Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta de Diagnostico Interno para la Ferreteria la 6ta ubicada en el municipio de
Ansermanuevo, Valle del Cauca

1. (Cuantos afios lleva operando la ferreteria?

¢ Cuantos arfos lleva operando la ferreteria?

1 respuesta
8 afios

2. Numero de empleados con los que cuenta actualmente

Numero de empleados

1 respuesta

3. (Cbémo calificaria el control de inventario en su ferreteria?
e Muy deficiente
e Deficiente
e Aceptable
e Bueno
e  Muy bueno

¢Como calificaria el control de inventario en su ferreteria?

1 respuesta

@ Muy deficiente
@ Deficiente

@ Aceptable

@® Bueno

@ Muy bueno

4. (Utiliza algun software para la gestion de inventarios?
e Si
e No



¢Utiliza algun software para la gestion de inventarios?
1 respuesta

®si
® No

5. ¢Ha tenido problemas relacionados con el desabastecimiento de productos?
e Si
e No

¢Ha tenido problemas relacionados con el desabastecimiento de productos?
1 respuesta

®si
® No

6. Sirespondi6 "Si", ;con qué frecuencia ocurre?

Si respondid "Si", jcon qué frecuencia ocurre?

1 respuesta

Constantemente

7. (Como maneja las devoluciones de productos defectuosos o no vendidos?

:Como maneja las devoluciones de productos defectuosos o no vendidos?

1 respuesta

Recibo garantia de proveedores



8. ¢Cuadl es su principal fuente de ventas?
e Venta en tienda fisica
e Ventas en linea
e Ambos

¢Cudl es su principal fuente de ventas?
1 respuesta

@ Ventas en tienda fisica
@ Ventas en linea
@ Ambos

9. (Considera que su equipo de ventas tiene suficiente capacitacion sobre los

productos?
e Si
e No

¢Considera que su equipo de ventas tiene suficiente capacitacion sobre los productos?
1 respuesta

®si
® No

10. ;Su empresa realiza alguna estrategia de marketing?
e Si
e No



¢Su empresa realiza alguna estrategia de marketing?
1 respuesta

®si
® No

11. ;Coémo calificaria el nivel de satisfaccion de sus clientes?
e Muy insatisfechos
e Insatisfechos
e Aceptables
e Satisfechos
e Muy satisfechos

¢Como calificaria el nivel de satisfaccion de sus clientes?
1 respuesta

@ Muy insatisfechos
@ Insatisfechos

@ Aceptables

@ Satisfechos

@ Muy satisfechos

12. ;Recibe quejas frecuentes de sus clientes?
e Si
e No



¢Recibe quejas frecuentes de sus clientes?
1 respuesta

® si
® No

13. ;Qué tan eficaces considera que son los procesos de atencion al cliente en su
ferreteria?
e Muy ineficaces
e Ineficaces
e Aceptables
e Eficaces
e Muy eficaces

¢Qué tan eficaces considera que son los procesos de atencion al cliente en su ferreteria?
1 respuesta

@ Muy ineficaces
@ Ineficaces

@ Aceptables

@ Eficaces

@ Muy eficaces

14. ;Qué tan eficiente es su proceso de reabastecimiento de productos?
e Muy ineficaces
e Ineficaces
e Aceptables
e Eficaces
e Muy eficaces



¢Qué tan eficiente es su proceso de reabastecimiento de productos?
1 respuesta

@ Muy ineficaces
@ Ineficaces

@ Aceptables

@ Eficaces

@ Muy eficaces

15. ;Tiene algtin problema con el tiempo de entrega de proveedores o distribuidores?
e Si
e No

¢ Tiene algun problema con el tiempo de entrega de proveedores o distribuidores?
1 respuesta

®si
® No

16. ;Cree que hay una buena comunicacion entre los diferentes departamentos (ventas,
inventario, atencion al cliente)?
e Si
e No



;Cree que hay una buena comunicacién entre los diferentes departamentos (ventas, inventario,

atencion al cliente)?
1 respuesta

®si
® No

17. Si respondié "No", ;qué areas considera que necesitan mejorar?
Sirespondid "No", ;qué areas considera gue necesitan mejorar?

1 respuesta

Inventario

18. ( Esta satisfecho con la gestion interna de la empresa?
e Si
e No

¢ Esta satisfecho con la gestion interna de la empresa?
1 respuesta

®si
® No




