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Introduccion

El presente proyecto propone la creacion de la empresa Suona, dedicada a la confeccion y
comercializacion de pijamas bordadas en la ciudad de Cartago, Valle.

Suona, surge de la necesidad de crear proyectos en Cartago que generen impacto social, en
la medida que pueda generar empleo en sectores vulnerables de la ciudad, donde residen Madres
Cabeza de Hogar que tienen dificultades a la hora de encontrar quien cuide de sus hijos mientras
ellas salen a trabajar para conseguir su sustento, optando por labores que puedan realizar desde sus
hogares, como el bordado, esa técnica propia de la region que plasma formas elaboradas con hilo
en telas como lino, chalis, dacron, entre otras que por su estilo y calidad han ido perdiendo
participacion en el mercado, volviéndose cada vez menos comerciales. De esta manera el bordado
tiene el desafio de adaptarse a telas y tendencias de moda que se acerquen mas a las preferencias
del consumidor actual, teniendo que transformarse para no ser condenado a desaparecer.

Para definir el marco en el que el proyecto opera se incluyen planteamientos del tipo
tedrico, conceptual y legal que explican teorias, autores y leyes que soportan la idea del proyecto,
también se define la metodologia a emplear, que para este caso es un enfoque cualitativo-
cuantitativo, puesto que permite comprender variables de percepcion de las personas que dan vida
al proyecto (clientes), asi como analizar de manera cuantitativa cifras que sustenten la rentabilidad
del proyecto.

Para definir la viabilidad del proyecto se realiza un plan de negocios, basado en el método
de Rodrigo Varela Villegas, en el que se analizan todas las oportunidades desde la perspectiva de
mercado, los requerimientos técnicos para el desarrollo de la produccion, el estudio econémico,

financiero y se analizan los posibles riesgos.



Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

En la ciudad de Cartago, el 56,4% de los establecimientos se dedican a comercio; segun
datos de la Camara de Comercio de Cartago, a enero de 2019 se encontraban registrados 44
establecimientos dedicados a la comercializacion y confeccidén de prendas bordadas a mano,
correspondiente a la actividad CIIU “C1410 Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de
piel”, es por ello que la ciudad se ha convertido a nivel regional en un referente de comercio y
desarrollo empresarial, destacandose como reconocido oferente de bordados a nivel nacional,
captando la atencién de numerosos turistas que llegan al municipio con el deseo de adquirir una

prenda tipica Cartagiiefia y llevar a sus ciudades como regalo o con el fin de comercializarlas.

Entre el gremio de comerciantes de bordados es bien sabido que un gran porcentaje de sus
ventas provienen de consumidores ajenos a la ciudad de Cartago y si bien, es optimista el panorama
de la ciudad respecto a su potencial en el sector de turismo, es también preocupante el poco sentido
de pertenencia de la comunidad Cartagliefia con el producto local, que a través de los afios ha ido
disminuyendo sus niveles de compra en la medida que las nuevas generaciones no sienten

preferencia por el sector y el bordado se limita a ser un producto para las generaciones mayores.

Es un desafio entonces para los productores, desarrollar productos innovadores que logren
atraer al publico mas joven, saliendo de las lineas tradicionales de confeccion y combinandolas
con tendencias de moda a las que se puedan aplicar las técnicas tradicionales de bordado, evitando
que la tradicion del bordado Cartagliefio tienda a desaparecer al no lograr adaptarse a las
necesidades del mercado actual y con ello se desencadenen otros problemas sociales como
desempleo y aumento en indices de pobreza, puesto que muchas familias de la ciudad dependen

de este sector.

La creacion de este proyecto, que tiene como objetivo la produccion y comercializacion de
pijamas bordadas a mano apuesta por la idea de captar ese mercado joven a través de disefios

modernos que combinan las técnicas tradicionales del bordado Cartagiiefio con estilos de pijama
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modernos para mujeres de todas las edades, logrando ganar participacion en el mercado y
trabajando porque la comunidad Cartaguefia vuelva a tener sentido de pertenencia con el producto

del municipio.

Para la creacion de la empresa, se hace necesario una investigacion que permita conocer
las caracteristicas actuales del sector, para entender mas a fondo las oportunidades y amenazas que
puedan presentarsele a la empresa y aprovechar las fortalezas que se puedan identificar;
posteriormente se llevaran a cabo estudios técnicos, administrativos y financieros para determinar
el nivel de factibilidad del proyecto y en base a esto ponerlo en marcha.

Con base en lo anterior se procede a la formulacion del problema.



Formulacion del Problema
¢ Qué nivel de factibilidad tiene la creacion de una empresa productora y comercializadora

de pijamas bordadas en el municipio de Cartago?

Sistematizacion del Problema

e ;Qué elementos se evidencian en el entorno que permiten caracterizar el sector en el que
va a operar la empresa Suona, dedicada a la produccion y comercializacion de pijamas

bordadas?

e ;Cudles son las caracteristicas del mercado, que permiten conocer las necesidades reales

del cliente potencial?

e ;Cuales son los requerimientos técnicos, administrativos, legales y de responsabilidad
social empresarial, necesarios para la creacion de una empresa dedicada a la produccién y

comercializacion de pijamas bordadas??

e Cudl es el nivel de factibilidad de un proyecto enfocado a la produccion y
comercializacion de pijamas en Cartago, basado en un estudio econémico y financiero del

mismo?

e ;Cuales son los posibles riesgos en la creacion de una empresa de pijamas bordadas en la

ciudad de Cartago?



Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de pijamas bordadas en el municipio de Cartago.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis del entorno, logrando caracterizar el sector en el que va a operar la
empresa Suona, dedicada a la produccién y comercializacion de pijamas bordadas.

e Llevaracabo un estudio de mercado, que permita conocer las necesidades reales del cliente
potencial.

o Definir los requerimientos técnicos, administrativos, legales y de responsabilidad social
empresarial, necesarios para la creacion de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de pijamas bordadas.

e Determinar, por medio de un estudio econémico y financiero, el nivel de factibilidad del
proyecto.

e Evaluar los posibles riesgos en la creacion de una empresa de pijamas bordadas en la ciudad

de Cartago.

Tabla 1 Operacionalizacion de objetivos

Objetivos ) ) ] ]
. Variables Dimensiones Indicadores
especificos
Realizar un Anadlisis integrado del
analisis del Factores Entorno macroambiente- indicadores

entorno, estadisticos.



logrando
caracterizar el
sector en el que
va a operar la
empresa Suona,
dedicada a la
produccion y
comercializacion
de pijamas

bordadas.

Llevar a cabo un
estudio de
mercado,  que
permita conocer
las necesidades
reales del cliente

potencial.

Definir los
requerimientos
técnicos,
administrativos,
legales y de

responsabilidad

Politicas

Producto

Clientes

Mercado

Personal

Marcos

regulatorios

Caracterizacion

Tipo de comprador

Tamafio

Competencia

Plan de mercado

Ejecutivo

Operativo

Estructura de la

organizacion

Tramites para la constitucion de la

empresa

Descripcion-especificaciones-
eslogan-logotipo-canales de
distribucion-punto de venta
Caracterizacion de edad, estrato y
habitos de compra.
Caracterizacion del nivel total de
consumo, encuestas
Investigacion de precios-oferta-
imagen de marca

Precios estipulados,
margen de utilidad, punto de
equilibrio.
Caracterizacion de cargos y
perfiles.
Funciones, experiencia,

capacitacion.

Organigrama, lineas de autoridad



social
empresarial,
necesarios para
la creacion de
una empresa
dedicada a la
produccion y
comercializacién
de pijamas

bordadas.

Determinar, por
medio de un
estudio

econémico y

financiero, el

nivel de
factibilidad del
proyecto.

Evaluar los

posibles riesgos
en la creacién de
una empresa de
pijamas bordadas
en la ciudad de

Cartago.

Instalaciones

Produccioén

Estrategias

diagnosticas

Estrategias

analiticas

Riesgos

Supervivencia

Estructura fisica

Requerimientos

técnicos

Financiera

Proyeccién

Mercado
Técnicos
Econdémicos

Financieros

Factibilidad

Planos y especificaciones de

requerimientos locativos.

Estudio técnico de requerimientos
de maquinaria, insumos; tipo,

tamafio y capacidad.

Determinacion de fuentes de

recursos, capital, inversion.

Anaélisis de costos, presupuesto,
ingresos estimados, proyeccion de

ventas.

Amenaza de productos sustitutos
Obsolescencia de equipos,
cambios tecnoldgicos

Mercado de insumos cambiante.
Demora en desembolso de

recursos.

Respuesta a la pregunta problema.

Fuente: Elaboracién propia



Justificacion

Segun el DANE (2018), en Colombia el porcentaje de ocupacién por sexo, para 2018 fue
de 66,1% para los hombres y solo 37,4% para las mujeres, por su parte, la ciudad de Cartago cuenta
con una tasa de desempleo del 31.2%. Ante la situacion economica del pais, las pocas
oportunidades y la ineficiente oferta laboral, el emprendimiento se transforma en el del proyecto
de vida de muchas mujeres, al tiempo que se convierte en el motor de desarrollo de una sociedad
que busca permanentemente medios para mejorar su nivel de vida y crear un mejor panorama para

las futuras generaciones.

A partir de la identificacion de una oportunidad de negocio se encuentra la manera de
afrontar estas dificultades del contexto nacional, generando empleo y logrando ayudar a muchas
mujeres que a diario tienen que asumir solas la responsabilidad de ser empleadas, proveedoras del
hogar, madres y padres al mismo tiempo, cifra que cada vez mas va en aumento, pues mientras el

porcentaje de jefatura femenina en 2005 era de un 29,9% en 2018 aumento hasta un 40,7%.

La razon de ser de este proyecto es el deseo de aportar al desarrollo econémico y social del
municipio de Cartago, en la medida que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes, y genera mayores oportunidades no solo para las mujeres que se ven inmersas en su

proceso productivo sino en todos los ciudadanos a los que logre impactar de manera indirecta.

Es gratificante saber que este proyecto pueda contribuir al crecimiento de la regién y del
sector de bordados de la ciudad de Cartago, que se ha convertido a través de los afios en un aliado
fundamental del turismo la regién, generando empleo a muchos ciudadanos y logrando que la

ciudad se posicione como uno de los destinos mas Ilamativos del Valle del Cauca.

Aprovechando el potencial de comercio y turismo del municipio, ademas de ventajas como
su tradicion en bordado y reputacion, nace la idea de aprovechar estos factores y plantear la
ejecucidn de un proyecto que logre satisfacer las necesidades de un mercado que demanda mas de

lo que la oferta local esta proporcionandole, tal vez por el empirismo de sus empresarios, las pocas
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oportunidades de capacitacion, de generacion de estrategias, acompafiamiento y asesorias,

haciendo que el sector pierda competitividad en un mundo de infinitas posibilidades.

De todo esto surge la idea de impulsar la creacion de una empresa productora y
comercializadora de bordados, dedicada exclusivamente a la linea de pijamas femeninas, que es
un producto poco ofertado por los comerciantes actuales de la ciudad y que en medio de su poca
variedad, sus disefios anticuados y sus altos precios, no logran satisfacer las expectativas de los
consumidores, sobre todo de los turistas y de las nuevas generaciones que no logran ver sus

preferencias y habitos de compra reflejados en el sector del bordado.

La creacion del proyecto, tiene como objetivo la produccion y comercializacion de pijamas
bordadas a mano por mujeres madre cabeza de hogar, ofreciendo al mercado un producto con
materia prima de calidad, precios competitivos y disefios modernos que combinan las técnicas
tradicionales del bordado Cartagliefio con estilos modernos para mujeres de todas las edades,
teniendo como principal ventaja competitiva la diferenciacion, ofreciendo productos innovadores
elaborados por una empresa comprometida con el desarrollo social de sus empleadas, de la

comunidad cartaguefia y del medio ambiente.
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Marco Referencial

Marco Contextual

Esta Propuesta de factibilidad de creacién de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de Pijamas Bordadas en Cartago, se enmarca en el alcance y los limites

planteados a continuacion:

Limites de cobertura geogréafica: El estudio comprende la identificacion y analisis de las
variables sociales y econdmicas del municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Comprendiendo sus siete comunas urbanas, cada una de estas con multiples barrios y una
Rural.

Ademas, hacen parte del municipio los corregimientos de la Grecia, Zaragoza, Cauca,

Piedra de Moler, Coloradas y Modin.

Limites censales: Basados en datos DANE del censo 2005 y proyecciones poblacionales

para el afio 2019.

Poblacion total 132.959
Poblacion Urbana 130.946
Poblacion Rural 1.994
Poblacién Femenina 69.010
Poblacion Masculina 63.949

Limites conceptuales: Como respaldo tedrico y punto de referencia del estudio, se toman

las teorias de emprendimiento, evaluacion de proyectos, competitividad, entre otras.

Limites de area economica y profundidad de los analisis: Se refiere a un estudio de
naturaleza descriptiva, concentrado en inferencia estadistica y muestreo sobre la poblacion objeto

del estudio.
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Marco Histdrico

El bordado es una palabra que deriva del francés medieval borde, aplicado inicialmente a
los ribetes decorativos de punto tejidos en las vestiduras litdrgicas medievales. En esa época, la

palabra abarcaba también el adorno en punto sobre cualquier textil. (Encarta(R), 1998)

El arte del bordado es uno de los mas antiguos que existen y se atribuyen a culturas como
la egipcia, quienes la utilizaban en prendas y accesorios para santuarios y tumbas reales.

En la época medieval el bordado se popularizé como un arte noble, practicado por las
mujeres en sus horas de ocio y utilizado para enriquecer las prendas o crear suntuosas vestiduras

eclesiasticas y accesorios con fines religiosos, ornamentados con perlas e hilos de oro y plata.

Uno de los principales centros del bordado de lujo durante la edad media fue Espafia, quien
destacaba en toda Europa por sus técnicas de bordado de seda, los espafioles adoptaron la
costumbre de ornamentar las mangas, cuellos y la parte delantera de las camisas de los arabes
durante la conquista de la Peninsula Ibérica.

A su vez los conquistadores espafioles, introdujeron al continente americano las primeras
prendas bordadas y transmitieron a los nativos técnicas como la cadeneta, que hoy siguen siendo
muy utilizadas en prendas modernas. (Ginsburg, 1993)

En América, el bordado se convirti6 en parte fundamental de la educacion de las jovenes,

siendo impartido principalmente por las religiosas en los colegios.

En el afio de 1890, llega el bordado a Cartago, con la fundacién del primer colegio religioso
regentado por la comunidad de las Madres vicentinas, originarias de Francia, Bélgica y Suiza.
Posteriormente para el afio de 1910 se funda el Colegio de Maria Auxiliadora, dirigido por las
madres Franciscanas que al igual que las anteriores procedian de la vieja Europa, especialmente
de Suiza, de la mano de las comunidades religiosas, la poblacion femenina cartagliefia se fue

capacitando en las técnicas de bordado y asi fue creciendo la tradicion en la ciudad, trasladandose
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de generacion en generacion y volviéndose una oportunidad de empleo para muchas familias del

municipio. (Vicufa, 2008)

Hoy, el sector del bordado genera empleo de manera directa e indirecta a mas de 18 mil
personas, y segun el ex alcalde del municipio, Carlos Andrés Londofio, “Se constituye en la
actividad mas representativa, iconica y de mayor proyeccion nacional e internacional en la region”
lo cual lo convierte en un sector muy atractivo para desarrollar una idea de negocio aprovechando

la tradicion, el atractivo turistico y la mano de obra de la ciudad. (Vallejo, 2017)

Andlisis de Antecedentes

Para el desarrollo de un estudio de factibilidad, se hace necesaria la consulta a

publicaciones previamente hechas sobre el tema o sobre sectores de similares caracteristicas.

A nivel internacional se encontr6 la obra de (Cibrian-Uribe & A., 2013), la cual plantea la
oportunidad de comercializar articulos bordados en el municipio mexicano Talpa de Allende,
aprovechando el turismo religioso y el comercio que se da alrededor de éste.

El autor plantea un marco contextual muy interesante en el que se evidencian diferentes
estrategias para abordar un mercado saturado y que presenta poca variedad en la oferta de
souvenirs, pero con diferentes ventajas como inversion estatal en la imagen del municipio,
oportunidad de mercado todas las temporadas del afio, proyeccion de turismo en crecimiento y
valor agregado en un producto tradicional. Todo este panorama es muy similar a las caracteristicas
del mercado Cartagiefio y brinda excelentes bases para entender cdémo aprovechar las
oportunidades del municipio y con qué estrategias afrontar las amenazas potenciales.

El autor toma como referencia a Porter para realizar un andlisis del entorno competitivo y
entender caracteristicas del mercado que tendran impacto en la viabilidad de la empresa, también
utiliza como herramienta la matriz FODA Weirich, H. (1982), para plantear factores positivos y
negativos asi como elementos internos o externos de la situacion actual del proyecto, bajo el
postulado que las fortalezas deben utilizarse, las oportunidades deben aprovecharse, las

debilidades deben eliminarse y las amenazas deben sortearse.
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Estas herramientas seran de gran utilidad para la presente investigacion y permitiran
plantear estrategias para afrontar los desafios del mercado, conocer las caracteristicas del sector,
la situacién del entorno competitivo y permitir mitigar riesgos al conocer aquellos factores que
debiliten el nivel de factibilidad del proyecto.

A nivel nacional se consulto la obra de (Ortiz, 2017), cuyo objetivo es disefiar un modelo
de negocios para las Fami-empresas de Artes Textiles (bordados computarizados) de la Ciudad de
Barranquilla, esta obra se basa en modelos de Asociatividad y busca que las empresas familiares
pequefias, que en su mayoria presentan problemas de informalidad en sus operaciones y en sus
niveles de competitividad, logren mejorar su desempefio y obtener mayor participaciéon en los
mercados.

La obra, se basa en la Teoria de Modelo de Negocio (Osterwalder y Pigneur, 2009) que
describe nueve mdédulos en los que detallan los pilares sobre los cuales una empresa crea,
proporciona y capta valor y aborda el tema de asociatividad desde diferentes autores para entender
la naturaleza del clister e identificar oportunidades de crear un Red empresarial para fortalecer el
gremio.

La obra realiza una caracterizacién de las famiempresas de arte textil de la ciudad de
Barranquilla, describiendo la naturaleza, caracteristicas y tendencias de este tipo de empresa, todo
esto contribuye de manera enriquecedora a los objetivos de esta investigacion, pues el gremio de
comerciantes de Bordado de la ciudad de Cartago presenta una fuerte tendencia al modelo de
famiempresa, por lo tanto, la obra es pertinente en cuanto a que proporciona las herramientas para
conocer a fondo aspectos sobre los competidores locales y la naturaleza de su negocio.

La metodologia utilizada fue un estudio de tipo descriptivo, recolectando datos sobre el
sector por medio de fuentes de informacion primarias y secundarias.

Para la obtencion de informacion se llevaron a cabo encuestas y entrevistas a los
microempresarios y demas personas relacionadas con el sector, ademas se consultaron datos
estadisticos, entre otras fuentes secundarias de informacion.

Esta metodologia sera la aplicada en la presente investigacion, puesto que se considera
adecuado combinar el trabajo de campo con revision documental bibliogréfica para la obtencion
de informacién pertinente para la caracterizacion del sector, ademas el enfoque cualitativo-

cuantitativo se hace necesario para el estudio de factibilidad de la empresa abordando desde los
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aspectos de tipo descriptivo del entorno que influyen en la empresa, hasta los datos numeéricos,

estadisticos y financieros que daran aval al proyecto.

En la escala departamental, se encontré la obra de (Martinez Crespo, 2005) un articulo que
muestra de manera detallada y muy clara un recuento por los diferentes enfoques del pensamiento
administrativo y su evolucion, asi como sus logros.

Es un recuento analitico de la literatura administrativa desde finales del siglo X1X hasta la
actualidad que cumple un papel de suma importancia para el soporte tedrico de esta investigacion.

Gracias a este articulo se pudo caracterizar un poco el paradigma administrativo bajo el
cual se inscribe esta obra y se consiguio identificar el modelo administrativo mas apropiado para
el caso de esta empresa emergente, entendida como un sistema abierto (Katz & Kahn, 1978) que
sostiene un proceso de retroalimentacion constante con su entorno.

De este articulo se tomaran como referencia algunos autores y teorias administrativas que

daran rigurosidad al marco tedrico.

A nivel departamental, se consulté la obra de (Ruiz & Valenzuela, 2013), tesis en
Administracion de Empresas, analizando la factibilidad de crear una empresa de marquillas en la
ciudad de Cali, siendo sus principales clientes los colegios, universidades, empresas e instituciones
que desean plasmar sus logotipos en camisetas y uniformes, ofreciéndoles la opcion de hacerlo por
medio de marquillas bordadas o estampadas.

Para el soporte tedrico de su obra, las autoras toman como referencia a (Varela, 2008) para
plantear la metodologia del plan de negocio y los factores que determinaran el nivel de factibilidad
del proyecto.

Si bien, el modelo de negocio es muy diferente, debido a la naturaleza de las técnicas de
produccidn que en su caso son mas estandarizadas y menos artesanales que en el bordado a mano,
esta obra arroja importantes datos sobre la industria textil en el Valle del Cauca, aportando a esta
investigacion una vision del mercado a nivel departamental y de las oportunidades que se presentan

en el sector de manufacturas.
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A nivel Local se encuentra el proyecto de investigacion de (Pérez-Bustos, 2015) con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Artesanias de Colombia; la Pontificia Universidad
Javeriana (Bogot4, Colombia); Politécnico Grancolombiano (Bogota, Colombia) y Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS). En éste se pudo investigar
durante un periodo de dos afios el mercado de bordado Cartaglefio, en la busqueda de estrategias
que pudieran fortalecer el disefio de producto e innovacion a traves de talleres con diferentes
bordadoras de la asociacion pro-bordados de Cartago y particulares, esta obra constituye un
diagnostico parcial de la situacion del bordado Cartagliefio, estd estructurado por varios
componentes que tratan temas relevantes para el gremio, yendo desde la elaboracion de una
herramienta tecnoldgica que aporte innovacion y desarrollo al sector, hasta recomendaciones
dirigidas a quienes disefian proyectos que buscan impactar y fortalecer el sector.

En la obra se identifica la problemética del bordado tradicional y su tendencia a desaparecer
de manera paulatina por generaciones, asi que plantea recomendaciones que buscan fortalecer el
disefio de bordado en Cartago, asi como dar a los productores y empresarios pautas para la venta
y exhibicion de sus productos.

Esta investigacion es de gran utilidad para el presente proyecto, puesto que muestra un
panorama del sector de bordados del municipio y de sus caracteristicas de competitividad, temas
de sumo interés para el plan de factibilidad de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de pijamas bordadas.

A continuacion, en el Cuadro 1 se relacionan las obras utilizadas como referencia para la

elaboracidn esta investigacion, sintetizando la idea de cada una y cdmo aporta a este proyecto.

Tabla 2 Matriz de antecedentes

Impacto en el
Obra Autor Contexto Resumen
proyecto
Plan de negocios de Cibrian- _ Plantea la El texto
L ] Internacional. ] ]
la comercializacion ~ Uribe, y. A. Sy oportunidad de  proporciona un
éxico

y distribucion de (2013) comercializar  plan de negocios
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productos textiles
bordados, dirigido
al turismo religioso
en el municipio de
talpa de allende,

jalisco

Modelo de negocio
de famiempresas de
arte textil (bordado
computarizado)
ubicadas en la
ciudad de
barranquilla.

Ortiz,
montafia t.
(2017)

articulos
bordados en un
municipio
mexicano con
potencial
turistico-
religioso. Su
referente
tedrico es
porter () para
realizar un
andlisis del
entorno
competitivo y
herramientas
como la matriz
foda para
planteamiento
de estrategias.
El texto
presenta
importantes
datos sobre las
Nacional. 3
pequefas

Barranquilla,
empresas de

atlantico. )
caracter
familiar en la
ciudad de

barranquilla.

con estrategias
para abordar un
mercado con
caracteristicas
similares a las del
mercado

cartaguefo.

En el mercado de
bordados de
Cartago, el

modelo de
famiempresa es el
méas comun lo que
permite conocer
un poco mas
sobre las

caracteristicas del
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Administracion y
organizaciones.
Su desarrollo
evolutivo y las
propuestas para el

nuevo siglo.

Martinez
crespo, j.
(2005)

Se basa
en la teoria de
modelo de
negocio
(Osterwalder y
pigneur 2009)
y aborda el
tema de
asociatividad
para
fortalecimiento
del sector.
Ademas lleva
a cabo una
investigacion
de tipo
descriptivo
similar a la del
presente
proyecto

Es un recuento

analitico de la
literatura
Departamental. L
_ administrativa
Cali, valle del .
desde finales
cauca ) )
del siglo xix
hasta la

actualidad.

mercado local y
de la competencia
ademas aborda
conceptos
importantes de la
investigacion
descriptiva,
metodologia
llevada a cabo en

este proyecto.

Influye
significativamente
enla
caracterizacion
del paradigma
administrativo
bajo el cual se

inscribe esta obra
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Permite una y el modelo mas
vision clara de apropiado.
teorias
administrativas

como la teoria

de sistemas
(Bertalanffy) y
la compara con
otras.
Analiza la
factibilidad de Esta obra
crear una caracteriza el
y empresaen la  sector textil en el
Creacion de ) )
ciudad de Cali,  valle del cauca,
empresa de
) tomando como  aportando a esta
marquillas . . L
referenciaa  investigacion una
bordadas y ) L
Ruiz y Departamental. Varela (2008), vision del
estampadas ) )
) Valenzuela Cali, valle del para plantear mercado a nivel
maklitex s.a.sen la i
) ] (2013) cauca la metodologia departamental y la
ciudad de Santiago
) del plan de correcta
de Cali, valle. _ L
negocio y los aplicacion del
factores que modelo de varela
determinaran en una empresa
el nivel de dentro del
factibilidad del contexto regional.
proyecto.
Informe técnico de . Esta obra es un Muestra un
Pérez bustos, Local. Cartago, o
avance proyecto de diagndstico de panorama del
t. (2016) valle del cauca

ctei: “bordando el la situacion del sector de
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conocimiento bordado bordados del

propio: cartagliefio,  municipio y de las

sistematizacion de que propone  caracteristicas de

experiencias y estrategias asociatividad del

disefio participativo para fortalecer gremio,

del tejido como el sector y permitiendo

préctica de cuidado plantea los conocer los

en cartago, valle” resultados de resultados del
una ejercicio llevado a

investigacion  cabo con algunos
llevada a cabo  comerciantes ya
con bordadoras constituidos y
de la estrategias que
asociacion pro- propuestas a partir
bordados de de ese ejercicio,
Cartago. atiles para los
futuros
productores del

sector.

Fuente: Elaboracién Propia.

De todas las obras consultadas cabe resaltar la obra de (Ruiz & Valenzuela, 2013) como la
mas influyente para este proyecto, puesto que con su aplicacion del modelo de Varela al plan de
factibilidad de la empresa de Marquillas aporta una vision amplia y detallada de la situacién del
sector de textiles y aterriza esta investigacion a la realidad del contexto regional, exponiendo los
desafios que deben afrontar las pequefias empresas en su proceso de constitucién y las

oportunidades que los emprendedores Vallecaucanos tienen en el sector textil.
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Marco Tebrico

Dentro del marco tedrico desarrollado, se pueden evidenciar conceptos clave referentes a
los temas abarcados.

Se parte desde el paradigma neoclasico que adapta elementos de la teoria administrativa
clasica, como la implementacion de estructuras lineales y la bldsqueda de la eficiencia a las

necesidades de las nuevas organizaciones.

El estudio se realiza teniendo como base la teoria general de sistemas, que entiende a las
organizaciones como unidades formadas por un conjunto de elementos, que se ven influenciadas
por informacién que toman del medio en el que se encuentran y que a su vez transforma de acuerdo

con sus objetivos.

Posteriormente se toman teorias de creatividad e innovacidn necesarias dentro del proceso
de emprendimiento, que mas alla de la identificacion de una oportunidad de negocio permiten
encontrar nuevas maneras de satisfacer las necesidades del mercado y crear ventaja competitiva

en el sector en el que se opera.

Finalmente, se toma como referente al autor Rodrigo Varela para plantear un plan de
negocio que permita estudiar la factibilidad de la creacion de empresa desde diferentes puntos de

vista, como técnico, administrativo, financiero y legal.



llustracién 1 Marco teérico

(- Drucker P. F., 1994
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* (Bertalanffy, 1976). busca con su )
teoria formular principios
aplicables a cualquier sistema.

« Boulding clasificd los sistemas
existentes en 9 niveles jerarquicos.

« Katz y Kahn desarrollaron un
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abiertos.
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Fuente: Elaborac

PLAN DE EMPRESA (Varela, 2008) Estipula una serie de etapas para la

creacion de una empresa que dan norte al proyecto y buscan reducir el riesgo
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De acuerdo a la evolucién histérica el presente estudio se inscribe en el paradigma
Neoclasico, el cual surge tras la Segunda Guerra Mundial, de la mano de las necesidades nuevas
que exigia el desarrollo industrial y econémico de la era, necesidades que llevaban a abordar
métodos que permitieran controlar de mejor manera organizaciones industriales mas complejas,
“el enfoque neoclésico es la reivindicacion de la teoria clasica actualizada y adaptada a los
problemas administrativos al tamafio de las organizaciones de hoy.” (Chiavenato, 2006)

El paradigma neoclasico se caracteriza por ver la administracion como una ciencia que,
como cualquier otra, requiere contar con unos principios universales para su ejercicio, ademas
como un proceso operacional en el que se hacen vitales cinco elementos que (Koontz & O'Donell,
1976) definieron como: planificar, designar personal, controlar, organizar y dirigir.

Es por ello por lo que los autores neoclasicos se preocuparon por establecer sus principios
fundamentales entorno a estas tareas que guiaran y permitieran al administrador ejercer sus
funciones bajo unos mismos lineamientos. “Cualquiera que sea la organizacion Yy las actividades
involucradas, los problemas administrativos de seleccionar gerentes y personal, establecer planes
y directrices, evaluar resultados de desempefio y coordinar y controlar operaciones para conseguir
los objetivos deseados son comunes a todas las organizaciones.” (Chiavenato, 2006)

Ademas, los autores neoclasicos afirman que la organizacion es un conjunto de posiciones
funcionales y jerarquicas, orientadas a la produccion de bienes servicios, dando énfasis al término
“conjunto”, puesto que en el paradigma neoclasico la organizacion empieza a verse como un todo
que funciona bajo unos mismos parametros en pro del cumplimiento de unos objetivos comunes,

este enfoque da pie a la teoria general de los sistemas de Bertalanffy.

La palabra “sistema” deriva del griego Synistanai, significa reunir, juntar, colocar juntos.
Hoy se entiende la palabra sistema como un todo integrado cuyas propiedades surgen de las

relaciones entre sus partes.

El término Sistema tuvo antecedentes desde diferentes campos, como el filosofico, pero
fue solo hasta mediados del siglo XX que el término se vuelve objeto de reflexion y posteriormente

base de una teoria, que si bien, nace en el ambito de la biologia, mas tarde es aplicada a infinitas
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ciencias, suponiendo un cambio de paradigma al plantear que no es posible comprender un sistema

viéndolo como un conjunto de partes individuales, sino como resultado de un todo integrado.

La teoria general de los sistemas atribuida al bilogo austriaco Ludwig von Bertalanffy,
aparece como una teoria cuyo objetivo es formular principios validos que sean aplicables a
cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad, sea cual fuere la naturaleza de sus
Componentes y las fuerzas interactivas o de organizacién presentes en ellas, como lo afirma
(Bertalanffy, 1976) “Existen modelos, principios y leyes aplicables a sistemas generalizados o a
sus subclases, sin importar su género particular, la naturaleza de sus elementos componentes y las
relaciones o fuerzas que imperan entre ellos. Parece legitimo pedir una teoria no ya de sistemas de

clase mas o menos especial, sino de principios universales aplicables a los sistemas en general”.

Para (Rosnay, 1975), el enfoque sistémico es una metodologia que permite ensamblar y
organizar los conocimientos para una mayor eficacia en la accién; engloba la totalidad de los
elementos del sistema, sus interacciones y sus interdependencias. El mismo autor, define el sistema
como un conjunto de elementos en interaccion dindmica organizados jerarquicamente en funcién

de un fin.

(Durand, 1979) y (Morin, 1986) plantean de manera similar que existen conceptos
fundamentales que definen un sistema:

La interaccion, las relaciones entre los elementos de un sistema son biunivocas y las
modificaciones que ocurren en un elemento modifican a su vez la globalidad del sistema.

La globalidad, un sistema es diferente de la suma de los elementos y por lo tanto su
conocimiento es irreductible al de sus partes, es el concepto de sinergia.

La organizacion, las relaciones entre los componentes o individuos produce una unidad
nueva con cualidades diferentes a las de los componentes.

La complejidad, presente en todos los sistemas dada por su composicion, el nimero y las

caracteristicas de sus elementos y de sus interacciones.

Kenneth Boulding sigui6 esta idea de complejidad y clasificd los sistemas existentes en 9

niveles jerarquicos partiendo de los mas simples a los mas complejos (Johansen, 1982)
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Primer nivel: Estructuras estaticas, es decir es el nivel de los marcos, puesto que describen
la estructura de referencia de los sistemas.

Segundo nivel: Sistemas dinamicos simples, o también Ilamado mecénico o de relojeria, es
el que describe los sistemas simples, como las maquinas.

Tercer nivel: Sistemas cibernéticos o de control, son aquellos que usan la transmision e
interpretacion de la informacidn para mantener el sistema equilibrado con el ambiente.

Cuarto nivel: Los sistemas abiertos, los que poseen estructuras de auto-mantenimiento.

Quinto nivel: Genético social, son aquellas que poseen una diferenciacién clara e
interdependiente del trabajo y una distincion entre genotipo y fenotipo.

Sexto nivel: Animal, son aquellos caracterizados por una mayor movilidad, conciencia de
si mismos, comportamiento teleoldgico (enfocado al fin, objetivo) y alto consumo de informacion
a través de receptores especializados.

Séptimo nivel: ElI hombre, ademas de todas las caracteristicas del nivel anterior, poseen
también auto-conciencia, que es reconocerse y cuestionarse el propio comportamiento.

Octavo nivel: Las estructuras sociales, son las conformadas por los humanos en sociedad,
como por ejemplo la empresa, y en general todas aquellas organizaciones que tienen un grupo de
funciones ligadas a la comunicacion.

Noveno nivel: Los sistemas trascendentales, se define como lo absoluto, aquello que ain

es incgnita pero que muestran estructura sistémica y de relacion.

En la administracién de organizaciones la teoria general de sistemas también ha sido
aplicada, entendiendo a las organizaciones como unidades conformadas por multiples factores que
influyen en su desarrollo y garantizan su funcionamiento constante, asi como su evolucion en la

busqueda del cumplimiento de objetivos.

La Teoria de sistemas se introdujo en la teoria administrativa por varias razones, pero una
de las mas relevantes es la necesidad de explicar el comportamiento de la organizacion mas alla
del enfoque de Taylor y de la administracion cientifica que se centraba en un solo aspecto y no

tenia en cuenta la homogeneidad de la organizacion.
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Las teorias administrativas anteriores estudiaban los fendmenos dados en la organizacion
dividiéndola en partes separadas, promulgando la especializacion de las tareas y funciones y

restdndole importancia a la interrelacion entre las unidades funcionales.

De esta manera, se promulgaba la productividad y eficiencia optimizando la estructura
formal, sin embargo, la aplicacién de la Teoria General de los Sistemas al &mbito administrativo
supuso un cambio de paradigma al reconocer la importancia de ver al sistema como un todo y no

s6lo como un grupo de partes individuales para lograr analizarlo y comprenderlo.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas que son:

Los sistemas existen dentro de sistemas. Cada sistema esta conformado por subsistemas v,
a su vez, forma parte de un sistema mas grande, denominado suprasistema. De la misma manera,

el suprasistema hace parte de sistema mayor, siendo una cadena infinita de informacion.

Los sistemas son abiertos. Entendiendo que cada sistema existe dentro de un medio
conformado por otros sistemas, existe una correlacion de intercambio infinito de informacion y

energia entre el sistema y su ambiente.

c. Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Cada sistema tiene una funcién
o papel fundamental dentro del medio ambiente, vital en el intercambio con los demas sistemas

existentes.

En el modelo de organizacidon de (Katz & Kahn, 1978), se ve reflejada la teoria general de
sistemas en un modelo administrativo planteado en su libro The Social Psychology of
Organizations. Estos autores definen la organizacién como un sistema abierto que transforma la
energia tomada del entorno en productos o servicios que posteriormente, son enviados de regreso

al entorno y nuevamente se alimenta del mismo para mantener el sistema.
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llustracion 2 Relacion del entorno y la organizacion como sistema abierto

ENTORNO

Energia Producto

Eetroalimentacion

EMPRESA

Fuente. Elaboracion Propia basado en (Katz & Kahn, 1978)

Katz y Kahn desarrollaron un modelo de organizacioén por medio de la aplicacion de la
Teoria de los sistemas a la Teoria administrativa. En el modelo propuesto, la organizacion presenta

las caracteristicas tipicas de un sistema abierto:

Elementos de importacion o entrada

Transformaciones (procesamiento).

Exportacion (salidas).

Ciclos recurrentes.

Entropia negativa.

Informacion como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion.
Estado de equilibrio y homeostasis dindmica.

Diferenciacion.

Equifinalidad,
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Limites o fronteras.

De acuerdo a lo anterior, para la conformacién de una organizacién y creacion de empresa,
se busca establecer cuéles son los pardmetros necesarios, entendiendo que ésta es un sistema
abierto y una unidad de negocio productora que requiere de insumos provenientes de su entorno,
para ser transformados en un producto que pretende satisfacer las necesidades del mismo mercado
y que a su vez serd el instrumento para generar un proceso de feedback que permita contribuir al
crecimiento de la organizacion, todo este ejercicio de emprendimiento y creacion parte desde la

innovacion.

Se entiende por emprender, segin la Real Academia de la Lengua espafiola, tomar camino
con resolucion de llegar a un punto, muchos autores coinciden en que dicho vocablo se deriva de
entrepreneur, que a su vez se origina del verbo francés entreprendre, que significa “encargarse de”
(Moncayo, 2008) empleado para designar a los responsables de expediciones militares. También
era asociado en la antigiiedad a los arquitectos o encargados de iniciar una obra, asociando el

término siempre al inicio de un proyecto.

El término emprendedor fue definido por primera vez por el economista Richard Cantillon
como la persona que compra los medios de produccion a un precio, los mezcla y vende a otro
precio no previsible cuando combina los factores (Gamez, 2008). Desde entonces son muchas las
teorias que buscan explicar la naturaleza del emprendedor, si el emprendedor nace o se hace, cuales
son sus caracteristicas, la manera como el entorno influye en él, asi como los motivos que lo llevan

a emprender, siendo objeto de estudio de ciencias como la psicologia y la sociologia, entre otros.

El proceso de creacion de empresa se ve fuertemente influenciado por factores propios del
emprendedor, que lo incitan a desarrollar una idea de negocio y dejarse llevar por motivaciones
personales para tomar la decision de iniciar un proyecto. Son varios los autores que hablan de estas
motivaciones, entre ellos Shapero, quien aborda el concepto de creacion de empresa como evento
empresarial, una variable dependiente que obedece a influencias externas propias del entorno del

emprendedor.



28

Segun Shapero, el evento empresarial presenta cinco caracteristicas: Toma de iniciativa,
para llevar a cabo la oportunidad que se presenta; acumulacion de recursos, para identificar
necesidades y asignar recursos a cada una; administracion, para dar un norte a la empresa;
autonomia relativa, para tomar decisiones dentro de la organizacion y toma de riesgos, para

enfrentar los desafios propios de emprender.

Shapero indica que el proceso de formacion de nuevas empresas y el nacimiento de nuevos
empresarios es el resultado de la interaccion de factores situacionales, sociales, psicolégicos,
culturales y economicos, y que cada evento empresarial ocurre en un momento dado como
resultado de un proceso dinamico. (Varela, 2008)

También, afirma que existen dos grandes percepciones que interactlan entre si y generan

la decision de iniciar un proceso de emprendimiento:

1. La percepcion de deseabilidad por el evento empresarial, el hecho de que el emprendedor
realmente se sienta atraido por éste y tenga disposicion a hacer todo el trabajo requerido para
lograrlo.

2. La percepcion de factibilidad, que surge del analisis detallado de la oportunidad de la
empresa y del plan de negocio. Aquellas personas con una percepcion favorable hacia el ser
empresario, se comprometerdn de manera vivaz con dicho andlisis y al aprender a analizar

oportunidades tenderan a incrementar cada vez mas su interés hacia emprender.

(Formichella, 2004) cita a Schumpeter, quien define al emprendedor como una persona
dinamica y fuera de lo comdn, que promueve nuevas combinaciones o innovaciones y a Peter
Drucker (1985), uno de los autores mas importantes en el tema, quien define al entrepreneur como

aquel empresario que es innovador.

De esta manera puede destacarse como factor clave del emprendimiento, la innovacion,
que va mas alla de la identificacion de una oportunidad de negocio en torno a una idea nueva, es
también, tomar una idea antigua y mejorarla al punto de suplir necesidades nuevas del mercado y
ofrecer un producto con valor agregado, al respecto Segura afirma: “;Cémo se crearia un mundo

nuevo sin destruir gran parte de lo ya existente?”. ;Coémo innovar si no es a partir de lo que ya
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existe, destruyéndolo? La economia, sostiene Schumpeter, es un proceso histérico que actla
construyendo y destruyendo no sélo aspectos propios de la economia sino los “mundos culturales”
que se apoyan en ella. La innovacion “consiste precisamente en la ruptura con la tradicion y en
crear una nueva’ y, “si bien esto se aplica primariamente a su actuacién econdmica, puede hacerse

extensivo a sus consecuencias morales, culturales y sociales” (Segura, 2006)

Para (Johnston & Bate, 2003). “La innovacion es usualmente nueva tecnologia convertida
en algo Unico y tangible que la empresa puede vender”. De esta manera se puede definir a la
Creatividad como aquella capacidad que tiene el ser humano de generar ideas originales y
potencialmente Utiles y a la Innovacion, a la accion de integrar dichas ideas al mercado
ofreciéndolas como bienes o servicios. Es decir, la innovacion es saber convertir una idea en

negocio.

(Zaltman, Duncan, & Holbeck , 1973), afirman que la innovacion no es solamente un
resultado o un objeto surgido de aplicar una nueva idea, sino también que puede constituir un

proceso.

De esta definen por innovacion a cualquier idea, practica o artefacto material percibido
como nuevo por la pertinente unidad de adopcion. Considerando tres formas:

El proceso de desarrollar un nuevo item,

El item mismo

El proceso de adoptar el nuevo item.

(Schumpeter, 1934), quien define a la innovacion como el motor del desarrollo econémico;
distingue cinco tipos de innovacion:

La introduccién de un nuevo método de produccion.

La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia en otro pais
Como si no existia.

La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos
derivados.

La implantacion de una nueva estructura en un mercado.
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El Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2006) identifica cuatro tipos de innovaciones que
incluyen una amplia gama de cambios en las actividades de las empresas:

- Las innovaciones de producto implican cambios significativos de las caracteristicas de
los bienes o de los servicios. Incluyen los bienes y servicios enteramente nuevos y las mejoras
significativas de los productos existentes.

- Las innovaciones de proceso son cambios significativos en los métodos de produccion y
distribucion.

- Las innovaciones organizativas se refieren a poner en practica nuevos métodos de
organizacion. Pueden ser cambios en las practicas de la empresa, en la organizacion del lugar de
trabajo o en las relaciones exteriores de la empresa.

- Las innovaciones de marketing implican la puesta en practica de nuevos métodos de
comercializacion. Estos incluyen cambios en las 4 P’s es decir en el disefio y el envase de los
productos, en la promocion y la plaza de los productos y en los métodos de asignacion de precios

de los bienes y servicios.

Pero no basta solamente con tener la motivacion del emprendedor y la iniciativa para dar
origen al evento empresarial o de contar con un producto innovador, la creacion de empresas debe
estar acompafiada de un plan de negocio planteado para definir la factibilidad del proyecto, para
ello es pertinente recurrir a teorias de evaluacion de proyectos, analizando los recursos y

determinando los objetivos que llevaran a la creacion eficaz de la empresa.

El plan de empresa de (Varela, 2008) busca dar respuestas a las cinco grandes preguntas
que todo empresario desea resolver:

¢ ;Qué es y en qué consiste la empresa?

¢ ;Quiénes dirigiran la empresa?

e ;Cudles son las causas y las razones para creer en el éxito empresarial?

¢ ;Cudles son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr las metas

previstas?
¢ ;Qué recursos se requieren para llevar a cabo la empresa y qué estrategias se van a usar

para conseguirlos?
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El plan de negocios es de suma importancia para dar un norte al proyecto, estudia en detalle
todas las facetas de la oportunidad empresarial y busca reducir el riesgo del proyecto. Varela afirma
que para el adecuado desarrollo de cualquier plan de negocio se deben tener en cuenta una serie
de etapas que indican qué tan favorable es el panorama de creacion de empresa y determinan la
factibilidad del proyecto, estas son:

* Anaélisis de mercado.

* Analisis técnico.

* Analisis legal, ambiental, social

* Analisis de valores personales.

* Analisis economico.

* Analisis financiero.

* Analisis de riesgos e intangibles.

En la tabla 3 se muestran las variables observadas de cada una de las teorias que respaldan

la investigacion y describe a manera de sintesis lo anteriormente planteado.

Tabla 3 Matriz Marco Teodrico

Autor Teoria Objetivo
Henri Fayol Teoria clasica de la Las funciones de la
(1841-1925) administracion administracién buscan

aumentar la eficiencia de la
empresa a través de la

estructura formal.

Peter Drucker Teoria neoclésica Plantear a la
(1909-2005) administracion como un
proceso operacional, ademas

como una unidad integrada

dependiente de la

planeacion, direccion y

control.



Karl Ludwig  von Teoria general de los
Bertalanffy sistemas
(1901 - 1972)

Kennet Boulding Teoria general de los
(1910 - 1993) sistemas
Joseph Schumpeter Innovacion

(1883 — 1950)

Peter Drucker Innovacion
(1909 — 2005)

Plantea la imposibilidad
de ver a los sistemas como
un conjunto de partes
individuales.  Define la
organizacion como  una
unidad conformada por
maltiples  actores  que
constituyen un todo y que
funcionan con un mismo
objetivo.

Proporciona la
clasificacion de los sistemas

y sus niveles de jerarquia.

Define el  fenémeno
tecnoldgico y el proceso de
innovacion como la fuerza
fundamental de la
produccion capitalista
formando asi su propuesta de
desarrollo econémico.

Define la innovacion

como herramienta
primordial para la
perduracion de una

organizacion en un mercado
competitivo, resaltando la
importancia del

conocimiento del interior de

32
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la empresa y el exterior de la
industria.

Rodrigo Varela Villegas Innovacion empresarial Estipula una serie de
etapas para la creacién de
una empresa que dan norte al
proyecto y buscan reducir el
riesgo argumentando que
una organizacion sostenible
es un proyecto factible que
debe ser sometido a un plan

estructurado.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Conceptual

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema,
la cual tiende a resolver una necesidad humana. (Bacca Urbina, 2007)

Cuando el proyecto va encaminado a la conformacion de un emprendimiento o negocio, se
puede hablar de un proyecto de inversion, un plan que, si se le asigna determinado monto de capital
y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, Gtil a la sociedad
(Bacca Urbina, 2007).

En ese sentido para llevar a cabo un proyecto de inversién se requiere un conjunto de
recursos para desarrollar los procesos requeridos por el mismo, desde su etapa inicial de estudio e
investigacion, hasta la ejecucién de este.

Para disminuir los riesgos y llevar mayor control del proceso, todo proyecto debe contar
con un estudio de factibilidad, entendido como un analisis financiero, econémico, social y técnico
que permite dar un norte al proyecto y ayuda a dar un posible diagnostico sobre la viabilidad del
plan, asi como identificar posibles dificultades u amenazas que puedan afectar sus objetivos.

Uno de los factores diferenciadores que puede dar mayor probabilidad de viabilidad a un

proyecto es el valor agregado, definido como el valor econdmico que gana un bien cuando es
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modificado en el marco del proceso productivo, como es el caso del bordado, cuyo valor agregado
parte de la transformacion de insumos textiles combinados con técnicas tradicionales para lograr
ser convertido en un producto final, dichas técnicas conocidas como rococ6, punto de cruz,
cadeneta, por mencionar algunas, quedan plasmadas en la tela, formando flores y otros disefios.
Otras técnicas de tejido como la “patecabra” no requieren una tela como base, pues estas no son
mas que la union de sesgos con hilo para formar arafas y otras figuras que dan cuerpo a la prenda.

Dentro de los proceso de produccion se busca implementar précticas que contribuyan al
bienestar de la poblacién Cartagliefia y que la empresa actle bajo parametros de responsabilidad
social empresarial, entendida como la integracion voluntaria por parte de una empresa responsable
de un estilo de gestion empresarial que persigue conciliar el crecimiento y la competitividad,
apostando por el desarrollo sostenible, de esta manera se busca no solamente, el crecimiento de la
organizacion sino también el desarrollo econémico y social de la region ademés del mejoramiento
en la calidad de vida de los habitantes de la region, especificamente se busca trabajar con un grupo
de mujeres cabeza de familia, definidas por el congreso como mujeres que “ejercen la jefatura
femenina de hogar y tiene bajo su cargo, afectiva, econdmica o socialmente, en forma permanente,
hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia
permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge o compafiero permanente

o deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros del niicleo familiar.”

Tabla 4 Matriz de marco conceptual.

Concepto Descripcion Observacion

Busqueda de una solucion Del planteamiento del problema surge
Proyecto inteligente al planteamiento  la razon de ser del proyecto, sus
de un problema. objetivos y validacion.

- La determinacion de los recursos se
Plan que producira un

Proyecto de ) o vuelve indispensable para dar orden al
) . bien o un servicio, en base a )
inversion ) ) proyecto y encontrar su nivel de
un capital e insumos. o
factibilidad.
) Anadlisis de los diferentes  Todo proyecto implica asumir riesgos
Estudio de ) o
o factores internos y externos que pueden frustrar los objetivos de
factibilidad

de la empresa que permite  este, el plan de factibilidad pretende




dar un diagndstico sobre la
viabilidad del plan,
Valor econémico que
gana un bien al ser sometido
Valor agregado a un proceso de
transformacion en la

produccion.

Estilo de gestion
Responsabilidad ~ empresarial que persigue la
social empresarial. competitividad apostando

por el desarrollo sostenible.

Quienes ejercen la jefatura
Mujer cabezade femenina de hogar y tiene

familia bajo su cargo a los miembros

de su familia.
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disminuir esos riesgos al detectarlos a

tiempo.

El tiempo y recursos invertidos en la
generacion de un bien aportan un valor

adicional al mismao.

La empresa como sistema abierto que
toma provecho de su entorno debe
contribuir con el desarrollo del mismo
para verse beneficiada en esa
retroalimentacion.

Tendencia de la sociedad
colombiana a los hogares
monoparentales, problematica que
compete a empresarios quienes deben
procurar el mejoramiento de calidad de

vida de sus empleadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Marco Legal

Para el marco legal se tiene en cuenta las siguientes leyes que rigen el actuar empresarial

(Secretaria general del senado, 2020)

Decreto 410 de 1971 - Cddigo de Comercio de Colombia

Art. 1. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la
ley comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus

normas.

Capitulo |
Art. 10. Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la
actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.
Art. 13. Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio en
los siguientes casos:
1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;
2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3. Cuando se anuncie al pablico como comerciante por cualquier medio.

Capitulo 11
Art. 19. Es obligacion de todo comerciante:

1. Matricularse en el registro mercantil;

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales
la ley exija esa formalidad.;
Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con
Sus negocios o actividades;

5. Denunciar ante el juez competente la cesacién en el pago corriente de sus obligaciones

mercantiles, y
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6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Ley 50 de 1990

Por la cual se introducen reformas al Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones.

La finalidad del Codigo de Trabajo es lograr que las relaciones dadas entre empleadores y
trabajadores se den dentro de un marco de justicia, en el que se vean beneficiados los intereses del
empleador sin afectar los derechos del empleado.

Como futuro empleador el emprendedor debe conocer todo el cuadro de obligaciones y
riesgos que conlleva la generacion de empleo y los derechos que tienen las personas que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de su empresa, por ello para la evaluacion de la
factibilidad de su plan de negocio debe tener claros los costos laborales y en el estudio financiero
debe tener en cuenta todos los factores referentes a seguridad social del empleado, entre otros

beneficios.

Ley 590 de 2000
"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresa.

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos (...)

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y

mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, que responda a los siguientes parametros:

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;
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b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales

legales vigentes.

Ley 789 de 2002
Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se

modifican algunos articulos del cddigo sustantivo del trabajo.

Sistema de proteccidn social

Art. 1.- Sistema de Proteccion Social. El sistema de proteccidn social se constituye como
el conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de
vida de los colombianos, especialmente de los méas desprotegidos. Para obtener como minimo el
derecho a: la salud, la pension y al trabajo.

El objeto fundamental, en el area de las pensiones, es crear un sistema viable que
garantice unos ingresos aceptables a los presentes y futuros pensionados.

En salud, los programas estan enfocados a permitir que los colombianos puedan acceder
en condiciones de calidad y oportunidad, a los servicios basicos.

El sistema debe crear las condiciones para que los trabajadores puedan asumir las
nuevas formas de trabajo, organizacion y jornada laboral y simultineamente se socialicen los
riesgos que implican los cambios econdémicos y sociales. Para esto, el sistema debe asegurar
nuevas destrezas a sus ciudadanos para que puedan afrontar una economia dindmica segun la

demanda del nuevo mercado de trabajo bajo un panorama razonable de crecimiento econémico.

Capitulo 11
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Art. 2.- Subsidio al empleo para la pequefia y mediana empresa. Como mecanismo de
intervencion en la economia para buscar el pleno empleo, créase el subsidio temporal de empleo
administrado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como mecanismo contra ciclico y
de fortalecimiento del mercado laboral dirigido a las pequefias y medianas empresas, que generen
puestos de trabajo a jefes cabeza de hogar desempleados. Este beneficio solo se otorgara a la
empresa por los trabajadores adicionales que devenguen un salario minimo legal vigente, hasta el
tope por empresa que defina el Gobierno Nacional.

El Gobierno Nacional, previo concepto del Conpes, definira la aplicacion de este
programa teniendo en cuenta los ciclos econdémicos, y sefialara las regiones y los sectores a los
cuales se debera otorgar este subsidio, asi como los requisitos que deben cumplir las Pequefas y
Medianas Empresas que estén pagando todos los aportes a seguridad social de sus trabajadores y
los trabajadores adicionales para acceder al programa, incluyendo el porcentaje de estos que la
empresa contrate amparados por el subsidio, los instrumentos de reintegro de los recursos cuando
no se cumplan los requisitos para acceder al subsidio, y la duracién del mismo, teniendo en cuenta
en todo caso los recursos disponibles y los asignados en la Ley 715 de 2001 para estos efectos.

En ningun caso el otorgamiento de este subsidio generara responsabilidad a cargo del
Estado frente a los trabajadores por el pago oportuno de salarios, prestaciones sociales y aportes,

los cuales en todo caso son responsabilidad de los respectivos empleadores

Capitulo VI

Art. 40 Fondo Emprender

Créase el Fondo Emprender, FE, como una cuenta independiente y especial adscrita al
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual sera administrado por esta entidad y cuyo objeto
exclusivo sera financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por
aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su
formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que para los efectos legales,
sean reconocidas por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demaés

que las complementen, modifiquen o adicionen.

Ley 1014 de 2006
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Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de emprendimiento empresarial
en Colombia. Corte constitucional de Colombia.
Art. 2. Objeto de la ley.

a. Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual
se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la
Constitucion y los establecidos en la presente Ley.

b. Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica
de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la
creacion de empresas.

c. Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas.

d. Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a
través del fortalecimiento de un sistema puablico y la creacidn de una red de instrumentos
de fomento productivo.

e. Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento;
entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas
de una institucién educativa en los niveles de educacion preescolar, educacion basica,
educacion basica primaria, educacion béasica secundaria, y la educacion media, a fin de
desarrollar la cultura de emprendimiento.

f. Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion
y operacién de nuevas empresas.

g. Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades,
expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las
potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento
de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas equilibrado y auténomo.

h. Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad

productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas con las
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cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de
planeacion y vision a largo plazo.

I. Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y
territorial.

J. Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad

de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.

La Ley del Emprendimiento tiene por objeto generar los principios normativos que sienten
las bases para una politica de Estado que promueva el emprendimiento y la creacion de empresas,
su objetivo principal es fomentar la cultura del emprendimiento, promoviendo el espiritu
emprendedor entre los estudiantes y buscando que las instituciones educativas del pais formen
ciudadanos capacitados para crear bienes y servicios que generen valor y logren innovar para

contribuir a desarrollo de la sociedad colombiana.

Ley 1232 de 2008

Por la cual se modifica la Ley 82 de 1993, Ley Mujer Cabeza de Familia.

Articulo 2. Jefatura femenina de hogar. Para los efectos de la presente ley, la Jefatura
Femenina de Hogar, es una categoria social de los hogares, derivada de los cambios
sociodemograficos, econdémicos, culturales y de las relaciones de género que se han producido en
la estructura familiar, en las subjetividades, representaciones e identidades de las mujeres que
redefinen su posicion y condicion en los procesos de reproduccién y produccidon social, que es
objeto de politicas publicas en las que participan instituciones estatales, privadas y sectores de la
sociedad civil.

En concordancia con lo anterior, es Mujer Cabeza de Familia, quien siendo soltera o
casada, ejerce la jefatura femenina de hogar y tiene bajo su cargo, afectiva, economica o
socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces O
incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica
o moral del conyuge o compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas

miembros del ndcleo familiar.
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Articulo 10. Incentivos. EI Gobierno Nacional establecera incentivos especiales para el
sector privado que cree, promocione o desarrolle programas especiales de salud, educacion,

vivienda, seguridad social, crédito y empleo para las mujeres cabeza de familia.

Resolucion 1950 de 2009

Por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre etiquetado de confecciones,
estableciendo los requisitos que deben cumplir las etiquetas de las confecciones colombianas. Con
esto se busca prevenir la induccion a error al consumidor, al indicarle de manera correcta las
instrucciones para el cuidado de los productos adquiridos asi como informacién sobre su origen,

manufactura e insumos.

Ley 1429 de 2010

Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de
empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse. que
tiene como fin generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacién de

empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

Por medio de programas de desarrollo empresarial, esta ley busca disefiar y promover
programas de microcrédito y crédito orientados a empresas creadas por jovenes menores de 28
afios, que conduzcan a la formalizacién y generacion de empleo, para lo cual se utilizan beneficios
de incentivos a la tasa, incentivos al capital, periodos de gracia, incremento de las garantias
financieras que posee el Estado y simplificacion de tramites.

Ley 1258 de 2008 - Sociedad por acciones simplificadas S.A.S

Por la cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificada,

Capitulo |

Art. 1. Constitucion. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus

respectivos aportes.
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Art. 3. Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya

naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto

social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas

aplicables a las sociedades andnimas.

Capitulo 11

Art. 5. Contenido del documento de constitucion. La sociedad por acciones simplificada

se creard mediante contrato o acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el

Registro Mercantil de la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio

principal, en el cual se expresard cuando menos lo siguiente:

1.
2.

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitucion.

El término de duracién, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entenderad que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

Todas estas normas rigen el actuar legal de la empresa y deben ser llevadas a cabo para

cumplir con las obligaciones que la empresa tiene con el Estado y que contribuyen a la

construccién de la sociedad, ademas de disminuir el riesgo legal al que se expone el empresario

evitando sanciones y multas a las que estan sujetas las empresas en caso de incumplimiento.
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En latabla 5 se relacionan las normas mencionadas anteriormente y la influencia que ejerce

cada una de ellas en la empresa.

Tabla 5 Matriz de impacto de las normas y leyes nacionales sobre las operaciones de la empresa.

NORMA

OBJETO

IMPLICACION PARA
LA EMPRESA

Decreto 410 de 1971

Ley 50 de 1990

Ley 590 de 2000

Establece la expedicion
del Cdédigo de Comercio,
que rige todo acto comercial
en el

pais y las leyes

mercantiles que a toda

empresa competen.

Por la cual se introducen
reformas al Cadigo
Sustantivo del Trabajo que
busca que las relaciones
dadas entre empleadores y
trabajadores se den dentro

de un marco de justicia

Ley que busca promover
el desarrollo de las micro,
pequefias y  medianas

empresas.

Compete a la empresa
conocer todas las
obligaciones que tiene como
comerciante del sector de
bordados, para actuar de

acuerdo a la ley.

Como futuro empleador
debe

todas las

el  emprendedor
conocer
obligaciones que tiene con
sus colaboradores,
eslabones indispensables en
la cadena productiva y en el
desarrollo de los objetivos la
empresa.

Este  proyecto  esta
enfocado a ser una empresa
con menos de 10 empleadas
en su etapa inicial, entrando
en la categoria de
microempresa Yy viéndose

beneficiada por los



Ley 789 de 2002:

Ley 1014 de 2006

Ley 1232 de 2008

Establece el conjunto de
politicas del Sistema de
Proteccion  Social que
garantiza a los trabajadores
derechos como salud vy
pension. Establece también
los pardmetros de Fondo
Emprender, programa cuyo
objetivo  es  financiar
iniciativas empresariales y
proyectos de creacién de
empresas.

Tiene como  objeto
fundamental crear
incentivos en las etapas
iniciales de creacion de

pequefias empresas.

Define el concepto de
Jefatura femenina de hogar
y Madre cabeza de familia,
estableciendo  programas
para garantizar los derechos
de éstas y crear
oportunidades para mejorar
su calidad de vida, ademés

brinda incentivos para los

programas que fomenta esta

ley.

El Sistema de Proteccion
Social garantiza calidad de
vida para los trabajadores,
ademas el Fondo Emprender
constituye una herramienta
de vital importancia para la
gestion  financiera  del
proyecto, en la medida que
el plan de factibilidad tenga
resultados positivos y se

logre dar marcha al mismo.

Como pequefia empresa
se beneficia de este apoyo,

ya que la ley fomenta el

desarrollo empresarial vy
contribuye a la
formalizacién de la

empresa, asi como a la

generacion de empleo.

Como empresa cuyo

recurso  humano  esta
enfocado a un grupo de
mujeres cabeza de hogar de
la comunidad Cartagliefia, el
proyecto se puede ver
beneficiado por lo

estipulado en el Articulo 10
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Resolucion 1950 de

2009

Ley 1429 de 2010

Ley 1258 de 2008

proyectos en que se incluya
a este grupo vulnerable.
Reglamento Técnico
sobre etiquetado de
confecciones, estableciendo
los requisitos que deben

cumplir las etiquetas de las

prendas.

Tiene como  objeto
fundamental crear
incentivos en las etapas

iniciales de creacion de

pequefias empresas.

Por medio de esta ley se

crea la Sociedad por
Acciones Simplificada,
establece los pardmetros

para el actuar de la empresa.

de la ley y recibir incentivos

del Gobierno Nacional.

Como marca, la empresa
debe

proceso de etiquetado que

llevar a cabo un

debe ser acorde a la norma.

Como pequefia empresa

se beneficia de este apoyo,

ya que la ley fomenta el

desarrollo empresarial vy
contribuye a la
formalizacion de la

empresa, asi como a la

generacion de empleo.

Esta ley es de vital
importancia para la empresa
que sera creada como una

SAS.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio Metodoldgico

Tipo de estudio

El estudio descriptivo tiene como proposito la delimitacién de los hechos que conforman
el problema de investigacion, haciendo posible: Establecer las caracteristicas demogréaficas de
unidades investigadas, identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran
en el universo de investigacién, establecer comportamientos concretos, y descubrir la posible

asociacion de las variables de investigacion. (Méndez C. , 2011)

El presente trabajo se desarrolla bajo los parametros de la investigacion de tipo descriptiva,
ya que partiendo de antecedentes y datos dados se caracteriza el sector en el que se va a operar,
permitiendo formular estrategias para abordar la creacion de la empresa desde diferentes enfoques,
basados en las caracteristicas percibidas de la demanda se busca establecer las necesidades y
expectativas del consumidor y basados en un estudio de la oferta se describe la estrategia de los

competidores y se caracteriza el producto que ofrece.

Enfoque

El enfoque cualitativo-cuantitativo o métodos mixtos, como los define Hernandez
Sampieri, representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2008)

De esta manera, podria decirse que el enfoque del presente estudio es cualitativo-
cuantitativo, puesto que caracteriza aspectos del mercado y del actuar empresarial de manera
cualitativa, al mismo tiempo que requiere cuantificar costos y proyecciones que garanticen la

rentabilidad de la empresa de manera cuantitativa.

Meétodo de investigacion
El método para utilizar es el deductivo, caracterizado por la observacion de fendmenos

generales con el proposito de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la
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situacion general. (Méndez C. , 2011) Asi, de la teoria de creacion de empresa de Varela se espera
analizar cada paso y evaluar su aplicacion dentro de la organizacién a constituir. También,
partiendo de informacion general como los recursos que se tienen y de las fuentes primarias y
secundarias se explican factores claves del entorno que influyen directamente en el nivel de

factibilidad del proyecto, logrando llegar a conclusiones particulares referentes a su viabilidad.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son hechos o documentos a los que acude el investigador y que
le permiten obtener informacion (Méndez C. , 2011) La informacion otorgada por las fuentes sirve
de base para entender el origen del problema y la mejor manera de abordarlo, para el presente
trabajo se usaron como herramientas las fuentes primarias y secundarias de informacion.

Para las fuentes primarias se recurre principalmente al método de observacion para la
recoleccion de datos, éste contribuye a identificar los datos mas importantes que tienen relacion
directa con el problema, para este caso en particular las fuentes de informacion primarias son los
mismos clientes por medio de entrevistas y encuestas, ademas de la observacion e investigacion
directa de la oferta local y de bordadoras madres cabeza de hogar que trabajan en el gremio.

Las fuentes de informacién secundarias se refieren a informacion oral o escrita que es
recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los
participantes en un suceso o acontecimiento (Méndez C. , 2011).

En este caso las fuentes secundarias utilizadas son principalmente los aportes bibliogréaficos
respecto al tema de Administracion, Creacion de empresas, planeacién estratégica y metodologia
de la investigacion, asi como datos demograficos y aspectos generales de la region otorgados por
entidades como DANE, Alcaldia Municipal de Cartago, Camara de Comercio de Cartago y
Asociacion Pro-Bordados.

Técnicas de recoleccion de informacion
Como se menciond anteriormente el principal medio de recoleccion de informacion es la
encuesta, la cual permitira conocer generalidades de la demanda, asi como tendencias y

necesidades del consumidor potencial.

Muestreo
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Para conocer la respuesta del mercado ante el producto y la situacion actual del sector se
debe tomar una muestra representativa de la poblacién a quien se pueda aplicar una encuesta, con

el fin de caracterizar la demanda y conocer las expectativas de los consumidores.

Se define la poblacion a encuestar como mujeres de 15 a 60 afios de estrato 3,4 y 5 de la
ciudad de Cartago, que ascienden a 43784, de acuerdo a la proyeccion del (DANE, 2018) para el
municipio de Cartago en el afio 2020.

Posteriormente se define el tamafio de la muestra por medio de la formula presentada en la

ilustracion 1.

Ecuacion 1 Formula para el célculo del tamafio de la muestra necesaria para que sea

representativa de la poblacion total

_ Z2°p+q=N
"TNet+Zipegq

En donde:

Z= Valor que toma el area bajo la curva en una distribucién estadistica normal y que

corresponde al nivel de confianza que para este caso se toma 90%.

En una distribucion normal, para hallar el érea bajo la curva se toma el nivel de confianza

y se divide en 2.

Para este caso: 0,90/2= 0,45
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Se ubica el ndmero 0,4495 en la tabla de distribucion normal y se confirma que

corresponde a un Z= 1,64

p= Probabilidad a favor de que ocurra un evento, que se tomara de 0,5 para que tenga igual

oportunidad de ocurrir que g.

q= Probabilidad en contra de que ocurra un evento, que se tomaré de 0,5 para que tenga

igual oportunidad de ocurrir que p.
N= Poblacion total. 43.784 mujeres entre 15 y 60 afios.
e= Error de estimacion, tomara el valor de 0.10.
n= Tamafio de la muestra.

3 1,642 * (0.5)(0.5) = (43784)
"~ (43784) * (0.10)2 + (1.64)2 (0.5) * (0.5)

n

n = 68

Segun el célculo anterior, se requerira realizar encuestas a 68 mujeres entre 15 y 60 afios
de estratos 3,4 y 5 de la ciudad de Cartago.

A continuacion, se adjunta el modelo de encuesta a aplicar, la cual sera llevada a cabo con
preguntas de tipo cualitativo para caracterizar a las personas encuestadas y preguntas de tipo
cuantitativo que seran calificadas por escalas de Likert de 1 a 5.

Las preguntas de esta encuesta son tomadas como referencia de escalas de medicién de
articulos académicos sobre investigacion de mercado de los autores que se relacionan en la

siguiente tabla.
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Tabla 6 Modelo de encuesta aplicada a mujeres mayores de 15 afios de la ciudad de Cartago,

como herramienta de recoleccion de informacion.

FORMATO DE CUESTIONARIO

Queremos conocer tu opinidn respecto al sector de bordados de Cartago. Contesta de acuerdo a los enunciados y de

manera sincera segun tu experiencia.
FACTOR No. PREGUNTA

,En qué
¢Eng Entre 26

y 35

Entre

1 rango de edad
15y 25

te encuentras?
¢Cuantas
102

veces al afio 304

compras veces veces
pijamas?
¢Has
comprado
CARACTERIZACION

DEL CLIENTE 3

alguna vez
una pijama Si No
bordada en el
municipio de
Cartago?
Sila
respuesta No me

anterior es gustan  Son muy

No, sus costosas.
especificael  disefios.
motivo.
¢Cuél de
estos elegirias
5 como Lino Franela
material para

una pijama?

OPCIONES
Entre 36  Entre 46
y 45 y 55
506
veces
No he
visto No me
necesaria  parecen
su comodas.
compra.
Seda
) Otro
satinada

Entre
56y
60

No

aplica

ESCALA
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En una escala del 1 al 5 califica segun tu opinién Donde: 1. Muy en
desacuerdo 2.En desacuerdo 3. Indiferente 4.De acuerdo 5.Totalmente de

acuerdo

Al momento de comprar una pijama te importa que ésta:

. Tenga un (Belmartino
VALORACION DE 5 1 2 3 4 5
buen disefio & Berges,
ATRIBUTOS
6  Seacomoda 1 2 3 4 5 2014)

Sea de
: 1 2 3 4 5

calidad

Tenga un

1 2 3 4 5

precio justo
Considere que en el mercado Cartagiefio actualmente una pijama cuesta
PRECIO PERCIBIDO entre $96.000 y $180.000 y responda de 1 a 5 donde: 1. Muy en desacuerdo
2.En desacuerdo 3. Indiferente 4.De acuerdo 5.Totalmente de acuerdo
El precio de
las pijamas
bordadas
actualmente
en el mercado
es alto
El precio de
las pijamas (Sweeney,
bordadas Soutar, &
actualmente Johnson,
10 enel mercado 1 2 3 4 5 1997)
es mucho méas
alto de lo que
esperaria
pagar.
¢Cuanto
estaria Entre Entre Entre
dispuestoa  $25.000 $46.000 $61.000 Mas de
pagar por una y y y $80.000
pijama $45.000 $60.000 $80.000
bordada?
Las pijamas (Dodds,

VALOR PERCIBIDO 12 1 2 3 4 5
bordadas son Monroe, &

11
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13

INTENCION DE
COMPRA

15

una prenda de
alto valor.
Las pijamas
bordadas son
consideradas
para mi como
una buena
compra
La
probabilidad
de que
compre una
pijama
bordada es
alta.
En un futuro
préximo
cuando vaya
a comprar
una pijama,
sera una
bordada.

Grewal,
1991)

(Dodds,
Monroe, &
Grewal,
1991)

Fuente: Elaboracion propia en adaptacion a autores citados.
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Anadlisis Del Sector

Andlisis del Entorno

En la ciudad de Cartago, el 9,1% de los establecimientos se dedican a la industria; el 33,5%
a servicios; el 1,1% a otra actividad y el 56,4% a comercio; es por ello que la ciudad se convierte
en el escenario perfecto para aprovechar la cultura local y talento humano para potenciarla no solo
como un oferente de bordados sino como un destino turistico, pues siendo la puerta de entrada al
Valle del Cauca, cuenta con la ubicacion geografica idonea para aprovechar el auge turistico de la
ruta BRUT y del Eje Cafetero.

La ciudad cuenta con una llamativa arquitectura colonial, evidente aiin en algunas casonas
del centro de la ciudad y decenas de iglesias del siglo XVIII, en la ruta religiosa de Cartago se
encuentra un potencial turistico que no se ha desarrollado de la manera mas eficiente, pero que de
alguna manera se va impulsando gracias al turismo que se ha querido desarrollar en torno a la
tradicion del bordado, que cada vez se vuelve un elemento mas atractivo para los visitantes de la
region.

La industria del bordado en Cartago cuenta con la posibilidad de expandirse a nivel
nacional, ofreciendo un producto hecho a mano con técnicas tradicionales exclusivas de la region,
muchos compradores particulares y mayoristas vienen desde regiones como Santander, Choco y
Tolima buscando bordados de diferentes marcas, pues la demanda del producto en estos
departamentos es muy alta. De igual manera durante el afio se realizan en diferentes ciudades del
pais ferias y muestras artesanales en las que muchos comerciantes tienen presencia; muchos
incluso sin tener un local comercial en la ciudad de Cartago, se dedican exclusivamente a mostrar
su trabajo a lo largo del territorio nacional en dichos espacios.

Otra oportunidad que tienen los bordadores de exponer su trabajo son los eventos
realizados en la ciudad, con ayuda de la Alcaldia municipal de Cartago y la Secretaria de cultura
y turismo que buscan crear espacios como EXPO BORDADOS, para atraer visitantes al municipio

y potenciar la actividad econémica del mismo.
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La industria del bordado y el turismo en la region van creciendo de la mano, a la vez que
fomentan el desarrollo econdmico de la ciudad, pues de ello se ven beneficiados todos los

comerciantes, el sector hotelero, de restaurantes entre otros.

Principales variables del Macro ambiente

Para el andlisis de las variables del macro ambiente se toma cada aspecto del entorno y se
realiza una evaluacion referente a su impacto en el proyecto, sefialando si cada variable representa
para el mismo, una oportunidad mayor (OM), oportunidad menor (Om), amenaza mayor (AM) o

amenaza menor (Am).

Entorno Demogréfico

La ciudad de Cartago, cuenta con una poblacién de 133652 habitantes, lo cual se vuelve
una oportunidad para los comerciantes, que tienen un amplio mercado al cual llegar. La estructura
de la edad, se vuelve una amenaza menor, pues en Cartago, la poblacion entre 15y 24 afios es mas
numerosa que la de edades mayores, demandantes fuertes de este producto.

El bordado es una técnica tradicional, que en algin momento fue tendencia en las
generaciones pasadas, que hoy representan la tercera edad, asi que los empresarios del bordado
tienen el desafio de cautivar a las nuevas generaciones y adaptarse a sus preferencias para volverlos

sus clientes.

Tabla 7 Evaluacion variables del entorno demogréafico
Variable AM Am oM Om

e Tamafio de la poblacion

e Estructura de la edad X

Fuente: Elaboracion propia

Entorno Econémico
La ciudad cuenta con un gremio de comerciantes de bordados que se encuentran
localizados en un sector de la ciudad, existen oferentes grandes que cuentan con mayor

industrializacion, haciendo muy dificil la competencia en cuanto a produccién y precios; y
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estrategias de mercadeo en las que tienen muy bien elaborado el perfil del cliente al que se quiere
llegar, a diferencia de los negocios mas tradicionales, que tienen menos formalizacion en sus
operaciones.

El mercado del bordado ha ido creciendo, manifestando progreso en la region, muestra de
ello es que muchas de las actuales empresarias que tienen sus locales comerciales en la calle del
bordado iniciaron siendo bordadoras. Ellas manifiestan que el mercado local es bueno y existe una
alta demanda de vendedores mayoristas de diferentes ciudades que visitan con frecuencia la
ciudad, ademaés existe muchas posibilidades de tener presencia a nivel nacional, muchas asisten a

ferias artesanales que se hacen periddicamente en todo el pais.

Tabla 8 Evaluacién variables del entorno econémico

Variable AM Am oM Om
e Competidores industrializados X

e Precios de los competidores X

e Fuertes estrategias de mercadeo de X

competidores.
e Demanda local alta. X
e Demanda nacional alta. X
e Oportunidad de exposicion y muestras

artesanales a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia

Entorno Sociocultural

La ciudad cuenta con una cultura de tradicion en torno al bordado, ademé&s con un gremio
ya conocido a nivel nacional y regional. Una de las estrategias del gremio ha sido reunir los locales
comerciales en un sector de la ciudad, donde los turistas puedan ubicarlos facilmente, ademas de
promocionar éste por medio de vallas y volantes que muestran al turista un mapa de la ciudad, con
la conocida “ruta del bordado”, hoteles y restaurantes cercanos, ademas de la ruta religiosa. Este
es ofrecido en lugares turisticos aledafios del eje cafetero y el valle del cauca. También la ciudad

cuenta con La Asociacion Pro-Bordados de Cartago, que busca potenciar la actividad del
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municipio y con eventos anuales como ExpoBordados dentro del marco de aniversario de la
ciudad.

Una variable importante es la oferta de mano de obra disponible en la region para
confeccion, que es una problematica para los empresarios, pues es manifestado por muchos de
ellos que el personal calificado para manejo de maquina plana es escaso.

En cuanto a la mano de obra para bordar, la ciudad se ha caracterizado por su tradicional
costumbre de bordado que ha ido de generacion en generacion, permitiendo aun encontrar familias
enteras de bordadoras con muchos afios de trayectoria y técnicas que vienen siendo ensefiadas

desde las abuelas.

Tabla 9 Evaluacioén variables del entorno sociocultural
Variable AM Am oM Om

e Localizacion estratégica de X
diferentes  actores  en
determinado sector.

e Reconocimiento de la
necesidad de asociarse para X
poder competir

e Vinculos con clientes X
mayoristas nacionales.

« Disponibilidad de Mano de X
obra para maquina plana.

e Disponibilidad de Mano de
Obra para bordar

Fuente: Elaboracion propia

Entorno Tecnoldgico



58

El sector de la manufactura de ropa, con los afios se ha dedicado a la produccion en masa,
aprovechando la maquinaria y los medios productivos para generar bienes terminados que suplan
un mercado cada vez con mas demanda. Ademas el uso de tecnologias de la comunicacion, redes
sociales y paginas web se vuelve vital para promocionar y comercializar los productos artesanales
en el mercado internacional, todo esto se puede volver una amenaza para el productor pequefio
que se resista a los cambios tecnoldgicos y pierda ventaja competitiva frente a competidores que
si se valgan de dichas herramientas, pues pueden ser una gran oportunidad para negocios nuevos
que aprovechen nuevas tecnicas de marketing digital para innovar en el sector y llegar

eficientemente al mercado.

Tabla 10 Evaluacion variables del entorno tecnolégico

Variable AM Am oM Om
e Uso de maquinaria industrial. X
e Uso de tecnologias de la informacion y X

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Entorno Global

La industria de la ropa tiene muchos ofertantes, sobre todo de otros paises que cuentan con
avanzada infraestructura para producir a grandes escalas y bajo costo, aunque no son productos
artesanales, representan productos sustitutos que el publico demanda por su bajo precio,
innovacion y vanguardismo.

A pesar de la alta competencia que existe en la industria de la ropa, la artesania Colombiana
siempre cuenta con el valor agregado de la tradicion y el conocimiento trasmitido de generacion
en generacion para la elaboracion de la misma, ademas de la calidad del trabajo hecho a mano y
la innovacion, pues ha tenido que combinar lo tradicional con lamoda y la actualidad, adaptandose

a la demanda del mercado nacional e internacional.

Tabla 11 Evaluacion variables del entorno global
Variable AM Am oM Om
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e Uso de maquinaria industrial. X
e Uso de tecnologias de la informacion y X

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Entorno Geogréfico

En el entorno geografico de la ciudad de Cartago, encontramos grandes oportunidades,
puesto que se encuentra en la mitad del Valle del Cauca y del Eje Cafetero, ambos con un gran
potencial en turismo, estando muy cerca de la ruta BRUT y a destinos turisticos como Panaca,
Parque Nacional del Café, Ukumari y toda la oferta turistica cafetera, lo cual de alguna manera
invita al turista a llegar hasta la ciudad de Cartago, potenciando la economia de la region.

El Valle del Cauca cuenta con una ruta religiosa, cultural y artesanal que en los ultimos
afios se ha ido aprovechando, lo que representa una gran oportunidad para la ciudad de Cartago a
la que muchas agencias y grupos han incluido en sus tours, para conocer la ruta del bordado.

Tabla 12 Evaluacidn variables del entorno geografico

VARIABLE AM Am oM Om
e Potencial turistico X
e Interés del turista en la X

cultura del municipio.
e Existencia de un X
cluster turistico en la
region.
e Cercaniaaruta BRUT X
e Cercania al eje
cafetero (paisaje X

cultural cafetero).

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del sector basado en modelo de las cinco fuerzas

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, permite evaluar los recursos con los que cuenta
una organizacion desde diferentes puntos claves para la competitividad. De esta manera se analizan
cada una de las fuerzas para establecer un panorama del comportamiento del sector al cual se desea

ingresar, para evaluar las oportunidades y tomar decisiones basados en dicho analisis.

llustracion 3 Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter

Proveedores
Pader de
Negodacion

Competidores . Competidores del
Potenciales Sector
Amenaza de nuevos Rivalidad entre las
particpantes empresas existentes

Sustitutos

Amenazas de
Productos o
Servicios

Fuente: Elaboracion propia en adaptacion de (Porter, 2008)
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Intensidad de la rivalidad

Numero de competidores

En el mercado actual de la ciudad de Cartago, pese a que en Cadmara de Comercio se
encuentran registradas 44 empresas dedicadas a la comercializacion de bordados, ninguna
se dedica exclusivamente a la produccion de pijamas bordadas, sino que cuentan con un
amplio portafolio de productos, de los cuales las blusas y camisas son las prendas de mayor

enfoque.

Diversidad de competidores

El mercado colombiano cuenta con gran cantidad de empresas oferentes de pijamas, en su
mayoria elaboradas en algodén o satin, sin embargo, no son prendas que cuenten con
detalles hechos a mano ni que incluyan en sus disefios técnicas tradicionales de bordado.
Por otra parte, en los pocos comerciantes de bordados de la ciudad de Cartago que ofertan
pijamas, se evidencia la poca cantidad de referencias que manejan y disefios

completamente alejados al concepto de Suona.

Crecimiento del sector

Durante el ultimo trimestre del afio 2020 el sector de confeccion fue uno de los sectores
que presentd mas rapida recuperacion tras la pandemia, solamente en diciembre de 2020
los colombianos gastaron 2,91 billones de pesos en la canasta de la moda, representando el
3,5% del gasto de los hogares colombianos. De los cuales, el vestuario representa el
55,82% de la cifra.

De igual manera, el sector ha ido recuperandose poco a poco, presentando una mejora
significativa en las exportaciones, proyectando un crecimiento en el mercado de moda de
8,5% paara el 2021. (Inexmoda, Raddar, & Sectorial, 2021)
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Fuente: Sectorial.

Capacidad de diferenciacion del producto

Las diferentes empresas dedicadas a la confeccion de pijamas buscan innovar
principalmente con el disefio y colores de las telas, atributos que son facilmente replicados
por otros competidores.

Cuando se tiene un producto elaborado a mano, éste ya cuenta con un punto de
diferenciacion, pues es el proceso artesanal quien da un valor agregado a éste, ademas tiene
la ventaja de poder ser personalizado por el cliente, quien puede tener un producto Unico

segun su preferencia.

Rentabilidad del sector

Segun cifras presentadas por el DANE el sector de confeccion tiene gran oportunidad de
exportacion a destinos como Estados Unidos (48,9%), Ecuador (19%) y Pert (9,3%) Las
exportaciones de textiles y confecciones colombianas crecieron a una tasa promedio
mensual de 9%. Logrando que el crecimiento mensual que en abril era de -74% se
recuperara 55 puntos para diciembre del 2020. (Inexmoda, Raddar, & Sectorial, 2021)

Asociatividad

La rivalidad entre los competidores es natural en cualquier mercado, sin embargo las
alianzas estratégicas son mas evidentes en este sector, en la creaciéon de asociaciones y
proyectos que no buscan solo potenciar las empresas de manera individual y con caracter
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lucrativo sino fomentar y fortalecer el desarrollo comercial y turistico de la region. En el
caso del sector de bordado en Cartago, mas que competidores los comerciantes se han
convertido en un gremio que trabaja por el desarrollo del turismo en la ciudad, por crear
una marca alrededor del bordado Cartagiiefio que sea reconocida en todo el pais, reinen
esfuerzos para hacer presencia en eventos de moda a nivel nacional y realizan muchas
veces trabajo colectivo para ser referente en actos como reinados y pasarelas.

Para la empresa de pijamas Suona la rivalidad entre competidores no representa una
amenaza, pues la dinamica del sector brinda la oportunidad de hacer relaciones comerciales
importantes y ganar participacion en escenarios nacionales que fomenten el producto hecho
a mano, ademas ya se ha evidenciado que el tipo de producto ofertado por los productores

actuales difiere mucho en el estilo de pijama que la empresa desea ofertar.

Amenaza de los nuevos entrantes

Barreras de entrada

Economias de escala
Existe una alta probabilidad del ingreso de terceros en el mercado de la confeccion de
pijamas, sin embargo, las empresas ya posicionadas generan grandes producciones a bajo

costo, siendo dificil competir en precio.

Diferenciacién del producto

Para la empresa de pijamas bordadas Suona, este factor no representaria una amenaza
mayor, debido a que el producto a ofertar no se encuentra dentro del portafolio comdn de
los comerciantes de pijamas, ni de los comerciantes de bordados, el producto destaca por
su disefio exclusivo y técnica de confeccion. Por lo tanto, en caso de que un nuevo
competidor quiera ingresar al sector deberda competir con disefios de innovacion que la
empresa ofertard y con la fuerte estrategia de marketing digital que tendra gran influencia

en el éxito de la linea.

Acceso a tecnologia
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Los grandes productores de confeccion cuentan con tecnologia de Ultima generacion capaz
de producir a grandes escalas, estas empresas buscan constantemente innovar en técnicas

de produccion que permitan reducir costos y acelerar los procesos.

Poder de negociacion de los proveedores

Cantidad de proveedores

La industria textil es una de las méas destacadas en el sector de manufactura del pais, ha
sido una industria de gran tradicion para la economia colombiana pues produce para
consumo local y es exportador, ademas Colombia cuenta con una gran cantidad de tratados

de libre comercio y acuerdos internacionales que permiten un buen abastecimiento de telas.

Cercania a Proveedores

Debe tenerse en cuenta que si los proveedores no son locales podria dificultarse en
ocasiones la adquisicion de insumos por problemas logisticos y de transporte, retrasando
la produccion y generando costos adicionales.

Este riesgo puede disminuir al crear relaciones comerciales con empresas de la region que
permita una oportuna obtencion de insumos y negociaciones que generen mayor

rentabilidad para la empresa.

Poder de negociacién de los compradores

Numero de compradores importantes

Para el caso de las prendas de vestir, debido a la alta demanda de productos en el mercado,
la calidad y la innovacién en el disefio se vuelven el elemento més importante del producto,
para el caso de la pijama bordada Suona el producto busca abarcar un mercado que los
competidores estan dejando de lado, los jovenes. La empresa busca principalmente
involucrar a las generaciones nuevas en la tradicion del bordado, llevandolo a prendas con

tendencias que atraigan a este tipo de cliente.
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e Sensibilidad al precio

Los compradores siempre estan dispuestos a cambiar de producto por cuestion de precio,
sobre todo si existen muchos proveedores el cliente aumentard su capacidad de
negociacion, por ello la diferenciacion e innovacion se vuelve vital, para que la percepcion

de precio del cliente sea justa y satisfactoria.
Productos sustitutos

e Disponibilidad de productos sustitutos actuales
No se presenta ningun sustituto para los pijamas, pues no existe otro producto que cumpla

con la funcién de ésta.

Se puede concluir que en el mercado existe gran cantidad de oferentes de ropa y gracias a
la globalizacion y los tratados de libre comercio, encontrar prendas importadas a bajo precio es
posible para cualquier persona, sin embargo, la calidad y el valor agregado de una prenda hecha a
mano otorgan al producto una ventaja frente a las demas alternativas del mercado. En este sentido,
es importante que la empresa consiga mas que brindar un producto al cliente, logre crear marca y
generar una experiencia que le muestre al usuario que no esta adquiriendo un producto de fécil
sustitucidn, sino un producto que solamente podra conseguir en la ciudad de Cartago, elaborado
por artesanas de la ciudad y que ademas la empresa cuenta con sentido de responsabilidad social
ya que comprando un producto de la empresa se estd generando empleo a un grupo de madres

cabeza de hogar.
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Anadlisis del mercado

Andlisis de la demanda

Para conocer la respuesta del mercado ante el producto y la situacion actual del sector se
opto por realizar encuestas a una muestra de la poblacion de mujeres de Cartago, buscando analizar
sus preferencias en cuanto a este tipo de producto, cuales son sus tendencias de compra y si pudiera
decirse que existe una intencién de compra, con el fin de verificar si el mercado es viable para la

oferta de pijamas bordadas.

Para el estudio se debe tomar una muestra representativa de la poblacion a quien se pueda
aplicar una encuesta, con el fin de caracterizar la demanda y conocer las expectativas de los

consumidores.
Se define la poblacion a encuestar como mujeres de 15 a 60 afios de estrato 3,4 y 5 de la
ciudad de Cartago, que ascienden a 43784, de acuerdo con la proyeccion del DANE para el

municipio de Cartago en el afio 2020.

Posteriormente se define el tamafio de la muestra por medio de la formula presentada en la

ecuacion 2.

Ecuacion 2 Formula empleada para el calculo del tamafio de la muestra.

_ _Z'psq=N
"TNer+Zip+qg

En donde:
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Z= Valor que toma el area bajo la curva en una distribucién estadistica normal y que

corresponde al nivel de confianza que para este caso se toma 90%.

En una distribucion normal, para hallar el area bajo la curva se toma el nivel de confianza

y se divide en 2.
Para este caso: 0,90/2= 0,45

Se ubica el ndmero 0,4495 en la tabla de distribucion normal y se confirma que

corresponde a un Z= 1,64

p= Probabilidad a favor de que ocurra un evento, que se tomara de 0,5 para que tenga igual

oportunidad de ocurrir que g.

g= Probabilidad en contra de que ocurra un evento, que se tomara de 0,5 para que tenga
igual oportunidad de ocurrir que p.

N= Poblacion total. 43.784 mujeres entre 15 y 60 afios.
e= Error de estimacion, tomara el valor de 0.10.
n= Tamano de la muestra.

~ 1,642 * (0.5)(0.5) * (43784)
~ (43784) = (0.10)2 + (1.64) (0.5) * (0.5)

n

n = 68

Segun el célculo anterior, se requerira realizar encuestas a 68 mujeres entre 15 y 60 afios
de estratos 3,4 y 5 de la ciudad de Cartago.

A continuacion, se adjuntan los resultados de la encuesta realizada.
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La primera fase es de caracterizacion del cliente, en la primera pregunta se busca conocer
el rango de edad de las encuestadas, para entender las oportunidades que se tienen con cada uno
de ellos.

¢En qué rango de edad te encuentras?

A la primera pregunta, 26 de las 68 encuestadas respondieron tener entre 26 y 35 afios, dato
importante considerando que es la poblacién a la que el producto quiere llegar, de esta forma el
estudio de mercado permite conocer mas sobre las preferencias de este tipo de usuario y la

oportunidad que tiene el producto.

Gréfica 1 Pregunta N°1. Rango de edad

10% | 12% M Entre 15y 25

MW Entre 26 y 35

Entre 36y 45
W Entre 46 y 55
W Entre 56 y 60

Fuente: Elaboracion propia

4Cudntas veces al afio compra pijamas?

A la segunda pregunta, 42 de las 68 encuestadas respondieron que compraban pijamas con
una frecuencia de 1 o 2 veces al afio, siendo el 62% de la poblacion de muestra, esto brinda una
proyeccion de la frecuencia con que las clientas podrian requerir el producto, ademas se cuenta
con un panorama positivo puesto que el 34% de las encuestadas afirmaron comprar 3 0 4 veces al
afio.



69

Grafica 2 Pregunta N°2 Frecuencia de compra

M 1o02veces
M 3 0 4 veces

50 6 veces

Fuente: Elaboracion propia

¢Ha comprado alguna vez una pijama bordada en el municipio de Cartago?

La pregunta numero 3 evidencia la labor de mercado insuficiente que los comerciantes
actuales han llevado a cabo a través de los ultimos afios, pues de las 68 encuestadas 50 manifiestan
no haber comprado nunca una pijama bordada la ciudad, bien sea porque no les llama la atencion
sus disefios, su material o0 no se sienten identificadas con las tendencias que las casas de bordado
de la ciudad les han ofrecido hasta el momento. Esta pregunta evidencia el papel tan importante
que juega la innovacion, muestra que para captar un nuevo mercado se debe llegar a él con un
producto diferente al que tradicionalmente han podido encontrar en las diferentes casas
productoras de bordados de la ciudad, ademas que se debe cambiar la estrategia de los oferentes
tradicionales que a pesar de los afios en el mercado no ha generado el impacto debido en el

consumidor.
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Grafica 3 Pregunta N°3 Experiencia de compra.

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia

Si la respuesta anterior No, especifica el motivo

A la pregunta 4 el 28% de las encuestadas manifestaron que las pijamas bordadas no les
parecen muy comodas, esto debido a que la mayoria de los comerciantes en el mercado producen
pijamas de Lino, que es un material poco flexible y pesado, lo cual es muy conveniente para la
hora de bordar sobre él pero poco apropiado considerando que es una prenda para dormir. EI 25%
de las encuestadas de igual forma manifestaron que no les gustan los disefios tradicionales de
pijama bordada y el 27% respondié No aplica, puesto que si han comprado pijamas bordadas en
algiin momento.

Graéfica 4 Pregunta N°4 Motivo de no compra



71

B No he visto necesaria su
compra

B No me gustan sus disefios

 No me parecen cémodas.

Son muy costosas

H No aplica

Fuente: Elaboracion propia

4Cuél de estos, elegiria usted como material para una pijama?

La pregunta nimero 5 evidencia las preferencias del mercado que van lineadas con los
estandares de la empresa, pues materiales como la franela y la seda, que ya estaban contemplados
dentro del disefio preliminar del producto fueron los mas aceptados por las usuarias, versus el lino
que solo tuvo una aceptacion del 15% de las encuestadas y que resulta ser el material mas usado
por los productores actuales de la ciudad, nuevamente se evidencia que el producto ofertado

actualmente en el sector esta lejos de las preferencias del mercado potencial.
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Gréfica 5 Pregunta N° 5 Material preferido del consumidor

B Franela
B Seda Satinada
Lino

H Otro

Fuente: Elaboracion propia

La segunda fase de la encuesta busca conocer la opinidn de los encuestados por medio de
escala de Likert del 1 al 5, donde el encuestado responde segun el enunciado 1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo 3. Indiferente 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Al momento de comprar una pijama te importa que ésta:

Tenga un buen disefio

A pesar de que para el 40% de las encuestadas el disefio no es un atributo relevante, si
unimos el porcentaje de las que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, nos arroja un total del
44% siendo mayoria y considerandolo como un atributo importante a la hora de la compra.
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Gréfica 6 Pregunta N°6 Valoracion atributo disefio

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
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De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Sea comoda
Al atributo de comodidad el 57% lo consideraron de alta relevancia, esto teniendo en cuenta
que es una prenda disefiada para dormir y es de vital importancia contar con materiales que

ofrezcan confort.

Gréfica 7 Pregunta N°7 Valoracién atributo comodidad

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
H Indiferente

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Sea de calidad
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Al atributo calidad la mitad de las encuestadas dieron alta puntuacion, es decir que el cliente
potencial de Suona no ve el producto como una simple prenda para la hora de dormir, sino que

éste debe contar con materiales de calidad que garanticen durabilidad.

Grafica 8 Pregunta N°8 Valoracién atributo calidad

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
H Indiferente

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tenga un precio justo
A la pregunta referente al precio el 41% de las encuestadas manifestaron ser indiferentes,
sin embargo, el 47% se mostraron de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el precio es algo

relevante al momento de decidir la compra.

Grafica 9 Pregunta N°9 Valoracién atributo precio.
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Fuente: Elaboracion propia

La tercera fase de la encuesta contextualiza a las encuestadas sobre el mercado de pijamas
bordadas en Cartago, para conocer su percepcion frente a este.

A la pregunta: “Considere que en el mercado Cartaguefio actualmente una pijama cuesta
entre $96.000 y $180.000 y responda de 1 a 5 donde: 1. Muy en desacuerdo 2.En desacuerdo 3.
Indiferente 4.De acuerdo 5.Totalmente de acuerdo”. Respondieron:

El precio de las pijamas bordadas actualmente en el mercado es alto

El 53% de las encuestadas se mostraron indiferentes ante la afirmacion de si el precio de
las pijamas bordadas es alto actualmente, dando a entender que el precio es el esperado para este
tipo de producto. Por otra parte, el 37% de las encuestadas se mostraron de acuerdo y el 10%

restante totalmente de acuerdo.

Gréfica 10 Pregunta N°10 Percepcion del cliente del precio actual de mercado.

B Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente
53%
37% -

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El precio de las pijamas bordadas actualmente en el mercado es mucho mas alto de lo que

esperaria pagar.
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A esta pregunta el 32% de las encuestadas estuvieron de acuerdo en que el precio de las
pijamas en el mercado actualmente es mucho mas alto del que estarian dispuestas a pagar, respecto
a la pregunta anterior podria inferirse que a pesar de que las encuestadas consideran el producto
como un objeto de alto valor cuyo precio es acorde, al momento de comprarlo no estarian
dispuestas a pagar tanto.

Gréfica 11 Pregunta N°11 Actitud del cliente frente al precio actual.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

JCuanto estarfa dispuesto a pagar por una pijama bordada?

En esta pregunta, méas de la mitad de las encuestadas manifestaron estar dispuestas a pagar
menos de $45.000 por la prenda, teniendo en cuenta que la referencia mas econémica de la empresa
tiene un valor estimado de $65.000, la empresa debe buscar la manera de realizar negociaciones
con proveedores que permitan manejar precios mas asequibles para los clientes, o crear estrategias
de mercadeo que creen en el usuario la necesidad de adquirir la prenda sin que el precio sea algo

relevante en su decision de compra.

Gréfica 12. Pregunta N°12 Precio que el cliente esta dispuesto a pagar.
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M Entre 25.000 y 45.000
B Entre 46.000 y 60.000

Entre 61.000 y 80.000
B Mas de 80.000

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente fase de preguntas busca conocer la percepcién del cliente sobre el valor del

producto y si considera hacer una compra futura.

Las pijamas bordadas son una prenda de alto valor.
En la pregunta No. 13 se confirma que las encuestadas consideran que el producto tiene

gran valor, mostrandose de acuerdo el 41% de ellas y totalmente de acuerdo el 34% de ellas.

Grafica 13 Pregunta N°13 Percepcion de valor del cliente

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

u Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Las pijamas bordadas son consideradas para mi como una buena compra

A la pregunta No. 14 el 40% de las encuestadas manifiestan estar totalmente de acuerdo
con que una pijama bordada es una buena compra y el 28% estd de acuerdo, mostrando un
panorama positivo sobre la percepcion de valor del producto por parte del cliente.

Gréfica 14. Pregunta N°14 Percepcion del cliente frente a la compra.

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
H Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La probabilidad de que compre una pijama bordada es alta.
A la pregunta No. 15 el 44% manifestaron estar totalmente de acuerdo con que existe una
alta probabilidad de comprar una pijama bordada en un futuro, evidenciando una oportunidad

importante para Suona.
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Gréfica 15. Pregunta N°15 Actitud de probabilidad compra del cliente

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
H Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En un futuro proximo cuando vaya a comprar una pijama, sera una bordada.

La ultima pregunta de la encuesta genera un panorama optimista para la empresa, pues
manifiesta la voluntad del mercado de aceptar un producto nuevo, que, a pesar de no haber sido
comprado con anterioridad por las usuarias, éstas muestran una intencion de compra o estan

abiertas a la posibilidad de adquirir un producto que puede Ilamarles la atencion.

Gréfica 16 Pregunta N° 16 Probabilidad de compra del cliente.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
H Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los resultados de las encuestas se evidencia que muchas de las encuestadas nunca
han comprado una pijama bordada, pese a que el 84% de ellas estarian dispuestas a hacerlo, lo cual
evidencia que no estan satisfechas con la oferta actual, y que las preferencias manifestadas por
ellas no son las que en este momento se encuentran en el mercado, es decir que la demanda esté

actualmente insatisfecha.

Clientes

Las pijamas Suona estan dirigidas a mujeres entre 15 y 60 afios, pues al ser una prenda de
disefio clasico, sencillo pero muy elegante se ajusta a las necesidades de mujeres de diferentes
edades.

El pablico potencial se encuentra en estratos 3, 4 y 5, pues la prenda, al ser un producto
artesanal, elaborada totalmente a mano cuenta con un valor agregado que hace que la prenda tenga
un costo superior a los $60.000 y se ubique entre un mercado de capacidad adquisitiva alta.

En cuanto a ubicacion el comprador potencial se ubica principalmente en la ciudad de
Cartago, donde la demanda local de productos bordados ha ido disminuyendo a través de los afios,
debido a que las nuevas generaciones no se sienten identificadas con las tendencias que
tradicionalmente se han venido ofertando, por ello con Pijamas Suona se busca ofrecer un producto
tradicional pero con un disefio moderno para incrementar la compra de bordado a nivel local y que
el modelo de negocio no dependa solamente de la demanda turistica de la ciudad. También el
modelo de negocio que tiene gran enfoque en el marketing digital pretende abarcar compradores
de todo el pais, ofertando los productos por medio de redes sociales y haciendo envios nacionales.

De esta manera podrian identificarse cuatro tipos de cliente:

e Cliente local: Ciudadanos de la ciudad de Cartago que compran ocasionalmente para su
uso personal.

e Cliente mayorista: Comprador que usualmente proviene de otra ciudad y busca comprar en
volumen a precios negociables, para revender en su region, puede ser atendido de manera
presencial en el punto de venta o de manera virtual por medio de redes sociales.

e Turista: Comprador que visita la ciudad y busca comprar un souvenir 0 una prenda

tradicional de la ciudad.
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e Cliente virtual: Usuario que conoce el producto por medio de fotos en redes sociales y
contacta a la empresa por medio de medios virtuales para posteriormente hacer una

transferencia y recibir su producto por envio.

Estrategia de precio

Teniendo en cuenta que el precio promedio en el mercado de una pijama bordada en lino
esta entre $80.000 y $120.000 y que una pijama sencilla en satin esta en un promedio de $60.000
se pretende entrar a competir con un precio que permita al comprador obtener una prenda bordada
teniendo en cuenta el gran valor agregado a un precio relativamente bajo comparado con las
pijamas bordadas tradicionales.

Ademas, se tiene en cuenta que el costo unitario por prenda es de $70.000 a $76.000
dependiendo del modelo, para asi estimar un precio de venta al publico desde $75.000 a $90.000.

Se debe tener en cuenta, ademas, que la competencia solo elabora prendas bordadas con
técnicas de calado y pasado y que la pijama Suona esta elaborada con tejido de pate cabra que
suele ser mas costosa en cuanto a mano de obra de refiere.

En cuanto a los mayoristas existe la posibilidad de negociar un 5% de descuento por
compra de mas de 12 prendas y solo se manejan compras de contado.

Estrategia de venta

Para la estrategia de venta se tienen en cuenta dos modalidades:

Venta en punto de venta: El punto de venta ubicado en la Ciudad de Cartago tiene la
posibilidad de recibir al cliente local, ciudadano Cartaguiefio que desea adquirir una pijama Suona
para su uso cotidiano; el turista que es un cliente ocasional que visita el punto de venta
normalmente tras realizar el recorrido por “la ruta del bordado” y desea adquirir un recuerdo o un
regalo y el cliente mayorista que visita la tienda con el fin de comprar a precios especiales y poder

revender.
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Las ventas en el Local Comercial abarcaran el 60% de las ventas totales de la marca, esto

combinado entre turistas, locales y mayoristas.

Venta virtual: La venta por redes sociales serd principalmente apoyada por Instagram,
donde se promocionan los modelos por medio de fotos y se brinda la posibilidad al cliente de
contactar a la empresa por Mensaje Directo, ademas se otorga toda la informacion sobre numero
de teléfono y direccion. En esta modalidad también existe la posibilidad de contactar clientes
mayoristas quienes a traves de medios como WhatsApp eligen las tallas y colores de prendas que
desean comprar y posteriormente se les envia el producto a la ciudad donde se encuentren.

La venta virtual tendra una participacion del 40% del total de las ventas de la marca.

Estrategia Promocional

La estrategia principal para llevar el producto a la atencion de los posibles compradores
consiste en realizar marketing digital por medio de redes sociales, a través de un algoritmo que
filtra el publico al cual nos queremos dirigir y les presenta la publicidad basado en preferencias
que los usuarios anteriormente hayan mostrado ante la red social, gracias a esto el algoritmo
consigue mostrarle el anuncio a Mujeres entre 15 y 60 afios que sigan cuentas similares a la de
Suona, busquen contenido de moda, belleza, prendas femeninas y otros temas relacionados.

Otra estrategia es el patrocinio a influenciadores y personas con gran nimero de seguidores

que se ha convertido en una herramienta muy Gtil para dar a conocer marcas.
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Analisis de la oferta

Se realiz6 un trabajo de campo de observacion en la ciudad de Cartago a lo largo de la
conocida “Ruta del Bordado”, sector de la ciudad en donde se encuentran la mayoria de los
establecimientos oferentes de bordados en la ciudad y se observo que de las 17 empresas que estan

abiertas al publico solo 5 de ellas contaban con inventario de pijamas.

Tres de las cinco empresas cuentan con pijamas “juveniles” que constan de short y camisa
en material de lino o dacron. Dicho material es poco flexible e incbmodo teniendo en cuenta que
es una prenda destinada para dormir y segun la encuesta realizada anteriormente, éste es uno de
los materiales con menor preferencia entre los consumidores. De los dos materiales més votados

por las encuestadas no se encontrd ningin producto.

De las pijamas encontradas en el mercado de la ciudad de Cartago, tampoco se encontrd
gran variedad de disefios, todas cuentan con prendas anchas, sin forma y con baja calidad de
confeccion, pues es evidente que no cuentan con moldes que permitan una produccién

estandarizada, sino confecciones muy artesanales con tallas desproporcionadas o mal etiquetadas.

Otra falencia de los comerciantes del sector es el inventario limitado con el que cuentan,

muchos solo tienen una talla por producto y la gama de colores que manejan no es muy variada.

De los otros dos comerciantes consultados, no cuentan con disefios juveniles, solo ofertan
la batola tradicional para sefioras, de tallas grandes y de disefio muy conservador, el largo de la
prenda es por debajo de la rodilla y todas cuentan con el mismo bordado tipo finca en colores

Vivos.

Segun lo observado en el trabajo de campo la disponibilidad de tallas y la cantidad de
referencias ofertadas por los comerciantes del sector es minima comparada con la proyeccion de
la demanda que arrojo la encuesta, pues si el 84% de las mujeres que hacen parte del mercado
objetivo estan dispuestas a comprar 1 o0 2 pijamas al afio, no encontraran oferta que satisfaga dicha

necesidad.
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De acuerdo con lo anterior, se puede decir que existe viabilidad de mercado, el sector del
bordado no se encuentra saturado de productores de pijamas y se evidencia una demanda
insatisfecha en la que el sector no se ha enfocado para aprovechar su potencial.
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Estudio Técnico

El estudio técnico es la parte de la evaluacion del proyecto que tiene como objetivo central
determinar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, procesos Yy todos los requerimientos para
poner en marcha el funcionamiento de este.

Este puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion del tamafio
Optimo de la planta, determinacion de la localizacion éptima de la planta, ingenieria del proyecto
y anélisis organizativo, administrativo y legal.

La primera parte, que es la determinacion de un tamafio éptimo es fundamental en el
estudio técnico, pues se deben analizar los factores que podrian limitarlo y que tienen influencia
directa en la estimacion de inversiones, costos, capacidad de produccién, entre otros.

Acerca de la determinacion de la localizacion optima del proyecto, es necesario analizar
aspectos que inciden en la rentabilidad, como los costos de transporte de materia prima,
disponibilidad de insumos y mano de obra, ubicacidn estratégica en el mercado, asi como otros
aspectos que definiran el correcto funcionamiento del proyecto, como acceso a servicios publicos,
tecnologias de informacion y comunicacién, medios de transporte, entre otros.

Respecto de la ingenieria del proyecto se engloban estudios, como el analisis y seleccion
de equipos necesarios para la actividad de la empresa, tecnologia requerida, distribucién fisica de
la planta, asi como de cada una de las areas que formaran la empresa.

Posteriormente, se analizan requerimientos organizativos, administrativos, legales y de
responsabilidad social empresarial, que son de vital importancia para la conformacién del

proyecto.

El Producto

Las pijamas “Suona” son prendas elaboradas en franela y seda satinada, bordadas con hilo
de madeja o decoradas con sesgos.
La linea inicialmente contara con tres modelos de pijama:
e Pijama corta: Este serd un modelo apto para todo tipo de mujer, de dos piezas conformada

por una blusa de tirantes y un short, elaborados en franela, que es una tela comoda y



86

fresca, bordada en la parte posterior del pecho y en la parte baja del short con técnicas de
rococé

Esta es la linea mas econdmica de la marca, que pretende acercar la tradicion del bordado

a mujeres de todas las edades, ademas de servir como souvenir para los turistas.

llustracion 4 Modelo de pijama corta

Fuente: Moldes Unicose

e Batola satin: Este modelo esta disefiado para un publico juvenil, por ser una prenda méas
femenina y elegante que pretende resaltar la sensualidad de la mujer. Consiste en una
pijama tipo vestido de tirantes, muy corta y de silueta ajustada. EI material es seda

satinada, con bordado de arafias y pate-cabra en la parte del pecho, que consiste en un
tejido hecho a mano con sesgos e hilo.

llustracion 5 Modelo de batola satin
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Fuente: Moldes Unicose

e Batola franela: La batola es un modelo tradicional que pretende satisfacer las necesidades
de las compradoras mas conservadoras, consiste en un vestido de silueta amplia, con largo
por debajo de la rodilla. ElI material es una franela delgada y fresca, con bordado floral

elaborado con técnica de rococd, pasado y brasilero, segtin el modelo.

llustracion 6 Modelo batola franela
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Fuente: Moldes Unicose

El Empaque.

El producto sera entregado al cliente final doblada en bolsa transparente identificada con
sticker de la marca y empacada en bolsas de papel “Kraf”, decorado con stickers de la marca que
contenga el nombre, el logotipo, el slogan y los datos basicos de la empresa (direccion, teléfono,
redes sociales) y una pequefia tarjeta que hara que el cliente conozca sobre la marca, que sepa que
a comprar una pijama Suona esta generando empleo a un grupo de madres cabeza de hogar de la
ciudad de Cartago, que la filosofia de la empresa es hacer sentir a la portadora de la pijama hermosa
y delicada, pero a la vez empoderada y segura de si misma.

Este tipo de empaque, totalmente reciclable ademas contribuye al caracter eco-amigable

de la empresa, cada una tendra un costo de $1.400.

llustracion 7 Empaque para pijama Suona
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Fuente: Tienda Virtual Joey'S Small Store adaptado a Suona.

Flujo de proceso del producto

Se entiende por proceso al conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o una
operacion artificial. Segun la teoria sistémica, las organizaciones pueden verse como un sistema,
pues es un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes, un grupo de unidades
combinadas que forman un todo organizado y cuentan con unos parametros: Entrada, salida,
procesamiento, retroalimentacion y ambiente.

La entrada o insumo es el punto de partida del sistema que provee material para el
funcionamiento, en nuestro caso son los insumos textiles que se necesitan para la confeccion de la
prenda. La salida es el producto de la interaccion de elementos y relaciones del sistema, es decir

nuestro producto terminado.

llustracién 8 Sistema de produccién de pijamas Suona.
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Fuente: Elaboracion propia

El Procesamiento es el mecanismo como se transforman las entradas en salidas y se da de
la siguiente manera.

El proceso de elaboracion del producto tiene una secuencia en la que participan,
inicialmente, la Disefiadora, quien elabora el patrén a bordar y el molde de la prenda, la auxiliar
de produccidn procede a cortar y enviar el producto a la bordadora asignada. Al finalizar el proceso
de bordado, que se realiza de manera externa a la empresa, la tela ya bordada regresa a las
instalaciones de la misma para ser enviada a confeccidn por las costureras, finalmente ingresa a un

proceso de lavado, etiquetado y planchado para ser empacada y enviada al punto de venta.

lustracién 9 Flujo de proceso de una pijama bordada Suona.
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se da en el proceso una retroalimentacion, que es la funcién del sistema que
compara la salida con un criterio o estandar previamente establecido, en este caso la
retroalimentacion se da por la verificacion de la calidad y la aprobacion para ser enviado al punto
de venta o a clientes particulares que soliciten el producto de manera virtual.

La organizacién como sistema abierto recibe sus entradas del ambiente, las procesa y
efectlia las salidas al ambiente, existiendo entre ambos una relacion de dependencia e interaccion

constante.

Tamaio

El tamafio es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante todo el periodo de
funcionamiento. Se define como capacidad de produccién al volumen o nimero de unidades que
se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo, del tipo de proyecto que se esta formulando.

Para este proceso es importante llegar a considerar la fraccion del mercado objetivo que

sera cubierto por la empresa.
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Teniendo en cuenta que los nuevos productos no adquieren su fraccion de mercado
instantaneamente, se debe suponer que la penetracion del mercado se vaya dando de manera
paulatina, asi mismo el volumen de ventas inicie de forma minima y crezca pausadamente.

Para calcular el volumen de la produccion anual, teniendo en cuenta que se quiere abarcar

un 5% del mercado potencial se toma la siguiente formula:

volimen de produccion (j) = f(j) = mercado global (j)

Donde:
F (j): Es la fraccion del mercado global que mi producto logra en el periodo “j”.
Volumen de ventas (j): Es la cantidad de unidades de mi producto producido en el periodo

[13%2]

Mercado global (j): Es la cantidad total de unidades que los clientes adquieren de los

[13%2]

productos que todos los competidores venden en el segmento escogido, en el periodo *j”.

De acuerdo con el estudio de mercado, la demanda se calcula en aproximadamente en
43.784 mujeres de las cuales, segun la encuesta realizada, el 84% estan dispuestas a comprar una
pijama bordada, equivalente a 36.778 mujeres. Estas manifestaron comprar un promedio de dos
prendas al afio, lo cual nos arroja un total de 73.557 prendas compradas al afio. Si la empresa
pretende abarcar un 5% del mercado, la produccion anual deberia de ser de 3.677 prendas al afio,
un promedio de 306 prendas al mes.

Este tamafio, es una cifra realista para una empresa emergente en un municipio de
poblacién pequefia, que ademas debe tener en cuenta la insuficiencia de la oferta en la ciudad, ya
antes mencionado, por lo tanto este nimero de produccion permitird a la empresa manejar un
inventario de aproximadamente dos o tres unidades de cada una de las 3 referencias de pijama, en
7 tallas que van desde la XS hasta la XXXL, en una gama de 8 colores, para que el cliente consiga
la variedad que actualmente el mercado local no esta ofertando.

También se debe tener en cuenta que paulatinamente el tamafio debera irse adaptando a la
demanda del producto, que no solo contemplara el ambito local, sino que posteriormente contara
con demanda externa producto de la comercializacion a otras ciudades con la ayuda de

herramientas de marketing digital.
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En cuanto al tamafio de la planta de produccion se tendrd en cuenta que la empresa
funcionara por modalidad de outsourcing para todo lo referente al bordado y confeccion de la
prenda, se requerira entonces un local de no més de 6 metros de ancho por 10 metros de fondo,
que servird como local comercial para la exhibicion y venta de las prendas y también, servird como
taller para llevar a cabo alli el dibujo y corte de la prenda, que posteriormente sera entregada a una
bordadora y una costurera, éstas regresaran la prenda al taller una vez finalizada su respectiva
funcion y alli seré recibida por una auxiliar de confeccion que se encargara del lavado, planchado
y etiquetado para dar el producto por terminado.

llustracion 10 Distribucién de la planta.

e

» ®» W

Fuente: Elaboracion propia
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Localizacion

La decision de donde ubicar el proyecto debe estar ajustada no solo a criterios de tipo
cuantitativo, sino también a criterios cualitativos. Con todos ellos, se busca crear un complemento
que determine aquella localizacién que maximice la rentabilidad del proyecto.

Para la eleccion de la localizacion se realiza una matriz de localizacion en la que se evaltan
tres alternativas.

La primera alternativa es la “Calle del bordado” ubicada entre la Cra 5 entre 7 y 8 cuya
principal ventaja es la cercania al cluster de bordados y su mayor desventaja es el alto costo de los
arrendamientos y servicios publicos.

La segunda alternativa es el barrio Santana, cuya principal ventaja es la cercania a la mano
de obra calificada tanto del municipio de Cartago, como el municipio de Ansermanuevo, donde se
encuentran gran cantidad de bordadoras, pero tiene como desventaja que es un barrio retirado del
centro de la ciudad, del cluster de bordado y de lugares de interés turistico.

La tercera alternativa es en la Calle 14, sitio estratégico cercano a las bordadoras de los
barrios Republica de Franciay Ciprés, donde se encuentra gran personal calificado y ademéas donde
el arrendamiento y los servicios publicos son muy econdémicos, y cuya desventaja es la lejania al
centro de comercio de la ciudad.

Segun factores de decision a los que se les da un peso, se califica cada alternativa dando
una puntuacion de 1 a 5 respecto a cada factor, para posteriormente ponderar y lograr un puntaje

general. La alternativa de mayor puntaje es la elegida para la localizacion del proyecto.

Tabla 13 Matriz de localizacién

MATRIZ DE LOCALIZACION
Alternativas

Cartago, "Calle del

Bordado™ Cra 5 Santana Calle 14
entre7y8
Factores Peso  calificac Calificac Calificac Calificac Calificac Calificac
ion ion ion ion ion ion
Ponderad Ponderad Ponderad
a a a

Factor geografico 0,40 5 2,0 3 1,2 4 1,6
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Cercania del mercado 0,15 4 0,6 2 0,3 2 0,3
Cercanta @ fusntes de 005 4 0.2 2 0.1 3 0,2
Precios de arrendamiento 0,10 2 0,2 5 0,5 5 0,5
Costo de servicios publicos 0,10 2 0,2 5 0,5 5 0,5
Cercania al cluster 0,15 5 0,8 1 0,2 1 0,2
Cercania a personal calificado 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2
Total 1 41 3,0 3,4

Fuente: Elaboracion Propia

Para este caso la empresa estara ubicada en la Carrera 5 entre Calles 7 y 8 de la ciudad de
Cartago, Valle. Sector conocido como la calle del bordado, pues es alli donde se encuentran la

mayoria de los productores y comercializadores del gremio.

Esta ubicacion presenta multiples ventajas como:

- Ubicacién central: Se encuentra en el centro de la ciudad, a pocas cuadras de los paraderos
principales de microbus, desde donde parten todas las rutas de transporte hacia los barrios de las
afueras de la ciudad, como el Ciprés o San Vicente, barrios en donde es comun encontrar mano de

obra calificada para el bordado.

- Facilidades de servicio: El sector se encuentra dotado de todos los servicios publicos
(agua, energia, alcantarillado), ademéas con conexién a internet en excelentes condiciones de

operacion. También se cuenta con servicio de recoleccidn de basuras en horario Nocturno.

- Cercania a clientes y claster de turismo: Este punto, también es estratégico para
aprovechar el turismo, se encuentra cerca de la entrada a Cartago desde la ciudad de Pereira, puente
al eje cafetero y su cluster turistico, ademas esta a tan solo dos cuadras de los principales hoteles
de la ciudad, restaurantes y parques que lo convierten en un sector comercial de facil ubicacion
para el turista, ademas con gran flujo de taxis y medios de transporte, cercania a bancos y cajeros

automaticos, haciendo de éste un sector en el que el turista pueda encontrarlo todo.

- Cercania a proveedores: La ciudad de Cartago cuenta con condiciones que facilitan el
traslado de materias primas desde otras ciudades, su ubicacion geografica le permite abastecerse
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tanto de empresas del eje cafetero como de empresas del occidente colombiano, existe una buena

red de buses en el municipio y existencia de empresas transportadoras.

Ademas, la empresa estara ubicada a pocas cuadras de proveedores locales como “Textiles
la Cuarta” entre otros, en caso de llegar a requerir un plan de contingencia por fallas en el transporte
de insumos por parte de proveedores regionales de Pereira y Cali.

Tabla de Inversiones

La inversion inicial para la puesta en marcha del proyecto es de $39.180.122, aportados en

su totalidad por los socios, para el analisis el proyecto se realizara sin financiacion.

Tabla 14 Presupuesto de inversion

Recursos Valor
Inversion fija $ 24.740.000
Inversion activos fijos intangibles $  4.100.000
Capital de trabajo $ 10.340.122
Total inversion inicial $ 39.180.122

Fuente: Elaboracion propia

Para la creacion y el funcionamiento de la empresa Suona, se requiere de la siguiente
inversion de capital, donde se especifica los implementos de maquinaria industrial necesaria para
el desarrollo de la empresa, asi como los muebles y enseres, implementos de oficina para el area

administrativa y elementos para la adecuacion del local comercial.

Area de Produccion

Para identificar la tecnologia requerida por el proyecto se debe tener en cuenta los procesos
llevados a cabo directamente por la empresa, cabe resaltar que, si bien los procesos de bordado y
calado son llevados a cabo por modalidad de outsourcing, la empresa es responsable de otras

actividades del flujo de proceso que requieren:



97

e Una maquina plana: Utilizada como apoyo al proceso de confeccidn, para pulir detalles

finales del producto, etiquetado y otros aspectos la prenda.

o Fileteadora: Utilizada para puntadas especiales referentes a los acabados de la prenda.

e Plancha industrial: Elemento esencial para los pasos finales del flujo de proceso, ésta

garantiza la buena presentacion del producto final al cliente.

e Tijera de corte: Herramienta especial para el corte textil, con hoja de 18 a 23 cm de largo

y mango especial para el apoyo en la mesa de corte.

e Metro: Elemento indispensable para el disefio y control de calidad de las prendas, que

deben ser estandar de acuerdo con los moldes por talla.

e Mesa de corte: Mesa especial para extender los textiles de manera que sea posible manejar

con facilidad las tijeras en una superficie plana.

e Mesa de dibujo: Indispensable para la elaboracion y disefio de la prenda.

En cuanto a muebles y enseres, la planta de produccion requiere de:
e 2 Estanterias
e 1 Mesa de corte
e 1 Mesa de dibujo
e 2Sillas

Area Administrativa

Para el area administrativa, se requieren:
e 1 Computador
e 1 Software de disefio

e 1 Impresora



1 Escritorio
e 1Silla
e 1 Mesa de reuniones

4 Sillas

e 1 Cafetera

e 1 Kit Utensilios cocina (vajilla, cubiertos, vasos)

e 1 Dispensador de agua
e 1 Nevera

e 1 Microondas

e 1 Moto

Area de Ventas / Local comercial

1 Celular

1 Mostrador

1 Silla

1 Sistema de facturacion
4 Estanterias

2 Maniquies

Tabla 15 Tabla de Inversion fija

INVERSION FIJA

Detalle

Maquina de coser plana
Fileteadora

Plancha industrial
Computador

Software de disefio
Mesa de dibujo

Mesa de corte

Cantidad

e e e e e

Valor Unitario

$ 1.800.000
$ 1.600.000
$ 300.000
$  2.000.000
$  1.200.000
$ 500.000
$ 600.000

Valor Total

¥ B B B B B

1.800.000
1.600.000
300.000
2.000.000
1.200.000
500.000
800.000
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Estanterias bodega 2 $ 100.000 $ 200.000
Sillas mesa de trabajo 2 $ 60.000 $ 120.000
Impresora 1 $ 200.000 $ 200.000
Escritorio 2 $ 1.500.000 $  3.000.000
Silla escritorio 2 $ 200.000 $ 400.000
Mesa de Reunion 1 $ 400.000 $ 400.000
Sillas de mesa de reuniones 4 $ 80.000 $ 320.000
Celular 1 $ 700.000 $ 700.000
Mostrador 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Silla mostrador 1 $ 90.000 $ 90.000
Sistema facturacion 1 $ 1.400.000 $  1.400.000
Estanterias punto de venta 4 $ 200.000 $ 800.000
Maniqui 2 $ 200.000 $ 400.000
Kit de costura (Tijeras, metros, regla,

alfileres, agus) $ 100.000 $ 100.000
Cafetera 1 $ 80.000 $ 80.000
Utensilios 1 $ 120.000 $ 120.000
Dispensador de agua 1 $ 10.000 $ 10.000
Nevera 1 $ 500.000 $ 500.000
Microondas 1 $ 200.000 $ 200.000
Moto 1 $ 5.500.000 $ 5.500.000
Total Inversion $ 24.740.000

Fuente: Elaboracion propia

Requerimiento de Mano de Obra
Para el desempefio de las funciones requeridas en los procesos de la empresa Suona se
emplean los siguientes cargos, con sus respectivos salarios y prestaciones sociales establecidas

por la ley.

llustracion 11 Tabla costo de empleado Salario Minimo Legal Vigente 2021
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Base para veoee Valores asumidos

Porcentaje asumidos por Porcentaje
el trabajador

Concepto

liquidar por el empleador

Salano (1) 5 %8 526 §

Auwxiho de transporte (2) $ 106 454 $ 106.454
Prima de senacios (3) } 1.014.980 5 833%] % 84 582
Cesantias (3) 5 1.014.980 H 8,33%| § 84 582
Intereses a las cesantias (3) 5 B4.582 § 12%[ § 10.149
Vacaciones (3) ] 908.526 5 - 417%| § 37.855
Salud (4) (5) 5 908.526 4%]| § 36.341 B8.50%)| § 77.225
Pensidn (5) 5 908.526 4%| % 36341 12%| § 109.023
Fondo de Solidandad Pensional (6)

Retencidn an la fuente (7)

ARL (8) (9) ] 908.526 0522%| § 4.743
Sena (4) (9) 5 908.526 2% § 18.171
ICBF (4) (9) ] 98 526 3% § 27 256
Caja de compensacion (9) 5 908.526 4%5 36.341
Dotacidn (10) 5 908.526 25%)| § 22.7113
Valores asumidos por el empleador en el mes 3 1.527 620

Fuente: Actualicese.com

Nomina Operativa

Para la nGmina operativa se tiene en cuenta una disefiadora y un auxiliar de produccion,
que devengan salario con sus respectivas prestaciones de Ley.

Para el caso de las bordadoras y operarias de confeccion, éstas cuentan con un contrato de
prestacion de servicios, en el que se les paga por prenda terminada y no se tienen en cuenta

cargas prestacionales.

Tabla 16 Mano de obra operativa

NOMINA OPERATIVA

. . . AuX. . Valor total Valor total
Detalle Unidad Cantidad salario Transporte Prestaciones mes afio 1
Disefladora Mes 1 $1.000.000 $106.454 $562.315 $1.668.769 $20.025.232
Auxiliarde ooy $908.526 $106.454  $512.640  $1.527.620 $18.331.440
produccion
Bordadoras
de piezas  Unidad 100 $8.000 $- $- $800.000  $9.600.000
p.c
Bordadoras
de piezas Unidad 100 $13.000 $- $- $1.300.000 $15.600.000
b.s
Bordadoras
de piezas  Unidad 100 $8.000 $- $- $800.000 $9.600.000

b.f
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Confeccion

oo Unidad 100 $15.000  $- $- $1.500.000 $18.000.000
bCZ”feCC'O” Unidad 100 $15.000  $- $- $1.500.000 $18.000.000
bc‘;”fecc'on Unidad 100 $15.000  $- $- $1.500.000 $18.000.000
Total

némina $212.908  $1.074.955 $10.596.389 $127.156.672
operativa

Fuente: Elaboracion propia.

Nomina Administrativa

Para la nGmina administrativa se tiene en cuenta un al gerente que devenga un salario

bésico y sus respectivas prestaciones sociales, el contador que cuenta con honorarios mensuales

y el mensajero que labora media jornada (4 horas diarias) y cuenta con un contrato de prestacion

de servicios.

Tabla 17 Mano de obra administrativa

NOMINA ADMINISTRATIVA

Detalle Unidad Cantidad Salario AUX, Prestacion Valor total
Transporte es mes

Gerente Mes 1 $1.200.000 $106.454 $671.019 $1.977.473

Contador  Mes 1 $500.000 O 0 $500.000

Mensajeria  Mes 1 $454.263 0 0 $454.263

Total

némina

administra $106.454 $671.019 $2.931.736

tiva

Valor total
afo 1

$23.729.671
$6.000.000
$5.451.156

$35.180.827

Fuente: Elaboracion propia.

Noémina de Ventas

Para la nébmina de ventas se tiene en cuenta una asesora comercial que devenga el salario

minimo legal vigente y sus respectivas prestaciones sociales.

Tabla 18 Mano de obra ventas.

NOMINA VENTAS
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Detalle  Unidad Cantidad Salario AUX. Prestaciones Yaior total - Valor total
Transporte mes ano 1
Asesora
comercial Mes 1 $908.526 $106.454 $512.640 $1.527.620 $18.331.440
Total
némina de $106.454 $512.640 $1.527.620 $18.331.440
ventas

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento Materias Primas e Insumos

Para los tres modelos de pijama se requieren materias primas como tela, hilo y sesgos,
todos estos adquiridos con proveedores nacionales y requeridos en diferentes cantidades segun el

modelo, como se explica a continuacion en las tablas 17, 18 y 19.

e Pijama Corta
Para este modelo se requiere un metro y quince centimetros de tela de franela doble punto,
una madeja de hilo para realizar un bordado de tipo rococé segun el disefio y un tubino de hilo

para la confeccién, ademas 60cm de resorte para el short de la pijama.

Tabla 19 Materia prima requerida para pijama corta.

Cantidad Costo por

Materia prima directa Unidad . Costo total
Requerida  metro

Tela franela doble punto Metro 1.15m $9.500 $10.925

Hilo tcyu Metro 200m $10 $2.000

Madeja hilo Metro 2m $125 $250

Resorte Metro 0,60m $500 $300

Costo total $13.475

Fuente: Elaboracién propia

e Batola Satin
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Para este modelo se requieren solamente sesenta centimetros de tela de satin, puesto que
es un modelo de disefio corto, medio tubino de hilo para la confeccion y para la parte del disefio

tres metros de sesgo y un metro de hilo para realizar a mano un tejido estilo “patecabra”.

Tabla 20 Materia prima requerida para batola de satin.

Cantidad Costo por

Materia prima directa Unidad . Costo total
Requerida  metro

Tela seda Metro 0,60m $10.000 $6.000

Hilo TCYU Metro 100m $10 $1.000

Sesgo Metro 3m $500 $1.500

Hilo para tejido Metro im $500 $500

Costo total $9.000

Fuente: Elaboracion propia
e Batola Franela
Para este modelo se requiere un metro y medio de tela de franela doble punto, una madeja

de hilo para realizar el bordado a mano segun el disefio y un tubino de hilo para la confeccion.

Tabla 21 Materia prima requerida para batola de franela

Cantidad Costo por

Materia prima directa Unidad : Costo total
Requerida  metro

Tela franela doble punto Metro 1.30m $9.500 $12.350

Hilo tcyu Metro 200m $10 $2.000

Madeja hilo Metro 2m $125 $250

Botones Unidad 3 $30 $90

Costo total $14.690

Fuente: Elaboracion propia

Costos generales de fabricacion

Tabla 22 Costos generales de produccion para el Afio 1.

Costos Generales De Produccion Costo Unitario Costo Total Mes




Marquilla

Etiqueta

Bolsas Papel

Servicios Publicos
Arrendamiento
Implementos De Aseo
Depreciacion De Vehiculo

Depreciacion Mag. Y Equipo

Depreciacion Muebles Y Enseres

Combustible Moto
Mantenimiento Maquinas

Total Costos Generales De Produccion

$200

$50
$1.400
$150.000
$450.000
$50.000
$152.778
$61.667
$259.000
$100.000
$50.000

66.000
16.500
462.000
150.000
450.000
50.000
152.778
61.667
259.000
100.000
50.000

1.817.944

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Administrativos
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En éste se detallan gastos en los que incurre la empresa que no estan relacionados con el

area de produccién y ventas, aqui se incluyen gastos bancarios como 4x1000, impuestos de

industria y comercio, matricula mercantil, entre otros, necesarios para la operacion de la empresa.

Tabla 23 Gastos administrativos mensuales

Gastos Administrativos

Unidad

Cantidad Valor Unitario Valor Total

Cafeteria

Mensajeria (Envios Nacionales)
Gastos Bancarios

Papeleria

Renovaciéon Mat. Merc.
Industria Y Comercio
Amortizacion Diferidos

Gastos De Representacion

Plan Celular Postpago

Mes
Unidad
Unidad
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes
Mes

1

$20.000

$ 12.000
$9.000.000
$ 40.000
$8.333
$9.000.000
$113.889
$200.000
$ 60.000

$20.000
$ 720.000
$ 36.000
$ 40.000
$8.333

$ 36.000
$113.889
$ 200.000
$ 60.000



Total Gastos Administrativos
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$1.234.222

Fuente: Elaboracion propia

Gastos de ventas

Se tienen en cuenta gastos de la parte comercial, referentes al local que funcionard como

punto de venta, ademas de ferias anuales en las que se participa y gastos de servicio al cliente como

tarjetas de presentacion y dulceria que se da al cliente con la compra.

Tabla 24 Gastos de ventas mensual

Gastos De Ventas

Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total

Publicidad Mes 1
Participacion En Feria Mes 1
Tarjetas Unidad 200
Servicio Al Cliente (Dulceria) Unidad 2
Cuota Datafono Mes 1

Total Gastos Ventas

30.000 $ 30.000
333333 $ 333.333
5 §$ 10.000
7.500 $ 15.000
18.000 $ 18.000
$ 406.333

Fuente: Elaboracion propia

Costo Unitario Pijama

Segun lo anterior, teniendo en cuenta el costo de N6mina, Costos Indirectos de

fabricacion y gastos, se tiene un presupuesto de operacién mensual, que al dividirse en las tres

lineas de pijama, establece el valor asumido por cada una de ellas y permite posteriormente

calcular el costo unitario de cada pijama teniendo en cuenta el costo de materia prima.

Tabla 25 Presupuesto de Operacion mensual.

Presupuesto de Operacion (sin materia prima)

Detalle Costo Mensual Costo asumido por cada linea
Nomina $ 15.055.745 $ 5.018.582
Costos Indirectos Fabricacion $ 1.817.944 $ 605.981
Gastos $ 1.640.556 $ 546.852
Total $ 18.514.245 $ 6.171.415

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 26 Costo de pijama corta

COSTO PIJAMA CORTA

Detalle Cantidad Costo Mensual

Materia Prima 100 $  1.347.500
Presupuesto de Operacion 1 $ 6.171.415
Costo Total $ 7.518.915

Costo Unidad

$ 13.475
$ 61.714
$ 75.189

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Costo de batola satin

COSTO BATOLA SATIN

Detalle Cantidad Costo Mensual

Materia Prima 100 $ 900.000
Presupuesto de Operacién 1 $ 6.171.415
Costo Total $ 7.071.415

Costo Unidad

$ 9.000
$ 61.714
$ 70714

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Costo de batola franela

COSTO BATOLA FRANELA

Detalle Cantidad Costo Mensual

Materia Prima 100 $  1.469.000
Presupuesto de Operacion 1 $ 6.171.415
Costo Total $  7.640.415

Costo Unidad

$ 14.690
$ 61.714
$  76.404

Fuente: Elaboracion propia

106
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Estudio Administrativo

Tipo de sociedad

La empresa productora y comercializadora de pijamas bordadas __ se creard bajo la
modalidad SAS Sociedades por Acciones Simplificadas, la cual representa una sociedad
constituida por una o varias personas naturales o juridicas, que forman una persona juridica distinta
de sus accionistas y en la que los socios solo son responsables hasta el monto de sus aportes.

Este tipo de sociedad sera escogida para la empresa emergente por ventajas como la
limitacion en la responsabilidad de los empresarios, en la que su patrimonio personal no puede ser

afectado por las operaciones de la empresa, reduciendo el riesgo para el empresario.

Direccionamiento Estratégico

Mision

La misidn es la declaracién formal y escrita que representa el credo y la identidad de la
organizacion. Es la razon de ser de la empresa, la cual condicionara sus actividades presentes y
futuras. Proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas.

La misidn representa el quehacer de la entidad, responde a preguntas tales como: ¢ para
que existe?, ¢cudl es su negocio?, ¢cudles son sus productos y mercados?, ¢cual es su prioridad?,
¢cudles son sus valores?, ¢quiénes son sus clientes y con quién estan compitiendo?, ¢ cuales son
los deberes y derechos de sus proveedores?, ¢cuales son sus objetivos organizacionales?, y ¢ cual
es su responsabilidad social y ambiental? La mision debe ser objetiva, clara, posible, consultada,
inspiradora, comprensible y un reflejo del que hacer. (Palacios-Acero, 2016)

Suona es una empresa innovadora de confeccidon y comercializacion de pijamas bordadas
para mujeres de todas las edades, cuya mision es satisfacer las necesidades de sus clientes al tiempo

que pretende preservar la tradicion del bordado de la ciudad de Cartago.

Vision
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La vision es el acto de verse en el tiempo y el espacio. Debe ser amplia, retadora, posible
y concreta. Hace referencia a la identificacion clara de lo que la organizacidn quiere lograr en un
tiempo determinado. Sirve de rumbo, guia o brujula; orienta, conquista, prepara y da imagen.

La vision debe ser conocida por todos, inspiradora de la accion y el compromiso. En ella
se analiza de donde viene, donde estd ahora y a donde quiere llegar la empresa (Palacios-Acero,
2016)

Suona se proyecta a nivel nacional como proveedor lider de pijamas bordadas para clientes
mayoristas, logrando posicionarse como referente del bordado Cartaguefio y ser reconocido por

ser una empresa con responsabilidad social, generadora de empleo y progreso en la region.

Valores de la Empresa

e Calidad
La calidad debe primar dentro del proceso de produccién, presente tanto en el producto
final como en la eleccion y compra de insumos. Ademas, los parametros de supervision y control
deben ser garantizados a lo largo de todo el proceso de elaboracién de la prenda, buscando personal
idéneo y responsable en su labor.

e Innovacion
La innovacion para la empresa esta basada en los nuevos productos, disefios y estrategias
de marketing empleadas para generar valor frente al cliente y lograr mayor participacion en el

mercado, adquiriendo clientes nuevos y conservando clientes actuales.

e Responsabilidad social empresarial
Para la empresa es importante actuar en un marco de responsabilidad social en el que exista
un profundo sentido ético de las normas que deben regir una correcta conducta y tener siempre
presente su impacto dentro de la sociedad y las consecuencias que las malas practicas pueden traer

a la comunidad en que operan.
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Por ello uno de los pilares de la empresa es trabajar en pro de grupos Madre Cabeza de
Hogar de la ciudad de Cartago, realizando acciones que generen un beneficio para la comunidad y

fomentando las oportunidades y el derecho al empleo.

e Respeto
El respeto es un valor fundamental dentro de la organizacion, pues establece parametros
de comportamiento y mejora las relaciones, asi como la comunicacion dentro de la estructura
organizacional, la comunicacion efectiva conlleva a resultados eficientes, dialogo productivo y

trabajo en equipo coordinado a los objetivos generales de la empresa.

Nombre de la empresa

La empresa sera llamada Suona cuyo significado es “Suefia” en italiano, pues ésta va de la
mano con los valores y propoésitos de la marca, de invitar a la mujer a ser sofiadora, valiente,

empoderada y fuerte.

Logo y marca de la empresa

El logotipo de la empresa tiene a la luna como representacion de la mujer cliente de Suona,
una figura con atributos como la belleza y la feminidad, pero también imponente, fuerte y
empoderada. De igual forma los colores representan un contraste entre la oscuridad y misterio de
la noche con la sutileza y delicadeza del rosa. Estos elementos resaltan la intencién al momento de

crear una pijama Suona, lograr que la mujer que la utilice se sienta tan atractiva como poderosa.

llustracion 12 Logotipo Suona
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sleep wear

Fuente: Elaboracion propia

Estructura Organizacional

Se entiende por estructura organizacional al patron de disefio para organizar una empresa,
con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. Para el caso de la empresa
Suona se escogera una estructura por departamentalizacién, ya que la empresa, por su tamafio, no
requiere de una estructura muy compleja y no cuenta con muchos puestos de trabajo, solo un éarea
administrativa, un area comercial y de produccion.

Este tipo de estructura es simple, flexible y clara en relacion entre superiores y

subordinados, ademas arroja un panorama claro de las actividades de la empresa.

llustracién 13 Organigrama de la empresa Suona.



111

Gerencia
------------- Contabilidad
Costureras ¥

Ventas
Bordadoras S

Vendedora

Disenadora

Auxiliar de
Produccion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los requerimientos de produccidn y las estrategias de ventas, se define una
estructura organizativa por procesos y las necesidades de personal nombradas anteriormente en

cuanto a salarios asi:

Gerente: Esta figura dentro de la empresa llevaré a cabo todas las actividades de control y
direccion para el funcionamiento de esta, estara incluido dentro de la némina con un salario de
$1.100.000 mensual. Este se encargara de guiar las actividades de produccion y de ventas, asi

como de la seleccién del personal requerido en las diferentes areas de la empresa.

Tabla 29 Perfil requerido y funciones del gerente.
CARGO: GERENTE GENERAL
Planear, administrar y controlar el desarrollo de todas las

PROPOSITO

labores ejecutadas por los colaboradores inmersos en la
PRINCIPAL

actividad de la empresa.




REQUERIMIENTOS

ACTIVIDADES

Educacion Profesional en
Administracion de
Empresas.

Experiencia Un afio administrando
empresas.

Conocimientos y Persona  creativa, con

habilidades habilidad de  generar

estrategias ~ competitivas,
conocimiento en marketing
digital y capacidad de toma
de decisiones.

Supervisar y controlar todas las actividades

del proceso de produccién.

Llevar control y evaluacion del presupuesto

general.

Asignar recursos necesarios para cada

actividad.

Seleccionar personal competente.

Realizar negociaciones con proveedores y

garantizar abastecimiento de insumos.

Generar estrategias de ventas.

Planear y gestionar estrategias de marketing

digital.

Fuente: Elaboracion propia

Produccién
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Disefiadora: Esta persona seré la encargada de realizar el disefio de la linea de pijamas,

ademas del patronaje. Estara incluida dentro de la némina con un salario de $1.000.000 mensual.
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Tabla 306 Perfil requerido y funciones de la disefiadora.
CARGO: DISENADORA

PROPOSITO _ ) -
Disefo de la linea de pijamas de la empresa.
PRINCIPAL
Educacion Profesional en Disefio de
Modas
Experiencia Un afio disefiando linea de

ropa femenina.
REQUERIMIENTOS o )
Conocimientos y Persona  creativa, con
habilidades capacidad de  generar
tendencias de moda vy
productos de calidad.
- Dibujo de modelos de pijamas.
- Eleccion de telas.
- Seleccidn de colores para la coleccion.
ACTIVIDADES
- Trazo.

- Patronaje.

Fuente: Elaboracion propia

Auxiliar de Produccién: Esta persona sera la encargada del corte, asi como de recibir la
prenda tras el proceso de confeccion y bordado, ella dara los Gltimos detalles al proceso, como
revision de la prenda, planchado y etiquetado. Estara incluida dentro de la ndmina con un salario
de $877.000 mensual.

Tabla 317 Perfil requerido y funciones del auxiliar de produccion.
CARGO: AUXILIAR DE PRODUCCION
PROPOSITO Apoyo al proceso de produccion.
PRINCIPAL
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Educacion Técnico en Disefio de
Modas
Experiencia Un afio en elaboracion de
REQUERIMIENTOS prendas femeninas.
Conocimientos y Conocimiento en
habilidades modisteria, confeccion vy

disefio de prendas de vestir.
ACTIVIDADES - Corte de la prenda.
- Recepcion de la prenda tras proceso de
confeccion.
- Lavado.
- Planchado.
- Etiquetado
- Empaque.

Fuente: Elaboracion propia

Ventas

Asesora comercial: Encargada de la atencion al cliente en el punto de venta, asi como de
asesorar a los clientes que contacten a la empresa por medios virtuales, debera tener conocimiento
en manejo de redes sociales y marketing digital. Estara incluida dentro de la nGmina con un salario
de $877.000 mensual.

Tabla 328 Perfil requerido y funciones de la asesora comercial

CARGO: ASESORA COMERCIAL

PROPOSITO _
Ventas en punto de venta y asesoria virtual.
PRINCIPAL
Educacion Basica Secundaria.
REQUERIMIENTOS o Un aflo como asesora
Experiencia

comercial.
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Conocimientos y Conocimiento en ventas y
habilidades atencion al cliente.

- Ofrecer y promocionar los productos.

- Servir de puente de comunicacion entre la empresa
y los clientes.

- Responsabilizarse por las ventas directas de la
empresa.

- Rendir informes a la administracion.

ACTIVIDADES - Participar en las labores de mercadeo.

- Mantener en orden el punto de venta.

- Realizar los inventarios.

- Manejo de caja menor del punto de venta.

- Manejo de redes sociales.

- Brindar informacion a clientes que requieran

asesoria virtual.

Fuente: Elaboracion propia

Personal contratado por Outsourcing:

Contador: La persona encargada de la contabilidad serd un Contador Publico profesional,
contratado de forma externa por medio de un contrato de prestacién de servicios en el que se le

remunerara de acuerdo con sus honorarios.

Mensajero: La persona encargada de la mensajeria serd contratado de forma externa por

medio de un contrato de prestacion de servicios y laborard medio tiempo (4 horas diarias).

Bordadoras: Las personas encargadas de bordar la prenda, tras el proceso de corte, seran 4
mujeres madres cabeza de hogar de la ciudad, estas seran contratadas de manera externa con un
contrato de prestacion de servicios, deberan entregar de manera semanal las prendas asignadas y

se les pagara por prenda.
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Costureras: Para la confeccion, se requeriran tres costureras, ellas recibiran las piezas ya
bordadas para terminar la prenda y entregaran a la bodega la pijama terminada. Su contrato sera
por prestacion de servicios, su salario sera a convenir por prenda terminada, cuya entrega se dara

de manera semanal.
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Estudio Legal

En Colombia para constituir una empresa se debe tener en cuenta lo que la Ley exige; a
través de los diferentes Decretos y Normas estipuladas en la Constitucion Nacional, el Codigo
Sustantivo de Trabajo (CST), el Cadigo de Comercio (CC), el Estatuto Tributario (ET) y en la Ley
Mipyme la cual fomenta y apoya la creacion de pequefias y medianas empresas.

Inicialmente hay que definir la forma de constituir la empresa, es decir la persona juridica,
que para este caso sera una Sociedad por Acciones Simplificada. SAS. La Sociedad por Acciones
Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la ley 1258 de 2008, es una sociedad de
capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que
constard en documento privado. EI documento de constitucion sera objeto de autenticacion de
manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes
participen en su suscripcion.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formard una persona juridica distinta de sus
accionistas. (Cémara de Comercio Cali, 2019)

Posterior al registro mercantil es obligacion del empresario registrarse ante la DIAN,
diligenciando el formulario del Registro Unico Tributario RUT.

Concretada la constitucion de la empresa y la contratacion de los empleados, es necesario
realizar la afiliacion del personal a una Entidad Promotora de Salud EPS, un Fondo de pensiones
y una Aseguradora de Riesgos Profesionales ARP.

Otro de los requerimientos para la empresa es obtener el registro de Industria y Comercio
en la Tesoreria Municipal de la ciudad de Cartago, solicitar el permiso de Uso de Suelo en la
oficina de Planeacion Municipal y solicitar la visita del Cuerpo de Bomberos.

Para el proceso de venta, es también importante cumplir con los requerimientos de
facturacion electrdnica, los tramites ante la DIAN para facturar electronicamente comprenden una
serie de pasos necesarios para cumplir con lo establecido en la Resolucién 000042 de 2020.

Primero se debe habilitar a Suona como facturador electronico en la pagina de la DIAN y
seleccionar la herramienta tecnoldgica elegida o el software que se utilizard, cuyo costo esta

incluido en la inversion inicial del proyecto,
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Después de haber realizado pruebas con el proveedor tecnolédgico elegido, se debe
gestionar la actualizacion del RUT con la responsabilidad 52 como facturador electronico con
validacion previa.

Cada factura de venta debe llevar una autorizacion de numeracion, en el caso de las facturas
electronicas se debe hacer una solicitud ante la DIAN para obtener un nimero de autorizacion;
este consiste en un sistema de anotacion consecutiva que ird en cada factura electronica que la
empresa expida, ademas se debe contar con una firma digital o certificado digital.

La firma digital es un respaldo para asegurar la autenticidad y la confiabilidad de todos los datos

gue se encuentran en cada factura electrénica y debe contar con una fecha vigente.
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Analisis Econdmico

En este capitulo se establece la viabilidad econémica y financiera para la empresa Suona,
segun las caracteristicas y condiciones estipuladas en el estudio de mercado, estudio técnico,

estudio administrativo y legal.

Plan de inversion

La inversion inicial para la puesta en marcha del proyecto es de $39.180.122, aportados en
su totalidad por los socios, para el analisis el proyecto se realizara sin financiacion.

Es necesario destinar gran parte de la inversién a una serie de activos fijos, como se
relaciono en el estudio técnico.

En el siguiente cuadro se describen los diferentes items de la inversion necesaria para la
puesta en marcha de la empresa compuesto por activos fijos por monto de $24.740.000. También

se consideran los gastos pre operativos y el capital de trabajo.

Tabla 33 Presupuesto de inversion

Recursos Valor
Inversion fija $ 24.740.000
Inversion activos fijos intangibles $  4.100.000
Capital de trabajo $ 10.340.122
Total inversion inicial $ 39.180.122

Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial del proyecto se discrimina en la totalidad del valor de la inversion
fija, que incluye maquinaria, equipo, muebles y enseres; los activos fijos intangibles con el monto
necesario para gastos preoperativos como adecuaciones de la organizacion, gastos de constitucion,
entre otros. Y finalmente el capital de trabajo que detalla los valores necesarios para cubrir gastos
iniciales de la operacion, como efectivo para cubrir los costos fijos de una quincena e inventario

de materias primas para un periodo inicial de dos semanas.

Tabla 34 Inversion fija maquinaria y equipo
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INVERSION FIJA MAQUINARIA Y EQUIPO PRODUCCION

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total

Magquina de coser plana 1 $ 1.800.000 $  1.800.000
Fileteadora 1 $ 1.600.000 $  1.600.000
Plancha industrial 1 $ 300.000 $ 300.000

Kit de costura (Tijeras, metros, regla,

) ) $ 100.000 $ 100.000
alfileres, agujas)
Total Inversion $ 3.800.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Inversion fija muebles y enseres.
INVERSION FIJA MUEBLES Y ENSERES PRODUCCION

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Mesa de dibujo 1 $ 500.000 $ 500.000
Mesa de corte 1 $ 600.000 $ 800.000
Estanterias bodega 2 $ 100.000 $ 200.000
Sillas produccién 2 $ 60.000 $ 120.000
Total Inversion $ 1.620.000
Tabla 36 Inversién muebles y enseres area administrativa.
INVERSION FIJA AREA ADMINISTRATIVA

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Computador 2.000.000 2.000.000
Software de disefio 1.200.000 1.200.000
Impresora 200.000 200.000
Escritorio

200.000 400.000
400.000 400.000
80.000 320.000

Silla escritorio

Mesa de Reunion

N N S T T

$ $
$ $
$ $
$ 1.500.000 $  3.000.000
$ $
$ $
$ $

Sillas de mesa de reuniones



Cafetera

Utensilios
Dispensador de agua
Nevera

Microondas

Moto

Total Inversion

$ 80.000 $
$ 120.000 $
$ 10.000 $
$ 500.000 $
$ 200.000 $
$ 5500.000 $

$

e

80.000
120.000
10.000
500.000
200.000
5.500.000
13.930.000

Tabla 37 Inversion muebles y enseres area de ventas.

INVERSION FIJA AREA DE VENTAS

Detalle Cantidad Valor Unitario  Valor Total
Celular 1 $ 700.000 $ 700.000
Mostrador 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Silla mostrador 1 $ 90.000 $ 90.000
Sistema facturacion 1 $ 1.400.000 $ 1.400.000
Estanterias punto de venta 4 $ 200.000 $ 800.000
Maniqui 2 $ 200.000 $ 400.000
Total Inversion $  5.390.000
Tabla 38 Inversion activos fijos intangibles

INVERSION EN ACTIVOS FI1JOS INTANGIBLES

Detalle Cantidad Va.lor. Valor Total

Unitario

Investigacion de mercado
Registro mercantil

Registro industria y comercio
Adecuacion del local
Montaje local

Fuente: Elaboracion propia

$ 1.000.000 $ 1.000.000
$ 300.000 $ 300.000
$ 200.000 $ 200.000
$ 2.500.000 $ 2.500.000
$ 100.000 $ 100.000

e

121



122

Total Inversion $ 4.100.000

Tabla 22
Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Efectivo 0,5 $16.963.745  $8.481.872
Cartera 0 $ - $ -
Inventario Materia Prima 0,5 $ 3.716.500  $ 1.858.250
Total Capital De Trabajo $10.340.122

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se procede a analizar el presupuesto de operacion.
Ingresos
Proyeccion de Ventas

En la tabla 35 se presentan las tres (3) referencias de pijama fabricadas inicialmente por la
empresa Suona Y la cantidad proyectada a vender mensualmente de cada una, valor que se obtiene
del 5% de la demanda potencial de consumidores. Se detallan, ademas, sus precios de venta, para

calcular un presupuesto de ventas mensual para el primer afo.

Tabla 39 Presupuesto de ventas mensual.

) Cantidad o
Referencia Valor Unitario Valor Total
Mensual
Pijama Corta 100 $ 80.000 $ 8.000.000
Batola Satin 100 $ 75.000 $ 7.500.000
Batola Franela 100 $ 90.000 $ 9.000.000
Total Presupuesto Ventas Mes 300 $ 24.500.000

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en el cuadro 24 se presenta la proyeccion de ventas a cinco afios,
considerando un incremento de la produccion del 10% para el Afio 2 y del 5% para los afios

siguientes.

Tabla 40 Proyeccion de ventas en unidades a cinco afos.

Referencia Afo 1 Afio 2 Afo3 Afo4  Afo5
Pijama Corta 1200 1320 1392 1452 1524
Batola Satin 1200 1320 1392 1452 1524
Batola Franela 1200 1320 1392 1452 1524
Total Presupuesto Ventas 3600 3960 4176 4356 4572

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41 Proyeccion de ventas en pesos a cinco afos.

Refencia Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5
Pijama Corta $96.000.000 $105.600.000 $110.880.000 $116.424.000 $122.245.200
Batola Satin $90.000.000 $99.000.000 $103.950.000 $109.147.500 $114.604.875

Batola Franela $108.000.000 $118.800.000 $124.740.000 $130.977.000 $137.525.850

\T/‘;;igsprewp“esm $294.000.000 $323.400.000 $339.570.000 $356.548.500 $374.375.925

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de Operacion
A continuacion, se presenta el presupuesto de operacion que estd compuesto

principalmente por los siguientes items:
Insumos
En la tabla 38 se relaciona el costo de insumos promedio mensual para el afio 1, requerido

para una produccién de 300 pijamas.

Tabla 42 Materias primas requeridas mensualmente para el afio 1.

Valor Total
Mes

Materias Primas Unidad Cantidad Valor Unitario
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Pijama Corta

Tela Franela Doble Punto  Metro 115 $ 9.500 $ 1.092.500
Hilo TCYU Metro 200 $ 10 $ 200.000
Madeja Hilo Metro 200 $ 125 $ 25.000
Resorte Metro 60 $ 300 $ 30.000
Batola Satin

Tela Seda Metro 60 $ 10.000 $ 600.000
Hilo TCYU Metro 100 $ 10 $ 100.000
Sesgo Metro 300 $ 500 $ 150.000
Hilo Para Tejido Metro 100 $ 500 $ 50.000
Batola Franela

Tela Franela Doble Punto  Metro 130 $ 9.500 $ 1.235.000
Hilo TCYU Metro 200 $ 10 $ 200.000
Madeja Hilo Metro 200 $ 125 $ 25.000
Botones Unidad 300 $ 30 $ 9.000
Total Materia Prima $ 3.716.500

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 39 se presenta el requerimiento de materia prima para cada afio, considerando
un incremento de la produccidon del 10% para el Afio 2 y del 5% para los afios siguientes.

Tabla 43 Materias primas requeridas anualmente proyectado a 5 afios.

Materias Primas C95t0 Total Cgsto Total Cc~)5t0 Total Cc~)sto Total Cgsto Total
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Ano 5
Pijama corta
gﬁ:ﬁgra”e'a doble  ¢13110.000 $14.421.000 $15.142.050 $15.899.153 $16.694.110
Hilo TCYU $2.400.000 $2.640.000 $2.772.000 $2.910.600  $3.056.130
Madeja hilo $300.000 $330.000 $346.500 $363.825 $382.016
Resorte $360.000 $396.000 $415.800 $436.590 $458.420
Batola satin
Tela seda $7.200.000 $7.920.000 $8.316.000 $8.731.800  $9.168.390
Hilo TCYU $1.200.000 $1.320.000 $1.386.000 $1.455.300 $1.528.065
Sesgo $1.800.000 $1.980.000 $2.079.000 $2.182.950 $2.292.098
Hilo para tejido $600.000 $660.000 $693.000 $727.650 $764.033
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Batola franela
Tela franela doble

ounto $14.820.000 $16.302.000 $17.117.100 $17.972.955 $18.871.603
Hilo TCYU $2.400.000 $2.640.000 $2.772.000 $2.910.600  $3.056.130
Madeja hilo $300.000  $330.000  $346500  $363.825  $382.016
Botones $108.000  $118.800  $124.740  $130.977  $137.526
gfitr?lgmate”a $44.598.000 $49.057.800 $51.510.690 $54.086.225 $56.790.536

Fuente: Elaboracion propia

NOmina operativa
Para el calculo del costo de nGmina operativa se tienen en cuenta los salarios establecidos
para la disefiadora y la auxiliar de produccion, mientras que a las bordadoras y operarias de

confeccidn se les paga por pieza terminada.

Tabla 44 Costo de nomina operativa mensual para el afio 1.
NOMINA OPERATIVA

Detalle Unidad Cantidad Salario Aux, Prestaciones Valor total V? lor total
Transporte mes ano 1l

Disefiadora Mes 1 $1.000.000 $106.454 $562.315 $1.668.769 $20.025.232
Auxiliarde ooy $908.526 $106.454  $512.640  $1.527.620 $18.331.440
produccion

Bordadoras

de piezas  Unidad 100 $8.000 $- $- $800.000 $9.600.000
p.C

Bordadoras

de piezas  Unidad 100 $13.000 $- $- $1.300.000 $15.600.000
b.s

Bordadoras

de piezas  Unidad 100 $8.000 $- $- $800.000 $9.600.000
b.f

gg”fecc'on Unidad 100 $15000  $- $- $1.500.000  $18.000.000
bc‘;”fecc'on Unidad 100 $15.000  $- $- $1.500.000 ~ $18.000.000
bcﬁc’”fecc'on Unidad 100 $15.000  $- $- $1.500.000  $18.000.000
Total

némina $212.908 $1.074.955 $10.596.389 $127.156.672
operativa

Fuente: Elaboracién propia
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Para la proyeccion de costo de ndmina operativa a cinco afios se toman valores constantes;
en el caso de la auxiliar de produccién en el afio 4 se aumenta a dos auxiliares dados los
requerimientos de produccion; de igual forma para las bordadoras y operarias de confeccion el
costo anual se incrementa por el aumento de produccion del 10% para el Afio 2 y del 5% para los

afios siguientes.

Tabla 45 Proyeccion de costo de némina operativa anual a 5 afios.

NOMINA OPERATIVA

Detalle Valor total Valor total Valor total Valor total Valor total
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Disefiadora $20.025.232 $20.025.232 $20.025.232 $20.025.232 $20.025.232
Auxiliar de $18.331.440 018331440 $18331440  (op0eo88)  $36.662.880
produccién
Eizrzizd;’ [:as de 9600000  $10.560.000  $11.088.000  $11.642.400  $12.224.520
Ei‘;rziidg’;as de $15600.000 $17.160.000  $18.018.000  $18.918.900  $19.864.845
Sigrzizdg :cas de 9600000  $10.560.000  $11.088.000  $11.642.400  $12.224.520
Confeccion p.c  $18.000.000 $19.800.000 $20.790.000 $21.829.500 $22.920.975
Confeccion b.s $18.000.000 $19.800.000 $20.790.000 $21.829.500 $22.920.975
Confeccién b.f $18.000.000 $19.800.000 $20.790.000 $21.829.500 $22.920.975
Total nébmina
operativa $127.156.672 $136.036.672 $140.920.672 $164.380.312 $169.764.922
Fuente: Elaboracion propia
Costos generales de fabricacion
Tabla 46 Costos generales de produccion para el Afio 1.
» ~ Valor Total Valor Total
Costos Generales De Produccion Valor Unitario .
Mes Ao
Marquilla $200 $66.000 $792.000
Etiqueta $50 $16.500 $198.000
Bolsas $1.400 $462.000 $5.544.000
Servicios Publicos $150.000 $150.000 $1.800.000
Arrendamiento $450.000 $450.000 $5.400.000
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Implementos De Aseo $50.000 $50.000 $600.000
Depreciacion De Vehiculo $152.778 $152.778 $1.833.333
Depreciacion Mag. Y Equipo $61.667 $61.667 $740.000
Depreciacién Muebles Y Enseres $259.000 $259.000 $3.108.000
Combustible Moto $100.000 $100.000 $1.200.000
Mantenimiento Maquinas $50.000 $50.000 $600.000

Total Costos Generales De

3 $1.817.944 $21.815.333
Produccion
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47 Costos generales de produccién proyectados a 5 afios
Costos Generales De 5, 4 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccion

Marquilla $792.000 $871.200 $914.760 $960.498 $1.008.523
Etiqueta $198.000 $217.800 $228.690 $240.125 $252.131
Bolsas $5.544.000 $6.098.400 $6.403.320 $6.723.486 $7.059.660
Servicios Publicos $1.800.000 $1.980.000 $2.079.000 $2.182.950 $2.292.098
Arrendamiento $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000
Implementos de aseo $600.000  $600.000  $600.000  $600.000  $600.000
Depreciacion de vehiculo $1.833.333 $1.833.333 $1.833.333 $ - $-

;eupi:)eoc 1aCIONMad- Y ¢740.000  $740.000  $740.000  $740.000  $740.000
Enes‘érrzz'ac'on MUuebles Y ¢3 108,000 $3.108.000 $3.108.000 $3.108.000 $3.108.000
Combustible moto $1.200.000 $1.320.000 $1.386.000 $1.455.300 $1.528.065
Mantenimiento maquinas $600.000  $600.000  $600.000  $600.000  $600.000
Total Costos Generales ¢, 15 333 §2 768,733 $23.293.103 $22.010.350 $22.588.476

De Produccion

Fuente: Elaboracion propia

Gastos Administrativos

area de produccidn y ventas.

En éste se detallan gastos en los que incurre la empresa que no estan relacionados con el

Tabla 48 Gastos administrativos mensuales
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Gastos Administrativos Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cafeteria Mes 1 $20.000 $20.000
Mensajeria (Envios Nacionales) Unidad 60 $ 12.000 $ 720.000
Gastos Bancarios Unidad 0,004 $9.000.000 $ 36.000
Papeleria Mes 1 $40.000 $ 40.000
Renovacién Mat. Merc. Mes 1 $8.333 $8.333
Industria Y Comercio Mes 0,004 $9.000.000 $ 36.000
Amortizacion Diferidos Mes 1 $113.889 $113.889
Gastos De Representacion Mes 1 $ 200.000 $ 200.000
Plan Celular Postpago Mes 1 $60.000 $ 60.000
Total Gastos Administrativos $1.234.222

Fuente: Elaboracién propia
Nomina Administrativa
A continuacién se detalla el costo mensual de la ndmina administrativa, incluyendo

honorarios del contador, salario del mensajero y salario del gerente.

Tabla 49 Némina Administrativa mensual

NOMINA ADMINISTRATIVA

. . . Aux. Prestacion Valor total Valor total
Detalle Unidad Cantidad Salario Transporte es mes afio 1
Gerente Mes 1 $1.200.000 $106.454 $671.019 $1.977.473 $23.729.671
Contador  Mes 1 $500.000 O 0 $500.000 $6.000.000
Mensajeria Mes 1 $454.263 0 0 $454.263 $5.451.156
Total
némina
administra $106.454 $671.019 $2.931.736 $35.180.827
tiva

Fuente: Elaboracién propia

Gastos de ventas
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Se tienen en cuenta gastos de la parte comercial, referentes al local que funcionard como
punto de venta, ademas de ferias anuales en las que se participa y gastos de servicio al cliente como

tarjetas de presentacion y dulceria que se da al cliente con la compra.

Tabla 50 Gastos de ventas mensual

Gastos De Ventas Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Publicidad Mes 1 $ 30.000 $ 30.000
Participacion En Feria Mes 1 $ 333333 $ 333.333
Tarjetas Unidad 200 $ 50 $ 10.000
Servicio Al Cliente (Dulceria) Unidad 2 $ 7500 $ 15.000
Cuota Datafono Mes 1 $ 18.000 $ 18.000
Total Gastos Ventas $ 406.333
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51 Nomina de ventas
NOMINA VENTAS

Detalle Unidad Cantidad Salario Traﬁg:a(brte Prestaciones Valgegotal Va;%gtital
Asesora Mes 1 $908.526 $106.454  $512.640  $1.527.620 $18.331.440
comercial
Total
némina de $106.454 $512.640 $1.527.620 $18.331.440
ventas

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo anterior, se tiene un presupuesto de operacion mensual de $22.230.745, cifras

atiles para construir el presupuesto del flujo monetario neto, proyectado a 5 afios.

Flujo Monetario Neto (A precios constantes)

En el periodo 0 se encuentra el presupuesto de inversion por $39.180.122 y no hay ventas,

por lo tanto se tiene un flujo monetario neto negativo.



130

En el periodo 1 se tienen costos por $22.230.745 e ingresos por $24.500.000 para un flujo

monetario neto de $27.231.061 para el primer periodo.

En el periodo 2 se tienen costos por $25.025.065 e ingresos por $26.950.000 para un flujo

monetario neto de $23.099.221 para el segundo periodo.

En el periodo 3 se tienen costos por $25.721.750 e ingresos por $28.297.500 para un flujo
monetario neto de $30.909.001 para el tercer periodo.

En el periodo 4 se tienen costos por $27.714.222 e ingresos por $29.712.375 para un flujo
monetario neto de $23.977.830 para el cuarto periodo.

En el periodo 5 se tienen costos por $28.482.318 e ingresos por $31.197.994 para un flujo

monetario neto de $32.588.113 para el quinto periodo.

Tabla 52 Flujo monetario neto.

Flujo monetario neto
Detalle 0 1 2 3 4 5

Presupuesto
de inversion

$39.180.122

Presupuesto
de operacién
Presupuesto
integral

gge\f‘ejr?;ism $294.000.000 $323.400.000 $339.570.000 $356.548.500 $374.375.925
Emn -$30.180.122 $27.231.061 $23.099.221 $30.909.001 $23.977.830 $32.588.113

Fmn
acumulado -$39.180.122 -$11.949.061 $11.150.160 $42.059.161 $66.036.991 $98.625.104

$266.768.939 $300.300.779 $308.660.999 $332.570.670 $341.787.812

$39.180.122 $266.768.939 $300.300.779 $308.660.999 $332.570.670 $341.787.812

Fuente: Elaboracion propia

Con estos valores se determina una TIR del 62%. Con esta TIR, de acuerdo al criterio de
los inversionistas y entidades financieras, al superar un 15% se puede considerar como un proyecto

de econdmicamente viable.
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Punto De Equilibrio

Para mas informacion econdmica del proyecto se realiza el cdlculo del punto de equilibrio
teniendo un margen bruto de $19.233.000 mensual equivalente a un 79%

Esto indica que para encontrar el punto de equilibrio se deben vender $21.609.304 cada
mes que equivale a la venta de 265 pijamas.

Es decir, que en el primer afio, deben venderse $294.000.000 equivalente a 3175 pijamas.

Tabla 53 Punto de equilibrio

Punto de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
equilibrio

Ventas $294.000.000 $323.400.000 $339.570.000 $356.548.500 $374.375.925
Costos fijos $203.564.939 $230.776.379 $235.660.379 $255.920.019 $261.304.629

Costos variables $63.204.000 $69.524.400 $73.000.620 $76.650.651 $80.483.184

Total costos $266.768.939 $300.300.779 $308.660.999 $332.570.670 $341.787.812
Margenbruto $  $230.796.000 $253.875.600 $266.569.380 $279.897.849 $293.892.741
Margen bruto % 79% 79% 79% 79% 79%
g””to de equilibrio - 55 311 652 $293.975.006 $300.196.500 $326.004.287 $332.863.485
g””to de equilibrio 5,5 3600 3676 3992 4076

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacion anterior se presentan los estados financieros. Balance Inicial; estado de

resultados, flujo de caja y balance general, con su respectiva proyeccién a cinco afos.

Balance General

El balance inicial se realiza tomando los mismos valores que se tuvieron en cuenta en el

presupuesto de inversion inicial, presentado desde el periodo 0 hasta el 5.

Tabla 54 Balance general

0

Activos
Activos

corrientes

Cajay bancos $10.340.122

Cuentas por
cobrar
Inventarios
Total activos

corrientes

Activos fijos
Magquinaria y
equipo
Depreciacion
acumulada
maqy eq
Muebles y
enseres
Depreciacion
acum.
Muebles

Vehiculo

$0

$0

$10.340.122

$3.700.000

$0

$15.540.000

$0

$5.500.000

$35.632.933

$0

$0

$35.632.933

$3.700.000

-$740.000

$15.540.000

-$3.108.000

$5.500.000

$81.728.565

$0

$0

$81.728.565

$3.700.000

-$1.480.000

$15.540.000

-$6.216.000

$5.500.000

$133.056.750

$0

$0

$133.056.750

$3.700.000

-$2.220.000

$15.540.000

-$9.324.000

$5.500.000

$176.541.050

$0

$0

$176.541.050

$3.700.000

-$2.960.000

$15.540.000

-$12.432.000

$5.500.000

$225.794.239

$0

$0

$225.794.239

$3.700.000

-$3.700.000

$15.540.000

-$15.540.000

$5.500.000
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Depreciacion
acum.

Vehiculo

Activos
diferidos
Gastos de
constitucion
Montaje y
puesta en
marcha
Total activos
diferidos
Amortizacion
acumulada
activos

diferidos

Total activos

Pasivos
Pasivos
corrientes
Cuentas por
pagar

Total pasivos

corrientes

Pasivos
mediano y
largo plazo

Cuentas por

pagar

$0

$1.500.000

$2.600.000

$4.100.000

$0

$39.180.122

$0

$0

$0

$0

$0

-$1.833.333

$1.500.000

$2.600.000

$4.100.000

-$1.366.667

$57.424.933

$0

$0

$0

$0

$0

-$3.666.667

$1.500.000

$2.600.000

$4.100.000

-$2.733.333

$96.472.565

$0

$0

$0

$0

$0

-$5.500.000

$1.500.000

$2.600.000

$4.100.000

-$4.100.000

$140.752.750

$0

$0

$0

$0

$0

-$5.500.000

$1.500.000

$2.600.000

$4.100.000

-$4.100.000

$180.389.050

$0

$0

$0

$0

$0

-$5.500.000

$1.500.000

$2.600.000

$4.100.000

-$4.100.000

$225.794.239

$0

$0

$0

$0

$0
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Total pasivos

$0
My L plazo
Total pasivos $0 $0
Patrimonio
Capital $39.180.122 $39.180.122
Utilidad del
L $0 $18.244.811
gjercicio
Utilidad
$0 $0
acumulada
Total
) ) $39.180.122 $57.424.933
patrimonio

$0

$0

$39.180.122

$39.047.632

$18.244.811

$96.472.565

$0 $0 $0

$0 $0 $0

$39.180.122 $39.180.122 $39.180.122

$44.280.185 $39.636.300 $45.405.189

$57.292.443 $101.572.628 $141.208.928

$140.752.750 $180.389.050 $225.794.239

Fuente: Elaboracion propia

Estado de Resultados

Para el estado de resultados se evidencia una utilidad neta de $18.244.811 para el primer

afio.

Las ventas para el afio 1 estan estimadas en $294.000.000, con costos de ventas por

$193.570.006 y no se cuenta con gastos financieros de inversion, pero se consideran los impuestos

del 33%.

A continuacion, se presenta la tabla de estado de resultados proyectado a 5 afios.

Tabla 55 Estado de resultados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas $294.000.000 $323.400.000 $339.570.000 $356.548.500 $374.375.925
Costo de ventas $193.570.006 $207.863.206 $215.724.466 $240.476.895 $249.143.934
Utilidad bruta $100.429.994 $115.536.794 $123.845.534 $116.071.605 $125.231.991

Gastos administrativos $49.091.493 $15.717.867 $16.216.827 $15.374.068 $15.924.171



Gastos de ventas

Utilidad operativa

Gastos financieros
Utilidad antes de

impuestos
Impuestos
Utilidad neta

$23.207.440

$27.231.061

$ -

$27.231.061

$8.986.250
$18.244.811

$41.538.880

$58.280.048

$ -

$58.280.048

$19.232.416
$39.047.632

$41.538.880

$66.089.828

$ -

$66.089.828

$21.809.643
$44.280.185

$41.538.880

$59.158.657

$ -

$59.158.657

$19.522.357
$39.636.300
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$41.538.880

$67.768.939

$ -

$67.768.939

$22.363.750
$45.405.189

Fuente: Elaboracion propia

Flujo de Caja

De acuerdo al estado de resultados y a la caja inicial, teniendo en cuenta depreciaciones y

amortizaciones, a continuacion se presenta el flujo de caja.

Tabla 56 Flujo de caja

Periodo0 Afno1l Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Caja inicial $- $10.340.122 $35.632.933 $81.728.565 $133.056.750 $176.541.050
Ingresos
Ventas $- $294.000.000 $323.400.000 $339.570.000 $356.548.500 $374.375.925
Disminucién
) $- $- $- $- $- $-

de activos
Capitalizacion

] $39.180.122 $- $- $- $- $-
socios
Aumento de

. $- $- $- $- $- $-
pasivos

Total ingresos  $39.180.122 $294.000.000 $323.400.000 $339.570.000 $356.548.500 $374.375.925

Egresos



Costos y
gastos de

operacion +

$- $259.720.939 $258.071.952

depreciaciones

+
amortizaciones

Aumento de
] $28.840.000 $ - $-
activos

Disminucion

. $- $- $-
de pasivos
Pago de
. $- $- $-
intereses

Pago de

$- $8.986.250  $19.232.416

impuestos

Total egresos ~ $28.840.000 $268.707.189 $277.304.368

Caja final $10.340.122 $35.632.933 $81.728.565

$266.432.172

$-

$21.809.643

$288.241.815

$133.056.750
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$293.541.843 $302.758.986

$- $-
$- $-
$- $-

$19.522.357 $22.363.750

$313.064.200 $325.122.736

$176.541.050 $225.794.239

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de caja final es el valor que alimenta la caja del balance proyectado en cada

uno de los afios correspondientes.

Indicadores financieros

Tabla 57 Indicadores Financieros

Indicadores Financieros

TIR (Tasa Interna de Retorno) 62%
VPN (Valor presente neto) $383.128.109
B/C (Beneficio/costo) 1,15

Fuente: Elaboracion propia

Se determina que la ejecucion del proyecto es viable, ya que se puede observar que el

valor presente neto (VPN) es positivo, asi como la relacion Beneficio-Costo; se evidencia también
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que la tasa interna de retorno (TIR) es mayor que la tasa de oportunidad del inversionista (TIO -

15%) generando rentabilidad para los socios.

Andlisis de Sensibilidad

Para el estudio financiero, se tiene en cuenta un analisis de sensibilidad que ayuda a

analizar la rentabilidad de la empresa desde diferentes escenarios que pueden resultar positivos o

negativos.

Para el primer caso, se supone una variacion en la demanda del 5%, analizando una

perspectiva pesimista, es decir una disminucién en las ventas y una optimista en la que hay un

aumento en las ventas.

Tabla 58 Analisis de sensibilidad segiin demanda.

Actual

Pesimista

Optimista

Periodo

AnoOal
Afola?
Afo2a3
Afo 3a4

Afo4ab
VPN
TIR

Unidades a vender

3600
3960
4164
4368

4584
$383.128.109
62%

Disminucién del 5%
en ventas esperadas
3420

3762
3955
4149

4354
$248.574.161
11%

Aumento del 5% en
ventas esperadas

3780
4158
4372
4586

4813
$481.682.056
105%

Fuente: Elaboracion propia

Para el escenario pesimista se obtiene una TIR del 11% que a pesar de no ser un valor

negativo, puede arrojar un resultado no rentable, teniendo en cuenta que los socios esperan una
TIR por encima del 15%.
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Para el escenario optimista se obtiene una TIR del 105% siendo muy favorable la

rentabilidad del proyecto.

Para el segundo caso, se supone una variacion en el costo de la materia prima del 5%,

analizando una perspectiva pesimista y una optimista.

Tabla 59 Anélisis de sensibilidad segln costo de materia prima.

Actual

Pesimista

Optimista

Periodo

AfoOal
Afola?2
Afio2a3
Afo3a4

Afo4ab

VPN
TIR

Costo materia prima

anual
$44.598.000

$49.057.800
$51.510.690
$54.086.225
$56.790.536

$383.128.109

62%

Aumento del 5% en
costo materia prima

¥ BB B B

$

46.827.900
51.510.690
54.086.225
56.790.536
59.630.063

$368.396.623
55%

Disminucion del 5%
en costo materia prima

42.368.100
46.604.910
48.935.156
51.381.913

$ 53.951.009

$ 397.859.594
69%

¥ BhH B P

Fuente: Elaboracion propia

Para el escenario pesimista se obtiene una TIR del 55% y el proyecto sigue siendo aln

muy rentable.

Para el escenario optimista se obtiene una TIR del 69% aumentando la rentabilidad del

proyecto.



139

Riesgos

Los riesgos evidenciados para el proyecto se presentan a continuacion en la tabla 31, presentando las posibles causas para cada
uno de ellos dentro de las diferentes areas de trabajo de la empresa, posteriormente se plantean las consecuencias de este y cual seria la

mejor alternativa de control para mitigarlo.

Tabla 60 Matriz riesgo del proyecto

AREA DE RIESGO RIESGO CAUSA EFECTO CONTROL

Al ser una marca nueva L )
) Participacion en ferias a
en el mercado y un Se afectaria la ] )
- nivel nacional para
Tener ventas menores a producto poco comun, rentabilidad de la empresa
FINANCIERA incrementar las ventas y
las esperadas en el puede presentar y se retrasaria el pago de )
] o fortalecer el area de
presupuesto de ventas y desventajas como poca obligaciones. ) o
» _ o marketing digital para
su proyeccion. aceptacion del publico )
o alcanzar clientes en todo
y dificultad para llegar o )
) el territorio nacional.
a las cifras deseadas.



PROCESQOS

OPERATIVA Y DE LOGISTICA

Precios cambiantes en

los insumos

Producto con errores

por calidad en insumos

Baja calidad de

producto terminado

La probabilidad que los
proveedores aumenten
los precios de los
insumos o que haya
escasez del mismo
aumenta por la
situacion actual del

mundo.

Falta de supervision de
materias primas como
telas e hilos para la
produccién que
generan errores en el
producto terminado.

Al trabajar por
outsourcing se pueden
presentar prendas con
defectos de calidad,
errores de confeccion y
malos acabados en el
bordado.

Aumento en el precio del
producto terminado,
escasez de insumo que

retrasa la produccion.

Una mala elaboracion del
producto o defectos en el
insumo y representa

costos extras y retraso en

entregas.

Una mala calidad genera
pérdidas tanto
econdmicas como de
credibilidad ante clientes
y a largo plazo puede
llevar la empresa al

fracaso.
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Control en
almacenamiento de
inventario e insumos,
capaces de solucionar el
problema temporalmente
y procurar obtener
insumos nacionales para
no verse afectado por
variaciones en la moneda
extranjera y costos de

importacion.

La supervisién sobre los
insumos que llegan a la
empresa y verificacion de
la calidad de cada uno de

los productos.

Contar con personal
capacitado y con
experiencia, llevar
procesos de verificacion
de calidad al final del

proceso.



ADMINISTRATIVA

Retrasos en
obtencion de insumos

debido a la pandemia.

Gestién administrativa

deficiente

Las empresas
transportadoras pueden
presentar retrasos por
motivo de la pandemia,
ocasionando demora en

obtencion de insumos.

Gestion inadecuada de los
recursos y en los procesos
organizacionales y de

planeacion de la empresa.

Produccidn retrasada por
falta de insumos, retraso
en entregas e
incumplimiento con el

cliente final.

Disminuye la posibilidad de
alcanzar metas y objetivos
de la empresa, puede llegar a
afectar las operaciones y las

cifras de la empresa.
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Realizar negociaciones
con proveedores de la
regién, para reducir el
riesgo de retraso en envio

de insumos.

Contar con un administrador
capacitado y con
experiencia, definir objetivos

y trazar un plan de accion.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El desarrollo de los objetivos especificos planteados al comienzo del planteamiento del
proyecto, permitieron identificar desde todas las perspectivas la factibilidad del mismo,
identificando en cada uno de ellos las oportunidades que se tienen y los parametros que se deben
seguir para el correcto funcionamiento de una empresa emergente, en un sector, que si bien se vio
fuertemente afectado al igual que muchos otros en el marco de la pandemia COVID 19, es uno
de los sectores con mayor y mas rapida recuperacion, vital para el proceso de reactivacion
economica y generacion de empleo, pues la manufactura es un area que a pesar de los avances
tecnoldgicos y la mecanizacion de los procesos en fabricas, sigue siendo motor de progreso en las

comunidades colombianas.

En el estudio de mercado, se evidencio que existe viabilidad tanto de demanda como de
oferta, pues existe un mercado insatisfecho que no ha encontrado en los ofertantes de bordados
locales un producto tipo pijama que se acomode a sus preferencias. Con la encuesta se encontrd
que a pesar de que las mujeres en edades entre 15 y 60 afios estan dispuestas a comprar una pijama
bordada, no lo han hecho puesto que no estan de acuerdo con los disefios tradicionales, materiales
que no otorgan comodidad a la hora de dormir y precios elevados que alejan a las nuevas

generaciones, sobre todo, de rescatar la tradicion del bordado Cartaguefio.

Todo lo anterior permitié crear estrategias de mercado que analizan factores de como
promocion, distribucién, publicidad, entre otros para lograr un posicionamiento de la marca en el
sector de bordados de la ciudad de Cartago.

Por medio del estudio técnico se lograron identificar las operaciones requeridas para
producir una pijama Suona, definiendo tres tipos de referencia ofertados por la empresa, disefiados
para llegar a mujeres de diferentes edades, logrando abarcar el mercado por completo; también se
fijan parametros para la distribucion de la planta y requerimientos para la inversion inicial que en
su totalidad sumé $39.180.122. También se fijo el monto necesario para cubrir los costos de mano
de obra requerida, materias primas e insumos que demanda la produccion del producto y los costos

indirectos de fabricacion.
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En el estudio administrativo se planted la estructura organizacional iddnea para la
operacion de la empresa, con sus respectivos niveles jerarquicos y areas encargadas de cada
proceso, también se fijaron los requerimientos del personal que da vida a la organizacion y de los

cuales depende el correcto funcionamiento de esta, asi como la calidad de los productos.

Posteriormente, teniendo como base todos los datos arrojados por el estudio de mercado,
técnico y administrativo se realizo el estudio econémico y financiero que permitio ver un
panorama de la empresa proyectado a 5 afios, partiendo de la estimacién de todos los costos y
gastos, asi como las ventas requeridas para el funcionamiento de la empresa, para dar inicio alse
logré calcular el estado de resultados y el flujo de caja con sus respectivas proyecciones, que
permiti6 realizar el calculo del valor presente neto (VPN) y se obtuvo como resultado
$383.128.1090 siendo este positivo.

En cuanto al andlisis de sensibilidad se determind que el proyecto es menos sensible al
aumento de costo de materia prima, siempre y cuando las ventas se sostengan en las cifras
proyectadas, puesto que si es muy sensible a la reduccién de las unidades a vender, evidenciando
que una disminucion del 5% presenta una TIR menor a la esperada por los inversionistas y que
en caso de presentarse una disminucion del 10% se convertiria en inviable financieramente el

negocio. Es decir, el proyecto no soporta una reduccién de las ventas a este nivel.

Finalmente se evidencio que el proyecto presenta una TIR del 62% siendo mayor que la
tasa de oportunidad del inversionista, estimada en un 15%, generando un panorama muy positivo

en cuanto a rentabilidad determinando que el proyecto es viable.
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