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1. INTRODUCCION

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI), para el Estado Colombiano,
proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion vy
mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, que se adapta a las
necesidades de cada entidad, sus objetivos, estructura, tamano, procesos y
servicios.

De este modo el Instituto permite acceder a un Control Interno con un conjunto de
elementos que interrelacionados intervienen a los servidores de la entidad,
orientandolos a un unico proposito, mediante el Autocontrol, Autogestion y
Autorregulacién, dar un control efectivo de la administracién publica.’

Por esta razén el Instituto Municipal del deporte y la Recreacion de Caicedonia
Valle (IMDERCAI), decide implementar la Actualizacién del modelo, por medio del
manual, donde aparecen talleres y anexos para completarlo con la informacion
recolectada en la aplicacion del modelo MECI: 2005, que arroje resultados
oportunos para la creaciéon de un Plan de mejora, lo que llevara al Instituto
Municipal del deporte y la Recreacion de Caicedonia Valle al cumplimiento de sus
objetivos y una mejora continua.

Finalmente, se realiza un seguimiento en un diagrama de Gantt con las
actividades propuestas para el alcance de las cuatro primeras fases existentes en
el manual de actualizacion MECI: 2014, donde se socializan entre todos los
servidores de IMDERCAI, se toma la asistencia, se evidencia mediante un acta y
se comparte un refrigerio, con el fin de preparar y concientizar a cada uno sobre lo
que sera el plan de mejoramiento.

" ROJAS. Eva Mercedes. Actualizacion Modelo Estandar de Control Interno (MECI: 2014). Departamento Administrativo de
la Funciéon Publica. Republica de Colombia. {En linea}. {Afio 2014} Fecha {Octubre 12 de 2016} Disponible en:
Www.minminas.gov.co



2. HISTORIA DE IMDERCAI

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caicedonia Valle (IMDERCAI),
2es un ente descentralizado del orden municipal, cuya organizacion y
funcionamiento se rige por la ley 181 de 1995 y 014 de 1998, cuyo fin es
promocionar y organizar actividades deportivas y recreativas en el municipio y
fuera de este. Posee una economia administrativa, personeria juridica y
patrimonio independiente.

Figura 1 Logo Instituto Municipal del Deporte y la Recreaciéon de Caicedonia Valle.

Q5

IMDERCAI

Fuente: Documento, Manuales de IMDERCAI, 2015.

Dicho Instituto posee un objetivo, que consiste en generar a la comunidad
Caicedonita actividades de participacidn en procesos de iniciacién, formacion,
fomento y practica del deporte, la recreacion, la educacion fisica y el uso creativo
del tiempo libre, como contribucion al desarrollo integral del individuo para el
mejoramiento de su calidad de vida fisica, espiritual y social.

Para complementar lo anterior, se muestran las principales funciones del Instituto
son:

2 ESTATUTOS. Instituto Municipal de Deporte y la Recreaciéon de Caicedonia Valle (IMDERCAI). Son las normas juridicas
que rigen dicha compaiiia, son de acceso restringido. La Historia, Funciones y Direccién y Administracion. {Afio 1998}
Fecha {12 oct. de 2016}



e Disenar, proponer y desarrollar el plan anual de deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre.

e Programar la distribucién y correcto uso de recursos a su cargo en la
respectiva jurisdiccion.

e Proponer programas y proyectos que deban incluirse en los Planes
Operativos Anuales Inversiones del municipio y en los planes Trienales del
desarrollo deportivo y recreativo.

e Estimular participacion comunitaria y la integracion funcional en los
términos de la constitucion politica y la ley 181 de 1991.

e Planear y ejecutar programas que permitan el desarrollo de la comunidad, a
partir de la practica deportiva y recreativa.

e Apoyar a los programas de educacion extraescolar.

e Preparar informes de gestion de manera periédica y rendir cuentas de sus
manejos financieros y de gestion administrativa a la contraloria
departamental.

En este orden de ideas, se presenta la organizacion del Instituto por un lado la
parte administrativa y por otro lado la direccion ejecutiva, regidos por una Junta
Directiva (Director) y un Director Ejecutivo.® La Junta directiva se compone de un
representante del Alcalde, quien lo presidira, un representante del ente deportivo
departamental definido en el articulo 65 de la ley 181 de 1995, quien sera el
Vicepresidente, un representante del sector educativo, designado por los
directores del nucleo del municipio, un representante de los clubes o comités
deportivos del municipio y un representante de las organizaciones comunales
campesinas, preferiblemente deportivas, del municipio.

3 ESTATUTOS. Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Caicedonia Valle IMDERCAI.



3. VISION, MISION Y VALORES.

3.1. VISION

A largo plazo el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion, pretende
aumentar los programas deportivos, recreativos, uso adecuado del tiempo libre,
acorde con las necesidades y expectativas de la comunidad; proyectando la
construccion de escenarios deportivos de alto rendimiento; ademas contar con
personas capacitadas y con los recursos técnicos requeridos para la formacion de
los deportistas, incentivando su participaciéon en los diferentes eventos deportivos
tanto regionales como nacionales para mejorar su competitividad.

3.2. MISION

El instituto Municipal de Deporte y la Recreacién, es el ente encargado de la
Planeacion, Coordinacion y Ejecucidn de los proyectos para la practica del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, la educacion fisica y la
promocion extraescolar de la nifiez, la juventud; los cuales estan dirigidos a
mejorar la calidad de vida de los individuos y por ende el bienestar de la
comunidad a través del deporte.

3.3. VALORES

Los valores éticos son cualidades que otorgamos a formas de ser y de actuar que
las hacen deseables como caracteristicas nuestras y de los demas, dado que son
basicos en la construccion de una convivencia democratica, en el marco de los
derechos humanos. En este sentido, los valores orientadores de las
interrelaciones, decisiones y practicas de las funciones del Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion, son:

e TRANSPARENCIA. No ocultar, dejar ver con claridad.

e COMPROMISO. Es la integridad en el actuar y en el decidir.

e RESPONSABILIDAD. Cumplir cabalmente nuestras obligaciones dentro de
un marco legal.#

HONESTIDAD. Es el decoro, pudor y recato.

EFICIENCIA. Logro de un efecto determinado a menor costo.

EFICACIA. Capacidad de obtener resultados en el menor tiempo posible.
EQUIDAD. Atribuir a cada uno, aquello que tiene derecho.

4 La Informacién obtenida de la Visién, Mision, Objetivos del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Caicedonia
Valle (IMDERCAI), se extrajo del Manual de ética. Elaborado por: Nelly Patricia Piedrahita. Directora Ejecutiva. {Afio 2013}



3.4 Organigrama

La figura que se muestra a continuacién, es la del organigrama circular que
actualmente tiene el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de Caicedonia
(IMDERCAL).

Figura 2 Organigrama del Instituto Municipal del Deporte y la Recreaciéon de
Caicedonia IMDERCAI
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Fuente: Documento, Plan Anticorrupcion de IMDERCAI, 2015.

En la figura anterior se visualizaron los entes de caracter publico y privado que
apoyan al IMDERCAI, asi como las aéreas que lo conforman y el equipo de apoyo
que recibe.



3.5 MAPA DE PROCESOS

La figura 3 que se mostrara en breve, cobija cada uno de los 11 procesos con los
cuales funciona la institucion IMDERCAI.

Figura 3 Mapa de Procesos del Instituto Municipal del Deporte y la
Recreacion de Caicedonia IMDERCAI
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Fuente: Documento, Manual de Funciones y Competencias laborales de
IMDERCAI, 2015.

La anterior figura permite evidenciar los diferentes tipos de procesos. Estos van
en orden pertinente a saber: Inician con unas entradas que son los deportistas
de la comunidad que desean satisfacer sus necesidades, seguidos por los
procesos numero 1, son los estratégicos de ordenamiento y calidad.

En segundo lugar, estan los procesos misionales o de cadena de valor,
compuestos por el deporte y la recreacion, servicios que ofrecen y servicio
adecuado a la comunidad.

En tercer lugar, siguen los procesos de apoyo, los cuales son la parte legal o
juridica, la contable, el control de documentos, la comunicacién organizacional,
la gestion de talento humano y la comunicacién en general con la comunidad.

Finalmente, se conciben las salidas de procesos, que son los deportistas
satisfechos que representan a la comunidad.



4. JUSTIFICACION

El proyecto permitira a IMDERCAI minimizar costos y encontrar errores a tiempo,
lo cual ayudara para el desarrollo organizacional aportando calidad a sus
servicios.

En el ambito social, la comunidad se beneficiara de la excelente prestacién de
servicios y buena informacién acerca de las actividades y eventos que ésta
realice, habra mas claridad en la comunicacion interna y externa.

De este modo, el ambito econémico, no se vera afectado, por el contrario, se
beneficiara, pues las correcciones que arrojen los procesos de evaluacion, seran
elaboradas por los mismos servidores, aprovechando los recursos existentes del
Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién IMDERCAL.

La implementacion de este proyecto es viable porque permitira a los trabajadores
sentirse parte de la compafia, saber cada uno de sus funciones y tareas,
desarrollar la capacidad para autoevaluarse, autocorregirse y auto gestionar los
medios para solucionar los inconvenientes, por medio de actividades, mejorar la
comunicacion dentro de la organizacion, dandole prestigio a la organizacion y se
podra crear un plan mejora continua dentro de IMDERCAI para desarrollarlo
grupalmente.



5. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Instituto Municipal de Deporte y Recreacion del municipio de Caicedonia Valle
(IMDERCAI), carece de una Actualizaciéon de Control Interno, se evidenciéo un
diagnodstico, informes y un plan de mejora con informacion incompleta,
desarrollada a medias y poco detallada, lo que muestra la no realizacién
adecuada del proceso de actualizacion. Esto desencaden6 desmejoras en la parte
Administrativa, Servicio al Cliente, Talento Humano, Gestion y seguimientos de
Procesos en general.

Hoy dia, el Instituto cuenta con unos manuales guias, plan anticorrupcién, politica
de riesgos, entre otros; los cuales permiten la implementacion de Actualizacién del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), la cual es una herramienta gerencial
que permite el control de actividades, mejoramiento continuo, clima laboral
indicado, servicio oportuno al cliente, a través de reuniones y capacitaciones, que
muestren a los empleados de adentro hacia afuera, sus respectivas funciones, su
orientacion, el qué deben hacer para contribuir al aprovechamiento maximo de su
estructura circular, mejorando la comunicacion, convirtiéndose asi en un ente
publico beneficioso para la comunidad caicedonita en general, con estandares de
calidad apropiados y altamente competitivos.

5.1. Formulacién del problema

A partir de esta situacién actual de IMDERCAI y el problema ya definido se busca
responder al siguiente interrogante:

¢, Como actualizar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en el Instituto
Municipal de Deporte y Recreacion de Caicedonia Valle (IMDERCAI), de acuerdo
a los requerimientos del Departamento Administrativo de Funcién Publica
(DAFP)>?

5 DAFP. Departamento Administrativo de Funcion Publica para el estado colombiano.
Toda la informacién para implementar el modelo de calidad y 1la norma se encuentra en:
www.funcionpublica.gov.co



6. OBJETIVOS

6.1OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) hasta fase Ill, de acuerdo
a los requerimientos del Departamento de Administracion de Formacién Publica
(DAFP), en el Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de Caicedonia Valle
(IMDERCAI) para el afio 2016.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Efectuar la sensibilizacion de los cambios en el nuevo modelo MECI 2014, a los
servidores publicos del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion (IMDERCAI)
del Municipio de Caicedonia Valle.

Realizar un diagnostico de la madurez del MECI en el Instituto Municipal de
Deporte de Caicedonia Valle (IMDERCAI).

Identificar la causa raiz de los hallazgos encontrados en Instituto Municipal de
Deporte y Recreacion (IMDERCAI) de acuerdo al diagnéstico de madurez MECI.

Disenar un plan de mejora producto de los hallazgos encontrados en el
diagnostico MECI Instituto Municipal de Deporte de Caicedonia Valle (IMDERCAI),
esto con el fin de que se garantice la continuidad del proceso de actualizacion.



7. METODOLOGIA

La modalidad de Trabajo de Grado que se escogié para realizar el proyecto de
Actualizacion de MECI en el Instituto Municipal de Deporte y Recreacion de
Caicedonia Valle fue la Pasantia o Practica Empresarial, la cual tiene por objetivo
complementar la informacion académica del estudiante con la practica
administrativa dirigida a la elaboracion y/o gestién de procesos, procedimientos,
proyectos, etc., para las areas funcionales y demas unidades organicas de la
empresa.

Para la realizacién de dicho proyecto se utilizé el Método Deductivo, con el fin de
contar a fondo lo qué es el MECI, su filosofia, para qué se implementd su
actualizacién y qué ventajas y desventajas trajo al Instituto Municipal de Deporte y
Recreacion de Caicedonia Valle.

El Tipo de Estudio Descriptivo se escogié para este proyecto, permitiendo
describir los hechos observados por medio de analisis y anexos que contiene el
Manual de Implementacion para la Actualizacién MECI: 2014, aplicado al Instituto
Municipal de deporte y recreacion de Caicedonia Valle.

El presente proyecto tiene como alcance, desarrollar los objetivos planteados,
cumplir a cabalidad los requerimientos y normas, tomadas como herramientas e
instrumentos para la realizacion de actividades a desarrollar que apareceran en
cada una de las fases (I, II, Ill y principio de la 1V), que aparecen en la
implementacién del manual de Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno (MECI: 2014) para el Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de
Caicedonia Valle (IMDERCAI), para concluir con el diseio de un plan de
mejoramiento creado con base a los hallazgos del diagnostico de madurez del
MECI.



8. MARCO TEORICO

6.1. HISTORIA DEL MECI.

Desde hace muchos afos atras el ser humano ha querido encontrar la manera de
poder controlar todo, el imperio, cobro de impuestos, los niumeros y su evolucion
por ejemplo. En los afios 747 y 814 Carlos | (Carlomagno), nombraba un clérigo y
un laico para inspeccionar su imperio. En 1319 Felipe V dio poderes
administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios financieros.®

En la revoluciéon francesa se modificaron los principios democraticos se
perfeccionaron, y la separacion de poderes, estableciendo un sistema de control
apoyado en principio de especializacion y autonomia.

En 1807 Napoledn Bonaparte, vigilaba asuntos contables del Estado y otorgaba
permisos para vigilar, juzgar y dictar sentencias. Las instituciones de América y
Europa la tomaron como modelo. El Control Interno surge desde que Colén hizo
su segundo viaje a América, cuando los reyes catolicos designan a un funcionario
la misidn de vigilar y controlar los fondos y bienes de la expedicion.

Luego, en el siglo XVI en Colombia se formd la Real Audiencia de Santafé de
Bogota, su objetivo era mejorar la administracion y controlar territorios y su
funcion, unificar rentas, derechos de la corona, hacer juicios y asegurar el flujo
normal.

Terminando el siglo XVII, aparecen las oficinas de Contabilidad, a través de la
Corte de Cuentas para consolidar el control fiscal mundial.

Mas adelante en la independencia, el control entra en crisis por el sostenimiento
de tropas, era muy costoso, lo cual llevd a los funcionarios a atentar contra el
Tesoro Publico para alimentar su causa.

Después, en la Batalla de Bogota surge la ley fundamental (Angostura), creada en
la Republica de Colombia y se replantea un enfoque de control fiscal en octubre
23 de 1819, “la Ley principal contra empleados de hacienda”. Esta, explicaba que
para el empleado que cometiera fraude, se le aplicaba inmediatamente pena de
muerte, decisién avalada por Simén Bolivar en el Decreto 12 de 1824. En este
mismo afo, se reemplaza la Contaduria General de Hacienda por la Direccidn
General de Hacienda, a través del Plan Organico de Hacienda Nacional y se crean
Contadurias departamentales para examinar las cuentas.

8 Tomado del Manual de Implementacion para la Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). MECI: 2014.
Se encuentra en: wp.presidencia.gov.co



En 1990 en USA, la auditoria tom6 como objetivo principal la revision
independiente de asuntos financieros y resultados de operacidon. Surgié el
desarrollo del modelo de auditoria interna y del gobierno, lo que permitio
desarrollar auditorias como un proceso integral y asesor interno de empresas,
permitiendo el perfeccionamiento de un sistema de control propio para cada una.
A causa de la crisis bancaria ocurrida en 1922, el presidente de la Republica
contrata extranjeros expertos liderados por Edwin Walker Kemmerer para
organizar la hacienda publica, el sistema monetario, reorganizar el Estado,
administrar ingresos y aduanas, etc. Se crean normas financieras y érganos de
control y vigilancia.

Desde que se expidid la Constitucion de 1991, se han desarrollado normas
permanentes en el Control Interno (209 y 269), principios de igualdad, moralidad,
eficacia, imparcialidad y publicidad. Todas las entidades obligadas a aplicar y
disenar.

Después, se generan mecanismos para evaluar la calidad y vigilar a Estado, a
través de controles financieros, legalidad, gestion, resultados y evaluacién con el
sistema de control interno de cada entidad. En este mismo periodo, aparece la
lucha contra la corrupciéon en el afio 1995, donde se articula el control social, las
quejas y reclamos de usuarios; en los elementos generales en la Ley 87 de 1993,
se dan a conocer los indicadores, informacion, politicas, estrategias, principios y
procedimientos, administracién de talento humano, comunicacién, entre otros.
Aparece la evaluacion del sistema de control interno y en ella las etapas, fases e
implementacion del sistema.

En el periodo del afio 2000-2005, se generan estrategias para fortalecer y apoyar
el desarrollo de sistemas de control internos de las compafiias; La Directiva del 04
de octubre de 2000, adopta la politica presidencial para garantizar independencia
y objetividad de jefes de oficina de control interno, inspeccionada por la Rama
Ejecutiva del orden Nacional y aparece la Circular No. 01 de diciembre 6, donde
se da la orden de crear Informes Ejecutivos Anuales.

El 20 de mayo de 2005 mediante el Decreto 1599, se adopta MECI: 2005 para el
estado colombiano, basados en estandares internacionales como COSO, COCO,
CADBUR y COBIT (art. 5°, Ley 87 de 1993).

Finalmente, crean Circulares No. 02 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia de Control Interno, en entidades del orden nacional vy territorial,
representantes legales, jefes de oficina, auditor interno y se emiten las otras
Circulares No. 03, 04 y 05 de Implementacién de MECI.”

Entonces MECI, es una sigla que significa Modelo Estandar de Control Interno. El
modelo MECI es una herramienta gerencial que tiene como fin servir de control

7 Tomado del Manual de Implementacion para la Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). MECI: 2014.
Se encuentra en: wp.presidencia.gov.co



para que las entidades del Estado logren cumplir con sus objetivos institucionales
y con el marco legal aplicable a ellas.®

El MECI: 2005 se muestra en la figura siguiente con el ciclo PHVA.

Figura 4 MECI: 2005
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Fuente: Tomado de: Manual de Implementacion MECI 1000:2005

La figura anterior evidencia los componentes que se tenia anteriormente, los
productos que se deben tener para la implementacion y realizacion d la
actualizacién de MECI: 2014

8 Tomado del Manual de Implementacion para la Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). MECI: 2014.
Se encuentra en:
wp.presidencia.gov.co



La figura a mostrar indica los cambios realizados para la adopcion del proceso de
actualizacién MECI: 2014.

Figura 5 Logo y principios de la Actualizaciéon del Modelo Estandar de
Control Interno MECI: 2014, para las entidades publicas y privadas del
Estado colombiano. ®

ESTRUCTURA DE CONTROL PRINCIPIOS

AUTOCONTROL

[Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores

plblicos de la organizacidn, independientemente de su nivel jerdrquico,
para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos

oy - e

AUTORREGULACION

T T N .. N

Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y
aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos

AUTOGESTION

Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, }

coordinar, aplicar y evaluar la funcién administrativa

Fuente: Estructura de Control y Principios del MECI.8

La anterior figura ensefia la filosofia principal de la Actualizacion MECI: 2014, que
sera explicada a continuacién.

6.2. La Filosofia del MECI: 2005.

El Modelo Estandar de Control Interno para las entidades del estado colombiano
MECI: 2005, se basa no solo en seguir un manual, sino en alcanzar los principios
fundamentales que son: el autocontrol, la autogestién y la autorregulacion para
cada entidad publica, sensibilizando a todos los servidores, de tal modo que se
autoanalicen, auto verifiquen en sus fallas y las auto solucionen, sin esperar que
venga un ente externo, como la contraloria, la auditoria, etc., para ser evaluados,
monitoreados y en el peor de los casos sancionados por incumplimiento a
determinados procesos, carencia de indicadores que midan su desempefo o la no
aplicabilidad correcta de las normas que se exige dentro del Manual y la misma
institucion.

Por tal razon es que la esencia fundamental del modelo va mas alla de la
implementacién de un manual y anexos, ésta, se basa en el poder actuar frente a
cualquier riesgo o adversidad estando preparados, o que se alcanza cuando se
tiene un nivel de control adecuado, un trabajo en equipo e individual sélido sin

® Estructura de control y principios del MECI. Se encuentra en:
www.google.com.co



negligencia y una comunicacion efectiva que permita mediante unas medidas,
actividades y controles el alcance de gestion, el disefio, la creacion y la realizacion
de un plan de mejoramiento grupal.

Por ultimo, se comprobara, que con un modelo de control bien estructurado y
empleado en una entidad, los servidores publicos y la sociedad se veran ligados a
ella, la comunicacién tomara el rumbo indicado en cuanto a la realizacion de
procesos, procedimientos, manejo de la informacion que esta requiere a diario y el
servicio al cliente seria el punto a favor de la institucion, ya que toda la comunidad
quedaria satisfecha.

6.3. Sintesis Manual Técnico MECI 2014.

Es el MECI: 2005 actualizado. Ademas, es una herramienta que permite a los
gerentes de las empresas publicas del estado emplear dicho modelo para obtener
un control detallado y evaluar lo que esta fallando. La idea principal de dicho
modelo, es ensefiar a cada uno de los funcionarios de la empresa a
autoevaluarse, autor regularse y auto gestionar para perfeccionar sus propias
falencias, brindando acceso a mejoras continuas, evitando las sanciones que
pueden tener por parte de la contraloria y auditorias. °

A continuacion, se mostrara en la ilustracion 2 como cambio el Modelo Estandar
de Control Interno para su actualizacion.

Figura 6 Cuadro comparativo entre MECI: 2005 y la Actualizacion MECI: 2014

[ 3 Subsistemas | 2 Modulas, 1.¢ja
transversal

| 9 Componentes — 6 Componentes
29 Elementos || 13 Elementos de
de Control Control

Fuente: Cuadro comparativo de MECI: 2005 y MECI: 2014. Tomado de imagenes
de www.google.com

La ilustracién muestra que el MECI: 2005 se componia de 3 subsistemas, 9
componentes y 29 elementos de control, mientras que la Actualizacion MECI:

© Tomado de la pagina web:
uniajc.edu.co



2014, contiene dos médulos, un eje transversal, 6 componentes y finalmente, 13
elementos de control.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Republica
de Colombia. Es un ente alcanzar el mejoramiento continuo tanto de los
servidores publicos como de sus instituciones en Colombia, indicando el
aprovechamiento oportuno de los recursos naturales y enfocandolos al
servicio al cliente Guia para la administracion de Riesgo.

Norma Técnica de calidad para la Gestion Publica. NTGP 1000:2009. Es
la Norma que indica a las organizaciones publicas como verificar si los
requisitos expuestos por el cliente se estan satisfaciendo, si los recursos se
estan aprovechando al maximo para la prestacion adecuada de un servicio
o para la entrega de un producto adecuado. Esta norma se enfoca en el
proceso como tal, su transformacion, el seguimiento a los registros y
documentos que arrojen los distintos procedimientos, para actuar frente a
las adversidades que se presenten.

DNP. Departamento Nacional de Planeacion-Son unos Instrumentos que
sirven para ejecutar, seguir y evaluar los planes municipales, en cuanto a
distintos campos como el social, econémico, ambiental y politico. Estos son
asesores del presidente de Colombia y pertenece a la Rama Ejecutiva. 2,

COSO. COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TRADEMY COMISSION. Gestion de Riesgos Corporativos. Marco
Integrado. 2009."® Es un comité que permite alcanzar mediante 5
componentes un control interno dentro de la organizacién, los cuales son:
Ambiente de control, Evaluacién de riesgos, Actividades de control,
Informacion y comunicacion y Supervision y monitoreo. Auditoria Interna
de la Nacién. Ministerio de Economia y Financiacién. Uruguay. 2007."

CONTROL DE CALIDAD. Es una herramienta que permite la participacion
conjunta de los miembros de la organizacidbn para la creacion de
perfeccionamientos grupales a menor costo y tiempo, agilizando el servicio
al cliente, con base al Circulo de Control (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), obteniendo un registro pertinente de tareas elaboradas.
ISHIKAWA. Kaoru. (1915-1989);Qué es el Control de Calidad?

" www.funcionpublica.gov.co

12 Referenciado de la pagina web: es.wikipedia.org

' Tomado del Manual de Implementacion para la Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). MECI:
2014. Se encuentra en:

wp.presidencia.gov.co

4 Referenciada de la pagina web: es.wikipedia.org



MODALIDAD JAPONESA. Grupo Editorial Norma. Santafé de Bogota.
Noviembre 1991.

6.9. CICLO DEMING.

Planear: Vision de hacia dénde se quiere llegar, realizando un diagndstico para
conocer situacion actual de la empresa y plantear posibles soluciones, estableciendo
planes de trabajo.

Hacer: Se lleva a cabo el plan de trabajo establecido, con control para verificar que
se realice lo planeado.

Verificar: Se identifican los efectos y problemas generados en el proceso, evaluando
y recogiendo los resultados.

Actuar: Se concluye el ciclo de calidad, se estudian resultados, se confirman cambios
y se implementa un mejoramiento.

Figura 7Ciclo PHVA Mejora Continua

ACTUAR PLANEAR

*Planeacion *Planeacion
Adicioal y
Ejecucion

 ACTUAR HACER

*VERIFICAR *Ejecucion
sControl

Fuente: Libro KAORU. Ishikawa. ¢ Qué es el control de calidad? La modalidad
japonesa. Pag. 55.



El cuadro anterior muestra el proceso del Ciclo Deming, el cual consiste en
realizar paso a paso como se debe cada proceso o actividad.

9. MARCO LEGAL

Ley 872 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

Ley 87 de 1993. Normas para el ejercicio del control interno en las
organizaciones y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1599 de 2005. Del sistema de control interno para las entidades regidas
por la ley 87 de 1993.

Decreto 2145 de 1999. Normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de
las Entidades y Organismos de la Administracién publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de entidades y organismos del Estado.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion. Que se requiere actualizar las politicas
de desarrollo administrativo, enfocandolas en el quehacer misional y en la parte
administrativa y de apoyo

Articulo 5 de la ley 87 de 1993. Articulo 5°.- Campo de aplicaciéon. La presente
Ley se aplicara a todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder
Publico en sus diferentes 6rdenes y niveles asi como en la organizacion electoral,
en los organismos de control, en los establecimientos publicos, en las empresas
industriales y comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en las
cuales el Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la
Republica y en los fondos de origen presupuestal. Ver el Decreto Nacional 1599
de 2005.

Constitucion Politica, articulos 209 y 269. Articulo 209. La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién



y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.
La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que senale la ley. Articulo 269. En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas.

Decreto 2539 de 2000. Ambito de aplicacién. El presente decreto se aplica a
todos los organismos y entidades del Estado, en sus diferentes 6rdenes y niveles,
asi como a los particulares que administren recursos del Estado. Paragrafo. Las
normas del presente decreto seran aplicables en lo pertinente, a las entidades
autonomas vy territoriales o sujetas a regimenes especiales en virtud del mandato
constitucional.

Decreto 1826 1994. Crease la Oficina de Coordinacion del Control Interno en la
estructura de los Ministerios y Departamentos Administrativos en los cuales no
exista tal Oficina, la cual dependera del Despacho del respectivo Ministro o
Director de Departamento Administrativo y tendra los objetivos y funciones
establecidos en la Ley 87 de 1993.

Decreto 1537 de 2000. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 943 de 2014. Decreto nacional por el cual se adopta el Modelo Estandar
de control Interno para el estado colombiano.®

'5 Leyes, Decretos y Articulos, que se encuentran en: www.alcaldiabogota.gov.co , www.constitucioncolombia.com



10. TRANSICION PARA LA ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO

Para comprender la ejecucion del proceso de Actualizacidon, se plantean unas
fases que deben acompafarse de unas actividades a desarrollar, para evidenciar
el modelo MECI: 2005, realizado en el afio 2014-2015 en el Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion de Caicedonia IMDERCAI y continuar con la actualizacion
del MECI: 2014, para el afio 2016.

Por tal razén, se efectuaron cada una de las fases, en el orden que se acordo, ya
que no se necesita un orden adecuado para desenvolverlas, sino la priorizacion de
lo que la institucion necesite cumplir mediante ellas, de manera que se ejecutaron
simultdaneamente y otras tomaron mas tiempo.

De este modo, se realizaron las actividades, se definieron fechas de inicio y final
para su obtener la culminacion y seguimiento anhelados.

A continuacion se muestra el cuadro que muestra las actividades de cada fase
realizada.

Tabla 1Cuadro de Actividades de las Fases |, II, lll y IV para la actualizacion
MECI: 2014 en IMDERCAI para el 2016

FASE | A. LEER DOCUMENTO
B. APROPIACION CONOCIM.
C. SENSIBILIZACION SERV.
FASE II D. IDENTIFICAR CAMBIOS
E. DISENAR DIAGNOSTICO
F. APLICACION
G. ANALISIS
H.IDENT. PUNTOS CRITICOS
FASE Il . IDENT. VICTORIAS TEMPRA.
J. IDENTIFICAR ACTIVIDADES
K. IDENT. RESPONSABLE ACT.

L. DEFINIR FECH. INI'Y FIN
FASE IV ACTI.

M. SEGUIR ACTIVIDADES
N. CORREGIR ACTIVIDADES




FASEV N. COMPILAR RESULTADOS
O. PRESENTAR RESUL. FIN.
P.REALIZAR JORN. DE ACTUAL.

Q. NUEVO DIANOSTICO
R. ANALIZAR RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia. Universidad del Valle. 2016.

En el cuadro anterior se visualiza cada Fase acompanada de diferentes
actividades para la realizacion del proceso de actualizacion MECI: 2014 en el
IMDERCAI para el ano 2016, este, se acompana de un diagrama de actividades
que muestra el inicio y final de cada actividad. Cada actividad realizada se
encuentra coloreada de verde, las que estan en blanco son para culminar el
proposito. (Ver en anexos Diagrama de Gantt de Actividades).

10.1. Fase 1 Conocimiento.

En esta fase en el instituto de deporte se realizé la lectura del documento, con el
fin de que cada funcionario comprendiera lo que la actualizacién exige, ademas,
se efectud la sensibilizacion, se firmo el acta y la socializacion, como evidencia de
esta.

llustraciéon 1 Reunién con el Equipo MECI de IMDERCAI para la Actualizacion
MECI: 2014 para el aio 2016.



Fuente: Tomadas por Pasante del SENA.

La ilustracion 3, evidencia el desarrollo oportuno de la reunién, para la explicacion
del Manual de Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014,
a los funcionarios del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de
Caicedonia IMDERCALI.

10.1. Fase 2 Diagndstico.

Esta fase el IMDERCAI identifico los principales cambios surtidos en el proceso de
actualizaciéon (ver anexo 4) y se realizo una evaluacion de madurez para verificar
lo que se ha logrado hasta el momento en la actualizacion, se realizaron unas
actividades puntuales con una fecha de inicio y final, soportadas bajo unos
responsables de cada proceso a realizar, con el fin de conocer lo que el Instituto
ha mejorado, creado o eliminado.

El Diagnostico se realizdé por medio del Anexo 4 (Ver en al final del documento)
del Manual de Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014,
donde muestra todos los hallazgos, para desarrollar el Analisis el cual nos
orientara a la realizacion del Plan de Mejoramiento. El presente cuadro, muestra el
estado en que se encuentran los documentos, productos, su ubicacion, el
responsable y si han sido debidamente socializados, si tienen las citaciones y
resoluciones adecuadas y firmadas por todos los servidores de la compania.



10.2. Fase lll Hallazgos

Después del desarrollo del diagnostico, se encontraron unos hallazgos, como la
falta de indicadores que permitan medir el avance de los procesos de la
institucion, carece del proceso de auditoria interna, los funcionarios realizan
muchas tareas y descuidan las funciones que deben cumplir, no se muestra en la
pagina web de la alcaldia, las actividades realizadas y el proceso de rendicion de
cuentas y tampoco se tiene un archivo exequible y organizado.

Los hallazgos nombrados anteriormente, sirven para disefiar y crear el
mejoramiento y se mostraran a continuacion, en un cuadro.

plan de

Tabla 2 Cuadro de Hallazgos encontrados en el diagnostico.

Falta de indicadores, que permiten medir cada
avance que realicen en el proceso de planeacién del
IMDERCAI, establecido en la ley 872 de 2003

Desconocimiento en la formulacion de
indicadores

En el IMDERCAI se implementan

proyectos, programas y planes de
accion, con deficiente medicion y
seguimiento de sus actividades

Se evidencia que la institucién La carece de procesos
y procedimientos de las auditorias internas
establecidas en el Decreto 1537 de 2001

Desconocimiento de la norma y de los
procesos y procedimientos de auditoria
Interna.

La institucion no tiene establecido un
presupuesto para la realizaciéon de las
auditorias internas.

Se observa que los funcionarios realizan actividades
y tareas que no son afines a su cargo, y no estan
descritas en el manual de funciones por
competencias laborales.

La instituciéon tiene una gran demanda
de actividades deportivas, recreativas,
administrativas y operativas.

La institucién no cuenta con el personal
suficiente para realizar todas las
actividades demandadas.

Se evidencia la publicacién de algunos documentos
para la comunidad, en la pagina de la alcaldia
municipal, pero no muestra la rendiciéon de cuentas
anual, planes y proyectos desarrollados, acorde a la
ley 489 de 1998, articulos 38 y 39.

Desconocimiento de la aplicacién
correcta de la ley 489 de 1998 vy
articulos 38 y 39.

Se observa en el archivo del IMDERCALI, la
realizacién inoportuna de la tabla de retencién (TRD)
documental en la institucion en el archivo.

No recuerdan la norma, no se tiene el
tiempo para organizar el archivo, o la
desconocen, por lo que no se aplica
debidamente.

Pérdida de documentos del IMDERCAI




Posibles sanciones para el instituto, por
el incumplimiento de documentos
requeridos para procesos de auditorias,
control interno y falta de evidencias

Fuente: Elaboracion propia. Universidad del Valle. 2016.

Con el anterior cuadro se evidenciaron algunas falencias y causas raices que las
produjeron, estas, seran llevadas al plan de mejoramiento que se disenara para
que el IMDERCAI lo aplique y culmine las Fases IV y V del proceso de
Actualizacion MECI: 2014 para el afio 2016.



11.PLAN DE MEJORA

Esta fase permite al Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Caicedonia IMDERCAI, garantizar la
continuidad del proceso de actualizaciéon del MECI: 2014 para el ano 2016, mediante la adopcion del plan de
mejoramiento disefiado, creado y propuesto, para la culminacién de dicho proceso.

La siguiente tabla mostrara los hallazgos encontrados en el diagnostico, las causas raices de ellos, las acciones
correctivas que se plantean que son de tipo correctivo, preventivo y de mejora, segun sea el caso, las fechas
iniciales y finales para desarrollar las acciones de mejora, los recursos a utilizar, los responsables de cada proceso,
los indicadores que deberan aplicar, para arrojar un resultado que permitira el alcance de la meta deseada.

Tabla 3 Propuesta de plan de mejora para la culminacion de la Actualizaciéon MECI: 2014 para el IMDERCAI
para el afno 2016

o Falta de ) Capacitacion a Video beam, sala
indicadores, que lideres de proceso de capacitaciones #de
permiten medir Desconocimiento sobre construccion o p ’ Secretaria capacitaciones
M L. 20 FEB | 20 FEB computador, L - . o
cada avance que en la formulacion de elaboracion de Administrativa realizadas/ total 80%
: L g 2017 2017 manuales DAFP, DY
realicen en el indicadores indicadores, de " capacitaciones
. para la construccion *
proceso de acuerdo a guias del de indicadores programadas*100
1 planeacion del DAFP.
IMDERCAI, En el IMDERCAI se Manuales DAFP, Directora # planes,
establecido en la implementan Establecer para la construccion eiecutiva proyectos,
ley 872 de 2003 proyectos, indicadores de de indicadores ! programas con
programas y planes gestion, eficiencia, 21FEB | 28 FEB Lideres de indicadores 90%
de accion, con eficacia e impacto de 2017 2017 Planes, programas roceso formulados/ # total °
deficiente medicién acuerdo a las guias y proyectos p de planes,
y seguimiento de del DAFP. procesos de la proyectos y
sus actividades Instituciéon programas*100
2 Se evidencia que Desconocimiento Capacitar al personal | 6 MAR | 6 MAR | Video beam, sala | Directora # auditorias | 95%
la institucion La de lanormay delos | del instituto sobre la | 2017 2017 de capacitacion, | ejecutiva internas
carece de procesos y | norma del proceso computador y una




procesos y
procedimientos de
las auditorias
internas
establecidas en el
Decreto 1537 de
2001

Se observa que los
funcionarios
realizan
actividades y
tareas que no son

afines a su cargo,
y no estan
descritas en el
manual de
funciones por
competencias
laborales.

Se evidencia la

publicacion de
algunos
documentos para

la comunidad, en
la pagina de la
alcaldia municipal,
pero no muestra la
rendicion de
cuentas anual,
planes y proyectos
desarrollados,
acorde a la ley 489
de 1998, articulos
38y 39.

procedimientos de
auditoria Interna.

La instituciéon no
tiene establecido un
presupuesto para la
realizaciéon de las
auditorias internas.
La institucion tiene
una gran demanda

de actividades
deportivas,
recreativas,
administrativas y
operativas.
La institucion no
cuenta con el
personal suficiente
para realizar todas
las actividades
demandadas.

Desconocimiento
de la aplicacion
correcta de la ley
489 de 1998 vy
articulos 38 y 39.

de la aplicacién de
auditorias internas.

Estudio de cargas
laborales

Realizar la
contratacién de
personal o) la
tercerizacion de
procesos.

Hacer la
socializacion y
apropiacion de

conocimiento
nuevamente, de la

norma respectiva
con todos los
funcionarios del
IMDERCAI.

Evaluar a los
funcionarios del
instituto para que
ejecuten el debido
proceso en la
comunicacion de
dichos registros a la
comunidad

caicedonita en

general.

13
MAR
2017

17 ABR
2017

22
MAY
2017

5 JUN
2017

12 ABR
2017

17
MAY
2016

22
MAY
2017

5 JUN
2017

entidad amiga que

preste el
conocimiento
adecuado sobre

dicho proceso, con
la ayuda del manual
del DAFP.

Subcontratar  una
persona que se
encargue del
proceso de
evaluacion a
funcionarios del
IMDERCAI.

La misma persona a
subcontratar, puede
realizar el proceso
de seleccion de
nuevo personal.

Salén de
capacitacion del
IMDERCAI, video
beam, computador,
personal de la

institucion y
documentos de
asistencia,

socializacion y acta
debidamente
realizados para la
firma y finalizacion
del proceso.

Lideres de
proceso de
control interno
del instituto.

Directora
ejecutiva

Lider del
proceso de
talento
humano
Directora
ejecutiva

Y

Lider del
proceso de
talento
humano
Directora
ejecutiva

Secretaria
administrativa

Directora
ejecutiva

Secretaria
administrativa

Estudio de cargas
laborales
realizado/ Estudio

de cargas
laborales
programado
# de personal
contratado/
Necesidades de
personal a
contratar

#socializaciones

realizadas/  Total
de socializaciones
programas

Evaluaciones de
desempefio
realizadas/
funcionarios
entidad

Total

90 %

60%

90 %

80 %



Se observa en el
archivo del
IMDERCAI, la
realizacion
inoportuna de la
tabla de retencién
(TRD) documental
en la institucion en
el archivo.

No recuerdan la
norma, no se tiene
el tiempo para
organizar el archivo,
o la desconocen,
por lo que no se
aplica debidamente
y tienen riesgo a ser
sancionados por el
no cumplimiento
adecuado de ella.

Pérdida de
documentos del
IMDERCAI

Posibles sanciones
para el IMDERCAI,

por el
incumplimiento  de
documentos

requeridos para
procesos de
auditorias, control
interno y falta de
evidencias

Capacitar a todos los
funcionarios de la
institucion, acerca de
las tablas de
retencion

documental (TRD),
para garantizar el
buen orden y manejo
del archivo, acorde a
la norma.

Ordenar el archivo
de manera que todos
los funcionarios del
instituto sepan la
ubicacion adecuada
de cada documento.

Basarse en las
Tablas de retencion
documental TRD
para codificar
adecuadamente los
archivos y diferenciar
cada carpeta de
cada una de las
areas que maneje la
entidad, para facilitar
su manejo, es decir,
el director ejecutivo
puede ir en azul y
cada carpeta tener
una cinta azul para
facilitar su ubicacion
y su garantizar un
orden.

12 JUN
2017

24 JUL
2017

4 SEP
2017

12 JUL
2017

24
NOV
2017

18 DIC
2017

Salon de
capacitacion, video
beam, computador,
funcionarios,

persona encargada
de dictar la charla,
ya sea la directora

ejecutiva del
instituto o)
subcontratar a

alguien experto en
el tema, de una
entidad amiga, para

efectuar dicho
proceso.

Archivo IMDERCAI,
documentos y

persona que tenga
conocimiento para
ordenarlos,
computador  para
codificarlos, espacio
estanteria
adecuada para
guardarlos y que
pueda soportar su
peso.
Hojas de papel de
colores  diferentes
para enmarcar de
nuevo las carpetas
y cajas del archivo,
con la codificacion
correspondiente.

Directora
ejecutiva

Y

lider del
proceso de
archivo

Lider de
proceso de
archivo.

Lider de
proceso de
archivo.

Fuente: Elaboracion propia. Universidad del Valle, 2016.

# funcionarios

capacitados/ #
funcionarios a
capacitar

# documentos
organizados/ #
documentos a
organizar

# procesos
organizados
cumplidos / #
procesos
incumplidos

90 %

90 %

90 %



Con el plan de mejoramiento, se pretende dar fin a la parte restante de la Fase IV y la terminacioén de la Fase V del
cierre de la actualizacion del MECI: 2014 en el IMDERCAI para el aio 2016, invitandolos a continuar con el proceso
anualmente. Este proyecto esta presupuestado en $12’. 000. 000= millones.



12. CONCLUSIONES

Se comunico a través de una reunion con el equipo MECI del Instituto Municipal
del Deporte y la Recreacion de Caicedonia IMDERCAI y la pasante de la
Universidad del Valle, la realizacion de la Actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI: 2014, para el afio 2016.

Se socializo y comprendié el manual de actualizacion con el equipo MECI
IMDERCAI, con cada una de sus fases (|, Il, lll y IV), estas, se acompanaron de
varias actividades a realizar, organizadas en un diagrama de Gantt, que permitié
visualizar el inicio y el final del su ejecucion.

Se desarrollo puntualmente el diagndstico, el cumplimiento debido del desarrollo
de cada una de las actividades propuestas a cumplir en cada fase y se firmaron
actas, se socializo el tema, para mas adelante finalizar con el plan de
mejoramiento, elaborado y propuesto por la pasante.

Se realiza la entrega oportuna en una ultima reunion del documento terminado al
IMDERCALI, el plan de mejoramiento propuesto, dirigido a la directora ejecutiva del
instituto para ser elaborado por ella y sus funcionarios y terminar el proceso de
actualizacion con el cierre que es la fase V, el cual consiste en desarrollarlo, hacer
un nuevo diagnostico y volver a realizar la actualizacion, ya que es un proceso
continuo.



13.RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el desarrollo de la Fase IV, la cual es el
cumplimiento del plan de mejora para continuar con la Fase V del Cierre del
proceso de la actualizacién MECI: 2014.

Se pide al instituto una atenciéon oportuna al compromiso de llevar un control
adecuado de los procesos a realizar o realizados, ademas de que su archivo
debera permanecer organizado, o por lo menos mas exequible a todos los
funcionarios de la entidad, sin riesgos de pérdida de documentos o sanciones por
no encontrarlos de inmediato, claro esta basandose en las normas estipuladas en
los manuales redactados actualmente en el afio 2015 y el las tablas de retencion
documental TRD.

Se plasma la observacion de contemplar la idea de escanear los documentos de
archivo relevantes del IMDERCAI, donde se haga el debido proceso de
eliminacion de documentos obsoletos y unos estantes apropiados que soporten el
peso de los documentos en fisico que posea la institucion y se enfatiza en el
proceso continuo de actualizacion MECI para cada afio.

Finalmente, se recomienda continuar con el proceso de actualizacién de MECI:
2014 anualmente.
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16.GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria interna. Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
entidad. Ayuda a una entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno. Afadir / Agregar Valor. El valor se
genera mediante la mejora de oportunidades para alcanzar los objetivos de la
organizacion, la identificacion de mejoras operativas, y/o la reduccién de la
exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento como de
consultoria.

Calidad. El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

Control. Cualquier medida que tome la direccion y otras partes para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se
alcanzaran los objetivos y metas.

Control interno. Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias: - Eficacia y eficiencia de las operaciones. - Confiabilidad de la
informacién. - Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean
aplicables.

Efectividad. Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia. Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de
recursos, energia y tiempo.

Evaluacion del Sistema de Control Interno. Actividad desarrollada cuyo
objetivo es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad
del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

Gestion. Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar
una entidad.



Gestion de Riesgos. Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto al alcance de los objetivos de la
organizacion.

Indicadores. Conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de la
gestion de toda entidad publica. Se presentan como un conjunto de variables
cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicion, que permiten observar la
situacion y las tendencias de cambio generadas en la entidad, en relacién con
el logro de los objetivos y metas previstos.

Procesos estratégicos. Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

Procesos misionales (0 de realizacion del producto o de la prestacién del
servicio): incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto
por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

Procesos de apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicién, analisis y mejora.

Procesos de evaluacion: incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora de
la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y
auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral
de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Producto: Resultado de un proceso.

Riesgo. La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto
en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad.

Riesgos Residuales. El riesgo que permanece después de que la direccion
haya realizado sus acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un
acontecimiento adverso, incluyendo las actividades de control en respuesta a
un riesgo.

Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan
con el fin de lograr un propésito.



Sistema de Control Interno. Se entiende como el sistema integrado por el
esquema de la organizacion, y es el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de la politicas trazadas por la Direccion y en atencidén a las metas y objetivos
previstos.'®

'8Glosario de términos tomada del Manual de Actualizacion para la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
para el estado colombiano MECI 2014. Se encuentra en:
www.dafp.gov.co



17.ANEXOS

Anexo 1 Cuadro Roles y responsabilidades para actualizacion MECI: 2014 en
IMDERCAI para el afio 2016. Ver adjunto en Excel.

Anexo 2 Cuadro Comparativo Norma Técnica de Calidad de Gestiéon Publica
(NTCGP). Ver adjunto en Excel.

Anexo 3 Cuadro Cambios generales IMDERCAI 2016. Ver adjunto en Excel.

Anexo 4 Cuadro Diagnéstico de Actualizacion MECI: 2014 para IMDERCAI
para el ano 2016. Ver adjunto en Excel.

Anexo 5 Cuadro Fases y actividades de Actualizacion MECI: 2014 en el
IMDERCAI para el afno 2016. Ver adjunto en Excel. (Los anexos anteriores,
pertenecen al Libro Herramientas Actualizacion MECI: 2014 en el IMDERCAI
para el afno 2016).

Anexo 6 Cuadro Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion. Evaluacién
de madurez avance MECI 2016. Ver adjunto en Excel. (Este anexo, pertenece al
Libro MECI evaluacién 2016 IMDERCAI. Evaluacion de cumplimiento).

Manuales del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion IMDERCAI. Ver
en fotos escaneadas).



