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1. INTRODUCCION

La industria manufacturera en la ciudad de Palmira ha venido creciendo en
los ultimos afios, debido a los grandes proyectos que se han venido
ejecutando en la regién del valle del cauca, por ejemplo: la sociedad
portuaria, en el puerto de buenaventura, la ampliacion del aeropuerto
internacional Alfonso Bonilla Aragon, las mejoras realizadas en las vias
terrestres entre otros. Los cuales hacen que esta region se vea reflejada
ante el mundo, como una regién emprendedora, y de grandes oportunidades

de negocios.

Las empresas segun, la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Cecilia
Alvarez-Correa, La industria colombiana parece que ha tomado un rumbo
definitivo de recuperacion en el 2016, esto se debe a que la politica de
sustitucion de importaciones empieza a dar frutos, asi como los efectos de un

dolar alto.

La funcionaria, quien cree que si es posible que mas empresas consigan
exportar, dijo que el Valle del Cauca se ha recuperado mucho en materia
industrial y que, ademas, es una de las regiones con méas potencial en

sectores como los servicios y el agro.*

El Valle se ha repuesto, eso nos muestran las cifras que nos presenta la
Camara de Comercio de Cali y los diferentes indicadores de la region. El
departamento tiene mucha capacidad sobre todo en la diversificacion de
productos, los azucareros piensan en exportar pifia y en desarrollar otros

productos. La region tiene las tierras mas productivas del pais.

http://www.elpais.com.co/economia/el-valle-sera-soporte-para-el-crecimiento-industrial-del-pais-
cecilia-alvarez.html



Hay muchas empresas radicandose en Cali y las que estan en la regién
vienen creciendo bien. Por ejemplo, Carvajal esta creciendo en servicios y
exportaciones, su presidente, Bernardo Quintero, que necesitaba 300
empleados mas, el Valle sera un soporte muy grande para el crecimiento

industrial y de la agricultura del pais.

En la region se ha aumentado la produccion en mano de obra y sus activos,
entre los cuales podemos encontrar su parque de maquinas herramientas
industriales. Los cuales no se pueden ver abastecidos por la produccion
nacional, ya que Colombia no cuenta con un productor nacional fuerte en

este campo de la industria.

Las importadoras de maquinaria industrial a nivel de la regién, se han
convertido en una necesidad para poder que las empresas del sector
industrial manufacturero puedan desarrollar sus actividades, y cumplan con
tiempos para el desarrollo de su produccién y mantenimiento. De alli la

importancia de esta gran oportunidad de negocio.

Segun el servicio que presten, las importadoras de maquinaria industrial solo
se preocupan por hacer entrega del producto que sea adquirido por su
cliente, sin preocuparse por la vida Gtil de este, lo que puede disminuir la vida
atil del producto. Y dado el caso que sea necesaria una garantia, se perdera
tiempo, ya que estas deben ser realizadas por los proveedores de las
importadoras, lo cual hace que se pierda mucho tiempo. Por ende la
importancia de una empresa que genere un valor agregado el cual,
aproveche esta oportunidad de negocio. Ya que el sector industrial a nivel de

la ciudad de Palmira, y sus alrededores va en crecimiento.



En la actualidad, la falta de tiempo, y a diferentes circunstancias como el
trabajo, el mantenimiento, la mala operacion, entre otros han hecho que la
maquinaria y su mantenimiento se conviertan en un problema para estas
empresas ya que se pierden muchos tiempos y no se cumple con estandares

planteados.

De alli la importancia de realizar un estudio de viabilidad para la creacién de
una empresa importadora de maquinas herramientas, la cual también preste
el servicio de mantenimiento y control de la vida util del producto ofrecido a

sus respectivos clientes.

Este estudio de viabilidad llevara a cabo en la ciudad de Palmira. Se escogi6
esta ciudad principalmente porque en la actualidad no cuenta con un
establecimiento que ofrezca el servicio con este valor agregado, y por su
posicion estratégica tanto por la cercania de los clientes, sino también por la
cercania del puerto de buenaventura y el aeropuerto internacional Alfonso

Bonilla Aragon.

La importancia de desarrollar este estudio de viabilidad es determinar, que
impacto puede generar la creacion de una empresa de este tipo en la ciudad
de Palmira, y analizar si es viable econdémica y financieramente una empresa

de este tipo.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Modelos Econémicos De La Industrializacion Colombiana

El inicio del modelo de sustitucion de importaciones en Colombia ha sido
tradicionalmente enmarcado en la historia econémica en los primeros afios
de la posguerra. Sin embargo, mucho antes ya existian en Colombia
elementos proteccionistas que directa e indirectamente fomentaban el
desarrollo de actividades productivas de sustitucién. Se puede hablar de un
modelo implicito de sustitucién de importaciones que no respondia a una
concepcion teodrica especifica pero que si afadia ingredientes a lo que
posteriormente se convertiria -a partir del periodo de la posguerra- en una
estrategia de desarrollo econdmico: la sustitucion de importaciones como
motor del crecimiento y desarrollo doméstico de la economia. Atendiendo a
esta diferenciacion, ya aquellas variaciones en el modelo de desarrollo que
se comenzaron a implementar a partir de 1967, esta seccion ofrece un
recorrido del proceso de industrializacién colombiano frente a las politicas
acogidas en los diversos escenarios, concluyendo, por supuesto, con el

actual modelo de apertura econémica.

El acelerado crecimiento econdomico que ocurrio en el periodo comprendido
entre 1925-1929, se caracterizd por el auge de las exportaciones de café -
que en volumen crecieron un 60%, mejorando los términos de intercambio
del pais- y por la dinAmica de la inversion, que alcanzé un 25% del PIE

gracias a la creacion de varias industrias.



Las divisas procedentes de las exportaciones de café, producto que en el
periodo aun abarcaba el 80% del valor de las exportaciones totales, eran un
componente fundamental para el desarrollo econdmico, pues permitian una
cierta capacidad importadora de maquinaria y equipo que a su vez impulsaba

el desarrollo de actividades productivas internas.

Llegado el periodo de la posguerra, la estrategia de crecimiento por medio de
la sustitucion de importaciones comenz6 a tener marcha propia dentro de las
politicas de gobierno hasta convertirse en la estrategia lider de la
industrializacion. En un primer momento respondié a las restricciones del
flujo comercial ocasionadas por la guerra, a los antecedentes de sustitucion,
gque ya se venian adelantando en diferentes areas productivas, y a los

esquemas proteccionistas que imponian las potencias.

Durante los primeros afios de implantacion del modelo de sustitucion de
importaciones, se dio inicio en Latinoamérica al proceso de desarrollo
industrial, basado en la creacion de una industria liviana. Siguiendo este
patron de especializacion, paises como Brasil, Argentina, México y Colombia,
entre otros, crearon un modesto pero dinamico sector manufacturero que
mediante la intervencidon y asistencia del Estado logré posteriormente su
relativa consolidacion (Chica, 1994). En Colombia, a partir de 1945, el
modelo de sustitucién de importaciones se acompafié de una politica definida
de control a las importaciones, con un propésito industrialista, y de la
aplicacion de una serie de politicas de caracter sectorial que permitieron un

acelerado y dinamico crecimiento del sector manufacturero.

Los instrumentos comunmente empleados en los diferentes paises para

restringir la entrada de importaciones que pudieran competir con la industria



naciente eran de tipo arancelario y caracter cuantitativo, como la adopcién de
licencias previas y cuotas de importacion. En general, el criterio para permitir
la entrada de importaciones correspondia a la necesidad de complementar la
produccion nacional y de proporcionar maquinaria y equipo necesarios para

desarrollar el aparato productivo domeéstico.

Posteriormente, hacia finales de la década de los cincuenta, comenzo a
presentarse un importante cambio estructural en la industria manufacturera,
dandole cabida a la aparicion y posterior consolidacién de algunas industrias
de bienes intermedios. Durante este periodo, en Colombia el auge de los
precios externos del café, producto que lider6 el crecimiento del sector
agricola exportador, contribuyé a generar encadenamientos con la demanda
manufacturera. Los ingresos cafeteros proporcionaron divisas que
permitieron impulsar la sustitucion de importaciones en bienes de consumo e
intermedios. Asi, entre 1945 y 1950 se presentd un proceso de
modernizacion industrial con un dinamico crecimiento de la industria

manufacturera (al 7.5% promedio anual), casi el doble del PIB.

A partir de 1975, el sector industrial empezé a perder el liderazgo en el
proceso de crecimiento econdémico. Desde el punto de vista de la politica
econOmica, el desmonte de la estrategia sustitutiva que se habia iniciado con
las reformas adoptadas por la administracién Lépez (1974-1978) implicé un
debilitamiento de la mayor parte de los instrumentos de la politica industrial:
entre otros, el relativo estancamiento de la integracion regional en el marco
del Pacto Andino; la pérdida de importancia de la inversion estatal en la
industria; la reduccion de la disponibilidad de crédito a largo plazo e inversion

para la industria a causa de la reforma financiera; la paulatina liberacion de



las importaciones y reduccion de las tarifas arancelarias; el menor énfasis en
los incentivos fiscales frente a la tasa de devaluacion como instrumento de
promociéon de exportaciones (Chica, 1994). Estos elementos le dieron
importancia a la estabilizacion econdmica a corto plazo desplazando la
estrategia y la continuidad de las politicas industriales de crecimiento a largo
plazo.

Los primeros afios de la década del ochenta se caracterizaron por el
desequilibrio de las finanzas publicas -financiadas con crédito externo en el
marco de la estrategia adoptada por la administracién Turbay-, por los
rezagos cambiarios relacionados con la bonanza cafetera de 1978 y por una
caida en los términos de intercambio del pais que deterioraron el crecimiento
de la actividad real de la economia. Asimismo, dicha administracion adopto
por un corto periodo la liberalizacion de las importaciones -mediante la
reduccion de la proteccion arancelaria, la liberalizacion del régimen de
licencias de importacién y rebaja de los incentivos a las exportaciones-, que
derivd en el debilitamiento de algunos sectores industriales que apenas
comenzaban a consolidarse en el mercado doméstico y fren6 la dindmica
exportadora y de diversificacion de la base exportable que traia la industria.
Las fallas de la politica econdmica, junto con la crisis mundial, deterioraron
notablemente la economia colombiana durante el periodo 1980-1982, el cual
incluydé un serio desajuste externo y la peor crisis financiera desde los afios

treinta.

Durante toda la década del ochenta no se volvieron a distinguir ramas
productivas importantes de sustitucion de importaciones, y el crecimiento

industrial resulté supeditado a dinamicas coyunturales de sectores diferentes.



A finales de la década de los afios ochenta se inici6 en Colombia el debate
sobre la necesidad de transformar la estructura productiva como la forma de
afianzar el crecimiento econémico a largo plazo. Los modestos resultados del
crecimiento economico de la década del ochenta, el agotamiento del modelo
de sustitucion de importaciones, la adopcién de modelos de liberalizacién en
otros paises de la region, y las presiones externas, en especial por parte del
Banco Mundial, para desmontar los instrumentos comerciales
proteccionistas, fueron factores que contribuyeron al consenso en torno a la

necesidad de adoptar el nuevo modelo de desarrollo.

Los supuestos implicitos en el nuevo modelo de desarrollo econémico,
iniciado en el afilo 1990, consideraron en su momento que una economia
cerrada no generaba la dinamica requerida para motivar cambios
importantes en su estructura, y que tampoco alentaba la utilizacibn mas
intensiva de sus recursos para alcanzar mayores niveles de productividad.
Asimismo, se consider6 que la estructura productiva debia promover nexos
econémicos con el exterior y acceder a las tendencias tecnoldgicas
internacionales para no marginarse de las posibilidades de ampliar su

participacion en los flujos mundiales de comercio, inversion y tecnologia.

El debate técnico de entonces cre6 entre autoridades econdémicas un relativo
consenso respecto a que la estrategia de mantener mercados internos
cautivos y reducidos, con precios altos -0 lo que era igual, la estrategia de
mantener industrias protegidas-, derivaba en una estructura industrial con
pocas posibilidades de adaptarse a los niveles internacionales de eficiencia y
cada vez mas rezagada con respecto a los patrones tecnoldgicos de los

paises avanzados. Se reconocia que la proteccion de restricciones



arancelarias y no arancelarias a la importacion no siempre resultaba ser la
mas apropiada para promover industrias nacientes y fortalecer las
tradicionales. De hecho, se interpretaba que los beneficios que la proteccion
otorgaba a unas industrias resultaban muy distintos de las que otorgaba a
otras, lo que conducia a una estructura industrial nocivamente
discriminatoria. Ademas hacia énfasis en que la politica de proteccion habia
estado asociada, por su propia naturaleza, a la existencia de importantes

sesgos contra las exportaciones.

Hasta 1995, a juzgar por el buen comportamiento del producto
manufacturero, se podria hablar del éxito de la apertura econdémica, por el
menos desde la perspectiva del crecimiento industrial. Sin embargo, los
resultados obtenidos hasta ese momento se entremezclaron con la que se
podria llamar una demanda de consumo “reprimida" de los hogares
colombianos y por una economia "inflada" gracias a un excedente de
ingresos transitorio. Ya desde finales de 1995 y durante 1996, la actividad
econdmica entrd en un ciclo de estancamiento motivado, en buena medida,
por una reevaluacion real del peso, unas elevadas tasas de interés, el fin del
ciclo de auge de la construccion, un incremento importante de los niveles de

contrabando y un clima politico desfavorable.

La actividad industrial se vio afectada por dicha situacion, al punto de que en
1996 registré una tasa de crecimiento negativa del 3.1 %, dejando entrever
los problemas de ajuste estructural en el proceso de adopcién del nuevo
modelo -cierre de empresas, incremento sustancial de las tasas de
desempleo, entre otras- y, mas importante, que adn la estructura industrial no

habia desarrollado ventajas competitivas reales que le permitieran



enfrentarse soélidamente a la competencia externa y penetrar con mayor

dinamismo en los mercados internacionales?.

Grafica 1.Importaciones en Colombia por sector: mes julio 2016 con

respecto importaciones julio 2015.
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Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-

internacional/importaciones

Se puede apreciar que el sector de las importaciones ha ido evolucionando,
a lo largo de la historia del pais, y ha representado un papel fundamental en

la economia del territorio nacional.

En la ciudad de Palmira por ejemplo los principales productos importados en
el aflo 2014, segun estudios realizados por la camara de comercio de la

ciudad, fueron los siguientes:

2 Garay, Luis Jorge; Colombia estructura industrial e internacionalizacion 1967-1996; pagina oficial
banco de la republica 2016; consultado en linea septiembre 2016 disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/202.htm


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/importaciones
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/importaciones

Tabla 1 Principales Veinte Productos Importados 2014 en la ciudad de

Palmira

ITEM

PRODUCTO

NO

VALOR CIF
USS

%DEL
TOTAL

Los demés vehiculos para el
transporte de personas, con motor
de embolo (piston) alternativo, de
cm3 pero inferior o igual a 3.000cm3

79.751.657,92

14,51

Maiz duro amatrillo

71.562.158,40

13,02

Tortas y demas residuos sélidos de
la extraccion del aceite de soja
(Soya), incluso molidos en “pellets”.

11

48.557.311,08

8,84

Los demés vehiculos para el
transporte de personas, como motor
de embolo (piston) alternativo, de
encendido por chispa, de cilindrada
superior a 1.000 cm3 pero inferior o
igual a 1.500 cm3.

45.789.981,24

8,33

Alcohol etilico sin desnaturalizar con
grado alcoholico volumétrico
superior o igual al 80% vol.

21.504.359,47

3,91

Telas sin tejer, incluso impregnadas,
recubiertas, recubiertas, revistadas o
estratificadas de filamentos
sintéticos o artificiales de peso
inferior o igual a 25 g/m2.

21.224.482,69

3,86

Los demas vehiculos, con motor de
embolo (piston) alternativo, de
encendido por chispa, de cilindrada
inferior o igual a 1000 cma3,
principalmente para el transporte de
personas

15.915.461,09

2,90

Aceite de Soja (soya) en bruto,
incluso desgomado.

11.608.174,37

2,11

Alcohol propilico

10.357.452,61

1,88

10

Los demas tractores (excepto
carretillas-tractor de la partida 87.09)

10.000.702,30

1,82




11 Las demas habas (porotos, frijoles, | 8 | 6.831.681,43 | 1,24
frejoles) de soja (soya), incluso
guebrantadas

12 Neumaticos (llantas neumaticas) | 4 | 6.656.677,09 | 1,21
nuevos de caucho radiales, de los
tipos utilizados en autobuses o
camiones.

13 Los demas vehiculos automoviles, | 2 | 6.568.681,63 | 1,20
con motor

de embolo o pistén, de encendido
por comprension (diésel 0
semidioses), para el transporte de
10 o méas personas incluso el
conductor.

14 Acido acético 1 |6.342.216,00 |1,15

15 Hidroxido de sodio (sosa cautica) en | 1 | 6.311.952,99 | 1,15
disolucion acuosa (lejia de sosa
caustica)

16 Premezclas para la alimentacion de |5 | 5.738.545,68 | 1,04
los animales

17 Campero (4x4) para el transporte de | 3 | 4.697.455,68 | 0,85
personas, con motor de embolo
(pistén) alternativo, de encendido
por chispa, de cilindrada superior a
1.500 cm3 pero inferior o igual a
3.000 cm3.

18 Las demas méaquinas y aparatos de | 2 | 4.607.072,37 | 0.84
cosechar no incluidos antes, excepto
las de la partida 84.37

19 Neumaticos (llantas neumadticas) | 6 | 4.378.602,04 | 0.80
nuevos de caucho

Fuente: camara de comercio ciudad de Palmira

Lo que indica que el sector importaciones, representa grandes valores, en la
economia de Palmira valle del cauca. Y que el sector manufacturero de la
region, debe apoyarse en una gran cantidad de productos que son

producidos en otros paises, para desarrollar sus operaciones de produccion.



2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria en el valle del cauca ha venido teniendo un alto crecimiento, lo
cual se ve representado en el gran nimero de empresas que podemos
encontrarnos a lo largo de este departamento. Todo esto gracias a algunos
factores tales como: la globalizacién, la industrializaciéon del pais y los
tratados de libre comercio firmados con otros paises. El crecimiento de estas
empresas representa también un crecimiento de sus instalaciones y un
incremento en la mano de obra, para poder desarrollar sus operaciones y

poder cumplir con su demanda.

Sin embargo, a la hora de desarrollar sus operaciones, estas empresas se
enfrentan con algunas dificultades como es no contar con el numero de
maquinas suficientes y tampoco con el personal calificado para realizar tanto
las operaciones como el mantenimiento de las maquinas, por lo cual al

averiarse éstas, se generan pérdidas de tiempo y retrasos en la produccion.

Numero de empresas con matricula mercantil 2015 sector manufacturero,
1337 en Palmira, y sus alrededores (florida, pradera, candelaria) segun

camara de comercio Palmira, seg(n su tamafio®.

% situacion econémica de Palmira y su area de influencia (pradera, Florida y candelaria) Afio2015;
pagina oficial cAmara de comercio Palmira 2016; consultado en linea septiembre 2016; disponible en:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUACION%20E
CONOMICA%202015.pdf pagina 64



Grafica 1 Empresas con matricula mercantil vigente
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Fuente: Base de Datos Registro Mercantil Cadmara de Comercio de Palmira.

En la ciudad de Palmira, por ejemplo, existen pocas importadoras de
magquinaria industrial, y menos aun que estas presten un servicio de control

sobre la vida util de las maquinas y sobre su mantenimiento.

Segun la gréfica 1 que en la pagina 21 se constituye en una gran oportunidad
de negocio, sobre todo si se tiene en cuenta la posicion estratégica de la
ciudad de Palmira, y el gran mercado que existe en este sector. Es asi como
al investigar a fondo, en las universidades y camara de comercio de la
ciudad, se descubri6 que no existe un estudio bien determinado de
factibilidad para una empresa de este tipo y en este sector, y observando el
codigo ciudad ofrecido por la camara de comercio, acorde a la actividad
econdémica del sector encontramos que existen pocas empresas constituidas

de este tipo en el sector. Y prestan sus servicios por separado es decir: las



empresas constituidas en la ciudad de Palmira son: o comercializadoras de
maquinas herramientas, o prestan un servicio de mantenimiento para estas.

No prestan un servicio en conjunto que involucre las dos actividades.

Los principales aspectos para la ausencia de estudios de factibilidad para
la creacion de empresas de este tipo en Palmira son:

e La falta de informacién sobre el tema de importacion, La dificultad de

recolectara. Los altos costos para obtener informacion acerca del tema.

e La falta de capacitacion, y oportunidades que prestan entidades publicas,

relacionadas con este tema en el sector de Palmira.

e La ausencia de estudios cientificos relacionados con el tema para la
creacion de este tipo de empresas en la ciudad.

e La tramitologia, y, normatividad que involucra la creacion de una

empresa de tipo importacion en Colombia.

e La falta de vision de los inversionistas, los cuales se enfocan solo en los
altos costos de las tasas de interés, y las variaciones que existen a diario
en el pais, de las tasas de cambio. Las cuales rigen el comportamiento
de las importaciones en Colombia. No permite que las personas
dediquen tiempo a realizar un estudio de factibilidad para la creacion de

una empresa de este tipo.

e La falta de apoyo econdmico por parte de entidades publicas para la

creacion de empresas en el pais.



Es por todo lo anteriormente expuesto que se decidi6é formular la siguiente
pregunta de investigacion:

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es viable la creacion de una empresa importadora de maquinas y

herramientas industriales con soporte técnico en la ciudad de Palmira?

4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (Es viable técnicamente, la creacion de una empresa importadora, de
mantenimiento y de control de la vida util de maquinaria industrial, en la

ciudad de Palmira?

e ¢ Es viable comercialmente, la creacion de una empresa importadora, de
mantenimiento y de control de la vida util de maquinaria industrial, en la

ciudad de Palmira?

e ¢ Es viable financieramente, la creacion de una empresa importadora, de
mantenimiento y de control de la vida util de maquinaria industrial, en la

ciudad de Palmira?



5. JUSTIFICACION

La industria del sector industrial del valle del cauca ha logrado un gran
crecimiento en los Ultimos tiempos y evolucionando de tal manera que en la
actualidad ha llegado a convertirse en un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico de la regién. lgualmente, el sector, ha tenido grandes cambios en
la parte de sus procesos y en el incremento estructural en sus plantas.

Debido a la globalizacién y automatizacion de sus procesos.

SENSO EMPRESARIAL CAMARA DE COMERCIO.

Econdmica

Grafica 2 Célculos Camara de Comercio de Palmira
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Segun la cdmara de comercio de la ciudad de Palmira, en el valle del cauca
la industria manufacturera desde el afio 2010 y hasta el 2014, ha tenido un
crecimiento representativo en la economia del valle del cauca. Lo cual
involucra que las empresas que estan presentes en este sector han
aumentado en numero, y han ampliado su capacidad de produccién lo que
exige que necesiten un mayor numero de activos como maquinas
herramientas para su operacion y mantenimiento, lo cual involucra una gran
oportunidad en el sector en el cual estamos interesados en realizar nuestro
estudio de factibilidad.*

Segun José Arturo Gutiérrez es profesor de la universidad nacional de
Colombia La importacion de maquinas herramientas corresponde a un flujo
pequefio de tipo tradicional, ya que la compra de equipo informatizado es
aun escasa. Esto corresponde al volumen de produccion nacional
relativamente modesto y a sus escasos requerimientos tecnoldgicos, suplidos
mas bien con la capacidad creativa de la mano de obra criolla. Asi que se
observa un parque de maquinas herramientas antiguo, aliado de la
dependencia tecnolégica y mercantil en disefio y componentes, lo que corta

la autonomia en la capacidad de modelizacién de este sub sector’

“situacion econémica de Palmira y su area de influencia (pradera, Florida y candelaria)
Af02015; pagina oficial cAmara de comercio Palmira 2016; consultado en linea septiembre
2016; disponible en:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUACION%20E
CONOMICA%202015.pdf pagina 44

54 Gutiérrez, José Arturo; Revista Innovar Jornal Revista de Ciencias Administrativas y Sociales; La
productividad en la industria metalmecéanica colombiana 2016; consultado en linea septiembre 2016;
disponible en:http://www.revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/19159/20104 péagina 52.



El crecimiento de una empresa involucra la adquisicion por parte de esta de
mayor cantidad de mano de obra y, asi mismo maquinas herramientas para
suplir sus procesos, bien sea operativos o de mantenimiento. Lo cual
involucra que sus activos aumenten, y asi mismo el mantenimiento de estos
por lo cual las empresas, en algin momento de sus operaciones sufre
retrasos por no contar con el personal adecuado, o el tiempo para realizar el
mantenimiento adecuado a sus activos (en nuestro caso maquinas

herramientas: taladros, pulidoras, entre otros).

Grafica 3 Niamero de empresas por actividad econdmica afio 2014
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Fuente: camara de comercio ciudad de Palmira



Mercantil, del sector manufacturero en camara de comercio Palmira fue de
un total de 1337 empresas distribuidas de la siguiente manera: 960 en

Palmira, 212 en candelaria, 101 en florida, y 64 en pradera

Segun la camara de comercio de la ciudad de Palmira, en el afio 2104
existian un numero de 1143 empresas bien constituidas y con registro
mercantil en la ciudad y sus alrededores: florida, pradera y candelaria. Para

el afio 2015 con corte el 30 de junio, existian registradas 1337.°

Lo cual nos demuestra que existe un gran numero de clientes potenciales
los cuales se veran beneficiados con el servicio que se quiere prestar con la
creacion de una importadora de maquinaria industrial, que preste el servicio

de mantenimiento a sus productos

Otro punto importante para la realizacion de este proyecto es determinar,
como esta representado el sector importacion de maquinas herramientas

como son (taladros, pulidoras, caladoras entre otros)

Segun la cdmara de comercio de la ciudad de Palmira el sector de
importaciones al afio 2014 con feche 31 de diciembre se comporté de la

siguiente manera:

® situacion econémica de Palmira y su area de influencia (pradera, Florida y candelaria)
Af02015; pagina oficial chAmara de comercio Palmira 2016; consultado en linea septiembre
2016; disponible en:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUA
CION%20ECONOMICA%202015.pdf pagina 65



Tabla 2 Principales Veinte Empresas Importadoras De Palmira 2014

ITEM EMPRESA N°* | VALOR CIF | % DEL TOTAL
US$
1 METROKIA S.A. 20 | 157.822.535 28,72
,94
2 ITALCO DE OCCIDENTE 62 | 128.643.637 23,41
S.A. 17
3 SUCROAL S.A. 99 | 49.078.974, 8,93
82
4 PGl COLOMBIA LTDA 10 | 27.967.210, 5,09
64
5 QUIMPAC DE COLOMBIA 118 | 19.990.599, 3,64
S.A. 65
6 COMERCIALIZADORA 29 | 18.210296,2 3,31
LLANTAS UNIDAS 2
INTERNACIONAL S.A.S
7 INGENIERIA MAQUINARIA | 1.08 | 15.492.917, 2,82
Y EQUIPOS DE 6 59
COLOMBIA SOCIEDAD
ANONIMA
8 REFINADORA NACIONAL 38 | 14.988.825, 2,73
DE ACEITES 56
Y GRASAS S.A.
9 AGROAVICOLA SAN 17 | 12.464.682, 2,27
MARINO S.A. 78
10 | TRIADA EMA S.A. 13 | 9.692.724,0 1,76
SUCURSAL COLOMBIA 1
11 | INGENIO PROVIDENCIA 180 | 8.969.439,5 1,63
S.A. 5
12 | COLREMAQ SUGAR CANE | 219 | 6.851.383,1 1,25
S.A. 2
13 | CHINA AUTOMOTRIZ S.A. | 150 | 6.398.516,3 1,16
0
14 | MANUELITA S.A. 133 | 5.475.745,8 1,00
8
15 | CARTONES Y PLASTICOS | 28 | 4.927.644,1 0.90
LA DOLORES LTDA 6
16 | PLASTIC FILMS 11 | 3.780.736,2 0,69
INTERNACIONAL S.A. 6




(PLAFILMS
INTERNACIONAL)
17 | ALIMENTOS LA CALI S.A. 8 3.648.431,2 0,66
6
18 | INGREDIA Z F DEL 27 | 2.819.075,5 0,51
PACIFICO S.AS. 0
19 | INDUSTRIA DE LICORES 2 2.761.207,4 0,50
DEL VALLE 0
20 | AMCOR HOLDINGS 12 | 2.610.193,3 0,48
AUSTRALIAPTY LTD 7
SUCURSAL COLOMBIA
SUBTOTAL 2.26 | 502.594.797 91,47
2 ,18
RESTO DE EMPRESAS 128 | 46.884.450, 8,53
7 06
TOTAL 3.54 | 549.479.247 100,00
9 ,24

Fuente: camara de comercio ciudad de Palmira

Esto indica que a nivel de Palmira valle del cauca no existe una empresa
que importe maquinas herramientas que ocupe un lugar representativo a
nivel del sector y ademas que el producto el cual, se busca se comercialice
tampoco se ve representado en los productos de mayor importacién en la
region, lo cual es una gran oportunidad para penetrar en el mercado,
observando el numero de clientes potenciales que existe en este nicho del
mercado, y ademas prestando el servicio innovador de mantenimiento y
aumento de vida util del producto ofrecido.( taladros, pulidoras, caladoras

entre otro.).

Por ultimo y no menos importante la creacion de una empresa de este tipo en
la region de Palmira valle del cauca, representaria un niumero importante de

empleos, lo cual ayudara a impulsar la economia de la region.



La realizacibn de este proyecto permitiria determinar si es viable
econdmicamente. Crear una importadora de magquinaria industrial, la cual
prestara el servicio de mantenimiento, y control de la vida util de los
productos ofrecidos a sus clientes, en la region Del valle del cauca, una
nueva variedad de adquirir un servicio innovador para el cuidado y
adquisicién de elementos tan importantes para el desarrollo de los procesos
en las empresas del sector manufacturero como lo son las maquinas
herramientas. Debido a que en la actualidad no existe una empresa que
preste este servicio innovador. Lo cual por ser algo novedoso resultara
atractivo para las empresas del sector industrial de la ciudad de Palmira y el

valle del cauca.



6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad para la creacidon de una empresa importadora de
maquinas y herramientas industriales con soporte técnico en la ciudad de

Palmira.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Determinar si es viable técnicamente, la creacidbn de una empresa
importadora, de mantenimiento y de control de la vida util de maquinaria

industrial, en la ciudad de Palmira.

* Determinar si es viable comercialmente, la creacion de una empresa
importadora, de mantenimiento y de control de la vida util de maquinaria

industrial, en la ciudad de Palmira.

e Determinar si es viable financieramente, la creacion de una empresa
importadora, de mantenimiento y de control de la vida util de maquinaria

industrial, en la ciudad de Palmira.



7. MARCOS DE REFERENCIA

Para llevar a cabo el estudio de factibilidad planteado, es necesario recopilar
un cierto grado de informacion, para lograr el desarrollo del estudio cientifico.

De una manera concisa. Para ello utilizaremos cuatro marcos de referencia:

7.1 MARCO CONTEXTUAL

El proceso de industrializacién colombiano y los patrones de acumulacién
sobre los cuales ha descansado, transcurren de un modo mas o menos
similar al del resto de los paises de América Latina. Pueden distinguirse en
este proceso dos etapas: una sustitutiva de importaciones, que si bien se
inicia desde los afios treinta, adquiere su configuracién precisa en la década
del cincuenta y mantendra su caracter estrictamente sustitutivo hasta 1967.
La otra, prolongando la etapa anterior, inicia su curso al amparo del estatuto
cambiario de 1967 y de la Reforma Constitu-cional de 1968, adquiriendo su
cabal realizacibn merced a la favorable coyuntura mundial de comienzos de
la década del seten-ta. En esta etapa, la industria colombiana, sin
abandonar, como veremos luego, su caracter sustitutivo, apoyara su
expansion fundamentalmente sobre la exportacion de manufacturas, lo que
le permitiria modificar, al menos en parte, las condiciones de acumulacion

desarrolladas desde los afios cincuenta.’

"6 Bejarano, Jesus Antonio; Industrializacién y Politica Econémica; pagina oficial banco de la republica
2016; consultado en linea septiembre 2016; disponible en:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/historia/colhoy/colo8.htm



Las importadoras de maquinaria industrial a nivel de la region del valle del
cauca, se han convertido en una necesidad para poder que las empresas del
sector manufacturero puedan desarrollar sus actividades, y cumplan con
tiempos para el desarrollo de su producciéon y mantenimiento. De alli la

importancia de esta gran oportunidad de negocio.

El territorio colombiano esta dividido en 32 departamentos, siendo uno de los
mas representativos el valle del cauca resulta de la unién de dos provincias
las cuales son Cali y Buga. Su nombre se deriva porque su llanura es
atravesada por el Rio que lleva su mismo nombre (Cauca).Politicamente el
departamento se encuentra dividido en cuarenta y dos municipios, su capital
es Santiago de Cali, es administrado y dirigido por un gobernador y los

municipios por alcaldes.

La creacion del Valle del Cauca, se debe a un ciudadano buguefio, filantropo,
y humanitario medico Ignacio palau Valenzuela, escritor y periodista, nacido
el 25 de marzo de 1850, hijo de Don Francisco Antonio Palau, cartagtefo y
Dofia Susana Valenzuela. Fue él, en el afio de 1907 quien mediante cartas
personales empezo a gestar y promover la creacion del nuevo departamento,
pero como éste pertenecia a Estado de Departamento del Cauca, que se
extendia desde Popayan, hasta Cartago, fue catalogado como perturbador
del orden y antipatriota, por el entonces dictador General Rafael Reyes
presidente de la republica. El Decreto 916 del 31 de Agosto de 1908, basado
el Ley 12 de agosto 5 del mismo afo, divide el territorio nacional en 46

departamentos, entre los cuales contaron a Cali, Buga y Cartago como tales®

® 7 Historia del Valle del Cauca; pagina oficial gobernacién del valle del cauca 2016; consultado en
linea septiembre 2016; disponible en: http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=27



Grafica 4 Mapa del departamento del Valle del Cauca.

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
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Fuente. http://www.valledelcauca.gov.co/imagen.php?id=280

Tabla 3. Datos del Municipio de Palmira Valle. 2014

Nombre del Municipio: Palmira

Otros nombres: Villa de las Palmas, Capital Agricola de Colombia,Ciudad
de Las Bicicletas.

Fecha de creacion: 25 de Junio de 1824

Altura: A partir de 998 hasta 4.200 M.S.N.M.

Temperatura promedio: 23°c

Extension: 1.162 km2

Poblacién: 296.000 habitantes aprox.

Gentilicio: Palmirano, Palmirefio

Indicativo: 2

Fuente: http://www.culturayturismopalmira.com/nuestro-municipio.html


http://www.valledelcauca.gov.co/imagen.php?id=280

Dentro de los Cuarenta y dos municipios que componen el departamento, se
encuentra la ciudad de Palmira. Esta ciudad tiene una particular historia
sobre su fundacion, en 1536 el capitan Francisco Ciega de Ledn visito por
primera vez estas tierras, enviado por el Adelantado Sebastian de Belalcazar
con la mision de recorrer al rio Grande o Gran Rio, como llamaban al Rio
Cauca, De Cieza observé a muchos indigenas trabajando la tierra, cultivos
hermosos, animales feroces y domésticos, aves de mil colores, arboles
frutales, sintio fragancias que nunca habia imaginado, escucho el canto de

las aves y de los rios.

A principios del siglo XVII, se formd un pequefio caserio que dio lugar a la
poblacién de “Llano Grande”, donde Don Francisco Rengifo Salazar edific
una capilla que puso bajo la proteccion de Nuestra Sefiora del Rosario del
Palmar. En 1758 el Presbitero Gregorio Saa Rengifo, doné el globo de tierras
de Llano Grande, para que se vendieran en lotes y construyeran casas, Don
Joaquin de Castro comisionado por el Cabildo de Buga, hizo el trazado de
las calles en 1797, dando forma a la villa que se convertiria a partir de 1824
en la ciudad de PALMIRA, convirtiéndose asi en el anico municipio del Valle

del Cauca que no fue fundado sino creado.

Actualmente se calcula que Palmira cuenta con una poblacién de 350.333

habitantes sus principales ocupaciones son: Agricultura, ganaderia,



produccion de Alimentos, Textiles, Talleres de partes de Maquinaria
Agricola, ademas del ejercicio de carreras profesionales®

El territorio del municipio de Palmira tiene como limites los siguientes: Por el
Norte con Municipio de El Cerrito; por el Sur: con los Municipios de Pradera y
Candelaria; por el Oriente: Departamento del Tolima; y por el Occidente: con
los Municipios de Cali, Yumbo y Vijes. Su cabecera municipal se encuentra

localizada a 3°32" de latitud norte; y, 76° 18" de longitud oeste.

A esta ciudad también se le ha otorgado el titulo de capital agricola de
Colombia, o agroindustrial de Colombia por el desarrollo cientifico vy
tecnoldgico de Palmira en este campo. Es sede de corporaciones e institutos
publicos, mixtos y privados; nacionales e internacionales sin animo de lucro,
que centran sus trabajos e investigaciones en aspectos como: preservacion y
uso racional de los recursos naturales y el ambiente, aumento de
competitividad, desarrollo de capacidad cientifica, acceso a tecnologias de
punta, mejoramiento de cultivos, agro diversidad, manejo de plagas y
enfermedades, manejo de suelos y sistemas de producciéon. Algunas de
estas instituciones trabajan mancomunadamente en torno al proyecto Parque
Cientifico y Tecnoldgico; ellas son: Corpoica, ICA, Universidad Nacional de
Colombia, Fundacion Eco parque Llano grande, Centro de Agricultura
Tropical (CIAT).

Un crecimiento acelerado gracias a su ubicacién y a la nobleza de su terreno,

Palmira presenta en los ultimos afios un crecimiento urbanistico y economico

® 8 informacion general Palmira; pagina oficial alcaldia de Palmira enero 2012; consultado en linea
septiembre 2016; disponible en: http://www.palmira.gov.co/enlaces-de-interes/informacion-general-de-
palmira



que ha potenciado su desarrollo en otras &reas de la produccion: la industria,
el comercio, la ganaderia y la mineria. En la agricultura la cafia de azucar
sigue siendo uno de los productos de mayor importancia, con unas 18.000
hectareas cultivadas, cafia procesada en ingenios de la region para producir
azucar, panela, miel y alcohol. Otros productos agricolas son: café, tabaco,
cacao, arroz, maiz, frijol, yuca, papa, algodon, soya, platano, sorgo, y gran
variedad de hortalizas y frutas. La industria produce maquinaria agricola,
empaques, tubos de cemento y articulos metalicos, entre otros. Palmira tiene
instituciones bancarias, servicio de transporte, hoteles, restaurantes e
inmobiliarias. La Camara de Comercio del municipio registra mas de seis mil

empresas distribuidas en los sectores de la produccién mencionados °

Palmira mantiene su caracter de centro agricola porque se encuentra
privilegiada por sus suelos fértiles y abundancia de agua que permiten
desarrollar la agricultura a gran escala; ademas por su vinculacién
directa con el campo sumado a la diversidad de climas y topografias
hicieron posible que afios atrds fuera considerada la despensa agricola
de Colombia donde se competia con diversidad de productos como
Café, Tabaco, Cacao, Cafia de Azucar, Arroz, Maiz, Frijol, Yuca, Papa,
Algodon, Soya, Platano, Sorgo, Hortalizas y Frutales. En 1940 se establece
la Fiesta Nacional de Agricultura, reconocida por la Ley 51 de 1940 y
fue elegida también como modelo para realizar diferentes programas de
investigacién, mejoramiento y aprovechamiento del agro reconociéndola
por la innovaciébn y comercializacion de productos agricolas. De la
diversidad de cultivos que se producian en el municipio de Palmira se

pasé al monocultivo, alterando de manera significativa el renglon mas

09 municipio de Palmira; pagina oficial alcaldia de Palmira enero 2016; consultado en linea
septiembre 2016; disponible en: http://www.culturayturismopalmira.com/nuestro-
municipio.html



significativo de la economia. Uno de los hechos que marco este fenébmeno
fue la fundacién del Ingenio Manuelita a principios del siglo pasado
dedicandose a la produccidén de azucar, consolidando de manera gradual y
acentuada la industria azucarera, pasando de una agricultura
diversificada al monocultivo. Segun los datos suministrados por el URPA,
del territorio sembrado en cultivos permanentes de 34.755,94 hectareas
sembradas en el 2006 la cafia de azucar ocupa 32.328,00 hectareas, es
decir el 93,01%.Las regiones planas estan sembradas casi en la
totalidad por cafia de azucar, practicamente relegando los demas cultivos
a una minima parte de lo plano y otra a la zona montafiosa, estando el resto
dedicado a la explotacion cada vez menos intensa de cultivos semestrales y

a la ganaderia con tendencia a la explotacién extensiva **

El municipio de Palmira, se ha convertido en un sitio observado como una
gran oportunidad de negocio gracias a las grandes inversiones que se han
realizado en los dltimos afios a su infraestructura, y las de sus alrededores
como son, el aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragén, y el puerto
maritimo ubicado en la ciudad de buenaventura, las vias terrestres que se
disefiaron para mejorar el transporte y disminuir el tiempo que se tarda en
movilizarse entre el departamento y el resto del pais, tuneles, puentes,

caminos, autopistas, carreteras ,entre otros.

El territorio de Palmira en su conjunto (zona plana y zona de ladera),
corresponde a un sistema de asentamientos de distinto orden (de poblacién,
industriales, institucionales). La division politico administrativa en comunas

del municipio de Palmira esta conformada por dos sistemas, uno urbano

" anuario estadistico de palmira2015; pagina oficial fundacion progresemos 2016;

consultado en linea septiembre 2016; disponible en:
http://fundacionprogresamos.org.co/anuarios_estadisticos/palmira/anuario_2015/33.html



(barrios) y uno rural (corregimientos). El primero estd estructurado por
comunas, desde la No. 1 hasta la No. 7 y el segundo desde la No. 8 hasta la
No. 16. (Modificado de: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2004)*2

Sobre una poblacion de 278.388 habitantes sélo el 30% asiste a una
institucion educativa a nivel rural y urbano, el 35,1 % de la poblacién
residente ha alcanzado un nivel de béasica primaria y el 35,15% el nivel de
secundaria, el 7,5% el nivel de media técnica, el 7,2% el nivel profesional y
sélo el 1,0% ha realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado.
La ciudad cuenta con nueve universidades con 10.123 estudiantes, de los
cuales un 41.9% estan matriculados en universidades publicas (Universidad
del Valle - sede Palmira y Universidad Nacional) y hay 284 estudiantes
matriculados en cursos de Especializacién, Maestria y Doctorado.

Un 15.5% de su poblacion esta desempleada y un 18% realiza actividades
relacionadas con el subempleo, las razones para ello basicamente son el

empleo inadecuado por competencias y por ingresos.*

También podemos observar que el factor seguridad en la ciudad de Palmira
presento las siguientes determinantes para el afio 2014 segun estudios

realizados por el DANE en esta ciudad**

'2 Situacién econdmica de Palmira y su area de influencia (pradera, Florida y candelaria)
Af02015; péagina oficial cAmara de comercio Palmira 2016; consultado en linea septiembre
2016; disponible en:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUA|
13 ‘Escobar escobar Ivonne Karina; estrada pinchado Fredy Alexander; VIABILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA INCUBADORA DE EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA (V), PARA
APOYAR LA FORMACION Y/O DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS; consultado octubre 2016
Boletin técnico, ENCUESTA DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANAECSC
2014PALMIRA22de octubre de 2014; pagina oficial DANE consultado en linea octubre 2016; disponible
en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/convivencia/2014/ECSC2014-Palmira.pdf



7.1.1 Victimizacion en la ciudad de Palmira afio 2014

En el total de las 28 ciudades geogréficas, 18,2% de la poblacion de 15 afios
y mas reporté haber sido victimizada. En Palmira, la tasa de victimizacion fue
13,4%.

Grafica 5.Tasa de Victimizacion por delito poblacion de 15 afios y mas
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Fuente: DANE — ECSC 2014
Mota técnica: El indicador de hurte a residencias no es representativo estadisticamente para Palmira.

7.1.2 Denuncia en la ciudad de Palmira
El 25,3% de la poblacién victimizada denuncié el hecho a las autoridades en

las 28 ciudades. En Palmira la tasa de denuncia fue 23,2%.



Grafica 6. Tasa de denuncia poblacién de 15 afios y mas.
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7.1.3. Percepcion inseguridad en Palmira

Percepcion de inseguridad en la ciudad en Palmira, 61,1% de la poblacion de

15 aflos y mas se siente insegura en su ciudad.

Grafica 7 Tasa de percepcién de inseguridad poblacién de 15 afios y mas.
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7.1.4. Percepcién de inseguridad por lugar

Los principales lugares en el cual la poblacién de 15 afios y mas se siente
insegura en Palmira son: en la via publica y en plazas de mercado o calles

comerciales.

Grafica 8. Percepcion de inseguridad por lugar poblacién de 15 afios y
mas.

Percepcion de inseguridad por lugar
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Estos factores indican que existe una pequefia probabilidad, de que algunos
inversionistas no se sientan seguros de invertir en la ciudad debido a la
inseguridad, asi la ciudad de Palmira llame la atencion por su amplio
crecimiento econdmico en los ultimos afios. Cabe destacar que en la ciudad
se ha venido ampliando y desarrollando nuevos métodos para mejorar la
seguridad de la region. Como por ejemplo mayor niumero de policia, y el
mejoramiento y apoyo para los medios de transporte utilizados por los

mismos. Esto puede ser observado segun un estudio realizado por el



Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana el cual arrojo la

siguiente informaciéon™

Casos De Homicidios Comparativo Por Meses, Municipio De Palmira, 2011-
2014.

Grafica 9. Casos De Homicidios Comparativo Por Meses, Municipio De
Palmira, 2011- 2014.
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LUENTE: procesado por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana., con datos de homicidios de la
Dbolicia Valle, medicina legal, CTI, SIJIN, Secretaria de Salud,

Se ubican un total de 12.065 unidades economicas, presentandose
Gnicamente 241 casos de rechazo, evento en los cuales los empresarios no

quisieron ofrecer informacién sobre la unidad econémica encontrada.

El 83.5% de las unidades econdmicas encontradas estan localizadas en el
casco urbano de Palmira y el 16.5% estan ubicados en la zona rural.

* situacion econémica de Palmira y su area de influencia (pradera, Florida y candelaria)

Af02015; péagina oficial cAmara de comercio Palmira 2016; consultado en linea septiembre
2016; disponible en:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUA
CION%20ECONOMICA%202015.pdf pagina79



7.2 UNIDADES ECONOMICAS IDENTIFICADAS EN PALMIRA:

Tabla 4: Unidad econdmica identificada en Palmira

Cantidad %
Urbanas 10.074 83.5%
Rurales 1.991 16.5%
Total 12.065 100%
Rechazos 241 2%

Fuente: Censo Empresarial, CAmara de Comercio de Palmira, Alcaldia de Palmira, Fundacion
Progresamos.

Se ubican un total de 12.065 unidades econdmicas, presentandose
Gnicamente 241 casos de rechazo, evento en los cuales los empresarios no

quisieron ofrecer informacion sobre la unidad econémica encontrada.

El 83.5% de las unidades econdmicas encontradas estan localizadas en el

casco urbano de Palmiray el 16.5% estan ubicados en la zona rural.

Tipo De Empresa De Las Unidades Econdmicas

Tabla 5: Tipo De Empresa De Las Unidades Econ6micas

Tipo de Empresa Cantidad %
Persona natural 9.574 79.4%
Sin dato 1.484 12.3%




Sociedad limitada 320 2.7%

Sociedad por acciones simplificada - SAS 235 1.9%
Sociedad andénima 201 1.7%

Entidad sin &nimo de lucro 87 0.7%
Empresa unipersonal 68 0.6%

Sociedad en comandita simple 44 0.4%

Otra 21 0.2%

Organizaciones de economia solidaria 10 0.1%
Sociedad en comandita por acciones 8 0,10%
Sociedad de hecho 7 0.1%

Sucursal de sociedad extranjera 4 0.0%
Sociedad colectiva 1 0,00%

Empresa comercial o industrial del estado 1 0.0%
Total 12.065 100%

Fuente: Censo Empresarial, Camara de Comercio de Palmira, Alcaldia de Palmira, Fundacion

Progresamos.

Se observa el tipo de empresa que han constituido las unidades econémicas.
El 79.4% equivalente a 9.574 unidades econdmicas estan conformadas
como persona natural. Un 2.7% equivalente a 320 unidades corresponde a
sociedades limitadas, un 1.9% equivalente a 235 unidades son SAS y un

1.7% equivalente a 201 unidades son sociedades andnimas.



Actividades agrupadas segun la actividad principal de la unidad

econdmica.

Grafica 10 Censo empresarial cAmara de comercio Palmira
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Censo Empresarial

Segun la actividad que principalmente ejecute la unidad econdémica
establecida se observan las actividades agrupadas en comercio, Servicios,
industria u otras actividades. EI comercio cuenta con el mayor porcentaje de
unidades establecidas en Palmira, 52% equivalente a 6.236 unidades
econOmicas. Las otras actividades (agricola, pecuaria y minera) tienen el 2%
equivalente a 276 unidades, se debe tener en cuenta que la encuesta
solamente se aplicé en los centros poblados de la parte rural y no se tuvo en

cuenta la zona dispersa, quedando un amplio nimero de unidades.

Tiempo de funcionamiento de la unidad econ6mica



Tabla 6: Tiempo de funcionamiento

Tiempo de

Funcionamiento Cantidad %
Menos de un afio 2.834 23.5%
Entre uno y seis afos 4.947 41%
Entre siete y once afios 1.598 13.2%

Entre doce y dieciséis

afnos 772 6.4%
Mas de diecisiete afios 1.635 13.6%
Sin dato 279 2.3%
Total 12.065 100%

Fuente: Censo Empresarial, CAmara de Comercio de Palmira, Alcaldia de Palmira, Fundacion
Progresamos.

El 41% equivalente a 4.947 unidades tienen un rango de antigliedad entre
uno y seis afos; el 23.5% equivalente a 2.834 unidades estan funcionando
hace menos de un afio; el 13.6% equivalente a 1.635 unidades tienen una
antigiedad superior a diecisiete afios; el 13.2% equivalente a 1.598 unidades
tienen un rango de antigiiedad entre siete y once afios y el 6.4% equivalente

a 772 unidades tienen un rango de antigiedad entre doce y dieciséis afios.

Actividad Principal De La Unidad Econ6mica



Tabla 7: Actividad Principal De La Unidad Econ6mica

Actividades Cantidad | %
Compray venta de productos no

fabricados 5.392| 44,70%
Otros serviciosl 1.465| 12,10%
Alojamientos, restaurantes, cafeterias 1.074 8,90%
Productos elaborados 924 7,70%
Mantenimiento y reparacion 844 7,00%
Sin dato 742 6,20%
Correo y telecomunicaciones 519 4,30%
Otras actividades 276 2,30%
Salud, servicios sociales 270 2,20%
Transporte 230 1,90%
Educacion 168 1,40%
Intermediacion financiera 114 0,90%
Construccion 47 0,40%
Total 12.065 100%

Fuente: Censo Empresarial, Camara de Comercio de Palmira, Alcaldia de Palmira, Fundacion

Progresamos.

El 44.7% de las empresas, equivalente a 5.392 unidades econdmicas
censadas estan destinadas a la compra y venta de productos no fabricados
por ellos mismos; seguido del item otros servicios con el 12.1% equivalente a
1.465 unidades. El 8.9% equivalente a 1.074 unidades corresponde al

servicio de alojamientos, restaurantes, cafeterias y expendio s de comidas.



Para el estudio de factibilidad se enfoca en el dato de empresas dedicadas al
mantenimiento y reparacion, en este caso para el censo realizado por la
camara de comercio en el 2011, arrojo un dato de 844 empresas dedicadas
al mantenimiento y reparacion. Por ende se debe realizar un estudio mas a
fondo de qué tipo de servicio de mantenimiento prestan estas empresas para

determinar cudles serian los competidores directos.

7.2.1 Personal ocupado en promedio por las unidades econémicas

censadas.

Aqui se documentan el nimero de personas que en promedio ocupan las
unidades econdmicas censadas. 5.624 unidades equivalente al 46.6% tienen
un empleado, 2.920 unidades equivalente al 24.2% cuentan con dos
empleados, 1.086 unidades equivalente al 9% reportan tres empleados, 505
unidades equivalente al 4.2% reportan cuatro empleados, 828 unidades
tienen entre cinco y diez empleados y 474 unidades equivalente al 3.9%
tienen once o mas empleados. Realizando el analisis de los datos se
concluye que segun las unidades econ6micas censadas que respondieron
esta pregunta, se genera aproximadamente 44.302 empleos; hay que tener
en cuenta que las respuestas de esta pregunta presentan niveles de
confianza bajos, ya que los empleadores en muchos casos se abstienen de
brindar las cifras reales sobre la mano de obra empleada. Si la generacion de
empleo encontrada en estos datos del censo, se midiera por el nimero de
empleados segun la Ley 905 de 2004, las microempresas que son las que
tienen hasta diez empleados, generarian 22.254 empleos y las que tienen de

once empleados en adelante generarian 22.048 empleos.



Tabla 8: Personal Ocupado En Promedio Por Las Unidades Econdmicas
Censadas.

# Empleados # Empresas %
0 22 0,2
1 5.624 46,6
2 2.920 24,2
3 1.086 9
4 505 4,2
5 277 2,3
6 187 1,5
7 114 0,9
8 121 1
9 51 0,4
10 78 0,6
11y mas 474 3,9
Sin dato 606 5
Total 12.065 100%

Fuente: Censo Empresarial, Camara de Comercio de Palmira, Alcaldia de Palmira, Fundacion

Progresamos.

¢A donde se dirige principalmente la mercancia que vende, el servicio

prestado o los productos fabricados?

En general las unidades econOmicas censadas dirigen sus servicios y

productos principalmente al mercado local de Palmira con un 87.65%



equivalente a 10.574 unidades, seguidamente a otros municipios del Valle y

en menor proporcion al resto del pais, Cali y fuera del pais.

7.3 INCONVENIENTES O DIFICULTADES.

Aqui se puede observar que tan importante es la informacion, que se otorgo
en paginas anteriores sobre la seguridad en la ciudad de Palmira, ya que es

la principal causa que agobia a los empresarios en el municipio.

Grafica 11 Inconvenientes o dificultades.
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Progresamos.

Se observan los inconvenientes o dificulta-des plasmados por las unidades
econOmicas censadas. Las principales problematicas mencionadas por los
empresarios son: De seguridad, para el 25.6% equivalente a 3.089 unidades;
De comercializacion, identificada por el 15.1% equivalente a 1.818 unidades;

De financiamiento, identificada por el 13.5% equivalente a 1.633 unidades y



De capacitacion, identificada por el 8.8% equivalente a 1.059 unidades

econdmicas.

El 96% de las unidades econdmicas ubicadas en Palmira son
microempresas, lo que indica que los programas o proyectos que piensen
desarrollar las entidades publicas o privadas hacia el desarrollo
socioeconémico de la ciudad, deben orientar sus esfuerzos hacia el
crecimiento administrativo de las micros, lo cual lleve de la mano el

mejoramiento de las condiciones laborales de sus empleados.

Es preocupante que para el sector empresarial la mayor problematica o
inconveniente sea el tema de la seguridad en sus unidades econdmicas,
pasando a un segundo plano la parte comercial, de financiamiento y de
capacitacion, entre otras, siendo estos los temas esenciales para el

desarrollo y crecimiento de su negocio.

La camara de comercio de la ciudad de Palmira adelanto un estudio en el
cual segun esta entidad, Se adelantd6 un estudio especifico orientado a
caracterizar el sector industrial en la zona de jurisdiccién de la Camara de
Comercio de Palmira. Se tomaron las bases de datos del registro Mercantil
con los datos reportados por las empresas cuya actividad econdémica
corresponde a la categoria general de Industrias Manufactureras con corte a

Junio 30 de 2015 y con base en ello se Construy6 el estudio®®:

'® situacion econémica de Palmira y su area de influencia (pradera, Florida y candelaria)

Af02015; péagina oficial cAmara de comercio Palmira 2016; consultado en linea septiembre
2016; disponible en:
http://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/Situacion_economica/INFORME%20SITUA
CION%20ECONOMICA%202015.pdf
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Es de suma importancia dar a conocer
gue al momento de desarrollar el estudio
de mercado correspondiente, se debera
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Total Empresas con Matricula Mercantil Vigente: 1337

Fuente: Base de Datos Registro Mercantil Cémara de Comercio de Palmira Calculos: Camara de
Comercio de Palmira

Nno necesitan en sus operaciones, el servicio que se desea ofrecer.

Tabla 9: Principales 10 Actividades Industriales en la Jurisdiccion de

Palmira
No. N
ACTIVIDAD ECONOMICA EMPRESAS ACTIVOS VENTAS EMPLEOS

1 | Elaboracion de productos de panaderia 19 34.462207.094|  25.755.095.224 1.224
Mantenimiento v reparacion especializado de

2| maquinaria y equipo 146 19.866.591.151 |  24.815.876.094 680
Confeccion de prendas de vestir. excepto

3 | prendas de piel 142 22.710.182.206 18.708.301.167 1.022
Fabricacion de productos metalicos para uso

4 | estructural 67 41.138.727.590 45.627.699.617 437

5 | Fabricacién de muebles 51 35.737.203.204 48.302.604.690 551
Flahoracién de otros productos alimenticios

6| ncp. 42 20.580.878.968 16.167.456.011 131

7 | Actividades de impresion 31 §.485.147.653 2.884.159.085 77

8 | Otras mdustrias manufactureras n.c.p. 24 20.162.791.799 3.088.939.642 129
Fabricacion de materiales de arcilla parala

9 | construccion 21 16.752.064.993 6.751.713.603 219

10 | "Fabricacion de otros productos de madera 20 1.586.785.772 1.008.395 834 44

Fuente: Base de Datos Registro Mercantil CAmara de Comercio de Palmira. Calculos: Camara de

Comercio de Palmira. 2015




Se puede observar que con respecto al estudio realizado por la camara de
comercio en el afio 2011, existe un nimero menor de empresas en el sector
se mantenimiento y reparacién, ya que para el afio 2011 existian con
matricula mercantil un numero de 844 empresas, y para el afio 2015, se
encontraban matriculadas 146; lo cual es un dato muy importante porque al
momento de realizar el estudio de mercado este debera arrojarnos si es
viable o no realizar el proyecto de una importadora de maquinas
herramientas industriales, que preste el servicio de mantenimiento a sus

productos.

Cabe destacar que no se tomara el total de empresas en este sector, si no

las que estén mas acordes al servicio que se desea prestar.

8. MARCO CONCEPTUAL

En el caso de cualquier trabajo investigativo se emplean una serie de
conceptos técnicos que no son del manejo de todos los lectores y por tal
motivo se hace necesario definirlos de acuerdo a la forma en que fueron

aplicados en el trabajo.

Es asi como el concepto de proyecto, el cual fue tomado del texto como
elaborar proyectos del autor Hugo Cerda Gutiérrez, implica que se trata de

aquello que se va a realizar a futuro y que se plantea en el presente como



una proyeccion de lo que sera ese futuro. De esta manera el proyecto es una

idea, una disposicién o una intencién de una persona *’

Otro de los conceptos que se encuentran en el desarrollo de este proyecto es
de viabilidad comercial o de mercado. Lo cual consiste en realizar un estudio
que para recolectar informacion sobre las posibilidades comerciales o de
venta de un producto o servicio, de tal manera que facilite determinar si la
idea de negocio sera exitosa 0 no. Por tanto en dicho estudio serd necesario
obtener datos acerca del consumidor y el cliente. Estos datos recolectados
seran utilizados con el propésito de desarrollar, evaluar y perfeccionar las
estrategias de marketing que se deben realizar para posicionarse en el

mercado.

Lo anterior no es otra cosa que una investigacion de mercados que para
kinnear es lo que especifica la informacion requerida para abordar estos
problemas; disefiar el método, recolectar la informacién; dirigir e implementar
el proceso de recoleccion de datos; analizar los resultados y comunica los

hallazgos y sus implicaciones®®

Es esencial tener en cuenta el concepto de planeacion estratégica de
mercado entendido como el método que permite elaborar técnicas o
estrategias a desarrollar para orientar al consumidor, buscando

oportunidades para penetrar el mercado, desarrollar el producto y mejorar el

" HUGO CERDA GUTIERREZ; como elaborar proyectos Disefios, ejecucion y evaluacion de proyectos
sociales y educativos; magisterio editorial; cuarta edicion; 2001pag.9 y 10

18 (18)Kinnear/Taylor, investigacion de mercados; editorial mc Graw Hill; quinta edicion; Colombia
enero 2000 péag.; 5



servicio. Generando una guia util para enfrentar el entorno que rodea el

proyecto. *°

Los tres conceptos que son la base fundamental de la presente investigacion

son los de viabilidad técnica, econdmica y financiera y de mercado.

En cuanto a la viabilidad técnica es considerada la que permite determinar
qué bienes, muebles o enceres se veran involucrados en el proyecto para
definir la funcién o produccion en la prestacion del servicio que se desea

brindar optimizando la utilizacién de los mismos?

Respecto a la viabilidad economica y financiera, se trata de ordenar la
informacion monetaria que se ha generado, o recolectado en todas las
etapas para determinar si el proyecto es viable o no .comercial y

legalmente?®

Otro concepto que se considera necesario para definir es el de la evaluacion
econdémica que es la parte final del analisis de la factibilidad de un proyecto.
Si no han existido contratiempos, se sabra hasta este punto que existe un
mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo para la
localizacion del proyecto y el tamafio adecuado, asi como todos los costos
en que se incurriria en la etapa de produccion, igualmente se habra

calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Como parte

18 Kinnear/Taylor, investigacion de mercados; editorial mc Graw Hill; quinta edicién; Colombia enero
2000; pag. 29

° 20 etapas de un proyecto; universidad de Cordoba; argentina ;consultado en linea octubre
2016;disponible en:
http://www.efn.uncor.edu/departamentos/electrotecnia/cat/ecoen/apuntes/Ee2003%201%20Evaluacion
%20Proyectos.PDF; pag 4

21 21 etapas de un proyecto; universidad de Cérdoba; argentina; consultado en linea octubre 2016;
disponible en:
http://www.efn.uncor.edu/departamentos/electrotecnia/cat/ecoen/apuntes/Ee2003%201%20Evaluacion
%20Proyectos.PDF; pag 5



de esta evaluacién econdmica es necesario tener en cuenta otros conceptos

tales como??

El valor presente neto que es el que determina si el proyecto es confiable a
largo plazo, ya que determina si se logrard maximizar, o aumentar la
inversidn realizada en el proyecto, cabe destacar que el resultado debe ser
positivo, para determinar si el proyecto es viable, en caso de arrojar un valor

negativo el proyecto no sera viable?..

Es fundamental que se comprenda el concepto de la tasa interna de
rentabilidad o de retorno que es una proporcion de beneficio, o pérdida que

tendra el proyecto, de acuerdo a la inversién realizada®*

No menos importante es el concepto de la tasa interna de oportunidad que
es la tasa obtenida por un inversor que invierte su dinero en un proyecto, de
tal forma, un emprendedor puede generar una o mas ideas de negocio, pero
debe escoger aquellas que le brinden, por ejemplo; mayor rentabilidad,
oportunidad de crecimiento en el mercado, proyeccion de la empresa,
minimizacion de costos y un volumen de ventas acorde con las expectativas
del negocio. Todo lo mencionado anteriormente esta inmerso al interior de un

plan de negocios tema que a continuacion sera sustentado teéricamente.?

22 gscobar escobar Ivonne Karina; estrada pinchado Fredy Alexander; VIABILIDAD PARA LA

CREACION DE UNA INCUBADORA DE EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA (V), PARA
APOYAR LA FORMACION Y/O DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS; consultado octubre 2016
B 23ALVAREZ, ALBERTO; matematicas financieras; mc Graw Hill; segunda edicién; noviembre 2001
Colombia; pagina242

4 Altuve, José German; El uso del valor actual neto y la tasa interna de retorno para la valoracién de
las decisiones de inversion; consultado en linea google académico; octubre 2016; disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/17341/1/articulol.pdf; pagina 12

%% escobar escobar Ivonne Karina; estrada pinchado Fredy Alexander; VIABILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA INCUBADORA DE EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA (V), PARA
APOYAR LA FORMACION Y/O DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS; consultado octubre 2016
pagina 58



No se podria dejar por fuera el concepto del plan de negocios que se trata de
un documento que sirve para describir una futura idea de un proyecto,
resumiendo los elementos involucrados para su desarrollo, como pueden ser
objetivos, estrategias, valores de rentabilidad, entre otros. Cabe destacar
que un plan de negocios también puede ser desarrollado para ampliar un

proyecto que ya esta en marcha?®.

En este proyecto También es importante determinar el término de
importacion, el cual serd utilizado para dirigirse a productos, o servicios
(maquinas herramientas, y mantenimiento), que serdn introducidos al
territorio nacional, de una manera legal, cuyo origen es un pais extranjero.
Mediante un transporte terrestre, maritimo, o aéreo. Con un fin comercial,

para prestar un servicio a la industria de la regién del valle del cauca®’

Como el giro directo del negocio es la importacién de maquinaria industrial,
también se hace necesario definir de qué se trata ésta. Son dispositivos
mecanicos, impulsados por un tipo de energia alterna, cominmente corriente
eléctrica. Que buscan sustituir el esfuerzo de la mano del hombre, para
realizar trabajos de tipo mecéanico, por arranque de viruta, abrasion, choque,

presién, o una combinacion de los anteriores 22

A las maquinas herramientas, también se les debe realizar un respectivo
mantenimiento cuya actividad debe ser realizada en las maquinas por
técnicos competentes para aumentar su tiempo de vida y mejorar la calidad

del trabajo. Este procedimiento se define como un conjunto de actividades

% 26TUIJA, MARSTIO; MANUAL PARA ESCRIBIR UN PLAN DE NEGOCIOS; 1999;google

académico; consultado en linea octubre 2016;disponible en:
http://descom.jmc.utfsm.cl/proi/PLANIFICACION/busplan_esp.pdf pagina5-6

2 definiciones  ABC; consultado en linea octubre  2016;  disponible en:
http://www.definicionabc.com/economia/importacion.php

8 ( museo aren; consultado en linea octubre 2016; disponible en:

http://www.museoa.eus/es/historia/que-es-una-maquina-herramienta/



desarrolladas con el fin de asegurar que las maquinas continden
desempeiando las funciones deseadas o de disefio, este puede ser:

correctivo, preventivo, y predictivo®

Al realizar las actividades de mantenimiento también es muy importante
contar con repuestos o0 refacciones que son piezas que se utiliza para
reemplazar las originales en maquinas que debido a su uso diario han sufrido
deterioro o una averia. Por ejemplo rodamientos y otros tipos de piezas son

sustituidos una vez producida la averfa, en forma imprevista® (30).

Y finalmente el concepto de garantia sindbnimo de Respaldo, que es muy
importante, al momento de comercializar este tipo de productos(maquinas
herramientas) es la proteccion que se brinda cuando se adquiere algo o se
va a realizar una accion gue necesita una supervision directa para que el
cliente o comprador se sienta a gusto y seguro. Cuando una persona solicita
la reparacion de un equipo, el técnico que le realizara la reparacion le
garantiza que su trabajo solucionara el desperfecto que presente, en este
mismo orden de ideas, también existe un tiempo comprendido en el que
luego de la reparacion si presenta un dafio, el equipo debe ser devuelto para

una revision'.

29 ingenieria industrial online; consultado en linea octubre 2016; disponible en:

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/mantenimiento/

%0 WIKIPEDIA; consultado en linea octubre 2016; disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Repuesto

3 concepto  definicion; consultado en linea octubre 2016; disponible en:
http://conceptodefinicion.de/garantia/



9. MARCO TEORICO

Para determinar la viabilidad del proyecto es importante cuestionar, que
herramientas se utilizaran para realizar los estudios necesarios, los cuales
con sus resultados ayudaran a determinar, si es viable, o no, que éxito, y qué

impacto tendra, el proyecto al momento de llevarlo a la préctica.

Por lo cual se analizaran conceptos de modelos utilizados para determinar
estas variables, muy importantes para la administracibn de empresas y
desarrollo de proyectos como son: modelo canvas, modelo muy utilizado por
empresas de la region de Palmira, ya que se ha impulsado la utilizacion de
esta herramienta en la region con incentivos como el fondo emprender, y
capacitaciones en la caAmara de comercio de la ciudad para el desarrollo de
nuevos proyectos. Modelo de las 5 fuerzas de porter, y el modelo de

innovacion empresarial del sefior Rodrigo Varela.

Como primer punto del marco teérico para la realizacién del proyecto, se

Analiza:

9.1 EL MODELO CANVAS

El modelo canvas tiene su origen en la tesis doctoral que realiza
Osterwalder (2004), y constituye un nuevo modelo de analisis de
estrategia para definir modelos de negocio. La contribucion principal que



realiza Osterwalder, es la conceptualizacion de los principales
elementos que forman parte de un modelo de negocio. En un
proceso de definicidn, implementacion y seguimiento de la estrategia de
una empresa, aporta como una cuestion fundamental la necesidad de
poner el foco en el modelo empresarial y, por lo tanto, la
descripcion de dicho modelo de negocio adquiere una relevancia significativa
Para describir el modelo de negocio de una empresa, Osterwalder parte de
las cuatro areas principales que constituyen las cuestiones fundamentales de
una compafiia, y con la influencia previa de Kaplan y Norton (1996),
plantea como pilares de un modelo empresarial los siguientes
aspectos: 1) Producto, 2) Perspectiva del cliente, 3) Gestion de la

infraestructura y4) Aspectos financieros>?

Adicionalmente, a fin de obtener un nivel mayor de detalle e interrelacion de
las areas que forman el modelo de negocio, describe los nueve elementos

fundamentales que en su opinion lo componen:

*Propuesta de valor: Dicha propuesta describe la totalidad del valor que los
productos y servicios de la empresa entregan a sus clientes, entendida
en su globalidad. Es el elemento que conecta la empresa con las

necesidades de sus clientes.

Segmento de clientes: El segmento de clientes identifica un conjunto

homogéneo de clientes a los que la empresa desea ofrecer su propuesta de

32 ;. .y . ~
google académico; Auto evaluacién de la gestion por parte de pequenas empresas y

microempresas: Estudio
exploratorio;consultadoenlineafebrero2017;disponibleen:https://upcommons.upc.edu/bitstream/ha
ndle/2099/14008/Lucia-Clara%20Banchieri.pdf?sequence=1&isAllowed=y;pag.482



valor. La distincién de este elemento en el modelo refuerza la decision de
elegir aquellos segmentos de clientes a los que dirigirse y, por lo tanto,

aguellos a los que puede ser necesario descartar.

Relaciones con los clientes: Trata de la tipologia de contactos que se
establecen entre la compafiia y sus clientes, y describe la clase de relaciones

gue construye con ellos.

Canales: Son las diferentes vias que utiliza la empresa para ponerse en
contacto con sus clientes. Este elemento se refiere a la forma en que una
empresa actia en el mercado, la forma en que capta a sus clientes y como

interactda con ellos.

Recursos clave: Define los recursos y capacidades que son imprescindibles
para crear valor para el cliente. Incluye recursos fisicos, intelectuales,
humanos y econdmicos que son necesarios, los cuales pueden ser en

propios, alquilados o facilitados por un partner externo

Actividades claves: Describen el tipo de actividades que son necesarias para
llevar acabo la creacion de valor para el cliente y para la entrega de ese
valor; mas alla de las areas funcionales de la empresa. Es necesario

identificarlas para cada modelo de negocio

Asociaciones clave: Describe todos aquellos acuerdos con terceros a fin de
entregar valor al cliente. Tal como hemos mencionado, los recursos o

capacidades necesarias que no se disponen internamente, pueden



obtenerse mediante colaboraciones (entendidas a largo plazo), denominadas

en el modelo como “asociaciones clave”.

Ingresos: Describe todas las fuentes de ingresos generadas como
consecuencia de la entrega de la propuesta de valor a los clientes. Aqui
identificamos la cantidad que estan dispuestos a pagar los clientes a cambio

del valor que reciben.

Costes: Describe los costes incurridos como consecuencia del
desarrollo de las actividades ejecutadas y de los recursos utilizados en el
modelo de negocio. El estudio de Osterwalder (2004), fue posteriormente
convertido en herramienta de innovacion estratégica junto con la
colaboracion de  Pigneur (Osterwalder &  Pigneur, 2009). La
representacion del modelo en el llamado “lienzo de negocio” ha popularizado
una novedosa metodologia para mejorar la comprensién de los modelos de
negocio existentes, asi como para disefiar, entender e innovar otros nuevos.
Los nueve elementos anteriormente descritos se representan graficamente

en un lienzo (canvas)® (33).

Otro de los modelos importantes para la administracién de empresas, y que

sirve para analizar a fondo el desarrollo de un proyecto es:

CINCO FUERZAS DE POTTER

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios

por medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la

3 Google académico; Auto evaluacién de la gestidon por parte de pequefias empresas y
microempresas: Estudio
exploratorio;consultadoenlineafebrero2017;disponibleen:https://upcommons.upc.edu/bitstream/ha
ndle/2099/14008/Lucia-Clara%20Banchieri.pdf?sequence=1&isAllowed=y;pag.483



competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun Porter, si no
se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el
mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de
una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de
supervivencia sino que ademas también te da acceso a un puesto importante

dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofaste.

Se comienza desarrollando la vision de la empresa, estableciendo después
la estrategia necesaria para cumplir la visiéon de la empresa. Se debe tener
en cuenta desde los factores cuantitativos y cualitativos hasta lo mas
abstracto como el poder y la jerarquia dentro de una empresa®

Grafica 13 LAS 5 FUERZAS DE PORTER.
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Fuente: http://lwww.5fuerzasdeporter.com

** Las 5 Fuerzas de Porter, Clave para el Exito de la Empresa; consultado en linea octubre 2016;
disponible en: http://www.5fuerzasdeporter.com/


http://www.5fuerzasdeporter.com/
http://www.5fuerzasdeporter.com/

El modelo de las Cinco Fuerzas de Potter especifica que: “Existen cinco
fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de
un mercado o de algun segmento de éste. La corporacion debe evaluar sus
objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia

industrial”®®.

Los egresados de la universidad del valle sede Palmira, IVONNE KARINA
ESCOBAR ESCOBAR, y FREDY ALEXANDER ESTRADA PINCHAO
definieron estas cinco fuerzas en su trabajo de grado, de la siguiente

manera:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores: El atractivo del
mercado o el segmento depende de qué tan faciles de franquear son las
barreras para los nuevos participantes que puedan llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcién del mercado.

2. Rivalidad entre los competidores: Para una corporacion sera mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada a guerra
de precios, campaifas publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos prod uctos.

3. Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento

del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien

escobar escobar Ivonne Karina; estrada pinchado Fredy Alexander; VIABILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA INCUBADORA DE EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA (V), PARA APOYAR LA
FORMACION Y/O DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS; consultado octubre 2016 pagina 70-71



organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer

sus condiciones de precio y tamafo del pedido.

4. Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o segmento
no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, porque permite que pueda

haber sustituciones por igual 0 menor costo.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas
avanzados tecnoldégicamente o pueden entrar a precios mas bajos

reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria.

Los cinco factores determinan la rentabilidad de la industria porque influyen
en los precios, en los costos y en la inversibn que deben realizar las
compafias, es decir, en los elementos del rendimiento. Las fuerzas de los
compradores inciden en los precios, lo mismo que en la amenaza de
sustitucion. También influye en los costos y en la inversion porque los
clientes mas poderosos exigen un servicio caro. El poder negociador de los
proveedores determina el costo de las materias primas y de otros insumos.
La intensidad de la rivalidad afecta a los precios y a los costos de competir

en las areas de la empresa.



9.2 MODELO INNOVACION EMPRESARIAL

Para el sefior Rodrigo Varela, director del centro de desarrollo de espiritu
empresarial de la universidad ICESI. En el desarrollo del proceso
empresarial, hay una serie de etapas que cubren desde Ila
identificacion de idea hasta la conformacion definitiva de la oportunidad
de empresa, que a veces todos damos por hechas, por triviales y no

les dedicamos un esfuerzo conceptual y pedagdgico importante.

La creacién de una empresa, s un proceso, y por ello esta conformado por
una serie de etapas que tienen una racionalidad, que permite al empresario ir
tomando las decisiones requeridas en forma secuencial. Estas etapas
estan definidas por: idea, ldea de Empresa, Oportunidad de Empresa,

Plan de Empresa, Arranque, Crecimiento y Desarrollo>®

Idea: que simplemente es una nocién elemental sobre una concepcion de
algo que se quiere o se planea hacer. En esta etapa las ideas son muy
genéricas y numerosas y por ello hay necesidad de avanzar un poco en
ellas mediante procesos de desarrollo de evaluacion y de decision,

hasta convertirlas en

Ideas de empresa: que como su nombre lo indica implica aplicaciones

mucho mas especificas de la idea, al entorno de los componentes propios de

% varela, Rodrigo; de la idea al plan de empresa; consultado en linea 16 de febrero 2017; disponible
en:
https://www.researchgate.net/profile/Rodrigo_Varela2/publication/44294345_De_la_idea_al_plan_de_e
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la empresa: mercados, clientes, productos, tecnologia, contactos, etc. En
esta etapa se empieza a delinear la posible empresa y el empresario
empieza a asociar sus valores orientaciones y competencias. lgual que
en todas las etapas este disefio de la idea de empresa implica una profunda
revision de variables, un analisis de condiciones de entorno, una
confrontacion de los valores, orientaciones y competencias del
empresario y por lo tanto, de nuevo, los procesos de evaluacion y

decision siguen aplicAndose en forma muy intensa.

Oportunidad empresarial: Que es la integracion total de los componentes
de la empresa con la situacidon del entorno y del empresario para
lograr un direccionamiento mas especifico y concreto de la empresa. Aqui
se definen los grandes marcos de accién sobre los cuales va a analizarse
la orientaciébn de la empresa: se estructuran formalmente el concepto de
empresa, el modelo de empresa y el marco de referencia para el plan de
empresa. Es obvio que estas grandes definiciones, que empiezan a marcar
un derrotero muy especifico para la empresa y el empresario, son
producto de procesos de evaluacion y decision de multiples alternativas

de accién que existen en relacion a cada variable.

9.3 Componentes del Proceso Empresarial

en cuanto a los componentes de toda empresa, la metodologia del
CDEE-ICESI, plantea la integracion de los 5 componentes definidos
por Vespers: Conocimiento Técnico, Oportunidad, = Contactos
Personales, Recursos y Clientes con Pedido; y los 5 factores

fundamentales para el desarrollo, planteados por Varela: los Recursos



Naturales en su amplio sentido y no solo Tierra, Recursos Humanos
Capacitados y no solo Mano de Obra, Recursos Financieros y no solo
Capital, Recursos Tecnolégicos e Informacion y Redes Empresariales.
De esta integracion se llegd a una nueva estructura, compuesta por
ocho componentes: Clientes con pedido, Informacién del Entorno,
Tecnologia, Recursos  Naturales, Recursos Humanos, Recursos

Financieros, Redes Empresariales y Oportunidad®’

Clientes con pedido: Una empresa solo tiene sentido cuando hay
personas que se interesan realmente por acceder a los bienes o servicios
que ella ofrece. Estas personas son los clientes que se acercan a ellas,
colocan pedidos, pagan bien sea con recursos monetarios, o con
especie, 0 con la sinceras gracias (caso en el cual habr4 que buscar
fuentes de recursos para mantener viva la empresa), y vuelven a
repetir el ciclo. Debe quedar muy claro que independientemente del
objetivo econdmico o de la estructura juridica de la empresa, o de
cualquier otra caracteristica, empresa que no tiene clientes con pedido es
empresa muerta. Este concepto, tan importante, a veces se olvida o se le da
poca importancia y alli se comete uno de los grandes errores del proceso.
De esta forma, las acciones de mercadeo, venta y cobro son piezas
muy especiales del rompecabezas que dan origen y subsistencia a
toda empresa. Recuerde que se produce para vender y que si no hay
clientes que compren, paguen y vuelvan a comprar el ciclo vital de la

empresa termina y con ello la razén de ser de la misma.
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Informacion del Entorno: La empresa opera en un entorno que en
forma directa la condiciona. Ese marco de referencia o condiciones de
entorno deben ser leidas y analizadas permanentemente por el
empresario para poder implementar en la empresa las acciones que
sean requeridas para enfrentar ese proceso. Esta informacién del entorno
incluye informacion sobre todos los otros siete componentes, pero también
incluye informacion sobre factores del tipo: econdmico, politico, legal,
tributario, ambiental, social, cultural, etc. que de una forma u otra afectan
directamente el devenir de la empresa. En resumen el empresario
requiere estar muy informado sobre todo lo que puede afectar a la

empresa y tomar decisiones con base a dicha informacion.

Tecnologia: Toda empresa requiere tecnologia y ella debe estar disponible
al mejor nivel que las condiciones de competitividad empresarial exijan.
En este sentido la empresa, bien sea a través de su lider empresarial,
de su equipo empresarial, de su personal o de sus proveedores tecnologicos
debe garantizar los conocimientos y las practicas cientifico -
tecnologicas y de gestibn que sean requeridas, no solo para hacer
efectiva una ventaja competitiva hoy, sino también para estar en
capacidad de adecuarse a todos los cambios que se puedan presentar en el
desarrollo de la empresa. Es importante recordar que el término
tecnologia incluye simultaneamente las tecnologias duras basadas en
ciencia e ingenieria y las tecnologias blandas basadas en aspectos

humanos y de gestion.

Recursos Naturales: Los recursos naturales son de diferentes tipos, vy

por ello las demandas que una empresa pueda tener de ellos varian



sustancialmente. Los recursos naturales mas frecuentes hacen relacion
a: tierra, agua, aire, minerales, clima, luminosidad, posicion geografica,
tipo de suelos, flora, fauna, ambiente, paisaje, relieve, topografia, etc.
Estos recursos naturales a veces son infraestructura basicas de la
empresa, 0 materias primas y o0 servicios derivados de dichos recursos

naturales o de la transformacion de ellos.

Recursos Humanos: Toda empresa, requiere personas para desempefar
las distintas funciones exigidas para la operacion de ella. Desde el lider
empresarial, pasando por el grupo empresarial, el cuerpo ejecutivo, el
personal administrativo y de operacion, la empresa requiere disponer
del mejor personal para su operacién. Es pues necesario al estructurar
cualquier empresa, identificar las necesidades de talento humano que se
requieren en cada una de las diversas posiciones Yy garantizar la
presencia de esas personas, con las competencias requeridas para

poder llevar a cabo eficientemente sus funciones.

Recursos Financieros: Indiscutiblemente, muchos aspectos del
funcionamiento de la empresa estan claramente asociados al tema
recursos financieros, pues son ellos los que permiten adquirir muchos
de los componentes anteriores. Estos recursos financieros
representados en capital 0 en mecanismos alternativos de financiacion, son
vitales tanto para iniciar la empresa como para crecerla, y el empresario y la
empresa, igual que para cualquier otro componente, debe tener una
identificacion clara de las necesidades y unas estrategias especificas

para conseguirlo.



Redes Empresariales: en las empresas, igual que en toda actividad
humana, el principio de que el éxito es més viable con apoyo de otras
personas que contra ellas, es aplicable siempre. Existen suficientes
evidencias de que el éxito de toda empresa esta asociado con la red
empresarial, entendida esta como todo el conjunto de relaciones pertinentes
a la empresa, que el empresario y/o el grupo empresarial tengan, pues
esas relaciones facilitan enormemente todos los procesos operativos y
de consecucidon de los demas componentes del “octagono empresarial’.
Varios autores han indicado que en el éxito de la empresa es tan o
mas importante el “No Who”, que el “Know How” o sea que la red de
contactos puede ser tan o mas valiosa que el conocimiento de la
empresa. Por ello todo empresario tiene que dedicar muchos esfuerzos,
a identificar las distintas personas, organizaciones, instituciones, elementos
de apoyo, colegas empresarios, etc., que en cualquier momento
pueden ser vitales para el desarrollo de cualquier elemento de su
empresa; y a establecer las relaciones positivas que permitan lograr el

apoyo requerido.

Oportunidad: Este componente tiene que ver con el hecho de que la
empresa sea, en el sentido estricto de la palabra, oportuna, o sea que
este en el lugar, momento, forma y con la actitud adecuada para
poder aprovechar adecuadamente la ventaja competitiva que tiene. Este
concepto de oportunidad es el que permite atender los gustos,
deseos, necesidades, expectativas y exigencias de nuestros clientes, o
es el que permite usar la tecnologia apropiada, o es el que permite que
se usen los recursos humanos, informaticos, tecnoldgicos, financieros,

naturales, en forma adecuada. La empresa requiere mantener una filosofia



de oportunidad, de estar permanente identificando las variables de lugar,

momento, forma y actitud para poder mantener su ventaja competitiva.

Otros aspectos importantes para el desarrollo de un proyecto son teorias
como las expuestas por el sefior marcial Cérdoba padilla, en su libro,

formulacion y evaluacion de proyectos, como lo son:

9.3.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:

La decisién de emprender una inversion tiene cuatro componentes basicos:
e El decisor, un inversionista, financiero o analista

e Las variables controlables por el decisor

e Las variables no controlables por el decisor

e Las opciones o proyectos que se deben evaluar.

El analisis del entorno (demogréfico, cultural, tecnoldgico,) donde se situa la
empresa y del proyecto que se evalla implementar es fundamental para
determinar el impacto de las variables controlables y no controlables. El
analisis financiero es una evaluacion del desempefio histérico de una firma
y un pronéstico de sus posibilidades futuras. También es importante definir

las opciones estratégicas de la decisién es un contexto dinamico.



Tipos de factibilidad:

Para recomendar la aprobacién de cualquier proyecto es preciso estudiar un
minimo de tres factibilidades que condicionaran el éxito o fracaso de una
inversion: la factibilidad técnica, la legal y la economia. Otras factibilidades

son las de gestion, politica y ambiental.

9.4 Clasificacion de los estudios de factibilidad:

e Técnica

e Legal

e Econdmica

e De gestién ambiental

e Politica

Evaluacién financiera:

con la finalidad de determinar las bondades del proyecto , como base para la
toma de decisiones de inversion, se debe presentar en el primer lugar las
proyecciones de los estados financieros : ganancias y pérdidas , flujo de
caja para la planificacion financiera, balance general y flujo neto de efectivo
para medir la rentabilidad de la inversion . Las proyecciones pueden
realizarse a precios constantes y /o corrientes; para las ultimas deben
establecerse y justificarse previamente las hipdtesis asumidas para la
oscilacion interna de precios, en los diversos componentes de inversion,

costo e ingreso.



La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas;
en unidades monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la
recuperacion de la inversion, todas ellas se basan en el concepto del valor
tiempo del dinero que, considera que siempre existe un costo asociado a los
recursos que se utilizan en el proyecto, ya sea de oportunidad (otros usos) ya

sea financiero (préstamo.)

Evaluacién Econdmica

la evaluacién de un proyecto no se puede concentrar solo en la evaluacion
financiera, pues si es cierto, que esta es bastante significativa en la forma de
decisiones para la implantacion de un proyecto y marca en gran modo el
desarrollo del mismo; pero hay también criterios importantes que son
empleados en la evaluacién de proyectos y que se contemplan dentro de la
evaluacion economica, dando las orientaciones necesarias acerca de la

conveniencia o rechazo que pude tener un proyecto dentro del medio.

Para efectuar la medicion de la factibilidad econémica de un proyecto se
considera principalmente, la posibilidad de contar con recursos financieros, el
costo de dichos recursos Yy la capacidad de las instituciones o las personas
interesadas en el proyecto. Se puede efectuar una medicién de la relacion o
indecente los beneficios a obtener con relacion a los costos de los proyectos.

Los sistemas econdmicos estan enmarcados bajo los grandes bloques, el
sector privado y sector publico. Siendo perfectamente claro que el sector
publico es aquel regido por los estamentos gubernamentales, de orden



nacional, gubernamental o municipal. El sector privado es de todo el grupo

social en capacidad de generar bienes o servicios para regular un mercado.

Evaluacién social:

La evaluacion social constituye la verdadera manera de medir la rentabilidad
para la sociedad de la realizaciéon de un proyecto en este analisis se incluye
todos aquellos aspectos que no tienen valoracién clara en el mercado o

simple mente que no puede ser apropiados por el proyecto.

Esto es, aquellos aspectos que significan costos para el proyecto y que
producen beneficios a los beneficiarios, pero de manera tal que esos
beneficios no son apropiados por el proyecto.

Se considera el grado de aceptacion del proyecto en funcién de los factores
de tipo cultural, tradiciones, intereses de la comunidad y aceptacién de los
resultados para tener una vision de estos resultados es aconsejable elaborar

una encuesta exploratoria muy rapida.

la evaluacién social se basa en principios de la teoria econdémica, esta
supone que para una economia asigne eficientemente los recursos y por lo
tanto se obtenga el mayor bienestar posible de esa situacion, se deben

cumplir con una serie de condiciones, algunas de ellas son:

Los precios deben reflejar adecuadamente los costos de produccion y los

costos deben reflejar el verdadero costo alternativo de los factores; No



existen bienes y servicios que no se manifiestan en el mercado; Todos los
mercados operan de manera eficiente (no existen monopolios, oligopolios,

etc.);

Tiene por objetivo identificar, y valorar los impactos de un proyecto sobre el
entorno y los posibles efectos del entorno sobre el proyecto, aspecto
importante de incorporar en la formulacién del mismo. El impacto ambiental

del proyecto constituye un aspecto especifico de primer orden e incluye:

e Alcance (cuencas, ciudades, areas etc.) Con denominacion de la

localizacion especifica.
e Duracion en tiempo y alcance espacial de la influencia del proyecto.
e Recursos que se consideran

e Naturaleza del efecto, es decir si es recuperable, dificil de recuperar, y

no recuperable.

Forma de mitigar sus impactos.

La evaluacion ambiental es un proceso formal empleado para predecir las
consecuencias ambientales de una propuesta o decision legislativa, la
implantacion de politicas y programas o la puesta en marcha de proyectos de

desarrollos®
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También siendo muy importan un enfoque organizacional para el desarrollo
de la organizacion y sus actividades debemos recurrir a teorias

organizacionales como: teoria de las relaciones humanas.

9.5 Teoria de las relaciones humanas

La teoria organizacional de los seres humanos es conocida por una variedad
de nombres, casi tantos cuantos sub enfoques pueden distinguir dentro de la
misma. Otras denominaciones son:. organizacion humana , hombre en la
organizacion, gerencia participativa, direccion humanizada , recursos
humanos , factor humano en la organizacion, desarrollo operacional ,
problema humano de la direccién , psicologia humana de la organizacion , la
psicologia organizacional , la administracion de los recursos humanos, la
teoria Z y otros tantos han logrado de este capitulo sostenemos que todas
esas denominaciones coinciden en unos supuestos y valores basicos
respecto a la organizacion , el trabajo y el hombre que a pesar de la
existencia de diferencias entre algunos de estos sub enfoques en cuanto al
nivel a que se aplica y las herramientas que utilizan , estas son relativamente
menores rente a la semejanza esencial que tienen y que nos permite

incluirlos a todos ellos dentro del enfoque de las relaciones humanas.

La filosofia, en que se basa asi como su tematica tiene mucha raiz
inspiracion en la década de los veinte de buscar nuevas formas de
incrementar la productividad de los trabajadores, este interés se ejemplifica
en los conocidos trabajos realizados en la planta Hawthorne, de la western




electricen las cercanias de Chicago entre los afios 1927 a 1932, alrededor

de los cuales surgié la escuela de la relaciones humanas.

CORRIENTE DE LAS RELACIONES HUMANAS

¢Por qué nace?

La corriente de las relaciones humanas nace debido a que grandes
empresas norteamericanas en la década de 1920 buscan nuevas formas de

incrementar la productividad de los trabajadores.

¢,Como evoluciona?

La relaciones humanas, una misma corriente tedrica con diferentes

desarrollos a través de siete décadas (1930-2000).

Los diferente sub enfoques de la corriente coinciden en supuestos y valores
bésicos respecto a la organizacion del trabajo y el hombre.

¢, Quiénes estan involucrados en su desarrollo. ?

La teoria de las organizaciones humanas es producto del mundo académico
de los estados unidos, con el liderazgo de universidades como Harvard,

Michigan y Yale.

Las contribuciones a la teoria han venido principalmente de la psicologia y

de otras ciencias sociales como la sociologia.

Un rasgo caracterizado del enfoque de las relaciones humanas es la

estrecha interrelacion entre el sector académico y las grandes corporaciones.



Caracteristicas principales:
Base investigativa empirica
Individuo y pequefios grupo como unida de analisis

Corriente centrada en las contribuciones de estados unidos.

SUPUESTA BASICOS

Vision de la organizacién como privada y en especial gran empresa.

La cooperacion e integracion.

¢La cooperacion e integracion de interés entre los trabajadores los patrones
es posible?

Se ve en la conducta del hombre cargada de aspecto irracionales (40)

Otra de las teorias importantes para el desarrollo del proyecto es una

relacionada con el servicio al cliente.

9.6 EL TRIANGULO DEL SERVICIO

El servicio se ve corrientemente en una forma plana, en la cual la relacion se
produce entre el cliente y el personal de linea frontal, entendiéndose por este
altimo las personas que prestan el servicio en relacion directa e inmediata
con el cliente. Para la mayoria de los escritores del tema servicio, esta es
una labor delegada al personal de linea frontal. Se supone que en ellos recae

el mayor peso del servicio al cliente. Esta es una forma sencilla de ignorar el



fondo del asunto, dejando de considerar otros elementos que componen el
servicio. Para Jan Carlson, el servicio es algo mas complejo y para ello
desarrolld un concepto en el cual intervienen los elementos que interactian
en un proceso de servicio. Para describirlo ided el triangulo del servicio. Lo
particular de este concepto es concebir el servicio como un todo, que se
encadena y que actla alrededor del cliente, manteniendo relaciones
simbidticas entre los diversos elementos del llamado triangulo del servicio: la
estrategia del servicio, el personal y los sistemas. Resulta evidente que si ho
existe una Estrategia del Servicio, disefiada para cada empresa en particular,
y atendiendo las necesidades concretas de los clientes de la misma, es muy
dificil que el todo funcione. Las empresas son muy diferentes en su
naturaleza y al igual que los humanos que la componen son peculiares. No
pueden existir férmulas generalizadas, aplicables a todos por igual. Una
estrategia debe considerar objetivos y metas concretas para el servicio de
cada organizacion, y definir la logistica para dar soporte al personal y los
sistemas que dan el servicio al cliente. Por "sistemas" en este caso se
entienden todos los elementos no-humanos que interactian con el cliente,
tales como sistemas de comunicacion, sistemas informaticos, maquinas
vendedoras automaticas, .sistemas de audio o video, Ascensores, escaleras
mecanicas y otros muchos. Como conocemos muy bien, cada dia se
incorporan nuevos artefactos digitalizados inteligentes y dada la constante
reduccion de costo de las tecnologias, esto se incrementara en el futuro.(41)



10. MARCO JURIDICO

10.1 1SO 9001

Sistemas de gestion de la calidad Desde 1987, la Norma ISO 9001 enfocada
a los Sistemas de Garantia de Calidad, ha ido evolucionando y estableciendo
el marco de referencia para la gestion de la misma. En Septiembre de 2015
ha dejado de estar vigente la cuarta versidbn de la Norma internacional
ISO9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad” Norma de reconocido
prestigio, tanto en su aplicacibn como por su extension, siendo sustituida por
la nueva Norma ISO 9001:2015 Los plazos y resultados relativos al proyecto
de elaboracion de esta revision de la Norma ISO 9001, se aprobaron
formalmente en diciembre de 2012 y tras diferentes etapas de trabajo del
Comité Internacional encargado de su revision y actualizacién, ha culminado
su labor en Septiembre de 2015 con la publicacion de la quinta version de
esta Norma ISO 9001

10.2 1SO 14001

La iso 14001 es una serie de normas internacionales para la gestion
medioambiental. Es la primera serie de normas que permite a las
organizaciones de todo el mundo realizar esfuerzos medioambientales, y
medir la actuacion de acuerdo con unos criterios aceptados
internacionalmente. La iso 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica
los requisitos que debe cumplir un sistema de gestibn ambiental. La iso
14001 es una norma voluntaria y fue desarrollada por la international

organizacion for standardization (iso) en ginebra. Esta dirigida a ser aplicable



a “organizaciones de todo tipo y dimensiones y albergar diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales “. El objetivo general tanto de la iso14001
como de las demas normas de la serie 14000 es apoyar la proteccion
medioambiental y la prevencion de la contaminacion en armonia con las

necesidades socioecondmicas.

10.3 LEY 590 DEL 10 DE JULIO DE 2000 LEY MIPYME

La ley establece la inclusion de las politicas y programas de promocion de
MIPYMES en el Plan Nacional de Desarrollo de cada gobierno. Origen: 97%
de las empresas; generan el 63% del empleo nacional; aportan el 37% al PIB
nacional; estructura productiva flexible, mayor capacidad de respuesta a los

cambios en la demanda.

10.4 LEY 905 DEL 2 DE AGOSTO DE 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 ley mi pyme Yy se dictan
otras disposiciones. Las modificaciones de la Ley 590, estdn encaminadas a
Estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de micro,

pequeinas y medianas empresas (Mi pymes).

Se crea el Sistema Nacional de Mi pymes, conformado por los consejos
superior de pequefia y mediana empresa, el consejo superior de

microempresa y los consejos regionales; amplié la conformacion del consejo



superior de la microempresa, del consejo superior de la pequefia y mediana

empresa y consejo regional;

Programas educativos para Mi pymes y de creaciéon de empresas. El Sena,
las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos, sin perjuicio de su
régimen de autonomia, consideraran lo dispuesto en la presente ley a efecto
de establecer diplomados, programas de educacion no formal, programas de
extension y catedras especiales para las Mi pymes y a promover la iniciativa

empresarial.

10.5 LEY 1014 DE ENERO 26 DE 2006

De fomento a la cultura del emprendimiento, promover el espiritu

emprendedor en todos los estamentos educativos del pais.

Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura

del emprendimiento y la creacion de empresas.

Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el

emprendimiento.

Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional
mediante la formacidn en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales a través de una
catedra transversal de emprendimiento, en los niveles de educacion

preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacion basica



secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de

emprendimiento.

Propender por el desarrollo productivo del micro y pequefias empresas

innovadoras.

Promover y direccional el desarrollo econémico del pais impulsando la
actividad productiva a través de procesos de creacibn de empresas

competentes,

Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,

regional y territorial

Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

10.6 DECRETO NUMERO 4463 DE 2006

Articulo 1°. Podran constituirse sociedades comerciales unipersonales, de
cualquier tipo o especie, excepto comanditarias; o, sociedades comerciales
pluripersonales de cualquier tipo o especie, siempre que al momento de su
constitucion cuenten con diez (10) o menos trabajadores o con activos
totales, excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales vigentes. Dichas sociedades, podran constituirse

por documento privado.



10.7 LEY DE REFORMA LABORAL 789 DE 2002

La Ley de Reforma Laboral 789 de 2002 dio paso a la conformacion del
Fondo Emprender del SENA, por medio del cual se han beneficiado alumnos
de esta Entidad, universidades y profesionales egresados con no mas de dos
afios de haber obtenido su primer titulo profesional, mediante 3.158 planes
de negocio avalados a la fecha, beneficiarios de recursos de capital semilla
hasta por el equivalente a 224 salarios minimos legales mensuales vigentes,
que en el 2006 representan alrededor de 91 millones de pesos, recursos
estos que al igual que los 100 millones de pesos de tope para beneficiar
proyectos evaluados y aprobados para la creacion de empresas por medio
de las incubadoras, deja ver que no estamos tan mal en Colombia, no
obstante las limitaciones financieras propias de nuestro entorno, si se
compara con la experiencia de la Organizacion para Pequefias y Medianas
Empresas e Innovacion Regional del Japén, que dispone de recursos
anuales hasta por el orden de 26 mil millones de dolares, que para el caso de
creacion de empresas, los emprendedores reciben subvenciones hasta por
50 mil ddlares, equivalentes a unos 110 millones de pesos colombianos, los
cuales se desembolsan a mas tardar en un afio después de cumplir con las

metas establecidas en el cronograma.

11. CODIGOS DE COMERCIO Y LABORAL

e Reglas
e Normatividad

e Procedimientos



e Pautas

e Tipos de sociedades
e Participaciones

e Obligaciones

e Contratacion laboral

e Liquidaciones a empleados

12. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991 TiTULO XIl DEL
REGIMEN ECONOMICO Y HACIENDA PUBLICA

Titulo XII Del Régimen Econdémico y de la Hacienda Publica, Articulo 333,
establece la libertad econ6mica y toma la empresa como la base para el

desarrollo.

ARTICULO 332. El Estado es propietario del subsuelo y de los recursos
naturales no renovables, sin perjuicio de los derechos adquiridos vy

perfeccionados con arreglo a las leyes preexistentes.

ARTICULO 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir

permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.



La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone

responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara

el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econémica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o

empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el

interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién

13. PASOS PARA IMPORTAR EN COLOMBIA

1. Ubicacion de la su partida arancelaria:
Usted tiene dos opciones:
1) Consultando directamente el arancel de aduanas.

2) Con la ayuda informal que le brinda el ZEIKY. (Es importante aclarar que
la DIAN es el Unico Ente autorizado para determinar la clasificacion
arancelaria, segun el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucién 4240/00 Art.
154 al 157 de la DIAN — Division de Arancel, tel. 6079999 Ext. 2128/2129.

Costo: medio salario minimo).



2. Estudio de mercado:

Realice un estudio de mercado y de factibilidad econémica de la importacion,
analizando entre otros aspectos: precio del producto en el mercado
internacional, costos de transporte internacional, costos de nacionalizacion y

demas gastos a que hubiere lugar.

3. Identificacion del producto:

3.1 Verifique la sub partida arancelaria del producto a importar para que a
través de ésta, pueda saber los tributos aduaneros (gravamen arancelario e

impuesto sobre las ventas, IVA) y demas requisitos para su importacion.

3.2 Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar
esta sujeto a vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA,
Invima, Ministerio de Minas, Ministerio de Ambiente, Ministerio de Transporte,
Ministerio de Agricultura, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Privada, Superintendencia de Industria y Comercio, Ingeominas, entre otras.

En caso de que su producto no esté sujeto a ningun requisito previo no se

requiere la autorizacion de registro de importacion.

3.3 Si su actividad es el comercio de bienes debe estar inscrito en la Camara
de Comercio y solicitar el Registro Unico Tributario (RUT), en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, para solicitar el Numero de
Identificacion Tributaria NIT, en Bogota en la Calle 75 # 15-43 (Personas

Naturales) o en la Carrera 6 # 15-32 (Personas Juridicas).



4. Tramite ante El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: en caso
de requerirse Registro de Importacion

Este procedimiento se hace Unicamente por medio electrénico por la pagina

Web: www.vuce.gov.co
Para Importacion de bienes cuyo valor sea Mayor a USD1.000:

a) Se debe adquirir Firma Digital ante una entidad autorizada por la

Superintendencia de Industria y Comercio (Certicamara).

b) Inscripcion en el Grupo Operativo a traves del correo
registro@mincomercio.gov.co (RUT, Nombre de la empresa, Nombre del
representante legal, direccién de correo electronico, nimero de teléfono, fax,
direcciéon y ciudad de domicilio). Por medio de correo electronico, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo asigna un usuario y una

contrasena.

c) Diligenciamiento del registro a través del sistema VUCE:
WWWw.vuce.gov.co, ingresar por el modulo de Importaciones y realizar el
correspondiente pago via electronica. El valor del Registro de Importacion
por cada 1800 caracteres es de $30.000.

Para Importacién de bienes cuyo valor sea menor a USD1.000:

a) Inscripcion en el Grupo Operativo, Calle 28 # 13 A 15 Local 3, con Camara

de Comercio y RUT

b) Firma de Condiciones de Uso en el grupo operativo. A través de correo

electrénico se asigna un usuario y una contrasefia.

c) Elaboracién del registro de importacién a través del Sistema VUCE, en

WWW.VucCe.gov.co.



d) Pago de Registro de Importacion electronica.

Nota: El importador que utilice una Agencia de aduanas o un Apoderado
Especial para diligenciar el Registro de Importacion, debera tramitar un poder
autenticado y radicarlo en la Calle 28 # 13 A -15 Local 3, junto con el formato

de condiciones de uso VUCE.

Para aquellas empresas o personas que tengan firma digital y quieran llevar
base de datos de los registros realizados, pueden adquirir el aplicativo VUCE
en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que facilitard la
transferencia de datos, por un valor de tres salarios Minimos Legales

Vigentes.

5. Procedimiento cambiario en las importaciones:

El Régimen Cambiario establece la obligacion de canalizar el pago a través
de los intermediarios del mercado cambiario autorizados por la ley (bancos
comerciales, corporaciones financieras, etc.). El importador debe girar al
exterior las divisas correspondientes al pago de la importacion, previo el
diligenciamiento del formulario Declaracion de Cambio No. 1. Cuando el
plazo para el pago sea superior a seis (6) meses (fecha documento de
transporte), se constituye en operacion de endeudamiento externo y se debe
informar al Banco de la Republica a través de los intermediarios financieros,
siempre y cuando la operaciébn sea superior a diez mil délares, (USD
$10.000) valor FOB y se efectua dicho procedimiento con el Formulario No.

6, que lo entrega el banco.



6. Otros tramites:

Verifique los términos de negociacion (Incoterms) y si le corresponde pagar
el valor del transporte internacional, contrate la empresa transportadora con
la que se definiran dichos costos para el traslado de la mercancia hasta el
puerto colombiano que mas convenga y a la cual se podra dar indicacion
sobre el Depdsito de Aduanas, en el que se desea que se almacene la

mercancia mientras se nacionaliza.

7. Proceso de nacionalizacion:

7.1 Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el Depdsito
Aduanero, se recomienda solicitar autorizacion para realizar una pre-
inspeccion con anterioridad a la presentacion de la Declaracion de
Importacién y demas documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la

descripcion, numeros de serie o identificacién o cantidad.

7.2 Si el valor de la Importacion es igual o superior a USD5.000, se debe
diligenciar la Declaracion Andina Del Valor En Aduana. Este es un
documento soporte de la Declaracion de Importacion, el cual determina el
valor en Aduanas (Base para el pago de los Tributos Aduaneros) de las
mercancias objeto de Importacion y especifica los gastos causados en dicha

operacion.

7.3 La liquidacion de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario, IVA), se
hace a través de la Declaracion de importacion, el pago de estos impuestos



se realiza ante los intermediarios financieros, en las aduanas en donde opera
el Sistema Informatico Siglo XXI, los formularios se hacen por medio

electronico.

7.4 Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99) podran actuar
directamente ante la DIAN:

e Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente
no superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes
actuaran de manera personal y directa a través de su representante legal

0 apoderado.

e Las personas haturales que realicen importaciones que individualmente
no superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes

deberan actuar de manera personal y directa.

e Los viajeros en los despachos de sus equipajes.

Nota: Cuando se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil
dolares americanos (USD1.000), se debe contratar los servicios de una

agencia de aduanas, para gue realice este proceso.

7.5 Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los tributos
aduaneros, debe dirigirse al Deposito Habilitado de Aduanas donde se
encuentre la mercancia y presentar los siguientes documentos, los cuales
seran revisados por un funcionario de la Aduana respectiva, y que deberan

conservarse por un término de cinco ailos como minimo:



I. Factura comercial

. Lista de Empaque

[ll. Registro o Licencia de Importacién, si se requiere.

IV. Certificado de Origen (Segun el producto y el Origen)

V. Declaracion de Importacion

VI. Documento de Transporte (Guia Aérea — Conocimiento de Embarque)
VII. Declaracion Andina del Valor en Aduana, Si se requiere

VIII. Otros certificados o vistos buenos, si se requieren.

7.6 El sistema informatico aduanero determina si podra efectuarse levante
automatico o si se requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer
caso, podré retirar la mercancia una vez sea autorizado por el Depésito o
Funcionario Aduanero, en el segundo caso el inspector de la DIAN verificara
la concordancia de lo declarado en los documentos con la mercancia para la

cual se solicita autorizacion de levante.
Importacién de Muestras sin Valor Comercial:

Se consideran muestras sin valor comercial aguellas mercancias declaradas
como tales y estén amparadas en una factura pro forma o comercial. Para la
importacion de estas mercancias no se requiere registro o licencia de
importacion, salvo que por su estado o naturaleza requieran el cumplimiento
de vistos buenos o requisitos que conlleven a la obtencion de licencias o

registros de importacion.

En todo caso estos bienes estan sujetos al pago de Tributos Aduaneros de

acuerdo al estipulado en la sub partida arancelaria correspondiente.



14. METODOLOGIA

Para el proyecto se buscara desarrollar inicialmente una investigacion
exploratoria previa que proporcionara la informacion basica acerca de las
condiciones en que el servicio es demandado y ofertado en la region de la
ciudad de Palmira y sus alrededores.

Ademas de realizar un reconocimiento geografico del terreno en el que se
plantea la ubicacion de la importadora, las empresas que seran futuros
clientes, y las instalaciones por las cuales llegaran los productos. Para asi
luego comercializarlos, y realizar su respectivo mantenimiento. El lugar se
encuentra estratégicamente ubicado ya que en sus cercanias esta los
clientes, el puerto maritimo de la ciudad de buenaventura y el aéreo puerto
internacional Alfonso Bonilla Aragon.

Se desarrollara un tipo de investigacion descriptiva y cualitativa en la cual se
aplicara un conjunto de métodos y procedimientos cientificos para recolectar
datos puros y generar estructura de datos que describan las caracteristicas
(actitudes, intenciones, preferencias, habitos de compra, evaluaciones
estratégicas actuales de mezcla de marketing) de una poblacion objetivo en
este caso empresas industriales de Palmira y otras ciudades del valle del
cauca (42).



14.1 FASES METODOLOGICAS

14.1.1 Fase exploratoria:

En este punto de la investigacion se determinaron fuentes primarias y
secundarias que dieran a conocer datos iniciales en la investigacion, para
elaborar un diagndéstico inicial de la problemética que se quiere solucionar

con el proyecto.

Siendo asi que con los datos recolectados se defini6 el problema de

investigacion, y se preciso el tipo de encuesta a realizar.

14.1.2 Fase diseiio del cuestionario:

En esta fase se determind el disefio del cuestionario, se elaboraron y
determinaron las preguntas a realizar. Para realizar un instrumento indicado
el cual sirva para la recoleccion de datos precisos. Para recoger la
informacion necesaria y convertirla en datos estadisticos, que sirvan para

determinar la viabilidad del proyecto

14.1.3 Fase de medicién:

En esta fase se mediran los datos recolectados durante el desarrollo de la
investigacién, los cuales arrojaran caracteristicas precisas de los datos que

se quieren y se buscan dar a conocer.



14.1.4 Fase de tabulacion y analisis de datos:

Después de recolectar los datos con la poblacion deseada se totalizaron las
respuestas de las encuestas, se realizé una tabulacion para cada una de las
preguntas realizadas a las empresas de la region, mediante un método
porcentual, graficado, y las cuales vienen acompafiadas de un andlisis

desarrollado de acuerdo a la informacién recolectada.

14.1.5 Fase estudio técnico y econémico:

En esta fase se determiné como influye la informacién recolectada en los
cuestionarios, realizados a las empresas de la region, para determinar si es

viable técnica y econémicamente el desarrollo del proyecto.

14.1.6 Fase de conclusiones y recomendaciones:

A partir de los analisis técnicos y financieros, que se pudieron realizar por la
informacion recolectada, se definen conclusiones y recomendaciones para el

desarrollo del proyecto.



14.2 Poblaciéon

Una poblaciébn es un grupo o congregacion de elementos (por ejemplo,
gente, productos, organizaciones; y entidades fisicas,) de interés para el
investigador y pertinente para el problema de informacion especifico (40). En
este caso la poblacion seran las empresas grandes Y MEDIANAS del sector
industrial matriculadas en la camara de comercio de la ciudad de Palmira,

que equivalen al 5% de 1337 empresas en este sector para el afio 2015.

14.3 Muestra

Para definir mejor el nicho de mercado a analizar en este proyecto, se
accedi6 a la base de datos de la camara de comercio de la ciudad de
Palmira, para determinar que numero de empresas, aprobaran el servicio que
se quiere brindar, determinando el tamafio, y el sector especifico de

produccion, el estudio arrojo la siguiente informacién:



Tabla 10: Empresas Matriculadas En 2017, En La Camara De Comercio De
La Ciudad De Palmira, Definidas Por Sector De Produccion, Y Tamafio

Grande Y Medianas, De Acuerdo Al Cdédigo Ciiu.

CAMARA DE COMERCIO DE PALMRA

DATOS ESTADISTICOS DE EMPRESAS RENOVADAS AL AR 2016

@)
ClO

CAMARA DE COMERCIO
D

E PALMIR.

Afo Cdigo CIU  {Nombre Sector ylo Actividad Econémica TIPO DE EMPRESA CIUDAD TOTAL
PALMRA |FLORIDA [PRADERA [CANDELARIA  [TOTAL

Mediana - - - - 0

1051|Elaoraci6n de productos de molineria Grande 1) 1 1
Mediana 1) 1

1071|Elaboraciony refinacion de azicar Grande 1 2
Mediana 1) 1

1072{Elaboracion de panela Grande 0 1
Mediana 0

1610|Aserrado, acepilado e impregnacion de la madera Grande 0 0
Fabricaci6n de hojas de madera para enchapado; fabricacion Mediana 0

1620|de tableros contrachapados, 0
{ableros laminados, tableros de particulas y otios tableros y paneles Grande 0
Mediana 5)- 5

17|Fabricacion de papel, cartdny productos de papely caron Grande 4 4 9
19| Coguizacidn, fabricacién de productos de [a refinacidn Mediana 0

del petréleo y actividad de mezcla de combustibles Grande 0 0
20|Fabricacion de sustancias y productos quimicos Mediana 1) 3

Grande 1) 7 10
2016y2017 22|Fabricacion de productos de caucho y de plstico Mediana 3 3

Grande 2- 2 5
23|Fabricacidn de otios productos minerales no metdlicos Mediana 4 5

Grande - 0 5
24|Fabricacion de productos metalirgicos basicos Mediana 1) 4

Grande 3- 3 I
Mediana 1) 5

25|Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maguinaria y eguipo Grande 0 5
Mediana 0

27|Fabricacion de aparatos y equipo eléctico Grande 0 0
Mediana 0

28]Fabricacion de maguinaria y equipo ne.p Grande 0 0
Mediana 0

29]Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semiremolques Grande - 0 0
Mediana 2- 3

31|Fabricacion de muebles, colchones y somieres Grande 1)- 1 4
Mediana 2- 2

3] Instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo Grande 0 )

Total Registros 51




Empresas matriculadas en 2017, en la camara de comercio de la ciudad de
Palmira, definidas por sector de produccion, y tamafio grande y medianas, de

acuerdo al cédigo ciiu.(43)

El muestreo aleatorio se realiza usando la siguiente férmula:

n= Z2*N*p*q / e3(N-1)+Z%p*q n= numero de encuestas a realizar
A continuacion se definen los parametros de las variables utilizadas en la
férmula de muestreo.

N: Para definir mejor el nicho de mercado a analizar en este proyecto, se
accedio a la base de datos de la cAmara de comercio de la ciudad de
Palmira, para determinar que numero de empresas, aprobaran el servicio que
se quiere brindar, determinando el tamafio, y el sector especifico de

produccion. Dando como resultado un total de 51 empresas.

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos: un 95.5% de confianza; es lo mismo que decir que

nos podemos equivocar con una probabilidad del 4.5%.
Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:
K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58

Nivel de  75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%

confianza

Para esta investigacion se tomara un margen o nivel de confianza del 95%,

equivalente a un nivel del 1,96.

e: Es el error de muestra deseado, es la diferencia que puede haber entre el

resultado obtenido preguntado a una muestra de la poblacion y el que se



obtendria si se pregunta al total de ella. Para este caso se usara un margen
de error de 0,05 (5%).

p: 0.5
g: 0.5

n: Es el tamafio de la muestra o nUmero de encuestas a realizar, segun el
resultado arrojado por la férmula es necesario realizar 58 encuestas como se

muestra a continuacion:

Reemplazando en la formula, se obtiene:
n=1,962*51*0,5*0,5/0,052*51 + 1,962 * 0,5* 0,5
n= 48.9804/1.0879

n= 45.02 entonces 45 encuestas a realizar

14.4 Métodos

14.4.1 Técnicas de recoleccién de lainformacién

Tomando la decision de realizar una investigacion descriptiva ya que se debe
determinar tres factores para la investigacion: 1 la naturaleza del problema, 2
las preguntas redefinidas de la informacion, 3 los objetivos de investigacion
manifestados Se determina utilizar herramientas como la encuesta para
suministrar la informacion necesaria para el estudio de mercado. Y
herramientas estadisticas para determinar si es viable, o no el desarrollo del

proyecto.
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14.5 Fuentes primarias

Las fuentes de las estructuras de datos y la informacion que se requieren
para resolver problemas de investigacion o decision. En este caso de
terminan fuentes primarias representan datos y estructuras puras “de primera

mano “que deben recibir alguna interpretacion significativa®®

La observacion: proceso sistematico de atestiguar y registrar los esquemas
conductuales de objetos, personas y acontecimientos sin interrogarlos, o
comunicarse directamente con ellos*. En este caso es muy importante ya
gue se debe observar a fondo que percepcion se tiene de este proyecto, en

el entorno y en qué momento se hizo un proceso de observacion.

La encuesta: fuente que servird para recopilar la informacién necesaria para
determinar si es viable o no el proyecto, mediante el encuentro informal entre

en representante del futuro cliente y un encuestador, o investigador.

14.6 Tratamiento de la informacion

Una vez reunidos los datos primarios, el investigador debe aplicar varios

procedimientos antes de emprender cualquier analisis de dichos datos.

*2 Bush p. Robert; investigacion de mercados 2a edicion mc Graw Hill; 9 de febrero 2017; pag42
43 Bush p. Robert; investigacién de mercados 2a edicién mc Graw Hill; 9 de febrero 2017; pag 676



Analizar los datos

Este proceso requiere convertir los datos puros en estructuras de datos para
generar informacion significativa y Util para el encargado de tomar decisiones
mediante diversas técnicas de andlisis de datos, los procedimientos de
andlisis varian mucho en sagrado de elaboracion y complejidad, de las
distribuciones simples de frecuencias (porcentajes) a las medidas
estadisticas de muestras (moda, mediana, media, rango, y desviacion

estandar) a las técnicas de analisis multivariados de datos**

Transformar las estructuras de datos en informacién

Se genera la informacion para tomar decisiones, en esta tarea se decide, se
toman los resultados de las pruebas estadisticas de los descubrimientos de
la investigacion, y se debe generar una interpretacion en prosa, esto no

significa una mera explicacién verbal de resultados*?

Resultados encuesta

1) ¢con que frecuencia, adquieren sus maguinas o herramientas?

Segun la informacion recolectada el 57.7% de las empresas encuestadas

adquieren maquinas o0 herramientas cada afo, lo que equivale a 26

“ Bush p. Robert; investigacion de mercados 2a edicién mc Graw Hill; 9 de febrero 2017,
2 Bush p. Robert; investigacion de mercados 2a edicién mc Graw Hill; 9 de febrero 2017
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empresas de la muestra pueden ser clientes potenciales para el proyecto

durante el primer afio de constitucion del mismo.

Grafica 14 Encuesta pregunta N°1.

Pregunta N°1
30
25
20
B A)laro
15
B) 2 afos
10 "
10 B C)3anos
5
0
A)1ano B) 2 afos C) 3 afios

Fuente Elaboracion Propia

2) ¢ Qué tipos de herramientas adquieren con mayor frecuencia?

Se pudo observar que el producto mayor adquirido por los encuestados
fueron las pulidoras, que son herramientas elementales de féacil
mantenimiento comparado con otros tipos de herramientas que también son

muy demandadas como los taladros.
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Grafica 15 Encuesta PREGUNTA N°2.

¢Qué tipos de herramientas (taladros, pulidoras,
rotomartillos, otros) adquieren con mayor
frecuencia?
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3. ¢Qué marca de herramientas prefieren?

Segun la informacién recolectada de marca de herramienta preferida por las
empresas encuestadas de Dewalt, con un 91.1% lo indica que si se quiere
gue le proyecto sea exitoso, se debe ofrecer productos de esta manera, para

lograr la aceptacion en el mercado.

Grafica 16 Encuesta PREGUNTA N°3.

¢Que marca de herramientas
prefiere?
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4. ¢ Qué criterios utilizan para adquirir sus herramientas?

Las empresas de Palmira y sus alrededores, adquieren sus maquinas
herramientas dependiendo de la calidad ofrecida por los productos
adquiridos, lo que indica que el proyecto puede tener éxito ofreciendo

productos a un costo un poco mayor si son productos de excelente calidad.

Grafica 17 Encuesta PREGUNTA N°4.

QUE CRITERIOS UTILIZAN PARA ADQUIRIR SUS
HERRAMIENTAS?

H A) Calidad [~ B) Precio
¥ C) Garantia ¥ D) Innovacion

| E) Todas las anteriores
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15 14
-

A) Calidad B) Precio C) Garantia D) E) Todas las
Innovacion anteriores

5. ¢con que periodo, sacan de su inventario sus maguinas

herramientas?

Al 53.3% de las empresas a las cuales se ha realizado la encuesta sacan de
su inventario, sus maquinas con una frecuencia de 3 afios, lo que indica que
tienen una rotacion de su maquinaria cada 36 meses, lo que puede llegar a
beneficiar el proyecto con sus ventas, de acuerdo al tipo de herramientas de

beneficios que se ofrezca.
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Grafica 18 Encuesta PREGUNTA N°5.

¢CON QUE PERIODO, SACAN DE
SU INVENTARIO SUS MAQUINAS
HERRAMIENTAS?
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6. ¢ Es importante que su proveedor este cerca de sus instalaciones?

El 37 % de las empresas encuestadas de la su importante que el proveedor
solo vive de sus instalaciones puede ser debido a los tiempos de entrega,

costos de logistica, mantenimientos mas rapidos, entre otros.

Grafica 19 Encuesta PREGUNTA N°6.

¢ESIMPORTANTE QUE SU
PROVEDORESTE CERCA DE SUS
INSTALACIONES?
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¢Qué numero de maquinas herramientas hace reparar mensualmente?
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El 66.6% de las empresas encuestadas (45) determinan que mensualmente
hacen reparar de 1 a 3 herramientas mensualmente, lo que indica que las
empresas de la region hacer arreglar por lo menos 1 maquina herramienta

mensualmente.

Grafica 20 Encuesta PREGUNTA N°7

7) ¢QUE NUMERO DE MAQUINAS HERRAMIENTAS
HACE REPARAR MENSUALMENTE?
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8. Segun la informacion recolectada en la investigacién o trabajo de campo
se puede determinar que uno de los valores agregados por el proyecto es
aceptado por el 98% de las empresas incrustada, o que nos puede generar

una ventaja competitiva.
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Grafica 21 Encuesta PREGUNTA N°8.
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9. Segun la informacién recolectada durante la encuesta un total de 27
empresas pagan 500 facturas con una frecuencia de tiempo al menos de 3
meses lo que puede verificar los costos del proyecto o beneficiarlo. Si se

aumentan los precios de los productos ofrecidos, sin llegar a un término de

usura.

Grafica 22 Encuesta PREGUNTA N°9.
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9. scuanto estan dispuesto a pagar por un mantenimiento?

El 48% de las empresas encuestadas determinaron que el valor a pagar por
un mantenimiento preventivo es de 20.000 pesos lo que indica que este valor
si puede manejar el proyecto, y que estaria por debajo del valor ofrecido por

nuestro competidor en Palmira que es equivalente a $27.000.

Grafica 23 Encuesta PREGUNTA N°10.

écuanto estan dispuesto a pagar por
un mantenimiento?

25

20

15

| Seriesl
10

M Series2

109



10. ¢Cuanto Es El Valor Promedio De Inversién Anual Que Su Empresa
Suele Hacer En Herramienta?

El valor que realizaron en maquinas y herramientas es de 1 a 5 millones de
pesos cabe destacar que la muestra se realiz6 en su mayoria en impresion

de tamafio mediano del sector industrial de Palmira y sus alrededores.

Grafica 24 Encuesta PREGUNTA N°11.

11) ¢CUANTO ES EL VALORPROMEDIO DE INVERSION ANUAL
QUE SU EMPRESA SUELE HACER EN HERRAMIENTA?
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11. Segun la informacion recolectada las 45 empresas visitando estan
dispuestos a invertir en ampliar sus activos, maquinaria, herramientas con

valores que oscilan entre 10.000.000 y 50.000.000 millones de pesos.



Grafica 25 Encuesta PREGUNTA N°12.
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12. segun la informacion que ofrecemos del proyecto durante las visitas en
cuanto a valores agregados y criticos ofrecidos por el proyecto se nota la
aceptacion en su totalidad en todas las empresas visitadas para la

adquisicién de nuestros productos.

Grafica 26 Encuesta PREGUNTA N°13
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13. Dentro de las empresas encuestadas durante la investigacion se
concluye que el proyecto realizara mantenimiento a sus maquinas,

herramientas, se generaran contratos para prestar este servicio.

Grafica 27 Encuesta PREGUNTA N°14.

¢SI CONSTITUYERAMOS LA EMPRESA
NOS CONTRATARIAN PARA REALIZAR
MANTENIMIENTO A SUS
HERRAMIENTAS?
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14. Si el proyecto llegara a constituira 23 de las 45 empresas contaran con el
servicio con una frecuencia de un mes, 16 con un periodo entre 2y 3 y 6

empresas con una frecuencia de mas de 6 meses.



Grafica 28 Encuesta PREGUNTA N°15.
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15. ANALISIS DEL MERCADO

En este punto de La investigacion se trataron de definir aquellos aspectos
que intervienen en el entorno del futuro proyecto, los cuales determinan la
viabilidad de este. Como pueden ser: aspectos geograficos, y segmentacion

del mercado, entre otros.

Para ello, se utilizaron herramientas administrativas como: la matriz DOFA, y
la teoria de las 5 fuerzas de porter. Obteniendo resultados que ayudaran a

definir estrategias de mercado.



15.1 Anélisis del sector y la compafiia

Las generalidades de la cadena productiva del comercio al por mayor de
maquinaria y equipo en Colombia deben comprender, primero, la estructura
del a industria de maquinaria y equipo; segundo, el proceso de distribucion
de estos equipos. La produccién de maquinaria y equipo comprende una
gran variedad de productos, partes y piezas que incluyen tanto aquellas para
su ensamblaje como las provisiones para los servicios de reparacion
posteriores; la comercializacion de la maquinaria y equipo al por mayor se
divide en tres grandes grupos; una red de concesionarios oficiales que le
sigue al canal de produccion de la empresa complementado por servicios de
post — venta, tales como la reparacién, validacion de garantias, en el caso
de la maquinaria y equipo importado funge como centro de servicios
autorizado. Luego le siguen las redes de concesionarios no oficiales, en las
gue convergen bienes de diversos productores de maquinaria y equipo; por

altimo, estan los talleres de repuesto y reparacion.

Segun las cifras anuales de comercio que ofrece el DANE, de 2004 a 2012 el
comercio al por mayor de todo tipo de maquinaria y equipo, sin incluir
comercio de vehiculos, tuvo un buen ritmo en sus ventas en comparacion al
total del comercio nacional. Ademas si se toma en cuenta que el comercio es
uno de los sectores que mayor mano de obra absorbe en la economia
colombiana, el sector de comercio al por mayor de maquinaria 'y equipo
tiene un efecto multiplicador en este asunto, dado que ademéas de la
venta se complementa con el servicio de post-venta que incluye las

reparaciones ulteriores al producto.



A partir del 2013 el nivel de ventas del comercio relacionado con el sector de
Maquinaria 'y equipo se ha tornado sostenidamente positivo y
a partir de del segundo semestre de 2014 estuvo por encima del total
del sector comercio. Este comportamiento obedece sustancialmente
al consumo de bienes semidurables y por una mayor oferta de bienes
importados que se vieron favorecidos por niveles de tipo de cambio que

se observaron en estos afnos.

En este mismo contexto, la industria nacional también se beneficié, debido a
la mayor oferta de partes y repuestos a las que tenia acceso, de ahi un
fortalecimiento de las llamadas marcas propias que grandes almacenes de
cadena tuvieron la opcion de introducir al mercado; es por esto que la
industria colombiana de este tipo de maquinaria observé un comportamiento
diferenciado de otros subsectores de la industria manufacturera que no

contaban con resultados positivos en varios trimestres.

En cuanto a la oferta de maquinaria y equipo de uso agricola y otros
usos, esta puede ser observada a través de las cifras de la fabricacion de
maquinaria y equipo de uso especial; como se menciond, el total de la
industria de fabricacion de maquinaria equipo demostré unas cifras diferentes
al resto de la manufactura nacional y para el caso de la maquinaria de uso
especial este panorama no estuvo muy lejano, pero lamentablemente el
crecimiento del indice de produccién real durante 2013 aunque tuvo
momentos sobresalientes cerr6 con una contraccion cercana al -1% y para

el 2014, a partir del segundo semestre mostro mejores indicadores.



Grafica 29 Valoracion Anual Del indice De Producciéon Real De
Maquinaria.
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Variacion anual del indice de produccién

En cuanto a la evolucién durante los uUltimos siete afios de la entrada de

maquinaria y equipo proveniente del exterior, su tasa anual de

crecimiento es del 14% y en 2013 sufri6 una contraccion del 6%. Hasta

noviembre de 2014, las importaciones se recuperaron en un 4%

aproximadamente. Aunque se espera un reduccion para diciembre y en lo

corrido del 2015, en parte, por el encarecimiento de los productos importados
debido al comportamiento del tipo de cambio.



Grafica 30 Valoracion Anual De Las Importaciones De Herramientas De
Uso Especial.
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Variacién anual de las importaciones de herramientas de uso especial

El desempeiio de la demanda de maquinaria de equipo de uso especial
manufacturado en Colombia se desaceleré en diciembre de 2013 (-7,9%),
esto es lo que se puede observar en el crecimiento anual del indice de
ventas reales, luego de que en noviembre se expandiera un 19% por lo que

se dio un cuatro trimestre con una expansion de

1%, promovido por la compra de equipos para la poda vy asistencia al
campo. A partir del segundo semestre de 2014, esta tendencia se revirtié y

ha crecido sostenidamente desde entonces.



Al igual que en la oferta, el encarecimiento de las importaciones jugara un
papel importante. Los grandes comercializadores tendran que tener presente
nuevos proveedores internacionales o diversificar los proveedores
nacionales, aunque a la final toda la cadena se vera afectada por la

importacion de partes o repuestos®.

Tabla 11:Analisis estratégico

Fuente: elaboracién propia

i 47) aktiva.com; estudios sectoriales, comercio al por mayor de maquinaria y equipo; consultado
febrero 23 2017;
disponible:http://aktiva.com.co/app/webroot/blog/Estudios%20sectoriales/2015/comercio%20de%20ma
quinaria%20y%20equipo_febrero_2015.pdf



En el cuadro anterior se puede analizar la DOFA del proyecto, la cual indica

gue se tienen grandes fortalezas con respeto a nuestros competidores si hay

inversion en este mercado.

Tabla 12: Analisis Competitivo

Barreras de entradas

e Diferenciacion del
producto.

e Lealtad de la marca.

e Requerimiento de

capital.

e Estrategias de marketing
e Experiencia y efecto de

aprendizaje.

e Falta de apoyo de
Entidades
gubernamentales.

Poder negociador

De los
proveedores

Rivalidad entre competidores.

Competidores

Disponibilidad de sustitutos
cercanos como son las
otras marcas como por

ejemplo dewalt, o Bosch.

Fuente: Elaboracion propia

Competidores participantes
en la industria de las
importaciones y
mantenimiento que en la
actualidad desarrollan
actividades.

Crecimiento de la industria
de las importaciones.
Diferenciacion del servicio

Poder negociador
de los
compradores



Tabla 13: Analisis estratégico por Autores

Se puede observar que existen barreras de entradas fuertes pero que no son

imposibles de superar si el proyecto se plantea de una forma positiva

Rivalidades dentro

Competidores del sectar

J

Proveedores

Sustitutos

Fuente: Elaboracion propia

Una de las debilidades que se encontré al realizar este proyecto es la
disponibilidad de sustitutos cercanos como lo son maquinas herramientas de

este tipo (taladros, pulidoras, cortadora entre otras) de las marcas conocidas



dewalt y Bosch ya que son muy demandados en esta region en las

industrias o0 empresas.

De acuerdo al grafico de Potter es facil analizar el hecho de que en la region
existe competencia para este tipo de negocios, pero no se encuentra una
empresa que preste el servicio innovador que se desea ofrecer, se
encontraron empresas que pueden sustituir este servicio con valores que
incrementan ya que no prestan un servicio mixto “ofrecer el producto, y llevar
un control de este, por ello la importancia de establecer valores agregados y
estrategias de marketing que permitan fortalecer el posicionamiento del
proyecto, a su vez es esencial mantener convenios con proveedores para
trabajar eficientemente con los costos para ofrecer el servicio a precios mas

competitivos.

Descripcion

Competidores: Segun datos obtenidos hay una competencia directa en la
localidad, ya que son negocios bien establecidos y es un sector en
crecimiento, en la region. Pero no existen empresas que ofrezcan el valor
agregado de llevar un mantenimiento para aumentar la vida util de este. Al
referirse a la amenaza de los competidores potenciales, se debe analizar
cuan facil o dificil para la importadora que ingresen a la industria, nuevos
competidores que traten de entrar a competir, a pesar de las barreras de

entrada existentes. Entre las principales barreras de entrada se tienen:

[y
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Requisitos de capital/de inversién.- Uno de los obstaculos mas grandes
gue se presenta en este negocio es la falta de capital, debido a que es un

capital elevado, por los costos que conlleva la importacion de un producto.

Diferenciacion del Producto/Servicio.- En cuanto a diferenciacion del
Servicio en esta industria, existen muchas variaciones las que
posteriormente estableceran el posicionamiento es, el predominio y la
fijacion de la marca en la mente del consumidor. Es por tal motivo que
esta barrera de entrada obliga a los entrantes a realizar fuertes
inversiones para superar las expectativas del cliente, dichas inversiones

son muy riesgosas y no hay valor de rescate si se falla.

Teniendo en cuenta competidores existentes en la ciudad y sus alrededores

como:

Tabla 14: Empresa Competidora En Mantenimiento En La Ciudad De

Palmira
competidor #01 |competidor #02 |competidor # 03
ELECTRO FERRETERIA FERRETERIA
Nombre
TOOLS BARBOSA MASTER
o CRA 28 26-52| CARRERA 28| CALLE 28 CON
ubicacién

PALMIRA VALLE |CON CALLE 42 CARRERA 33

Materiales MANTENIMIENTO | HERRAMIENTAS | HERRAMIENTAS
gue proveen |GENERAL INDUSTRIALES INDUSTRIALES




REPARACIONES

Fuente: propias de autores

Cabe destacar que el Unico centro autorizado para realizar mantenimientos
para este tipo de herramientas en la ciudad de Palmira, y solo para las
marcas dewalt, y back and decker, es el almacén llamado electro tolos, y un
mantenimiento en este establecimiento tiene un costo de 27000 pesos.

Amenazas: existen competidores directos en esta plaza, también existen
amenazas que se podrian denominar competidores indirectos como son las
ferreterias bien conformadas como por ejemplo (master y Barbosa), y sitios
especializados en el mantenimiento de estas herramientas, sin contar con los
técnicos que se encuentran dentro de las instalaciones de los futuros
clientes(sus colaboradores). Lo que se convierte en una fuerte amenaza que
se debe enfrentar y tratar de ganar espacio dentro de este mercado, otra
amenaza importante es la variacion de la tasa de cambio que se vive a diario

en el pais.

e Propensién del comprador a sustituir. La cultura colombiana tiene mucha
influencia en el momento de elegir un sustituto, debido a que en
Colombia no se es fiel a la marca, sino a los beneficios que ofrece el
servicio, y por ende para los colombianos no es muy dificil la decisién de

cambiarse de marca.



e Precios relativos de los productos sustitutos. Los precios relativos a
herramientas existentes que hay en el mercado son muy variados y en

algunos casos sumamente accesibles.

e Disponibilidad de sustitutos cercanos. La gama de sustitutos para los
servicios ofrecidos por el proyecto es alta, pero en este caso debe ser
diferenciado el servicio que se ofrezca a los posibles usuarios, de esta

forma obtener una preferencia por parte de los clientes.

Proveedores: Los proveedores dentro de la Industria de las importaciones
pueden ejercer un poder de negociacion importante e incluso amenazante

sobre el precio y la calidad del producto.
Dentro de esta fuerza se pueden analizar distintos aspectos tales como:

e Concentracibn de proveedores.- en la importadora se analizard muy
detenidamente los proveedores con mejores caracteristicas, tales como
calidad, precio, servicio. En todo mercado existen variedad en lo que a
proveedores se refiere.(ITACHI,MEELWAKE,MAKITA)

e Poder de la marca.- es importante saber que tan fuerte es la marca del
proveedor con el que se trabaja, es de tal forma que la importadora apunta
a trabajar con marcas que tienen alto posicionamiento en el mercado y
gue brindan no solo al negocio sino al consumidor final, un ambiente de

confianza.



¢ Nivel actual de calidad y servicio.- la calificacion del nivel actual de calidad

y servicio de los proveedores debe ser Optima para satisfacer y

sobrepasar las expectativas de los clientes con los que trabaja la

importadora, de esta forma la marca de los proveedores, como la marca

propia, se veran beneficiadas con prestigio, expansion del mercado, y

lealtad por parte de los clientes

Se han escogido a ITACHI, MELWAKE, Y MAKITA.

Como proveedores por

calidad,

buenos precios,

descuentos 'y

financiamiento que hace posible la adquisicion de maquinaria y suministros

para el

proyecto. Y porque estos capacitaran, y certificaran. A los

colaboradores para que estos realicen los mantenimientos necesarios sin

perder la garantia ya que seran sus representantes en la region.

Tabla 15: Proveedores Maquinas Herramientas Y Repuestos

Proveedor # 01

Proveedor # 02

Proveedor # 03

que proveen

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

Nombre HITACHI MELWAKEE MAKITA
SAN FRANCISCO | BROOKFIELD
ubicacién TEXAS EEUU
EE UU MILWAKEE EE UU
. MAQUINAS
Materiales MAQUINAS MAQUINAS

HERRAMIENTAS
Y REPUESTOS

condiciones

de pago

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

Fuente: elaboracién propia




Clientes: El nicho de mercado al cual esta dirigido este proyecto es el sector
manufacturero industrial empresas grandes y medianas que equivalen al 5%
de la totalidad de empresas matriculadas en la camara de comercio dela
ciudad de Palmira (67 empresas), segun la delimitacion de acuerdo a los
procesos desarrollados por estas organizaciones se decide que directamente
seran 51 los clientes potenciales y las empresas que presten un servicio de
outsorcing a estas. Se convierten en clientes potenciales. Debido a su

necesidad de adquirir estos equipos.

Los clientes finales disfrutan del servicio, por lo que su satisfaccién
dependera del precio y de la calidad con la que se los atienda. Cabe recalcar
que los vendedores directos tienen influencia en cuanto a la compra del
servicio por parte de los clientes, debido a que la fuerza de ventas es la que

fija en la mente del consumidor el servicio a elegir.

Para definir mejor el nicho de mercado a analizar en este proyecto, se
accedi6 a la base de datos de la camara de comercio de la ciudad de
Palmira, para determinar que numero de empresas, aprobaran el servicio que
se quiere brindar, determinando el tamafio, y el sector especifico de

produccion. Dando como resultado un total de 51 empresas.

Se deben tomar en cuenta factores importantes dentro de esta fuerza:

e Concentracion de compradores.- El poder de los compradores en el
mercado; es decir de quienes requieren las herramientas, y , sus
respectivo mantenimiento, estos pueden aumentar, si se presta el

servicio, a otras empresas ubicadas en Cali y otras ciudades de la region



Tabla 16: Arbol Del Problema

Perdida de vida util de las Perdida de tiempos en las
magquinas herramientas operaciones de los procesos de
nuestros clientes

FALTA DE UN

UNA IMPORTADORA QUE
LLEVE UN CONTROL DE

SU PRODUCTO
(MANTENIMIENTO)

Falta de Frustracion por tener
Emprendimiento Mucha competencia en el
mercado
Temor a Requiere alta Incapacidad Pocos
Asumir riesgos Inversion Por postergar Proveedores
heneficios nacionales

Fuente: autores propio



Utilizando el cuadro de la pagina anterior (arbol del problema) como
herramienta se pueden resumir los factores que influyen para impulsar a la
creacion de un proyecto tan importante en le regién, ya que se observan
detalles como la perdida de la vida util de las herramientas lo que se

trasforma en pérdidas de tiempos y de costos.

16. ARBOL DE OBJETIVOS:

En este cuadro se identifica el problema central determinar viabilidad para la
creacibn de una empresa importadora de maquinas y herramientas
industriales, con soporte técnico en la ciudad de Palmira y se determinan las
causas Yy efectos para desarrollar el proyecto, o llevarlos a cabo lo que arroja

situaciones positivas al momento de realizarlo y analizarlos.



Tabla 17: Arbol De Objetivos

Fuente: elaboracion propia




16.1 Andlisis Del Mercado

La importadora de maquinas herramientas, se proyecta como un prestador
de servicios (herramientas y mantenimiento). Los responsables del proyecto,
seran los encargados de preparar un plan de accién a corto y a largo plazo,

gue conlleve a conseguir los objetivos financieros de la Empresa.

El presente Plan de Marketing, pretende ser una herramienta que permita
obtener resultados concretos en la demanda, ofrecer servicio con valor

agregado y compensar las acciones de la competencia.

16.2 Situacion Del Mercado

El estudio de mercado, ha arrojado cifras seductoras, pues la region del valle
del cauca es un area geografica que tiene caracteristicas sustanciales para
la factibilidad del proyecto; pues es un territorio préspero para desarrollar un

proyecto como el que se propone.

El mercado local es de 51 clientes, pues son las grandes y medianas
empresas, ubicadas en el sector industrial de Palmira y sus alrededores,
matriculadas en la camara de comercio de la ciudad. Es el segmento objetivo

de este proyecto.



16.3 Situacion Del Producto O Servicio

El servicio que se pretende brindar en la region del valle del cauca, es de
primera calidad, primando para eso las necesidades de la demanda,

brindado para ello todas las aptitudes y comodidades necesarias.

El servicio ofrecido, estard al frente de personas capacitadas, en donde
prevalezca la satisfaccion del cliente a través de un servicio de calidad,
personal técnico y humano calificados, infraestructuras adecuadas,

ambientes atractivos, entre otros aspectos.

16.4 Situacién Competitiva

Una de las oportunidades del presente proyecto es sin duda alguna el
servicio, o valor agregado innovador que se busca prestar. Pues en la region
no existe competidor alguno de esta naturaleza. Los indicadores actuales
revelan que la competencia indirecta es alta. Si bien es cierto este tipo de
empresas prestan servicios individuales, mientras que la presente propuesta
pretende ofertar servicios integrales para la optimizacion de procesos y

recursos.

16.5 Situaciéon De Macro Entorno

Se puede observar que, el mercado viable es importante, como trascendental
sera adoptar las estrategias necesarias para hacer que ese mercado de
potencial sea real. Demograficamente este proyecto se presenta como una

alternativa para todas las empresas que componen este sector

[y
s



Si bien es cierto la situacion econémica es una variable que determina la
compra del servicio, esto influenciara de manera positiva en nuestro mercado
debido a que todas las empresas que componen este sector tiene

posibilidades de acceder a el servicio.

El aspecto tecnolégico se analiza de acuerdo a dos puntos de vista, el del
servicio, debido a que la tecnologia propuesta es de punta, maquinarias,
equipos, etc. Y desde el punto de vista del marketing la tecnologia es la
herramienta fundamental para la promocion y publicidad del servicio en el

mercado, hoy en dia.

El aspecto politico-Legal no es un problema, siempre es significativo cumplir
con las reglas especificas determinadas en la constitucion Politica de
Colombia, los Cobdigos, Ordenanzas y resoluciones. ElI cumplimiento
necesario y ético del pago de impuestos, aprovechar las condiciones y
oportunidades regionales de incentivos tributarios para este tipo de
emprendimientos. En el aspecto legal, y su descripcién posterior determinara

los lineamientos juridicos para la constitucion de la empresa.

El entorno socio-cultural es una zona de reflexién, a la vez que es una
circunstancia debido a la llamada y practicada globalizacién, en donde los
servicios y productos ofertados son innumerables asi como con un sinfin de

caracteristicas.
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16.6 Propuestas De Precio

El precio de los productos (maquinas herramientas) sera fijado de acuerdo al
analisis de los costos de importacion y otros factores importantes, como los

costos de transportes, y seguros.

Los costos de importacion varian de acuerdo al valor de la factura, a realizar.

A continuacion se presenta las estrategias de precio:

e Con el fin de brindar un servicio de buena calidad, el precio del servicio

no sobrepasara al precio del mercado.

e Para fijar el precio se tomara de acuerdo a la consigna de satisfacer
plenamente a los clientes. El costo de los mantenimientos sera
determinado de acuerdo a los resultados que arrojaran el estudio de
campo realizado veinte mil pesos ($20.000)M/cte.

Los precios seran acordes, a los que se encuentran en el mercado,
dependiendo de la herramienta que necesite nuestro cliente, y variaria
dependiendo del precio de la tasa de cambio al momento de realizar la
compra. Logrando crear una estrategia de penetracion en el mercado, ya que
estos precios les permitiran a los clientes acceder al valor agregado que se
busca ofrecer. El precio del producto también va a tener un aumento de

acuerdo a la inflacion y comportamiento de los precios en el mercado.

=
w



17. ANALISIS TECNICO

Este estudio permitio establecer la localizacion y el tamafio conveniente de
las instalaciones del proyecto, asi como los insumos, recurso humano y la
formacién de los recursos fisicos requeridos para las actividades diarias de

este negocio.

17.1 Localizacién Del Proyecto

Se analizaron y determinaron las variables que determinaran el lugar donde

el proyecto lograra la maxima utilidad, o el minimo costo.

17.2 Macro localizacién

El proyecto se realizara en el Valle del cauca el cual es uno de los
32 departamentos de Colombia, situado en el sur occidente del pais,
entre la Region Andina y la Region Pacifica. Gran parte del departamento
esta en el valle geografico del Rio Cauca, entre las cordilleras occidental y

central y de donde proviene su nombre. Su capital es Santiago de Cali.

Palmira posee innumerables fortalezas para pensar en este proyecto de gran
magnitud, es una regidon agricola, e industrial. Esta en marcha la
reconstruccién de la doble calzada en Buenaventura, donde se encuentra
ubicado el segundo puerto maritimo del pais, y por si fuera poco la ciudad

cuenta con el aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragon. Ademas



ofrece grandes oportunidades para invertir en un proyecto como este, debido

a su ubicacién estratégica

Estas caracteristicas junto con el crecimiento econémico y comercial del
Valle y la ciudad de Palmira son los pilares fundamentales para proponer

este proyecto de inversion.

17.3 Micro localizacion

Se debe contar con un local de aproximadamente 120mts2, el cual este bien
estructurado, y cuente con instalaciones presentables, ya que necesitamos
espacio para implementar zonas administrativas, operativa, Yy

complementarias.

Las instalaciones de este proyecto deberan estar ubicadas, en el sector
conocido como la Versalles, o sus alrededores. Ya que este sector es de facil
acceso, tiene una ubicacion estratégica ya que alli llegan todas las vias de
ingreso de la ciudad, y ademas en este sector existen muchos locales
dedicados a mantenimiento, y ventas de repuestos de otro tipo de
magquinarias, lo cual ayudara para que el proyecto se dé a conocer.
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Grafica 31.Google maps Palmira valle del cauca (sector Versalles).
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Criterios determinantes, para posicionamiento de las instalaciones, o

planta.**

Disponibilidad del terreno, mano de obra y capital: en este sector se puede
encontrar gran numero de locales comerciales que cuentan con estas
especificaciones, y cuyo valor de arrendamiento se encuentra en un
promedio de 1000000, hasta 1500000 pesos. Otro fuerte de esta ubicacion
es la cercania con el Sena de Palmira, lo cual puede influenciar para adquirir

mano de obra calificada.

Distribucién de la demanda: localizacion y tamafio del mercado de consumo.

Cercania con las empresas manufactureras industriales, de la ciudad y sus
alrededores, las cuales son un total de 51 empresas de tamafio grande y

mediano, bien constituidas. Segun el estudio de mercado.

Distancia y acceso a la infraestructura, acceso a los medios de transporte, a

la energia eléctrica y el agua:

Ubicado estratégicamente, por la cercania con los futuros clientes, siendo un
sector concurrido de la ciudad rodeado de otros locales comerciales, que
pueden llegar a complementar sus actividades. Ubicado cerca de un puerto
maritimo, un aeropuerto internacional, con excelentes vias de comunicacién

entre si para la recepciébn de los productos ofrecidos (maquinas

* (Cordoba, padilla marcial. Formulacién y evaluacién de proyectos 12 edicién .eco ediciones, 2006
pag228
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herramientas), las cuales vienen de otros paises. Este sector cuenta con
todos los servicios publicos para prestar el servicio, (agua, energia, gas

natural, e internet, y comunicaciones)

Industrias conexas y servicios auxiliares: actividad econdmica de la region:

El sector esta rodeado de bancos, canales de destruccion, como servi
entrega, y otros locales comerciales que prestan servicios que pueden llegar
a complementar los servicios que se quieren prestar. Es una industria

centralizada en el sector de la ciudad de Palmira.

Impuestos y disposiciones legales:

Las disposiciones legales de este proyecto, son determinadas por el marco
juridico que se puede observar en paginas anteriores del presente proyecto.
Ademas de esto muy importante contar con el apoyo de la camara de
comercio de la ciudad, para la matricula mercantil, a realizar inscripcion del

Rut, pago de impuestos necesarios. Entre otros.

Valoracion y ejecucion de permisos exigidos para la puesta en marcha de las
actividades, como permisos para el uso de suelos, y permisos ambientales

entre otros.

También contar con personal calificado para el desarrollo de la normatividad

para la importacion de los productos a ofrecer.

Por ultimo pero no menos importante determinar costos y permisos para el

pago de las prestaciones sociales de los colaboradores.
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18. DIAGRAMA DE FLUJO
Proyecto importadora de herramientas

Tabla 18: DIAGRAMA DE FLUJO




19. ELEMENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

19.1 MAQUINARIA'Y EQUIPO

VITRINA MOSTRADOR HERRAMIENTAS:
Caracteristicas :

Las vitrinas son muebles propios del hogar
pero también se encuentran en comercios y
en los museos para contener los objetos
gue alli se exhiben.

Deben Constar de varios estantes en los
gue se colocan los articulos de forma
organizada y estética.

Cantidad: 3

COMPUTADORES

Caracteristicas:

Equipos de computo de alta gama, con la
mejor capacidad que exista en el mercado
ya que seran necesarios, para la
comunicacion cliente  proveedor, llevar
inventarios, costos y demas actividades de
la empresa

Cantidad: 3

Banco de trabajo:

Un banco de trabajo es una mesa
acondicionada para realizar sobre ella un
trabajo especifico. Los bancos de trabajo
suelen estar ubicados en talleres y en
empresas de fabricacion, elaboracion,
montaje o manipulacion de productos.

Cantidad: 2




Farin 150/Z
Cod. 010021038

* Se entrega desmontado

Farin 150/ 65 kg.

« Cajon + gufas con cojinetes
de bolas 500x500x130H

Caracteristicas:

stanterias con soportes para pulidoras,
-taladros, y todo tipo de herramientas,
 elaborada en Vidrio Templado 5 Repisas
| Altura Ajustable 192cm « Estanteria Vidrio

lemplado 5... Vitrina Seguros Para
anchos Stop Lock y Su respectiva
Publicidad.

antidad: 1

Juego de llaves

Caracteristicas:

Juego 20 Llaves Combinadas Pulgadas- mm
Ref. 85-783

Stanley

Set de llaves multipropdsitos para trabajos
profesionales, cromadas con doble niquel lo
gue garantiza alta resistencia y durabilidad.
15 % mas resistencia que se aplica al
torque.

Cantidad: 2
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Juego 20 Llaves Combinadas Pulgadas-
mm Ref. 85-783

Stanley

Caracteristicas: Set de llaves
multipropdsitos para trabajos profesionales,
cromadas con doble niquel lo que garantiza
alta resistencia y durabilidad. 15 % mas
resistencia que se aplica al torque
Cantidad:2

Juego de atornilladores:

Caracteristicas:

Sets de atornilladores Varias medidas

Juego de destornilladores con punta de
precision

Cantidad: 2
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Estantes:

Caracteristicas: Representa el sistema mas
universal para el acceso directo y unitario a
cada estiba. Es la solucion o6ptima para
almacenes en los que es necesario
organizar productos con gran variedad de
referencias. La distribucion y altura de los
racks se determinan en funcion de las
caracteristicas, de los elementos de
almacenaje y de las dimensiones del local.
Cantidad: 6

Torno :

Caracteristicas

motor de 400 W (es 50 W )potenciémetro
para la velocidad del plato.

Inversor de marcha,

Inversor de sentido en el carro (para roscar a
izquierdas)

Engranajes para roscar en pulgadas y en
métrica

Es un 7x12 o lo que es lo mismo, 180mm de
volteo por 300 mm entre puntas

Tiene una reductora en la parte trasera
También tiene y esto es importante un
Contador.
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extintor:

Caracteristicas:

Extintor Para juego de gases

certificado

Polvo quimico seco, 10A, -40B: C

EQUIPO UTILIZADO PRINCIPALMENTE
EN COMERCIOS GRANDES Y MEDIANOS,
CLINICAS, MALL BODEGAS, EDIFICIONES
ETC.

Cantidad: 3

IMPRESORA

CARACTERISTICAS

Entre las muchas caracteristicas de la
impresora laser HP p1102w se destacan la
posibilidad de imprimir hasta 19 paginas por
minuto, y posee una bandeja que soporta
hasta 150 hojas. Su memoria interna es de 8
Mb y cuenta con un procesador de 266 Mhz.
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ESCRITORIOS:
CARATERISTICAS:

Contar con un ambiente de trabajo dentro de
la empresa que sea limpio y organizado.

El tamafio del escritorio depende del uso, es
decir, si es que tenemos con un ordenador
sobremesa o0 una laptop. En el primer caso,
se debe contar con una bandeja extensible
para el teclado y un espacio inferior para el
CPU Yy la impresora.

Cantidad: 3

Politicas de inventarios:

e Suficientes equipos (magquinas y herramientas y sus respectivos

repuestos, para ofrecer a nuestros clientes, dependiendo su necesidad.

e Realizar un control de calidad a los equipos reparados, antes de ser

devueltos a nuestros clientes.

e Garantizar 6ptimas condiciones de almacenamiento y mantenimiento

e Garantizar el transporte de recepcion y entrega de nuestros productos.
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Desarrollo andlisis técnico

Segun el estudio técnico realizado durante la investigacion del proyecto, se
puede concluir: que la ciudad de Palmira cuenta con las condiciones
necesarias para la ubicacion técnica este: (la ubicacion, estratégica, micro
localizacion de la empresa, distribucion de la demanda y tamafio de mercado

de consumo)

Ya que la ciudad cuenta con una industria que va en crecimiento y que tiene
las condiciones necesarias para desarrollar una infraestructura ubicada
estratégicamente bien para la recepcion, o distribucion de los productos y

servicios que se buscan ofrecer.

(Importar herramientas y realizar un soporte técnico a los mismos, como un

valor agregado.)
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20. LA ORGANIZACION

20.1 MODELO DE NEGOCIO

La organizacion, tiene que ver con el ambiente donde se desarrollara el
proyecto, la autoridad, los mecanismos de coordinacion y los principios con
los que se deben regir*. En este capitulo se mencionaran los aspectos

estratégicos que servirdn para determinar el rumbo de este proyecto.

20.2 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

A continuacion se mencionaran algunos aspectos, que orientaran, las
acciones, a realizar por los involucrados en la organizacion, para determinar
el rumbo del proyecto a futuro, para lograr alcanzar los objetivos
propuestos.Tener costos de produccidn, gastos en el que se incurre para
producir (Materia primas, mano de obra directa insumos o materiales y
costos indirectos) es importante porque se lleva a cabo para investigar
sobre el entorno de negocios dentro de la organizacién y estudio de la

propia organizaciéon o empresa.

20.3 NOMBRE DEL PROYECTO
El nombre del proyecto es muy importante debido a que con este se

conocera en el mercado, y debe ser un nombre llamativo para que genere

* Cérdoba, padilla marcial. Formulacién y evaluacién de proyectos 12 edicién .eco ediciones, 2006
pag285
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una gran imagen en los clientes, y una sensacion de recordacion en estos

para sobresalir por ello se determina el nombre de:

20.4 IMPOMANTENIMIENTO JN

Contando ademas con las iniciales de los creadores del proyecto y

principales representantes de la empresa.

20.5 VISION

El proyecto debera ser reconocido, como una de las importadoras de
maquinas herramientas industriales mas grandes del valle del cauca por sus
productos, recursos humanos, servicio de calidad, y por ayudar a optimizar
uno de los sectores econdmicos mas grande de la ciudad de Palmira y sus

alrededores “el sector manufacturero industrial”.

20.6 MISION

Hacer que nuestros clientes internos, y externos se sientan, a gusto con
nuestros servicios, buscando siempre el beneficio de nuestra regién, y sus
habitantes. Ofreciendo un servicio innovador y de calidad, buscando

siempre lograr la excelencia y su satisfaccion.
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21. OBJETIVOS CORPORATIVOS

21.1 OBJETIVO GENERAL

Satisfacer a nuestros clientes, ofreciendo un servicio innovador y de muy
alta calidad. Atendidos por un grupo de profesionales capacitados y

comprometidos con el mejoramiento a diario de nuestros servicios.

21.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la calidad de vida de los integrantes de la organizacion.
e Optimizar la vida util de nuestros productos.
e Optimizar las operaciones de nuestros clientes.

e Innovar a diario en nuestras operaciones.

21.3 VALORES CORPORATIVOS

Actitud de servicio: relacionarse de tal manera que el cliente interno, como
externo se sienta como en familia. Buscando siempre la satisfaccion de los

mismos. Generando fluidez en nuestros procesos.

Armonia: buscar una excelente relacion entre todos los que conforman la
empresa, generando un adecuado clima organizacional y lograr que todos

los participantes persigan las mismas metas u objetivos.



Profesionalismo: ser profesionales en lo que hacemos reflejando al cliente
confianza y una sensacion de bienestar a la organizacion le brindando

estatus y fidelidad.

Honestidad: generar confianza y armonia, garantizando respaldo, seguridad

y credibilidad en las personas.

Entusiasmo: desarrollar o mejor posible las actividades laborales, y
personales para sentir que “esto es lo mejor que se puede estar haciendo

en este momento”

Eficiencia: Aprovechar los recursos optimizdndolos, minimizando las

perdidas dé las actividades realizadas, por los colaboradores.

Rapidez: desarrollar las actividades con el menor tiempo posible, teniendo
siempre en cuenta, que la calidad, es lo mas importante de todo, ya que es

nuestra carta de presentacion.
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22. ESTRATEGIAS

contar con los proveedores de las mejores marcas de maquinas

herramientas, en el mercado actualmente.

contar con excelente mano de obra capacitada, para sobresalir en el

mercado.

Contar con un servicio innovador, el cual actualmente no se presta en la

ciudad.

Estar ubicados estratégicamente en la regién del valle del cauca, y en la
ciudad de Palmira.

Minimizar pérdidas de tiempo en los procesos de nuestros clientes.

Desarrollar un plan estratégico que aumente nuestro numero de
clientes, distribuyendo nuestro servicio, por toda la region del valle del

cauca, y norte del Cauca.
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23. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La realizacion de un proyecto, al igual que su puesta en marcha, necesita del
disefio de una infraestructura administrativa que permita la accion conjunta y
coordinada de elementos materiales, humanos y financieros, a fin de

alcanzar el objetivo propuesto®®.

23.1 Integracién

Integrar es obtener los elementos materiales y humanos que la organizacion
y la planeacion sefialen como necesarios para el adecuado funcionamiento

de un organismo social.

Los integrantes que han de desempefiar cualquier funcién dentro de un
organismo social deben buscarse siempre bajo el criterio de que rednan los

requisitos minimos para desempefiarse adecuadamente®’.

En este caso los encargados de la planeacion de este proyecto, y la toma de

decisiones son:

Nombre profesidon/ocupacion funcién en el proyecto

administradora de
Natalia cordoba empresas Emprendedora

* Cérdoba, padilla marcial. Formulacién y evaluacién de proyectos 12 edicién .eco ediciones, 2006
pag291
* Cérdoba, padilla marcial. Formulacién y evaluacién de proyectos 12 edicién .eco ediciones, 2006
pag293
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administrador de
Jefferson collazos empresas Emprendedor

También cabe destacar que todo proyecto debe contar con un personal de

apoyo para el desarrollo de las actividades a realizar, en este caso el

personal requerido es el siguiente:
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23.2 ORGANIGRAMA IMPORTADORA DE MAQUINAS
HERRAMIENTAS INDUSTRIALES

Este proyecto estar identificado por una estructura de tipo lineal donde la

autoridad y la responsabilidad viajan en forma directa, con poca nivelacion

entre los elementos integrante, tal como se muestra a continuacion:

Fuente: Autores Propio
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LISTADO DE ACTIVOS

DETALLE VALOR VIDA UTIL
MAQUINARIA $ 4.000.000 10
maguinaria $ 4.000.000
MUEBLES DE OFICINA $ 969.100 5
ESCRITORIO $ 120.000
SALA ESPERA $ 500.000
SILLAS PRINCIPAL Y DE
CLIENTE $ 130.000
IMPRESORA $ 219.100
EQUIPO DE CQMPUTO Y | $
COMUNICACION 2.200.000 3
PC RECEPCION $ 900.000
PC CONTABILIDAD $ 1.300.000
EDIFICACIONES $ 20
LOCALES
COMERCIALES $ 500.000 20
Arrendamiento $ 500.000

$
SOTWARE - 5

TOTAL INVERSION EN
BIENES DE USO

$ 7.669.100
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Activos fijos se refiere a los elementos necesarios para iniciar la empresa se
abre con activos fijos y aportes que nosotros como socios hacemos para

nuestro proyecto de empresa.

En este proceso se muestra la ilustracion de la parte financiera del proyecto
en el primer cuadro que aparece de nuestro trabajo esta los listados de
activos la cual mostramos la empresa, Yy se relaciona con los bienes y el uso
que se debe generar para demostrar la empresa, se debe tener estos
articulos por valores y alli mismo nos va dando a conocer un poco mas lo del

fondo de articulos que podemos poseer.

Inversioén total requerida
INVERSION TOTAL REQUERIDA

RUBRO VALOR DE LA INVERSION INICIAL
PARCIAL SUBTOTAL

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Magquinaria y equipos $ 4.000.000

Muebles de oficina $ 969.100

Equipo de computo $ 2.200.000

Edificaciones $ -

Locales Comerciales (puntos de ventas) $ 500.000

Flota y equipo de transporte $ -

Equipo o herramientas

Software (informacién, libros otros)
Terrenos (haga relacion)
Participacién en empresas operando
SUBTOTAL INVERSION ACTIVOS TANGIBLES (1) $ 7.669.100
ACTIVOS INTANGIBLES:

Patentes de inventos (haga relacion)

Franquicias (haga relacion)

Contratos de asociacion (haga relacion)

Clientes establecidos (haga relacion)

Marcas establecidas (haga relacién)

Registro de marcas (haga relacién)
Titularizaciones en hipermercados (haga relacién)
Investigacion y desarrollo de productos
SUBTOTAL INVERSION ACTIVOS INTANGIBLES (2) $ -
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS (3=2+1) $ 7.669.100
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO (KTNO)

Cartera (segun politica establecida) $ 23.000.000

+ Inventario (un promedio mensual) $ 7.355.260

- Cuentas por pagar (crédito promedio concedido por proveedores) $ 13.226.231

=SUBTOTAL KTNO (4) $ 17.129.029
+ Costo fijo (para un periodo considerado por mes o fraccion) (5) (*) $ 15.195.435 | $ 15.195.435
= SUBTOTAL KTNO incluidareserva para costo fijo $ 32.324.464
(6=4+5)

CAPITAL PARA CREAR MARCA

Promocién (promedio mensual presupuestado afio 1) $ 200.000

Publicidad (promedio mensual presupuestado afio 1) $ 1.100.000

Merchandising (promedio mensual, presupuestado afio 1) $ 840.000

SUBTOTAL CREACION DE MARCA (7) $ 2.140.000
TOTAL INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO (8=6+7) $ 34.464.464
INVERSION TOTAL (9=3+8) $ 42.133.564
APORTE INICIAL SOCIOS $ 18.113.202
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Inversion total requerida

Inversion requerida para llevar a cabo el proyecto, viabilidad para la creacion
de una empresa importadora de maquinas y herramientas industriales con
soporte en la ciudad de Palmira son aquellos rublos que se necesitan para
iniciar el mismo esta inversion involucra, la inversion de activos y capital de
trabajo para este caso equivale a 18,113, 202 pesos colombianos, para la

realizacion del proyecto

En este cuadro se elabord un pequefio presupuesto con unos detalles muy
minimos para la elaboracién de la proyeccion financiera, lo cual arroja como
resultado la compra de algunos activos fijos y estan divididos por diferentes
rubores lo que da un total de 18.113.202 valor total del aporte que de los
socios para dicha empresa. En este caso se hizo la depreciacion del rublo de
los activos fijos lo que conlleva a que una depreciacion se elabore
anualmente con lo cual se dicta este valor recordando que la ley tributaria
colombiana dice lo que debe depreciar los articulos anualmente por
dependiendo su vida Gtil, asi mismo se elaboré con los diferentes procesos
de los activos fijjos que poseen la empresa en el momento de la creacion

para ellos se elabora esa proyeccion.

Depreciacion

Costo fijo afio

Activo Valor depreciacién Vida Util
Magquinaria y equipos $ 4.000.000( $ 400.000 | $ 10
Mubles de oficina y equipo de computo $3.169.100( $ 633.820 | $ 5
Flota y equipo de transporte $0|$ - | $ 5
Edificaciones y Locales comerciales $500.000( $ 25.000 | $ 20
TOTAL $ 7.669.100 $ 1.058.820

| ANUAL | $ 1.058.820 |

=
w1
X}




Depreciacion

La depreciacion es un item muy importante debido a que asegura por corto
tiempo se deben utilizar los activos y cuanto se debe pagar por ellos como
depreciaciones decir cuando se debe cambiar cuando se haya terminado su
vida til pero nuestro caso el estudio financiero arrojo que nuestros activos

se depreciaran 1.058.820 anualmente

Costos Fijos mensuales

COSTOS FIJOS
Rubros Parcial Subtotal
Generales de Administracion
Arriendo $ 450,000
Aseo $ 250.000!
Cafeteria $ 250.000!
Papelerfa $ 150.000
Salarios Administrativos $ 6.000.000
Prestaciones sociales (39.01% de Salario administrativo) $ 2.340.600
Parafiscales anexos a nomina (9% de salario administra.) $ 540.000
Seguros de vida $ °
Seguros de activos $ 460.000!
Depreciacion $ 88.235
Impuestos directos $ 26.000
Senvicios piblicos $ 120.000
Otros rubros (Némbrelos)
$
Subtotal Generales de Administracion (1) $ 10.674.835)
Generales de ventas:
Salarios fijos vendedores $ 2.600.000
Prestaciones sociales (39.01%) $ 1.016.600
Parafiscales anexos a némina (%) $ 234.000:
Auxilio de vehiculo $ 230.000!
Comunicacion (fax, celular, beeper, Internet) $ .
Vidticos $ 250.000!
Muestras entregadas $ @
Papelerfa de Ventas - Tarjetas de Presentacion $ 190.000
Envios a clientes $ -
Merchandising (Marca ) $ 840.000
Publicidad (Marca) $ 1.000.000
Promocion (Marca) $ 200.000!
Otros rublos (Nombrelos) $ °
$
Subtotal Generales Ventas (2) $ 6.560.600
Total Costos 0 Gastos Fijos (3=1+2) $ 17.235.435)
=Amortizacion'lJ16+Amortizacion'lJ44+Amorzacion'l)76
Aflos Costos Fijos Amortizacion | Intereses CF+Amrt | CF+Amor+int |  Amo + Int
1 $ 206.825.220 | $ 6702592 |$ 7.137.311|$ 213.527.812|$ 220.665.123 |S 13.839.903
2 $ 213.278.167|$  8.845.000|$ 4.994.904 |§ 222.123.167|$ 227.118.070|S 13.839.903
3 $ 220.700.247 | $ 11672203 S 2.167.700 | S 232.372.450| S 234.540.150 S  13.839.903
4 $ 228.049.565 | § - S - S 228.049.565|$ 228.049.565 | § =
5 $ 235.324.346 | $ - S $ 235324346 |$ 235324346 |$




Costos fijos mensuales

Costos que no varian con los cambios en el volumen de las ventas o, en el
nivel de produccion, contiene los costos la que se debe innovar para la
proteccion de los servicios, costos de materiales por unidad y le porcentaje o
cada item dentro del proceso de la prestacion de servicios que se ofrecen.
Son los gastos generados directamente rublo de gastos aquellos que dicen
los gastos de aseo, papeleria, cafeteria y hasta gastos personales con el
salario que implica tener la empresa abierta, aparte se debe tener una base
fundamentada y una herramienta fundamentada cuales son los gastos que

puede generar en la empresa

Cvu EMPRESAS DE SERVICIOS A.

RUBRO APLICADO VALOR
Costos comisiones vendedores:
Vendedores Externos $ 490.000
Subtotal comisiones (1) $ 490.000

Costo insumos aplicados:

Subtotal de insumos (2) $
Costos maquinariay equipos aplicados:
Costo por horas de maquinaria

Costo por horas de equipos

Herramientas Fungibles

Subtotal maquinariay equipos (3) $

Costo personal requerido:

Honorarios profesionales $ 630.000
(Valor hora x nimero de horas)
Honorarios técnicos $ 150.000

(Valor hora x nimero de horas)
Honorarios ayudantes

(Valor hora x nimero de horas)
Subtotal Personal (4) $ 780.000

Costos desplazamientos:

Desplazamiento poblaciones aledafias $ 130.000
Pernoctada

Alimentacion $ 140.000
Otros

Subtotal desplazamientos (5) $ 270.000
Apoyos logisticos contratados $ 90.000
Asesorias requeridas $ 70.000
Subtotal costos especiales (6) $ 160.000
Total costo variable de prestar el servicio (7=1+2+3+4+5+6) | $ 1.700.000
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Costos Variables
COSTOS VARIABLES

Linea Costos Variables CVu 2
A $ 1.700.000
B $ .
C $ .
D $ .
E $ .
Cvu* (adicionados %Mcu (Margen de MVu § (Margen Cl (capacidad
CVu (costo variable costos de contribucion unitario | PVu (precio de vta | de contribucion | %particip. | instalada | i (Capacidad
unitario en exportacion) -3 |porcentual para exportar) { unit. Para exportar) |unitario en pesos)| enventas | maxima |instalada para
Producto -1 |  Colombia) -2 4 5 (6)=0)-3) | posible -7| tedrica)-8 | exportar) -9
A $ 1700000 | $ 0%| $ 1.700.0000 | $ 0%  100% 0%
$ $ 0%| $ $ 0%
C $ $ 0%| $ $ 0%
D $ $ 0%/ $ $ 0%
E $ $ 0% $ $ 0%




Valoracion del Margen de Contribucién Unitario Nacional Valoracion del Margen de Contribucion Unitario de Exportacion

VALORACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO VALORACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO
PORTAFOLIODE | % Mcu | % Mcu | % Mcu | % Mcu | % Mcu El Mcu es PORTAF| % Mcu | % Mcu | % Mcu | % Mcu | % Mcu El Mcu es
PRODUCTOS | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 | B | R | M OLIODE| Aflol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Afiob B R
A 50% 50% 50% 50% 50% X A 0% 0% 0% 0% 0%
B B
C c
D D
E E
Participacion en Venta % Nacional Participacion en Venta % de Exportacion
Participacion en Ventas % Participacion en Ventas %
PORTAFOLIODE | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 PORTAF| Afiol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Afiob
PRODUCTOS OLIODE
A 100% | 100% | 100% | 100% | 100% A 0% 0% 0% 0% 0%
B B
C c
D D
E E
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% TOTAL 0% 0% 0% 0% 0%
BPM:

La variacion de margen de contribucién unitaria nacional arroja como resultado el 50 % que dentro del
promedio es algo muy bueno donde indica que se puede perfectamente llegar a vender el producto, el cuarto
cuadro que en mismo de la linea de las valorizaciones donde dice la participacion de venta nacional es mas

claro que los productos en este estudio de mercado puede llegar a elaborar y se puede generar una venta al



100% ya que la competencia es minima por ende se establece la marca, se posesiona en el mercado como

una empresa, no lider pero si de competencia y la que es lider en el instante.

Estructura de costos Nacional

ESTRUCTURA DE COSTOS ANO 1
Portafolio de Partic.
productos Mcu % Venta %

) Cvu 2| (3) |Pvu (4)|Mcu $ 5)=4)-2) (6) Mcupp  (7)=(5)*(6)
A $1.700.000f 50% | $ 3.400.000 | $ 1.700.000| 100% $ 1.700.000,00
B $0[ 0% |$ = $ - 0% $ =
C $0[ 0% |$ - $ - 0% $ -
D $0[ 0% |$ = $ - 0% $ =
E $0[ 0% |$ = $ - 0% $ =

TOTAL | $ 1.700.000

En este cuadro se diagnostica la situacion de los costos que influyen en el desarrollo del proyecto, costos que

se ven involucrados mensualmente para la prestacion del servicio que se desea brindar en la region, después

de haber identificado los puntos criticos, con estos costos debemos disefiar las soluciones, y tomar decisiones

sobre el negocio para optimizar las actividades que se deben desarrollar en el dia a dia. En analisis arroja unos
costos mensuales de 1.700.000 pesos.




Valoracion del Mercado Potencial

VALORACION DEL MERCADO POTENCIAL

N° COMPRADORES FRECUENCIA VENTA POT. MERCADO
INTERESADOS EN EL USO/MES UNIDADES [PRECIO VTAPROBABLE POTENCIAL
PRODUCTO BIEN 2 3 4=(2)*(3) 5 6=(4)*(5)
A 6.432 0,5 3.216 $ 3.400.000 | $ 10.934.400.000
B (o] $ - $ -
C (o] $ - $ -
D (0] $ - $ -
E o $ - $ _
TOTAL 3.216 $ 10.934.400.000
Valoracion del Mercado Objetivo
VALORACION DEL MERCADO OBJETIVO
N° COMPRADORES FRECUENCIA VENTA POT.
INTERESADOS EN EL USO/MES UNIDADES [PRECIO VTAPROBABLE MERCADO
PRODUCTO BIEN 2 3 4=(2)*(3) 5 OBJETIVO 6=(4)*(5)
A 355 0,5 178 $ 3.400.000 | $ 603.500.000
B 0 $ - $ -
C (0] $ - $ -
D (0] $ - $ -
E (0] $ = $ -
TOTAL 178 $ 603.500.000
Valoracion de participacion en el mercado (afo 1)
VALORACION DE PARTICIPACION EN EL MERCADO (ANO 1)
N° COMPRADORES FRECUENCIA VENTA POT. PARTICIPACION EN
INTERESADOS EN EL USO/MES UNIDADES [PRECIO VTAPROBABLE EL MERCADO
PRODUCTO BIEN 2 3 4=(2)*(3) 5 6=(4)*(5)
A 1 0 $ 3.400.000 | $ -
B (0] $ - $ -
C (o] $ - | $ -
D (0] $ - | s -
E (o] $ - | $ =
TOTAL [6) $ -




VARIACION DEL MERCADO

Es un punto fundamental diriamos uno de los mas importante en nuestro
proyecto de grado y empresarial es: el mercado potencial hacemos un
andlisis donde arroja como resultado un mercado potencial muy alto que
permite ser y generar ingresos a futuro para el buen desarrollo del proyecto,
lo cual indica que si es viable dentro de lo que cabe este analisis de potencia

en el mercado.

No obstante, sin dejar atrds los indicadores econdémicos proyectados
manejando las tasa del PIC por unidad pre capital lo desarrollamos y arroja
como resultado una variacion del IP en una forma accederte de los cuales los
primeros afios hay un descenso muy leve pero a medida del tiempo se tiene
asensos supremos Yy proyecta ser una empresa libre dentro del mercado.



Para poder desarrollar el proyecto se ha decidido contar con la tasa mas baja efectiva anual de la fundacion
Coomeva, es la que actualmente presta con un intereses minimos y se decidié actuar con ellos y pactar una
amortizacion lo cual arroja unos resultados interesantes al mismo tiempo presta plata significativa sin ser
comerciantes ni por el estilo al contrario teniendo solo una proyeccion de idea , el banco presta el dinero para

establecer directamente competencias en el mercado.

Indicadores econdémicos proyectados

INDICADORES ECONOMICOS PROYECTADOS TASAS DE INTERES

. Variacion | Variacion | Devaluacion Desempleo PI? Per Poblacion | PIB [DTF 90 dias|Colocacién
ANO IPP IPC % capita

1 -1,3% 3,4% 8,5% 7.975,00 4,4% 5,4%

2 3,7% 3,1% 7,4% 7.388,00 4,5%

3 3,8% 3,5% 7,0% 7.912,00 4,3%

4 3,5% 3,3% 8.392,00 4,5%

5 3,2% 8.904,00 4,5%

6




Fundacion Coomeva

A = Valor buscado de la cuota a pagar

p = Valor presente del crédito a tomar S

27.219.795

Tasa de interés pactada (Anual)

29%

7,2%

n

numero de periodos (Trimestral)

12

cuota a pagar (Trimestral) $ 3.459.976
Amortizacion crédito banco 1.
AMORTIZACION A DEUDA BANCO DE BOGOTA
Afo |Periodo Cuota Interés Amortizacion Saldo Intereses Amortizacion
0 $ 27.219.795
1 $ 3.459.976 $ 1.954.381 $1.505.595| $ 25.714.200
2 $ 3.459.976 $ 1.846.280 $1.613.696| $ 24.100.504 $7.137.311 $6.702.592
3 $ 3.459.976 $1.730.416 $1.729.560( $ 22.370.945
1 4 $ 3.459.976 $ 1.606.234 $1.853.742| $ 20.517.203
5 $ 3.459.976 $1.473.135 $1.986.841| $ 18.530.362
6 $ 3.459.976 $ 1.330.480 $2.129.496| $ 16.400.866
7 $ 3.459.976 $1.177.582 $2.282.394| $ 14.118.472 BT DEREILY
2 8 $ 3.459.976 $1.013.706 $2.446.269| $ 11.672.203
9 $ 3.459.976 $ 838.064 $2.621.912( $ 9.050.291
10 $ 3.459.976 $649.811 $2.810.165( $ 6.240.126
11 $ 3.459.976 $ 448.041 $3.011.935( $ 3.228.192 SR B LIRS
3 12 $ 3.459.976 $231.784 $3.228.192| $ 0




Financiacion de la Inversion Requerida

FINANCIACION DE LA INVERSION REQUERIDA
Condiciones de financiacion
Fuentes de Participacion % Plazo 6| Tasade

financiacion 1 | Valorafinanciar 2| ~ 3=2IT  |Destinacion de recursos 4|Linea5| Afos [Interés Anual 7| Formade pago 8
Emprendedores $7.320000  174% Capital de trabajo (KT) 0 0% Utilidades y flujo de caja libre
Inversores K de riesgo $0 0,0% (KT)y Activos Fijos (AF) 0 0 Utilidades y flujo de caja libre
Banco 1 $21219.7%  64,6% Activos Fijos (AF) Ordinaria| 0 0% Trimestre vencido
Banco 2 §0 0,0% Activos Fijos (AF) Fomento| 0 0% Trimestre vencido
Banco 3 $0 0,0% Activos Fijos (AF) 0 0% Trimestre vencido

Total $42.133 564 82% Inversion

Aqui se observa el resultado total en la estructura financiera lo que los inversionistas inyectaran en dinero,
para llevar a cabo el proyecto (7.320.000 pesos), y cual es el valor del crédito al se accede en el banco. Esta
disponibilidad arroja un resultado de $ 42.133.564 que seria la inversion total del proyecto.



Estructura Financieray Costo de Capital

COSTODE
COSTO |DESPUES DE
VALOR PARTICIPA |INTERES % | IMPUESTOS
FUENTE FINANCIADO CION% ANUAL (5) COSTO DE CAPITAL %
1 2 3 4 6=(3)x(5)

Emprendedores $ 0,0% 0,0% 0,0%
Inversionk Riesgo | $ - 0,0% 0,0% 0,0%
Banco 1 $ 27.219.795 | 100,0% 28,7% 28,7% 28,7%
Banco 2 $ 0,0% 0,0% 0,0%
Banco 3 $ - 0,0% 0,0% 0,0%
Total $ 27.219.795| 100% 28,7%




Flujo de Caja Libre

FLUJO DE CAJA LIBRE
RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Utilidad neta -20.034.973 68.328.386 219.932.687 425.424.507 | $ 813.371.277
+ Depreciaciones y amortizaciones de 1.058.820 1.058.820 1.058.820 1.058.820 | $ 1.058.820
diferidos*

+ Intereses 7.137.311 4.994.904 2.167.700 - | -
= Flujo de Caja Bruto (FCB) -11.838.842 74.382.110 223.159.208 426.483.327 | $ 814.430.097

-Aumento del capital de trabajo neto 15.115.445 27.448.011 48.373.506 76.649.728 | $ 129.823.272
operativo** (KTNO)

- Aumento en los activos fijos por - - - $
reposicion

= FLUJO DE CAJA LIBRE (FCL) -26.954.287 46.934.099 174.785.701 349.833.600 | $ 684.606.825

Capital de trabajo neto operativo (KTNO)
CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO (KTNO)

RUBRO Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Cuentas por cobrar $ 39.020.833 | $ 66.000.000 | $ 111.166.667 | $ 180.583.333 | $ 303.750.000
+ inventarios $ - | % - 1% - s - s -
- Cuentas por pagar $ 23.905.388 | $ 38.551.989 | $ 62.793.161 | $ 103.933.606 | $ 173.926.728
Capital de Trabajo
Neto Operativo (KTNO) | g 15.115.445 | $ 27.448.011 | $ 48.373.506 | $ 76.649.728 | $ 129.823.272

La columna vertebral tiene como reflejo un prondstico de venta para 5 afios lo cual el 100% de nivel
internacional se desea estandarizar un poco mas alla de lo que se puede lograr , pero no hay evidencia clara
de lo que puede llegar hacer parte de la exportacion y refleja un aporte significativo en las ventas nacionales

posesionarse primero en la region , después en parte del sur occidente colombiano y al mismo tiempo llegar a



La distancia de nuestro pais y asi buscar la maneras y alternativas vy llegar a
ser la empresa lider y pionera de exportacion de los productos que se

manejan y asi dar viabilidad de los productos.

Primer afio de estados de resultados se observa que hay una perdida, pero
no obstante no quiere decir que en el primer afio que estamos realizando
nuestra proyeccion sea malo, por el contrario, la proyeccion la perdida sea
mas grande y a medida del tiempo y el cuadro que van pasando la idea de
ello vamos identificando de que realmente la empresa va a dar un giro de

180 grados la cual permite tomar decision para la elaboraciéon de la misma.

El segundo afio del estado de resultado y la estructura de costo
compartiendo las ventas genera una alta alternativa de utilidad de renta lo
cual dice que si es viable la empresa, entonces como resultado se obtiene un
valor de $68.328.386 o cual puede generar alternativas de reinvertir esa
cantidad de dinero en mas productos y asi ser la empresa mas competitiva

del mercado.

El tercer afo sigue con la estructura del presupuesto mas y mas alta de la
proyeccion en este momento es de 219.932.687 lo cual indica que dia tras
dia mejora la empresa, le hicimos una proyeccion de renta de 38.5% , se
hizo con esa la vamos a coger a normas lo cual nos permite a nosotros tener
beneficios y al mismo tiempo comprender el desarrollo social del estado, en
el momentito tenemos 25% por renta y el 8% por CREI la proyeccion que le
estamos laborando es con lo que nos dice la norma que poco a poco Yy
sustancialmente el CRElI va aumentando por ende nosotros lo estamos

calculando directamente con la proyeccion a futuro del CREI .



El afio cuarto y quinto arroja 425.424.507 como la empresa de la region mas
sostenibles de los productos lo cual dara mas inversion poco a poco va

creciendo sustancialmente.

La rotacion de carteras se hizo a 30 dias con rotacion de cartera a los 12
meses porque a ese tiempo, permite captar le dinero mas facil y hacerle
reinvertir ese dinero por ello es viable dentro de las politicas que se
elaboraron se hizo con menos de 30 meses y de alli para alla se le cobraria

impuestos e intereses mas de lo que se puede proyectar.

Rotacién de inventarios a 30 dias, la rotacion de carteras permite identificar
cual es la posibilidad del flujo de carga libre, se ve, se refleja y se hace un
andlisis de afio tras afio cual es la posibilidad que arroja como resultados

estos valores a mostrar.



Calculo de Dinero Disponible para Decision de los Socios.

Disponible para
Flujo de Caja Reposicion Reposicion Flujo de caja Servicioala decision de
Bruto capital detrabajo| activos Fijos libre deuda $0Ci0S
Aflo (1) 2 3) @ (5)=(2)-(3+4) (6) (7)=()-6)
1| 11.838.842 | $ 15.115.445 $ -26.954.287 | $ $ -26.954.087
2 |8 74382110 | $ 27.448.011 $ 46.934.099 | $ $ 46,934,099
3 |3 223150.208 | $ 48.373.506 $ 174.785.701 | $ $ 174.785.701
418 426483327 | $ 76.649.728 $ 349.833.600 | $ $ 349.833.600
5 |8 814.430.097 | $ 129.823.272 $ 684.606.825 | $ $ 684.606.825
N Tasa de interés i (costo
ANOS | Flujo de Caja Libre de oportunidad) Inversion Inicial (Io)
1 -26.954.287 28,7% $42.133.564,00
2 46.934.099 28,7%
3 174.785.701 28,7%
4 349.833.600 28,7%
5 684.606.825 28,7%
VPN $ 368.374.480

En este cuadro permite determinar las decisiones que se deberan tomar, de

acuerdo a los beneficios que se buscan obtener si se llegase a poner el

proyecto en marcha, de deben tomarlas mejores opciones al momento de

abordar una situacién, ya que se pueden obtener una utilidad o bien sea

mayor o menor, en este caso el estudio financiero arroja cifras llamativas

para los socios y los inversionistas lo que involucra que se debe tomar la

decision d poner el proyecto en marcha sin tardar.




Inversion Inicial

ANOS  |Flujo de Caja Libre | Tas de interés i (costo de oportunidad) (lo) ANOS  [Flujo de Caja Libre
1 s -26.954.267 5,9 § 42133564 Inver.  |$ -42.133.564
2 |8 46,934,099 5,9 1|8 -26.954.287
3 |8 174785701 5,9 2 |8 46,934,099
4|8 349.833.600 5,9 3 |8 174,785.701
5 |8 684.606.825 59 4|8 349.833.600

5 |$ 684.606.825

TIR 119,9%

La parte mas importante es esta la TIR afio tras afio de los cinco afios involucrados en el negocios y arroja
como resultado 119.9 lo cual dice que es un negocio supremamente viable entonces aqui es donde se debe

hacer la pequefia inversion y a obtener resultados grandes a futuro.



24. CONCLUSIONES

Este proyecto tiene como finalidad determinar si es viable o no la creacion de
una empresa de maquinaria industrial y de mantenimiento de las respectivas
en la ciudad de Palmira, contando con unos valore agregados que no existen
0 no son ofrecidos en esta ciudad por los negocios que existen bien
constituidos en el sector que se quiere incursionar o directa el desarrollo del
proyecto se determind que en Palmira solo existe un negocio bien constituido
que realiza mantenimiento a este tipo de herramientas y que solo marcas
Bosh y Dewalt se requiere el mantenimiento para la marcas que se busca
fabricar makita, hitachi, milwalukee, las impresion deben dirigirse a la ciudad
de Cali, ya que no existe un taller certificados por esta marcas y no se cuenta
con los repuestos ni servicios para el debido mantenimiento, también se
desarrollaron estudios técnicos y financieros para determinar la viabilidad del

proyecto a continuacion se determinan algunas conclusiones:

El sector al que se quiere incursionar es llamativo, ya que solo existe una
empresa bien constituida y conocida en Palmira para el desarrollo de los

mantenimientos.

e Se desea incursionar en este nicho del mercado con dos valores

agregados que son aceptados por los futuros clientes.



El proyecto es aceptado en su totalidad por las empresas que pueden
llegar a ser los futuros cliente son su totalidad, las empresas del sector

manufacturera industrial de Palmira y sus alrededores.

La empresa no esta bien constituida, pero si buscara acceder a entidades

como el fondo emprender para el desarrollo del mismo.

El VPN (valor presente neto) arrogado por el estudio financiero, genera
un valor positivo para el desarrollo del proyecto.

Los resultados arrojados por la TIR son positivos para el desarrollo del

proyecto en la ciudad de Palmira.
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26. ANEXOS

v

Universidad
del Valle

ENCUESTA, VIABILIDAD CREACION DE UNA EMPRESA

IMPORTADORA, Y, DE REPARACION DE MAQUINAS HERRAMIENTAS
INDUSTRIALES EN LA CIUDAD DE PALMIRA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Desarrollar una investigacion exploratoria previa que proporcionara la
informacion basica acerca de las condiciones en que el servicio es
demandado y ofertado en la regiébn de la ciudad de Palmira y sus

alrededores.

1) ¢CON QUE FRECUENCIA, ADQUIEREN SUS MAQUINAS
HERRAMIENTAS?

A. 1 afo
B. 2 anos

C. 3 afnos



2)

¢QUE TIPOS DE HERRAMIENTAS ADQUIEREN CON MAYOR

FRECUENCIA?

A) Pulidoras

B) Taladros

C) Roto martillos

D) Cortadoras

E) Todas las anteriores

F) Otras/ cuales:

3)

A)
B)
C)
D)
E)
F)

G)

¢ QUE MARCA DE HERRAMIENTAS PREFIEREN?

Hitachi

Milwaukee

Makita

Bosch

Dewalt

todas las anteriores

otras/cuales



4) ¢QUE CRITERIOS UTILIZAN PARA  ADQUIRIR SUS
HERRAMIENTAS?

A) Calidad
B) Precio

C) Garantia
D) Innovacién

E) Todas las anteriores

5) ¢CON QUE PERIODO, SACAN DE SU INVENTARIO SUS
MAQUINAS HERRAMIENTAS?

A) 3 afos
B) 4 afios
C) Més de 5 afios

D) Ninguna de las anteriores

6) ¢ES IMPORTANTE QUE SU PROVEDOR ESTE CERCA DE SUS
INSTALACIONES?

Sl

NO



7) ¢QUE NUMERO DE MAQUINAS HERRAMIENTAS HACE
REPARAR MENSUALMENTE?

A) DEL1AS3
B) DE3A5

C) DES5A10

8) ¢LE GUSTARIA QUE SU PROVEDOR, LLEVE UN CONTROL DE LA

VIDA UTIL DE SU HERRAMIENTA?

NO

9) ¢QUE PERIODO DE TIEMPO UTILIZA PARA LA CANCELACION
DE SUS FACTURAS?

A) De contado

B) Menos de 3 meses
C) Mas de 3 meses
D) 6 meses

E) Otro Periodo/Cuanto



10) ¢CUANTO ESTAN DISPUESTO A PAGAR POR UN
MANTENIMIENTO?

Valor en pesos

A)  15.000
B)  17.000
C)  20.000

D) Otro Valor/ Cuanto:

11) ¢, CUANTO ES EL VALOR PROMEDIO DE INVERSION ANUAL QUE
SU EMPRESA SUELE HACER EN HERRAMIENTA?

VALOR EN PESOS:

12) ¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR EN AMPLIAR SUS
ACTIVOS (MAQUINAS HERRAMIENTAS)?

VALOR EN PESOS

A) 1.000.000
B) ENTRE 1.000.000 Y 5.000.000
C) MAS DE 5.000.000

D) Otro Valor/ Cuanto:



13) ¢Sl CONSTITUYERAMOS LA EMPRESA NOS CONTRATARIAN
PARA

COMPRAR HERRAMIENTAS?
Sl

NO

14) ¢Sl CONSTITUYERAMOS LA EMPRESA NOS
CONTRATARIANPARA REALIZAR MANTENIMIENTO A SUS
HERRAMIENTAS?

Sl

NO

15) ¢, CON QUE FRECUENCIA NOS CONTRATARIAN?
A) MENSUALMENTE

B) ENTRE 2 Y 3 MESES

C) MAS DE TRES MESES

D) OTRO/ CUANTO TIEMPO:

GRACIAS POR SU ATENCION.
EMPRESA VISITADA:
AREA VISITADA:

FUNCIONARIO VISITADO



