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RESUMEN

Este proyecto es la tesis de grado para la carrera de Disefio Industrial en el cual se realiza una
intervencion para fomentar prdcticas de uso, separacion y recoleccion del papel de tipo archivo de
manera que este pueda ser recuperado desde su fuente de generacion. El proyecto va dirigido a los
usuarios de las oficinas de la Universidad del Valle, identificando dicho espacio como fuente
significativa de generacion de residuos potencialmente reciclables que, debido a la problemdtica
existente que abarca la no-separacion desde la fuente y la mezcla de residuos reciclables con
residuos de otras caracteristicas, se estdn desperdiciando y perdiendo su potencial de
aprovechamiento. A partir de dicha problemdtica se hace evidente la necesidad de fomentar
prdcticas de recuperacion de materiales reciclables especificamente del papel evitando su

desperdicio desde su fuente de generacion.

PALABRAS CLAVE

Residuos sélidos, residuos reciclables, papel, uso, recoleccidn, separacién, recuperacion,

aprovechamiento.



INTRODUCCION

La problematica ambiental de los desechos y su eliminacién se ha convertido en un tema crucial a
nivel mundial, ya que la produccién de basuras esta estrechamente ligada a los habitos de consumo
desmedido de la sociedad contemporanea. Los residuos generados ademds de ocasionar un gasto
social y econdmico importante a los gobiernos, tienen un alto costo ambiental para toda la

poblacién y el planeta.

En Colombia, debido a la inadecuada gestidén de los residuos sélidos urbanos su destino principal
son los vertederos o rellenos sanitarios donde son enterrados sin ninguna posibilidad de
aprovechamiento, ademas de los problemas ambientales que se generan como emisiones de gases,

olores, proliferacion de plagas y contaminacién de suelo, agua y aire.

Los residuos soélidos pierden su posibilidad de aprovechamiento debido a factores como la no-
separacion en la fuente de generacidn, la mezcla de los residuos aprovechables con los no
aprovechables o peligrosos que ocasiona que los potencialmente aprovechables se contaminen
convirtiéndose en materiales inutilizables para ser reintegrados a la cadena productiva. En el pais,
los sistemas nacionales y municipales encargados de la gestidn de residuos sélidos, fundamentados
en la legislacidn vigente asociada a temas ambientales procuran brindar un adecuado manejo a
dichos residuos, y minimizar los impactos negativos que conlleva la produccién, consumo,
recoleccidon y disposicidn final de los mismos. Esto se realiza mediante la implementacién de
politicas nacionales entre las cuales se encuentra la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) y el
Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS) donde se desarrollan estrategias, programas y
proyectos que promueven la reduccién de origen, el aprovechamiento y la valoracidn, el

tratamiento y la transformacidn y la disposicidn final controlada de los residuos sdlidos.

Si bien en la Universidad del Valle donde se plantea el desarrollo del proyecto se evidencia la pérdida
del aprovechamiento de los residuos potencialmente reciclables como lo son el papel, el cartdn, el
plastico, el vidrio, residuos metalicos, madera, entre otros, ya que dichos materiales se mezclan con
residuos de otras caracteristicas no aprovechables causando que se contaminen y se conviertan en

residuos inutilizables para un posterior tratamiento de reciclaje.



En el 2012 fueron generados 2495.35 m? de residuos ordinarios no peligrosos (no aprovechables y
aprovechables), de los cuales el papel es el que mas se genera en los edificios constituyendo el 25,6%
del total de residuos producidos en la universidad. Este residuo aprovechable es desperdiciado
debido a la inadecuada gestion, principalmente a la no separacion causando que termine en el sitio
de disposicion final mezclado con otros residuos. Segun lo anterior se hace necesario promover
practicas de uso, separacion y recoleccion del papel de manera que este pueda ser recuperado
desde su fuente de generacion que es principalmente las oficinas de la universidad, para esto se
planted un “Sistema de objetos que busca fomentar prdcticas de uso, separacion y recoleccion del
papel archivo orientadas a la recuperacion del material en las oficinas de la Universidad del Valle”
como alternativa para fomentar buenas précticas de uso, permitiendo que el papel se use
completamente (ambas caras) antes de ser desechado, de separacion, donde se busca que el papel
se separe en categorias dependiendo del uso facilitando su organizacién dentro del escritorio de los
usuarios de las oficinas y de recoleccion, de manera que el papel que ha sido usado completamente

pueda disponerse en un contenedor dentro de la oficina o en sus alrededores.

1 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. PGIRS UNIVALLE.
“Caracterizacion de residuos sélidos generados en la universidad del valle afio 2012”. Datos proporcionados
por Sergio Andrés Cardona Coordinador del Area de Mantenimiento y Jardineria de la Seccién de Servicios
Varios de la Universidad.



MARCO CONCEPTUAL

1. UNIVERSIDAD DEL VALLE

La Universidad del Valle es una instituciéon estatal de educacién superior, fundada en 1945 por
Ordenanza de la Asamblea del Departamento del Valle del Cauca, dedicada a la formacion
académica de nivel superior y a la investigacién, con vocacion de servicio para el desarrollo de su

entorno?.

La sede principal esta ubicada en la ciudad de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, y
esta constituida por dos sedes: la principal, Ciudad Universitaria de Meléndez situada en la carrera
100 con calle 13, barrio Meléndez que cuenta con una extension de 1.000.000 m?, y la sede de San
Fernando, que esta ubicada en la Calle 4B No 36-00 en el barrio San Fernando y tiene una extensidn
de 39.960,00 m2. Sus sedes regionales estan situadas en Buga, Calcedonia, Cartago, Santander de

Quilichao, Buenaventura, Palmira, Tulud, Yumbo y Zarzal.

Segun datos institucionales la Universidad del Valle (sede Cali) cuenta con 27917 estudiantes

matriculados, 1116 docentes y 1293 empleados publicos y oficiales?.
1.1 Planta fisica (Ver anexo 1)

La Universidad del Valle sede Meléndez cuenta con un &rea territorial de 1.000.000 m2. Su planta

fisica se compone de:

e Edificios (Administracién central, Biblioteca- Vicerrectoria Académica-, UV-TV Emisora,
Facultad de Ciencias, Facultad de Ingenierias, Facultad de artes integradas, Escuela de
Ciencias del Lenguaje, Instituto de Educacién y Pedagogia, Ciencias Sociales y econédmicas,
Facultad de Humanidades, Vicerrectoria de Bienestar universitario, Instituto de Psicologia).

e Plazoletas (Plazoleta de Banderas, Plazoleta de Ingenierias).

2 CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. ACUERDO No. 001 de enero 29 de 2002.
3 UNIVERSIDAD DEL VALLE EN CIFRAS 2013. Rectoria, Oficina de planeacién y desarrollo institucional.
http://www.univalle.edu.co/ [consultado en mayo de 2013]
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e Cafeterias (Cafeteria central, CAl, Guaduales, entre otras).

e Puntos de acceso y salidas (porteria peatonal y porteria vehicular por avenida Pasoancho,
porteria peatonal-vehicular por calle 16).

e Areas deportivas y recreativas (CDU, Coliseo Alberto Ledn Betancourt, canchas deportivas,
piscina).

e C(Callesy parqueaderos.

e Senderos, lagos y zonas verdes.

1.2 Manejo de los residuos sélidos institucionales

1.2.1 Generacion de residuos soélidos en la Universidad del Valle

Un residuo solido se define como objeto, sustancia, elemento o material resultante de diversas
actividades humanas ya sea de uso o consumo. Su origen puede ser residencial, industrial,
institucional, comercial o de servicios y puede ser susceptible de aprovechamiento o transformacion

seglin sus caracteristicas. Entre los tipos de residuos estan®:

Residuos de barrido de areas publicas. Son los residuos sélidos acumulados en el desarrollo del

barrido y limpieza de las mismas.

Residuos de limpieza de parques y jardines. Son los residuos sélidos provenientes de la limpieza o
arreglo de jardines y parques, corte de césped y poda de arboles o arbustos ubicados en zonas

publicas.

Residuo o desecho peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas,
corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la
salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana.
Estos residuos comprenden® los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico que son aquellos que
contienen microorganismos tales como bacterias, pardsitos, virus, hongos, virus oncogénicos y
recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y concentracién que pueden

producir una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles. Estos a su vez se clasifican en: los

4 REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Decreto 1713 de Agosto de 2002.
Bogotd D.C. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542 [consultado en mayo de
2013]

5 REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTRO DEL MEDIO AMBIENTE. Decreto 2676 de 2000. Bogota D.C. Articulo 5
(clasificacion de los residuos hospitalarios y similares)
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=11531 [consultado en mayo de 2013]
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biosanitarios (gasas, guantes, catéteres, sondas entre otros), los Anatomopatoldgicos (provenientes
de restos humanos: biopsias, tejidos etc.), los Cortopunzantes (cuchillas, agujas, laminas de bisturi
entre otros), los residuos animales, los residuos quimicos (farmacos parcialmente consumidos,
vencidos y/o deteriorados; citotoxicos provenientes de tratamientos oncoldgicos y elementos
utilizados en su aplicacién; metales pesados como plomo, cromo, mercurio cadmio entre otros;
reactivos; contenedores presurizados de gases anestésicos, 6xidos de etileno etc; aceites usados,

entre otros)

También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por
procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases,

empagues y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuo o desecho no peligroso. Es aquel que no presenta ningun riesgo para la salud humanay el
medio ambiente. Este tipo de residuos tienen diferentes clasificaciones, segin su composicion y
segun su fuente de generacidn, se clasifican en®: residuos sélidos aprovechables y no aprovechables.
El residuo sélido aprovechable es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no
tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacién
a un proceso productivo. El residuo sélido no aprovechable, es todo material o sustancia sélida o
semisolida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacién en un proceso productivo. Son
residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y

por lo tanto generan costos de disposicion.

En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de los residuos sélidos establecida por el instituto
Colombiano de Normas Técnicas y certificaciéon, ICONTEC en la GTC 24 (Guia para la separacién en

la fuente, que brinda las pautas para realizar la separacién de los materiales que constituyen los

6 REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Decreto 1713 de Agosto de 2002.
Bogota D.C. http://www.alcaldiabogota.gov.co [consultado en mayo de 2013]
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residuos peligrosos y no peligrosos en las diferentes fuentes de generacién (domestica, industrial,

comercial, institucional y de servicios con el fin de facilitar su posterior aprovechamiento)).

Tipo de

residuo Clasificacion Ejemplos

- Cartén y papel (hojas, plegadiza, periédico, carpetas).
- Vidrio (Botellas, recipientes)®.

- Plasticos (bolsas, garrafas, envases, tapas)‘&

- Residuos metalicos (chatarra, tapas, envases)A
Aprovechable - Textiles (ropa, limpiones, trapos)

- Madera (aserrin, palos, cajas, guacales, estibas)

- Cuero (Ropa, accesorios)

- Empaques compuestos (cajas de leche, cajas jugo, cajas de licores,
vasos y contenedores desechables)*

Residuos - Papel tissue (papel higiénico, pafios himedos, pafnales, toallas de mano,
no toallas sanitarias, protectores diarios)

peligrosos - Papeles encerados, plastificados, metalizados
- Ceramicas
No - Vidrio Plano
aprovechable
- Huesos
- Material de barrido
- Colillas de cigarrillo
- Materiales de empague y embalaje sucios

Ordani Residuos de comida
rganicos )
Biodegradables Cortes y podas de materiales vegetales

hojarasca

A nivel doméstico se generan algunos de los siguientes residuos peligrosos:

- Pilas, lamparas fluorescentes, aparatos eléctricos y electronicos

- Productos quimicos varios como aerosoles inflamables, solventes,
pinturas, plaguicidas, fertilizantes, aceites y lubricantes usados, baterias
de automotores y sus respectivos envases o0 empagues.

- Medicamentos vencidos

Residuos peligrosos - Residuos con riesgo Biologico tales como: cadaveres de Animales y
elementos que ha entrado en contacto con bacterias, virus o
microorganismos patégenos, como agujas, residuos humanos, limas,
cuchillas, entre otros.

Para el manejo de estos residuos se recomienda no mezclarlos e informarse

acerca de diferentes entidades que se encargan de su gestion.

A nivel industrial, institucional y comercial esta reglamentado con base en la
legislacion vigente (véase anexo A)

- Escombros
- Llantas usadas

Residuos - Colchones

especiales - Residuos de gran volumen como por ejemplo: muebles, estanterias,
electrodomésticos.

Para el manejo de estos residuos se recomienda informarse acerca de
servicios especiales de recoleccion establecidos.

A Se recomienda gue los envases estén enjuagados y secos para garantizar su valorizacion

NOTA 1 Para que los residuos no sean clasificados como peligrosos no pueden estar impregnados o haber
estado en contacto con sustancias clasificadas como peligrosas.

lustracion 1 Tipos y clasificacion de los residuos sélidos.



En la Universidad del Valle se generan residuos de distintos tipos:

Para el afio 20127 se registrd la produccién de 2495.35 m3 de residuos ordinarios o comunes® que
comprenden los residuos no peligrosos (no aprovechables y aprovechables) tales como los
organicos, inorgdnicos, biodegradables, entre otros. Estos residuos provienen de actividades que se
realizan diariamente como la alimentacién, actividades laborales o académicas, actividades de aseo

y limpieza del campus entre otras.

En ese mismo ano se produjeron 7348 Kg de residuos peligrosos en la Universidad (debido a sus
caracteristicas especiales estos deben manipularse con rigidos estandares de seguridad porque

pueden causar dafios en la salud humana)
1.2.2 Actores
1.2.2.1 Generadores de residuos solidos

La generaciéon de residuos sélidos proviene de las diversas actividades que realiza diariamente la
comunidad universitaria dentro de la institucion, la cantidad de residuos generados depende de las

actividades que se realizan y de los espacios donde se llevan a cabo las mismas.

La comunidad universitaria esta conformada por los docentes, los estudiantes, los directivos, el

personal administrativo y de servicios, y los egresados.
1.2.2.2 Encargados del servicio de aseo y manejo de los residuos solidos

Dentro del area de calidad y mejoramiento de la oficina de planeacién y desarrollo institucional, la
seccion de servicios varios es la responsable de realizar las actividades de aseo, jardineria y
mantenimiento de las instalaciones de la universidad. Dentro de sus labores esta la prestacion del

servicio de aseo que consiste en la limpieza de los bienes corporales muebles e inmuebles, la

7 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. PGIRS UNIVALLE.
“Caracterizacion de residuos sdlidos generados en la universidad del valle afio 2012”. Datos proporcionados
por Sergio Andrés Cardona Coordinador del Area de Mantenimiento y Jardineria de la Seccién de Servicios
Varios de la Universidad.

8 El término “residuos ordinarios o comunes” es utilizado por el personal de la seccidn de servicios varios de la
Universidad del Valle que se encarga de las actividades de aseo, limpieza mantenimiento y jardineria de la
institucion. Este tipo de residuos comprende los no peligrosos (aprovechables y no aprovechables de tipo
organico, biodegradable, inorganico, reciclable, inerte entre otros)
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recoleccion de residuos principalmente sélidos e incluye las actividades complementarias de

transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion de los mismos.

El personal de esta seccidon se compone de los funcionarios directivos, administrativos, empleados
y operarios, los cuales trabajan en conjunto para cumplir con las actividades diarias de aseo,
jardineria y mantenimiento del campus universitario. En cuanto a la planeacién de las actividades
se sigue un protocolo ya establecido donde se asignan las tareas que debe realizar el personal,
siguiendo también el Manual de Procedimientos de Aseo y Jardineria® (version 2 emitida en julio de

2010).
1.2.3 Gestion de residuos sélidos institucionales

La gestidn de residuos de la Universidad se realiza
por parte de la seccién de servicios varios la cual
se encarga de garantizar la recoleccién interna de
los residuos, el almacenamiento y la entrega al
gestor externo (empresa de aseo encargada de su
disposicion final). Para realizar los procesos de
recoleccion, transporte y almacenamiento de los
residuos se tiene en cuenta las caracteristicas y las

fuentes de generacién de los mismos:

i . llustracion 2 Residuos ordinarios o comunes recolectados
Dentro de la categoria de los no peligrosos ., gs canecas del campus universitario.

llamados residuos ordinarios o comunes estan los residuos de jardineria (podas y barrido), que son
recolectados por la ruta interna de la universidad, para luego ser separados y dispuestos en una
zona especifica dentro del campus (en algunas ocasiones son utilizados para realizar compostaje en
la universidad). Por otro lado estan los residuos organicos, inorganicos y biodegradables
provenientes de las cafeterias, los edificios, los senderos, las zonas comunes y las zonas verdes de

la universidad, los cuales son recolectados por la ruta interna de aseo de la universidad y llevados a

9 SECCION DE SERVICIOS VARIOS UNIVERSIDAD DEL VALLE. “Manual de Procedimientos de Aseo y Jardineria
(segunda versién)”. Emitido en julio de 2010, aprobado por Vicerrectoria Administrativa.

(A la fecha se sigue utilizando el manual de procedimientos pero segun Sergio Andrés Cardona, Coordinador
del 4drea de mantenimiento y jardineria de la seccién de Servicios Varios este manual se encuentra
descontextualizado, porque se le han realizado considerables cambios en cuanto a la gestién de residuos).
[consultado en abril de 2013] Documento en PDF disponible en internet en
http://procesos.univalle.edu.co/documentos/Gestion%20de%20bienes%20y%20servicios/_manual_AseoV2.
pdf.


http://procesos.univalle.edu.co/documentos/Gestion%20de%20bienes%20y%20servicios/_manual_AseoV2.pdf
http://procesos.univalle.edu.co/documentos/Gestion%20de%20bienes%20y%20servicios/_manual_AseoV2.pdf

la unidad técnica de almacenamiento central
o recogidos directamente por la empresa de
aseo encargada (en el caso de los residuos de
cafeteria central). La empresa Aseo
Ambiental S.A. ES.P es la que se ocupa

actualmente de la disposicion final de los

e — D

residuos anteriormente dichos. —
residuos de cafeteria central.

llustracién 3. Recoleccion

Los residuos peligrosos debido a sus caracteristicas especiales tienen un tratamiento diferenciado y

una empresa externa (R.H. S.A. E.S.P.) se encarga de su disposicion final en rellenos de seguridad.

Para el manejo de estos desechos sdlidos especiales se deben cumplir, la reglamentacién y medidas
expedidas por el Ministerio de Salud y las normas que las modifiquen, adicionen, complementen o
reemplacen. Quienes produzcan estos desechos especiales seran responsables de su manipulacion,
recoleccion y entrega a las rutas hospitalaria o industrial. Actualmente estos residuos son dispuestos
en bolsas de colores rojos y almacenados en bodegas especiales por los aseadores encargados a los

cuales se les ha dado instrucciones para la manipulacién de estos residuos peligrosos.
1.2.3.1 Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRS UNIVALLE)

La Universidad del Valle cuenta con un plan de gestion integral de residuos sélidos en el cual se sigue
trabajando actualmente, como dice Sergio Andrés Cardona, coordinador del drea de mantenimiento
y jardineria de la seccidn de servicios varios de la universidad “El plan de gestion integral de residuos
se encuentra en construccion desde hace unos afios y ha sido un proceso que ha venido realizando
la seccidn de servicios varios en compafiia de algunos estudiantes de ingenieria, basdndose también
en los principios que propone la politica ambiental institucional, todo esto para poder establecer un
plan que cumpla con la normativa ambiental nacional y con lo que la secretaria de salud y la

contraloria ambiental le estd pidiendo a la Universidad.”*°.

Por el momento el documento que contiene los planes de accién y las estrategias que tiene la
Universidad en cuanto a la gestion de residuos se titula: “evaluacion y formulacidn de alternativas
para la gestion integral de los residuos sdlidos (documento preliminar). PGIRS Univalle”, en el cual

se establecen los lineamientos estratégicos para la implantacion de programas para la gestion

10 SERGIO ANDRES CARDONA, Coordinador del Area de Mantenimiento y Jardineria de la Seccién de Servicios
Varios de la Universidad del Valle.



integral de residuos sdélidos de la Universidad del Valle. En este documento se presentan los
programas propuestos desde el comité técnico del PGIRS — Universidad del Valle, entre los cuales

esta:

e Programa de educacién ambiental

e Programa de educacién en practicas de manejo para la separacion en la fuente de residuos
solidos.

e Programa de adecuacién de puntos de almacenamiento intermedio y consecucién o
adaptacion de mobiliarios.

e Programa de recoleccién de residuos soélidos.

e Programa de reciclaje

e Programa de compostaje

e Programa de gestién de residuos hospitalarios

e Politica Universitaria de Residuos Sélidos

“Los programas planteados para la Gestion Integral de los residuos, se configuran de manera
flexible, es decir, pueden variar sus alcances y metodologias de acuerdo a las dindmicas de la

poblacion, a la consecucion de recursos y a las metas alcanzadas”

En cuanto a la implementacion de este plan de gestion se han presentado una serie de dificultades
en la construccion y ejecucién del mismo ya que no se ha brindado el apoyo necesario por parte de
la Universidad en cuanto a los recursos y los tramites requeridos. Es cierto que se han realizado
campafias educativas dirigidas a la comunidad universitaria que buscan crear conciencia sobre el
aprovechamiento de los residuos mediante la separacidn en la fuente, pero estas iniciativas no han
resultado eficientes debido a que no existe la instrumentalizacidn ni la planeacién adecuada para
hacer efectivos los procesos de recuperacién y aprovechamiento. En la actualidad PGIRS Univalle es

el que se encarga de los programas y las iniciativas anteriormente mencionadas.
1.2.4 Operatividad

En base a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Aseo y Jardineria, se determinan las
actividades que deben realizarse para la prestacién del servicio de aseo y jardineria, desde la
planeacién hasta la operativizacién. Como primera medida se localiza al personal encargado de

acuerdo a las zonas en que se ha divido geograficamente el Campus Universitario:



e ZONA 1: Edificios del 380 al 391.
e ZONA 2: Edificios del 301 al 320.

e ZONA 3: Edificios de la Facultad de Ingenierias.
1.2.4.1 Actividades

Las actividades de aseo y limpieza que corresponden a la Seccidn de Servicios Varios, se encuentran

identificadas de la siguiente manera:

e Realizar limpieza de edificios.

e Realizar aseo hospitalario.

e Realizar aseo especializado; el cual comprende la recuperacidon de pisos, de fachadas y
trabajos a alturas menores o iguales a los tres (3) metros.

e Realizar rutas de recoleccion de desechos ordinarios y vegetales

e Realizar limpieza y aspirado de colecciones de libros y revistas.

e Enlucir recintos para los eventos institucionales que se programen en la Universidad.

A continuacion se hablara de las actividades de recoleccién, transporte y disposicién de los residuos
solidos generados en la Institucién en base a la investigacién realizada en la universidad y a la

informacién suministrada por dos operarios de aseo y jardineria'®:
Residuos peligrosos

La Universidad del Valle entrega los residuos especiales, empacados de acuerdo a las normas
técnicas vigentes, a las empresas que presten el servicio de Ruta Hospitalaria o de Recoleccién de

los desechos quimicos que posean las respectivas licencias ambientales.

El personal encargado de manipular estos residuos ha sido capacitado para recolectarlos
adecuadamente en los sitios donde se generan (laboratorios, servicio médico, servicio odontolégico

entre otros) y disponerlos en bodegas especiales con las consideraciones especiales requeridas.

11 CARLOS PERDOMO Y ALBEIRO PATINO, Operarios del Servicio de Aseo y Jardineria de la Seccién de
Servicios Varios de la Universidad del Valle.



Residuos ordinarios

La recoleccion de los residuos ordinarios
(organicos, inorganicos, biodegradables)
provenientes de las cafeterias, los edificios, los
senderos, las zonas comunes y las zonas verdes
del campus son recolectados por la ruta interna

de la universidad en diferentes puntos

llustracion 4 Tractor donde se realiza la recoleccion de los estratégicos, los principales son: puntos

residuos. cercanos al edificio de ciencias 320, al 334, al

auditorio CREE, al parqueadero del Agora, por cafeteria central y por la plazoleta de banderas. Para
llevar a cabo la recoleccidn se utilizan los medios de transporte que para el caso sean requeridos,
generalmente se usan los tractores y algunas camionetas. Los tractores son manejados por
operarios de aseo y jardineria de la seccidén de servicios varios. Estas actividades de recoleccién se

realizan diariamente en determinados horarios.

PROHIBIDO
PARQUEAR

llustracion 5 Punto de recoleccion en cafeteria central. llustracién 6 Punto de recoleccidn edificio 320.

La generacién de residuos organicos se da principalmente en actividades como el expendio de
alimentos (residuos de las cafeterias) donde se producen grandes cantidades de bioresiduos
(residuos de alimentos). Por ejemplo para el 2012 el total de residuos generados fue de 1778,703
kg'2, de los cuales el 76.57% son bioresiduos. La cafeteria central de la Universidad del Valle (sede
Meléndez) tiene la mayor generacién de residuos sdlidos, puesto que es el comedor universitario

en el cual asisten diariamente estudiantes, profesores y trabajadores con gran afluencia.

12SECCION DE SERVICIOS VARIOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE “Caracterizacidn de residuos de los expendios
de alimentos”. Realizada en noviembre de 2012 por la Seccidn de Servicios Varios de la Universidad del Valle.
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1.2.4.2 Horarios

Para las actividades de recoleccion de residuos de tipo ordinarios generados en la universidad el
horario de inicio de ruta es a las 7 am. Los operarios encargados de la ruta de aseo revisan y preparan
los tractores para realizar el primer recorrido en la mafiana, otro a la 1 de la tarde y finalmente se

realiza el dltimo recorrido a las 3:30 pm.
1.2.5 Papel generado en la Universidad del Valle

El papel de desecho que se genera en las
actividades diarias de la institucion se recoge
diariamente en la ruta interna de recoleccidén de
residuos solidos de la Universidad vy
posteriormente es depositado en la Unidad
Técnica de Almacenamiento Central donde se

mezcla con otros residuos de diferentes

caracteristicas dificultando asi, su posibilidad de

recuperacion y aprovechamiento. llustracion 7 Mezcla de residuos de diferentes
caracteristicas en la Unidad técnica de almacenamiento

Segun los datos obtenidos en la caracterizacion de residuos sélidos generados en la Universidad del
Valle en el afio 2012, los residuos sdlidos que se producen en mayor cantidad en los edificios de la
Universidad del Valle son el papel con un 25.67%. Por otra parte se hallé que los tipos de papel mas
encontrados son: el papel archivo con un 49.96% (30.61% sede Meléndez y 19.35% sede San
Fernando) y el papel periédico con un 19.25% (14,42 sede Meléndez y 4.83% sede San Fernando). A
continuacién se muestra la grafica con los porcentajes de las diferentes categorias de papel
encontrado en la Universidad, donde se puede observar que el papel archivo es el tipo de papel que

mas se genera representando mas del doble de la cantidad de otros tipos de papel.

60

w .

P.ALUMINIO  PLARCHIVO P.CARBON P.KRAFT P.PERIODICO P.PLEGADIZA P.OTROS

lustracion 8 La produccion de papel segun la clasificacion de papel (muestra)
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Inadecuado manejo del papel generado en la Universidad:

Actualmente el papel generado en la Universidad del Valle esta siendo desperdiciado lo que causa

que pierda su posibilidad de aprovechamiento. Este desperdicio responde a factores como:

e El papel no es separado de otros tipos de residuos desde su fuente de generacion.

e Escasas e incompletas politicas ambientales institucionales que hacen que no se regule el
aprovechamiento de los residuos de tipo reciclables generados en la Universidad.

e El plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos de la universidad esta en desarrollo por lo
cual no se han empezado a implementar proyectos de recuperacion de residuos reciclables
como el papel, siendo el que mas se genera en los edificios de la institucion.

e No se realizan proyectos, campaias o iniciativas en pro del aprovechamiento del papel, ya

sea sobre practicas de uso racional del papel o sobre la cultura de separacién en la fuente.

Segun Karen Vivas, anterior encargada de la Politica Ambiental de la Universidad del Valle, “el
manejo del papel de desecho se realiza de manera independiente en cada facultad y en cada
dependencia, es decir, al no estar definida la politica no se puede establecer un plan de manejo para
estos residuos por ende cada uno hace lo que quiera con el papel (lo reusa, lo reutiliza o lo vende), o
simplemente lo desecha en las canecas para que sea recogido por el personal de aseo y llevado al
sitio de disposicion temporal (unidad de almacenamiento central) y posteriormente al sitio de

disposicién final (relleno sanitario)”*3.

13 KAREN VIVAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, anterior encargada del seguimiento de la Politica Ambiental
de la Universidad del Valle. Los procesos de construccion de la politica ambiental institucional estan siendo
manejados por el area de Vicerrectoria de Bienestar Universitario, ubicada en Administracion Central, edificio
301.
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2. CONTEXTO NORMATIVO

2.1 Politica Ambiental Colombiana

Uno de los problemas ambientales que ha causado mayor preocupacién a nivel mundial es el
aumento desmedido en la produccidon y acumulacién de residuos sélidos. La inadecuada disposicion
final de los residuos cuando son desechados y la mala gestién de los mismos ha generado un

aumento en el deterioro ambiental que se evidencia actualmente.

Para dar solucién a la problematica ambiental causada por los residuos sélidos, cada pais ha
desarrollado una serie de politicas ambientales de manejo y aprovechamiento de los mismos. En el

caso de Colombia ante la evidencia de ciertos problemas como*:

e La creciente generacion de residuos.

e La pérdida del potencial de utilizacién de los mismos.

e La gestidon parcial de los residuos sin considerar el impacto ambiental posterior a su
recoleccidn y transporte.

e Llas practicas inadecuadas de disposicién final en relacion con localizacién, construccidn y
operacion de los botaderos y rellenos sanitarios.

e Laausencia de conocimiento sobre la magnitud del problema.

e El bajo desarrollo institucional del sector

e La falta de educacidn y participacion ciudadana en el manejo ambiental de residuos

Se han concebido una serie de normas que reglamentan cada uno de los aspectos relacionados con
el adecuado manejo de residuos, el servicio de aseo y la conservacién de los recursos naturales del
pais. Esta legislacidon esta enmarcada dentro de la Politica Nacional para la Gestion de Residuos
Sélidos emitida en 1998, actualizada en el CONPES (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social)

y soportada por la Constitucidn Nacional, la Ley 99 de 1993 y la Ley 142 de 1994.

14 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Politica para la Gestién integral de Residuos. Santa Fe de Bogotd, 1997
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Contexto normativo: Residuos sélidos en Colombia

La normatividad en materia de residuos sélidos es amplia debido a que abarca leyes, politicas,
decretos, reglamentos, resoluciones, sentencias y documentos de politica sectorial asociados al

manejo Integral de los residuos sélidos en Colombia.
A continuacidn se presentara la normatividad mas relevante:

e Ley 99 de diciembre 22 de 1993.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental-SINA- y se dictan otras disposiciones®.
o Ley 142 de 1994.

La ley 142 del 11 de julio de 1994 o ley de servicios publicos domiciliarios, tiene como objetivo
garantizar la prestacién eficiente de estos servicios, para lo cual fija normas que aseguran la
prestacién continua e ininterrumpida, ademads de incentivar la participacién del sector publico y
privado de manera que se garantice una libre competencia con el fin de eliminar los monopolios

estatales.

Esta ley de servicio de aseo incluye la recoleccidn municipal de residuos, su transporte,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final. Ademds establece que las tarifas de aseo deben
incluir los costos de disposicidn final, por lo tanto la adecuada regulacidén y prestacion del servicio

de aseo debe conducir a la disminucidn de los efectos ambientales inherentes a la prestacién?®,
e Decreto 605 de 1996

Decreto 605 del 27 de marzo de 1996 por el cual se reglamenta la ley 142 de 1994 en relacién con

la prestacidn del servicio publico domiciliario de aseo.

En este decreto se establecen los lineamientos requeridos para la adecuada prestacidn del servicio

de aseo en sus diferentes etapas: recoleccién, transporte, barrido y limpieza de vias y dreas publicas,

15 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99 de 1993. Bogota D.C. [consultado mayo 2013] disponible
en internet en www.cali.gov.co Portal Oficial Alcaldia de Santiago de Cali

16 MINISTERIO DE AMBIENTE. Politica y legislacién nacional. Politica para la gestién integral de residuos
solidos. Santafé de Bogotd, marzo de 1999. Acodal, Centro de documentacion CINARA.
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transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final. Estos lineamientos comprenden
componentes, normas y disposiciones para garantizar la calidad del servicio (TITULO I, CAPITULO |),
ademas de dictar los derechos y deberes de los usuarios pero también las prohibiciones y sanciones
gue serdn aplicadas a los mismos si no se cumplen las normas establecidas en cuanto al manejo

adecuado de los residuos sélidos. (TITULO Ill, CAPITULO I1) (TITULO IV, CAPITULO 1)¥”
e Politica Nacional para la gestion Integral de Residuos, 1997

La Politica Nacional para la gestidon Integral de Residuos fue presentada en el afio 1997 por el
Ministerio de Ambiente y aprobada por el Consejo Nacional Ambiental, en el afio 1998. Esta politica
establece principios, objetivos y estrategias de trabajo conjunto, con el objeto fundamental de
impedir o minimizar los riesgos que ocasionan los residuos sélidos y peligrosos para los seres
humanos y el medio ambiente, contribuyendo asi a la proteccion ambiental eficaz y al crecimiento

econdmico del pais.®®
e Resolucion 1096 de 2000

Resolucién 1096 de 2000. "Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua

Potable y Saneamiento Basico - RAS."®

En esta resolucion se presentan los principios y criterios operacionales que deben seguirse para
realizar una adecuada gestion de residuos sélidos y peligrosos. El objetivo es minimizar los riesgos
para la salud y para el medio ambiente que puede generar dicha gestidn. La resolucion Incluye
también, directrices y criterios sobre la gestién de residuos hospitalarios con caracteristicas
peligrosas e infecciosas y ofrece orientacidn para la gestion de residuos sélidos, como la reduccion
en la fuente, la reutilizacién, el reciclaje y el tratamiento o la disposicidn final y aporta los principios
y criterios operacionales de gestidn aplicables a los generadores y receptores de residuos sdélidos

peligrosos, de acuerdo con el nivel de complejidad de los municipios.

17 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Decreto 605 del
27 de marzo de 1996. Bogota D.C. (TITULO I, CAPITULO I) (TITULO I, CAPITULO ) (TITULO IV, CAPITULO ).

18 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Politica para la Gestién integral de Residuos. Santa Fé de Bogota, 1997
19 ESTUDIO NACIONAL DEL RECICLAJE Y LOS RECICLADORES. Legislacién relacionada con el manejo de los
residuos sdlidos en Colombia. Aluna consultores LTDA Bogotd 2011 Pag. 12. [consultado en abril de 2013]
Documento PDF disponible en internet en:
http://www.cempre.org.co/documentos/10.%20LESGILACION%20FINAL%20agost0%202011%20FINAL%202
011.pdf
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e Resolucion 201 de 2001

Por la cual se establecen las condiciones para la elaboracidn, actualizacién y evaluacion de los planes

de gestién y sus resultados.

La Comision de Regulaciéon de agua potable y saneamiento basico, en ejercicio de sus facultades
legales y en especial de las conferidas por el articulo 72 de la Ley 689 de 2001, los decretos 1524 de
1995 y 1905 de 2000, resuelve una serie de articulos que se dirigen a presentar y adoptar nuevas
metodologias para el control de la gestidn y sus resultados. También exige a las entidades que
atienden los servicios publicos domiciliarios que actualicen anualmente el plan de gestién y

resultados.?

e Decreto 1713 de 2002.

Decreto 1713 de Agosto 6 de 2002, elaborado por la Presidencia de la Republica de Colombia, por
el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con
la prestacidon del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en

relacién con la Gestidn Integral de Residuos Sélidos.?!

Este Decreto establece normas orientadas a reglamentar el Servicio publico de aseo en el marco de
la gestion integral de los residuos sdlidos, en materias referentes a sus componentes, niveles, clases,

modalidades, calidad, y al régimen de las personas prestadoras del servicio y de los usuarios.

A partir de este decreto nace la obligatoriedad de formular y mantener actualizado un plan
municipal o distrital para la gestiéon integral de los residuos sélidos PGIRS por parte de los municipios
y distritos, dispuesto como una herramienta de gestion, constituido por una serie de objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente territorial para la prestacién del

servicio de aseo y el manejo de los residuos sélidos.

20 COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. Resolucién CRA 201 de 2001.
Bogota D.C. (Articulo 1o y 20) [consultado en mayo de 2013] disponible en internet en
http://www.minvivienda.gov.co

21 REPUBLICA DE COLOMBIA, MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Decreto 1713 de Agosto de 2002.
Bogota D.C.
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Uno de los pilares de este plan es la maximizacién de las oportunidades de aprovechamiento y la
introduccion de una serie de actividades encaminadas a fomentar el reciclaje y las labores de los

recicladores que son quienes ejercen esta actividad.??
e Decreto 1505 del 4 de junio de 2003.

Creado por la Presidencia de la Republica de Colombia, presentado por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. Decreto por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacion con los planes de gestidon Integral de residuos sélidos PGIRS y se dictan otras

disposiciones.?
e Decreto 838 de 2005.

Creado por la Presidencia de la Republica de Colombia, presentado por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. Decreto por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre
disposicion final de residuos sélidos, procedimientos y consideraciones ambientales en cuanto a los
rellenos sanitarios (localizacion, control, infraestructura), con el fin de asegurar la prestacion del
servicio de disposicién final de los residuos sélidos generados en su jurisdiccion de manera eficiente,
sin poner en peligro la salud humana, ni utilizar procedimientos y/o métodos que puedan afectar el

ambiente.
e Resolucion 1045 del 26 de septiembre de 2003

Elaborada por el Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. En esta resolucién se
adopta la metodologia para la elaboracidn de los Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos,

PGIRS, y se toman otras determinaciones.?

Normas técnicas sobre residuos sélidos

22 ESTUDIO NACIONAL DEL RECICLAJE Y LOS RECICLADORES. Legislacién relacionada con el manejo de los
residuos sélidos en Colombia. Aluna consultores LTDA Bogota 2011 Pag. 8. [consultado en abril de 2013]
Documento PDF disponible en internet en:

http://www.cempre.org.co/documentos/10.%20LESGILACION%20FINAL%20agost0%202011%20FINAL%202

011.pdf
23 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1505 del 4 de junio 2003.
Bogota D.C. [Consultado en mayo de 2013] disponible en internet en

http://www.cempre.org.co/P2_2.asp?id_Notas=1,10

24 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucién 1045 del 26 de septiembre
de 2003. Bogota D.C. [Consultado en mayo de 2013] disponible en internet en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9998
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El instituto Colombiano de Normas Técnicas y certificacién, ICONTEC, establece la GTC 86 (Guia
Técnica Colombiana)® que comprende la Guia para la Implementacion de la Gestién Integral de los

Residuos-GIR-.

Dentro de las actividades que plantea la gestidn integral de los residuos sélidos establecida en la
GTC 86 también se encuentran otras guias para la realizacion de las actividades que hacen parte de

dicha gestion, estas guias son:

GTC 24: Guia para la separacion en la fuente, que brinda las pautas para realizar la separacién de
los materiales que constituyen los residuos no peligrosos en las diferentes fuentes de generacion
(domestica, industrial, comercial, institucional y de servicios con el fin de facilitar su posterior

aprovechamiento).

GTC 35: Guia para la recoleccion selectiva de residuos sdlidos. Proporciona las pautas para efectuar
una recoleccién selectiva como parte fundamental en el proceso que permite mantener la calidad

de los materiales aprovechables.

GTC 53: Guias técnicas sobre gestion de residuos.

GTC 53-2 Guia para el aprovechamiento de los residuos plasticos.
GTC 53-3 Guia para el aprovechamiento de los envases de vidrio.
GTC 53-4 Guia para el reciclaje de papel y cartén.

GTC 53-5 Guia para el aprovechamiento de los residuos metalicos.

GTC 53-6 Guia para el aprovechamiento de residuos de papel y cartén compuestos con otros

materiales.
GTC 53-7 Guia para el aprovechamiento de residuos sélidos organicos no peligrosos.
2.1.1 Gestion integral de residuos sélidos (GIRS)

Dentro de la politica ambiental nacional se establece la implementacion de la gestion integral de
residuos sélidos denominada GIRS. Segun la politica para la gestion de residuos sélidos del Ministerio

de Ambiente la gestidon integral es “el término aplicado a todas las actividades asociadas con el

25 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). GUIA TECNICA COLOMBIANA
GTC 86. Guia para la implementacion de la gestion integral de residuos —GIR—-P4ag. 1 [consultado en mayo de
2013] disponible en internet en http://www.icontec.org.co/
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manejo de los diversos flujos de residuos dentro de la sociedad; y su meta bdsica es administrar los

residuos de una forma que sea compatible con el medio ambiente y la salud publica”?®.

De acuerdo con la GTC 86 “Guia para la implementacion de la gestion integral de residuos”?, la
gestién de residuos debe tenerse en cuenta por todo aquel que sea generador de los mismos
(hogares, industria, comercio, instituciones, entre otros); esta gestion incluye no sdlo las actividades
propias de manejo de residuos, sino la planeacion, implementacién, operacion, seguimiento y
control de éstas. En relacidn a lo anterior, puede decirse que una gestién apropiada de residuos
contribuye a la disminucién de los impactos ambientales asociados a cada una de las etapas de

manejo de éstos.

La Gestidn Integral de Residuos Sélidos (GIRS) comprende las siguientes etapas de manejo de los
residuos jerarquicamente establecidas en la politica para la gestion de residuos sdlidos del
Ministerio de Ambiente: |la reduccién de origen, el aprovechamiento y la valoracion, el tratamiento

y la transformacién y la disposicion final controlada.

2.1.1.1 Reduccidn en el origen: La reduccién en el origen se ubica en el primer lugar en la jerarquia
porque es la forma mas eficaz de reducir la cantidad y toxicidad de los residuos, el costo asociado a

su manipulacion y los impactos ambientales que puede causar.

2.1.1.2 Aprovechamiento y valorizacidon: El aprovechamiento implica la separacién y la
recoleccion de los residuos sélidos en el lugar de su origen; la preparacidon de dichos materiales
para los procesos de aprovechamiento como la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacién de

productos de conversion (por ejemplo, compost) y energia en forma de calor y biogas combustible.

El aprovechamiento es un factor determinante para contribuir a la conservacion de los recursos
naturales, la disminucion del consumo de energia, la preservacion de los sitios de disposicion final y
la reduccién de la contaminaciéon ambiental. Asimismo, el aprovechamiento tiene un potencial
econdmico, ya que los materiales recuperados se convierten en materias primas que pueden ser

transformadas y comercializadas.

26 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Politica para la Gestién integral de Residuos. Santa Fé de Bogot3,
1997. pdg. 4

27 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). GUIA TECNICA COLOMBIANA
GTC 86. Guia para la implementacion de la gestion integral de residuos —GIR— [consultado en mayo de 2013]
disponible en internet en http://www.icontec.org.co/
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Segun lo anterior, el aprovechamiento se considera como la accidn mds viable en el tratamiento de
los residuos sdlidos gracias a que fomenta su reduccién, recuperacién, valorizacion, reutilizacidon y

reciclaje.
2.1.1.2.1 Separacion en la fuente:

La separacion en la fuente se refiere a la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio de
generacion. Esta actividad se realiza con el fin de seleccionar y almacenar los residuos en recipientes
o contenedores que faciliten su posterior transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicion
final. Esto garantizara la calidad de los residuos aprovechables y facilitara su clasificacion, por lo que
los recipientes o contenedores empleados deben ser claramente diferenciables (color, localizacion,

identificacién).

Seglin la GTC 24 “Guia para la separacién en la fuente”?, la separacion en la fuente permite obtener
una mejor calidad de los residuos optimizando su aprovechamiento o disposicién final. Una vez
realizada esta separacion se recomienda realizar una recoleccion selectiva de los residuos

seleccionados.

La recoleccion selectiva consiste en la evacuacion de los residuos ya separados por el generador en
las diferentes fuentes de generacidn, con el fin de que estos sean transportados hasta los centros
de acopio (instalaciones de almacenamiento transitorio de residuos), estaciones de transferencia
(instalaciones donde se hace el traslado de los residuos de un vehiculo recolector a otro con mayor

capacidad de carga) y/o disposicion final (rellenos sanitarios o vertederos).
Criterios para la separacion en la fuente:

e (Cddigo de colores

A pesar de que no existe un acuerdo internacional con respecto al cddigo de colores establecidos
para llevar a cabo la separacién de los residuos sélidos, la GTC 24 “Guia para la separacién en la
fuente” plantea un cddigo de colores que proporciona una guia de identificacion de los materiales

residuales en Colombia?®

28 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). GUIA TECNICA COLOMBIANA
GTC 24. Guia para la separacion en la fuente Pag. 2-4 [consultado en mayo de 2013] disponible en internet en
http://www.icontec.org.co/.

2 |bidem Pég. 5
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En la siguiente tabla se indica el color que debe llevar el contenedor o recipiente determinado segun

el tipo de residuo, teniendo en cuenta el sector donde se genera:

Sector Tipe de residuo Color

Doméstico Aprovechables Blanco
No aprovechables Negro
QOrganicos Verde
biodegradables

Industrial, comercial institucional y de servicios Carton y papel Gris
Plasticos Azul
Vidrio Blanco
QOrganicos Crema
Residuos Metalicos Café oscuro
Madera Naranja
Ordinarios Verde

Iustracién 9 Cédigo de colores, establecido por el ICONTEC en la GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC
24 “Guia para la separacion en la fuente" Pdg. 5

e Instrumentos para la separacién

Los instrumentos para facilitar la separacién en la fuente son los recipientes, la infraestructura

urbanistica y la identificacion de materiales y residuos.
Recipientes

Tipos y capacidades de los recipientes, dependen de las caracteristicas y los tipos de residuos, del
sistema de recoleccidn y del espacio disponible para ellos. Usualmente se utilizan bolsas,

contenedores, canecas, cajas, entre otros.
Infraestructura urbanistica

Comprende las instalaciones necesarias para realizar el manejo adecuado de los residuos sélidos
(debidamente sefalizadas) tales como dareas de acopio y recoleccion, sistemas de evacuacion y

transporte.
Identificacion de materiales y residuos

Para facilitar la separacidn, algunos fabricantes utilizan sobre sus productos, ya sean empaques o
envases, cédigos que permiten identificar el material, su posibilidad de aprovechamiento y las

normas de seguridad para facilitar su gestion como residuo.
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2.1.1.3 Tratamiento y transformacion: La transformacién de residuos implica la alteracidn fisica,
guimica o bioldgica de los residuos. Estas transformaciones son utilizadas para mejorar la eficacia

de las operaciones y los sistemas de gestion de residuos.

Para tratar los residuos que no pueden ser aprovechados, se utilizan sistemas de tratamiento que

pretenden disminuir la peligrosidad y/o cantidad de los mismos.

2.1.1.4 Disposicion final controlada. Por ultimo los residuos que no pueden aprovecharse y no
tienen ningln uso adicional se les debe garantizar una disposicién final adecuaday controlada. Estos
materiales residuales no aprovechados son aquellos que quedan después de la separacién de los

residuos que si sirven para ser recuperados de diferentes maneras

La etapa de disposicidn final es primordial en la gestion integral de residuos sélidos debido a que los
procesos de aprovechamiento y tratamiento no siempre son 100% efectivos. En Colombia sobre
todo, el manejo de los residuos sélidos estd enfocado a utilizar los sitios de disposicién final como
principal alternativa de tratamiento de residuos, haciéndose evidente la pérdida del potencial de

aprovechamiento de los residuos generados en el pais.

2.1.2 Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS)

Segun el “Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019”%° en el marco de la
Politica Publica para la Gestidn Integral de los Residuos Sdlidos soportada por la Constitucidn
Politica, la Ley 92 de 1979, la Ley 99 de 1993, la Ley 142 de 1994, y segun el Decreto 1713 de 2002
en relacién con la Gestidn Integral de Residuos Sélidos y la Resolucién 1045 de septiembre de 2003,
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, adopta la metodologia para la

elaboracion de los Planes de Gestidn Integral de los Residuos Sélidos, PGIRS, en Colombia.

El Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, es un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos y actividades que deberan cumplir las entidades publicas y privadas
generadoras de residuos, las autoridades ambientales, las dependencias de la Administracién

central, los operadores de aseo y los ciudadanos en su conjunto.?!

30 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos PGIRS 2004-2019.

31 CORANTIOQUIA (CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA). Gestion de Residuos
Sélidos en la jurisdiccion de Corantioquia (GIRS). [consultado mayo de 2013] Disponible en internet en
http://www.corantioquia.gov.co/docs/LOGROS/GIRS.htm.
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Este plan busca reducir los volimenes de generacidn de residuos sdlidos, maximizar las
oportunidades de aprovechamiento de los mismos y reducir, tratar y disponer adecuadamente los
residuos sélidos no aprovechables. Asimismo, es planteado como una medida para garantizar la
erradicacion de botaderos a cielo abierto y estimular el desarrollo de programas y proyectos que
mitiguen los impactos ambientales y los problemas de salud publica que puede ocasionar el

inadecuado manejo de los residuos soélidos.
2.1.3 PGIRS instituciones educativas

El objetivo del plan de gestion integral de residuos sélidos propuesto para las instituciones
educativas es orientar a todo el sector educativo, tanto publico como privado, sobre la importancia
de promover una cultura alrededor del aprovechamiento de los residuos a fin de lograr que en las
instituciones educativas (IE) se recupere de una manera eficiente y eficaz, la mayor cantidad de
residuos solidos aprovechables (papel, plastico, vidrio, metal) para que no vayan a los sitios de
disposicion final y se reincorporen al ciclo productivo, garantizando asi la generacidon de nuevas
fuentes de empleo y la consolidacién de la cadena de reciclaje, ayudando a optimizar los recursos
naturales no renovables y fomentando practicas amigables con el medio ambiente que contribuyan

a evitar el deterioro ambiental.

Los principios de la gestidn integral de residuos sélidos en las instituciones educativas, publicas y
privadas son la cultura ciudadana, donde se busca fomentar entre los habitantes del municipio
actitudes y practicas favorables como la separacidn en la fuente; la responsabilidad ambiental,
donde se busca reducir los impactos negativos derivados como consecuencia de los altos volumenes
de residuos sélidos generados; y la corresponsabilidad social, que pretende la vinculacion de los
recicladores organizados a los sistemas de gestion integral de residuos sélidos como parte del

componente técnico y logistico.

Estructura del Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos:

732

En el manual “Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos en Instituciones Educativas™” se

plantea una estructura que podrd ser adoptada por los directivos, profesores o administradores que

32 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS. Manual Programa de Gestidn Integral de Residuos Sélidos en
Instituciones Educativas, Santiago de Cali, 2008.
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sigan los lineamientos planteados por el PGIRS para aplicarlos en las instituciones educativas y que

permitird poner en funcionamiento el programa. Esta estructura consta de tres componentes:
Componente administrativo

Este componente se refiere a la planificacidn, organizacidn, direccidon y evaluacién de los recursos
técnicos, administrativos, financieros y de talento humano necesarios para la puesta en

funcionamiento del Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos en Instituciones Educativas.

e Esquema organizacional para liderar el programa.
e Asignacion de responsabilidades.
e Reconocimiento y evaluacion diagnostica.

e Planificacién y gestion de recursos.

Componente técnico y logistico

En este componente se tienen en cuenta los aspectos técnicos que facilitan la gestidn integral de
los residuos sdlidos, relacionados con los espacios y disenos locativos, los requerimientos logisticos,
operativos y el mobiliario necesario para facilitar la separacidn en la fuente, el transporte interno y

el almacenamiento temporal de los residuos sélidos generados en las instituciones educativas.

e Diagnostico locativo.

e Aforoy caracterizacién de residuos.

e Mobiliario requerido y definicion de la ubicacion de puntos de recoleccién intermedios.
e Rutainterna de recoleccion selectiva.

e Construccidn y/o adecuacién de la unidad de almacenamiento de residuos

e Personal encargado de la ruta interna y de la unidad de almacenamiento de residuos.

Componente de informacidn, educacién y comunicacién

Este componente se refiere a los lineamientos que orientan un proceso estratégico para fortalecer
las acciones de informacién, educacién y comunicacidn encaminadas a promover cambios de
actitudes y practicas favorables de la comunidad educativa en cuanto al aprovechamiento y la
adecuada gestidn de los residuos sélidos. Las estrategias de informacidn, educaciéon y comunicacién

son complementarias al Programa de Gestidn Integral de Residuos Sélidos ya que no es suficiente
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la existencia de los implementos técnicos, componentes operativos o logisticos dentro de la

institucion si la comunidad educativa no hace uso adecuado de ellos.
Disefio e implementacién de estrategias de informacién, educaciéon y comunicacioén.

e Observacién: dindmicas de encuentro del publico objetivo, medios de comunicacién
disponibles, espacios de reunion, actitudes y practicas en el manejo de los residuos sélidos.
e Debilidades y fortalezas expresadas por la comunidad educativa.

e Disefo y desarrollo de procesos educativos y de sensibilizacion.

2.2 Politica Ambiental de la Universidad del Valle

La Resolucion N° 009 por la cual se establece la Politica Ambiental de la Universidad del Valle fue
aprobada por el Consejo Superior el 4 de abril de 2014. La presente reglamenta la gestion ambiental,
en todas las dependencias que conforman la estructura organizacional de la Universidad del Valle.

Por lo tanto aplica en los diferentes campus y sedes de la institucion.

“Esta politica involucra la dimension ambiental de manera transversal e integral en todas las
actividades de formacion, investigacion, extension, gestion y administracion de la Universidad,
convirtiendo sus campus y sedes en un escenario de ensefianza-aprendizaje de todos los miembros

de su comunidad”.*®

El organismo encargado de la direccién, implantacion y seguimiento al cumplimiento de la politica
es el Consejo Académico que conformara comités para diferentes actividades. Estos comités seran
creados para apoyar la Gestion Ambiental de la Universidad del Valle y lo conformaran grupos de
investigacion existentes de diferentes dependencias, profesores expertos en temas especificos, o
grupos que realicen proyectos ambientales dentro de la Universidad. En el término de dos meses la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario realizara y entregara al consejo académico un censo con los
grupos que se ocupan del tema ambiental en la Universidad y dentro de los seis meses siguientes a
la promulgacién de la Politica Ambiental, el Consejo Académico establecerd los programas y

acciones a través de los cuales pondra en marcha esta politica.

33 UNIVERSIDAD DEL VALLE. CONSEJO SUPERIOR. Resolucién N° 009 Abril 4 de 2014 donde se establece la
Politica Ambiental. Documento proporcionado por Luis Fernando Potosi actual encargado de la Politica
Ambiental de la Universidad del Valle
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3. PROBLEMATICA RELACIONADA CON EL INADECUADO
MANEJO DE LOS RESIDUQS SOLIDOS

El aumento de la poblacidn y el desarrollo de las sociedades industrializadas, ha causado un
incremento en la cantidad de residuos sélidos generados, que a su vez han desencadenado una serie
de problemas ambientales como la contaminacién del aire, del agua y del suelo, sobreexplotacion

de recursos naturales o la degradacién del paisaje natural.

La problematica de la inadecuada gestion de los residuos sdlidos ha causado que se generen, en
especial en las zonas urbanas, problemas sanitarios y ambientales tales como las emisiones de
metano en los vertederos, la contaminacion atmosférica, la extensién de terrenos contaminados y
la proliferacién de plagas entre otros, todo esto debido al inapropiado manejo y disposicién de los
mismos. Entre otras cosas esta inadecuada gestién ha provocado la pérdida de aprovechamiento de

los residuos sdélidos terminando contundentemente con su vida util.
3.1 Procesos de recuperacion y aprovechamiento de residuos sélidos

Estos procesos hacen parte de la gestidn integral de los residuos sdlidos y se presentan como

alternativas para la solucién de la evidente problematica causada por los residuos sdlidos.

El aprovechamiento es la recuperacion eficiente de los recursos contenidos en los residuos sdlidos
gue por sus caracteristicas y componentes pueden tener valor y utilizarse ya sea para la fabricacién
de nuevos productos, para la generacion de energia o para obtener beneficios econdmicos, sociales

y ambientales.
3.1.1 Reduccién

Orozco, Pérez, Gonzales, Rodriguez y Alfayate®* exponen que para contribuir a la disminucién de los

impactos que genera el acelerado incremento de los residuos sélidos dentro de las zonas urbanas

3 CARMEN OROZCO BARRENETXEA, ANTONIO PEREZ SERRANO, MA. NIEVES GONZALES DELGADO,
FRANCISCO J. RODRIGUEZ VIDAL, JOSE MARCOS ALFAYATE BLANCO. Contaminacién ambiental: una vision
desde la quimica. Departamento de quimica, Escuela Politécnica Superior, Universidad de Burgos. Madrid,
Espafia 2005.
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se han planteado soluciones entre las cuales esta la prevencién, que se dirige hacia la minimizacidn
y reduccién de los residuos soélidos generados. Dicha solucidon es considerada como la mas eficaz en
cuanto a que pretende reducir la cantidad, peso y volumen de los residuos asi como los costos
asociados a su manipulacién a través de mejorias en el disefio y la fabricacidon de productos,
empaques y envases, con una cantidad minima de material, una vida util mas larga y un contenido
minimo de sustancias téxicas. Asimismo es necesario fomentar cambios en los habitos de consumo
de la sociedad y apuntar hacia la cultura de la no basura la cual procura fortalecer y mejorar los

valores y costumbres que tiene una comunidad en relacidn con los residuos sélidos que produce.
3.1.2 Reutilizacién

Al igual que la reduccién, la reutilizacién se basa en la disminucidon y aprovechamiento de los
residuos sdlidos antes de que sean enviados a los sitios de disposicidn final, ya que en estos lugares
los residuos no pueden ser recuperados y pierden su potencial de aprovechamiento. Segun lo
anterior el principal objetivo de la reutilizacién es prolongar la vida util de los objetos de manera
gue se desperdicie la menor cantidad posible de recursos naturales, energéticos y econdmicos, y se
reduzcan los impactos ambientales causados por el incremento de los residuos sélidos.

Segln Orozco, Pérez, Gonzales, Rodriguez y Alfayate®® la reutilizacion se considera como una
alternativa que propone reparar o volver a usar los materiales u objetos adquiridos para evitar que
se conviertan en residuos y de esta manera poder utilizarlos para diversos fines o para el mismo fin
para el que fueron creados.

Esta alternativa es utilizada principalmente en el sector de bebidas mediante la reutilizacion de
envases de vidrio y de plastico, pero también es utilizada para fabricar objetos o productos hechos
artesanalmente empleando la totalidad o alguna parte especifica de materiales como las latas, el

cartén, el papel, los envases de plastico y de vidrio, entre otros.

3.1.3 Reciclaje

El reciclaje se considera como una alternativa de solucion para la problematica del desperdicio y el

desaprovechamiento de los residuos sélidos.

Es un proceso de transformacion en el cual los residuos sélidos se convierten en materia prima para

la fabricacion de nuevos productos, los cuales son introducidos nuevamente en el ciclo productivo.

35 |bidem.
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Dicha transformacion depende en primera medida de las propiedades fisicas, quimicas y biolédgicas
gue posean los residuos, asi como las condiciones en las que se encuentren, porque de esta manera

podrd determinarse la potencialidad de dichos materiales para ser reciclados.

Los principales residuos reciclables son los residuos sélidos inorgdnicos como el papel, el cartdn, el
plastico y el metal, pero también se realiza el reciclaje de residuos organicos como sobras de

alimentos, residuos de jardin, entre otros.

e Reciclaje de residuos inorgdnicos: El reciclaje de residuos inorganicos comprende el
aprovechamiento de los residuos con componentes no biodegradables es decir que no
pueden someterse a un proceso de descomposicion bioldgica, o que sus ciclos de
degradabilidad son muy largos por lo que tardan una gran cantidad de tiempo en
descomponerse. A pesar de lo anterior los residuos inorganicos pueden ser facilmente
recuperados con los adecuados procesos de transformacién, fomentando asi el uso racional
de los recursos naturales.

e Reciclaje de residuos organicos: El reciclaje de la materia organica se denomina compostaje
y consiste en la recuperacién de los materiales orgdnicos fermentables contenidos en los
residuos solidos urbanos o residuos agricolas que seran utilizados para convertirlos en un
compuesto de gran utilidad para la regeneracién del suelo, el control de la erosién, la

produccién de abonos orgdnicos (compost), entre otros.

Orozco, Pérez, Gonzales, Rodriguez y Alfayate® plantean que, segln las caracteristicas que posean
los diferentes tipos de residuos sélidos reciclables podran ser utilizados para la produccion de

materias primas para la industria o materias primas para la produccién de energia y combustible.

e Materias primas para la industria: Entre los materiales mds comunes estd el papel, carton,
plastico, metal férreo, aluminio, neumaticos, textiles, aceite, residuos organicos como el
compost, residuos de construccion, entre otros.

e Materias primas para la produccidon de energia y combustible: Residuos organicos para la
produccién de vapor y de combustible (metano, metanol), y neumaticos para la produccion

de combustible.

36 |bidem.
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Ventajas y desventajas del reciclaje:
La practica del reciclaje trae consigo una serie de ventajas entre las cuales esta:

e Laconservacion o ahorro de energia.

e Laconservacion o ahorro de recursos naturales favoreciendo del desarrollo sostenible.

e La disminucidn del volumen de residuos en los sitios de disposicidn final de manera que
pueda alargarse la vida util de los mismos.

e La minimizacidn de los impactos que genera la contaminacion, ayudando a prevenir el

deterioro ambiental.

Segun lo anterior el reciclaje resulta ser una solucién efectiva por sus multiples ventajas pero no es
la mejor opcién en el sentido que primero debe aplicarse la alternativa de reduccién, que pretende
reducir la cantidad de residuos generados y los que llegan a los sitios de disposicion final, y la
alternativa de reutilizacién que busca que se reutilicen los materiales para diversos fines antes que

se conviertan en residuos evitando también que lleguen a los sitios de disposicién final.

Si bien el reciclaje pretende que los residuos tengan una vida util y se reincorporen a un nuevo ciclo
productivo para que no lleguen a los sitios de disposicidn final, es necesario que se realicen procesos
industriales que implican gastos energéticos, la utilizacidon de quimicos, ademas del uso de recursos
naturales como el agua y la energia, lo que significa que el reciclaje emplea procesos de

transformacidn que pueden generar impactos ambientales.
3.1.4 Regla de las 3'Rs (reducir, reutilizar y reciclar)

Las tres erres, también conocidas como las tres erres de la ecologia, fueron creadas como una
estrategia para cambiar los habitos de consumo de la sociedad de manera que se conviertan en

héabitos de consumos responsables y conscientes de la problematica ambiental actual.’

Esta iniciativa fue popularizada por la organizacion ecologista Greenpeace®, pero la idea original

nacio en Japén donde se introdujeron politicas para establecer una sociedad orientada al reciclaje,

37 AMBIENTE MAS. E significado de las 3 “R”. [Blog Internet] Argentina. Julio de 2009. [consultado en abril de
2013] disponible en internet en http://ambientemas.blogspot.com/2009/07/el-significado-de-las-3-r.html.

38 GREENPEACE. Las tres r: reduce-reusa-recicla. Greenpeace México. [consultado en abril de 2013] en la
pdgina oficial, disponible en internet http.//www.greenpeace.org/mexico/es/Actua/Ecotips/Las-tres-r/
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llevando a cabo diferentes campafias entre organizaciones civiles y drganos gubernamentales para

difundir entre ciudadanos y empresas la idea de las 3 R’s.

Las alternativas de reduccidn, reutilizacién y reciclaje se han difundido de tal manera que hacen
parte de la gestion integral de residuos sélidos y se consideran como procesos de recuperacién y
aprovechamiento de los mismos. Dichos procesos buscan obtener el maximo aprovechamiento de

los residuos sdélidos para que se minimicen los impactos ambientales que estos generan.
3.1.6 Incineracion con fines de generacion de energia

La incineracion se define como “el procesamiento térmico de los residuos sdlidos mediante la
oxidacién quimica con cantidades estequiométricas o en exceso de oxigeno”. Los productos finales
incluyen gases calientes de combustidn y rechazos no combustibles (cenizas). Se puede recuperar
energia mediante el intercambio del calor procedente de los gases calientes de combustion. A pesar
de que no logran eliminarse totalmente los residuos, se consigue reducir el volumen original de la

fraccién combustible entre un 85 y un 95%.

La incineracidn es un proceso de aprovechamiento de los residuos sélidos que tiene como resultado
la recuperacion energética. Esta alternativa se utiliza para tratar los residuos que no pudieron
reutilizarse, reciclarse ni comportarse, siendo entonces la Ultima opcién de aprovechamiento de los
residuos sdélidos cuando se han agotado el resto de alternativas con mejores resultados en términos

ambientales.
3.2 Impactos y riesgos por el inadecuado manejo de los RS

La inadecuada implementacién de sistemas de gestion de residuos sélidos y el mal manejo los sitios
de disposicién final de los mismos, asi como el deficiente control sanitario, pueden originar riesgos

para la sociedad y dafios al medio ambiente.

3% CARMEN OROZCO BARRENETXEA, ANTONIO PEREZ SERRANO, MA. NIEVES GONZALES DELGADO,
FRANCISCO J. RODRIGUEZ VIDAL, JOSE MARCOS ALFAYATE BLANCO. Contaminacién ambiental: una vision
desde la quimica. Departamento de quimica, Escuela Politécnica Superior, Universidad de Burgos. Madrid,
Espafia 2005.
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7 %0 e| inadecuado

Segun Jorge Jaramillo en “efectos de la inadecuada gestion de residuos sdlidos
manejo de los residuos sélidos origina una serie de impactos ambientales y de riesgos para la salud

y el desarrollo de la sociedad, entre los cuales estan:
e Riesgos para la salud
Riesgos directos:

Son aquellos ocasionados por el contacto directo con la denominada “basura”, por la costumbre de
la poblacidon de mezclar los residuos con materiales peligrosos tales como: vidrios rotos, metales,
jeringas, hojas de afeitar, excrementos de origen humano o animal, e incluso con residuos
infecciosos de establecimientos hospitalarios y sustancias de la industria, los cuales pueden causar
lesiones a las personas que manipulan dichos residuos como lo son los operarios de recoleccion de
basura. Asimismo puede suceder con los recicladores de oficio que separany recolectan los residuos

sin la apropiada proteccion.
Riesgos indirectos:

El riesgo indirecto mas significativo se refiere a la proliferacion de animales, portadores de
microorganismos que transmiten enfermedades a la poblacién, estos se conocen como vectores.
Estos vectores son, entre otros, moscas, mosquitos, ratas y cucarachas, que, ademas de alimento,
encuentran en los residuos sélidos un ambiente favorable para su reproduccion, lo que se convierte
en posible cultivo para la transmisidn de enfermedades, desde diarreas hasta cuadros severos de

tifoidea u otras dolencias de mayor gravedad.

Otro factor que pone en riesgo la salud humana es la alimentacion de animales con basura (vacas,
cerdos, cabras, aves) sin vigilancia sanitaria, ya que se corre el riesgo de propagar diversos tipos de
enfermedades, debido a que en algunos casos los residuos suelen estar mezclados con desechos
infecciosos provenientes de hospitales y centros de salud o de otros lugares contaminados donde

son dispuestos sin ninguna separacién previa ni tratamiento.

40 JORGE JARAMILLO. Efectos de la inadecuada gestion de residuos sélidos. Universidad de Antioquia,
Colombia Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente, 2002. [consultado en abril de
2013] disponible en internet en http://www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?idarticulo=756
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e Impactos en el medio ambiente por contaminacién:

La contaminacion consiste en la degradacién de la calidad natural del medio ambiente. Esta produce
cambios perjudiciales en las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del aire, tierra, agua y
alimentos que pueden perjudicar la vida de los seres humanos y diversas especies de animales y

plantas, procediendo al deterioro de los recursos naturales renovables y no renovables.
Contaminacién del agua:

El vertimiento de residuos solidos en rios, arroyos, y en el océano genera la contaminacién de las
aguas, tanto superficiales como subterrdneas. La principal causa proviene de la filtraciéon de los
lixiviados (liquidos procedentes del proceso de descomposicidn de los residuos) que a su vez pueden
contaminarse con una gran variedad de agentes bioldgicos (bacterias, virus) y quimicos (metales,

pesticidas, solventes organicos) en su migracion a través del vertedero.

Otra causa de contaminacién del agua es el abandono o descarga de residuos sdélidos en arroyos,
canales o vias publicas, que trae consigo la disminucién de los cauces y la obstruccién tanto de estos
como de las redes de alcantarillado. En los periodos de lluvias, es posible que se presenten

inundaciones que originen la pérdida de cultivos, de bienes materiales o de vidas humanas.

Seguln lo anterior la contaminacidn del agua es uno de los problemas mds preocupantes porque

constituye una gran amenaza para la vida silvestre y para la salud de los seres humanos.
Contaminacién del suelo:

Un impacto negativo reconocible es el deterioro estético de ciudades y pueblos, asi como del paisaje
natural. La degradacion del paisaje natural ha ido aumentando debido a la mala disposicion de los
residuos y a la contaminacion generada por el vertimiento de sustancias quimicas, toxicas, de riesgo
bioldgico, radioactivas entre otras, que a su vez producen un desequilibrio fisico, quimico y biolégico

que afecta negativamente a las plantas, animales y seres humanos.
Contaminacion del aire:

La contaminacién del aire ocurre por las emisiones de gases como el metanoy el didxido de carbono
gue pueden contribuir al efecto invernadero ademas de causar posibles incendios o explosiones si

no reciben tratamiento adecuado.
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La emisidn de dioxinas o cenizas procedentes las plantas incineradoras de residuos que no cuentan

con la tecnologia adecuada pueden causar contaminacion atmosférica.

4. PAPEL: CARACTERISTICAS Y APROVECHAMIENTO

El papel es un material compuesto por pulpa de celulosa que se transforma en una pasta de fibras
vegetales molidas mediante procesos mecanicos o quimicos. Dependiendo del proceso al que se

someta esta pasta, dara origen a distintos tipos de papel.
4.1 Fabricacion del papel

El papel es un material fabricado a partir de fibras vegetales de celulosa, las cuales se entrecruzan
formando una hoja delgada, resistente y flexible. Se elabora cominmente con fibras provenientes
de los arboles. Tales fibras varian en magnitud y forma, pero todas ellas son huecas, como tubos
cerrados por los extremos y a veces algo cénicas. “En su estado natural las fibras permanecen unidas
por diversas sustancias, en particular por lignina (contrariamente a la celulosa, la lignina es
dificilmente biodegradable), que por lo general es preciso disolver y eliminar; este proceso se lleva a

cabo mediante un tratamiento quimico y posterior lavado de la pulpa”.

Hoy en dia, la principal materia prima para la fabricacién del papel es la madera. Las especies de

madera que se emplean para dicho proceso son:
e Coniferas

Son utilizadas en la fabricacién de pasta quimica de sulfato, pasta mecanica y mecano-quimica. Se

les denomina de “fibra larga” o resinosas. La fibra larga se extrae de arboles como el pino y el abeto.

41 FELIPE DURAN RAMIREZ. La biblia de las recetas industriales para habla hispana. Grupo latino editores
2009. México
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Presenta alta resistencia y rigidez, ademas de alta propiedad mecéanica (mayor resistencia para

acufiar y troquelar, entre otros).
Fibra larga: fibras celulésicas con longitudes superiores a 2 mm (promedio 4 mm a 5 mm).
e Frondosas:

Se emplea para procesos al sulfato y es denominada “fibra corta”. La fibra corta se extrae de arboles
como el abedul, haya y eucaliptos. Este tipo de fibra presenta propiedades visuales y tactiles a la

superficie (superficie mas pareja).
Fibra corta: fibras celulésicas con longitudes inferiores a 2 mm.
Segun el proceso de elaboracidn del papel y cartdn, las pulpas se dividen en:

e Pulpas mecanicas: por ejemplo las del periédico impreso limpio (PIL), el periddico sin
impresién (PSI), los directorios telefénicos o algunas publicaciones sobre papel periddico.
e Pulpas quimicas: por ejemplo el papel Bond de escritura, el papel Kraft de las bolsas de

cemento, las cajas corrugadas.

A continuacion se muestra una tabla con la clasificacidon de las fibras celuldsicas segun la guia técnica
colombiana para el reciclaje de papel y cartén de ICONTEC* donde se puede observar que los
papeles fabricados con madera como materia prima tienen una mayor diversidad de utilidades en
cuanto a los tipos de papel que se pueden fabricar en comparacion a otras fibras naturales como el
cafiamo el arroz que se utilizan solo para fabricar papeles para imprenta y escritura. Esto podria
evidenciar la prioridad sobre la alta demanda de madera para la fabricacion de diferentes tipos de

papel demostrando que la madera sigue siendo el principal recurso natural en la industria papelera.

42 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). GUIA TECNICA COLOMBIANA
GTC 53-4. Guia para el reciclaje de papel y cartdn. [consultado en junio de 2013] disponible en internet en
http://www.icontec.org.co/.
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‘orima. | de fibra | pulpa virgen | TiPO de papel Ejemplo
Madera |Larga Mecanica Periodico Penodico, revistas, directorios
Quimica Kraft Sacos para cemento, azlcar
Corta Quimica Imprenta y escritura | Libros, cuademos, papel Bond, fotocopia
Liners Cajas corrugadas
Envolturas Bolsas
Combinacion | Plegadizas Cajas de cartulina
Higiénicos Papel higiénico, Tissue, pafiales desechables
Bagazo | Corta Quimica Imprenta y escritura | Libros, cuademos, papel Bond, fotocopia
Algodén | Larga Quimica Imprenta y escritura | Billetes y papeles especiales para impresion.
Lino Larga Quimica Imprenta y escritura | Papeles especiales para imprenta
Cafiamo | Larga Quimica Imprenta y escntura | Papeles especiales para imprenta
Armoz Corta Quimica Imprenta y escritura | Papeles especiales para imprenta

llustracion 10 Clasificacion de fibras celuldsicas

Procesos de fabricacion de pasta de papel

El objetivo de los procesos de obtencién de la pulpa (producto intermedio en la manufactura de
papel y carton) es la separacidn de fibras de celulosa de la madera, para ello hay que librar dichas
fibras de la matriz de lignina que las une, manteniendo intactas las celulosas y de esta manera
aumentar el rendimiento de fibras utilizables. Las propiedades de productos terminados de papel y
cartén, dependerdn de las propiedades de las pulpas que se empleen en su manufactura. Estas
variaran a su vez con las especies de fibras de diferentes maderas, asi como el proceso utilizado en
la obtencidn de pulpa. Existen muchos procesos y variaciones de procesos bdsicos que se pueden

emplear para hacer pulpa de madera.
Proceso industrial para la elaboracion del papel

En la actualidad la mayor parte del papel se fabrica en maquinas Fourdrinier, similares a la primera
maquina eficaz para fabricar papel, desarrollada en los primeros afios del siglo XIX. El corazén de
esta maquina es una cinta sin fin de tela metalica que se mueve horizontalmente. La pulpa acuosa
cae sobre esta cinta sin fin de tela metalica. Una pila poco profunda situada bajo la cinta recoge la
mayor parte del agua que escurre en esta etapa. Esta agua se vuelve a mezclar con la pulpa para
aprovechar la fibra que contiene. La extension de la hoja de la pulpa himeda sobre la cinta se limita
mediante tiras de goma que se mueven por los lados de la cinta. Las bombas de succién ubicadas

bajo la cinta aceleran el secado del papel, y la cinta se mueve de un lado a otro para contribuir al
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entrelazado de las fibras. A medida que el papel avanza, pasa bajo un cilindro giratorio cubierto de
tela metalico o de alambres individuales, llamado cilindro de afiligranar, que confiere al papel una
textura apropiada. Cerca del final de la maquina, la cinta pasa a través de dos rodillos cubiertos de
fieltro, los cuales extraen aun mas agua de la tira de papel y consolidan las fibras, con lo que dan al
papel y consolidan las fibras, con lo que dan al papel suficiente resistencia para continuar pasando
por la maquina sin el soporte de la cinta. A continuacion el papel se transporta mediante una cinta
de tela a través de dos grupos de cilindros de prensado de metal liso. Estos cilindros proporcionan
un acabado liso a las dos superficies del papel.
Una vez prensado, el papel estd totalmente formado; en seguida se pasa por una serie de rodillos
calientes que completan el secado. La siguiente etapa es el satinado, un prensado con rodillos frios
lisos que produce el acabado mecanico. Al final de la maquina Fourdrinier, el papel se corta con
cuchillas giratorias y se enrolla en bobinas. “Todas estas operaciones suponen consumos
importantes de agua, especialmente. Por tonelada de papel acabado se necesitan, aparte la pasta,
100 a 200 m3 agua de calidad, 500 kg combustible (para vapor), 250 a 1400 kWh, segun el tipo de
papel”®

Como las fibras de celulosa, una vez secas, no formarian por si solas laminas estables, es necesario

afadir a las pastas algunas sustancias antes del laminado. Las mds corrientes son:

e Resinas o colas para dar consistencia al papel y hacerlo resistente a la humedad y a la tinta.
e Sales de aluminio para fijar estas resinas a la celulosa.

e Cargas inertes tales como carbonato calcico para dar opacidad y consistencia.

e Colorantes de diferentes tipos dependiendo de la tonalidad determinada que se le quiera

dar al papel.

La fase de la produccidn final seria la etapa del corte. El papel se secciona a diversos tamafios y se

agrupa segun la clase de papel elaborado.
4.2 Tipos de papel
e Papeles de imprenta y escritura

Estos papeles son aquellos que se destinan para impresién, dentro de los tipos de impresidn

principales como lo son la tipografia, huecograbado vy la litografia-offset, estos pueden agruparse

43 FELIPE DURAN RAMIREZ. La biblia de las recetas industriales para habla hispana. Grupo latino editores
2009. México.
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por su composicidn fibrosa, por su gramaje y por su tratamiento superficial. Esto papeles deben

garantizar una reproduccién sin defectos con el procedimiento al cual se destinen.

Papel Bond

- Papel Diario o prensa
- Papel Afiche

- Papel afiligranado

- Papel Carbén

- Papel estucado

- Papel para fotografia
- Papel gofrado

- Papel satinado

Papeles de embalaje

Estos papeles son utilizados para contener, proteger y presentar cualquier tipo de mercancia.

Papel Kraft: Este papel se caracteriza por ser de color café y por sus propiedades de
resistencias, resistencia a la traccién, a la roturay al revestimiento, un requisito esencial de
este papel es su tenacidad, se utiliza para empaquetar, en bolsas grandes en dos o tres
capas de grosor, o también para bolsas mas pequefias y para papel de envolver.

- Papel de empapelar

- Papel de envolver

- Papel sulfito

- Papel sulfurizado

Papel resistente a las grasas

Estos papeles tienen alta densidad, y también un alto grado de resistencia al paso de las grasas y los
aceites, puesto que as fibras de este papel han sido fuertemente aprisionadas, por tal motivo estos
papeles suelen ser muy densos, se utilizan con frecuencia para sobres, envolturas, sellos de garantia,
se utilizan mucho en la industria alimenticias, de igual forma se utilizan para envasar grasas y aceites,

partes metdlicas y productos para pintar.
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e Otros tipos de papel

- Papel Tissué: Es un papel fino de fibras largas y flexibles, su uso mds comun es como papel
sanitario, higiénico, pafiuelos de papel, y en general estos papeles son especiales para la
limpieza, puede usarse para la proteccion de objetos delicados.

- Papelsiliconado

- Papelfiltro

- Papel Seda crespado
4.3 Propiedades del papel

Las propiedades del papel se pueden agrupar en propiedades mecanicas o de resistencia y

propiedades visuales o de presentacion.
Propiedades mecanicas:

La rigidez, resistencia y capacidad de absorcidon de agua son caracteristicas que convierten al papel
en un material apropiado para diversos usos. A continuacién se nombraran algunas de las

propiedades mecdnicas del papel:
e Durabilidad del papel

Capacidad del papel para cumplir sus funciones previstas durante un uso intensivo y continuo. Un
papel puede ser durable (al resistir un uso intensivo durante un tiempo corto) pero no permanente

(debido a la presencia de acidos que degradan lentamente las cadenas celuldsicas).
e Estabilidad dimensional

Capacidad de un papel o cartdn para retener sus dimensiones cuando cambia su contenido en

humedad, por ejemplo, bajo la influencia de variaciones atmosféricas.
e Permanencia

Se refiere a la retencién de las propiedades significativas de uso, especialmente la resistencia
mecanica y el color, después de prolongados periodos. Un papel puede ser permanente (retiene sus

caracteristicas iniciales) pero no durable, debido, por ejemplo, a su baja resistencia inicial.
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e Resiliencia

Capacidad del papel para retornar a su forma original después de haber sido curvado o deformado.

La presencia de pasta mecanica en la composicidén confiere dicha propiedad.
e Carteo
Combinacidn de tacto y sonido que produce una hoja de papel cuando se agita manualmente.

Otras propiedades mecdnicas son la resistencia al rasgado, la resistencia superficial y la resistencia

a la absorcidn de agua.
Propiedades visuales o de presentacion:

Blancura, brillo y opacidad son caracteristicas que convierten al papel en un medio adecuado para

escribir.
4.4 Fuentes de generacidn del papel

De acuerdo con la guia técnica GTC 53-4 “Guia Técnica Colombiana para el reciclaje de papel y
carton”, las fuentes de generacidn de los residuos de papel y cartdn se clasifican de acuerdo con su

tipo de actividad predominante:
e Industria

En esta fuente de generacion se tiene en cuenta los desperdicios del proceso de fabricacién de papel
y cartdn y los convertidores (pre consumo) que son reciclables en la misma planta o vendidos a otras
industrias directamente. El papel generado en estos lugares se considera de buena calidad ya que

es papel limpio, sin impresidn ni suciedades.
Esta categoria abarca lugares como imprentas, fabricas, almacenes, entre otros.
e Residencial o doméstico

En estas fuentes de generacion se tiene en cuenta los residuos del empaque de compras de mercado
y mercancias. El papel generado se obtiene de la realizacidn de actividades escolares o domesticas).
Algunos tipos de papel que se puede encontrar en estas fuentes de generacién son papel periddico,

papel archivo impreso, revistas, entre otros.
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e Comercio y servicios

En estas fuentes de generacién se tiene en cuenta los residuos del empaque de mercancias y
papeleria de sus procesos administrativos. El tipo de actividades realizadas en estos
establecimientos comerciales, institucionales o de servicios suelen generar grandes cantidades de

papel y cartén sobretodo en instituciones educativas, oficinas, fabricas, bodegas entre otros.

Las oficinas producen papel de desecho de buena calidad para reciclaje ya que en estos lugares se

botan grandes cantidades de papel blanco, asi como papeleria de archivo*

4.5 Reciclaje del papel

“En base al peso, el papel constituye el componente mayor de los residuos sdlidos urbanos,
consecuente con esto el aumento en el reciclaje de éste material representaria una fdcil alternativa
para desviar materiales de los vertederos, reutilizar fibras, reducir el impacto sobre los bosques y
reducir el consumo de energia; no obstante, sélo una parte del papel desechado puede ser

reutilizado, debido a las consideraciones econémicas y logisticas que implica el proceso”.

El reciclaje de papel es un proceso donde se recoge el papel desechado para utilizarlo en la
transformacion de nuevos productos logrando que se reintegre al ciclo productivo. Con el reciclaje
se busca evitar que los residuos de papel potencialmente reciclables terminen en sitios de

disposicion final causando asi que se desperdicien.
e Tipos de papel actualmente reciclados
Los principales tipos de papel son:

- Papel periédico

- Cartén ondulado

- Papel de alta calidad: Este tipo de papel incluye papel de informatica, papel de cuentas
blanco y coloreado (papeles de hilo para maquina de escribir y otros papeles), libros

guillotinados (dorsales y tapas separados) y papel de reproduccién. El papel de buena

44 JON VOGLER. Trabajando con desechos; el papel, cémo empezar una empresa de desechos. Bogota;
Ediciones Antropos Ltda. 1990.

4> GEORGE TCHOBANOGLOUS, HILARY THEISEN, SAMUEL A VIGIL. Gestién integral de residuos sélidos.
McGraw Hill / interamericana de Espafia, S.A. 1994 (primera edicién).
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calidad (sin tratamiento, no satinado y que contiene alto porcentaje en fibras largas) ha sido
histéricamente estable en el mercado, ya que puede sustituir de manera directa a la pulpa
de madera, o destinada a producir papel higiénico o papeles de hilo de alta calidad.

- Papel mezclado

e Usos importantes del papel reciclado

Las cuatro calidades principales del papel nombradas anteriormente se combinan frecuentemente

en tres categorias, segln su forma de procesamiento o el tipo de producto final.

Sustitutos de pulpa

Calidad de destintamiento

Calidades brutas

e Otros usos del papel reciclado

Puede usarse para elaborar productos de construccidn o combustible derivado de residuos, o para

la exportacién.

- Productos de construccion
- Combustible derivado de residuos (CDR)

- Exportaciones

Proceso de reciclaje del papel

Segln Orozco, Pérez, Gonzales, Rodriguez y Alfayate®® para obtener papel reciclado, se debe
proceder a la pulpacién de residuos, introduciéndolos en un tanque lleno de agua (pulper o tina de
mezcla), con unas paletas en su interior que remueven constantemente la mezcla. Con ello, se logra
obtener una pasta con la que posteriormente se realiza el destintado. Este proceso se lleva a cabo
afiadiendo ciertos reactivos quimicos que disuelven la tinta de forma selectiva. En este punto, la

suspensidn contiene solamente un 1% de fibra. A continuacién, la suspension se pasa a través de

46 CARMEN OROZCO BARRENETXEA, ANTONIO PEREZ SERRANO, MA. NIEVES GONZALES DELGADO,
FRANCISCO J. RODRIGUEZ VIDAL, JOSE MARCOS ALFAYATE BLANCO. Contaminacién ambiental: una visién
desde la quimica. Departamento de quimica, Escuela Politécnica Superior, Universidad de Burgos. Madrid,
Espafia 2005.
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distintos filtros con el fin de eliminar las pequenas particulas de tinta y suciedad y se lava con agua,

gue después es tratada en una planta depuradora. Posteriormente, se rocia la suspensién entre dos

cintas transportadoras y se le obliga a pasar por un sistema de cilindros contiguos, que giran

alrededor de su eje, siguiendo con un proceso de prensado de la pasta mediante el cual se realiza la

eliminacion del agua. Se logra asi obtener una pasta con un 42% de fibra. Finalmente se seca la pasta

a unos 120 grados centigrados, al mismo tiempo que se prensa y se estira para dar la forma y la

textura final.

4.6 Condiciones de calidad y acondicionamiento del papel y carton para reciclaje

Parametros de calidad:

Todos los materiales deben estar limpios, secos y clasificados.

De acuerdo con GTC 53-4. Guia para el reciclaje de papel y cartén, los materiales que se

usan para reciclaje tendrdn las caracteristicas de calidad presentadas en la siguiente tabla:

Residuo

Caracteristicas

Especificaciones?

Mezcla permitida

blanco de 1°

Recortes, pedazos, hojas de papel bond
blancas, del tipo de papel fino de
correspondencia y escritura

Sin uso y sin impresion alguna. Sélo sera
admitido material proveniente de
procesos industriales de editoriales,
tipografias y convertidoras
(preconsumo)

Ninguna. No se incluye en este grado los
materiales que contengan fibra mecdnica,
esmaltado, satinado, parafinado o tratamiento
para repeler humedad. Tampoco se incluyen
"mofios" o lomos con pegante

Archivo blanco

Pedazos de hojas de papeles blancos, que
parte de su superficie tenga impresion.
Hojas y recortes de archivos de papeles
bond blancos

Con parte de su superficie impresa o
escrita a una sola tinta negra o azul.

Ninguna.

Archivo color

Pedazos de hojas de papeles de colores
tenues. Hojas y recortes de archivos de
papeles bond blancos. Hojas de papel
blanco. Listados de computador impresos
0 no, elaborados con pulpas quimicas
blanqueadas, libres de papel cartén.

Con parte de su superficie impresa. Las
hojas de papel blanco puede tener la
superficie escrita en varias tintas. No se
admiten listados fabricados con pastas
mecanicas.

Archivo blanco, blanco de primera.

Revistas fibra Revistas secas y limpias (sin lomo) del Impresos sobre papeles satinados o Blanco Bond
quimica mercado nacional y extranjeras, libros sin | esmaltados de fibra quimica

pastas y desperdicios de procesos de

editoriales y tipografias
Revistas fibra Revistas secas y limpias del mercado Impresos sobre papeles satinados o Blanco Bond

mecanica

nacional y extranjeras, libros sin pastas y
desperdicios de procesos de editoriales y
tipografias.

esmaltados de fibra mecanica
(reacciona violeta con el fluoroglucinol)
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Periddico sin
impresion (P.S.1)

Recortes y hojas de papel periddico.
Desperdicios de procesos industriales y
tipografias (Preconsumo)

Sin impresién alguna en su superficie.

Ninguna. Este grado no permite papel

amarillento por accién del sol o vejez, ni papel

con tratamiento para repeler humedad.

Periddico impreso

Periddico de sobre-edicion, resultante de

Secos, que no hayan sufrido deterioro

Revistas impresas en papel periddico sin satin o

limpio (P.I.L) las casas editoriales y agencias por otro uso, por accién del tiempo esmalte, listado de computador elaborado con
distribuidoras, asi como el adquirido por (amarillento) o esté impregnado de fibra mecanica.
recoleccion en casas particulares cualquier elemento contaminante.

Directorios Sobre-ediciones, recortes y guias Sin lomo, separado por colores Ninguno, publicaciones tipo guia telefdnica.
telefdnicas, de recoleccion nacional o
importado

KRAFT de 1° Bolsas enteras, rotas, pedazos y colillas de | Completamente limpias, que no hayan Ninguna
rollos de desperdicios de fabricantes de sido pegadas con hotmelt
bolsas kraft (preconsumo)

KRAFT 2° Bolsas enteras, rotas, pedazos de material | Debidamente sacudidos para eliminar Kraft de 1°

usado y de recoleccién.

totalmente los residuos del contenido
de las bolsas totalmente

Corrugado planta

Laminas, cajas y cortes de material de
proceso de fabricacion de las platas
corrugadas y fabricantes de partes
interiores

Sin tratamiento quimico de parafinado,
holmelt o barnizado resistente al agua
(preconsumo)

Recortes de corrugado planta y Kraft de 1°

Corrugado bodega

Laminas, cajas y pedazos de cartén
corrugado usado, del mercado nacional y
de desempaque de materiales importados
procedentes del comercio, los
supermercados, y la recoleccién callejera

Sin tratamiento quimico de parafinado,
holmelt o barnizado resistente a la
humedad

Recortes de corrugado planta y Kraft de 1°

Plegadiza de 1°

Cajas plegadizas y recortes con o sin
impresion. Material de desperdicio
industrial de fabricantes de plegadizas y
microcorrugados (preconsumo)

Donde del material con fueron
fabricados tenga por lo menos una cara
blanca. Sin
tratamiento quimico, parafinado, o
laminado de metal o barnizado
resistentes a la humedad

Ninguno

plegadiza de 2°

Cajas plegadizas y pedazos, producto de
desperdicio industrial en material kraft
plegable y chip, conos para hilos, tubos de
material gris, microcorrugado y plegadiza
de recoleccion callejera

Con o sin impresion

Plegadiza de 1°

Mezclado

Suma o conjunto de toda clase de papeles,
periddicos, cartulinas y cartones

Libres de suciedad, materiales nocivos y
cuerpos extrafios

Todas

llustracion 11 Especificaciones de calidad de los residuos de cartén y papel
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Acondicionamiento

El proceso de acondicionamiento de los residuos de papel y cartén para reciclar consiste en
limpiarlos, eliminando otros materiales y contaminantes perjudiciales para realizar dicho proceso
industrial. Ademas de lo anterior se requiere que sean entregados en pacas y balas para reducir su
volumen, facilitar su manejo y reducir los costos de transporte.
Por otra parte, para llevar a cabo un adecuado proceso de reciclaje se debe evitar mezclar los

residuos de papel y de cartén con materiales como:

- Papeles suaves (por ejemplo: papel higiénico, faciales, toallas de papel, servilletas, toallas
higiénicas, pafales, etc.)

- Papeles impregnados de negro de humo (por ejemplo: sucios por tintas o polvo de cartdn).

- Papeles revestidos de plasticos (por ejemplo: algunas revistas y plegadizos de restaurantes)

- Papeles impregnados de grasas, aceites o manteca.

- Papeles carbdn (se utiliza especialmente en papeles auto copiantes).

- Papeles encerados (por ejemplo: los papeles recubiertos con parafina)

- Papel celofan

- Papel glassine (tales como papel mantequilla o papel para planos)

- Papel fotografia.

- Papeles adhesivos con alma de tela o plastico (por ejemplo: auto-adhesivos, cintas
pegantes).

- Papeles o cintas con adhesivos no solubles en agua especialmente “Hot-Melts” (tales como
mofios o lomos con cualquier pegante)

- Papeles laminados con aluminio u otros materiales.
Papeles deteriorados por accién nociva del tiempo (por ejemplo: papel periédico amarillo,

papel parcialmente descompuesto).
Debe evitarse también, mezclar el papel con materiales considerados como cuerpos extrafios:

Trapos, cauchos, cuerdas de todo tipo, cabuyas, vidrios, alambres, icopor, metales de todo
tipo, plasticos, piedras, arena, tierra o barro, madera, colilla de cigarrillo, residuos de

comidas, zunchos.
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4.7 Importancia del reciclaje de papel

La produccién y consumo de papel tienen un fuerte impacto ambiental y social sobre el planeta. La
industria papelera y de celulosa ocupa el quinto lugar del sector industrial en consumo mundial de

energia, y utiliza mds agua por cada tonelada producida que cualquier otra industria®’

e Mejor utilizacion de los recursos

El papel se fabrica con las fibras de celulosa que se encuentran en la madera. Las fibras de celulosa
son un producto natural y renovable que se aprovecha al maximo gracias a que los papeles usados,
en lugar de tirarlos a la basura para que acaben en el vertedero, se recogen y se reciclan,

convirtiéndolos en papel nuevo. Con el reciclaje alarga la vida de las fibras.

e Menos basura y menos vertederos
De acuerdo con la actual demanda de productos de diversos tipos y el consumo desmedido de los
mismos, sin la existencia de una conciencia ambiental sobre el uso racional de los recursos y la
posibilidad de aprovechamiento que tienen dichos productos, hace que no se recuperen y terminen

en los vertederos generando una serie de problemas al medio ambiente.

e Menos contaminacion
Los residuos de los vertederos se van pudriendo y contaminan el aire emitiendo gas metano, que es
uno de los gases que causan el efecto invernadero y el calentamiento del planeta. Al reciclar papel
se disminuyen las emisiones de gases a la atmdsfera que se producen por la descomposicidon en

vertedero.

4.8 Reciclaje de papel en las oficinas

Se considera importante reciclar el papel en las oficinas debido a diversos factores, a continuacién
se nombran unos de ellos:
e El papel es un material 100% reciclable y constituye una alta fraccién de los residuos

desechados en las oficinas.

47 ASPAPEL. Asociacién Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Cartdn. Como reciclar papel en la oficina.
Madrid. 2005
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e Por cada tonelada de papel que sea reciclado, se evitara la tala de 17 arboles, se ahorraran
4.100 kw/hrs de energia eléctrica y 28.000 litros de agua necesarios para la produccién de
nuevo papel, al igual que se liberardn 2 Metros cubicos de espacio en los rellenos sanitarios,
para reducir asi la saturacidn del planeta y la destruccién de nuevos recursos.*®

e las oficinas son sitios donde se generan grandes cantidades de papel, por lo cual resulta
ideal poner en marcha programas de recoleccién y reciclaje de papel, colaborando ademas
a que los habitos de reciclaje del entorno laboral se trasladen hacia los hogares.

e Con practicas ambientales como el reciclaje se ahorran recursos econdmicos, naturales y
energéticos. En el caso del papel, si se optimiza el uso de este recurso en la oficina,
utilizdndolo racionalmente, se desperdiciard menos material y se incentivara a la creaciéon

de una conciencia ambiental en los usuarios de las oficinas.

5. ESTADO DEL ARTE

5.1 CAMPANAS DE RECOLECCION Y RECICLAJE DE PAPEL CON SENTIDO SOCIAL REALIZADAS EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y EMPRESAS EN CONVENIO CON FUNDACIONES E INSTITUCIONES
DE BAJO RECURSOS.

Estos proyectos fueron creados para establecer estrategias de gestion de los residuos reciclables
que permitan en primera medida minimizar el desperdicio, crear sistemas organizados vy
proporcionar soluciones ambientalmente responsables para promover el reciclaje, haciendo
participes a nifos, jévenes y adultos lo cual representa un gran potencial educativo. Para el estudio

de estos casos se evaluaran los procedimientos y la instrumentalizacion.

8 bid.
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PROYECTO PREPAPEL: Proyecto de recoleccidn y reciclaje de papel en las escuelas de Uruguay.*

REPAPEL fue creado para ofrecer una alternativa de solucién al problema del desperdicio del papel,
proporcionando ademas ayuda econdmica a escuelas con pocos recursos asi como actividades
educativas para concienciar ambientalmente a los nifos. Este proyecto fue creado por la ONG
CEADU (Centro de Estudios, Andlisis y Documentaciéon de Uruguay es una organizacion no
gubernamental de técnicos y educadores especializados en Medio Ambiente, Desarrollo

Sustentable y Promocién de Salud.)*®

Es un programa de educaciéon ambiental que ha tenido un gran éxito en su desarrollo, ha supuesto
algunos cambios en los habitos de la poblacién en lo concerniente a la eliminacidn de las basuras y
en la politica municipal de reciclaje de papel. El éxito de este sistema de recoleccidon y reciclaje de
papel se ha evidenciado en la reproduccién de este mismo modelo en otras ciudades del pais al igual
gue en otros paises. Ademas de que empezd en pocas escuelas y fue incrementando el nimero,

paso de 25 escuelas a mds de 100.
e Funcionamiento y resultados:

REPAPEL recolecta el papel proveniente de las escuelas y organizaciones participantes y lo lleva a
los depésitos o fabricas recicladoras para venderlo, al mismo tiempo se utiliza el papel recolectado
para elaborar productos reciclados (agendas, resmas, cuadernos, entre otros) que se venden al

publico para el financiamiento del proyecto y también se les entregan a los nifios como incentivos.

Internamente se realizan campafias y actividades educativas con la intencién de fomentar las

buenas practicas de recoleccion y de gestion ambiental desde la escuela.

49 proyecto REPAPEL, pagina oficial http://www.repapel.org/ [consultado febrero de 2013]
50 MANUAL DE REPAPEL “Educacién ambiental en la escuela” por CEADU (Centro de Estudios, Analisis y
Documentacién de Uruguay ) http://www.ceadu.org.uy/repapel.htm [consultado en febrero de 2013]
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e Instrumentalizacidén para la recoleccién del papel

Para la recoleccién del papel usado, en cada una de las aulas de la
escuela se dispone de un sistema de recoleccion por medio de las
papeleras que consiste en que los nifios van acumulando papel
blanco, periédicos viejos y otros tipos de papel usado que utilizan
en las actividades escolares o que encuentran en sus casas y los

llevan a la institucion.

El sistema interno de clasificacién y recoleccién de papel consta de

bandejas para escritorio (depdsitos primarios) y papeleras de

cartén de 1 m de alto (depésitos intermedios)

llustracion 12 Papeleras REPAPEL
Estas papeleras presentan un problema cuando se llenan completamente ya que al ser hechas de

cartodn, se vuelven pesadas lo que dificulta su manipulacién en el momento de descargarlas para

transportarlas y pueden presentar posibles dafios en su estructura.

El modelo de recoleccién dicho anteriormente es el mismo que se ha utilizado desde el 2002 cuando
empezo el proyecto REPAPEL y a pesar que la experiencia les ha ido permitiendo corregir una serie
de aspectos operativos y educativos relacionados al funcionamiento del proyecto, no se ha buscado
generar diferentes formas de recoleccion que puedan ser mas efectivas, con otro tipo de
instrumentalizacion que no se limiten a papeleras de cartdén, teniendo en cuenta que los nifios son
los que utilizan estos objetos, éseria interesante para ellos poder interactuar de manera divertida
con el objeto como tal (que este pueda ser mas representativo o pueda expresar mejor su funcion)
o que los nifos puedan ser participes del disefio de los instrumentos requeridos?écon esto habria

mayor motivacion en las operaciones de recoleccién de papel de la cual son responsables los nifios?.

Es importante resaltar que las actividades y las campanfas educativas dirigidas a los nifios y a todos
los que participan en el proyecto de REPAPEL, juegan un papel fundamental para el funcionamiento
del mismo, es decir, son estrategias de comunicacién que de cierta manera promueven las buenas
practicas de recoleccion, clasificacion y disposicidon del papel recolectado por lo que dice que estas
otorgan el sustento tedrico. Pero al mismo tiempo las actividades practicas de recoleccién son el

instrumento operativo que tiene mayor efectividad educativa.
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e Condiciones que debe tener el material recolectado:

Las papeleras cuentan con un adhesivo que especifica qué tipo de papel se puede desechar para su

posterior reciclaje y es util que estén al lado de otro recipiente para “otros desechos”.

- Papel apto para reciclar: Papel de oficina, diarios, boletas, hojas escritas, revistas e impresos
en general. El papel destruido (picado) también se puede reciclar.

- Papel no apto para reciclar: Papel parafinado (o papel de cocina), papel compuesto (tetra
brick o tetra pack, papel de alfajores, envoltorios plastificados o metalizados), papel de fax,

papel sucio.

En el caso REPAPEL se enfrentaron a una serie de dificultades en cuanto a la coordinacidon que
evidenciaban la falta de una estructura organizada que garantizase que el papel recogido acabara
siendo reciclado y puesto en uso, como consecuencia, se hizo mas hincapié en las actividades de
promocién del proyecto, un aspecto que no habia recibido especial atencion al inicio del mismo,

para sefialar los beneficios que este aporta a toda la comunidad educativa y al medio ambiente.

La experiencia de REPAPEL, en la que el equilibrio entre costes e ingresos se alcanza con 25
toneladas mensuales de papel, ha demostrado que la proteccién del ambiente es capaz de generar
importantes recursos: en el caso de REPAPEL, suministros de papeleria escolar para colegios

desfavorecidos.
e Conclusiones

La generacidon de buenas practicas de reciclaje se basa en la capacidad formativa de los programas,
no pensar cuanto se va a recolectar sino como lo voy a juntar y asi hayan intereses para la creacidn
de estos proyectos, programas y concursos de recoleccidn por su potencial econémico, funcionan
de manera efectiva y al mismo tiempo tienen un gran potencial educativo para los nifios de las

proximas generaciones

“RECICLAME, CUMPLE TU PAPEL”

"Reciclame, Cumple tu papel", es un proyecto por el cual se pretende recolectar papel donado por
instituciones, colegios, universidades, empresas, etc. a los fines de ser reciclado por parte de
Kimberly Clark. Los objetivos de este proyecto son dar a conocer las multiples capacidades

ecolégicas, sociales y econémicas del bosque y valorar su multifuncionalidad, asi como los
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principales productos del bosque, sus aplicaciones, usos, y valorarlos como productos naturales y
renovables. Asimismo, el ciclo del papel como ejemplo de gestién sostenible de los recursos
forestales, en cuanto a proceso de fabricacidn, los distintos productos papeleros y sus aplicaciones,
fomentar el habito de reciclaje del papel y el cartdn. Es una iniciativa de reciclaje de papel promovida

por la empresa Kimberly-Clark realizada actualmente en Peru y en Bolivia.

reciclame |

cumpleTUpapel

www.reciclame.net
reciclalé: 080-000-404

llustracion 13 papeleras y camparfia grdfica, Kimberly-clark

PERU

“Reciclame, cumple TU papel” es una campana de Kimberly-Clark Perd que busca crear conciencia
social sobre la necesidad del reciclaje de papel y la conservacion del medio ambiente. A través de
esta iniciativa se busca también generar fondos para el financiamiento de becas de estudio para los
nifios de Fundades, asi como alimentacion para los nifios de Aldeas Infantiles SOS. Esta campafia
realiza convocatorias a distintas empresas de la capital que deseen participar instalando en sus

oficinas los contenedores de la campafia para recolectar papel usado.

El desarrollo que ha tenido la campafia a lo largo de los aios ha permitido que se supere en mas del
100% los volumenes de acopio con respecto a los primeros afios. Cifras alcanzadas gracias al
compromiso de las mas de muchas empresas, instituciones y colegios que hoy forman parte de
“Reciclame, cumple TU papel” han logrado alcanzar mds de 9,000 toneladas de papel, evitando asi
la tala de mas de 70,000 arboles y otorgando ayuda a cerca de 90,000 de nifios de Aldeas Infantiles

S0S.*

51 KIMBERLY-CLARK PERU. RECICLAME, cumple tu papel. Péagina oficial campafia Reciclame
http://reciclame.net/blog/ [consultado febrero 2013]
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5.2 CASOS PRACTICOS DE RECOLECCION Y RECICLAJE DE PAPEL EN EMPRESAS

Estos proyectos empresariales donde se implementan programas de reciclaje parten de la necesidad
que tienen actualmente las empresas de cumplir con compromisos medioambientales bajo el marco
de la responsabilidad social corporativa. El objetivo de que las empresas realicen este tipo de

proyectos es que puedan contribuir a lograr un desarrollo sostenible.

Se hace evidente que las oficinas son un sitio ideal para poner en marcha programas de recogida de
papel para su reciclaje, colaborando ademas a que los habitos de reciclaje del entorno laboral se
trasladen hacia los hogares. Las empresas proyectan su imagen de responsabilidad social a través
de sus empleados, y es importante que estos adquieran habitos de reciclaje papel

comprometiéndose a participar en iniciativas para la proteccion del entorno.
CASO PRACTICO PEQUENA OFICINA: CANAL DE COMUNICACIONES UNIDAS, MADRID

Canal de Comunicaciones Unidas es una compafiia perteneciente al Canal de Isabel Il *2 que realiza
consultoria y desarrolla productos y proyectos de ingenieria, aplicables especialmente a la gestién
de datos, tanto en el campo de las telecomunicaciones como en el de medio ambiente. La extensidn
de la oficina es de 250 m2 y la plantilla se compone de 26 personas. La actividad bdsica de esta

empresa es administrativa, con un equipo compuesto de gestores, administrativos y comerciales.

Dentro del marco de la Politica Medioambiental del grupo Canal de Isabel Il, en el afio 2004 se inician
las gestiones para la obtencidn de la certificacién ISO 14001. Como parte del Programa de Gestion
Medioambiental se incluye un sistema de recogida selectiva de residuos de oficina, con recipientes

para cada uno de ellos®.
e Funcionamiento del sistema de recogida de papel y cartén usado

Los empleados de Canal de Comunicaciones Unidas depositan su papel y cartén usado en las 4 eco-
papeleras de cartén de 100 litros colocadas en su oficina. Cuando Canal de Comunicaciones Unidas
lo requiere, la empresa de recogida accede a sus oficinas y procede al vaciado de cada una de las

eco-papeleras. La empresa que realiza esta labor dispone de un cubo de 360 litros con ruedas en el

52 CANAL DE ISABEL Il GESTION “es una sociedad andnima responsable del ciclo integral del agua en la
Comunidad de Madrid”. https://www.canalgestion.es/es/ [Consultado en febrero de 2013]

53 ASPAPEL. Asociacidn Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Cartén. Como reciclar papel en la oficina.
Madrid. 2005. Documento PDF [consultado en febrero de 2013]
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gue deposita y traslada hasta una furgoneta el papel y cartdn recogido. La frecuencia de recogida

depende del llenado, pero generalmente es de una vez al mes.

RE— o Resultados

g
‘ ‘ Empleados 26

ecopapelera Kilos de papel y cartén recogidos

cada afio: 500.

Kilos de papel y cartdn reciclados

por empleado cada afio 19,2

llustracion 14 Eco papelera de la oficina de canal de comunicaciones

EMPRESAS ICA, S.A.B. DE C.V, MEXICO

Esta empresa lider en operacidon de infraestructura y construccién en México, ha implementado un
programa integral de residuos el cual incluye la recuperacion del metal, cartdn, papel, madera,
plasticos entre otros. En el programa de reciclaje de papel se realizan campafas de concientizacién,

rehusd y reciclaje de papel dirigidas al personal de las oficinas®*.
e Funcionamiento del programa de reciclaje

Se implementd una campafia de reciclaje de papel en las oficinas de la obra, en las cuales se
prepararon e instalaron dos cajas de acopio debidamente preparadas e instaladas en dareas de
fotocopiado (areas de Ingenieria y Administracién) con la finalidad de recuperar las hojas de papel

de desecho de los diferentes tamafios utilizados.

54 EMPRESAS ICA, S.A.B. DE C.V. Manual manejo responsable de residuos y recursos México. Documento PDF
http://www.ica.com.mx [consultado en febrero de 2013]
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“Tu Decides tu papel”

Campaiia de reduccion, reutilizacion y
reciclaje de papel en oficinas

Hola! Me 4
llamo ‘
Reciclo!
Ll .y Yol b
Recicla! Tu papel
-

ST AL =
! z ~”/ ki L@Oi i i
~N « ' ny

Y tdl, ya reciclaste?..

Que esperas? IcAESencial Vivélca
llustracion 15 Papelera llustracion 16 Campariia de reduccion y
empresa ICA reutilizacion de papel en las oficinas

e Resultados:

Se recuperaron 10.3 Kg. de papel, cifra superior a los 5.7 Kg. Obtenidos en 3 semanas del mes de
Julio. Lo anterior presupone un incremento en la recuperacion de papel de desecho estableciéndose

con base en el mes de Agosto una media semanal de 2.5 Kg.

En el desarrollo de la campafia se destacé el interés despertado por el personal de diferentes
dependencias, esto se vio reflejado en el uso adecuado de los contenedores instalados para la

clasificacién del papel, asi como en la minimizacién de los residuos de papel.

5.3 PROGRAMAS DE RECOLECCION Y RECICLAJE DE PAPEL EN UNIVERSIDADES

Los programas de reciclaje que se realizan en las universidades buscan promover la importancia de
la proteccion del medio ambiente, de manera que se logre contribuir a la sostenibilidad ambiental
del planeta. El objetivo de estos programas es sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el uso
racional y eficiente de los recursos naturales, energéticos y materiales fomentando buenas practicas

institucionales en pro del cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la recoleccion y reciclaje de papel se busca reducir el consumo y el desperdicio del
mismo dentro de la institucidn, ya que es uno de los residuos que mas se genera en las actividades
cotidianas alli realizadas. Ademds de esto es necesario incentivar practicas adecuadas de uso,

separacion, recoleccidn y aprovechamiento del papel en oficinas y demas espacios de la universidad.
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR CARACAS, VENEZUELA.

El Programa de Reciclaje de Papel de la Universidad Simén Bolivar (USB) tiene como objetivo
recolectar, acopiar y vender el papel residual asi como fomentar actitudes pro-ambientales en la

comunidad universitaria. Las acciones emprendidas fueron:

- Diagnéstico de las cantidades de papel residual y cartén

- Establecimiento de estrategias para la segregacién y almacenamiento de diferentes tipos
de papel

- Divulgacién de la necesidad del reciclaje de papel y sus técnicas en la comunidad
universitaria

- Estimacion de los indicadores de ejecucion del proyecto.

¢ |Instrumentalizacion:

La recoleccidn de papel se realiza semanalmente en cada dependencia involucrada y en las oficinas
de los profesores. Al personal de la oficina se le solicita la maxima colaboracién en cuanto a la
recoleccion del papel segln sus diferentes tipos. El papel recolectado es trasladado a un centro de

acopio, pesado y registrado en un libro de protocolo.

e Resultados:

Hasta el momento, durante el desarrollo del proyecto se han recolectados 3.110 Kg de papel y 617
Kg de cartédn®. Con esta actividad se han obtenido recursos financieros que han permitido la
continuidad del proyecto. Ademas se ha sensibilizado en el tema del reciclaje a un grupo de 345
estudiantes de diferentes carreras y a un grupo perteneciente al personal administrativo de algunas

dependencias.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MEDELLIN

“Campaiia de reduccion, reutilizacion y reciclaje del papel — 3r’s premio de mejor gestion 2010-
2011”

55 Nila C. Pellegrini Blanco, Rosa E. Reyes Gil. Instituto Pedagdgico de Caracas. Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. Revista de Investigacidon v.33 n.67 Caracas ago. 2009 .Reciclaje de papel en la
Universidad Simén Bolivar. http://www2.scielo.org.ve/scielo.php [consultado en febrero de 2013]

54



En este programa de reciclaje se propone la disminucién del alto consumo de papel dentro de la
institucion ademas de sensibilizar a todos los integrantes de la comunidad universitaria sobre las
ventajas de la reutilizacion de este insumo. Para la implementacidon del sistema se realizaron
acciones orientadas a la reduccidn, la reutilizaciéon y reciclaje del papel. Dentro de estas acciones
esta la realizacion de una campana de recoleccién del papel en las oficinas de diferentes

dependencias de la universidad®.

e Instrumentalizacién del programa:

Para la implementacion del programa se utilizaron:

- Cajas de cartén enumeradas donde se realizaba la recoleccién del papel.
- Recipientes para grapas que fueron distribuidas dentro de la institucion, el objetivo era
almacenar las grapas que se remueven del papel.

- Adhesivos recordatorios pegados en impresoras y fotocopiadoras los cuales buscaban

recordar constantemente la campafia

¢ CUAL ESTU PAPEL ?
| VIVE TU PAPEL |

llustracion 17 Cajas de carton para la Ilustracion 18 Recipientes pldsticos para llustracion 19 Adhesivos

recoleccion del papel. almacenar grapas. recordatorios para la
campaia

56 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Campafia de reduccidn, reutilizacién y reciclaje del papel —3r’s
premio de mejor gestién SIMEGE 2010-2011. Documento PDF [consultado en febrero de 2013]
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6. ESTADO DE LA TECNICA

Actualmente existen elementos que permiten el almacenamiento de papel al interior de la oficina,
lo mas comun es encontrar elementos de escritorio ya sea contenedores, carpetas, bandejas, entre
otros. La funcién de estos objetos es contener el papel del escritorio con el objetivo de organizarlo
seguln su contenido como por ejemplo orden de importancia, confidencialidad, por tramites
pendientes o papeles de envio etc. Los objetos existentes cumplen con su funcién en cuanto a
contener y organizar papeles de escritorio pero estdan enfocados darle un uso rapido al papel segun
las funciones que requiera desempenfar el usuario del escritorio. En algunos casos estos elementos
de almacenamiento de papel, vienen con opciones complementarias al almacenamiento del papel
es decir con espacio para disponer materiales de oficina o contener otro tipo de papeles. Algunas
veces esta posibilidad de varios espacios para contener papel incita un mayor consumo del mismo,
ya que el objeto invita a que los usuarios quieran llenar y utilizar todos los espacios que se les dan

para organizar su papel.

A continuacidn se mostraran algunas opciones para el almacenamiento del papel en el escritorio:

e Bandeja sencilla de papel:

Estas bandejas se situan en los escritorios y se
utilizan para depositar papeles. ComUnmente son
usadas en las oficinas para disponer el papel que por
su contenido estd en constante movimiento es decir

es un papel de entrada y salida. Los materiales

utilizados son madera o plastico. Esta bandeja tiene

llustracion 20 Bandeja sencilla para almacenar papel ~ una forma rectangular de manera que el papel

encaja facilmente y se puede apilar.
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e Contenedor miiltiple para almacenamiento de papel:

Estos contenedores multiples tienen diversos espacios para almacenar el papel con el objetivo de
organizar y contener papeles en el escritorio. Se componen de bandejas organizadoras donde se va
depositando y clasificando el papel segun su tipo y su contenido. Estos contenedores se fabrican en
diferentes materiales como laminas metdlicas, acrilico, madera, cartdn entre otros. Las siguientes

imagenes representan algunos ejemplos de los contenedores multiples anteriormente descritos:

Este elemento contenedor de papel esta realizado a
partir de planos de cartén, la ventaja de este objeto
a nivel de produccion es su manera de ensamble, ya
gque no requiere ningun tipo de elemento como

tornillos o pegues para su ensamble.

llustracion 21 Contenedor multiple fabricado en carton

Estos elementos organizadores estan fabricados a partir de planos verticales y horizontales en los
cuales se dispone de espacios para contener y organizar el papel de diferentes tamafios. La
composicion formal varia de elementos rectangulares a elementos semi-circulares que buscan

generar una estética atractiva para el usuario,

llustracion 22 Contenedor multiple fabricado en
Idminas metdlicas

Ilustracion 23 Contenedor fabricado en acrilico
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7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pérdida del potencial de aprovechamiento de los residuos es causada por factores como la no-
separacion en la fuente de generacidn del residuo, la mezcla de los residuos aprovechables con los
no aprovechables o peligrosos, que ocasiona que los que tienen posibilidad de aprovechamiento se

contaminen.

Los residuos potencialmente reciclables generados en la Universidad del Valle son mezclados con
residuos de otras caracteristicas no aprovechables causando asi que se contaminen y pierdan su
potencial de aprovechamiento. Esto ocurre debido a que los residuos no son separados desde su
fuente de generacién y ademas, son llevados a un sitio de disposicién final dentro de la institucién

donde no se realiza ningln tipo de separacion.

7.1 JUSTIFICACION

Los residuos potencialmente reciclables que son producidos en la Universidad del Valle son
mezclados y contaminados con residuos no reciclables, causando asi, que los que tienen posibilidad

de aprovechamiento sean desperdiciados y no puedan ser recuperados para darles un posterior
g I |

tratamiento. Esto sucede en el momento en que
los residuos de diferentes tipos son recolectados
y dispuestos en la unidad técnica de
almacenamiento central donde no se les realiza
ningin proceso de separacion ni de
aprovechamiento a nivel institucional, excepto
en el caso de los residuos biodegradables
resultantes de podas y barrido que son utilizados

Ilustracidn 24 Unidad técnica de almacenamiento central. para realizar compostaje dentro de |la

universidad, los residuos peligrosos que tienen un determinado tratamiento debido a sus
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caracteristicas y los residuos resultantes de la cafeteria central, que son recolectados directamente

por una empresa de aseo que se encarga de su disposicion final.

En el afio 2012 se registrd la produccién de %
Categoria Grande Mediano Pequefio| Global
BIORESIDUOS| 8,407 4,021 1,154 13,583

249535 m® de residuos ordinarios que

comprenden los residuos no peligrosos (no  PLASTICO 11,082 1,958 1,937 | 14,976
PAPEL 16,194 7,409 2,066 | 25,670
aprovechables y aprovechables) tales como  carTON 5,541 0,768 0,183 | 6,492
los organicos, inorganicos, biodegradables, VIDRIO 4,423 0,687 0,502 | 5,612
HIGIENICOS 7,651 1,048 1,467 | 10,166
entre otros. Los residuos peligrosos  ALUMINIO 0,588 0,027 0,085 | 0,700
) HIERRO 0,028 0,006 - 0,034
comprenden otra categoria ya que por sus COBRE . . i _
caracteristicas  especiales  tienen un  BRONCE - - - -
HUESO - - - -
tratamiento diferenciado y una empresa  cgrAmiIcA 0,012 ) . 0,012
externa se encarga de su disposicion final en TEXTILES 2,311 0,170 0,084 | 2,565
OTROS 14,191 3,843 2,156 | 20,191

rellenos de seguridad. En el 2012 se llustracion 25 Composicion fisica de los residuos solidos (%)

produjeron 7348 Kg de dichos residuos generados en la Universidad del Valle (en la muestra)

Dentro de los residuos ordinarios, el papel es el que mas se genera en los edificios constituyendo el
25,6% del total de residuos producidos en la Universidad segun la caracterizacion realizada en el
2012 por PGIRS Univalle. El papel es un material aprovechable que puede ser reusado, reutilizado o
reciclado dependiendo de las caracteristicas que presente y de las condiciones en las que se
encuentre. Pero en lo que respecta al manejo del papel generado en la universidad, es evidente el
desperdicio y poco aprovechamiento que se le da a este material ya que suele ser recolectado y
dispuesto directamente en la unidad técnica de almacenamiento central, causando que se mezcle
con otros residuos, se contamine y pierda su posibilidad de aprovechamiento. Segun lo anterior el
papel estd siendo desperdiciado, no esta siendo separando desde su fuente de generacién y no se
le estd dando una utilidad después de ser desechado, por consiguiente esta perdiendo todo su

potencial de recuperacidn, aprovechamiento y capacidad productiva.

El desperdicio de los residuos reciclables es un aspecto preocupante dentro de la Universidad ya
que, en primera medida la politica ambiental recién fue aprobada por el consejo superior como

resolucion donde se dictan los principios, los campos de aplicacién, los encargados y los

57 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE. PGIRS UNIVALLE.
“Caracterizacion de residuos sélidos generados en la universidad del valle afio 2012”. Datos proporcionados
por Sergio Andrés Cardona Coordinador del Area de Mantenimiento y Jardineria de la Seccién de Servicios
Varios de la Universidad.
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compromisos de la misma, pero todavia no se han
establecido los planes de accidn que permitan la
aplicabilidad de proyectos en areas ambientales que
promuevan ya sea el cuidado de los recursos, el
aprovechamiento de los residuos, la prevencién vy
mitigacién de problemas ambientales, entre otros. Lo
anterior indica que con la reciente aprobacion del
marco legal de la politica ambiental, apenas se estan
empezando a desarrollar sistemas de gestidn

ambiental, planes de gestidon integral de residuos

solidos, entre otros, y por consiguiente se realizan

llustracion 26 Contenedores diferenciados por color.

pocas acciones a nivel institucional.

En cuanto al tema de residuos sdlidos, se han implementado escasas iniciativas o campafias
institucionales en pro del aprovechamiento de los mismos, que ademas han resultado poco
efectivas. Estas iniciativas requieren de una adecuada instrumentalizacién (ya sea en mobiliario,
comunicacion o educacién) que permita favorecer acciones de recoleccién, separacién vy
aprovechamiento de materiales reciclables. Actualmente la institucidn cuenta con algunos
instrumentos de separacién ubicados en lugares de alta generacién de residuos (zonas comunes),
como lo son los contenedores diferenciados por colores (ilustracion 26) que buscan estimular la
separacion de los residuos y contribuir a la recuperacién de materiales susceptibles a ser

aprovechados.

Sobre las iniciativas o campafias institucionales que se han realizado en la universidad se evidencia
que algunas de ellas han hecho un intento por fomentar buenas practicas sobre el manejo de los
residuos mediante algunos instrumentos
informativos, pero que no han sido muy
efectivas en cuanto a la funcionalidad de los
mensajes ya que no se motiva a la comunidad
universitaria a la aplicacién de los conceptos sino
que se queda en el aspecto informativo. Esto

puede verse claramente en los postes de

* i
llustracion 27 Mensaje sobre el reciclaje de residuos (poste
de sefializacion ubicado por la fruteria)

sefializacion que han sido ubicados (a cargo de
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PGIRS Univalle) dentro del campus universitario que constan de avisos con mensajes “ecologicos”
sobre la importancia de la separacién, aprovechamiento y reciclaje de los residuos, pero que no

* -X tienen ninguna funcionalidad a la hora de

aprovechar realmente los residuos, solo sirve
para informar pero no hay forma de aplicar lo
gue se estd proponiendo. Un ejemplo de esto se
puede verse en mensajes como “la materia no
se crea ni se destruye...se recicla” (ilustracion
27), o R3reutilizar, reciclar, reducir” (ilustracidn
28) evidenciando la poca funcionalidad del

mensaje como tal y de las pocas acciones que

llustracion 28 Mensaje sobre las 3rs del aprovechamiento de

los residuos. (Poste de sefializacion ubicado cerca de la pueden realizarse para aprovechar los residuos
entrada vehicular)

de la universidad.

Otro factor que dificulta el aprovechamiento de los residuos generados es la falta de conciencia de
la comunidad universitaria sobre la importancia de la recuperacién de los materiales que tienen
posibilidad de ser aprovechados, no hay cultura de separacién en la fuente en la mayoria de los

Casos.

En el momento la Universidad tiene un plan de gestion integral de residuos sélidos que esta
empezando a operar, pero que todavia no promueve mediante sus planes de accidn y sus estrategias
el aprovechamiento de los residuos potencialmente reciclables de manera que estos puedan ser
recuperados desde la fuente antes de ser desechados. Se busca principalmente que el papel, siendo
el residuo que mas se genera en la institucion pueda ser recuperado mediante el fomento de
adecuadas practicas de uso, separacion y recoleccidn que permitan que el material se aproveche es

decir, pueda ser completamente desde su fuente de generacidén evitando que se desperdicie.
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7.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fomentar practicas de uso, separacion y recoleccion del papel archivo utilizado en las oficinas de la

Universidad del Valle orientadas a la recuperaciéon del papel desde su fuente de generacion,

posibilitando el posterior aprovechamiento del material.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las dinamicas de recoleccién y disposicion final de los residuos sélidos en la
Universidad del Valle.

Definir las caracteristicas del papel desde su obtencién, fabricacion, uso y aprovechamiento.
Caracterizar y tipificar los espacios de oficinas de la Universidad del Valle donde se realizan
practicas de uso y desecho del papel.

Identificar las dindmicas de desecho y disposicién final del papel en las oficinas de la
Universidad del Valle.

Sefialar las condiciones que debe tener el papel para su aprovechamiento.

Desarrollar un sistema de objetos que permita fomentar y favorecer practicas para el uso,
la recoleccidn y la recuperacién del papel archivo desde su fuente de generacién en las

oficinas de la Universidad del Valle.
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8. METODOLOGIA

Enfoque investigativo

(Sensibilizacion y acercamiento al problema del inadecuado manejo de residuos sdlidos)

El proyecto parte desde una investigacidon a cerca de la problematica causada por el inadecuado
manejo de los residuos sdlidos y las repercusiones que estos generan al medio ambiente. La
preocupacioén inicial desde donde nace la motivacién para realizar el proyecto es el desperdicio de
los residuos reciclables que al mezclarse con residuos de otras caracteristicas, se contaminan y
pierden su posibilidad de aprovechamiento. A continuacién se procede a la delimitacion y la
definicidn del contexto de trabajo donde se especifica la ubicacion geografica y las caracteristicas
de dicho espacio de intervencidon. Al mismo tiempo se selecciona el tipo de usuario al que va dirigido
el proyecto.

Habiendo elegido la Universidad del Valle, sede Meléndez, Cali como el espacio de intervencién, se
comienza una fase de observacién en la cual se determinan las posibles problematicas y necesidades
en dicho lugar. Conjuntamente a esta etapa de observacion del contexto y de la situacién actual de
la Universidad en cuanto al manejo de los residuos sélidos se efectua la fase de investigacidon donde
inicialmente se realiza un mapa con los diferentes conceptos que se manejan en el proyecto sobre

los cuales se va tejiendo el marco tedrico-conceptual.
8.1 Fase de investigacion

Para desarrollar el proyecto y construir el marco conceptual es necesario abordar conceptos sobre
el tema con el cual se va a trabajar a través de la revision bibliografica (libros, publicaciones,
entrevistas con expertos, entre otros) logrando un acercamiento que permita definir la

problematica sobre el tema de los residuos sélidos reciclables dentro de la Universidad.

En esta fase de define el enfoque de investigacion y de intervencién donde se realiza la

caracterizacién del contexto y el usuario y la necesidad de intervencion en dicha problematica.
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Se plantea que el objeto de estudio se enfoque especificamente hacia el papel, teniendo en cuenta
gue es el residuo que mas se genera en los edificios de la Universidad. De acuerdo con el enfoque
de dicho residuo se plantea trabajar con las oficinas de la institucién siendo el lugar donde
usualmente se generan grandes cantidades de papel por las actividades ahi realizadas. Durante la
indagacién se encontré que en la Universidad no se le da un adecuado manejo a los residuos
potencialmente reciclables como el papel haciendo necesaria una intervencidon para evitar el

desperdicio del mismo.

8.2 Fase de confrontacion

Después de definir la problematica se formulan las preguntas de investigacidn para el acercamiento

y la observacién del problema.
Preguntas de investigacion:

1. ¢Qué se quiere saber? (Acercamiento al problema en el contexto-revision estado actual de
la universidad)

- ¢éComo se realiza la gestion de los residuos sdlidos de la universidad? ¢ Qué residuos hay?
¢Cémo se recolectan? ¢Ddénde se disponen?

- ¢éCoémo es el manejo de los residuos reciclables generados en la universidad?

- ¢éQué sucede con el papel desechado en las oficinas de la universidad?

- éCémo son las dindmicas de uso, recoleccién y desecho del papel que realizan los usuarios
dentro de los espacios de oficinas de la universidad?

- éCoémo se configuran los diferentes tipos de espacios dispuestos para oficinas en la
universidad?

2. ¢Dodnde se va a investigar?

- Lugar: Edificios de la Universidad del Valle

- Usuario: funcionarios, profesores y empleados de oficinas
3. ¢éComo se va a investigar?

Se selecciona la investigacion cualitativa donde se utiliza el sondeo cualitativo como el método

de investigacion.
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Para llevar a cabo la investigacidn se parte de 3 etapas donde se define:
e Los objetivos de investigacién ¢Qué se va a explorar?
e La estrategia de investigacidon ¢ Cdmo debe procederse?

e Las técnicas de recoleccidn de informacién

- Observacién/Observacion participante: Reconocimiento del entorno-observacién general,
Salidas de campo

- Entrevista participativa semiestructurada/ entrevistas individuales (entrevistas a los
usuarios)

4. Preparacion del trabajo de campo

Periodo de recoleccién y organizacién de los datos.

8.3 Fase de observacion
En esta etapa se realiza una investigacion de los antecedentes y las soluciones antes brindadas para

casos similares y se procede a realizar el trabajo de campo (teniendo en cuenta las fases anteriores)
8.4 Trabajo de campo, parte 1:

Para efectuar el trabajo de campo se realiza un sondeo que tiene como objetivo conocer las
dindmicas de uso, recoleccidn, desecho y disposicion final del papel en las oficinas de la Universidad
del Valle. El instrumento utilizado es un formato de entrevista participativa semiestructurada que
busca indagar sobre actitudes y comportamientos de los usuarios de la oficina frente al papel, siendo

este un material con el que interactdan constantemente para llevar a cabo sus actividades laborales.

8.4.1 Dindmicas de desecho, recoleccion y disposicidon final del papel en las oficinas de la

universidad del valle

Para poder conocer las dindmicas de desecho, recoleccion y disposicidn final del papel dentro de los
espacios de oficinas de la Universidad del Valle se realizd un formato de entrevista semi-

estructurada (Ver anexo 2) en la cual se buscaba identificar las siguientes variables generales:

- Zona de la Universidad: (nimero del edificio, nUmero de pisos, piso de consulta)
- Numero de personas por oficina (himero de personas que trabajan en la oficina)

- Nombre de la oficina /especificaciones sobre las actividades que se realizan en ese espacio.
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- Puntos de recoleccidn (tipo y nimero de contenedores de recoleccién de residuos dentro
de la oficina). Especificaciones por tipo: forma (cilindrico, rectangular, ovalado, otro)
dimensiones (grande, mediano, pequefio) material (plastico, madera, carton, metal, otros)

- Tipos de residuos generados dentro de la oficina (organicos, inorganicos, mezclados, papel,

otros)

Otra parte de la entrevista se enfocd en indagar sobre las prdcticas de uso, recoleccion y
desecho del papel que realiza el personal dentro de las oficinas para esto se estudiaron variables

especificas como:

- Uso y re-uso del papel ¢éQué ocurre con el papel generado en la oficina? (opciones de
respuesta: se bota, se reutiliza y después se bota, se recolecta (recicla), se recolecta y se
almacena, se vende)

- Almacenamiento del papel (contenedor utilizado: caja, bolsa, cuarto, bodega, estanteria,
cajon, otro)

- Frecuencia de recoleccion (Diariamente, cuando hay mucho material, de vez en cuando,
otro)

- Tiempo de almacenamiento (dias, semanas, meses, afnos, otro)

- Cantidad-volumen de papel recolectado (cantidad en resmas o kg)

- Personal encargado de la recoleccién (empleado de la oficina, aseador, persona externa
dedicada al reciclaje, otro)

- Venta de papel ( se realiza, no se realiza, ¢a quién se le vende el papel? persona externa,
empleado oficina, otro)

- Tipo de papel recolectado (papel blanco limpio, papel blanco impreso, archivo color, papel
de revistas, papel periddico, papel kraft, papel mezclado)

- Condiciones del material recolectado (formato): (hoja completa, recortes, papel mezclado,

papel mezclado y arrugado, papel picado en tiras o trozos, otro)

Las entrevistas semi-estructuradas anteriormente mencionadas se realizaron en algunos edificios
de la Universidad del Valle sede Meléndez, seleccionados de manera aleatoria en diferentes zonas

del campus, a continuacion se nombrara el nimero del edificio, el nombre y el piso de consulta:

- Edificio 301 Administracién, Programa editorial, segundo piso.
- Edificio 301 Administracién, Matricula financiera, primer piso.

- Edificio 305 Agora, Oficinas de administracién, primer piso.
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- Edificio 341 Ingenieria ambiental y sanitaria, Secretaria, primer piso.

- Edificio 320 Departamento de matematicas, Area administrativa, tercer piso.

- Edificio 320 Biologia, jefatura drea administrativa, tercer piso.

- Edificio 320 Ciencias, coordinacién administrativa ciencias, tercer piso.

- Edificio 320 Ciencias, coordinacidn y vicedecanatura académica facultad ciencias, tercer
piso.

- Edificio 387 Ciencias sociales y econdmicas, secretaria y programa de posgrados, segundo
piso.

- Edificio 331 Torre de Ingenieria, coordinacién administrativa escuelas de ingenieria, cuarto

piso.
La cantidad de edificios por zona donde se realizaron las entrevistas fue de:

1 edificio en la zona 1 (380-391), 7 edificios en la zona 2 (301-320) y 2 edificios en la zona 3 (edificios

facultad de ingenieria)

Entrevistas y observacion de campo:

A continuacion se hara una descripcion a partir de la observacion de la situacion actual, teniendo en
cuenta las entrevistas realizadas y las variables anteriormente mencionadas: (se mostrara el registro

fotografico)

e Seobservé que el nimero de personas que trabajan en las oficinas es aproximadamente de
4 a 10 personas.
e Tipos de contenedores mas utilizados:

- Forma: rectangular y ovalada
- Material: madera, plastico y metal
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- Tamafo: pequeio y mediano

e El nimero de contenedores depende del tamafio de la oficina y del nimero de personas
que trabajen en ella.

e El tipo de residuo que mds se genera en la oficina es el papel. Segun la investigacion las
personas usualmente botan los residuos organicos en otros contenedores aparte porque
buscan evitar malos olores o alguna clase de insectos o roedores dentro de la oficina.

e En algunos casos el papel generado en la oficina es recolectado y usado nuevamente

(reutilizacidn de las hojas de papel). Se almacena principalmente en cajas o cajones.

e En ciertas ocasiones el papel se recolecta diariamente y permanece almacenado

aproximadamente entre unas semanas y un mes.
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En una observacidn aproximada, la cantidad de papel que se recolecta es de 2 a 4 resmas
de papel (5- 10 kg de papel). Un factor determinante es que la cantidad de papel puede
variar proporcionalmente dependiendo del tipo de actividades que se realicen en las
oficinas y del tamafo de las mismas. Otro factor influyente es que en algunos casos se
generan grandes cantidades de papel cuando se sacan “archivos” es decir documentos que
han estado guardados por determinado tiempo y se sacan para botar después de algunos

meses o afios.

Algunos usuarios se interesan por guardar el papel para reutilizarlo y coordinan actividades
de recoleccién. Las personas encargadas de coordinar la recolecciéon del papel son los
empleados de las oficinas mismas, algunos de ellos se turnan la recoleccién del papel o en
otros casos nombran a una persona para que sea el encargado.

No se realiza la venta del papel, pero en algunos casos se contrata una persona externa que
se encarga de la recoleccién. Segun la investigacidn esta persona encargada ya es conocida

en muchas dependencias de la universidad por lo que siempre lo llaman para que recoja el
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papel, sunombre es Michelino. Cuando lo llaman el recolecta el material, lo rompe en trozos
en caso de que sea necesario es decir cuando es confidencial, lo almacena en costales de 20
kg y lo dispone en una camioneta para luego transportarlo a una bodega de reciclaje y
posteriormente venderlo.

e Eltipo de papel que mas se genera es el papel archivo blanco impreso.

e Los formatos en los que se generalmente se encuentra el material recolectado es en hoja

completa y recortes, los usuarios rompen el papel confidencial en trozos pequenios.

8.4.2 Trabajo de campo parte 2: Tipificacion espacios de oficinas y mobiliario

En esta etapa se realizd una observacion de los tipos de oficinas que se pueden encontrar en la
Universidad con la intencién de conocer cdmo se configuran dichos espacios, para esto se hicieron
algunas visitas a las oficinas de algunos edificios de la institucidon. Asimismo se hizo una observacién
sobre el mobiliario utilizado en las oficinas considerando principalmente los escritorios y sus
medidas aproximadas.

Para averiguar el mobiliario utilizado en las oficinas especialmente los escritorios, se realizé una
visita a la oficina de compras y administracion de bienes de la universidad ubicada en Administracion
Central, donde se entrevistd a la sefiora Luz Mary Ortega, jefe de compras y administracién de

bienes el dia martes 25 de febrero de 2014.

Resultados de la observacion:
o Tipificacién de espacios de oficinas:

Se encontré que las oficinas de la Universidad del Valle usualmente se configuran como:
- Sistemas de oficina abierta:

Este tipo de espacio se caracteriza por ser un espacio abierto en el cual se distribuyen varios puestos
de trabajo y se delimita el espacio personal de trabajo mediante paneles divisorios que crean una
parcial independencia. Usualmente el espacio de trabajo del empleado depende de la labor o el
cargo que este realiza dentro de la oficina por lo cual se le asigna cierta posicion, por ejemplo la
persona encargada de la recepcién casi siempre esta ubicada en la entrada de la oficina o los puestos
de trabajo de la secretarias estan ubicados al lado de las oficinas de los jefes. A continuacién se

muestran unas fotografias donde se evidencia la distribucién espacial de este tipo de oficinas.
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- Oficinas individuales.

Este tipo de oficinas se caracteriza por ser un espacio cerrado, individual es decir, una sola persona
por puesto de trabajo, donde las labores realizadas generalmente requieren mayor privacidad que

otros tipos de oficina. Usualmente se utilizan para las oficinas de profesores, jefes o coordinadores.
e Mobiliario oficinas:

Segun la informacion requerida se indagd principalmente sobre los escritorios utilizados en las
oficinas de la Universidad, para esto se realizé la visita a la oficina de compras y administracion de
bienes donde se investigd que tipos de escritorios usaban profesores y funcionarios de la institucion

y cudles eran las medidas estandar de los mismos.

Por otra parte, la persona entrevistada, la sefiora Luz Mary Ortega explicd que segun la dependencia
se realiza un plan de compras semestral en el cual se realizan pedidos de diferentes materiales,
equipos, mobiliario etc. En uno de los pedidos recientes, se encontrd que algunas de las referencias

de escritorios y mesas que se habian solicitado en una de las dependencias era:

- Escritorio de madera de 75 x 1.35
- Mesa de madera para impresora de 90 x 60

- Mesa de computo de 75 x 1.05

8.5 Identificacion de variables:

En esta etapa se identifican las variables que estableceran criterios determinantes para el desarrollo

de la propuesta. Estas variables son:

71



e Tipo deresiduo (Se seleccionara un tipo especifico de papel segun criterios de mayor uso, mayor
generacion dentro de la universidad, mayor posibilidad de aprovechamiento, entre otros). De
manera que el enfoque de intervencién la propuesta sea de recuperar el residuo de papel que
mas se genera.

e Tipo de espacio de oficina, ya que la propuesta se basara segun en configuracién de dichos
espacios.

e Conceptos que engloban la gestién de papel en la universidad que deben ser consideradas para
el desarrollo de la propuesta (practicas de uso, instrumentos y dinamicas de separacion,

recoleccidn, disposicién y tratamiento del papel).

8.6 Fase de formulacién de objetivos de disefio

Una vez se define el enfoque del proyecto y las variables de intervencién, se procede a elaborar una
lista de objetivos de disefio (teniendo en cuenta el planteamiento, y los resultados obtenidos en la
investigacion realizada). Posteriormente se definen requerimientos y determinantes, ademas de

tamanio, forma, funcién, mecanismos, costos, caracteristicas compositivas, técnicas, etc.

8.7 Fase de disefio

En esta fase se buscan paralelos con disefios ya existentes que cumplan con el mismo objetivo de
recuperacion de papel desde su fuente de generacidén, identificando el funcionamiento y la

implementacién de la propuesta en determinado contexto.

Posteriormente se desarrolla la generacion de ideas donde se identifican los diferentes puntos de
intervencién que tendra la propuesta debido a que se esta se plantea como un sistema que
comprende objetos, practicas y operaciones en cuanto al manejo del papel. Se definen las

siguientes variables del sistema:

e Funcionamiento del sistema.

e Objetos del sistema.

e Caracteristicas, operaciones y encargados.

72



Paralelamente en la fase de disefio se realiza:

e Proceso creativo, bocetacion.

e Conceptualizacion e identidad del objeto.

e Formulacidn y evaluacién de alternativas.

e Eleccidon de la propuesta de disefio.

e Descripcién del sistema de objetos y sus caracteristicas.

e Definicién de la interaccién del usuario con los objetos de disefio, ¢Cédmo funcionan?
¢Como se usan?, ¢Cudl es su propdsito? etc.

e Desarrollo de la alternativa (definicién forma, funcién, modo de uso, composicién formal,
elementos constitutivos, elementos técnicos, fabricacién y montaje)

e Conceptualizacion digital del prototipo.

e Desarrollo de alternativa de comunicacién mediante propuesta grafica que acompaniara el
objeto (campafia ambiental, publicidad e identidad institucional).

e Realizacidn del prototipo a escala 1:1, estableciendo materiales, procesos de produccion,
procesos de manufactura, viabilidad técnica, interaccion con el usuario, mecanismos vy

funcionamiento.

8.8 Fase de evaluacion

e Identificacidon de problemas en cuanto al desarrollo de la propuesta.

e Reafirmar como el elemento va interactuar con el usuario, como va a cumplir sus funciones,
como se va a entender como un sistema integrado, y como va a dar soluciones al problema
planteado.

e Corregir las irregularidades encontradas.
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9. REQUERIMIENTOS Y DETERMINANTES

REQUERIMIENTOS
Requerimientos de uso:

e Debe ser manejado/manipulado por una persona.

e El objeto permite la accesibilidad del material.

e El objeto debe ser auto soportable.

e El elemento debe permitir que el area de acceso para depositar el papel esté despejada.

e Elelemente debe permitir la recoleccion constante del papel para reutilizar (de segundo uso
es decir, papel reutilizable).

e El elemento debe permitir el abastecimiento del material nuevo (papel de primer uso
blanco).

e El elemento debe permitir la recoleccidn y almacenamiento del papel que ha sido utilizado
completamente (listo para reciclar, papel de salida).

o El elemento debe permitir la organizacidon del papel de acuerdo a su categoria de uso
(primer uso, segundo uso-reutilizable, papel de salida listo para reciclar).

e El elemento debe usarse y manipularse facilmente.

e El contenedor para el almacenamiento del papel listo para reciclar debe permitir almacenar

un peso de hasta 15 kilos de material.
Requerimientos estructurales:

e El elemento debe mantener su forma y su estructura.
e La estructura del elemento debe estar provista de un darea amplia de apoyo en la
superficie del suelo para brindar mayor equilibrio y estabilidad.

e Laestructura debe ser resistente para evitar desgaste y dafios en su uso
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e El objeto debe soportar el peso del material cuando esté en su capacidad maxima vy

garantizar su estabilidad.

Requerimientos materiales:

e Uso de materiales resistentes.

e Materiales anticorrosivos.

e Materiales que se consigan en el mercado local.

e Lavariedad de los elementos que componen el objeto deben tener en consideracidn que

los materiales sean resistentes a fuerzas de traccién, compresion, torsidn vy flexion.

Requerimientos de antropometria:

e Las dimensiones y formas del objeto deben permitir al usuario manipular el objeto durante

su uso y transporte y carga, conservando la mecdnica corporal.

Requerimientos de manipulacién

e Elelemento dispuesto para el almacenamiento del papel debe permitir la mecanica corporal
durante su manipulacién y transporte.

e Facil ensamble y transporte (traccion humana)

Requerimientos de comunicacion:

e Laforma facilita la interpretacién de las partes del producto al ensamblarlas.

e El funcionamiento sigue secuencias simples, directas y légicas.

e Debe comunicary expresar su objetivo al igual que su funcidn.

e El elemento debe tener identidad institucional

e El elemento debe tener relacidn formal y visual con elementos de la naturaleza.

e El elemento debe comunicar su forma de uso.

DESEOS

e Laforma del elemento incitara a la interaccion con el usuario.
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e El elemento promueva la conciencia ambiental a los usuarios orientada al uso racional de

los recursos naturales y el aprovechamiento de los residuos sélidos

DETERMINANTES

e El elemento estd propuesto para ser usado dentro de la Universidad del Valle sede
Meléndez.
e Se utilizara papel de tipo archivo blanco (nuevo y residuo post-consumo).
e Elelemento debe estar en un lugar cerrado protegido de condiciones climaticas como lluvia,
humedad, viento y luz solar.
e El elemento debe contener solamente residuos de papel de tipo archivo blanco.
e El papel no debe mezclarse con residuos de otras caracteristicas (organicos, peligrosos,
papel contaminado u otros materiales)
Segun lo establecido en la GTC 53-4 “Guia Técnica Colombiana para el reciclaje de papel y carton”
%8 se deben tener en cuenta los siguientes pardmetros con respecto a las condiciones de calidad y

limpieza de los residuos de papel y carton:

e Todos los materiales deben estar limpios, secos y clasificados.

e Parael proceso de acondicionamiento de los residuos de papeles y cartones para reciclar se
requiere de una limpieza donde se eliminen materiales y contaminantes que pueden dafiar
la calidad del material e interferir en su proceso de aprovechamiento. Se debe evitar
mezclar el papel con materiales como:

- Papeles suaves (por ejemplo: papel higiénico, faciales, toallas de papel, servilletas, toallas
higiénicas, pafiales, etc.)

- Papeles impregnados de negro de humo (por ejemplo: sucios por tintas o polvo de cartén).

- Papeles revestidos de plasticos (por ejemplo: algunas revistas y plegadizos de restaurantes)

58 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). GUIA TECNICA
COLOMBIANA GTC 53-4. Guia para el reciclaje de papel y cartén Pag. 3-7. (ANEXO A normativo, A.1 materiales
que interfieren en el proceso tradicional de reconversidn a pulpa “repulpeo” del cartén y del papel reciclable)
((ANEXO A normativo, A.2 cuerpos extrafios). [consultado en mayo de 2013] disponible en internet en
http://www.icontec.org.co/.
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Papeles impregnados de grasas, aceites o manteca.

Papeles carbdn (se utiliza especialmente en papeles autocopiantes).

Papeles encerados (por ejemplo: los papeles recubiertos con parafina)

Papel celofan

Papel glassine (tales como papel mantequilla o papel para planos)

Papel fotografia.

Papeles adhesivos con alma de tela o plastico (por ejemplo: auto-adhesivos, cintas
pegantes).

Papeles o cintas con adhesivos no solubles en agua especialmente “Hot-Melts” (tales como
mofios o lomos con cualquier pegante)

Papeles laminados con aluminio u otros materiales.

Papeles deteriorados por accidn nociva del tiempo (por ejemplo: papel periddico amarillo,
papel parcialmente descompuesto).

Se debe evitar también mezclar el papel con materiales considerados como cuerpos
extranos:

Trapos, cauchos, cuerdas de todo tipo, cabuyas, vidrios, alambres, icopor, metales de todo
tipo, plasticos, piedras, arena, tierra o barro, madera, colilla de cigarrillo, residuos de

comidas, zunchos.
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10. PROPUESTA DE DISENO

De acuerdo con la problematica mencionada, y la investigacion realizada, se plantea una
intervencién desde el disefio industrial que dé respuesta al problema de desperdicio del papel
mediante una propuesta que incluya la recuperacidn del material desde su fuente de generaciény
que busque fomentar practicas de uso, separacion y recoleccion de dicho material. A continuacion

se presenta:

RETO PAPEL

RETO PAPEL es un sistema de dos contenedores disefiados para separar y recolectar
el papel archivo generado en las oficinas de la Universidad del Valle, con el fin de m E{\

recuperar el material en su fuente de generacion.

Este sistema de objetos va dirigido a los usuarios de las oficinas de la Universidad del Valle teniendo
en cuenta que estas personas interactuan constantemente con el papel y suelen utilizar grandes

cantidades del mismo para la realizacion de sus actividades diarias.

CONTENEDOR PERSONAL DE CONTENEDOR COLECTIVO DE
ESCRITORIO “MI PAPEL” OFICINA “TU PAPEL”
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CONTENEDOR PERSONAL DE ESCRITORIO"MI PAPEL"

CONTENEDOR COLECTIVO DE OFICINA"TU PAPEL"
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INTRODUCCION:

En la Universidad del Valle se evidencia que, el manejo que se le estd dando actualmente a los
residuos sdlidos generados en la institucidon estd ocasionando que los residuos potencialmente

reciclables se contaminen y se desperdicien perdiendo su potencial de aprovechamiento.

De estos residuos potencialmente reciclables el papel es el que mas se genera en los edificios
constituyendo el 25,6% del total de residuos producidos en la universidad lo cual supone que es un
material indispensable en las actividades académicas y administrativas. Siendo un residuo
altamente aprovechable para reciclaje pero que esta siendo desperdiciado dentro de la institucion
debido a lainadecuada gestion, principalmente a la no separacion, se decide realizar la intervencién
en la principal fuente de generacion del residuo que es las oficinas. En este espacio se realizan
diversas actividades que requieren el uso de grandes cantidades de papel, demostrando que, para
evitar que el papel se desperdicie y pueda ser reciclado, se debe intervenir mediante un sistema de
objetos que permita recuperar el papel desde su fuente de generacién y al mismo tiempo busque
fomentar précticas de uso, separacion y recoleccién de dicho material. Este sistema de objetos va
dirigido a los usuarios de las oficinas de la Universidad del Valle teniendo en cuenta que estas

personas usan e interactian constantemente con el papel.

DESCRIPCION

RETO PAPEL es un sistema de dos contenedores disefiados para organizar, separar y recolectar el
papel archivo generado en las oficinas de la Universidad del Valle. Dicho sistema consta de un
contenedor personal de escritorio llamado “Mi papel” y un contenedor colectivo de oficina llamado
“Tu papel”. El contenedor personal se ubicara en el escritorio de los usuarios y el contenedor
colectivo serd ubicado en las oficinas constituidas por varios puestos de trabajo (no seran ubicados
en oficinas individuales). El objetivo de ubicar los contenedores colectivos en las oficinas
anteriormente descritas es que se fomente un trabajo en conjunto donde se recolecte el papel entre
el personal de la oficina. Para los funcionarios que tienen oficinas individuales se ubicara el
contenedor colectivo en los alrededores de la oficina o en un pasillo dependiendo del tipo de espacio

disponible.
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10.1 CARACTERISTICAS Y SECUENCIA DE USO:

e Elsistema plantea organizar, separary recolectar el papel segun las siguientes categorias de
uso:

1. Primer uso (papel blanco limpio)
2. Segundo uso (papel usado por una cara que se puede reutilizar)
3. Papel usado totalmente (listo para reciclar)

e El modo de uso de los contenedores del sistema esta propuesto de la siguiente manera:

Cuando los usuarios requieran del uso del papel para sus actividades cotidianas deberan abastecer
el contenedor personal de escritorio (cada usuario tendra uno) con papel de primer uso es decir el
papel blanco limpio. Este papel blanco se usara dependiendo de las necesidades de los usuarios y
se convertird en papel de segundo uso es decir, papel usado por una cara que dependiendo de su
contenido se determinara si podra ser reutilizado. En este punto se plantea que los usuarios
procuren darle el maximo uso al papel tratando de utilizarlo por las dos caras y de esta manera
reducir el consumo de papel blanco fomentando practicas racionales del uso de dicho material.
Después de que el papel es usado totalmente y esta listo para reciclar, se recoge del contenedor

personal de escritorio y se lleva al contenedor colectivo de oficina.

Después de llevar el papel usado totalmente (listo para reciclar) al contenedor colectivo de oficina
se deposita en la parte deslizable donde se recolectara en una bolsa de lona. Otra caracteristica de
uso de este contenedor es que los usuarios de la oficina podrdn dejar a disposicidon papeles de
segundo uso que hayan sido usados por una cara para que puedan ser reutilizados por otras
personas. De acuerdo con lo anterior se propone que aquellos papeles de segundo uso sean dejados
en una bandeja ubicada dentro del contenedor colectivo. Adicionalmente se dispondra un espacio
dentro del contenedor para depositar recortes sobrantes y trozos pequeros de papel para diversos

usos.

Una caracteristica importante que debe tenerse en cuenta por el usuario es que los papeles con
contenido confidencial deben romperse en trozos antes de ser depositados en el contenedor

colectivo, esto con el fin de proteger la informacién confidencial de la institucion.
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10. 2 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

1. CONTENEDOR PERSONAL DE ESCRITORIO “MI PAPEL”

Funciones:
1. Contener y almacenar papeles de tipo archivo de las siguientes categorias, segun su uso:

e Papel de primer uso (papel blanco limpio)

e Papel de segundo uso (papel usado por una cara que se puede reutilizar)

e Papel usado totalmente (listo para reciclar) Nota: dentro de esta categoria pueden
encontrarse hojas de papel con informacidn confidencial de la institucién. Estas hojas deben
ser romperse manualmente en trozos.

e Recortes sobrantes de hojas de papel que puedan volver a utilizarse (trozos pequefios)

2. Organizar los papeles segln el uso que se les vaya dando y separarlos por categorias. Nota: El
objetivo es que el papel que se va usando se separe y se recolecte permitiendo su recuperacién
desde la fuente de generacion. Al mismo tiempo se busca fomentar précticas relacionadas con el

uso racional del papel.

3. Almacenar papel usado totalmente (el papel ya fue utilizado completamente y esta listo para

reciclar), incluye el papel confidencial (cortado en trozos) y recortes sobrantes de hojas de papel.
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Nota: El papel que ha sido usado totalmente (listo para reciclar) debe ser llevado y depositado en el

contenedor colectivo de oficina.
Caracteristicas generales:

e Uso personal.

e Uso de medianas cantidades de papel: 1000 hojas tamafio carta (aproximadamente 2
resmas de papel, con un peso aproximado de 4 kg).

e El contenedor tiene un angulo de inclinacién de 30° para que los papeles que se depositen
en él conserven su posicion inclinada y no se desestabilicen.

e Elusoy la manipulacién del contenedor sera por parte de los usuarios del sistema es decir

funcionarios y profesores.

Modo de uso (separacidn y almacenamiento del papel):

Segundo uso

(papel usado por una cara
Primer uso que se puede reutiizar)
(papel blanco limpio) o

Papel usado totalmente

(lsto para reciclar)

Do
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2. CONTENEDOR COLECTIVO DE OFICINA:

Funciones:

1. Depositar papeles que hayan sido usados totalmente por los usuarios en su escritorio que estén
listos para reciclar. Nota: incluye las hojas enteras, recortes o trozos; ademas de los recortes de

papel de categoria confidencial (previamente rotos manualmente)

2. Almacenar papeles de segundo uso ya sea hojas completas o recortes que puedan ser reutilizados
por el personal de la oficina que lo requiera (Acceso rapido a papeles de segundo uso dentro de la

oficina).
Caracteristicas generales:

e Uso colectivo.

e Uso de medianas a grandes cantidades de papel: se podrd depositar de 4 a 5 resmas de
papel con un peso aproximado de 10 a 15 kg.

e El uso del contenedor sera por parte de los usuarios del sistema es decir funcionarios y
profesores, pero el manejo y la recoleccidon del papel alli depositado estard a cargo de
personal especializado ya sea de aseo o de mantenimiento. Esta persona sera la encargada
de realizar la logistica de la recoleccidn del papel generado en las oficinas.

e El papel que fue recolectado y depositado en el contenedor colectivo serd recogido cada 2

semanas por el personal encargado.
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Modo de uso:

Depositar papeles que hayan sido usados totalmente (incluye hojas enteras, recortes o trozos de

papel)

Bandeja para disponer
papeles de segundo uso

Espacio dispuesto para
depositar recortes sobrantes
y trozos pequeiios de papel

Papeles confidenciales
deben romperse en
trozos antes de ser

depositados

Modo de uso (transicion entre los 2 contenedores):

“El papel usado totalmente” recolectado en el contenedor de

Al depositar los papeles en el
contenedor de oficina, estos se van
almacenando en una bolsa de lona
ubicada en la parte posterior

Bolsa de lona

escritorio debe ser depositado en el contenedor colectivo de oficina.

Contenedor personal
de escritorio
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PROCEDIMIENTOS Y LOGISTICA DE RECOLECCION:

El personal encargado de la logistica de recoleccion del papel generado en las oficinas debera

cumplir con las siguientes actividades:

e Recorrer las oficinas del edificio que le sea asignado y poner la bolsa de lona sobre el soporte
tubular que estd situado dentro del el contenedor colectivo de oficina donde se recolectara
el papel durante 2 semanas.

e Cumplidas las 2 semanas, el personal encargado debera revisar y recoger el papel que fue
recolectado por los usuarios de la oficina. Para esto serd necesario sacar la bolsa anterior y
poner una nueva para las siguientes 2 semanas y asi sucesivamente.

e Una vez el personal encargado recoja las bolsas con el papel recolectado, las llevara hasta
el punto de recoleccion mds cercano (estos puntos estan preestablecidos por la
Universidad) y las dejara ahi para que la ruta de recoleccidn de residuos de la Universidad
se las lleve en el tractor o camioneta dispuesta para dicha funcidn. Posteriormente el
material recolectado sera transportado hasta la unidad técnica de almacenamiento central
donde se pesara y se le haran procedimientos de compactacién y embalaje segun lo
determinado por la Universidad en cuanto a la venta del papel recolectado para posterior

reciclaje.

10.3 DESCRIPCION FORMAL:

RETO PAPEL es un sistema de objetos disefiado basandose en la estructura formal de un arbol y sus
hojas, ya que el concepto que se desarrollo fue la similitud formal con el arbol, las ramas y sus hojas.
Las formas curvas se relacionan con elementos de la naturaleza generando un aspecto visual de

fluidez y movimiento.

Los colores utilizados en mayor proporcidn fueron el verde y blanco. El tono del verde es verde
turquesa (R:0 G:192 B:163) y se utilizé en las [dminas frontales y superiores de ambos objetos. Para
las laminas laterales de los objetos se utilizdé el color blanco. Para la bandeja del contenedor
colectivo se utilizd un todo de azul claro y para la composicidon formal de la ldmina frontal del

contenedor de escritorio se utilizé un verde claro.
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104  VISTAS

1. Contenedor personal de escritorio “Mi papel”

Lateral Frontal

superior posterior
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2. Contenedor colectivo de oficina “tu papel”

Lateral Frontal

Superior Posterior
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10.5 PARTES Y COMPONENTES

1. CONTENEDOR PERSONAL DE ESCRITORIO “MI PAPEL”

e Laminas frontal y posterior

Estas laminas estan fabricadas en [dmina de mdf de 5 mm pintada de color verde. La lamina frontal
lleva cinco perforaciones las cuales seran realizadas con corte laser. (Los cortes las laminas de la

madera también se realizaran con corte laser).

e Estructura principal

La estructura principal esta fabricada con
[dmina de acero galvanizada calibre 22. A
esta ldmina se le realiza un proceso de corte
en laser para lograr la forma planteada y un
proceso de doblado para construir la forma

de la estructura.
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Lamina interna

Lamina base

90

Ldmina de acero galvanizada calibre 20 con
forma rectangular. Esta ldmina tiene una
inclinacién de 30° para permitir que los
papeles que se depositen en ella
conserven su posicion inclinada y no se
desestabilicen. Es una l[dmina doblada que
estd situada dentro de la estructura

principal.

Esta ldmina es el soporte de la estructura,
esta fabricada en lamina de acero
galvanizada calibre 22 y se le realiza un

proceso de doblado.



2. CONTENEDOR COLECTIVO DE OFICINA “NOMBRE”

e Laminas frontal y posterior

Estas laminas estdn fabricadas en mdf de 9 mm color verde. El corte de las piezas se realizara en

corte laser.

e Estructura principal

La estructura principal esta fabricada
con lamina de acero galvanizada calibre
20. A esta lamina se le realiza un
proceso de doblado para poder

construir la forma de la estructura.
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e Bandeja para papel

Esta bandeja estd fabricada en lamina de

acero galvanizada calibre 20.

e Soporte para bolsa de lona

Tuberia metalica de 1 pulgada calibre 20. La
bolsa fabricada en lona “Codra” con hebillas
click para fijar la bolsa a la estructura

tubular.

La bolsa esta fabricada en lona con
agarraderas de poliestireno y correas para

fijar la bolsa a la estructura tubular.

e Lamina parte grafica

Ldmina MDF 5 mm atornillada a la Iamina
posterior del contenedor. Proceso de corte
laser. Sobre ella la impresién en vinilo
adhesivo blanco mate con la parte gréfica de
la propuesta (informacidn- instrucciones de

uso de la campania).
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10.6 ALMACENAMIENTO DEL PAPEL EN EL CONTENEDOR COLECTIVO

PARA EL ALMACENAMIENTO DEL PAPEL

El contenedor colectivo de oficina cuenta
con un espacio disponible para depositar
el papel el cual consta de:

LAMINA DESLIZABLE

La lamina deslizable permite que los
usuarios depositen el papel usado
completamente (listo para reciclar) y sea
recolectado en una bolsa de lona
soportada por una estructura tubular. Esta
bandeja

BANDEJA

La bandeja permite el almacenamiento de
papeles de segunfo uso (usados por una
cara) que pueden ser reutilizados por
otras personas
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10.7 CAMPANA GRAFICA Y COMUNICACION

Para complementar el uso de los dos contenedores y buscando que las personas entiendan el
objetivo de la campafia de manera facil y dinamica se propone la realizacién de una campana grafica,
la cual consta de las instrucciones de uso del sistema de objetos explicado desde una historieta
cuales son los pasos y procedimientos que se deben seguir para cumplir con el objetivo de recuperar
el papel desde su fuente de generacidén y buscando que poco a poco los usuarios de las oficinas
vayan adoptando prdcticas de uso, separacidn y recoleccién del papel dentro de su espacio de

trabajo.

Logo de la campaiia: Eslogan:

Universidad
del Valle

iUNIVALLE CUMPLE SU PAPEL!

CAMPANA EDUCATIVA

* Educacién sobre USO RACIONAL DE PAPEL (incentivar la creacion de una conciencia

ambiental en los usuarios).

* Importancia RECICLAJE DE PAPEL (Proteccion de los bosques, ahorro de recursos naturales

y energéticos
PROPUESTA DE COMUNICACION
*  Propuesta gréfica:
Instrucciones de uso del sistema de objetos.

* Charlas, capacitaciones y Boletines virtuales.
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e GRAFICA CONTENEDOR PERSONAL DE ESCRITORIO

Se realiza una impresién sobre vinilo adhesivo y se pega sobre la lamina de mdf. Debe acomodarse
alaformadelahoja. A continuacién se muestra como debe quedar situada impresion sobre la forma
de la ldamina frontal del contenedor personal de escritorio. Se utiliza un degradado de varios tonos
de verde que iran desde verde oscuro en el centro a verde claro hacia los laterales. El logo de la

campafia va ubicado en la parte inferior de la hoja.

e GRAFICA CONTENEDOR COLECTIVO DE OFICINA

Para la parte grafica principal se realiza una impresion sobre vinilo adhesivo y se pega sobre la ldmina
de mdf adecudndola a la forma. En cuanto al tipo de tonos, se utilizaran verdes claros y oscuros,
azules claros y blanco. El titulo con el eslogan de la campafia ira rojo de manera que se relacione
con los colores alusivos a la identidad institucional es decir, el blanco y el rojo caracteristicos de la
Universidad del Valle. A continuacidon se muestra como debe quedar ubicada la impresion sobre la

[dmina frontal que contendra la parte grafica principal del contenedor colectivo de oficina:
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e La otra parte de la grafica se compone de dos hojas pequefias situadas sobre la ldmina
frontal de mdf (una a cada lado de las “ramas” del tronco). Su funcién dentro de la grafica

es principalmente estética para resaltar los elementos formales y compositivos de la

propuesta.

Ubicacion de las hojas
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COSTOS

Costo prototipo (2 contenedores)

DESCRIPCION
Madera (corte y material)
Corte de retales en MDF incluye corte laser
(5 piezas)

Pintura en laca para madera

Metal
Retales de acero inoxidable calibre 20-22

Corte y doblado laminas acero inoxidable
(4 piezas)

Lamina cold rolled con corte y doblado
(1 pieza)

Pintura lamina cold rolled (anticorrosivo y laca)

Impresion vinilo adhesivo
Ensamble piezas

Tuberia metalica y doblado
Lonay accesorios
Transporte

Tornillos
Total

CANTIDAD

Global

Global

Global

Global

Global
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VALOR
135.000

34.000

30.000

60.000

100.000

24.000

18.000

80.000

60.000

11.000

60.000

4.000
586.000

Costo estimado de produccién:
(1000 unidades)

Utilizando lamina galvanizada:

. 542.000 x unidad (2
contenedores)
° 325.000.000 X 1000

unidades (2 contenedores)

Para 1000 piezas (incluyendo los 2

contenedores)

Teniendo en cuenta la cantidad de
profesores y funcionarios de la

Universidad

(Segun los datos institucionales para
el 2012 habia 1230 docentes y 1280
funcionarios (personal

administrativo))



CONCLUSIONES

e A partir de la observacién de la situacion actual del manejo de residuos de la Universidad
del Valle se pudo identificar la problematica del desperdicio de residuos reciclables dentro
de las instalaciones de la universidad, donde fue posible reconocer la necesidad de una
intervencidn a partir del disefio industrial que buscara recuperar dichos materiales para que
no fueran desperdiciados y pudieran ser aprovechados para reciclaje.

e El inadecuado manejo de los residuos reciclables generados en la universidad es causado
gracias a que la instituciéon cuenta con limitados planes de ejecucién de proyectos o
programas en pro del aprovechamiento de materiales reciclables. El plan institucional de
gestidn integral de residuos sélidos al igual que la politica ambiental se encuentran en fase
de formulaciéon de alternativas para la implementacién de programas, proyectos o
campafias de aprovechamiento de residuos, considerando por ejemplo al reciclaje como
una estrategia viable para empezar a solucionar problemas de desperdicio, contaminacién

e inadecuado manejo del tipo de residuos anteriormente mencionados.

e Los programas de reciclaje son fundamentales para la creacion de una cultura que
contribuya al desarrollo sostenible, que modele positivamente la relacién ser humano-
ambiente, ya que dichos programas permiten comprender como y en qué medida éstos
funcionan verdaderamente como campafias de concientizacion y educacidn sobre temas

ambientales, ademas de la influencia que pueden llegar a tener en las personas.

e De acuerdo con la investigacion realizada se identificd que el papel es el residuo que mas se
genera en los edificios de la Universidad debido a la alta demanda que tiene para la
realizacion de actividades académicas y administrativas. El papel es un material altamente
reciclable y constituye una alta fraccion de los residuos desechados en las oficinas. De ahi
parte la intenciéon de desarrollar un proyecto que busque recuperar el material desde su
fuente de generacidon mediante el disefio de un sistema de objetos llamado RETO PAPEL que

busca fomentar précticas de uso, separacidn y recoleccion del papel permitiendo que este
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pueda recogerse antes de ser desechado evitando el desperdicio y la contaminacion del
mismo con residuos de otras caracteristicas en el sitio de disposicidn final.

Segun las entrevistas realizadas al personal de la oficina existe una conciencia ambiental en
la mayoria de los casos sobre el uso racional del papel y el ahorro de los recursos naturales
del planeta, pero al no existir posibilidades de ejecucién de algun programa, proyecto o
campafia a nivel institucional se hace dificil contribuir a la recuperacién y al
aprovechamiento del papel en dichos espacios.

El acercamiento al personal de la oficina a través de una campafia ambiental dentro de su
espacio de trabajo es una buena opcidn para coaccionar a dichas personas para que logren
entender el objetivo y el mensaje que ofrece la campania, siendo de vital importancia que a
través del tiempo adquieran practicas de uso racional de papel y demads residuos
aprovechables.

Las practicas de uso, separacion y recoleccidon del papel pueden fomentar un trabajo en
equipo donde se logre un mejoramiento continuo en un entorno de area de trabajo y de
esta manera se cumpla con los objetivos que plantea la propuesta de disefio acompainada
con la campafia medioambiental sobre la recuperacion del papel las oficinas.

El éxito de un Programa de Reciclaje de papel, o cualquier otro residuo reciclable, debe
contar con el apoyo institucional. Si no se cuenta con este apoyo y no se han incorporado
politicas de manejo de residuos a nivel institucional no se lograran los resultados esperados
a pesar de que se generen grandes volUmenes de papel, plastico o latas potencialmente
recuperables y aprovechables.

Es indispensable educar a la comunidad universitaria, a los funcionarios de oficina y demas
usuarios de dichos programas de reciclaje sobre la importancia del uso racional de los
recursos naturales y materiales, sobre el aprovechamiento de los residuos y sobre la

proteccion del medio ambiente.
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ANEXO 1

MAPA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

El siguiente mapa muestra la planta fisica de la Universidad del Valle sede Meléndez, con la
respectiva numeracion de los edificios y los ingresos de la universidad.

1. Edif. 305 Agora 13. Edif. 332 Aud. Ingenierias 23. Edif. 345 Ing. Mecanica 33, Vestidores CDU A. Ingreso Carrera 100 Vehicular
2. Edif. 306 Fondo Acumuativo 14. Edif. 333 Alvaro Escobar Navia- 24. Edif. 346 Ing. Civil y 34. Edif. 390 COU B. Ingreso Av, Pasoancho Vehicular
3. Edif. 301 Admon Central Aulas Geomitica 35. Edif,391 Coliseo Alberto Leon B C. Ingreso Av. Pasoancho Peatonal
4. Edif. 310 Bienestar Universitario 15, Edif. 334 Ing. Quimica y de 25. Edif. 347-348-349-350Ing 36, Edif, 380 Arquitectura D. Ingreso Calle 86 Bienestar Universitario
5. Edif. 313 F. Artes Integradas Alimentos de Materiales 37. Edif. 381 Ed Fisica y Deporte E. Ingreso Calle 86 Vehicular
6. Edif. 315 Emisora UV Estereo 16, Edif, 335 F. Ingenierias 26. Edif. 353-354 Ing Electrica 38, Edif. 382 Disefio Grafico e Ind F ingreso Carrera 16 Vehicular
7. Edif. 316 Tulio Ramirez 17. Edif. 336 - 338 Ing. Quimica 27. Edif. 355 Ingenieria 39. Edif. 383 Comunicacién Social
8. Edif. 317 F. Ciencias del Lenguaje 18, Edif. 340 Ingenieria Alimentos 28. Edif. 356 Lab. Alta Tension 40, Edif. 384 5. Médico y Geografia
9. Edif. 352 Herbario 19. Edif. 341 Ing. Sanitaria y Amb 29. Edif. 369 CDP 41. Edif. 385-386 Humanidades
10. Edif. 318 B. Mario Carvajal 20. Edif. 342 CECIM 30. Edif. 360 Lab. Hidraulica 42. £dif. 387 Ciencias Sociales y Economia
11. Edif. 320 F Ciencias Naturales 21, Edif. 343 Ingenieria - Aulas 31. Edif, 361 Ingenierias 43. Edif. 388 Edu. y Pedagogia
y Exactas 22. Edif. 344 Ing de los Recursos 32, Ingeominas 44. Edif. 389 Comedor Central
12. Edif. 331 Torre Ing Naturales y del Ambiente
Fuente:

Péagina oficial de la Universidad del Valle. http://www.univalle.edu.co
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ANEXO 2

FICHA TECNICA ENTREVISTAS

Lugar: Edificios de la Universidad del Valle
Fecha de realizacion: 11 y 15 de octubre de 2013

Encargado/a: Maria Andrea Bricefio Ruiz
Cantidad de entrevistas: 10 entrevistas realizadas en 10 edificios de la Universidad del Valle:
1 edificio en la zona 1 (380-391), 7 edificios en la zona 2 (301-320) y 2 edificios en la zona 3
(edificios facultad de ingenieria)
Método de recoleccién de informacion:
Investigacion cualitativa/sondeo cualitativo
Técnicas de recoleccion de informacion:
- Observacién/Observacidn participante: Reconocimiento del entorno-observacion

general, Salidas de campo.

- Entrevista participativa semiestructurada/ entrevistas individuales (entrevistas a los
usuarios)
Entrevistas dirigidas a: funcionarios, profesores y empleados de oficinas
Objetivo:
- Conocer las dindmicas de uso, recolecciéon, desecho y disposicién final del papel en
las oficinas de la Universidad del Valle.

- Indagar sobre actitudes y comportamientos de los usuarios frente al papel.
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FORMATO ENTREVISTAS

Zona de la universidad

Numero de edificio

Numero de pisos

Piso de consulta

TIPO DE ESPACIO

Oficinas Salones Bodegas

Otro

Descripcion:

Numero de personas que trabajan en ese espacio

Nombre/especificaciones

Numero de puestos en el salén
Puntos de recoleccidn de basura (fotos)

¢Qué tipo de contenedores utilizan?

¢Cuantos contenedores? dimensiones

¢Qué tipo de residuos hay?

Horario

FORMAS DE USO DEL PAPELY CARTON
e Reutilizan-redsan

éDe qué formas? (ej. Impresion a dos caras)

e Usos-actitudes-procedimientos

¢QUE PASA CON EL PAPEL-CARTON? ¢Qué hacen con élI?
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e Almacenan éen donde? ¢Por cuanto tiempo? ¢Qué pasa con eso?
¢Cuanto volumen se recolecta aproximadamente? ¢ Cada cudnto se recolecta? ¢ Quién
coordina la recoleccién y el almacenamiento?

e Almacenany lo venden ¢Cudnto volumen se recolecta aproximadamente?
¢Quién lo guarda? ¢en dénde se almacena? ¢Por cuanto tiempo? éa quién se lo venden?
éen cuanto lo venden?

e (Qué tipo de material se recolecta?

Papel blanco limpio/ papel blanco impreso/ archivo color/ revistas/ periddico/ papel kraft/ carton
grueso-corrugado/ plegadiza/ mezclado

e (En qué condiciones esta el material que se recolecta?
Hoja completa
Recortes
Papel mezclado
Papel mezclado y arrugado

Picado o en tiras
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ANEXO 3

PLANOS TECNICOS DE RETO PAPEL
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