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Gonzalez - Departamento de administrativo de hacienda municipal, Angela Maria
Jiménez - representante de Planeacion, Nazly Vargas - Secretaria de Desarrollo
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unidad administrativa especial de servicios pUblicos municipales (ver listado de asistencia)

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica
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Llamado de asistencia.

Objetivos de la politica de racionalizacién, estandarizacion y automatizacion de
amites.

Registro de gestion de datos de operacion.

Registro de fichas técnicas de indicadores.

Sede electronica- consulta de informacion de tramites.
Acciones de racionalizacion suscritas 2025.

Ciclo de servicio al ciudadano.

Objetivo de la politica de servicio al ciudadano.

) Comunicaciones recibidas vigencia 2024.

10.  Tramites recibidos por organismos con vigencia 2024.

11.  Atencién de comunicaciones en ORFEO.

12.  Aplicaciones de encuestas y respuestas de tramites y OPA.
13.  Recomendaciones
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1. Llamado de asistencia

Una vez transcurrido el tiempo oportuno para la llegada de todos los invitados a la reunion,
se dio inicio a'la socializacién, la cual estuvo a cargo de la sefiora Maria Nazarith, de la
Subdireccion de tramites, Servicios y Gestion Documental.

2. Objetivos de la politica de racionalizacién, estandarizaciéon y automatizaciéon de
tramites

El objetivo de la politica de racionalizacidn, estandarizacién y automatizacion de tramites
fue simplificar, estandarizar, eliminar y automatizar los tramites, de manera que el
ciudadano pudiera realizarlos de forma mas sencilla al momento de gestionar los
diferentes procedimientos en la Alcaldia. Ademas, tuvo como propésito principal facilitar
el acceso de los ciudadanos a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones.

3. Registrb de gestidén de datos de operacion.

En relacion con el registro de gestion de datos de operacion, se destaco que los diferentes
organismos habian venido trabajando en la recopilacion y registro de estos datos. Se
recordé que dicho registro debia ser realizado por los organismos de manera trimestral
en el SUIT, donde se consignaba, principalmente, el nimero de solicitudes atendidas por
cada tramite y las distintas consultas de acceso a la informacion realizadas por los
organismos. Una vez que los organismos registraron en este modulo los datos de
operacion de manera trimestral, la entidad, es decir, la Alcaldia, debia ingresar en el SUIT
la estrategia de racionalizacion de tramites, el Plan Anticorrupcion y el Plan de Atencién
al Ciudadano, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011. Posteriormente, una
vez que la entidad publica hubiera ingresado estos datos, el Departamento Administrativo
de la Funcién }Publica debia presentar ante la Procuraduria General de la Nacion, a mas
tardar el 31 de agosto de cada ario, un informe en el que se relacionaban las entidades
que incumplieran las disposiciones establecidas en la politica publica de racionalizaci6n
de tramites.

A continuacién, Camilo Galindez de la subdirecciéon de Tramites, Servicios y Gestion
Documental intervino para exponer sobre el registro de datos de operacién
correspondiente a la vigencia 2024. Durante su intervencion, profundizé en el registro de
datos de operacion, los cuales, dentro de la funcionalidad de la racionalizacién de tramites,
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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permitieron documentar la informacion relacionada con la presentacion de los tramites de
los OPA y de los CAIP, a cargo de los distintos organismos. Asimismo, explicé que este
registro servia como apoyo en el proceso de priorizacion e identificacion de estrategias
para el plan de racionalizacion, el cual debia presentarse semestralmente. También se
detallé que los datos solicitados sobre los tramites incluidos son:

1. El nimero de solicitudes resueltas parcialmente en linea.

2. El nimero de solicitudes resueltas de forma presencial.

3. El numero total de solicitudes realizadas. (resultado de la suma de las dos
anteriores)

4. El nimero de PQR recibidos.

Enfatizando la importancia de no dejar campos vacios. En caso de no contar con registros
de alguna solicitud, se debera ingresar el nimero 0, con el fin de que el SUIT generara
el registro correctamente diligenciado.

5. Registro de fichas técnicas de indicadores.

En cuanto al registro de las fichas técnicas de indicadores, se explicd que esta
herramienta, dispuesta por la Subdireccion de Seguimiento, permitidé a los organismos
registrar la informacién relacionada con la ejecucion de los tramites, asi como de los OPA
y CAIP, de manera trimestral. Se recomendd que la informacion correspondiente a las
fichas técnicas debia ser diligenciada en el Drive en linea, asegurandose de asignarle el
nombre del registro que aparecia en el SUIT, el cual no podia ser modificado. Asimismo,
se indicd que en las pestafias de eficiencia y debian completarse los campos resaltados
en amarillo y validar la informacion previamente registrada, en relacién con el plan de
desarrollo y demas datos especificos de cada tramite. Se recordé que la Gltima pestana
debia ser diligenciada a mas tardar el 10 de abril de 2025, incluyendo la informacion
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo, en cuanto a las solicitudes
recibidas para cada tramite, se recomend6 que, en caso de contar con la informacion de
enero vy febrero, se realizara su diligenciamiento durante el mes de marzo, permitiendo
asi avanzar progresivamente en el trabajo, (ver imagen).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Aicalde.
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En este punto, Kelly Vallejo Gémez, de la Unidad de Apoyo de Hacienda, solicité la
palabra para manifestar una peticién. Expresé que le habian negado el acceso de usuario
y contrasefia a la plataforma, argumentando que los comparieros del Departamento de
Hacienda, pertenecientes a las tres subdirecciones, ya contaban con sus respectivos
accesos debido a que gestionaban trdmites dentro de sus funciones. Sin embargo, a ella
se le habia negado dicho acceso bajo la justificacién de que la UAG no tenia tramites a
su cargo. No obstante, explicé que, desde la delegacion, le habian asignado la funcién
de realizar seguimiento a estos registros, lo que hacia necesario su acceso a la
plataforma. En este sentido, sugirié que también se le enviaran los correos relacionados,
ya que hasta el momento no habia recibido la informacién pertinente. Sefialé que esta
medida le permitiria estar debidamente informada y, de esta manera, apoyando de
manera efectiva en el reporte de la informacion, cumpliendo con la labor de
acompafiamiento a los comparieros de las subdlrecuones, segun lo dispuesto por la
Unidad de Apoyo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Ante esta solicitud, Jorge Martinez Echeverri, de la Subdireccion de Tramite, Servicio y
Gestion Documental, respondié que desconocian dicha situacién. En consecuencia,
manifestd su compromiso de comenzar a copiar a Kelly Vallejo Gémez en todos los
correos relacionados, con el fin de mantenerla informada. Asimismo, aseguré que, cada
vez que se programara una comision, reunién o mesa de trabajo, se le enviaria la
respectiva invitacion para garantizar su participacion en estos espacios.

Se presento un ejemplo relacionado con el tema de las fichas, en el cual se mostré
una imagen del SUIT y una imagen de las fichas, junto con el dato de las
solicitudes atendidas en Orfeo. Se enfatizé la importancia de que estos datos
coincidieran y de que existiera una tipificacion adecuada dentro del organismo en
relacion con el nimero de solicitudes recibidas. Esto permitiria obtener un valor
con una menor probabilidad de error en comparacién con los indicadores
presentados en el ejemplo. Asimismo, se realiz6é la recomendacion de prestar
especial atencion a este aspecto, ya que, durante las auditorias, los numeros
reportados en las fichas e indicadores seran contrastados con la informacion
registrada en el SGT (Sistema de Gestion Documental), plataforma a través de la
cual se reciben las solicitudes.(ver imagen).
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5. Sede electronica- consulta de informacion de tramites.

Jaime Fabian Solarte, de la Subdireccién de Tramites, Servicio y Gestion Documental
intervino para recordar que, en el pasado, se contaban con puntos de atencion fisica,
conocidos como QAP, ubicados en el s6tano de la Alcaldia. En su momento, estos puntos
llegaron a colapsar debido a la alta demanda de atencion. Sefial6 que, en la actualidad,
la politica de racionalizacion de tramites y servicios al ciudadano estaba orientada a
mejorar la relacién entre el Estado y la ciudadania. Para ello, se habia implementado la
sede electronica, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2052 de 2020, la cual
regulaba la automatizacion y digitalizacién de los tramites, facilitando asi el acceso a los
servicios publicos de manera mas eficiente.

Durante la reunién, se abordé la Sede Electrénica como un punto de atencion adicional
en modalidad digital. Se indicé que esta plataforma se encontraba disponible en la pagina
web de la Alcaldia de Santiago de Cali, accediendo a la seccion "Servicio a la Ciudadania”,
ubicada en la parte superior del sitio. Dentro de esta opcién, se hallaba el apartado
"Tramites y Servicios", donde los tramites estaban organizados por tematica en lugar de
por organismo. Asimismo, dentro de la Sede Electrénica, era posible consultar cada
tramite junto con sus caracteristicas especificas, tales como la posibilidad de realizarlo
en linea o de manera parcial en linea, el tiempo estimado de respuesta y el costo asociado.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion per cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Kelly Vallejo intervino sefialando que, en un principio, suponia que la opcion "Consulta
de Acceso a la Informacion Publica" contenia datos accesibles. Con esta expectativa,
ingres6 a la plataforma para verificar si disponia de datos abiertos en forma de un
consolidado de informaciéon o algo similar. Sin embargo, al explorar la herramienta,
advirtié que su propésito era permitir la consulta y gestién de tramites especificos, como
la expedicién del certificado de nomenclatura y el paz y salvo.

En consecuencia, evidencié que no habia comprendido con claridad la diferencia entre
un tramite y la consulta de acceso a la informacién puablica.

Ante esta intervencion, Jaime Solarte manifesto la importancia de tener claridad sobre la
definicion de la consulta de acceso a la informacion publica, la cual hace referencia a la
informacién contenida en bases de datos o repositorios digitales relacionados con
tramites u otros procesos administrativos. Asimismo, enfatizd que la consulta de
informacion publica es un proceso distinto a la realizacién de un tramite, dado que la
consulta es de acceso gratuito y se encuentra almacenada en una base de datos digital,
mientras que los tramites, en general, requieren un procedimiento adicional.

Posteriormente, intervino Sandra Patricia Parra, de la subdireccion de Tramites, Servicios
y Gestion Documental quien explicd que anteriormente los certificados de nomenclatura
estaban catalogados como un tramite. Sin embargo, desde el Departamento
Administrativo de Planeacién, se ha implementado una base de datos mas organizada y
actualizada, lo que permite que esta consulta esté disponible en linea. Como resultado,
el proceso para los ciudadanos se ha agilizado, eliminando la necesidad de radicar una
solicitud y esperar hasta 15 dias por la generacién del certificado.

A partir del afio 2025, la consulta de acceso a la informacion publica ha sido habilitada
para facilitar la obtencién del certificado de nomenclatura, permitiendo que el ciudadano
acceda de manera inmediata a la informacién sin necesidad de radicar una solicitud ni
acudir presencialmente a una ventanilla. Esta consulta se encuentra vinculada a la base
de datos que permite verificar si el ID del predio estd correctamente asignado en la
nomenclatura y, en consecuencia, si es posible certificar o no.

En casos excepcionales donde existan situaciones particulares que impidan la
certificacion de la asignacion de nomenclatura, el ciudadano debera radicar un derecho
de peticion. No obstante, ya no podra solicitar un certificado de nomenclatura, dado que

Este‘ documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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la plataforma ha sido configurada como una consulta de acceso a la informacién publica,
la cual proporciona la respuesta de manera inmediata.

En conclusién, el certificado de nomenclatura, al igual que el certificado de paz y salvo y
el certificado de uso de suelo, ha pasado de ser un tramite a una consulta, gracias a los
avances tecnoldgicos implementados. Asimismo, en la Resolucién 455 de 2021 se
encuentran definiciones pertinentes sobre estos procesos.

Ligia Maria Quintero Lépez delegada de la politica del servicio al ciudadano de la
secretaria de desarrollo territorial y participacion ciudadana intervino preguntando si, al
ingresar a la seccién de consultas, era posible descargar dicha consulta directamente
desde la plataforma. Ante esta inquietud, Jaime Solarte respondidé que si, indicando que
la descarga podia realizarse con cualquier certificado disponible en el sistema.

6. Acciones de racionalizacién suscritas 2025

Jorge Alberto Martinez de la subdireccion de tramites, servicios y gestién documental
expuso las adciones de racionalizacién suscritas en el afio 2025, explicando que la
racionalizacién o simplificaciéon de tramites consiste en la implementacion de medidas
normativas, administrativas y tecnolégicas orientadas a estandarizar, eliminar u optimizar
los tramites existentes. Estas acciones buscan reducir los costos de transaccién entre los
particulares y el Estado, facilitando asi la interaccién entre la entidad y sus grupos de
valor.

Como ejemplo de una accién normativa, mencioné el caso en el que una norma establece
que el plazo para un determinado tramite se reduce de 50 a 25 dias, lo que mejora la
atencién al usuario al disminuir el tiempo de respuesta a su solicitud administrativa. En
cuanto a las acciones tecnolégicas, destacé casos como la habilitaciéon del pago de
tramites a través de pasarelas electronicas, como PSE, la posibilidad de radicar tramites
en linea o incluso recibir la respuesta de manera virtual.

Se enfatizé que la racionalizacion de tramites no solo busca mejorar los procesos dentro
de la entidad, 'sino que también responde a un mandato normativo. En este sentido, el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, junto con sus disposiciones modificatorias o
complementarias, establece la obligacién de elaborar anualmente la estrategia de
racionalizacién de tramites. Para la formulacion del plan de racionalizacion del afio 2026,
se debe solicitar a los organismos, mediante oficio, el envio de la informacién
correspondiente a inicios de diciembre, con el fin de consolidar el plan y registrarlo en el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) dentro de la siguiente vigencia. Este
registro debe realizarse en el mes de enero o, a mas tardar, el tltimo dia habil de dicho
mes.

Sin embargo, se aclaré que el registro del plan en enero no implica que no puedan
realizarse modificaciones a lo largo del afio. En caso de requerir ajustes, se recomienda
adicionar mas acciones de mejora para otros tramites. No obstante, si un desarrollo
tecnolégico a cargo de DATIC u otro organismo no pudiera llevarse a cabo, dicha
situacion debera ser informada mediante un medio formal, como el sistema ORFEO, con
una justificacion y con al menos un mes de antelacién a la culminacion del proceso de
racionalizacion.

Para el presente afio, se han registrado 48 acciones de racionalizacién enviadas por los
diferentes organismos, de las cuales 25 corresponden a acciones tecnoldgicas lideradas
por el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA). La
mayoria de estos tramites estaran disponibles a través de la Ventanilla Integral de
Tramites Ambientales en Linea (VITAL), administrada por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA), lo que facilitara la radicacion de tramites por parte de los
usuarios.

Asimismo, se han identificado acciones de racionalizacion a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, consistentes en seis acciones
administrativas y once tecnoldgicas. Las acciones administrativas permitiran que ciertos
tramites puedan ser gestionados a través de Otro Cali Extra, mientras que las acciones
tecnolégicas habilitaran tanto la radicacion como la respuesta de algunos tramites por
medios electrénicos.

Por ultimo, en la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Bienes y Servicios
(UAGBS), se han identificado seis acciones tecnolégicas enfocadas en la digitalizacion
de dos tramites, los cuales contaran con formularios electrénicos, seguimiento en lineay
respuesta digital.

Finalmente, se resalt6 la importancia de difundir esta informacién a los ciudadanos en los
puntos de atencién presenciales. Se recomend6 que, en caso de radicacion de tramites,
estos no sean presentados como derechos de peticion, sino a través del sitio web,
conforme a lo explicado previamente.(ver imagen)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
maodificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 9 de 26



MAGTO04.03.P003.F006
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

SLEALDIA DE GESTION
NTIAGO DEICALY
Ry s (MIPG)
| VERSION 003
GESTION TECNOLOGICA Y ACTA DE REUNION
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

T

et A ein Ve Anti G
Seerefariade Desartoll Tertorl y Pacipation Ciudadana f 1 fl
Unidd Adinialva Especi ds Gelin de By Seni - UGBS _ b ]
e

7. Ciclo dé servicio al ciudadano.

Satisfaceion

Canales de X
del servicio

Atencién

U Momentode
verdad N

Angélica Maria Lerma de la Subdireccién de Tramites, Servicio y Gestion Documental
expuso €l ciclo de servicio, en el cual destacé la existencia de diversos canales de
atencion mediante los cuales se pueden radicar solicitudes, quejas o tramites. En primer
lugar, sefal6é que el "Momento Uno" correspondia al acercamiento del ciudadano para
radicar una solicitud o recibir informaciéon sobre un servicio. En esta etapa, era

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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fundamental aplicar el formato de caracterizacion y la encuesta de atencion, en la que se
evaluaba la calidad del servicio brindado, incluyendo el trato recibido por el ciudadano, el
respeto con el que fue atendido y la claridad de la orientacion proporcionada.

Posteriormente, en el segundo momento, se recibia formalmente la solicitud. A lo largo
de los momentos 1, 2, 3 y 4, se realizaba la asignacion al organismo competente, proceso
en el cual se evaluaba la atencion prestada al ciudadano. Finalmente, en el "Momento de
Verdad Final", el organismo pertinente recibia la solicitud y emitia una respuesta de fondo.
En esta dltima etapa, se aplicaba una encuesta de satisfaccion, la cual no debia ser
explicada hasta que el ciudadano hubiera recibido dicha respuesta.

8. Objetivo de la politica de servicio al ciudadano.

Asimismo, se destaco que el objetivo de la politica de atencién al ciudadano, considerada
una politica publica transversal, era garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad
a los derechos de los ciudadanos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado. En este sentido, se explico que las entidades aseguraban el cumplimiento de
esta politica respondiendo las comunicaciones en tiempo oportuno y facilitando el acceso
claro y comprensible a los servicios, permitiendo asi que los ciudadanos entendieran con
precision las respuestas proporcionadas.

9. Comunicaciones recibidas vigencia 2024.

En las comunicaciones recibidas durante la vigencia del afio 2024, se pudo analizar el
tipo de comunicacion recibida, el total general correspondiente a dicho periodo y el
porcentaje de eficiencia alcanzado, (ver imagen).

Este_ docgmento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Accién Cumplimiento

Accion Popular 2
Demanda | 24
Denuncias sobre hechos de corrupcion 23
Entes de Control 7.051
Incidente de Desacato 129
Informativa 4.100
Otros 92.520
Peticién entre Autoridades 26.515
Peticién Prioritaria 1.426
Peticién Consulta 2.487
Peticion de Informacion 10.223
Peticion General 148.149

Se resaltd en las comunicaciones recibidas la importancia de que cada organismo
verifique si dichas comunicaciones corresponden a informacién general o a solicitudes
formales. Esto se debe a que aquellas clasificadas como "otros" no requerian respuesta
y, por lo tanto, no debian incluirse en el calculo del porcentaje de eficiencia oportuna.

Por esta razén, se hizo un llamado de atencién a todos los organismos y delegados para
que analizaran cuidadosamente las comunicaciones que recibian y, en caso de que
estuvieran mal tipificadas, gestionaran su reclasificacibn de manera adecuada,

(ver imagen).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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10.

Tramites recibidos por organismos con vigencia 2024.

Queja 3.703 1.10%
Queja disciplinaria 355 0,10%
Reclamo 4.012 1,19%|
Recurso Apelaciéon 271 0,08%
Recurso Reconsideracion 148 0,04%
Recurso Reposicion 762 0,23%]|
Solicitud 45 0,01%
Solicitudes de revocatoria directa 2.888 0,85%
Sugerencias 60 0,02%|
Tutela 8.116 2,40%

anism: © ' |Total General Afic 2024
Departamento Administrativo . dé Juridica Publica 1
‘Departamento Administrativo de Hacienda Municipal 2.278
:Departamento Administrativa de Planeacién Municipat 4.748
‘Departamento Administrativo de: Gestion del Medio Ambiente 1.906
‘Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion: Institucional 4
‘Secretaria de Educacién: 11
‘Secretaria de Salud Pablica 4.302
Secretaria de Bienestar Social 3
‘Secretaria de Vivienda Social v Habitat 904
Secretaria de Cultura 461
‘Secretaria de Infraestructura 1156
Secretaria de Movilidad 707
Secretaria de Seguridad y Justicia 8.380
Secretaria del Deporte v la Recreacion 294
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres 1
‘Secretaria de Participacion Ciudadana v Desarrcllo Territorial 586
Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos Municipales 1
‘Unidad Administrativa Especial.de Proteccion Animal 15
o

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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Maria del Socorro Gonzalez del Departamento de Administrativo de Hacienda Municipal,
intervino sefialando que, segun el principio que establece que toda peticion presentada
por un ciudadano debe ser recibida, incluso si no cuenta con todos los documentos o
requisitos necesarios, surgia la duda sobre el procedimiento a seguir en estos casos.

Plante¢ si la solicitud debia devolverse al ciudadano para que completara los requisitos,

como la presentamon de estampillas, o si, por el contrario, debia gestionarse de inmediato.
Ante esta inquietud, Sandra Patricia Parra respondio6 indicando que no se debia negar la
recepciéon de comunicaciones en la ventanilla, aun cuando se consideran incompletas.
En estos casos, explicd que la solicitud debia ser radicada, pero con la anotacién
correspondien’te en el momento de la radicacion, especificando los documentos faltantes.

Asimismo, destaco que la Ley 1755 de 2015 establecia los lineamientos para la atencién
de peticiones /incompletas. Segun esta normativa, era obligatorio proyectar un oficio
informando al peticionario que su comunicacion no podia ser respondida de fondo hasta
que adjuntarél los documentos o requisitos faltantes. Al emitir dicha comunicacioén,
también se debla notificar formalmente al ciudadano, momento en el cual se aplicaba la
suspensién de términos. El ciudadano contaba con un plazo de 30 dias para completar
la informacion. En caso de que el ciudadano no complementara la informacién dentro del
plazo estipulado, el organismo debia proyectar un acto administrativo en el que se
declarara el desistimiento tacito de la peticion.

Angela Maria Jiménez, representante de Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, intervino con una observacién en la que sefialdé que han identificado una
problematica en el sistema ORFEO, ya que este contintia contabilizando el tiempo de los
tramites, incluso cuando se emite una respuesta parcial. En estos casos, indicd que la
trazabilidad se interrumpe y se pierde el seguimiento adecuado del proceso. Por elio,
planted la inquietud sobre qué herramientas se han considerado desde la Subdireccion
de Tramites y Servicios para mejorar el registro de trazabilidad y las alertas que el sistema
genera respecto a tramites vencidos o suspendidos.

Ante esta inquietud, Sandra Patricia Parra respondié que ORFEO presenta esa debilidad,
pues es un sistema basico que no permite un control detallado. Agrego que, hasta el
momento, no ha sido posible realizar ajustes o mejoras con DATIC, ya que desde hace
varios afios se informé que no era necesario modificar la plataforma debido a la préxima
implementacion del sistema "Mira Ve". Sin embargo, destacé que han transcurrido cinco
afios sin que el cambio de sistema se haya efectuado.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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En este contexto, explicé que la Unica alternativa viable es llevar a cabo una gestion
documental adecuada. Sefiald que, si una comunicacion contiene una respuesta parcial,
no debe ser archivada, sino permanecer en la bandeja del funcionario responsable hasta
que se emita la respuesta de fondo. En cuanto a los informes generados, aclaré que, si
bien en la respuesta final una solicitud podria aparecer como vencida, en el analisis de
los indicadores institucionales debe especificarse que ciertas respuestas de fondo
corresponden a comunicaciones que fueron inicialmente remitidas de manera incompleta.
En estos casos, no se trata de un vencimiento de términos, sino de una suspension
mientras el ciudadano completa la informacién requerida.

Finalmente, enfatizé6 que este analisis debe quedar consignado en los informes para
reflejar que el indicador de eficiencia no se ve afectado por incumplimientos, sino por la
gestion de solicitudes con documentaciéon incompleta. No obstante, aclaré que este
control debe realizarse de manera manual, ya que el sistema actual no permite gestionar
esta trazabilidad de forma automatizada.

En relacion con el cuadro de tramites recibidos por organismo durante la vigencia 2024,
la contratista Maria Teresa Perdomo presentd y explico los datos registrados. En su
analisis, destacé que la Unidad Administrativa de Servicios Publicos, la Gestién de
Riesgos y el area Juridica Publica recibieron tnicamente un tramite en todo el afio.
Asimismo, sefial6é que la Secretaria de Seguridad y Justicia se posicioné como una de
las entidades con el mayor volumen de solicitudes.

Este analisis permiti6 identificar los organismos con el mayor nimero de tramites y
solicitudes, lo que representa informacién clave para la toma de decisiones en términos
de distribucién de recursos, optimizacion de procesos y mejora de la capacidad de
atencion a los ciudadanos. En este sentido, una correcta interpretacion de estos registros
puede contribuir significativamente a una gestion pablica mas eficiente y equitativa.

11.  Atencion de comunicaciones en ORFEO.

Maria Teresa Perdomo de la subdireccion de tramites, servicio y gestién documental
destacé la importancia de la correcta tipificacion de solicitudes en el sistema ORFEO.
Desde la gestion documental y la atencién de solicitudes, enfatizo que es fundamental
identificar con precision el tipo de radicacion, ya que esto permite garantizar que cada
comunicacion sea procesada dentro de los tiempos establecidos por la ley. Explicé que
los plazos de respuesta varian segun el tipo de peticidn. Por ejemplo, una peticion general

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distritc de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
Pégina 15 de 26



MAGT04.03.P003.F006

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

ALCALEIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION
(MIPG)

VERSION 003

GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

debe ser resuelta en un maximo de 15 dias habiles, una peticion entre autoridades en 10
dias habiles y una peticion de consulta en 30 dias habiles. Por esta razoén, subrayé la
importancia de clasificar correctamente las solicitudes, evitando demoras y asegurando
que sean respondidas dentro del plazo legal correspondiente. (ver imagen)
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Los tramites y servicios cuentan con tiempos de respuesta diferenciados segun lo
establecido por la ley. A continuacion, se presentan dos ejemplos (Ver imagen)
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Por ofra parte, se identificaron ejemplos de malas tipificaciones en la radicacion de
solicitudes, un error frecuente que ocurre cuando los ciudadanos presentan una solicitud
de informacién o tramite, pero esta es registrada incorrectamente como una peticién
general. Sin embargo, muchas de estas solicitudes no corresponden a una peticion, sino
a un tramite administrativo, el cual tiene tiempos de respuesta muy diferentes.

La responsabilidad de la correcta clasificacion recae en los encargados de los Centros
de Documentacion y Correspondencia (CDC) o en el rol "Producto”, quienes deben
revisar y corregir el tipo de comunicacion para evitar retrasos en las respuestas. Un
ejemplo de este error se observa en una solicitud de exencién del Impuesto Predial
Unificado. En este caso, un ciudadano presenté una solicitud para la expedicién de una
resolucion de exencion, pero fue erréneamente clasificada como una peticion general.
No obstante, este procedimiento corresponde a un tramite administrativo, cuyo tiempo de
respuesta es de 60 dias habiles.

Al haber sido radicada como peticion general, la entidad podria emitir una respuesta en
15 dias habiles, sin realizar el analisis de fondo necesario, lo que afectaria la correcta
atencion del tramite y podria generar inconvenientes tanto para el ciudadano como para
la administracién. (Ver imagen)

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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William Andrés Londofio Martinez de la Subdireccién de Tramites, Servicio y Gestion
Documental explico el ejemplo de la mala tipificacion, indicando que la comunicacion se
encuentra tipificada como peticion general (tiempo de respuesta 15 dias habiles) la cual
debi6 estar clasificada como recurso de reconsideracion (tiempo de respuesta un (1) afio).

Seguidamente explicd, que se ingres6 una peticion al organismo de la Secretaria de
Cultura y, debido a la situacion, esta fue asignada al Departamento Administrativo del
DADI. En este proceso, se pudo evidenciar que el radicado fue tomado correctamente y
se emitié una respuesta con un radicado terminado en 1, lo cual es correcto.

Sin embargo, al analizar nuevamente el procedimiento, se identificé una inconsistencia
en el momento de su archivo. Inicialmente, la peticién tenia el radicado 23451, pero al
ser- archivada, se registré6 con el nimero 23441, lo que evidencia un error en la
trazabilidad del tramite, (ver imagen).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Seguidamente, Sandra Patricia Parra indicd que, en el caso del ejemplo de tutela, se
proyecto6 el documento de salida, pero no se asocié correctamente con el radicado padre.
Asimismo, confimé que esta situacion esta ocurriendo con frecuencia en varios
organismos, lo que afecta la trazabilidad y el adecuado seguimiento de los tramites.
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.; 202341520100046611

Fecha: 2023-0245

TRD: 4152.010.13.1.953.004661

m——— R34, Padre: 2023415204 00046611

Ante esto, Kelly Vallejo intervino expresando su inquietud con respecto al sistema
EXPRES, ya que para ella es fundamental contar con el radicado padre con el fin de
mantener la trazabilidad de las solicitudes y sus respectivas respuestas. Explico que este
problema suele ocurrir con la actualizacion de delegados de calidad, por lo que su
practica consiste en asociar el mismo radicado padre cada vez que se realiza una
actualizacion dentro de la misma vigencia. De esta manera, aunque la solicitud solo se
haga una vez, permanece dentro del mismo radicado padre.

Sin embargo, mencion6 que en algun momento alguien le indicé que el radicado padre
se gestionaba a través de EXPRES, lo que le gener6 dudas sobre si el sistema permitia
o no asociarlo. Ante esta inquietud, concluyé que si EXPRES no permite agregar el
radicado padre, entonces su uso no deberia ser recomendado para este tipo de
procedimientos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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En respuesta, Sandra Parra aclaré que ella ha realizado esta accion y que si es posible
asociar el radicado padre en el sistema, pero se debe especificar que lo que se esta
generando es una respuesta. Explico que, si se indica que se trata de una comunicacion
de salida, el sistema no solicitara con quién asociarlo. Ademas, precisé que el documento
de salida debe quedar correctamente vinculado al radicado tipo 2 para que sea dado de
baja de manera adecuada.

Posteriormente, Nazly Vargas, de la Secretaria de Desarrollo Territorial, intervino
sefialando que en varias ocasiones ha recibido tutelas con un radicado tipo 1, sin estar
correctamente asociadas al radicado padre. Al informar sobre esta situacion, le han
indicado que la tutela ya fue respondida mediante correo electrénico. Sin embargo,
explicd que, cuando esto ocurre, el sistema no asocia correctamente la respuesta con el
radicado padre, ya que la accion de radicacion se realiza después del envio de la
respuesta, lo que genera inconsistencias en la trazabilidad del tramite.

Campo Elias Cetina delegado de la politica del servicio al ciudadano de la unidad
administrativa especial de servicios publicos municipales intervino preguntando qué se
debe hacer cuando es necesario archivar una comunicacién que no requiere respuesta,
sino que simplemente es un comunicado para hacer presencia frente a una situacion.

Ante esta consuita, Sandra Patricia Parra respondié que, en estos casos, la comunicacion
debe reclasificarse como un documento informativo. Ademas, indicdé que en las
observaciones se debe dejar evidencia de que una persona asistié a la jornada en
atencion al requerimiento de la Personeria.

Asimismo, resalt6é que es fundamental tener claridad sobre si en el documento se solicitd
o no confirmar la asistencia, ya que, si no se ha requerido una confirmacion formal, la
comunicacion puede ser archivada como informativa sin necesidad de dar una respuesta
adicional. ‘

12. Aplicaciones de encuestas y respuestas de tramites y OPA.

Seguidamente, intervino Andrés Felipe Arias Lépez, de la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, quien habld sobre la aplicacion de encuestas de
satisfaccion en tramites, otros procedimientos administrativos y PQR. Indico que, al
analizar los resultados, se observa un aumento en el numero total de respuestas
evaluadas a lo largo del afio, con un crecimiento notable. En particular, destaco que en

el ultimo trimestre se alcanzé un pico maximo de 13.789 encuestas aplicadas.
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Asimismo, sefaldé que la categoria "Excelente” ha sido la predominante en todos los
trimestres, lo que refleja una percepcion positiva por parte de los ciudadanos. En
contraste, la categoria "Malo" es la menos frecuente, con valores que oscilan entre el 1 %
y el 3 % en cada trimestre. Finalmente, resalté que, entre el primer y segundo trimestre,
se evidencio Qna mejora en la reduccién de calificaciones negativas, lo que sugiere un
impacto positivo en la calidad del servicio y la atencion brindada a los ciudadanos. (ver
imagen)

} DESARROLLOE Aplicacion de encuestas de satisfaccion a tramites y ofros
Eastanall rocedimientos administrativos - respuestas a PQRD

SATISFACCION POR RESPUESTAS A PQRDS Y TRAMITES

®lertdmestre  B2ouimestre ¥ Jertrimestre %80 thmestre

S ¥ emqs PRocsmmns‘ css

P(}ﬁSTAsAPQRD
Ter fimestre ) -
2do trimestre 77 Bt 1760 6431 8349
Jer trimestre 240 478] 2757 10344 13.789|
o rimestre 124 498] 2419 6910] 9951}

oo | Wy W

w0, 80 T B

R .
MALO REGULAR BUERO EXCELENTE

Margarita Mosquera delegada de la politica de servicio al ciudadano del departamento
administrativo de gestion del medio ambiente manifestd que, en dias pasados, tuvo una
mesa de trabajo con un delegado de DAGMA vy sefialé que los resultados de las
encuestas presentadas en las diapositivas no coinciden con los datos de las encuestas
que ellos han aplicado.

Ante esta obseérvacién, Andrés Felipe Arias Lopez respondié que es necesario verificar si
las encuestas misionales se estan aplicando de manera correcta, asegurando que el

Este documento es Qpropiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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proceso se realice conforme a los lineamientos establecidos y que los datos reflejen con
precision la percepcioén de los ciudadanos.

Aplicacion de encuestas de satisfaccion a tramites y otros -
INNOVACION . .. . !
‘ procedimientos administrativos - respuestas a PQRD

SATISFACCION TRAMITES ¥ OPA EN LINEA
Wlerteimestre B2etrimestre U 3er trimestee 5 Jo iimestre

MITES y 0TROS PROCEDIMENTOS - [

1er trimesire ‘ K gy :
20 frimestre 245 293 1984 1302  3914) :
3er trimestre 24 89 2418 1733 4702 (
iTotrimestre | 206 2501909 1312] _3657] @ mmes e :
- mERs  BE=RE
MALD REGULAR

| ALCALDIA DE

www.cali.gov.cofdesarrolloinstitucionat ! SANTIAGO DE CALI

(
En la imagen se observa la aplicacion de encuestas de satisfaccion a tramites y otros
procedimientos administrativos en linea. A partir de los datos presentados, se evidencia
una disminucién progresiva en el nimero de respuestas evaluadas a lo largo del afio.
Inicialmente, en el primer trimestre, se registraron 5.440 encuestas aplicadas, seguido de
una reduccion en el segundo trimestre, con 3.914 respuestas. Posteriormente, en el tercer
trimestre, se presentdé un incremento con 4.702 encuestas. Finalmente, en el cuarto
trimestre, se registré el valor mas bajo del afio, con 3.657 encuestas aplicadas. Estos
resultados reflejan una variabilidad en la participacién de los ciudadanos en las encuestas,
lo que puede ser clave para evaluar estrategias de mejora en la aplicacion y promocion
de estos instrumentos de medicion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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O : T
DO : : R el il o Tramite; o
No. Organtamo 5 o) Teaitos’ |- OPA” | catp [ o TOML S b g | ericuestas:
v R . ldenﬁﬁcados aplicadas
: ‘ : . afio 2028
S : : o L 2028
Departamento Administrativo de Gestin del Medio
! Ambienta - DAGMA ® ! ! 2 2 s
2 | bepartamento Administrativo de Planeacidn Municipal 31 2 2 35 u 9.933
Depar bdireccion de Catastro 12 0 ] 12
3| Ad I xidn de imp y Rentag 16 1 ] 77 20 3.916
ge Haciends | Subdireccién de Tesoreria Municipal 3 8 2 5
4 Secretatfa de Coltura 1 1 Q 2 § 2015
5 Sacretaria de} Daporta y fa Recreacion 2 1 0 3 3 93
6 Setretaria de Educacian 20 2 1 23 8 10
7 Secretara de infraestructura 1 1 ¢ 2 2 15662
8 Secretaria de Movitidad 4 0 o 74 30 2.818
g Secrataria de Desa(ro.l fo Territorial y Participacion & 0 0 5 2 3
Ciudadana
10 Secretarfs de Satud Distrital 28 0 ] 28 3 3326
S Secretaria de Seguridad y justicia 18 0 1 20 5 48
12 Secretaria de Vivienda Social y Habitat 4 1 0 5 2 102
B Unidad Administrativa ESpe.ﬂ.a' de Gestien de Bienesy 2 o 0 3 o 0
Servicios
14 | Unidad Administrativa Especiat de Pr ién Animal 2
Total 237 it 7 254 116

ALCALDIA DE

www.cali.gov.cofdesarrotiainstitucional SANTIAGO DE CALL

En este cuadro se evidencia la aplicacion de encuestas a tramites y otros procedimientos
administrativos a lo largo del afio, con un desglose por organismo que permite identificar
diversos aspefctos clave. Se presentan el nimero de tramites registrados, la cantidad de
Otros Procedimientos Administrativos (OPA) y el nimero de consultas de informacion,
ademas del total de estos productos identificados y el total de tramites registrados en
2024. Asimismo, se muestra el nimero de encuestas aplicadas, lo que proporciona una
vision integral sobre la gestion y evaluacion de los tramites y servicios. Este analisis
permite identificar tendencias, niveles de participacion y areas de mejora en la atencién
a los ciudadanos.

Basicamente el cuadro nos muestra la aplicacion de encuestas de satisfaccion a tramites
y otros procedimientos administrativos en la Alcaldia de Santiago de Cali. En él se
presentaron los diferentes organismos administrativos junto con la cantidad de tramites,
otros procedimientos administrativos (OPA) y consultas de acceso a la informacién
Este documento es :propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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publica (CAIP) identificados en el afio 2024. Se observé que el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal tuvo el mayor nimero de encuestas aplicadas
(9.033), seguido por la Subdireccién de Impuestos y Rentas con 3.915 y la Secretaria de
Movilidad con 2.816. El total general de tramites identificados fue de 254, de los cuales
116 fueron sometidos a encuestas, resultando en un total de 25.043 encuestas aplicadas.
Este analisis permitié identificar cuales organismos recibieron mas solicitudes y
encuestas, lo que fue clave para la toma de decisiones en términos de mejora de atencién
y eficiencia en la gestion publica.

13. recomendaciones

) Revisar informacién del tramite modelo con fecha de actualizacion mas reciente y
estado disponible. '

° Enviar por correo electronico institucional comunicacion informando la
actualizacién de los tramites.

° Para la actualizacion en formatos Modelo o informacion en las listas desplegables
en el SGT los organismos deben remitir solicitud a la STS y GD por correo electrénico.

. Las listas de momentos estan estandarizadas por el DAFP.

J Cuando los organismos requieren soluciones a situaciones complejas, deben

solicitar el acompafiamiento a través del correo institucional con copia a
sandra.parra@cali.gov.co.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién de! Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): No aplica

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta Isabella Castrilion Salazar 01/mar/2025
Firmas (responsables)
// \“—‘—’g
' i)
LIGIA " JQUINTERO LOPEZ mBETH CHACE‘\I GARCIA
Contratista 7 Técnico Operativo
Secretaria de Desarrollo Territorial y Departamento Administrativo de Control
Participacion Ciudadana Interno
: 4
CU \_ LEIDY LORENA AGUDELO
YULI PIEDAD ALEMESA ESCOBAR Contratista
Contratista Unidad Administrativa Especial de
Secretaria de Bienestar Social Gestion de Bienes y Servicios

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por Dos (02) folio(s).

Elaboré: isabella Castrillén Salazar — Estudiante de Practica

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ACTA DE REUNION N° 4137.030.14.42.14 FECHA: 18/mar/2025
HORA INICIAL: 08:00 a.m
HORA FINAL: 12:00 m
Reunién virtual:
OBJETIVO: Realizar la primera mesa de trabajo con los delegados de las Politicas Atenci6n al usuario, Antitramites y Servicio al ciudadano. https:/imeet.google.com/o
) mu-axei-kqz?hs=224
ASISTENTES
35 |[Sofia Cardona Guerreo Subsecretaria de Territorios de inclusién y Oportunidades Urbano y Rural! 3167949738 |[Sofia.cardona@cali.gov.co Autorizo firma
36 |Luz Elena Araque Grajales Deporte 3137183647 |luz.araque@cali.gov.co Autorizo firma
37 |Carlos Alberto Calderon Gutierrez Desarrolio Territorial y Participacion Ciudadana 3106387298 |carlosptka80@gmail.com Autorizo firma
38 |juan david bravo zarama DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION JURIDICA PUBLICA | 3017137522 |juan.bravo@cali.gov.co Autorizo firma
39 |Ximena Payan Departamento Administrativo de Control Interno 3113244440 |ximena.payan@cali.gov.co Autorizo firma
40 |Shirley Santamaria Pérez Secretaria de infraestructura 3174399191 - | Shirsanpe@gmail.com Autorizo firma
41 |[Ligia Maria Quintero L. Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 3104205751 |ligia.quintero@cali.gov.co Autorizo firma
42 lleydi Vanessa Hurtade Hemnandez Secretaria de vivienda social y Habitat 3165002332 |Leydi.huriado@cali.gov.co Autorizo firma
43 |Carolina Ramirez Tabares Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 3164806226 |carolina.ramirez.ta@cali.gov.co Autorizo firma
44 |[isabella castrilion salazar DADI 3196958552 |isabelacastrillonsalazar@gamil.com Autorizo firma
45 {luz marina solarte franco infraestructura 3182150363 |marinasolartefranco@gmail.com Autorizo firma
46 |Maria del Socorro Gonzalez Barona Dpto Administrativo de Hacienda 3128050102 |sosmariabar1965@gmail.com Autorizo firma .
47 |katherine barona caicedo dagma 3113966399 |katherine.barona@cali.gov.co Autorizo firma
48 |James Guevara Diaz DAGMA 3172431565 |james.guevara@cali.gov.co Autorizo firma
49 |Oscar David Gaviria Pineda Secretaria de Salud Pubiica 3183639451 |oscargaviria81@gmail.com Autorizo firma
50 |[Elizabeth Chacén Garcia Departamento Administrativo de Control Interno 3154034051 |elizabeth.chacon@cali.gov.co Autorizo firma
51 |FRANCY EDITH MILLAN MORA SECRETARIA DE CULTURA 3173922607 |francymillan943@gmail.com Autorizo firma
52 [JACQUELINE LOZANO RODRIGUEZ Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno 3168026175 |jacqueline lozano@cali.gov.co Autorizo firma
53 [Andrés Felipe Bedoya Sierra Departamento Administrativo de Hacienda 3154929521 |andres.bedoya@cali.gov.co Autorizo firma
54 |CARMEN LILIANA BOLANOS SECRETARIA DE SALUD 3216586719 |CARMEN.BOLANOS.FLO@CALI.GOV.CO Autorizo firma
55 |Claudia Ximena Rueda Lépez DADI 3004822134 |Claudia.rueda.lop@cali.gov.co Autorizo firma
56 |ERIKA ADRIANA MENDEZ MERA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS 3186498190 |calidad.sgred@cali.gov.co Autorizo firma
57 |Carlos Javier Avila Rodriguez SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA | 3153226519 |carlos.avila.rod@cali.gov.co Autorizo firma
58 |MARYURI MALUCHE BOLANOS SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 3172322965 |maryuri.maluche.bo@cali.gov.co Autorizo firma
59 lJames A. Pifieiro Castillo Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica 3153168091 |james.pineiro@ecali.gov.co Autorizo firma
60 [Jose Alberto Conrado Puigarin UAEPA 3102813721 |jose.conrado@cali.gov.co Autorizo firma
61 |Cmpo Elias Cetina UAESPM 3155556461 |apooyouaesp@gmail.com Autorizo firma
62 {Natalia fajardo sarria SAC 3183901697 |nataliasarria32@gmail.com Autorizo firma
63 |Angela Gonzalez Secretaria Desarrolio Territorial y Participacion Ciudadana 3104130080 |anmagomi33@gmail.com Autorizo firma
64 |REBECA ROSARIO RODRIGUEZTROCHEZ --|SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL- PARTICIPACION CIUDADANA-| — 3117216844...| REBEKARODRIGUEZ@HOTMAIL.COM - - -| Autorizo-firma— - -
65 |Jaime Solarte Alvear DADH 3137517452 |jaime.solarte@cali.gov.co Autorizo firma
66 |Asseneth Gémez Pastrana SDTYPC 3202646691 |Asseneth.gomez@cali.gov.co Autorizo firma
67 |Daniela Molina DADII 3235230651 |Daniela.molina@cali.gov.co Autorizo firma
68 |Maryorl Mera Garcia Movilidad 3103783505 |maryori.mera@cali.gov.co Autorizo firma
69 [WILLIAM ANDRES LONDONO MARTINEZ SUBDIRECCION DE TRAMITES, SERVICIOS Y GESTION DOCUMENTAL 3146775341 |wiliam.martinez@cali.gov.co Autorizo firma
70 |Maria Teresa Perdomo Andrade STSYGD 3505916194 |maria.perdomo.and@caii.gov.co Autorizo firma
71 |Emma Fernanda Astaiza Aragén DATIC 3117570132 |emma.astaiza@cali.gov.co Autorizo firma

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin
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