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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO



INTRODUCCION

Las situaciones actuales en las empresas como es la estructura, la
productividad y las funciones principales de la empresa, hacen que se
generen riesgos que afectan las condiciones de salud, la integridad y la
vida, en los cuales también se incluye los ambientes internos, como son las
circunstancias climéticas que tienen un riesgo inminente por la cual las
empresas tienen que velar por las condiciones de los empleados,
directivos, los clientes y las demas personas que integran y que estan
comprometidos con la empresa.

Los riesgos que se presentan en la empresa deben ser identificados y
estudiados para la evaluacion tanto colectiva como individual para
cuestionarnos y afrontar el peligro que presentan cada uno en las labores
gue desarrollan en la empresa, se debe entender que las condiciones que
se presentan en la empresa como el mejoramiento continuo de los
procesos no se acaban a la hora de formular por esta razén se seguira
haciendo estudios de fortalecimiento para seguir reconociendo los riesgos
eventuales que se presenten dia a dia con evaluacion y estudios que se
realicen para ser pertinentes y resolverlos a tiempo.

El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tiene la
posibilidad de enfocar a la empresa para que tengan un mejoramiento
constante a la hora de verificar, evaluar y actuar sobre los riesgos que se
presenten en la empresa ya que las condiciones de la empresa son cada
vez mas exigentes y representan un riesgo para las condiciones de los
empleados y la estructura fundamental de la empresa.

El disefio de este programa trae beneficios para la empresa como cumplir
con la normatividad vigente para establecer diferentes factores que ayuden
a ejecutar este disefo del sistema de seguridad y salud en el trabajo, y que
se pueda implementar para afrontar las condiciones como son adecuar al
personal para disminuir las condiciones de riesgo que se puedan presentar
y poder aplicar los correctivos necesarios para la solucién de los problemas.

Estas practicas hacen reducir las condiciones financieras e incrementar la
productividad de la empresa, el riesgo en su talento humano acorde a las
necesidades de la empresa CLINIMOTOS, segun los requerimientos
legales y productivos de la empresa.

18



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de conocimiento de las empresas acerca del tema de seguridad y
salud en el trabajo en donde las pequefias y medianas empresas no tienen
conocimiento sobre la normatividad vigente. En este trabajo de grado, se
enfatizo la realizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo ya que
este abarca el bienestar de los empleados teniendo en cuenta la exposicion
y el riesgo que se genera en cuanto a la productividad de la empresa o las
labores que el empleado ejecuta. La empresa no tiene en cuenta la
normatividad y la continuidad de los accidentes laborales por no tener una
reglamentacion y por la poca prevencion a los sucesos que ocurren al no
tener estipulado el disefio de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
pueden ocasionar sanciones y demandas que afectan el desarrollo de la
organizacion. En el caso de la empresa CLINIMOTOS del municipio de
Cartago no tienen implementado un disefio del sistema de seguridad y
salud en el trabajo lo que se puede decir que su personal no tiene un
respaldo en cuanto a la exposicion a riesgos que se presentan dia a dia en
la empresa como son los riesgos medioambientales, estructurales y
operativos. La falta constante de un plan de accion en la empresa
CLINIMOTOS compromete la integridad tanto fisica como mental de cada
una de las personas que aportan a la organizacion; donde se genera un
desequilibrio para la capacidad de dar una respuesta, atencién o a la
reaccion cuando se presente algun riesgo que se genere por la falta de su
protocolo de seguridad y salud en el trabajo.

PRONOSTICO

Se considera que sila empresa continua con la falta en el area de seguridad
y salud en el trabajo, los trabajadores serdn expuestos a un incidente o
accidente laboral ya que no cuentan con los estdndares minimos de
seguridad donde su mayor peligro es la exposicion a particulas quimicas
como es la pintura.

CONTROL AL PRONOSTICO
Manifestar el uso del reglamento de seguridad y salud en él trabajé para
adecuar a la empresa a sus necesidades y las del trabajador logrando asi
un mejor ambiente laboral y seguro.

1.1. FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Como disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa CLINIMOTOS, que cumpla con la normatividad actual y brinde
un bienestar a nivel laboral para cada integrante de la organizacion?
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OBJETIVOS
1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa CLINIMOTOS del municipio de Cartago, de acuerdo con el
decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Analizar el ambiente externo e interno de la empresa CLINIMOTOS del
municipio de Cartago.

B. Analizar el sector al cual pertenece la empresa para determinar su perfil
competitivo.

C. Analizar la competencia de la organizacién mediante el disefio del
benchmarking.

D. Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con el decreto 1072 del 2015 y a la resolucién 0312 de 2019.

E. Realizar un programa de auditorias del SGSST para las mejoras del
sistema.

1.2. JUSTIFICACION

La falta de conocimiento en cuanto al disefio y la implementacion de la
seguridad y salud en el trabajo hacen que la empresa tenga una
inconsistencia en cuanto al incumplimiento de la normatividad compromete
al desarrollo del talento humano a la infraestructura de la empresa.

El no tener un plan de accién que minimice los riesgos que se presenten
durante el cumplimiento de los trabajos asignados; el personal que labora
en la empresa no tiene la posibilidad de reducir los acontecimientos
desastrosos que se generan en el ambiente interno y en la labor que realiza
cada empleado sin medir las consecuencias que ocasiona este.

Por lo tanto, el talento humano, directores, asesores y recurso humano que
se maneje en la empresa deben considerar realizar una evaluacion y disefio
para la implementacion del sistema de seguridad y salud del trabajo que se
debe concentrar y volverse una prioridad para la realizacién de este. El
disefio de la seguridad y salud en el trabajo debe considerarse de suma
importancia para evitar los riesgos que se presentan en cada area o cargos
gue tengan mayor exposicion a un riesgo para a su vez realizar un plan de
contingencia para reducir los mismos, formulando y realizando planes de
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mejoramiento que puedan contribuir a la realizacion de la norma que esta
siendo vigente para la implementacion y evitar ser sancionados.

La ausencia del sistema de seguridad y salud en el trabajo no se ha
implementado por el no conocimiento de los riesgos y la normatividad
colombiana. Sobre estos temas y la poca capacidad financiera de la
empresa CLINIMOTOS para contratar personal que los pueda asesorar en
los temas relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, lo cual este
aporte de la universidad a la empresa hace que sea un evidente
mejoramiento en la funcionalidad y estructura de la empresa para llegar
hacer que las condiciones del recurso humano de la empresa
CLINIMOTOS sean factibles y tengan una mayor competitividad.

1.3. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico de una investigacion puede ser descrito como el
plan general que dicta lo que se realizara para responder a la pregunta de
investigacion. La clave para el disefio metodolégico es encontrar la mejor
solucién para cada situacion.

Se define al disefio metodoldgico como el esquema donde se representan
las variables y se identifica la forma cémo van a ser tratadas en el estudio.
Puede tener un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. En ella se
establece la relacion existente entre cada una de las variables y el impacto
de estas.

En este proceso es importante tener en cuenta los elementos para realizar
un método de investigacion, el enfoque por el cual se guia para solucionar
y cada una de las técnicas que se utilizaran para obtener la informacion
logrando asi identificar la problematica y generar soluciones. En esta etapa
se identifica todo el plan de accién, el analisis, diagndstico y evaluacion del
proceso para lograr el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa CLINIMOTOS.

1.3.1. Instrumentos para larecoleccién de informacion
En este punto, ya se han identificado diferentes herramientas como:

Tipo de estudio (Exploratorio — descriptivo).

Método (Deductivo).

Enfoque (Cualitativo).

Disefio de la investigacion.

Hipotesis de la investigacion.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos (Fuentes
primarias y secundarias.

g. Poblacion y muestra (Encuesta — entrevista)

~Pooo0op
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1.3.2. Método deductivo

El método deductivo tiene varias etapas esenciales: observacion del
fendmeno a estudiar, creacion de una hipoétesis para explicar dicho
fendbmeno, deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas elementales
que la propia hipétesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los
enunciados deducidos.*

Ante el reconocimiento de la ausencia del sg-sst, en la empresa
CLINIMOTOS, y considerando el alto riesgo que esto representa, se opto
de manera conjunta, asesores, directivas y trabajadores, el disefio de tal
manera que se trabaje en cumplimiento de la norma y que se garantice la
seguridad de todos los miembros de la empresa. El disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, es uno de los factores mas urgentes que
se presentan en la organizacion.

1.3.3. Enfoque

El enfoque de la investigacion es la forma en la que el investigador se
aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda el
tema, que variara dependiendo del tipo de resultados que espera encontrar.
Al hablar de enfoques de investigacion se habla de paradigmas de
investigacion cientifica que emplean procesos sistematicos para generar
conocimiento. 2

El disefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene un desarrollo
investigativo donde se detallan las variables internas como son los riesgos
por los cuales el personal esta expuesto en su area de trabajo donde se
convierte en un enfoque cualitativo estos datos se une y se analizan con
los datos estadisticos que se obtienen a partir del disefio y proceso de la
encuesta, el programa de seguimiento y control donde se procede a tabular
para llegar a los resultados que permiten la medicion y evaluacion de las
condiciones presentadas en un estudio matematico; donde los dos
enfoques permiten sistematizar y lograr tener una investigacién mas amplia
y con un analisis mas detallado y experimental.

1 https://www.youtube.com/watch?v=IgFbLciuO7k
2 https:/iwww.lifeder.com/enfoque-investigacion/08/10/2018.
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1.3.4. Cualitativo

Por otro lado, el estudio cualitativo hace énfasis en el andlisis e
interpretacion de situaciones y comportamientos especificos de los
individuos objeto de estudio, se construye la realidad y la relacion entre el
investigador y los sujetos de estudio. Esta se basa en la observacién y en
el estudio de casos.

El enfoque cualitativo se presenta como un método donde podemos
obtener datos no numéricos, se analiza a través de la observacion el
comportamiento expresivo tanto verbal como no verbal para acortar la
investigacion y darles una solucion a los planteamientos que se presentan
en la recoleccion de los datos, la investigacion se plantea para que pueda
ser elastica donde se logre la analizar el comportamiento, las actitudes del
trabajador dentro de la empresa CLINIMOTOS tanto con clientes como con
el personal externo.

1.3.5. Estudio Exploratorio

Se considera como estudio exploratorio porque no hay una evidencia
constante de la empresa CLINIMOTOS relacionado con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, ya que el tema no es considerado como
una informacion o una consecucién para realizar, por lo tanto, para disefiar
y formular el trabajo se hace necesaria la orientacion que posibilite un
enfoque mas sistematizado para lograr la adecuada realizacion del sistema,
gue permita garantizar por medio de los asesores un oportuno disefio del
sistema que permita responder a los requerimientos del Estado en cuanto
a los planes de prevencion para asegurar la integridad fisica y mental del
recurso humano, interno como externo de la empresa CLINIMOTOS.

Para tener mayor informacién se acudira a las referencias bibliograficas, a
entrevistas, encuestas y la observacion directa, para tener la suficiente
informacion y diagnéstico de la situacidon a la cual planteamos solucionar,
para asi lograr un enfoque amplio y con credibilidad, dando una solucion a
la problemética con las necesidades que tenga la empresa.

1.3.6. Estudio Descriptivo

El estudio descriptivo nos permite realizar un diagndstico de la situacion en
la que esta viviendo la empresa CLINIMOTOS del municipio de Cartago, la
cual nos permitird tener mayor gestion en cuanto a la solucién de las
problematicas que se viven en relacién con el tema, se puede tener la
capacidad de dar una respuesta algun incidente o riesgo que suceda en
cualquier momento, la capacidad de atender a una emergencia que se
presente y atente contra la vida y los bienes del recurso humano. Con este
estudio planteamos describir de forma mas detallada los riesgos que se
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asocian a la condicion actual de la empresa y como la ausencia del
conocimiento y de la implementacién del sistema de seguridad y salud en
el trabajo por medio de la guia técnica han hecho funcionar la empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Es el conjunto de referencias o documentos escritos, o aplicaciones
practicas de la norma, en este caso el decreto 1072 de 2015y la resolucion
0312 de 2019. Estos referentes permiten orientar, simplificar y reducir los
tiempos de la investigacion, contribuyendo significativamente a la obtencion

de mejores resultados.

2.1.1. Matriz de antecedentes bibliograficos

Este soporte metodologico permite que, a través de otras investigaciones
sobre el tema llevadas a cabo con anterioridad, se pueda tener un enfoque
claro que le permita al estudiante aplicar de manera mas precisa los

contenidos normativos.

Tabla 1. Matriz de antecedentes bibliograficos

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Documento 1.

Nombre del documento

Proyecto de aplicacién disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la
empresa Maderas Cabuyo S.A.S

Tipo de documento

Trabajo de grado Tecnologia

Autor

Andrés Felipe Sop6 Fierro

Fuente

http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/3437/
3/Sop%C3%B3FierroAndr%C3%A9sFelipe2016.pdf

Conceptos abordados

Salud ocupacional, prevencion, riesgo, accidente,
incidente, matriz de riesgos, factor
de riesgo.

Institucién Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Ciudad Bogot4 Colombia
Fecha 2016

Documento 2.

Nombre del documento

Disefo y desarrollo del sistema de gestiéon de seguridad
y salud en el trabajo enfocado en el decreto 1072/2015
y OSHAS 18001/2007 en la empresa los Angeles OFS

Tipo de documento

Trabajo de grado Especializacién

Autoras Maria Nellys Martinez Jiménez
Maria Silva Rodriguez
Fuente http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/2900/

1/MariaNellysMartinezMariaSilva2016.pdf

Conceptos abordados

Agentes de riesgo: agente de riesgos ambientales,
agente de riesgos biolégicos, agente de riesgos
eléctricos, agente de riesgos ergonomicos, agente de
riesgos locativos, agente de riesgo psicolaboral, agente
de riesgos quimicos.

Institucién

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Ciudad

Bogota Colombia
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http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/2900/1/MariaNellysMartinezMariaSilva2016.pdf

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Fecha

2016

Documento 3.

Nombre del documento

Sistemas de gestién en seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) Diagnostico y andlisis para el sector de la
construccion.

Tipo de documento

Tesis: Magister en Ingenieria Industrial.

Autor

Diana Maria Roa Quintero.

Fuente

http://bdigital.unal.edu.co/60900/1/30395186.2017.pdf

Conceptos abordados

Seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial,
sistemas de gestion, sistemas de gestién en seguridad
y salud en el trabajo.

Institucion Universidad nacional de Colombia facultad de
ingenieria y arquitectura departamento de ingenieria
industrial Manizales, Colombia.

Ciudad Manizales, Colombia.

Fecha 2017.

Documento 4.

Nombre del documento

Disefio del sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional, bajo los requisitos de la norma ntc-ohsas
18001, en el proceso de fabricacién de cosméticos
para la empresa

Wilcos s.a

Tipo de documento

Trabajo de Grado

Autor

Nury Amparo Gonzdalez Gonzalez

Fuente

https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/7232

Conceptos abordados

Norma OHSAS 18001
Seguridad industrial
Seguridad y salud ocupacional sistema de gestion.

Institucién Pontificia Universidad Javeriana
Facultad de ingenieria
Carrera ingenieria industrial
Ciudad Bogota
Fecha 2009

Documento 5.

Nombre del documento

Los SG SST en Colombia

Tipo de documento

Proyecto de grado

Autor

Manuel Ricardo Sanchez Pinilla

Fuente

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/143
79/1/SanchezPinillaManuelRicardo2016.pdf

Conceptos abordados

Accidente laboral, programa de salud ocupacional,
riesgos laborales, sistema de
gestién SST.

Institucion Universidad Militar Nueva Granada Facultad de
Relaciones Internacionales, estrategia y seguridad
Especializacion en Administracion de la Seguridad
Bogot4, Octubre de 2016.

Ciudad Bogota

Fecha 2016

Documento 6.

Nombre del documento

Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, basado en la integracidon de la norma
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https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/7232
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/14379/1/SanchezPinillaManuelRicardo2016.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/14379/1/SanchezPinillaManuelRicardo2016.pdf

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

OHSAS 18001:2007 y Libro 2 Parte 2 Titulo 4to
Capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 en la empresa
Ingenieria & Servicios Sarboh S.A.S.

Tipo de documento

Trabajo de grado

Autor

Karen Liseth Lobo Pedraza

Fuente

https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/451
/1/Lobo%20Pedraza%2C%20Karen%20Liseth%20-
%202016.pdf

Conceptos abordados

Auto sostenibilidad, NTC-OHSAS 18001:2007 ayuda a
reducir costos y mejorar la rentabilidad.

Institucion Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito
Especializacion Gestion Integrada QHSE cohorte 32
Bogota D.C., Colombia, mayo 2016.

Ciudad Bogota

Fecha 2016

Documento 7.

Nombre del documento

Tipo de documento

Implementacion de un sistema de gestion de salud
ocupacional y seguridad industrial en las bodegas
Atemco Ltda. Ipiales.

Autoras Zul Emilce Guio Caro
Omaira Meneses Yépez
Fuente http://bdigital.ces.edu.co:8080/repositorio/bitstream/10

946/1499/2/Implementacion_sistema_gestion.pdf

Conceptos abordados

Accién correctiva, accién preventiva, accidente de
trabajo.

Institucién Universidad CES Medellin
Ciudad Pasto
Fecha 2011

Documento 8.

Nombre del documento

Disefio del programa de salud ocupacional para la
empresa Magquinplast s.a. maquinaria para plasticos,
ubicada en la zona industrial Balalaika del municipio de
Dosquebradas, Risaralda.

Tipo de documento

Tesis

Autoras

Juliana Ramirez Marin - Ximena Narvaez Hincapié

Fuente

https://docplayer.es/3208034-Diseno-del-programa-de-
salud-ocupacional-para-la-empresa-maquinplast-s-
a.html

Conceptos abordados

Salud ocupacional, disefio del programa de salud
ocupacional, procesos y actividades que tienen que ver
con la salud de la poblacién trabajadora, condiciones de
trabajo y salud presentes en la empresa.

Institucion Universidad Tecnolégica de Pereira Facultad de
Ingenieria Industrial

Ciudad Pereira

Fecha 2009

Documento 9.

Nombre del documento

Impacto del cumplimiento legal en términos de
seguridad y salud ocupacional de las mipymes en
Colombia.

Tipo de documento

Proyecto de grado
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https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/451/1/Lobo%20Pedraza%2C%20Karen%20Liseth%20-%202016.pdf
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/451/1/Lobo%20Pedraza%2C%20Karen%20Liseth%20-%202016.pdf
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/451/1/Lobo%20Pedraza%2C%20Karen%20Liseth%20-%202016.pdf
https://docplayer.es/3208034-Diseno-del-programa-de-salud-ocupacional-para-la-empresa-maquinplast-s-a.html
https://docplayer.es/3208034-Diseno-del-programa-de-salud-ocupacional-para-la-empresa-maquinplast-s-a.html
https://docplayer.es/3208034-Diseno-del-programa-de-salud-ocupacional-para-la-empresa-maquinplast-s-a.html

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Autor

Juan Carlos Palencia Morales

Fuente

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/125
18/1/Trabajo%20de%20Grado-
%20Alta%20Gerencia.pdf

Conceptos abordados

Consultoria, Salud Ocupacional, MIPYME, Accidente
Laboral, Administradora de Riesgo Laboral.

Institucion Universidad Militar Nueva Granada Facultad de
Estudios a Distancia Especializacion en Alta Gerencia.

Ciudad Bogota

Fecha 2014

Documento 10.

Nombre del documento

Disefio y documentacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y salud en el trabajo, para empresa
contratista en obras civiles.

Tipo de documento

Tesis de grado

Autor

Alexander Chacén Alvarez

Fuente

https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/

11371/809/ChaconAlvarezAlexander.pdf?sequence=2

Conceptos abordados

Instituciéon Fundacién Universitaria Los Libertadores
Departamento de Ingenieria Industrial Tesis de Grado

Ciudad Bogota D.C

Fecha 2016

Fuente: Elaboracion propia

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido
desde siempre, pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se
circunscriben al trabajo; histéricamente el tema de la produccion ha recibido
mayor importancia que el de la seguridad, ya que el hombre como persona
natural y como persona juridica, ha tomado conciencia de la importancia
que reviste la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo. Conforman un
binomio inseparable que garantiza la minimizacion de los riesgos laborales
y la prevencion de accidentes de trabajo.

En la edad media cuando el hombre inicia actividades artesanales y
agricolas que lo exponen a riesgos laborales, se generd debido a las
guerras que sufrian mayores lesiones. De modo que las guerras motivadas
por afanes expansionistas y la conquista de nuevos territorios, traen
consigo otro riesgo para la salud, sin embargo, puede decirse siguiendo a
Letayf y Gonzalez que de manera general el hombre so6lo adquirié
consciencia colectiva de proteccién, pero no individual.?

En materia de salud ocupacional, la edad moderna inicia con diversos
estudios referentes a la salud ocupacional en las profesiones de la época.
Durante el siglo XVII aparecen estudios de Glauber que analiza las
enfermedades de los marinos porcio y secreta hacen lo propio con las
enfermedades de los soldados. Plemp estudia las enfermedades de los
abogados, Kircher escribe Mundus subterraneus donde describe algunos

3 http://bvs.sld.cu/revistas/rst/vol13_3_12/rst07312.htm [Consulta realizada el 20-04-17]
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sintomas y signos de las enfermedades de los mineros como tos, la disnea
y la caquexia. En 1665, Walter Pope publica Philosophical transactions
donde refiere las enfermedades de los mineros producidas por las
intoxicaciones con mercurio.

Hay muchos conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los
peligros y riesgos laborales y la legislacion correspondiente fueron
aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el inicio del siglo
XX. En 1904 Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad
en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la ley 57 de 1915
conocida como la “Ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades
profesionales y que se convierten en la primera ley relacionada con el tema
de salud ocupacional en el pais. Después de esta ley siguieron otras que
buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores frente a los peligros y
riesgos de su trabajo y que tuvieron transcendencia en el futuro de la salud
ocupacional en Colombia: la ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de
higiene y sanidad para empleados y empleadores, la ley 37 de 1921, que
establecia un seguro de vida colectivo para empleados, la ley 10 de 1934
donde se reglamentaban las enfermedad profesional, auxilios de cesantias,
vacaciones y contratacion laboral, la ley 96 de 1938, creacion de la entidad
hoy conocida como ministerio de la proteccidon social, la ley 44 de 1939,
creacién del seguro obligatorio e indemnizaciones para accidentes de
trabajo y el decreto 2350 de 1944 que promulgaba los fundamentos del
cadigo sustantivo del trabajo y la obligacién de proteger a los trabajadores
en su trabajo*

El bienestar social laboral es concebido como una dimension de la
organizacion moderna y contemporanea, que permite estructurar una serie
de programas y beneficios que responden a la solucion de necesidades del
trabajador tanto al interior de la empresa, como en la conexién con el
entorno vital del mismo (familia y comunidad). En Colombia la legislacion
no contempla acciones publicas que defienden el bienestar social laboral,
de alli que se haga necesario fortalecer el principio de solidaridad
contemplado como principio rector del articulo 48 de la constitucion
nacional, que establece el concepto de seguridad social como un servicio
publico de caracter obligatorio, desde la propuesta de una alternativa
legislativa que genere acciones de mejoramiento relativas al cumplimiento
de los deberes por parte de la organizacién en ésta materia, al tiempo que
genere auto-responsabilidad también por parte del trabajador.®

Historicamente en el ambiente laboral la jornada de trabajo es de ocho
horas diarias, que fue una conquista fraguada desde las luchas obreras en
Inglaterra a finales del siglo XIX, luchas que luego se exportaron de manera
rapida a los obreros del continente americano. De alli que en los Estados

4 http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Breve_historia_sobre_la_salud_ocupacional_en_Colombia1.pdf
[Consulta realizada el 20-04-17]

5 http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/1903/65838M476.pdf?sequence=1 [Consulta
realizada el 20-04-17]
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Unidos los obreros celebraron los triunfos britanicos en tal sentido, como
parte de una estrategia de reivindicacion social y a la vez politica, que
desembocaron en la huelga general del 1° de mayo de 1886 ejecutada por
200.000 obreros en Chicago, lllinois.

En el afio 1979 nace el término “Salud Ocupacional” y se dictan las medidas
sanitarias en las empresas. La ley 9 de 1979 titulo 3: Articulo 80: para
preservar, conservar la salud de los individuos en sus opciones presente
ley establece normas tendientes a:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo;

b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes
fisicos, quimicos, biologicos, orgéanicos, mecanicos otros que
pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de
trabajo. ©

En el afio 2009 los médicos especialistas en medicina del trabajo o salud
ocupacional que formen parte de los servicios médicos de la empresa,
tendran en custodia la historia clinica ocupacional y son responsables en
garantizar su confidencialidad, y en ningun caso los empleadores podran
tener, conservar o anexar copia de las evoluciones medicas ocupacionales
y de la historia clinica ocupacional a la hoja de vida del trabajador. *

En julio del afio 2014 decreto 1443 por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), convirtiéndose el mencionado decreto en el referente a
seguir en Colombia para el disefio, implementacion y ejecucion del
sistema.?

La celebracion del dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo
consiste en una campafa anual internacional para promover el trabajo
seguro, saludable y decente que culmina el 28 de abril.

La OIT celebra el dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo el 28
de abril con el fin de promover la prevencion de los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales en todo el mundo. Es una campafia de
sensibilizacion destinada a centrar la atencion internacional sobre la
magnitud del problema y sobre como la creacién y la promocién de una
cultura de la seguridad y la salud puede ayudar a reducir el nimero de
muertes y lesiones relacionadas con el trabajo.

El 28 de abril es también el dia en el que el movimiento sindical mundial
celebra su jornada internacional de conmemoracién de los trabajadores

6 https://line.do/es/historia-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/99g/vertical [Consulta realizada el 20-04-17]
7 http://www.oiss.org/estrategia/IMG/pdf/Breve_historia_sobre_la_salud_ocupacional_en_Colombia1.pdf
[Consulta realizada el 20-04-17]

8 http://lwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=58841 [Consulta realizada el 20-04-17]
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fallecidos y lesionados, para asi honrar la memoria de las victimas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y se organizan con
este motivo movilizaciones y campafias en todo el mundo.

La celebracion del dia mundial de la seguridad y la salud en el trabajo forma
parte de la estrategia global en materia de seguridad y salud en el trabajo
de la OIT, la cual promueve el fomento de una cultura de prevencion en
materia de seguridad y salud para todas las partes implicadas.®

Uno de los primeros temas que tratamos en el master prevencion riesgos
laborales de IMF, es la evolucién histérica de los conceptos de trabajo y
salud. Esto es asi porque pensamos que es interesante ver como han ido
cambiando estos conceptos segun se ha ido evolucionando técnicamente.
La mejora de las condiciones de trabajo, como derecho de los
trabajadores, se remonta a los tiempos de la revolucién industrial. Pero
no empieza a tomarse realmente en serio en Europa hasta los afios 70,
debido a la fuerte presién que los sindicatos ejercen por medio del
movimiento por “la mejora de la calidad de vida en el trabajo”.

En los afios 70 varios paises, como Francia y Alemania, toman conciencia
de dichas reivindicaciones estableciendo organismos estatales para su
estudio y atencion.

A principios de los afos 80 se estaban demandando en Europa cambios
importantes en la legislacién de esta materia que afectaban, entre otros
aspectos, a la necesidad de:

1) Ampliar el, hasta entonces limitado, concepto de seguridad para que
tuvieran cabida problemas de salud que se originaban en el puesto
de trabajo.

2) Extender la nocién que se tenia de salud en el puesto de trabajo para
conectarla e integrarla con los sistemas nacionales de salud, cuando
fuera necesario.

3) Apostar fuerte por la prevencion frente a otros enfoques de
correccién. La seguridad y salud de los trabajadores, por
consiguiente, la mejora de las condiciones de trabajo, debia ser
buscada desde el mismo momento en que se concibieran los Utiles,
las maquinas, los lugares de trabajo y las tareas.

4) Un enfoque interdisciplinar, puesto que para abordar la tarea
preventiva en esa nueva dimensién de la seguridad y la salud se
requiere inexcusablemente la concurrencia de multiples disciplinas.

9 http://lwww.un.org/es/events/safeworkday/background.shtml [Consulta realizada el 21-04-17]
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5) Vincular a los empresarios y a los trabajadores en la elaboracion de
las politicas y en la practica de la prevencion.1°

Con la revolucion industrial los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales se multiplicaron, ya que aparecido el maquinismo y la
aplicacién de la fuerza motriz a la industria. Fue asi como se vio la
necesidad de proteger a los trabajadores de los riesgos profesionales. Con
la revolucion industrial se incorporaron mayor nimero de trabajadores,
tanto hombre como mujeres y nifios es decir que el desarrollo ocasiona la
utilizacion de mayor cantidad de mano de obra y de sistemas mecéanicos
mucho mas complicados y peligrosos para quienes los manejaban,
ocasionando accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Es
precisamente ahi, donde nace la necesidad de aumentar el estudio
preventivo de los infortunios laborales, que buscan antes que reparar las
causas de ellos, prevenirlos para evitar que se produzcan. Se vela, tanto
por la seguridad como por la higiene del trabajo, de impedir los accidentes.
Y de conservar en las mejores condiciones posibles al ser humano,
valorado como persona que merece toda la proteccion posible y como
irremplazable factor en el trabajo y en la produccién.1?

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesién corporal; tal
esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo
defensivo. Asi nacié la seguridad, reflejada en un simple esfuerzo individual
MAs que en un sistema organizado.

La actual seguridad y salud en el trabajo tiene una historia tan larga como
la de la humanidad, por los riesgos y los medios que el hombre creaba para
evitarlos. La misma ha venido evolucionando y en este transcurso ha
sufrido cambios en su nomenclatura (proteccién e higiene del trabajo
(PHT), seguridad e higiene ocupacional (SHO) y por ultimo la seguridad y
salud en el trabajo (SST).1?

En Egipto y Grecia existieron importantes yacimientos de oro, plata y
plomo; sin embargo, no se implementaron medidas de seguridad y/o
higiene, fundamentalmente porque los que desempefiaban esas faenas
eran esclavos o presidiarios; el trabajo adquirird entonces una connotacion
punitiva. Existia ademas abundante mano de obra para reemplazar a los
trabajadores que fallecian o quedaban incapacitados producto de
accidentes o enfermedades laborales. 13

10 http://www.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/el-trabajo-y-la-salud-a-
lo-largo-de-la-historia/ [Consulta realizada el 21-04-17]

1 http://ergonomia-saludocupacional.blogspot.com.co/2012/06/historia-de-la-salud-ocupacional.html
[Consulta realizada el 21-04-17]

12 hitps:/lwww.gestiopolis.com/gestion-seguridad-salud-en-el-trabajo/ [Consulta realizada el 21-04-17]

13 http://historiaocupacional80003.blogspot.com.co/ [ 03 abril de 2017 1:30 pm]
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Pero solo hasta el siglo XVII se produjo un avance importante en la salud y
seguridad del trabajador con los estudios realizados por Bernardino
Ramazzini, quien inici6 la préactica de lo que actualmente se conoce como
medicina del trabajo, con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los
procesos y ambientes de trabajo se transformaron radicalmente, con el uso
de maquinas con el objetivo de aumentar la velocidad incrementando la
productividad y las ganancias. Estos cambios repercutieron en la salud y
bienestar de los trabajadores, en la mayoria de los casos de manera
negativa; los accidentes de trabajo incrementaron su incidencia y
aparecieron enfermedades profesionales hasta entonces desconocidas
creadas por los nuevos agentes agresores utilizados durante los procesos
de trabajos, “en 1871 el 50% de los trabajadores moria antes de los veinte
afos, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de trabajo”. 14

Para prevenir los dafios a la salud ocasionados por el trabajo esta
constituida la organizacion internacional del trabajo (OIT); es el principal
organismo internacional encargado de la mejora permanente de las
condiciones de trabajo mediante convenios que se toman en Sus
conferencias anuales y las directivas que emanan de ellas. La OIT es un
organismo especializado de las naciones unidas de composicion tripartita
gue reune a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados
miembros con el fin de emprender acciones conjuntas destinadas a
promover el trabajo decente en el mundo.®

Los temas relacionados con la salud ocupacional en Colombia han tomado
especial relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales,
econdmicos y legales, especialmente en los ultimos 30 afios. Este progreso
es paralelo al desarrollo a nivel global de una mayor conciencia sobre la
obligacién de los estados en la proteccion de los trabajadores como
garantia de progreso de la sociedad y sobre el rol desempefiado por los
trabajadores en el logro de los objetivos y metas de las empresas. Asi, el
estado colombiano ha venido actualizando su legislacién siguiendo
modelos europeos, particularmente el aleman y el britanico, y
especialmente a partir de conceptos modernos de concepcion del riesgo
ocupacional y los elementos fundamentales de prevencion y control. La ley
9 de 1979 fue la primera aproximacién real del gobierno a la proteccién de
la salud del trabajador, en especial su articulo 81 que senala que “la salud
de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo socio
econémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de

interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los particulares.
16

14 http://prosegursa.blogspot.com.co/2009/09/antecedentes-historicos-de-la-
seguridad.html [ 03 abril de 2017 1:30 pm]

16 http://rramirez2.blogspot.com.co/2013/04/historia-de-la-salud-ocupacional-en.html [ 03
abril de 2017 1:30 pm]
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2.2.  MARCO TEORICO

La OIT fue creada en 1919, como parte del tratado de Versalles que termino
con la primera guerra mundial, y reflejo la conviccion de que la justicia social
es esencial para alcanzar una paz universal y permanente.

En este mismo afio aparece la escuela americana con W. H. Heinrich, Rollin
H. Simonds , Jhon V. Grimaldi y Frank Bird; quienes, a través de un
enfoque analitico y preventivo de accidentes, determinan que los
accidentes se asocian a factores como la edad, horas de trabajo, tiempo de
servicio, condiciones de trabajo, entre otros, donde se podia evidenciar el
diagndstico y evaluacion de los procesos que anteriormente se desarrollada
relacionado con el accidente o riesgo que presenta el trabajador a la hora
de estar en labor.

W.H. Heinrich introdujo una teoria conocida como el “Efecto Doming” la cual
explicaba que el 88% son accidentes provocados por un indebido proceso,
el 10% por condiciones de la empresa que afectan la vida del trabajador y
el 2% por hechos que pueden suceder en cualquier momento , por eso
disefio el efecto domind el cual planteo 5 factores en el accidente que son,
antecedentes y entorno social, fallo del trabajador, acto inseguro debido a
una falla mecanica o fisica, accidente o dafio o lesion, por eso planteo que
cuando se quita una ficha del domino se interrumpe en el proceso de caida
y asi se evitaria un dafio evidente.’

El cientifico y tedrico Frank Bird fue uno de los pioneros de la seguridad y
salud en el trabajo ya que disefio la pirdmide de Bird donde se podia
evidenciar los riesgos por los cuales esta expuesto del trabajador, en cada
nivel surge la condicion de seguridad y salud del ser humano.

Rollin H. Simonds y Jhon V. Grimaldi autores del Libro seguridad industrial
y su administracion donde especifican como se debe manejar y controlar la
seguridad industrial en el trabajo como son las condiciones que se deben
tener en cuenta para saber como administrarla en una empresa.

La escuela estructuralista dirigida por Max Weber (1864 — 1920) y padre de
la sociologia, determina la importancia del entorno de trabajo como variable
gue minimiza o eleva los riesgos laborales.

Paralelo a Estados Unidos, Francia, Inglaterra y Alemania toman serias
medidas para garantizar el bienestar de los trabajadores, en esta ultima
surgen las leyes de compensacion del trabajador. Y es alli donde Max Von
Petenkofer (1818 — 1901) funda en Munich el primer instituto de higiene.

7 https://prevencion.wordpress.com/2007/12/14/teoria-de-las-causas-de-los-accidentes/ [
consultado el 13 mayo de 2017 6:30pm]

34



La organizacion internacional del trabajo (OIT), es un organismo muy
importante que vigila los principios a la seguridad del trabajo en todos los
aspectos. Los objetivos principales de la OIT son promover los derechos
laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la
proteccion social y fortalecer el dialogo al abordar los temas relacionados
con el trabajo.'® Teniendo en cuenta la teoria general de los sistemas y sus
aportes a la administracion se toma como referencia para el paradigma
clasico o tradicional son basados en las ciencias del comportamiento segun
Elton Mayo (1880-1949) donde se demostré que no se podia evaluar muy
bien el comportamiento humano en el horario laboral, de acuerdo con estos
autores la seguridad social comenzo en el ambito desde que las personas
interactuaban, desde alli surgi6 la escuela de las relaciones humanas
donde se dio solucion a los problemas del comportamiento del ser humano
como empleado.

Herzberg al igual que Elton Mayo desarrollaron la conducta de evaluacion
para conocer o saber el comportamiento del ser humano por eso idealizo
dos factores que son factores extrinsecos que son de caracter externo que
se da por el mismo trabajo, uno claro ejemplo es la motivacién con el
salario, las condiciones intrinsecas son las que mayor nivel de logro como
es el reconocimiento, la responsabilidad o ascenso esto con lleva al
mejoramiento estructural y al mejoramiento continuo de las organizaciones.

Se toma como referencia la escuela de las relaciones humanas ya que este
tiene un enfoque humanistico dentro de las organizaciones, donde se
basaba en la division, especializacién, en la productividad y la consecucion
del trabajo donde como anteriormente se menciona a Elton Mayo, quien
desde su Optica comenzd a ver la situacién de las empresas con un lado
méas humanistico como es la rotacion del empleado, la motivacién y
desmotivacién del empleador hacia el empleado orientado al estudio de las
interacciones, lo anterior en su investigacion acerca de las relaciones
humanas realiza un analisis y da como conclusion que el ser humano es
mas grupal que individual y desarrolla mejor su motivacion trabajando en
equipo.

En el transcurso de la historia de la seguridad social se ha evidenciado
grandes accidentes laborales como la fuga radioactiva que se vivié en
Cherndbil (1985), donde es importante saber que al hablar de seguridad y
salud en el trabajo son dos referencias para un constante desempefio de
las actividades oficios que se realiza en la nuestra vida.

Uno de los autores mas relevantes en el tema de seguridad y salud en el
trabajo es Bernandino Ramazzini (1663- 1714) donde se enfocaba en la
realizacion de la seguridad y la proteccion industrial y sobre los incidentes
de trabajo, su aporte mas importante fue sobre las enfermedades
profesionales (morbis artificum) publicado en el afio 1700 y fue uno de los

18 http://ilo.org/global/about-the-ilo/lang--es/index.htm 22-05-17 4:00 pm
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libros catalogado para la verificacion de los riesgos o accidentes que se
presentan en la organizacion.
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Tabla 2. Sintesis marco teodrico.

TEORIA CLASICA O TRADICIONAL

Es importante porque se relaciona con las
caracteristicas basicas para emplear las relaciones
humanas con el ambiente laboral, basandose en los
autores mas importantes de la historia para planear,
verificar, tomar acciones y evaluar los procesos.

Se enfoca en las relaciones entre empleados y
directivos como se basa el comportamiento de este
ante cualquier situacion, como las empresas han
recurrido a manejar el sistema de seguridad y salud
para la prevencion de desastres y la calidad de vida
de los empleados.

Es el padre de la escuela de las relaciones humanas
donde enfocaba su estudio al comportamiento del ser

El comportamiento fue el estudio més relevante de
Elton Mayo, para lograr la consecucion, division y

frente al entorno laboral.

ELTON MAYO Y . 2 R
humano en la organizacion y con su grupo de trabajo evaluacion de los procesos de cada individuo en su
lugar de trabajo.
Padre de la sociologia, donde su enfoque relativo es Se orienta a las condicione del trabajo como el
MAX WEBER acerca del entorno del ser humano y sus condiciones | estudio en cuento a riesgos o accidentes que se

puedan presentar en el trabajo

W.H. HEINRICH

Teoria del “EFECTO DOMINQO” donde establece las 5
causas por las cuales son mas evidentes los riesgos
laborales.

Define los principios béasicos por los cuales los
empleados sufren de accidentes y se vuelve evidente
de las causas por las cuales el ser humano no tiene
una prevencién en cuanto a su salud y seguridad.

FRANK BIRD

Autor de varias teorias acerca de seguridad industrial
y prevencion de riesgos laborales, ya que fue
conocido por implementar la pirdmide de
accidentalidad.

La piramide se representa de la siguiente manera en
el nivel 1 esta los accidentes fatales, luego accidentes
graves, accidentes leves, incidentes el ultimo nivel
son las condiciones inseguras.

WALTER SHEWHART (1920) W EDWARDS
DEMING

Ciclo PHVA, un ciclo dinamico que puede
desarrollarse dentro de los procesos de la
organizacion y en el sistema

-Planificas, hacer, verificar, actuar.
-Proceso que ayuda a una mejora continua

Fuente: Elaboracion propia.

37




2.3. MARCO CONCEPTUAL

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria
dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la
prevencion y el control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de
los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en
el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y seguro,
asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realizar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. Facilita
la posibilidad de conocer y demostrar los diferentes términos que se
asocian a la investigacion y su aceptabilidad a los procesos que se
desarrollan en la empresa.

El concepto basico sobre el cual se empieza a mencionar en el desarrollo
del trabajo de grado, se dice entonces que el sistema de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST: es el desarrollo de los diferentes procesos que
ayudan al mejoramiento continuo donde contiene la planificacion,
implementacion, evaluacion del plan de accion que se realiza para el
proceso de seguridad y salud en el trabajo. A su vez esta busca la
participacion de varios profesionales y con el compromiso activo de todos
los niveles de la empresa, optimizar las condiciones de trabajo y de salud
de la poblacién trabajadora, mediante acciones coordinadas de promocién
y prevencion de la salud, asi como la prevencién y el control de los riesgos,
de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la
productividad de la empresa

Comité de convivencia laboral es una definicibn que surge debido a la
existencia de conductas de acoso laboral en el trabajo, por lo tanto, este se
encarga de la prevencion y los riesgos que se puedan presentar en la
empresa, debido a las conductas de acoso que se vivia anteriormente en
las organizaciones este comité se form6 para crear una capacidad de
escucha y generar confianza entre el equipo de trabajo.

Se dice entonces que uno de los requisitos mas importantes tanto para
empresas privadas y publicas es la conformacion COPASST, el termino
COPASST tiene como significado de la abreviacion comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, encargado del control y la vigilancia de las
normas en temas de seguridad y salud tanto en las empresas privadas y
publicas. La anterior definicidn que se utilizaba era comité paritario de salud
ocupacional y que se modificé por comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo, se actualizo en este término, por medio del decreto 1443 del
2014. Donde se dice entonces que conforme al paragrafo anterior a partir
de la fecha de publicacion del presente decreto se entendera. El comité
paritario de salud ocupacional como comité paritario en seguridad y salud
en el trabajo®®

19 http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-decretos-2014/3700-decreto-1443-del-31-de-julio-de-
2014 .html [consultado el 23 de mayo de 2017]
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La ARL es un factor muy importante ya que son las encargadas del recaudo
a los empresarios comprendido como los aportes para acceder a brindarles
una seguridad a los trabajadores, ella brinda la asesoria y acompafamiento
para la evaluacion y ejecucion de los programas de prevencion, el apoyo
en cuanto atencion médica por causa de una enfermedad derivadas del
trabajo, también es la encargada del pago de prestaciones econdmicas, de
pensiones por accidentes graves como invalidez o muerte del trabajador,
la ARL es uno de los programas con mayor efectividad para la empresa ya
gue se encarga en cualquier caso del acompafiamiento a el empleado, la
asistencia para él, el diagnostico de alguna enfermedad que sufra en el
transcurso de su periodo en la empresa por lo anterior es importante tener
en cuenta:

Prevenir los accidentes y enfermedades laborales del personal a través de
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles; y el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, con el fin de lograr el mejoramiento continuo
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. identificar, evaluar,
prevenir, intervenir, realizar seguimiento y control de los factores de riesgo
psicosocial, a los que se expone el personal que labora. Fomentar una
cultura encaminada al autocuidado mediante la adopcién de habitos de vida
saludable, promoviendo la salud y previniendo la enfermedad y conductas
de riesgo en el personal, prevenir las lesiones musculos esqueléticos
relacionados con el trabajo y su impacto sobre la calidad de vida del
personal con el fin de minimizar la ocurrencia de enfermedades laborales
relacionadas; garantizar las condiciones de seguridad minimas requeridas
de las maquinas, equipos y herramientas para la prevencion de accidentes
y enfermedades laborales, mantener los lugares de trabajo limpios y
ordenados, con el fin de obtener un éptimo aprovechamiento del espacio y
una mayor seguridad en las tareas, logrando asi un entorno de trabajo mas
comodo y agradable para minimizar accidentes laborales.

Priorizar y controlar los riesgos locativos, asi como los elementos de
emergencia aplicando controles operacionales para reducir la probabilidad
de incidentes, accidentes laborales y estar preparados ante una
emergencia. Prevenir y minimizar la accidentalidad y enfermedad laboral
mediante la mitigacion de los riesgos asociados a los diferentes procesos
en los que se manipulan sustancias quimicas (recepcién, almacenamiento,
manipulacion, eliminacién) garantizando los controles adecuados para la
conservacion de la salud del personal 2°

De acuerdo con el protocolo de 2002 del convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores, 1981, la expresion enfermedad profesional designa
toda enfermedad contraida por la exposicion a factores de riesgo que
resulte de la actividad laboral. La definicion de la enfermedad profesional
contiene por tanto dos elementos principales: la relacién causal entre la

20 https://sig.unad.edu.co/sig/seguridad-salud-trabajo [ consultado el 10 junio de 2017]
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exposicidn en un entorno de trabajo o actividad laboral especificos, y una
enfermedad especifica, y el hecho dentro de un grupo de personas
expuestas, la enfermedad se produce con una frecuencia superior a la tasa
media de morbilidad del resto de la poblacion

Criterios generales para la identificacion y el reconocimiento de las
enfermedades profesionales:

La relacion causal se establece sobre la base de: datos clinicos y
patologicos; informacion basica sobre la ocupacion y un analisis del
empleo; identificacion y evaluacidon de los factores de riesgo de la
ocupacion considerada y el papel que desempefian otros factores de
riesgo.

Los datos epidemioldgicos y toxicolégicos son Utiles para determinar la
relacion causal que existe entre una enfermedad profesional especifica y la
exposicién correspondiente en un entorno de trabajo o actividad laboral
especificos.

Por regla general, los sintomas no son lo suficientemente caracteristicos
para permitir el diagnéstico de una enfermedad profesional si no se
conocen los cambios patologicos provocados por los factores fisicos,
quimicos, bioldgicos o de otro tipo a que estan expuestos los trabajadores
en el ejercicio de una ocupacion. Por lo tanto, es normal que cuanto mejor
se conozcan los mecanismos de accion de los factores mencionados, el
aumento constante del numero de sustancias utilizadas, y las
caracteristicas y variedad de los agentes de los que se sospecha, mas facil
resultara hacer un diagndstico preciso y al mismo tiempo amplio.??

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como un sistema
esta basado en la mejora continua, concepto basado en el principio del ciclo
Deming, “planificar-hacer-verificar-actuar” (PHVA), concebido en el decenio
de 1950 para supervisar los resultados de las empresas de una manera
continua. Al aplicarse a la SST, “planificar” conlleva establecer una politica
de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la
facilitacion de competencias profesionales y la organizacién del sistema, la
identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos.

2 tp://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/meetingdocument/wems_116913.pdf [ consultado el 10 junio de 2017].
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Tabla 3. Conceptos generales de SSST

* Emergencia.

GENERALIDAD CONCEPTOS ANALISIS

* Siniestro.

» Accidente.

’ Aten?ado. : Es todo evento no deseado, ni

» Contingencia.

« Amenaza programado_, que pue_de generar
Ri ' consecuencias negativas, cuyo

* Riesgo.

origen sea, 0 se considere que
fue, de caracter fortuito y que

Emergencias.
* Plan Comunitario.
* Perfil de riesgo.

AMBITODELA |- Emergencia uede generar lesiones, dafios
SEGURIDAD | incipiente. puede g '
. o pérdidas humanas y/o
» Emergencia interna. ) X
E ) materiales, y que tiene la
* Emergencia - X
posibilidad de ocurrencia o no-
general. .
: ocurrencia y la gravedad
* Emergencia esperada
Médica. P '
» Desastre.
» Gravedad.
Es todo aquello que se puede
ejecutar, existir u ocurrir. Se
analiza desde el punto de vista
. Posibilidad. cuall_tatlvo, como por ej. bajo,
" medio o alto. El sistema de
* Probabilidad. P ,
o valoracion esta dado desde la
* Potencialidad. o o
) « Vulnerabilidad cua_ntllfllcamon de la escala de
AMBITODE LA || Sequridad ' posibilidad y el valor esperado
PLANIFICACION | | Plagn de de las consecuencias de un

siniestro determinado, medido
en extension del dafio, valores
econdémicos de la pérdida,
namero o tipo de lesiones,
tiempo de interrupcion de las
actividades u otro paradmetro de
resultados negativos.

* Origen tecnologico.

Son todos aquellos origenes
cuantificables y no

* Emergencia parcial.

AMENAZAS * Origenes naturales. o
: . cuantificables de los cuales
* Origen social. .
puede provenir la amenaza.
» Conato de Las emergencias se pueden
emergencia. calificar como neutralizables y
El\c/l:llgégléﬁlglis » Emergencia no neutralizables, siendo el
general. caso de la segunda se requerira

la ayuda de un ente externo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Conceptos generales de SST.

CONCEPTO ALCANCE OBSERVACIONES
SST
Seguridad y Disciplina fundamental para la
Salud en el prevencion de lesiones y
Trabajo enfermedades.

Organismo de promocion y
vigilancia sobre las normas y
reglas de la salud ocupacional.

Vigia Organismo promotor de la
ética empresarial.

Suceso repentino causado por
una ocasion del trabajo.

Enfermedad Impacto en la salud provocada
profesional por factores de riesgo
resultantes de la actividad
laboral.
Ciclo PHVA Ciclo Deming basado en la

mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. MARCO CONTEXTUAL

Para adquirir la informacion de la empresa CLINIMOTOS, se desarrolld un
previo de una entrevista al representante legal de la empresa Sra. Eucaris
Mejia Cano y el administrador de la empresa CLINIMOTOS Sr. Adolfo Ledn
Ramirez, para dar a conocer todo lo relacionado con la empresa como es
qué tipo de servicio ofrecen y el producto que dirigen al cliente, conocer
mas a fondo los problemas que poseen y como poder solucionar y dar
cumplimiento a la normatividad.
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Tabla 5. Informacion general de la empresa CLINIMOTOS del municipio de
Cartago

EMPRESA CLINIMOTOS

NIT o C.C. 31.422.143

E-mail clinimotoscartago@gmail.com
Teléfono 2131500

Direccion Calle 10 # 12- 45

Municipio Cartago

Departamento \Valle del Cauca.

Mantenimiento y reparacion de motocicletas,
de sus partes y piezas.

Sector de la economia Automotriz

CLINIMOTQOS, es una empresa que pone a
disposicion de los clientes el servicio de
mecanica, lavado especializado, pintura de
partes que estén deterioradas esto hace que el
cliente logre una satisfaccion en el cliente

Actividad econdmica

Portafolio de servicios

mayor.

Clase de riesgo

N° de accidentes ultimo afio 0

Represente legal Eucaris Mejia Cano
Responsable de salud ocupacional

Numero de trabajadores 6

Clasificacion por género

Tipo de contrato Indefinido

Horario de trabajo 7.30am —12:00 my 1:30 pm — 6:00 pm
Jornadas de trabajo: 9 horas diarias.
Horas de trabajo 9 horas diarias.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 1. Logo de la empresa CLINIMOTOS

ogtoid

Especialistas cuidando tu moto.

Fuente: Imagen suministrada por la empresa CLINIMOTOS
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Direccionamiento estratégico.
MISION

Somos una organizacion que ofrece soluciones eficientes. Contamos con
personal calificado y con el firme proposito de mejora continua,
satisfaciendo asi las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

VISION

Ser en el 2025 una empresa que se caracterice por la calidez y el bienestar
gue ofrece a sus clientes, forjando un futuro ganador, ofreciendo soluciones
eficientes con servicios y productos de excelente calidad.

VALORES:

Respeto
Honestidad
Servicio
Puntualidad
Cordialidad.??

Organigrama de trabajo:

La empresa no cuenta con un organigrama formalmente establecido, esta
es una de las principales falencias administrativas, y aunque cada
trabajador sabe cuales son sus funciones, actividades y tareas, no existe
un referente escrito y claramente estipulado para ello. Para adquirir la
informacion necesaria para realizar el SSST de la empresa CLINIMOTOS,
previamente se desarroll6 una entrevista al representante legal de la
empresa, la Sra. Eucaris Mejia Cano y al administrador, el Sr. Adolfo Ledn
Ramirez, para dar identificar la problemética la empresa, definir acciones y
disefar correctivos.

22 Direccionamiento estratégico de la empresa CLINIMOTOS. Suministrada por la secretaria [consulta
realizada el 18 de agosto de 2018].
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llustracion 2. Propuesta de disefio del organigrama de la empresa
CLINIMOTOS.

Fuente: Elaboracion propia

Portafolio de servicios.

CLINIMOTOS, es una empresa que pone a disposicion de los clientes el
servicio de mecanica, lavado especializado, pintura de partes que estén
deterioradas esto hace que el cliente logre una satisfaccion en el cliente
mayor.

Descripciones locativas. (Ver anexo C).

Plano: Areas de trabajo
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llustracion 3. Plano empresa CLINIMOTOS del municipio de Cartago

SECADO I
PULIDA
PINTURA I
[
AREA DE
HERRAMIENTAS BODEGA

AREA

OFICINA PINTURA
BANO
ESCRITORIO
I

Fuente: Elaboracién propia

2.5. MARCO CONCEPTUAL

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria
dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la
prevencion y el control de enfermedades y accidentes, tanto como la
eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
sano y seguro; generar ambientes sanos para obtener un bienestar fisico,
mental y social en los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el
mantenimiento de su capacidad de trabajo. Facilita la posibilidad de
conocer y demostrar los diferentes términos que se asocian a la
investigacion y su aceptabilidad a los procesos que se desarrollan en la
empresa.

El concepto basico sobre el cual se empieza a mencionar en el desarrollo
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del trabajo de grado, se dice entonces que el sistema de seguridad y salud
en el trabajo SG-SST: es el desarrollo de los diferentes procesos que
ayudan al mejoramiento continuo donde contiene la planificacion,
implementacion, evaluacién del plan de accion que se realiza para el
proceso de seguridad y salud en el trabajo. A su vez esta busca con la
participacion de varias profesiones y con el compromiso activo de todos los
niveles de la empresa, optimizar las condiciones de trabajo y de salud de
la poblacion trabajadora, mediante acciones coordinadas de promocion y
prevencion de la salud, asi como la prevencion y el control de los riesgos,
de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la
productividad de la empresa, comité de convivencia laboral es una
definicion que surge debido a la existencia de conductas de acoso laboral
en el trabajo, por lo tanto este se encarga de la prevencion y los riesgos
gue se puedan presentar en la empresa, debido a las conductas de acoso
gue se vivia anteriormente en las organizaciones este comité se formo para
crear una capacidad de escucha y generar confianza entre el equipo de
trabajo.

Se dice entonces que uno de los requisitos mas importantes tanto para
empresas privadas y publicas es la conformacién COPASST, el termino
COPASST tiene como significado de la abreviacion comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo, encargado del control y la vigilancia de las
normas en temas de seguridad y salud tanto en las empresas privadas y
publicas. La anterior definicion que se utilizaba era comité paritario de salud
ocupacional y que se modificé por comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo, se actualizo este término, por medio del decreto 1443 del 2014.
Donde se dice entonces que conforme al paragrafo anterior a partir de la
fecha de publicacién del presente decreto se entendera. El comité paritario
de salud ocupacional como comité paritario en seguridad y salud en el
trabajo??

La ARL es un factor muy importante ya que son las encargadas del recaudo
de los empresarios comprendido por los aportes que brindan para
brindarles una seguridad a los trabajadores, ella brinda la asesoria y
acompafiamiento para la evaluacién y ejecucién de los programas de
prevencion, brindan el apoyo en cuanto atencién médica por causa de una
enfermedad derivadas del trabajo, también es la encargada del pago de
prestaciones econdmicas, de pensiones por accidentes graves como
invalidez o muerte del trabajador, la ARL es uno de los programas con
mayor efectividad para la empresa ya que se encarga en cualquier caso del
acompafiamiento del empleado, la asistencia para él, el diagnostico de
alguna enfermedad que sufra en el transcurso de su periodo en la empresa
por lo anterior es importante tener en cuenta:

z http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad-julio-decretos-2014/3700-decreto-1443-del-31-de-julio-de-
2014.html [consultado el 23 de mayo de 2017]
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Prevenir los accidentes y enfermedades laborales del personal a través de
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles; y el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, con el fin de lograr el mejoramiento continuo
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Identificar, evaluar,
prevenir, intervenir, realizar seguimiento y control de los factores de riesgo
psicosocial, a los que se expone el personal que labora. Fomentar una
cultura encaminada al autocuidado mediante la adopcién de habitos de vida
saludable, promoviendo la salud y previniendo la enfermedad y conductas
de riesgo en el personal. Prevenir las lesiones musculos esqueléticos
relacionados con el trabajo y su impacto sobre la calidad de vida del
personal de la con el fin de minimizar la ocurrencia de enfermedades
laborales relacionadas. Garantizar las condiciones de seguridad minimas
requeridas de las maquinas, equipos y herramientas para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales. Mantener los lugares de trabajo
limpios y ordenados, con el fin de obtener un éptimo aprovechamiento del
espacio y una mayor seguridad en las tareas, logrando asi un entorno de
trabajo mas comodo y agradable para minimizar accidentes laborales.

Priorizar y controlar los riesgos locativos, asi como los elementos de
emergencia aplicando controles operacionales para reducir la probabilidad
de incidentes, accidentes laborales y estar preparados ante una
emergencia. Prevenir y minimizar la accidentalidad y enfermedad laboral
mediante la mitigacién de los riesgos asociados a los diferentes procesos
en los que se manipulan sustancias quimicas (recepciéon, almacenamiento,
manipulacion, eliminacion) garantizando los controles adecuados para la
conservacion de la salud del personal 4

De acuerdo con el protocolo de 2002 del convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores, 1981, la expresion enfermedad profesional designa
toda enfermedad contraida por la exposicién a factores de riesgo que
resulte de la actividad laboral. La definicion de la enfermedad profesional
contiene por tanto dos elementos principales: la relaciéon causal entre la
exposicién en un entorno de trabajo o actividad laboral especificos, y una
enfermedad especifica, y el hecho de que, dentro de un grupo de personas
expuestas, la enfermedad se produce con una frecuencia superior a la tasa
media de morbilidad del resto de la poblacion, criterios generales para la
identificacion y el reconocimiento de las enfermedades profesionales:

La relacion causal se establece sobre la base de: datos clinicos y
patologicos; informacion basica sobre la ocupacion y un analisis del
empleo; identificacion y evaluacién de los factores de riesgo de la
ocupacion considerada, y el papel que desempefian otros factores de
riesgo. Los datos epidemiolégicos y toxicologicos son Utiles para determinar
la relacion causal que existe entre una enfermedad profesional especifica
y la exposicion correspondiente en un entorno de trabajo o actividad laboral

24 https://sig.unad.edu.co/sig/seguridad-salud-trabajo [ consultado el 10 junio de 2017]
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especificos.

Por regla general, los sintomas no son lo suficientemente caracteristicos
para permitir el diagnéstico de una enfermedad profesional si no se
conocen los cambios patolégicos provocados por los factores fisicos,
quimicos, biolégicos o de otro tipo a que estdn expuestos los trabajadores
en el ejercicio de una ocupacion. Por lo tanto, es normal que cuanto mejor
se conozcan los mecanismos de accion de los factores mencionados, el
aumento constante del numero de sustancias utilizadas, y las
caracteristicas y variedad de los agentes de los que se sospecha, mas facil
resultara hacer un diagnéstico preciso, y al mismo tiempo amplia?®

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, como un sistema
esta basado en la mejora continua, concepto basado en el principio del ciclo
Deming “Planificar-hacer-verificar-actuar” (PHVA), concebido en el decenio
de 1950 para supervisar los resultados de las empresas de una manera
continua. Al aplicarse al SST, “planificar” conlleva establecer una politica
de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la
facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del sistema, la
identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos. 26

2.6. MARCO LEGAL

El sistema de seguridad y salud ocupacional tiene como lineamientos para
implementar y desarrollar un buen sistema de requisitos legales para la
aplicabilidad, ya que estos son la guia normativa y técnica para la
consecucién de la actividad que se requiere, a continuacién, anexamos la
normatividad vigente, el cddigo sustantivo del trabajo y las normas y leyes
gue nos permiten la realizacion del disefio.

2.6.1. Sistemade gestion de laseguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) guia técnica de implementaciéon para MIPYMES

El ministerio de trabajo en conjunto con la direccién de riesgos laborales,
publico el decreto 1443 de 2014 donde se especifica las funciones de la
implementacion de la seguridad y salud en el trabajo donde se establecié
en el libro 2 del régimen reglamentario del trabajo, parte 2, del titulo 4 del
capitulo 6 que estipula el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para su implementacion y desarrollo.?’

2.6.2. Resoluciéon 2400 de mayo 22 de 1979

% http://lwww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/meetingdocument/wecms_116913.pdf [ consultado el 10 junio de 2017]
% http://decreto1072.collibro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/ [consultado el 23 de mayo de 2017]

49



Donde se establece algunas de las disposiciones sobre la vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos del trabajo.

2.6.3. Ley 100 de diciembre 23 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad y social integral y se dictan otras
disposiciones, La seguridad social integral es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona o la comunidad para
gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los
planes y programas que es el estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias que la afecten.?®

2.6.4. Ley 776 de diciembre 17 de 2002

Por lo cual se dictan las normas sobre la organizacion, administracion y
prestacion del sistema general de riesgos profesionales.

2.6.5. Resolucion 2013 de junio 6 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités
de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo, los
ministros de trabajo y seguridad y social y de salud en ejercicio de la
facultad que les confiere el articulo 25 decreto 614 de 1984. Donde se
especifica la organizacion y la participacion de los comités paritarios de
salud ocupacional.?®

28 https://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/ley_0100_1993.htm [consultado el 23 de mayo de
2017]
2 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5411 [ consultado el 24 mayo de 2017]
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2.6.6. Resolucion 1016 de marzo de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patrones o
empleadores del pais.

2.6.7. Resoluciéon 1401 de mayo 14 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, el ministro de la proteccion social en ejercicio de sus facultades
legales, en especial de las que confieren el articulo 83 de la ley 92 de 1979
y el numeral 12 del articulo 2° del decreto ley 205 de 2003.3°

2.6.8. Resolucion 2346 de julio 11 de 2007

Por la cual se regula la practica de las evaluaciones medicas ocupacionales
y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales, El ministro
de la proteccion social, en uso de sus atribuciones legales, en especial de
las que le confiere el articulo 348 del codigo sustantivo del trabajo, el
articulo 83 de la ley 92 de 1979, el numeral 12 del articulo 2° del decreto
205 de 2003 y el articulo 56 decreto 1295 de 1994.3!

2.6.9. Resolucion 3673 de septiembre 26 de 2008

Mediante la cual el ministerio de la proteccion social establecié el
reglamento técnico de trabajo seguro en alturas que aplica a todos los
empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de
todas las actividades econdémicas de los sectores formales e informales de
la economia, que desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas.
Para efectos de la aplicacion de la norma se entiende por trabajo en alturas,
toda labor o desplazamiento que se realice a 1,50 metros o mas sobre un
nivel inferior, por la cual se establece el reglamento técnico de trabajo
seguro en alturas. ElI ministro de la proteccién social, en uso de sus
atribuciones legales, en especial de las que le confieren el articulo 348 del
cbdigo sustantivo del trabajo, el articulo 83 de la ley 92 de 1979 y el numeral
12 del articulo 2° del decreto 205 de 2003.32

Decreto 614 de 1984: por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de salud ocupacional en el pais. El
presidente de la republica de Colombia, en uso de las atribuciones que

30 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=53497 [consultado el 24 de mayo de 2017]
31 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25815 [ consultado el 24 de mayo de 2017]
32 https://www.arlsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1207 &ltemid=32 [ consultado el
24 de mayo de 2017]
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le confiere el articulo 120 ordinal 30. de la constitucion politica, y del decreto
586 de 1983, y de las funciones cumplidas por el "comité de salud
ocupacional.33,

2.6.10. Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019

Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes. La
ministra del trabajo en ejercicio de sus facultades legales, en especial las
conferidas en el numeral 3 del articulo 59 de la ley 489 de 1998 y los
numerales 1y 9 del articulo 2° del decreto 4108 de 2011 y en desarrollo de
lo dispuesto en el capitulo 7 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del decreto
1072 de 2015 sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
laborales y del articulo 14 de la ley 1562 de 2012.34

33 http://lwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1357 [ consultado el 24 de mayo de 2017]
34 https://safetya.co/resolucion-1111-de-2017-sg-sst [ Consultado el 24 de mayo de 2017]
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Tabla 6. Matriz de impacto legal.

NORMA ANO DE EMISION ENTE REGULADOR DESCRIPCION DEL REQUISITO
Ley9 1979 El congreso de Colombia Por el cual se dictan medidas sanitarias en los lugares de trabajo.
Resolucion 2400 1979 Ministro de trabajo y seguridad | Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre higiene y
social seguridad en los establecimientos de trabajo.
Decreto 614 1984 Presidente de la republica Por el cual se obliga al cumplimiento de las normas en salud
ocupacional.
Resolucion 2013 1986 Ministro de trabajo y seguridad | La cual reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités
social y de salud Paritarios de Salud ocupacional.
Resolucion 1016 1989 Ministro de trabajo y seguridad | La cual reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
social y de salud programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos en
las empresas.
Decreto 1832 1994 Presidente de la republica Por la cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales.
Decreto Ley 1295 1994 Ministro de gobierno de la republica | El cual determina la organizacion y administracion del sistema general
de Colombia de riesgos profesionales.
NTC 3701 1995 Guia técnica para la clasificacion, registro y estadistica de accidentes y
enfermedades laborales.
GTC 45 1997 Guia técnica colombiana para la identificacion de los peligros y

valoracién de los riesgos.
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NORMA

ANO DE EMISION

ENTE REGULADOR

DESCRIPCION DEL REQUISITO

Resoluciéon 0156

2005

Ministerio de salud y proteccion
social

Por el cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo
y enfermedad profesional.

Ley 1010 2006 Congreso de la republica Por el cual se dictan sanciones por acoso laboral.

Resolucion 1401 2007 Ministerio de salud y la proteccion | Por el cual se reglamenta procedimientos legales para investigacion y

social reporte de los accidentes de trabajo.

Decreto 2646 2008 Ministerio de la proteccién social Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacién, prevencion, intervenciéon y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Resolucion 1956 2008 Ministerio de proteccion social Por el cual se adoptan medidas en relacion con el consumo del cigarrillo
o del tabaco.

Resolucion 652 2012 Ministerio del trabajo Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del comité
de convivencia laboral.

Resolucion 1356 2012 Ministerio de trabajo Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652

Ley 1562 2012 Congreso de la republica Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1616 2013 Ministerio de proteccion social Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1477 2014 Ministerio de trabajo Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales.

Decreto 1072 2015 Ministerio de trabajo Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector

trabajo. capitulo 6 (SG-SST).
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NORMA

ANO DE EMISION

ENTE REGULADOR

DESCRIPCION DEL REQUISITO

Decreto 171

2016

Ministerio del trabajo

Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del decreto 1072 de 2015. En este
articulo se establecian unos plazos definidos para que las empresas
implementaran el nuevo sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

Resolucién 0312

2019

Ministerio de trabajo

Por la cual se definen los estdndares minimos del sistema de gestién
de SST para empleadores y contratantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Matriz de Impacto Legal

Guia  técnica  para
implementacion MiPymes

la

Normatividad que exige a los
empleadores tener para la
evaluacion de los riesgos que se
presenten en la empresa.

La actualizacion rigorosa
acerca de la
implementacion de la
seguridad y salud en el
trabajo

Positivo

Negativo

La actualizacion constante para
la realizacion de planes de

emergencia, seguridad,
incidentes 'y enfermedades
laborales.

Sanciones

econdmicas y si no
es cumplido el
decreto hasta el
cierre de su negocio.

La cual explica las condiciones

La adecuacion existente

Se preserva y se mantiene la

trabajo

L basicas de seguridad e higiene, | que debe tener la empresa | seguridad tanto fisica como | No tiene impacto
Resolucion 2400 : . h
con las cuales la empresa debe | para la implementacién de | mental del recurso humano de la | negativo
cumplir. la norma empresa,
Permite la afiliacion de los Garantizar los derechos de los
Lev 100 empleados al servicio de la salud trabaiadores. acorde con la No tiene impacto
y durante la existencia del contrato di ni(jjad hun'1ana negativo.
laboral 9
Resolucién 2013 Er? ::%gr:]ai\ge;éah?eklee;];earlrl]ze%ci‘ggf v L:raa?;u?rlzallglrﬂgnf:cr;(sﬁtwandtg La posibilidad de estar mas | No tiene impacto
. g ’ y|p P pendientes del personal. negativo
seguridad. estas normas
La cual explica las normas La facilitacion de la realizacion | No tiene impacto
Decreto 1072 bésicas del reglamento del sector . h P
del sistema negativo

Resolucién 0312

La cual expide la normatividad en
cuanto al sistema de seguridad y
salud en el trabajo para la
Mypimes.

Garantizar que tanto el
empleado como el empleador
tenga estipuladas todas las
normas para una calidad de vida
mejor de sus empleados

Sanciones por la no
implementacion del
reglamento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion tiene como fin, analizar el comportamiento de las
variables objeto de andlisis en un momento especifico, también busca
determinar la relacion que hay entre ellas, se puede enfocar simultaneamente a
varios grupos.

2.7.1. Disefio conceptual de lainvestigacion

Tiene como finalidad, identificar, describir y evaluar de manera detallada las
variables que generan o inciden en la ocurrencia de la problemética de la
empresa, para ello es necesario el uso de herramientas que se describen a
continuacion y que son claves para seleccionar y organizar la informacion.

2.7.2. Identificacion de categorias de analisis

Las categorias de analisis son el conjunto de herramientas a utilizar en la
investigacion, estas se ordenan de manera légica y coherente de tal manera que
la informacion se obtenga y se registre de manera correcta, en concordancia con
las necesidades de la investigacion, en secuencia cronolégica y légica. Estas
definen y los procesos que deben ser llevados a cabo para maximizar los
resultados y elevar la evaluacion de las situaciones.

2.7.3. Formulacion de la investigacion

Acompafiamiento del asesor

Antecedentes bibliograficos: son proyectos de grado realizados en diferentes
contextos y tipo de empresa que favorecen la aplicacion de conceptos en la
empresa CLINIMOTOS.

3. ldentificacion del contexto empresarial de la empresa CLINIMOTOS del
municipio de Cartago.

Identificacion y analisis de las normas sobre las cuales se va a desarrollar el
proyecto. Marco legal

Identificacion y uso de fuentes (primarias y secundarias).

Seleccién autores y teorias sobre las que se apoyara el estudio.

Lectura de libros de administracién general

Ingreso a las diferentes entidades del Estado

Identificacion de la poblaciéon de analisis

10 Identificacion de las condiciones del mercado

11. Construccion de los elementos de direccionamiento.

N =

B

©oNOoO
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2.7.4. Analisis e interpretacion de lainformacion

Ya reconocidos todos los instrumentos a utilizar, se priorizan las fuentes y la
aplicacion de cada una, es decir se utilizan de acuerdo a un orden logico y a la
trascendencia que tengan dentro de la investigacion, luego se procede a
seleccionar y clasificar la informacién. Esto ayuda a que haya un analisis mucho
mas coherente y objetivo.

Propuesta académica:

Se elabora con el fin de brindar herramientas de consulta y mecanismos para
llevar a cabo cambios dentro de la empresa CLINIMOTOS que contribuyan a
garantizar la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Este documento le permite a directivas y trabajadores, contar con un apoyo para
mejorar continuamente las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de hacer posible a futuro que se actualicen conceptos con mayor
facilidad.

Propuesta de accion:

Su finalidad es brindar herramientas de apoyo y mejoramiento que lleven a la
empresa CLINIMOTOS a garantizar la salud e integridad fisica y mental de sus
trabajadores, ademas de estar en pleno cumplimiento de la norma vigente.

Diagnostico:

Con el diagndstico, se busco delimitar la problematica, las variables a intervenir,
determinar el nivel del estudio y la profundidad del mismo, y la aplicabilidad del
tema para mejorar las condiciones actuales de trabajo dentro de la empresa
CLINIMOTOS vy sus afectaciones humanas y econémicas a corto, mediano y
largo plazo.

Con los resultados obtenidos, se pretende lograr el disefio del SG-SST, acorde
a las necesidades de la empresa.

Hallazgos:

Se identifico la inexistencia del SSST en la empresa CLINIMOTOS del municipio

de Cartago, con base a esto se llevo a cabo un diagnostico que arroj6 como
resultado la identificacion de cada uno de los riesgos existentes en las areas de
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trabajo, en cada uno de los puestos de trabajo y en cada uno de los cargos. Con
esto se definieron los pardmetros para el disefio del SSST.

2.7.5. Herramientas:

Cada una de las herramientas utilizadas para le recoleccion, analisis y
presentacion de resultados, tenia como fin, recolectar la informacion vital para el
disefio del SG-SST de la empresa CLINIMOTOS. Se emplearon diferentes
recursos:

1. Disefio y uso de matrices.
2. ldentificacion de herramientas de recoleccion de informacion como son:
POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio)
PCI (Perfil de capacidad interna)
Benchmarking para determinar el perfil competitivo
Matrices
Gréficas
Tablas.
Imagenes

2.7.6. Hipotesis

Es una prediccion o explicacion provisional de una relacion entre dos o mas
variables, la cual es susceptible de someterse a prueba. Son enunciados tedricos
supuestos, no verificados, pero probables referente a variables o a la relacién
entre ellas. Son soluciones probables previamente seleccionadas, al problema
planteado, que se proponen para que, durante el proceso de la investigacion,
sean o no confirmados por los hechos. La hipétesis es una conjetura cientifica
que requiere una contrastacion con la experiencia.®®

Hipotesis de la investigacién (Hi).

El disefio del SG-SST dentro de la empresa CLINIMOTOS del municipio de
Cartago, es indispensable para garantizar la integridad fisica y mental de los
trabajadores, directivas y clientes de la empresa.

35 https://es.slideshare.net/rokrslayer/hiptesis-de-investigacin-tesis/08/10/2018
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2.7.7. Fuentes, técnicas e instrumentos para recolectar la informacion
de lainvestigacion.

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, blusqueda y
acceso a la informacion, se clasifican de acuerdo a su nivel de profundidad en
fuentes primarias y secundarias.

Fuentes primarias.
a. Observacion directa: (Técnica)

La observacion directa permite medir, evaluar y cuestionar las condiciones en
las cuales se encuentra la empresa CLINIMOTOS hasta el momento para
permitir a los asesores continuar con el estudio y verificar que es lo que esta
ocasionando los riesgos internos tanto operativo, estructurales, en la red
eléctrica, en los equipos de oficina.

Su propdsito es identificar comportamientos que puedan generar condiciones de
riesgo, reconocer fallas estructurales que tengan el mismo efecto y reconocer
fallas en el uso, manejo de herramientas y los mecanismos de interaccion de los
individuos.

b. Entrevista:

La entrevista va dirigida al personal de la empresa CLINIMOTOS como son los
directivos y el personal de apoyo, donde se busca obtener una informacion
primaria con una fuente importante,

Elaboracion de la entrevista

La encuesta estard compuesta por 12 preguntas cerradas, donde sera orientada
a todo el personal de la empresa sobre cdmo se ha manejado todo el tema de
seguridad y salud en el trabajo, los resultados que se han obtenido y las
necesidades que tenga la empresa para solucionar.

La entrevista evidencia cada una de las necesidades que tiene la empresa,
busca ampliar el conocimiento para que se pueda reconocer la importancia de la
aplicabilidad y la ventaja que trae para el empleador como para los trabajadores
la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Objetivo de la entrevista: El objetivo de la entrevista es maximizar la obtencién
de informacion que contribuya a mejorar las condiciones presentes en la
empresa, mediante el disefio del SG-SST.

Caracteristicas de la entrevista: Se disefiaron dos formatos de 12 preguntas,
uno dirigido a los trabajadores y el otro a las directivas de la empresa, de enfoque
abierto y estructurado para tener informacion de primera mano.

c. Lectura de otras investigaciones enfocadas al disefio del SG-SST-:

En este punto es clave la lectura de otros proyectos en el campo para lograr un
mayor entendimiento del tema, de las condiciones del mercado, del potencial de
emprendimiento y de las condiciones que debe llenar la empresa para satisfacer
las necesidades de productos y servicios de los clientes.

d. Trabajo en equipo:

Toda investigacion requiere del trabajo en equipo porque permite integrar y
unificar criterios, validar el uso de herramientas, pero, sobre todo, lograr mayores
aciertos en cuanto a los resultados y evaluaciones.

Secundarias

Acompafiamiento del asesor de la universidad del Valle.
Documentos de la empresa CLINIMOTOS del municipio de Cartago
Textos de administracion de empresa

Internet

Técnicas

Son necesarias para obtener informacién adecuada para la investigacion, en
ellas se cuentan la observacion, la entrevista, la encuesta, entre otros.

Observacion:

Listas de chequeo: el objetivo es garantizar la recoleccién oportuna de la
informacion, para dar cumplimiento a fechas y objetivos definidos.

Entrevista:
Ficha: base para estructurar la entrevista.

Cuestionario: clave para recolectar la informacion
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Matrices:

Matriz de antecedentes bibliograficos
Matriz de marco teorico

Matriz de marco legal

Matriz metodoldgica

Matriz POAM y PCI

Gréficas: De entrevistas y encuestas.

Imégenes: fotos

7.6 Etapas de SG-SST

Para dar coherencia al desarrollo del SG SST, contar con las herramientas
adecuadas, usar las fuentes confiables y lograr los mejores resultados, se deben
tener en cuenta las siguientes etapas:

Con base a los objetivos establecidos para la investigacion, se define la matriz

metodoldgica, que es una valiosa herramienta que permite a los estudiantes
disefiar de forma general el proceso investigativo que va a emprender.
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PLAN DE ACCION

F. Analizar el ambiente externo e interno de la empresa CLINIMOTOS del
municipio de Cartago.

A partir de este andlisis se logra el hallazgo de las diferentes variables que
pueden impactar a las actividades que se tienen planeadas para el cumplimiento
de los objetivos e modo que se desarrollen acciones que puedan ayudar al
mejoramiento, con el fin de utilizar las herramientas como son la matriz de
factores externos (EFE) identificacion de las variables principales para el sistema
de igual forma el perfil de capacidad interna (PCI), mediante el cual determina el
diagnostico estratégico donde se involucra los factores que afectan los procesos.

G. Analizar el sector al cual pertenece la empresa para determinar su perfil
competitivo.

Para lograr hacer efectivo este objetivo se utilizard como herramienta de analisis
las 5 fuerzas de Porter del autor Michael Porter, como recoleccion de datos la
rivalidad de los competidores, el ingreso de nuevas empresas al sector, el poder
negociador de los compradores, esta herramienta permite que la gerencia
conozca el sector al cual pertenece y poder realizar estrategias para generar
mayor impacto en el sector.

H. Analizar la competencia de la organizacion mediante el disefio del
Benchmarking.

Para la empresa CLINIMOTOS dar solucion de este objetivo es de gran
importancia ya que en el poco tiempo que lleva ejerciendo su actividad
econdémica podra identificar como se encuentra en cuanto a su competencia y
crear estrategias para el mejoramiento, crecimiento y permanencia, para dar
cumplimiento al objetivo se manejara el benchmarking del autor Benjamin
Betancourt con el cual esta soportada la investigacién realizada y permite
obtener mayor informacién y solucion en cuanto a la competencia.

I. Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo
con el decreto 1072 del 2015 y a la resolucién 0312 del 2019.

Para el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo segun los requisitos del reglamento 0312 de 2019 la cual
establece los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad
salud en el trabajo para empleadores y contratantes de acuerdo a la
resolucion mencionada anteriormente, esta se encuentra compuesta de
la siguiente manera:
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A. Ciclo PHVA:

Planear
Hacer
Verificar
Actuar.

B. Estandar Minimo:

e Recursos

Gestidn integral del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo

Gestién de la salud

Gestion de peligros y riesgo

Gestion de amenazas

Verificacion del SG-SST

Mejoramiento.

E Realizar un programa de auditorias para el SG-SST para las mejoras del
sistema.

En este objetivo se disefiaron los formularios para la identificacion o prevencion
de los riesgos que se evidencien con mayor complejidad y asi evitar accidentes
laborales.

Las auditorias seran realizadas para la solucién e implementacién de acciones
correctivas para el buen funcionamiento de la empresa.
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3. RESULTADOS

3.1. ANALIZAR EL AMBIENTE EXTERNO E INTERNO DE LA
EMPRESA CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

3.1.1. POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio)

Las organizaciones pueden considerarse como entidades ecolégicas, es decir,
vistas como organismos que tienen relaciones reciprocas con su entorno. El
medio de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas. Un
gerente o equipo gerencial estratégico encuentra en el medio en que se mueve
la empresa "nichos" que se ajustan particularmente bien a los productos,
servicios y capacidades que ofrece. Igualmente deberd identificar aquellos
elementos que pueden ser nocivos e incluso destructivos para sus
organizaciones. En consecuencia, una planeacion exitosa requiere una especie
de timonel que dirija hacia las areas favorables evitando las trampas. Para el
efecto, el gerente estratégico, primero tiene que entender la naturaleza del medio
en que se mueve la organizacion. Esta es una tarea continua y permanente para
la alta direccién de una organizacién, especialmente en un entorno que esta
cambiando en forma constante y turbulenta.3®

3.1.2. Cémo elaborar el POAM

Al igual que el PCI descrito en el capitulo anterior, el POAM tiene una
metodologia para su elaboracion:

a. Obtencién de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los
factores objeto de andlisis.3’

b. Identificacion de las oportunidades y amenazas.®®

La compafiia mediante la conformacion de grupos estratégicos, tal como se
explico en el capitulo anterior realiza esta parte del analisis.

Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con suficiente acceso a la
informacion del entorno y con representacion de las diferentes areas de la
organizacion. Cada compairiia decide hasta qué nivel de la organizacion debe
extender la participacion en este ejercicio del entorno, asi como la metodologia
de conformacién de grupos estratégicos.

3% Serna Gomez Humberto (Cap 5 Planeacién y Direccion Estratégica)
37 |bid. Pag.
38 |bid. Pag.
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c. El grupo estratégico selecciona las areas de analisis (econémicas, politicas,
sociales, tecnoldgicas, etc.) y sobre cada una realiza un andlisis detenido.®?

d. Priorizacion y calificacion de los factores externos: de la misma manera como
se procedio en el PCI.4°

El grupo, califica segun su leal saber y entender las oportunidades (A.M.B.) y las
amenazas (A.M.B.); donde bajo es una oportunidad o amenaza menor y alta es
una oportunidad o amenaza importante, luego se promedian las calificaciones y
se obtiene el POAM.4!

e. Calificacion del impacto.

Siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el impacto actual de cada
oportunidad o amenaza en el negocio. Esta calificacion se hace igualmente en
alto -medio -bajo.*?

f. Elaboracion del POAM.

El perfil POAM asi elaborado permitird4 analizar y elaborar el analisis del entorno
corporativo, el cual presentara la posicion de la compaifiia frente al medio en el
gue se desenvuelve, tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre
el negocio.*3

% |bid. Péag.
41 |bid.

42 |pid. Pag.
43 |bid. Péag.
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3.1.3. Analisis de los factores econdmicos

Tabla 8. Evaluacion de factores economicos (POAM)

FACTORES
ECONOMICOS

CALIFICACION

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto | Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Crecimiento del
sector

X

X

Politica
cambiaria

X

Problema fiscal

Competencia
global desigual

Acuerdo de
libre comercio

Reforma
tributaria

La inflacion

Las tasas de
interés internas

SUMA

1 2 2

Fuente: elaboracion propia.

Crecimiento del sector
Politica cambiaria
Problema fiscal
Competencia global desigual
Acuerdo de libre comercio
Reforma tributaria
La inflaciéon

Las tasas de interés externas

v' Crecimiento del sector: constituye a una amenaza media ya que los
procesos que se realizan en CLINIMOTOS sobre el mantenimiento y la
reparacion de las partes de la moto no afectan de manera directa a la
empresa por los costos el proceso y la calidad del trabajo que se realiza
es materiales y mano de obra certificada.

v' Politica Cambiaria: todos los problemas que se constituyen en el ambito
de la politica afecta en una menor gravedad a la empresa ya que no se
relaciona mucho con los procesos que se enfocan en lo relacionado con
los procesos que lleva la empresa.
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Problema fiscal: las politicas tributarias y el maximo cobro en los pagos
de impuestos expedidos por el estado hace que la empresa tenga una
responsabilidad en generan mayor rentabilidad para cumplir con los
impuestos establecidos y significa que es menor la inversion.

Acuerdo de libre comercio: se logra obtener una oportunidad media ya
gue la empresa comercializa productos relacionados con el cuidado de la
moto y estos se pueden adquirir a menor costo, en un tiempo minimo y
con menor costo en impuesto.

Competencia global desigual: constituye a una oportunidad alta ya que
la empresa es innovadora y actua frente a los diferentes cambios que se
forman y se adaptan al mercado con estrategias innovadoras y productos
novedoso y una amenaza baja porque la empresa desarrolla estrategias
creativas para poder sobresalir en el mercado tanto con calidad como con
producto.

Reforma tributaria: se constituye como una oportunidad media ya que
las reformas siempre tienen grandes cambios en cuanto a lo econémica y
a los procesos legales tributarios como la fluctuacion del dinero y no se
ve muy afectada porque la empresa es eximida del IVA.

La inflacion: presenta una oportunidad baja con un impacto bajo ya que
se ha elevado su valor, pero no hay mayor afectacién en la economia,

Las tasas de interés externas: se constituye como un impacto alto ya

qgue si las tasas de internas son elevadas los repuestos y materiales
subieran de precio y se vera afectada la economia de la empresa.
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3.1.4. Analisis de los factores politicos

Tabla 9. Evaluacion de factores politicos (POAM)

FACTORES
POLITICOS

CALIFICACION

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto | Medio

Bajo | Alto

Medio | Bajo

Alto

Medio

Bajo

Clima politico del
pais

X

Politica de la
seguridad del
pais

Credibilidad de
las instituciones

Politicas sociales

Politica laboral

Politica tributaria

Normatividad
ambiental

Responsabilidad
empresarial

X

SUMA 1 1 2 1 2 1 2 3 2

Fuente: elaboracion propia.

Clima politico del pais

Politica de la seguridad del pais
Credibilidad de las instituciones
Politicas sociales

Politica laboral

Politica tributaria

Normativa ambiental
Responsabilidad empresarial

Clima politico del pais: representa una oportunidad baja, ya que
Colombia es un pais que demuestra la decreciente economia que viene
manejando en los Ultimos afios, los grandes cambios para mejorar las
condiciones econdmicas del pais son lentas por eso la economia de las
empresas tanto medianas como grandes se ve afectado.

Politica de la seguridad del pais: representa una oportunidad media, el
pais en cuanto a su econdmica maneja una estabilidad minima que hace
la posible inversion y sostenibilidad de la empresa.

Credibilidad de las instituciones: el desequilibrio de social en la que
convive Colombia fomenta siempre la duda del mejoramiento de la
seguridad para cualquier tipo de negocio tanto que la sociedad tiene una
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percepcion poco positiva, por otra parte, el tema de seguridad y corrupcién
hacen poco tentador percibir mejoras e invertir.

Politica social: las condiciones de vida actuales de la poblacion como
es la educacion y la salud fortalecen el capital humano y eleva la
capacidad lucrativa tanto personal como empresarial y los ingresos se
verian reflejados a la hora de adquirir algun producto como es el lavado
especializado o los productos para el cuidado de la moto.

Politica tributaria: constituye a una amenaza alta, con un gran impacto
porque la base de gravamen se elevo del 16% al 19% IVA, y bajo el
ingreso que resulta poco beneficioso para el crecimiento de la empresa.

Politica laboral: en esta situacion se evidencia una amenaza baja con
impacto media la situacion laboral en Colombia es un problema cada dia
por el incremento masivo de desempleados que afectan la capacidad de
adquisicidon de productos y afectan los ingresos de la empresa.

Normativa ambiental: se constituye como una oportunidad media con un
mayor impacto ya que la empresa ha fomentado y consolidado dar
cumplimiento a esta norma para que sus clientes se beneficien de los
productos y del servicio que se maneja.

Responsabilidad empresarial: presenta un impacto medio con una
oportunidad baja ya que la empresa busca lograr mejorar en la parte
social, econdmica y ambiental que logre impactar de manera positiva
tanto a trabajador, clientes y la comunidad.
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3.1.5. Analisis de los factores Sociales:

Tabla 10. Analisis de los factores sociales (POAM)

FACTORES CALIFICACION
SOCIALES

Oportunidades Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Sistema X X
educativo

Desplazamiento X X

Seguridad social X X

Nivel de X X
inseguridad

Desempleo X X

Sindicatos X X

Nivel educativo X X

Tendencia de X X
consumo

SUMA 1 1 3 1 2 4 3 1

Fuente: elaboracion propia.

Sistema educativo
Desplazamiento
Seguridad social

Nivel de inseguridad
Desempleo

Sindicatos

Nivel educativo
Tendencia de consumo

Sistema educativo: se presenta como una oportunidad baja con un gran
impacto las empresas colombianas tienen grandes posibilidades de
crecer y se convierten en empresas con generacion emergente, el sector
de reparacioén y mantenimientos de motos va en crecimiento progresivo y
refleja la alta demanda del servicio.

Desplazamiento: se relaciona con una amenaza media e impacto medio,
Colombia es uno de los paises con mayor desplazamiento por la falta de
oportunidades que establecen las ciudades o el mismo gobierno, en la
actualidad se presenta mayor desplazamiento por las cuestiones internas
con inmigrantes venezolanos.

Seguridad social: este factor se presenta con mayor relevancia ya que
permite garantizar la seguridad, el bienestar y el mejoramiento de la
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calidad de vida tanto de los trabajadores como el empleador se considera
una oportunidad alta porque es uno de los factores que se cumple segun
lo establecido por la ley.

Nivel de seguridad: el proceso de paz en Colombia es uno de los temas
mas complejos por tocar con los &mbitos como son extorsiones, secuestro
gue han venido en decadencia gracias a las acciones correctivas que esta
haciendo el gobierno nacional para darle mas calma a la comunidad.

Desempleo: amenaza alta e impacto alto, el desempleo en el pais es uno
de los factores que tienen mas preocupado al gobierno colombiano
porque ha aumentado y por esta razén se ve perjudicado el comercio y la
situacion economica de la empresa.

Sindicatos: es muy importante en la organizacién permite lograr que se
logre defender los derechos laborales, lo cual se considera una
oportunidad media con un impacto medio para la empresa y esto es
beneficioso tanto para la empresa como para el trabajador.

Nivel educativo: se considera una oportunidad baja para la organizacion
dado a los cambios del mercado y a la forma como las empresas buscan
dado que las personas que tienen su titulo no son contratadas por el pago
gue deben hacerla y contratan personas que no tienen ninguan estudio.

Tendencia de consumo: El PIB es uno de los factores mas importantes
que se tienen en cuenta para el crecimiento del mercado y la incursion de
nuevos productos para mejorar valores e innovar con productos nuevos y
asi generar una oportunidad alta para la empresa.
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3.1.6. Analisis de los factores tecnologicos:

Tabla 11. Analisis de los factores tecnolégicos (POAM)

FACTORES CALIFICACION
TECNOLOGICOS .
Oportunidades Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Desarrollo de las X X
Comunicaciones
Facilidad de acceso X X
a la tecnologia
Globalizacion de la X X
informacion
Flexibilidad de los X X
procesos
Reduccién de los X X
tiempos de servicio
Resistencia al X X
cambio tecnolégico
Desarrollo del X X
comercio electrénico
SUMA 6 1 7

Fuente: elaboracion propia.

Desarrollo de las comunicaciones
Facilidad de acceso a la tecnologia
Globalizacién de la informacion
Flexibilidad de los procesos
Reduccion de los tiempos de servicio
Resistencia al cambio tecnolégico
Desarrollo del comercio electronico

v' Globalizacion de la informacién: es una oportunidad alta para la
empresa este proceso, se tiene un acceso mas amplio positivamente a
los factores econdmicos, tecnolégicos y en el talento humano, haciendo
qgue la empresa se considere lider en el mercado de la reparacion y
mantenimiento de motos.

v" Desarrollo del comercio electronico: este proceso es fundamental para
la empresa ya que brinda una oportunidad alta en cuanto a la captacién
de mas clientes dado que la tecnologia se ha vuelto en uno de los
principales motores de generador de ingresos y con gran impacto para la
empresa como son las paginas web, los correos electronicos, facebook,
instagram entre otros.
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Desarrollo de las comunicaciones: en la organizacion este factor se
emplea como una amenaza baja dado que los trabajadores no generar
comunicacion a la hora de atender dentro del establecimiento.

Facilidad de acceso a la tecnologia: la facilidad de la empresa a los
medios de comunicacién es alta ya que la empresa accede facilmente a
los servicios de facebook y aplicaciones que generan rentabilidad y
clientes nuevos para la empresa y se tiene la generacion de clientes
satisfechos y con accesibilidad de tener mayor interaccion con el cliente.

Resistencia al cambio tecnolégico: la resistencia el cambio tecnologico
es bajo ya que la empresa utiliza todos los recursos necesarios para lograr
obtener mas clientes y conocer las expectativas, las fortalezas la
amenazas y mejorar dia a dia conociendo los procesos que estén
haciendo las demas empresas o0 las estrategias que generan las
empresas que se dedican al mismo sector comercial.

Flexibilidad de los procesos: este item permite conseguir procesos para
captacion de cliente y hacen que la empresa haga sentir a sus empleados
como logrando la interaccion con ellos mismos.

Reduccién de los tiempos del servicio: la reduccion de los tiempos del
servicio nos permite generar una mayor atencion personalizada donde se
garantice la calidad del servicio lo que lleva a una mayor rotacién de los
clientes y la generacion de empleo.
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3.1.7. Analisis de los factores geogréaficos:

Tabla 12. Analisis de los factores geograficos (POAM)

FACTORES
GEOGRAFICOS

CALIFICACION

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto | Medio

Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Vias de acceso

Calidad de las
vias

X
X

x| X

Ubicacién

X

Clima

X

Condiciones
climaticas

Calidad del
transporte

Calidad de los
suelos

Temperatura

Condiciones
ambientales

SUMA

5 2 2

Fuente: elaboracion propia.

Ubicacioén
Clima

Vias de acceso
Calidad de las vias

Condiciones climéaticas
Calidad del trasporte
Calidad de los suelos
Temperatura
Condiciones ambientales

v' Ubicacion: Para la empresa CLINIMOTOS es una oportunidad alta dado
a la ubicacién en la que se encuentra ya que geograficamente esta en un
lugar muy concurrido donde se logra un mayor crecimiento laboral y

econdbmico

v' Clima: Cartago es uno de los lugares con un clima céalido donde el
proceso de lavado y mantenimiento de las superficies de la moto se logra
con mayor facilidad favorece al incremento de trabajo y generacion de

capital
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v' Vias de acceso: Las vias se presenten como una oportunidad alta para
comercializar y hacer que nuestros clientes lleguen desde los pueblos,
fincas y ciudades con mayor facilidad

v' Calidad de las vias: La calidad de las vias se presenta en buen estado
para obtener los servicios ya por su ubicacion demogréfica tenemos
posibilidades de acceder a los pueblos o ciudades mas cercanas

v' Calidad del transporte: El transporte se considera una fortaleza alta ya
que al momento de transportar alguna moto para hacer algin proceso
tiene la facilidad de recoger y prestar el servicio de domicilio para generar
una mayor atencion.

v' Condiciones climaticas: Las condiciones climaticas son favorable para
los procesos que se hacen como es la entrega y el ingreso de las motos.

3.1.8. Analisis de los factores Competitivos:

Tabla 13. Andlisis de los factores competitivos (POAM)

FACTORES CALIFICACION

COMPETITIVOS |  Oportunidades Amenazas Impacto

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Alianzas X X
estratégicas
Nuevos X X
competidores
Norma de X X
calidad
Precio de las X X
materias primas.

Rotacioén del X X
talento humano

Proveedores X X
Andlisis del X X
mercado
Estrategias X X
desarrolladas
Incursioén al| x X
nuevos

mercados
Estrategias de X X
los competidores

SUMA 3 2 2 3 6 4
Fuente: elaboracion propia.
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Alianzas estratégicas

Nuevos competidores

Norma de calidad

Precio de las materias primas
Rotacién del talento humano
Proveedores

Andlisis del mercado
Estrategias desarrolladas
Incursion a nuevos mercados
Estrategias de los competidores

Norma de Calidad: Este proceso se tiene como una amenaza alta ya
gue en CLINIMOTOS no cumple con los requerimientos y normativas que
establece la empresa.

Precio de las materias primas: CLINIMOTOS tiene una oportunidad alta
a la hora de obtener su materia prima ya que sus proveedores manejan a
un precio muy asequible y disminuye el costo para surtir la empresa.

Alianzas estratégicas: La empresa cuenta con alianzas estratégicas
para la comercializacion y organizacién de las motos que benefician y
posicionan a la empresa como lider en el mercado de reparacion y
mantenimiento de motos.

Estrategias de los competidores: La competencia es fuertes en
estrategias de benchmarking y aplicando los negocios para la expansién
de los servicios ya que se considera una amenaza que pueda ayudar a
debilitar una organizacion.

Nuevos competidores: Los nuevos competidores son una amenaza
media porque estos puedan tener mas herramientas y con facilidad de
generar y formar nuevas estrategias para el beneficio mutuo.

Andlisis de mercado: Los cambios en la organizacion influyen de
manera positiva cuando se tiene en cuenta para formular estrategias de
mejoramiento continuo, estrategias de marketing para la generacién de
mayor rentabilidad.

Rotacion del talento humano: El reclutamiento de talento humano
constante para la rotacion de personal se sitla en una mayor inversion
para el reentrenamiento del personal nuevo constituye a gastos
innecesarios y un declive en la economica de la empresa.
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v" Proveedores: Constituye a una fuente muy importante para la empresa
tanto para el sostenimiento y duracion de los procesos y en la estabilidad
de los costos y el precio al cliente.

v" Incursion a nuevos mercados: La incursion de la empresa en otros
lugares puede ser un proceso donde se pueda involucrar a tener un gran
riesgo o puede terminar siendo un beneficio cuando se estudio y se tiene
presente los diferentes estudios para estar dentro de un mercado.

Estrategias desarrolladas: ElI objetivo desarrollar logra el
posicionamiento y reconocimiento de la empresa y arrojan informacion
importante para la conceptualizacion y desarrollo de las estrategias.

3.1.9. Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (P.O.A.M)

Tabla 14. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) econdmico

FACTORES EXTERNOS
FACTORES ' VALORACION
ECONOMICOS VALORACION CUANTITATIVA CUALITATIVA
¢CONSIDERA | AMEN/ RETO | OPORTUNIDAD IMPACTO
?
QUE" 1] -2 -3 1 2 3 CAUSA - EFECTO

Crecimiento del
sector X Medio
Politica cambiaria X Medio
Problema fiscal X Alto
Competencia global
desigual X Bajo
Acuerdo de libre
comercio X Medio
Reforma tributaria X Bajo
La inflacién X Bajo
Las tasas de interés
externas X Medio
SUMA 0| -4 -3 3 2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 15. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) politicos

FACTORES EXTERNOS

FACTORES VALORACION VALORACION
POLITICOS CUANTITATIVA CUALITATIVA
_ AMEN/
GCOS'SI'EQ)ERA RETO |OPORTUNIDAD IMPACTO
) 11213 1 2 3 CAUSA - EFECTO
Clima politico del
pais X Alto
Politica de la
seguridad del pais X Medio
Credibilidad de las
instituciones X Bajo
Politicas sociales X |Bajo
Politica laboral X Medio
Politica tributaria X Alto
Normatividad
ambiental X Bajo
Responsabilidad
empresarial Medio
SUMA -1 6| 2 2 1

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) social

FACTORES EXTERNOS

FACTORES § VALORACION
SOCIALES VALORACION CUANTITATIVA CUALITATIVA
¢CONSIDERA | AMEN/ RETO | OPORTUNIDAD IMPACTO
QUE? 123|123 CAUSA — EFECTO

Sistema educativo X Medio

Desplazamiento X Medio

Seguridad social X Bajo

Nivel de

inseguridad X Medio

Desempleo X Alto

Sindicatos X Medio

Nivel educativo X Alto

Tendencia de

consume X Medio

Crisis de valores X Medio

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) tecnolégico

FACTORES EXTERNOS

FACTORES
TECNOLOGICOS

VALORACION
CUANTITATIVA

VALORACION
CUALITATIVA

; CONSIDERA
QUE?

AMEN/
RETO

OPORTUNIDAD

IMPACTO

-1

-2

-3

1

2

3

CAUSA - EFECTO

Desarrollo de las
Comunicaciones

X

Alto

Facilidad de
acceso a la
tecnologia

Alto

Globalizacion de
la informacion

Bajo

Flexibilidad de los
procesos

Bajo

Reduccién de los
tiempos de
servicio

Medio

Resistencia al
cambio
tecnolégico

Medio

Desarrollo del
comercio
electrénico

Alto

SUMA

-2

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) geografico

FACTORES EXTERNOS

FACTORES ; VALORACION
GEOGRAFICOs | VALORACION CUANTITATIVA CUALITATIVA
¢CONSIDERA | AMEN/ RETO | OPORTUNIDAD IMPACTO
QUE? 123|123 CAUSA — EFECTO
Vias de acceso X | Alto
Calidad de las vias X | Alto
Ubicacién X | Alto
Clima X | Alto
Condiciones
climaticas X Medio
Calidad del
transporte X Medio
Calidad de los
suelos X Bajo
Temperatura X Bajo
Condiciones
ambientales Bajo
SUMA olo|lo| 9| 4|12

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) competitivos

FACTORES EXTERNOS

FACTORES p VALORACION
coMPETITIVOS | VALORACION CUANTITATIVA CUALITATIVA
¢CONSIDERA | AMEN/ RETO | OPORTUNIDAD IMPACTO
QUE? 1|23 1] 2|3 CAUSA — EFECTO
Alianzas
estratégicas X Medio
Nuevos
competidores X Medio
Norma de calidad X | Alto
Precio de las
materias primas. X Bajo
Rotacion del talento
humano X Medio
Proveedores X Bajo
Analisis del
mercado X |Alto
Estrategias
desarrolladas X Medio
Incursién a nuevos
mercados X |Alto
Estrategias de los
competidores X Medio
SUMA ol6]0] 24|09

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20 Resultados Analisis Poam.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES ECONOMICOS 5 -7
FACTORES POLITICOS 5 -7
FACTORES SOCIALES 8 -9
FACTORES TECNOLOGICOS |13 -2
FACTORES GEOGRAFICOS 25 0
FACTORES COMPETITIVOS 15 -6

SUMA 71 -31
PROMEDIO 11,83 -5

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21.Resultados Variable Poam.

VARIABLE PUNTAJE
OPORTUNIDADES ALTA 45
MEDIA 24
BAJA 14
DEBILIDADES ALTA -9
MEDIA -18
BAJA -4

Matriz de evaluacién de factores externos.

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE), permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion econémica, social cultural, demogréfica, politica,
gubernamental, juridica, tecnoldgica, y competitiva para desarrollar la matriz se
necesitan los siguientes pasos:

e Asignar a cada factor una ponderacion que oscile en 0.0 (no importante)
y 1.0 (muy importante), la ponderacion indica la relevancia que tiene para
alcanzar el éxito en la industria donde participa la empresa®4.

e Asignar a cada factor externo una calificacion una calificacion de 1 a 4
puntos para indicar el impacto que esta tiene sobre la empresa, donde 4=
la repuesta es superior, 3= la respuesta esta por encima del promedio, 2=
la repuesta es promedio, 1=la respuesta es deficiente +°

e Por ultimo, multiplique la ponderacién de cada factor por su calificacion,
para determinar una puntuacién ponderada, sume las puntuaciones
ponderadas para cada variable, con el fin de determinar la puntuacion
ponderada total para la empresa.*®

44 http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efil.
45 http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/.
46 http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/.
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Tabla 22. Factores externos

MATRIZ DE FACTORES EXTERNO

OPORTUNIDAD PESO CALIFICACION VALOR POND.
Acuerdo de libre 0.07 3 0.21
comercio
Clima politico del 0.05 2 0.10
pais
Seguridad Social 0.06 4 0.24
Nivel educativo 0.07 3 0.21
Globalizaciébn a la 0.09 3 0.27
informacion
Analisis del mercado 0.08 2 0.16
Desarrollo del 0.07 4 0.28
comercio electréonico
Vias de acceso 0.07 3 0.21
Calidad de las vias 0.08 3 0.24
Tendencia del 0.09 4 0.36
CoNsumo
AMENAZAS PESO CALIFICACION VALOR POND.
Politica tributaria 0.05 3 0.15
Politica de la 0.08 4 0.32
seguridad en el pais
La inflacion 0.09 4 0.36
Nivel de inseguridad 0.09 2 0.18
Desempleo 0.09 4 0.36
Nuevos 0.06 3 0.18
competidores
Tasa de desempleo 0.08 4 0.32
Las tasas de interés 0.07 2 0.14
externa
Politica laboral 0.05 2 0.10
Politica fiscal 0.04 2 0.08
TOTAL 1 4.47
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 2.28
SUBTOTAL AMENAZAS 2.19

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 23. Factores de analisis

OPORTUNIDAD CALIFICACION
Acuerdo de libre comercio

Clima politico del pais

Seguridad Social
Nivel educativo
Globalizacién a la informacion

Analisis del mercado
Desarrollo del comercio electrénico

Vias de acceso
Calidad de las vias
Tendencia del consumo

AMENAZAS CALIFICACION
Politica tributaria
Politica de la seguridad en el pais

AWW AN WW|A N W

La inflacion

Nivel de inseguridad
Desempleo

Nuevos competidores

Tasa de desempleo
Las tasas de interés externa

Politica laboral
Politica fiscal
Fuente: elaboracion propia.

NIN| N WIADNA MW

3.1.10. Andlisis e interpretacion del MEFE

Mediante la realizacién del perfil de oportunidad y amenazas (POAM), se
identifican las oportunidades y amenazas del entorno de la empresa
CLINIMOTOS del municipio de Cartago, donde se analizaron los factores
econdémicos, sociales, politicos, tecnoldgica, demogréfica, juridica ecoldgica y
social los cuales nos hacen llegan a conclusiones para dar un estudio detallado
de la situacion.

Los factores estudiados en el POAM vy las variables de estudio se tuvieron en
cuenta 10 oportunidades y 10 amenazas las cuales se consideraron importantes
para la empresa donde las oportunidades tienen mayor peso que las amenazas
dado a implicacion que tienen estas amenazas sobre la empresa CLINIMOTOS.
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CLINIMOTOS no cuenta con estrategias que ayuden a mitigar las amenazas a
las cuales se ve expuesta cada dia, en el proceso de las oportunidades la
empresa no tiene conocimiento sobre qué ventajas tiene para sacarle provecho
y ser una empresa que se estabilice bien el mercado, este estudio acondiciona
y da entender a las empresas que se necesitan estrategias de mejoramiento para
la toma de decisiones que beneficie tanto a los clientes como a los empleados
para contribuir con el aumento de la rentabilidad de la empresa.

Al realizar el MEFE (la matriz de evaluacion de factores externos), permite
proporcionar la informacion de los factores que se evaluan en esta situacion
politica, econdmica, social, demografica, tecnoldgica la cual se calcula por medio
de las oportunidades y amenazas que se identificaron en el entorno

La aplicacién del MEFE, arroja un resultado de (4.47), determina la importancia
y el peso que tiene cada variable estudiada en el funcionamiento de la empresa,
con esta puntuacion se deduce que la empresa esta en constante mejoramiento
y respondiendo a las situaciones que afectan a la empresa y contribuyendo a
mejorar las oportunidades que se tienen para obtener grandes beneficios ya que
el ambiente externo se mantiene en constante movimiento y no estan en control.

Es de gran importancia que la empresa CLINIMOTOS, realice constantemente
estudios como son el POAM Y EL MEFE, que les permite identificar las
oportunidades y amenazas para tomar decisiones frente a los cambios del
entorno y la competencia para el mejoramiento de la estabilidad en el mercadeo.
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Tabla 24. Matriz DOFA

Adquirir nuevos clientes por medio del uso del
marketing digital

Posibilidad de explorar otros nichos de mercados.

El reconocimiento de CLINIMOTOS y la confianza que
genera en los clientes

Mejoras en las instalaciones.

Capacitar al personal en las respectivas aéreas de
trabajo y en atencion al cliente

ar 0 D E

Riesgo de atrapamiento por elementos almacenados.
Intoxicacién por insumos quimicos.
Riesgo de enfermedades laborales.

Dafios en los productos por
infraestructura.

Entrada de nuevos competidores que sustituyan el
servicio.

falencias en la

o honNpE

1. Empresa econémicamente estable y con
proyecciones de crecimiento Poca competencia
a nivel regional prestadora de este servicio.

2. Cuenta con personal capacitado en el area de
mecanica y pintura

3. Equipos tecnolégicos de (ltima tecnologia
4. calidad en la prestacion del servicio.

1. Gracias a su ubicacion se puede llamar la atencion
de clientes potenciales.

2.Analizar un rubro destinado para el mejoramiento de
salarios a los profesionales que permanentemente se
actualicen y certifiquen sus estudios.

3 Al tener una gran capacidad de almacenamiento este
debera adquirir equipos y herramientas para ser mas
eficaz y eficientes en sus procesos.

4. Para mejorar la calidad del servicio se debera
capacitar al personal en sus funciones y atencion al
cliente.

3.5. Aprovechar la trayectoria ya consolidada para
fidelizar los clientes.

4.1. Obtener el las zonas

designadas.

mayor provecho de

5.4. Asegurarse de mantener la calidad del servicio
invitiendo y mejorando en la infraestructura y
elementos de trabajo.

1. No cuenta con un SG-SST establecido.

2. Falta de personal capacitado para implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

3. Falta de sefializacion en las aéreas de trabajo
(salidas de emergencia, puntos de encuentro, etc.)

4. Instalaciones inadecuadas.
5. No cuenta con una imagen publicitaria.

1. Establecer un SG-SST y capacitar al personal en
seguridad laboral.

2. Capacitar al personal y mejorar las instalaciones para
prevenir accidentes.

3. Adquirir elementos de seguridad, asi como también
herramientas y equipos.

4. Generar publicidad atractiva para llamar la atencion
de nuevos clientes

4.1. Mejora continua de las instalaciones para evitar
accidentes dentro de la empresa.

2.5. Mantener al personal capacitado para reducir el
riesgo de pérdida de clientes.

1.2. Establecer un SG-SST para asi capacitar y mantener
informado al personal sobre los riesgos de laborar en la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 25. Matriz FODA

El reconocimiento

genera en los clientes
Innovacion

. Capacitar al personal

atencion al cliente

Visita por parte del Ministerio del
Trabajo por un accidente que
pueda ocurrir, 0 demanda de un

trabajador a la empres

7. Intoxicacion por
quimicos.

8. Riesgo de
laborales.

9. Escases de material

10. Entrada de nuevos competidores
que sustituyan el servicio.

Adquirir nuevos clientes por medio
del uso del marketing digital

CLINIMOTOS vy la confianza que

Mejoras en las instalaciones.

respectivas aéreas de trabajoy en

enfermedades

5. Empresa econémicamente
estable
6. Cuenta con personal

capacitado en el area de
mecanica y pintura

Lealtad y satisfaccion del
cliente

Calidad en la prestacion del
servicio al cliente

9. Experiencia técnica

© N

1. Gracias a su ubicacién se puede
llamar la atencion de clientes
potenciales.

2. Analizar la posibilidad de destinar
un rubro en el presupuesto para
fomentar el uso del marketing
digital.

3. Generar confianza a los clientes a
través del profesionalismo,
cumplimiento y ética

4. Disefiar un plan de medios que
tenga como objetivo el ofrecimiento
de |os nuevos servicios

1. Explotar la trayectoria ya
consolidada para fidelizar los
clientes.

2. Obtener mayor provecho de la
ubicacion

3. Mantener la calidad del servicio
invertir y mejorar la infraestructura y
elementos de trabajo.

6. No cuenta con un SG-SST
establecido.

7. Falta de personal capacitado

8. Falta de sefializacién en las
aéreas de trabajo (salidas de
emergencia, puntos de
encuentro, etc.)

9. Dotacion
10. imagen corporativa

1. Implementar un SG-SST vy
capacitar al personal en seguridad
laboral.

2 Capacitar al personal y adquirir
elementos de seguridad, asi como
también herramientas y equipos

3. Mejorar las instalaciones para
prevenir accidentes laborales

4. Generar publicidad atractiva para
llamar la atencién de nuevos clientes

1. Mejorar continuamente las
instalaciones para evitar accidentes
dentro de la empresa.

2. Mantener al personal capacitado
para reducir el riesgo de pérdida de
clientes.

3. Implementar un SG-SST para asi
capacitar y mantener informado al
personal sobre los riesgos de laborar
en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

La palabra FODA es un acroéstico de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, ademas, es una herramienta que permite el analisis en diferentes
situaciones aplicadas a la empresa objeto de estudio.

Segun Freud R. David, “La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
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estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y
amenazas (DA).”%’

3.1.11. Las cinco fuerzas competitivas

Los elementos que determinan la estructura competitiva del sector,
desde un punto de vista estratégico, son aquellas que conducen a
detectar oportunidades y amenazas generales. Estas se
concentrardn en la fase de diagndstico mediante el analisis de
mercado y de la competencia. Entre todos los elementos que se
pueden sefialar vamos a seguir la propuesta original de Michael
Porter (1980). Quien desarroll6 el modelo denominado las cinco
fuerzas competitivas. Este modelo esta orientado a evaluar la
conducta de las empresas del sector. Sugiere que el grado de
competenciay el rendimiento de la industria esta condicionado por:

La rivalidad entre los competidores

El ingreso de nuevas empresas al sector

El poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacién de los compradores
La amenaza de sustitucion.

Asi pues, las amenazas de ingreso de nuevos competidores, la
intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes, la
presién de los productos sustitutivos, el poder negociador de los
compradores y el poder negociador de los proveedores suponen
los puntos basicos sobre los que la empresa debe de realizar el
andlisis estructural del sector. Este modelo constituye en la
metodologia de analisis para investigar acerca de las
oportunidades y amenazas que emergen en los sectores. Ademas,
sugiere que el grado de competencia y el rendimiento del sector
esta condicionados por dichas fuerzas.*®

47 Fred. R, David. Conceptos de Administracion Estrategica.Novena edicion. México: Person
Educacion ,2013. p. 200. ISBN 970-26-0427-3

48 B, Benjamin. Analisis sectorial y competitividad. 1 ed. Colombia.: Ecoe Ediciones, 2014. 141
p. ISBN 978-95-8648-7306
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Intensidad de larivalidad
o Numero de competidores

Segun Betancourt, cuando en un sector concurren muchas empresas,
aungue sean de distinto potencial, estas tienden a realizar movimientos
en el mercado pensando en que no seran percibidos. Silas empresas que
compiten son pocas, pero de igual potencial, se tiende a la inestabilidad,
pues dichas empresas son propensas a competir entre si. Cuando el
sector estd dominado por una o varias empresas se tiende a la
estabilidad, pues el lider o los lideres son capaces de imponer un cierto
grado de disciplina y coordinacién.*?

o Diversidad de competidores

Segun Betancourt “los competidores pueden tener distintos objetivos sobre su
actividad en un sector, diferir en el esquema de relaciones con sus compaiiias
matrices y tener distintas preferencias sobre la forma de competir. A menudo un
factor muy influyente en estos elementos son las culturas empresariales y el
perfil de los directivos”.>°

Las diferentes empresas de mecanica y reparacion de motos ubicadas en el
municipio de Cartago Valle son de caracter privado, los costos que manejan
estas empresas son relativamente similares haciendo que el ambiente
competitivo entre ellas sea alto, los competidores de CLINIMOTOS que pone a
disposicion de los clientes el servicio de mecanica, lavado especializado, pintura
de partes que estén deterioradas esto hace que el cliente logre una satisfaccion
en el cliente mayor, lo que diferencia CLINIMOTOS de sus competidores es la
forma de atencion a sus clientes ya que estos se sienten comodos al momento
de ingresar a la empresa y adquirir sus servicios un ambiente adecuado, equipos
apropiados, entre otros.

. Crecimiento del sector

Betancourt sostiene que “un crecimiento lento del sector confiere una mayor
inestabilidad, dado que la obtencién de un determinado nivel de beneficios
puede implicar aumentos en la tasa de penetracion en el mercado por parte de
algunas empresas. Por otra parte, en sectores de crecimiento rapido los
competidores pueden mejorar sus resultados solo con mantener su grado de
penetracion”.>! Segln las mas recientes cifras de FENALCO y la ANDI sobre

49 |bid., p. 142
%0 Betancourt. Op. cit., p. 144
51 Betancourt. Op. cit., p. 144
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venta de motocicletas, entre el 2013 y septiembre pasado, han ingresado al
parque automotor del pais 2.256.632 motos.

En un pais en el que movilizarse en el transporte publico y en carros particulares
de un lugar a otro puede tardar horas, las motos se han convertido en una
alternativa de movilidad para los hogares colombianos. Segun las mas recientes
cifras de FENALCO y la ANDI sobre venta de motocicletas, entre el 2013 y
septiembre pasado, han ingresado al parque automotor del pais 2.256.632
motos. Si, leyd bien, en apenas cuatro afios, se matricularon en el pais mas de
2 millones de estos vehiculos, de acuerdo con Dario Hidalgo, experto de
movilidad y director de transporte sostenible de WRI, el auge de las motos tiene
que ver con la falta de politicas publicas de las ciudades, que les den garantias
a los usuarios que utilizan los medios de transporte masivo. Segun Hidalgo, la
mayoria de usuarios de las motos provienen de quienes antes usaban el
transporte publico y una pequefa fraccion de usuarios de carro que migraron a
este medio por ser una opcién mucho mas agil, sobre todo en las ciudades con
alta congestion como Bogota y Medellin, de hecho, en estas dos ciudades se
han vendido, entre 2013 y 2017, casi el 26 por ciento de las motos que se
comercializaron en todo el pais, con una contribucién del 14,7% en el caso de
Bogota y el 11,1% en el caso de Medellin.

A medida que el sector de motos crece es importante para obtener clientes,
manteniendo una buena atencion, servicio garantizado y fidelidad de los clientes.

e Capacidad de diferenciacion del producto

Como lo menciona Betancourt “En los productos tipo commodity la motivacion
de compra de los clientes suele estar muy influenciada por los factores de precio
y servicio, lo que da lugar a una facil e intensa competencia, por el contrario, en
los productos altamente diferenciados las motivaciones de compra estdn mas
influenciadas por los aspectos de marca, que hacen mas dificil dicha
competencia”.®?

CLINIMOTOS es una empresa que se caracteriza de las demas por varios
factores, entre ellos, el servicio al cliente el cual se le brinda, con respeto,
amabilidad, procurando suplir al maximo su necesidad. Es vital conocer los
deseos y las necesidades de nuestros clientes (algunas de ellas, ni ellos
mismos las conocen aun). De esta forma, sabrd qué ofrecer para
diferenciar su producto o servicio de la competencia. Aunque tanto la
calidad como la orientacion al cliente deberian ser la norma, mas que la
diferencia, es importante poner el foco en este aspecto como instrumento
de diferenciacion.

52 Betancourt. Op. cit., p. 144
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e Importancia parala empresa

Segun Betancourt “La rivalidad en un sector aumenta en la medida en que el
éxito en este sea importante para las empresas bien sea en funcién de aspectos
de supervivencia, sinergias o prestigio”.> En el sector que se encuentra
CLINIMOTOS es de suma importancia porque garantiza todas sus reparaciones
y ofrece la mejor calidad, a un precio razonable. es un factor motivador para
querer estar por encima de la competencia sin ser desleal con esta, en el poco
tiempo que lleva en el mercado ha obtenido un reconocimiento el cual se refleja
en la frecuencia con la que vienen sus clientes y refieren a otros que dan la voz
a voz del buen servicio y en encuentran una solucidn en caso de necesitarla.

Amenaza de los nuevos entrantes
e Barreras de entrada

Para Michael Porter “las barreras de entrada son aquellas que suponen una
dificultad importante de acceso de nuevos competidores a un sector,
colocandolos en una situacién de desventaja competitiva inicial”’. 5* Al
encontrarnos en una economia globalizada en la que empresas nacionales como
internacionales tienen la posibilidad de entrar a competir en el mercado, es
inevitable evitar la posibilidad de que nuevos competidores entren a formar parte
del sector, lo importante es buscar herramientas que den pie a un
posicionamiento para lograr una estabilidad que permita permanecer en el
tiempo.

e Economias de escala

“Segun Porter, existe cuando es necesario alcanzar un elevado nivel de
produccion para que el porcentaje de costos fijos, comercializaciéon e
investigacion, sobre el margen variable, sea adecuado. Ello implicaria que un
nuevo competidor tendria que capturar una parte importante de mercado a los
competidores actuales.” % CLINIMOTOS cuenta con una participacion
importante en la ciudad ya que genere estrategias que procuren el incremento
de fidelidad de los clientes tales como, contratacion de personal, publicidad y
mercadeo, una excelente relacion con sus proveedores lo que le permite obtener
buenos precios, y calidad, los cuales a su vez benefician al cliente.

53 |bid., p. 144
5 |bid., p. 148
% Betancourt. Op. cit., p. 148
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e Acceso acanales de distribucion

“Porter sefala que, si los canales de distribucion estan dominados directa o
indirectamente por los competidores actuales, esta situacién supone un freno
importante.”% Nada de dar largas al cliente o hacerle esperar por tiempo
indefinido el cliente debe sentir en todo momento que solucionar su problema es
una prioridad, y que el taller estad haciendo todo lo posible para ello. Es decir, lo
importante no es promocionarse como un taller mecanico que atiende a sus
clientes de forma inmediata, sino a la hora de la verdad cumplir con dicha
promesa, y los canales de distribucion tendran impacto en el precio.

o Necesidades de Capital

“El requisito de fuertes inversiones en planta, publicidad o investigacién y
desarrollo supone una barrera disuasoria.”®’ Las normas técnicas colombianas
para centros de diagndstico automotriz para motos estas normas estan
establecidas por la institucion de calidad del estado ICONTEC para el centro de
servicios integrados para motocicletas.

NTC 57714 gestidn de servicio para talleres de mecanica automotriz. Esta norma
establece los requisitos para la gestion del servicio en establecimientos que
cumplen la funcién de reparacion y mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos automotores. No se requiere una gran inversion en infraestructura,
publicidad se debe a calcular la necesidad de capital de trabajo con la siguiente
férmula: necesidad de capital de trabajo = activo circulante — pasivo
circulante

Si el resultado es positivo, la empresa esta con un superavit de capital de trabajo
y no hace falta recurrir a bancos u otras fuentes de recursos. Si es negativo, tu
negocio puede estar en riesgo.

e Acceso atecnologias de punta

“Porter plantea que los competidores actuales pueden tener importantes
ventajas en los costos derivados de tecnologias no disponibles en el mercado.”®
En la actualidad CLINIMOTOS cuenta con los equipos que permite realizar la
reparacion y pintura de las motocicletas utilizando sistemas en las pistolas
aerografias, sin embargo, la tecnologia esta en constante desarrollo e innovacion
lo cual hace que se incremente la necesidad de actualizarse constantemente.

% Ibid., p. 150
57 Betancourt. Op. cit., p. 149
%8 Betancourt. Op. cit., p. 149
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e Acceso a materias primas

Segun Porter “en muchas ocasiones los competidores actuales pueden tener
contratos de suministros a largo plazo, localizaciones favorables o apoyos de los
gobiernos que sitian en desventaja competitiva a los que intentan entrar en un
sector.”® CLINIMOTOS dispone de una gran variedad de proveedores no solo
en la region del valle del cauca sino en diferentes ciudades del pais, estos son
seleccionados por la calidad de sus productos puesto que son la base
fundamental para procurar dar un buen servicio al consumidor final.

Poder de negociaciéon con los proveedores

Betancourt sostiene que “los proveedores de un sector compiten intentando
elevar sus precios y reducir los costos, aunque implique una disminucion en la
calidad de sus productos o servicios el poder de negociacion de los proveedores
serd mas o menos elevados en funcién de los siguientes elementos®®.

A continuacion, se dara a conocer los principales proveedores de los productos
gue maneja la empresa CLINIMOTOS.

e Numero de proveedores importantes

Para Betancourt “los proveedores que venden a un mercado muy fragmentado
pueden ejercer gran influencia en sus condiciones de suministro.”!

CARALZ: Como consecuencia de la suspensién de operaciones de la
planta de produccidon de una importante multinacional quimica, surge un
proyecto de emprendimiento, liderado por dos ingenieros quimicos de la
Universidad Nacional de Colombia, de donde proviene la marca CARALZ;
la cual es la combinacion de los apellidos de estos dos jévenes
emprendedores. Desde los inicios nuestro slogan ha sido “el sistema
perfecto”, con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes productos de
excelente calidad y un portafolio completo de productos, para cubrir desde
la preparacion de superficie, hasta el sistema de acabado y proteccién del
recubrimiento final.En la aplicacion de recubrimientos automotrices es
necesario cumplir con dos propiedades esenciales, la primera de ellas es
la proteccion de las superficies metélicas y plasticas de los vehiculos de
todos los efectos ambientales, como la radiacién y la humedad y segundo
el maximo realce de la apariencia en color y brillo por el tiempo mas
prolongado posible. Para cumplir con tales objetivos Caralz SAS posee
diferentes sistemas de aplicacion.

% Betancourt099. Op. cit., p. 149
€0 |bid., p. 150
61 Ibid., p. 151
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4. POLITICA DE CALIDAD

CARALZ S.A.S se compromete con la satisfaccion de sus clientes
entregando oportunamente productos de alta relacion funcionalidad /
precio, gracias a la competencia de su talento humano, la confiabilidad de
sus proveedores y un trabajo basado en la mejora continua, para lograr una
mayor presencia en el mercado de pinturas automotrices e industriales.
CARALZ S.A.S realiza sus actividades en un marco de respeto por el medio
ambiente y la seguridad y salud de sus trabajadores, cumpliendo con la
legislacion vigente aplicable.

4.1. MISION

CARALZ S.A.S, es una empresa cuyo objeto social es la fabricacién y
comercializacion de sistemas de pinturas. Desarrolla y ofrece soluciones
de excelente calidad, funcionalidad y desempefo, contribuyendo de esta
manera con la preservacion a largo plazo del patrimonio econémico de las
personas, empresas e instituciones de los lugares donde esta presente.

4.2. VISION

CARALZ S.A.S cada quinguenio tendra una mayor presencia en el mercado
de pinturas automotrices e industriales, tanto en Colombia como en el
mercado externo, y una mayor capacidad de ofrecer soluciones
personalizadas para atender las necesidades de sus clientes.®?

PINTOMOTRIZ: La empresa Pintomotriz S A S se encuentra ubicada en la
localidad de PEREIRA, en el departamento de RISARALDA, el domicilio social
de esta empresa es AVENIDA SUR 23 169 BARRIO CENTENARIO, PEREIRA,
RISARALDA. La forma juridica de Pintomotriz S A S es sociedad por acciones
simplificada y su principal actividad es "Comercio al por mayor de materiales de
construccion articulos de ferreteria pinturas productos de vidrio equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion".

PINTUDISOLVA: Es una compafiia colombiana, localizada en el Valle del
Cauca, exactamente en Candelaria, fundada en el afio 1987 y dedicada a la
fabricacion y comercializacion de disolventes para pintura y aditivo para
gasolina, contamos también con la distribucibn de alcoholes, disolventes
derivados del petroleo, entre otros solventes quimicos.

62 http://lwww.caralz.com/about-us/
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e Importancia del sector para los proveedores

Betancourt sostiene que “si el sector es un comprador importante y tiene cierto
grado de concentracién, la evolucién de los proveedores estard vinculada a la
marcha del sector y seran propensos a aplicar condiciones de suministro
razonables.”®® El sector mecanico es fuerte en algunos sectores del Norte del
Valle, si queremos que nuestro modelo de negocio triunfe por encima del de la
competencia. Por ende, se debera establecer una buena relaciéon empresarial a
través de la negociacion con proveedores para beneficio de los mejores precios
de cara al mercado, y ser una empresa competitivo desde el minuto uno.

Poder de negociaciéon de los compradores
Betancourt argumenta que “los compradores compiten en un sector exigiendo
normalmente mayores prestaciones en cuanto a calidad, servicio y precio. Su

poder sobre el sector es mayor o menor con base en los siguientes elementos:”6

llustracion 4. Poder de negociacion de los compradores

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
— \
entrantes D

3

Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

83bid., p. 152
8 Ibid., p. 152
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e Numero de compradores importantes

“Si un porcentaje significativo de las ventas de un sector es adquirido por un
comprador o una asociacion de compradores, 0 estos tienen una gran influencia
en las motivaciones de compra de los usuarios finales, los compradores disfrutan
de un poder de negociacién que el sector se ve obligado a aceptar”.t®

e Rentabilidad del comprador

“Si los compradores estan obteniendo bajos beneficios, presionaran fuertemente
para disminuir los costos de compra, sobre todo si estos suponen un alto
porcentaje de su costo.”®® Cada empresa es auténoma en el valor que le da a
sus servicios algunos procuran una similitud, el asunto esta en no desmejorar la
calidad de lo que ofrezcan frente a lo que descuenten en caso de haberlo, el
cliente en muchas ocasiones cotiza en otros lugares inclinandose por la opcion
que mas le atrae en cuanto al valor, el servicio y la variedad de opciones que le
ofrezcan.

Productos sustitutivos

Segun Betancourt “la existencia de productos sustitutivos para los del sector
supone un condicionante importante en la evolucion de este que limita el
desarrollo de la demanda y del precio.” 87 En consecuencia, el consumidor no
dispondra de ningun incentivo a la hora escoger uno u otro servicio. Esto lleva a
que el precio sea un factor importante a tener en cuenta ante la existencia de
bienes sustitutos perfectos.

4.3. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

El analisis realizado a la empresa CLINIMOTOS a través de las cinco fuerzas de
Porter, son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del cual
se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que
sea el giro de la empresa. Segun Porter, si ho se cuenta con un plan
perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios
de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia competente
no solamente sea un mecanismo de supervivencia sino que ademas también te
da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarte a
conseguir todo lo que sofaste, este estudio permitié evidenciar la importancia
de cada uno de los factores estudiados para la empresa CLINIMOTOS con el fin
de identificar aspectos positivos que se deben seguir realizando y a su vez sacar

85 |bid., p. 153
8 Ibid., p. 155
67 Betancourt. Op. cit., p. 154
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el maximo provecho de estos que le permitan a CLINIMOTOS mantenerse en
un mercado cada vez mas competitivo, también se dio a conocer factores
negativos que se deben mejorar y tratar de mitigar cada uno de estos.
CLINIMOTOS nos permite llegar a un mejor entendimiento del grado de
competencia de la organizacion y nos posibilita la formulacién de estrategias,
bien para aprovechar las oportunidades del propio mercado, bien para
defendernos de las amenazas que detectemos. la fuerza con la que estas estan
en el mercado ya que cada vez el numero y talleres de reparacion de
motocicletas en Cartago aumenta, este analisis nos da una vision 360 grados de
los principales agentes y factores que actlan en nuestro sector, mercado o
industria y nos alerta de posibles variaciones, incrementos o decrementos para
reactualizar las estrategias que afecten a nuestras relaciones con la
competencia, los proveedores, los clientes.

En este analisis permiti6 identificar las oportunidades para mejorar las
estrategias de marketing, también permite comparar nuestras estrategias o
ventajas competitivas con la de nuestros competidores. Es de bastante
importancia para analizar el entorno de la empresa, esto nos permitié6 ampliar
una visibn muy aproximada de las empresas existentes, del potencial de nuevas
empresas en el mercado, de posibles servicios ofrecidos. Existe un nivel alto de
competencia en talleres de reparacion de motocicletas, es de bastante
importancia fortalecer la tecnologia, para brindar un servicio de calidad

4.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA BENCHMARKING

“El benchmarking es un proceso de analisis por comparacion que permite
estudiar una organizacion en su desempefio, comparandola con otras de su
misma actividad. Segun Camp, “el benchmarking es la aplicaciéon formalizada y
mas disciplinada de varios pasos basicos para la mejoria operacional y el logro
de los resultados”.®®, No se trata de copiar lo que esta haciendo tu competencia,
si no de aprender que estan haciendo los lideres para implementarlo en tu
empresa afadiéndole mejoras. Si tomamos como referencia a aquellos que
destacan en el area que queremos mejorar y estudiamos sus estrategias,
métodos y técnicas para posteriormente mejorarlas y adaptarlas a nuestra
empresa, conseguiremos alcanzar un nivel alto de competitividad. ®°, Las
empresas se seleccionaron por medio de un estudio que se realiz6 a las
empresas que se dedican a la reparacion de partes de motos y que son de la
competencia directa de CLINIMOTOS, se consideran competidores fuertes
debido a su trayectoria y participacion en el mercado, las cuales son taller Los
Pereiranos, Zona de Pits, Moto Repuestos Los Parceros. del municipio de
Cartago Valle. Posterior a la seleccién se caracterizan las empresas con el fin

6 BETANCOURT, B. Analisis sectoriales y competitividad. Ecoe ediciones (2014). Pag. 163. ISBN 978-958-648-730-
6

69 https://robertoespinosa.es/2017/05/13/benchmarking-que-es-tipos-ejemplos/
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de obtener informacion sobre sus asuntos mas importantes y competitivos, lo
cual arrojara un resultado del estado en el que se encuentra CLINIMOTQOS,
frente a la competencia la cual cuenta con clientes fidelizados puesto que su
trayectoria, servicios y productos la han mantenido.

A continuacion, se mencionan las empresas que fueron punto de referente para
realizar el benchmarking estas son:

Los Pereiranos

Es un taller con mas de treinta y cinco afios de tradicidon en el municipio de
Cartago, los pereiranos fue creado para prestar servicios de fibra de vidrio,
lamina y pintura en poliuretano; se encuentran ubicados en la Calle 8 # 10-61.

Zona de pits

Zona de pits es una empresa dedicada al mantenimiento de motos de 2 y 4
tiempos, venta de soat, peritaje, fibra y pintura, venta de repuestos, lavado,
cambio de aceite, compra y venta de motos; se encuentran ubicados en la Calle
20 # 4 - 90.

Moto repuestos los parceros

Moto repuestos los parceros es una empresa de repuestos de motos,
mantenimiento general, servicio de taller y mantenimiento, pintura, tapizados,
enderezado de chasis, rectificacion, venta de llantas, sistema eléctrico,
reparacion motores de 2 y 4 tiempos, venta de motos de 2a, motocarros, realizan
servicio a domicilio, se encuentran ubicados en la Cra 9 # 10 — 36.

Luego de caracterizar las empresas, se identifica los factores clave de éxito
(F.C.E) mediante la elaboracién de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), estos
son seleccionados segun su aplicacion a las empresas a comparar. Después de
identificar y seleccionar los F.C.E se le procede a asignar un peso a cada factor
de acuerdo a la importancia que tenga cada una sobre las demas, incluyendo a
CLINIMOTOS la cual se realiza la suma de sus valores para comparar y analizar
los resultados.

4.5. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO MPC

Una vez seleccionado y descritos cada uno de los factores clave de éxito
se procede a la elaboracion de la matriz del perfil competitivo. En la
columna peso se registran los pesos de cada factor, el cual se calcula de
acuerdo a su importancia relativa que tenga cada uno de ellos sobre los
demas, la suma de los pesos de todos los factores debe ser igual a 1,0
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gue corresponde al 100%. La columna valor corresponde a la calificacion
gue se les dan a las empresas en ese factor, teniendo en cuenta que la
escala que se utiliza es de 1 a 4, donde 1 es la peor calificaciéon y 4
expresa el mejor desempefio de la organizacion en este factor. La
columna valor sopesado se calcula multiplicando el peso en decimales
por el valor respectivo, registrando su resultado en esta columna.”™

La calificacion asignada a cada una de las empresas seleccionadas para el
desarrollo de la matriz del perfil competitivo se realiza a través de una entrevista
llevada a cabo para conocerlas a cada una por medio de los factores
seleccionados anteriormente’®.

70 Betancourt. Op. cit., p. 174
71239 BETANCOURT, B. Analisis sectoriales y competitividad. Ecoe ediciones (2014). Pag. 163. ISBN 978-958-648-730-6.
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Tabla 26. Matriz de perfil competitivo MPC

Imagen corporativa 7% 0,07 3 0,21 4 0,28 2 0,14 3 0,21
Calidad del producto 15% 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Precio competitivo 11% 0,11 2 0,22 3 0,33 3 0,33 3 0,33
Servicio al cliente 10% 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Portafolio de productosy 9% 0,09 3 0,27 4 0,36 3 0,27 4 0,36

servicios
Tecnologia utilizada 20% 0,2 1 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
SG-SST 18% 0,18 1 0,18 3 0,72 3 0,54 3 0,54
Trayectoria en el 10% 0,1 2 0,2 4 0,4 2 0,2 4 0,4
mercado
Total 100% 1,0 2,13 3,89 2,83 3,19

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. RADARES DE COMPARACION VALOR Y VALOR
SOPESADO

“Esta es una herramienta efectiva en mostrar las diferencias o brechas que
existen entre el estado actual y el estado ideal de un factor”’2,

Grafica 1 Radar de valor CLINIMOTOS

Radar de valor CLINIMOTOS

Imagen Corporativa

4
T tori I 22
rayectoria en 3 Calidad del producto
Mercado 2
SG-SST Precio competitivo
Tecnologia Utilizada Servicio al cliente

Portafolio de Productos
y servicios

Fuente: Elaboracion propia

72 Betancourt. Op. cit., p. 174
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Grafica 2. Radar de valor sopesado CLINIMOTOS.

CLINIMOTOS

Imagen Corporativa

0,6
Trayectori | 0,5 .
rayectoria en Calidad del producto
Mercado 0,4
0,3
SG-SST Precio competitivo
Tecnologia Utilizada Servicio al cliente

Portafolio de Productos
y servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 3. Radar de valor Los Pereiranos

Radar de valor Los Pereiranos

Imagen Corporativa

,5
Trayectoria en el 3 Calidad del producto
Mercado
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2
1,5

1
0,5

SG-SST 0 Precio competitivo
Tecnologia Utilizada Servicio al cliente

Portafolio de Productos
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Fuente: Elaboracion propia

105



Grafica 4. Radar de valor sopesado los pereiranos

LOS PEREIRANOS

Imagen Corporativa

0,8

T tori | 07

ravectoria en e 0,6 Calidad del producto
Mercado
0,5
0,4
0
SG-SST Precio competitivo
Tecnologia Utilizada Servicio al cliente

Portafolio de Productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 5. Radar de valor Zona de Pits

Radar de valor Zona de Pits

Imagen Corporativa
3

Trayectoria en el 2,5

Mercado Calidad del producto

SG-SST Precio competitivo

Tecnologia Utilizada Servicio al cliente

Portafolio de Productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 6. Radar de valor sopesado zona de pits

ZONA DE PITS

Imagen Corporativa

0,6
; 0,5
Trayectoria en el Calidad del producto

Mercado 0,4
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0,2
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Portafolio de Productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 7. Radar de valor moto repuestos los parceros

Radar de valor Moto Repuestos Los Parceros

Imagen Corporativa
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 8. Radar de valor sopesado moto repuestos los parceros

MOTO REPUESTOS LOS PARCEROS

Imagen Corporativa

0,6
Trayectori [ 0,5 .
rayectoria €n Calidad del producto
Mercado 0,4
0,3
SG-SST Precio competitivo
Tecnologia Utilizada Servicio al cliente

Portafolio de Productos
y servicios

Fuente: Elaboracion propia
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5. ANALISIS BENCHMARKING

Para el desarrollo de la matriz del perfil competitivo y los gréaficos tipo radar
ha sido de suma importancia la informacion que se recopilé a partir de las
entrevistas realizadas a las empresas competidoras en el sector mecanico.
Dicho desarrollo arroja como resultado que todas las organizaciones no
estan en igualdad de condiciones, ya que al realizar la calificacion del valor
sopesado reflejado en la matriz muestra los siguientes resultados: EI mayor
valor sopesado lo obtuvo la organizacién “Los pereiranos” con un resultado
de 3,89 siendo el lider en el sector analizado ya que, por su amplia
trayectoria, tecnologia implementada. Lo que la hace una empresa fuerte
con una participacion destacada y reconocida en la region.

Ademas, moto repuestos los parceros, obtuvo un resultado de 3,19 fue la
segunda puntuacion mas alta para esto influyeron aspectos como la
trayectoria puesto que lleva 10 afios circulando en el mercado, cabe
mencionar que a pesar de su trayectoria no es una fuerte competencia en
ventas pues hay aspectos a mejorar como la imagen corporativa, el
mercadeo y la publicidad.

Continuando con este andlisis el tercer puesto de acuerdo a su puntuacion
la obtuvo zona de pits, por su calidez en la atencién al cliente, esta cuenta
con una buena trayectoria lo que le hace tener clientes fidelizados, de la
misma manera de acuerdo a los factores analizados hay aspectos por
mejorar.

Finalmente, CLINIMOTOS arrojo un valor sopesado de 2,13 siendo inferior
a la competencia en algunos aspectos como el SG-SST y la trayectoria ya
gue son nuevos en el mercado, a pesar de esto poseen fortalezas como su
imagen corporativa, servicio al cliente.

De acuerdo al estudio realizado se resalta que el benchmarking es un
meétodo que permite analizar la competencia de una manera integral puesto
que es una herramienta eficaz que ayuda a conocer cOmo se encuentra el
desemperio de una organizacion frente a otra, ademas ayuda a mejorar las
practicas de una empresa, mostrando cudles son los puntos debilidades
gue contribuyen a replantear ciertos aspectos negativos y convertirlos en
fortalezas, ademas ayuda a plantear estrategias de mejora continua que le
permitira tener una ventaja competitiva.
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5.1. EVALUACION INICIAL DE SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla de evaluacion inicial del decreto 1072 del 2015 derogada por la
resolucion 0312 de 2019

1. Preparar y tener a disposicién del ministerio de trabajo un plan de
mejoramiento de inmediato

2. Enviar a la administradora de riesgos laborales un informe acerca de
los avances con un tiempo estimado para la autoevaluacion de los
estandares minimos.

Seguimiento anual por parte del ministerio de trabajo para una valoracion
del cumplimiento de los estandares minimos
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ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

CUMPLE

NO CUMPEL

SUMATORIA

1.1.1Asignaciéon de persona que
disefia e implemente el Sistema de
Gestion de SST

0,5

1.1.2 Asignacioén de
responsabilidades en SST ------

0.5

1.1.3 Asignacion de recursos para
el Sistema de Gestion en SST

0.5

1.1.4 Afiliacion al Sistema de
Seguridad Social Integral

0,5

1.15 Conformacion y
funcionamiento del COPASST

0.5

1.1.6 Capacitacién de los
integrantes del COPASST

0.5

1.1.7 Capacitacion en SST

0,5

1.1.8 Plan anual de trabajo

0,5

0,5

1.2.1 Evaluaciones medicas
ocupacionales

0,5

1.2.2 identificacion de peligros;
evaluacion y valoracion del riesgo

0,5

1.2.3 Medidas de prevencién y
control frente a peligros / riesgos
identificados

0,5

2.1.1Conformacion  Comité de
Convivencia

0,5

221 Evaluacién Programa
Capacitacion promocién y
prevencion PYP

2.3.1 Capacitacion, Induccion y Re
induccién en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, actividades de Promocion
y Prevencién PyP

2.4.1 responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso (50
horas)

25.1 Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST firmada, fechada y
comunicada al COPASST/Vigia

2.6.1 Objetivos definidos, claros,
medibles, cuantificables, con
metas, documentados, revisados
del SG-SST

2.7.1 Evaluacion e identificacion de
prioridades

2.8.1 Plan que identifica objetivos,
metas, responsabilidad, recursos
con cronograma y firmado

2.9.1 Archivo (0] retencion
documental del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
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Continuacion

2.10.1 Rendicion sobre el
desempefio

2.11.1 Matriz legal

3.1. Mecanismos de comunicacién,
auto reporte en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

3.1.2 Identificaciéon, evaluacién,
para adquisicion de productos y
servicios en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

3.1.3 Evaluaciéon y seleccién de
proveedores y contratistas

3.1.4 Evaluacion del impacto de
cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

3.1.5Evaluacion Médica
Ocupacional

3.1.6 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.7 Informacién al médico de los
perfiles de cargo

3.1.8 Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales: pre
ingreso, periédicos

3.1.9 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia
y 0tros)

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPSy Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacién de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y analisis estadistico
de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicién de la frecuencia de
los Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la mortalidad de
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la prevalencia de
incidentes, Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicién de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral

3.3.6 Metodologia para la
identificacion, evaluacion y
valoracion de peligros

4.1.1 Identificacion de peligros con
participacién de todos los niveles
de la empresa

114




4.1.2 Realizacion mediciones

ambientales, quimicos, fisicos y 4 X 0
biolégicos
4.1.3 Se implementan las medidas
e . 2,5 X 0

de prevencion y control de peligros
4.1.4 Se verifica aplicacion de las

. L 2,5 X 0
medidas de prevencion y control
4.2.1 Hay procedimientos,
. . . 2,5 X 0
instructivos, fichas, protocolos
4.2.2 Inspeccién con el COPASST
o Vigia 28 X Y
4.2.3 Mantenimiento periédico de
instalaciones, equipos, maquinas, 2,5 X 0
herramientas

ITEM VALOR CUMPLE NO CUMPEL SUMATORIA

4.2.4 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se 25 X 0

verifica con  contratistas vy
subcontratistas.

4.2.5 Se cuenta con el Plan de
Prevencion y Preparacion ante 5 X 0
emergencias

4.2.6 Indicadores estructura,

1,4 X 0
proceso y resultado
511 La empresa adelanta
auditoria por lo menos una vez al 1.4 X 0
afo
5.1.2 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de 14 X 0
la auditoria
6.1.1 Planificar auditoria con el
COPASST o X g

6.1.2 Definir acciones de
Promocién y Prevencién con base
en resultados del Sistema de 25 X 0
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

6.1.3 Tomade medidas correctivas,
preventivas y de mejora

7.1.1 Ejecucién de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacion de 2,5 X 0
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral

7.1.2 Implementar medidas y
acciones correctivas de 25 X 0
autoridades y de ARL

2,5 X 0

100 PUNTUACION 5.5

La evaluacion inicial de la empresa CLINIMOTOS se disefié aplicando los
estandares minimos establecidos en el reglamento 0312 de 2019 que
formula el ministerio de trabajo para la reglamentacion del sistema en las
empresas que se componen por un minimo de empleados, la cual debe
cumplir con la normatividad vigente para identificar los riesgos, incidentes
y peligros a los que estan expuestos los empleados y determinar el SG-
SST. La evaluacion inicial del SG-SST, es utilizada para instaurar el plan
de trabajo anual de la empresa CLINIMOTOS. Esta herramienta determina
los aspectos como la politica de seguridad y salud, la ejecucion de los
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procesos legales, la identificacion de peligros, los indicadores que miden el
plan anual, medidas de control y acciones correctivas y preventivas, de esta
manera conocemos el cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.
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Tabla 27. Resultado de autoevaluacion.

Los estandares minimos del reglamento 0312 de 2019 determina el
grado en el cual la empresa se encuentra situado y que resultado arroja
para realizar un plan de mejora

Realizar y tener a
disposicion del ministerio
del trabajo un plan de
mejoramiento de
inmediato.
Seguimiento anual y plan
de visita a la empresa con
valoracion critica, por
parte del ministerio del

Si el puntaje
obtenido es
menor al 60%

trabajo.
Si el puntaje Realizar y tener a
obtenido esta disposicion del ministerio
entre el 61y del trabajo un plan de
85% mejoramiento.
Enviar a la

administradora de
riesgos laborales un
MODERADAMENTE reporte de avances en el
término maximo de seis

(6) meses después de

realizada la
autoevaluacion de
estandares minimos.

Plan de visita por parte

del ministerio del trabajo.

Si el puntaje Mantener la calificacién y
obtenido es evidencias a disposicion
mayor o igual al del ministerio del trabajo,
86% e incluir en el plan de

anual de trabajo las
mejoras detectadas.
Fuente: Ministerio de trabajo, resolucion 0312 de 2019 por la cual definen
los estandares minimos del SG-SST, para empleadores.

La tabla anterior muestra el resultado del estado en el que se encuentra la
organizacion frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
la tabla se interpreta y se toma mediante el reglamento de la resolucion
0312 de 2019.
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El puntaje que se obtiene para la empresa CLINIMOTOS segun la
valoracion de la autoevaluacion de los estdndares minimos es menor al
60% lo que sefiala que la empresa se encuentra en estado CRITICO.
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Tabla 28. Cumplimiento estandares minimos del SG-SST

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST

Nivel de evaluacion Porcentaje de cumplimiento
TOTAL 5.5

Fuente: Elaboracion propia

6. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO

La matriz general de riesgos se determina las condiciones de riesgo que la
empresa esta afrontando, asi como la exposicion a la que el trabajador esta
en riesgo, ya que propone una accion, un seguimiento y un control de cada
proceso. Asi que la matriz de riesgo es un panorama para la recolecciéon de
informacion, para lograr una adecuada guia para la ejecucion de los
factores preventivos.

6.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION,
VALORACION DE LOS RIESGOS

Para la identificacion de los peligros y tener un control sobre los procesos
gue se llevan en la empresa, por tal motivo se debe identificar los procesos
de la empresa en el caso de la empresa CLINIMOTOS que se tiene en
cuenta los siguientes procesos.

1. Administrativo
2. Operativo.

Estos procesos son fundamentales para la empresa por ello se analizaran
y se identificara y corregira y aplicarla en el sistema de gestion de seguridad
y salud.

Para la realizacion de la matriz de riesgo se debe vincular al nivel de

deficiencia que dicho peligro exija y determine el nivel de exposicién al cual
el personal se encuentra.
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Tabla 29. Determinacion del nivel de deficiencia (ND).

Nivel de deficiencia Vlz\s}lgr Significado ‘

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
posible la generacién de incidentes o consecuencias
Muy Alto (MA) 10 muy significativas, o la deficiencia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es
nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden
Al dar lugar a consecuencias significativa(s), o la
to (A) 6 deficienci - . X
eficiencia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, o ambos.
Se ha(n) detectado peligro(s) que puede(n) dar lugar
Medio (M) 5 a consecuencias poco significativas o de menor
importancia, o la deficiencia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas

No se - ! i
. - existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
Bajo (B) asigna - i 4
valor controlado. Estos peligros se clasifican directamente

en el nivel de riesgo y de intervencién (IV). Véase la
tabla del significado del nivel de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.Determinacion del nivel exposicion

Nivel de exposicion Significado

La situacion de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcién o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicién se presenta varias veces
durante la jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicion se presenta alguna vez

Ocasional (EO) 2 durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.
. La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporéadica (EE) 1 eventual.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Determinacion del nivel de probabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se especifica la interpretacion del nivel de probabilidad
para la identificacion en la tabla de riesgos.

Tabla 32. Significado de los niveles de probabilidad

Situacion deficiente con exposicién continua, o
Entre 40y muy deficiente con exposicion frecuente.
24 Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con expaosicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con

Muy Alto (MA)

Alto (A) Entrfozo y exposicién ocasional o esporadica. La
materializacion del riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica,
Medio (M) Entre 8y 6 o bien situacion mejorable con exposicion

continuada o frecuente. Es posible que suceda
el dafio alguna vez
Situaciéon mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacién sin anomalia
Bajo (B) Entre 4y 2 destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo,
aunque puede ser concebible.

Fuente: Elaboracion propia

Determinamos cual es el nivel de consecuencia al cual le vamos a dar un
valor oportuno segun el significado que tendremos en el siguiente cuadro:
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Tabla 33. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de consecuencias \[@3 Significado dafos personales.

Mortal o catastréfico

M) 100 Muerte(s)

Lesiones o enfermedades graves
Muy grave (MG) 60 irreparables (incapacidad permanente
parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal (ILT)
Lesiones o enfermedades que no

requieren incapacidad.

Grave (G) 25

Leve (L) 10

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados que obtenemos de multiplicar el nivel de
consecuencia y el nivel de probabilidad dando como resultado el nivel de
riesgo, en la siguiente tabla se mostrara los valores para tener en cuenta:

Tabla 34. Nivel de probabilidad.

11 400 - 200

11 480 — 360 11 240 - 1l 120

11 500 - 250 11 200 -150

11 400 - 240 | 11 200 - 111 100
Fuente: Elaboracion propia

Para conocer el significado de estas determinaciones de los niveles de
riesgos podemos observar el siguiente cuadro.
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Tabla 35. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Valor de Significado

NR
Situacion critica. Suspender
I 4000 — 600 | actividades hasta que el riesgo este
bajo control. Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control
de inmediato. Sin embargo, suspenda
actividades si el nivel de riesgo esta
por encima o igual a 360.
Mejorar si es posible. Seria
1] 120 — 40 | conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad.

Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian
considerar soluciones o mejoras y se
deben hacer comprobaciones
periédicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

I 500 - 150

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado
I No aceptable.

I No aceptable o aceptable con control
especifico
11 Aceptable

\ Aceptable.
Fuente: Elaboracion propia

Al determinar los niveles de riesgo y su significado podemos determinar las
medidas que se intervienen para la solucion
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llustracion 5. Matriz de factores de riesgo
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Fuente: Elaboracion Propia
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6.2. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y
CONTROL DE PELIGROS.

Finalizado el proceso de identificacion de los peligros, la empresa se
cuestionara si tiene la capacidad de accionar sobre si los controles
existentes son suficientes o necesitan mejorar o solicite huevos controles
para su implementacion.

Se debe fijar y ejecutar las medidas de prevencion y control para cada tipo
de peligro que se tiene identificado.
6.2.1. Medidas preventivas y de control

e Se recomienda el uso de elementos de proteccion
e Disminucién en los tiempos de exposicion
e Proceso de pausas activas para la prevenir accidentes laborales
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Tabla 37. Tabla de acciones preventivas

SELECCIONE
MEDIDA A ACCION PREVENTIVA
3 ?
¢EN QUE CONSISTE? EL TIPO DE O DE CONTROL

ACCION

ADOPTAR

1. Eliminacién
del
peligro/riesgo

Medida que se toma para eliminar o
desaparecer el peligro/riesgo que
esta sometido el trabajador

2. Sustitucion

Medida para prevenir, reemplazar o
mejorar algin riesgo que se
evidencia en la empresa y ocasiona
algln accidente.

3. Control de
ingenieria

Medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen (fuente)
o en el medio, tales como el
confinamiento (encerramiento) de
un peligro o un proceso de trabajo,
aislamiento de un proceso
peligroso o del trabajador y la
ventilacion.

4. Control
administrativo

Medidas que ayudan a minimizar al
riesgo de exposicion de las largas
jornadas laborales, demarcacion de
las zonas de peligro.

Por ejemplo

Las tareas que tienen los
empleados se manejan con mucho
estrés, la postura prolongada que
se mantiene para realizar las
actividades y la organizacion de la
herramienta que mantiene en el
suelo.

Para minimizar el peligro
hacer charlas
informativas donde se
especifique y se ensefie
a los trabajadores a
realizar pausas activas y
como organizar de forma
adecuada la herramienta
de trabajo

5. Equipos de
proteccion
personal (EPP)

Medidas que se utiliza para el
manejo de los elementos de
proteccion y el uso adecuado por
parte de los trabajadores para velar
por la salud y el bienestar del
trabajador.

Por ejemplo

Los trabajadores utilizan pintura
para arreglar las piezas de las
motos y no utilizan los elementos
de proteccién y se ven expuestos a
las particulas quimicas que se
convierten en el proceso

Para prevenir algin
efecto secundario en la
salud de los trabajadores
se debe utlizar los
respiradores 3M con
filtros cambiantes vy
prevenir las
enfermedades

respiratorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38. Plan de accién para los riesgos prioritarios

Clasificacion

RIESGO

Evaluacion del Peligro

Nivel de

‘ Interpretaci

Nivel del
Riecnn o

Interpretaci

Valoracion
del Riesgo

Aceptabilidad
del Riesgo

ACEPTABLE

MEDIDAS DE INTERVENCION

CONTROLES DE
INGENIERIA

DOTACION DE SILLAS

CONTROLES ADMINISTRATIVOS,
SENALIZACION, ADVERTENCIA

IMPLEMENTACION DEL

EQUIPOS /
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

BIOMECANICO | 2 |3 |6 25 (200 11 ERGONOMICA PARA LA PROGRAMA DE PAUSAS NA
(OFICINA) CON CONTROL SECRETARIA ACTIVAS
CAPACITACION EN MANEJO DEL
RIESGO o lale 25 150 | ¢ | ACEPTABLE ESTRES, REALIZAR
PSICOSOCIAL CON CONTROL ACTIVIDADES DE ESTILO DE
L VIDA SALUDABLE
MANTENIMIENTO
RIESGO ACEPTABLE
2036 25150 | 1l INSTALACIONES NA
ELECTRICO CON CONTROL | NSTALACIO!
CAPACITACION AL PERSONAL ELEMENTOS DE
ACEPTABLE PROTECCION
RIESGO QUIMICO | 6 | 3 [18| A [11[108| n | ACEPTASLE NIA PAUSAS ACTIVAS Y ROTACION PERSONAL
DEL PERSONAL ADECUADAS A LA
TAREA
CONDICIONES DE CEPTABLE CAPACITACION SOBRE
SEGURIDAD (10| 2 20| A |15 [300 | 0 | ACFFTABLE N/A ALMACENAJE SEGURO NA
(Locativo) PLAN DE ORDEN Y ASEO
RIESGO PROGRAMA HIGIENE | IMPLEMENTAR UN PROGRAMA
BIOLOGICO 213|686 1272 ACEPTABLE POSTURAL DE ORDEN Y ASEO NA
PROGRAMA HIGIENE | PAUSAS ACTIVAS Y ROTACION
RIESGOFISICO |2 |4 |8 13 | 104 ACEPTABLE SRS A NA

Fuente: Elaboracion Propia.
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7. AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES.

CLINIMOTOS CARTAGO, se encuentra afiliada a la aseguradora de riesgos
ARL EQUIDAD, la cual apoya a la empresa en cuanto a las actividades se
seguridad y salud en el trabajo.

Obligaciones del contratante.
% Reportar a la ARL donde se encuentra afiliado todo accidente laboral o
enfermedad laboral que ocurra en la ejecucion del contrato

Obligaciones del contratista
el pago de la afiliacion es por cuenta del contratista

< Cumplir el reglamento, normas del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa contratante y acudir periodicamente a los
programas de prevencion y control por parte de la ARL.

Requisitos para la afiliacién.

s Se debe afiliar necesariamente al sistema todas las personas que tengan
una situacion contractual con la empresa a través de un contrato formal, por
prestacion de servicios en entidades tanto publicas como privadas

% Presentar el formato de afiliacion independiente con firmas del contratante
como del contratista.

% Anexar el contrato de prestacion de servicios que indique tiempo, lugar junto
con la fotocopia del documento de identidad.

Estar previamente afiliados al régimen de seguridad y salud y al sistema de

pensiones.
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8. POLITICA DEL SG-SST FIRMADA, FECHADA Y COMUNICADA AL
VIGIA

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccién y promocion de la salud de los
empleados.

Tabla 39. Documentos politicas sistema de gestion.

DOCUMENTO
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
POLITICA DE ALCOHOLISMO Y DROGA
POLITICA DE ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION

\ Sistema de gestion de la seguridad y salud en
€ A, el trabajo SG-SST.
luu o'tai POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Especialistas cuidando tu moto. TRABAJO

Los empleados de CLINIMOTOS, se pronuncian formalmente, a través de una
politica reflejando su compromiso con la proteccién y promocién de la salud de
los trabajadores, procurando su integridad mediante el control de los riesgos, el
mejoramiento continuo de los procesos y la proteccion del medio ambiente.
Todos los niveles de direccion de CLINIMOTOS, asumiran la responsabilidad de
promover un ambiente de trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos
legales aplicables, vinculando a las partes interesadas en el sistema de gestién
de la seguridad y la salud en el trabajo y destinando los recursos humanos,
fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.

Los procedimientos desarrollados en CLINIMOTOS, Estaran orientados al
fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencién de las
condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales,
al control del ausentismo y a la preparacion para emergencias. Todos los
empleados, contratistas y temporales de CLINIMOTOS, tendran Ila
responsabilidad de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad, con
el fin de realizar un trabajo seguro y productivo. Igualmente seran responsables
de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que puedan generar
consecuencias y contingencias para los empleados y la organizaciéon. Esta
politica hace parte de las politicas de gestion de la institucion, sera revisada
anualmente y comunicada a todos los colaboradores

Representante legal.
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en
l‘ ¢ O'tﬂ'.’l el trabajo SG-SST.
POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Especialistas cuidando tu moto.

R

Se considera que el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psi coactivas
representan un factor de riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores de
CLINIMOTOS, de igual manera se considera un riesgo para la seguridad vial y
salud publica.

Por lo tanto:

Esté prohibido llegar a trabajar bajo los efectos de alcohol u otras sustancias
psicoactivas y fumar dentro de las instalaciones de la institucion y en los
vehiculos. Consumir bebidas y sustancias dentro de la institucion.

CLINIMOTOS, acata y respeta la legislacion colombiana en seguridad vial,
respecto al no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, por parte
de los conductores y ocupantes de un vehiculo propio o tercero que este
prestando un servicio a la empresa.

Se promovera con los proveedores y contratistas de la empresa, asi como
aquellos que prestan servicios de transporte de la entidad, la adopcion de
politicas frente al no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas el
designado para la velar por la seguridad y la salud en el trabajo VIGIA en
conjunto con el comité de seguridad vial, revisaran anualmente la politica y la
actualizara de ser necesario.

Representante legal.
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Especialistas cuidando tu moto. PERSONAL

Sistema de gestion de la seguridad y salud en
A el trabajo SG-SST.
ltni fflotod | POLITICA DE ELEMENTOS DE PROTECCION

Es politica de la CLINIMOTOS proteger a sus trabajadores de los peligros y
riesgos ocupacionales a los que estan expuestos, en la ejecucion de sus
actividades laborales, mediante el uso de elementos y/o equipos de proteccion
personal, cuando los controles de eliminacion, sustitucidon, de ingenieria y
administrativos no son posibles.

Para que estos elementos y/o equipos de proteccién personal ofrezcan la
proteccion requerida y estén disponibles se consideran los siguientes aspectos:

Elegir correctamente los elementos o equipos a utilizar.

Capacitar en el uso y cuidado de los elementos o equipos de
proteccion personal.

Usar adecuadamente los elementos y/o equipos de proteccion
personal.

Inspeccionar periédicamente los elementos o equipos de proteccion
personal, mensualmente a través del responsable del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo o de un inspector de
equipos de proteccion individual (EPI) minimo una vez al afio.
Reponer inmediatamente los elementos 0 equipos de proteccion
personal deteriorados, de acuerdo a los informes del coordinador de
seguridad y salud en el trabajo o del inspector EPI o cuando el usuario
reporte su dafio.

Asignar los recursos para la consecucion y reposicion inmediata de los
elementos de proteccién personal que sean requeridos.

Es responsabilidad de los trabajadores de CLINIMOTOS.

« Utilizar y conservar correctamente los elementos y equipos de
proteccion personal requeridos para la ejecucion de sus
actividades.

* Reportar al coordinador de seguridad y salud en el trabajo la falta
o deterioro de un elemento o equipo de proteccion personal.

* No iniciar la ejecucién de una actividad si no dispone de los
elementos y equipos de proteccion personal requeridos para los
riesgos a los que estara expuesto.

* Reportar el no uso o uso inadecuado de los elementos 0 equipos
de proteccion personal por parte de sus comparneros.
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Verificar el uso correcto y reposicion oportuna de los elementos y equipos
de proteccion personal del personal a cargo.

Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables con metas
documentados en el SG — SST.

Objetivo general

Desarrollar actividades que dentro del marco legal y en lineamiento con las
politicas de la empresa garantice un medio de trabajo seguro y agradable para
los trabajadores.

Objetivos Especificos

« Establecer el programa de higiene y seguridad industrial.

« Establecer el programa de medicina preventiva y del trabajo

% Conformar y desarrollar COPASST y/o dado el caso, el vigia en seguridad y
salud en el trabajo, comité de convivencia.

+« Divulgar la politica de seguridad y salud en el trabajo y ambiente de los
trabajadores y proveedores en servicio de la empresa.

« Elaborar y asignar los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros
para la realizacion y ejecucién del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

% Realizar un plan de capacitacion que ayude a los trabajadores a mejorar su
ambito de seguridad y salud en su lugar de trabajo

Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidades, recursos con
cronogramay firmado

La resolucion 0312 del 2019 determina la realizacion de un plan de trabajo anual
es fundamental y su realizacion debe ser por el gerente de la empresa y
establece su funcién principal para la evaluacion del sistema.

Se establece que en el articulo 3 del capitulo 1 de la resolucién 0312 afirma las
obligaciones que asume el gerente las cuales son: disefiar y desarrollar un plan
de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual debe
identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades, en concordancia con los estandares minimos del sistema obligatorio
de garantia de calidad del sistema general de riesgos laborales.

El plan de trabajo anual formula y establece los resultados del proceso de
ejecucion del SG-SST, después de establecer los objetivos del SG-SST se
definen las prioridades y se asume las prioridades en cuanto a prevencion y
control, este plan se designa de acuerdo a los estandares establecidos como son
el presupuesto asignado, los recursos fisicos, humanos y técnicos.

132



9. ORGANIZACION

Informacién bésica de la empresa.

Tabla 40. Tabla informacion béasica de la empresa

Razdn social CLINIMOTOS

NIT 31.422.143

Actividad Econ6mica Mantenimiento y reparacion de
motocicletas, de sus partes y
piezas

Direccion Calle 10 # 12-45

Representante Legal Eucaris Mejia Cano

Teléfono 2131500

Celular 3113205399

Numero de trabajadores 6

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los productos o servicios.

CLINIMOTOS es una empresa dedicada a la recuperacion de las partes de la
moto y al mantenimiento brindando servicios con alta calidad, calidad de
servicios, responsabilidad y respeto y asi garantizar el mejor servicio.

Lavado especializado.

Mantenimiento de Motos.

Pintura de motos

Reconstruccién de piezas.

Venta de productos para el cuidado de la pintura.

9.1. AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES.
CLINIMOTOS CARTAGO, se encuentra afiliada a la aseguradora de riesgos
ARL EQUIDAD, la cual apoya a la empresa en cuanto a las actividades se
seguridad y salud en el trabajo.

Obligaciones del contratante.

% Reportar a la ARL donde se encuentra afiliado todo accidente laboral o
enfermedad laboral que ocurra en la ejecucion del contrato

Obligaciones del contratista
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el pago de la afiliacion es por cuenta del contratista

s Cumplir el reglamento, normas del sistema de gestidén de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa contratante y acudir periodicamente a los
programas de prevencion y control por parte de la ARL.

Requisitos para la afiliacion.

% Se debe afiliar necesariamente al sistema todas las personas que tengan
una situacion contractual con la empresa a través de un contrato formal, por
prestacion de servicios en entidades tanto publicas como privadas

% Presentar el formato de afiliacion independiente con firmas del contratante
como del contratista.

% Anexar el contrato de prestacion de servicios que indique tiempo, lugar junto
con la fotocopia del documento de identidad.

s Estar previamente afiliados al régimen de seguridad y salud y al sistema de
pensiones.
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Tabla 41. Criterios para la realizacién del plan anual

CiiWions

Especialistas cuidando tu moto.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST.
PLAN ANUAL DE TRABAJO

META

Evaluacién inicial
Plan de mejoramiento conforme a la
autoevaluacion

Prevencion enfermedades laborales

Establecer un COPASST

Establecer una brigada

Capacitaciones de COPASST y brigada

Capacitacion y programas de riego

Revisién anual de resultados

ACTIVIDAD

Autoevaluacion
realizada por la
empresa para definir
las prioridades y
necesidades en SST
Crear una politica de
seguridad y salud en
el trabajo
crear programas de
promocion y
prevencion

Conformar el comité
paritario para la
supervision del SST

Conformar la brigada
de emergencia

Capacitar y crear
conciencia del
manejo de las

actividades y sus

funciones

Capacitar y crear

conciencia de los

trabajos a realizar

revisar la gestion y

los resultados del
SG-SST

RESPONSABLE

coordinador SST

Gerente -
coordinador SST

coordinador SST
— COPASST

Gerente -
coordinador SST

Gerente -
coordinador SST

Gerente -
coordinador SST

Gerente -
coordinador SST

ALTA GERENCIA

FINANCIERO

contratacion de
un profesional

Compra de
elementos en
caso de
emergencia
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RECURSOS

TECNICO

elementos

necesarios
para su

evaluacion

Recursos
necesarios
para sus
funciones
Equipos y
elementos
para mitigar
emergencia

PERSONAL

Todos los
colaboradores
de la empresa

profesional en
GS-SST

personal
capacitado
ARL-EPS

Personal de la
empresa

Personal de la
empresa

coordinador del
SST

coordinador del
SST

Gerente -
coordinador
SST

FECHA DE REALIZACION

De enero a marzo de 2018

De enero a octubre de 2018

Cada mes de ser necesario

De manera inmediata

De manera inmediata

Cada que sea requerido o al
ingreso de un nuevo
colaborador

Cada que sea requerido o al
ingreso de un nuevo
colaborador

Una vez al afio



auditar la gestién u Todos los niveles contratacion de coordinador del
Auditoria interna del SG-SST los resultados del un auditor SST - Una vez al afio

SG-SST de la empresa externo GERENCIA
Elaboracion propia
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Tabla 42. Plan anual de trabajo (cronograma)

Especialistas cuidando tu moto.

PLAN ANUAL DE TRABAJO SG-SST CLINIMOTOS

ACTIVIDADES RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Evaluaciéon del grado de desarrollo del sistema de EQUIPO SST - Gestor X

seguridad y salud en el trabajo 2018 de la ARL

Disefio y definicién del plan de capacitacién anual para EQUIPO SST X

la prevencidn e intervencion de los riesgos

Revision del sistema de gestion de la seguridad y EQUIPO SST X

salud en el trabajo

Actualizacion y elaboracion del plan de trabajo EQUIPO SST - Gestor X

profesionales de la ARL. Equidad ARL

Revision estado de actividades por parte de la ARL EQUIPO SST - Gestor X
Equidad ARL

Asesoria en la documentacion del SG- SST. (Revision EQUIPO SST - Gestor X

matriz, documentos que soporte el SG Equidad ARL

Divulgar la politica del sistema de gestion del | EQUIPO SST - Asesores X

seguridad y salud en el trabajo. Equidad ARL

Reporte trimestral para los indicadores de gestién del EQUIPO SST - Gestor X

subsistema y lo realizado con los diferentes Equidad ARL

subprogramas

Gestion e implementacion del formato matriz legal y EQUIPO SST - Gestor X

actualizacion Equidad ARL

Presentacién de las actividades de seguridad y salud EQUIPO SST - Gestor X

en el trabajo afio 2018 al COPASST y ala entidad. Equidad ARL

Divulgaciéon por la intranet de las actividades de Grupo SST X X X X X X X X X X X X

seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracion propia
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9.2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa ha definido una matriz de responsabilidades en donde se asignan
las responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se definen los
gue deberan rendir cuentas y que tendran autoridad para gestionar las acciones
en seguridad y salud en el trabajo.

Ademas de establecer una matriz de responsabilidades, es de vital importancia
contar con el responsable del sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual
se designa mediante el formato de asignacion de responsabilidades del SG-SST.

CLINIMOTOS es responsable, por la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.8 numeral 2,
articulo 2.2.4.6.12 numeral del decreto 2 1072 DE 2015 y demas
reglamentacion aplicable.

Tabla 43. Tabla funciones y responsabilidades

Matriz de responsabilidades
Acta de Asignacion de la responsabilidad en el SG-SST
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se muestra la estructura relacionada con la matriz de
responsabilidades, seguida de la asignacion de responsabilidad dirigida al
responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin
de velar por el cumplimiento de los estdndares establecidos en la normatividad
aplicable.
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Tabla 44. Matriz de responsabilidades

li""l'

otod

Especialistas cuidando tu moto.

SG-SST.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o en la empresa.
» Garantizar el cumplimiento de

* Aprobar los
recursos para

RENDICION DE
NIVEL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD CUENTAS
+ Definir, revisar anualmente la | Hacer | + Presentar informe
politica de SST y actualizarla | cumplir lo | ejecutivo anual de
cuando sea necesario acorde | establecido en | gestién en SST
con los cambios en el SG - SST | el SG SST | - Participar en

revisiones por la
direccion

Trabajadores

planes de
emergencias.
. Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del
SG SST.
* Informar oportunamente al
empleador o contratante acerca
de los peligros y riesgos latentes
en su sitio de trabajo.

respuesta a

requisitos legales aplicables a | el . Presentacion
SST. funcionamient | resultados
» Asegurar la disponibilidad de | o del | inspecciones
. los recursos necesarios para el | SG-SST gerenciales
Alta gerencia funci . P
uncionamiento y 6ptimo
desarrollo en SST. *  Suspender
cualquier
* Fijar los objetivos en SST actividad
cuando exista
un riesgo
inminente o se
visualice  un
incumplimient
o legal
*Conocer las politicas. | = Suspender | ¢ Participar en
*Conocer los riesgos. | actividades en | capacitaciones
» Hacer sugerencias paramejorar | caso de un | ¢ Participar en
SST. riesgo simulacros
» Estar familiarizado con los | inminente * Reportar condiciones

0 actos inseguros de
SST

Miembros del COPASST

. Visitar periédicamente
los lugares de trabajo e
inspeccionar los ambientes,

magquinas, equipos utilizados por
los trabajadores en cada area.

. Servir como organismo
de coordinacién entre empleador
y trabajador en la solucién de los
problemas relativos a la salud
ocupacional.

. Mantener un archivo
de las actas de cada reunion y
demas actividades que se
desarrollen, el cual estara a
disposicion del empleador en
cualquier momento.

. Solicitar
peribdicamente a la empresa
informes sobre la accidentalidad
y enfermedades profesionales
con el objetivo de dar
cumplimiento.

. Colabora en el analisis
de las causas de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.
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NIVEL

RESPONSABILIDADE
S

AUTORIDAD

RENDICION DE CUENTAS

Responsable del

SG-SST

. Planificar,

organizar, dirigir,
desarrollar y aplicar
el SG-SST y como
minimo una vez al
afio realizar su
evaluacion.

. Informar a la alta
direccion sobre el
funcionamiento y
los resultados del
SG-SST.

. Promover la
participacion de
todos los miembros
de la empresa enla
implementacién del
SG-SST.

. Promover la
comprension de la
politica en todos los
niveles de la
organizacion.

. Gestionar los
recursos para
cumplir con el plan
de Seguridad vy
Salud en el Trabajo
y hacer
seguimiento a los
indicadores.

. Coordinar las
necesidades de
capacitaciéon en

materia de
prevencién segun
los riesgos

prioritarios 'y los
niveles de la
organizacion.

Apoyar la
investigacion de los
accidentes e
incidentes de
trabajo.

* Informar a la alta direccion
sobre el funcionamiento y los
resultados del SG-SST

Comité de convivencia laboral —

CCL

. Recibir 'y  dar
tramite a las quejas
presentadas en las
gue se describan
situaciones que
puedan  constituir
acoso laboral, asi
como las pruebas
gue las soportan.

. Examinar de
manera
confidencial los

casos especificos o
puntuales en los
que se formule
gueja o reclamo,
que pudieran
tipificar conductas
o0 circunstancias de
acoso laboral, al
interior  de la
entidad publica o
empresa privada.

. Escuchar a las
partes involucradas
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de manera
individual sobre los
hechos que dieron
lugar a la queja.
Adelantar
reuniones con el fin
de crear un espacio
de diélogo entre las
partes
involucradas,
promoviendo
compromisos
mutuos para llegar
a una solucién
efectiva de las
controversias.
Presentar a la alta
direccion de la
entidad las
recomendaciones
para el desarrollo
efectivo de las

medidas
preventivas y
correctivas del

acoso laboral.
Elaborar informes
trimestrales sobre
la gestion  del
Comité que incluya
estadisticas de las
quejas,
seguimiento de los
casos y
recomendaciones.

Elaboracion propia.

9.3. ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
DE GESTION

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo
¢ SG-SST.
FORMATO ASIGNACION DEL RESPONSABLE

Espemallstasculdandﬂlu motol DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO.

FORMATO ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

El dia __ del mes de de 20___, la gerencia de CLINIMOTOS
como cabeza y lider de la organizacion delega para el desarrollo del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST al seifor

, identificado con Cedula
de Ciudadania N° , como responsable del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, quien seré el encargado
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de implementar, administrar, coordinar y ejecutar las actividades del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo de la empresa.

Ademas, serd el responsable de coordinar con los jefes de las areas, la
elaboracion y actualizacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.
Para constancia de lo anterior se firma a los ____ dias del mes de de
20 .

Representante legal. Responsable del SG-SST

9.4. REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el reglamento de higiene y seguridad industrial se establecen las medidas
necesarias que van encaminadas a la promocion y prevencion de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales en los que se pueden ver afectados los
colaboradores relacionados con el puesto de trabajo y sus condiciones.

Tabla 45. Reglamento de higiene y seguridad industrial

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el formato del reglamento de higiene y seguridad
industrial.

RAZON SOCIAL: CLINIMOTOS
NIT: 31.422,143
A.R. L: EQUIDAD

ACTIVIDAD ECONOMICA: Mantenimiento y reparacion de motocicletas, de sus
partes y piezas.

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 5040
CLASE Y GRADO de Riesgo asignado por laA.R.L: |

DIRECCION: Calle 10 # 12- 45
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TELEFONO: 2131500
CUIDAD: Cartago

CLINIMOTOS Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes
términos:

Tabla 46. Formato reglamento higiene y seguridad

D Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
3 o o trabajo SG-SST.
luu o'tai REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Especialistas cuidando tu moto, INDUSTRIAL
ARTICULO 1: La empresa se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que
aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y de la promocion de la salud de los trabajadores.

ARTICULO 2: La empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del vigia en seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con
lo establecido por el decreto 614 de 1984, resolucion 2013 de 1986, resolucién
1016 de 1989, decreto 1295 de 1994, decreto 1771 de 1994, y deméas normas
gue con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3: La empresa se compromete a designar los recursos necesarios
para desarrollar actividades permanentes de salud ocupacional de conformidad
con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, (Elaborado de
acuerdo el decreto 1443 de 2014 - hoy compilado en el decreto 1072 de 2015 —
decreto unico reglamentario del sector trabajo, en el libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6.).El cual consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacién de
los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el
efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes
y las enfermedades laborales y también la proteccién y promocion de la salud de
los trabajadores y/o contratistas, a traves de la implementacion, mantenimiento
y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en
el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar).
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ARTICULO 4: Los riesgos existentes en la empresa estan constituidos
principalmente por:

e BIOMECANICO: Se generan por una postura prolongada mantenida,
forzada, anti gravitacional.

e PSICOSOCIALES: Se generan por las condiciones organizacionales
como: exceso de responsabilidad, trabajo bajo presion, monotonia, rutina,
problemas familiares, acoso laboral, entre otros.

e CARGA FISICA: Se generan por los movimientos repetitivos y forzados,
posturas mantenidas, manipulacion de cargas, disefio y seleccion
inadecuados de puestos de trabajo.

e FISICOS: se generan por la exposiciéon a ruido, temperaturas extremas,
iluminacion, radiaciones ionizantes y no ionizantes, vibraciones, entre
otros.

e LOCATIVOS: Se generan por las condiciones inadecuadas de la
infraestructura arquitecténica como pisos, techos, pasillos, escaleras,
muros, espacios confinados, almacenamiento y mobiliarios para el
desarrollo de la actividad.

e PUBLICOS: Se presentan por violencia social como atracos, atentados
terroristas, secuestros, asonadas, entre otros.

PARAGRAFO: A efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo,
no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral, la empresa
ejercerd control en la fuente, en el medio o en el individuo, de conformidad con
lo estipulado en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual
se dé a conocer a todos los trabajadores y partes interesadas.

ARTICULO 5: La empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implementacién de las actividades de salud ocupacional, que sean
concordantes con el presente reglamento de higiene y seguridad industrial y con
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ARTICULO 6: El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y
vinculaciéon y de manera previa al inicio de sus labores, una inducciéon en los
aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre
otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

ARTICULO 7: Este reglamento permanecera exhibido en, por lo menos un lugar
visible de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los
trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8: El presente reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacion
impartida por la representante legal y durante el tiempo que la empresa conserve
sin cambios sustanciales, las condiciones existentes en el momento de su
aprobacion tales como actividad econdmica, métodos de produccion,
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instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que
modifiquen las normas del reglamento o que limiten su vigencia.

El presente reglamento se firma en un documento original en el municipio de ---
----------- alos -------------- dias del mes de ---- - de

REPRESENTANTE LEGAL

9.5. EXAMENES MEDICOS LABORALES

Los exdmenes médicos se realizan de acuerdo a la normatividad y los
peligros/riesgos a los cuales se encuentra expuesto el trabajador. Los exdmenes
médicos deben realizarse por un médico especialista en salud ocupacional con
una duracién de 20 minutos por consulta, donde se genera el certificado de
aptitud laboral de cada trabajador, constituyendo su historia clinica ocupacional.

Tabla 47. Procedimiento para examenes médicos ocupacionales

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIAZACION
B, DE EXAMENES MEDICOS
Wy C_Lini/Motas | OCUPACIONALES:

OBJETO

Controlar y garantizar que el personal que ingresa a laborar en CLINIMOTOS,
posee las condiciones fisicas Optimas requeridas para el cargo a desempefar;
asi mismo verificar que las condiciones de salud previas al ingreso no se vean
afectadas por los peligros presentes en el ambiente de trabajo en que debe
desarrollar sus actividades y que éstas condiciones de salud sean las mismas al
terminar su periodo laboral en CLINIMOTOS.
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ALCANCE

El procedimiento aplica para todos los aspirantes a laborar y los que laboran en
CLINIMOTOS.

DEFINICIONES

Examen meédico ocupacional: Acto médico mediante el cual se interroga y
examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposicion a factores de
riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha
exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el 6rgano
o sistema blanco, analisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de
laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacion entre
ellos para emitir un el diagndstico y las recomendaciones.

Exposicidon a un factor de riesgo: Para efectos de la presente resolucion, se
considera exposicién a un factor de riesgo, la presencia del mismo en cualquier
nivel de intensidad o dosis.

indice bioldégico de exposicion (BEI): Es un valor limite de exposicion
biolégica, es decir, un indicador de riesgo de encontrar efectos adversos en una
persona ante determinado agente. NUmero de identificacion CAS: Corresponde
al numero de identificacion de una sustancia quimica, asignado por Chemical
Abstrac Service.

Organo blanco: Organo al cual tiene afinidad un determinado elemento o
sustancia y que es susceptible de dafio o afeccion.

Perfil del cargo: Conjunto de demandas fisicas, mentales y condiciones
especificas, determinadas por el empleador como requisitos para que
una persona pueda realizar determinadas funciones o tareas.

Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporacién del trabajador al
desempefio de una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones
de competitividad, seguridad y confort, después de una incapacidad temporal o
ausentismo, asi como también, actividades de reubicacién laboral temporal o
definitiva o reconversién de mano de obra.

Resumen de historia clinica ocupacional: Eseldocumento que presenta,
en forma breve, todos aquellos datos relevantes relacionados con
antecedentes, eventos, procedimientos de diagnéstico, tratamiento 'y
rehabilitacion, en especial lo relacionado con su exposiciéon a factores de
riesgo, antecedentes de ocurrencia de eventos profesionales, asi como de
reintegro laboral, que ha presentado una persona en un determinado tiempo y
gue han sido registrados en la historia clinica ocupacional.

Cancerigeno: Efecto producido por algun tipo de agente, que induce o
produce cancer en la persona.
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RESPONSABLES

Responsable por el mantenimiento y  control de este

procedimiento:

Responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Responsable por la ejecucion de este procedimiento:

Médico Ocupacional de la organizacion o contratado por CLINIMOTOS.

DOCUENTOS RELACIONADOS

Resolucion 1016 de 1989.
Resolucion 2346 de 2007.
Resolucion 1918 de 2009.

DESCRIPCION
Reserva de la historia clinica ocupacional.

La historia clinica ocupacional y en general, los documentos, examenes o0
valoraciones clinicas o paraclinicas que alli reposen son estrictamente
confidenciales y hacen parte de la reserva profesional; por lo tanto, no podran
comunicarse o darse a conocer, salvo los siguientes casos:

1) Por orden de una autoridad judicial.

2) Mediante autorizacion escrita del trabajador interesado, cuando éste la
requiera con fines estrictamente médicos.

3) Por solicitud del médico o prestador de servicios en salud ocupacional,
durante la realizacién de cualquier tipo de evaluacibn médica, previo
consentimiento del trabajador, para seguimiento y andlisis de la historia
clinica ocupacional.

4) Por la entidad o persona competente para determinar el origen o calificar
la pérdida de la capacidad laboral, previo consentimiento del trabajador.

EVALUACION MEDICA PREO-OCUPACIONAL O DE REINGRESO

Se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social
del trabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones de
trabajo a las que esta expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea
y perfil del cargo.

El objetivo es determinar la aptitud del trabajador para desempefiar en
forma eficiente las labores sin perjuicio de su salud o la de terceros,
comparando las demandas del oficio para el cual se desea contratar con
sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de
restricciones que ameriten alguna condicién sujeta a modificacion, e
identificar condiciones de salud que, estando presentes en el trabajador,
puedan agravarse en desarrollo del trabajo.
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DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SALUD

El médico especialista en medicina del trabajo o salud ocupacional, con licencia
vigente en salud ocupacional contratado por CLINIMOTOS, para realizar las
evaluaciones médicas ocupacionales debe entregar al responsable del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo un diagndstico general de las
condiciones salud de los trabajadores que valore, el cual se utiliza para el
cumplimiento de las actividades de gestién en medicina preventiva y del trabajo.

El diagnostico de salud debe comprender como minimo, lo siguiente:

1) Informacion sociodemografica de la poblacién trabajadora (sexo, grupos
etéreos, composicion familiar, estrato socioeconémico).

2) Informacion de antecedentes de exposicion laboral a diferentes factores
de riesgos ocupacionales.

3) Informacion de exposicion laboral actual, segun la manifestacién de los
trabajadores y los resultados objetivos analizados durante la evaluacion
médica. Tal informacién debe estar diferenciada segun areas u oficios.

4) Sintomatologia reportada por los trabajadores.

5) Resultados generales de las pruebas clinicas o paraclinicas
complementarias a los examenes fisicos realizados.

6) Diagndsticos encontrados en la poblacion trabajadora.
7) Andlisis y conclusiones de la evaluacion.
8) Recomendaciones.

El diagnéstico no puede contener datos personales ni individualizados de
cada uno de los trabajadores.

Evaluacion Médicas Ocupacionales Periddicas
Las evaluaciones médicas ocupacionales periddicas pueden ser:
Evaluaciones médicas periédicas programadas:

Se realizan con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo e identificar
en forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas
del estado de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion
al medio ambiente de trabajo. Asi mismo, para detectar enfermedades de origen
comun, con el fin de establecer un manejo preventivo. Dichas evaluaciones
deben se realizan de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion a
cada factor de riesgo, asi como al estado de salud del trabajador.
Evaluaciones médicas por cambio de ocupacién:

148



El gerente general de CLINIMOTOS, programa evaluaciones médicas a los
trabajadores que cambien de ocupacién o medio ambiente laboral, de funciones,
de tareas 0 exposicion a nuevos o mayores factores de riesgos, en los que
detecte un incremento en su magnitud, intensidad o frecuencia.

Su objetivo es garantizar que el trabajador se mantenga en condiciones de salud
fisica, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas tareas y sin
gue las nuevas condiciones de exposicion afecten su salud.

Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso.
Se realizan al trabajador cuando se termina la relacién laboral.

Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador
se retira de las tareas o funciones asignadas.

El gerente general informa al trabajador sobre el tramite para la realizacion de la
evaluacion médica ocupacional de egreso.

Si en la evaluacién médica ocupacional de egreso se encuentra una presunta
enfermedad profesional o secuelas de eventos profesionales no diagnosticados,
ocurridos durante el tiempo en que la persona trabajo, el coordinador del
seguridad y salud en el trabajo elabora y presenta el correspondiente reporte a
las entidades administradoras para que inicien la determinacion de origen.

REGISTROS

Formato encuesta perfil sociodemografico
Formato auto reporte de condiciones de salud
Formato diagndstico de las condiciones de salud
Formato solicitud de examen médico

Formato solicitud de examenes paraclinicos
Formato profesiograma

TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de
documento obsoleto.
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Tabla 48. Formato de solicitud de examenes médicos

‘/?\ CAM Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
8 ) C_Lini Motod
\é? luuffmf FORMATO SOLICITUD EXAMENES MEDICOS
SOLICITUD DE EXAMEN
INGRESO [ | PERIODICO | ] RETIRO [ ]
Ciudad y fecha: Doctor(a):
Direccion: Teléfono:

Favor practicar el examen de ingreso al(a) sefior(a):

Identificado con la C.C.:

Cargo a Desempeiiar:

Fecha de Ingreso:

Datos Suministrados por el responsable de SST

Actividad a desempeiniar:

1. Peso a manipular = 25 ‘
Kg 4. Espacio Confinado

Kg mts

2. Peso a manipular < 25 ‘ 5. Trabajo alturas ___ D

3. Material particulado [ | | 6. Ruido

Otros datos:

Manipulacion de
Alimentos

Trabaja en
computador

NOTA IMPORTANTE: SIN LOS RESULTADOS DE LOS EXAMENES QUE
A CONTINUACION SENALADOS CON UNA X POR FAVOR NO VALORAR
AL PACIENTE, YA QUE SON REQUERIDOS PARA EL CARGO

Audiometria | Acido drico Grupo Sanguineo L

Espirometria | Serologia Cuadro Hematico ]

Oftalmologia | Baciloscopia FSP L
Prueba de

Glicemia | GOT Esfuerzo L

Colesterol | GPT Electrocardiograma

Fosfatasa
Triglicéridos || Alcalina
Responsable de SST Recibido (Trabajador)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49. Plan de emergencia

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
0 0 SG-SST. )

luu' G'tﬂ'i PLAN DE PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA

Especialistas cuidando tu moto.

10.PLAN PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS CLINIMOTOS

10.1. INTRODUCCION

La empresa CLINIMOTOS, consciente de los riesgos que pueden amenazar en
forma directa o indirecta a las personas que permanecen o ingresan a las
instalaciones de la empresa, considera importante adoptar un documento que
coordine las acciones necesarias a seguir para afrontar de manera adecuada las
posibles emergencias que se puedan presentar en sus instalaciones.

El plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias aqui
establecido, responde a una serie de procedimientos organizados para que el
personal de planta, contratistas, subcontratistas y visitantes puedan hacer frente
ante las posibles emergencias y ponerse a salvo en el menor tiempo. Ademas,
tiene como finalidad identificar los riesgos con el propdsito de minimizarlos y asi,
evitar que algun evento repentino pueda poner en peligro la integridad de las
personas que trabajan para la entidad o visitan las instalaciones; debiendo ser
divulgado y puesto en practica por todo el personal, en caso de una situacion de
emergencia.

El plan esta estructurado en dos componentes. El primero, de interés particular
de las directivas de CLINIMOTOS, en razdén a que detecta los riesgos y se
presenta un analisis cualitativo de vulnerabilidad; informacion base para
determinar las diferentes estrategias a implementar. El segundo, tiene que ver
directamente con el Plan de Contingencia que registra los diferentes parametros
a seguir en caso de presentarse una emergencia originada por un evento natural,
operativo, tecnolégico o ambiental.

Este documento se actualizara atendiendo los cambios que se presenten en el
marco del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo.
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Especialistas cuidando tu moto.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST.
PLAN DE PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA

10.2. GENERALIDADES

10.2.1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 50. Datos de la empresa

Raz6n Social:

CLINIMOTOS

NIT:

31.422.143

Actividad econdmica:

Mantenimiento y reparacion de motocicletas, de sus
partes y piezas.

Direccion:

Calle 10 # 12- 45

Representante Legal

Eucaris Mejia Cano

Contacto:

3137316657

Correo electronico:

clinimotoscartago@agmail.com

Teléfono

2131500

Fuente: Elaboracién propia

La infraestructura de la zona se considera de caracter mixto, por cuanto, en su
mayoria corresponde a edificaciones de tipo residencial con propiedad horizontal
y se complementa con locales de comercio, y oficinas para actividades
industriales. La zona presenta alta afluencia peatonal y vehicular.
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mailto:clinimotoscartago@gmail.com

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
. SG-SST. )
PLAN DE PREPARACION, PREVENCION Y RESPUESTA

snec,a.,s,a cu,d,,“,,, bniiong ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA

llustracion 6. Localizacion geografica CLINIMOTOS
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Fuente: Google maps.

llustraciéon 7. Ubicacion CLINIMOTOS

clinimotots
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Fuente: Googe maps.
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Tabla 51. Horarios y ocupacién de las instalaciones

Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y
Jornada Laboral: 1:30 pm a 6:00 pm.
Sabados de 7:30 a.m. a 12:00 m.

Numero estimado de personas: 10
Fuente: Elaboracion propia

10.2.2. ELEMENTOS ESTRUCTURALES E INSTALACIONES

La extension superficial esta en correcta relacion con las actividades laborales,
procesos u operaciones propias de las actividades desarrolladas, con espacios
suficientes para evitar el hacinamiento de los empleados o una distribucion
inadecuada que implique riesgos para la salud.

En las &reas administrativas se cuenta con un equipo de computo y equipo de
comunicacion.

10.2.3. CUSTODIA'Y CONTROL DEL DOCUMENTO

La custodia se realizara de conformidad con lo establecido en los procedimientos
institucionales y en el caso especifico, corresponde a la gerencia.

10.2.4. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
La gerencia ha delegado al responsable del sistema de gestidén de la seguridad
y salud en el trabajo, la responsabilidad de realizar el seguimiento a la
implementacion del presente plan, con el apoyo de la brigada de emergencias
de CLINIMOTOS, y asesores especialistas dispuestos por la administradora de
riesgos laborales.
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10.3. APROBACION

El representante legal de CLINIMOTOS consciente de la importancia de
implementar acciones preventivas para el manejo de situaciones de emergencia
y previa revision del presente documento, aprueba los procedimientos y acciones
agui establecidas. Al mismo tiempo, solicita la colaboracién y participacion del
personal de planta, contratistas y subcontratistas, con el fin de garantizar su
cumplimiento.

(Original Firmado por) (Original Firmado por)

Representante legal Profesional en salud ocupacional
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10.4. OBJETIVOS
10.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las condiciones y procedimientos acordes con los riesgos colectivos
que puedan generar una emergencia, de tal forma que, se suministre una
herramienta a los servidores (personal de planta, contratistas y subcontratistas),
usuarios, visitantes y partes interesadas de CLINIMOTOS; para saberse
proteger en caso de ocurrir un siniestro o amenaza colectiva, y asi garantizar la
salida oportuna y segura del personal, disminuir las pérdidas materiales y los
Impactos sobre el ambiente; mediante una adecuada respuesta inicial.

10.4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros
potenciales que podrian afectar las condiciones socio-ambientales de
CLINIMOTOS.

Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios
identificados como posibles generadores de emergencia.

Estandarizar los procedimientos para la identificacion, mitigacion, atencion vy
recuperacion en caso de emergencia.

Estandarizar el plan de evacuacion de CLINIMOTOS.

llustrar al personal en general en el uso de las medidas correctivas, preventivas
y operativas para el éxito en el control y manejo de cualquier situacion de
emergencia.

10.5. ALCANCE

El presente plan preparacién, prevencion y respuesta ante emergencias y
contingencia, cubre todas las instalaciones de CLINIMOTOS.

Teniendo en cuenta las amenazas, peligros y ubicacion de los inmuebles en
donde las autoridades y los organismos de socorro pueden dar una respuesta
rapida, el plan ha sido disefiado para dar una atencién inicial en caso de una
emergencia, por tanto, no pretende reemplazar ni asumir funciones de las
instituciones gubernamentales o no gubernamentales dedicadas a este fin.

Estas eventualidades requieren de una estructura organizacional para la
atencion de emergencias, asignando funciones especificas a los grupos de
control y generales para todo el personal de CLINIMOTOS, estableciendo la
secuencia de acciones a desarrollar para el control inicial de las posibles
emergencias, precisando sobre:
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¢, Que se hara?, ¢ Cuando se hard?, ¢ Cémo y dénde se hard? y ¢Quién lo hara?

Tabla 52. Definiciones

Segun el Art. 3 Ley 1562 de 2012. Es todo (...) “Suceso repentino que sobreviene

Accidente: por causa o con ocasion del trabajo y que produce en el trabajador dafios a la salud
(una lesién orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte).

Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alarma Espacip de tiempo desde cuando alguien se da cuenta que ocurre un evento y lo
puede informar.

Alerta: Estado_ o] situaci()_n de vigilanezi_a sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.
Probabilidad de ocurrencia de una emergencia en un sitio o momento determinado.
/ Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de

Amenaza: origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a
la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y
privada. Es un factor de riesgo externo.

Brigada Una Brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas

para prevenir o controlar una emergencia.

Coordinador

Persona que dirige las acciones de direccién del plan.

Comité Local de
Emergencias-

Es el 6rgano de coordinacién interinstitucional local, organizado para discutir,
estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la reduccion de los
riesgos especificos de la localidad y a la preparacion para la atencion de las
situaciones de emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no

GL= supere sus capacidades. Sus funciones estan determinadas en el articulo 32 del
Decreto 332/2004.

Comando Accién y efecto de impulsar, asignar, orientar y conducir los recursos

DPAE Direccion de prevencion y atencion de emergencias.
Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacién
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su
momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos

Emergencia normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal,

sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente,
alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades
esenciales.

Emergencia de
origen
tecnoldgico

Generalmente son originadas por accion del hombre. Ejemplo: Incendios por corto
circuito; ambientales por derrames de sustancias quimicas.

Emergencia de
origen antrépico

Peligro latente generado por la actividad humana en la produccion, distribucion,
transporte, consumo de bienes y servicios, la construccion y uso de infraestructura.

Emergencia de
origen natural

Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fenémeno de origen
natural —por ejemplo, un terremoto, una erupcién volcanica, un huracan- cuya
génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de transformacion y
modificacién de la tierra y el ambiente.

Situacién repentina o accidente que surge como resultado de factores naturales,

Emergencia tecnolégicos o provocados por el hombre, 0 una combinacién de los anteriores, que

Ambiental causa 0 amenaza con causar graves dafios ambientales, asi como la pérdida de
vidas humanas y propiedades.

Incidente Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de personal

de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Organizacion

Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o persona
de caracter publico o privado, natural o juridico. Quien desea implementar el plan
de emergencia y contingencia.

Plan de accion del incidente, expresion de los objetivos, estrategias, recursos y

PAI L . - . .
organizacion a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.
Plan de | Documento que contempla las acciones e instrucciones que se deben seguir para
emergencia responder rapida, eficaz y con el menor traumatismo posible ante una emergencia.
Planificar Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos.
Plano Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de

un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.
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Protocolos de

actuacion en
caso de
emergencia

Acciones especificas para actuar en las etapas del antes, durante y después de
una emergencia.

Preparacion

Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de responder
a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencién Toda accion tendiente a evitar la generacién de nuevos riesgos.

Procedimiento Es la base para la realizacién de tareas necesarias y determinantes para el control

operativo de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables de la

normalizado ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la emergencia.
Es una funcién prevista en el sistema comando de incidentes (SCI) y esta se aplica

PMU cuando variag in_stitu_(lziones toman acuerdo_s conjuntos para manejar un inqigente
donde cada institucion conserva su autoridad, responsabilidad y obligacién de
rendir cuentas.

Punto de | Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacion.

encuentro
El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de

Riesgo amenazas qe origen natural, so;io-na.tural o) antrépipo no intenpional, que se
extiende mas alld de los espacios privados o actividades particulares de las
personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace
necesario un proceso de gestién gue involucre al estado y a la sociedad.

Recurso Equipamjentp Y persona disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacion tactica a un incidente.

Mapa Repre;gntacién geografica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una
superficie plana.
Mddulo de estabilizacion y clasificacion de heridos —MEC. Conformado por

MEC personal médico, paramédico, lider de la Brigada de primeros auxilios; delegados
del cliente con funciones y responsabilidades de manejo de emergencias médicas.

Medidas de | Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento adverso.

seguridad

Mitigacion Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

Sistema de | Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y pone en riesgo

alarma la integridad de personas, animales o propiedades.

Suministros

Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los productos,
materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencion de los
desastres, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la
poblacién afectada.

SCI. Es la combinacién de instalaciones, equipamientos, personal, procedimientos

Sistema S L -
y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la
Comando de . - : .
Incidentes responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente
los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.
Servicios Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades bésicas de la

poblacién.

Vulnerabilidad

Susceptibilidad de ocurrencia de una emergencia. Caracteristica propia de un
elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza, relacionada con su
incapacidad fisica, econémica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse
del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno. Para
el presente plan se califica en términos de Baja, Media, Alta.

Comité de crisis

Equipo encargado de decidir qué se hace y cédmo se hace para la resolucion del
problema y qué se dice y cémo se dice en todo lo concerniente a su gestion
comunicativa. En el comité de crisis esta la responsabilidad de la actuacién ante
los acontecimientos. Aclarar aspectos como qué es, cuél es su manera de funcionar
0 quien lo integra es el propoésito de este post para poner en valor su importancia y
facilitar entender su implicacién para el buen desarrollo del manejo de la
comunicacion en gestion de crisis, empezando por la capacidad de reaccionar a
tiempo ante lo ocurrido

Fuente: Elaboracion propia
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10.6. MARCO LEGAL

LEY 9 DE 1979
cODIGO
SANITARIO
NACIONAL

Hace referencia a la tenencia de planes de emergencia, dentro del marco legal y
contextualizacién propia de la salud ocupacional.

80 Proteger a los trabajadores y a la poblacién de los riesgos para la salud,
' | provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte. Uso o
disposicién de sustancias peligrosas para la salud publica”

Articulo
literal e

Todos los locales de trabajo tendran puertas en namero suficiente y de
caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en
caso de emergencia o desastre, las cuales no podrdn mantenerse
obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de
acceso a la salida de emergencia estaran claramente sefializadas”

Articulo 96

LEY 1575 DE 2012

Las brigadas contraincendios industriales, comerciales, y similares, deberan capacitarse
ante las instituciones bomberiles, de acuerdo a la reglamentacion que para el efecto expida
la direccion nacional de bomberos. Las brigadas y sus integrantes no podran utilizar
simbolos, insignias, uniformes o cualquier otro distintivo exclusivo de los bomberos.

LEY 1523 DE 2012

DECRETO 919 DE
1989

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan otras disposiciones

Todas las entidades publicas y privadas que financien estudios para la
formulacion en planes, programas y proyectos de desarrollo regional y
urbano, incluirdn en sus contratos respectivos el componente de
prevencion de riesgos”.

Articulo 1

DECRETO 919 DE
1989

Organiza el sistema nacional para la prevencién y atencién de desastres como un conjunto
de instrumentos institucionales técnicos, cientificos y organizativos publicos y privados que
deben responder desde el &mbito de su competencia por la tarea de evitar o reducir los
efectos de los desastres.

DECRETO 2222 DE

Se deberan conformar brigadas contra incendios, cuya organizacion y
ndamero de integrantes se determinara de acuerdo con los riesgos

1295 DE 1994

1993 Articulo 234 existentes. El personal que las integre debera estar capacitado y
entrenado para el cumplimiento de sus funciones.
DECRETO LEY Articulo 35 Servicios de prevencion. literal b “capacitaciéon basica para el montaje de

las Brigadas de primeros auxilios”

DECRETO 93 DE
1998 (Ministerio del
Interior)

Por el cual se dispone el plan nacional para prevencion y atencién de desastres, en el cual
se fijan responsabilidades para las diferentes entidades territoriales y entidades del estado.
ARTICULO 1. El plan nacional para la prevencion y atencion de desastres, que se expide
por medio del presente decreto, tiene como objeto orientar las acciones del estado y de la
sociedad civil para la prevencion y mitigacion de riesgos, los preparativos para la atencion
y recuperacién en caso de desastre, contribuyendo a reducir el riesgo y al desarrollo
sostenible de las comunidades vulnerables ante los eventos naturales y antrépicos.

DECRETO 1609 DE
2002

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

DECRETO 332 DE
2004

Por el cual se organiza el régimen y el sistema para la prevencion y atencion de
Emergencias en Bogota distrito capital y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 043 DE
2006

Por el cual se dictan disposiciones para prevenir riesgos en los lugares donde se presenten
aglomeraciones de publico

DECRETO 3930 DE
2010

RESOLUCION 2400
DE 1979

Art. 35: Plan de contingencia para el manejo de derrames hidrocarburos o sustancias
nocivas

Medidas para evitar riesgos de incendio / salidas de emergencia suficientes y distribuidas
/contar con extintores de material adecuado / niumero total de extintores e hidrantes
asequibles /Medidas para combatir incendios en sus inicios / establecimiento de una
brigada de incendios /manejo de equipos eléctricos en caso de incendio.

No se deberan almacenar materiales y cargas en sitios demarcados para extintores,
hidrantes, salidas de emergencia.

organizacion de plan de emergencias.
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RESOLUCION 1016
/189

Exige a las empresas, en materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con planes
de emergencia en sus ramas:

Preventiva: consiste en la aplicacién de normas legales o técnicas sobre los factores de
riesgo, propios de la actividad econémica de la empresa.

Pasiva: mediante el disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias
de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con las amenazas y la
carga ocupacional.

Activa de control: conformacion y organizacion de brigadas (seleccion, capacitacion y
planes de emergencia), sistemas de deteccion y alarma, seleccion y distribucion de equipos
de control fijos o portatiles.

RESOLUCION 044
DE 2014

Por la cual se reglamenta la capacitacion y entrenamiento para brigadas contraincendios
industriales, comerciales y similares en Colombia.

RESOLUCION 661
DE 2014

NTC 5254

Capitulo
XXV
seccion 2

Reglamento administrativo, operativo, técnico y académico de los
bomberos de Colombia / inspeccién ocular de edificaciones publicas y
privadas por parte de los bomberos

Gestién de riesgo.

GTC 202/06

Sistemas de gestion de continuidad del negocio.

NTC 1700

Higiene y seguridad. medidas de seguridad en edificaciones. medios de evacuacion

NFPA 101

Cddigo de seguridad humana. Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir
las edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion
de evacuacion, sistema de proteccion especiales, nUmero de personas maximo por unidad
de area, entre otros requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de
los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

NTC 2885

Higiene y seguridad. extintores portatiles. Establece en uno de sus apartes los requisitos
para la inspeccién y mantenimiento de portatiles, igualmente el codigo 25 de la NFPA
Estandar for the inspection, testing and maintenance of Water — Based FIRE protection
Systems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas que se deben realizar sobre cada
una de las partes componentes de un sistema hidraulico contra incendio.

NFPA 1 Cadigo Uniforme de Seguridad Contra Incendios (Fire Code) edicién 2003.

Norma sobre extintores portatiles de incendio (Standard For Portable Fire Extinguishers)
NFPA 10 Ay

edicién 2007.
NFPA 101 Cédigo de seguridad humana (Life Safety Code) edicién 2006.

Norma sobre brigadas industriales de incendio (Standard on Industrial Fire Brigadas)
NFPA 600 Ry

edicion 2005.

Norma sobre manejo de desastres, emergencias y programas para la continuidad de los
NFPA 1600 negocios (Standard on Disaster/Emergency Managament and Business Continuity

Programs) edicién 2007.
NFPA 1961 Norma sobre mangueras para incendios (Standard on Fire Hose) edicién 2007.

Fuente: Elaboracion propia
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10.7. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Un plan de preparacién, prevencion y respuesta ante emergencias Yy
contingencias, constituye un elemento imprescindible para proteger la vida de
las personas, ante la ocurrencia de cualquier eventualidad o riesgo colectivo.
Normalmente, la mayor o menor efectividad de un plan de preparacion,
prevencion y respuesta ante emergencias y contingencias, esta directamente
relacionada con la amplitud de los aspectos que se hayan considerado para una
mejor seguridad.

El objetivo de esta primera fase, es la identificacion y evaluacion de amenazas
para minimizar la probabilidad de afectacion de un evento. Las principales
emergencias, de acuerdo con su origen, a las cuales se pueden ver expuestos
el personal de planta, los contratistas, subcontratistas, usuarios, visitantes y
partes interesadas de CLINIMOTOS que puedan requerir una evacuacion, estan
relacionadas en la Tabla 1.

llustracion 8. Emergencias segun su origen que pueden afectar a CLINIMOTOS

EMERGENCIA I OBSERVACIONES
NATURALES
Movimientos Sismicos Debido a la zona geografica
Eventos atmosféricos Debido a la zona geografica
ANTROPICAS NO INTENCIONALES
Incendios (estructurales.|Condiciones de estructura, almacenamiento,
eléctricos, etc.) mantenimiento

Inadecuado  almacenamiento vy  manipulacidn  de
productos quimicos, pinturas, téneres y luminarias
Inundacion por deficiencia de la|lnadecuado mantenimiento preventive de instalaciones

Perdida de contencidn

estructura hidraulica de acueducto, alcantarillado y red contra incendio
Fallas en sistemas y equipos Dafios en hardware y software
SOCIALES
Accidentes de wehiculos y a las|Falta de experticia, omisidn de sefiales de transito,
personas actos de imprudencia

Condiciones sociales del pais. Caracteristica publica de

Explosiones y atentados la entidad. Intereses politicos

Fuente: Elaboracion propia

10.7.1. Naturales
Movimientos Sismicos

Los movimientos sismicos son considerados uno de los siniestros de posible
ocurrencia en el municipio de Cartago y pueden comprometer parcial o
totalmente las instalaciones de CLINIMOTOS, poniendo en peligro la integridad
de las personas que se encuentran en ellas. Colombia se encuentra ubicado en
zona de actividad sismica, debido al choque de las placas tectonicas de nazca,
Sudamérica, cocos y caribe las cuales se encuentran presionando hacia el
interior del territorio y su comportamiento da origen a las diferentes zonas de
riesgo sismico. La resolucion 004 de 2009 sefala que, el riesgo mas alto es el
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sismico y por lo tanto se constituye en el referente superior para el conjunto de
politicas y acciones de preparativos para emergencias.

Eventos atmosféricos (vendavales, granizadas, tormentas eléctricas)

El rayo es una poderosa descarga eléctrica atmosférica causada por la
transferencia de carga positiva o negativa de nube a nube, de nube a tierra o de
tierra a nube.

Colombia por su posicion geografica, es uno de los paises con més actividad de
rayos en el mundo, presentandose la mayor actividad en los meses de abril,
mayo, octubre y noviembre.

Aunque los rayos rara vez han perturbado en forma colectiva a las personas
lesionandolas, pueden generar otro tipo de emergencias por afectacion de
sistemas eléctricos e incendios, entre otros. Este evento se considera uno de los
siniestros de posible ocurrencia en el municipio de Cartago, que puede
comprometer parcial o totalmente las instalaciones de la empresa poniendo en
peligro la integridad de las personas.

El vendaval o la granizada son fenémenos impredecibles y varian de acuerdo
con las condiciones climéticas. En los ultimos afios, en el municipio de Cartago
se han presentado entre una y dos veces por afo este tipo de eventos, siendo
la mayor afectacion algunos techos de teja y el taponamiento de las canales,
bajantes, sumideros y alcantarillas.

Inundacién

El sector de la Calle 10 # 12- 45 en donde esté ubicada la sede de CLINIMOTOS,
por no presentar fuentes superficiales hidricas cercanas y contar con un sistema
de alcantarillado estable, no es susceptible de presentar eventos de inundacion;
pese a la presencia de los humedales en la localidad, a la fecha, no se han
presentado este tipo de eventos en las instalaciones ni sectores cercanos.

10.7.2. Amenazas antrépicas no intencionales
Incendio Estructural
Otra de las amenazas latentes que puede afectar las instalaciones de
CLINIMOTOS, hace referencia a los factores generadores de incendio, los
cuales van ligados al contenido de material combustible (archivo) y/o condiciones

eléctricas en todas las instalaciones. Las situaciones que se pueden presentar,
hacen referencia a:
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e Incendio por inadecuada acumulacion de materiales combustibles,
almacenamiento de materiales inflamables, vandalismo, actos inseguros o
corto circuito.

e Incendio por falta de lineas a tierra, por malas condiciones, sobrecarga y/o
recalentamiento de instalaciones eléctricas.

e Incendio por incumplimiento de normas de seguridad, (Apagar los equipos al
terminar la jornada laboral), no respetar normas en areas con material
combustible (No fumar). La utilizacion de equipos y elementos como grecas
y multitomas eléctricas, potencializan la ocurrencia de un incendio.

CLINIMOTOS, dispone de equipos contra incendio los cuales estan relacionados
en el Anexo 2.

Perdida de contencion de materiales quimicos (aseo, pintura, toneres,
luminarias)

Durante el mantenimiento de impresoras, al realizar la reposicion o el traslado
del téner, es probable que el elemento se caiga originando un residuo especial.
Durante el mantenimiento de instalaciones donde se haga uso de pinturas con
base agua o con base aceite, se pueden generar derrames accidentales de estos
productos.

En el proceso de mantenimiento y cambio de luminarias por una inadecuada
manipulacion puede haber ruptura accidental de los tubos fluorescentes,
ocasionando residuos de manejo especial y la emisién de vapores de mercurio.

Inundacion por deficiencias de la infraestructura hidraulica (redes de
alcantarillado, acueducto, etc.)

En las instalaciones de CLINIMOTOS, se pueden evidenciar redes de agua
potable (acueducto) a su vez, existe el sistema de aguas servidas dirigido hacia
el alcantarillado. Cualquiera de estas estructuras es susceptible de ruptura
debido a cambios bruscos de presion, obstruccién por caida accidental de
materiales sélidos y acumulacion de sedimentos, entre otros.
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10.7.3. Amenazas sociales
Accidentes de vehiculos y a personas con vehiculos

Los riesgos sociales estan relacionados al comportamiento humano. Se trata de
los riesgos percibidos como fenbmenos controlables por el hombre o que son
fruto de su actividad, como:

e Accidentes de transito que afecten a funcionarios y contratistas de la entidad
en vias aledafas, avenidas o parqueaderos.

e Muerte o complicaciones por falta de asistencia médica profesional inmediata
o transporte de urgencia.

Explosiones y atentados

En el pais existen grupos al margen de la ley que manifiestan o exigen su
posicién con eventos como atentados y amenaza de bombas, que puede llegar
a afectar la seguridad de las personas.

CLINIMOTOS al desarrollar sus funciones, debe tener en cuenta este factor de
riesgo en razén a que puede verse afectada por hechos que pueden perturbar a
CLINIMOTOS, sus servidores, usuarios, visitantes y partes interesadas, sin
importar gue el evento sea dirigido en forma directa a la entidad o que sea victima
de éste.

Siendo conscientes de la potencialidad de estos riesgos, la entidad quiere por
medio de este documento suministrar un programa de preparacion para
emergencias, que permita disminuir la vulnerabilidad de las personas, las
instalaciones y el ambiente, proporcionando las pautas a seguir en caso de
presentarse una eventual emergencia.
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10.8.

IDENTIFICACION

DE RECURSOS, CAPACIDAD RED

INSTITUCIONAL Y AYUDA MUTUA

10.8.1.

RECURSO HUMANO

CLINIMOTOS, cuenta con el siguiente equipo para la atencion de emergencias:

Tabla 53. Equipo de atencion de emergencias

CARGO
Alta Direccion

secretaria
general

Responsable
del SG-SST

Grupo de
recursos
fisicos

Comandante de
brigada

Brigada de

emergencia

RN

CAA LA LANaN Laa &

<L

FUNCION / RESPONSABILIDAD

Asignar los recursos necesarios (fisicos, técnicos, financieros, humanos) para el
adecuado funcionamiento e implementacion del plan de emergencias.

Definir las responsabilidades y autoridades del personal que participa en el plan
Hacer seguimiento al cumplimiento y eficacia del plan de emergencias

Verificar el cumplimiento legal y de otra indole.

Conocer el Plan de emergencias y acatarlo.

Conformar el Comité Operativo de Emergencias en el Nivel Estratégico.

Coordinar, verificar y auditar el cumplimiento de los estdndares del plan de
emergencias

Asumir la coordinacion del plan de emergencias formulando los objetivos, metas,
procedimientos e instructivos necesarios tendientes a la prevencion, control de
riesgos y preservacion del medio ambiente.

Informar a la Alta direccion (si se requiere) sobre la gestion del plan de emergencia.

Mantener actualizadas las obligaciones de cumplimiento aplicables a emergencias
y su cumplimiento.

Elaborar y mantener actualizado el plan de emergencias, con el apoyo de la ARL.
Promover la formacion y funcionamiento de la Brigada Integral de Emergencias.

Todas las demés derivadas de la legislacién nacional vigente en materia de
Preparacién y respuesta ante emergencias.

Conformar el Comité Operativo de Emergencias en el Nivel Estratégico.

Proveer los recursos necesarios, antes, durante y después de la emergencia.
Informar a la Alta direccion (si se requiere) sobre la gestion del plan de emergencia.
Mantener

Conformar el Comité Operativo de Emergencias en su Nivel T4ctico.

Conformar el Comité Operativo de Emergencias en su Nivel Operativo

Atender la emergencia (primer auxilio, conato, evacuacion) y clasificar la prioridad
de atencion.

Apoyar la ejecucidn de inspecciones de equipos de emergencias
Participar en las capacitaciones y simulacros programados.

Atender las situaciones de emergencia que se presenten y que estén al alcance
de su atencion, conforme los niveles de responsabilidad y autoridad que le sean
asignados.

Informar cualquier situacion de peligro que pueda desencadenar en emergencia.

Participar en la retroalimentacién y evaluacion se los simulacros o cuando se
presente una emergencia.
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Funcionarios

Conservar el orden y aseo en los diferentes sitios de trabajo.

Participar activamente de las capacitaciones y actividades desarrolladas

en general V' Procurar el cuidado integral de su salud y la preservacion del medio ambiente.

(personal  de /' |nformar inmediatamente la ocurrencia de un incidente o impacto ambiental o
situaciones adversas que puedan desencadenar emergencias.

planta . y t d dan d d

contratistas),

visitantes y V' Informar oportunamente a sus superiores inmediatos la presencia de condiciones

grupos de de trabajo que resulten peligrosas para la salud, seguridad o medio ambiente.

interés V4

Proponer las acciones de mejora requeridas para prevenir otros eventos
Fuente: Elaboracion propia

Competencias del brigadista

La formacién, competencia, estado de salud y demas caracteristicas relevantes
en el rol de los brigadistas se pueden evidenciar a través del formato hoja de
vida brigadista, codigo FT-SST-071.

La informacién de los funcionarios que componen la brigada de CLINIMOTOS,
se encuentra registrada en el Anexo 1. personal brigada y, los soportes de la
capacitacién suministrada por CLINIMOTOS.

Equipos contraincendio

En CLINIMOTOS, se dispone de extintores contra incendios.

Complementario a lo anterior, periddicamente se realizan inspecciones a estos
equipos de conformidad con lo establecido en el formato cronograma de
inspecciones y se registra en el formato inspeccion y control de extintores.
Elementos de primeros auxilios

CLINIMOTQOS, dispone de elementos de primeros auxilios.

En aplicacion del procedimiento desarrollo de las inspecciones planeadas,
peribdicamente se realiza inspeccion al estado de los elementos de primeros
auxilios.

Sefializacion

Todas las instalaciones de CLINIMOTOS cuentan con sefalizacion de los sitios

de riesgo, las salidas de emergencia, la ruta de evacuacion, equipos de
emergencia y botiquines, entre otros.
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10.9. CAPACIDAD RED INSTITUCIONAL Y AYUDA MUTUA

10.9.1. Sistemacomando de incidentes, SCI

El Sistema comando de incidentes, es el protocolo adoptado por la direccion
nacional de prevencion y atencion de desastres, DPAE para el manejo eficiente

de las emergencias. Dentro de las principales generalidades se encuentra:

e Organizar la labor de apoyo internamente y el trabajo conjunto con otras

Entidades.

Hacer seguimiento a planes de accion.

propio equipo.

Gran parte de estas tareas son asignadas a los distintos jefes de brigadas que
son los encargados de administrar el incidente, desarrollar decisiones
estratégicas y son los responsables del resultado de las operaciones de
confinamiento y control. En la tabla 4 se registran los principios del sistema

comando de incidentes y sus funciones principales.

Tabla 54. Roles, responsabilidades y funciones del sistema comando de

incidentes, SCI

Identificar y evaluar situaciones peligrosas asociadas con el incidente.

Ejercer su autoridad para detener o prevenir actos inseguros.
Mantener las zonas de seguridad y el control de acceso
Velar por el equipamiento correcto del personal y el uso seguro de su

PRINCIPIOS DEL SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES

FUNCIONES PRINCIPALES

Terminologia comin

Alcance de control

Organizacion Modular

Comunicaciones integradas

Plan de Accion del Incidente (PAI)
Unidad de mando

Comando Unificado

Instalaciones con ubicacion determinada
Manejo integral de los recursos

Mando

Planificacion

Operaciones

Logistica

Administracion y Finanzas
Seguridad

Informacioén publica

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 55, se registran los principales organismos que hacen parte de la red

de apoyo de CLINIMOTOS.

Tabla 55. Red de apoyo mutuo

ENTIDAD TELEFONOS
’ ‘ . 7460392- desde cualquier
‘ equidad ARL EQUIDAD operador o el 01800 091

9538

BOMBEROS

(2) 2125783

DEFENSA CIVIL

(2) 2104700

TRANSITO
ACCIDENTES 316 4523935
ACUEDUCTO
ALUMBRADO 2124244
PUBLICO

-I-_ CRUZ ROJA (2) 2105468
- 01-800-0422222
Hechos | UNE
tl% ' parati

Fuente: Elaboracion propia.
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11.ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD

En este capitulo se realiza un analisis de vulnerabilidad, donde se determina qué
amenaza puede afectar en mayor o menor escala a CLINIMOTOS.

Para la realizacion del estudio y de acuerdo con las resefias encontradas, se
tuvieron en cuenta los siguientes posibles eventos: movimiento sismico, eventos
atmosféricos, incendio, pérdida de contencién, inundacion estructural, fallas en
sistemas y equipos, accidentes de vehiculos, explosiones y atentados.

Para determinar la vulnerabilidad de cada una de las situaciones de emergencia
previamente enunciadas, se aplica la siguiente formula:

R=Px G

Vulnerabilidad = Promedio de R para cada escenario

11.1. DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD

La probabilidad indica el nimero de veces que puede ocurrir el suceso y se
determina segun la relacion registrada en la Tabla 4:

Tabla 56. Interpretacion de probabilidad

5 Muy probable Puede ocurrir mas de tres veces al afio

4 Probable Puede ocurrir maximo tres veces al afio

3 Ocasional Puede ocurrir dos veces al afio

2 Remoto Puede ocurrir maximo una vez cada dos afnos
1 Improbable Puede ocurrir cada 5 afos

Fuente: Elaboracion propia.

11.2. DETERMINACION DE LA GRAVEDAD

Al evaluar la gravedad se consideran las consecuencias sobre los factores
humano, financiero, ambiental y la propiedad teniendo en cuenta que, al asignar
el puntaje se evalla sin ningun tipo de control, como se ensefia a continuacion:

- Humano: Se refiere al nimero de trabajadores afectados, considerando la
gravedad de las lesiones.

- Propiedad: Representa la afectacion de las instalaciones, equipos,
productos e infraestructura en general.

- Financiero: Se refiere a la cantidad de recursos econdmicos o el costo que
conlleva reparar las instalaciones afectadas por la emergencia.
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- Ambiental: Incluye la afectacidén a cuerpos de agua, aire y suelo.

La gravedad del impacto de una emergencia se evalla sobre factores de
vulnerabilidad calificando dentro de una escala donde se establecen cuatro
niveles. Los niveles corresponden a insignificante 1, marginal 2, critica 3 o
catastrofica 4, como se registra en la siguiente tabla:

Tabla 57. Interpretacion del impacto—gravedad

HUMANO
CALIFICACION GRAVEDAD CONCEPTO
4 Catastrofica Muertos
3 Critica Lesiones graves
2 Marginal Lesiones leves incapacitantes
1 Insignificante Sin lesiones
PROPIEDAD
Calificacion GRAVEDAD CONCEPTO
4 Catastrofica Destruccion >50% de instalaciones
3 Critica Destruccion 40% de instalaciones
2 Marginal Destruccion 30% de instalaciones
1 Insignificante Destruccion 20% de instalaciones
FINANCIERO
Calificacion GRAVEDAD CONCEPTO
4 Catastréfica Mayor a 400 millones
3 Critica Entre 200 y 400 millones
2 Marginal Entre 100 y 200 millones
1 Insignificante Menor de 100 millones
AMBIENTAL
Calificacion GRAVEDAD CONCEPTO
4 Catastréfica Contaminacion de aire, agua y suelo
3 Critica Contaminacion de aire y agua
2 Marginal Contaminacion de agua
1 Insignificante Ningln recurso contaminado

Fuente: Elaboracion propia.

11.3. VALORACION DEL RIESGO Y LA VULNERABILIDAD

Este analisis involucra un cierto grado de incertidumbre debido a que, la
calificacion de escenarios se basa en criterios cualitativos y en algunos datos
estadisticos particulares de emergencias en escenarios similares ocurridos. Sin
embargo, los resultados permiten establecer un estado inicial de referencia sobre
el cual se pueden comparar los riesgos en los escenarios identificados y que,
potencialmente pueden presentarse durante el desarrollo de las actividades. El
valor maximo posible del riesgo, de acuerdo con la tabla 6, sera 20, por cuanto
la maxima probabilidad es 5 y la maxima gravedad es 4.
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Tabla 58. Nivel de riesgo

PROBABILIDAD

Muy
Probable
5 4 3 2 1

Probable | Ocasional | Remota | Improbable

4 | Catastrofica

3 Critica

GRAVEDAD

2 Marginal

1 | Insignificante

Fuente: Elaboracion propia.

11.3.1. Calificacion del riesgo y la vulnerabilidad por escenario
(amenaza)

Con base en lo anterior, se procede a calcular el riesgo para cada amenazay en
cada uno de los factores, como se registra en la tabla 7:

171



Tabla 59. Interpretacion de la vulnerabilidad de acuerdo al escenario

MATRIZ DE VULNERABILIDAD - IMPACTO HUMANO

Emergencia Probabilidad Gravedad Riesgo % Vulnerabilidad
Movimiento sismico 3 4 12/20 60
Eventos atmosféricos 4 2 8/20 40
Incendio 2 2 4/20 20
Perdida de contencion 2 1 2/20 10
Inundacién estructural 3 1 3/20 15
Fallas en sistemas y equipos 3 1 3/20 15
Accidentes de vehiculos y personas con 4 12/20 60
vehiculos
Explosiones y atentados 3 4 12/20 60
MATRIZ DE VULNERABILIDAD - IMPACTO PROPIEDAD
Emergencia Probabilidad Gravedad Riesgo % Vulnerabilidad
Movimiento sismico 3 4 12/20 60%
Eventos atmosféricos 4 1 4/20 20
Incendio 2 3 6/20 30
Perdida de contencidn 2 1 2/20 10
Inundacién estructural 3 2 6/20 30
Fallas en sistemas y equipos 3 1 3/20 15
Accidentes de vehiculos y personas con 3 1 3/20 15
vehiculos
Explosiones y atentados 3 4 12/20 60

MATRIZ DE VULNERABILIDAD - IMPACTO FINANCIERO

Emergencia Probabilidad Gravedad Riesgo %
Vulnerabilidad

Movimiento sismico 3 4 12/20 60
Eventos atmosféricos 4 2 8/20 40
Incendio 2 3 6/20 30
Perdida de contencion 2 1 2/20 10
Inundacion estructural 3 1 3/20 15
Fallas en sistemas y equipos 3 1 3/20 15
Accjdentes de vehiculos y personas con 3 1 3/20 15
vehiculos

Explosiones y atentados 3 4 12/20 60

MATRIZ DE VULNERABILIDAD - IMPACTO AMBIENTAL

Emergencia Probabilidad Gravedad Riesgo %
Vulnerabilidad

Movimiento sismico 3 4 12/20 60
Eventos atmosféricos 4 1 4/20 20
Incendio 2 4 8/20 40
Perdida de contencion 2 2 4/20 20
Inundacién estructural 3 1 3/20 15
Fallas en sistemas y equipos 3 1 3/20 15
Accidentes de vehiculos y personas con 3 1 3/20 15
vehiculos

Explosiones y atentados 3 4 12/20

Fuente: Elaboracion propia.

11.3.2. Priorizacion del riesgo y la vulnerabilidad

Para identificar el riesgo y la vulnerabilidad por tipo de amenaza, se evalla el
promedio de la vulnerabilidad en cada uno de los factores analizados de acuerdo
con el tipo de emergencia. El nivel de vulnerabilidad para cada evento se analiza
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teniendo en cuenta el promedio de la sumatoria del riesgo en cada escenario, y

corresponde a:

0,1% -29%

BAJA

30% -59%

MEDIA

60% -100% |NSBIANN

Tabla 60. Evaluacion de la amenaza en la superintendencia nacional de salud.

EVALUACION DE LA AMENAZA
TIPO DE IMPACTO % ANALISIS DE
EMERGENCIA HUMANO PROPIEDAD FINANCIERO | AMBIENTAL TOTAL VULNERABILIDAD
Movimignte 60 60% 60 60 60% _
sismico
SIS 40 20 40 20 30% MEDIA
atmosférico
Incendio 20 30 30 40 30% MEDIA
Perdida de 3
contencién 10 10 10 20 12.5% BAJA
Inundacion 3
estructural 15 30 15 15 18.7% BAJA
Fallas en
sistemas y 15 15 15 15 15% BAJA
equipos
Accidentes de
vehiculos y 60 15 15 15 26.2% BAJA
personas
=qloeoneEs, 60 60 60 60 60%
atentados, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la evaluacién de la amenaza, tabla 8, CLINIMOTOS,
presenta los siguientes niveles de vulnerabilidad en cada uno de los tipos de

emergencia:
ALTA:
MEDIA:

BAJA:

Evento atmosférico, incendio

y equipos y accidentes de vehiculos.
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11.4. ORGANIZACION PARA ATENDER LA EMERGENCIA

11.4.1. Sistemas de comunicacioén

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacion,
tanto a nivel interno como hacia el exterior; para tal fin, se hara uso de los equipos
de comunicacion dispuestos por CLINIMOTOS.

El comandante de brigada, mantendra informado permanentemente a Las
directivas sobre la evolucion del evento y hara los requerimientos externos que
se consideren necesarios para el manejo de la situacion.

11.4.2. Coordinacion de Organismos de Socorro

Una vez presentes en el sitio los organismos de socorro, el comandante de
brigada debe ponerlos al tanto de la situacion y participar en la planeacion de las
acciones a desarrollar.

11.4.3. Grupo operativo y brigada de emergencia

La brigada de emergencia es un grupo de personas voluntarias, capacitadas,
entrenados y equipadas para identificar las condiciones de riesgo que puedan
generar emergencias y desarrollar acciones de prevencién de las mismas,
preparacién para actuar adecuadamente, mitigacion de los efectos y atencion de
las emergencias en su etapa inicial.

La brigada atiende, ante todo, labores de prevencién de accidentes, control
general de riesgos y, por ultimo, si las circunstancias lo exigen deben actuar en
forma oportuna y eficaz en las emergencias que se presenten.

Con el objetivo de dar respuesta durante los diferentes estadios de la
emergencia, las medidas a desarrollar se encuentran clasificadas en la tabla 9.
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Tabla 61. Medidas a tomar ante una emergencia

Recomendaciones Son todas aquellas acciones que se deben realizar antes de suceder un
preventivas (ANTES) evento o antes que lo generemos

Son las medidas de atencién de emergencias que especifican
detalladamente las acciones que se deben realizar cuando se hace
presente un fenébmeno natural o antrépico

Procedimientos
operativos (DURANTE)

Son las labores de rehabilitacion de lineas vitales y/o procesos de
reconstruccion; adicionalmente se realizan medidas de
reacondicionamiento, de acuerdo con los lineamientos establecidos

Recomendacion’es Post-
evento (DESPUES)

Fuente: Elaboracion propia.

La brigada de CLINIMOTOS, esta capacitada y preparada para ejecutar las
actividades que se indican en la tabla 62. evacuacion y rescate; tabla 63.
prevencion y control de emergencias o eventos anexos (incendios, sismos,
atentados, etc.) y tabla 64. primeros auxilios

Tabla 62. Evacuacion y rescate

* Inspeccionar periodicamente las vias de evacuacion para mantenerlas
despejadas a través del formato de inspeccion de areas
* Verificar periddicamente el sistema de alarma de emergencia
* Instruir periédicamente al personal de la entidad sobre los procedimientos de
evacuacion
» Realizar periddicamente ejercicios de evacuacion
» Ubicarse en un punto estratégico para la evacuacion y recordar a los
servidores el sitio de reunidn final y reportarse con el personal de evacuacion
* Llevar las personas al sitio designado como punto de encuentro
DURANTE - Verificar con la lista que todas las personas evacuadas estén en el punto de
encuentro
» Verificar que el personal visitante este acompafiado por uno de los
funcionarios y sea evacuado
* Reportar las novedades de la evacuacién al comandante de brigada de
emergencia
» Realizar labores de vigilancia
» Cuando se ordene el regreso a la empresa realizar labores de inspeccién de
DESPUES riesgos
» Hacer una evaluacion del grupo para detectar fortalezas y debilidades en la
atencién de la emergencia
» Elaborar un informe contemplando los siguientes aspectos: resultados de la
evaluacion, tiempo y proceso de la evacuacién

Fuente: Elaboracion propia.

ANTES
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Tabla 63. Prevencion y control de emergencias o eventos conexos (incendios,
sismos, atentados, etc.)

Supervisar los equipos de proteccion contra incendios, para garantizar su funcionamiento en

el momento de una emergencia y coordinar los recursos necesarios para el buen

funcionamiento de cada uno de éstos

* Inspeccionar de manera periddica los equipos de control de incendios

* Llevar el control e inspeccionar el estado y ubicacion de los equipos de
proteccion contra incendios

+ Participar en actividades de capacitacion y prevencion de incendios

* Inspeccionar las redes eléctricas, instalaciones, equipos, herramientas,
etc.

+ Proceder en forma técnica y ordenada a realizar la extincion del fuego o
conato

DURANTE  Apoyar al grupo de evacuacion de personas

» Ayudar en las labores de salvamento de bienes y equipos, colocandolos
en lugares seguros

* Investigacién de las causas del incendio o conato

» Proponer planes de accion para prevenir posibles eventos de este tipo

Fuente: Elaboracion propia.

ANTES

DESPUES

Tabla 64. Primeros auxilios

Velar por el mantenimiento del equipo de Primeros Auxilios e identificar las necesidades de
adquisicién de nuevos equipos para una buena atencion de heridos, por intermedio del
Comandante de Brigada.

* Inspeccionar periédicamente los botiquines y equipos de primeros auxilios
» Analizar situaciones de crisis que se puedan presentar y posibles
ANTES consecuencias
 Practicar los procedimientos de primeros auxilios
* Mantener una lista de clinicas, centros médicos y hospitales actualizada
» Ubicarse en un punto estratégico para la evacuacion y recordar a los
servidores el sitio de reunion final y reportarse con el personal de
evacuacion.
* Llevar las personas al sitio designado como punto de encuentro
DURANTE * Verificar con la lista que todas las personas evacuadas estén en el punto
de encuentro
» Atender como primer respondiente a los posibles afectados
* Reportar al comandante de la brigada los casos de lesionados
presentados
» Estar al tanto de la reposicidon de los materiales de primeros auxilios
gastados
* Hacer una evaluacion del grupo para detectar fortalezas y debilidades en
DESPUES la atencién de la emergencia
 Elaborar un informe contemplando los siguientes aspectos: resultados de
la evaluacién, nimero de personas atendidas, traumas que presentaban
y centros asistenciales a los cuales fueron dirigidos

Fuente: Elaboracion propia.

La brigada de emergencias debe ser de tipo Integral y basica con énfasis en
evacuacion, es decir, las personas que la conformen deberan tener el suficiente
conocimiento y capacidad para manejar y dar respuesta oportuna y eficaz a
cualquier evento de emergencia (incendio, sismo, desplomes, terrorismo, etc.) o
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los conexos a estos (heridos, conatos de incendio, atrapados, evacuacion, etc.).
En lo posible sera personal voluntario que, en el momento de presentarse la
emergencia, actuara de acuerdo con los procedimientos establecidos, mientras
llegan los organismos de socorro externos.

11.4.4. Comité operativo de emergencias, COE

El comité operativo de emergencias, es la estructura responsable de coordinar
el desarrollo de las actividades antes, durante y después de una emergencia o
desastre. Las funciones de este comité, son:

v/ Aprobar el plan de emergencias y sus procedimientos operativos (secretaria
general)

v/ Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atencién
de una emergencia

v/ Conocer las instalaciones, las emergencias que se puedan presentar y la
atencion de la misma

v/ Mantener control permanente sobre los riesgos de la empresa.

v Disefiar y promover programas de capacitacion para afrontar emergencias,
para todos los empleados.

v Desarrolla, revisa e implementa los procedimientos para las condiciones y
peligros especificos de la entidad en sus etapas de prevencion, atencion y
recuperacion.

v Establece lineas de autoridad y asignacion de responsabilidades para
asegurar el cumplimiento del plan de emergencia.

v/ Busca en forma permanente asesoria y capacitacion a los integrantes de la
Brigada, en manejo y prevencion de desastres

Para cumplir las funciones anteriormente establecidas, el comité operativo de

emergencias registras tres niveles: el estratégico, el tactico y el operativo. (Ver
llustracion 2)
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llustracién 9. Dinamica de los niveles de actuacion del comité operativo de
emergencia, COE

Nivel estratégico LA D
* Administradora de Rlesgos | EMERGENCIA
|laborales '

* SECRETARIA GENERAL

Grupo Grupo Oficina

Oficina

. - COMANDANTE
Nivel Tactico DE LA BRIGADA LR - y -
* Organismos de socorro —T —T —
Mivel operativo
Serviclos Persanal Mesa de

SERVIDORES ayuda

. Cl:lml-té dE 3‘|I'|..Idﬂ mutua B”gjdj gEI‘IEIle:‘ .,l|6'|||j|'|;|j

Fuente: Elaboracion propia.

Los roles y responsabilidades de los integrantes del comité operativo de
emergencias, COE, se registran en la tabla 65.
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Tabla 65. Integrantes, roles y responsabilidades de los integrantes del comité
operativo de emergencias, COE

Secretario general

- Proporciona todos los recursos financieros para operar, mantener y soportar todas las operaciones de
emergencias.
- Participa en la elaboracion y actualizacion del plan de emergencia y contingencia.

- Motiva a cada miembro de la brigada, para que coopere, participe y cumpla con lo estipulado en el plan
preparacién y respuesta ante emergencias y contingencia, asi como en los programas de capacitacion
y entrenamiento.

Comandante de brigada

- Implementa las funciones requeridas como apoyo al sistema, pero retiene la responsabilidad de las
funciones no delegadas.

- Tiene por responsabilidad el monitoreo y la determinacién de los peligros para la seguridad o las
situaciones inseguras.

- Tiene la autoridad de detener cualquier operacién en cualquier momento que estime que esta puede
ser de riesgo para la integridad fisica de algiin miembro del equipo de trabajo.

- Coordina el puesto de mando unificado. Informa si la situacién esta superada, previa autorizacién del
nivel estratégico del comité operativo de emergencia.

Grupo de recursos fisicos

- Apoya el cumplimiento del plan operativo de emergencia y contingencia, tramitando los medios
administrativos, técnicos y logisticos necesarios para su implementacién, mantenimiento y puesta en
marcha.

- Facilita la consecucion de recursos para la atencién de la emergencia no existentes en la entidad.

Responsable del SG-SST

- Administra las actividades directamente aplicables a la mision principal. Implementa el plan de accién,
ubica y solicita recursos.

- Administra los recursos asignados para la prevencion y atencion de emergencia, siguiendo las normas
y procedimientos establecidos por CLINIMOTOS.

- Distribuye los diferentes roles y responsabilidades a los integrantes de la brigada.

Presenta el informe del evento al comité operativo de emergencias y al COPASST.

Realiza reuniones de evaluacion de los procedimientos realizados (simulacros, evacuaciones reales).

Coordina con los organismos que actdan en una emergencia y con antelacion, los procedimientos a

seguir en caso necesario.

- Mantiene el nimero de brigadistas de acuerdo con las necesidades de cubrimiento de la entidad.
Servicios generales

- Apoya el cumplimiento del plan operativo de emergencias y contingencia, de acuerdo con sus
competencias y funciones

Personal de vigilancia

- Apoya el cumplimiento del plan operativo de emergencias y contingencia
Servidores

- Acatan las instrucciones impartidas en cumplimiento del plan operativo de emergencias y contingencia
y el plan de continuidad del negocio, activado por la oficina de tecnologias de la Informacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Igualmente, de conformidad con el nivel de participacion en el COE se tienen
unas funciones dependiendo del momento de la emergencia, registradas en la

tabla

66.

Tabla 66. Niveles de actuacion del comité operativo de emergencias, COE

Comité Operativo de Emergencias, COE

NIVEL Antes de la Durante la Después de la
Emergencia Emergencia Emergencia

. Aprobacion de = Emitir comunicados oficiales
o erz)cedimientos y planes de |- Dirigirse al puesto de mando. |, dC%grrgir;\Z?at;i\t/i(\é/?di%gsAcﬁg
O simulacros. - .
O |« Participar en reuniones y | Toma de decisiones | 'ecuperacion, y
L gy o . reacondicionamiento de la
E capacitaciones periddicas. especiales. operacion
o |- Dar apoyo administrativo y |= Emision de comunicados |, Pgrtici arén la evaluacién de
= estratégico al plan. oficiales de prensa. | P .
a . a emergencia.

= Aprobacion de los programas
de actividades y presupuesto.

Decidir la activaciéon o no del

plan de continuidad del
negocio.
Comandante de brigada
= Aprobacién de |= Hacer la evaluacion de la |= Coordinar actividades de
o procedimientos y planes de | emergencia. coordinacion | recuperacion, y
&) simulacros. general de las tareas para | reacondicionamiento de la
5 = Participar en reuniones controlar la emergencia segiin | operacion.
< | Participacion en capacitacion. | prioridades.
= = Mantener ~ contacto  con
organismos de socorro
Brigada de emergencia
= Soporte a evacuacion del
edificio. = Al regresar a su area evaluar
= Participar en capacitacion y |* Atencion de heridos como | las condiciones de seguridad
g simulacros. primer respondiente. y reportarlas.
£ |- Reporte de condiciones |= Control de la Emergencia |- Participar en la evaluacion
é especiales. hasta donde su seguridad no | del evento
w |= Inspeccién  periddica de | se exponga. = Verificacién estado final de
% equipos de emergencia e |* Conservacion de bienes, | los equipos de proteccion.
instalaciones hasta donde su seguridad no |= Reacondicionamiento de
se exponga. areas.
Vigilantes
= Abrir puertas principales. = Mantener control de la zona
o | Participar en reuniones vy |= Mantener control de las areas |= Permitir el acceso una vez
9 Z capacitaciones. = Verificacion de condiciones | dada la orden.
O & |- Verificacion de condiciones | especiales. = Permitir ingreso de
% E especiales. = Habilitar los accesos al | funcionarios y visitantes.
- gabinete contra incendio = Reportar condiciones
especiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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11.5. PLAN DE EVACUACION

11.5.1. Objetivos

- Desarrollar una rapida deteccion y un adecuado reporte de cualquier tipo de
amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

- Frente a la deteccién de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma
gque permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal
de la entidad la necesidad de evacuar.

- Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios de
reunion del nimero de personas evacuadas y si todos los ocupantes lograron
salir de él, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas
o afectadas por el siniestro.

- Prestar primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que
lo requieran.

- Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la emergencia,
siempre y cuando esto no represente peligro para la integridad de las
personas.

- Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y Comunidad en
general acerca de la situacion ocurrida y personas afectadas.
11.5.2. Aspectos generales de la evacuacion

En situaciones de alerta, rapidamente se debera poner en accion el nivel tactico
del comité operativo de emergencias.

El plan de evacuacion es el conjunto de acciones tendientes a establecer una
barrera (distancia o confinamiento), entre una fuente de riesgo (evento) y las
personas amenazadas, mediante el desplazamiento de esta o resguardo en un
sitio seguro. La ilustracion 3, registra el esquema general a tener en cuenta.
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llustracion 10. Esquema general de evacuacion

Deteccidon
emergencia

Se
Puede
Controlar?

Solicite
Apoyo Externo

Hay
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Evacuar?

Realice Flan
Evacuacién

Ejecute los

Procedimientos Atienda la
Operativos de — T 77 Emergencia <
cacla evento

v

Evalue la
emergencia

Genere
Informe

de lo
ocurrido

Fuente: Elaboracion propia.

El procedimiento a considerar para los diferentes casos de evacuacion, es el
siguiente:

e Una vez que se reciba la notificacion sobre la ocurrencia de un evento que
pueda originar una situacién de emergencia, el comandante de la brigada
confirmard la veracidad de la informacién, comunicandose con el brigadista o
personal del area afectada.

Confirmada la emergencia, el comandante reunira a la brigada y activara de
acuerdo al evento, el procedimiento a seguir.

Si es procedente, se requerira el apoyo del organismo externo
correspondiente (bomberos, cruz roja, policia, defensa civil).
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e El comandante de brigada, previa autorizacion del nivel estratégico del comité
operativo de emergencias, si considera que existe riesgo inminente para la
integridad de los ocupantes, comunicara a los brigadistas la decisién de
evacuar.

e Al escuchar la alarma, los ocupantes suspenderan sus labores, ejecutaran las
acciones previas y abandonaran el recinto por las vias de evacuacion
establecidas, llevando con ellos a los visitantes.

En caso de una emergencia, los visitantes, o personas ajenas a la organizacion
seran guiados hasta la salida por el brigadista del &rea o el trabajador que los
esté atendiendo.

e El brigadista de barrido, verificara que todos hayan salido. Al llegar al sitio de
reunién final el comandante de brigada, tomara lista del personal que con cada
jefe de area y su respectivo brigadista.

Las decisiones para la evacuacién parcial o total de la edificacion, se tomaran de
conformidad con lo establecido en la tabla 15. Evacuacion por tipo de amenaza.
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Tabla 67. Evacuacion por tipo de amenaza

AMENAZA
INCENDIO

o EMERGENCIAS

= RELACIONADAS

a CON HUMO

|_

@

o

o

Z

0 .

) EXPLOSION

<O

S5 <

<&

=

oZ

Z5 ,

o3 INUNDACION

@ il ESTRUCTURAL

5 <

@

o

L

(&)

n

o

x AMENAZA

= BOMBA

o

O

EXTERNAS
SISMO,
TERREMOTO
ATAQUE
ASONADA
INCENDIO
VECINDADES
FUGAS
DERRAMES
SUSTANCIAS
PELIGROSAS

Fuente: Elaboracion propia.

o

DE

PROTECCION

DURANTE
EXPLOSION
Todo el personal debe
protegerse inicialmente
lejos de ventanas, bajo o
cerca de superficies
fuertes, lejos de objetos
que puedan ocasionar
algun tipo de lesion.
Salvar la informacion,
apagar y si es posible
cubrir los equipos vy
aparatos electrénicos.
Esperar las indicaciones
de la Brigada.

Inmediato a la sefal de
alarma de bomba, estar

LA

alerta y esperar
indicaciones del
brigadista.

Revisar sistematicamente
las instalaciones y verificar
la presencia de objetos
sospechosos.

DURANTE EL SISMO
Todo el personal debe
protegerse inicialmente
lejos de ventanas, bajo o
cerca de superficies
fuertes, lejos de objetos
que puedan ocasionar
algun tipo de lesion.

Permanecer en sus sitios,
evitar movimientos
innecesarios, mantenerse
lejos de ventanas o vias
de acceso, protegerse.
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EVACUACION
Evacuacion total e
inmediata de las
instalaciones.
DESPUES DE LA
EXPLOSION
Evacuar las instalaciones
que no sean
estructuralmente
seguras para las
personas

Desalojo y aislamiento
de las areas donde haya
riesgo para las personas.
Puede ser total o parcial.

Si la alarma de bomba es
cierta y se detecta un
objeto sospechoso, se
debe evacuar total e
inmediatamente minimo
a 100 metros de la
Edificacion.

DESPUES DEL SISMO
Evacuar las instalaciones

que no sean
estructuralmente
seguras para las
personas.

Evacuar solo cuando
haya riesgo interno

inminente, y cuando las
condiciones externas lo
permitan, a través de una
via contraria a donde
esta el peligro mayor.
Evacuar inmediatamente
las areas de mayor
exposicion.

Evacuar la edificacion si
es necesario.



11.5.3. Sistema de alarma para evacuacion

Generalidades

= El Comité operativo de emergencias, en el nivel tactico debe ser convocado
para iniciar la toma de decisiones frente al tema.

= Los funcionarios que forman parte de la brigada de emergencia reciben
capacitacion programada de manera anual, incluida en el Cronograma de
actividades de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.

= Los funcionarios recibiran capacitacion referente a cuando evacuar, como
evacuar y rutas de salida.

» Se debe realizar un simulacro minimo una vez al afio, de acuerdo al
cronograma de actividades de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.

= Siempre que se dé la voz de alarma es necesario que todas las personas
inicien la evacuacion, puede que se trate de un simulacro, pero es necesario
tomar la situacion como si fuese real.

» Sise da la orden de evacuar, hacerlo a través de las rutas establecidas hasta
el punto de encuentro.

= Los brigadistas deben orientar a las personas hacia las salidas y el punto de
encuentro. Estaran pendientes de brindar primeros auxilios a quien lo
requiera.

Alarma

CLINIMOTOS tiene implementado un sistema de alarma normalizado, apoyado
con pitos en el evento que fallen los dispositivos establecidos y es utilizado en
los ejercicios de simulacro.

La Tabla 68, registra las sefiales de alarma a tener en cuenta.

Tabla 68. Sefiales de Alarma

CODIGO INTENSIDAD | MENSAJE
Primer silbato Intermitente Esté alerta, algo sucedio
Prepérese y esté atento de las indicaciones de los

Segundo silbato | Intermitente Brigadistas

Evacue, utilizando la ruta de evacuacién de forma
adecuada hasta llegar al punto de encuentro

Fuente: Elaboracion propia.

Tercer silbato Continuo

En el Anexo C. planos de evacuacion y puntos de encuentro, se registran los
sitios de activacion de alarmas.
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Rutas de evacuacion y punto de encuentro

Las rutas de evacuacion son los sitios por donde se va a desplazar el personal,
desde el area en donde se encuentran hasta la zona de refugio.

11.5.4. Procedimientos para el control de la amenaza

Es este aparte, se presentan los procedimientos a seguir para proteger la vida
de las personas amenazadas y se determinan las acciones coordinadas,
confiables y rapidas necesarias para evacuar las instalaciones y ubicarse en
lugares de menor riesgo.

En caso de movimiento sismico.

En el momento que se presente un movimiento telurico de baja, mediana o alta
intensidad en la zona de ubicacion de nuestras instalaciones se activara la
emergencia siguiéndose los siguientes pasos:

- El comandante de brigada, previa autorizacion del nivel estratégico del comité
operativo de emergencias, ordena la evacuacion del personal hacia el exterior
de la edificacion por las vias de evacuacién identificadas, indicando la
necesidad de estar alerta ante posible caida de estructuras, postes o redes
eléctricas, asi como, el riesgo de paso de vehiculos al ubicarse el personal en
las vias.

- Posterior a la presentacion del movimiento teltrico y en caso de evento grave,
el comandante de brigada dara las indicaciones al personal entrenado
disponible en la prestacion de primeros auxilios, a fin de atender a los
evacuados y/o vecinos que se hayan visto afectados por el sismo, mientras
los organismos de socorro se hacen presentes en el sector.

- Se evaluaran las pérdidas y dafios, asi como, las posibles causas de la
emergencia.

- Durante la ocurrencia del sismo, el personal debe permanecer en un sitio
seguro y lejos de las ventanas.

- Luego de producido el sismo, la edificacion deberd ser evaluada por los
brigadistas, informando de cualquier anomalia estructural al comité operativo
de emergencias en el nivel estratégico, quien verificara y tomard la decisién
de iniciar el proceso de reingreso y continuar con las actividades laborales;
para lo cual se tendra en cuenta lo establecido en el siguiente cuadro:
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Tabla 69. Caracterizacion ambiental de la emergencia movimiento sismico

CARACTERIZACION AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA
MOVIMIENTO SISMICO

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Generacion de residuos (peligrosos e inertes) Contaminacion del suelo
Escombros
Generacion de aguas servidas Contaminacion de suelo y agua
Consumo de agua Agotamiento del recurso
Generacion de gases, vapores, material articulado Contaminacién atmosférica
Consumo de elementos de recoleccién y limpieza Agotamiento de recursos haturales

Fuente: Elaboracion propia.

En caso de explosiones y/o atentados

En las situaciones de explosiones y atentados, se consideran dos casos
especiales:

o Amenaza o posibilidad de bomba. Si se conoce la ubicacién de la bomba
se iniciard el proceso de evacuacion general de las instalaciones.

o Explosién de bomba. Una vez producida una explosion por atentado en
un sector cercano, se deberd iniciar una evacuacion general de las
instalaciones y en este caso, la brigada reaccionara dependiendo de las
consecuencias generadas por la explosion.

De otra parte, en el evento que a las instalaciones ingrese personal armado
manifestando su intencion de hacer dafio sobre las personas presentes, se
activara la emergencia siguiéndose los siguientes pasos:

En el momento que esta ocurriendo el evento, tan solo si, alguno de los
presentes tiene la seguridad que su vida no corre peligro, se informara a las
entidades de apoyo lo sucedido.

Todo el personal seguira las indicaciones dadas por el personal armado sin
poner en riesgo su vida y manifestando, mientras sea posible, a los agresores
la presencia de seres humanos que deben conservar su vida ante todo y que
por ende seguiran sus requerimientos.

Posterior al retiro del personal armado y de manera inmediata, el comandante
de la brigada, ordenara el llamado a la policia y atencién medica si hubieren
heridos segun el teléfono que aparece en la lista de teléfonos de emergencia.

En caso de heridos, el comandante de la emergencia posteriormente a la
presentacion del evento ordenard al personal entrenado disponible la
prestacion de primeros auxilios al personal herido que se haya visto afectado
mientras los organismos de socorro se hacen presentes al sector.
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- Se evaluara el impacto, de conformidad con lo establecido en el siguiente
cuadro:

Tabla 70. Caracterizacion ambiental de la emergencia explosiones y/o atentados

CARACTERIZACION AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA
EXPLOSIONES Y/O ATENTADOS

ASPECTO AMBIENTAL

EXPLOSION
Onda expansiva

Residuos (peligrosos
e inertes)

Emisiones
atmosféricas (humos
y cenizas)

Vertimientos

Ruido

Consumo de agua

Otros

ATENTADO TERRORISTA
Onda expansiva

Generacion de residuos (peligrosos vy
especiales  dependiendo del agente:
biolégico, radiactivo, quimico, etc.)

Emisiones atmosféricas

Vertimientos

Ruido (si va acompafado de detonacion)

Consumo de agua

Consumo de  materiales  especificos
altamente contaminantes para detectar,
aislar, neutralizar y eliminar

IMPACTO AMBIENTAL

Afectacion paisajistica

Contaminacién aire, agua y
suelo

Contaminacion  atmosférica
Afectacion paisajistica

Contaminacion de suelo y
agua

Contaminacion atmosférica

Agotamiento de los recursos
naturales

Contaminacién aire, agua y
suelo

Fuente: Elaboracion propia.

En caso de incendio estructural

En el momento que se presente un conato de incendio o un incendio, en alguna
de las areas internas de las instalaciones o de las oficinas vecinas, se activara
la emergencia siguiéndose los siguientes pasos:

- La persona que detecte la emergencia informar4 de manera inmediata al
comandante de la brigada, sobre la ubicacion del evento.

- El comité operativo de emergencias en el nivel estratégico (grupo de recursos
fisicos y oficina de tecnologias de la informacion) ordenard al personal
entrenado del area respectiva, en la medida de lo posible, las siguientes
acciones:

Cortar las fuentes de energia desactivando los interruptores de proteccion
en tableros eléctricos y RACK.

Utilizar los extintores para la mitigacion del fuego.
- En caso que el incendio se vuelva incontrolable, se evacuaran las

instalaciones por el personal entrenado, dando prioridad a la seguridad y salud
de las personas.
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- En caso de incendio, el comandante de la brigada realizara el llamado a los
bomberos, para apoyar en la solucion de la emergencia.

- Mientras los organismos de socorro se hacen presentes, el personal
entrenado prestara los primeros auxilios al personal evacuado que se haya visto
afectado por el incendio.

- Se evaluara el impacto, de acuerdo con lo establecido en el siguiente cuadro:

Tabla 71. Caracterizacion ambiental de la emergencia incendio

CARACTERIZACION AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA
INCENDIO ESTRUCTURAL

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Generacion de residuos (peligrosos e inertes)

oV Contaminacion del suelo
Elementos incinerados

Generacion de aguas servidas Contaminacion de suelo y agua
Consumo de agua Agotamiento del recurso
Emision de humos y gases de combustion Contaminacion atmosférica

Fuente: Elaboracion propia.

En caso de eventos atmosféricos

Para prevenir los posibles efectos negativos de un vendaval o una tormenta
sobre las instalaciones de CLINIMOTOS, es necesario tomar las siguientes
medidas:

- Asegurar y/o reubicar todos los objetos que se puedan caer como cuadros,
carteleras, ventiladores, lamparas, bibliotecas, y materas, entre otros.

- Revisar si todos los vidrios de las ventanas y puertas tienen pelicula de
seguridad anti esquirla y en caso negativo, realizar su instalacion.

- Mantener las vias de evacuacion despejadas.
— Conocer como se desactivan todos los sistemas eléctricos de la entidad.

- Verificar si todos los equipos electronicos se encuentran con conexion de polo
a tierra y si esta polaridad es la acorde con las normas técnicas.

- Verificar si la edificacion cuenta con sistema de pararrayos, que ofrezca mayor
garantia a las instalaciones eléctricas y equipos electronicos en casos de
tormentas eléctricas.

Durante el evento de vendaval, granizada o lluvia torrencial, se debe:

189



Reunir al personal en un area cerrada, que no tengan ventanas, ni conexion
con espacios abiertos (zonas comunes).

Suspender el fluido eléctrico.

Los brigadistas deberan estar atentos a cualquier novedad que se presente
de incendio o de atencion de lesionados por la caida de objetos.

Estar atento a si la estructura de la edificacion, especialmente el techo,
presenta desprendimiento. En este caso se debe dar aviso a los organismos
de socorro.

No se debe abandonar la zona de refugio hasta que se reciba la instruccion
de normalidad.

Se evaluaran el impacto, de conformidad con lo establecido en el siguiente

cuadro:

Tabla 72. Caracterizacion ambiental de la emergencia eventos atmosféricos

CARACTERIZACION AMBIENTAL DE LA EMERGENCIA
EVENTOS ATMOSFERICOS

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Generacion de residuos (peligrosos e inertes) Contaminacién del suelo
Consumo de agua Agotamiento del recurso

Fuente: Elaboracion propia.

Accidente o lesiéon personal en las instalaciones de la entidad

En el momento que se presente un accidente o lesion personal dentro de las
instalaciones de CLINIMOTOS se activara la emergencia siguiendo los

siguientes pasos:
- Se informard la ocurrencia del evento al brigadista.

- El personal entrenado prestara los primeros auxilios.

- El grupo de talento humano, dependiendo de las consecuencias del evento

ocurrido, llamara a la entidad de apoyo correspondiente.

Si el incidente o accidente le ocurrié a un funcionario de planta o contratista, el
responsable del SG-SST, procedera de conformidad con lo establecido en el

procedimiento reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
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Ac

cidente de transito

Las indicaciones registradas a continuacion, deben ser tenidas en cuenta en el
evento que ocurra un suceso ocasionado o en el que haya intervenido un
vehiculo automotor:

Ta

ALERTAR PROTEGER

SOCORRER

Fu

bla 73. Indicaciones en caso de evento con automotor

Después de ocurrido el impacto primero verifique que se encuentre bien, que no tenga ninguna
herida de gravedad o que comprometa su estado de salud y luego, chequee el estado de las
demas personas involucradas en el accidente. Después, encienda las luces de emergencia del
vehiculo y ponga sobre el asfalto los conos o triangulos reflectivos del equipo de carretera a 30
metros de la ubicacion del automdvil siniestrado, con el fin que cualquier vehiculo que transite por
el lugar a 50 kilometros por hora, alcance a detenerse o esquivar a las personas y vehiculos
afectados.

Llame inmediatamente a las autoridades que pueden ayudar; primero a la linea de emergencias
123, si es del caso, y a la policia de carreteras #767. Durante la conversacién, describa
detalladamente qué paso6 en el accidente de transito y la ubicacion exacta donde sucedié; asi, la
asistencia que llegara al lugar del siniestro se ajustar4d a lo que requieren las personas
involucradas en él.

Si se presentan heridos graves, no los mueva, pues puede generarle heridas o lesiones méas
graves de las que ocasioné el accidente de transito. La Unica excepcién a esta importante regla
es que en el lugar del accidente pueda presentarse de manera inminente, un incendio, una
inundacion o un deslizamiento de tierra. Si los heridos presentan lesiones, espere a que llegue el
equipo paramédico. Si los heridos no presentan gravedad, digales que no permanezcan sobre la
via ni cerca del lugar del accidente.

ente: Elaboracion propia.

Después de realizadas las anteriores acciones, proceda de la siguiente manera:

Siempre llame a las autoridades de transito.
Tome fotografias de lo ocurrido.

No mueva el vehiculo del lugar del accidente. Es la Unica manera que tienen
las autoridades de transito de saber lo que realmente ocurrio, hagalo solo
cuando éstas se lo indiquen.

Tome nota, si los hay, los nombres y nUmeros telefénicos de las personas que
presenciaron el accidente.

Tenga a mano los siguientes documentos: Cédula de ciudadania, licencia de
conducciodn, licencia de transito del vehiculo, podliza de seguro de dafos
corporales causados a las personas en accidentes de transito y el certificado
de revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes, para que estén
disponibles cuando las autoridades competentes se los soliciten.

Cuando las autoridades pidan su declaracion de los hechos ocurridos en el
accidente, no asuma responsabilidades ni culpas. Relate lo que ocurrio de la
manera mas sucinta posible. Tenga en cuenta que, la responsabilidad solo la
puede determinar la autoridad competente luego de una investigacion.
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- Si en el accidente hubo heridos o fallecidos, las autoridades tienen la
obligacion de inmovilizar el vehiculo y de realizar pruebas de alcoholemia.
Siga atento las instrucciones de las autoridades, en compafia del
representante de la aseguradora.

Evacuacion de heridos

Si durante la evacuacidn se evidencian lesionados, éstos deberan ser
trasladados al sitio de reunion final y, de ser necesario, el comandante de la
brigada gestionara las acciones correspondientes para su traslado, teniendo en
cuenta la prioridad.

La brigada de emergencia es la responsable de coordinar el traslado de los
lesionados con los entes de socorro externos, en las condiciones adecuadas,
llevando una relacién de las personas remitidas, entidad que lo traslada y lugar
de remision.

11.6. PLAN DE CONTINGENCIA

11.6.1. Determinacion del cese del peligro (finalizacion de la
emergencia) y restablecimiento de actividades.

El comité operativo de emergencias en su nivel estratégico, junto con los
organismos de socorro y apoyo, determinarda cuando ha sido controlada la
situaciéon y evaluaran si es seguro que el personal ingrese nuevamente a las
instalaciones, o, por el contrario, deba permanecer fuera de ellas. Finalmente, la
decision de ingresar o no a las instalaciones la tomard el responsable del SG-
SST, quien autorizara a la brigada de emergencia, dar las indicaciones
correspondientes.

En este plan, para considerar si una situacion de peligro ha terminado o ha sido
controlada se debe contar con la conformidad de los niveles responsables del
manejo de la situacién, en su orden:

e Organismos de socorro (bomberos, cruz roja, defensa civil, antiexplosivos

y policia, entre otros) y
e EIl comité operativo de emergencias.

11.6.2. Informacion publica

A continuacion, se describe la informacion que se origina desde el plan de
emergencias, considerando las competencias y responsabilidades consagradas
en el decreto 2462 del 7 de noviembre de 2.013:
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Tabla 74. Funciones en caso de emergencia

FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIA

> Informacién directa a los visitantes sobre las indicaciones de qué hacer

ANTES frente a una situacion puntual de emergencia. Se brindara en los accesos de
la entidad.

> Informacién sobre la situacion que se esté presentando a personal de planta,

DURANTE contratistas, subcontratistas y visitantes; en las instalaciones de la entidad y

en el punto de encuentro.

> Informe consolidado de personas evacuadas y atendidas durante la
situacién de emergencia.

> Si se diera el caso, informacién a familiares y medios de comunicacion,
relacionada con personas evacuadas, remitidas y/o atendidas durante la
emergencia: nifios, ancianos, o discapacitados que se encuentren en el area
de refugio.

> Comunicados de prensa a medios de comunicacion, si la emergencia asi lo
amerita, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

> Indicacion de ingreso a las instalaciones y retorno de actividades.

RECURSOS | > Bases de datos con el listado de personas evacuadas.

Fuente: Elaboracion propia.

DESPUES

11.6.3. Medidas para la mitigacién del impacto ambiental

Con el fin de identificar y definir las medidas de actuacion necesarias en caso de
accidentes potenciales y situaciones de emergencia con impacto
medioambiental, se presentan las siguientes medidas por evento, previa
identificacion de aspectos e impactos ambientales:
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Tabla 75. Acciones de mitigacion para el impacto ambiental de la emergencia

GESTION AMBIENTAL DE LOS ASPECTOS GENERADOS POR LOS EVENTOS DE EMERGENCIA

Ejercito, etc.) y Bomberos los
responsables de la descontaminacion

- . . . Fallas en Explosion,
MO | aerict | ot | Perdede | nundecth | sistamasy | Accdenes | atenade
equipos terrorista
Evaluar los aspectos ambientales
generados y valorar la minimizacion de X X X X X X X X
los mismos, en la medida de lo posible.
Solicitar al consorcio de aseo de la zona
la recolecciébn de muebles que sea X X X N/A X
necesario eliminar.
Recoger y gestionar los residuos
peligrosos que se puedan haber
generado, poniéndose en contacto con X X X N/A X
el Gestor Autorizado.
Recoger y gestionar los residuos
urbanos e inertes que se puedan haber
generado, utilizando el servicio de X X X N/A X
recoleccion de la zona.
Seran los equipos especiales de los
i Polici TI
cuerpos de seguridad (Policia, CTI, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X
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11.7. SIMULACROS Y CAPACITACION

El desarrollo y mantenimiento del plan de emergencia sera responsabilidad de
la CLINIMOTOS y deberd ensefarse al personal de planta, contratistas,
subcontratistas y visitantes (cuando aplique). Adicionalmente, debe
practicarse peridodicamente para asegurar su comprension y operatividad.

La practica de simulacros, busca que todas las personas logren:

Recorrido por la ruta de evacuacion.

Conteo de personal.

Operacion de medios de comunicacion de emergencia.
Reconocimiento de la sefial de alarma por parte del personal.
Ubicacion del punto de encuentro establecido.

11.7.1. Frecuenciay obligatoriedad

Se debe realizar minimo un (1) simulacro de evacuacién por afio, realizando
la simulacién con el protocolo de incendio, sismo y transporte de heridos en
camilla. Toda persona que se vincule a la empresa debera ser instruida y
entrenada en los procedimientos de evacuacion. Los brigadistas tendran
previo aviso de la actividad de simulacro.

Sin ninguna excepcion las sesiones de instruccion y los simulacros de
evacuacion, son de obligatoria participacion para todos los funcionarios,
contratistas y visitantes que se encuentren en las instalaciones de la entidad,
durante su desarrollo.

11.7.2. Consideraciones de seguridad

Debido a que los simulacros de evacuacion requieren la participacion de todos
los trabajadores de CLINIMOTOS, en su realizacidén se deben tomar todas las
precauciones que se consideren necesarias, como:

° Establecer vigilancia en los sitios estratégicos, dentro y fuera de las
instalaciones.

° Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones.
° Proveer ayudas a las personas con algun tipo de incapacidad.
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11.7.3. Comunicacioén e invitacion

La vecindad de influencia directa y las autoridades, seran informadas con
anterioridad sobre la realizacion de simulacros, a fin de fortalecer la
participacion en comunidad y evitar la activacion de los organismos de socorro.

Para la realizacion de los simulacros se debe tener en cuenta el comité de
ayuda mutua cuando esté constituido.

11.7.4. Andlisis de simulacro

Posterior a la realizacion de simulacro, los integrantes de la brigada de
emergencia guiados por el comandante, estaran en la obligacion de evaluar el
desarrollo de la actividad con el fin de establecer las oportunidades de mejora
de la actividad realizada y generar el respectivo plan.

Tabla 76. Temas para la realizacidén de simulacros y practicas de emergencia

e Todo el personal
Identificacién punto de P
gue se encuentre en

encuentro )
la entidad

Incendio/Explosion

Sismo y Terremoto

Primeros auxilios:
Traslado de pacientes /
Camillaje

Actos
malintencionados de
terceros / Atentado
terrorista
Evacuacién total o
parcial

Reconocimiento del punto de encuentro en caso
de emergencia

Realizar practica de control de incendio

Probar el protocolo de actuacion de sismo e
identificar los puntos seguros de resguardo

Realizar ejercicio de transporte de heridos en
camilla hacia punto de atencion médica

Realizar simulacién de atentado terrorista para
verificar la eficacia del plan de seguridad fisica

Medir la eficacia del plan de evacuacion de
emergencias del proyecto

Brigada de
Emergencia
Todo el personal

gue se encuentre en
la entidad

Brigada de
Emergencia
Todo el personal

gue se encuentre en
la entidad

Todo el personal
que se encuentre en
la entidad

Atencién de derrame,
ruptura de luminaria o
toner

Entrenar al personal que manipula o realiza
actividades de mantenimiento, sobre el actuar
ante este evento

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios generales,
personal de
mantenimiento

NOTA: Otras tematicas podran ser programadas y desarrolladas de
conformidad con las necesidades identificadas, evidenciadas in situ y la
actualizacion de las matrices de peligros y riesgos.
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12.REALIZAR UN PROGRAMA DE AUDITORIAS PARA EL SG-SST
PARA LAS MEJORAS DEL SISTEMA.

En este objetivo se disefiaron los formularios para la identificacion o
prevencion de los riesgos que se evidencien con mayor complejidad y asi
evitar accidentes laborales.

Las auditorias seran realizadas para la solucion e implementacion de
acciones correctivas para el buen funcionamiento de la empresa

Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo
SG-SST.
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS

Para la realizacion de programa de auditorias se disefio los siguientes
formularios para el seguimiento de la seguridad y salud en el trabajo por lo
siguiente se deja estos formatos:

1. OBJETO
Establecer la metodologia para implementar las auditorias internas del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con el propésito de

verificar la conformidad del sistema de gestion con base en el reglamento 0312
de 2019 y determinar la eficacia y el mejoramiento del mismo.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST de la empresa CLINIMOTOS.

3. ALCANCE
1.1. Auditoria del SG-SST. Proceso sistematico, independiente vy
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

1.2. Auditor de seguridad y salud en el trabajo. Persona con la
competencia para llevar a cabo una auditoria.
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1.3. Auditado. Entidad, proceso o persona que ejecuta, verifica, controla o
dirige una actividad o proceso el cual se va a auditar.

1.4. Agenda de auditorias. Descripcion de actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

1.5. Criterios de auditoria. Conjunto de politicas, requerimientos o
requisitos; se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la
evidencia de auditoria.

1.6. Eficacia. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y
se alcanzan los resultados planificados.

1.7. Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

1.8. Efectividad. Cumplimiento de la eficiencia y la eficacia.

1.9. Evidencia Objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad de
algo.

1.10. Equipo Auditor. Uno o mas auditores que llevan a cabo unan auditoria
con el apoyo, si es necesario, de personas que aporten conocimientos o
experiencias especificas.

1.11. No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

1.12. Programa de Auditoria. Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito
especifico.

2. RESPONSABLES

2.1. Responsable por el mantenimiento y control de este
procedimiento:

Responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
2.2. Responsable por la ejecucidon de este procedimiento:

Gerente, responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

Trabajo, y auditores de la organizacion o contratados.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

1.1. Legislacion vigente.
1.2. Resolucion 0312 de 2019.
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6. DESCRIPCION
1.3. Objetivos de la auditorias

+ Determinar la conformidad del sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo de la organizacion, con respecto a los requisitos
de la resolucion 0312 de 2109, requisitos del cliente, de ley y de la
organizacion.

+ Evaluar la eficacia del SG-SST, asi como el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

+ Proporcionar a los responsables de los procesos auditados la
oportunidad de mejoramiento.

+ Velar por la disciplina y permanencia del SG-SST.

1.4. Etapas de la auditorias

En el desarrollo de la auditoria se deben cumplir con los siguientes pasos o
etapas:

a) Planificaciéon

b) Preparacion

c) Ejecuciéon

d) Informe

e) Seguimiento

Planificacién. Comprende la elaboracion del programa de auditorias en el
formato determinado por el auditor para el afio en curso, diligenciado por el
responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y
aprobado por el gerente general, el cual debe ser acorde con las necesidades
de la empresa, teniendo en cuenta que se auditen todos los procesos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Proceso a Auditar: Estos se determinan de acuerdo a:

Estado e importancia de los procesos.

Procesos que hayan tenido no conformidades mayores en el ciclo
anterior.

Procesos que hayan tenido el mayor niumero de no conformidades en
el ciclo anterior.

Procesos que se hayan visto afectados por cambios en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Solicitudes especificas de la gerencia o un responsable del proceso.
Auditar por lo menos una vez al afio todos los procesos de la
organizacion.

-+ + ¥+ ++

En algunas oportunidades pueden realizarse auditorias independientes de las
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programadas cuando se identifican no conformidades o problemas
sistematicos en actividades que inciden en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en estos casos se realizan con
aprobacion de la gerencia.

1.4.1. Preparacion. Aprobada la programacion de las auditorias se tienen
en cuenta los siguientes pasos para su preparacion:

+ Designacion del lider del equipo auditor. El representante de
gerencia es el encargado de designar un lider de equipo auditor para
cada auditoria especifica.

+ Definicion de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria.
Con los objetivos de la auditoria se definen qué es lo que se va a lograr
con la auditoria; el alcance describe la extension y los limites de la
auditoria, tales como ubicacion, unidades de organizacion, actividades
y procesos que van a ser auditados y el tiempo de duracion de la
auditoria. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia
frente a la cual se determinan la conformidad, y puede incluir politicas,
procedimientos, normas, leyes y reglamentos, requisitos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, requisitos
contractuales o codigos de conducta de los sectores industriales o de
negocios aplicables.

+ Seleccion del equipo auditor. Se realiza teniendo en cuenta la
competencia necesaria para lograr los objetivos de la auditoria, cuando
haya un solo auditor este debe desempefiar todas las tareas aplicables
para el equipo auditor.

+ Revision de la documentacion. La documentacion del auditado debe
ser revisada para determinar la conformidad del sistema con los
criterios de la auditoria. La documentacion puede incluir documentos y
registros pertinentes al sistema de gestion e informes de auditorias
previas.

+ Preparacion del plan de auditorias. El equipo auditor prepara un plan
de auditorias, el cual proporciona la base para el acuerdo entre el
equipo auditor y el auditado, respecto a la realizacién de la auditoria. El
plan de auditoria contiene:

v Los objetivos de la auditoria.

v’ Los criterios de la auditoria y los documentos de referencia.
v El alcance de la auditoria.
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v Las fechas y hora estimada para realizar las actividades de la
auditoria, incluyendo las reuniones con la direccién del auditado
y las reuniones del equipo auditor.

v" Nombres de los auditores y de los auditados.

El plan de auditorias debe presentarse al auditado antes de que comiencen
las actividades de la auditoria.

+ Asignacion de tareas al equipo auditor. El lider del equipo auditor,
en acuerdo con el equipo auditor asigna a cada miembro del equipo las
responsabilidades y tareas para auditar funciones, procesos, lugares o
actividades especificos. Se pueden realizar en la asignacién de tareas
a medida que la auditoria se lleve a cabo para asegurarse de que se
cumplan los objetivos de la auditoria.

+ Preparacion delos documentos de trabajo. Los miembros del equipo
auditor deben revisar la informacion pertinente de las tareas asignadas
y prepara los documentos de trabajo que sean necesarios como
referencia y registros del desarrollo de la auditoria. El auditor diligencia
el formato auditoria interna donde registra toda la informacién, tal como
evidencias de apoyo, hallazgos de auditorias, etc. El uso del anterior
formato no debe restringir la extension de las actividades de la auditoria.

1.4.2. Ejecucion

+ Realizacion de la reunion de apertura. Todos los miembros del
equipo auditor y los auditados se retnen para dar inicio a las auditorias.
El propoésito de la reunion de apertura es:

v' Confirmar el plan de auditorias.

v" Proporcionar un breve resumen de cémo se llevara a cabo las
actividades de auditoria.

v' Confirmar los canales de comunicacion.

v" Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.

Finaliza la reunion de apertura se procede a desarrollar la auditoria de acuerdo
a lo establecido en el plan de auditorias.

+ Recopilacién y verificacion de la informacién. Durante la auditoria,
por medio de muestreos apropiados deber recopilarse y verificarse la
informacion pertinente a los objetivos, alcances y criterios de la
auditoria, incluyendo la relacionada con las interrelaciones entre
funciones, actividades y procesos. Toda la informacion que se verifique
constituye evidencia de la auditoria y se registra en la lista de
verificacion.
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*

Hallazgos de la auditoria. La evidencia de la auditoria debe ser
evaluada para generar los hallazgos de la auditoria, los cuales pueden
indicar tanto como conformidad como no conformidad con los criterios
de auditoria, estas deben ser aclaradas en la lista de verificacion.
Cuando se presente una no conformidad el auditor debe registrarla en
el formato de accién correctivas o preventiva, y llevarlas a reunion con
el equipo auditor.

Preparacion de las conclusiones de la auditoria. El equipo auditor
debe reunirse antes de la reunion de cierre para:

v Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacion
apropiada recopilada durante la auditoria.

v Acordar las conclusiones de la auditoria.

v' Preparar las conclusiones si estuviera especificado en los
objetivos.

v' Comentar el seguimiento de la auditoria.

Realizacion de la reunion de cierre. Consiste en comunicar a los
auditados de manera verbal o escrita los hallazgos de la auditoria y las
conclusiones de la misma. Si esta especificado en los objetivos de la
auditoria se deben presentar recomendaciones para la mejora.

1.4.3. Preparacion, aprobacién y distribucion del informe de la
auditoria. El representante a la gerencia es el responsable de la
preparacion y del contenido del informe de la auditoria y debe incluir o hacer
referencia a lo siguiente:

-+ +

*

Los objetivos de la auditoria.

El alcance de la auditoria.

La identificacion de los procesos auditados.

La identificacién del lider del equipo auditor y de los miembros del
equipo auditor.

Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de
auditoria.

Los criterios de la auditoria.

Andlisis de la auditoria, se especifican las no conformidades
y oportunidades de mejora.

Las conclusiones de la auditoria.

El informe de auditorias se emitira en un periodo de ocho dias habiles, si esto
no es posible debe comunicarse a la organizacion las razones del retraso y
acordar una nueva fecha.

Si la auditoria interna es contratada con una empresa externa, se utilizara el
formato estipulado por el auditor para la presentacion del informe.
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1.4.4. Seguimiento.

Después gue los responsables de los procesos auditados han recibido en
informes de auditorias debe planificar e implementar las acciones
necesarias para eliminar las no conformidades y registrar las oportunidades
de mejora; el auditor realiza el seguimiento de la auditoria dentro de los
plazos acordados. Se considera la auditoria como finalizada cuando todas
las no conformidades han sido corregidas.

1.5. Criterios para la seleccion del auditor interno

La fiabilidad en el proceso de auditoria y la confianza en el mismo depende de
la competencia de quienes llevan a cabo la auditoria, por esta razon se
establecen a continuacion los criterios para la seleccién de las auditorias
internas.
+ Educacion: Profesional o especialista en el area de seguridad y salud
en el trabajo.

+ Formacion auditora interno integral., conocimientos en: métodos y
técnicas relativos a la calidad, terminologia especifica del sector,
caracteristicas técnicas de los procesos y productos, y préacticas
especificas del sector.

+ Experiencia: Haber realizado o participado en auditorias internas.

7. REGISTROS
Formato auditoria interna

Formato plan de auditorias
Formato informe de auditoria
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Tabla 77. Formato de plan de auditorias

“NE\

Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

o v
Cb‘.ui otod

= Especialistas cuidando tu moto,

FORMATOS PLAN DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SG-SST

PLAN DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST

IDONEIDAD
DEL
AUDITOR

FRECUENCIA DE
AUDITORIA

METODOLOGIA

PRESENTACION DE
INFORMES

ALCANCE

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultados.

3. La participacion de los trabajadores.

4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

5. El mecanismo de comunicacién de los contenidos del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, a los trabajadores.

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST.

7. La gestion del cambio.

8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones.

9. El alcance y aplicacion del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
frente a los. proveedores y contratistas.

10. La supervisiéon y medicion de los resultados.

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa; El
desarrollo del proceso de auditoria; y la evaluacion por parte de la alta direccién
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Tabla 78.Formato de evaluacion de proveedores y contratistas.

I
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

|~

" 0

O't(ri FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES Y
COMPRAS
= Especialistas cuidando ty moto,
Proveedor: C.C. o Nit:
Correo
electrénico: Dial Mes ARo

Contrato/Orden No: Fecha de la evaluacion:

0s siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez a finalizada la prestacion del
servicio y/o entrega del producto.

Puntaje
COMPRAS Y/O SUMUNISTROS Cumple Maxim | Asig
0 ]
e Cumpli6 con las especificaciones técnicas y de
funcionalidad requeridas de acuerdo la orden de r
Calidad del suministros/contrato 65 000
producto e Los productos entregados estaban en buenas ’
condiciones fisicas y su apariencia satisface las r
expectativas
C“mp"”‘.'e”w * La entrega se realizé en los tiempos pactados en la orden
en los tiempos 20 0,00
d de compra/contrato I
e entrega
Cumplimiento |+ Cumplié con la entrega total de las cantidades solicitadas I 15 0.00
en cantidad en los tiempos dados !
* Dio respuesta a los requerimientos o reclamos realizados I
Servicio . — -
postventa Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados I 0 0,00
. Las garantias del producto fueron atendidas l_
satisfactoriamente
100 0,00

Observaciones:

Oficina que realiza la evaluacion:

INTERPRETACION

Mayor a 80 puntos
Entre 60 y 79

« El contratista permanece por un periodo mas

CALIFICACION: puntos « El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos « El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a
evaluar el valor de este se debera repartir proporcionalmente entre los
demés.
Nota 2:

Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La aplicacidon de las herramientas de diagndstico interno de acuerdo a los
estandares minimos 0312 de 2019 permitié establecer la situacién actual
de la empresa frente al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y a la vez identificar la necesidad de disefar el sistema y las
oportunidades de mejora para la aplicacion de éste, debido a la naturaleza
la misma existen diferentes riesgos a los cuales estan expuestos los
trabajadores, los cuales se califican y evaltan de acuerdo a la exposicion,
nivel de consecuencia y las medidas de control existentes. Se realizé la
matriz de factores de riesgo para analizar las condiciones en las que se
encuentran los trabajadores de CLINIMOTOS.

La seguridad y salud en el trabajo establece que las empresas deben
elaborar, divulgar, publicar politicas y reglamentos, es el compromiso que
deben de tener la gerencia para velar por la seguridad de todos los
colaboradores de la empresa. Por eso se propuso la politica de seguridad
y salud en el trabajo, politica de no consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas, que seran de gran apoyo para dar el primer paso para generar
la cultura en prevencién de riesgos y la implementacion del sistema de
gestion, asi también las buenas practicas por parte de los trabajadores y la
promocion de estilos de vida saludables. La empresa dentro de la serie de
normas y leyes que debe estipular a nivel interno para la proteccién en
todos los sentidos, tanto a los trabajadores, como de la organizacion se
encuentra el reglamento de higiene y seguridad industrial. El cual tiene
como propdésito proteger a los trabajadores.

Al implementar el programa de medidas correctivas y preventivas, El jefe
debe garantizar que se cumpla y se implementen las acciones preventivas
y correctivas necesarias, con base a los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Implementar las normas de higiene y seguridad laboral la
probabilidad en la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales disminuyen permitiéndole al trabajador conservar su salud y por
ende evitar demandas por parte de los trabajadores, por falta de seguridad
o riesgo locativo.

Con el diagnéstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo por medio de los estandares minimos se logré evidenciar como
se encuentra la empresa CLINIMOTOS en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los factores de riesgo existentes en la empresa, a los cuales
estan expuestos los trabajadores. Los procedimientos disefiados permiten
establecer las actividades y/o requisitos del subprograma de medicina
preventiva y del trabajo, subprograma de higiene y seguridad industrial y
los comités. La cual permitira llevar a cabo el correcto funcionamiento del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Para concluir cabe resaltar que esta investigacion demuestra la importancia
gue tiene el sistema de seguridad y salud en el trabajo y las herramientas
utilizadas para llegar a saber resultados y ejecutar el plan de accién para la
solucion de problemas ya que se logra generar un ambiente mas de
cuidado y seguridad para todo el recurso humano de la empresa, esto le
permitird una adaptabilidad a los cambios que se presenten en cuanto a la
normatividad y legalidad teniendo una mejor toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Se establecen las siguientes recomendaciones para la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo y asi logren cumplir con todos
los requisitos y a futuro lograr aplicar para la certificacion del sistema.

Contratar un profesional de seguridad y salud en el trabajo con licencia y
experiencia en el campo, y asi pueda implementar, administrar, coordinar
y ejecutar las actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa CLINIMOTOS, tomar acciones de intervencién que permitan
generar medidas protectoras para eliminar o minimizar los riesgos
existentes. Esto generara un impacto positivo en los indicadores de
ausentismo por accidentalidad o enfermedades de tipo general.

La gerencia debe de velar por el bienestar e integridad de los trabajadores,
otorgandoles los elementos de proteccion suficientes para la buena
implementacion de una politica de SST. Se deben realizar inspecciones de
emergencias en las diferentes areas de la empresa, con el fin de detectar
las condiciones inseguras que se presenten en las instalaciones locativas
y en el sistema eléctrico de la empresa, para asi mejorar las condiciones
de seguridad de las instalaciones fisicas de la empresa, para asi minimizar
la ocurrencia de accidentes por condiciones inseguras y eventos
catastroficos que puedan afectar parte de los recursos o la totalidad de
estos.

Conformar los comités de seguridad y salud en el trabajo, para hacer
seguimiento y darle cumplimiento al sistema de gestion cuidando la
integridad fisica de los trabajadores, y el comité de convivencia laboral para
evitar problemas entre los trabajadores y no afectar el clima laboral, asi
mismo capacitarlos en sus funciones y deberes como miembros de los
mismos.Conformar la brigada de emergencia por si ocurre algo
extraordinario coordinar y establecer responsabilidades con cada uno de
los integrantes del comité de emergencias para instaurar aquellas acciones
preventivas que se requieren y que impactan de forma directa la
vulnerabilidad de la empresa.

Sensibilizar al personal fomentando una cultura de autocuidado,
prevencion y minimizarla exposicion a los riesgos para evitar accidentes
laborales; por eso se debe adoptar la induccion y entrenamiento en el cargo
y orientacién en el SG-SST, promover la vigilancia en salud para que al
momento de contratar personal deben pasar por examenes médicos y
periodicos, éstos daran informacion de entrada que permitiran al médico
ocupacional, tomar medidas y ejecutar planes y medidas que tiendan a
mejorar la calidad de vida o mantener capacidades fisicas y mentales,
durante la permanencia en la empresa.

La documentacién propuesta debe ser flexible, adaptable a los cambios de
procesos, de la estructura fisica y organizacional, es por eso que debe
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mantener disponibles y actualizados los formatos, registros vy
procedimientos para todos los trabajadores de la empresa, velar por su
difusién y aplicacion con el proposito de medir de forma veraz y efectiva los
objetivos del SG-SST. La documentacién tiene aplicacion en el campo
laboral, asi como los formatos y el mapa de evacuacion donde esta
plasmada la estructura y los componentes de emergencia para la respuesta,
ante cualquier emergencia.

Evaluar los indicadores establecidos de manera periédica, para poder
determinar la eficacia de los controles, establecer mejoras e implantar los
correctivos
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ANEXOS

Anexo A. Personal brigada de emergencia

Tabla 79. Lista brigada de emergencia

NO

Nombre Completo

Cedula

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Inventario de equipos contra incendio y primeros auxilios

llustracion 11. Inventario de equipos contra incendio y primeros auxilios

DETECTORES DE

CAMLLA | BomQUN | AR | FTOR EXTNTORES
5 . o o o « z| 0
0 0 0 0 0 ~ |9 36| o
i g i i d TIPO E g ¢ | veares? | 8 | &

O T A O A A O I A I O O Ak )¢ OBSERVACIONES
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L L L i L q " s | o |33 4
B 7 B B 7 ABC | CO* [AGUA [ OTRO L og | §

TCAMILLAS: TBOTIQUIN T ALARMAS: IT. HUMOS: TOTAL DE EXTINTORES:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C. Sefalizacion de emergencia

llustracion 12. Sefalizacion de emergencia

Indicacion salida de emergencia

Indicacion ruta de evacuacion

Ubicacion Camilla de Emergencia

Punto de atencion primer respondiente

Primeros
,Auxilios

Indicacion salida de emergencia

Indicacion salida de escaleras

Indicacion extintor

Indicacion alarma de incendio

Indicacion botiquin de primeros auxilios

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C. Diagnastico de las condiciones de salud.

El estudio de las condiciones de salud, instaura el perfil de los individuos
donde se detecta el nivel de accidentalidad o enfermedad laboral, para
llegar a los resultados inicialmente se realiz6 una encuesta donde se
ejecutara los parametros que establece la norma legal vigente, donde se
combina la variables demograficas y ocupacionales.

La encuesta se realizé para evaluar las condiciones de salud que existen y
afectan a los empleados de la empresa CLINIMOTOS, para desarrollar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

VER ANEXO

Grafica 9. Género de la poblacion de la empresa.

GENERO

B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la grafica anterior que el 64% equivale al género masculino
lo que lleva a la conclusion de que se le brinda mayor prioridad en la oferta
de empleo alos hombres, y el 36% restante hace parte del género femenino
el cual es el mas comun para desempefiar el cargo secretaria.
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Grafica 10. Edad de la poblacion de la empresa.

EDAD DE LA POBLACION

m18A30
m31A40
m41A50

51A60

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la poblacién que trabaja en CLINIMOTOS es joven
ya que las actividades realizadas requieren de vitalidad y un excelente
estado de salud. También debemos tener en cuenta que esta poblacién
tiene altos indices de cambio de trabajos por lo tanto se debe prever el
manejo de dicha situacion.
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Grafica 11. Nivel de escolaridad de la poblacion en la empresa.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

m BACHILLER

m TECNICO

B TECNOLOGICO
PROFESIONAL

m POSTGRADUADO

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que el 64% de la poblacién en la empresa solo
culminaron sus estudios secundarios y que a raiz de las actividades de la
empresa no se requiere un mayor grado de escolaridad puesto que el
trabajo esta enfocado en actividades fisicas. Y el 18% restante desarrolla
actividades de oficina.
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Graéfica 12. Antigliedad de la poblacion en la empresa.

4 ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA b

® MENOS DE 1 ANO
m 1 ANO A 2 ANOS
m 3 ANOS A 5ANOS
= MAS DE 6 ANOS

- A

Fuente: Elaboracién propia.

Al observar la grafica se puede deducir que no se presentan indices de
rotacidon del personal ya que la mayoria constituyen un porcentaje alto de
antigiiedad en un promedio de 5 afios en la bodega.
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Grafica 13. Sintomas y enfermedades de la poblacion en la empresa.

SINTOMAS Y ENFERMEDADES

B DOLORES DE CABEZA

B ENFERMEDADES DE LOS
PULMONES (ASMA,
BRONQUITIS)

m ENFERMEDADES DE LA
COLUMNA

AHOGO O ASFIXIA

B TOS PERSISTENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Dada la actividad econ6mica de la empresa la cual consiste en el
mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes y piezas los
problemas asociados a sintomas dolor de cabeza con un 28% son los mas
frecuentes, sin dejar de lado los problemas respiratorios, bronquitis alergias
0 intoxicacion a causa de los quimicos.
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Graéfica 14. Consumo de cigarrillo.

CONSUMO DE CIGARRILO

uSl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el 82% de la poblacién que labora en la empresa
CLINIMOTOS no fuma ya que probablemente conocen las consecuencias
que esto puede ocasionar en un largo o corto plazo el 18% de la poblacién
gue consume cigarrillo se debe a que es un habito constante y es dificil
dejarlo.

221



Gréafica 15. Consumo de alcohol.

CONSUMO DE ALCOHOL

S|
B NO

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el consumo de alcohol en la poblacion de la
empresa CLINIMOTOS es de un 64% tiene niveles de alcohol muy altos.
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Grafica 16. Practicas deportivas.

ACTIVIDAD FiSICA O DEPORTE

| S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Los empleados no realizan ninguna actividad fisica por cuestiones de que
su tiempo es dedicado al trabajo ya que la poblacion de CLINIMOTOS son
trabajadores jovenes.

Se puede concluir con esta encuesta que los principales factores de riesgo
son vinculados con los problemas de pulmonares y de riesgo quimico por
el uso constante de productos de pintura los cuales son reservados y
manipulados por los empleados que alli laboran.
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Anexo D. Diario de campo realizado a la empresa CLINIMOTOS del
municipio de Cartago

Se realiz0 visita a la empresa CLINIMOTOS ubicado en el municipio de
Cartago Valle en la Calle 10 # 12- 45, para una revision de las diferentes
areas de trabajo durante un dia (1) en una jornada de trabajo habitual la
cual inicia a las 7:30 am a 12:00 m y de 1:30 a 6:00 pm, con el fin de
identificar a que factores de riesgo, condiciones de trabajo e infraestructura
inseguras se encontraba dicha empresa y sus empleados.

Se pueden apreciar diferentes areas de trabajo que no estan establecidas
plenamente, las clasificaremos en: propietario, administrador, secretaria, y
operarios. Entre las funciones del propietario se encuentran autorizar el
pago de facturas, revisar pedidos, devoluciones, adquiere los repuestos de
los vehiculos en diversas casas proveedoras, planifica y coordina el trabajo
a realizarse en el taller de mantenimiento y reparacion de las unidades
automotoras, efectla inspecciones a los vehiculos que presentan fallas y
recomienda las reparaciones pertinentes.

Imagen. Area: Administrativa.

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

El administrador es el segundo al mando y debe realizar las tareas de
revisar pedidos de materiales, devoluciones a proveedores, contactar
proveedores, y realizar pagos, todas estas labores administrativas deben
ser con la autorizacion del propietario.

Continuacion, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.
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Imagen. Area: Oficina Administrador.

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

Continuacion, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

La secretaria es la encargada de la organizacion de las facturas, cuentas
por cobrar y pagar, reportar accidentes laborales, para luego dar
conocimiento al propietario y que éste tome las decisiones adecuadas. Ella
se encuentra en permanente comunicacion con el propietario y el
administrador.

Imagen. Area: secretaria.

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.
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Continuacion, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

Por otra parte, analizando el ambiente de trabajo e infraestructura se puede
apreciar claramente que no hay rutas de evacuacion definidas, los
corredores y espacios que hay son muy estrechos debido a que la empresa
esta en constante crecimiento lo cual hace que las motocicletas este
ocupando gran parte del establecimiento obstaculizando el libre
movimiento de los empleados.

Imagen 1. Area: parqueo motos

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

Continuacién, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

La iluminacién, ventilacion dentro de la organizacion, y el area de
trasformacién no es la adecuada ya que es demasiada estrecha y se le
suman obstaculos al momento de ingresar ademas para la realizacion de
cualquier actividad. En esta area ningun empleado se preocupa por su
bienestar y no se protegen con los elementos de proteccién personal ya
gue manejan herramientas industriales que tampoco cuentan con
precauciones de peligro.
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Imagen. Area: Pasillos

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

Continuacion, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

No se manejan posiciones ergondmicas adecuadas, los empleados deben
levantar cargas pesadas constantemente y manejan un estrés ya que estan
ocupados en toda la jornada laboral sin tener pausas activas, no se cuenta
con un plan de emergencia en caso de una amenaza natural y se evidencia
presencia de sustancias quimicas como son polvos, thinner y pintura.

Imagen. Area:IPintura

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo Fecha: 15/05/18.
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Continuacion, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

Imagen. Area: Taller

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

Imagen. Area: Colorimetria.

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

Imagen. Area: Brillado

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18
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Imagen. Area: Secado de Piezas

Foto tomada por: Sandra Yepes y Laura Arredondo. Fecha: 15/05/18.

Continuacion, DIARIO DE CAMPO REALIZADO EN LA EMPRESA
CLINIMOTOS DEL MUNICIPIO DE CARTAGO.

A través del método de la observacion se identificaron varias falencias que
incurren en el bienestar de los empleados como son factores locativos
(orden y aseo), la distribucion de los espacios no es la mas adecuada ya
que este sitio se encuentra por toda parte sin un orden especifico ademas
la llegada constante de motocicletas para reparacion hace que el espacio
guede mas estrecho y se vea mas desordenad. El espacio para la
herramienta es muy estrecho y con poca iluminacién ademas de esto los
operarios no utilizan la debida protecciébn como son guantes, gafas de
seguridad, y careta de seguridad para disminuir el riesgo de lesiones,
algunas partes son hechas en madera y estas no estan en buen estado, los
pisos no se encuentran en 6ptimas condiciones se evidencian desniveles y
no se tiene un bafo adecuado.

Riesgos quimicos a que se estan exponiendo los trabajadores que se
pueden apreciar a simple vista es la inhalacion de polvos, pintura, quimicos
con y otras sustancias que vienen acompafadas en herramientas y en
general. Riesgos fisicos hace falta iluminacion en algunas areas de trabajo,
vibraciones ruido, ventilacion, calor.

Riesgos ergondmicos las malas posturas que adoptan todos los empleados
de la empresa se evidencia a lo largo del dia de trabajo, es de suma
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importancia capacitaciones y pausas activas ya que la parte humana es de
vital importancia.

Anexo F. Conformacion del vigia ocupacional

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo se establece como un
medio importante para promocion y prevencion en todos los niveles de la
empresa, busca el logro de las metas y los objetivos concretos del
programa para obtener practicas de vida saludable y los habitos seguros
en el ambiente laboral, segun la ley 1562 del 2012 se establece que las
empresas de menos de 10 trabajadores deben nombrar un Vigia
ocupacional. El vigia es elegido por su empleador y no requiere votacion,
el periodo de validez de los miembros del comité es de (2) afios, donde
después de finalizada su periodo podran ser reelegidos.

El suscrito Sra. EUCARIS MEJIA CANO con C.C. 31.422.143 de Cartago
Valle, actuando en nombre y como representante legal de CLINIMOTOS.
Con Nit. 31.422,143 -, y para dar cumplimiento a lo establecido en la ley
1562 de 2012 emanados por el Ministerio de Trabajo, ha elegido conformar
el Vigia ocupacional. Para la conformacién del Vigia, se eligié 1 persona
donde se describe el representante del empleador y de los trabajadores:

Luis Fernando Representantes Pintor
Roman trabajadores

CAPACITACION DEL VIGIA OCUPACIONAL.

Suministrar la mayor informacion para el progreso del talento humano en la
organizacion CLINIMOTO, donde se brinda el conocimiento necesario
asesorando en cuanto actitud y donde se fomenta las competencias para
un desarrollo adecuado dentro de la empresa y para el desarrollo del
sistema de seguridad y salud en él, asegurando que todos los empleados
realicen sus actividades y generen una marca significativa en cuanto al
sistema de seguridad y salud en el trabajo y se retroalimentan para una
mejor gestion.

A este procedimiento esta dirigido a todas las personas que trabajan en la
empresa CLINIMOTOS, por consiguiente, se muestra las areas de
capacitacion del Vigias las cuales resultan importantes para la gestion de
seguridad y salud en el trabajo que ayuden al cumplimiento de las funciones
establecidas por la norma.

Funciones del Vigia
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Su funcién principal es adoptar medidas de proteccion y prevencion de los
trabajadores en la organizacion las cuales son las siguientes:

1.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos utilizados por los trabajadores en
cada érea.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y
trabajador en la solucion de los problemas relativos a la salud
ocupacional.

Mantener un archivo de las actas de cada reuniéon y demas
actividades que se desarrollen, el cual estard a disposicion del
empleador en cualquier momento.

Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre la
accidentalidad y enfermedades profesionales con el objetivo de dar
cumplimiento.

Colabora en el analisis de las causas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.”®

73 https://ingeso.co/cuales-son-las-funciones-del-vigia-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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Anexo G. acta de nombramiento del vigia en SST

\ Sistema de gestion de la seguridad y salud
€ en el trabajo SG-SST. )
ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA EN

Espec-a'-stas cwdando wmt. | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

En cumplimiento a lo establecido en el reglamento 0312 del 2019, la

Resolucion 2013 de 1986 “por la cual se reglamenta la organizacion y

funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial

en los lugares de trabajo” se designa como vigia en seguridad y salud en

el trabajo en calidad de principal a
como vigia principal y asi
mismo , Se designa como

vigia suplente.

En virtud a lo anterior, los referidos actuaran como vigia principal y vigia
suplente por el término de 2 afios de conformidad con el decreto 1295 de
1994, periodo durante el cual el empleador se obliga a brindar 4 horas
semanales dentro de la jornada normal para que estos realicen sus
respectivas funciones.

Para constancia de lo anterior se firma a los dias del mes de
de 20

Vigia principal Vigia suplente
Cargo: Cargo:
CC: CC:
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Anexo H. Comité de convivencia laboral

El comité de convivencia laboral se conforma de acuerdo a lo establecido
en la resolucion 652 de 2012 en los articulos 1-2-6 -7 y 8 y la resolucién
1356 de 2012 en sus articulos 1-2 y 3, las cuales estan creadas como
medidas de prevencion frente al proceder ético que puede ser clasificados
como acoso laboral por parte de los trabajadores de CLINIMOTOS.

Tabla Comité de convivencia laboral

Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

Se muestra el acta de conformacion del comité de convivencia laboral,
siendo este de suma importancia ya que busca la sana convivencia y el
ambiente laboral.
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Anexo |. Acta de constitucion del comité de la convivencia laboral

Sistema de gestion de la seguridad y
o W salud en el trabajo SG-SST
\ o
luu U'tﬂ'i ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE

Especialistas cuidando tu moto.
DE CONVIVENCIA LABORAL

El dia __ del mes de del 201__ en las instalaciones de la
Empresa CLINIMOTOS, se reunio el representante legal y sus trabajadores
para conformar el comité de convivencia dando cumplimiento a la
resolucion 652 de 2012, resolucion 2646 de 2008 y a la ley 1010 de 2006,
asi como lo dispuesto en el sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST). El periodo de los miembros del comité es de dos afios
(2) y el empleador proporcionara los recursos necesarios para el
cumplimiento de las funciones de los miembros al comité, asi como la
capacitacion requerida.

El representante legal de la empresa nombro a las siguientes personas:

Por parte de la empresa:

Y los trabajadores nombraron a

Estos dltimos nombrados por votacion en asamblea general de
trabajadores.

Integrado el comité de convivencia se procedié de acuerdo a la resolucion
652 de 2012 a nombrar presidente y al secretario del mismo, con el objetivo
de mantener la coordinacion, organizacion y funcionamiento del comité.

Por votacion interna del comité se designa:
presidente del comité y
secretario(a) del mismo.

Firma del presidente Firma del secretario
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Anexo J. Recursos

Recursos financieros, humanos y técnicos que son necesarios para la
coordinacion y el desarrollo del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST).

DEFINICION DE RECURSOS

CLINIMOTOS, desde la alta direccion define y asigna los recursos fisicos,
financieros, técnicos y humanos para el disefio, desarrollo, supervision y
evaluacion de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz
de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los
responsables de la SST en la empresa incluido el vigia pueda cumplir de
manera satisfactoria con sus funciones.

Anualmente se designara el presupuesto que serd aprobado por la alta
gerencia y se evaluara su cumplimiento para la mejora continua en el
proceso de culminar y ejecutar el sistema de gestion de seguridad y salud.

Tabla Recursos del SG-SST

DOCUMENTO

Asignacion de recursos para el SG-SST

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 80. Formato de asignacion de recursos

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Especialistas eclallstas culdando tu moto.

FORMATO ASIGNACION DE RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS, TECNICOS Y TECNOLOGICOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — SST

Objeto: Definicion de los recursos financieros, técnicos, fisicos y de personal (humanos), los cuales deben ser verificables en su
disponibilidad y acceso dentro de los indicadores de estructura y su relacion con los resultados obtenidos y las necesidades del
SG-SST. Los items colocados son sugeridos a modo de orientacion

PERIODO - ANO 2018

TIPO

RECURSO DEFINICION ASIGNACION
Para la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud TOTAL RESE?CE)('\:ILSJQ%‘I\IIE(S)
en el Trabajo
Organizacion  del .
SG-SST Presupuesto: 300
Planificacion Presupuesto: 200
Aplicacion del SG- Presupuesto: 500 2.000,00
SST puesto:
Auditoria y revision Presupuesto: 400
por la alta direccion
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Mejoramiento

| Presupuesto: |

600

Para el disefio, implementacion, revisién,
evaluacion y mejora de los programas y las
medidas de prevencion y control

Medidas de

prevencion y

control

establecidas en la

identificacion de | Presupuesto: 300
peligros,

evaluacion y

valoracion de

riesgos

Implementacion de

programas de | Presupuesto: 1.000,00
prevencion

Programa de

elementos de | Presupuesto: 250
proteccion personal

Programa_ de Presupuesto: 600
mantenimiento

Vigilancia  de la Presupuesto: 300
salud

Prevencion,

Ereparauon Y Presupuesto: 500
espuesta a

emergencias

TOTAL

2.950,00

RESPONSABLE(S)
EJECUCION
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Para el cumplimiento de las funciones y

responsabilidades de los responsables de la TOTAL REiﬁggﬁé%ﬁ(s)
Seguridad y Salud en el trabajo
Direccion de
seguridad y salud | Presupuesto: N/A
en el trabajo
Asignacion de
responsabilidades | Presupuesto: N/A
en SST
Progra_lma_l de Presupuesto: 400
capacitacion 480
Capacitacion a la
direccion Y Presupuesto: 80
responsables  de
SST
Para el cumplimiento de las funciones y RESPONSABLE(S)
responsabilidades del Comité Paritario de la TOTAL EJECUCION
Seguridad y Salud en el Trabajo
Reuniones Presupuesto: 100
Sitio de reunion Presupuesto: N/A
Capacitacion al
Presupuesto: 100
Coppast
PP 350
Inspecciones y .
otras actividades Presupuesto: 150
Eleccion del Presupuesto: N/A
Copasst
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO 5.780,00
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Direccion de seguridad y salud en el trabajo

Responsable SG-SGGT

Asesoria externa para el SG-SST

Asesor externo

Para el disefio, implementacién, revision,
evaluaciéon y mejora de los programas y las
medidas de prevencién y control

RESPONSABLE(S)

Compras

Responsable SG-SGGT

Contratacioén

Gerente

Mantenimiento

Responsable SG-SGGT

Asesoria especializada

Asesor externo

Servicios de higiene industrial

N/A

Equipos de emergencias

Brigada de emergencia

Para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de los responsables de la
Seguridad y Salud en el trabajo

RESPONSABLE(S)

Talento humano

RECURSO HUMANO

Para la implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

DESIGNADO(S)

Responsable del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo

Para el disefio, implementacion, revision,
evaluacién y mejora de los programas y las
medidas de prevencion y control

DESIGNADO(S)

Personal de mantenimiento

Jefes de area 6 produccién
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Para el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del Comité Paritario de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

DESIGNADO(S)

Presidente del COPASST

Secretario del COPASST

Firma

Nombre

Representante legal

Elaboracion Propia.

Firma

Nombre

Responsable del SG-SST
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Anexo K. Capacitacion, induccién y reinduccion en SG-SST, actividades de
promocion y prevencion.

Programa de Induccién y Reinduccién
Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion

completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST
acorde al decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.11 paragrafo 1 y2

[0 Generalidades de la organizacion (mision, vision)

[J Aspectos generales y legales en seguridad y salud en el trabajo

[0 Politica de SST

[J Politica de no alcohol, drogas, ni tabaquismo

[0 Reglamento de higiene y seguridad industrial

[J Funcionamiento del vigia de seguridad y salud en el trabajo

[0 Funcionamiento del comité de convivencia laboral

[J Plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias

[1 Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus
controles

[J Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

[J Responsabilidades generales en SST

[1 Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

Como registro de esta induccién quedara el siguiente formato:

Tabla 81. Documentos programa de induccion y reinduccién

Programa de induccion y re induccién
Registro de asistencia

Registro de capacitacion y entrenamiento
Registro de induccion y re induccion en SST

Evaluacion induccion y re induccion en SST
Acta de reunién

Cronograma de capacitacion y entrenamiento
Fuente: Elaboracion Propia.
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el

‘:\W trabajo
g Ll Motod SG-SST.

Especialistas cuidando tu moto.

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

-

. OBJETO

Este programa tiene por objeto establecer las directrices para realizar las
actividades de induccion a todo el personal que ingresa a CLINIMOTOS y
a reorientar la integracion del personal antiguo a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en los procesos.

. ALCANCE

Este programa aplica todas las actividades de induccion y reinduccion en
CLINIMOTOS, incluye la participacion directa de la direccion de talento
humanao.

. DEFINICIONES

. Induccién: Método que se utiliza para dar a conocer a los nuevos
trabajadores la informacién basica de la organizacion y del cargo a
desempeiniar.

. Reinduccion: Método que se utiliza para reforzar y dar a conocer a
los antiguos trabajadores, los cambios en la informacioén béasica de la
organizacion y del cargo desempefiado.

. Programa De Induccién: Es un proceso dirigido a iniciar al
empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los cuatro
meses siguientes a su vinculacién. El aprovechamiento del programa por
el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta
en la evaluacion de dicho periodo.

. Programa De Reinduccién: Esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos de la organizacion. Los
programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afos.

. RESPONSABLES

. Responsable por el mantenimiento y control de este
procedimiento:
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Responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
. Responsable por la ejecucion de este procedimiento:

Responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

. DOCUMENTOS RELACIONADOS

. Legislacion vigente.
. Norma técnica colombiana NTC-OHSAS 18001
. Manual del SG-SST

. DESCRIPCION
. Deteccion de necesidades.
* Induccion y re induccion corporativa.

El programa de induccion y re induccién de personal se realiza de la
siguiente manera:

Se tiene establecido un formato, en el cual se identifican las aéreas o
procesos que van a brindarle la induccién al nuevo empleado; este formato
varia de acuerdo a las necesidades de induccion de cada cargo; luego de
realizar todo el proceso de induccién el funcionario y/o trabajador debe
diligenciar el formato “Evaluacion proceso de induccion”

* Inducciony reinduccion en SST

El programa de induccion o reinduccibn SST se presenta con una
presentacion de PowerPoint y se identifican las siguientes necesidades:
generalidades de la empresa, aspectos generales y legales SST,
COPASST, comité de convivencia, reglamento de higiene y seguridad
industrial, plan de emergencias, factores de riesgo del puesto de trabajo,
aspectos e impactos ambientales, derechos y deberes dentro del sistema
general de riesgos profesionales, procedimientos de seguridad, etc.;
dejando constancia en los formatos de “programa de induccion y
Evaluacién proceso de inducciéon”.

* Formacién, capacitacién y entrenamiento.

El responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
llevara a cabo anualmente la deteccion de necesidades de entrenamiento
y capacitacién, para esto se debe tener en cuenta los siguientes aspectos.
Perfil del cargo, matriz de peligros, matriz de aspectos, reporte de actos y
condiciones inseguras, reuniones del COPASST, evaluaciones del periodo
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de prueba, auditorias anteriores, teniendo identificada ya las necesidades
se registra la informacién en el formato “Matriz de necesidades de
formacion, capacitacion y entrenamiento” contemplando los siguientes
mecanismos para la obtencion de la informacion.

. Observacion

Las directivas, gerencia, gerentes y coordinadores identificaran en los
equipos de trabajo que lideran, necesidades de capacitacion formacion y
entrenamiento inherente a la labor alli desarrollada.

. Solicitud directa

El funcionario solicitara a su gerente inmediato incluir su requerimiento de
capacitacion, siempre y cuando esté relacionado con el cumplimiento de
los objetivos del cargo y tenga incidencia directa con la calidad de su
trabajo.

*  Modificacion del trabajo

Las directivas, gerentes, y coordinadores, evaluaran las necesidades de
modificaciones totales o parciales en las rutinas de trabajo, métodos,
procesos o procedimientos, que afecten o tengan incidencia directa en la
calidad. En esta categoria aplicaran las actualizaciones a que haya lugar
de acuerdo a las actividades desarrolladas en cada area.

* Evaluacion de desempefio

Las directivas, gerentes y coordinadores, evaluaran y determinaran la
necesidad de capacitacion y entrenamiento, producto de los resultados
grupales o individuales de la evaluacion de desempefio.

. Evaluacion SST

La responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
revisara la matriz de riesgos, reunion del vigia, normatividad vigente en SST
y ambiente y programara la capacitacion para informar y actualizar a los
funcionarios en estos temas.

Al recolectar la informacion del perfil del cargo, matriz de peligros, matriz
de aspectos, reporte de actos y condiciones de seguridad, reuniones del
COPASST, evaluaciéon del periodo de prueba y desempefio, la jefe de
talento humano y el responsable de SST, priorizaran los resultados
obtenidos y elaboraran el cronograma en el formato “Plan hospitalario de
capacitaciones”

* Nivel basico debera ejecutarse durante los seis meses siguientes al

ingreso de la CLINIMOTOS.
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* Nivel complementario: Son aquellas capacitaciones que se
programan para mejorar las competencias de los trabajadores y se
derivan de los programas de gestion PVE, matriz de peligros y
demas actividades del SG-SST

« Levantamiento de la informacidn

EL responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
sera el responsable de remitir a cada jefe o coordinador el formato “Matriz
de necesidades de formacion, capacitacion y entrenamiento” mediante
comunicacion escrita, para que estos determinen y registren las
necesidades de capacitacion y entrenamiento del personal a su cargo y una
vez diligenciado sea devuelto en el tiempo establecido anteriormente.

+ Establecimiento plan de capacitacion.

El responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
recibird las necedades de capacitacion y las presentaran a la alta direccion.

* Planeacion de la capacitacion.

De acuerdo al plan de capacitacion aprobado por la alta direccién a cada
uno de las areas de CLINIMOTOS, el responsable del sistema de gestidon
de seguridad y salud en el trabajo, establecera los contactos y la logistica
para su coordinacion y ejecucion.

Es responsabilidad del responsable del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, buscar la reduccion de costos dando prioridad a la
utilizacion de medios y recursos internos y realizando alianzas con las
entidades de seguridad social, cajas de compensacion y demas entidades
con las que se tenga contacto. El responsable del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo difundira anualmente el plan de capacitacion
a través de los medios establecidos por la CLINIMOTOS comunicando a
cada funcionario sobre su designacién a los eventos de capacitacion
cuando aplique.

+ Organizacion y ejecucion de la capacitacién
Es responsabilidad del responsable del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo la administracion integral del plan de capacitacién de
cada una de las areas del CLINIMOTOS, teniendo en cuenta el tipo de
capacitacién (interna o externa), se siguen unos lineamientos de la
siguiente manera.

*  Capacitacion interna.
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Cada director determinara y asignara cuando se requiere al o los
funcionarios, responsables de impartir capacitacion al interior del
CLINIMOTOS.

El funcionario responsable de impartir la capacitacion, solicitara como
minimo con cinco dias de anticipacion al responsable del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, la gestion de recursos fisicos y
técnicos necesarios para su ejecucion, quienes serdn responsables de
gestionarlos y suministrarlos oportunamente.

Es responsabilidad de todos los funcionarios del CLINIMOTOS, cumplir con
los horarios determinados, para las capacitaciones, previendo con
anticipacion aspectos laborales o personales que interfieran, interrumpan o
suspendan su participacion.

El funcionario responsable de impartir la capacitacion, remite al
responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los
registros de asistencia y evaluacion de la capacitacion, asi como las
memorias fisicas y en medio magnético si existiese, haciendo entrega a su
vez de los elementos y material utilizado para el desarrollo de la misma.

+ Capacitacion externa.

Es responsabilidad del responsable del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo recibir y evaluar las diferentes ofertas o cotizaciones de
cotizacidon de capacitacion, orientadas al cumplimiento del plan de
capacitacion.

Cada director, jefe o coordinador es responsable de solicitar al jefe de
recurso humano la asistencia y/o cubrimiento de costos de capacitacion no
contemplados inicialmente dentro del plan de capacitacion y gestionando
con la alta direccion su debida aprobacion.

La alta direccion determinara de acuerdo a las politicas de CLINIMOTOS si
aplica o no la elaboracion de un documento, clausula u otro si que
garanticen la permanencia o tiempo de vinculacion del empleado a
capacitar.

El jefe de recurso humano elaborara y tramitara los documentos
adicionales, clausulas u otrosi a los funcionarios que reciban capacitacion
externa, asi como comunicacion formal de su designacién, asistencia y
objetivos a cumplir en esta; documentos que seran remitidos debidamente
diligenciados a la asistente de personal para incorporarlos a la carpeta hoja
de vida del funcionario, asi mismo es responsable de tramitar la(s)
inscripcion(es) y demas elementos a tener en cuenta para la asistencia de
los funcionarios del hospital a capacitaciones externas.

Cada funcionario al recibir capacitacion externa se compromete.
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» Ser divulgador de ser necesario de los conocimientos e informacion
aprendida.

» Aplicar dentro del ejercicio de sus funciones los conocimientos y/o
informacion adquirida.

. Registro de capacitaciones.

El responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo es
el encargado de la recepcion, archivo, actualizacion y manejo de los
registros de capacitaciéon de todo el CLINIMOTOS, entregar material
necesario para el control de asistencia, con el fin de dejar el registro de
personal que toma la formacion, capacitacion y/o entrenamiento,
igualmente se deja copia del contenido de los cursos, certificaciones o
diplomas remitiendo al area de personal a quien corresponda para ser
adjuntadas a las hojas de vida.

El responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
el encargado de mantener actualizadas las estadisticas de capacitacion por
funcionario, areas, temas e instituciones, preparando y presentando a la
alta direccion los resultados.

Nota. Los formatos a utilizar son los avalados por el CLINIMOTOS si el
proveedor del servicio lo requiere, se utilizaran los formatos que pertenecen
a su empresa y para efectos de validez se dejara una copia y anexara al
plan de capacitacion.

. Evaluacion de la capacitacion.

Sera responsabilidad de cada director, jefe o coordinador de acuerdo al
area capacitada, realizar la evaluacién de validacion del conocimiento
aprendido de la informacion impartida en la capacitacion interna, a cada
una de los funcionarios. Para garantizar la asimilacién del conocimiento
adquirido.

Se considera adecuado los resultados cuya calificacion promedio este por
encima del 70% de ser asi se considera optimo el proceso de calificacion
dada al funcionario y se procedera con los registros generales de resultado
de las capacitaciones; caso contrario se deberan identificar actividades de
refuerzo con el o los funcionarios que aplicase.

Nota. Los resultados de las capacitaciones, entrenamientos o induccion e
re induccién seran medidos por sus indicadores correspondientes.

. Programacién y ejecucion de actividades de refuerzo a la
capacitacion.
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Cuando el resultado de la evaluacién de la capacitacion no supere el 70%
promedio de su calificacion, seré responsabilidad del jefe o coordinador del
area respectiva a la cual pertenece el funcionario, programar y ejecutar
junto a este, actividades de refuerzo y seguimiento a la informacion
relacionada con la capacitacion impartida, garantizando el cumplimiento de
los objetivos propuestos de formacién y entrenamiento.

. Consolidacién y presentacion de resultados de capacitacion.

Es responsabilidad del responsable del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo consolidar el resultado de las capacitaciones y
entrenamiento impartido en CLINIMOTOS o gestionado con organismos
externos, presentar los informes a que haya lugar por funcionario o area.

Semestralmente se realizard la evaluacion del programa teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

+ Cumplimiento del programa frente a funcionarios beneficiados,
cubrimiento, intensidad y asistencia de funcionarios.

* Aplicacion de conocimientos en el puesto de trabajo o al interior de
las actividades de CLINIMOTOS.

. REGISTROS

Formato Registro de Capacitacion y Entrenamiento
Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento
Formato de Induccion y Reinduccion en SST

Formato Evaluacién Inducciéon y Reinduccion en SST
Formato de Control de Asistencia.

Formato Acta de reunion

. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello
de documento obsoleto.
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Anexo L. Programa de inspecciones planeadas

La empresa CLINIMOTOS cuenta con un programa de inspecciones
planeadas en el area del trabajo con el fin de identificar los riesgos que
afectan a la salud de los trabajadores, cumpliendo con la normatividad
vigente. La inspeccion es una gran herramienta con la que cuenta el SG-
SST, la cual permite mediante la observacion directa evidenciar los
problemas y evaluar los riegos presentes de las condiciones y practicas
inseguras que existen en una organizacion en el area de trabajo donde
paso a realizar la evaluacion de peligros y riesgos mediante una matriz para
asi por medio del resultado que esta arroje implementar acciones de mejora
desde la gerencia con el fin de prevenir accidentes y riesgos laborales.

Tabla Documentos insiecciones ilaneadas

Programa de inspecciones planeadas

Formato inspecciones general

\ Sistema de gestion de la seguridad y
ﬁ A salud en el trabajo SG-SST.

Especialistas cuidando tu moto. PROGRAMA DE INSPECCIONES
1. OBJETO

Identificar condiciones inseguras y actos inseguros que puedan generar
incidentes, accidentes laborales o ambientales en CLINIMOTOS, con el fin
de contribuir con la disminucién de la accidentalidad.

2. ALCANCE

Este documento aplica a todos los procesos y actividades que se
desarrollan en CLINIMOTOS.

3. DEFINICIONES

3.1 Inspeccion planeada recorrido sistematico por un area, esto es con
una periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente

a su realizacion, durante el cual se pretende identificar condiciones
subestandares. NTC 4114.
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4.

3.2 Inspecciones planeadas informales: inspecciones planeadas
realizadas en forma no sistematica. En ellas se incluyen los reportes de
condiciones subestandar, emitidos por los trabajadores hacia sus jefes
inmediatos o por los supervisores durante su trabajo diario. NTC 4114.

3.3 Condiciones Subestandar: toda circunstancia fisica que presente
una desviacion de lo estandar o establecido y que facilite la ocurrencia de
un accidente. NTC 4114.

3.4 Potencial de pérdida: gravedad, magnitud y frecuencia de las
pérdidas que pueden ocasionar un accidente. NTC 4114.

3.5 Incidente de Trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en
relacién con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que
hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran
dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos. ministerio de la
proteccion social (2007): resolucién 1401, Articulo 3°.

RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de la implementacién de este programa esta a cargo del
responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
alta gerencia.

5.

6.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

. Reglamento 0312 de 2019

DESCRIPCION

El programa de inspecciones de CLINIMOTOS, se divide en 3 etapas.

6.1 Etapa diagnostica

Los responsables del programa deben establecer el cronograma de
inspecciones del afio, segun la norma técnica colombiana 4114, los
resultados de la matriz de peligros y los resultados de la estadistica en
accidentalidad.

El cronograma de inspecciones debe cumplir con la siguiente informacion:

Nombre de la inspeccién de seguridad.
Responsable de ejecutar la inspeccion.
La evidencia de la inspeccién
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* La poblacion objeto.
* Indicadores de cobertura y cubrimiento.

6.2 Etapa de ejecucion

Segun el cronograma realizado en la etapa diagnéstica, el personal
responsable del presente programa realizara dichas inspecciones.

Las inspecciones deben registrarse en el formato “Registro de inspeccién”
correspondiente a cada actividad; El registro debe diligenciarse en fisico y
ser conservado en medio magnético. El responsable de la inspeccién debe
diligenciar el “informe general de inspecciones” el cual debe ser entregado
al responsable del SG-SST, una vez se realice cada tipo de inspeccion, con
el fin de que se ejecuten las medidas correctivas necesarias.

En esta etapa deben estar diligenciadas las columnas del formato
mencionado correspondientes a:

* Fecha de inspeccién

» Tipo de inspeccién

» Condicion y /o acto inseguro encontrado
+ Medida preventiva y correctiva

* Fecha probable de ejecucion

NOTA: Para la inspeccion de elementos de proteccion personal se tomara
como muestra el 100 % de la poblacion que reciba EPP.

6.3 Etapa de seguimiento

Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de
mejora y hacer seguimiento a las medidas correctivas implementadas en la
etapa anterior. En caso de no lograr la intervencién sugerida deben
buscarse alternativas de gestion.

En esta etapa deben diligenciarse las columnas del “informe general de
inspecciones” correspondientes a:

* Fecha de verificacion
« Estado de medida de intervencion
* Observaciones.

6.4 Indicadores: El cumplimiento y la eficacia se determinaran
trimestralmente y la meta se actualizara anualmente en pro de la mejora
continua.

* Cumplimiento: N.° de inspecciones ejecutadas/ N.° de
inspecciones programadas
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* Eficacia: N.° de acciones correctivas realizadas/ N.° de acciones
correctivas recomendadas.

» Cobertura: N.° de &reas o elementos a inspeccionar/ N.° de &reas o
elementos programados para inspeccion.

NOTA: este indicador se refleja en cada actividad mensualmente en el
cronograma general.

7. REGISTROS

Formato Inspeccion Locativa

Formato Inspeccion de Herramientas

Formato de Verificacidon de Emergencias

Formato Inspeccion y Control de Botiquines y Elementos de Primeros
Auxilios

Formato Inspeccion y Control de Extintores

Formato Inspeccion de Elementos de Proteccién Personal

Formato Cronograma de Inspecciones

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello
de documento obsoleto.
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Anexo M. Programa de capacitacion y entrenamiento

Este programa incluye una identificacion de las necesidades de
entrenamiento en SST de acuerdo con las competencias requeridas por
cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Documentos programa de capacitacion y entrenamiento

DOCUMENTO
Programa de capacitacion y entrenamiento
Formato cronograma de capacitacion y entrenamiento

Sistema de gestion de la seguridad y

\ salud en el trabajo
t o SG-SST
luu, otai PROGRAMA DE CAPACITACION Y

Especialistas cuidando tu moto. ENTRENAMIENTO.

. OBJETO

Desarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del
sistema de gestidon de la salud y seguridad en el trabajo de CLINIMOTOS,
que fortalezcan las capacidades, conocimientos y actitudes tanto de los
empleados de CLINIMOTOS, como de contratistas en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

« ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la comunidad de
CLINIMOTOS, funcionarios, y contratistas, cuyas actividades o0 servicios
estén relacionados directamente con riesgos a la salud.

* DEFINICIONES

» Capacitacion: Actividades de formaciéon de personal en
temas especificos complementando la educacién académica
del trabajador. (Jefatura de bienestar, seguridad y salud
laboral).

* Lider del programa: Persona encargada del desarrollo y
cumplimiento a las actividades definidas de los programas de
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo. (jefatura de
bienestar, seguridad y salud laboral).
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« Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del ambito
productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generacion
de ingreso por cuenta propia (min educacion nacional).

. RESPONSABLE

La responsabilidad de la implementacidn de este programa esté a cargo del
responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

. DOCUMENTOS RELACIONADO

. Decreto 1072 de 2015.

. DESCRIPCION
El programa de capacitaciones de CLINIMOTOS, se divide en 5 etapas
. Programacién

Los responsables de los diferentes programas definirdn y programaran las
actividades de capacitacion a desarrollar a lo largo de la ejecucién de los
mismos.

Esta programacion debe ser plasmada en cada uno de los programas, asi
como el en “programa de capacitacion del sistema de gestiéon de la salud y
seguridad en el trabajo SG-SST” teniendo en cuenta los siguientes
parametros:

« Tema

*+ Responsable

* Fechade ejecucion

* Horas Dictadas

* N. Trabajadores Invitados
* Poblacion Objeto

Nota: Las capacitaciones no planeadas deberan registrarse de la misma
forma cumplimento con los parametros anteriormente descritos.

. Ejecucion

El responsable de la capacitacion presenta la propuesta al responsable del
sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo con el fin verificar
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que su contenido de apropiado segun el tema. Si es necesario que la
capacitacion se realice mediante un ente externo se solicitara previamente
la presentacion para su revision.

Todos los asistentes a la capacitacion deben ser registrados.

Ellider de la actividad debe elaborar una evaluacion del conocimiento sobre
el tema tratado para ser diligenciado por poblacion asistente a la actividad.

. Registro de asistencia y resultado de evaluaciones

El lider de la actividad recopilara los formatos anteriormente descritos y
procedera a realizar las calificaciones de las evaluaciones de conocimiento.

Una vez sean calificadas en su totalidad seran entregadas al responsable
del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo, quien registrara
los resultados en el programa de capacitaciones completando los items
faltantes correspondientes a

* N. Trabajadores Asistentes
* % Cobertura

. Etapa de seguimiento

Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de
mejora e identificar los diferentes factores relevantes presentados durante
la capacitacion.

Resultados de la Evaluacion: Cuando el asistente no aprueba la
evaluacion segun los rangos de calificacion, se realizara una segunda
retroalimentacion y aplicacion de evaluacién con el fin de asegurar el
entendimiento del tema expuesto.

Rangos de calificacién:< 70 Reprob6 >= 70 aprobo

Resultado de Cobertura: Se analizaran los factores que pudiesen incidir
en la inasistencia de los invitados a la capacitacion y se plantearan
estrategias para futuras capacitaciones teniendo en cuenta los diferentes
recursos mediante los cuales se puede brindar la informacion.

Porcentaje aceptable de asistencia: 60% de la poblacion invitada.

Este programa sera revisado una vez al afio con la participacion del comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo copasst, y estara incluido en la
revision por la direccion a fin de identificar acciones de mejora.

. Indicadores
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Los indicadores a tener en cuenta durante la ejecucion del programa son:
Cumplimiento de capacitaciones: N° de capacitaciones realizadas en un
periodo / N° de capacitaciones programadas en un periodo X 100
Cobertura de capacitaciones: N° de funcionarios que asistieron a las
capacitaciones / N° funcionarios invitados a las capacitaciones X 100

. REGISTROS

Formato cronograma de capacitacion y entrenamiento

Formato de induccion y reinduccion

Formato de registro de asistencia

- TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello
de documento obsoleto.
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Tabla 82. Programa de capacitaciones.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PERIODO DE CAPACITACIONES

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC
Riesgo biomecanico ARL X
Manipulacién de residuos ARL X
Socializacién del plan de Coordinador de X
emergencias emergencias
Riesgo Biolégico ARL X
Riesgo Quimico ARL X
Acompafamiento de la ARL ARL X
Socializacién deSrSe_?ponsablIldades Coordinador SST X
Funciones del VIGIA Coordinador SST X
Uso y cuidado de EPP ARL X
Politicas de SST Coordinador SST X
Investlgamon de |nC|der_1tes y ARL X
accidentes de trabajo
Gestion de condiciones y actos
inseguros ARG 5
Cultura del cuidado ARL X
Uso seguro de Herramientas ARL X
Capacitacion estilos de vida EPS X
saludables
Riesgo psicosocial (manejo de
estrés) A X
Inspecciones de seguridad Coordinador SST X

Elaboracién propia
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Tabla 83. Formato de reporte de incidente y accidentes.

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

- e ’
@ CiaciWirion

" Especialistas cuidando tu moto,

FORMATO REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Dd

mm

aaaa

N° Evento: ‘ ‘Lugar: ‘

INFORMACION GENERAL

Nombre del Lesionado:

Cédula: Fecha Nacimiento:

Estado Civil: Antigliedad:

Experiencia:

Reportado Por:

Fecha del Evento: Clasificacion Final: Dias Incapacidad:

Hora:

DETALLES DEL INCIDENTE

Naturaleza de la lesién:

Parte(s) del cuerpo afectada:

Tipo de accidente:

Agente de la lesion:

Actos inseguros:

Condiciones inseguras:

Tipo de dafio:

Maquinaria, Equipo, Proceso afectado:

Darfios ocasionados:

Tipo de Vehiculo:

Costos estimados:

Marca: Modelo:

Kms. ‘

DESCRIPCION CLARA DEL INCIDENTE
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ACCIONES DE CONTROL

Cémo pudo haberse evitado:

Qué acciones inmediatas se tomaron después del evento:

Comentarios adicionales:

Atencién o accioén recibida / brindada:

PERSONAS INVOLUCRADAS

Nombre

Identificacion

Cargo

MATRIZ POTENCIAL

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA
> 1 Afio L mes L Mensual | Semanal | Diario
afio
LESION DANO MATERIAL
Clase PERSONAS (SMLMV) MEDIO AMBIENTE IMAGEN A B C D E
1 Sin Lesion: Casi Sin Dafio: Sin dafio al ambiente o impacto | Sin impacto en
accidente 0ab positivo la imagen
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AMERITA INVESTIGACION

Dafio Interno:
Efecto Menor: o . A
- L . . Impacto Menor: Dafio ambiental | Corporativo, no
I':rslrc’;ﬁr auxt(i)n, DaréoaMﬁ)nor. leve, consecuencias bajas o trasciende  de
incapacidad Derrame < 1 Bbl. las fronteras de
p la compafiia
Impacto Medio: Contaminacién o II\_/IOucrﬁ:;i ios
Efecto Medio: Dafio Medio: descarga suficiente para vered ag !
Incap. parcial 11a15 contaminar el medio ambiente o comunidad y
Derrame > 1y < 10 Bbl. vecina
Impacto Mayor: Contaminaciéon o
. descarga suficiente para . .
:Efecto Mayor. Dafio Mayor: contaminar el medio ambiente, Reglo_nal.
neap. 16 a 25 Pasivos ambientales, No Autoridades RS
Permanente cumplimiento de la legislacién o sector (Gremio)
Derrame > 10 y < 50. Bbls.
Clientes: Se
Fatalidad e Dafio Superior: refiere al
invalidez:  Por 26 a%O ’ Impacto Masivo impacto
ATEP producido
clientes
Fatalidad Dafio Generalizado: Nacional: Se
Mdltiple: Por > 30 ’ Impacto Generalizado refiere al pais
ATEP Colombia
CONFORMACION EQUIPO INVESTIGADOR TIPO DE PERDIDA
CONSECUENCIAS
NIVEL | RESPONSABLES REAL POTENCIAL

Responsable del SG-SST, Supervisor

Lesion Personal

Sl

Jefe, Supervisor y Responsable del SG-SST

Dafio Material

Gerencia, Directores de éareas 'y

Medio Ambiente

Responsable del SG-SST

Imagen

NO

Firma del Accidentado

Firma del Jefe Inmediato
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 84. Formato de reporte y seguimiento de acciones correctivas, preventivas.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

‘ FORMATOS REPORTE Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O MEJORA

SG-SST

Fecha Accioén Accion Ac(;:éon
Solicitud Correctiva Preventiva .
Mejora

Acciones ¢ Otras fuentes cudl?:

Auditoria .
Interna de L Produc_to_ Indlcado_rfe S Incumplimiento | propuestas Quejas, Revision

Calidad o Auditoria Mgpa de |yloservicio | de Gestion de documentos | en reunién, reclamos o por la Enc.uesta.ge

Externa Riesgos no de los iy . . ol Satisfaccion

del SIG comité, Sugerencias | direccion

de
- conforme procesos )
Gestion consejos

CLASIFICACION DE LAS CAUSAS
(clasifique por cada causa)
Falta medicién o control

No. CAUSA SUB CAUSA (¢POR QUE?) ULTRA CAUSA (¢POR QUE?)

1 Incumplimiento  de  un
método o procedimiento
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Método inexistente
Planeacién inadecuada
Falta de recursos

2 econémicos
Falta de recursos técnicos o
tecnoldgicos
Falta de recursos fisicos
(instalaciones)

3 Falta ~de insumos o
suministros
Falta de talento humano
Falta de entrenamiento
Dificultades en el clima

4 organizacional.
Dificultades en la
gobernabilidad

No. ACCIONES RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN

1

2

FECHA DE
No. SEGUIMIENTO RESULTADO DEL SEGUIMIENTO REALIZADO POR
1




Variable o Indicador de Control Antes

Variable o Indicador de Control Después

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo M. Registro fotografico socializacion Trabajo.

llustracion 13 Socializacion trabajo de grado con empleados CLINIMOTOS.
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llustracion 15. Socializacion trabajo de grado gerente- propietario y secretaria

T ——

%

i b - , € |
A I

G

Fuente: Luis Roméan 10 de julio de 2019
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Anexo N. Lista de asistencia a la socializacién trabajo de grado

llustracion 16. Asistencia a socializacion

pa—
'v CONTROL DE ASISTENCIA
Universidad y
NOMBRE DEL EVENTO: ) N J [FECHA: ©
Ceualnouon Jakap e odo S8 61T 1 de adio 2089. |
NOMBRE ﬁﬁmJ DEPENDENCI:.:EJTW;E!WUDSI TE\E;?ND{ CORREO ELECTROMICO FIH"’W ’,"l
o A crett o | B deo xfy 272 SN\ e e B annil o /
ﬂergﬂﬂﬁ/f oo aﬂ__;f'q rtandtenihrent? - 16 22251 #3INTVO CloimofiRadumtg i b s
//ﬂnZD»C éﬂk ,Uém (274 1L gle 72358 El3(570 dlnlmchxmt"lqopaqmd.cmw e roy Liasn,
) 1 Tonsel rionsteS |Feesmeclon| 16228 959 PEINTe | chavely mleg® grad.com- |4 gmrat 1
(s Feerandy floman piadoe. 1112191 €59 panvo|mmdncatoy@ gralim. | [ fenandfl€
L M& GoanZs | 4222790 o 30500 5 alc e
F-01-12-01 Si desea una versidu digital del formulavio, ywa vez esté difigenciado utifice fos prograntas “pdfereator”

V-06-2017

o “Dapdf’, los cuales fe perwitivdn convertivef arciive a pdf y asi podvd guardarfo)
Los datos contenidos en este fistado serdu tratados con confidencialidad y vnicanente serdu usados como soporte de fa actividad que convoca a fos asistentes

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo O. Encuesta realizada a los empleados de CLINIMOTOS

ENCUESTA SOCIO DEMOGRAFICA Y DE CONDICIONES DE SALUD
Esta informacion sera manejada confidencialmente en beneficio de su salud.
No deje espacios en blanco.

I. DATOS GENERALES

FECHA

NOMBRE CEDULA
NOMBRE DE LA EMPRESA

CIUDAD:

SEXO: HOMBRE MUJER

EDAD (afios) ESTATURA (metros) PESO (kilos)
NIVEL DE ESCOLARIDAD | Bachiller Técnico
Tecnoldgico ‘ Profesional Postgraduado
OFICIO ACTUAL

ESTADO CIVIL

ACTIVIDAD QUE REALIZA:

TIEMPO EN EL OFICIO ACTUAL ANOS MESES

DEPENDENCIA

Marque con equis (x) la respuesta seleccionada. No deje espacios en blanco

I. ¢éEL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES | Si | NO
ENFERMEDADES O CONDICIONES?

1. Enfermedades del corazén?

Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis?

winN

Diabetes (azUcar alta en la sangre)?

P

Enfermedades cerebrales como derrames, trombosis, epilepsia?

e

Enfermedades de los huesos o articulaciones como artritis, gota,
lupus, reumatismo, osteoporosis?

6. Enfermedades de la columna vertebral como hernia de disco,
compresion de raices nerviosas, ciatica, ¢escoliosis o fractura?

7. Enfermedades digestivas?

8. Enfermedades de la piel?

9. Alergias en piel o vias respiratorias?

10. Trastornos de audicién?

11. Alteraciones visuales?

268



Il. ¢éEL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES O CONDICIONES?

NO

1. Hipertensidn arterial o tensidn alta?

2. Colesterol o Triglicéridos elevados?

¢HA SENTIDO O TENIDO EN ALGUN MOMENTO EN LOS ULTIMOS 6
MESES?

NO

3. Dolor en el pecho o palpitaciones

4. Ahogo o asfixia al caminar

5. Tos persistente por mas de 1 mes

6. Pérdida de la conciencia, desmayos o alteracién del equilibrio

¢TIENE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES HABITOS O COSTUMBRES?

SI

NO

7. Fuma? (No importa la cantidad ni la frecuencia)

8. Toma bebidas alcohdlicas semanal o quincenalmente (no importa la
cantidad)

9. ¢Practica deportes de choque o de mano tipo baloncesto, voleibol,
futbol, tenis, squash, ping — pong, beisbol, otros minimos 2 veces al
mes?

10. Realiza actividad fisica o deporte menos de 3 veces por semana?

¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO EN LOS ULTIMOS 6 MESES ALGUNA
DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES EN MIEMBROS SUPERIORES
(BRAZOS) O INFERIORES (PIERNAS)?

SI

NO

11. Enfermedades de los musculos, tendones y ligamentos como
desgarros, tendinitis, bursitis, esguinces, torceduras?

12. Enfermedades de los nervios (sindrome del tunel del carpo u otros)

13. Fracturas

¢EL MEDICO LE HA DIAGNOSTICADO ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES?

SI

NO

14. Amputaciones en los brazos o piernas?

15. Acortamiento de una pierna?

16. ¢Hernias (inguinal, abdominal)?

17. Varices en las piernas

¢HA SENTIDO EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN MANOS, BRAZOS, PIES O
PIERNAS?

SI

NO

18. Adormecimiento u hormigueo?

19. Disminucion de la fuerza?

20. Dolor o inflamaciéon?

DURANTE SU TRABAJO SIENTE

Sl

NO
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21. Dolor en el cuello

.1 Dolor en los hombros

Dolor en los codos, muifiecas o manos

Dolor en la espalda

Dolor en la cintura

Dolor en las rodillas, tobillos o pies

El dolor aumenta con la actividad

El dolor aumenta con el reposo

N || |WINIE

El dolor es permanente

lll. ¢ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MANIFESTACIONES O COMPORTAMIENTOS?

SI

NO

33. Dificultades para dormirse (insomnio)?

34. Necesidad de estar solo y desinterés por las cosas?

35. Cansancio, aburrimiento o desgano?

36. élrritabilidad (mal genio), actitudes y pensamientos negativos?

37. Consumo de algin medicamento para los nervios o para dormir?

38. Siente que no puede manejar los problemas de su vida?

39. Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse, ¢trastornos
intestinales, baja moral, descontento con el trabajo?

40. Tiene dificultad en la comunicacion con sus compafieros y jefes?

41. Ha tenido problemas de salud a causa de su trabajo?

42. Tiene problemas con sus familiares?

¢HA TENDIO ACCIDENTES DE TRABAJO? SI NO
¢éCUAL?

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia.

270




Anexo P. Certificado 50 horas laura marcela arredondo quintero

llustracion 17. Certificado 50 horas laura marcela arredondo quintero

. Libertady orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

LAURA MARCELA ARREDONDO QUINTERO
Con Cedula de Ciudadania No. 1.112.784.247

Cursé 'y aprobé la accion de Formacion

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Puerto Asis, a los veinte (20) dias del mes de septiembre de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por

ANDRES OSWALDO FAJARDO CABRERA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

ANDRES OSWALDO FAJARDO CABRERA 46771400 - 20/09/2017

subdirector
CENTRO AGROFORESTAL Y ACUICOLA ARAPAIMA FECHA REGISTRO
REGIONAL PUTUMAYO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.cdu.co, bajo el nimero
9518001515143CC1112784247C.
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Anexo Q. Certificado 50 horas sandra milena yepes.

llustracion 18. . Certificado 50 horas sandra milena yepes

23/8/2017 Capacitacion

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION 5
PIC VIRTUAL @
retnvents

CERTIFICA QUE

SANDRA MILENA yepes morales
Con C.C. N° 1.112.779.256

Asistio a la capacitacién de

Cert: n de 5n, Sistema de G de 1a Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
El dia 26 de Julio de 2017 con una intensidad de 50 horas
en Ia ciudad de VirtGal
Codigo: RCO-0004
ARL AXA COLPATRIA
ik st . 7
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Anexo R. Entrevista a competidores benchmarking.

ENTREVISTA

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012 Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccién de datos personales.

ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho
a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

DATOS GENERALES

FECHA:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NIT:

CIUDAD

NOMBRE DEL ENTREVSTADO:

NOMBRE DE QUIEN REALIZA
LA ENTREVISTA:
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#15
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html#20

¢, Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

¢, Qué imagen corporativa cree usted que tiene sus clientes de su empresa?

¢, Qué tan bueno es el portafolio de sus productos y servicios?

¢ Garantiza la calidad de sus productos y servicios acorde a las necesidades
y expectativas de los clientes?

¢ L0os precios se ajustan en comparacion con los de la competencia?

¢, Como contribuye el area del servicio de atencion al cliente en la fidelizacion
del cliente?

¢Las herramientas que se utilizan para el arreglo de las motocicletas son de
ltima tecnologia?

¢ Tiene implementado el SG-SST? Siy No ¢ Por qué?

¢, Qué beneficios ha traido para la empresa la implementacion del SG-SST?
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