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RESUMEN

INTRODUCCION: La tecnologia transforma el mundo laboral, especialmente con las
plataformas digitales. Estas ofrecen flexibilidad, pero plantean desafios en términos de regulacion
y derechos laborales. Segun investigaciones de varios autores, la informalidad laboral derivada del
trabajo mediante plataformas digitales crea condiciones de vulnerabilidad especiales debido a
factores como: salarios bajos y falta de proteccion social. Estas condiciones se reflejan en
problemas de salud, como deterioro fisico y mental, asi como en el aislamiento social, horarios
irregulares, exceso de trabajo, privacion del suefio y agotamiento. OBJETIVO: Analizar la
interrelacion de las condiciones laborales y salud de los conductores de plataformas digitales de
Santiago de Cali, afio 2022. METODOLOGIA: Estudio de caso multiple en donde se utilizaron
entrevistas semiestructuradas, revision documental y observacion no participante como métodos
de recoleccion de informacion, la poblacién del estudio consistio en 10 conductores de transporte
de plataformas digitales ubicados la zona urbana de Santiago de Cali.
RESULTADOS/CONCLUSIONES: Respecto a las condiciones laborales, se destaco la
independencia laboral, la falta de seguridad social y la percepcion de ingresos suficientes para
cubrir gastos basicos. Los conductores también mencionaron la flexibilidad horaria y la autonomia
como aspectos positivos de su trabajo. En cuanto a la seguridad, los conductores expresaron
preferir desplazarse por ciertas zonas de la ciudad y manifestaron preocupacion por la privacidad
de sus datos y la seguridad en la comunicacion con los usuarios. En relacion con la autopercepcion
en salud, se reportaron dolores fisicos relacionados con la actividad laboral, episodios de estrés y

ansiedad.

PALABRAS CLAVE: empleo precario, desgaste laboral, proteccion social en salud, acceso a las

TIC, salud de los empleados.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: Technology transforms the world of work, especially with digital platforms.
They offer flexibility but pose challenges in terms of regulation and labour rights. According to
research by several authors, labour informality derived from working through digital platforms
creates special conditions of vulnerability due to factors such as: low wages and lack of social
protection. These conditions are reflected in health problems, such as physical and mental
deterioration, as well as social isolation, irregular working hours, overwork, sleep deprivation and
exhaustion. OBJECTIVE: To analyse the interrelationship between working conditions and
health of drivers of digital platforms in Santiago de Cali, year 2022. METHODOLOGY: Multiple
case study where semi-structured interviews, documentary review and non-participant observation
were used as methods of data collection, the study population consisted of 10 drivers of transport
digital platforms located in the urban area of Santiago de Cali. RESULTS/CONCLUSIONS:
About working conditions, job independence, lack of social security and sufficient income to cover
basic expenses were highlighted. Drivers also mentioned flexible working hours and autonomy as
positive aspects of their work. In terms of safety, drivers expressed a preference for travelling in
certain areas of the city and expressed concern about the privacy of their data and the security of
communication with users. In relation to self-perceived health, physical pain related to work

activity, episodes of stress and anxiety were reported.

KEY WORDS: precarious employment, job burnout, social protection in health, access to ICT,

employee health.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La relacion entre la salud y el trabajo no ha sido un tema de preocupacion de los ultimos afios; de
hecho, este surgid desde los cambios que se generaron a partir de la Revolucién Industrial, que
Ilevaron a una transformacion en las condiciones de vida del ciudadano. El binomio salud-trabajo
se convirtio en un tema de interés, como campo de andlisis y de intervencion por parte de los
Estados. En ese contexto, diversos analistas europeos, identificados con la causa de la emergente
clase trabajadora, comenzaron a estudiar el impacto de las dindmicas del capitalismo industrial
naciente sobre la salud de los trabajadores (1). Por otra parte, tuvo lugar la implantacién progresiva,
nacida en Alemania, de los sistemas sociales de proteccion, como los seguros para la proteccién
de los trabajadores contra cualquier tipo de enfermedad o accidente laboral, y también para
evitarlos; e, incluso, para la etapa de la maternidad®.

Desde entonces hasta la actualidad han existido tensiones y transformaciones historicas que
marcan las relaciones entre las condiciones de trabajo y la salud de las poblaciones, que son
necesarias tener en cuenta para situar las nuevas dindmicas de trabajo que operan hoy en dia en
todo el planeta, en gran medida marcadas por las formas de organizacion propias de los Estados

de bienestar en la segunda mitad del siglo XXy las que se establecen desde finales del siglo XX

! Los trabajadores no se encontraban asegurados ante estos riesgos laborales para los siglos XVIII y XIX, durante la
época de la Revolucion Industrial: Jornadas de trabajo extenuantes y salarios miserables que tenian que aceptar para
no morirse de hambre y estaba prohibida la coalicién profesional y la huelga, ademés los empleadores no estaban
obligados a solventar los gastos por enfermedades y accidentes de trabajo por considerar que tales egresos
incrementaban los costos de produccion, por lo que los trabajadores tenian que atender con sus magros salarios los
riesgos y contingencias sociales aunque para ello tuvieran que enviar a laborar a sus mujeres y a los hijos menores
desde su mas tierna infancia. Fue asi como progresivamente iniciaron los sistemas sociales de proteccion como el
ahorro privado, la mutualidad, el seguro privado, la responsabilidad civil y la asistencia Publica.
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bajo el modelo neoliberal. En el centro existe la disputa entre el Estado y el mercado en la
regulacion de la produccién de bienes y la distribucién de la riqueza que, para efectos de este
estudio, se traduce en hasta qué punto el Estado debe regular los mercados y las condiciones de
trabajo. Es el mercado bajo relaciones entre privados que establece sus propias reglas de juego (2).
Asi mismo, se evidencian tensiones entre la formalizacion, el pleno empleo y la estabilidad laboral
postulada desde las visiones keynesianas de mediados de siglo XX, con las medidas neoliberales
a través de las cuales se han profundizado la precarizacion laboral, el desempleo, la caida del
salario real, lainformalidad y la flexibilizacion a raiz de la desregulacion de los mercados laborales
(3). Mientras el trabajo era visto como un derecho articulado a los sistemas de proteccion social?
en el denominado periodo fordista, desde hace al menos tres décadas, esta sujeto a las reglas de
oferta y demanda del mercado o una actividad que cada quién es responsable de gestionada, bajo
la figura del emprendimiento (4).

A esto se suma la irrupcion de la tecnologia en el mundo del trabajo, al hablar de transformacion
tecnoldgica se hace referencia a un procedimiento desconocido y dificil, el cual no surge
automatica u homogéneamente, sino que se ve expuesto a aspectos sociales, politicos y culturales
(5). Por otra parte, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen una gran
influencia en las formas de trabajo y de vida, lo que lleva al empleado a reconocer un lazo méas
personal, Sin embargo, esta conexion tambien facilita que multiples entidades oculten las

condiciones laborales reales, especialmente las negativas. Esto tiene efectos en la salud fisica y

2 Al hablar de proteccion social se hace referencia a la capacidad de garantizar los derechos de diversa indole gracias
a las leyes y politicas en los ambitos laboral, de salud, de alimentacion, etc. (42).
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mental (6).

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) ha dado lugar a
modelos empresariales que proporciona formas de explotacion laboral en el capitalismo
contemporaneo (7). Asi mismo dentro de estas nuevas modalidades de empleo se encuentran las
de las plataformas digitales, donde la forma juridica que se adquiere es la del trabajador autbnomo
porque se proporciona a los trabajadores una flexibilidad que ellos mismos consideran valiosa,
sobre todo en cuanto a los horarios. Pese a esto, los trabajadores que trabajan a través de sitios web
encuentran obstaculos para ejercer un control independiente al momento de proyectar
autbnomamente la empresa; ellos son dependientes de la plataforma respecto al tratamiento de sus
datos, pero esta situacién no contribuye a la garantia de derechos laborales, como sucede con las
vacaciones o el salario (8).

El proceso de expansion de las formas de empleo atipicas alcanza tanto a economias desarrolladas
como en desarrollo (8). Segun la OIT, para el 2020 el numero de plataformas ha aumentado para
los Gltimos 10 afios de 142 a 777, y entre 0,3 % y 22 % de las personas que laboral legalmente lo
hacen para este tipo de sitios web (9). Segln periddico La Republica para el 2023, la plataforma
Uber cuenta con una solida red de 180,000 conductores registrados, movilizando a una
impresionante cifra de 10.2 millones de pasajeros. Por otro lado, Cabify desempefia un papel
fundamental al proporcionar oportunidades laborales a mas de 120,000 conductores y atender las
necesidades de movilidad de una extensa base de 2.5 millones de usuarios. Asimismo, InDriver,
con un contingente de 80,000 conductores, contribuye a satisfacer las demandas de movilizacion

de su propia comunidad de usuarios. Ademas, estas empresas de movilidad vienen teniendo un
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crecimiento anual de 30%, algunas hasta 45%, en términos de demanda (10).

Segun Nagao (10), desde la década de 1970, el sector informal ha sido escenario de debates por la
trascendencia de la oferta ocupacional y las oportunidades para la generacion de ingresos. En este
podemos encontrar condiciones de vulnerabilidad laboral en los trabajadores como son la ausencia
de asignacién a empresas prestadoras de servicios de salud, la poca educacion académica y los
bajos salarios (11). Por su parte la OIT (2018) estima que, a nivel mundial, alrededor del 85 % son
empleados informales netamente, y 11 % de estos son informales que trabajan para instituciones
formales (12). En el transcurso de 2023, la region de América Latinay el Caribe se encuentra ante
un panorama laboral altamente desafiante y caracterizado por una considerable incertidumbre,
impactando significativamente los mercados laborales, lo que hace imperiosa la implementacion
de politicas destinadas a fomentar la creacién de empleo formal. A finales de 2022, la tasa de
desempleo regional promedio se estima en un 7.2%, una cifra que se sitda "significativamente por
debajo” del nivel registrado en 2019 antes de la crisis desencadenada por la pandemia de COVID-
19, cuando alcanzé el 8%. El informe de la OIT El informe resalta que la recuperacion en el ambito
laboral ha sido impulsada principalmente por el incremento de empleos informales, los cuales
constituyeron entre el 40% y el 80% de los puestos de trabajo generados (13,14).

A medida que el mundo del trabajo evoluciona moldeado por tendencias globales como la
digitalizacion, las condiciones de trabajo y de salud también se transforman. Es importante resaltar
que algunos aspectos fundamentales para la vida humana son la educacion, el transporte y la
seguridad social; por esto nace la necesidad de vincular el proceso salud-trabajo-enfermedad a la

evolucion de la sociedad, a fin de considerar los elementos que pueden incidir en las enfermedades
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y, potencialmente, en la muerte de los individuos (15).

Segun la OIT en 2020 solo el 46,9 por ciento de la poblacion mundial estaba efectivamente cubierta
por al menos una prestacion de proteccion social. Solo el 18,6% de los trabajadores desocupados
a nivel global disfruta de una proteccion efectiva contra el desempleo y recibe beneficios de
manera efectiva (16).

Pero estos puestos de trabajo que se generan gracias a las plataformas generalmente vulneran
condiciones minimas laborales, como sucede con la falta de proteccion social, o la inconstancia
del empleo, o la incapacidad de determinar si los trabajadores son independientes o no. Si bien el
trabajo en plataformas puede brindar oportunidades de ingresos adicionales, los trabajadores a
menudo enfrentan una demanda incierta de los clientes y bajos ingresos (17). Un estudio realizado
en cuatro paises asiaticos (Indonesia, Malasia, Filipinas y Tailandia) encuentra que los ingresos de
los trabajadores son volatiles y bajos y, por lo general, disminuyen una vez que la plataforma haya
ganado una cuota de mercado significativa (18).

No obstante, se debe sefialar que estos sitios web ayudan al trabajador a encontrar un empleo
cuando existen dificultades, también en el caso de requerir tiempo para realizar el resto de sus
obligaciones (cuidado de familiares) o en cuestion de limitaciones para el desempefio de un empleo
fisico. Por lo tanto, se trata de una posibilidad de empleo a nivel global (19).

Aun asi, quienes trabajan para estas plataformas deben enfrentarse a la inestabilidad y la
inseguridad laborales (16), pues, dada la calidad de su vinculo con la empresa, no se garantizan las
condiciones necesarias en materia de salud y bienestar para evitar situaciones peligrosas o de alto

riesgo, como los trastornos musculoesqueléticos u oftalmologicos como consecuencia del trabajo
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constante frente a computadores, y los psicosociales causados por la cantidad de trabajo e, incluso,
la insatisfaccién laboral (15). Todo esto evidencia que existen fallas relevantes, y ello se evidencia
cuando ocurren incidentes en el trabajo, incluidas las enfermedades y los riesgos que conllevan a
las primeras (20).La mayoria de las investigaciones que han estudiado los efectos de la
inestabilidad laboral sobre la alteracion en la salud, han considerado la morbilidad psicologica
como resultado, frecuentemente como el unico hallazgo (21).

En 2013 ingresé a Colombia una de las plataformas digitales (UBER) con un modelo de servicio
que oferta vehiculos particulares y los dispone para el transporte urbano, teniendo en cuenta la
eficiencia y economia para la movilidad. El servicio ha sido acogido entre los usuarios que
experimentan insatisfaccion sobre las condiciones del transporte pablico (22). Para el caso de
regulacion se ha impulsado en Colombia proyectos de ley, como el Proyecto de Ley 296 de 2019
(23), que busca proteger y garantizar los derechos laborales en el &mbito digital al enfocarse en la
contratacion de trabajadores autdnomos, excluyendo el caracter laboral de la prestacion por via
legal (20).

En este sentido el tipo de empleo que estan generando las plataformas digitales esta en rapido
crecimiento, y a su vez el posible impacto en la salud de estos trabajadores genera mayor
preocupacion debido a la a que la falta de control sobre las condiciones laborales. Ademas,
actualmente no existe suficiente evidencia sobre la interrelacion de las condiciones laborales y su
posible efecto en la salud de los conductores de plataformas digitales, puesto que las
investigaciones encontradas con relacion a esta tematica se refieren a los trabajadores de

plataformas digitales, desde el enfoque de la economia y la productividad. Se espera con esta
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investigacion contribuir en el diagnostico de oportunidades y desafios de estas nuevas modalidades
de empleo con el fin de aportar en su proceso de regulacion en el pais.

De acuerdo con lo sefialado, se debe controlar el empleo informal y las condiciones vulnerables
que lo rodean, para garantizar los derechos laborales, a fin de proporcionar y proteger la salud de
estos empleados. Con el fin de comprender mejor estas nuevas formas de empleo que es finalmente
un fenémeno de interés en Salud Publica. Se espera aportar al disefio de politicas publicas que
puedan mejorar las condiciones de empleo y salud de los conductores de plataformas digitales.
Existe una necesidad sentida para indagar sobre aquellas condiciones de los trabajadores que
utilizan plataformas digitales para prestar un servicio de transporte, por lo tanto, la siguiente
investigacion de enfoque cualitativo utilizé como disefio el estudio de caso multiples con el fin de
analizar ;Como se interrelacionan las condiciones laborales y la salud de los conductores de

plataformas digitales de Santiago de Cali, durante el afio 2022?
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2 ESTADO DEL ARTE

Se inicio la basqueda en diferentes bases de datos como Pubmed, Scielo, Redalyc, Web Science y
Scopus, con los siguientes descriptores en espafiol e inglés: Condiciones de trabajo, riesgos
laborales, condiciones de salud, conductores y plataformas digitales, los cuales fueron verificados
en DeCs y MeSh. Las publicaciones halladas se ordenaron de acuerdo con dos categorias
principales que fueron: efectos en la salud (fisica y mental) y condiciones laborales (ambiental,
econOmica, politica y organizacional) a nivel mundial, Latinoamericano, nacional y local.

Las investigaciones de diferentes autores indican que la informalidad laboral genera condiciones
especiales de vulnerabilidad asociados a factores que involucran las siguientes dimensiones:
temporalidad, salarios precarios y desproteccion social, reflejadas en problematicas de salud,
expresadas en el deterioro de la salud fisica y mental. Ademas del aislamiento social, horarios
irregulares y poco sociales, exceso de trabajo, privacion del suefio y agotamiento (24,25) .
Agregado a lo anterior, la relevancia de la salud no solo se evidencia al considerar diversos
elementos fisicos, bioldgicos y quimicos, sino al momento de establecer relaciones con los demas.
De esta manera esto plantea la trascendencia de considerar las condiciones del empleo, al tener en
cuenta y analizar las desigualdades en la salud de los trabajadores (19).

Por otra parte, para el nuevo milenio, la falta de empleo digno y la migracion de personal no
calificado son aspectos a tener en cuenta; de hecho, instituciones como la OIT, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han disefiado
planes de accion frente a este tema desde el afio 1978, cuando se dio la primera Conferencia

Internacional sobre Atencion Primaria en Salud, que promueve “Salud para Todos en el afio 20007,
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la cual busca el bienestar de las personas tanto en el lugar donde trabajan como en el que viven
(26).

Segun informe de la OIT (2018), alrededor del 60 % de la poblacion que tiene trabajo se identifica
dentro de la categoria informal. Se encontrdé que las tasas de empleo informal en los paises
desarrollados son inferiores al 40%, con un promedio del 18,3%, mientras que el porcentaje de
empleo informal en los paises emergentes y en desarrollo es en promedio 69,6% (12). Ademas, las
pruebas demuestran que muchos trabajadores informales no eligen esta condicién, sino que no
tienen méas oportunidades y carecen de sustento (27). Por otra parte, los resultados de una revision
sistematica realizada en Pert de la informalidad laboral y su relacion con el crecimiento econémico
en

Latinoamérica concluyen que existe una correlacion negativa entre la informalidad laboral y el
crecimiento econoémico (22).

Segun Schwellnus et al. (28), se requiere adaptar las politicas existentes y aplicarlas a las
plataformas en pro de igualdad La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) (18), encontré correlacion (r=0.5298) en la tasa de desempleo y el porcentaje de empleos
con alto riesgo de automatizacion en los paises seleccionados: Eslovaquia, Grecia, Espafia y
Eslovenia (29).

Vélez et al. (30) encontrd, ademés, mediante una revision sistematica, que la condicion de
informalidad incide en los problemas de salud del trabajador. Siendo modalidad de trabajo
informal, no favorable para el derecho a la salud y el trabajo decente de los trabajadores. En este

sentido, hay muchas clases de riesgos laborales, los cuales afectan negativamente la salud del
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trabajador en términos fisicos y psicolégicos. Dentro de los factores para tener en cuenta en los
trabajadores que se encuentran bajo la informalidad laboral estan la falta de reconocimiento-
seguridad laboral, el bajo nivel educativo y la dificultad para acceder a seguridad en salud,
pensiones- riesgos laborales. Estos componentes se convierten en un determinante social de la
salud, en esta poblacion.

Las condiciones de empleo son un determinante social de la salud que hace una contribucion
sustancial a las desigualdades sociales en salud. Un estudio realizado con datos procedentes de la
Sexta Encuesta de condiciones laborales europeas (EWCS) de 2015, demostraron que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se usan en diversos trabajos, por lo que se
emplean equipos de computacion y otros relacionados con estos (31).

Por otro lado, alrededor del 47 % de los trabajadores han visto un aumento en el nimero de horas
laborales y reduccion del salario (31). Por otra parte, un estudio realizado en Ecuador en el 2019
encontrd que hay un vinculo entre los rasgos depresivos y el empleo informal, y a ello se le suma
la variable del género (32).

Por otra parte, el panorama de los sitios web, donde el trabajo se condiciona bajo terceros mediante
las aplicaciones (o apps, en inglés) mdviles con geolocalizacion, ain mantiene modalidades que
han estado presentes por mucho tiempo, aunque surge de la evolucién en la tecnologia; es decir,
la diferencia es que se tiene una herramienta digital para la intermediacion. En el informe de una
encuesta realizada por la OIT en 2018, se exponen las condiciones laborales de 3500 sujetos en 75
naciones, quienes laboran en plataformas anglofonas que se centran en micro tareas. En este

estudio se encontro que los participantes tienen una edad promedio de 33,2 afios, y 1 de cada 3
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trabajadores es mujer. Ademas, no hay suficiente proteccién social, pues solo 6 de 10 de estos
tenian seguro de salud en el 2017, y nada mas el 35 % tenia derecho a pensién. Asimismo, una
décima parte de los encuestados sefialé que padecen de enfermedades que interfieren con sus
trabajos, por eso las plataformas en cuestion les ayudan a seguir trabajando (12).

Segln Madariaga et al. (33) en Argentina, un 1 % de los trabajadores se ocupaba en trabajos
digitales por medio de estos sitios web para el 2018, por lo que se afirma que estas plataformas
contribuyen a la generacion de ingresos y tienen importancia en lo que respecta al control del
desempleo o del empleo informal, y ello implica un reto desde la postura de las normas laborales
y proteccién a trabajadores (34).

Otros hallazgos segun encuestas citadas por los autores Hidalgo y Salazar (35), especifican que las
cifras de inmigrantes que trabajan en estas plataformas son de 66 % para Ecuador y de 73 % para
Perd. En cambio, estos valores fueron de 2 % y 4 % para conductores y repartidores,
respectivamente, en México (36).

Por otro lado también se debe tomar en cuenta que muchos trabajadores de plataformas tienen que
hacer inversiones para poder acceder a este trabajo, segin una encuesta realizada en Santiago de
Chile,70% de los domiciliarios que trabajan con plataformas digitales entrevistados habian
comprado el medio de transporte especificamente para poder trabajar con la plataforma y casi la
mitad de ellos tuvieron que asumir una deuda para esa compra, lo que implica una carga a sus
ingresos y —en vista de la inestabilidad de estos— un riesgo adicional (37,38). Asimismo, se ha
incrementado la cifra de individuos que se suman al trabajo en estas plataformas, y ello hace que

disminuyan los pagos (33).
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Respecto al entorno laboral en estas plataformas, ciertos trabajos tienen una alta incidencia de
riesgos y accidentes. Un 46 % de los empleados que se dedican al transporte de personas en Costa
Rica a través de estas plataformas, por ejemplo, resaltan que hay un alto riesgo en lo que respecta
a accidentes en las vias. Asimismo, hubo un 40 % que afirmo que también hay riesgo de asaltos,
sobre todo en las zonas de alto riesgo (39). En la Ciudad de México, mas de un 40% de los
trabajadores de las plataformas ha sufrido un accidente y alrededor de un 23% ha sido victima de
un robo (40,19). En algunos casos como el transporte de personas, las plataformas financian
seguros para proteger a los clientes contra accidentes (35).

A raiz de condiciones de trabajo precarias, en varios paises como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, México y Pert han surgido iniciativas de autoorganizacion de estos
trabajadores y hay sindicatos que empiezan a tomarlos en cuenta (41,42). Numerosos estudios
refieren que estas nuevas modalidades de empleo estan contribuyendo actualmente a la
transformacion de los entornos de trabajo. En particular, los riesgos y desafios que acompafian a
los trabajadores, como el autoempleo, la falta de seguridad social, La falta de seguridad e higiene
en el trabajo, asi como la transmision de los riesgos laborales a los trabajadores (37).

Otro hallazgo de un estudio relacionado con las condiciones de trabajo cotidianas y los riesgos de
Conductores de Uber, realizado en Ontario-Canada, encontrdé que muchos de los riesgos de los
conductores estan relacionados con las situaciones econdmicas precarias de los conductores y la
necesidad de ingresos. Por otra parte, aunque se promociona a los conductores de Uber como so6lo
"compartir un viaje y como su "propio jefe", en la practica, sus actividades de conduccion se rigen

en gran medida por la aplicacion Uber (37).
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Alba et al. (40) encontraron que la evidencia empirica muestra que convertirse en conductor de
Uber es méas una cuestion de resolver el desempleo de una manera mas permanente que una
basqueda de un trabajo temporal y flexible para complementar los ingresos. Ademas, otra
investigacion cualitativa realizada en Canada sobre la salud y seguridad de los conductores de
viajes en relacion con su actividad laboral encontrd que la naturaleza del trabajo es estresante por
disefio puesto que los trabajadores enfrentan tensiones, aumento de peso y dolor muscular (41).
Por otro lado, en el escenario actual de pandemia global por COVID-19, enfermedad causada por
el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, se encuentra que las desigualdades se han exacerbado y las
plataformas digitales han ganado mercado a nivel global (43).

Finalmente, a nivel nacional, las autoras Roncancio y Suérez (22) en un informe de investigacion
realizado en la ciudad de Bogota encontraron que estas condiciones vulnerables afectan la
percepcion sobre el trabajo y, mas que todo, la salud de los empleados vinculados a las plataformas
UBER Y RAPPI, puesto que hallaron que en esta modalidad de empleo se transfiere todo el riesgo
a los trabajadores y esto ocasiona: inestabilidad, estados ansiosos y depresivos, mostrando de
manera significativa incidencia de la precariedad laboral sobre la afectacion de la salud mental de
quienes laboran en esas plataformas (22,44).

Todo lo expuesto anteriormente, permite conocer la situacion actual de estas nuevas modalidades
de empleo que han llegado para ir creciendo en el tiempo. Los hallazgos permiten tener un
acercamiento de aquellas condiciones laborales que afectan tanto el desarrollo del trabajo decente
como la salud de los trabajadores de plataformas digitales que ingresan a laborar bajo este contexto.

Se puede evidenciar que existen diferentes enfermedades asociadas tanto en el aspecto fisico como
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mentales que impactan en la calidad de vida de este grupo poblacional. Es por esta razon que la
regulacion del trabajo en plataformas es inevitable para la proteccion de los trabajadores y se
pretende con este trabajo contribuir al conocimiento de elementos necesarios que puedan
contribuir al disefio de una politica publica que permita mejorar las condiciones laborales actuales

de los trabajadores de plataformas digitales en Colombia.
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3 APROXIMACION TEORICA

En el andlisis de las condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores se encuentra que
la concepcion del proceso de trabajo en su relacion con la salud no ha sido resuelta del todo
satisfactoriamente. La cuestion planteada tiene dos vertientes. Por una parte, se trata de lograr una
metodologia que permita estudiar el proceso de produccion, en cuanto proceso de valorizacion y
proceso laboral, en su relacién con la salud, traduciendo la concepcion marxista en un instrumental
metodologico-técnico y por la otra, la generacion de conocimiento que necesita arrojar resultados
que permitan fundamentar una practica obrera respecto a la salud.

A continuacion, encontraremos unos modelos y métodos que intentan establecer categorias y
definiciones de las condiciones laborales.

Inicialmente, encontramos el llamado Modelo obrero que representa una tercera via de estudio de
la relacién trabajo/salud. Fue originalmente planteado en los 60 por trabajadores de Turin, siendo
esta la base de la lucha que llevo a cabo el movimiento obrero en Italia por las garantias de salud
(45). Ahora bien, para hablar sobre el modelo en cuestion, inicialmente se puede describir al
ambiente como un grupo de caracteristicas dentro del proceso de produccién que permiten que la
inversion y el trabajo se conviertan en una ganancia (46).

Al considerar la fuerza de trabajo como una mercancia especial, Marx (47) pudo explicar cual es

el origen de la ganancia en el sistema capitalista, mediante el concepto de plusvalia®. Al

3 Plusvalia: es aquella que mide la magnitud con que se expande el capital variable en el proceso productivo. Existe
la denominada plusvalia absoluta, que es el tiempo de trabajo retribuido. Ademas, esta el concepto de plusvalia relativa
que es el tiempo de trabajo no retribuido. Los diferentes modos de incrementar la plusvalia son: el aumento de tiempo
e intensidad para la jornada laboral, la inclusion de la tecnologia y la reduccion de la retribucion monetaria.
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incrementarse la explotacion de la fuerza de trabajo, la ganancia sube. Asi pues, la precarizacion
del trabajador se compone en consecuencia como requisito para la existencia del sistema y
justamente esa condicion de necesidad es la que funda una base esencial de la riqueza. El proceso
de produccion capitalista es al mismo momento, obtencion de plusvalia y acumulacion de riqueza
(44).

Por otro lado, se encuentra el método Lest que fue formulado, originalmente, por un centro de
investigacion francés- el Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo del CNRS- sin
relacion directa con las partes interesadas en la cuestion de la salud obrera, o sea, los trabajadores
y los patrones. Segun el Método LEST las condiciones de trabajo se definen como el "contenido
del trabajo y las repercusiones que puede tener sobre la salud y la vida personal de los asalariados.
En este contexto, se pueden sefialar algunos aspectos que se deben considerar: las cargas mental y
fisica, el tiempo de trabajo y sus implicaciones psicosociales, y el ambiente en el que se laborg;
pero, de la misma forma, se deben excluir otros factores, como la forma de contratacion, los
sindicatos y el salario (48).

Las condiciones de trabajo son los aspectos directamente relacionados con el empleo y el trabajo,
las cuales son determinadas por las politicas vigentes en materia de empleo el disefio, cultura
organizacional, la gestion de Recursos Humanos en Salud y el ambiente fisico. De ese modo, estas
condiciones apuntan a las caracteristicas ambientales, economicas, materiales, organizacionales y
politicas que inciden en el espacio laboral. Estos aspectos afectan positiva 0 negativamente los
resultados de trabajo, pero también el bienestar del empleado (49).

Finalmente, en este estudio se propone el Modelo de proceso del trabajo de Laurell, segun esta
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autora, s6lo podemos entender el tema de la salud en la sociedad a través del concepto de trabajo.
Para ello, hay dos caminos relevantes, ambos inspirados en el marco tedrico del marxismo. El
primero, contempla el proceso de valorizacion (produccion de plusvalia) y el segundo el proceso
de trabajo (produccidon de bienes). A su vez, es necesario desglosar el proceso laboral del trabajo
en sus elementos constitutivos incluir tanto los procesos corporales, asi como la organizacion y la
division del trabajo como estrategia de explotacion y produccion de la plusvalia. En cuanto a la
problematizacion de la salud en la relacion salud-trabajo, en una primera fase, Laurell (46) adopt6
el concepto de "proceso concepto de "salud social-enfermedad” desarrollado por las primeras
contribuciones tedricas de la medicina social latinoamericana.

Ademas, se tienen en cuenta dimensiones como fisicas, quimicas, bioldgicas, etc. Las cuales son
aspectos técnicos del trabajo mismo, derivados de la carga productiva que pertenecen a la categoria
de materialidad externa, por otro lado, segun este modelo, existen otros aspectos importantes como
lo son ritmo, control, tension psiquica que pertenecen a la categoria de materialidad interna y
guarda relacion con el concepto de desgaste (50). Se puede encontrar ademas que este tipo de
modelos pretende hacer frente a una mirada de mono causalismo para entender el proceso de salud-
trabajo.

Por ultimo, el perfil patolégico contiene aspectos como el estrés el cual es consustancial a la
organizacion que implica un uso especifico del cuerpo y la mente en el proceso de trabajo. La
reaccion de estrés genera "malestares” como fatigas cronicas y tension nerviosa, con sus
repercusiones sociales e individuales, y desarrolla una amplia gama de enfermedades

psicosomaticas cronico-degenerativas (51).
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Figura 1 .Modelo proceso del trabajo de Laurell
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Enfermedades crdnicas no transmisibles

Nota. Modelo do processo de trabalho de Laurell. (46)

En el siguiente proyecto de investigacion se tuvieron en cuenta algunas de las cargas laborales
expuestas en la figura 1. En el modelo de Laurell se encuentran las cargas productivas, en donde
se ubica la denominada materialidad externa que aborda aquellos aspectos técnicos del trabajo y
los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores. Para esta investigacion se adaptd
en la categoria de condiciones del entorno, con las siguientes subcategorias (46):Ambientales: son
las cualidades fisicas del ambiente laboral que influyen en el bienestar del empleado. Entre las
caracteristicas negativas se pueden sefialar la exposicién a sustancias toxicas o contaminantes, los
ruidos, la falta de iluminacion o la humedad (préximas). Ademas, en este componente se
encuentran aquellas condiciones extralaborales, dentro del nivel de analisis, macrosocial, que esta
conformado a partir del ambiente familiar y social, la situacion econdémica y el nivel educativo del

empleado; son aquellas que tendran influencia en la vida del trabajador y en el medio familiar y
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social. Ademaés, contempla la situacion politica, econdmica y social del pais y la localidad
(ampliadas) (52).

Se determing la categoria de autopercepciones en salud para el componente del modelo de Laurell
de materialidad interna, en este podemos encontrar la relacion de carga laboral y el desgaste del
trabajador que conllevan al perfil patoldgico. Finalmente se contemplaron las siguientes
subcategorias (46): Salud fisica: se refiere a diferentes eventos en salud que se manifiestan a través
de cambios en el funcionamiento fisioldgico del cuerpo. Estos cambios se observan
extrinsecamente y estan vinculados a la materialidad externa que pueden ser la causa de
enfermedades cronicas (51). Salud mental: Se contemplan aspectos de los procesos particulares de
adaptacion, es decir aquellos que se traducen en desgaste, el ritmo laboral, autonomia, salarios e
interaccion social (52). Dentro del proceso de valorizacion encontramos condiciones laborales
propias de la organizacion y que generan las caracteristicas particulares para el desarrollo de la
actividad de conduccion mediante el uso de plataformas, entre ellas las econémicas: referente al
monto de los salarios y recompensacién monetaria que maneja la plataforma con los conductores,
las politicas: donde se abordan temas de cobertura de los trabajadores a seguridad social, jornadas
de trabajo, los dias de descanso y demas beneficios que maneja la organizacion con los

conductores.
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4 OBJETIVOS
4.1  Objetivo general

Analizar la interrelacion de las condiciones laborales y salud de los conductores de plataformas

digitales de Santiago de Cali, afio 2022.
4.2  Objetivos especificos

1. Describir las condiciones laborales (ambientales, econémicas y politicas) de los
conductores de plataformas digitales de Santiago de Cali.

2. Reconocer las condiciones del entorno del trabajo de los conductores de plataformas
digitales de Santiago de Cali, en el contexto cultural y de comunidad.

3. Conocer las autopercepciones en salud fisica, mental y social de los conductores de

plataformas digitales de Santiago de Cali.
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5 METODOLOGIA
5.1  Tipo de estudio

Se llevo a cabo un estudio de caso multiple, para analizar la interrelacion de las condiciones
laborales y salud de los conductores de plataformas digitales de Santiago de Cali, durante el afio
2022. Segun Yin (53), el estudio de casos es de orden empirico, pues busca evaluar un contexto
real, sobre todo si las lineas divisorias entre dicho contexto y el fendmeno a estudiar no son claras
(50,53).

Se optd por el método estudio de caso ya que este disefio de enfoque cualitativo brinda una
comprension mas completa de las complejas relaciones entre los diferentes aspectos del fendmeno

y su contexto (53,52,54,55).
5.2  Area de estudio
5.2.1 Contexto

La ciudad de Santiago de Cali se encuentra ubicada en el sur occidente colombiano. Es una de las
ciudades principales del pais en donde existe una tasa de empleo informal del 48,6% para el
periodo marzo-mayo del 2021 (56), de alli que el régimen subsidiado es predominante en la
mayoria de los departamentos del pais, para el caso del Valle del Cauca el porcentaje de afiliados
al régimen subsidiado fue el 43% de la afiliacion a seguridad social (57).

Segun Estudios Econdmicos y Analitica de la Camara de Comercio de Cali, se ratifico que en el

trimestre agosto - septiembre de 2023, el nimero de personas desempleadas tuvo un incremento
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en la capital del Valle. Resaltd que las estadisticas dan cuenta de la destruccion de 14 mil empleos,
en comparacion con el afio 2022. Ademas, se ha presentado un aumento en el nimero de personas
que se desempefia en el sector informal de la economia sin ningln tipo de garantia, ni prestacion
social. (58)

La situacion de seguridad en Cali parece ser preocupante, con informes de constantes robos y
homicidios que han llevado a la ciudad a ser identificada a nivel mundial como una de las méas
violentas. Segun el informe del Consejo de Seguridad Publica de 2022 (59), Cali se ubica en el
puesto 32 entre las ciudades con mayores desafios en este aspecto. Esta clasificacion refleja la
urgencia de abordar los problemas de seguridad y la importancia de implementar medidas efectivas
para proteger a los residentes y mejorar la calidad de vida en la ciudad. Es fundamental que las
autoridades locales y la comunidad trabajen en colaboracién para abordar estos desafios y buscar
soluciones que promuevan un entorno mas seguro y pacifico para todos los habitantes de Cali.
Para el 2023 El incremento significativo en la tasa de homicidios, marcando un aumento del 4.6%
en comparacion con el afio anterior, se manifiesta con mayor intensidad en las comunas 13 y 15.
Estas areas han experimentado un total alarmante de 219 asesinatos, consolidandose como las
zonas mas afectadas por la violencia en la ciudad, de acuerdo con las estadisticas proporcionadas
por el Observatorio de Seguridad local (60).

Definitivamente es importante conocer las condiciones laborales y los riesgos a los que estan
expuestos esta poblacion objeto, considerando que dentro de los sectores que se encuentran bajo
la informalidad, estd el del transporte. Ademas, actualmente existen pocos estudios de las

condiciones laborales de este gremio (Uber transporte de pasajeros).
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Definitivamente es importante conocer las condiciones laborales y los riesgos a los que estan
expuestos esta poblacion objeto, considerando que dentro de los sectores que se encuentran bajo
la informalidad, estid el del transporte. Ademas, actualmente existen pocos estudios de las

condiciones laborales de este gremio (Uber transporte de pasajeros).

5.3 Poblacion

Este estudio toma como marco poblacional los conductores de transporte de las plataformas
digitales, ubicados en la via publica de la zona Urbana del Municipio de Santiago de Cali, siendo
datos de fuente primaria. Se utiliz6 muestreo por cuotas, teniendo en cuenta las caracteristicas:
edad, ciudad de residencia, sexo y tiempo ejerciendo la actividad. A continuacion, se relacionan
los criterios de inclusion y exclusion en los conductores de plataformas digitales (Uber Didi,
Cabify, etc.).

La dindmica de las plataformas digitales consiste en Registro: Los conductores interesados en
trabajar con plataformas digitales deben registrarse en la plataforma. Este proceso suele incluir
proporcionar informacion personal, documentos del vehiculo y certificados de antecedentes, en
algunas ocasiones. Verificacion: la plataforma realiza una verificacion de antecedentes y verifica
los documentos proporcionados por el conductor antes de aprobar su registro. Disponibilidad: Una
vez aprobados, los conductores estan disponibles para aceptar solicitudes de viaje a traves de la
aplicacion cuando lo deseen. Aplicacion Movil: Los conductores utilizan la aplicacion movil para
recibir solicitudes de viaje, conocer la ubicacion de los pasajeros y obtener direcciones para llegar
al destino. Solicitudes de Viaje: Los pasajeros solicitan viajes a través de la aplicacion, indicando

su ubicacion y destino. La plataforma asigna automaticamente el viaje al conductor mas cercano.
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Tarifas y Pago: La tarifa del viaje se calcula segun la distancia y el tiempo del trayecto. La

plataforma digital retiene una comision y el conductor recibe el pago por el servicio prestado. Los

pagos suelen realizarse electronicamente (61).

5.3.1

5.3.2

5.4

Criterios de inclusién

Hombre/mujer, entre 18 a 60 afios que brinden servicios de transporte de pasajeros en la
ciudad de Santiago de Cali.

Hombre/mujer que lleven como minimo dos afios, prestando servicios de transporte de
pasajeros en la ciudad de Santiago de Cali.

Hombre/mujer que destine un minimo de media jornada laboral diaria (4 horas al dia),

prestando servicios de transporte de pasajeros en la ciudad de Santiago de Cali.

Criterios de exclusion

Hombre/mujer que no sean residentes de la ciudad de Cali.

Hombre/mujer que brinden servicios de mensajeria o transporte de domicilios de
alimentos.

Hombre/mujer conductores de taxis que brinden servicios de transporte de usuarios por

plataformas digitales.

Categorias de analisis

A continuacion, se presenta el cuadro con las categorias de estudio: subcategorias, acorde al marco

empirico presentado en el apartado de marco teorico:
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Tabla 1.Categorias trabajo de grado

econdmicas y politicas) de los
conductores de plataformas
digitales de Santiago de Cali.

Salario, jornada laboral y
proteccion social

Objetivos especificos Categorias Subcategorias Técnica
Describir las condiciones
laborales (ambientales, | Condiciones laborales Entrevista

semiestructurada

Reconocer las condiciones
del entorno del trabajo de los

Condiciones del entorno

Violencia fisica personal,
accidentalidad, peligros

Entrevista

semiestructurada,
Revisién documental

relacionados a hurtos,
trato diferencial género y
étnico.

conductores de plataformas
de Santiago de Cali, en el
contexto cultural y de
comunidad.

cultura'y comunidad

Entrevista
semiestructurada

Salud fisica, salud
mental (factores de
riesgo, biolégico, fisico,
ergonémico, publico.
Etc.)

Condiciones de salud
fisica, mental y social

Conocer las autopercepciones
en salud fisica, mental y
social de los conductores de
plataformas  digitales de
Santiago de Cali.

Nota. Elaboracion propia

55 Recoleccién de informacion

Para este estudio, se utilizaron dos tipos de técnicas de recoleccion de informacion: entrevista
semiestructurada, revision documental y observacion. Para garantizar la calidad de los datos
entregados por participantes se realizé un estudio piloto con un conductor, el cual no fue incluido
en los hallazgos. Se tuvo en cuenta esta prueba de la entrevista semiestructurada con el fin de
perfeccionar las preguntas, el manejo del tiempo y los componentes utilizados en el instrumento
de medicion. Ademas, no se incluyeron en los resultados, entrevistas que no lograran abarcar

informacion propicia para alcanzar los objetivos especificos establecidos.
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Teniendo en cuenta lo anterior se utilizo la triangulacion de la investigacion, esto con el fin de
controlar sesgos en la medicion de los datos entregados por los participantes. Ademas, de aumentar
la validez y confiabilidad de los datos; para esto se combinaron técnicas como la entrevista
semiestructurada, revision de informacion disponible y observacion.

A continuacién, se describe cada una:

5.5.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada estuvo basada en ejes tematicos utilizados en el diagndstico
nacional de condiciones de salud y trabajo de las personas ocupadas en el sector informal de la
economia de 20 departamento en Colombia, realizada en 2008 por el Ministerio de Proteccion y
Trabajo. De esta fuente de informacion se obtuvieron categorias para el disefio de las preguntas de
la entrevista, mencionadas categorias fueron: condiciones laborales del contexto externo y
condiciones de salud del contexto individual. Ademas, se tuvo en cuenta las categorias del modelo
del proceso del trabajo de Laurell (46).

La investigadora entrevist6 un total de diez (10) conductores de las cuatro plataformas definidas

(Uber, Didi, Cabify y Beat),

5.5.2 Revision documental

Se realizo la revision del informe estadistico de siniestralidad vial, Santiago de Cali, 2019 del
Observatorio de Movilidad, Alcaldia de Cali, Ademas de los informes de homicidios y hurtos
2018-2019 del Observatorio de Seguridad de la Alcaldia de Cali. Esta fuente de informacion se

utilizo para identificar la categoria: condiciones del entorno-cultura y comunidad.
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5.5.3 Observacion

Es preciso conocer lo que sucede realmente en el contexto de la problematica de estudio, para esto
se utilizo la observacion cientifica, la cual se caracteriza por su naturaleza deliberada y consciente,
desplegandose de manera sistemética. En este proceso, se organiza la informacion de manera
metddica, anotando minuciosamente los resultados obtenidos y buscar la conexién y relacion entre

los distintos elementos.

5.6 Plan de analisis

La informacion se analiz6 teniendo en cuenta cada objetivo especifico planteado iniciando por la
descripcion de la poblacién. Se revisé sistematicamente las categorias mediante la técnica de
resumen, se hizo la reduccion de datos, orientada a su seleccién y condensacion.

Se realizd inicialmente analisis dentro del caso, en donde se identificaron las categorias de cada
caso, seguidamente se analiz6 la interrelacion de las condiciones laborales y salud de los
conductores de plataformas digitales de Santiago de Cali, durante el afio 2022.Para la codificacion
se utilizo la ayuda del software ATLAS. Ti.9 y Excel.

Dentro de las categorias de las condiciones laborales se abordaron: Politicas para conocer la
cobertura de los trabajadores al sistema de seguridad social y la jornada laboral; es decir que se
indagd sobre la cantidad de horas que se encuentran conduciendo el vehiculo y su régimen
afiliacion en salud. Ambiente: Se valoro las condiciones externas de los trabajadores, es decir
condiciones del vehiculo y lugar de trabajo. Econdmicas: Se tuvo en cuenta los ingresos, fuentes

adicionales y gastos relacionados a su labor. Cultura y comunidad: se indago sobre elementos
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fundamentales de la vida social, en términos de seguridad y accidentalidad vehicular. Por Gltimo,
se pregunto por el estado de salud fisica y mental de los trabajadores conductores de plataformas
digitales, segun la autopercepcién de su propia condicion fisica, mental y emocional, la cual puede

influir en el comportamiento y las decisiones relacionadas con la salud.

5.7  Cuestiones éticas relativas a sujetos humanos

Para el desarrollo del presente estudio se consideraron los aportes en temas éticos de la Resolucion
8430 de 1993 (62), la Declaracion de Helsinki y el Council for International Organizations of
Medical Sciences (CIOMS). Lo anterior tuvo como fin garantizar los principios de justicia,
autonomia, confidencialidad y beneficencia y no maleficencia ante la informacion compartida por
los participantes. La participacion voluntaria de los participantes se expresé con la firma del
consentimiento informado.

Debido a que se obtuvo informacion personal de los participantes, existié un riesgo en la
confidencialidad de los datos. Para esto se protegié en todo momento la informacién suministrada
por medio de cddigos alfanuméricos y se guardaron en un disco duro, ademas se diligencié un
consentimiento informado previo a la entrevista presencial. Segun la Resolucion 8430 de 1993
(62) y la tipificacion del riesgo se define que la presente investigacion represento un riesgo
minimo.

Para que los participantes estuvieran al tanto de los riesgos a los que estuvieron expuestos se les
entrego un consentimiento informado por persona. De esta manera se garantizaron los principios
sefialados en los parrafos anteriores. El consentimiento estard bajo custodia de la investigadora

principal, guardandose en un archivo fisico, con acceso unico para el investigador durante cinco
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afios. Durante la entrevista no se mencionaron los nombres de los entrevistados. La persona
encargada de la trascripcion de la entrevista firmo el acuerdo de confidencialidad, en el cual se
compromete a no divulgar la informacion.

El beneficio de la investigacion para los participantes es indirecto y es en relacién con la
contribucion de comprender las condiciones laborales que experimentan los conductores de
plataformas digitales en la ciudad de Cali, lo cual puede ayudar a los tomadores de decisiones a
conocer las dificultades que asumen estos trabajadores bajo esta nueva modalidad de empleo. No
se realizé ningun reembolso econémico, la investigadora principal se desplazo a las viviendas de
los participantes para realizar la entrevista, es por esto por lo que los mismos no tuvieron gastos

de transporte.
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6 RESULTADOS

A continuacion, se presenta una tabla de caracterizacion de los conductores que participaron en el
estudio:

Tabla 2.Caracterizacion e informacién adicional de los conductores participantes

Sexo Edad | Antigledad Jornada Escolaridad/ | Estrato/ | Salario | Personas Seguridad
en (afios) como laboral etnia comuna acargo social
afios | conductor(a | (Horasal
) de dia)
plataformas

Hombre 22 2y 6 meses 14 Bachiller/ 3/6 3SMLV 1 Contributivo
Indigena

Hombre 28 2 10 Bachiller/ 3/6 3SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Mujer 40 6 10 Técnico/ 4/2 2SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Hombre 40 5 12 Bachiller/ 4/16 5SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Hombre 43 5 8 Primaria/ 4/16 6SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Mujer 41 3 10 Bachiller/ 1/14 2SMLV 3 Subsidiado
Afrocolombia

na

Mujer 28 2 10 Profesional/ 3/8 4SMLV 0 Contributivo

Afrocolombia
na

Hombre 42 2 8 Bachiller/ 4/10 2SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Mujer 44 2 10 Bachiller/ 3/15 1SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Mujer 43 2 13 Bachiller/ 2/10 2SMLV 2 Contributivo
Ninguna

Nota. Elaboracion propia

En promedio la antigliedad en afios trabajando como conductores de plataformas digitales fue de
3,1 afios. Ademas, la media de las horas que trabajan en el dia fue de 10,5. Los participantes se
hallaron entre los estratos socioecondémicos 1-4. En el grupo de 20-34 afios, el nivel de escolaridad
fue de secundaria y sus lugares de residencias se ubican en los siguientes barrios de Cali: El

poblado, Bochalema y la Rivera. En el grupo de 35-49 arfios, el nivel de escolaridad de los
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participantes fue de secundaria, uno de ellos técnico y profesional y los lugares de residencia de
los conductores se encontraron en los barrios, Nueva base, Departamental, Ciudad Cordoba,
Bochalema, Caney y San Marcos. Dentro del componente de discapacidad, una participante de 43
afios que realiza la actividad laboral hace 2 afios, con una intensidad horaria de 13 horas diarias,
refiere padecer una dificultad en extremidades inferiores para movilizarse.

Con base en el primer objetivo especifico, “describir las condiciones laborales del contexto externo
(econdémicas, ambientales y politicas) de los conductores de plataformas digitales de Santiago de
Cali”, se encontrd que los conductores entrevistados resaltan su independencia laboral, pero que
dependen del dia a dia para generar ingresos. Referente a la fuente de ingresos principal, los
conductores consideran que su trabajo en las plataformas digitales es su fuente principal de
ingresos para cubrir sus gastos y satisfacer sus necesidades.

La mayoria de los participantes mencion6 que su trabajo mediante plataformas les permite cubrir
los gastos generales tales como: renta, servicios y alimentacion, asi como cubrir gastos de personas
a cargo. Considerando de esta manera que sus ingresos son satisfactorios. Ademas, en las
plataformas existen diferentes modalidades de pago y porcentajes de la comision de servicio que
en promedio para una de las plataformas tenidas en cuenta en esta investigacion fue del 26%, segun
lo relata uno de los entrevistados.

Uno de los conductores menciond: “Entonces uno trata de esforzarse como un poquito y generar
el ingreso porque es algo relativo, dependiendo de lo que tu trabajes, asi vas a generar tu plata”
(Conductor participante 2, comunicacion personal).

No se menciona la existencia de contratos de trabajo con la plataforma de transporte. En la mayoria
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de los casos reflejan que el empleo en plataformas de transporte generan ingresos suficientes para
cubrir gastos. Ademas, uno de los participantes refirié que adquirié un carro nuevo por medio de
crédito, sin embargo, los conductores sostienen que se requiere dedicacion y el tiempo suficiente
para obtener ganancias.
En relacion con lo anterior uno de los conductores agregé: “La plataforma donde trabajo en este
momento no le da a uno, ninguna garantia, prdacticamente de ningun seguro ni beneficio”
(Conductor participante 8, comunicacion personal).
“Tengo que lucharla y trabajarla para pagar este carro, ya que estoy metido en esto”
(Conductor participante 9, comunicacion personal).
Asimismo, la mayoria de los participantes no mencionaron otras fuentes de ingreso especificas
aparte del trabajo en las plataformas. Consideran que el trabajo en las plataformas puede ser
rentable, ya que pueden ganar mas en dos semanas como conductor que una persona con un salario
minimo. El hombre entrevistado hizo hincapié en los gastos externos que generan el
mantenimiento del vehiculo, con base en su experiencia:
Porque si, usted gana la plata y todo. Pero cuando usted va a ver el carro, se desgasta.
Ademas, el tiempo que usted invierte mas la gasolina que esta tan cara no te queda para
mucho. O sea que no sé como hacen los que los que dicen que estan felices. (Conductor
participante 9, comunicacion personal).
Como aspectos positivos los conductores destacaron la flexibilidad horaria, la posibilidad de

generar ingresos propios y la autonomia en la organizacion del tiempo de trabajo. Se encontrd que

algunas plataformas desconectan a los conductores durante unas horas de manera obligatoria si se
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excede el horario de 12 horas. Ademas, los conductores no requieren experiencia previa para
trabajar con las plataformas digitales.

Respecto a la afiliacion a seguridad social los trabajadores reportaron que no se encontraban
afiliados por medio de las plataformas donde prestaban sus servicios. La mayoria de los
conductores pagaban la seguridad social de bolsillo y no era requisito para trabajar con las
plataformas.

Uno de los conductores manifestd: “La aplicacion en ese tema, en salud, pues no tiene nada que
ver. Tampoco revisan que estés afiliado a salud, a pension, administradora de riesgo” (Conductor
participante 1, comunicacion personal).

Los beneficios principales que los conductores encuentran al trabajar en estas plataformas son la
autonomia y flexibilidad en el manejo de su tiempo. Los conductores mencionaron que tienen la
capacidad de establecer sus propias horas de trabajo. Referente a otras medidas que se tuvieron en
cuenta como politicas internas de las plataformas, los entrevistados reportaron que se les solicitan
datos personales basicos al registrarse en las aplicaciones. Sin embargo, algunos conductores
expresan preocupacion por la privacidad de sus datos y la seguridad en cuanto a la comunicacién
con los usuarios.

Teniendo en cuenta las condiciones ambientales otro conductor menciona que la comodidad del
vehiculo varian dependiendo del carro que tenga cada trabajador, pero en su caso, su automovil
cuenta con aire acondicionado y asientos comodos, lo que le permite sentirse confortable. Una de
las participantes menciond que el disefio del interior del vehiculo si pudiera causarle algunas

dolencias, especialmente en la parte baja de la espalda.
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La conductora indica lo siguiente: “Normalmente siempre trato de pararme en varias ocasiones

un momentico, porque manejar tantas horas da mucho vértigo, da mucho mareo, yo llego a mi

casa, pongo mi cabeza en la almohada y yo ya quedo profunda” (Conductora, participante 3,

comunicacion personal).

Respecto a otros escenarios se encontrd que el lugar donde realizan sus necesidades basicas y

consumen sus alimentos son panaderias y restaurantes. Una de las participantes menciono:
“Cuando de pronto salgo todo el dia a trabajar trato de almorzar en un restaurante, en un
centro comercial donde hay barios también para uno poder entrar” (Conductora,
participante 8, comunicacion personal).

Respecto al segundo objetivo especifico se encontrd que, en las condiciones del entorno,

relacionadas con la seguridad, los conductores comentan preferir desplazarse por la zona sur de la
ciudad. Ademaés, manifestaron que las plataformas brindan opciones para informar cualquier
eventualidad referente al tema de robos y accidentes.

Respecto a la relacion de los conductores con los pasajeros. En su mayoria comentan que no han
tenido problemas con los usuarios y los describen como respetuosos. Sin embargo, mencionan que
a veces se dirigen a lugares que les generan desconfianza, pero lo hacen por motivos de
conveniencia o tarifas.

Una de las conductoras mencioné: “Creo que eso va también en el tipo de mujer, porque si sales
pensando en que un pasajero te va a robar, obviamente te va a pasar” (Conductora, participante
7, comunicacion personal).

Otra de las participantes indicO una experiencia aterradora en la que un pasajero se comporto de
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manera amenazante con ella:
En cuanto a sustos de que me quieran robar, gracias a Dios, nunca he experimentado eso,
pero si el hecho de que yo no siguiera trabajando hasta tarde fue porque una vez se me
subid un sefior y me empez6 a hablar duro, y me decia cierre el carro, échele seguro,
hadgame el favor y me lleva a tal lado y me empez6 a tocar el cabello y era un sefior stper
altisimo y entonces él me empez6 a tocar el brazo y me decia usted qué va a hacer, usted
cree qué se puede defender de mi, entonces yo casi no le hablaba, me decia digame, tiene
miedo y yo le decia no, no tengo miedo, pero si, claro que yo tenia mucho miedo y eran
como las 11:40 de la noche, cuando él ya me vio muy como nerviosa, aunque yo trataba
como de no mostrarlo, él me dijo que no me preocupara, que él era un policia encubierto,
lo dejé en su destino y no me hizo nada. (Conductora participante 3, comunicacion
personal)

Algunos trabajadores refirieron que no percibian la inseguridad desde la mirada de ser victimas de

alguna agresion directa, sino de las condiciones de las carreteras, como laderas pronunciadas o

calles en mal estado. Otros conductores mencionaron que no se sienten inseguros en su trabajo

porque trabajan durante el dia. Teniendo en cuenta que consideraban el horario nocturno como un

ambiente peligroso.

Referente a las condiciones culturales, uno de los conductores de plataforma digitales menciond

un incidente en el que experimentd un accidente de transito en donde estuvo involucrado, sin

embargo, no hubo dafios fisicos a la salud, como lo argumenta el participante:

“Si, he tenido choques leves, pero bendito Dios, solamente han sido no mas las latas de los
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vehiculos” (Participante 6, comunicacion personal).
Por otra parte, desde la perspectiva de género referente al trato diferencial, una de las entrevistadas
menciond su percepcion frente a que los usuarios pueden tener ciertas dudas o prejuicios sobre ella
debido a su género. Considera que puede ser rechazada por las solicitudes de viaje debido a que se
toma mas tiempo en recibir una carrera, es decir, ser aceptado su servicio por el usuario. Segun lo
expresa:
“Desde la aplicacion no hay inconveniente, pero yo a veces me pongo como a esperar
carrera o la escojo y yo creo que no me cogen por ser mujer porque me demoro demasiado
para que una carrera me la acepten, entonces muchas veces yo digo que de pronto piensan
no, tal vez ella anda lento o tal vez ella no conduce bien”. (Conductora participante 3,
comunicacion personal).
Sin embargo, las otras mujeres afirmaron que el trabajo de conductor de plataformas no esta
limitado por el género y que tanto hombres como mujeres pueden desempefiarlo sin problemas,
siendo lo mas importante la prestacion del servicio de manera adecuada. Referente al aspecto
salarial consideran que existen diferentes factores, como la demanda, las tarifas y otros aspectos
relacionados con la plataforma que determinan las ganancias y que no es cuestion diferencial de
género.
“Mi esposo trabaja en lo mismo que yo y en realidad nos hacemos practicamente el mismo
dinero, entonces no tiene nada que ver, incluso a veces llego yo con méas dinero que él. En
cuanto a lo otro, eh, siento que todavia se siente mucho machismo, ven que una mujer

conduce entonces los otros conductores dicen como que ay que la bruta que de pronto uno
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hizo algo mal”. Conductora participante 10.
Entorno al inicio de la labor como conductores de plataformas, algunos entrevistados mencionaron
que anteriormente trabajaban en empresas de manera formal. Ellos argumentan que-decidieron
independizarse al iniciar el trabajo como conductores. En la mayoria de los casos se encontré que
sus amigos les recomendaron realizar esta actividad, debido a que, genera mayores ingresos en
comparacion a sus anteriores trabajos. Uno de los participantes manifestd que estaba estudiando
en la universidad, pero abandoné los estudios cuando comenz6 a trabajar con la plataforma.
Con base a lo anterior el conductor agrega: “Yo antes laboraba en una empresa, hace unos afos
atras, hasta que pues me independicé y ya veia que muchas personas lo hacian, entonces pues me
lancé a esto de las plataformas y si, me ha ido bien y aqui me quedé . (Conductor, Participante 2,
comunicacion personal).
Finalmente, participantes mencionaron que tuvieron emprendimientos anteriormente, los cuales
cerraron debido a la pandemia de COVID-19. Ademas, agregan gue iniciaron de manera temporal,
pero al parecerles rentable y reconociendo la situacion econémica del pais, opta por continuar en
la actividad laboral. Todos los participantes mencionaron tener la posibilidad de continuar con sus
estudios, pero no es proyecto que tengan a corto o mediano plazo. Como lo menciona uno de los
participantes:
“Pues la verdad que me haya permitido, si, hay tiempo, pero la verdad no tengo en mis proyectos
estudiar en este momento que es diferente, pero para mi, en mi caso, si puedo estudiar”
(Conductor, participante 2, comunicacion personal).

Teniendo en cuenta la busqueda de informacion disponible para complementar el desarrollo de
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este objetivo especifico se encontrd que, segun el Observatorio de Seguridad de Santiago de Cali
en el 2019, los homicidios en la se distribuyeron de manera diferente segun el dia de la semana y
la franja horaria. EI domingo destaco como el dia con la mayor cantidad de homicidios durante la
madrugada, con 104 casos entre la medianoche y las 6 de la mafana. Esto representa el 40,5% de
todos los homicidios que ocurrieron en ese rango horario durante la semana. Por otro lado, los
sébados registraron el mayor numero de homicidios durante la noche, con 87 casos, lo que
representa el 50,3% de todos los homicidios en ese periodo de tiempo (63).

Respecto a los accidentes del transito segun el Observatorio de Movilidad de Santiago de Cali, en
el afio 2019 fueron registradas 65 victimas fatales asociadas a automaviles particulares, se encontrd
que 44% fueron peatones y 32% motocicletas. Entre el afio 2016-2019 los domingos registraron
la mayor cantidad de muertes asociadas a automdvil particular, Se destaco el horario entre las
10:00pm y 12:00pm (64).

Finalmente, segin el Observatorio de Seguridad de Santiago de Cali durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se presentaron un total de 31,049
denuncias por hurto en la Fiscalia. Esto representa un incremento del 18% (4,792 denuncias
adicionales) en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Se destaca que el hurto a
vehiculos y motocicletas experimentd el mayor aumento porcentual en comparacion con otros
tipos de delitos bajo la jurisdiccion de la Fiscalia, con un aumento del 31% cada uno (65).

Respecto al tercer objetivo especifico, referente a la autopercepcion en salud, desde los tres ejes:

fisico, mental y social. Los participantes de manera general mencionaron que ellos

experimentaron, por ejemplo: dolores de espalda, cansancio fisico debido a largas horas de trabajo
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sentado, dolores en las piernas y calambres, que pueden estar relacionados con el trabajo de
conduccidn. Sin embargo, otros entrevistados no consideran que su actividad diaria de conduccion,
de extensas jornadas influyan en sus molestias de salud. Como lo manifestd la siguiente
participante:
“Solo estoy presentando, pues el problema como de rodillas y de pronto, si molesta mucho para
manejar, pero ya venia antes de empezar a conducir” (Conductora, participante 10, comunicacion
personal).
Otra conductora manifestd: “Puedo dormir muy bien porque como uno llega cansada, puede
descansar y fuera de eso, ¢eh? Si, un poco me ha dolido la columna, ¢de resto? Pues no, no, no
he tenido asi problemas de enfermedades” (Conductora, participante 9, comunicacion personal).
Asi mismo otra participante agreg6: “Lo mismo que si estuviera en mi casa y todo, porque pues a
ratos, claro, si yo ando todo el dia en el carro uno termina como con dolores en los pies, dolores
en la cintura” (Conductora, participante 8, comunicacion personal).
Otro de los conductores expreso: “No, pues hace poquito tuve calculos renales, pero pues
es0 No es por trabajo, eso es mas bien por la mala alimentacion, ¢no? Por ejemplo, mucho
consumo, en mi caso de gaseosas, me gusta comer muy salado y por eso me enfermé, pero
como tal por el trabajo no”. (Conductor, participante 6, comunicacion personal).
Otra mujer afirmé: “No, por estas dolencias del trabajo, no, por otras cosas, porque tengo
gastritis, sufro de gastritis y por la trombocitopenia inmune que padezco también, pues me hacen
examenes asi rutinarios” (Conductora, participante 3, comunicacion personal).

En relacion con lo anterior, la mayoria de los entrevistados expresaron la importancia de dormir
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bien para mantener una buena salud fisica y los horarios para alimentarse adecuadamente, aunque
afirmaron que en ocasiones no comen en los horarios adecuados y no descansan lo suficiente.
Ademas, los participantes no atribuyen estos estilos de vida como factores causales de sus
enfermedades o trastornos fisicos.
Referente al eje de estado mental, la mayoria de los participantes afirmaron que han sufrido
episodios recurrentes de estrés y ansiedad debido a situaciones como el trafico, congestiones, tratos
desagradables con los usuarios o el propio ritmo de trabajo. Algunas entrevistados indicaron que
el estrés y la ansiedad eran controlables, mientras que otras mencionaron que generaba molestia y
malestar, afectando en ocasiones sus relaciones interpersonales en el hogar.
“Si, de pronto del estrés, como son algo relativo los dias, hay dias que hay mdas
congestiones que otros, a veces la mala actitud de las personas, entonces ya te genera
como cierto disgusto, si, puede generarte a veces molestia” (Conductor, participante 2,
comunicacion personal).
“Si, obviamente el tema mental es golpeado, claro. Porque venis en una rutina donde haces
siempre lo mismo, poco descanso y eso de alguna u otra forma tiene que alterarte, entonces
te podés volver irascible, muchas cosas se derivan de ahi”. (Conductor, participante 5,
comunicacion personal).
Por otra parte, la mayoria afirmo que dedican el mismo tiempo a su familia que cuando trabajaban
en otro lugar. Otros consideran que el trabajo les permite tener tiempo para realizar otras
actividades como entrenar, compartir con amigos y familiares. Se destaca la flexibilidad en la

gestion del tiempo y la posibilidad de decidir cuando trabajar y cuando dedicarse a otras
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actividades personales.

Finalmente, segun los participantes del estudio las plataformas han brindado oportunidades de
empleo flexible a personas que no cumplen con los requisitos tradicionales de contratacion. Al
convertirse en conductores, pueden generar ingresos y mantenerse activas laboralmente,

independientemente de su edad o de otras limitaciones fisicas.
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7 DISCUSION

La crisis social actual ha superado la capacidad de control de multitudes atrapadas en la pobreza,
el desempleo y la exclusion, manteniéndolas en constante agitacion. En este contexto, el discurso
y la politica de los derechos sociales presentes en gran parte del siglo XX no solo parecen
insuficientes, sino que también adolecen de fundamentos sdlidos. Estas deficiencias estructurales,
acompafadas de nuevas modalidades de empleo auténomas, abren una esfera econémica
independiente con sus propias reglas del mercado.

A continuacién, se exponen tres ejes que ilustran las contrastes entre los aspectos positivos y
negativos de las experiencias laborales de los conductores que utilizan plataformas digitales. Entre
estos se encuentran: el primer eje del contexto historico, el segundo eje del proceso de produccion
y por ultimo el tercer eje dinamicas diferenciales.

En el primer eje se abordaran aspectos ambientales ampliados, (entorno del trabajo), cultura y
social. En el segundo eje, las categorias que hacen referencia a las condiciones laborales, desde los
ambiental (préximas al individuo), politicas, econémicas y autopercepciones en salud fisica y
psicoldgicas. Finalmente, categorias relacionadas al trato diferencial por género y etnia.

Contexto historico

Tres circunstancias fueron evidenciadas a partir de los resultados de este trabajo. La primera, las
trasformaciones de las dindmicas de trabajo con la irrupcion y la masificacion de los recursos
tecnoldgicos. La segunda, la acogida en diferentes sectores de la economia y el desarrollo de
modalidades de trabajo a través de plataformas digitales, bajo reglas flexibles y nuevos espacios
de trabajo, en contextos de precarizacion del trabajo y alta informalidad. La tercera, las dindmicas
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de violencia e inseguridad que se viven cotidianamente en las ciudades y que atraviesan el dia a
dia de las personas, en particular, las actividades de los trabajadores que ofrecen servicios de
transporte a través de plataformas digitales.

Dado que la concepcidn del trabajo ha cambiado a lo largo de la historia, es valioso examinar su
significado. En su forma mas basica, el trabajo es la modificacion de un objeto a través de la
actividad humana, que implica interaccion con otros individuos y transformacion personal.
Ademas, el trabajo conlleva una cierta conciencia de objetivos tanto en términos de resultados
como de metodos, pero esta definicion general debe entenderse en su contexto historico (66).
Segun Garza, la distincidn historica entre trabajo y no trabajo, se basa en como estan involucrados
en relaciones sociales de subordinacién, cooperacion, explotacion o autonomia, no en el tipo de
actividad o el objeto. Esto aporta significado social al trabajo, determina qué se considera trabajo
frente a lo que no lo es y permite valoraciones morales y econémicas del trabajo (67). Por otra
parte, a finales de la década de 1970, Gorz (68) presentd su influyente tesis sobre el "Adids al
proletariado”. En ese momento, la reestructuracion productiva a nivel global estaba comenzando
a introducir nuevas tecnologias y el auge del neoliberalismo alin no estaba completamente claro,
excepto en el caso de Inglaterra. En este contexto, la tesis de Gorz era optimista, abogando por la
abolicion del trabajo en favor del tiempo libre, impulsada por la revolucién tecnoldgica que
prometia satisfacer las necesidades humanas con menos esfuerzo.

Actualmente enfrentar el mundo laboral es una cuestion compleja y vital. En el pasado, implicaba
un rito de transicion hacia la vida adulta, marcado por la incorporacion al empleo asalariado, la

confrontacion con el capital y la entrada en la sociedad de consumo. Ahora, esta transicion se
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presenta de manera mas desafiante y diversa. ElI panorama actual es notablemente diferente, la
sociedad post-industrial ha trastocado las regulaciones laborales desmantelado la estructura
disciplinaria de las fabricas, redisefiado la especializacion y division de tareas y flexibilizado la
contratacion y las condiciones laborales. La incertidumbre, la flexibilidad en el tiempo de trabajo,
la mezcla entre vida privada y el trabajo y la inestabilidad (alto recambio de trabajo) define las
nuevas dindmicas laborales (69).

Contrariamente a las teorias que proclamaban el "fin del trabajo”, la "plataformizacion del trabajo"
introduce relaciones laborales més difusas, marcando un nuevo paso en la flexibilizacion laboral
dentro de un modelo de acumulacion neoliberal. Teniendo en cuenta que el desempleo puede estar
empujando a un numero creciente de individuos hacia la labor precaria en las plataformas de
transporte, exponiéndolos a una constante inseguridad que a menudo se origina en la falta de
oportunidades de empleo. De esta manera, los conductores que no hallan alternativas laborales
deben afrontar simultaneamente la inestabilidad asociada al trabajo en estas plataformas (70).

El empleo en plataformas digitales de transporte es un componente de la economia informal en
ascenso. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) han facilitado el trabajo
flexible, permitiendo que trabajadores de diversos sectores utilicen sus dispositivos moéviles y
computadoras como herramientas laborales, independientemente de su ubicacidn fisica (71). Otro
ejemplo de empleo a través de plataformas es el teletrabajo. De acuerdo con algunos estudios, este
enfoque presenta beneficios notables. La flexibilidad de las reuniones de negocios en formato
virtual, por ejemplo, contribuye a reducir la necesidad de movilidad, lo que tiene un impacto

positivo en la disminucidn de las emisiones de hidrocarburos y monoxido de carbono. Ademas, se
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ha observado un aumento en la productividad debido a la reduccion del estrés, lo que, a su vez,
mejora la calidad de vida y disminuye el riesgo de enfermedades relacionadas con el trabajo (72).
Sin embargo, las condiciones de los conductores de plataformas son diferentes puesto que, en esta
investigacion, varios de los entrevistados sefialaron que se involucraron en este tipo de empleo
debido a la falta de oportunidades laborales y la ausencia de trabajos que se correspondieran con
sus habilidades y formacion. Ademas, existen factores de riesgo, como las éareas de la ciudad por
las que circulan, los horarios y dias de trabajo, asi como la circulacién de noticias y experiencias
de violencia urbana, en una ciudad como Santiago de Cali, que conlleva una sensacion de
inseguridad constante.

En ese contexto, segun reportes de la Alcaldia de Cali, se ha identificado un preocupante nivel de
violencia, junto con tasas de mortalidad elevadas de accidentes de transito y otras lesiones de
causas externas (64,65,63). Teniendo en cuenta lo anterior, los conductores de plataformas
digitales no solo perciben que su entorno de trabajo es inseguro, sino que las estadisticas respaldan
esta percepcion al revelar un contexto de violencia en la ciudad y deficiencias en aspectos de
movilidad y prevencion de accidentes de trénsito.

Por otra parte, un estudio realizado por Schreiber en 2017 encontrd que la naturaleza automatizada
de la plataforma laboral limita las interacciones sociales y el sentido de comunidad entre los
trabajadores (73,74). De manera que la falta de interaccion social en el entorno laboral bajo esta
modalidad virtual puede tener un impacto negativo en el bienestar emocional y en la capacidad de
los trabajadores para acceder a una red de apoyo que a menudo se encuentra en un ambiente de

trabajo mas tradicional.
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En este estudio los conductores reportaron que no tienen la posibilidad de establecer asociaciones
con otros conductores dentro de la plataforma para fomentar un ambiente laboral colaborativo.
Segun Gallo (75) las cargas psiquicas se relacionan con las demandas mentales del trabajo tales
como: el estilo de liderazgo, las relaciones dentro del grupo laboral, la autonomia de la tarea, la
jornada laboral, trabajo nocturno, rotacion de turnos, horas extras y descansos. Es decir que estos
factores pueden tener un impacto significativo en la salud mental de los trabajadores y en su
capacidad para lidiar con las demandas psiquicas del trabajo.

Finalmente, la inseguridad y los peligros que enfrentan los conductores son una preocupacion
significativa. La falta de proteccion brindada por las plataformas refleja la importancia de
garantizar la seguridad de todos los trabajadores. Aquellos conductores que no tienen otras
oportunidades laborales se ven enfrentados a la precariedad y la inseguridad que conlleva trabajar
en estas plataformas. Esta situacion se agrava por la falta de canales de comunicacion interna 'y la
ausencia de solidaridad, cooperacién y autocuidado entre los conductores.

Proceso de produccion

El proceso de produccion se examina teniendo en cuenta las caracteristicas que adquiere en el
contexto del capitalismo, en sus dos vertientes: el proceso de valorizacion y el proceso del trabajo
(76). Segun Laurell (76) en el contexto de la sociedad capitalista, el proceso de trabajo adquiere
un doble caracter: tecnico, al producir bienes, y social, al facilitar la valorizacion del capital. Esto
implica que el trabajador genera plusvalia, que en ultima instancia se traduce en la ganancia del
capitalista y en la acumulacion de capital (77).

Teniendo en cuenta lo anterior y bajo las dinamicas antes mencionadas entorno al trabajo, en las
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ultimas décadas, se ha observado una transformacién en los procesos productivos, en la que el
objetivo es que el capital pueda impulsar sus estrategias de reduccion de la mano de obra directa
y potenciar sus margenes de beneficio a través de la incorporacion de avances cientificos y
tecnoldgicos (78). Segun Antunes (79) un periodo de inactividad o empleo intermitente implica
que los trabajadores se enfrentan a condiciones laborales en constante cambio, careciendo de la
proteccion de los derechos laborales y de relaciones de empleo formales.

Ademas, en las relaciones laborales hacia modelos més flexibles se encuentran diversos efectos
adversos en cuanto a la estabilidad y la seguridad laboral de los trabajadores, lo cual ha sido
respaldado por numerosas investigaciones que han destacado sus impactos negativos en la salud
de los empleados (80,81).

Segun Boffi (82), la precarizacion laboral abarca diversas formas de empleo que se encuentran por
debajo del estandar normativo en al menos una de cuatro dimensiones: temporalidad, organizacion,
remuneraciéon y aspectos sociales. En todas estas dimensiones, la precariedad surge de una
distribucion desigual de inseguridades y riesgos asociados a la vida econdmica y laboral, afectando
de manera desproporcionada a los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta investigacion se encontraron aspectos relevantes
relacionados con el proceso del trabajo, debido a que los conductores, por un lado, aprecian la
posibilidad de adaptar sus horarios de trabajo de acuerdo con sus necesidades y preferencias
personales. Esto les permite equilibrar su vida laboral con otras responsabilidades o intereses, lo
que puede ser especialmente util para aquellos que buscan un trabajo més flexible. Sin embargo,

por otro lado, trabajan en promedio 10,5 horas diarias, lo que supera las horas de trabajo diario
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oficialmente consagradas.

Al mismo tiempo se hallé que los participantes estan llevando a cabo sus actividades en diversos
horarios con el prop6sito de maximizar sus ganancias. Teniendo en cuenta la carga de trabajo
existente, se identificaron turnos laborales que en su mayoria superaban la duracion estandar de
ocho (8) horas por dia de jornada laboral.

Lo anterior produce una falsa percepcion de libertad dada por la aparente autonomia del trabajador
sobre el control de su tiempo de trabajo, debido a la ausencia de horarios fijos, no obstante, una
mayor carga de trabajo en busca de mayores ingresos para el trabajador y por supuesto, para la
plataforma. La norma externa que era impuesta a los trabajadores, bajo esta modalidad de trabajo
flexible ahora es interiorizada por el trabajador como algo beneficioso, haciendo imperceptible la
sobrecarga de trabajo, pues ahora depende de si mismo.

Adicionalmente, los resultados presentados evidencian la falta de un vinculo laboral con
responsabilidades de parte de las empresas (prestaciones sociales, aseguramiento a salud y
proteccion de riesgos laborales). Sin embargo, en este contexto de empleo, diversas préacticas
evidencian la presencia de una dinamica de subordinacion de los empleados hacia las empresas.
Esto se manifiesta cuando los trabajadores se conectan a las plataformas y deben contar con unos
requisitos basicos del vehiculo, ademas los conductores no pueden negarse de manera recurrente
a aceptar solicitudes de servicio de los usuarios, ya que esto podria resultar en la suspension
temporal de su acceso a la plataforma durante varios dias.

Aqui se evidencian de nuevo contrastes, por una parte, estas plataformas reducen barrearas de

trabajo al exigir requisitos minimos de formacion académicay experiencia laboral, en un momento
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historico de alta exigencia, pero, por otro lado, no ofrecen ninguna garantia relacionada con la
proteccion y el bienestar de los trabajadores. Adicionalmente, los riesgos del vehiculo y del
trabajador deben ser asumidos completamente por los trabajadores. Asi, la flexibilidad en el
manejo del tiempo antes sefialada, junto con la reduccion de barreras o exigencias para acceder al
trabajo, compensan algunas condiciones que constituyen este tipo de empleos en trabajos
precarios, que generan ingresos para cubrir gastos, inclusive para vivir bien.

Segun Amaral, estas nuevas modalidades de empleo son inseguras y reflejan la ausencia de
derechos laborales, bajo un discurso centrado en fomentar la autonomia, el emprendimiento y la
capacidad individual de crear proyectos de vida (83). Al considerar el aspecto de autonomia, segin
Amorin, los conductores de plataformas digitales tienen la exclusiva responsabilidad sobre sus
propias condiciones laborales. Aunque, estas aplicaciones compensan a los conductores
aproximadamente con el 75% del monto total por la prestacion del servicio, lo que establece una
relacion laboral y salarial entre ambas partes relativamente beneficiosa para los trabajadores (84).
Este nuevo modelo de negocio revela la presencia de una relacion de subordinacién de los
trabajadores hacia las empresas sin rostro. Al conectarse a plataformas, los trabajadores se
encuentran sujetos a una autoridad externa que administra la demanda por parte de los clientes,
define las tareas que deben llevarse a cabo, establece el valor econdémico del servicio y de la mano
de obra, supervisa la realizacion y eficiencia del trabajo y decide sobre incentivos o sanciones (85).
Segun Noriega et al. (86) refiere que los trastornos mentales estan frecuentemente asociados con
demandas laborales relacionadas con el tiempo de trabajo, como los turnos rotativos y los turnos

dobles. Es decir, la combinacion de horarios irregulares y carga de trabajo intensa parece contribuir
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significativamente a la aparicion de trastornos mentales en el entorno laboral. En el presente
estudio la mayoria de los conductores de las diferentes plataformas digitales refirieron un buen
estado de salud y bienestar, aunque hicieron hincapié en la intensidad horaria y el estrés que podia
ocasionarles factores externos como el ruido y trafico. Esta aparente compensacion entre la
satisfaccion vital y la ansiedad refleja una diferencia subjetiva entre como perciben los conductores
su trabajo y como lo viven en su dia a dia.

Sobre lo anterior, Laurell expone que la nocion de “estrés" es insuficiente para comprender
completamente la relacion entre el trabajo y la salud. En cambio, propone la categoria del desgaste
que se refiere a como las cargas laborales afectan a los trabajadores fisica y psicoldgicamente. El
desgaste y la reproduccion determina la constitucién de formas biopsiquicas especificas, que se
convierten en un sustrato general que influye en la aparicion de enfermedades particulares (50).
En este sentido el trabajo se entiende en términos de las cargas laborales que los individuos
enfrentan en su trabajo y como estas cargas pueden generar desgaste y tener un impacto en la salud.
En la presente investigacion referente a los efectos en la salud fisica de los trabajadores se
encontraron conductores con problemas renales, musculares, visuales, articulares y del suefio. Sin
embargo, a pesar de que los entrevistados reconocen que sus elecciones dietéticas, como el
consumo de gaseosas y alimentos ricos en sal, pueden tener un impacto negativo en su salud. No
consideran que los horarios y estilos de vida adquiridos en su trabajo contribuyan a sus problemas
de salud actuales. Ademas, en relacion con la salud mental los participantes del presente estudio
manifestaron abiertamente experimentar mayor estrés en su trabajo como conductores de

plataformas en comparacion con un empleo anterior que se percibia como menos estresante. Asi
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mismo expusieron que el aspecto mental se ve afectado en este trabajo. Esto segun refirieron se
debe a la monotonia de realizar tareas repetitivas y a la falta de descanso adecuado.

Asimismo, el estudio de Virtanen et al. (87) indico que trabajar largas horas est4 asociado con un
mayor riesgo de experimentar efectos adversos, como malestar psicoldgico y sintomas de
depresién y ansiedad. Otros autores, por ejemplo, sefialan que la mayoria de los trabajadores de
plataformas digitales desempefian empleos a tiempo parcial y es posible que gocen de un mejor
estado de salud mental en comparacién con los trabajadores tradicionales. Esto podria deberse a
su mayor capacidad de tomar decisiones, lo que les permite afrontar desafios y disfrutar de
actividades de su eleccion. Ademas, experimentan menos tensiones psicoldgicas y tienen un mayor
bienestar por ser conductores autdnomos (88). Sin embargo, en contraste, diversos estudios han
sugerido que los trabajadores temporales tienen una salud mental global méas precaria y niveles de
satisfaccion laboral méas bajos en comparacion con los empleados permanentes (89,90).

Berger et al. (91) expone que los conductores de Uber reportan niveles de satisfaccion vital
superiores en promedio en comparacién con los empleados tradicionales en Londres. Sin embargo,
también se encontrd un aumento en los niveles de ansiedad.
Es decir, los trabajadores mencionados perciben satisfaccion, a pesar de esto enfrentan situaciones
que los conducen a experimentar ansiedad. Sobre la investigacion de Berger et al, se expone que
la satisfaccion vital esta estrechamente relacionada con las particularidades de la ocupacién, como
el grado de autonomia y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Siegristy Li (92) encontraron asociaciones significativas en relacion con la salud fisica en diversos

resultados, incluyendo la variabilidad de la frecuencia cardiaca, alteraciones en los lipidos
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sanguineos, el riesgo de sindrome metabolico, incremento de la presion arterial, disfuncion del
sistema inmunoldgico, inflamacion y un aumento en la liberacion de cortisol. El estudio
mencionado resalté que los biomarcadores alterados estan relacionados con vias asociadas a
condiciones laborales desfavorables y afecciones vinculadas al estrés.

En este estudio los conductores expusieron de manera general que auto perciben un buen estado
de salud, aunque hicieron hincapié en la intensidad horaria y el estrés que podia ocasionarles
factores externos como el ruido y tré&fico. Esta aparente compensacion entre la satisfaccion vital y
la ansiedad refleja una diferencia subjetiva entre coémo perciben los conductores su trabajo y como
lo viven en su dia a dia. Adicionalmente, los participantes de esta investigacion manifestaron
molestias gastrointestinales y articulares. En ninguno de estos casos lo asociaron a las demandas
fisicas de conducir constantemente. Por otra parte, mencionaron experimentar alta sensacion de
ansiedad cuando la aplicacién no generaba muchas solicitudes, porque esta situacion afectaba
directamente sus ingresos.

Finalmente es importante resaltar la amplia gama de dafios que pueden surgir debido al trabajo, y
esto es resultado de la presenciay la interaccion compleja de las cargas laborales presentes. Dentro
de la valorizacién, en estas nuevas modalidades de trabajo se observa que las ganancias en este
caso se originan a través del trabajo de los conductores y se convierte en beneficio para la
plataforma porque a medida que pasa el tiempo acumula su capital mientras que el trabajador se
desgasta.

Dinamicas diferenciales

Teniendo en cuenta el trato diferencial de género, segun Pereyra se hace referencia que el motivo
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por el cual las mujeres inician a trabajar en plataformas es la flexibilidad horaria. Sin embargo, las
mujeres tienden a apreciar la flexibilidad no tanto por su relacion con la libertad, como es el caso
de los hombres, sino méas bien por su capacidad para equilibrar el trabajo con las responsabilidades
de cuidado que a menudo les son asignadas socialmente, es decir la posibilidad de administrar la
jornada de trabajo adaptandola a las demandas de cuidado del hogar (93).

Ademas, algunos estudios reportan que existe una brecha salarial entre género. Segun Cook et al.
(94) se identificaron tres factores que contribuyen a esta brecha: los hombres acumulan méas
experiencia en la plataforma al trabajar mas horas y ser menos propensos a dejar de trabajar, lo
que les permite ganar mas. Ademas, las diferencias en las preferencias de ubicacion y las
percepciones de seguridad también influyen en la brecha de ingresos. Adicionalmente los hombres
suelen trabajar en zonas mas lucrativas, a menudo cercanas a su lugar de residencia, y no tienen
reparos en operar en areas potencialmente peligrosas. Asimismo, su mayor velocidad al conducir
incrementa sus ingresos al cobrar mas por cada kilémetro recorrido en todos los viajes (95).
Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente estudio se encontrd que algunas de las participantes
perciben una desigualdad de género en su labor, ya que observan una brecha salarial. Perciben que
los hombres tienden a ganar mas dinero, y esto se atribuye a dos factores principales. En primer
lugar, se refiere a las rutas especificas que las mujeres evitan por razones de seguridad. En segundo
lugar, mencionan que los pasajeros parecen preferir a conductores masculinos, al menos asi lo
perciben. Segun Rodrigues (95), el crecimiento de esta novedosa economia laboral puede
minimizar las diferencias salariales, sin embargo, diversos estudios sefialan que las conductoras

de Uber perciben un salario menor en comparacion con sus homaélogos masculinos, debido a la
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discriminacién que enfrentan por parte de los usuarios al calificar su servicio (96,97).

En relacion con el trato diferencial étnico, segun Peck, las plataformas digitales eluden la
regulacion que podria abordar la problemaética de desigualdades sociales. La responsabilidad de
abordar el racismo recae en los conductores y no en una entidad gubernamental o en la plataforma
misma (98). Una investigacion realizada en Alemania por Jasper et al, encontré importantes
efectos discriminatorios en el mercado de conductores de plataformas digitales, en donde los
conductores con nombres arabes/turcos/persas atraian menos demanda (medida en aceptacion de
viajes) que los conductores con nombres tipicamente alemanes para el mismo trayecto (99). A
diferencia del presente estudio, donde los participantes no refirieron haber experimentado
discriminacién por su condicion étnico-racial. Sin embargo, en un enfoque poco explorado hasta
el momento, se puede deducir que la evidencia de discriminacion étnica en el mercado laboral de
conductores destaca la importancia de seguir investigando y abordando este problema.

Finalmente, en estas plataformas digitales se supone que las caracteristicas personales, como el
género o la etnia, no son consideradas al proporcionar y compensar servicios. Es decir, en una
plataforma de pago imparcial, no deberia haber discriminacion o segregacion. No obstante,
investigaciones diversas han sefialado la persistencia de desigualdades salariales de género en

plataformas digitales, por aspectos culturales y que hacen parte del contexto social (100,101).

65



Universidad
del Valle

8 CONCLUSIONES

Los trabajadores carecen de conciencia acerca de los riesgos a los que estan expuestos
producto de su trabajo como conductores en plataformas digitales. La edad de los
conductores puede influir en que no presten la debida atencion a su bienestar fisico y mental
en el trabajo, priorizando los ingresos econémicos derivados de largas jornadas laborales,
comparativamente mayores a otros trabajos a los que tienen acceso.

La ausencia de una estructura organizativa en este tipo de “empresas digitales” conduce a
un enfoque individualista y despolitizado en el trabajo, privando a los participantes de la
oportunidad de construir una comunidad laboral para la defensa de sus derechos y de
establecer relaciones interpersonales.

La posibilidad de una vinculacion dindmica, que facilita la entrada y salida de los
conductores en las plataformas, la convierte en un entorno atractivo para los trabajadores
ya que les brinda la libertad de participar segun su disponibilidad. Ademas, resuelve una
de las principales problematicas del mercado laboral formal e informal, la inestabilidad
laboral.

Esta nueva modalidad de trabajo posibilita la inclusién de personas con discapacidad fisica,
ofreciendo una oportunidad de generacion de ingresos que podria ser dificil de encontrar
en otros sectores laborales.

Es fundamental comprender estas nuevas modalidades de trabajo para evaluar su posible
impacto en la salud publica, especialmente desde las dimensiones de la salud mental, social

y laboral. Se abre un nuevo mundo que requiere ser estudiando, ya que vincula el tiempo
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y espacios de la vida privada de los trabajadores que genera aislamiento porque trabajan
largas jornadas, pero sienten que tienen mas tiempo libre.

Desde el ambito laboral, estas nuevas modalidades y dindmicas de trabajo y de relaciones
sociales plantean un desafio considerable al introducir riesgos laborales inexplorados.
Identificar y prevenir estos riesgos es esencial, reconociendo la evolucion constante de las
condiciones laborales.

Es importante ampliar la formulacién y desarrollo de politicas publicas dirigidas a
establecer normativas que regulen y protejan a los trabajadores de plataformas digitales. El
gobierno debe desempefiar un papel fundamental en la supervision y orientacion del disefio
y la implementacion de politicas publicas, involucrando a expertos en el tema y a la
comunidad que se vera beneficiada.

La presente investigacién proporciona experiencias de los conductores de plataformas
digitales en Cali, incluyendo aspectos de género y trayectoria laboral. Sin embargo, una
limitacion destacada en este estudio se relaciona con la dificultad para obtener una
comprension mas profunda de los temas relacionados con la equidad de género y el trato
diferencial debido a la etnia. Esto se debié a la complejidad para reclutar un nimero
suficiente de participantes del género femenino que cumplieran con los criterios de
inclusion establecidos. Esta es una linea de investigacion interesante de profundizar.

Una condicion identificada fue la incapacidad de abordar eficazmente un grupo
demografico de adultos mayores, resultando en la obtencion exclusiva de datos

provenientes de adultos jovenes. Probablemente estudios futuros que trabajen con

67



Universidad
del Valle

poblacion de mayor edad encontraran otros efectos fisicos y psicologicos y otras

percepciones sobre los riesgos y las condiciones en las que desarrollan su trabajo.

Como recomendacion seria interesante comparar varios de los tipos de trabajo que usan
como principal herramienta de trabajo y de relacionamiento, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para analizar las relaciones entre estas nuevas condiciones

trabajo y la salud publica en diferentes grupos poblacionales.
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Consentimiento Informado
Entrevista

consecutivo: [T ]

Apreciado (a) participante:

De manera inicial, queremos agradecer el tiempo que usted ha brindado para realizar esta
entrevista. Es muy valioso poder contar en nuestro estudio con sus aportes.

La Universidad del Valle se encuentra realizando la investigacion denominada:
“Condiciones laborales y salud de los conductores de plataformas digitales de
Santiago de Cali, afo 2022” La cual es una trabajo de grado a cargo de la estudiante
Laura Piedrahita, de la Maestria en Salud Publica de la Escuela de Salud Publica.

El objetivo del estudio es: Analizar la interrelacion de las condiciones laborales y salud de
los conductores de plataformas digitales de Santiago de Cali, durante el afio 2022. Para
efectos del estudio se espera contar con 20 participantes, conductores de plataformas
digitales de la ciudadde Cali. Sera una entrevista abierta que durara aproximadamente de
40 a 60 minutos y que puede continuar con una nueva reunién con el mismo tiempo de
duracion, en los horarios que mas se acomoden al participante.

Durante la entrevista existe un potencial riesgo psicologico, puesto que la misma abordara
preguntas sensibles, con tematicas tales como: manejo de recursos econémicos,
experiencias de violencia personal, hurtos y accidentalidad en la via pablica, lo cual puede
aflorar emociones y sensaciones relacionados al tema a indagar que puede afectar su area
emocional. En caso de presentarse esta situacion sera intervenido por la investigadora
principal que tiene entrenamiento en manejo de crisis emocional. La informacion de los temas
tratados en la entrevista es totalmente privada, por lo cual no aparecera su nombre sino un
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codigo con nimeros, no se dara informacion a nadie sobre su identidad ni lo hablado en la
entrevista.

Su participacion es estrictamente voluntaria, Es de aclarar que si experimenta alguna
incomodidademocional o angustia durante la entrevista, recibira apoyo por parte de la
investigadora principal. Las entrevistas y las transcripciones asociadas seran solo realizadas
por la Investigadora principal. Todo material electronico sera debidamente almacenado y
respaldado en los equipos computacionales con contrasefia de la investigadora.

Tanto este consentimiento, como los documentos impresos que se generen y sean necesarios
utilizar se almacenaran por cinco (5) afos a contar después de finalizar el estudio, una vez
finalizadoel plazo se procedera a su eliminacion de forma reservada.

Los gastos seran asumidos integralmente por la investigadora. Si el(la) participante debe
pagar porsu transporte o alimentacion por causa del lugar o el horario de las entrevistas, estos
gastos correran por cuenta de los(as) investigadores(as). No esta previsto ningiin pago en
dinero o entrega de producto o beneficio por participar en las entrevistas.

Fue informado (a) que los resultados del estudio ayudaran a conocer las condiciones laborales
y salud de los trabajadores de plataformas digitales de Santiago de Cali. Esta informacion sera
un aporte para el disefio de politicas publicas que permitan regular el trabajo de los
conductores de plataformas digitales en el pais. Por tanto, la responsabilidad del o la
entrevistada es responder a las preguntas con toda sinceridad y con el mayor detalle posible,
vale aclarar, siempre y cuando se sienta comodo(a) para hacerlo.

Fue informado(a) que no esta obligado(a) a participar en la investigacion y que puede dejar de
participar cuando quiera, sin que haya ninguna consecuencia. Si decide retirarse, no sera
contactado(a) por los investigadores.

Autoriza la grabacion de voz para el registro de las respuestas realizadas durante la entrevista:
Sl NO "
En el futuro, autoriza el uso de la informacion tratada en las entrevistas para otras
investigaciones similares, previa aprobacion del Comité de Etica de la Universidad del Valle:

Sl NO
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Anexo 2. Pauta guia entrevista semiestructurada

Facultad
Yavwe  de Salud

Escuela de Salud Piblica

consecutivo: [T ]

Institucién: Universidad del Valle

Trabajo de Investigacion: “Condiciones laborales y salud de los conductores de plataformas digitales
de Santiago de Cali, afio 2022*

Entrevistadora: Laura Piedrahita

Fecha: /[ /2022

Objetivo: Analizar la interrelacion de las condiciones laborales y salud de los conductores de
plataformas digitales de Santiago de Cali, durante el afio 2022.

Partencia ética: 010-022
Datos generales:

Como se identifica usted respecto a su género: H M Otro cual?
Edad en afios cumplidos:

Lugar de nacimiento (Municipio/pais):,

De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos iusted se reconoce como? : Indigena
Gitano(a) Raizal Palenquero(a), afrocolombiano(a) Ningin grupo
étnico

Datos socioecondmicos:

Ultimo afio cursado:

Barrio de residencia:

Comuna de residencia;,

Estrato socioecondmico de su residencia;

Nimero de personas que dependen economicamente de usted en el dltimo afio:

En promedio, en el Gltimo afio, cudnto suman sus ingresos mensuales y los del total de su

hogar (SCOP): Personal: Total Hogar:
Usted recibe atencion en salud a través de:
*EPS contributiva:

*EPS subsidiada:
*Plan complementario/medicina prepagada:

pag. 1
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*Fuerzas militares, policia, magisterio, Ecopetrol (régimen especial):___
*Resguardo indigena: ____

*Carta de poblacion especial.____

*Médico particular: ____

*No esta afiliado(a)____

*Nosabe:____

*Owro:____

Afos de antigliedad en la actividad de conductor de plataformas:
Plataformas con las que usted trabajo en el Ultimo afo:

Trabaja con varias plataformas a la vez o con una solamente, cuales son, en caso
afirmativo?

Promedio de horas al dia trabajadas a través de plataformas en el ultimo aho:

Condicion de salud

Tiene alguna enfermedad de base diagnosticada por personal de salud calificado: SI NO

Cual?

Dada su condicion fisica y mental y sin ningun tipo de ayuda, épudo durante el Gltimo afio?:

éOirlavozolos | No puedo hacerlo
sonidos?
Si, con mucha dificultad
Si, con alguna dificultad
Puedo hacerlo sin dificultad
éHablar o No puedo hacerlo
conversar?
Si, con mucha dificultad
Si, con alguna dificultad
Puedo hacerlo sin dificultad
éVer de cerca, No puedo hacerlo
de lejoso
alrededor? Si, con mucha dificultad
Si, con alguna dificultad
Puedo hacerlo sin dificultad

pag. 2
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Indica que escucho y entendio la exposicion de los(as) investigadores(as) sobre los objetivos
del Proyecto y las actividades en las que participara. También, que realizo las preguntas y
quedo satisfecha(o) con las respuestas.

Reitera su deseo de participar voluntariamente en el presente estudio y queda claro que si
tiene preguntas adicionales sobre las actividades aqui descritas o al avance del estudio,
puede contactar al investigador(a) principal: LAURA PIEDRAHITA al celular 3164217790, o
al Comité de Etica Humana al correo eticasalud@correounivalle edu.co o al teléfono +572
5185677 — 5185670. Por ultimo, le fue informado que recibira una copia de este documento.

Santiago de Cali, Fecha: / 12022

Firma:
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Anexo 3. Acta de aprobacion comité de ética humana

FACULTAD DE SALUD -
Comité de Etica en Investigacion en ACTA DE APROBAGION N°® {010-022] W
s Salud

Proyecta: “CONDICIONES LABORALES ¥ SALUD DE LOS CONDUCTORES DE PLATAFORMAS DIGITALES DE
SANTIAGO DE CALL ARO 2022

Investigador Principal; NICOLAS ORTIZ RUIZS LAURA ESTEFANIA PIEDRAHITA GOMEZ

Cadigo Inferna: (046-022) Facha en que fue sometida: Dl:: MES | ANO

06 2022

El Consejo de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, ha eslablecido el Comité de FElica en
Investigacidn en Salud (CEIS), el cual esta regido por la Resclucidn 008430 del 4 de octubre de 1993 del
Ministerio de Salud de Colombia por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para
la invesligacidn en salud; los principios de [ Asamblea Medica Mundial expuestos en su Declaracién de
Helsinki de 1964, dllima revision en 2013; v el Codigo de Regulaciones Federales, lilulo 45, parle 46, para la
prataccion de sujetos humanos, del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Institulos Nacionales de
Salud de lgs Estados Unides 2000, Este Comilé certifica que:

L

Sus miembras revisaron los siguientes documaentes del presents proyecto:

Protocclo de Investigacion

Instrumenlos de recoleccion de datos

Formato de consentimiento informado

Soportes solicitados por el CEIS

W R | K| KX

Cartas de las instituciones paricipanles

Resultados de evaluacion por otros comités (si aplica)

Lol

El presente proyecio fue evaluado y aprebado por el Comité,
Seqln las categorias de riesgo establecidas en el articulo 11 de la Resolucion M° 008430 de 1893 del
Minislerio de Salud, el presenle esludio tiene la siguiente Clasificacion de Riesgo:

| 5in resgo |

4

[ Rlesge minime |

L U

i

b.

c.
d

[L8

Las medidas gue estan siendo lomadas para proteger a los sujetos humanes son adecuadas,

La forma de obtener el consentimiento informado de los paricipantes en el estudio es adecuada,
Infermara inmedialamente a las direclivas inslitucionales:

Todo desacato de los investigadores a las soliciludes del Comilé.

Cuslquier suspension o terminacién de la aprobacidn por parte del Comité.

Lesiones a sujelos humanos.

Problemas imprevistos que involucren riesgos para los sujetos u ofras personas.

Cualquier cambio o modiicacion a esle proyecto que no haya sido revisado y aprobada por el Comilé,

F-05-1F-06-02-02.0202 Elaborade Por: Comité da Efica Humana

V01-2019
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FACULTAD DE SALUD o ( )
E Comité de Etica en Investigacién en ACTA DE AFROBAGION N"(210-022
Yirane Salud

f. El presente proyecto ha sido aprobado por un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de aprobacion.
Los proyectos de duracién mayor a un afo, deberan solicitar la renovacion del aval, adjuntando los
documentos solicitados por el CEIS,

7. Elinvestigador principal debera informar al Comité:

a.  Cualquier cambio que se proponga introducir en este proyecto. Estos cambios no podran iniciarse sin la
revision y aprobacion del Comité exceplo cuando sean necesarios para eliminar peligros inminentes para
los sujetos,

b. Cualquier problema imprevisto que involucre riesgos para los sujetos u otros.

¢. Cualquier evento adverso serio dentro de las primeras 24 horas de ocurrido, al secretario(a) y al presidente.

d.  Cualquier conocimiento nuevo respecto al estudio, que pueda afeclar la lasa riesgo/beneficio para los
sujetos participantes.

¢, Cualquier decision tomada por otros comités de élica

f. La terminacidn premalura o suspension del proyecto explicando la razon para esto.

g Elinvestigador principal debera presentar un informe final al terminar el proyecto.

Fecha de Expedicion:
DIA MES ANO
19 07 2022
P
Firma; ¢ 21T
Nombre: BEATRIZ EUGENIA FERNANDEZ H.
Capacidad Representativa: Presidente
Teléfono: 5185677
F.05.1P.06.02.02.0202 Elaborado Por: Comité de Etca Humana
V-01-2019
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Anexo 4. Acta de renovacion aprobacién comité de ética humana

J

Comité de Etica en Investigacién en Salud

(— m FACULTAD DE SALUD ACTA DE RENOVACION
:'\_‘H_ _clol Vame

Proyecta:

«CONDICIONES LABORALES Y SALUD DE LOS CONDUCTORES DE PLATAFORMAS DIGITALES DE
SANTIAGO DE CALI, ANO 2022"

Sometido Por:

NICOLAS ORTIZ RUIZ - LAURA ESTEFANIA PIEDRAHITA GOMEZ

Cadigo Interno: (046-022) Fecha: DIA | MES | ANO |
15 | 09 | 2023 |

El Consejo de |2 Facultad de Salud de la Universidad del Velle, ha establecide el Comité de Elica en Investigacion en Salud
(CEIS), el cual esta regide por la Resaluclén 8430 da 1993 “por la cual se establecen las narmas cientificas, téenicas v
sdministrativas para la investigacian en salud”, del Ministerio de Salud, y ante gl vacio de una norma especifica para comités de
&tica que no revisen profocoles con medicamentos, se acogera a la Resolucion 2378 dal 2008 ° Per la cual se adoptan las Buanas
Practica Clinicas para las instituciones que conducen investigacidn con medicamentos en seres humanos® del Ministero de
Proteccion Social, en los casos necesarios se adhizre a los principios de la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Meadica
Mundial en su Glima revisién en sl 2013, las Pautas Eticas Intemacionales para la Investigacion Biomédica en Seres Humanas
(CIOMS -OMS de 2016); y el Codigo de Regulaciones Fedarales, titulo 45, parte 46, para la proteccién de las participantes, del
Departaments de Salud y Servicios Humanos de los Institlutes Nacionales de Salud de los Estados Unidos 2000.

Informe de avance |

Pratocolo de investigacion

Carta de justificacion de la renovacion

:K[X:KH

Aval Anterior

g

Revisd y cumple con ko establacido por el comité para estetramite.
2. Segin las categorias de riesgo establecidas en el arliculo 11 de la Resalucién N° 005430 de 1993 del Ministerio
de Salud, el presente estudio tiene |a siguiente Clasificacion de Rlesgo:

=

Riesgo minimo l

Riesgo mayar que &l minimo |

Que las medidas gue estan siendo tomadas para proteger a los participantes son adecuadas,
La forma de obtener el consentimiento informada de los participantss en el estudio, es adecuada.

moa @

Informara inmediatamente = las directivas institucionales:
a. Todo desacato de los investigadores a las solicitudes del Comité.
b. Cualquier suspension o terminacion de la aprobacion por parte del Comite.

F-05-P-05-02-02-0202 Elaborado Par: Carmité de Etica Humana
V12018
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FACULTAD DE SALUD ACTA DE RENOVACION
Comité de Etica en Investigacién en Salud

™

F-05-1P-06-02-02-0202
VA01-2019

La presente renovacidn del aval se aprueba por un periodo de un (1) afio, a partir de esia fecha.

El investigador principal debera informar al Comité:

Cualguier cambio que se proponga introducir en este proyecto. Estos cambios no podran iniciarse sin
la revisién y aprobacion del Comite, excepto cuando sean necesarios para eliminar peligras inminentes
para los participantes,

Cualquier problema imprevisto que involucre riesgas para los participantes u otros,

Cualquier evento adverso serio dentro de las primeras 24 horas de ocurrido, al secretario(a) y al
prasidanta,

Cualguier conocimiente nusvo respecte al estudio, que pueda afectar la tasa riesgo/beneficic para los
participantes.

Cualquier decisién tomada por otros comites de ética,
La terminacion prematura o suspension del proyecto explicando la razdn para esto.

Elinvestigador principal debera presentar un informe al final una vez terminada la ejecucion de su
proyecto.

MNombre: BEATRIZ EUGENIA FERNANDEZ HURTADO
Capacidad Representativa: PRESIDENTE
Teléfona: 5185677

Elaborade Por: Comité de Etica Humana
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