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GLOSARIO

PARETO: diagrama que constituye un sencillo y grafico método de analisis que
permite discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y

vitales) y las que lo son menos (los muchos vy triviales).

PEDUNCULO: ramita o rabillo que sostiene una inflorescencia o un fruto tras su

fecundacion.

POLIPROPILENO: es el polimero termoplastico, parcialmente cristalino, que se
obtiene de la polimerizacion del propileno Pertenece al grupo de las poliolefinas y
es utilizado en una amplia variedad de aplicaciones que incluyen empaques para
alimentos, tejidos, equipo de laboratorio, componentes automotrices y peliculas

transparentes.

ANTRACNOSIS: La antracnosis o cancro o chancro es un sintoma de enfermedad

de las de zonas calurosas y humedas, causada por un hongo.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los principales factores que
inciden en el proceso productivo del cultivo de guanabana de la agropecuaria Villa

Maria, ubicada en el municipio de Bolivar al Norte del Valle del Cauca.

En la empresa objeto de estudio el trabajo se desarrolla de manera muy empirica,
motivo por el cual se presenta algunas falencias en la manera de como se realizan
las labores, ocasionando que entre cada etapa del proceso se generen
considerables diferencias en unidades del fruto, causando un sobre costo de
produccion, es por ello que surge la necesidad de desarrollar un plan de accion
que contribuya a una mejora continua del proceso actual, por medio de la
aplicacion de herramientas de analisis, como: Diagrama Causa - efecto,

Diagrama de Pareto, método 5W+2H, cursograma analitico.

De acuerdo a lo anterior se establece el desarrollo de un plan de accién, para ello
se realiz6 una aplicacion del método 365 con los operarios de la organizacion, con
el fin de identificar los factores que estan generando las diferencias de unidades

del fruto entre cada etapa del proceso.

Para la elaboracién del plan de accién y el cumplimiento de los objetivos se
aplicaron herramientas de mejora continua, como diagrama causa — efecto,
diagrama de flujo, diagrama Pareto y el método 5W+2H, los cuales fueron
instrumentos que permitieron contribuir con la minimizacion del tiempo y las
distancias recorridas por los operarios, de igual manera poder contribuir en la

minimizacién de las diferencias en unidades generadas entre los procesos.

Adicionalmente, para el desarrollo del plan de accion se utilizaron otros recursos
para la creacion del centro de acopio de herramientas contribuyendo con esto a la

13



minimizacion del tiempo y las distancias recorridas por los trabajadores durante la

realizacion de la labor.

De esta manera se pudo concluir que con la implementacion de las herramientas
de mejora continua, se genera para la Agropecuaria Villa Maria un mejor
desempenfo de las labores y un mejor desarrollo de las actividades relacionadas

con el proceso productivo del cultivo de guanabana.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de los tiempos, gracias a la agricultura, pero sobre todo, a través
del dominio de las técnicas de cultivo, se encontré la solucion para el
abastecimiento regular de los seres humanos. De este modo, gracias al progreso
social y econdmico que supuso el suministro de alimentacién, y posteriormente, el
desarrollo del comercio, se consiguié el impulso necesario para el crecimiento

economico de los paises.

Por ello, la agricultura es considerada como una de las actividades economicas,
sociales y ambientales mas esenciales para el ser humano. Como es conocido por
todos, en primer lugar la agricultura proporciona bienes naturales en forma de
alimentos o de materias primas para la industrializacion, ademas fomentan el
desarrollo econdmico y social de numerosas zonas rurales. La agricultura es, por
tanto, una parte fundamental del sector econdmico en nuestro pais, y es una base

importante para el crecimiento de su economia.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que la regién Vallecaucana cuenta
con multiples ventajas para el cultivo de frutas y hortalizas, para nadie es un
secreto que la region goza de una serie de ventajas naturales, como tierra, climay
ubicacidon. Es tal la potencialidad del departamento en la que en la actualidad
muchas personas se sustentan gracias a la siembra de diversidad de cultivos, se
dice que en esta regién no se produce ni la mitad de su potencial para conquistar

y aprovechar al maximo las oportunidades en el mercado.”’

Lo anterior se puede dar en su mayoria por la falta de conocimientos o la falta de
bases sdlidas para la realizacion de las labores de la agricultura, y al

desconocimiento de las nuevas exigencias del mercado, las empresas necesitan

! http://www.colombia-sa.com/departamentos/valle/valle.html
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personal preparado para la realizacion de las labores pertinentes al proceso de

produccion agricola.

Como es el caso, en la agropecuaria Villa Maria del municipio de Bolivar al norte
del Valle del Cauca, la actitud general debe ser la base para asegurar la
estabilizacion de los procesos y la posibiidad de mejora. Cuando
hay crecimiento y desarrollo en una organizacion, es necesaria la identificacion de
todos los procesos y el analisis de cada paso llevado a la mejora continua incluye
las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccién de los clientes.
Al aplicar las herramientas de mejora continua se pretende contribuir a la
reduccion de los costos y alcanzar las mayores cuotas de exigencia con el fin de

mejorar su posicion competitiva en el mercado.

Ademas, mediante la concientizacion del personal de la empresa en los procesos
de mejora y calidad que repercutiran sin duda en la mejora del producto, y por
tanto en la abarcar nuevos mercados, igualmente de asegurar la optimizacion de
los recursos tanto humanos como materiales de la empresa y su plena integracion

en el proceso productivo.
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1. TEMA DE INVESTIGACION

Analisis de los factores que inciden en el proceso productivo del cultivo de
Guanabana en la agropecuaria “Villa Maria”, ubicada en el municipio de Bolivar en

el Norte del Valle del Cauca.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La agropecuaria Villa Maria esta ubicada en el municipio de Bolivar al Norte del
Valle del Cauca, la cual se dedica a la produccién y comercializacion de diversidad
de frutos, tales como; melén, maracuya, papaya, pepino, pimenton, y guanabana,
de los cuales el ultimo cultivo es el que proporciona mayores ingresos a la
empresa, puesto que la planta de guanabana tiene una produccion casi
permanente, donde hay meses en que su obtencion es mayor, puesto que la
produccion de la guanabana empieza a partir del tercer afio y se estabiliza a partir
del quinto con un rendimiento anual que oscila entre los 20.000 y 24.000
Kilogramos por hectarea , esto dependera de las labores que se realicen a dicho
cultivo; como la fertilizacién, abonadas, polinizacion, embolse, y controles

constantes.

El proceso de cultivo de guanabana en la empresa objeto de estudio se estructura
en tres etapas claves. En primer lugar esta el proceso de polinizacion de la flor
para poder concebir el fruto. En la agropecuaria la polinizacién se realiza de forma
manual, esto consiste en recolectar el dia anterior en horas de la tarde flores aptas
para ser utilizadas como donadoras de polen, para luego aplicarlo con la ayuda de
un pincel fino o con el dedo sobre flores en las que exista receptividad estigmatica,
representada por la presencia de un liquido viscoso sobre los estigmas de las
flores consideradas como receptoras, esta labor se realiza de esta manera con el

fin de obtener frutos de buen tamafio y buena calidad.

Al transcurrir un periodo promedio de 90 dias se espera que las flores polinizadas
hayan dado paso a la formacion de frutos, los cuales estan de un tamafio ideal
para ser embolsados, este método se utiliza para disminuir el ataque de plagas,
al igual que el primer proceso se realiza de forma manual, consiste en aplicar al
fruto una mezcla de insumos, para luego cubrirlo con una bolsa de polipropileno
la cual se amarra al pedunculo del fruto y se deja durante el resto de su

desarrollo.
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Después de un periodo de 90 dias, la fruta (guanabana) esta lista para su
cosecha, la cual se recoge cuando ha crecido completamente y sigue firme, pero
ligeramente amarillo-verdosa puesto que si madura en el arbol se cae al suelo y se
deteriora. Esta fruta debe manipularse con cuidado, ya que es muy propensa a

dafios como moretones o roturas de la piel o superficie de la fruta.

A continuacion se realiza una breve descripcion de las principales etapas del
proceso productivo del cultivo de guanabana, su definicion, y los recursos

requeridos para llevar a cabo dichas labores.

Figura 1. Esquema del proceso productivo

| ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO EN EL CULTIVO DE GUANABANA ‘

| ETAPA DEFINICION | ‘ RECURSOS |

Es el proceso de transferencia del
polen desde los estambres hasta el
POLINIZACION |_ estigma o parte receptiva de las flores, ¥ Recurso humano

donde germina y fecunda los évulos ¥ Polen

de la flor, haciendo posible la

produccion de semillas y frutos

Es el proceso por medio del cual se v Recurso humano
EMBOLSE |_ protege el fruto al inicio de su ciclo de v Bolsas propileno

crecimiento, para que no sea v Insumos

perforado por los insectos.

Recurso humano
Cestas
Heramientas

Es el proceso que marca el final del
COSECHA |— crecimiento del fruto, y se basaenla
recoleccion del mismo.

ENENEN

Fuente: Las Autoras.
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2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con base en lo anterior, se deriva el siguiente interrogante:

¢ Qué factores relevantes de caracter operativo inciden en las diferencias de
unidades de producto encontradas en el proceso productivo del cultivo de

guanabana en la agropecuaria Villa Maria?.

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Por medio de la siguiente representacion grafica se visualiza el proceso objeto de
estudio desde el inicio hasta el final. De igual forma, se ilustra la secuencia de las
actividades y se describe cdmo funciona realmente el proceso productivo de la
guanabana, y los principales factores operacionales que inciden en dicho proceso,
(Ver figura 2).

La primera etapa concierne a la labor de polinizacion, en la cual se debe
establecer si la flor alcanz6 el grado de fecundacion 6ptimo, si se cumple ésta
condicion se prosigue con el proceso, en caso contrario habra ausencia de fruto,
ya que la flor no germind, esto se puede dar porque la labor de polinizacion se
realizé de forma inadecuada, también otro factor puede corresponder que la flor o
el polen no hubiesen sido receptivos al momento de realizarse dicha labor,
ademas puede suceder que la persona a cargo de realizar este trabajo no hizo

una identificacion adecuada de las flores receptivas.

Cuando el resultado de la polinizacion es positivo, y ha transcurrido un periodo
promedio de 90 dias se da paso a la verificacidon del fruto, la cual se realiza con el
fin de determinar si el fruto ha alcanzado un tamano adecuado para ser
embolsado, aqui se debe aplicar una mezcla de insumos y luego se amarra la
bolsa al pedunculo del fruto, en caso de que esta labor no se realice de una forma

adecuada, existe una pérdida del fruto, a esto comunmente en la agricultura se le

20



denomina aborto del fruto, donde se da porque dicho fruto fue embolsado sin tener
un tamafo adecuado y no soporta la temperatura generada por la bolsa y el medio

ambiente.

Cuando el embolse se realiza de una forma apropiada el fruto se deja estable
durante el resto de su desarrollo, hasta que alcance el grado éptimo de madurez

para ser cosechado finalmente.

El proceso de cosecha consiste en cortar la fruta (guanabana) del arbol, luego de
esto es trasladada desde el cultivo hasta la bodega, donde se realiza una
seleccién previa, para determinar que frutos son selectos, de primera, corrientes, e

industriales, clasificacion que debe realizar para finalmente ser comercializada.

Guanabanas Selectas: son las que superan un peso de 1.7 kilogramos, no tiene

malformaciones, ni heridas, ni quemaduras por el sol.

Guanabanas de Primera: supera un peso de 1.5 kilogramos, tiene algunas

malformaciones, no tiene perforaciones de insectos, ni quemaduras por el sol.

Guanabanas Corrientes: su peso oscila entre 1 y 1.4 kilogramo, presenta hasta 5

perforaciones, leves quemaduras por el sol, y puede presentar malformaciones.

Guanabanas Industriales: su peso es inferior a un 1 kilogramo, presenta varias

perforaciones, dafos por antracnosis, y presenta un grado de madurez es alto.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso productivo del cultivo de guanabana

l

Auzenciadel
fruta

FIN

O

!

Peardida dal fruta.

FIN

POLINIZACION EMBOLSE COSECHA
INICID @ | Verificar tamano del
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mad uracian
|
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Fuente: Las Autoras




De acuerdo a los datos suministrado por la empresa objeto de estudio, las
corridas de produccion para el cultivo de guanabana se da con intervalos de
tiempo de tres meses (90 dias promedio), ejemplo: las flores que fueron
polinizadas en enero del 2012, solo se podran embolsar hasta abril del mismo afo,
esperando que estos frutos embolsados sean cosechados finalmente el mes de
julio de 2012, es decir, el proceso productivo tiene una duracion de seis meses

promedio, tiempo considerado por la empresa para obtener ingresos del mismo.

La planta de guanabana tiene una produccion casi permanente, pues cada mes

del aio se da inicio a una corrida de produccion.
A continuacion se presentan los datos suministrados por la empresa Agropecuaria

Villa Maria, donde se puede observar las cantidades totales en unidades que se

obtuvieron mes a mes en cada etapa realizada (Ver tablas 1y 2).
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Tabla 1. Datos del proceso productivo comprendido entre el afio 2012 al 2013.

PROCESO PRODUCTIVO ANO 2012 - 2013
VARIACION
CORRIDAS 3 VARIACION DIFERENCIA EN
POLINIZACION EMBOLSE embolse- COSECHA
TOTALES DE poliniza-embolse UNIDADES
. cosecha
PRODUCCION -
Polinizacion | embolse
MES | UNIDADES % MES |UNIDADES % MES | UNIDADES Vs Vs
embolse cosecha

1 ene-12 7890 -45,25% abr-12 4320 -25,35% jul-12 3225 3570 1095
2 feb-12 11250 -50,22% may-12 5600 -35,39% ago-12 3618 5650 1982
3 mar-12 9598 -71,04% jun-12 2780 -40,83% sep-12 1645 6818 1135
4 abr-12 7432 -38,37% jul-12 4580 -50,90% oct-12 2249 2852 2331
5 may-12 10980 -48,09% ago-12 5700 -30,12% nov-12 3983 5280 1717
6 jun-12 8670 -71,74% sep-12 2450 -27,06% dic-12 1787 6220 663
7 jul-12 8678 -44,81% oct-12 4789 -49,28% ene-13 2429 3889 2360
8 ago-12 4500 -35,56% nov-12 2900 -47,34% feb-13 1527 1600 1373
9 sep-12 9689 -73,75% dic-13 2543 -48,80% mar-13 1302 7146 1241
10 oct-12 11250 -59,40% ene-13 4568 -43,41% abr-13 2585 6682 1983
11 nov-12 8760 -45,43% feb-13 4780 -65,46% may-13 1651 3980 3129
12 dic-12 11980 -51,67% mar-13 5790 -64,15% jun-13 2076 6190 3714

TOTAL 110677 -54,10% 50800 -44,73% 28077 59877 22723

Fuente. Datos suministrados por la empresa.
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Tabla 2. Datos del proceso productivo comprendido entre el afio 2013 y afio 2014

PROCESO PRODUCTIVO ANO 2013 -2014
CORRIDAS . VARIACION VARIACION DIFERENCIA EN
TOTALES DE POLINIZACION pol::lia- EMBOLSE embol:‘e - COSECHA UNIDADES
PRODUCC'()N embpoise cosecha
Polinizacién | Embolse
MES | UNIDADES % MES | UNIDADES % MES | UNIDADES Vs Vs
Embolse | Cosecha

1 ene-13 | 12083 -40,08% abr-13 7240 -44,86% jul-13 3992 4843 3248
2 feb-13 9917 -22,46% may-13 7690 -64,84% ago-13 2704 2227 4986
3 mar-13 9528 -30,03% jun-13 6667 -24,34% sep-13 5044 2861 1623
4 abr-13 8790 -39,74% jul-13 5297 -36,95% oct-13 3340 3493 1957
5 may-13| 11345 -58,42% ago-13 4717 -54,84% nov-13 2130 6628 2587
6 jun-13 8870 -29,23% sep-13 6277 -41,53% dic-13 3670 2593 2607

7 jul-13 12200 -81,84% oct-13 2216 -40,43% ene-14 1320 9984 896

8 ago-13 | 10161 -67,90% nov-13 3262 -29,18% feb-14 2310 6899 952
9 sep-13 10399 -24,92% dic-13 7808 -27,38% mar-14 5670 2591 2138
10 oct-13 10642 -45,84% ene-14 5764 -66,57% abr-14 1927 4878 3837
11 nov-13 9312 -49,11% feb-14 4739 -44,00% may-14 2654 4573 2085

12 dic-13 11680 -61,16% mar-14 4536 -20,35% jun-14 3613 7144 923
TOTAL 124927 -47,00% 66213 -42,04% 38374 58714 27839

Fuente. Datos suministrados por la empresa.
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Con base en la informacién registrada en la Tabla 1 se puede inferir que en la
corrida total de produccion comprendida entre el mes de enero de 2012 y el mes
de junio del 2013 se evidencia una diferencia promedio de 59,877 unidades
totales embolsadas, durante todo el periodo productivo comparadas con el numero
total de flores polinizadas, dando como resultado una variacién porcentual de -
54.10%.

En el proceso de cosecha de igual forma se registra una diferencia de 19,723
unidades totales cosechadas, comparadas con las unidades totales embolsadas
durante todos los periodos productivos, se puede determinar una variacion

promedio porcentual de - 44.73%.

Con base en la informacién registrada en la Tabla 2 se puede inferir que en la
corrida total de produccion comprendida entre el mes de enero de 2013 y el mes
de junio del 2014 se evidencia una diferencia promedio de 58,714 unidades
totales embolsadas, durante todo el periodo productivo, comparadas con el
numero total de flores polinizadas, dando como resultado una variacion

porcentual de - 47%.

En el proceso de cosecha de igual forma se registra una diferencia de 27,839
unidades totales cosechadas, comparadas con las unidades totales embolsadas
durante todos los periodos productivos, lo cual se puede determinar una variacion

promedio porcentual de - 42.04%.

2.3 ANALISIS DE LOS COSTOS ADICIONALES GENERADOS POR LAS
DIFERENCIAS EN UNIDADES ENTRE LAS ETAPAS DE PRODUCCION.

Para realizar las labores, que cada etapa requiere durante el proceso productivo,
la agropecuaria Villa Maria debe incurrir en unos costos para poder llevar a cabo

dichas actividades, costos tales como; mano de obra, insumos, y materiales.
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Con base en las diferencias generadas en numero de unidades, las cuales se
describen en las tablas 1y 2, se derivan de la resta entre el numero de unidades
totales del proceso inicial y las unidades totales del proceso siguiente, (unidades
totales polinizadas menos unidades totales embolsadas) y (unidades totales
embolsadas menos unidades cosechadas), se procede a realizar un analisis de los
costos adicionales que se generan al realizar las actividades en cada etapa de

produccion.

A continuacién se describe el proceso que se llevd a cabo para hallar dichos
costos adicionales, los factores y los recursos que intervinieron en las labores

mencionadas:

Mano de obra para la polinizacién: Para esta labor se asignan las tres primeras
horas del dia, y se emplean 8 operarios para su ejecucion, se realiza todo los dias
habiles del mes en que se labore, otro factor importante que se tuvo encuentra fue

el valor de la hora laborada.

v" Horas diarias = 3
v" Operarios = 8

v Valor hora = variable segun el afo.

valor hora$ * (3)nUmero de horas asignadas * (8 )operarios * dias habiles mes

total unidades polinizadas al mes

* diferencia en unididades = $

Ejemplo: polinizacion Enero del 2012

$2.770 V/hr = 3 hrs * 8 Op * 26 dias
7890 unid

* 3570 unid = $782.088

Este valor de $782,088 es lo que cuesta la mano de obra para polinizar 3,570
flores de la planta de guanabana
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Mano de obra para el embolse: Para esta labor se asignan 5 horas diarias
promedio, y se emplean 3 operarios para su ejecucion, al igual que la polinizaciéon
esta labor se realiza todo los dias habiles del mes en que se labore, un factor

importante que se tuvo encuentra fue el valor de la hora laborada.

v' Horas diarias =5
v" Operarios = 3

v Valor hora = variable segun el afio.

valor hora$ * (5)nUmero de horas asignadas * (3)operarios * dias habiles mes

total unidades embolsadas al mes

* diferencia en unididades = $

Ejemplo: embolse Abril del 2012

$2.770 V/hr * 5 hrs x 3 Op * 26 dias

4320 unid + 1095 unid = $ 273.826

Este valor de $ 273.826 es lo que cuesta la mano de obra para embolsar 1.095

unidades de guanabana.

Insumos: Para la labor del embolse se emplea una mezcla de insumos, que son:
carbendazim del cual se aplican 4 ml por litro de agua y dominex del cual se aplica
3 ml por litro de agua, esta mezcla tiene un rendimiento por litro de 500 frutos.

Esta mezcla es aplicada al fruto para posteriormente ser embolsada.

v Carbendazim litro= $15.000 Cantidad= 4ml x litro de agua
Dominex litro= $55.000 Cantidad= 3ml x litro de agua
Rendimiento x litro= 500 frutos

Valor ml Carbendazim= $15.000/ 1.000 miI= $15

v
v
v
v Valor ml Dominex= $55.000 / 1.000mI=$55
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valor ml carbendazim * cant. ml x litro agua + valor ml dominex * cant. ml x litro agua

rendimieno en frutos x litro de mezcla

x cant. diferencia unidades

Ejemplo: mezcla de insumos utilizadas para la diferencia en unidades del

embolse del mes de abril de 2012.

$15 * 4ml + $55 * 3ml

200 Frutos * 1095 unid = $ 421

El valor de $421 es lo que cuesta la mezcla de insumos para realizar el embolse

en 500 frutos de guanabana.

Costo de bolsas polipropileno: para la labor de embolse se requieren bolsas de
propileno tratadas, bolsas especiales para proteger la fruta de la picadura de

insectos.

Bolsas de polipropileno = $50 cada unidad

valor unidad bolsa * cant. diferencia en unidades

Ejemplo: embolse Abril 2012

$50 * 1095 unid = $54.750

El valor de $ 54.750 es el valor de las bolsas que se emplean para embolsar 1.095

frutos de guanabana.

A continuacion en las tablas 3 y 4 se presentan los costos adicionales en los

cuales incurri6 la empresa objeto de estudio, al realizar las labores
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correspondientes a cada etapa de la produccion, sin tener en cuenta las

diferencias de unidades que se generan del paso de una etapa a la otra.

Tabla 3. Costos adicionales procesos de produccion afio 2012 al 2013

PRODUCCION- DIFERENCIA EN UNIDADES 2012-2013

MES | oimizacion | MES | Embotse | ImSumos | by e
Ene-12 $782.088| Abr-12 $273.826 $421 $54.750
Feb-12 $834.693| May-12 $367.643 $714 $99.100
Mar-12 | $1.227.837| Jun-12 $441.058 $435 $56.750
Abr-12 $663.297| Jul-12 $549.821 $829 $116.550
May-12 $831.182| Ago-12 $325.417 $627 $85.850
Jun-12 | $1.192.346| Sep-12 $292.342 $279 $33.150
Jul-12 $774609| Oct-12 $532.368 $839 $118.000
Ago-12 $614.571| Nov-12 $491.794 $513 $68.650
Sep-12 | $1.274.819| Dic-12 $506.917 $470 $62.050
Oct-12 $1.026.640| Ene-13 $468.966 $714 $99.150
Nov-12 $785.314| Feb-13 $707.167 $1.093 $156.450
Dic-12 $858.746| Mar-13 $666.307 $1.286 $185.700
TOTAL |$ 10.866.142 $ 5.623.625 $8.219| $1.136.150

Fuente. Las autoras
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Como se puede observar en la tabla 3, los costos totales adicionales fueron de
$17.674.905 pesos colombianos, valor correspondiente a las corridas totales,

comprendido entre el mes de enero de 2012 al mes de Junio de 2013.

Tabla 4. Costos adicionales procesos de produccién ano 2013 al 2014.

PRODUCCION- DIFERENCIA EN UNIDADES 2013-2014
MES Mano de obra MES Mano de obra Insumos Bolsas

Polinizacion Embolse Polipropileno
Ene-13 $720.306| Abr-13 $503.889| $64.310 $162.400
Feb-13 $372.525| May-13 $728.254| $98.723 $249.300
Mar-13 $539.626 | Jun-13 $273.429| $32.135 $81.150
Abr-13 $714.146| Jul-13 $414.971 $38.749 $97.850
May-13 $1.049.917| Ago-13 $616.010| $51.223 $129.350
Jun-13 $525.359| Sep-13 $466.494| $51.619 $130.350
Jul-13 $1.414.127| Oct-13 $454.146| $17.741 $44.800
Ago-13 $1.220.188| Nov-13 $327.801 $18.850 $47.600
Sep-13 $447.768| Dic-13 $307.557| $42.332 $106.900
Oct-13 $823.750| Ene-14 $747.696| $75.973 $191.850
Nov-13 $882.542| Feb-14 $494.170| $41.283 $104.250
Dic-13 $1.014.644| Mar-14 $219.762| $18.275 $46.150
TOTAL $9.724.897 $ 5.554.178| $551.212 $ 1.391.950

Fuente. Las autoras

Como se puede observar en la tabla 4, los costos totales adicionales fueron de
$17.222.238 pesos colombianos, valor correspondiente a las corridas totales,

comprendido entre el mes de Enero de 2013 al mes de Junio de 2014.
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3. ANTECEDENTES

En la agropecuaria Villa Maria el trabajo se desarrolla de manera empirica, pues
la comunicacion y la asignacion de las labores no tienen un orden establecido, ya
que a los empleados les asignan tareas conforme a las necesidades que van
surgiendo, ademas no cuentan con una guia de actividades a realizar y menos con

un instructivo para hacerlas.

Se observa que uno de los principales problemas que se encuentran en la
empresa objeto de estudio es que las operaciones estan siendo mal realizadas ya
que al momento de la contratacion del personal no son capacitados previamente
para realizar de forma exacta la labor, motivo por el cual se generan las
diferencias en unidades del fruto en el transcurso de una etapa del proceso

productivo a la otra.

De igual manera se puede observar que los trabajadores estan desmotivados, y
que la parte administrativa no realiza un proceso de supervision, aunque parezca

un proceso incomodo para algunos empleados.
Por consiguiente la falta de compromiso por la parte administrativa ya que no

consideran la gran importancia que tiene el ser una empresa organizada y bien

estructurada a pesar de que sea pequena.
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4. OBJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL

Analizar los principales factores que inciden en el proceso productivo del cultivo
de guanabana de la agropecuaria Villa Maria, ubicada en el municipio de Bolivar al
Norte del Valle del Cauca.

4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico del estado actual del proceso productivo en el cultivo de

la guanabana.

¢ l|dentificar los principales factores que inciden en el proceso productivo de la

guanabana.

e Proponer un plan de accién que contribuya a la mejora del proceso productivo.
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5. JUSTIFICACION

El proceso de mejora continua es la forma mas efectiva de en la calidad y la
eficiencia de las organizaciones, pues sus herramientas estan pensadas para
buscar puntos débiles a los procesos; por lo tanto la excelencia de una
organizacion se determina por su capacidad de crecer gracias a la mejora

continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria.

Dado lo anterior nace la necesidad de realizar en la Agropecuaria Villa Maria un
analisis de los procesos productivos que permita identificar los factores operativos
que estén generando diferencias en la cantidad de unidades obtenidas entre cada

proceso.

La importancia del presente trabajo busca definir una propuesta de mejora al
proceso productivo del cultivo de guanabana en la empresa objeto de estudio.
Para ello es necesario realizar un diagndstico de la situacion actual para identificar
las causas o factores operativos que inciden en las diferencias identificadas entre
cada uno de los procesos, para finalmente establecer un plan de accion que
contribuya a dicha mejora, de igual manera contribuir a la minimizacion de los
tiempos, distancias y las diferencias generadas entre cada etapa del proceso

productivo.

Para llevar a cabo las acciones de la propuesta es necesario aplicar herramientas
de mejora continua para el logro de los objetivos. Para ello es necesario
determinar quién es el responsable de la puesta en marcha y de la ejecucion del

plan de accion.
La mejora se produce cuando en la Agropecuaria Villa Maria estén dispuestos a

planificar su futuro teniendo en cuenta el conjunto de fortalezas y debilidades que

la determinan, por consiguiente es necesario trabajar de una manera organizada,
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para el desarrollo de las acciones de mejora. Su implantacion y seguimiento debe

ir orientado a mejorar todo el proceso productivo del cultivo de guanabana.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 ESTADO DEL ARTE

El plan fruticola consiste en la construccion de politicas de inclusion y participacion
de la comunidad que buscan propiciar una mayor productividad y competitividad
en el sector rural del departamento. Igualmente, este desarrollo propende a la
rehabilitacion social y econdmica de los campesinos, a través de la construccion,
de manera conjunta, de estrategias de desarrollo sostenible que les permita

dignificar sus vidas y mejorar sus ingresos economicos.

Para ello, la investigacion cuenta con un objetivo central que consiste en
desarrollar la fruticultura comercial, tecnificada y en volumen suficiente mediante
un proceso de planificacion que permita la mejora continua productiva vy
competitiva, de acuerdo con las potencialidades agroecolégicas y de
infraestructura de la region. En consecuencia desarrollan una metodologia de
investigacién donde definen nucleos productivos para frutales, con base en ello se
estima la correlacién lineal existente entre las areas sembradas en frutales de los
42 municipios, a partir de la proximidad geografica en kildmetros lineales de sus
cabeceras municipales. Ademas, la aplicacion de la metodologia permitio
establecer objetivos al interior del Valle del Cauca, a partir de las especies que se

seleccionan para cada uno de ellos.

Entre las conclusiones mas significativas halladas en la investigacidon se encuentra
que existe un area significativa con aptitud potencial para desarrollar cultivos de
frutales en el departamento del Valle del Cauca. Es necesario aclarar que estas
areas determinadas se deben confrontar con otros aspectos biofisicos como son
taxonomia de suelos, cobertura y uso actual, erosion y clima, lo cual reducira
ostensiblemente estas areas potenciales. Seguido que los principales viveros del

Valle del Cauca registrados y avalados por el ICA (Instituto Colombiano
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Agropecuario), son suficientes para atender cualquier expansion de la demanda
por material de siembra. Estos viveros, ademas de la capacidad instalada tienen la
idoneidad para respaldar un desarrollo fruticola de cualquier dimension ya que
pueden producir hasta 630.520 arboles por afo. Por ultimo, para el departamento
del Valle del Cauca, se han establecido mdédulos de priorizacién para la
investigacion agricola, con énfasis en los sistemas de produccion promisorios,
dentro de un marco de sostenibilidad que ofrece opciones tecnolégicas que
contribuyan a la competitividad de los sectores prioritarios, dentro de un marco de
conservacion y uso racional de los suelos y el agua. (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural-MADR; Gobernacion del Valle del Cauca; Fondo Nacional de
Fomento Hortofruticola - FNFH; Asociaciéon Hortofruticola de Colombia-
Asohofrucol; Sociedad de Agricultores y Ganaderos del Valle del Cauca - SAG,
2006).

Dentro de las investigaciones ejecutadas con base al mejoramiento de procesos
productivos, existe la propuesta realizada en la empresa SERVIOPTICA LTDA, la
investigacion se enfoca en el area productiva, con el fin de mejorar el
funcionamiento de la misma, para tener una mayor satisfaccion de los clientes y

continuar consolidandose en el mercado.

Ademas, pretenden mostrar con este trabajo, una pequefia muestra de la
aplicacién de una cantidad de herramientas versatiles, que contribuyan al
desarrollo de un plan de mejoramiento continuo, que sea base para el logro de las
metas en su gestion empresarial. Con lo cual definen un objetivo de investigacion
que consiste en disefiar y/o redisefiar procedimientos para el mejoramiento de los
procesos productivos, que ajustados a la estructura y funcionamiento actual de la
empresa en estudio, favorezcan el mejoramiento de los tiempos de produccién, y
el nivel de servicio al cliente de acuerdo a los estandares requeridos donde
definen una metodologia basada en las técnicas sugeridas por Niebel (1990),

donde se concluye que los procesos productivos de Servioptica, permiten vy
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requieren la aplicacién permanente de procesos y técnicas de mejoramiento, que
les permitan ajustar su funcionamiento a los objetivos o estandares requeridos.
(Gonzalez, 2004).

Otra de las investigaciones realizadas en torno al tema de estudio esta el analisis
organizativo y la propuesta de mejora de los procesos productivos de una central
hortofruticola, dicho informe es la culminacion de un proyecto real llevado a cabo
en el departamento de Gestidn Integrada de la Produccién de la Fundacién
Privada Centre CIM (Barcelona, Espafia). Dicho proyecto nace como respuesta a
las necesidades de una empresa del sector agrario con voluntad de un claro
crecimiento economico lo cual conduce a un incremento de la productividad para

hacer frente a su politica comercial.

El proyecto se encuentra dividido en dos fases principales. En primer lugar un
analisis de la estructura organizativa de la empresa donde se pretende construir
las bases de una organizacion solida y consecuente con los objetivos fijados por
gerencia, con una definicion clara y concisa de las funciones de cada uno de los
miembros que forman parte de la misma. A la reestructuracion organizativa,
prosigue una segunda fase donde se expone un redisefio de los procesos
productivos acorde con la mentalidad del mercado, de la empresa y de sus
empleados. Una mejora de los procesos donde los cambios en la metodologia de
trabajo del personal y las nuevas distribuciones en planta o layouts de los
procesos tendran un papel predominante a lo largo del informe. Fruto de estas dos
fases, se obtienen unos resultados encaminados a la consecucion de los objetivos
propuestos al inicio del proyecto. Aumentar el tiempo productivo del personal. Al
personal directo de produccion se le ha encargado tareas productivas para que
siempre este ocupado, teniendo en cuenta su tiempo de recuperacion. Por ultimo
aplicar las teorias del SMED en las operaciones de preparacion de puestos de
trabajo y maquinas, y TOC en la identificacion y posterior resolucion de las

limitaciones o cuellos de botella de los procesos productivos (Galvez, 2006)
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De igual forma Suarez Alonso al (2009), proponer un sistema de planeacion,
programacion y control de la produccién para la empresa ALIMENTOS SAS S.A a
través del seguimiento de las variables que inciden en los costos, en la calidad y
en la atencién oportuna de los clientes de manera que se refleje en una
disminucién de los costos de produccion y almacenamiento. Para ello, definen un
meétodo de estudio cualitativo y cuantitativo, entre ellos, el método Delphi, Enfoque
intuitivo, Promedios maviles, Suavizacion exponencial, Proyeccidén de tendencias y
Regresion lineal. Donde finalmente el estudio concluye que después de realizar el
analisis de los costos, se determind especificamente la distribucién de estos,
mostrando los costos particulares de materia prima, produccion y logistica,
igualmente, los costos de almacenamiento tanto de materia prima como de
producto terminado, entregando a la compafia un analisis especifico de cada uno
de estos que le permitidé tener la claridad en la distribucién real de los mismos y
con los que podra disminuir la carga econdmica que llevaba el proceso de
produccion con la que no contaba antes sobre los mismos. Después de realizar el
respectivo analisis, se propone a la empresa manejar solo dos tipos de fruta por
dia de manera que sus tiempos de alistamiento de maquina se reduzcan en 90
minutos por turno aumentando su capacidad de planta en 18%. (SUAREZ
ALONSO, 2009).

Otro estudio relacionado con el tema central de la investigacion se desarrolla en
una empresa ubicada en la region del Maule en Espafia, la cual se dedica a la
produccion de manzana y polvo de manzana deshidratada. La propuesta tiene
como objetivo disminuir el porcentaje de pérdidas en el sistema de produccion y
disenar diferentes alternativas de aumento de la produccion en diferentes
escenarios. La metodologia que siguieron los autores consta de cuatro fases:
conocer el proceso, hacer un diagnédstico de la situacion actual, disefiar diferentes
alternativas de solucion y por ultimo realizar la correspondiente evaluacion

economica.
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Los autores disefian dos alternativas que se centran en disminuir las pérdidas, las
cuales se enfocan en redisefiar los procesos. Luego, una alternativa donde se
utilizan los métodos de manufactura esbelta 5s y SMED, dando asi orden y
estandarizacion de los procesos y procedimientos. Ademas, se establecen puntos
de control de procesos de calidad y registros diversos. Para finalizar, concluyen
que para los escenarios estudiados, es posible disminuir como minimo las
pérdidas a un 56%, aumentar la produccion hasta 330%, disminuir los tiempos
muertos en un 58% y aumentar los ingresos en un 114% con un alza diferencial de
costos de $ 486 MM. (Hernandez, 2011).

A continuacion se exponen algunas de las herramientas implementadas durante la

investigacion objeto de estudio.

6.2MARCO TEORICO

A través de los afos, se han propuesto numerosas metodologias para la mejora
de procesos; la mayoria son variaciones sencillas unos de otros, pero el hecho de
entenderlos ofrece nuevas y unicas perspectivas sobre la solucidon de problemas

para la mejora continua de los procesos.

6.2.1 Ciclo Phva. Este ciclo también llamado ciclo Deming constituye una
herramienta de mejoramiento continuo, utilizado ampliamente en los sistemas de
gestion de calidad. Este ciclo se basa en cuatro conceptos claves los cuales son

planear, hacer, verificar y actuar.? (Ver figura 3).

¢ Planeacidn: aqui se definen los objetivos, las acciones a realizar y la forma de
medicion de los avances, pero para lograr esto se parte de un diagndstico inicial

del problema a resolver y las principales areas de mejoramiento.

2 VARGAS QUINONES, Maria Elena y ALDANA DE VEGA, Luz Angela. Calidad y Servicios
Conceptos y Herramientas. Universidad de la Sabana, Bogota: ECOE. 2006. p. 104-105
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e Hacer: aqui se desarrollan todas las acciones planeadas y se elaboran los
indicadores, es decir mecanismos de seguimiento para ir evaluando el progreso

y ajustando los errores que se presenten.

¢ Verificacion: se confronta el plan con los hechos, se evalua con los indicadores

establecidos y se analizan las desviaciones.

e Actuar: aqui se establecen todas las correcciones y se replantean las acciones,

si se logran los resultados esperados se estandariza y sistematiza el proceso.

Figura 3. Ciclo PHVA

Fuente: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos (Norma ISO
9000:2000)

6.2.2 Diagrama Causa — Efecto. El diagrama causa y efecto es un grafico que
muestra las relaciones de las caracteristicas con sus posibles factores o causas.
Este representa de forma ordenada y completa todas las causas que pueden
determinar cierto problema, este diagrama asume la forma de una espina de pez

por lo cual es llamado espina de pescado. (Ver figura 4).
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El analisis de causa y efecto se puede dividir en tres fases:*

e Definicion del efecto que se desea estudiar: se debe ser muy preciso a la
hora de definir el efecto objeto de estudio, ya que permitira ser muy directo y

eficaz en la definicidon de las causas.

Figura 4. Espina de pescado

ESPINA PRINCIPAL

ESPINA PRIMCIFAL

Fuente: Dr. Kaoru Ishikawa, 1943.

e Construccion del diagrama causa y efecto: este diagrama se empieza a
construir al lado derecho de la hoja con el efecto que se desea estudiar, esta
es la cabeza del grafico. Se sigue con todas las posibles causas que sobre el
influyen. Existen tres métodos para encontrar las causas posibles del efecto

estas son:

1. Método por fases del proceso: este se hace para examinar un ciclo
productivo o un procedimiento administrativo y se hace a través de fases bien

definidas y separadas. (Ver figura 5.).

2. Método por enumeracion de las causas: con este método se enumeran

todas las posibles causas, debe ser lo mas amplia y completa posible,

3 GALGANQO, Alberto. Los 7 instrumentos de la calidad total. Dias de Santos. 1995, Madrid. p. 99 -
108
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recogiéndose la informacién a través de varias personas lo que se denomina

brainstorming (Lluvia de ideas).

Figura 5. Método por fases del proceso

DEFECTO
FASE A FASE B FASE C DEL PRODUCTO
TERMINADO

— — SN—
——

Fuente: Galgano Alberto, 1993.

e Analisis causa y efecto del diagrama construido: este analisis consistira en
definir las causas mas probables, estas se definen mediante una valoracién
critica (Ver figura 4). Definir las causas mas importantes, en esta se hace una
valoracion de la influencia sobre el efecto con la finalidad de definir su orden de
importancia, debe de existir una relacién por orden de importancia con las
causas probables antes definidas. Verificacion de las causas, aqui se verifican
las hipotesis establecidas y se someten a un examen y se fijan las

verificaciones que deben efectuarse.

6.2.3 Diagrama de Flujo. El diagrama de flujo es una herramienta de planificacién
que se utiliza para representar graficamente diferentes procesos. Consiste en
trazar los diversos pasos de un proceso y su relacion. Cada paso es representado
por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa del
proceso. Los simbolos graficos estan unidos entre si por flechas que indican la

direccién del flujo del proceso.* El diagrama de flujo es una herramienta que

4JURAN, MEDINA, GONZALBES. Juran y el Liderazgo para la Calidad. Diaz de Santos. 1990.
Madrid. p. 85
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muestra una descripcion visual de todas las etapas implicadas en un proceso,
facilitando la comprension de cada actividad y su relacion con las demas, como
también los indicadores de un proceso, se presenta a nivel macro y a nivel micro
(Ver figura 6).

Figura 6. Valoracion causas probables

\} \musn
& o

> I

CAUSA C

CAUSA B

Fuente: Galgano Alberto, 1993.

Figura 7. Diagrama de flujo

Mapas de flujo

A, Mapa de flujo de macranivel B. Mapa de flujo de micronivel

_Eif'
EEna

Fuente: Juran, Medina, Gonzalbes, 1990.

eMapa de flujo de macro nivel: en este diagrama no se es necesario saber

sobre los detalles, se basa en una descripcién genérica del proceso.
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eMapa de flujo de micro nivel: el objetivo de este diagrama es tener una

descripcion detallada del proceso.®

Para la elaboracion del diagrama de flujo hay que tener en cuenta lo que significa
cada simbolo, y contiene una serie de pasos que se deben seguir para establecer

el proceso.®

e Determinar el proceso por el cual se va a realizar el diagrama

¢ Definir el grado de detalle, el diagrama de flujo puede mostrar el flujo general de
las actividades principales, un diagrama de flujo detallado llevara a realizar un
analisis mas exhaustivo del proceso.

¢ Identificar la secuencia de pasos del proceso, situandoles en el orden que son
llevados a cabo.

e Construir el diagrama de flujo, se utilizan determinados simbolos para
representar cada actividad, una empresa puede definir su propio grupo de
simbolos.

¢ Revisar el diagrama de flujo del proceso.

6.2.4 Diagrama de Pareto. Un diagrama de Pareto es un grafico de barras que
enumera las categorias de orden descendente de izquierda a derecha, el cual
puede ser utilizado para analizar causas, estudiar resultados y planear una mejora
continua. El diagrama muestra el principio de Pareto en donde se muestra que hay
muchos problemas sin importancia frente a unos muy pocos importantes (Ver
Graficos 1y 2), en el grafico se ubican los pocos que son vitales a la izquierda y
los muchos triviales a la derecha. Para construir el diagrama de Pareto primero se
decide la clase de problema que sera investigado, se define cual va a ser el
cubrimiento del analisis, y se decide que datos seran necesarios y la forma de

como clasificarlos. Uno de los objetivos del diagrama del Pareto es el de mostrar a

> ESTRUCPLAN CONSULTORA S.A. Argentina.[en lineal< http://www.estrucplan.com.ar.>
6 JURAN, Joseph M. MEDINA, Jesus Licolau. GONZALBES, Mercedes. Juran y el liderazgo para la
calidad: manual para ejecutivos. Dias de Santos. 1990. p 85 - 86
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todas las personas las areas prioritarias en que se deben concentrar todas las

actividades.’

Simbolos

Simbolo

Representa

Terminal: indica el inicio o finalizacion del flujo del proceso.

Decision: indica un punto en el flujo en que se produce una

bifurcacién del tipo Sl o NO.

Multidocumento: se refiere a un conjunto de documentos.

Conector de proceso: conexion o enlace con otro proceso

diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

Base de datos/aplicacion: empleado para representar la

grabacion de datos.

Actividad: representa una actividad llevada a cabo dentro

del proceso.

Documento: se refiere a un documento utilizado en el

proceso.

Inspeccidon: empleado para aquellas ocasiones donde se

necesite una supervision.

Archivo manual: se utiliza para reflejar la accion de archivo

de un documento o expediente.

Linea de flujo: proporciona indicacion sobre el sentido de

flujo del proceso.

Fuente: Las autoras

! VERDOY, MAHIQUES, SAGASTA, SIRVENT. Manual de control estadistico de calidad: teoria y
aplicaciones. Universitat Jaume |, Castello de la Plana. 2006. p. 201-209
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Grafico 1. Diagrama de Pareto
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Fuente: GALGANO, Alberto, 1995.

6.2.5 Control Estadisticos de Procesos. Es un conjunto de técnicas estadisticas
que se utiliza para hacer un seguimiento, en tiempo real, de la calidad que ofrece
un proceso. El control estadistico se realiza sobre una o varias variables que estén
relacionadas con la calidad del proceso. El control estadistico de procesos es un
instrumento de gestion que permite implantar y garantizar los objetivos deseados
bajo la premisa de la prevencion. Esto se logra gracias a un conjunto de
herramientas estadisticas que permiten recopilar, estudiar y analizar la informacion
de procesos repetitivos para poder tomar las mejores decisiones que conllevan a

la mejora de los mismos.®
El control estadistico de procesos permite:

e Conocer la variacion de los factores que integran un proceso

e Prevenir los defectos

8 LOMBARDERO, Luis. GONZALES, Carmen. Control estadistico de procesos. Bureau Veritas. p 2
-3
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e Reducir los costes

e Cumplir los requisitos

6.2.6 Graficos de Control. El grafico de control es una herramienta estadistica
que se emplea para vigilar la estabilidad de un proceso, generalmente los de
produccion. Por ello, éste grafico debe satisfacer dos exigencias, si el proceso
fuera de control, el grafico debe sefalarlo tan pronto como sea posible, si el
proceso esta bajo control cualquier sefial que lance el grafico sera una sefal falsa.
Tal tipo de senales tienden a ser no frecuentes. El grafico de control debe permitir
que un proceso bajo control opere durante largo tiempo sin producir sefales

falsas. Todo proceso tendra variaciones pudiendo estas agruparse en:®

e Causas aleatorias de variacidon, son causas desconocidas y con poca
significacidn, debidas al azar y presentes en todo proceso.
e Causas especificas, normalmente no deben estar presentes en el proceso.

Provocan variaciones significativas.
Existen dos tipos de graficos de control:

e Graficos de control por variables: cuando las caracteristicas de calidad
pueden medirse y expresarse como un numero, y se describe con una media

de tendencia central y una medida de dispersion.

e Graficos de control por atributos: cuando las caracteristicas de calidad son
cualitativas y no se pueden medir, entonces se juzga si una unidad de producto

es 0 no conforme o contando el numero de defectos que posee.

° HANSEN, Bertrand L. GHARE, Prabhakar M. control de calidad teoria y aplicaciones. Diaz de
Santos. 1990 Madrid. p 143.
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6.2.7 Metodologia 5W+2H. Esta herramienta es utilizada por las organizaciones
para la fase de planificacion y consiste en la construccion de una tabla en la que

se busca responder a siete preguntas que inician con W y H:

e What (Que): desea responder a la pregunta ;Qué se debe hacer? Aqui se
realiza una lista de problemas o actividades las cuales se hacen por medio de
la lluvia de ideas. Se concreta cual es el problema a solucionar y se enuncia en
forma de proyecto y se establece una meta medible, cuantificable y verificable
de acuerdo a los recursos economicos, humanos y tecnologicos que se
posean.

e Why (Por qué): se debe responder a la pregunta ¢Por qué, es decir las
razones que justifiquen lo que se debe hacer?

e When (Cuando): el objetivo es responder a la pregunta Cuando se debe
realizar la accidn? Se establece una fecha limite para alcanzar la solucion del
problema, ademas tener siempre presente un cronograma de actividades para
la culminacion del proyecto.

e Where (Dénde): se intenta responder a la pregunta ;Dénde se realizara la
accion, es decir el la delimitacién geografica?

e Who (Quién): la pregunta a responder es ;Quién va a realizar la accion?
¢ Quién va a ayudar? Quién es el responsable de realizar la accion?

e How (Cémo): aqui se quiere saber ; Como se va a hacer? Incluyen los detalles
del proceso para llegar al objetivo predefinido, se debe reunir toda la
informacion disponible cualitativa y cuantitativa que permita sefialar la
importancia del proyecto, definir el grado de mejora que se desea lograr.

e How Much (Cuanto): debe responder a la pregunta cuanto se gastara?, es
decir, el presupuesto.'

1% |nstituto para el Desarrollo Empresarial Administrativo. 7 herramientas de calidad 5W 2H [en
linea]. <http://www.idea.edu.pe/>.
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6.2.8 Brainstorming. También denominado lluvia de ideas, es una herramienta de
trabajo grupal que busca reunir ideas sobre un tema o problema determinado.
Busca generar ideas originales en un ambiente relajado. Para lograr esta técnica
ninguna idea debe ser rechazada, todas son validas; existen 4 técnicas muy

conocidas de brainstorming las cuales son:

e Técnica de palabra clave: se debe escribir el tema principal de la tormenta de
ideas en una pizarra donde todos la puedan visualizar, hay que escribir todas
las ideas que surjan dejando volar la imaginacion y hay que escribirlas con

rapidez en forma de lista.

¢ Mapas mentales: se tiene un tema principal y después de iniciar la tormenta de
ideas con cada uno de ellos a través de la técnica de palabra clave, después se
elaboran los mapas mentales que permite desglosar los temas mas grandes en

partes mas pequefias y manejables para trabajar.

¢ Galaxia: se empieza colocando el tema en el centro del universo (pizarra), se
escribe la primera idea y se hace un circulo alrededor de ella y se une con el
tema por medio de una linea, se escribe una segunda idea que tenga que ver
con la primera y se une también, este método supone que cada idea es una
estrella y cada estrella puede tener planetas para asi formar una galaxia de

ideas.

e Método 635: consiste en que seis (6) personas se reunen en torno a una mesa
y a cada una se les entrega una hoja en blanco, en ella se debera escribir tres
(3) ideas acerca del tema o problema principal y para ello los participante
dispondran de 5 minutos. Al terminar este tiempo se pasara la hoja a otra

companero y de nuevo habra que escribir tres ideas en 5 minutos hasta que las
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hojas hallan rotado por todos los participantes. Al finalizar se obtendra 108

ideas en 30 minutos."’

6.2.9 Técnica de los 5 porqués. Los cinco (5) por qué es una técnica que es
utilizada para el analisis de problemas y buscar las posibles causas que originaron
el problema. La técnica supone que un equipo de trabajo debe realizar cinco
porqués del problema central. Para realizar esta técnica es necesario seguir unos

pasos los cuales son:

¢ Organizar el equipo de trabajo

e Tener bien determinado el problema objetivo

¢ Realizar una lluvia de ideas, normalmente se utiliza el diagrama causa — efecto.

e Una vez se identifiquen las posibles causas del problema se empieza a
preguntar el porqué de esa situacion.

e Se continuan planteando preguntas por lo menos cinco veces el porqué de cada
causa.

e Se debe tener cuidado de no preguntar “quién”, pues se debe recordar siempre
que el equipo de trabajo esta es interesado en el proceso y no en las personas

involucradas.™

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Principales conceptos que giran en torno al presente proyecto de investigacion.

Administracion de procesos: Comprende la planeacién y el manejo de las
actividades necesarias para lograr un alto nivel de desempefio en los procesos de
negocios clave, asi como identificar las oportunidades de mejorar la calidad vy el

desempeno operativo y, con el tiempo, la satisfaccion del cliente.

1 Brainstorming [en linea], < http://www.fundibeq.org/>
2MuNOZ PUGA, Miguel. Los Cinco Porqués. Universidad Arturo Prat del Estado de Chile. Octubre
2013.p. 1-2
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Calidad: Es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor (un producto de mas calidad tiene un valor mayor) o
también, la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que
se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas

implicitas.

Calidad total: Proceso de mejoramiento continuo, en donde todas las areas de la
empresa participan activamente en el desarrollo de productos y servicios, que

satisfagan las necesidades del cliente, logrando con ello mayor productividad.

Competitividad: Se entiende por competitividad a la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socioeconémico. Por otra parte, el concepto de
competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia", o sea, con caracteristicas

de eficiencia y eficacia de la organizacion.

Ciclo Deming: Se enfoca tanto hacia la mejora continua a corto plazo como hacia

el aprendizaje organizacional a largo plazo.

Diagrama de flujo o mapa de proceso: Identifica la secuencia de actividades o
flujo de materiales e informacion en un proceso. Los diagramas de flujo ayudan a
la gente que participa en el proceso a entenderlo mucho mejor y con mayor

objetividad al ofrecer un panorama de los pasos necesarios para realizar la tarea.

Empresa Agricola: Se define como una unidad de organizacién de la produccion
que genera bienes agricolas, destinados al mercado, tiene una direccién que
asume la gestidén y los riesgos de la actividad productiva y utiliza en todas sus
parcelas algunos de los mismos medios de produccion de uso durable y parte de
la misma mano de obra (INDEC, CNA 2002).
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Factores de la produccién: Son los recursos naturales, el capital, el trabajo y la
gestion empresarial, es decir aquellos elementos, materiales o no, necesarios para
la obtencion de un bien o servicio y cuya utilizacidn en el proceso productivo debe

ser retribuida.

Mejoramiento Continuo: La administracion del control de la calidad requiere de
un proceso constante llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca
se logra pero siempre se busca. En USA utilizan la expresion cero defectos y Seis
Sigma para describir los esfuerzos continuos de mejoramiento. Cualquiera que
sea la palabra o frase utilizada, hacen referencia al mismo término. Los
administradores son figuras claves en la construccién de una cultura de trabajo

que apoya el mejoramiento continuo y la calidad es una busqueda sin fin.

Proceso productivo y los costos de producciéon: Un proceso productivo se
puede definir como la organizacion de personas, insumos, equipos y técnicas con
el objetivo de producir un resultado final determinado (producto). Comprende el
lapso transcurrido desde la decisidn de producir hasta cumplir con la finalidad de

la produccién.

Productividad. “La productividad es una medida corriente de qué tan bien esta
utilizando sus recursos (o factores de produccién) un pais, una industria o una

unidad empresarial. En su sentido mas amplio, la productividad se define como:

Produccion: La produccion esta definida como la creaciéon y el procesamiento
de bienes y mercancias. El proceso abarca la concepcion, el procesamiento y la
financiacion, entre otras etapas. La produccién constituye uno de los procesos
econdmicos mas importantes y es el medio a través del cual el trabajo

humano genera riqueza.

Recursos naturales: Son el con junto de elementos que se encuentran en la
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naturaleza no habiendo sido generados por la actividad humana, escasos con
relacion a su demanda actual o potencial. Se pueden dividir en renovables, que
usualmente son organismos vivos que crecen y se renuevan (como por ejemplo la
flora y la fauna), y en no renovables, que se agotan con su explotacion. Al
considerar la tierra como factor de produccién, no solo se la considera como el
espacio en el que la empresa desarrolla su actividad, sino que se incluyen los
recursos naturales a ella asociados de utilidad en la produccion de bienes vy

servicios (suelo, agua, clima).

Trabajo: Hace referencia al esfuerzo fisico de las personas en los procesos
productivos. Para su analisis se tiene en cuenta su cantidad y calidad, como por
ejemplo la experiencia, el grado de especializacion, etc. Para su tratamiento
econdmico es posible encontrar diferentes clasificaciones; algunas son:
remunerado o no remunerado segun perciba o no una retribucién monetaria y
permanente o transitoria segun tiempo de ocupacion. El uso de este recurso
deberia retribuirse a través del salario si la mano de obra es contratada

(asalariada) y a su costo de oportunidad si la mano de obra es familiar.

El presente capitulo tiene como finalidad identificar los principales elementos de

entrada, actividades y salidas de cada proceso objeto de estudio.
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7. CARACTERIZACION DE PROCESOS

El presente capitulo tiene como finalidad identificar los principales elementos de

entrada, actividades y salidas de cada proceso objeto de estudio.

A continuacion se exponen los cuadros de caracterizacion referente a cada etapa

del proceso de produccion en el cultivo de guanabana en la agropecuaria Villa

Maria.

7.1CARACTERIZACION DEL PROCESO DE POLINIZACION

CARACTERIZACION DE PROCESOS

POLINIZACION

OBJETIVO | | Transferir el polen desde los estambres hasta el estigma o parte receptiva de las flores.
PROCESOS
ENTRADAS PROVEEDORES ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Polen ) *|dentificar la apertura floral.
receptivo Flor receptiva Flor Embolse
* Determinar el momento de germinada
Mano de Recurso receptividad estigmatica de la flor.
obra Humano
* Evaluar la duracién de la viabilidad
Pincel de del pplen conservandolo al medio
cabello Papelerias ambiente durante 24 horas.
suave, ferreterias. . " -
; Polinizar en horas de la manana
pintura
de 6am a 9 am.
RESPONSABLES
ALCANCE DOCUMENTOS DEL PROCESO
El proceso cubre las actividades
enmarcadas desde la identificacion de la * Formato de planillas de * Administrador
apertura floral hasta la germinacion y registro diario. * Obreros
fecundacion de los évulos de la flor.
ACTIVIDAD METODO FRECUENCIA REGISTRO RESPONSABLE
Mediante observacion se
verifica el desarrollo o No ha
Seguimiento formacién del fruto Mensual > hay Administrador
o = registros.
verificando su tamafio y
forma.
Formato de
L Cuantificaciéon numero de . Registro Diario Administrador
Medicion - Diaria
flores polinizadas. de Flores Obreros
Polinizadas
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7.2 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EMBOLSE

EMBOLSE

CARACTERIZACION DE PROCESOS

OBJETIVO Minimizar el impacto de deterioro del fruto por la presencia de insectos y plagas.
PROCESOS
ENTRADAS PROVEEDORES ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
*Clasificacion del fruto.
Frutillo Polinizacion
Insumos * Verificacion del tamafio adecuado Cosecha final
(carbendazim- Insuagro del fruto para ser embolsado.
Dominex) LTDA.
* Aplicacién de la mezcla de
Recurso insumos.
Mano de obra Fruto
Humano ; (Guanabana)
Casa del * Amarre de la bolsa al pedunculo
Bolsas de
i rooil agricultor del fruto.
olipropileno
poliprop SA
*Embolsar diariamente los frutos
que tenga el tamafio idoneo para
Fibra Ferreterias.

evitar que los insectos (plagas)
perforen el fruto.

ALCANCE

DOCUMENTOS

RESPONSABLES DEL

PROCESO

El proceso cubre las actividades

enmarcadas desde el embolse del fruto

* Formato de planillas de

* Administrador

hasta la obtencién del fruto. registro diario. " Obreros
ACTIVIDAD METODO FRECUENCIA REGISTRO RESPONSABLE
Mediante observacién se verifica el
Seguimiento desarrollo o formacion del fruto Mensual No hay registros. Administrador
verificando su tamafio y forma.
Formato de
Medicion Cuantificacion numero de frutos Diaria Registro Diario Administrador

embolsados.

numero de frutos

embolsados.

Obreros
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7.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COSECHA

COSECHA

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Obieti Recolectar los frutos finalmente formados (Guanabana) y los cuales se encuentren en un grado de
jetivo
madurez 6ptimo para ser comercializados.
PROCESOS
ENTRADAS PROVEEDORES ACTIVIDADES SALIDAS
CLIENTES
Fruto
] Embolse
Guanabana
o Acopio de recipientes: preparacion de Guanéabanas Distribuidores
Mano de Recurso Humano cestas, huacales y cajas especiales mayoristas.
obra para depositar los frutos cosechados. *Selectas
e Preparacion de las herramientas:
*Cestas, Casa del agricultor tijeras especiales. *Primera
huacales y S.A « Identificar el grado de madurez 6ptimo.
cajas. e Cortar el fruto del arbol. *Corrientes
*Tijeras ¢ Traslado al lugar de almacenamiento.
*Bascula « Seleccion y pesaje del fruto. *Industriales.
digital e Empaque y entrega al cliente.
RESPONSABLES DEL
ALCANCE DOCUMENTOS

PROCESO

El proceso cubre las actividades

enmarcadas desde la recoleccion del fruto

* Formato de planilla de pesaje.

* Administrador

hasta la entrega del pedido a los *Facturas de venta. * Obreros
distribuidores.
ACTIVIDAD METODO FRECUENCIA REGISTRO | RESPONSABLE
Mediante observacion se verifica el
o ) No hay o
Seguimiento desarrollo o formacién del fruto 90 dias <t Administrador
registros.
identificando su grado de madurez. 9
Tres dias por Planillas de
o Pesaje y seleccion del fruto semana (Lunes, pesaje Administrador
Medicion
cosechado. Miércoles y Facturas de Obreros
Viernes) venta.
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Una vez realizada la caracterizacién de los procesos, en el siguiente capitulo se
procede a identificar los factores que inciden en cada etapa del proceso

productivo.
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8. DIAGNOSTICO FACTORES OPERATIVOS

8.1 APLICACION DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Para identificar las causas que generan las diferencias en unidades que se
generan en el entre los procesos de interés, se realizdé una seccion de lluvia de
ideas con los empleados de la empresa objeto de estudio. Al aplicar esta técnica
se pretende identificar con claridad las posibles causas que pueden estar

contribuyendo a dichas diferencias.

En primera instancia se aplico el método 365, en el cual se reunieron seis
personas de las que actualmente se encuentran laborando en la agropecuaria Villa
Maria, con el fin de generar ideas relacionadas con el tema previamente
planteado, para ello se dio a cada una de ellas una hoja en blanco, para que
inicialmente escriban tres ideas, de manera concisa y breve ya que sélo disponian
de cinco minutos para escribirlas; una vez transcurridos, cada uno de los
empleados paso su hoja al compafiero de al lado y se repitié el proceso de escribir
tres nuevas ideas en otros cinco minutos, después de haber leido las ideas de los

participantes anteriores, que sirvieron a su vez como fuente de nuevas ideas.

Al completar el ciclo de seis intervenciones de cinco minutos, en el que se hizo
circular todas las hojas, ordenadamente y una sola vez para cada uno de los
participantes, se obtuvieron dieciocho ideas en cada hoja, lo que dio como

resultado 180 ideas en solo media hora, donde hubo algunas repetidas.
Con base en los resultados del método de lluvia de ideas se pudieron identificar

las siguientes causas posibles asociadas con los procesos de Polinizacion -

Embolse entre ellas estan:
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eDafnos mecanicos: hace referencia a los dafios que la flor puede sufrir a causa
de la realizacion de otras labores en el cultivo, tales como fumigaciones,

abonadas, podas, entre otros.

e Altas temperaturas: con temperaturas altas el cultivo necesitara mas insumos
(nutrientes, agua, radiacion solar) para poder mantener su nivel de metabolismo.
Para evitar pérdidas importantes de rendimiento a medida que aumente la
temperatura, el manejo del cultivo debera ser cada dia mas preciso; se pueden
obtener buenos rendimientos compensando el efecto de las altas temperaturas

con un Optimo suministro de agua y de nutrientes.

esEstrés hidrico: estda comunmente asociado con las altas temperaturas, por lo
que el manejo del agua pasa a ser una operaciéon muy importante. Los cultivos
con suficiente agua disponible pueden soportar las altas temperaturas; sin

embargo, si el agua es un factor limitante, las flores y frutos pueden morir.

ePolen no receptivo: se refiere al polen que esta quemado por el sol y que ya no

sirve para fecundar la flor.

eFalta de capacitacion: en la empresa objeto de estudio no se realiza una

induccién previa a la labor cuando un nuevo operario ingresa a trabajar.

eDesconocimiento del proceso: se da por falta de la capacitacion previa a la

actividad, por eso las labores en su mayoria son empiricas.

eDainos causados por antracnosis: la antracnosis 0 mancha foliar es un sintoma
de enfermedad que presentan muchas plantas, se caracteriza por la presencia
de manchas de diferentes colores que generalmente causan la defoliacion de las

ramas y la muerte o sequia de los frutos.
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eDesequilibrio nutricional: es la falta de elementos que inciden en la formacién

del fruto.

De igual forma se obtuvieron las posibles causas asociadas con el proceso de

Embolse — cosecha, los cuales fueron los siguientes:

e Abortos naturales: el aborto de frutos recién cuajados se produce debido a una

carga excesiva de frutos o una falta de nutrientes y de agua, o ambas causas.

e Daifos mecanicos: hace referencia a los danos que la flor puede sufrir a causa
de la realizacion de otras labores en el cultivo, tales como fumigaciones,

abonadas, podas, entre otros.

e Altas temperaturas: con temperaturas altas el cultivo necesitara mas insumos
(nutrientes, agua, radiacion solar) para poder mantener su nivel de metabolismo.
Para evitar pérdidas importantes de rendimiento a medida que aumente la
temperatura, el manejo del cultivo debera ser cada dia mas preciso; se pueden
obtener buenos rendimientos compensando el efecto de las altas temperaturas

con un 6ptimo suministro de agua y de nutrientes.

eFalta de capacitacion: en la empresa objeto de estudio no se realiza una

induccién previa a la labor cuando un nuevo operario ingresa a trabajar.

eDesconocimiento del proceso: se da por falta de la capacitacion previa a la

actividad, por esta razén las labores en su mayoria son empiricas.

eDainos causados por antracnosis: la antracnosis o mancha foliar es un sintoma
de enfermedad que presentan muchas plantas, se caracteriza por la presencia
de manchas de diferentes colores que generalmente causan la defoliacion de las

ramas y la muerte o sequia de los frutos.
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e Amarre inadecuado: cuando se amarra la bolsa al pedunculo del fruto, y se
emplea mucha tension a la hora de realizar la labor, el fruto no soporta la presion
del amarre, causando con el paso de los dias la sequia del pedunculo y por

consiguiente la caida del fruto.

e Clasificacion errénea del fruto: para realizar el amarre, el fruto debe tener un
tamano idéneo que oscila entre 3 a 5 cm, si se embolsa estando mas pequefio el
fruto no soporta la presion del amarre y el bochorno producido por la bolsa, esto

ocasionara sequia del fruto.

Una vez realizada la actividad de lluvia de ideas que se empled para identificar los
posibles factores operativos que inciden en las diferencias en unidades
encontradas entre los procesos, se realizara un diagrama espina de pescado o
causa — efecto, con el fin de clasificar las causas encontradas en el método

anterior.

A continuacion se presenta el diagrama causa efecto para cada una de las etapas

del proceso productivo:
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Figura 8: ESPINA DE PESCADO, ETAPA POLINIZACION — EMBOLSE
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Fuente: Las Autoras
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Figura 9: ESPINA DE PESCADO, ETAPA EMBOLSE - COSECHA
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Fuente: Las Autoras
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Después de realizar el diagrama espina de pescado se puede visualizar de una
manera mas clara la relacion que tiene cada una de las causas del origen del
problema con los factores principales que influyen en el mismo, de igual manera
permitié identificar todas las posibles raices que pueden dar origen a la

problematica objeto de estudio.

8.2 APLICACION DIAGRAMA DE PARETO

A continuacion se realiza el diagrama de pareto para cada una de las etapas del
proceso productivo del cultivo de guanabana ubicado en la agropecuaria Villa
Maria, Su principal objetivo es poder establecer un orden de prioridades dentro de
la organizacién y poder evaluar todas las posibles causas que estan generando

dichas diferencias en unidades en el paso de una etapa del proceso a la siguiente.

Los datos aqui expuestos fueron tomados aleatoriamente de acuerdo al concepto
que expuso cada operario de la empresa objeto de estudio, tomando como base

una muestra de 1.000 unidades de diferencias.

8.2.1 Aplicacion diagrama de pareto para la etapa productiva comprendida

entre la polinizacion y el embolse.

POLINIZACION - EMBOLSE
No CAUSA | ERROR Numero frecue_ncia Frec. Relat.
errores relativa acumulada
1 | Falta de capacitacion 280 28% 28%
2 | Desconocimiento del proceso 150 15% 43% Factores
3 | Estrés hidrico 130 13% 56% Vitales 78%
4 | Dafio por antracnosis 120 12% 68%
5 | Polen no receptivo 100 10% 78%
6 | Dafos mecanicos 90 9% 87% Factores
7 | Desequilibrio nutricional 70 7% 94% Triviales 22%
8 | Altas temperaturas 60 6% 100%
TOTAL 1000 100%

Fuente: Las Autoras

65



Grafica 2. Diagrama Pareto etapa Polinizacion — Embolse
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Fuente: Las Autoras

Como es evidente, las principales causas que estan generando diferencias en
unidades entre el proceso de polinizacion y embolse corresponden al 62,5% de
éstas las cuales corresponden a la falta de capacitaciébn, que genera un
desconocimiento del proceso lo cual lleva a que los operarios realicen la labor de
una forma empirica, sin tener unas bases claras sobre la misma, de igual manera
un factor primordial es la falta de agua, la cual se da por dos razones primordiales
como la falta de riego y la falta de lluvia, lo cual esta provocando estrés hidrico en
el cultivo, al igual que los dafos por antracnosis y la aplicacion de polen no
receptivo son factores vitales que representa el 78% de las diferencias
encontradas entre los procesos de polinizacién y embolse en la agropecuaria Villa

Maria durante el horizonte de analisis.
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8.2.2 Aplicacion diagrama de pareto para la etapa productiva comprendida

entre el proceso de embolse y la cosecha final.

EMBOLSE - COSECHA

No|  causa/emmor | Namero | feuenda | Freofelt

1 | Falta de capacitacion 160 16% 16%

2 | Desconocimiento del proceso 130 13% 29%

3 | Clasificacion errénea del fruto 120 12% 41%

4 | Amarre inadecuado 110 1% 52% Factores v itales
5 | Estrés hidrico 100 10% 62%

6 | Abortos naturales 90 9% 71%

7 | Dafo por antracnosis 90 9% 80%

8 | Daflos mecanicos 80 8% 88%

9 | Desequilibrio nutricional 70 7% 95% T ri":, ?:It:;‘;so%
10 | Altas temperaturas 50 5% 100%

TOTAL 1000 100%

Fuente: Las Autoras

Grafico 3. Diagrama Pareto etapa Embolse — Cosecha
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Fuente: Las Autoras

Para esta segunda etapa se puede observar que las principales causas que estan
generando diferencias en unidades entre el proceso de embolse y cosecha las

cuales representan el 70% de las causas consideradas corresponden a la falta de
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capacitacidn, a causa de la cual se produce un desconocimiento de la realizacion

del proceso, ocasionando que a la hora de llevarlo a cabo se clasifique mal el fruto

y asi se realice un amarre inadecuado, al igual que el estrés hidrico, los abortos

naturales, y los dafios por antracnosis son factores vitales que generan las

diferencias encontradas entre los procesos de embolse y cosecha en la

agropecuaria Villa Maria durante el horizonte de analisis.

8.3 APLICACION METODOLOGIA 5W+2H

A continuacion se aplica el método 5W+2H para definir y analizar la causa raiz del

problema que genera las diferencias en unidades registradas entre cada proceso

productivo en el cultivo de guanabana en la agropecuaria Villa Maria.

8.3.1 Analisis 5w+2h para la etapa de polinizacion - embolse.

S5W + 2H

Analisis del problema

What?

¢Qué esta sucediendo?

En los datos registrados por la empresa, Agropecuaria "Villa Maria", se
evidencian unas diferencias en unidades generadas entre el proceso de
Polinizacién y Embolse.

Why?

¢Por qué esta sucediendo?

Porque existes ciertos factores de caracter operativo que no estan siendo
controlados, ni supervisados por la parte administrativa de la empresa.

Where?

¢Donde sucede?

Este problema se descubre en la agropecuaria Villa Maria, ubicada al norte
del Valle del Cauca, en el municipio de Bolivar, especificamente en el area de
produccion.

Who?

¢Quién lo esta haciendo?

Los operarios y el administrador son los encargados de realizar las labores
competentes a la produccion.

When?

¢Cuando ocurre?

El problema se evidencia en la etapas de polinizacién — embolse transcurridas
en los periodos de produccidon comprendidos de la siguiente manera; la primer
etapa va de enero de 2012 a marzo de 2013, y el segundo va de enero 2013 a
marzo 2014, datos registrados y suministrados por la empresa, y los cuales
son objeto de estudio.

How?

¢Como lo hacen?

El proceso de polinizacion se realiza de forma manual:

Polinizacién: consiste en recolectar el dia anterior en horas de la tarde flores
aptas para ser utilizadas como donadoras de polen, para luego aplicarlo con la
ayuda de un pincel fino o con el dedo sobre flores en las que exista
receptividad estigmatica.

How
many?

¢Cuanto genera o
representa?

Los costos que se generaron en la realizacion de esta labor fueron los
siguientes:

> Para la etapa de produccion 2012 a 2013 fue de $ 10.866.142 (ver tabla # 3)
> Para la etapa de produccion 2013 a 2014 fue de $ 9.724.897 (ver tabla # 4)

Fuente: Las Autoras
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8.3.2 Analisis 5w+2h para la etapa de embolse — cosecha.

5W + 2H

Analisis del problema

What?

¢Qué esta sucediendo?

En los datos registrados por la empresa, Agropecuaria "Villa Maria", se
evidencian unas diferencias en unidades generadas en la etapa de embolse a

la cosecha final.

Why?

¢Por qué esta sucediendo?

Porque existes ciertos factores de caracter operativo que no estan siendo

controlados, ni supervisados por la parte administrativa de la empresa.

Where?

¢Donde sucede?

Este problema se descubre en la agropecuaria Villa Maria, ubicada al norte
del Valle del Cauca, en el municipio de Bolivar, especificamente en el area de

produccion.

Who?

¢Quién lo esta haciendo?

Los operarios y el administrador son los encargados de realizar las labores

competentes a la produccion.

When?

¢Cuando ocurre?

El problema se evidencia en la etapas de embolse - cosecha transcurridas en
los periodos de produccion comprendidos de la siguiente manera; la primer
etapa va de abril de 2012 a junio de 2013, y el segundo va de abril de 2013 a
junio de 2014, datos registrados y suministrados por la empresa, y los cuales

son objeto de estudio.

How?

¢Coémo lo hacen?

Los procesos de embolse, y cosecha, son realizados de manera manual:

Embolse: consiste en aplicar al fruto una mezcla de insumos, para luego
cubrirlo con una bolsa de propileno la cual se amarra al pedunculo del fruto

y se deja durante el resto de su desarrollo.

Cosecha: consiste en cortar el fruto del arbol cuando ha crecido

completamente y sigue firme, pero ligeramente amarillo-verdosa.

How

many?

¢Cuanto genera o

representa?

Los costos que se generaron en la realizacion de esta labor fueron los
siguientes:
e Para la etapa de produccion 2012 a 2013 fue de
$ 6.767.994 (ver tabla # 3)
e Para la etapa de produccion 2013 a 2014 fue de
$ 7.497.340 (ver tabla # 4).

Fuente: Las Autoras
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9. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO
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10. ESTUDIO DE METODOS DEL PROCESO ACTUAL

A continuacion se realiza el cursograma analitico para cada etapa actual del

proceso productivo.

Cursograma analitico para el proceso actual de polinizacién:

CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo
Diagrama no. 1 Hoja: 1 de 1 Resumen
Producto: Flor Actividad Actual Propuesto Economia
Actividad: Polinizacion de la Flor Operacién O 5
Método:_Actual / propuesto Inspeccion D 2
Lugar: Agropecuaria Villa Maria Espera D 3
Operario (s): Administrador y Operarios Transporte E:) 2
Compuesto por: Fecha: Septiembre 04/15 Almacenamiento v 1
Jenny Marcela Herrera Camacho - Lina Maria Mondragén Gémez Distancia (mts.) 2000
Aprobado por: Administrador Fecha: Septiembre 22/15 Tiempo (dias) 91,09
DESCRIPCION Cantidad D‘(s:t’;“" Tiempo OO Ac“[v;ad = [V OBSERVACIONES
Recoleccion de polen 60 min o — 6 operarios
Se traslada polen a refrigeracion 1000 15 min o 713\ 1 operario
Se deposita el polén en refrigerador 2 min — 1 operario
El polen espera para ser transferido 24 hr &\ 7
Se traslada polen a cultivo 1000 15 min P \‘J 6 operarios
Se prepara pintura y pincel 20 min e 1 operario
s;iir:ii(ze;\::zan las flores aptas para ser 5 min (J 6 operarios
Se abre la flor 3 min \? 6 operarios
Se aplica el polen en el estigma de la flor. 3 min ? 6 operarios
Se pinta el pedunculo de la flor 3 min :) —| 6 operarios
Se espera fecundacion y formacion del frutillo 30 dias U]
Se verifica crecimiento y desarrollo del frutillo 30 dias (VN Administrador
~
Frutillo espera para ser embolsado 30 dias ]

Fuente: Las Autoras
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En el proceso de polinizacion se hallaron: 5 Operaciones, 2 Inspecciones, 3
Esperas, 2 Transportes y 1 Almacenamiento, generando un desplazamiento total

de 200 metros y un tiempo total de 91,07 dias.

Cursograma analitico para el proceso actual de Embolse:

CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo
Diagrama no. 2 Hoja: 1 de 1 Resumen
Producto: Frutillo Actividad Actual Presupuesto Economia
Actividad: Embolse Operacién O 7
Método: actual / propuesto Inspeccién E] 6
Lugar: Agropecuaria Villa Maria Espera D 0
Operario (s): Administrador y operarios Transporte I:> 1
Compuesto por: Fecha: Septiembre 04/15 Almacenamiento v 0
Jenny Marcela Herrera Camacho -  Lina Maria Mondargén Goméz Distancia (mts.) 1000
Aprobado por: Fecha: Septiembre 22/15 Tiempo (dias) 90,1
. . Actividad
DESCRIPCION Cantidad | DISTNCA | qiempo 0D OBSERVACIONES
(mts) |:> \V4
Se toma registro 20 min &—— {H Administrador
Se verifica el tamafio adecuado del fruto para . [ .
5 min . 2 operarios
el embolse o
Se prepara mezcla de insumos 10 min \? 1 operario
Se prepara las bolsas de propileno 10 min ‘1‘9 1 operario
I
Se prepara la fibra 10 min O 1 operario
Se trasladan los materiales al cultivo 1000 5 min ) i = 2 operarios
Se identifican los frutos a embolsar 10 min & - 2 operarios
i [
§e revisa que no esten perforados por los 3 min J 2 operarios
insectos -
~

Se aplica la mezcla de insumos al fruto 3min \? 2 operarios
Se cubre todo el fruto con la bolsa de . | .

" 2 min U 2 operarios
propileno 7J

|

Se sujeta la bolsa al pedunculo del fruto 2 min U] 2 operarios
Se verifica el amarre 1 min \'H 2 operarios
fSrz“lieva control del crecimiento y desarrollo del 90 dias O] Administrador

Fuente: Las Autoras
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Para el caso del proceso de embolse se identificaron 7 Operaciones, 6
Inspecciones, 0 Esperas, 1 Transporte y 0 Almacenamientos, generando un

desplazamiento total de 100 metros y un tiempo total de 90 dias.

Cursograma analitico para el proceso actual de Cosecha:

CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo

Diagrama no. 3 Hoja: 1 de 1 Resumen

Producto: Guanabana Actividad Actual Presupuesto | Economia

Actividad: Cosecha final Operacion O 5

Método: actual / propuesto Inspeccion I:l 1

Lugar: Agropecuaria vila maria Espera D 0

Operario (s): Administrador y operarios Transporte I:> 1

Compuesto por: Fecha: Septiembre 04/15 Almacenamiento v 0

Jenny Marcela Herrera Camacho - Lina Maria Mondragon Gomez Distancia (mts.) 1000

Aprobado por: Fecha: Septiembre 22/15 Tiempo (hrs.-hom.) 32

DESCRIPCION Cantidad | S | figmpo il OBSERVACIONES

s OlO[D[>[v

E:e(:::‘eyptr):z:ﬁ;los materiales, cestas, 20 min . 2 Operarios

e T w | [

Se corta la fruta del arbol 2min # 2 Operarios

Se depositan en las cestas, cajas 0 huacales. 1 min g 2 Operarios

Se trasladan a la bodega 1000 15 min Y 1 Qperario

Se realiza seleccion previa 2hrs ‘? 2 Operarios

Se procede a pesar cada una de las cestas 30 min ‘0‘} 2 Operarios

Fuente: Las Autoras

En el proceso de cosecha se encontraron 5 Operaciones, 1 Inspecciones, 0
Esperas, 1 Transportes, 0 Aimacenamiento, lo cual genera una distancia recorrida

de 100 metros y un tiempo total de 3,2 horas.
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11. PROPUESTA DE MEJORA

11.1 PLAN DE ACCION PROCESO PRODUCTIVO

Se realiza un plan de accién que proporcione a la empresa objeto de estudio
herramientas de mejora continua, las cuales permitan minimizar las diferencias en
unidades que se generan en el paso de un proceso a otro durante el transcurso
del proceso productivo, de igual manera contribuir a minimizar los tiempos y las
distancias totales recorridas para la adquisicion de los materiales para la

realizacion de cada labor, para mayor informacién. (Ver anexo A).

Propuesta 5W+2H Planificacion de la solucion

A continuacién se realiza la aplicacion del método 5W + 2H para cada una de las
etapa del proceso productivo segun los conceptos que se sugieren en el plan de

accion.

Aplicaciéon 5W + 2H propuesto para el proceso de polinizacion.

5W + 2H POLINIZACION Planificacion de la solucion

What? ¢Qué? Se realiza plan de accién para mejorar el proceso de polinizacion.

Para minimizar tiempos y distancias que el operario debe recorrer en busca de las
Why? ¢Para qué? | herramientas, de igual manera Contribuir a minimizar las diferencias generadas entre
el proceso de polinizacion y la etapa siguiente.

Where? .Dénde? En !a agropecuaria Villa Ma_rla},_ublcada al Norte del _VaIIe del Cauca, en el municipio de
Bolivar, al momento de dar inicio al proceso productivo.
P Los encargados de esta labor son el propietario y el administrador con el apoyo del
Who? ¢Quién? . . h . .
personal de la empresa y bajo el direccionamiento de las autoras del presente trabajo.
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Continuacién Aplicacion SW + 2H propuesto para el proceso de polinizacion.

S0l Planificacion de la solucién
POLINIZACION
Una vez proporcionado el plan de accion y los lineamientos de implementacion del mismo a la
When? | ;Cuando? | empresa, sera la parte administrativa quien decide en qué momento es oportuno ejecutar dicho
plan.
Asignar Los horarios mas recomendables para llevar a cabo la realizacion de la
How? ¢(Coémo? horario polinizaciéon estan establecidos entre las 6:00 am y 9:00 am, ya que en este
estandar lapso de tiempo el impacto de los rayos solares no son tan fuertes.
i Esta actividad consiste en la recoleccion de Polen proveniente del
Recoleccion o . . : -
de polen desprendimiento de algunas flores, se debe realizar el dia anterior a la actividad
en horas de la tarde, entre la 5 pmy 6 pm.
o Al momento de la recoleccién del polen se debe verificar el estado del mismo,
Verificar . )
Viabilidad del | 5€ debe observar muy detalladamente el color del polen. Si es de color amarillo
olen palido es apto para el proceso, pero si esta de un color rojizo se considera no
P apto para el proceso objeto de estudio.
Almacenar el . .
olen en Después de haberse recolectado el polen debe ser debidamente almacenado
he - para que este se conserve fresco.
refrigeracion
Preparar Para realizar esta labor se debe emplear un pincel de cabello suave el cual debe
mateﬁ-iales estar completamente limpio de restos, de igual manera se debe implementar
pintura con la cual se pintara el pedinculo de la flor.
Trasladar L
polen al En el momento que se va llevar a cabo el proceso de polinizacion, el polen se
cultivo debe sacar del refrigerador y trasladar hasta el cultivo.
Identificar Al momento de comenzar con el proceso de polinizacién se debe identificar
Apertura cudles son las flores aptas para llevar a cabo dicho proceso, esto lo deben
floral realizar a través de la identificacién previa de la apertura florar la cual se
identifica cuando los pétalos exteriores de la flor se comienzan a separar.
Identificar
receptividad | Se distingue por la presencia de un liquido viscoso sobre los estigmas.
de la flor
Aplicar el El polen se aplica con el pincel, de esta manera el operario debera transportarlo
polen y depositarlo sobre el estigma de la flor.
Pintar el Al momento de terminar con la polinizacion se debe pintar el pedunculo de la flor,
Pedunculo de | asignando cada mes un color diferente, esto con el fin de identificar las flores
la flor polinizadas y ademas llevar un control del tiempo sobre el cuajamiento de la flor.
Los costos que se genera al aplicar el plan de accién propuesto son:
Para brindar las capacitaciones a los empleados existen dos opciones, una buscar apoyo con el
How ; Cuanto? SENA el costo es $0, la otra opcion es buscar apoyo, acompariamiento y asesoria en la
many? ¢ * | Universidad del Valle por medio del centro de investigaciéon y desarrollo social econdmico y
tecnoldgico.
El costo total que tiene la construccion de los dos centros de acopio para los materiales y
herramientas es de $ 2, 318,000 (materiales y M.O).

Fuente: Las Autoras
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Aplicaciéon 5W + 2H propuesto para el proceso de Embolse.

5W + 2H EMBOLSE Analisis del problema
What? ¢Qué? Se realiza plan de accion para mejorar el proceso de Embolse.
Para minimizar tiempos y distancias que el operario debe recorrer en busca
Why? ¢Para qué? | de las herramientas, de igual manera Contribuir a minimizar las diferencias
generadas entre el proceso de embolse y la etapa siguiente
. En | r aria Villa Maria ic | nort | Valle del Cauca, en el
Where? ¢Donde? a agropecua arfa, ub ada_a_ norte de de C uca, en e
municipio de Bolivar, al momento de dar inicio al proceso productivo
Los encargados de esta labor son el propietario y el administrador con el
Who? ¢Quién? apoyo del personal de la empresa y bajo el direccionamiento de las autoras
del presente trabajo.
Una vez proporcionado el plan de accién y los lineamientos de
When? ¢Cuando? | implementacion del mismo a la empresa, sera la parte administrativa quien
decide en qué momento es oportuno llevar a cabo dicho plan.
Preparar .
mezgla de Para el proceso de embolse lo primero que se debe hacer el preparar la
. mezcla de insumos: dominex y carbendazim.
insumos
How? ¢(Coémo? Preparar Para llevar a cabo la labor de embolse se requiere de fibra delgada y de
- bolsas de propileno, es una bolsa especial que esta impregnada de
materiales | . - . .
insecticida para combatir los insectos.
Verificar o ~
- Se debe verificar que le fruto tenga un tamafo adecuado para ser
crecimiento ~ .
embolsado, este tamafio oscila entre los 3cm y 5cm.
del fruto
Aplicar Se debe impregnar el fruto con la mezcla de insumos que previamente se ha
mezcla preparado.
Cubrir con la . .
bolsa El fruto se debe cubrir totalmente con la bolsa de propileno
Sujetar la La bolsa de propileno se debe sujetar con una fibra en el pedunculo del
bolsa fruto.
Verificar El amarre debe ser suave para no desprender el frutillo y firme para que la
bolsa no se vaya a caer y perdure durante el desarrollo y el crecimiento del
amarre .
fruto, (Guanabana).
How ¢Cuanto? | Los costos que se genera al aplicar el plan de accion propuesto son:
many?
Para brindar las capacitaciones a los empleados existen dos opciones, una buscar apoyo
con el SENA el costo es $0, o la otra opcion es buscar apoyo, acompafiamiento Y asesoria
en la universidad del Valle por medio del centro de investigacién y desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico.
El costo total que tiene la construccion de los dos centros de acopio para los materiales y
herramientas es de $ 2, 318,000 (materiales y M.O).

Fuente: Las Autoras
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Aplicacién 5W +

2H propuesto para el proceso de Cosecha.

5W + 2H COSECHA

Analisis del problema

What? | ;Qué?

Se realiza plan de accién para mejorar el proceso de Embolse.

¢Para

N
Why? qué?

Para minimizar tiempos y distancias que el operario debe recorrer en busca de las
herramientas, de igual manera Contribuir a minimizar las diferencias generadas entre
el proceso de embolse y cosecha.

Where? | ;Dénde?

En la agropecuaria Villa Maria, ubicada al norte del Valle del Cauca, en el municipio
de Bolivar, al momento de dar inicio al proceso productivo

Who? | ¢{Quién?

Los encargados de esta labor son el propietario y el administrador con el apoyo del
personal de la empresa y bajo el direccionamiento de las autoras del presente trabajo.

When? | ¢Cuando?

Una vez proporcionado el plan de accién y los lineamientos de implementacion del
mismo a la empresa, sera la parte administrativa quien decide en qué momento es
oportuno llevar a cabo dicho plan.

[ Cestas, huacales y cajas.

How? | ¢{C6émo?

Preparar -
X [ Tijeras
materiales . -
[ Bascula digital

Identificar . . . )

rado Es cuando la guanabana ha crecido completamente y sigue firme, pero
6 gtimo de ligeramente amarillo-verdosa ya que si madura en el arbol se cae al
P suelo y se deteriora.
madurez

Cortar el | Se deben cortar con tijeras por el tallo de la guanabana cuando esta ya
fruto tenga el grado 6ptimo de madurez

Deposita
fruto en | Se depositan en cestas, huacales, o cajas.
recipientes

Traslado a | Las frutas (Guanabana) debe ser trasladada desde el cultivo hasta la
la bodega | bodega, donde.

Seleccion | Se debe realizar una seleccioén previa, para determinar que frutos son
selectos, de primera, corrientes, e industriales, clasificacion que debe
realizar para finalmente ser comercializada.

En una bascula digital se procede a pesar cada una de las cestas para
verificar la cantidad exacta de cada uno de los tipos de guanabana,
(selectos, de primera, corrientes, e industriales), ya que cada seleccién
tiene un precio diferente.

Pesaje

Despacho | Se entrega al comprador, para finalmente ser comercializado.

How

; Cuanto?
many? | ¢

Los costos que se genera al aplicar el plan de accién propuesto son:

Para brindar las capacitaciones a los empleados existen dos opciones, una buscar
apoyo con el SENA el costo es $0, o la otra opcién es buscar apoyo,
acompafiamiento y asesoria en la universidad del Valle por medio del centro de
investigacion y desarrollo social, econdmico y tecnoldgico.

El costo total que tiene la construccion de los dos centros de acopio para los
materiales y herramientas es de $ 2, 318,000 (materiales y M.O).

Fuente: Las Autoras
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11.2 ESTUDIO DE METODOS PROPUESTA DE MEJORA
A continuacion se realizan los cursogramas analiticos para cada etapa del proceso
productivo de acuerdo a los estudios de métodos y la propuesta de mejora

sugerida.

Cursograma Método Propuesto proceso de polinizacién

CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo
Diagrama no. 1 | Hoja: 1de1 Resumen
Producto: Flor Actividad Actual Propuesto Economia
Actividad: Polinizacién de la Flor Operacion O 5 5 0
Método: Actual/ PROPUESTO Inspeccidén |:| 2 4
Lugar: Agropecuaria Villa Maria Espera D 3 3 0
Operario (s): Administrador y Operarios Transporte I:> 2 2 0
Compuesto por: Fecha: 02 Octubre 2015 Almacenamiento v 1 1 0
Jenny Marcela Herrera Camacho - Lina Maria Mondragon Gomez Distancia (mts_) 2000 160 1840
Aprobado por: Propietario Fecha: 09 Octubre 2015 Tiempo (dias) 91,09 90,54 1
A c Distancia - L ]
DESCRIPCION Cantidad (mts) Tiempo O I:I D |:> v OBSERVACIONES
Recoleccion de polen 30 min . 6 operarios
Verificar viabilidad del polen 1 min = 1 Operario
Se traslada polen a refrigeracion 80 5 min & 1 operario
Se almacena el polén en refrigerador 1min & 1 operario
El polen espera para ser transferido 13 hr - ~&
Se preparan materiales 10min .- ) ) 1 operario
Se traslada polen a cultiva 80 Smin I — 6 operarios
Se identifica apertura floral 1min Lo T 6 operario
Se identifican receptividad de las flores 1min . 6 operarios
Se abre la flor 1 min 'l 6 operarios
Se aplica el polen en el estigma de |a flor. 1 min .i 6 operarios
Se pinta el pedinculo de la flor 1 min . 6 operarios
Se espera fecundacidn y formacidn del frutillo 30 dias )
Se verifica crecimiento y desarrollo del frutillo 30 dias L Administrador
Frutillo espera para ser embolsado 30 dias s

Fuente: Las Autoras

Aunque en los procesos no hubo alteracion en el numero de actividades, la
diferencia radica en la economia que se ve reflejada en el tiempo y la distancia
total recorrida. En el Cursograma del método Propuesto para el proceso de

78



Cosecha se generd una economia de tiempo de 1 dia, y en distancia de 1840

metros, comparado con el método actual del proceso.

Cursograma Método Propuesto proceso de Embolse

CURSOGRAMA ANALITICO Operario / Material / Equipo
Diagrama no. 2 | Hoja: 1 de 1 Resumen
Producto: Frutillo Actividad Actual Presupuesto | Economia
Actividad: Embolse Operacidn O 7 7 0
Método: actual /| PROPUESTO Inspeccion [ § 6 0
Lugar: Agropecuaria Villa Maria Espera D 0 0 0
Operario (s): AAdministrador v operarios Transporte |:> 1 1 0
Compuesto por: Fecha: 02 Octubre 2015 Almacenamiento v 0 0 0
Jenny Marcela Herrera Camacho -  Lina Maria Mondargon Goméz Distancia (mis ) 2000 80 1920
Aprobado por: Propietario Fecha: 09 Octubre 2015 Tiempo (dias) 901 45.0 45,1
. . Actividad
DESCRIPCION Cantidad | DISEMCR | qopng OBSERVACIONES
(mts) oo D = v

Se toma registro 10 o | @ Administrador
Se verifica el tamafio adecuado del fruto para | .

1 min ) 2 operarios
el embolse
Se prepara mezcla de insumos 10 min . 1 operario
Se prepara las bolsas de propileno 2 min . 1 operaria
Se prepara la fibra 2 min o | i 1 operario
Se trasladan los materiales al cultivo 80 5 min - —e 2 operarios
Se identifican los frutos a embolsar 1 min s T 2 operarios
Se revisa que no esten perforados por los 1 min . 2 operarios
insectos
Se aplica la mezcla de insumos al fruto 1 min . 2 operarios
Se cubre todo el fruto con la bolsa de .

2 min . 2 operarios
propileno 1
Se sujeta la bolsa al pedunculo del fruto 1 min . 2 operarios
Se verifica el amarre 1 min O 2 operarios
Se lleva contral del crecimiento y desarrallo 45 dias . Administrador
del fruto

Fuente: Las Autoras
Aunque en los procesos no hubo alteracion en el numero de actividades, la

diferencia radica en la economia que se ve reflejada en el tiempo y la distancia

total recorrida. En el Cursograma del método Propuesto para el proceso de
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Cosecha se generd una economia de tiempo de 45,1 dias, y en distancia de 1920

metros, comparado con el método actual del proceso.

Cursograma Método Propuesto proceso de Cosecha.

CURSOGRAMA ANALITICO Qperario / Material / Equipo

Diagrama no. 3 Hoja: 1 de1 Resumen
Producto: Guanabana Actividad Actual Presupuesto | Economia
Actividad: Cosecha final Operacidn O 5 5 0
Método: actual/ Propuesto Inspeccicn |:| 1 1 0
Lugar: Agropecuaria vila maria Espera D 0 0 0
Operario (s): Administrador y operarios Transporte I::) 1 1 0
Compuesto por: Fecha: 02 Octubre 2015 Almacenamiento v 0 0 0
Jenny Marcela Herrera Camacho - Lina Maria Mondragon Gomez Distancia (mts.) 2000 100 1900
Aprobado por: Propietario Fecha: 09 Octubre 2013 Tiempo (hrs.-hom.) 12 192 13

DESCRIPCION Cantidad | "2 | Tiempo sl OBSERVACIONES

) 0/0[D[=]v

g:szrjg-aran los materiales, cestas, tigeras, y 5 min : 1 Operaios
Se corta la fruta del arbol 2 min Ll . 2 Qperarios
Se depositan en las cestas, cajas o huacales. 1 min U 2 Operarios
Setrasladan ala bodega 800 5min = 1 Operario
Se realiza seleccidn previa Thrs ' — 2 Qperarios
Se procede a pesar 30 min 0 2 Operarios

Fuente: Las Autoras

Aunque en los procesos no hubo alteracion en el numero de actividades, la
diferencia radica en la economia que se ve reflejada en el tiempo y la distancia
total recorrida. En el Cursograma del método Propuesto para el proceso de
Cosecha se gener6 una economia de tiempo de 1,3 horas, y en distancia de 1900

metros, comparado con el método actual del proceso.
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12. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se procede a
realizar un analisis sobre los hallazgos encontrados en el transcurso de la

investigacion.

Se realizd6 un comparativo entre el proceso actual y el proceso planteado se
determina que, aunque en los procesos no hubo alteracién en el numero de
actividades, la diferencia radica en que hay un menor desplazamiento como
resultado de la propuesta de la creacidn del centro de acopio de materiales y
herramientas lo que genera que haya un mejor aprovechamiento del recurso

tiempo y a su vez las distancias recorridas por el empleado.

De acuerdo con el comparativo realizado entre el proceso actual realizado vy el
proceso propuesto para realizar se establece una economia para cada proceso

asi:

e Para el proceso de polinizacidn se genera una economia en distancia total

recorrida de 1840 metros y una economia en tiempo de un (1) dia.

e Para el proceso de embolse se genera una economia en distancia total

recorrida de 1920 metros y en tiempo de 45,1 dia

e Para el proceso de cosecha se genera una economia en distancia total

recorrida de 1900 metros y en tiempo 1,3 horas.
Dado lo anterior, se determina que se puede contribuir en una mejora en el

método como se debe ejecutar cada actividad al minimizar los tiempos y los

desplazamientos.
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Como complemento a lo antepuesto se establece que los operarios a cargo de
realizar las actividades que cada proceso conlleva deben ser capacitados,
brindandoles un conocimiento previo a la labor a realizar con el fin de disminuir el
margen de error que se pueda presentar en la realizacion de las mismas por falta
de conocimiento del proceso, se busca asi contribuir a minimizar las diferencias en

unidades generadas entre cada proceso productivo.

Logrando esto por medio de capacitaciones brindadas por el Servicio de
Educacion Nacional de Aprendizaje (SENA), ya que la agropecuaria Villa Maria
actualmente cancela parafiscales, motivo por el cual el SENA brinda apoyo a las
empresas legalmente constituidas que lo requieran y lo soliciten.

De igual manera la Universidad del Valle a través del centro de investigacion,
brinda por medio de proyectos el apoyo y el servicio requerido por la empresa para

la realizacion de la capacitacion.

Dado lo anterior se espera contribuir en la mejora continua del proceso productivo

actual en el cultivo de guanabana en la agropecuaria Villa Maria.

Costos relacionados con los analisis propuestos

e Capacitacion brindada por el SENA $ 0

e Capacitacion brindad por el centro de investigacion y desarrollo social,

economico y tecnoldgico de la Universidad del Valle $ 1,200,00.

e Construccion centro de acopio para materiales y herramientas $ 2,318,000.
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A continuacion se describen los materiales y mano de obra con sus respectivos
precios, los cuales se requieren para la construccion de dos depodsitos de

materiales y herramientas.

Tabla 5. Cotizacién materiales construccion centro de acopio.

MATERIALES CANTIDAD | V/R UNITARIO VITOTAL
Ladrillos 1000 unid $ 5,00 $ 500,000
Cemento 20 unid $ 20,000 $ 400,000

Arena 6 mtrs $ 15,000 $ 90,000

Balastro 6 mtrs $ 18,000 $ 108,000

Varilla Hierro 40 unid. $ 6,000 $ 240,000

Puerta 2 Unid. $ 90,000 $ 180,000

Mano de obra $ 800,000
TOTAL $ 2,318,000

El costo total para la construccion de dos centros de acopio para los materiales y

las herramientas en cada uno de los cultivos tiene un valor total de $ 2, 318,000.
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13. CONCLUSIONES

Después de analizar el sistema productivo del cultivo de guanaba en la empresa
objeto de estudio, a continuacion se presentan los aspectos mas relevantes que

se localizaron dentro de la empresa.

La agropecuaria Villa Maria es una organizacion que realiza sus labores de una
manera empirica, donde la comunicacion y la asignacion de las labores no tienen
un orden establecido, ya que a los empleados les asignan tareas conforme a las
necesidades que van surgiendo, ademas no cuentan con una guia de actividades

a realizar y menos con un instructivo para hacerlas.

Se observd que uno de los principales problemas que se encuentran en la
empresa analizada es que las operaciones estaban siendo mal realizadas ya que
al momento de la contratacién del personal no son capacitados previamente para

realizar de forma exacta la labor.

La falta de compromiso por la parte administrativa ya que no consideran la gran
importancia que tiene el ser una empresa organizada y bien estructurada a pesar

de que sea pequefa.

En la empresa objeto de estudio se determina que mientras los trabajadores este
desmotivados con sus labores diarias se debe realizar un proceso de supervision,
aunque parezca un proceso incomodo para algunos empleados, con este proceso
la empresa puede llevar a mejorar la productividad de los mismos, ademas de dar
un uso Optimo de los recursos, obtener una adecuada rentabilidad de cada
actividad realizada, monitorear las actitudes de los subordinados, y contribuir a

mejorar las condiciones laborales.
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Es por todo esto que después del estudio realizado en la empresa Villa Maria se
concluye que realmente hace falta una estructura organizativa que permita delegar
las funciones a realizar por parte de los empleados, mayor compromiso y

motivacion por la parte administrativa.
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14. RECOMENDACIONES

Una vez estudiada la Agropecuaria Villa Maria y después de haber detectado
ciertas deficiencias se considera preciso aplicar algunas recomendaciones en su
sistema productivo para resolver los problemas detectados y de esta manera

tenga la posibilidad de ser mas productivos.

Es conveniente escuchar a los trabajadores si los problemas no se detectan

exactamente se debe tener en cuenta la opinion de estos, ya que se debe recordar
que son ellos los que se encuentran en contacto directo con la realizacion de las

labores.

Se recomienda a la empresa Villa Maria implementar las técnicas del
empowerment; ya que es un proceso estratégico que busca una mejor relacion
entre la organizaciony su gente, ademas permite aumentar la confianza, la

responsabilidad, la autoridad y el compromiso.

En la empresa objeto de estudio es preciso construir centros de disposicién de
herramientas y materiales en cada uno de los cultivos, con el fin de minimizar las
distancias totales recorridas por el operario, para mejor desarrollo de las labores,

lo que genera que haya un mejor aprovechamiento del recurso tiempo.

Brindar capacitaciones a los operarios, aportando conocimiento previo sobre la
labor a realizar, con el fin de disminuir el margen de error que se pueda presentar
en la realizacion de las mismas por falta de induccién antes de la ejecucion del
proceso, se busca asi contribuir a minimizar las diferencias en unidades

generadas entre cada proceso productivo.
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La parte administrativa, en este caso el propietario y el administrador deben estar
100% comprometidos con la mejora continua del cultivo de guanaba, por medio
de controles, y de revisiones mas exhaustas que permitan evaluar y medir el

desempeio del personal.

Siguiendo esta pauta de recomendaciones se espera contribuir en la minimizacién
de las diferencias en unidades generadas de un proceso al otro, de igual forma
minimizar las distancias recorridas durante los procesos productivos y el tiempo

que requiere cada uno de ellos.
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ANEXOS

Anexo A. PLAN DE ACCION .xlsx

Anexo B. Secuencia fotografica cultivo de guanabana, fuente las autoras

Flor apta para ser polinizada
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PLAN%20DE%20ACCIÒN.xlsx

Proceso de embolse

Fruto afectado por enfermedades.
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Proceso de pesaje y empaque.
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(-

£ Y

Producto final para ser comercializado.

Polen quemado, no apto para el proceso de polinizacién
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Clasificacion de guanabanas (Selecta — Primera —Corriente)
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Anexo C. Aplicacion método 365, fuente Las autoras

94



