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Dedicatoria

Al departamento del Cauca, para que algun dia alcancemos un territorio en paz.

En honor a todas las victimas del conflicto armado, por ustedes hoy hablamos de paz y
reparacion. Para ello tomamos decisiones y construimos politicas publicas entre todos y para

todos.

Sin paz ni reparacion nunca tendremos salud, participacién efectiva, entornos saludables ni
equidad.

Si unimos y organizamos nuestros esfuerzos, nos convertiremos en protagonistas,

promoveremos, protegeremos y restauraremos la salud y asi...hablaremos de una verdadera

Salud Publica.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se trata de un estudio de caso interpretativo de corte
cualitativo, realizado en el departamento del Cauca por tratarse de uno de los departamentos
mas afectados por la violencia asociada al conflicto armado en el pais. En este departamento
se evidencié la organizacién de actores inicialmente en un escenario denominado Mesa
Psicosocial que fue el punto de partida del estudio y al indagar a los informantes clave se
comprobd la existencia de diversos escenarios cuyos propositos guardaban relacion con la
construccién de politicas publicas para la atencion a las victimas del conflicto armado y la

consecucion de la paz - algunos promovidos gubernamentalmente-.

En ese sentido, el objetivo planteado buscé comprender las dinamicas de toma de decisiones
en esos espacios desde la perspectiva de los actores, por lo que la principal fuente de
informacion utilizada correspondié principalmente a entrevistas semi-estructuradas y en
menor grado a la revision de documentos de las organizaciones y escenarios. Los aspectos
abordados principalmente estuvieron en consonancia con los objetivos de la investigacion y
correspondieron a la caracterizacion de actores, arreglo institucional, modos de interaccion y
politicas, siguiendo lo definido en el marco tedrico bajo el modelo propuesto por Fritz
Scharpf de la corriente del institucionalismo centrado en actores.

Esta investigacion buscd llevar a cabo una reconstruccion analitica de la realidad
sociopolitica de la toma de decisiones en el departamento y su relacion con la salud puablica,
bajo la concepcion de la salud desde un paradigma integracionista, historico-social y no
exclusivamente biomédico, ademas concibiendo que desde esta ciencia, arte y disciplina se
integran -y se hace necesaria la integracion- de diversas disciplinas como las ciencias sociales
y humanas para alcanzar y mantener niveles favorables de salud tanto a nivel individual como
colectivo. Asimismo, se buscd dar cuenta de que el fendmeno de toma de decisiones se trata
de un proceso complejo que tiene diversas aristas y cuya valoracion debe ser tenida en cuenta

para la planificacion y gestion publica a nivel local.
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El andlisis se efectudé mediante la definicidn de cinco ideas fuerza, a su vez compuestas por
otros elementos o sub-ideas que recogieron lo encontrado en los relatos y lo cotejaron y/o
contrastaron con los hallazgos de otras investigaciones y de la literatura, ademas incluyen
abstracciones de la investigadora, por lo que preliminarmente a este capitulo de analisis se
encuentra un apartado predominantemente descriptivo de lo encontrado en la informacion

recolectada con algunos visos de lo que seré el analisis por ideas fuerza.

El documento inicialmente contiene el planteamiento del problema, estado del arte, marco
tedrico, objetivos y metodologia. Posteriormente se incluyen los resultados organizados por
capitulos, que corresponden a los objetivos planteados: caracterizacion de actores,
descripcion de espacios, reglas formales -incluye marco normativo-. Estos analisis tienen
como punto de partida las ideas fuerza seleccionadas y por ultimo, conclusiones,
recomendaciones, anexos y bibliografia. Al inicio de cada capitulo encontrard una pequefia

introduccién de lo que se encontrara en ese apartado.

Es necesario comprender aquel entramado de toma de decisiones que se tejen en torno a la
gestion y resultados de politicas, con el fin de realizar ajustes, llegar a acuerdos para reparar
a las victimas del conflicto armado interno y construir entre todos la paz que queremos para

Colombia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histéricamente el modelo de desarrollo implementado en Colombia habia funcionado
alrededor de un Estado fuertemente centralizado (1); sin embargo, durante las ultimas
décadas del siglo XX, en medio del avance de la globalizacion a nivel mundial y del final de
la Guerra Fria, los paises establecieron reformas neoliberales® y se iniciaron procesos de

transicion desde regimenes autoritarios hacia democraticos.

Por su parte, en Colombia, la reforma de la Constitucion Politica en 1991 buscé ampliar la
representatividad del régimen politico mediante la inclusion de nuevas fuerzas sociales (2).
La modificacion a la Carta Magna, surgié como respuesta al fendmeno de la generalizacién
de la violencia y a la falta de legitimidad de las instituciones del Estado (3), las diferentes
reformas politicas evidenciaron intereses de los paises por superar los conflictos armados

internos por la via de soluciones politicas negociadas.

De la misma manera, la descentralizacion en Colombia significo uno de los cambios politicos
mas importantes y tuvo como objetivo dotar de mayor capacidad de decision a los entes
territoriales en la definicion de las politicas publicas y la prestacion de servicios publicos asi
como promover la participacion ciudadana en las decisiones publicas con el fin de atender

de manera eficaz las demandas de la poblacién (4).

Estos cambios, promovieron la participacién de diversos actores diferentes al Estado,
generando un entramado de nuevas vinculaciones, compromisos y relaciones en el que se le
otorgd un nuevo protagonismo a la sociedad civil (5). Segun Baguenard (6), se abrio la
posibilidad para que grupos sociales tradicionalmente excluidos accediesen al poder local y
esta transformacion estructural supuso la creacion de nuevos espacios de participacion para

las comunidades.

L El neoliberalismo propone que se deje en manos de los particulares o empresas privadas el mayor nimero de actividades econdmicas posible. Igualmente
propone una limitacién del papel del Estado en la economia; la privatizacion de empresas publicas y la reduccion del tamafio del Estado, es decir, una reduccién
del porcentaje del PIB controlado o administrado directamente por el Estado. Respecto al derecho laboral, mercantil y las regulaciones econdémicas generales
el neoliberalismo propugna la "flexibilizacién" laboral, la eliminacion de restricciones y regulaciones a la actividad econdmica, la apertura de fronteras para
mercancias, capitales y flujos financieros y se reduce el tamafio del Estado.
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Con la redefinicion estatal, se planted un gran desafio en relacion con las decisiones frente a
las politicas pablicas (3) y se produjo una nueva distribucion del poder (6). “Los Estados si
bien siguen siendo los actores clave en la arena politica, dejaron de ser los proveedores
universales para convertirse en catalizadores, habilitadores, orientadores, mediadores y
constructores de consensos, llamados a actuar como el vinculo entre los diversos actores en

los procesos de planificacion, regulacion, consulta y toma de decisiones” (7).

Estas relaciones son abordadas por diferentes autores. Martinez y Tabares (8) denominan
gobernanza a las relaciones Estado-Sociedad, donde puede existir cooperacion, participacion
y apoyo mutuo o puede generarse resistencia y evasion social entre actores que participan
para la formulacion y aplicacion de politicas publicas. Por su parte, Pierre Bourdieu (9),
explica la dinamica de las relaciones entre los actores a través de la definicion de campo. “El
campo es un espacio social de accion y de influencia en el que confluyen relaciones sociales
determinadas y se generan luchas por la coexistencia de posturas, acciones dispares, maneras
de interpretar y narrar diferentes”. “Toda la gente comprometida con un campo tiene una
cantidad de intereses fundamentales comunes que configuran la existencia misma del campo”

(10).

Oszlak y O"Donnell (11) mencionan que los diferentes actores sociales presionan para que
se incluyan, modifiquen o retiren temas y alternativas de resolucion, generando fuertes
tensiones politicas y sociales, por lo que las politicas publicas son el resultado de una lucha
en la que se impone aquel que tiene mayor poder (12). Asimismo, para Lindblom (13) las
politicas publicas surgen como resultado de las dinamicas de conflicto, interacciones y

pugnas de intereses y no bajo procesos racionales o cientificos puros.

La interaccion de los actores, propicia que la politica publica sea una “fabricacion colectiva”,
una “construccion sociopolitica” (14). La pluralidad de intervinientes en los procesos de toma
de decision para la gestion de politicas publicas -el manejo de asuntos publicos o situaciones
socialmente problematicas (11) - involucra iniciativas de naturaleza diferente, generando

debates, interacciones, acuerdos y negociaciones.
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Las politicas publicas como cualquier objeto de conocimiento, han estado sometidas a
multiples intentos tedricos de abordaje. El andlisis de las politicas publicas se enmarca dentro
de cuatro dimensiones: el estudio del contenido (cémo emerge, se desarrolla y qué resultados
genera), del proceso (etapas: formulacion, implementacion y evaluacion), del soporte
(planeacidn) y de evaluacion (resultados o impacto) de las politicas (14), siendo el modelo
del ciclo de politicas, el enfoque mas utilizado en la investigacion (15).

Con respecto a las politicas publicas sobre violencia, Fuentes (16) afirma: “cuanta mas
violencia existe en las ciudades, menos adecuados resultan los instrumentos disefiados para
hacer frente a esta dindmica negativa. Las politicas implementadas por parte del Estado hasta
el momento no son las adecuadas, ya que han sido elaboradas sin que las principales victimas
hayan participado de forma activa en esta fase primordial”, lo que implica establecer

mecanismos claros y dindmicos de participacion y constituye un desafio para los gobiernos.

En este orden de ideas, la 49 Asamblea Mundial de la Salud (17) hace un llamado a los
paises para que se adopten y apliquen politicas y programas especificos de salud publica y
servicios sociales, encaminados a prevenir la violencia en la sociedad y mitigar sus efectos,
considerando la prevencion de la violencia como una prioridad en Salud Publica (18). Es
necesario el control de la violencia no sélo por las alteraciones a nivel fisico y mental (19) -
con grandes costes para los sistemas de atencion sanitaria-, sino también por las tasas de
mortalidad en poblacién econdmicamente activa, el elevado ndmero de afios de vida
potencialmente perdidos (20) y, el considerable impacto sobre la fecundidad y economia de
los paises (21). De la misma manera, la violencia provoca un deterioro del capital social (22)
y guarda una relacion directamente proporcional con la pobreza, el nivel educativo, el

bienestar y el desempleo (23).

La violencia como problema socio-politico con sus efectos sobre la vida y la salud de la
poblacién, no dependen exclusivamente del sector salud, por lo cual es imprescindible el
manejo desde una perspectiva intersectorial (24) y el despliegue de un conjunto coherente de

decisiones, acciones y arreglos institucionales para su manejo (25).
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Al respecto se han llevado a cabo procesos de negociacion —en su mayoria a través del
didlogo- durante diferentes periodos presidenciales. Esta serie de sucesivas respuestas del
Estado, plasmadas en acciones e inacciones (26), pretenden modificar la situacion percibida
como insatisfactoria o llevarla a niveles manejables y para ello involucra actores no estatales,

lo que se denomina politicas publicas.

El presente trabajo de investigacion pretende comprender desde la perspectiva de los actores
involucrados, las dindmicas de toma de decisiones frente a los procesos de politica publica
sobre violencia asociada al conflicto armado en el departamento del Cauca, durante el
periodo 2012-2014, considerando los recursos, capacidades e intereses de estos actores,
enmarcados dentro de normas, instituciones y contextos especificos que permean las politicas
(27).

Con base en la idea de la violencia como asunto publico, esta investigacion es una apuesta
tedrica, que busca dar cuenta de la importancia del analisis del poder en un escenario de
formulacién de politicas. Ortiz cita a Waltt (28) y llama la atencion sobre la necesidad de
estudios empiricos cuidadosos de los procesos politicos, donde se preste especial atencion a
la funcion que tiene el poder. El andlisis de actores involucrados es un area tematica de interés

para las ciencias politicas, sociales, econdmicas y de gran importancia para la salud publica.

El analisis de las estructuras de poder y los elementos culturales, sociales, econémicos y
politicos que influencian estos procesos (28) permitira reflexionar sobre las motivaciones,
restricciones y oportunidades en la participacién, coincidencias y divergencias entre los
actores; posibilitara la creacion de nuevos espacios de accién y con ello la convocatoria a
actores nuevos y excluidos. Por otra parte, fortalecer la investigacion y el andlisis para el
desarrollo de las politicas, contribuird a generar herramientas para mejorar la planificacion

en Salud Publica y finalmente, mejorar la gestion estatal en el departamento.
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2. ESTADO DEL ARTE

Para el andlisis de politica publica centrada en actores, se han utilizado principalmente los
siguientes modelos: a) gobernanza de Hufty, b) institucionalismo centrado en actores y redes
de politicas publicas, c¢) Advocacy Coalitions de Sabatier, d) analisis y desarrollo
institucional (IAD) de Ostrom. Estos Ultimos tres hacen parte de la teoria de entramado
institucional, que corresponde a una teoria mixta, segun la clasificacion de las politicas
publicas (29). EI primer modelo considera dimensiones de actores, normas sociales, puntos
nodales y procesos, el segundo distingue entre actores e instituciones, siendo estas Gltimas
las reglas que permiten la interaccion de los actores, los cuales cuentan con capacidades,

recursos, contactos y opiniones diferentes.

Por su parte, el tercero, considera que las politicas publicas componen un subsistema politico,
dentro del cual existen actores ptblicos y privados, hacen uso de “teorias” (valores, creencias
y percepciones) para alcanzar sus objetivos. Los actores se acomodan bajo una “comunidad
de politica”, buscan influir en las decisiones publicas pero se ven influenciados a su vez por

el entorno dindmico en el que se encuentran (30).

Finalmente, el modelo Institutional Analysis and Development (IAD), logra integrar la
dimensidon cultural en su explicacion de las politicas publicas, involucra una arena y una
situacion de accion (31). En la arena se interrelacionan actores en torno a las logicas propias
de la politica publica o situacion de accion y esta Ultima incluye reglas de relacion,
caracteristicas materiales y fisicas del contexto y particularidades culturales propias de la

comunidad politica.

Todos los modelos mencionados tienen en cuenta actores e instituciones. Por un lado,
coinciden en que los actores poseen capacidades, recursos, preferencias y estrategias de
accion, que estan influidas por el arreglo institucional, es decir, las reglas de juego (formales
e informales) que operan en los contextos de accion y estos componentes inciden en los

resultados de politica. La gamma de estudios es amplia, incluye investigaciones cuantitativas,
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cualitativas y se usan combinaciones de métodos y/o metodologias; sin embargo, predominan
investigaciones de indole cualitativa y un gran porcentaje de estas son realizadas a través de
estudios de caso, analisis de redes de politicas (policy network)? (32,33) y la teoria de juegos®
(34).

Los temas analizados desde estos enfoques son diversos, entre ellos se encuentran aspectos
de educacion, salud, vivienda, administracion publica, medio ambiente, telecomunicaciones,
economia, entre otros. Sin embargo, en la revision bibliografica no se encontraron estudios
sobre violencia por conflicto armado ni su relacion con la salud publica, aunque claramente
los profesionales de la salud se han visto afectados por el conflicto en el desarrollo de sus
actividades. Las investigaciones se centran en la afectacion sobre la salud mental en
poblacién victima y la atencion provista por el sistema de salud; la vision del sector salud se

ha quedado reducida a cuestiones netamente de aseguramiento de la poblacion victima.

Los investigadores recurren a andlisis de contenido, de discurso, de retorica de textos,
observacién participante, entrevistas semiestructuradas, entrevistas a profundidad, grupos
focales, talleres, etc. como mecanismos para la recoleccion de informacion y andlisis de la
misma. Aunque predominan los analisis de indole cualitativa, los de tipo cuantitativo son
usados para visualizar redes sociales intervinientes en politicas de desarrollo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en diferentes areas en Catalufia y Euskadi (35) y para
levantar perfiles de actores regulados y no regulados de los Consejos Municipales de
Desarrollo de Guatemala (36). Incluso estos dos estudios hacen uso de métodos cualitativos
(revision documental, entrevista semiestructurada) para identificar informantes clave y

ampliar informacion sobre intereses y capacidades de los actores.

2 Las redes de politicas publicas o policy network, se refieren a la estructura configurada por las relaciones que mantienen los actores, ptblicos y privados,
involucrados en el proceso de formulacion, decision y ejecucién de las politicas publicas. Cada actor tiene un interés, o participacion en un determinado sector
de la politica y la capacidad para ayudar a determinar el éxito o el fracaso de politicas. Peterson and Bomberg 1999.

3 La teoria de juegos (Myerson, 1991; Gibbons, 1992) es una rama de las matematicas aplicadas, frecuentemente utilizada en economia, que estudia las
interacciones estratégicas entre agentes o jugadores. En los juegos estratégicos, cada jugador elige estrategias que maximizan sus utilidades en el marco de las
decisiones tomadas por los restantes jugadores. De esta manera, la teoria de juegos brinda la posibilidad de modelar situaciones sociales en las que los tomadores
de decisiones interacttan con otros agentes. La teoria de juegos estudia la eleccién de politicas 6ptimas cuando los costos y beneficios de cada opcién dependen
de las elecciones realizadas por otros individuos
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Dentro de los estudios de caso con orientacion cualitativa se encuentran los realizados por
autores como Jimeénez (13), Cruz, Serrano y Zizumbo (37). El primero examina mediante
redes de politicas, a los actores que intervienen en la reforma del sector eléctrico en Costa
Rica (13), comprueba que las visiones, politicas externas, relaciones, contrastes, preferencias,
incentivos y recursos de los actores influyen sobre los procesos de toma de decision.
Asimismo, en el otro estudio donde participan los otros tres autores, se confirma que el juego
politico de los actores condiciona en gran medida el desarrollo local de la delegacion con
respecto a la actividad turistica (37). Se afirma que el modelo de redes favorece la
comprension de politicas publicas y se constituye como herramienta efectiva para la gestion
al integrar aspectos econdémicos, sociales, culturales, historicos, politicos, etc.

En el plano medioambiental, Vifias y Cases (38), examinan redes de actores de la lucha contra
vertimientos marinos en diez paises y su participacion en espacios de formulacién de
politicas. Los resultados muestran tendencia al incremento de actores no publicos en estas
instancias, ademas, sostienen que la falta de comunicacion, coordinacion y poca voluntad de
negociacion (39), a lo que Murciano, Porrini, Bueno y Vélez (40), afiaden que es necesario

encontrar un punto de equilibrio dada la heterogeneidad de actores.

Esta pluralidad de actores intervinientes en los procesos de politica publica, da lugar a
tensiones politicas. Ejemplo de ello, es el estudio cualitativo-descriptivo, estructurado a
través de teoria fundamentada de Figueroa en Chile (41), quien encuentra fuertes tensiones
histéricas y problemas en la articulacion, al analizar a los actores involucrados en el disefio

de la politica de educacion sexual (Iglesia Cat6lica, instituciones educativas, etc.).

Ardila (42), al examinar la participacion e incidencia del sector académico en los
lineamientos de la politica exterior colombiana, reporta que las pugnas debidas a la variedad
de intereses, obedecen a la incursion de actores no gubernamentales y a un cambio en las
formas tradicionales de negociacion exclusivas del Estado. Bombal y Garay (43), refieren
que las organizaciones privadas son atravesadas por presiones partidarias, no cuentan con

canales de acceso ni participacion reconocidos y tienen baja incidencia en las politicas
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publicas. En razon a las tensiones, Pérez (44), sefiala que las politicas se crean en un escenario

de pesos y contrapesos.

Figueroa (41) al intentar comprender aspectos relacionados con las necesidades, valores y
articulacion de los cursos de accion de la politica, considera que se requieren estudios
adicionales para analizar en profundidad las causas de la falta de coordinacion vy
participacion. La descoordinacion de las redes, la inexistencia de procesos sistematicos de
toma de decisiones y la dificultad frente a la articulacion de los sectores es evidenciada
también por Petak y Petek (45) en un andlisis sobre las politicas de reforma de la

administracion publica en Croacia.

Desde la perspectiva del institucionalismo centrado en los actores, se identifica que los
actores adoptan diferentes estrategias de accion segun sus atributos (recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos, de informacion, etc.), preferencias, intereses, capacidades y
percepciones, influenciados por los marcos institucionales y los modos de interaccion, de

manera que, la realidad es socialmente construida.

Bedoya (46), expone que la constelacién de actores que buscan regular el flujo de entrada y
permanencia de extranjeros ilegales en Espafia -politica de contingentes trabajadores-, ha
sufrido maltiples cambios y modificaciones en su concepcién inicial y en su reglamentacion,
como resultado de la evolucion institucional y de la interaccidn e interlocucion entre actores

econdmicos, sociales y politicos implicados.

En relacion con la utilidad de los estudios enmarcados dentro del institucionalismo centrado
en actores, algunos autores consideran que se generan asimetrias de poder, otros, rescatan la
diversidad de caracteristicas de los participantes como un elemento til para el disefio de las
politicas. Pacheco y Basurto (47) sefialan que los intervinientes en la arena de la politica
publica sobre el tratamiento de aguas residuales, no son designados democraticamente, las

responsabilidades son difusas y existe asimetria de informacion.
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De manera similar, Meneses y Garrido (48), identifican que la Iglesia Catdlica chilena—
considerada como una constelacion de actores dada la convergencia de distintas categorias
de miembros-, posee alta capacidad de convocatoria e influencia en el medio educativo, con
fuertes injerencias para el disefio de la politica publica en salud sexual adolescente, lo que

margina la participacion de otros actores (asimetria de poder).

Desde otra posicion, autores como Murciano y cols. (49) califican a las redes de politicas
como escenarios que favorecen la complementariedad de las actuaciones, la posibilidad del
consenso, la facilidad en la comunicacion, el despliegue de estrategias, el reparto de
responsabilidades y la optimizacién en el uso de los recursos. Para Naranjo, Lopera y
Granada (50), el reparto presume coordinacion horizontal y un cambio de paradigma en los

procesos de disefio y formulacion de politicas publicas.

Estos Ultimos autores analizan las politicas sobre desplazamiento forzado en Medellin
(Colombia) e incluyen a los afectados, constituyendo asi un referente para la generacién de
cambios en los estilos de disefio, formulacion e implementacion de politicas en el pais.
Sepulveda (51), recoge los relatos (visiones, disonancias) en el periodo de implementacion
de la politica de salud en Chile y asegura que los modelos aportan elementos de analisis y
reflexion para mejorar las politicas locales.

Marifiez (52), coincide con que el enfoque de redes, establece un nuevo paradigma, apuesta
a que existe una relacion entre capital social y redes de politicas, resultado de las
construcciones sociales, la cooperacion, confianza, fortalecimiento, intercambio de
informacién y recursos intangibles como el conocimiento y la innovacion tecnol6gica
resultado de la interaccion de los actores. En este sentido, Martinez (53), agrega que las redes
transmiten una idea de diversidad, al distribuir las responsabilidades entre los actores dentro

de los procesos de toma de decision.

En un estudio, Borzel (54), explora la utilidad de las redes de politicas y su aplicacion en la

gobernanza europea, se evidencia que las redes constituyen espacios de comunicacion e
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intercambio, donde se solucionan problemas colectivos y se formulan politicas eficaces y
legitimas. El concepto supone la interaccién de muchas organizaciones separadas pero
interdependientes que coordinan sus acciones a través del intercambio de recursos
(materiales e inmateriales) requeridos para la formulacién, decision o ejecucion de las

politicas.

La interaccion generada por el intercambio de recursos de los actores, es vista por Santos
(55) tanto como competencia con el gobierno para formular y aplicar las politicas (red
neopluralista), como la necesidad de llegar a acuerdos para incluir temas en las agendas
publica y gubernamental (red neocorporatista). Delgado (56) identifica que el
comportamiento de los actores esta determinado por sus opiniones e intereses y da lugar a

resultados exitosos en salud.

En cuanto a los estudios desde el modelo de gobernanza, Cardona, Nieto y Mejia (57),
evaluan el proceso de relacionamiento de actores sociales en materia de condiciones
socioecondmicas y de aseguramiento en salud de los trabajadores cesantes en Medellin. Esta
metodologia les permitio capturar la trama de factores que confluyen en los procesos de
participacion social y resaltan la importancia de definir politicas para solucionar problemas
de salud publica con la participacion activa de la multiplicidad de actores involucrados.

A propésito del modelo Advocacy Coalitions de Sabatier, Hernandez (30) analiza la politica
de telecomunicaciones sociales Compartel en Colombia y describe que participan dos
coaliciones conformadas por un lado por la comunidad académica y las ONG (buscan
generacion de conocimiento y mejora de la calidad de vida) y por otro, conformada por
organismos internacionales que propenden por el compromiso gubernamental y

cumplimiento de indicadores.
Cortés (58) demuestra que en la configuracion y evolucion de las politicas publicas para la

poblacién afroamericana han predominado coaliciones mixtas cuyas creencias se basan en la

negacion de la diversidad cultural, el reconocimiento total de derechos étnicos y la inclusion
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de los afrocolombianos al proyecto politico general del pais. En el estudio de identifica la
existencia de actores sociales e institucionales con una permanencia relativa, cuyas relaciones
han fluctuado a lo largo de la década de estudio, dada la diversidad de las posturas y valores

frente a los problemas que se pretenden solucionar.

Por ultimo, dentro las investigaciones que usan el modelo de andlisis y desarrollo
institucional (IAD) de Ostrom, se encuentra Rico (59), quien indaga acerca de los
participantes involucrados, la estructura interna del grupo, procesos de toma de decisiones,
recursos de informacion y reglas de operacién de varias comunidades de apropiadores de
recursos comunales en Espafia y México, cuyo objetivo era generar medidas para paliar la
sobreexplotacién de los recursos naturales. Encuentra que los actores tenian poca confianza
mutua, actuaban de manera independiente entre si y se percibian atrapados en una situacion

estatica. La transformacion de las reglas fue el resultado de un riguroso anélisis de costes.

Otro estudio de caso cuyo objetivo era analizar los procesos de toma de decisiones politicas
al interior de la administracion metropolitana del Valle de Aburra (4), halla desarticulacion
de los gobiernos locales para responder a las demandas sociales pero se rescatan los esfuerzos
de coordinacidn y planificacion sobre el establecimiento de reglas que fortaleciesen la accién
conjunta. De la misma manera Zarate (60) se centra en la relacion bilateral entre México y
Estados Unidos en el manejo de las aguas de subsuelo, se demuestra que la cooperacion entre
actores es posible y asi se generan expectativas en los analisis de recursos compartidos en
relaciones binacionales. Se destaca la necesidad de integrar diferentes disciplinas y

metodologias de investigacion para avanzar en el conocimiento del problema.

En conclusion, los autores de las investigaciones desde la corriente neoinstitucional,
coinciden en que la utilidad de los modelos para el analisis de las politicas publicas, reside
en la importancia de considerar la existencia de una relacion dinamica entre actor y estructura

gue se da en marcos institucionales especificos.
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3. MARCO TEORICO

El modelo propuesto por Scharpf en 1997, es el fruto de investigaciones previas en conjunto
con la sociologa René Mayntz. Bajo este marco se integra el concepto de relacion actor-
institucion* y se supera el conflicto entre las teorias racionalista y culturalista. En la primera
los actores son autonomos en sus elecciones y toman decisiones de manera racional, mientras
que en la segunda, las instituciones moldean las preferencias, estrategias e intereses de los

actores, satisfaciendo las normas formales preexistentes.

Bajo este modelo (61), se reconoce una relativa autonomia de los actores en el disefio,
adaptacion e implementacion de politicas publicas y se otorga una clara importancia a la
dimension institucional (modos de interaccion), al considerarse tanto como la principal
fuente de informacion y como esfuerzos implicitos o explicitos de lograr orden en las

relaciones, lo que afecta la toma de decisiones.

Este modelo serd utilizado como marco teorico en la presente investigacion y a continuacion

se hara una descripcion de cada uno de sus componentes.

Arregio institucional

Froblemasz » Aclores

¥
r
y

Conslalaciones hModos de intaraccion Foliticas

Entorno da
fas polilicas

Fuente: Zurbriggen 2006 (Scharpf, 1997)

4 Seglin Durkheim, una institucion no es un edificio ni un grupo de personas, es un sistema de normas y comportamientos para alcanzar alguna meta o actividad
que las personas consideran importante, son procesos estructurados mediante los cuales, las personas llevan a cabo sus actividades. Las instituciones son
mecanismos de indole social y cooperativa, que procuran ordenar y normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido o coincidir
con toda una colectividad), trascienden las voluntades individuales, al identificarse con la imposicién de un propdsito en teoria considerado como un bien
social, es decir: normal para ese grupo.
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En lo que respecta al problema, de acuerdo con Aguilar (62), “los problemas de una politica
no son datos a priori, sino mas bien asuntos por definir, son elaboraciones humanas, ligadas
por ende a las creencias y valoraciones”, asimismo, se incluyen los procesos mediante los
cuales una cuestion aprobada y colocada en la agenda de la politica pablica, es estudiada,

explorada, organizada y posiblemente cuantificada.

Segun el Plan de Desarrollo del Cauca (63), la construccién de la politica publica integral
para las victimas del conflicto armado se constituye en una estrategia prioritaria del gobierno
y es mandatorio la convocatoria a diferentes actores sociales. La violencia perturba la
seguridad y convivencia ciudadana, produce deterioro de las condiciones ambientales y de
vida de la poblacién, generan desplazamiento forzado, destruccién de la capacidad

productiva y afectan la competitividad del territorio.

Por su parte los actores se caracterizan por poseer recursos o capacidades (fisicos,
financieros, tecnologicos, de informacion privilegiada, red de contactos, atributos personales,
etc.), asi como preferencias en relacion con los posibles resultados de politica (invariables o
que pueden cambiar mediante el aprendizaje y la persuasion). Este conjunto de actores
sumado a estas caracteristicas constituyen la constelacion de actores.

En este orden de ideas, el concepto de modos de interaccidn se refiere a las formas en que
unos actores se conducen con respecto a los otros, como por ejemplo, la accion unilateral, el
acuerdo negociado, el voto mayoritario o la direccidn jerarquica. Todos estos patrones estan
en gran medida condicionados por el contexto institucional en el que se desenvuelven vy, se

producen en espacios estructurados por relaciones de poder.

En lo relacionado con el arreglo institucional, este corresponde a aquellos tanto a esfuerzos
implicitos o explicitos de lograr cierto orden en las relaciones humanas como a posiciones
que se llevan a cabo dentro de los escenarios politicos (47); segin North, regulan la
interaccién humana (4). Para Young (64), son los codigos de conducta que definen las

practicas sociales, asignan roles y guian las interacciones. Las instituciones pueden facilitar

24



elecciones e incidir sobre las preferencias de los actores, puesto que constituyen la principal

fuente de informacién.

Las reglas se pueden clasificar en formales e informales, las primeras tales como leyes,
normas, programas de gobierno, etc.; las siguientes (informales) existen en las mentes de los
participantes y no necesariamente estan escritas, se determinan de acuerdo con los usos,
costumbres y realidades de la aplicacion de las normas, por lo cual son Gtiles para conocer el
comportamiento de los actores (65). La dimension institucional se encuentra en constante
definicion y redefinicion por el comportamiento y la interaccion humanas, funcionan como

estructuradoras del orden e incentivos en el intercambio humano (60).

Finalmente, los resultados de politicas, se dan como producto de la mediacion entre actores
publicos y privados, sus intereses e intencionalidades en juego. Son un conjunto de decisiones
interrelacionadas en torno a un problema colectivo, tomadas por un actor o grupo de actores
de diversos sectores que cuentan con recursos, nexos e intereses diferentes (66). Las
decisiones, objetivos y acciones especificas se requieren para el manejo, resolucion y control
de los asuntos publicos (67). Las politicas resultan de un intenso proceso politico donde
individuos e instituciones permanecen en pugna para imponer proyectos especificos (68).

A lo largo del proceso de elaboracion de las politicas surgen intercambios y negociacion de
recursos e informacidn entre los actores publicos y privados, que llevan a decisiones publicas
y de las cuales emergen las politicas publicas (69). La forma como los actores interactiien
llevara al éxito o posible fracaso del sistema (64). Scharpf propone que cada politica publica
fija un sistema de interaccidn sociopolitica propio, con recursos y marcos institucionales
especificos, de este modo, la politica publica tiene efectos sobre el entorno y estos factores
tienen efectos sobre los resultados de la politica publica (61). Bajo esta concepcion de actor-
institucion se analiza el presente estudio y se referencian los conceptos propuestos por otros

autores para darle sentido y complementar el analisis.
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4. OBJETIVOS

Objetivo general

Comprender las dindmicas de toma de decisiones frente a los procesos de las politicas
publicas sobre violencia asociada al conflicto armado en el departamento del Cauca, desde

la perspectiva de los actores, durante el periodo 2012-2014.

Obijetivos especificos

e Caracterizar los actores del proceso politico de resolucion del problema de violencia en

el departamento del Cauca.

e Describir los modos de interaccion entre los actores dentro del proceso de toma de
decisiones frente al problema de la violencia por conflicto armado en el departamento del
Cauca.

e Identificar el arreglo institucional dentro del proceso politico sobre el problema de la

violencia por conflicto armado en el departamento del Cauca.

o Describir las politicas existentes en el departamento en relacion con la violencia asociada

al conflicto armado
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5. METODOLOGIA

Tipo de estudio

La presente tesis corresponde a una investigacion cualitativa, que utiliza como método el
estudio de caso. Este tipo de estudio esta orientado a la comprension en profundidad de un
objeto, hecho, proceso o acontecimiento en su contexto natural (70). "El caso es definido
como un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones
sociales" (71), todos analizados en contexto, dada la imposibilidad de separar las variables
(72).

Para el tema en particular, se busca comprender las dinamicas de toma de decisiones sobre
violencia asociada al conflicto armado en el Cauca. Los hallazgos de esta unidad de analisis,
podran ser comparados con teorias existentes, mas no generalizados o extendidos a otros
contextos (73), por la influencia de los elementos culturales, politicos, sociales, econémicos,

etc. propios del area de estudio.

Esta investigacion busca hacer una reconstruccion analitica de la realidad sociopolitica, por
lo que corresponde a un estudio de caso interpretativo (74). Merriam (75) afirma que el
objetivo de este tipo de estudio de caso es hacer una completa y literal descripcién de un
fendmeno en particular. La comprensién surge como resultado de la interpretacion del
investigador frente a los relatos de los sujetos sobre los hechos y situaciones en las que
participan. No se busca la verdad, sino el entendimiento detallado de la totalidad a partir de

las perspectivas de los actores (76).

Dentro de las caracteristicas del estudio de caso se encuentran: a) particularizado, b)
descriptivo, c) heuristico y e) inductivo. La particularizacion se refiere a que la investigacion
se focaliza en un evento o situacion especifica; su caracter descriptivo se relaciona con la
informacidn rica y densa que proporciona el mejor retrato de las situaciones concretas y

acontecimientos singulares (77). La propiedad de ser heuristico se refiere a que trata de
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iluminar la comprension del lector sobre el fendmeno social objeto de estudio, aportandole
al investigador nuevas experiencias y generando nuevo conocimiento (72). Finalmente, el
caracter inductivo obedece a que las generalizaciones, conceptos, hipétesis y conclusiones
emergen tras el analisis riguroso de los datos durante el trabajo de campo y no a categorias
predeterminadas, ademas son recolectados a través de mdltiples fuentes cualitativas y
cuantitativas -entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones, documentos- (78,79).

Area de estudio

El departamento del Cauca esta ubicado al suroccidente del pais. Segin el DANE, la
proyeccion de poblacion para el afio 2010 es de 1.366.984 habitantes (80). Con respecto a
los ecosistemas, el Cauca posee amplia diversidad de especies de flora y fauna. Su economia
se basa principalmente en la produccién agricola, la ganaderia y la piscicultura. Ademas,
existen importantes reservas de oro, yacimientos petroliferos y, las mas grandes reservas

forestales del pais (81).

Una de las principales caracteristicas del Cauca consiste en la heterogeneidad y diversidad
tanto a nivel étnico como cultural, un 62% pertenece a grupos étnicos indigenas y
afrocolombianos y, més del 60% de la poblacion, vive en areas rurales (63). Si bien la
diversidad ha sido considerada una caracteristica esencial de la humanidad -dado que crea un
mundo variado en valores y posibilidades, constituye uno de los principales motores del
desarrollo sostenible de las comunidades, los pueblos y las naciones- (82), paradéjicamente,
en el Cauca esta diversidad ha dado origen a variados conflictos, en especial en lo

concerniente a la tierra, a la pobreza, la violencia y al estancamiento econémico (83).

En relacion con la pluralidad cultural, Otero (84) sefiala que se presentan conflictos entre los
indigenas y el Estado colombiano, por la puesta en marcha de nuevas leyes o tratados, la
presencia de la fuerza publica en sus territorios, en la medida en que este grupo poblacional
siente vulnerados sus derechos y el Estado considera que las pretensiones de los indigenas

impiden el cumplimiento de sus funciones constitucionales.
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Aunque actualmente, el Cauca es uno de los departamentos méas afectados por la ola de
recrudecimiento del conflicto que vive el pais desde finales del afio 2009, estas problematicas
se remontan a la época de la Colonia y estan relacionadas con la concentracion de las tierras,
la concepcion del uso segun identidad étnica y el conflicto debido al modo de explotacion
(83). La fuerte tradicion latifundista que se baso en la explotacion de la mano de obra
indigena y afrodescendiente desde el siglo XI1X y la tenencia de tierra han sido factores
determinantes en las relaciones de poder social, politico y econdémico en el departamento. La
pobre explotacion de las tierras ha producido intensos fendmenos de recomposicion de las

economias campesinas e indigenas (84).

De otra parte, la ubicacion geografica del departamento, lo ha convertido en un corredor
estratégico de movilidad de armas, envio de drogas ilicitas, comercio de armamento y
contrabando, donde permanentemente los actores armados ilegales se disputan por el control
del trafico de drogas (53). La zona comunica la Amazonia, el Océano Pacifico, Ecuador y
Valle del Cauca y, cuenta con una extensa superficie montafiosa, lo que dificulta el acceso
de la fuerza publica al sector. En el departamento se tiene registro de presencia guerrillera
desde 1954 y también se reporta la existencia del narcotrafico (85), estos grupos insurgentes
han realizado compra masiva de tierras para la siembra ilicita de coca y amapola (86), de lo
cual el Cauca aporta el 10% de terrenos sembrados con coca en el pais (63).

En cuanto a las consecuencias de la violencia por conflicto armado, se ha reportado un total
de 77.664 personas desplazadas forzosamente entre 2005-2010, en un 40% provenientes de
cinco municipios -un 10% del total de la poblacién rural-, 216 victimas entre civiles y

militares por minas antipersona -MAP- y municidn sin explotar -MUSE- (63).

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, en su informe de avance frente
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio en 2012 (87), referencia que entre 2005 y 2010, el
efecto de la violencia repercutio en los indicadores demograficos del departamento asi: “por
cada mujer que fallece entre los 15 y 19 afos de edad, dos hombres mueren en este mismo

grupo etario.
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Acercamiento y seleccidn de participantes

Dentro de las estrategias contempladas para la aproximacion a los participantes se encuentran
las vias formales e informales. Las primeras se refieren a envio de cartas de correspondencia,
correos electronicos para la solicitud de reuniones, entrevistas, invitaciones, entre otros. Las

vias informales se refieren a compromisos y acuerdos verbales pactados con los actores.

De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (88), “en un primer momento ¢l acceso al campo,
supone simplemente un permiso, que hace posible entrar para poder realizar una observacion,
pero mas tarde llega a significar la posibilidad de recoger un tipo de informacion que los
participantes solo proporcionan a aquellos en quienes confian y que ocultan a todos los

demas”.

En el caso particular, se solicitard una autorizacion al coordinador de la Mesa de Atencion
Psicosocial con el fin de poder iniciar el contacto con los participantes a quienes se les hara
la presentacion de la iniciativa de investigacion de manera colectiva y se les enviarad un correo
de invitacién en el que se incluyen los actores que no participan en este escenario. El ingreso
a la Mesa se hara con el fin de observar la dinamica del proceso de toma de decisiones,
interaccion de los actores e identificacion de informantes clave quienes ademas de conocer a
fondo la trayectoria de la organizacion de la cual hacen parte, deben poseer voluntad, tiempo,

experiencia y capacidad reflexiva.

Una vez se establezca el contacto inicial, se llevaran a cabo entrevistas cuyo volumen se
determinaran conforme se alcance la saturacién tedrica y se indague a profundidad sobre lo
que se considere pertinente para la investigacion. El investigador se acomodara a los sitios,
horarios y rutinas de las personas que se contacten, agradecera y notificara una vez tenga los
resultados. Estos informantes a su vez, pueden dar recomendaciones de otros lideres o

referentes a quienes preguntar (estrategia de cascada).
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Dado que las primeras observaciones pueden estar no del todo centradas, se recurrird al uso
de las siguientes estrategias: a) guia de observacién como instrumento para recoger datos; b)
técnica del vagabundeo (89) -como via informal de aproximacion-, con el fin de
documentarse sobre los participantes, lugares de reunién, horarios, historia, trayectoria, etc.;

C) mapas 0 esquemas sociales.

El acceso al campo es un proceso casi permanente que se inicia el primer dia que se entra al
escenario y termina al finalizar el estudio, por lo que es imprescindible la asistencia regular
(90). Se espera construir puentes efectivos de comunicacion y por ello es esencial actuar con
honestidad, respeto, cortesia y ademas procurar un clima de confianza y empatia, evitando la

generacion de falsas expectativas sobre el propdsito de la insercion.

Entre los sujetos que asisten regularmente a las actividades se encuentran: asociaciones de
victimas — de desplazados, referentes de las Secretarias de Salud, instituciones de salud y
alcaldias en atencion de victimas del conflicto armado; representantes de universidades
locales, organizaciones indigenas, ONG y fundaciones. También habra representacion de la

Secretaria de educacion, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cruz Roja.

Asimismo, se encuentran funcionarios de la Unidad de victimas, Mision de Apoyo al Proceso
de Paz, Pastoral Social, Unidad de Victimas, Departamento para la Prosperidad Social; Punto
de Atencion a Victimas, Defensoria del Pueblo, Organizacion Integral para las Migraciones,

entre otros.

Universo de estudio

e Secretaria de Salud departamental del Cauca

e Secretaria de la Mujer (Gobernacion del Cauca)
e Ruta Pacifica de Mujeres

e Pastoral Social

e Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV
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Unidad de Restitucion de Tierras - URT

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF
Fundacion social Valle de Pubenza

Mision de Apoyo al Proceso de Paz -MAPP OEA

Red Fundacidn Estrella Orogréafica del Macizo Colombiano - FUNDECIMA
Médicos Sin Fronteras

Procuraduria Provincial de Popayan

Agencia Colombiana para La Reintegracion - ACR

Mesa de Impulso al Postconflicto

Organizacion de Victimas

Fundacion Tierra de Paz

Cruz Roja Colombiana seccional Cauca

Secretaria de Gobierno Departamental

Fiscalia de justicia transicional

Corporacion de mujeres ecofeministas: Comunitar
Comité de Minas Antipersona

Unidad de Organizaciones Afrocaucanas - UOAFROC
Ex-militante M-19

Mesa de Victimas Departamental

Mesa de Victimas Municipal

Red de Derechos Humanos del Suroccidente Colombiano Francisco Isaias Cifuentes
Punto de atencion a victimas

Comando de Policia departamental Cauca

Personeria Municipal de Popayan

Defensoria del Pueblo

Secretaria de Educacion departamental

Organizacion Internacional para las Migraciones
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
Consejo Regional Indigena del Cauca

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

32



Categorias de analisis

Si bien se definieron categorias de observacion teniendo en cuenta el marco tedrico y los
objetivos propuestos, esto no supone un modelo preconcebido para observar el fenomeno de
interés, asi como tampoco, una medicion independiente de una serie de variables para luego
hacer una especie de suma para obtener los resultados. Es dificil ignorar la teoria acumulada
para desarrollar una investigacion. Por consiguiente, “‘comenzar sin nada o con una absoluta

limpieza del estado tedrico no es ni practico, ni preferido” (91).

Las categorias fueron definidas provisionalmente como puertas de entrada para explorar y
describir desde la experiencia y datos proporcionados por los actores, dichas relaciones. Se
pusieron en discusion permanentemente conceptos e interpretaciones resultado del trabajo de
campo, sin acudir a un proceso lineal de recoleccion, analisis de los datos, evaluados a partir

de modelos, hipotesis o teorias preconcebidas.

Posterior a la realizacidn de entrevistas, es imprescindible revisar nuevamente las categorias
durante la fase de procesamiento y andlisis de la informacion, de tal manera que se
correspondan con los relatos de los sujetos y reflejen la realidad de la unidad de analisis. En
este sentido, de considerarse necesario se incluirdn nuevas categorias o se ajustaran las
iniciales (categorias emergentes), de modo que permita describir y analizar de forma mas

completa el fendmeno de interés.

A continuacion se presenta una tabla que contiene los objetivos del estudio con sus

respectivas categorias y subcategorias.
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Tabla 1 Categorias de analisis

Categorias Subcategorias
ACTORES e Descripcién del actor y trayectoria (historia):
o Origenes
o Hitos (negativos o positivos)
o Perfiles de los miembros
e Plataforma estratégica (ideario en el papel)
e Estructura organizativa (personeria juridica, junta directiva, asamblea,
subcomisiones)
e  Funcionamiento y operacion (qué hacen y estructura funcional)
e  Motivaciones (por qué) - Intereses (para qué)
e Aportes a la construccién de politicas pablicas (logros)
e Recursos o capacidades (lo positivo y lo negativo)/limitaciones
o Naturaleza, “tipo de actor”
o Financieros
o De informacién
o Tecnoldgicos
o Red de contactos: qué le permiten lograr, c6mo moverse, para qué le
sirve — alianzas estratégicas, capital social
o Atributos de los integrantes (habilidades personales: capacidad de
interlocucién, caracteristicas para moverse, gestionar, niveles de
formacion y experiencia)
o Participacion en diferentes espacios
e Retos
ARREGLO e Reglas formales:
INSTITUCIONAL o Externas: normativas (nacional, departamental)
o Internas: reglamento interno
e Reglas informales: cddigos de conducta, valores principios rectores,
conocimiento simbdlico.
MODOS ~ DE | e Escenarios de las interacciones
INTERACCION o Origen y trayectoria, hitos, dinamicas
o Participantes
e Formas de interaccion
o Funcionamiento y operacion del espacio en funcion del objetivo
(subcomités)
o Relaciones entre actores/integrantes del espacio
o Posiciones y roles de los actores en el espacio (liderazgo, marginacién,
asimetria de poder)
e Modelos/dindmicas de toma de decisiones — resolucion de conflictos (cémo se
definen las agendas, a incidencia en otros espacios)
POLITICAS e  Enfasis de la problematica
e Lineamientos de la politica (soluciones - enfoques)
e  Agenda publica: como se posiciona un tema en la agenda
e Institucionalizacion o formalizacion de las decisiones (plan de desarrollo, politica

pUblica, ordenanza).

Fuente: Elaboracion propia
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Recoleccion de informacion

Una vez identificados los informantes clave segun lo expuesto previamente, se procedera a
efectuar un muestreo por conveniencia y otro por avalancha o bola de nieve. Para recoger la
informacion se recurrira al uso de técnicas conversacionales -particularmente entrevistas
semiestructuradas-, cuyo guion sera disefiado a partir de las categorias planteadas

inicialmente.

Cada entrevista serd analizada inmediatamente, con el fin de identificar categorias de analisis
emergentes y con ello, incluir o reformar preguntas del guion para entrevistas subsecuentes
y explorar aspectos no abordados o sobre los cuales debera ser necesario profundizar.
Adicionalmente, se realizard revision de documentos, tales como actas de reuniones,
informes de gestion, blogs y demas propios de cada uno de los sujetos de estudio. Estos seran
organizados en fichas resumen, con el propdésito de comparar la informacion obtenida con

las técnicas conversacionales, asi como también, ampliar los resultados de la investigacion.

Los datos recolectados mediante observacion, seran registrados en las guias disefiadas para
tal fin y como notas de campo, usando un diario personal. En éste instrumento, se describira
lo que sucede en los escenarios, capturando las experiencias vividas de los participantes y las
reflexiones, impactos, sentimientos, ideas, interpretaciones del investigador sobre lo que
observa. Este diario de campo sera un insumo importante para darle sentido a los datos

obtenidos a través de las otras técnicas (92).

Plan de analisis
Las entrevistas y relatos seran transcritos en el procesador de textos Word (2013), se recurrira

al software Etnograph v6, como herramienta informatica para la organizacion de los datos,

esta herramienta es Util cuando se manejan grandes volumenes de datos textuales.
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Durante el desarrollo de la investigacion, se seguirdn dos procesos: la codificacion y la
categorizacion (90); la primera etapa consistira en codificar las entrevistas extrayendo apartes
de los textos y, clasificandolas segun correspondan a las categorias y subcategorias estimadas
inicialmente. Luego, se reconfigurard el sistema de categorias propuesto y con ello se

obtendra una nueva matriz que recoja las interpretaciones de los actores.

Para realizar el respectivo andlisis de ésta investigacion, se hara uso del analisis de
contenidos. El investigador, a la luz de los relatos de los participantes, levanta un texto nuevo
que emerge como lectura del fendmeno de estudio. Esta produccién ha sido denominada por
Mejia y Sandoval (90), como un “tercer texto”, el cual trata de interpretar y extraer
inferencias validas a partir de la naturaleza del contenido, respecto de quienes lo producen.
Asi, segun Martin (93), los fendmenos registrados “en bruto” son transformados en datos que

puedan ser tratados cientificamente y construir con ellos un cuerpo de conocimientos.

“Su propia denominacion de analisis de contenido, lleva a suponer que el contenido esta
encerrado, guardado —e incluso a veces oculto— dentro de un continente (el documento fisico,
el texto registrado, etc.) y que analizando por dentro ese continente, se puede desvelar su
contenido (su significado, o su sentido), de forma que una nueva interpretacién tomando en
cuenta los datos del analisis, permitiria un nuevo conocimiento a través de su penetracion
intelectual” (94).

Consideraciones éticas

Generalidades

Debido a que el tema de la violencia reviste especial importancia en relacion con los
potenciales riesgos que puede producir en los sujetos que participen en la investigacion, la
investigacion se cataloga dentro de la clasificacion de riesgo minimo ADDIN, dado que se

tratan aspectos sensitivos de la conducta del ser humano y, por ende, se han disefiado una
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serie de estrategias para minimizar los riesgos. Las estrategias incluyen: voluntad de
participar en el estudio, anonimato y confidencialidad. Ademas las victimas pertenecen a
organizaciones no gubernamentales determinadas o0 se encuentran inscritas en programas de

gobierno, donde son beneficiarias de programas de atencién psicosocial integral.

En referencia a la voluntad de participar en la investigacion, se disefiara un formato de
consentimiento informado, el cual sera firmado por los sujetos que deseen participar una vez
reciban y comprendan la informacion sobre los objetivos, deseo de retirarse, duracién, usos,
riesgos y beneficios de la investigacion para la comunidad o sociedad en general, asi como
su contribucion al conocimiento cientifico (CIOMS Pauta 5). En este documento se explicita
la adquisicion de compromisos por parte del investigador en relacién con la custodia de la

informacion recolectada.

Frente a las medidas que se tomardn para asegurar el respeto a la privacidad y
confidencialidad, el investigador principal y el asesor de la investigacion, seran las dnicas
personas que tendran acceso a los datos y se le asignara a las entrevistas un codigo Unico de

identificacion que garantizara la proteccion de la intimidad durante todo el proceso.

La informacion disponible en fisico y magnético sera apropiadamente asegurada, no sera
enviada por ningun motivo a través de medios electronicos, no sera accesible a otros usuarios
y la decision sobre si serd borrada, archivada para futuras investigaciones o entregada a
organizaciones dependera del deseo de los participantes, el cual quedara consignado y
explicito en el consentimiento informado al comienzo del estudio. Ademas sera utilizada
exclusivamente para fines académicos e investigativos, los resultados seran divulgados al

finalizar el estudio y estaran a disposicion de los participantes y comunidad en general.
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Minimizar riesqos para el investigador

Con el fin de minimizar los riesgos para el investigador, dado el contacto con victimas del
conflicto armado y actores que trabajan en zonas de conflicto en el departamento, se han

planteado las siguientes estrategias:

e Todas las citas para las entrevistas seran concertadas previamente y confirmadas con los
actores participantes.

e Las reuniones seran realizadas en espacios institucionales.

e El desplazamiento a otros municipios —en caso de ser necesario (p.e. salas situacionales,
seminarios, etc.)- se hara siempre en compafia de funcionarios de las instituciones
entrevistadas y en vehiculos identificados de las organizaciones. Antes de salir al campo,
se obtendré la informacion apropiada sobre la ubicacion, vias de comunicacion, tiempos
de traslado, situacion de orden publico, entre otros y se determinara la asistencia 0 no a
los eventos programados. Siempre se portaran los teléfonos de los participantes en caso
de desplazamiento para contactarlos si es el caso.

e Se hara especial énfasis en que la investigacion solamente es realizada con fines
académicos sin ningun tipo de conflicto de interés por parte del investigador.

e Siempre se portara el carné estudiantil durante toda la entrevista.

e Durante las entrevistas siempre se mantendra una actitud neutral, de imparcialidad, sin
hacer referencia a actores especificos a la hora de indagar sobre diferentes aspectos
contenidos en el instrumento. Se responderd amable y respetuosamente a todas las
preguntas que realice el participante y, finalmente se agradecera por el tiempo otorgado
para las entrevistas.

e En caso de contar con equipos tales como camaras de video o fotogréaficas, grabadoras
periodistas, etc. se explicara su utilidad y funcionamiento y, Gnicamente se procedera a

hacer uso de las mismas con la debida autorizacion de los participantes.
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e Se crearan canales de comunicacion escrita (correo electrénico) y verbal (llamadas
telefénicas, reuniones) para facilitar el intercambio de informacion y la solucion de las

inquietudes expresadas.

Declaracidn de conflicto de intereses

La iniciativa de comprender las dinamicas de toma de decisiones frente a los procesos de las
politicas publicas sobre violencia asociada al conflicto armado en el departamento del Cauca,
desde la perspectiva de los actores, durante el periodo 2012-2014 es una iniciativa de la
investigadora principal, el cual no hace parte de ningun tipo de organizacion dedicada a este

tema en el nivel regional ni nacional.

La investigadora ha realizado averiguaciones en la entidad territorial y el tema de violencia
por conflicto armado constituye un espacio de trabajo que se caracteriza por su organizacion
y trabajo permanente, a diferencia de otros comités cuya operacion ha sido corta. La
trayectoria, participacion diversa de actores y continuidad de las actividades, constituyen una
de las razones principales para abordar el tema, ya que permite un analisis rico y variado de

politica publica desde la perspectiva de los actores.

Por otra parte, vale la pena mencionar que no existen intereses por parte de ninguna

organizacion para llevar a cabo el estudio en mencion.
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6. MARCO NORMATIVO SOBRE VIOLENCIA POR CONFLICTO ARMADO
Y CONSTRUCCION DE PAZ

“La guerra es una de las formas principales de las relaciones entre las sociedades, fue la

primera y con seguridad sera la ultima”.

Conviene recordar que Colombia actualmente aborda la justicia de manera diferente a otros
paises, por encontrarse en el transito hacia la paz y, por ello ha debido adoptar medidas
judiciales y politicas en pro de conseguir la rendicion de cuentas, la reparacion de las victimas
y el reconocimiento de sus derechos. Esta situacion se denomina justicia transicional o de
transicion y asi, ha sido reconocida por la comunidad internacional. Los elementos que
componen las politicas de justicia transicional, por lo regular, incluyen acciones penales,
reparaciones (materiales y simbdlicas), la reforma de instituciones publicas y las comisiones
de la verdad (95).

Dado que la Ley de victimas se cataloga como un compendio regulatorio y es el principal
insumo que da pistas sobre la constitucién de uno de los escenarios objeto de analisis esta
sera la que compone —junto con el Decreto reglamentario- el marco normativo. Su revision
se ha concentrado en aspectos relacionados con la conformacion de espacios y atencion a las

victimas del conflicto armado.

Si bien la Ley 387 de 1997 o Ley de desplazamiento, Ley 975 de 2005 o de Justiciay Paz y
Resolucion 388 de 2013 o Protocolo de participacién de victimas se consideran de especial
importancia, asi como normas internacionales, Planes de Desarrollo 2002-2014 y
Constitucidn Politica de Colombia estas se han revisado y seran incluidas con su descripcion
a manera de anexo. Adicionalmente las demas leyes, decretos, resoluciones, sentencias y
actos legislativos que guardan relacion con el tema se resumen en una tabla en este mismo

apartado.
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Ley 1448 de 2011

Esta ley es conocida como Ley de victimas y restitucion de tierras y a través de esta se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno y otras disposiciones. Se trata de un compendio regulatorio a través del cual el Estado
colombiano busca materializar el firme propdsito de lograr reparacion integral y recuperacion

del proyecto de vida de las victimas.

Constituye una propuesta ambiciosa, prioridad y bandera fundamental del gobierno de
Santos, gestada desde el gobierno de Uribe, que contd con la participacion de victimas,
gremios, representantes de la academia, autoridades locales y la sociedad civil en general.
Desde esta ley, se definen los hechos victimizantes: homicidio, secuestro, desaparicion
forzada, tortura, violencia sexual, atentados graves contra la integridad fisica y mental y
desplazamiento forzado.

En los primeros capitulos se define la poblacidén beneficiaria, los principios de la ley y
derechos de las victimas, entre los que se incluyen la atencidn, verdad, justicia, reparacion,
proteccion, informacion y en general, a vivir libres de violencia. En cada uno de los titulos
se desarrollan diversos aspectos que guardan relacion con los derechos de las victimas, las
estrategias para garantizar los derechos de las victimas y las respectivas responsabilidades de

las entidades gubernamentales.

Titulo I11: Ayuda humanitaria, atencion y asistencia.

Ayuda humanitaria: se pretende socorrer, asistir, proteger y atender las necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencion
médica y psicologica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en

condiciones dignas, y con enfoque diferencial.

Asistencia y atencion: se plantean actividades de orientacion, acompafiamiento juridico y

psicosocial, asistencia funeraria, exencion de todo tipo de costos académicos hasta la
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educacion media y créditos-cupos especiales para educacion superior; asimismo se
incorporan disposiciones en materia de salud como afiliacion al régimen subsidiado,

exencion de cobros de copagos y cuotas moderadoras, etc.

Titulo IV: Medidas de reparacion (restitucion, indemnizacién, rehabilitacién, satisfaccion y

garantias de no repeticion).

Contempla la implementacion de un programa de acompafiamiento en pro de la
reconstruccion del proyecto de vida, que incluye formacion educativa, creacion o
fortalecimiento de empresas productivas o activos productivos, adquisicion o mejoramiento

de vivienda nueva o usada y de inmuebles rurales.

Para restablecer las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas (rehabilitacion), se
propone implementar el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas, que
se basen en la proactividad, atencion individual, familiar y comunitaria, gratuidad, atencion

preferencial e interdisciplinariedad.

Las medidas de satisfaccion incluyen reconocimientos, conmemoraciones, apoyo para
reconstruccion del tejido social, difusion de relatos y disculpas, busqueda de desaparecidos,
investigacion, juzgamiento y sancion de los responsables de las violaciones de derechos
humanos, todas con enfoque diferencial. Como parte de la reparacion simbolica, se designa
el 9 de abril como dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas.

Desde luego se agregan también las garantias de no repeticion, que abarcan la
desmovilizacién y el desmantelamiento de los grupos armados al margen de la ley,
verificacion de los hechos y difusion publica de la verdad, aplicacion de sanciones a
responsables, prevencion de violaciones, creacion de pedagogia social y estrategias de
comunicacion en DDHH y DIH, desminado humanitario, fortalecimiento de sistemas de

alertas tempranas, control efectivo de la fuerza pablica, entre otros.
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Titulo V: institucionalidad para la atencidon y reparacion a las victimas. Se abordan dos

componentes no tratados previamente.

Régimen disciplinario de los funcionarios publicos frente a las victimas: describe los
deberes de los funcionarios publicos frente a las victimas que mezclan trato digno, respeto,
aplicacion de las normas, investigaciones rapidas e imparciales, equidad, orientacion
oportuna, verificacion de los hechos, etc. Se establecen responsabilidades de los funcionarios
publicos y faltas disciplinarias, estas ultimas ante negativas al dar declaraciones, disculpas,

obstaculizacion del acceso a la informacién o falsedad de la misma y discriminacion.

Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV): se definen
las entidades miembros que aplican tanto para el nivel nacional como territorial. EIl SNARIV
tiene como objetivos participar en la formulacion e implementacion de la politica integral de
atencion, asistencia y reparacion a las victimas, adoptar las medidas, planes y programas de

asistencia, atencion y reparacion.

Dentro de los deberes del SNARIV se encuentran integrar esfuerzos para la adecuada
atencion integral, garantia de los derechos, canalizacion de recursos (humanos, técnicos,
administrativos, econémicos), coordinacion y oferta interinstitucional tanto interna como
nacién-territorio. Paralelamente, debe apoyar los esfuerzos de las Organizaciones de la
Sociedad Civil que acompafian y hacen seguimiento al proceso de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas. Todas estas funciones en cabeza de la Unidad de Victimas.

Para la operatividad de dichos objetivos se propone elaborar el Plan Nacional para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, instaurar el Comité ejecutivo y la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas para la
coordinacion de esta politica pablica. En el orden territorial el SNARIV debe instalar los
Comités Territoriales de Justicia Transicional, cuya creacidn esta a cargo de los gobernadores

y alcaldes.
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Se plantea la creacién gradual de Centros Regionales como estrategia de articulacion
interinstitucional del Estado y donde la victima pueda recibir asesoria, orientacién y conocer
la oferta estatal asi como ser inscrita al Registro. Deben hacer presencia el Ministerio Publico,
la Secretaria de Salud, Educacion, Unidad de Victimas, entre otros. Ademas deben instituirse
estrategias de atencion complementarias como esquemas mdviles, enlaces municipales

responsables, enlaces con organizaciones de victimas y atencion telefénica.

Desde la Ley se vislumbra necesario realizar ajustes institucionales para evitar duplicidad de
funciones y garantizar la atencién de las victimas, también se exhorta a crear empleos de

carrera administrativa y coordinar lo pertinente para la articulacion nacion-territorio.

Por otra parte, al Comité de Justicia Transicional (CJT), como maxima instancia de
articulacién, le concierne elaborar planes de accién, coordinar acciones dentro del SNARIV
-en el marco de los planes de desarrollo- a fin de lograr la atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas. Frente a la conformacion, hara parte el Gobernador o Alcalde; los
Secretario de Gobierno, Planeacion, Salud, Educacion; Comandante de Brigada, de Policia
Nacional, director del ICBF, del SENA; un representante del Ministerio Publico, dos
representantes de las Mesas de Participacion de Victimas, un delegado del Director de la

Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Para ejercer seguimiento a los compromisos del Comité, por parte de la Secretaria técnica,
es necesario disefiar un instrumento y se hace absolutamente necesaria la participacion de las
autoridades que componen el Comité, sin poder delegar, en ningln caso, su participacion en

el mismo o en cualquiera de sus reuniones.

Las asignaciones presupuestales deben quedar dentro los respectivos planes de desarrollo del
orden departamental y/o municipal, ademas existen recursos procedentes del Sistema general
de participaciones para servicios de salud, educacidon, agua potable y saneamiento basico. Por
otra parte, el Estado como garante de la participacion de las victimas, debe hacer uso de los
mecanismos democraticos previstos en la Constitucion y construir un protocolo de

participacion efectiva.
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Como mecanismo de monitoreo y seguimiento a la ley (disefio, implementacion, ejecucion y
cumplimiento), se organiza la Comision de Seguimiento y Monitoreo. Estard conformada por
el Procurador General de la Nacion o su delegado, el Defensor del Pueblo o su delegado, el

Contralor General de la Nacién o su delegado y tres representantes de las victimas.

Decreto 4800 de 2011

El objeto de este decreto es establecer los mecanismos para la adecuada implementacion de
las medidas de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas, para la

materializacion de sus derechos constitucionales.

Dentro de los aspectos a destacar se sefiala lo siguiente:

e Se propone generar espacios publicos de profundizacion de la democracia en un marco
de Justicia Transicional, que generen un dialogo entre las victimas, la sociedad civil, las
instituciones y demas actores sociales, el cual permita avanzar en la busqueda de la paz.

e Lainstitucionalidad y los distintos sectores sociales deben participar de la politica, tender
puentes para reconstruir el tejido social y la construccion de ciudadania en los territorios.

e Se crea la Red de Observatorios de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario Se implementard el Sistema de Informacion del Sistema de Alertas
Tempranas a cargo de la Defensoria del Pueblo, con el prop6sito de monitorear y advertir
situaciones de riesgo y generar respuestas institucionales en aras de superar dichas
condiciones.

e Se fortalece el Programa de Defensores Comunitarios de la Defensoria del Pueblo con
los objetivos de promover, divulgar y proteger los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario en comunidades altamente vulneradas o vulnerables
por el conflicto armado interno.

e Se habla de la pedagogia para la paz.

En este Decreto se busca materializar la politica de atencidn a victimas y para ello se

reglamenta lo relacionado con la periodicidad de las reuniones del CJT, instalacion mediante
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acto administrativo, elaboracion de planes de accion territorial para la asistencia, atencion y
reparacion integral de las victimas. Agregando a lo anterior, se explicita lo referente a
participacion de las victimas, para lo que se crean Mesas regionales conformadas por
organizaciones de victimas y defensoras de derechos de victimas debidamente inscritas ante
Camara y Comercio. Estos aspectos son reglamentados en el Protocolo de Participacion
Efectiva. Las mesas de participacion son los espacios de trabajo temético y de participacion
efectiva de las victimas, destinados para la discusion, interlocucion, retroalimentacion,

capacitacion y seguimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1448 de 2011.

Se explica en este Decreto los procesos de inscripcion de organizaciones de victimas ante
Personeria (a nivel municipal) y Defensoria (nivel departamental) cada afio, la jerarquia de
las mesas y sus respectivas conformaciones. Dentro de las funciones se encuentran: servir de
espacios garantes de participacion, tomar parte en ejercicios de rendicién de cuentas, ejercer
veeduria ciudadana, realizar observaciones sobre las politicas, planes y proyectos para la
implementacién de la Ley 1448 de 2011, realizar un Plan de Trabajo anual, propiciar la
inclusion de tematicas que busquen garantizar la participacion efectiva y los derechos de

mujeres, nifios, nifias adolescentes, adultos mayores y de las victimas con discapacidad.

Las Mesas de Fortalecimiento de Organizaciones de Poblacién Desplazada deben convertirse
en Mesas de Participacién de victimas, elegir sus voceros Y tienen derecho a recibir
capacitacién sobre la Ley 1448 de 2011, especialmente en el tema de la participacion efectiva
de las victimas y fortalecimiento de las capacidades de liderazgo y representacion.

La Secretaria Técnica de las mesas estara a cargo de los personeros en el orden municipal o
distrital, las defensorias regionales en el orden departamental y la Defensoria del Pueblo en
el orden nacional. Las actividades se relacionan con inscripcién, citacion a reuniones, dar
tramite a solicitudes o reclamaciones, apoyo en elaboracion de planes de trabajo, rendicion

de cuentas, veeduria ciudadana y control social.
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7. RESULTADOS

A continuacion usted encontrara el analisis de los resultados de acuerdo con el objetivo
especifico planteado. Se describiran los actores, los espacios, las reglas formales y por tltimo
se analizarén cinco ideas fuerza definidas, algunas con subtemas o sub-ideas fuerza. Lo

relacionado con ideas fuerza sera explicado con més detalle en la introduccion del punto 7.2

7.1 DESCRIPCION DE LOS MODOS DE INTERACCION ENTRE LOS ACTORES

En este apartado se hara la descripcion de dos espacios: Comité de Justicia Transicional
Departamental y Mesa de Atencion Psicosocial. Se incluyen referencias de los informantes
y algunas pequefias conclusiones del investigador; sin embargo su analisis sera realizado en

el apartado de ideas fuerza.

Estos espacios han sido seleccionados porque fueron el punto de partida para acercarse a los
actores entrevistados, por desarrollar sus reuniones en la ciudad de Popayan, compartir la
gran mayoria de actores entre si, tratarse por un lado de un escenario promovido a partir de
una ley y por el otro de una iniciativa del departamento no reglamentada juridicamente lo
que permite efectuar comparaciones. Se ha organizado su presentacién mediante subtitulos
para facilitar la comprension del lector, que en su gran mayoria corresponden a las
subcategorias planteadas; sin embargo algunas se encuentran inmersas y son desarrolladas
dentro de las diferentes paginas en las que se analiza el espacio, como es el caso de las
motivaciones e intereses, retos, funcionamiento y operacion, este Gltimo ligado a la estructura

organizativa.

Dentro de la indagacion a los diferentes actores, pudieron identificarse otros espacios desde
los cuales se construye politica pablica en el departamento y se hard una breve descripcion
de los mismos, pero no se ahondara en ellos por no hacer parte del estudio ya que el analisis
corresponde solamente a la Mesa de atencion psicosocial y el Comité de Justicia transicional

departamental.
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Comité de Justicia Transicional Departamental

Actores

Los actores que hacen parte del espacio estan acordes con lo dispuesto en la Ley 1448 y
Decreto 4800 de 2011. A nivel departamental, el Decreto 047 de febrero de 2012 establecio
las disposiciones de funcionamiento del escenario de acuerdo con lo previsto en la Ley de
victimas y sus reglamentarios. Este documento fue derogado por el Decreto 0392 de 2015 en

el que se realiza la inclusion de otros actores a este escenario.

Este espacio esta integrado por el Gobernador, los Secretarios de Gobierno, Planeacion,
Salud, Educacion; el Comandante de Divisién o Brigada, de Policia Nacional; el Director
Regional o Coordinador del Centro Zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; el
Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), un representante del
Ministerio Pablico, dos representantes de las Mesas de Participacion de Victimas y un
delegado del Director de la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion

Integral a las Victimas.

Los actores que empezaron a hacer parte del CJT posterior a la modificacion del Decreto
fueron: Secretaria de la Mujer, Secretario de Desarrollo Agropecuario y Fomento econémico,
Director Regional del Instituto Colombiano de Desarrollo Rural — INCODER, Director
Territorial de la Unidad de Restitucién de Tierras - URT, Defensor Regional del Pueblo,
Procurador Regional Cauca, tres representantes de victimas: una perteneciente a
comunidades indigenas, otra a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras

y por ultimo, un representante del pueblo Rom o gitano del departamento.
Como invitados participaron la Agencia Colombiana para la Reintegracion - ACR, la

Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM, la Mision de Apoyo al Proceso de

Paz —-MAPP OEA, la Pastoral Social y organizaciones que estuviesen desarrollando
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proyectos temporales en el departamento. Bajo el rol de invitados, fueron participes en las

discusiones con voz pero sin voto y realizaron sugerencias tanto de manera oral como escrita.

La labor como dinamizador y animador de OIM es reconocida por al menos cuatro
entrevistados incluyendo a la misma organizaci(’)n, “es importante que yo haga el reconocimiento,
OIM ha cooperado mucho para las cosas del Comité y eso hay que tenerlo en cuenta” (1042). Para algunos
esto se debe al esfuerzo y la capacitacion que tienen las organizaciones sociales, la
oportunidad de “estar modernizandose en el ejercicio de la gobernabilidad” (1010). ASIMISMO, Se
reconoce la participacion del Comité de Minas Antipersona departamental quien actué en
calidad de dinamizador dentro de uno de los subcomités como lider en esta materia en el

Cauca.

En relacion con la llegada de los integrantes al espacio, se sefiala al SENA como la Gltima
institucion en llegar y al ICBF como una de las primeras, aunque independientemente del

momento de su llegada, se reconoce necesaria la participacion de todos: “ahi deben estar juntas

todas las instituciones, porque este tema tiene muchas aristas y exige varias decisiones” (1005).

Un punto algido con respecto a la participacion fue el elemento indelegabilidad, del cual los
entrevistados tienen interpretaciones distintas: por ejemplo consideran que instituciones
como el SENA “que no ostentan autoridad” (1042) pueden delegar, pero que la Policiay el Ejército
no podian hacerlo salvo casos de fuerza mayor; sin embargo, la Fuerza Pablica afirma que
desde un primer momento realiz6 la solicitud para poder delegar y evitar las discusiones
iniciales en las que “se empezaba por mirar quien vino, quien no y quien era jefe de dependencia, en lo que
gastaban mds de una hora...esas discusiones no llevaba a nada” (1032). Adicionalmente para otros, la
inasistencia de algunos actores se justifica en que existe una alta demanda de actividades para

las victimas, cuyas programaciones son casi simultaneas, “no se debe a que no tengan Ia voluntad

de hacerlo sino por cuestiones externas” (1020).

Estructura organizativa del espacio

Inicialmente el CJT estaba conformado por cuatro subcomités definidos reglamentariamente:
prevencion-proteccién, asistencia-atencién, participacion-reparacion y restitucion; sin
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embargo, con la modificacién del Decreto se afiadieron el de enfoque diferencial y sistemas
de informacion y, se estudia actualmente si es necesario incluir un subcomité para

discapacidad. “Lo que queremos es hacer participe y visible sobre todo la reparacion y la atencion para

este tipo de poblacion” (1020).

Descripcion y trayectoria del espacio

A proposito de la trayectoria existen diversas opiniones. Para algunos el Comité ha
evolucionado, para otros no y para otros se ha quedado estancado. Los entrevistados que se
ubican en el Gltimo grupo argumentan que la dinamica “ha sido exactamente igual, sin resultados,
los lideres se quejan y los demds solo presentan lo que han hecho” (1043), al punto de que lo califican

COMO “un espacio sin logros, sin mayor trascendencia” (1043).

Los defensores del primer grupo sefialan que las modificaciones han pretendido abarcar el
enfoque diferencial (1035), dar mayor protagonismo a las victimas y promover la inclusién

de organizaciones sociales y gremios econdémicos, “en general hay buen ejercicio de gobernabilidad
y creo que ha sido muy incluyente el gobierno en invitar a muchos sectores de la sociedad civil para que

participen en la construccion de esas politicas publicas”. (1010). A ello, se suma la opinién de otra
persona, quien reconoce que ha habido articulacion y evolucion del Comité y ello en cierta

medida ha estado relacionado con la dindmica del contexto, “hay que reconocer que las

emergencias han disminuido y ello ha permitido que se avance en el Comité” (1029).

Sin embargo, hay otros que si bien concuerdan con la disminucion de las emergencias,

reconocen que “se dedicaba mucho tiempo a responder a las que iban ocurriendo y ello impedia generar
discusiones que desembocaran en el disefio, la implementacion, la evaluacién y el seguimiento de la politica

publica de victimas”. (1034). La dinamica del contexto no solo incluia lo relacionado con las
emergencias, sino también la fase de transicidn entre la ley de desplazamiento forzado (387
de 1997) y la Ley de victimas (1448 de 2011), lo que implicd adicion de hechos victimizantes,

paso de mesas de fortalecimiento a mesas de victimas, competencias adicionales, etc., “se

avanza por buen camino y ha mejorado en comparacion al inicio de la implementacion de la ley” (1020).
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La trayectoria se vio influenciada por las visiones y enfoques de las administraciones como
Alcaldia y Gobernacion. Al respecto, algunos opinan que incide en razén de que cada uno
tiene perspectivas distintas, pero que desde que la Ley 1448 fue sancionada han estado los
mismos gobernantes “hasta ahora no nos ha afectado porque estin los mismos, toca ver a gque nos
enfirentamos al empezar el 2016 (1035). Para algunos actores no existe influencia puesto que las
estructuras estdn dadas desde niveles superiores como en el caso del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, lo que puede corroborarse con las siguientes opiniones: “acd en

Salud no se alcanza a notar el cambio porque en el sistema de salud todo esta montado, no se notan diferencias

entre una administracion y la otra” (1029).

Otros entrevistados reconocen que si bien al comienzo la dindmica fue “muy lenta” (el primer
afio), porque el Gobernador Ilegaba tarde o no asistia y habia mucho malestar por parte de
quienes concurrian, se logré aprobar el Plan de Accidn Territorial — PAT que se contempla
como la “herramienta de planeacion de politica puiblica” (1042). El plan contiene aspectos en materia
de prevencidn, proteccidn, atencion para la verdad, justicia y garantias de no repeticion, “es
la hoja de ruta, es la politica piiblica que se establece acd en el departamento” (1032). Se resalta como
hito de este escenario que “la voz de las victimas fue escuchada”, dado que hasta que ellos no
estuvieron de acuerdo con la totalidad de lo planteado en el PAT, este no fue aprobado; al

respecto las victimas frenaron la aprobacion porque “no estaba acorde con sus necesidades y los

PAT municipales no habian contado con la participacion de esta poblacion” (1037).

En ese afio por tratarse de una politica nueva, desde la Unidad de Victimas se buscé difundir
la ley, reconocer las responsabilidades, incentivar a los funcionarios para que participaran en

el espacio... “coordinar, persuadir, invitar, hacer incidencia” (1042). “Es importante reconocer que la

puesta en marcha de la ley de victimas ha sido una labor muy ardua para todos, una ley nueva, las

gobernaciones y las alcaldias sin la estructura para poder responder y con dineros insuficientes” (1034).

El entrevistado refiere que el segundo afio (2013) la dinamica fue “aceptable” pese a que no
se cumplio con lo estipulado con respecto al nimero de reuniones, hubo mayor participacion
de algunas instituciones y en 2014 la dindmica fue “mas o menos aceptable”, ya que se tuvo
la oportunidad de realizar un Comité ampliado en el que estuvieron presentes los Alcaldes —

otro hito-, la Mesa de victimas habia sido capacitada y esto podia evidenciarse en su
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participacion, se observaba mayor liderazgo por parte del gobernador y los PAT fueron
actualizados -que a juicio del entrevistado se constituye como otro hito, puesto que el

documento redne un alto porcentaje de la oferta institucional- (1042).

Con relacion a los recursos con los que cuentan para la construccion de estas politicas se
incluyen la asistencia técnica permanente por parte del nivel nacional “mediante participacion
en espacios y construccion de propuestas” (1020). Asimismo, desde la Secretaria Técnica se
considera que el cumplir con el nimero de reuniones establecidas, realizar la convocatoria
previa y levantar actas de compromisos son estrategias que permiten garantizar el

cumplimiento de sus funciones.

Interaccion

La opinidn de las comunidades afro e indigena revela que la modificacion de este decreto no
supuso mayor participacion, primero porque “la presencia de una persona no lo garantiza”

(1040) y ademas porque para ellos los escenarios son “espacios de justificacion para decir que se
esta trabajando con las victimas...aunque se habla y se hacen propuestas siempre sigue lo mismo, no se

coordina” (1040). Agrega ademas que la “institucionalidad toma decisiones independientemente
que estén o no de acuerdo los delegados de las organizaciones de victimas” (1040), idea con
la cual coinciden personas entrevistadas de la Unidad de Victimas, quienes aducen que se
trata de un “vacio normativo” que coloca a las victimas en una posicion de desventaja. Afiade
también que son escenarios de “mucho debate, donde se exige a la fuerza, se pelea y se hace conforme a

lo que el funcionario que estd al frente cree es conveniente” (1040). “En este pais se hacen muchas cosas por

cumplir la norma, pero no se hacen bien...aqui estan los afros porque firmaron, estd el acta y la foto” (1024).

En cabeza de la Secretaria de Gobierno departamental se encuentra la Secretaria Técnica del

Comité y de acuerdo con lo referido por la persona entrevistada, “se encargan de velar por la
construccion, puesta en funcionamiento, evaluacion y monitoreo del plan de accién territorial — PAT del

departamento del Cauca” (1020). En el nivel municipal, la Personeria cumple esta funcion; sin
embargo, a juicio de algunas personas entrevistadas los funcionarios no asumen con seriedad
y responsabilidad los roles establecidos, por situaciones relacionadas con la carga de trabajo,

interés y/ 0 desconocimiento, “los funcionarios tienen demasiadas responsabilidades, estin saturados de
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trabajo, no les interesa o desconocen las responsabilidades frente al tema de atencion a victimas” (1004). “Un
funcionario tiene encima cinco, seis, diez camisetas, asisten a los mismos espacios...hay unas decisiones muy
concentradas en pocas personas” (1006). “Muchos funcionarios del nivel local, departamental e inclusive

nacional sienten que ese es un problema muy distante, lejano, como de alld y que no les toca” (1005).

De acuerdo con esta opinion, otros entrevistados agregan que las personas son “asignadas a
dedo” (1006) Y ello dificulta aun méas el cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Esto
se puede notar en la informacion suministrada por dos de los entrevistados, quienes

manifiestan que “dado que los cargos son burocrdticos, las personas pueden decidir o no ir a los espacios

y aunque estan para trabajar por las victimas, realmente lo que hacen es cumplir favores politicos” (1021).

Debido a que los Comités son de obligatoria participacion, el no hacerlo podria desencadenar
en investigaciones por parte del Ministerio Publico, razon de fondo que justifica la asistencia
de muchos funcionarios a estas instancias, “hay que asistir para que nadie salga crucificado por la
Procuraduria, eran ejercicios tipo checklist solo por cumplir” (1036). NO obstante, para muchos asistir
a reuniones de varias horas, “sin agendas definidas, sin contenidos, sin planificacion...y en donde no se
da mucha informacion o no se resuelve nada, no es productivo” (1036), maxime si se tiene en cuenta que
algunos participantes como los voceros de las victimas provienen de otros municipios. Ante
tal circunstancia, una Organizacion no gubernamental que asistia en calidad de invitada

decidio que era necesario apoyar con la elaboracién de agendas previas de encuentro, “as

personas se desmoralizaran y/o desinteresaran en estos espacios...fueron como factores expulsores” (1036).

Uno de los factores expulsores en el en el que coincidieron la mayoria de personas
entrevistadas, fue en el que la participacion de funcionarios que no eran coordinadores o
directores, produjo decepcién, desmotivacion, aplazamiento de la toma de algunas
decisiones, “lastimosamente, no te digo nombres, pero si hay organizaciones que no van, es un acto
irresponsable y hay que ir a pesar de lo ocupados que vivimos” (1035). En muchos casos no se hicieron
discusiones previas en los subcomités y ello llevo a utilizar tiempo del Comité para revisar

ciertas tematicas, “estas instancias tienen que ser para la toma y aprobacion de decisiones no deben

convertirse en escenarios donde se vayan a discutir los temas si no espacios donde se llegue ya con decisiones

previamente elaboradas estudiadas, analizadas, discutidas en cada uno de los subcomités” (1005).
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En contraste, desde el Ministerio Publico consideraron que eso nunca sucedid y que de ser
asi seguramente no se estaba hablando de un Comité, “en las ocasiones en las que no estuvieron las
cabezas o no asistié el gobernador, siempre se dejé claro que no se trataba de un Comité” (1034). Sin
embargo, uno de los actores que por ley debe participar afirmo que no esta interesado y eso
se debid a que en la oportunidad en la cual asisti0 —“en donde estaba hasta el gato” (1021)-, S€
generaron retrasos porque no hacia presencia el Gobernador, y para esta persona esto se
constituyd en “una falta de respeto, seriedad y compromiso” (1021). A raiz de esa inconformidad,

decidi6 no regresar a ninguna reunion porque considera que “no es necesario ir a exponer filminas

0 en video beam lo que se esta haciendo” (1021).

Agregando a lo anterior, otras organizaciones amplian que en estas “reuniones extensas”, 1o
unico que sucedi6 fue que cada entidad refrendd su oferta, ratifico su mision pero no se

tomaron decisiones “ahi no pasa nada” (1043) porque el gobernador no estd, se ausenta o no le interesa”.
“Eso se convirtio en una oferta de instituciones, nosotros hicimos, estamos haciendo...no funcionaba” (041).

Para algunos se instaurd una “cultura mesianica” (1042) y varios coincidieron en que el Comité

fue una “figura social” donde las entidades “se saludan y sonrien pero estd completamente

desestructurada” (1043).

El Ministerio Publico ha sido ampliamente cuestionado por su labor de veeduria, puesto que

hasta la fecha no se ha interpuesto ninguna sancién ante incumplimiento en la asistencia: “el

gobernador que es el presidente es el que menos va, y los entes de control solo producen documentos pero no
ha habido acciones concretas...por eso los funcionarios se pasan la norma por la faja, porque en el momento

en que sancionen, le abran un disciplinario alguno por la no asistencia a ese espacio yo creo que van a coger

FT TS

escarmiento y van a ir”, “en el papel el Gobernador debe asistir, pero en la realidad casi nunca van yo

Secretaria de Gobierno vengo a reemplazar al gobernador, el gobernador ya viene y nunca llega” (1026).

Mas alla de las posibles sanciones, la situacion se relaciona estrechamente con una cuestion
de voluntad politica, independientemente de la hora de llegada del gobernador, para algunos
es falta de voluntad”, de reconocimiento y refrendacion de la politica. Asi como en algin
momento los concejales apoyan tematicas relacionadas con las victimas, en otro en el que no
estan se pierden las iniciativas... “entonces en un trabajo que tiene logros y picos importantes pero que

también tiene retos porque la institucionalidad varia en su representacion” (1036).
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Reflejo también de la falta de voluntad politica a juicio de otro individuo entrevistado, es la
demora en contratar una persona para hacerse cargo del tema de victimas, asi como gestionar

recursos financieros, “llevamos mds de cuatro meses y no se cuenta con esta persona...eso es tener una

estructura muy debil administrativamente y muy poco recurso humano para atender un tema de tal tamaiio”

(1042).

La limitacion con respecto a los recursos economicos guarda una estrecha relacion con las
decisiones que se toman en estos escenarios, “cualquier toma de decisiones debe ir acompariada de
recursos y si tu asistes a un comité te das cuenta que no hay recursos para nada” (1043) Yy esta situacion ha
generado permanentes discusiones por lo general por parte de los representantes de victimas,
ademés que los entrevistados consideran que es uno de los factores por los cuales las

intenciones se quedan en el papel.

En otra direccion para algunos participantes, aparte de las erogaciones presupuestales
implicitas, es necesario garantizar por un lado una coordinacion interinstitucional para no
revictimizar a las personas y por el otro, la formacidn de funcionarios y la preparacion como
instituciones para brindar una atencion adecuada a las victimas y esto esta contenido en la
Ley 1448 de 2011 y en el Plan de Desarrollo Prosperidad para Todos. Esta idea los motiva a
participar en estos espacios, asi como el sentir que al hacer parte de instituciones cuya razén

de ser es la reparacion integral a las victimas, estan en una “deuda histérica y eso implica dejar de

pensar en gastar dinero y cuestionar la legitimidad de las victimas...debemos empezar a ver el tema con otros

lentes, como una politica integral que necesita una articulacion”. (1006).

En gran medida, uno de los factores clave para la coordinacién interinstitucional esta
estrechamente relacionado con la participacion de las victimas y asi como en algunas
oportunidades estan empoderadas y realizan acciones de exigibilidad de derechos “se han
parado varias veces del comité y han dicho eso no nos gusta, no estamos de acuerdo, nos sentimos desconocidos
y nos levantamos” (1006), en otras ellos reconocen “estar invisibilizados o dispersos”: “algunos
compafieros no saben donde estan parados, vienen como comité de aplausos, estan de acuerdo con todo y
participan solo por tener el derecho a pelear” (1026). El contar con el apoyo de ONG ha contribuido
con el desarrollo de conocimientos y habilidades de algunas victimas y ha “apalancado y

legitimado los Comités”. En aquellos municipios donde estas ONG hacen presencia, se
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toman decisiones mas democraticas, mas participativas: “las organizaciones se sientan tii a tii con

el alcalde y las decisiones son discutidas, consultadas y concertadas” (1006)

Adicional a lo anterior, varias de las personas entrevistadas consideran que “hay un concepto
institucional hacia las victimas que no es muy positivo” (1004) Y €Xiste una tendencia a “generalizar de
que todas las victimas son jartas, que siempre andan pidiendo” (1004). Asimismo, para algunos la
condicion de “victima” ejerce una presion psicoldgica que los condiciona a sentirse

inferiores, “una victima pide y pide, eso psicoldgicamente lo hace sentir de menor grado ” (1044).

Estas situaciones desembocan en excusas de los funcionarios publicos para “sacarle el cuerpo
a los diferentes procesos” (1004) 10 que para las victimas significa desobligo y cumplimiento por
formalismo, con la consecuente baja operatividad, desarticulacion, reprocesos y

revictimizacion. “El comité bien no existe o se ha creado de oficio, como un formalismo, un mero requisito”
(1006). “Hay como setecientos mil espacios en donde vamos y hablamos de todo, son reprocesos, trabajamos

siempre lo mismo, no hemos mejorado la articulacién” (1014). La poca operatividad reside también en
variables como desorganizacion del Estado, alta rotacion de personal, pérdida de memoria
institucional y la dinamica del conflicto en el departamento—vale la pena anotar que ninguno

es independiente del otro-.

El primer elemento se refiere al “desorden en el funcionamiento” de las entidades del Estado,
el desconocimiento de la ley por parte de los funcionarios publicos, el poco interés frente al
tema y la individualidad en el modo de actuar “yo hago mi trabajo y procuro hacerlo bien pero no sé
si los demas lo hardn o no” (1035). La alta rotacion de personal puede evidenciarse en el cambio
de Secretarios de Gobierno durante el periodo analizado (cuatro en total), -por lo general con

todo su gabinete- “algo que nos mata mucho es la continuidad de los funcionarios, contratan una persona
gue es muy buena persona después llega otra que es muy mal funcionario y cuando ya medio le estn cogiendo

el hilo salen y toca empezar de cero” (1041). ESta situacion guarda un vinculo con la memoria
institucional, al respecto, al indagar en la Secretaria de Gobierno en 2015, tan solo existen
actas de algunas reuniones de 2014 y varias personas entrevistadas pese a las solicitudes,

nunca las recibieron —“desorden institucional’-.
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El desorden, la falta de empefio y la limitacion de recursos redundaron en la ausencia de
asesoria y asistencia técnica a los municipios, asi como en la sensacion de incertidumbre de
algunas personas, quienes consideran importante incluir a algunos actores adicionales en

razon de sus competencias de ley tales como “ los juzgados y la Comisaria de Familia, ellos se dedican
a cumplir sus funciones pero no se interesan por participar en diferentes espacios, reuniones y/o encuentros

eventuales y quizad es porque nunca han sido informados” (1004).

En esta misma direccion, existe una inconformidad expresada tanto por las victimas como
por las organizaciones gubernamentales, con respecto a la elaboracion de programas desde
el nivel central y a cargo de instancias gubernamentales, desconociendo las condiciones del
departamento, sin previa concertacion ni planeacion. Aunado a esto, el nivel de las
discusiones e incluso de los mismos programas es “tan académico, tan alto” (1004) que dificulta

la comprension por parte de las victimas.

Como puede apreciarse a lo largo del contenido, por supuesto que se presentaron conflictos
—“en buena proporcion por incumplimiento de los compromisos” (1020)- Y cuando esto ocurrid, hubo

diversos puntos tenidos en cuenta segun lo expresado por los entrevistados:

e Se buscd en lo posible que hubiese consenso, didlogo, que las decisiones fuesen tomadas
por unanimidad, “muy democraticas” (1032); sin embargo en algunas ocasiones fue
necesaria la intervencion de mediadores o el asumir la voceria por parte de la

gobernacic')n: “el sefior Gobernador tomé la voceria y dijo: jlisto hagamoslo de esta forma!” (1035).

“Mediante el dialogo se intentaron resolver las diferencias y en ello también influyé la capacidad de

movilizacion que tiene la gente para hacer las exigencias” (1010).
e Se intentd discutir en profundidad en el marco de los subcomités y no en esta instancia;

“desde aqui se coordina, se planifica, se toman las mayores decisiones en relacion a la politica publica

porque previamente se ha discutido en los subcomités” (1020).
o Setratd de que las victimas se sintieran a qusto, “hay un buen ambiente para poner a disposicién

las ofertas de las instituciones para poder a disposicion las ofertas de las instituciones para atender a las
victimas, quienes mas que ellos que decidan y sientan que el sistema estad funcionando y les sirve a ellos”
(1032).

e Se hacian de acuerdo con las responsabilidades y competencias definidas por la norma:

“es muy importante el rol de cada una, si a uno le duele un diente uno se va para el odontélogo, si necesita
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arreglar un zapato va donde el zapatero” (1021), “como toda relacion institucional se basa en las
competencias institucionales, nosotros interlocutamos en la medida que se necesita articulacion y asi cada
uno aporta desde su entidad” (1034). “Se busc0 que la materializacién de la politica pablica se hiciera de

manera concertada, o sea que la decision no sea de unos solo sino de todo un sistema, del SNARIV"” (1020).

El decidir con base en lo estipulado en la norma favorece las relaciones entre los
participantes de acuerdo con lo referido por ellos, ya que manifestaron que al comienzo
todos opinaban acerca de las funciones de todos: “un policia decia cémo se debia atender a un
nifio con sarampion, es como si el sector salud dijera qué hacer como estrategia militar” (1029) Yy €Se ha
sido para muchos uno de los mayores logros. No obstante, muchos vieron con buena
intencion el ofrecer sus recursos a las otras entidades.

o Hubo que remitirse a lo que esta definido en el reglamento de conformacion del Comité
para decidir: la mayoria mas uno, considerando que los 6rganos de vigilancia y control
solamente tienen voz y no voto porque “no pueden ser juez y parte al mismo tiempo” (1034). El
mecanismo de votacion de la mayoria mas uno, supuso discusiones frente a si se aprobaba
“por mayoria simple o mayoria compuesta” (1035); sin embargo, independientemente de
la modalidad, consideran que las victimas no tienen la representatividad suficiente y ello
esta vinculado con lo definido formalmente en la Ley. La representacion de dos victimas
frente a la amplia gama de instituciones asistentes efectivamente supone una enorme
diferencia, “podemos decir que numéricamente las victimas siempre estarian en desventaja cuando no
haya consenso firente a una decision” (1005), vale la pena anotar que generalmente la falta de

acuerdo se debe a una posicion de las victimas, quienes manifiestan que “su participacion
no es real, porque aunque presenten una objecion todo continua ejecutandose igual” (1026).
e En algunas ocasiones las personas debieron retirarse: “nos sentimos desconocidos y nos

levantamos” (I006) y en otras...ceder, “no todo se puede quedar en la critica, tiene que haber un
punto de encuentro, ceda usted y cedo yo a favor de...porque si no esto se convierte en una pelea desde el

punto de vista personal” (1026) Yy asi fue como efectivamente ocurrié en algunos momentos,
el pensar en que “no todo es color de rosa”, en que todos eran caucanos y buscaban un

objetivo comun ayudo en parte a superar el conflicto.

Un aspecto crucial dentro de la dinamica de toma de decisiones se relaciona con las
posiciones de los actores. Para muchos, los radicalismos que existen no dejan avanzar en la

toma de decisiones, aseguran que a veces son infundadas, ilogicas o surgen del
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desconocimiento “si uno dice que es negro, el otro dice que es blanco y nunca ninguno va a decir que es
gris” (1035). Paras las victimas la gran mayoria de funcionarios son “malos funcionarios, tienen
poco interés, atienden mal, nunca tienen tiempo” y por esa razon los procesos no quedan
articulados en lo local, los temas y en si los escenarios, “se vuelven paquidérmicos y prima una serie
de tramites y burocracia eterna” (1035). Para los funcionarios -desde la dptica de las victimas-,
estas son como “piedras en el zapato”, maxime cuando se han aprendido la ley “al derecho y

al revés” y sustentan cada una de las peticiones que realizan lo que ha generado choques.

Si las relaciones con los funcionarios de las instituciones publicas son dificiles, con aquellos
que hacen parte de la Agencia Colombiana para la Reintegracion y en algunos casos con la
Fuerza Publica no son las més cordiales puesto que las victimas no se piensan compartiendo
un escenario con sus victimarios —que en algunos casos se trata de Policia y Ejército-. Los
informantes aseguran que ‘“‘es bien sabido que han habido hechos victimizantes donde han estado
comprometidos agentes del estado como los falsos positivos” (1005) Y ademas que consideran que la
sociedad aun no esta preparada para “abrirles espacios a los desmovilizados...y una es la postura como
actor institucional pero otra desde lo civico” (1014). Ello evidentemente esta vinculado con lo que

COMO personas y como organizaciones se piensa sobre el proceso de paz “falta todavia de que la

gente crea, la institucionalidad misma crea que en este pais es posible un proceso de paz y reconciliacion”

(1005).

Precisamente por no compartir algunos de los enunciados de la ley, cierto nimero de victimas
decidié no participar en estos escenarios, considerando que al hacer parte estarian
legitimando “decisiones del gobierno que no los recogia”, por lo que prefirieron participar
en escenarios no gubernamentales. Desde otra perspectiva, algunos consideraron que debian

aprovechar este espacio, por ser uno de los mecanismos para “poder presionar al gobierno” (1026).

Aunque las relaciones entre victimas e instituciones son dificiles, entre las instituciones se
aprecia un ambiente de respeto, de confianza, que incluso prevalece por fuera del escenario
e incide en el quehacer diario, dado que basta con llamadas o correos electronicos para

interactuar por encima de la formalidad “nos mantenemos en contacto directo también por fuera de
este espacio” (1035).
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Finalmente, debido a las divergencias con la Ley, los roces con los funcionarios, la ausencia
de consultas previas a las comunidades, el no sentirse representados y concebir al espacio
como un mero formalismo, ha llevado a las victimas a denominar al Comité de Justicia

Transicional, como “Comité de Injusticia Transicional” “Son términos que nos ha tocado darle,
porque nos hemos adaptado, existen y ya, no fueron construidos por nosotros, no fuimos las victimas quienes
los disefiamos... entonces de justicia no hay nada, de injusticia si hay mucho, y estamos muy lejos de que

realmente nos reparen” (1026).

Resultados de politica

Como CJT le compete la construccion de los Planes de Accion Territorial -PAT, la
elaboracion de los planes, programas y proyectos que se establezcan en la ruta, el seguimiento
y ajustes que se consideren necesarios siempre y cuando satisfagan las expectativas de las
victimas. Para el caso del departamento, el PAT fue aprobado mediante el Decreto 186 de
junio de 2013.

Mesa de Atencion Psicosocial

Actores

Los actores que conforman este espacio en su gran mayoria pertenecen son organizaciones
no gubernamentales; sin embargo, el liderato es ejercido por la Secretaria Departamental de

Salud del Cauca quien contrat6 al funcionario que se mantuvo cargo de la coordinacion.

En este escenario participan representantes de organizaciones de personas desplazadas,
integrantes de las mesas municipales, de la mesa departamental de victimas del
desplazamiento y de atencion psicosocial, trabajadoras sociales de las diferentes instituciones
de salud, de la Secretaria de educacion, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Cruz Roja. Asimismo, se encuentran funcionarios de las siguientes organizaciones: Mision
de Apoyo al Proceso de Paz (MAPP-OEA), Pastoral Social, Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), Departamento para la Prosperidad Social,

Unidad de Atencion y Orientacion a la poblacion desplazada (UAQO), Defensoria del Pueblo,
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Organizacién Integral para las Migraciones, Comunitar y Tierra de Paz. En algin momento
del proceso, la Agencia Colombiana para la Reintegracion — ACR acudié a algunos
encuentros; sin embargo no fue aceptada por las victimas, “se generaron confrontaciones

simbélicas” (1019), por lo que no pudieron hacer parte del espacio.

Para la gran mayoria, la voz de las organizaciones no gubernamentales que hacen presencia
en el departamento y tienen contacto directo con las victimas era uno de los aspectos mas
valiosos de este espacio. Sin embargo, algunos representantes de victimas aseguran que la
principal dificultad para su participacion radicaba en que no tenian garantias con respecto a
transporte o alimentacion “yo vivo muy lejos y cuando venia a la Mesa debia pagar mi transporte,
almuerzo y cuatro veces al mes...eso es muy duro” (1026). En otro sentido, para otros actores, es
importante la vinculacion de las instituciones educativas de educacion superior publica y
privada, porque deben involucrarse en la formacion y sensibilizacion de los profesionales

con respecto a la atencién psicosocial.

Origenes del espacio

Durante 2012 se llevaba a cabo el proyecto Inclusién Social con Enfoque Psicosocial - ISEP,
liderado por la Pastoral Social mediante un convenio con el Ministerio de Salud. En ese
entonces, fue presentado ante las organizaciones civiles convocadas como Si “se tratase del
mejor proyecto en atencion psicosocial” (1001) Y €n el que Curas miembros de la religién catolica
realizaban actividades. Dado que muchas personas no pertenecen a esta religion o no son
practicantes, se enojaron y plantearon que se crease un espacio donde se trabajara el tema

psicosocial mediante la articulacion de diferentes organizaciones y donde se pudiese

“coordinar la politica publica sobre este tema, para delinear las acciones necesarias para atender las

emergencias y generar conocimiento sobre atencion psicosocial” (1001).

Un entrevistado asegura que “la mesa surgié como el resultado de un conflicto y no de una voluntad
institucional” (1001) Y quien asumié la coordinacion desde ese primer momento debia intentar
“apagar el incendio”; sin embargo un actor considera que mas alla de resolver el problema,
fue una jugada inteligente de la Secretaria de Salud del Cauca. Como programa, quedo

incluido en el plan operativo anual de la institucion y hace parte del plan de desarrollo actual
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del nivel departamental. En este proceso, la Secretaria de Salud es bien vista, por una parte
porque el liderar la mesa para algunos fue sinénimo de sensibilizacion sobre el tema y por
otro lado debido a que la respuesta ante casos de emergencia desde la instauracion de la mesa

mejoro notablemente.

Otro problema coyuntural que dio origen a este escenario fue, que paralelo a la sancién de la
Ley de victimas, se mencionaba que a todas las victimas se les debia garantizar atencion
psicosocial mediante la implementacion del Programa de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas — PAPSIVI y al respecto existian muchas inquietudes sobre la facturacion
y atencion por parte de los hospitales en los municipios, la crisis del sistema de salud, la baja
capacidad de oferta, de respuesta ante emergencias complejas, la participacion de las ONG
en el proceso, asi como discusiones sobre la operacion del Programa, contratacion de
personal, entre otros. Ademés la EPS a nivel nacional en la cual esta vinculada toda la
poblacion victima de conflicto armado tiene amplias dificultades financieras y de operacion
ampliamente conocidas de las que constantemente se escuchan quejas por parte de las

victimas.

Diversas opiniones de los entrevistados con respecto al PAPSIVI, se resumen en que el Cauca
es un departamento en el que se han hecho diversas pruebas piloto pero que se conciben
desde el nivel nacional, sin consultas a la comunidad y que al final no reflejan las necesidades
reales de las poblaciones. Afirman que se han invertido importantes sumas de dinero para
atencion psicosocial pero que al preguntarle a las victimas sobre la superacion de su estado
emocional “ain no han podido cerrar ciertas etapas” (1026), 10 que quiere decir que los programas
“no son del todo efectivos”. Manifiestan ademas que para ellos “es un fraude” dado que sus
propuestas como victimas no fueron tenidas en cuenta y porque la atencién estaba planteada

para 400 personas, mientras que en Popayan hay mas de seis mil familias desplazadas.

A esta idea, agregan que en Colombia, los programas y proyectos se inician etapas de
implementacién y asistencia técnica aun cuando estan en construccion y no obedecen a
“pruebas de ensayo-error en las que si podria aprenderse...van de atrds hacia adelante” (1001) Y €stas

situaciones estan estrechamente relacionadas con la inexperiencia del Estado frente a la
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atencion psicosocial “se trata de un conocimiento que no estd dentro del Estado...estd por fuera de él”,
por lo que se evidencias constantes presiones por parte de los entes de control, sentencias de
la Corte Constitucional, Organismos internacionales y del mismo Gobierno central para dar

respuesta a estas necesidades.

Estructura organizativa del espacio

En esta mesa se ejercia una “coordinacion horizontal” en donde se permitia la libre
participacion y se discutian las agendas, los refrigerios, los colores de un plegable, entre
otros, bajo el supuesto de que existia un reparto de obligaciones. La situacion del someter a
consideracion temas como “el color del plegable” generd malestar para algunos de los
asistentes, quienes se retiraron de estas reuniones al asegurar que estaban perdiendo su

tiempo frente a discusiones por nimiedades.

Otra razén que sustentaba el mecanismo de trabajo en red, era porque para la Secretaria de
Salud como convocante de la Mesa ademas de tener poca capacidad operativa, consideraba
que las politicas publicas no podian implementarse “a la antigua, sino que se requeria de la
participacién de diferentes sectores, la opinion de quienes hacen atencion psicosocial en el
departamento, la disponibilidad de recursos, el aterrizaje de propuestas al nivel local, la

experiencia del trabajo en el territorio, entre otros.

Descripcion y trayectoria del espacio

Una de las propuestas ante el inicio de la operacion del Comité de Justicia Transicional
departamental fue incluir a la mesa psicosocial como un subcomité y por ello fueron
socializadas las actividades ante los miembros y esta situacidn suscitd dos impresiones que
se resumen en las expresiones siguientes: “bueno, si eso va a quedar en los comités quiere decir que
nuestro trabajo ha servido y que va a hacer parte por lo menos de un comité” (016) Y, POr otra parte, temen
perder el control y les preocupa tener una dinamica de toma de decisiones diferente,

encuentros mas espaciados y que se generen posibles resistencias ante los cambios.
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A medida que transcurrieron los encuentros, vieron necesario constituirse como un espacio
horizontal en el que se sumaran sus capacidades y cada vez méas eran reconocidos e invitados
para hacer propuestas sobre atencion a las victimas. Desde el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, fueron llamados para asesorar la constitucion de las Mesas psicosociales

del departamento de Santander.

Interacciones

La dinamica de reuniones de la mesa de acuerdo con lo expresado por las personas

3

entrevistadas es “ampliamente exhaustiva”, algunos consideran que era similar a “una
religion” dado que los encuentros se realizaban cada ocho dias en la sala de juntas o en el
auditorio de la Secretaria de Salud departamental del Cauca. Algunas personas manifestaban
la imposibilidad de asistir a las reuniones, pero dado que se enviaba por correo electronico el

acta de las mismas, muchos daban sus opiniones de manera virtual.

Para algunos, los encuentros con esa periodicidad exigia mucho trabajo y las personas se
“desgastaban” dado que respondian a las actividades propias de la organizacién a la cual
pertenecian y a los compromisos que se generaban en la mesa psicosocial. Por esta razon, se
propuso en varias oportunidades la instalacion de comisiones quincenales de trabajo con

reuniones mensuales de seguimiento y la descentralizacion de la mesa en el territorio.

En los encuentros generalmente se le daba la oportunidad a las diferentes organizaciones para
explicar acerca de los proyectos que desarrollaban, discutir sobre las normas y necesidades
formativas. “Tratar de modular y adecuar las normas que llegan del nivel nacional al territorio” (1009). La
formacion se cristalizo en el desarrollo de un diplomado sobre atencién a victimas en materia

de salud.

Al indagar acerca de los logros de la Mesa, muchos aseguran que la sola participacion de las
victimas se constituyd en un aspecto importante, ya que en este podian expresar sus opiniones
libremente. También el poder ejercer cierta presion sobre las instituciones asistentes fue

sindnimo de discusiones verdaderas sobre poll'tica pl:lb"C& “la gente participa porque cree que va
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a ganar en relacion con los propositos sustanciales de la atencion psicosocial...yo le digo romanticismo”

(1001).

El relato de las victimas asistentes a estos espacios es consistente con la idea planteada de la
participacion efectiva, el “sentir que han hecho incidencia” con las actividades ejecutadas, lo
que los ha llevado a brindar un absoluto respaldo a la continuacién de la Mesa, la solicitud
de reanudacion del espacio mediante medios escritos, reuniones con el Secretario de Salud,

quejas y busqueda de posibles coordinadores.

Por otra parte, otros entrevistados aseguraron que la alta dosis de consulta produjo cambios
en el espacio convirtiéndolo en uno netamente “académico, filosofico e intelectual”, con
extensas jornadas, pocos resultados y que finalmente no se cumplié con el objetivo de que

hubiese una verdadera atencion psicosocial en el departamento. “Se hicieron muchas reuniones,
muchisimas reuniones y las victimas se quedaron esperando...y a ellas no les podiamos llevar, ni las actas, ni

los listados de asistencia” (1029). Algunos aseguran que fueron catorce meses con demasiada
planeacion pero que esos conocimientos no fueron bajados al usuario ni aplicados en el

terreno en donde realmente debia hacerse la atencion psicosocial.

En relacion con la funcién de coordinacion, algunas personas destacaron la labor de quien
desempefiaba este rol al moderar las sesiones de manera ordenada y someter aspectos

puntuales para la reflexién: “El coordinador hizo ese trabajo como con ese amor, interés, con esa
capacidad de tener la voluntad de hacer las cosas, de hacerlo en terreno de que no solamente se quedara en el

escritorio” (1016), mientras que otros manifestaron que “se daban vueltas y vueltas y no se llegaba a
nada” (1019), 10 que provocaba que las experiencias de las organizaciones no fuesen
aprovechadas y que al divagar permanentemente no se pudiesen establecer acuerdos

concretos, lo que se convirtié en una situacién expulsora y de desmotivacion.

Cuando se presentaban conflictos no solucionados mediante discusiones ni argumentos o se
tornaban irrespetuosas, el coordinador de la mesa ejercia una labor de mediacion. En algunos
momentos “las victimas le dijeron cosas muy fuertes a las instituciones y viceversa, las personas no se
quedan con nada y cobran las palabras mal dichas” (1001), ante lo cual se validaban las posiciones

para facilitar una vision en conjunto y asi definir las intervenciones.
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Desde otra perspectiva, uno de los principales obstaculos que se present6 en esta Mesa, se
produjo con la renuncia del contratista y tras la salida, estuvo la vacante cerrada durante
mucho tiempo. “Lo que veo es que muchos procesos terminan siendo personalistas y cuando no estdan, no
hay dolientes que sigan el proceso” (1012), por ello no tiene sentido que se realicen reuniones
aisladas, sino que todo quede enmarcado dentro de estrategias y politicas aterrizadas a lo
local. Con respecto al cargo, posteriormente dos personas intentaron retomar la batuta de la
mesa, con el apoyo de la organizacion que dio origen al escenario, pero al parecer no
encontraron el eco y no lograron ganar la confianza de las victimas que era un punto a favor

por el que era reconocido el contratista inicial.

En ese orden de ideas, con respecto a las relaciones que se establecieron entre los actores
participantes, existe un consenso frente a que se trataba de un ambiente de respeto, donde se

habian instaurado lazos de amistad y confianza, “es un espacio de trabajo donde nos hemos visto la
cara cada ocho dias durante dos arios, las personas han tenido sus hijos, se tienen contactos...es un espacio

de compaiierismo y eso les ha permitido acortar lazos entre victimas e instituciones del Estado” (1001).

Reconocen que las personas son protagonistas y que la confianza les permite expresarse
libremente, reirse y compartir por fuera de las reuniones “un tinto, dos despedidas, un plato
de nochebuena” y a juicio de un entrevistado eso genera reconocimiento social, familiaridad,

sentimientos de solidaridad y se constituye en un verdadero trabajo en red, “hay que juntarse
para aspirar a lo mismo y confiar en que lo que va a suceder es mejor que si cada uno estuviera sufriendo

solo” (1001). Maxime ante emergencias se evidenciaba la coordinacién mediante la suma de
esfuerzos para la llegada y atencion en el terreno, la actuacion de acuerdo con las

competencias y capacidades, coordinado desde la Secretaria de Salud del departamento.

Otro aspecto a considerar es que como escenario, para algunos se trataba de una “expresion
unica en el pais” (I036) y que dio origen a procesos similares en otras zonas, pero que no
pudo mantenerse en pie y ello reside en la dificultad como estructura publica y en dejar como
cabeza del espacio a una persona vinculada mediante la modalidad de contratacion —situacion
que es reconocida por la entidad contratante y que influyo en la pérdida de confianza y
legitimidad del espacio y la institucion-. Asimismo, otros rescatan las actividades que se

hicieron desde este espacio como sindnimo de incidencia en politicas pablicas.
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En contraste con lo mencionado, otras personas aseguraron que fue un escenario que se
“volvio paquidérmico” (1022), interferia con las agendas propias y termind siendo una
formalidad por cumplir con las actividades de la Secretaria de Salud e incluso genero
sentimientos de “suplantacion de las actividades del Estado” (1022). Por otra parte, entrevistados
manifestaron que hizo falta la sistematizacion de las acciones, el disefio de un reglamento

interno, de un plan de trabajo y el seguimiento a compromisos adquiridos.

Otras opiniones sobre el espacio indican que no tuvo un enfoque diferencial, “no se
consideraron las estrategias culturales, experiencias, entender la conexién con la Madre Tierra, sino que se

piensa que la solucion estd en aplicar formatos y entrevistas” (1040). La persona entrevistada asistio
con la expectativa de encontrar complementariedad de sus acciones y mas elementos para
construir rutas de atencion, pero afirmoé que encontrd que al darse cuenta que debia dar linea

de lo que debia hacerse en atencion psicosocial decidio no regresar.
En este sentido, otras personas coincidieron en que el enfoque diferencial “es otra pata que
le nace al gato”, resaltan los avances en atencion psicosocial de las comunidades indigenas

sobre todo en el Norte del Cauca y aseguran que hay pocos avances desde este espacio.

Resultados de politica

Dentro de los resultados de este espacio se menciona lo relacionado con la gestion del
conocimiento mediante el disefio de instrumentos de deteccion de no atencion y seguimiento
a victimas, los aportes sobre cémo hacer atencion psicosocial dentro de la atencién primaria

en salud, el seguimiento a entidades responsables como EPS e IPS, entre otros.

El aspecto mas recordado por la gran mayoria de entrevistados fue la reunién en la que
participaron entes de control, para hacer exigible lo definido en la Ley 1448 sobre atencion
psicosocial a victimas, en el que hubo intercambio de versiones sobre la atencion de acuerdo
con la posicion de victima o institucionalidad y se les dieron plazo a las instituciones de salud
para realizar sus respectivas adecuaciones y, finalmente comprometerse a no generar

revictimizacion y empoderarse al respecto. En esa linea se realiz0 la estrategia de
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capacitacion a todos los psicologos y trabajadores sociales del departamento sobre atencién
psicosocial en la modalidad de multiplicadores.

Una de las conclusiones del diplomado fue la necesidad de implementar una red de salud
mental a nivel departamental y de la que hacen parte Secretaria de Salud departamental,
Procuraduria, Contraloria, Defensoria en la que actualmente se trabaja en la asistencia a la

red de prestacion de servicios, sobre contratacion, sensibilizacion de actores, entre otros.

Todas las discusiones que se llevaron a cabo en la Mesa —con la presencia de delegados por
parte del Ministerio-, redundaron en aportes al PAPSIVI, al plan operativo anual de la
Secretaria de Salud departamental y finalmente quedaron incluidos en el Plan de desarrollo
2012-2015. Estas circunstancias llevaron a que los miembros de la Mesa fuesen reconocidos
en el territorio e invitados a participar en otros escenarios para trabajar en red en pro de las

victimas.

Finalmente, como propuesta antes de la renuncia del contratista, se plante6 regionalizar las
mesas para que asi las propuestas sean discutidas en lo local, tengan un asidero real y estén

soportadas socialmente para su implementacion, “que el PAPSIVI sea de pipidn o de chontaduro”
(1001).

68



7.2 ANALISIS POR IDEAS FUERZA

Para el analisis se agruparon los hallazgos bajo cinco ideas fuerza, que si bien seran
desarrolladas de manera individual, no significa que sean excluyentes, por el contrario estan
interconectadas y para algunos casos existen delgados puntos de corte entre una y otra idea
fuerza pero se separardn para efectos de facilitar la comprension del lector. Por esta misma

razén, algunos aspectos seran retomados y/o ampliados a lo largo del documento.

La pretension entonces de las ideas fuerza es poner en dialogo los relatos de los entrevistados,
la interpretacion de la investigadora y algunos hallazgos de la literatura (andlisis de
contenido). Aunque principalmente se hace referencia a lo consignado en el estado del arte y
marco tedrico, se hace alusidn a conceptos propuestos por diversos independientemente de

la corriente o escuela a la cual pertenezcan.

Las decisiones, las politicas y la Salud Publica

Nos encontramos en un pais donde ain no cesa el conflicto y estamos hablando de paz y
justicia transicional. Ha sido la intencién de poner fin a la violencia por conflicto armado el
motor para el desarrollo de nuevas organizaciones, participacion, escenarios y toma de
decisiones. Mas alla de las consecuencias de la violencia (afectaciones fisicas, psicologicas,
colectivas, econdmicas, etc.), surge la necesidad de articularse con otras disciplinas —como
las ciencias sociales- para aportar en la solucién y/o mitigacién de este problema de Salud
Publica.

Bajo estas premisas, los actores se han agrupado en el Cauca, conscientes de la importancia
de brindar atencion psicosocial para mitigar los efectos del conflicto armado sobre las
personas y los grupos, ademas bajo el entendido de que la reparacion integral no es solo
garantizar el acceso a vivienda y educacidn, sino también mantener y/o mejorar los niveles

de salud de los individuos.
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Ayala (96), afirma que aunque es considerado el principal problema de Salud Publica, el
desarrollo investigativo sobre violencia y salud es precario, aislado e insuficiente y solo ha
sido analizado desde el enfoque biomédico a pesar de su complejidad, por lo que se requiere
“echar mano” de aproximaciones conceptuales y metodologicas de las ciencias sociales y
humanas. Tal aseveracién pudo ser comprobada cuando se construyo el estado del arte de la
presente investigacion en el que no fueron encontrados estudios que abordasen politicas

publicas sobre violencia desde la perspectiva de los actores.

En un pais sediento de paz, reconciliacion y reparacion, la labor de las diferentes ocupaciones
deberia reorientarse y pensarse en términos de construcciones sociales en aras de disminuir
la inequidad y procurar el buen vivir. La reorientacion en los servicios de salud no es algo
nuevo, su propuesta se remonta a la Declaracion de Alma Ata en 1986 con el proposito de
alcanzar Salud para todos en el afio 2.000, pensando la salud como la fuente de riqueza de la
vida cotidiana y que por lo tanto requiere de capacidades personales y recursos sociales. En
este sentido y con la transformacién estructural de las organizaciones, se crearon estrategias
de duplas psicojuridicas en la atencion, equipos méviles que asistieron a las victimas en el
momento de las emergencias y se evidencio el despliegue de un sinnimero de recursos ante

situaciones coyunturales, situacion observada en ambos escenarios.

Un pais en guerra no puede proporcionar a una comunidad los medios necesarios para
mejorar y mantener niveles favorables de salud, dado que los factores politicos, sociales,
econdmicos, culturales, de medio ambiente, entre otros pueden intervenir en favor o
detrimento de la misma y alcanzar estos niveles, implica la satisfaccion de necesidades y
aspiraciones individuales y adaptarse al medio ambiente, por lo que quizéa la violencia es una

institucion que ha moldeado nuestras formas de pensar, vivir e interactuar.

Del mismo modo, el entorno como sistema de seguridad social en Colombia atraviesa
diversas dificultades que no son exclusivas para la poblacién victima pero que si contribuyen
a la revictimizacion y han generado desencuentros permanentes con la EPS a la cual se

encontraban afiliada, incluso fueron citadas mediante un ejercicio con la presencia del
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Ministerio Publico para rendir cuentas sobre la atencion, que muchos aseguran se convirtio

en un elemento culmen o hito de la Mesa Psicosocial.

Particularmente en el tema de salud publica, el estudio de Oyola y cols. (97) sobre
determinantes sociales y violencia en Peru -que se ajusta al contexto caucano- evidencio que
existen grandes limitaciones de infraestructura, recurso humano y logistico que le impiden al
sector salud desde los servicios locales abordar los problemas derivados del conflicto armado,
lo que coincide con lo encontrado en este estudio. Ademas, otro hallazgo es la labor del
Estado frente a la investigacion e implementacion de politicas y no la simple recepcién de
victimas; sin embargo, el alto volumen de personas afectadas supera la capacidad

institucional a nivel departamental por lo que no se ha podido avanzar hacia esta meta.

Este mismo autor encuentra que el desarrollo de programas de base comunitaria que
fomenten el empoderamiento y aprovechamiento de saberes locales constituye un factor de
éxito para hacerle frente al tema, por lo que seria pertinente aplicar estas estrategias con el
apoyo de poblacion afro e indigena, asi como fortalecer la operacion de los escenarios desde

los territorios municipales mediante la descentralizacion o el mejoramiento de las dindmicas.

Se debe considerar desde los determinantes sociales que “los mas pobres sufren mas la
violencia” y ello en relacion con las “quince “trampas’™ que impiden a las familias pobres
mejorar su situacion. Aspectos como las condiciones geograficas, el desplazamiento forzado
y la criminalidad-violencia, contribuyen a las condiciones precarias de habitabilidad, la
conformacién de cinturones de miseria, restricciones en el acceso a la educacién y

prolongacion del empobrecimiento.

En ese orden de ideas, si bien no es posible la paz sin reconciliacion, justica y reparacion,
tampoco es posible la paz sin agua potable, vias de acceso, educacion por lo que un buen
namero de proyectos se han dedicado al saneamiento ambiental y el desarrollo de

comportamientos seguros en emergencia. La salud-enfermedad pues, no corresponde a una

5 Texto de Mision de la Pobreza. Dentro de estas trampas se mencionan el trabajo infantil, el analfabetismo, el capital de trabajo, el no aseguramiento, el acceso
a la informacidn, la desnutricién-enfermedad, la demografia, el uso de tierras, la identificacién como ciudadano, las condiciones geograficas, la trampa fiscal,
ambiental, de baja calificacion, el desplazamiento forzado y la criminalidad-violencia...todas conectas entre si. (119)
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categoria cientifica sino que incursiona en lo politico y social (el poder) (98), por lo que
requiere de la articulacion de sectores, recursos, disciplinas, esfuerzo, respaldo, sinergia
sostenida y coherente planificacion-accion (99). De este modo, los salubristas publicos
deberian ser intermediarios de la politica (100), ejercer abogacia o “defensa publica de la
salud para el logro de politicas que creen ambientes saludables y seguros y, condiciones
favorables para la salud y el bienestar” (101), de tal manera que brinden soporte social para
vivir mas sanamente. Por supuesto que los escenarios para la accidn serian en buena medida

los dos analizados.

Dentro de las herramientas que deben considerarse para llevar a cabo la abogacia y la
intermediacidn de politicas, se encuentra la Atencién Primaria en Salud, desde la cual se
deberd fomentar la participacion comunitaria, movilizacion social (formacion de redes, el
actor como sujeto), el empoderamiento (proceso educativo, decisiones informadas), el
involucramiento de las escuelas, los hogares, la reorientacion de servicios sanitarios. Las
victimas deben conocer sus derechos y convertirse en multiplicadoras, por lo cual se debe

fomentar el desarrollo organizativo como Mesas de victimas.

Acorde con Navarro en su aproximacion al concepto de Salud Publica, se requiere mirar mas
alla del iceberg, mas alla del volumen de desplazados y victimas, implica que el sistema de
salud y en general las organizaciones estatales cuya responsabilidad es trabajar en pro de las
victimas, se “empapen”, salgan a la comunidad, reconozcan los elementos culturales,
politicos, sociales y se articulen para disefiar e implementar politicas reales que le apunten a

la mitigacion de las causas y consecuencias del conflicto.

Franco (102), nos invita a reflexionar frente a la responsabilidad como salubristas pablicos
en este entramado de decisiones, a la necesidad de incluir nuevas disciplinas asi como la
articulacion de diversos sectores para el disefio y ejecucion politicas publicas que es la razon
de ser de los dos espacios analizados. Ayala (96), sefiala que los profesionales de la salud
tenemos una responsabilidad historica ante el problema de la violencia que nos obliga a
interactuar con individuos, comunidades, superando la concepcion biomédica y la practica

clinica y nos debe convocar a hacer parte de los escenarios, procesos de decision y a la
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elaboracion de intervenciones en salud pablica que permitan alcanzar niveles adecuados de

salud en un territorio en paz.

7.2.1 INFLUENCIA DEL CONTEXTO SOBRE LOS PROCESOS DE TOMA DE
DECISION EN POLITICAS PUBLICAS

En esta idea fuerza se han considerado tres aspectos que obedecen en primer lugar, a la
violencia con sus consecuencias subyacentes y a la dinamica tanto politico institucional como
politico social que serdn abordadas en el analisis. La dinamica politico institucional hace
referencia al contexto nacional e internacional, las agendas puablicas, la normatividad, la
construccidn de politicas bajo la dptica centro-periferia y la operacion de la administracién
publica local, entre lo que se incluyen los mecanismos de contratacion de funcionarios

publicos, la ejecucion de proyectos mediante operadores y las prioridades de los gobernantes.

Por ultimo, la dindmica politica social hace referencia a las demandas y/o movilizaciones
ciudadanas como mecanismos de presién que se producen ante la inconformidad con el
Estado como garante de derechos y finalmente, las motivaciones e intereses de las
organizaciones y demas fuerzas vivas del departamento, que inciden en la toma de decisiones

de politica pablica.

Conforme lo descrito en el estado del arte, la totalidad de los autores tuvieron en cuenta el
contexto, de hecho, este fue uno de los factores que motivd el desarrollo de los estudios, por
lo que es pertinente considerar el entorno en el andlisis de las politicas por su repercusion

sobre los demés componentes del arreglo politico.

La influencia de la violencia por conflicto armado

Una de las situaciones que mas ejercid influencia sobre las decisiones en este estudio
particular en el Cauca fue la violencia asociada al conflicto armado. Las afectaciones se
dieron sobre las dindmicas de los escenarios, formas de interaccién, imaginarios, recursos de

los actores y resultados de politica.
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Si bien la violencia es una situacion crénica en el pais (103), el departamento del Cauca ha
sido uno de los mas afectados, lo que ademas de un importante numero de victimas ha traido
consigo la presencia de organizaciones no gubernamentales y la necesidad de reglamentar
juridicamente acciones para mitigar dichas consecuencias. Estos factores constituyeron los
motores para el desarrollo de escenarios en los que se pretendia materializar el cbmo brindar
atencion psicosocial e implementar la politica publica de victimas, es decir hicieron parte del

origen de la Mesa de atencidn psicosocial y el Comité de Justicia transicional.

Mas alla de la creacion de los escenarios, las mismas organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, fueron fundadas o modificadas para dar respuesta a la necesidad imperiosa
de atender a las victimas asi como cumplir lo descrito en la Ley, en un territorio donde aunque
se hablaba de paz, el conflicto aln no cesaba y las emergencias eran bastante frecuentes, mas
aun, muchas de las organizaciones habian sufrido el asesinato de lideres, las cuales hoy por
hoy ven improbable su existencia en un pais en paz (algunos pese a que la desean la ven
inalcanzable). La presencia de ONG y organizaciones sociales en un territorio siguen una
I6gica de mercado: oferta-demanda, la ocurrencia de hechos victimizantes ha dado cabida a

la ejecucion de proyectos a cargo de estos actores.

En cuanto a la influencia del entorno sobre los recursos, las organizaciones debieron
desplazarse a las zonas de las emergencias —que por lo general no ocurrian en zonas urbanas
ni cercanas a la capital, lo que incrementaba los costos- y en ocasiones debieron quedarse
mas tiempo de lo planeado o modificar sus estrategias y radio de operacién. En relacion con
la movilizacion dentro de los territorios, las organizaciones no gubernamentales (Médicos
sin Fronteras, Tierra de Paz, Red Francisco Isaias Cifuentes, etc.) gozaban de reconocimiento
en el terreno ya que la ejecucion de los proyectos les representaba acciones en zona y los
obligaba a interactuar con la comunidad, mientras que para las entidades del Estado no era
facil moverse ni ingresar a estos lugares (Fiscalia, Unidad de Victimas, Unidad de Tierras,

entre otros).

En esta misma linea, las ONG contaban con informacion inmediata o en tiempo real de las

emergencias y se desplazaban a la zona, mientras que las organizaciones del Estado debian
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iniciar largos tramites para acceder a recursos y poder desplazarse por lo que su llegada a la
zona se producia en ocasiones cuando ya se habia brindado la atencion inicial, lo que
repercutia también sobre el reconocimiento del que eran acreedoras estas organizaciones. En
muchas situaciones de emergencia las ONG recibian imagenes y/o denuncias en tiempo real,
al igual que tenian privilegios para ingresar a las zonas, incluso eran buscadas por las
comunidades para la mediacion con la Fuerza Publica o para la liberacion de personas

secuestradas.

No obstante, la situacion anterior se vio mas acentuada en el Comité de Justicia Transicional
debido a que su conformacion era netamente estatal, por el contrario desde la Mesa
psicosocial con el apalancamiento de las ONG, la coordinacion y el trabajo en equipo, se
logrd reducir el tiempo de respuesta al intercambiar recursos o apoyar al lider de la Mesa

para desplazarse e iniciar las actividades de atencién psicosocial.

En este sentido, las interacciones e instituciones también se vieron condicionadas por el
entorno de violencia. Acorde con Scharpf, hubo relacion bidireccional entre las diferentes
dimensiones de la red de politicas: macro, meso y micro. Desde el nivel macro (entorno de
violencia) existe una relacion hacia las percepciones que tienen los actores (micro), pasando
por los arreglos que crean entre los actores y son discutidos basicamente en los escenarios
analizados; a su vez, lo micro puede incidir en lo macro al modificar reglas formales. En el
caso de los espacios no analizados se propuso la inclusion del comité de ética en la Mesa de
victimas, se replicaron modelos de educacion en el riesgo de minas a nivel nacional y
particularmente la Mesa psicosocial fue modelo para ser implementada en otras partes del
pais y asesord al Ministerio para la implementacion del Plan de Atencion Psicosocial y salud

integral a victimas-PAPSIVI.

A partir de las frecuentes emergencias y dado que por lo regular las personas a cargo siempre
eran las mismas, se empezaron a crear lazos de confianza y comunicacién informal entre los
actores, permitiendo el intercambio de otros recursos y creando alianzas estratégicas; sin

embargo esto sera analizado en profundidad posteriormente.
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Las emergencias obligaron a realizar sesiones extraordinarias de los comités para decidir
acerca de las medidas de atencion inmediatas, por lo que se destind poco tiempo para disefiar
estrategias a mediano y largo plazo y los Planes de Accion Territorial — PAT no tuvieron
mayor trascendencia sobre los resultados de politicas, ademas fueron ampliamente criticados
por las victimas. Ademas de las reuniones extraordinarias, algunos funcionarios no asistieron
a los Comités por encontrarse atendiendo emergencias y ello dilaté los procesos de toma de
decision como sera ampliado. Esta situacion afectd en mayor medida al Comité de Justicia

transicional.

La influencia de la dindmica politico-institucional

La dindmica politico-institucional incentivd y limitd la insercion de actores en los escenarios.
Factores como la delegacion, pérdida de memoria institucional y dindmicas de los escenarios
desmotivaron la participacion, mientras que el interés por reconocer al otro, garantizar el
goce efectivo de derechos y colocar temas en la agenda publica fueron elementos que

incentivaron el ingreso y la permanencia en los espacios.

El periodo de estudio coincidié con las negociaciones de paz en La Habana, las cuales
tuvieron un efecto positivo al menguar los hechos victimizantes en el Cauca, incluir en las
agendas locales temas de paz y post-conflicto asi como actores no gubernamentales.
Hernandez (30), reconoce que ninguna politica puede ser ajena al contexto, ya que en cierta
medida este delimita la forma mediante la cual se logran consensos o0 no entre actores

politicos y sociales frente a las respuestas a los problemas publicos.

Aterrizado al estudio en el Cauca, los mecanismos de resolucion de conflictos en ambos
espacios, tuvo como comdn denominador a la violencia interpersonal, cada participante con
sus intereses, creencias, sentimientos...la gran mayoria de discusiones se tornaban acaloradas
e irrespetuosas al punto que requirieron mediadores. Existieron prejuicios sobre el otro,
donde los funcionarios publicos representaban ineficiencia y cuotas burocréaticas y las

victimas estaban en una posicion de subordinacion constante.
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En la Mesa no existié reglamento interno y aunque en el Comité si estaba escrito, pocas veces
fue acatado, lo que contribuy6d al desorden, pérdida de confianza en los escenarios,
desmotivacion o formalismo. En este sentido también, los planes formulados tuvieron
recursos asignados y por ende no fueron ejecutados y las victimas aseguraron fueron
socializados mas no construidos colectivamente. Del mismo modo las actas y listas de
asistencia aunque para algunos fue indicador de articulacion, no fue suficiente para reparar a

las victimas.

Particularmente en el Comité de Justicia transicional el elemento “delegacion” fue un aspecto
considerado como importante, bien porque se producian discusiones sin sentido sobre la
asistencia, eran reflejo del incumplimiento de la norma y del poco control social, asi como
suponian reprocesos al interior de las instituciones, ya que hasta tanto no contar con el aval
de los directores de las entidades no podia darse via libre a algunas actividades. No obstante
en algunas reuniones, cuando los Secretarios de Gobierno estuvieron a cargo de la
Gobernacion, los asistentes afirmaron mayor celeridad en el cumplimiento de las acciones

definidas.

Esta situacion de delegacion no fue aplicable a la Mesa psicosocial, por tratarse de un espacio
abierto donde las decisiones no involucraban asignacion de recursos o personal. Si bien la
modalidad sefialada para la toma de decisiones era mediante el consenso, al no llegar a este
se recurrié a la votacion por mayoria simple -como lo sefiala la norma- donde se satisficieron
los intereses de las entidades del gobierno y no las de las victimas, por lo que estas le
denominaban “Comité de Injusticia Transicional”, en este sentido el mismo nombre generaba
tensiones, pesimismo e indiferencia, recalcando asi el condicionamiento impuesto por las

instituciones sobre los modos de interaccion entre los actores.

De acuerdo con Scharpf los individuos a pesar de estar condicionados por las instituciones,
no seguian reglas de manera automatica (institucionalismo centrado en actores) (61), ello los
Ilevé a modificar el decreto de conformacion para incluir nuevos participantes y reformular
el proceso de aprobacion del Plan de Accion Territorial (Comité de justicia transicional), al

igual que a construir y reformular colectivamente agendas y documentos (Mesa Psicosocial).
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A manera de conclusion, Roth cita a Sabatier (29), tltimo quien plantea que los factores de
la dinamica politica institucional afectaron la formulacion de politicas, como se menciond
anteriormente, los planes no fueron lo suficientemente relevantes y la labor de la Mesa
psicosocial estuvo detenida por alrededor de un afio ante la desvinculacion del contratista,
ademas la alta rotacion de personal influy6 en los pobres resultados. En este orden de ideas
es necesario el trabajo coordinado, la inclusion de fuerzas vivas, planeacion conjunta,
articulacion y desarrollo de enfoques diferenciales que permitan en estos escenarios de pesos

Y CONtrapesos “trabajar por la solucion politica del conflicto interno, promover la resolucion pacifica de

conflictos y el respeto por los derechos humanos en la busqueda de una sociedad solidaria, participativa,

incluyente y en paz”. Plan de Desarrollo Cauca todas las oportunidades 2012-2015.

La influencia de la dindmica social

En este apartado principalmente se intenta explicar acerca de como las demandas ciudadanas
con las consecuentes movilizaciones llegan a convertirse en elementos de presion para incluir
temas en la agenda publica y a la vez, representan intereses de la sociedad civil. La presencia
de ONG en el Cauca guardo relacion con la coyuntura de violencia que motivo el desarrollo
de ciertos proyectos en las zonas. El estar en los territorios y realizar labores les genero
reconocimiento y legitimidad a las ONG, se convirtieron en asesores de las administraciones
locales e interlocutores-mediadores entre victimas-funcionarios publicos y movilizaron
recursos para la atencion y capacitacion a la poblacién afectada por el conflicto, incluso

convirtiéndose en controladores y ejecutores de las politicas publicas.

En su gran mayoria, las organizaciones que hicieron parte de la Mesa Psicosocial fueron las
no gubernamentales, mientras que en el Comité de Justicia transicional no fueron
permanentes o lo hacian en menor grado, por ello el primer escenario por lo regular realizaba
discusiones, presentaba avances de los proyectos y trabajaba sobre documentos con las ONG
mientras que en el segundo espacio el apoyo consistid en la organizacion de las dindmicas de

las sesiones principalmente.

78



Las principales actividades de las ONG fueron la movilizacion, el lobby politico, la
realizacion de eventos académicos, entre otros. Para estas, la participacion en los escenarios
es vista como importantes ejercicios de gobernabilidad e inclusidn, mientras que para otros
actores (Secretarias de la Gobernacion) contribuye al mantenimiento de la debilidad
institucional; sin embargo la tesis de proveer una direccion abierta y flexible por parte del
gobierno en su papel orientador, en conjunto con una sociedad civil participativa que le
apunte a la construccién de capacidades institucionales, capital social, descentralizacién y

redes va en la misma via de lo propuesto por Lasagna (104).

Ldpez (105) refiere que la interaccion entre organizaciones, individuos e instituciones, junto
con la obligatoriedad de las normas, son las que determinan el sentido del cambio
institucional. Predominantemente los cambios normativos obligaron a la articulacion de los
actores, creacion de escenarios y constituyeron una de las principales instituciones para el

presente estudio.

Retomando lo relacionado sobre el control sobre la ejecucion de las politicas, esta situacion
fue manifestada ante el desarrollo del Programa de Atencion Psicosocial y Atencion Integral
a Victimas — PAPSIVI, en el que la Secretaria de Salud manifestd su preocupacion y se
plante6 fortalecer los equipos internos y no entregar de nuevo el dinero a los operadores,
ademas ONG como IRD estuvieron a cargo de la ejecucion de la totalidad de acciones del

Plan de Accion Territorial al menos en el nivel del municipio de Popayan.

Vélez también cita a Archila (105), sefialando que si bien los movimientos sociales no
constituyen agentes privilegiados, han sido dinamizadores de propuestas de cambio, registran
rupturas politicas, movilizan recursos politicos y sociales en distintas geografias. Desde la
Unidad de Victimas y Tierras se reconocieron mejores desarrollos de las dinamicas de los
Comités de Justicia transicional en aquellos municipios donde hacian presencia las
organizaciones sociales, al motivar la participacion, discusion, consenso y en si la creacién

de los mismos.
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Finalmente se debe reconocer que la violencia, los cambios de las agendas internacional,
nacional y local, los imaginarios, motivaciones, las reglas formales, la interaccion entre
actores publico-privados influyo sobre la toma de decisiones y los resultados de politica en

los escenarios analizados.

7.2.2 RECURSOS DE ESPACIO: LA INFLUENCIA SOBRE LA TOMA DE
DECISIONES

Los espacios estan constituidos por actores, quienes se caracterizan por poseer recursos,
preferencias, capacidades, entre otros. Para el caso particular se identificaron los siguientes
recursos: la naturaleza (publico-privada), econémicos, normativos, politicos (capacidad de
incidencia y agencia), informacion, red de contactos y capital social los cuales seran

desarrollados.

Recursos de la naturaleza (publica o privada) y econémicos

En el presente estudio se encontrd que existié una ventaja en relacion con la naturaleza
(publica o privada) del actor, siendo favorecidas las organizaciones privadas por contar con
recursos econdmicos y humanos disponibles, diferentes modalidades de contratacion de
personal, capacidad de desplazamiento en el territorio, gran credibilidad y legitimidad entre
las comunidades. Esto coincide con lo que plantea Salamon (106) cuando afirma que el
protagonismo de la sociedad civil global (organizaciones civiles, sociales, fundaciones) se
produjo posterior al desencanto hacia el Estado, al resultar cercanas y confiables y les ha
permitido posicionarse como un actor eficaz en resolver las demandas ciudadanas. Esto pudo
verse reflejado en el estudio llevado a cabo en el Cauca donde esta sociedad civil global ha
cobrado una especial relevancia, fueron vistas como dinamizadoras, mediadoras, con
experiencia, recursos y protectoras de las victimas, especialmente algunas de ellas estan
conformadas por sectores indigenas, comunidades afro y campesinas, tradicionalmente

marginadas de los escenarios politicos, lo que incrementa el respaldo y la representacion.
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Con respecto a los recursos, muchas ONG (OIM, IRD) cubrieron los gastos de
desplazamiento, incentivos y logistica de encuentros de las victimas, aspectos que fueron
vistos como ofertas atractivas para las victimas y a su vez como suplantacion del Estado
(Secretaria de Salud, de Gobierno), lo que perpetu6 la debilidad institucional, desconfianza
hacia los servidores publicos y generd inconformidad entre las victimas al punto de

considerarlo como “poca voluntad politica” e incumplimiento de la ley.

Una situacion estrechamente relacionada con los recursos tiene que ver con las modalidades
de contratacién de recurso humano en el sector publico, puesto que las 6rdenes de prestacion
de servicios implicaron periodos de ausencia-inactividad de los espacios, pérdida de memoria
institucional, reprocesos y retrocesos. Al indagar sobre la historia y trayectoria de la Mesa
psicosocial se encuentran actas y relatorias elaboradas por el coordinador y sobre el Comité
solo hay algunos documentos de la vigencia del Gltimo semestre de 2014 (pérdida de
memoria institucional), ademas de que cada vez que ingresaba un nuevo funcionario debia
empaparse sin empalme de lo que habia ocurrido hasta el momento en los escenarios,

cambiando incluso las estrategias definidas (reprocesos y retrocesos).

Por otra parte, la debilidad institucional fue un patron que pudo corroborarse en ambos
escenarios, el cambio de cuatro secretarios de gobierno y la basqueda de una persona que
asumiese la coordinacion de la Mesa por mas de un afio son claros ejemplos. En relacién con
lo anterior, el informe de desarrollo humano de Jalisco 2009 (107), sefiala que la nula
profesionalizacién de los funcionarios estatales y los puestos que son otorgados sin concursos
de méritos son practicas que conllevan a la baja institucionalizacion de rutinas
gubernamentales, servicios poco atractivos para los profesionales sin conexiones politicas,
pérdida de memoria institucional y poca confianza ciudadana en la funcion puablica, lo que

pudo corroborarse en ambos escenarios de estudio.

La debilidad institucional también obligd a contratar de manera legal y legitima los servicios
con operadores externos que llevan a cabo acciones del gobierno, y aunque para Zurbriggen
(108) esto fue sindnimo de clientelismo politico, en las relaciones encontradas en el estudio

en el Cauca, se tratd de mutuos beneficios, intercambio de informacion, busqueda de la paz
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conjunta, reconocimiento de la labor del otro y mecanismos para garantizar la participacion;

no obstante personas entrevistas cuestionaron desde el punto de vista ético tal contratacion.

En esta ldgica, en el Cauca, se reproduce una desconfianza incorporada y transmitida de
generacion en generacion hacia las instituciones del Estado, como sinénimo de ineficiencia,
politiqueria, clientelismo y deshonestidad fundamentada en la desproteccion hacia la
ciudadania. Esto concuerda con la Encuesta de cultura politica realizada en 2008 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE en la que se mostrd que la
desconfianza en las instituciones publicas era una limitante de la participacion ciudadana
(109).

La desconfianza provino tanto de parte de las victimas como de ONG, puesto que entre las
entidades del Estado por lo regular se evidenci6 respaldo entre si con respecto a la garantia
de derechos, fruto del compartir en las diferentes reuniones y reconocer la igualdad de
condiciones. Este sentimiento también incluyé los procesos de negociacion del conflicto que
han tenido diferentes desenlaces y que podrian llegar a ser institucionalizados. Al inicio de
la conformacion del Comité de justicia transicional existio escepticismo frente a la voluntad
politica y ademas recelo por parte de las Secretarias de la Gobernacion —las que debian
adaptar sus funciones y destinar recursos- hacia
aquellas organizaciones creadas exclusivamente para la atencion de victimas (Ley 1448 de
2011).

Al indagar frente a las razones de la desconfianza se sefialaron el incumplimiento de lo
reglamentado en la ley, los multiples tramites innecesarios, las actitudes por parte de los
funcionarios publicos (desconocimiento, altivez, desinterés -revictimizacion) y hasta el
“racismo institucional® en la Costa Pacifica caucana”. Todo esto configurd escenarios de
tension y conflicto reiterativo, lo cual puso en riesgo la gobernabilidad y capacidad de

incidencia de estos espacios en las decisiones y gestion de las politicas, coincidiendo asi con

6 Maya (2009) define este racismo como “una forma de violencia metapolitica de Estado dindmicamente simbdlica, la cual ha estructurado en la larga duracion
un sistema de valores que discrimina, diferencia y excluye mediante las estrategias ideoldgicas de la invisibilidad, el ocultamiento, la negacion, la omisién y
la estereotipia” (130).
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lo afirmado por Cueto (110) con respecto a que las actitudes condicionan las relaciones entre

los ciudadanos y el poder politico.

La situacion mencionada en el parrafo anterior estuvo mas marcada en el Comité de Justicia
transicional, tanto con las entidades en general como con la Comisién de Seguimiento al
efectuar poco control y no imponer sanciones ante la delegacion de funcionarios. Con
respecto a la Mesa psicosocial, a pesar de que esta estuvo liderada por una dependencia de la
gobernacion, el trato recibido por parte del coordinador y la dinamica de la Mesa en cuanto
al nivel de consulta para con las victimas —acorde con lo sefialado- favorecio la confianza en
esta organizacion. Esto deja ver que es posible cambiar el arreglo institucional al modificar
actitudes, imaginarios —como la subordinacion de las victimas y la ineficiencia de los
funcionarios-, reglas, generar espacios de participacion, entre otros. Esto incide en las
transformaciones de las preferencias de los actores, asi como en factores que motivan la

participacién en los escenarios.

Campo y Herazo (111) aseguran gue existe un esquema estigma-discriminacion cuyo paso
intermedio es la generacion de estereotipos y prejuicios Yy, se cierra con la materializacion
del estigma en comportamientos individuales o sociales, promoviendo la segregacién social
y vulneracion de derechos. El contar con espacios abiertos que fomenten la participacion
como ocurrio con la Mesa psicosocial, limitando la flexibilidad de las agendas, con productos
tangibles, reglas definidas, regulacion en la participacion, entre otros, incrementa la
credibilidad y legitimidad de los espacios.

Recursos normativos

Los recursos normativos se refieren a las Leyes, Resoluciones, Planes, Protocolos,
Programas, Convenios, Tratados del orden internacional, nacional y local, que guian el
guehacer de las organizaciones y dan sustento a las actividades que realizan. Estas reglas
formales se constituyeron en la brajula para el desarrollo de actividades de actores publicos
y privados, principalmente la Ley de Victimas rigio lo relacionado con ambos espacios

analizados.
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El recurso normativo se impuso sobre los demas recursos y a pesar de que orientd las
acciones-competencias de los actores, no significo la operatividad de los escenarios ni la
obtencion de los resultados esperados. Al respecto, organizaciones de ambos escenarios
aseguraron sentirse coartados y cefiidos a rutinas, mientras que para otros significé una
oportunidad para articularse y disefiar estrategias en pro de la reparacion y la paz, cada uno
desde sus intereses y areas de trabajo. Por ejemplo: Unicef buscaba incursionar con temas de
infancia y adolescencia, la Pastoral Social bajo la premisa de seguir a Cristo, todos para
garantizar la ejecucion de los proyectos en curso y en alineacion con la mision e idearios de

cada organizacion.

Unanimemente reconocieron que si bien el marco normativo fue un elemento regulador, los
vacios juridicos y las diferentes posibilidades de interpretacion de las normas fueron puntos
de desencuentro entre los participantes, las normas si bien fueron magnificadas con respecto
al accionar que les otorgaba a las diferentes organizaciones, a su vez la flexibilidad daba
lugar a confusiones, dudas y finalmente produjo desencanto e incremento de los imaginarios
frente a la incapacidad del Estado y la necesidad de regular las diferentes actividades

mediante normas de papel.

Las divergencias de la interpretacién de las normas fueron vistas desde el rol que
desempefiaban en las organizaciones, asi como también fueron tefiidas por la conveniencia
y/o el desconocimiento, influyendo sobre las percepciones, preferencias y acciones. Por
ejemplo, para la Personeria era importante que en la Ley se reglamentara lo relacionado con
el acceso a beneficios en caso de encontrarse la persona privada de su libertad, lo que los

Ilevé a coordinar jornadas de atencidn a victimas en las carceles de la ciudad.

Adicionalmente, mientras que para la Secretaria de Salud la no atencién a una victima era un
defecto propio del Sistema de seguridad social —aplicable a todos los usuarios-, para un
funcionario de la Unidad de Victimas se trataba de un evento injustificable y desencadenante
de revictimizacion, situacion también relacionada con los idearios como persona y

organizacion.
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Recursos politicos: capacidad de incidencia politica y agencia.

Al hacer referencia a la capacidad de incidencia, se hara alusion a los esfuerzos de la
ciudadania organizada para influir en la formulacion e implementacién de las politicas
mediante persuasion y presion hacia autoridades estatales, organismos financieros
internacionales y otras instituciones de poder. En ambos escenarios analizados, los actores
en diferentes medidas ejercieron esta capacidad, algunos contaron con mayor grado de
injerencia sobre las politicas, bien por las competencias definidas por Ley (Gobernacion y
sus dependencias), mientras que otras lo hicieron en razén de su experiencia y trayectoria
(Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, la Mision de Apoyo al Proceso de
Paz MAPP-OEA).

En la Mesa psicosocial, predominaron las propuestas de las victimas, sus motivaciones,
organizacion y jalonamiento por parte de las ONG, asi como de entidades gubernamentales
organizadas incidi6 en este logro; sin embargo, en ocasiones se perdio el rumbo del espacio
cayendo en un sinsentido y en una rutina al intentar satisfacer los intereses de las victimas y
moldear las dindmicas del espacio conforme estas asi lo desearan. La alta dosis de consulta
hacia los asistentes representé para algunos una importante caracteristica de participacion,
empero otros adujeron que fue sinénimo de falta de liderazgo y claridad en los objetivos de
la Mesa, en este sentido, la existencia de reglas y el alcance de resultados evidenciables para
los participantes cobra un papel importante generando confianza y fortaleciendo la raz6n de

ser de un espacio.

Manifestaciones de la capacidad de incidencia se resumen también en el impacto en medios
de comunicacion y al respecto organizaciones como el CRIC tenian una ventaja marcada
sobre las demés. La manera de transmitir sus opiniones y alcanzar sus propositos se basaba
en la oralidad, por lo que las grabaciones de videos y entrevistas les permitian expandir sus
conocimientos y experiencias asi como obtener reconocimiento para la consecucion de

recursos de cooperacion internacional.
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La incidencia mas alla de las protestas y denuncias, también conlleva a cambios en las
agendas politicas (dindmica politico-institucional), defensa de los derechos-demandas
ciudadanas, consolidacion de la democracia, modificacion de politicas y programas publicos
y se ve influenciada por la capacidad de dialogo e interlocucién con los gobiernos (112), por
lo que en este punto los recursos de los actores pueden ser utilizados como mecanismos de
presion. Aquellas organizaciones que mantuvieron interlocucion con el Estado, que contaron
con integrantes con atributos como la experiencia, lograron canalizar mas facilmente
recursos, continuar con el desarrollo de sus labores, obtener reconocimiento, etc. Los niveles
de relacionamiento del Estado con la Ruta Pacifica de Mujeres hizo acreedora a esta
organizacion de reconocimiento, oportunidades de investigacion y convocatoria a conformar

los escenarios.

Se sefiala dentro del marco normativo (Protocolo de participacion) a la capacidad de
incidencia como una funcidn y aspecto inherente a la participacion de las victimas “incidir en
las politicas, planes y proyectos para para la implementacién de la Ley 1448 de 2011”7, asi como
caracteristico de los espacios “espacios abiertos que sirven para garantizar la incidencia y
representacion de victimas y sus organizaciones en los escenarios donde se disefie, planifique, ejecute y se
haga sequimiento a las politicas piiblicas” Art. 5 Protocolo de participacion. Constituyeron asi el soporte
que dio via libre a la manifestacion de inconformidades, generacion de discusiones,
necesidad de acercamiento con servidores publicos, etc. en pos de procurar el goce de
derechos. Sin embargo, el término “incidencia” y “cansadera” fue utilizado indistintamente,
lo que quizé esta relacionado con la baja importancia otorgada a las propuestas de las

victimas, asi como a la contribucion de imaginarios negativos sobre las mismas.

De otra parte, los “mecanismos de presion” abarcaron diversas modalidades, tales como
movilizaciones organizadas y no -con consecuentes afectaciones multinivel-, uso de medios
de comunicacién, presiones de hecho, interlocucién con el Estado, denuncias publicas y la
misma participacién en los diferentes espacios, lo que dio cuenta de la incidencia de los
actores, principalmente en la Mesa psicosocial. Tambien se evidencio que algunas
organizaciones daban sus opiniones por escrito 0 mediante reunion con el lider del espacio,

probablemente segun lo expresado por Vargas (113) con respecto a la relacién inversamente
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proporcional que existe entre la cercania con los tomadores de decision, a menor distancia

mas sutiles son los mecanismos de presion.

Por altimo, para transformar las realidades mediante el desarrollo de actividades colectivas
(capacidad de agencia), es necesario el fortalecimiento organizativo, el rescate y potenciacion
de rutinas de movilizacion y expresion exitosas (114), intercambio de recursos, sinergias
entre actores publicos y privados, que apoyen tanto el incremento del poder de personas y

grupos como la sensibilidad de las organizaciones (115).

En este sentido, se evidenciaron modificaciones en las agendas mediante liderazgos fuertes
no solo a través de mecanismos de movilizacion, sino también debido a las redes de
contactos, interaccion con el aparato estatal y atributos de los integrantes, en el Comité de
justicia transicional el gobernador y sus secretarios decidieron frente a la inclusion de
tematicas y proyectos. La toma de decisiones a cargo del gobernador ante la falta de consenso
de los participantes en el CJT dio visos de autoritarismo como l6gica imperante y segun los
relatos se generd una cultura mesianica en la que las dindmicas giraban en torno a la
disponibilidad y voluntad de la Gobernacion como autoridad maxima del departamento ya
que proporcionaban seguridad y disminuian la incertidumbre. Por otra parte, en la Mesa
psicosocial se promovieron movilizaciones como la celebracién del dia de las victimas que
fueron valoradas positivamente por esta poblacion, evidenciando confianza y reparto de

obligaciones.

Recursos de informacion y red de contactos

Los recursos de informacion y red de contactos constituyeron puntos de encuentro y
desencuentro entre los participantes de ambos escenarios. Los temas que se manejaron en el
Comité de justicia transicional por lo general eran reservados, como las estrategias militares
0 personas afectadas. Por el contrario las actas de la mesa psicosocial eran enviadas por

correo electronico a los diferentes participantes y los temas por lo regular eran del orden
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general como los proyectos en curso, propuestas y revisiones normativas. En este Gltimo
escenario no todo quedaba escrito, hubo varios compromisos verbales que fueron respetados
por tratarse de personas con quienes habian establecido lazos de confianza, lo que de acuerdo

con Scharpf constituye parte del arreglo institucional.

Con base en la informaciédn disponible, los actores adoptaron ciertas posiciones y presentaron
propuestas de politica, consistente con lo resefiado en el marco tedrico de esta investigacion.
La Unidad de Victimas presento una caracterizacion que no coincidié con informes de las
ONG ni referencias de las victimas —reflejo de la necesidad de articulacion-; sin embargo, se
trataba de la fuente oficial para la toma de decisiones del Comité, lo que genero frustracion,

enojo y perdida de credibilidad por parte de las victimas hacia la entidad.

El sistema de informacién disponible y reglamentado para las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las victimas — SNARIV fue el
Registro Unico de Victimas (en transicion de los sistemas de la Ley 387 de 1997); no obstante
algunas Secretarias manejaron sistemas nacionales pero el relacionado con el tema de estudio
fue el Registro Unico de Victimas —~RUV. Los roles de la Unidad de Victimas como
coordinadora del sistema eran mayores que los de las demas instituciones quienes

basicamente podian efectuar consultas sobre si la victima se encontraba o no inscrita.

Las dificultades giraron en torno al acceso dado que se requeria conexion a internet y en
algunos municipios del Cauca existieron problemas de conectividad, ademéas las claves
tardaban en ser asignadas lo que era una gueja permanente por parte de los usuarios del
aplicativo. Ante tal circunstancia, las entidades optaron por tomar declaraciones en fisico,
con incremento de la carga porque posteriormente debian subir la informacion al sistema 'y
colocando en riesgo las declaraciones al encontrarse archivadas en cajas sin las debidas

condiciones ni cumplimiento de las normas de gestion documental.

La informacién también tuvo relacion con los recursos financieros, en este sentido, si bien la
norma sefiala que tras la declaracion se debe otorgar la ayuda humanitaria inmediata (dinero)

y en 90 dias se habra definido la situacion de la victima, debido a la congestion del sistema
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y las solicitudes represadas en los diferentes municipios, el veredicto tarda mas de tres meses
en darse y hasta tanto este no se haya comunicado las personas siguen recibiendo el dinero
de la ayuda. Especificamente esta actividad aplicd solamente para el Comité de Justicia

transicional.

Por otra parte, frente al intercambio de informacion, este elemento es considerado un recurso
valioso en ambos espacios. Esto permitid reconocer al otro, fortalecer los conocimientos,
gestionar recursos para eventos de formacion, preservar la memoria institucional, ganar
reconocimiento, tomar decisiones informadas, alcanzar mayores niveles de desarrollo

organizativo y poseer redes de contactos estratégicas.

El reconocer al otro consistié en identificar las acciones, evitar la duplicidad de esfuerzos,
sentirse apoyado y compartir objetivos comunes, lo que repercutid positivamente sobre la
participacién y sobre el establecimiento de conexiones. Uno de los mecanismos mediante el
cual se produjo intercambio de informacidn fue en eventos formales de capacitacion, a traves
de publicaciones, paginas web, redes sociales, entre otros. La toma de decisiones con base
en datos estadisticos se dio principalmente en la Mesa psicosocial, donde una de las

organizaciones contaba con Observatorio de violencia.

La diferencia frente a los aspectos expuestos en el parrafo anterior para los dos escenarios
radica en la formalidad o informalidad de llevar a cabo las actividades, por lo regular el
Comité conllevaba mayores tramites y requisitos, por lo que se involucraban recursos
publicos y en la Mesa psicosocial muchos provenian de las ONG. En los dos espacios se hizo
uso de grupos de redes sociales (WhatsApp) para mejorar el intercambio de informacién,

sobre todo en emergencias.

Finalmente, gracias a las redes de contactos surgieron algunas organizaciones como resultado
de la voluntad de iniciar empresa (Fundacion Valle de Pubenza), se presentaron ventajas a
nivel administrativo y estratégico como incremento de la capacidad de accion; de gestién del
conocimiento; de administracion de recursos al incrementar las posibilidades de captacion y

optimizar el recurso humano y, de administracion politica (116) al abrir posibilidades de
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conexidn, posicionar mas facilmente temas en la agenda publica, promover nuevas formas

de gobernabilidad e incrementar el capital social.

En ambos escenarios después de un tiempo de interaccion, se hizo evidente y fue reconocida

la necesidad de articularse para optimizar recursos y obtener mejores resultados.

Recurso: el capital social

En la Mesa psicosocial, el reunir en un mismo escenario a victimas, EPS y Ministerio Pablico
fue algo historico, exigir sus derechos con el respaldo de las “asustadurias” fue percibido
como un mecanismo de presion efectivo y de liberacion emocional; sin embargo, el desfase
frente a lo escrito y lo realmente ocurrido hizo que a pesar de este hecho no se obtuvieran los
resultados esperados, aunque hasta hoy las victimas reconocen como un hito este encuentro.
Probablemente el no realizar seguimientos y articularse para lo inmediato ha influido sobre
la persistencia de esta institucion informal. La ausencia de seguimiento a los compromisos

también fue considerada como una institucion en el Comité de justicia transicional.

El compartir momentos de reunién con diferentes caracteristicas (indigena, afro, campesino,
funcionario publico, colaborador de ONG, etc.) les permiti6 intercambiar puntos de vista,
planear, conocerse y resolver conflictos, producto de la interaccion. En algunos casos
existieron reglas superiores que coadyuvaron para el desenlace (ej. VVotacién por mayoria),
mientras que en otros fue necesaria la mediacion; sin embargo la formulacion de las reglas

no fue garantia de que la solucion se llevase a cabo de la mejor manera.

Pese a los conflictos (inherentes a toda interaccion humana) y dado que regularmente las
mismas personas asistian a todas las convocatorias sobre el tema —incluso subcomité del
Comité-, se construyeron puentes de confianza, relaciones de amistad lo que incidio en
formas de trabajo cooperativas para coordinacion de actividades y optimizacion de recursos,
coincidiendo con lo sefialado por Caballero y Garza (117), quienes afirman que la confianza,
la facilidad para la cooperacion y el conjunto de redes, se agrupan en el capital social. Por lo

general, la confianza se presentd entre grupos pequefios o “radios de confianza” (118) sobre
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todo aquellos que coincidian en los subcomités (CJT) y con quienes tenian mayor cercania,
lo que no eximi6 un favor o asesoria con los externos al radio de confianza. Se resalta la
importancia del elemento confianza, por su incidencia sobre las dindmicas y legitimidad de
los espacios, pero también porque de no existir se generd fragmentacion del tejido social
como ocurrid al intentar retomar las actividades de la Mesa psicosocial tras la renuncia del

contratista.

En este sentido, coincidente con los hallazgos de esta investigacion, se referencia a Muller
(118) quien afirma que los niveles de confianza desembocan en acumulacién de capital
social. Eslava (118) por su parte considera que es necesario incluir la confianza como un
elemento de analisis de las politicas locales para comprender y transformar la realidad social,

concepto con el que se esta ampliamente de acuerdo tras los hallazgos de esta investigacion.

Finalmente, Ballester, Pascual y Vecina (119) sefialan que la sociedad se construye gracias a
la red de relaciones y conexiones en torno a problemas y/o programas politicos. En este
sentido, especificamente la construccion de la paz, la reparacion a las victimas (salud,
educacidn, acceso a tierras, etc.) deben motivar en el departamento, arreglos institucionales,
reglas coherentes, capacidad de autoorganizaciéon que influencien las politicas, lo que fue
evidente en ambos escenarios —en mayor medida en la Mesa psicosocial-. Es posible alcanzar
niveles de articulacion importantes, trascender politicamente y reparar a las victimas en
términos de salud, educacién, vivienda, etc., por lo que se requieren transformaciones del

arreglo institucional de fondo.

Resulta pues imposible desligar la interaccion de lo institucional, por lo que la siguiente idea-
fuerza Hablando de lo institucional...reglas en uso, desarrollara lo relacionado con reglas
formales e informales y se ampliaran los conceptos enunciados tangencialmente en este

apartado.
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7.2.3 HABLANDO DE LO INSTITUCIONAL...REGLAS EN USO

“La guerra une y la paz divide”: Shlomo Ben Ami, ex-canciller israeli.

Debates, discusiones, problemas personales, tension, lucha, entre otros fueron sinGnimos
utilizados por los entrevistados al describir las dindmicas de los escenarios y corroborados
en la observacion no participante. En un espacio para hablar de paz, primé la violencia
interpersonal y los conflictos, conforme lo hallado por Gonzalez (120) quien sefala al
conflicto como condicidn inicial de toda interaccion -dada la pluralidad de agentes- y define

esta situacion como el rasgo central del problema de la coordinacién intersectorial.

Al hablar de facilitadores de elecciones posibles, determinantes de las preferencias,
estructurantes y fuentes de informacidn de los actores se hace referencia a las instituciones e

implicitamente al enfoque de redes de politicas. “Cada sector conforma una red de actores piiblicos

y privados (sectoriales) interesados, cuyas relaciones se dan en un marco institucional y se centran sobre

politicas concretas, en este caso se organizan en torno al tema violencia por conflicto armado y construccion
de paz” (Marsh y Rodhes, 1992) (61). Las instituciones pueden clasificarse en formales e
informales y serdn abordadas de manera independiente en el estudio, lo que no presupone

una desconexion.

Reglas formales

Una primera aproximacion a lo relacionado con reglas formales se abord6 en el apartado de
Recursos normativos. Al hablar de reglas formales, se hace referencia a aquellas leyes
escritas (Leyes, Decretos, Resoluciones, Planes, Sentencias), que por lo regular se encuentran
a cargo de la autoridad publica quien se encarga de velar por su cumplimiento. Para el caso
de los espacios, estas reglas definieron su origen, los ordenaron, les asignaron unas
competencias y alcances y en este sentido influyeron sobre las dindmicas de operacion; no

obstante, también seran influenciadas por el funcionamiento-interaccion de los espacios.

Las reglas formales, especificamente la Ley 1448 de 2011 y el Decreto reglamentario, dieron

origen a la creacién del Comité de Justicia Transicional y la Mesa psicosocial, el primero de
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manera explicita. Al respecto de la promulgacion de estos textos juridicos, Crozier y
Friedberg (29) consideran que modifican las reglas de juego y representan momentos de
cristalizacion de las decisiones, asi como modulan el ingreso de actores a los espacios

mediante un proceso selectivo amarrado a ldgicas de poder.

En este sentido, el momento cristalizado fue el reconocimiento del conflicto armado interno
y no de una amenaza terrorista, asi como la produccién de varios hechos victimizantes y no
solo del desplazamiento forzado. Las ldgicas de poder consistieron en la elaboracion centro
periferia (del nivel nacional hacia los niveles regionales y de las capitales hacia la provincia)
y en la conformacion del escenario en su gran mayoria por entidades del Estado con poca
cabida hacia las victimas —principales beneficiarias-; no obstante estas reglas pueden
modificarse y debe velarse por su cumplimiento para asi garantizar orden en las dinamicas

de las redes segun lo afirmado por Ostrom (121).

Aunque mediante las reglas formales se pretendio dar orden, la poca adherencia y ausencia
de limites conllevo a la ritualizacion de la asistencia al espacio solo por formalidad —
incumpliendo asi las reglas externas-. Internamente las reglas también fueron incumplidas,
bien por la permanente distraccion, el ausentarse del lugar de reunion o hacer uso durante la
totalidad del tiempo de los medios electronicos como celular (redes sociales) y computador

(correo electronico) principalmente en el Comité de Justicia transicional.

Del mismo modo, la llegada tarde de los convocados generd malestar al interior, retrasos,
falla en el cumplimiento de las agendas e incluso cancelacion de las sesiones por no contar
con el quérum casi una hora después de lo programado para el inicio; el elemento “llegada
tarde” también es extendido a la Mesa psicosocial y esto repercutid sobre el bajo nivel

participacion e interés.

Aungue no existe un secreto de cuantas leyes son necesarias para alcanzar el éxito, Ostrom
manifiesta que es necesario dedicar tiempo a establecer las reglas que se requieran o de lo
contrario los costos podrian ser demasiado altos. Ejemplo de tal situacion se vio ante la

delegacion no permitida en el Comité de Justicia Transicional con resultados poco
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trascendentales y en las Mesas de victimas (espacios no analizados) donde se omiti la
eleccion de suplentes, quedando asi los espacios incompletos y con poca representacion de

hechos victimizantes.

En este sentido Ostrom (121) también asegura que el definir un conjunto inicial de reglas
casi nunca es suficiente, por lo que deben modificarse conforme transcurre la practica y
crearse sanciones ante la desconfianza y/o incumplimiento, sobre todo cuando se trata de
escenarios nuevos y sujetos que interactdan por primera vez, como ocurrio en el Cauca con

los escenarios analizados, que fueron considerados como entornos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, se introduce el concepto de anomia de Durkheim en el que si bien el
establecimiento de normas permite regular comportamiento de la sociedad, su ausencia
genera desintegracion de las relaciones entre los individuos (122) y en el caso del estudio,
marginacion de actores, rutinizacion y pérdida de interés por participar en los espacios como

ocurrio en el CJT.

Reglas informales

Las reglas informales constituyen el otro componente de lo institucional y se refieren a
aquellas conductas, estructuras, normas, tradiciones, valores, creencias, costumbres,
convenciones sociales cuyo arraigo es tan fuerte que pueden moldear las percepciones y
preferencias de los actores, asi como los modos de interaccion. Aunque no es facil cambiarlas
ni explicar sus transformaciones, es posible no seguirlas de manera automatica y modificarlas
conforme la interaccion, exigencias del entorno y/o difusion en las redes de politica. Sewell
(123) manifiesta que las reglas se convierten en recursos o “esquemas’ porque no son rigidas,
pueden ser moldeadas, actualizadas y aplicadas diversos contextos, lo que de acuerdo con
Scharpf (61) es necesario para que no se produzcan en contextos ineficientes y desadaptados.

A continuacion se hara alusion a la relacion entre imaginarios y establecimiento de patrones
de comportamiento y de relacion en los escenarios que se analizan. Las ideas se han

concebido tanto como imaginarios y tienen asiento en la realidad, entre las cuales se destaca
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lo siguiente: a) “todos los funcionarios publicos son cuotas burocraticas”; b) “en ningtin lado
se cumplen las normas, el Estado nunca cumple lo que promete”; c¢) “las politicas publicas
son exclusivas del Estado”; d) “las victimas son estigmatizadas por su condicion de
victimas”; e) “la asistencia a los espacios es una rutina; f) la forma de tomar decisiones es

cifiéndose a lo que dice la ley, entre otros.

En torno a la primera idea a) “todos los funcionarios publicos son cuotas burocraticas”, tanto
victimas como representantes de organizaciones sociales aseguraron que muchos de los
cargos fueron ocupados por personas que no cumplian con los perfiles requeridos, con poca
sensibilidad y calidez. Del mismo modo, diferentes funcionarios publicos entrevistados
manifestaron no poder negar que muchos de los cargos fueron asignados bajo esta modalidad
y esto perpetud esta imagen y gener6 predisposicidn por parte de las victimas y miembros de
las ONG a la hora de interactuar con los funcionarios publicos, ya que se crearon ideas
preconcebidas de desconocimiento, altivez y desinterés, previo al establecimiento de

relaciones interpersonales —sin siquiera haber establecido el primer contacto-.

Aunado a lo anterior, la desconfianza hacia el Estado ha ido en aumento principalmente en
razén a su ineficiencia y baja capacidad de operacion (124) -mas aln cuando se trata de una
ley completamente nueva-, y a ello se agrega la pérdida de memoria institucional, la poca
operatividad de los escenarios de toma de decisiones —incluso la duplicidad de un mismo
tema en varios escenarios-, la modalidad de contratacion que tras la renuncia o intermitencia

en la asignacion de recursos dejo espacios sin coordinacion.

Producto de estas condiciones mencionadas, también se incumplieron las normas, al no
designar recursos, no contratar recurso humano —lo que implica saturar a unos pocos-, definir
tramites dispendiosos, fallas en los sistemas de informacion, no dar respuestas a tiempo, entre
otros, lo que fomenta la pérdida de confianza en el Estado, puntualmente en los funcionarios
publicos del nivel municipal y departamental, quienes debieron asumir la responsabilidad en
la ejecucion de las politicas del nivel nacional, eran ellos los que recibian las quejas e insultos

ante la negacion de servicios por parte de la EPS, sumandose al descontento generalizado por
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la I6gica de implementacion de las politicas lo que fomentaba el incumplimiento ante la

debilidad institucional.

7.2.4 LO HEGEMONICO Y LO ALTERNATIVO

“Lo cierto es que la guerra la hace la hegemonia utilizando el aparato estatal y una parte del pueblo que no

se somete y prefiere alzarse en armas”. (125)

En este capitulo se hara alusion y se analizara desde otros angulos algunas légicas que se le
han denominado hegeménicas, del poder o dominantes sobre otras, como las politicas
publicas de papel y como exclusividad del Estado, el centralismo en la formulacién de las
mismas, la norma por encima de otros saberes -que rige las decisiones- y por ultimo, la

votacion por mayoria como mecanismo de toma de decisiones y equidad.

Las politicas publicas de papel y como exclusividad del Estado

La idea de que el disefio, la implementacién y la evaluacién de las politicas publicas
corresponden Unica y exclusivamente al Estado es una concepcion fuertemente establecida y
de la que solo se excluyeron menos del 10% de cuarenta entrevistados (de la Mesa
psicosocial). A algunos de los participantes les generd inquietud y malestar pensar las
politicas como ejercicios de toma de decisiones, con la participacion de diferentes actores y

en escenarios de pesos y contrapesos. -

De la misma manera, al utilizar los términos politicas publicas en las entrevistas, estos eran
interpretados a priori como la Ley de victimas y los decretos reglamentarios...escrito y que
proveniente del nivel nacional, por lo que al menos para los funcionarios publicos su razén
de ser era implementar la politica y medir los avances a través de la instalacion y reuniones
del Comité de Justicia transicional. Esta concepcion gobernd los imaginarios de los actores,
eternizando la concepcidn de ineficacia del Estado, se trataba de un libro de recetas por

cumplir, con poca transcendencia a nivel politico, reparacion integral y consecucion de paz.
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Aun asi se dio paso la modificacion del Decreto de conformacién del Comité con la
consecuente inclusion de actores, lo que demostro la voluntad politica de la administracion
local y la necesidad de articularse en aras de intercambiar recursos, experiencias, etc. La
Mesa siempre fue un espacio abierto para recibir nuevos actores sin ninguna formalidad
previa y la presentacion siempre se hacia al iniciar las reuniones para “romper el hiclo” y

reducia el tiempo de la agenda para otras actividades.

Roth (29), hace referencia a que la construccion de politicas en una sociedad que “va mas
alla del Estado (postestatal)” pone de manifiesto la crisis en la gobernabilidad y la urgencia
de una nueva forma de gobierno, por lo que se hace necesaria la inclusion y el protagonismo
de la sociedad civil organizada en el desarrollo de estrategias para hacerle frente al problema

publico de la violencia por conflicto armado.

El proceso de gestion de politicas publicas no sigue una logica lineal y estd en constante
redefinicion, se trata de una dindmica en espiral donde el entorno influye en los resultados
de politica atravesando actores con recursos y marcos institucionales ya descritos en las ideas
fuerza previas. Los resultados fueron el producto y la suma de las interacciones, recursos y

participacion de diversos sectores tanto en la Mesa como en el Comité (126).

En conclusion, las politicas no estan solo en el papel, esas son las reglas formales (una
pequefia parte de las politicas) y asi traigo a colacion el aporte de Majone (29), quien recuerda
que las politicas son hechas de palabras, resaltando las ideas, los componentes artisticos,
retoricos, en la formacion de las politicas, reduciendo el papel de la racionalidad y los
intereses. Conviene pasar de preguntarse quién y como gobierna a como y quién implementa
una politica publica para evidenciar la relevancia de los actores Lagroye, esperando un

equilibrio entre demandas de actores estratégicos y capacidad del gobierno (104).

En las redes de politica del estudio de caso, las ONG abarcaron un amplio componente en
relacién con el disefio e implementacion de las politicas publicas para atencion a las victimas
y consecucion de paz, principalmente agendas de paz desde el Cauca. Persisten las creencias

sobre la forma de actuar con base en lo definido por ley exclusivamente sobre todo en
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servidores de organizaciones del sector publico y el arraigo de la concepcién de que las

normas siempre se tratan de un “recurso incumplido” como fue abordado previamente.

Lo hegemonico del Top-down en las politicas publicas

En su totalidad los entrevistados afirmaron que las politicas provenian del nivel central, con
poca aplicabilidad en los territorios, eran construidas por académicos expertos sin las voces
de las victimas incluso un buen porcentaje de proyectos ejecutados en la zona no eran
elaborados por organizaciones del departamento sino traidos por Universidades de zonas
cercanas o de la capital. Esta situacion gener6 desconsuelo porque el Cauca se trataba de un
departamento bastante golpeado por la violencia y se convirtid en la principal actividad del
Comité de Justicia transicional: la presentacion de la oferta institucional, con poca presencia

de victimas y consecuentes resultados irrelevantes para las politicas del departamento.

La logica centro-periferia si bien era Bogota-Cauca, también operaba Popayan-otros
municipios -principalmente costa Pacifica-, por cuanto la presencia de organizaciones
indigenas y afro al norte del Cauca con importantes desarrollo organizativos
permanentemente desplegaban actividades y entablaban espacios de interlocucion con el

gobierno y otras organizaciones.

Se puede afirmar que existié una légica de dominacion centro-periferia, las normas al intentar
ser implementadas en los territorios —a pesar de la asignacion de roles- encontraban barreras
como limitaciones presupuestales, de recurso humano, conocimiento, entre otros. La esfera
politica decide, la esfera administrativa pone en marcha las decisiones, esto se conoce como
Top-Down y en esta dinamica hay una especializacion absoluta de papeles -quien decide no
implanta y viceversa- y, en el reparto, el decisor asume el rol de protagonista (127), lo que

constituy6 el mecanismo imperante para ambos espacios

La variacion entre uno y otro espacio con respecto a la l6gica del Top-Down fue en términos

de la aplicacion a lo local y el volumen de responsabilidades. EI Comité debid iniciar sus
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sesiones, presentar Decreto de conformacidn en unos plazos definidos y las responsabilidades
abarcaron vivienda, educacion, salud, etc. Por su parte, para la Mesa psicosocial la dindmica
permitio analizar en varias sesiones el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a
las Victimas — PAPSIVI, presentar propuestas de ajuste ante el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y ademas, su mision era unicamente la atencion psicosocial. Esta ultima
situacion nos acerca al modelo bottom-up en el que se permite la implantacién y adaptacion

de las politicas, de acuerdo con el contexto en el que se producen y las demandas ciudadanas.

La norma por encima de los demas saberes

La norma ocupa un lugar importante en la toma de decisiones, independientemente de las
discusiones técnicas, los reconocidos vacios normativos y las diferencias sobre la
interpretacion, los escenarios debian acogerse a lo sefialado en las leyes, incluso en contra de
su voluntad o en contravia de las necesidades de las victimas. El Plan de Accion Territorial
(responsabilidad del CJT) a pesar de no contar con la aprobacion de las victimas fue emitido
y se convirtio en el contenedor de las decisiones y actividades por desarrollar; asimismo el
PAPSIVI con las numerosas discusiones —aunque amplio la cobertura- debié llevarse a cabo

conforme lo planeado desde el nivel nacional.

Ademas de la decision final con los planes y programas, los procedimientos fueron criticados
por la poblacion beneficiaria al no ser concertados sino socializados, por lo que fueron
suspendidas varias sesiones de los subcomités ante la discordancia y pérdida del quérum
decisorio. Villoro (1988) define que toda norma busca regular la conducta y a esta debe
ajustarse una sociedad de manera obligatoria; sin embargo, los fuertes avances que han tenido
los indigenas sobre temas salud y atencion psicosocial, y aunado a ello las movilizaciones
que han obligado al Estado a dar respuesta a los requerimientos estd en oposicion a lo

planteado por este autor.

Se reitera entonces el peso de los recursos de los actores para llevar a cabo incidencia politica
y poseer capacidad de agencia en contraposicion a la hegemonia de las normas legales. En

otra direccion, Para Rein y Rabinovitz (128), el imperativo legal provee la oportunidad de
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gue los actores expresen sus intereses y moldeen la ley de manera creativa para su posterior
cumplimiento (129), lo que se ajusta mas a lo ocurrido en el departamento y hace referencia
a sistemas hibridos de politica que involucran los modelos top-down y bottom-up como el
modelo de coaliciones de apoyo planteado por Sabatier,

El saber juridico como saber dominante, para muchos, es consistente con el cumplimiento e
implementacién de la norma y refleja la organizacion en la sociedad, empero, para otros
conllevo a la pérdida de relevancia de otros saberes como la experiencia, conocimientos de
los actores y a la desmotivacion en la participacion. Las decisiones se ven reducidas al
cumplimiento de la norma independientemente Se requiere encontrar puntos intermedios,
revisar detalladamente las normas (bottom-up) con la participacion de los beneficiarios y

poner especial atencion a las dindmicas de toma de decision.

Las decisiones no corresponden a formulas médicas, sino que se tratan de “cajas negras” al
concernir procesos Unicos y especificos (131) que se someten a dinamicas institucionales,
inercias organizaciones y diversos ritmos de resolucion, algunos lentos, minuciosos y

descoordinados, otros mas céleres y sistematizados.

Desde la interpretacion de la norma desde diferentes angulos y el deseo de articularse,
intentaron tomar las mejores decisiones respetando lo descrito en la Ley; sin embargo, es
menester que mas alla del consenso y la votacion por mayoria simple se tengan en cuenta los

saberes técnicos, las habilidades y sobre todo el interés por el buen vivir y la equidad.

En este sentido, se requiere un andlisis racional de las ventajas, desventajas, enfoques, los
recursos politicos, administrativos, financieros, organizacionales, juridicos, del entorno, la
capacidad estatal y demas que giran en torno al proceso decisional pero ademas que exista
seguimiento a las decisiones que se toman con las adecuaciones a las que haya lugar. Los
aspectos a incluir serian el comportamiento, la experiencia, los fines, la orientacion hacia
valores éticos, religiosos, estéticos, asi como los habitos o costumbres de acuerdo con lo

propuesto por Martinez (53).
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Las decisiones implican la participacién de los individuos como seres humanos y la
interseccion de diversas disciplinas, asi como el agrado de los tomadores (131). Bajo este
precepto, en los diferentes escenarios se busco el consenso y se invito a la participacion de

los diversos sectores, bien por conviccion, por ordenamiento de ley o ambas.

El objeto de la Ley de victimas al “posibilitar hacer efectivo el goce del derecho a la verdad,
justicia, reparacion con garantias de no repeticion” estd intrinsecamente relacionado con la
equidad, por lo que las dinamicas y decisiones tendieron a involucrar diversas disciplinas y
pensar en sentido amplio que para el goce de derechos se requerian acuerdos sociales y
distribucion econémica, independientemente de si se trataban de politicas desarrolladas o no

desde el nivel central.

De esta manera me permito culminar el analisis de la presente investigacion con la reflexion
de la ultima idea fuerza, relacionada con los resultados de politicas de los escenarios

abordados en el estudio.

7.2.5 RESULTADOS DE POLITICA

Los resultados de politica pueden ser analizados desde diferentes angulos y tienen una
relacion directa con el proceso no lineal de formulacion, implementacion y evaluacion de las
mismas. A lo largo del documento se ha hecho alusion a que los resultados de politicas son
poco trascendentales para ambos espacios, pero son mayores para la Mesa psicosocial en
comparacion con el Comité. Se reconocen resultados desde los siguientes niveles: actor como
el reconocimiento, conexién, capacidades ahondado anteriormente; intermedios en relacién
con el posicionamiento de temas en la agenda (sociales) y politicos sobre el como se dieron
los procesos de toma de decisiones, por tltimo se incluyen los resultados de impacto. En este
sentido se debe mencionar que las politicas también hacen referencia a aquello que no se esta
haciendo (132).

Los resultados del nivel del actor fueron analizados en el apartado sobre los recursos, en gran

medida obtener reconocimiento de las demés organizaciones, asi como reconocer al otro, la
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confianza ganada, las redes de contactos y el capital social son sefialados como resultados de

la interaccidon en los espacios y aplicables a ambos escenarios.

Resultados intermedios

Los resultados intermedios fueron el producto de las decisiones entre los actores y
dependieron en gran medida de los recursos de los mismos. En el caso de la Mesa psicosocial,
la elaboracion de formatos de no atencidn a victimas, el encuentro EPS-victimas-Ministerio

Publico y la celebracion del dia de las victimas se ubican en este grupo.

El formato de no atencion se diligenciaba en caso de que la victima no recibiese atencion
psicosocial en su municipio de residencia conforme lo plantea la Ley y buscaba presionar la
contratacion y habilitacion de los servicios de salud mental en al bajo nivel de complejidad.
Estos fueron los insumos para llevar a cabo el encuentro entre EPS-victimas y Ministerio
Publico, con hechos que permitiesen dar cuenta de la no atencién e instaurar compromisos
para el seguimiento. En el Cauca y a nivel nacional, la atencion en salud a las victimas se
habia desbordado ante la incapacidad de una sola EPS para atender a la poblacion carcelaria,

victima del conflicto armado y demas asignada por la alcaldia municipal.

La celebracion del 9 de abril significd hacerse visibles, sentir el apoyo de la institucionalidad
y tomar un tiempo para reflexionar sobre las consecuencias del conflicto. Por dltimo, el
encuentro signific6 ganancia en términos de catarsis, exigencia de derechos, respaldo y

proteccién por parte del Ministerio Publico y cumplimiento de las normas.

Por otra parte, en el Comité de Justicia transicional los resultados intermedios se relacionan
con los Planes de Accion Territorial-PAT elaborados donde se delinearon las estrategias,
metas, responsables, indicadores y presupuesto en materia de prevencion y proteccion,
atencion y asistencia, reparacion integral, fortalecimiento institucional y de la participacion,

verdad, justica y retornos.
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Se resalta que el PAT fue formulado para la vigencia 2012-2015 y su aprobacion se dio en el
mes de septiembre de 2014. Desde 2012 que iniciaron las sesiones del Comité, se dio paso
inicialmente a la capacitacion sobre el tema a los funcionarios publicos y representantes de
victimas, posteriormente se inicid la construccion del mismo por parte de las organizaciones
gubernamentales con poca participacion de las victimas en los diferentes municipios por lo
que al momento de presentar la propuesta se dio inicio a la confrontacion con los lideres a
nivel departamental, conocedores de las situaciones locales al no aprobar el PAT y solicitar

nuevas revisiones.

De acuerdo con los hallazgos de las entrevistas, la Ley 1448 de 2011 se trataba de una Ley
nueva con responsabilidades de las que todos los integrantes del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas-SNARIV estaban empezando a reconocer sus

competencias y debian iniciar su articulacion.

Otro resultado intermedio —que represent6 un hito para los miembros- fue llevar a cabo un
Comité de justicia transicional ampliado en el que participaron los alcaldes de todos los
municipios y cuya intencion fue conocer los niveles de implementacion del PAT,
necesidades, avances y dificultades. Esto representd parte de la articulacion territorial,
ademas se evidenciaron asistencias técnicas por parte de la Gobernacién a algunos
municipios para la construccion de estos documentos. Sin embargo, pudo observarse que las
agendas cubrian diferentes temas, -aprovechando la presencia de los convocados- y
regularmente se trataba de presentacion de proyectos en marcha en el departamento.

Dentro de las dificultades de implementacion de los PAT, los alcaldes coincidieron en la
centralizacion de la Unidad de Victimas, fallas en la articulacion Nacion-territorio, ausencia
de recursos ya que los planes de desarrollo ya habian sido formulados, falta de caracterizacion
de las victimas, tramitologia extensa en el sector publico, desorganizacion de los procesos
como Mesa de Victimas, desconocimiento de la ley y resaltaron el apoyo recibido por

organismos de cooperacion internacional conforme lo sefialado en otros apartados.
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La revision documental aport6 en este sentido, donde también se encontré una propuesta de
estructura y funcionamiento del Comité, con la respectiva division por subcomités, entidades
responsables, funciones, insumos de trabajo y recomendaciones. Sin embargo, al indagar
respecto al documento, este se encontraba en borrador y no fue socializado al menos hasta
finales de 2014. La presentacion de este documento podria favorecer la organizacion interna

y dar claridad con respecto a los alcances de cada Comité.

En esta revision, se corroboro las diversas actas que daban cuenta de las inasistencias de los
funcionarios a los subcomités -que no completaban quérum deliberatorio ni decisor- con las
nuevas convocatorias entre las que transcurrian al menos dos meses y, un requerimiento de
la Comision de Seguimiento por el incumplimiento en la realizacién de un Comité, situacion
que se relaciond con la dilatacion de los tiempos para las decisiones, evidenciando la falta de

compromiso, ausencia de reglas claras, limites y desorden organizacional.

En este punto conviene recordar a Pallares (132), quien sefiala que aunque no existan
resultados tangibles, es importante considerar el nivel discursivo de la politica ya que al
“decir” también se hace, en el sentido en que se construye realidad social, por lo que los

encuentros explicados de ambos escenarios pueden considerarse resultados de politica.

Resultados de impacto

Como resultado de impacto se incluyd en el escenario Mesa psicosocial, la discusion y
propuestas del PAPSIVI, presentadas al nivel nacional y acogidas por el mismo, ademas el
convertirse como espacio en referente sobre atencion psicosocial a nivel de victimas en el

pais, lo que les permitid asesorar la conformacion de Mesas en otros departamentos.

La realizacion del diplomado y demas actividades para la formacion sobre atencion
psicosocial dirigida a instituciones publicas y actores del sistema de salud hacen parte de este
grupo de resultados. Mediante estas estrategias se busco sensibilizar a los responsables, asi

como incidir en el cumplimiento de lo reglamentado frente a la atencidn psicosocial.
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En cuanto a los resultados de impacto del Comité de Justicia Transicional, se destaca el
convertirse en la primera experiencia a nivel de la administracion departamental que debio
aplicar lo concerniente a la Ley, el haber instaurado y dado inicio oficialmente al espacio

como maxima instancia de coordinacion para la politica publica de victimas en el Cauca.

En estos resultados se observo la influencia de lo sefialado en las ideas fuerza previamente
analizadas, como la pérdida del rastro institucional, los procesos personalistas, la nula
sistematizacion de experiencias y las fallas en el seguimiento a las decisiones tomadas por lo
que muchas de las intenciones se quedaron en el papel. Al respecto Roth (29) menciona, que
las fallas en la implementacién de las politicas pueden tratarse de inconvenientes técnicos
y/o puramente administrativos; los resultados de cierta manera estan subyugados a la
implementacidn y a veces la teoria de las politicas se aleja de la realidad en la operacion, a

lo que se le ha denominado brecha de implementacion (implementation gap).
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8. CONCLUSIONES

Los escenarios analizados se constituyeron en entornos de aprendizaje, relacionamiento
e intercambio, lo que permitio el desarrollo de habilidades personales y como
organizacion. Aunque se vieron influenciados por el entorno (violencia por conflicto
armado e interpersonal), al ser los primeros espacios, fueron pioneros e innovadores en
la gestion de politicas de victimas del departamento aunque la complejidad del tema 'y la
fase de transicion de los post-acuerdos generaron incertidumbre, resistencia al cambio y
dificultad en la articulacion. Por otra parte, el depender exclusivamente de normas del
nivel central por una parte restringio sus posibilidades de accion, pero por otra se
convirtioé en el insumo para la creacién de nuevas reglas y condujo a la necesidad de
integrar nuevos actores en estos escenarios. Estos espacios se convirtieron en fines, pero
no en medios para garantizar la construccién de politicas y la reparacion integral a las

victimas.

Los actores que conformaron los escenarios tuvieron variaciones en su interior, en primer
lugar segun el sector al que pertenecian: estatal, ONG nacionales e internacionales y
organizaciones sociales. Las ONG del nivel internacional por lo general estdin mas
cercanas al Estado y las sociales a las victimas, de quienes poseian importante respaldo
y con variadas percepciones sobre la interlocucion con el Estado. Cada actor operd desde
sus competencias, intereses y motivaciones y busco visibilizar su oferta -asi como obtener
reconocimiento-, lo que llevé a la existencia de posiciones radicales y confrontaciones
que dificultaron la negociacion. Ante la falta de consenso se optd por tomar decisiones
de manera impuesta, concentradas en el sector estatal, lo que perpetué ain mas la
concepcion frente a la incapacidad del Estado para resolver las demandas ciudadanas e
hizo necesaria la presencia de organizaciones defensoras de los derechos de las victimas,

asi como la presencia de entidades de seguimiento a la implementacién de la Ley.

El acceso de fuerzas sociales diferentes al Estado denota intentos de democracia y buena
gobernabilidad, aunque para algunos representa la suplantacion del Estado. El ingreso de
organizaciones diferentes a las gubernamentales ha dado lugar al establecimiento de

interacciones particulares, dado que muchas ONG han sido cercanas al Estado y a las
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victimas por lo que ejercen una funcion de mediacion o en ocasiones se apartan de los
escenarios y dan sus opiniones a manera de recomendaciones. A pesar de la diversidad
de organizaciones participantes y la posibilidad de potenciar recursos para garantizar el
efectivo goce de derechos a las victimas, persiste la sectorizacion e invisibilizacién de
situaciones (situaciones hegemanicas e institucionales), cada Secretaria es responsable
de la salud o la educacion pero no se evidencia verdadera articulacion en pos de la
reparacion integral; asimismo existe una desconexion en la articulacion nacion-territorio,
asi como municipio-departamento. Del mismo modo, situaciones como la salud se
limitan al aseguramiento pero no al mantenimiento y/o mejoramiento de la misma como
un conjunto de acciones que involucran la educacién, la vivienda, el acceso a agua

potable, etc.

Las relaciones, recursos y modos de operacion de los actores, repercutieron sobre las
dindmicas del espacio y estos a su vez sobre los resultados de politica: aquellos espacios
mas informales, con fuerte presencia de ONG con recursos econémicos y de personal
obtuvieron mayores resultados que los meramente institucionales. Existen numerosas
restricciones que impiden que en estos escenarios se lleguen a resultados trascendentales
y de incidencia politica, tales como las fallas en la contratacion del sector publico, el
elevado nimero de responsabilidades en el nivel local, liderazgos hegemdnicos fuertes,
la rutinizacion de los espacios, el cumplimiento de la norma como garantia de resultados
de politicas, la alta rotacion de personal y la asignacion de cargos de manera burocrética.
Es posible mediante las sinergias obtener resultados tangibles y mejorar las dinamicas
organizacionales que repercuten sobre el cambio en los imaginarios sobre la ineficiencia

del sector publico y las politicas de papel.

Acabé el capitulo anterior citdndote la venerable opinidn de Aristételes: «el hombre es un animal civico, un animal
politico» (lo cual no debe confundirse con que los politicos sean unos animales, como opinan algunos). Es decir, que
somos bichos sociables, pero no instintiva y automéaticamente sociales, como las gacelas o las hormigas. A
diferencia de estas especies, los humanos inventamos formas de sociedad diversas, transformamos la sociedad en
que hemos nacido y en la que vivieron nuestros padres, hacemos experimentos organizativos nunca antes intentados,
en una palabra: no sélo repetimos los gestos de los demas y obedecemos las normas de nuestro grupo (como hace
cualquier otro animal que se respete) sino que llegado el caso desobedecemos, nos rebelamos, violamos las rutinas y
las normas establecidas, armamos un follén que para qué.

Fernando Savater - POLITICA PARA AMADOR
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9. RECOMENDACIONES

Las politicas deben ser construidas de manera colectiva, con la participacion de la
poblacion beneficiaria, los actores involucrados de los diferentes sectores donde se
garantice la participacién democrética y se supere el autoritarismo que tradicionalmente
se ha impuesto. Ademas deben considerarse no solo los aspectos normativos sino también
los saberes técnicos, culturales, vivenciales y aspectos propios de las dinamicas de los
escenarios, tales como la confianza y las relaciones de poder, para disefiar e implementar
politicas publicas, de la mano de asignacion de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, etc. para poder llevar a cabo una adecuada implementacion de la politica

incluyente, diversa y con resultados que le apunten al bienestar de la poblacién.

Este trabajo constituye una oportunidad para reflexionar sobre la salud mas alla del
enfoque biomédico y la necesidad de integrar disciplinas para resolver problemas que
afectan directa o indirectamente la salud de la poblacién. El papel del salubrista publico
ademas de ser intermediario de las politicas debe consistir en profundizar en el desarrollo
academico e investigativo para asi obtener pistas para mejorar los procesos de toma de
decisiones e implementacién de las politicas ya que no existen libros de recetas o
férmulas médicas para que las dinamicas, interacciones y recursos se alineen ya que estos
son resultantes de las interacciones y reglas, por lo que no hay una ruta particular y se
requiere de la capacidad creativa para superar los conflictos y se obtener resultados en
términos de incidencia politica para la reparacion a las victimas, la construccion de la paz

y la transformacion social.

La presencia de las ONG y organizaciones sociales gira en torno a una légica de mercado,
es decir aparecen en lugares donde existe demanda o necesidad de ejecucion de
proyectos. No obstante, es necesario involucrar a la comunidad y propender por el
empoderamiento de la misma para garantizar continuidad de las estrategias
implementadas, ya que una vez se agoten los recursos, la entidad ejecutora saldra del
terreno y si lacomunidad no ha asumido el papel de multiplicador las politicas, programas

y proyectos estaran programas estaran condenados al fracaso y seran limitadas en el
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tiempo. Los planes en este sentido, requieren ser construidos colectivamente, contar con
los recursos para su ejecucion y con cronogramas que permitan su implementacion y
evaluacion en las administraciones que los formulan o bien se delimiten por un periodo
de tiempo en el que exista compromiso por el seguimiento y las adecuaciones que se

requieran.

Si bien las reglas determinan el comportamiento de los actores y logran moldear las
preferencias en los diferentes escenarios, deben ser resultado de la concertacion y el
consenso. Se requiere determinar sanciones, limites, incentivos o premios ante el
cumplimiento o incumplimiento de las mismas. Se hace necesaria la revision del volumen
de escenarios o la posibilidad de fusionar algunos de acuerdo con los intereses,
participantes, recursos, dado que en ocasiones se duplican esfuerzos y esto se convierte
en un factor desmotivador o expulsor de los espacios. Los espacios deben ser los medios
pero no los fines para obtener resultados de politicas, es decir, mas alla de la asistencia o
realizacion de reuniones, deben ser vistos como los instrumentos para alcanzar los

objetivos propuestos de politicas concertadas.

109



10. ANEXOS

10.1 OTRAS REGLAS FORMALES

Reglas del nivel internacional

En el orden internacional se hace referencia al Derecho Internacional Humanitario (DIH)
como un sistema de normas aplicables a los conflictos armados, que reglamenta por una parte
la eleccidn de métodos y medios de guerra, asi como lo relacionado con la proteccion a las
personas Yy los bienes afectados por el conflicto. Y aunque previamente se encuentran el
Derecho de Ginebra y el Derecho de la Haya, el Derecho de Gentes que pone limites en
cuanto a la crueldad y atrocidad (133), es hasta mediados del siglo XIX donde se configura

el moderno derecho de los conflictos armados (104).

Posteriormente surge el Codigo de Lieber, se celebra la Conferencia Internacional de
Ginebra, se crean los comités nacionales y el Comité Internacional de Socorro a los Militares
Heridos (Cruz Roja Internacional) y paralelamente varios paises que habian sido afectados
por la guerra crearon declaraciones de derechos en busca de la democracia y la igualdad,
como la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano posterior a la Revolucién
Francesa. Subsiguientemente existen registros como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (134), la Carta de las Naciones Unidas y la Carta constitutiva de la Organizacion
de Estados Americanos, cuyo punto en comun considera a la paz como derecho y deber
humano y el reconoce que la guerra, las desigualdades, la exclusion y la pobreza son

incompatibles con la paz (135).
Por ultimo, los convenios de Ginebra y sus respectivos protocolos, contienen normas

destinadas a regular las formas en las que se desarrollan los conflictos armados e intentan

limitar sus efectos.
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Reglas del nivel nacional

Colombia no ha sido ajeno a implementar dichas regulaciones de cardcter humanitario,
Contreras en su ensayo afirma que en Colombia existia interés por humanizar el conflicto
desde la guerra de independencia. Con ese proposito fueron firmados acuerdos como el
Tratado de Regulacion de guerra de 18207, el Pacto de Chinchin, el Acuerdo de Manizales
(1860), el Armisticio de Chaguani (1861) y se produjeron reformas constitucionales en 1863,

1886, 1910 y 1991, esta ultima conocida como la Constitucion de los Derechos (136).

La Ley 5 de 1960 aprueba los convenios suscritos por la Conferencia de Ginebra de 1949 y
los protocolos adicionales fueron ratificados afios més tarde en los gobiernos de César
Gaviria (1993) y Ernesto Samper (1995), a través de las leyes 11 de 1992, 171 de 1994 y la
Sentencia C-225 de 1995 de la Corte Constitucional.

En elercicio de sus facultades, el presidente Betancourth en 1984, declara turbado el orden
publico y en estado de sitio todo el territorio de la Republica mediante el Decreto 1028 de
este mismo afio. En aquella época, distintas guerrillas comunistas desafiaban al Estado vy,
narcotraficantes, latifundistas y militares en retiro integraron grupos paramilitares para

enfrentar a esas guerrillas (137).
Constitucién Politica de Colombia (1991)
“Las transformaciones democraticas y el fortalecimiento de las instituciones han creado un

nuevo orden politico propicio para convivir en paz y la Constitucion de 1991 es un tratado

de paz que compromete a todos los colombianos” Decreto 1686 de 1991.

" El “Tratado de Regularizacién de la Guerra” firmado en 1820 por Pablo Morillo, en representacion del Gobierno Espafiol, y Simon Bolivar, como Presidente
de la Republica de Colombia, con el fin de regularizar la guerra de exterminio surgida entre ambos gobiernos y causada por la conquista y la posterior
independencia de este territorio
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A continuacion se resumen los articulos con sus respectivos contenidos:

Articulos Contenido
ly2 Se reconoce el respeto de la dignidad humana y se define como uno de los fines del
Estado la funcion de mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica
12y 17 Prohiben la desaparicion forzada, las torturas, tratos o penas crueles, la esclavitud, la
servidumbre y la trata de seres humanos.
22 Establece que la paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.

93,94y214 Ratifican la adopcidn de derechos consignados en los tratados internacionales y garantizan
la aplicacion del protocolo Il de Ginebra y del DIH.

95 Deber de defender y difundir los derechos humanos como fundamento de la convivencia
pacifica y, propender al logro y mantenimiento de la paz.
189 Conservar en todo el territorio el orden puablico y restablecerlo donde fuere turbado, dirigir

las operaciones de guerra, declarar la guerra con permiso del Senado, convenir y ratificar
los tratados de paz. Lo anterior como competencias del Presidente de la Republica.

218 Mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, resolver los conflictos individuales y comunitarios a cargo de la Policia Nacional
247 Creacion de jueces de paz

338y 345 Contribuciones o impuestos en tiempos de paz.

DT*12, 13,30 | Pretenden facilitar la reincorporacién a la vida civil

DT 66y 67 Consagrados en el Acto legislativo 01 de 2012 o marco legal para la paz

*DT: Disposiciones transitorias

Planes de desarrollo

Los planes de desarrollo son los instrumentos formales y legales por medio de los cuales se
trazan los propdsitos, objetivos, metas, estrategias y orientaciones generales a mediano y
largo plazo en materia de politica econdmica, social y ambiental a adoptar por el gobierno®.
Estos planes sirven de base y proveen los lineamientos estratégicos de las politicas publicas

formuladas por el Presidente de la Republica a través de su equipo de Gobierno (138).

Para el presente estudio se analizaran los dos Planes del gobierno Uribe (2002-2010) y
Prosperidad para todos (Santos, 2010-2014) por contener aspectos relacionados con conflicto
armado y construccion de paz.

Plan de desarrollo Hacia un estado comunitario (2002-2006)

El desafio principalmente identificado se relaciona con la violencia ejercida por

organizaciones criminales que repercute sobre el crecimiento econdémico del pais y por ello

8 LEY 152 DE 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Art. 5
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se pretende implementar un modelo integral de seguridad democréatica, donde el Estado
recupere la autoridad, se desarticulen grupos armados, se fortalezca la Fuerza Publica, se de
una adecuada respuesta a las victimas y se promuevan programas regionales de desarrollo y
paz como los laboratorios de paz®. En estos escenarios se busca promover la resolucion
pacifica de conflictos, la proteccion de los derechos humanos, el desarrollo econémico y
social.

Como escenario de convergencia para reforzar los mecanismos de intervencion
interinstitucional, se proyecta al Consejo Nacional de Atencion a la Poblacion Desplazada,
que serd la instancia para definir y ejecutar las respuestas del Estado frente al problema del
desplazamiento forzado. Asimismo, se concibe poner en marcha el Plan nacional de accién
contra minas antipersonales y crear el Fondo que lleva el mismo nombre para canalizar

recursos para el apoyo de las victimas de minas antipersona.

Plan de desarrollo Estado comunitario desarrollo para todos (2006-2010)

En este Plan hay solucion de continuidad, un natural enlace entre las politicas sobre las cuales
se avanzo en el cuatrienio 2002-2006. Se parte de la consideracion de la seguridad como un
valor democratico y se plantea que la paz depende de su preservacion, por lo que se continda
con el Plan Patriota o Plan de Guerra de las fuerzas militares para debilitar a los grupos,
promover la desmovilizacion y garantizar la seguridad y convivencia (139) para lo que se
busca realizar alianzas con el sector privado, comunidad internacional y actores sociales.
Simultdneamente se pretende adelantar procesos orientados a la reparacion de las victimas y

la reintegracion de los victimarios.

Desde otro angulo, se estima articular los programas de atencién a la poblacién desplazada
con la Red para la Superacion de la Extrema Pobreza (Juntos), reforzar los sistemas de
informacion del Registro Unico de Poblacion Desplazada, coordinar las instancias para la

atencion a las victimas en materia de vivienda, salud, educacion y trabajo y por ultimo, se

9 Los Laboratorios de Paz son una herramienta de cooperacion técnica y financiera de la Unién Europea con Colombia, el primer Laboratorio de Paz comenz6
en el 2002 en el Magdalena Medio colombiano, y para darle continuidad a este compromiso con el Pais, la Unién Europea aprobd la ejecucion de un Segundo
Laboratorio de Paz para tres regiones de Colombia: Norte de Santander, Oriente antioquefio y Macizo Colombiano / Alto Patia (en los departamentos de Cauca
y Narifio).
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crea la Comision Intersectorial Nacional para la Accion contra las Minas Antipersona, el
Observatorio de Minas Antipersona y, se detalla la Educacion para Reduccion de Riesgos

(ERR) y la atencidn de los sobrevivientes como estrategias de este programa.

En el afio 2001, se crea Redprodepaz, como un sistema de coordinacién de la sociedad civil,
plural y autbnomo, que convoca y articula programas regionales de Desarrollo y Paz a nivel
nacional para recuperar las condiciones de gobernabilidad, fomentar practicas de

reconciliacion y permitir la expresion de los actores de la sociedad civil e institucionalidad.

Plan de desarrollo Prosperidad para todos (2010-2014)

Este Plan contempla el suefio de un pais seguro y en paz desde la parte introductoria y, define
la estrategia para consolidar la paz en todo el territorio nacional como uno de sus tres pilares,
parte del reconocimiento de una relacion directamente proporcional entre pobreza y
capacidad institucional, asi como iniciativas locales, lo que obliga a plantear lineamientos y
estrategias regionales diferenciadas, crear instancias de coordinacion para garantizar el
cumplimiento de derechos por parte del Estado. Dentro de estas iniciativas se identifican
laboratorios de paz (PRODEPAZ, ASOPATIA, VALLENPAZ), cuyo propésito es promover
procesos incluyentes, fortalecer, apoyar iniciativas politicas de paz y acciones de desarrollo

territorial y reconciliacion.

Dentro del Plan se destacan los siguientes aspectos: la innovacion como un paso para alcanzar
la paz, la deuda social con la poblacion desplazada, las acciones necesarias desde el sector
educativo para la gestion y prevencion del riesgo, el enfoque diferencial como lineamiento
estratégico —especialmente las violencias contra las mujeres-. Asimismo, se considera que
consolidar la paz significa garantizar el Estado de Derecho, con la consecuente seguridad,

observancia plena de los derechos humanos y el funcionamiento eficaz de la justicia.

En concordancia con los planes de Uribe (2002-2010), se continGa con el proposito de
intensificar esfuerzos por desarticular a los grupos ilegales, luchar contra las drogas y el

narcotrafico, por lo que se le apunta al fortalecimiento de las Fuerzas Militares, el
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mejoramiento del alistamiento y capacidad de reaccion bajo los principios de no agresion y
cooperacidn internacional. Adicionalmente, se pretende promover la Politica de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, otorgandole participacion a la Policia Nacional para la

implementacion del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Por otra parte, en el eje de justicia y denuncia, se evidencia la intencion de cumplir con el
objetivo de “proteger a quienes pueden sufrir o han sufrido las consecuencias de un delito”,
y con ello garantizar que la victima no tenga que enfrentar estructuras institucionales
desarticuladas e ineficientes que terminan por revictimizarla. Ademéas se incluye la
promocidn de beneficios directos e indirectos a los desmovilizados y sus familias, orientados
al desarrollo de competencias y habilidades psicosociales, educativas, laborales y la

generacion de oportunidades.

Para el gobierno, los temas sobre Derechos humanos, Derecho Internacional Humanitario y
Justicia transicional, Accion Integral contra Minas Antipersonal y reclutamiento-utilizacion
de nifios, nifias y adolescentes constituyen especial preocupacion y lo instan a avanzar con
decision en el disefio e implementacion de politicas, programas, rendicién de cuentas y
reconciliacion; ejemplo de esto se evidencia en la creacion del Sistema Nacional de Atencion
Integral a Victimas y el Plan de Consolidacion Territorial. EI primero busca encausar todo
lo relacionado con justicia transicional y el segundo busca construir gradualmente
condiciones de paz y seguridad garantizando coordinacién interinstitucional en algunas zonas

focalizadas.
Por ultimo, desde el Plan Plurianual de Inversiones se han destinado $76.634.877 entre los

componentes seguridad-orden publico-seguridad ciudadana, justicia, DDHH/DIH Yy justicia

transicional.
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Ley 387 de 1997

Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencion,
proteccidn, consolidacion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por

la violencia en la Republica de Colombia.

Dado que ningun colombiano debe ser desplazado forzadamente, es responsabilidad del
Estado adoptar las medidas para la prevencion, pero también para la atencidn de quienes son
victimas y al mismo tiempo, propiciar las condiciones que faciliten la convivencia, la equidad

y la justicia.

Con el propdsito de atender de manera integral a la poblacion en situacion de desplazamiento
y mitigar los efectos de la violencia, se crea el Sistema Nacional de Atencion Integral a la
poblacion desplazada (SNAPD), que se representa en los Comités municipales, distritales y
departamentales que llevan el mismo nombre. Estos escenarios deben contar con la
participacion de alcalde o gobernador, Policia, ICBF, Cruz Roja, Defensa Civil, Iglesia y

poblacion desplazada, pudiendo invitar a organizaciones segun se considere.

Como sistema de informacion, se crea la Red Nacional de Informacion y el Observatorio del
Desplazamiento Interno por la Violencia. Los datos generados por parte de estos sistemas,
permitirdn disefiar el Plan Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por
la Violencia.

La atencion integral incluye una atencion humanitaria de emergencia —temporal-, que se
entrega para suplir las necesidades béasicas de alimentacion, aseo, abastecimiento, cocina,
atencion médica, psicoldgica, transporte y alojamiento transitorio en condiciones dignas.
Esta ayuda es inicial y posteriormente el Gobierno nacional debe promover acciones para
generar sostenibilidad econdmica y social, tales como proyectos productivos, microempresa,
planes de empleo y demés a los que se tendria acceso posterior a la declaracion ante el

Ministerio Publico.
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Esta ley a su vez esta reglamentada por el Decreto 2569 de 2000. En este, se precisan las
atribuciones de la Red de Solidaridad Social como entidad coordinadora del SNAPD frente
a la orientacion, disefio, capacitacion, alimentacion de registros, elaboracion de programas y

proyectos encaminados a prevenir y brindar atenciéon integral a los desplazados.

En este Decreto también se ordena la creacion de los comités municipales, distritales y
departamentales para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia a cargo
de alcaldes y gobernadores locales. De estas reuniones se espera recopilar informacion,
impulsar sistemas de alertas tempranas, velar porque se brinde la proteccion militar y policiva
y coordinar todo lo relacionado con los beneficios a la poblacion desplazada.

Por ultimo, el Decreto 173 de 1998 —también reglamentario de la Ley 387-, adopta el Plan
Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia. En este
documento se definen las siguientes estrategias y lineas de accion frente a los temas:
prevencion, atencién humanitaria de emergencia Yy consolidacidn-estabilizacion
socioecondmica. La estrategia de prevencion incluye acciones de comunicacion,
pedagogicas, de investigacion, distension y proteccion. La de atencion humanitaria
comprende seguridad alimentaria, atencion en salud, transporte, albergue, atencion educativa
y organizacion comunitaria. La tercera y Ultima estrategia incluye acceso a programas

sociales de Gobierno, restitucion de tierras, subsidios, proyectos productivos, entre otros.

Ley 975 de 2005

El objeto de la presente ley es facilitar los procesos de paz y la reincorporacién individual o
colectiva a la vida civil de miembros de grupos armados al margen de la ley, garantizando
los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién. Particularmente se hara

referencia a lo relacionado con las victimas mas no los victimarios.

En la ley se consagra el derecho a la verdad, la justicia, la reparacion y debido proceso para
las victimas. La reparacion incluye las medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,

satisfaccion y no repeticion. Mediante la restitucion se espera que la victima regrese a la
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situacion anterior al delito; la indemnizacion es un mecanismo de compensacién; la
rehabilitacion busca la recuperacion fisica y psicolégica; la satisfaccion pretende restablecer
la dignidad de la victima y difundir la verdad sobre lo sucedido y, las garantias de no
repeticion comprenden, entre otras, la desmovilizacion y el desmantelamiento de los grupos

armados al margen de la ley.

Como actos de reparacion se incluyen la declaracién/reconocimiento pablico, la colaboracion
para localizar personas desaparecidas, aplicacion de sanciones y, aparece el concepto de
reparacion simbdlica, es decir, asegurar la preservacion de la memoria histérica, la no
repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de los hechos, el perdén publico

y el restablecimiento de la dignidad de las victimas.

En el marco de esta ley, se reconoce como victima a la persona que individual o
colectivamente haya sufrido dafios directos tales como lesiones transitorias 0 permanentes
que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual y/o auditiva),
sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo de sus derechos fundamentales. Se
incluye al conyuge, compafiero o compafiera permanente, familiar en primer grado de
consanguinidad y primero civil de la victima directa. Esta definicion involucra también como

victimas a los miembros de la Fuerza Publica.

A través de esta ley, se crea la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion,
conformada por Vicepresidencia de la Republica, Procuraduria General de la Nacion,
Ministerio del Interior, Hacienda, Defensor del Pueblo, dos Representantes de
Organizaciones de Victimas y el Director de la Red de Solidaridad Social (Secretaria
Técnica) -al menos debe haber representacion de dos mujeres-. Las Funciones de esta
Comisidn, se concentran en garantizar la participacion de las victimas en procesos judiciales,
presentar informes sobre grupos armados ilegales, verificar y monitorear procesos de
reincorporacion, reparacion a las victimas, adelantar acciones de reconciliacion, coordinar
actividades de restitucion de bienes en equipo con las Comisiones Regionales para la

Restitucion de Bienes, creadas por esta ley.
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Sumado a lo anterior, se crea el Fondo para la Reparacién de las Victimas y se denota que es
obligacion del Gobierno garantizar el derecho a la paz. También se resefia que el Presidente
puede adelantar contactos para llegar a acuerdos humanitarios con los grupos armados,
suspender penas en caso de estos acuerdos, asi como exigir las condiciones que estime
pertinentes para que estas decisiones contribuyan efectivamente a la basqueda y logro de la

paz.

La ley 1592 modifica la ley 975, incluyendo un nuevo articulo sobre enfoque diferencial, en
razén de edad, género, raza, etnia, orientacion sexual y situacion de discapacidad. El Decreto
3011 de 2013 que también realiza modificaciones a la Ley 975, se refiere al mecanismo para
la reparacion de las victimas posterior a la inscripcion en el Registro Unico de Victimas y la
puesta en marcha del Plan de Asistencia, Atencion y Reparacion Integral (PAARI);
contempla ademéas aspectos de coordinacion interinstitucional, Sistema de Informacién
Interinstitucional de Justicia y Paz (SIIJYP) para el registro, monitoreo, verificacion y

analisis de informacidn de la politica de justicia transicional que se pretende definir.

Resolucion 388 de 2013

Por la cual se adopta el Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas del Conflicto
Armado. Modificada por la Resolucién 588 de 2013 y Resolucion 828 de 2014. El protocolo
tiene por objeto generar el marco en el cual se garantice la participacion efectiva de las
victimas en la planeacion, ejecucion y control de las politicas publicas, dentro del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Los alcances comprenden la
organizacion y generacion de puentes de coordinacion efectiva, medios técnicos, logisticos,
tecnoldgicos y presupuestales, mecanismos de participacion ciudadana exclusivos,
interlocucion, consolidacién de una cultura de participacion entre las victimas para el

fortalecimiento de su incidencia efectiva.

La definicion de politicas publicas para las victimas se refiere a los planes, programas y
proyectos, en que se concretan las acciones del Estado, en el marco de los Derechos Humanos

y el Derecho Internacional Humanitario, con el fin de hacer frente a la problematica de las
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victimas del conflicto armado, para atenderlas y repararlas integralmente y asegurar el goce
efectivo de sus derechos. Las politicas publicas para las victimas seran participativas, y tendra
en cuenta para su disefio e implementacion los enfoques diferenciales de género, edad,
étnicos, de condicion, de discapacidad y de diversidad sexual, asi como la visibilidad de todos

los hechos victimizantes.

En esta Resolucion se reitera que los espacios de participacion permiten garantizar la
incidencia y representacion de las victimas y sus organizaciones frente al disefio,
planificacion, ejecucion y seguimiento a las politicas publicas. En este apartado se especifica
la estructura de la Mesa: plenario, coordinador, secretaria técnica, comité ejecutivo, comités
tematicos, comité de ética. El plenario de la mesa es la maxima autoridad de decision de las
mesas, el coordinador es el encargado de dirigir las sesiones, orientar las discusiones y recibir
los informes, el comité ejecutivo cumple y ejecuta las decisiones del plenario de la mesa,
preparar y presenta las propuestas a estudiar. Los comités tematicos corresponden a la
representacion de los hechos victimizantes y el de ética (Res. 828 de 2014) proporciona una
evaluacion independiente, competente y oportuna de las presuntas faltas en las que incurran

los integrantes de las Mesas de participacion.

En esta Resolucion se sefialan los requisitos y prohibiciones para que miembros de las
organizaciones defensoras de victimas hagan parte de las mesas de participacion efectiva de
las victimas. Igualmente se hace alusidn a las suplencias por retiro voluntario o expulsién y
vacancias temporales ante licencias. Conforme lo sefialado en lo Decretos-ley 4633, 4634 y
4635 de 2011, existiran protocolos de Participacion propios en el marco de usos y costumbres

para poblacion afro, indigena y Rom.

Acorde con lo sefialado, las Mesas de Victimas deben sesionar dos veces cada semestre y en
estos espacios realizar el estudio, discusion y aprobacion de las iniciativas que se les
presenten, asi como la concertacién o modificacion del Plan de Accion Territorial (PAT).
Empero, pueden generarse sesiones extraordinarias donde solo se trate el tema especifico que

motivo la convocatoria.
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Las victimas sin estar inscritas dentro de una organizacion, pueden ejercer su participacion

de manera directa, presentando, verbalmente o por escrito, observaciones, propuestas,

opiniones y conceptos y, entregarlas directamente a las instituciones del Estado, en cabildos,

consultas abiertas o a través de una linea gratuita y un buzén de sugerencias fisico y virtual,

creado por el SNARIV para este fin.

Por altimo, se hace referencia a las garantias e incentivos para la participacion efectiva, los

cuales comprenden apoyo logistico y técnico (funcionamiento, informes); de transporte,

estadia, gastos de viaje, asi como capacitacion, financiacion de proyectos, etc. que deben

definirse en el Plan de Accion Territorial.

Tabla 2 Otras reglas formales

Norma

Objeto de la ley

Decreto 3043 de 2006

Creacién de la Alta Consejeria para la reintegracion social y econdémica de
personas y grupos alzados en armas

Sentencia C-048 de 2001

Solucion pacifica de conflictos, mantenimiento de la paz y del orden publico
interno a cargo del poder ejecutivo

Decretos 4801 y 493 de
2011

Estructura interna y planta de personal de la Unidad de Restitucién de Tierras

Decretos 4802 y 4968 de
2011

Estructura y planta de personal de la UARIV

Decretos 4803 y 4941 de
2011

Estructura y planta de personal del Centro de Memoria Histérica respectivamente.

Decreto 4829 de 2011 Reglamentacion sobre restitucion de tierras

Sentencia C-052 de 2012 | Definicion de Victima

Decreto 0599 de 2012 Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente

Decreto 0790 de 2012 Comité Ejecutivo para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Decreto 2231 de 1989 Beneficios para familiares de las victimas: cupos, exoneracion de matricula

Decreto 0048 de 1990 Se incluyen a los menores de edad como familiares de las victimas.

Ley 1257 de 2008 Garantizar a todas las mujeres una vida libre de violencia.

Decreto 4155 de 2011 Transformacion de la Agencia Presidencial para la Accién Social en
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Decreto 4912 de 2011 Programa de Prevencion y Proteccion de derechos a la vida, libertad, integridad
y seguridad a quienes tienen riesgo por sus actividades

Decreto 2893 de 2011 Disefio e implementacion de politicas publicas de proteccion, promocién, respeto

y garantia de los derechos humanos

Ley 251 de 1995

Convencidn para el Arreglo Pacifico de los Conflictos Internacionales

Ley 497 de 1999

Se crean los jueces de paz y se reglamenta su organizacion y funcionamiento

Conpes 3566 de 2009 y

Financiacién de segunda fase del programa “Paz y Desarrollo”.

3278 de 2004

Conpes 3395 de 2005 Importancia estratégica de los Laboratorios de Paz en Colombia

Ley 759 de 2002 Cumplimiento a la Convencién de Ottawa

Ley 1106 de 2006 Disposiciones en materia de uso de equipos de comunicaciones, alertas tempranas

y se crea el Programa de Proteccion a Testigos, Victimas, intervinientes y
funcionarios de la Fiscalia.
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Ley 418 de 1997

Resolver conflictos de manera democratica y pacifica, con participacion
ciudadana y expresién de movimientos sociales.

Entablar dialogos con grupos al margen de la ley y suspender 6rdenes de captura
cuando estos inicien. Se incluye todo lo relacionado con servicio militar;
prevencion del reclutamiento forzado a menores de 18 afios; reincorporacion;
programas de proteccion a testigos; acceso a asistencia humanitaria, salud,
vivienda, créditos, pensidn de invalidez, etc., con las respectivas competencias
para entidades del Estado.

Ley 548 de 1999

Prorroga la vigencia de la ley 418 de 1997 y se dictan disposiciones relacionadas
con la prestacién del servicio militar, recompensas a quienes colaboren con la
justicia, apoyo econdmico para la reconstruccion de instalaciones del Ejército y
de Policia afectadas por actos terroristas.

Ley 1421 de 2010

Prorroga la Ley 418 de 1997. Como aspectos nuevos incluye: a) destinacion de
recursos propios o donaciones de departamentos y municipios que garanticen la
seguridad y convivencia ciudadana; b) actividades de desminado humanitario
pueden ser realizadas por las organizaciones civiles.

Ley 1424 de 2010

Disposiciones de justicia transicional que garanticen verdad, justicia y reparacién
a las victimas de desmovilizados de grupos organizados al margen de la ley, se
conceden beneficios juridicos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 315 de 2007

Intervencion de las victimas: derechos, participacion y proteccion durante la etapa
de investigacion en los procesos de Justicia 'y Paz (Ley 975 de 2005).

Decreto 1737 de 2010

Se modifica el Programa de Proteccidn para Victimas y Testigos de la Ley 975
de 2005. Se sefialan los principios del programa, se crean grupos
interinstitucionales de apoyo para la identificacién de riesgos territoriales y las
medidas para salvaguardar los derechos de las victimas afectadas.

Decretos 128 de 2003,
1391 de 2011

Orientaciones en materia de reincorporacién a la sociedad civil y beneficios
econémicos respectivamente. Se mencionan aspectos sobre la proteccion y
atencion de los menores de edad desvinculados.

Decreto 395 de 2007

Cobertura de necesidades bésicas de alojamiento, alimentacién, vestuario,
transporte, atencién en salud, recreacion y deporte, asi como la asignacion de un
abogado defensor; consideraciones sobre la pérdida de beneficios y difusion para
incentivar la desmovilizacion

Decreto 2767 de 2004

Establecer competencias, asignar funciones y desarrollar los procedimientos para
acceder a los beneficios del proceso de desmovilizacion voluntaria.

Decreto 1890 de 2012

Suspensién de 6rdenes de captura como medida provisional, notificacion del
inicio, terminacion o cesacion de los didlogos y facultades del Fiscal General de
la Nacion.

Ley 1098 de 2006 Cadigo de infancia y adolescencia. El articulo 2 indica la proteccion contra las
guerras y los conflictos armados internos, el reclutamiento y la utilizacion por
parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, la tortura,
desaparicion forzada, detencion arbitraria y el desplazamiento forzado.

Ley 833 de 2003 Aprueba el “Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

relativo a la participacién de nifios en los conflictos armados".

Decreto 127 de 2001

Se crea la Consejeria para la Paz para brindar asesoria en la estructuracion y
desarrollo de la politica de paz, verificar la voluntad de paz, convocar sectores,
fomentar la participacion de la sociedad, definir agendas de negociacidn, didlogos
y acuerdos.

Decreto 1725 de 2012

Se adopta el Plan Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas de
que trata la Ley 1448 de 2011 que deben articularse con los de Accién Territorial
y destinarse recursos desde los Planes Operativos Anuales de Inversion.

Ley 906 de 2004

Se expide el Cadigo de Procedimiento Penal. Se distinguen las garantias para el
acceso de las victimas a la administracion de justicia. Se precisa que el Ministerio
Publico debe velar porque se respeten los derechos de las victimas, testigos,
jurados y demas intervinientes en el proceso, asi como verificar su efectiva
proteccion.
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Acto legislativo 01 de
2012

El marco legal es un instrumento de justicia transicional para facilitar la
terminacion del conflicto armado (116) y el logro de la paz estable y duradera,
con garantias de no repeticion y de seguridad para todos los colombianos. En este
se busca garantizar en el mayor nivel posible, los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia y la reparacién, asi como crear una Comision de la Verdad.

Decreto 2569 de 2000 y
4436 de 2006

Reglamentan la Ley 387 de 1997 o de desplazamiento forzado

Decreto 1737 de 2010

Plan de proteccion a victimas y testigos

Ley 434 de 1998

Se crea el Consejo Nacional de Paz como drgano asesor y consultivo del gobierno
y su misién esta encaminada a propender por el logro y mantenimiento de la paz
como también a facilitar la colaboracién armonica de las entidades y 6rganos del
Estado. Se incluye la elaboracion de propuestas sobre soluciones negociadas,
mecanismos de participacion de la sociedad civil, promocion de estrategias de
respeto a los derechos humanos y debe crear los Consejos Departamentales y
Municipales de Paz.

Ley 759 de 2002

Se dictan normas para dar cumplimiento a la Convencién sobre la prohibicién del
empleo, almacenamiento, produccién y transferencia de minas antipersonal y
sobre su destruccion y se fijan disposiciones con el fin de erradicar en Colombia
el uso de las minas antipersonal.

Contiene aspectos relacionados con: a) misiones humanitarias para verificar los
hechos, formular recomendaciones, promover acciones humanitarias ante
situaciones con MAP y b) Puesta en marcha del Observatorio de Minas
Antipersonal para recopilar informacién y tomar decisiones sobre prevencién y
atencion a victimas.

Sentencia T-025 de 2004

Se confirma que existe una grave vulneracion de derechos hacia la poblacién
desplazada, un elevado volumen de acciones de tutela presentadas por los
desplazados para obtener las distintas ayudas y el incremento de las mismas,
afectacion en varias partes del territorio nacional y omision por parte de las varias
entidades frente a los correctivos requeridos. Lo anterior denota la no
correspondencia entre lo que dicen las normas y los medios para cumplirlas,
aunado a la insuficiencia de recursos y capacidad institucional, que sirven de
argumento para que la Corte declarase la existencia de un estado de cosas
inconstitucional respecto de la situacion de la poblacion internamente desplazada
y se definen acciones que van desde realizar un diagnostico situacional hasta
redefinir las prioridades de la politica.

Conpes 3712 de 2011

Corresponde al plan de financiacion para la sostenibilidad de la ley 1448 de 2011,
especificamente en lo concerniente a las medidas de ayuda humanitaria, atencion,
asistencia y reparacion integral a la que tienen derecho las victimas. El resultado
total de la cuantificacién para poblacion desplazada y victima de otros hechos
victimizantes, asciende a los $54,9 billones de 2011 para el periodo 2012-2021.

Conpes 3726 de 2012

Contiene los lineamientos, plan de ejecucion de metas, presupuesto y mecanismo
de seguimiento para el Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
Victimas (PNARIV) en materia de asistencia y atencion; reparacion integral;
prevencion y proteccion; verdad y justicia con enfoque diferencial

Decretos-ley 4633, 4634
y 4635 de 2011

Por medio del cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacién integral
y de restitucion de derechos territoriales a las victimas asi: pertenecientes a los
pueblos y comunidades indigenas (4633); pueblo Rom o gitano (4634);
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras (4635).
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10.2 CARACTERIZACION DE ACTORES

A continuacion se realiza una caracterizacion de los actores que hacen parte de los dos

espacios seleccionados para el analisis: Mesa de atencién psicosocial y Comité de Justicia

transicional departamental (CJT). Dado que ambos espacios tienen actores en comun, se hara

una descripcion general -no por cada uno de los espacios-; sin embargo en el siguiente listado

se observan los actores que participan en estos dos escenarios.

Tabla 3 actores que hacen parte del CJT y la Mesa psicosocial

INCODER y Secretaria de Planeacién: no entrevistados

Actor cJT Mesa atencion
departamental psicosocial

Representantes de victimas Si Si
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Si Si
Cruz Roja Si Si
Unidad de Victimas Si Si
Mision de Apoyo al Proceso de Paz MAPP-OEA Si Si
Pastoral social Si Si
Defensoria del Pueblo Si Si
Organizacion Internacional para las Migraciones Si Si
Comunitar No Si
Tierra de Paz No Si
Médicos sin Fronteras No Si
Unidad de atencién y orientacion a victimas UAO No Si
Secretarias de Gobierno, Salud, Educacion, de la Mujer | Si No
departamentales

Policia Si No
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Si No
Unidad de Restitucion de Tierras Si No
Agencia Colombiana para la Reintegracion Si No
Fiscalia de justicia transicional Si No
Procuraduria, Ejército, Instituto Colombiano de Desarrollo Rural- | Si No

PASTORAL SOCIAL

La Pastoral Social de Popayan hace parte de la Arquididcesis del municipio y su misién es

de tipO humanitaria “seguir la vida de Jesiis sirviendo al otro, a través de la formacién politica y espiritual

(1004) y esto lo ha venido haciendo mediante el fortalecimiento de los comités parroquiales

en los diferentes municipios del departamento y la ejecucién de proyectos de atencion

psicosocial a victimas de conflicto armado y educacion en el riesgo de minas.
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La presencia a nivel municipal los ha llevado a coincidir con organizaciones como Medicos
Sin Fronteras, USAID, MAPP-OEA, Trust for América con quienes se apoyaron para
atencion clinica, psicologicay el desarrollo de jornadas de seguimiento a avances de la Ley

1448 en el norte del Cauca.

Por su naturaleza, han tenido una ventaja y es “poder llegar a lugares donde la institucionalidad no
puede llegar y asi desarrollar procesos de formacién en derechos” (1004). Dentro de los perfiles de los
ejecutores se encuentran “profesionales del drea social, ciencias humanas, psic6logos, socidlogos,
antropélogos, geégrafos” (1004). ES0s atributos les han permitido ganarse un espacio en las
comunidades y hacer parte de escenarios como los comités de justicia transicional en
diferentes municipios y en el departamento en calidad de invitados, dado el nivel de confianza
al cual se han hecho acreedores y la posicion de neutralidad que poseen “estamos comprometidos

con el proceso de victimas, nos gusta lo que hacemos y estamos interesados en el tema” (1004).

FISCALIA DE JUSTICIA TRANSICIONAL

La Fiscalia de Justicia Transicional tuvo su origen en la Ley 975 de 2005 (Ley de Justicia y
Paz). En el Cauca se trata de una oficina satélite adscrita al departamento del Valle,
conformada por un grupo de investigacion y documentacion de hechos delictivos cometidos
por el extinto Blogue Calima de las Autodefensas Unidas de Colombia. De esta oficina se

destaca que el equipo fue pionero en el pais en el manejo de procesos de justicia y paz.

Con respecto al quehacer de la dependencia, una vez la victima realiza el registro (lo que se
conoce como denuncia en la justicia ordinaria) a traves del Sistema de Informacién de
Justicia y Paz -SIJYP, se identifica(n) el(los) patron(es) de macrocriminalidad'® segun
corresponda: desplazamiento forzado, desaparicion forzada, delitos de violencia sexual
basado en genero, reclutamiento ilicito y/u homicidios (selectivo y multiple — o masacres-) y
se procede a realizar el proceso de verificacion de los hechos y finalmente esto da lugar a las

diligencias de versiones libres colectivas donde se asegura el esclarecimiento de la verdad.

10 Crimenes cometidos por grupos al margen de la ley, con una jerarquia y una estructura de poder
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Desde su rol, han interactuado con organizaciones como la Defensoria del Pueblo, Unidad
de Victimas y Medicina Legal, con las dos primeras para la realizacién de jornadas de
victimas, mesas técnicas y, con la tercera, dado que remiten victimas de delitos sexuales para

valoracion y seguimiento “no es nuestra competencia pero lo hemos hecho por el compromiso con las

victimas, porque para muchas esta Unidad es el primer contacto” (1021).

UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS

Esta institucion se encuentra adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y, fue
creada para lograr la restitucion juridica y material de las tierras despojadas con ocasion del

conflicto armado interno, de acuerdo con lo especificado en la Ley 1448 de 2011. “El objetivo

es restituir las tierras, garantizar condiciones de seguridad y que sigan con su proyecto de vida” (1006).

En el Cauca, esta organizacion inicio sus labores el 4 de marzo de 2011 y tanto sus recursos
como directrices provienen del nivel central a donde rinden informes mensuales. Sus
actividades ademas involucran el desarrollo de talleres, desplazamientos a terreno, eventos,
ferias y reuniones mediante las cuales buscan sensibilizar y capacitar sobre las

responsabilidades de los gobernantes frente a la restitucion. “Algunos han visto este tema con recelo

porque para ellos implica recursos econémicos, se endilgan més responsabilidades sin presupuesto” (1006).

Desde su creacion, han mantenido comunicacion constante con Alcaldias, Personerias,
Organizaciones de victimas, Policia y Ejército, quienes son convocados en las visitas a
terreno para evaluar la densidad del despojo, desplazamiento y condiciones para el retorno a
la zona. También han interactuado con Agencias como USAID en la zona norte del Cauca
para el desarrollo de un trabajo de acompafiamiento a comunidades en lo relacionado con

derechos territoriales, previa concertaciones de agendas con las poblaciones.

SECRETARIA DE LA MUJER

La Secretaria de la Mujer es fruto de la incidencia realizada por el movimiento social de
mujeres en el Cauca desde hace més de tres décadas quienes se articularon con posterioridad

al terremoto de 1983. En el 2011 se consolida un documento denominado Por la dignidad de
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las mujeres en el Cauca, resultado de encuentros tematicos que ponen en evidencia la
necesidad de formular una politica publica para las mujeres. EI documento es aprobado por
la Asamblea departamental bajo la Ordenanza 088 de 2011 e incluido en el Plan de Desarrollo

2012-2015. En 2013, se postulan candidatas y se nombra la Secretaria de la Mujer.

El objetivo de la existencia de esta unidad funcional es la “transversalizacion del enfoque de género
y la implementacion de la politica publica” (1002), Visibilizar el papel de las mujeres como actoras
de desarrollo, sujetos de derecho y avanzar hacia la equidad. Para el logro de sus objetivos
cuentan con recursos financieros definidos por la Secretaria de Hacienda y la oficina de

Planeacion.

El recurso humano es el siguiente: antrop6loga, abogada especialista en estudios de género,
comunicadora social, ingeniera agroindustrial, pedagoga Yanacona, administradora publica,
especialista en gerencia publica y una politéloga. El equipo de trabajo esta vinculado en
calidad de contratistas puesto que no existen cargos administrativos creados para esta
dependencia, por lo que es un reto “anclarla juridicamente” para evitar que desaparezca con

la préxima administracion.

Por esta razon y con el &nimo de implementar la politica propuesta, han realizado convenios
de hermanamiento con las Secretarias de género de Bogota, Norte de Santander, Medellin,
Atlantico quienes dan direccionamiento y apoyo, hacen parte de la Alta consejeria para la
equidad de la mujer a nivel nacional y participan en ejercicios de transferencia de
conocimientos con agencias de cooperacion internacional como OXFAM y Universidades

en temas soberania alimentaria y paz.

SECRETARIA DE EDUCACION

La competencia de esta Secretaria es “garantizar el acceso y la permanencia al sistema educativo -
hasta el nivel medio- de la poblacion victima del conflicto independientemente cual sea el hecho victimizante”

(1030) y para ello hacen uso es del sistema de informacion de la UARIV, para verificar si la

persona se encuentra registrada.
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Al igual que otras organizaciones coinciden en que la Ley introdujo muchos cambios en
comparacion con la normatividad dirigida a la poblacion en situacion en desplazamiento lo
que obligd a la dependencia a hacer transformaciones para responder a las necesidades de las
victimas y, a relacionarse con los demas miembros del SNARIV y agencias de cooperacion
internacional para la atencion en emergencia (adaptacion de aulas provisionales en zonas de
riesgo). La interaccion por lo regular ocurre en los Comités de Justicia transicional del

departamento.

Los recursos con los cuales cuenta la Secretaria provienen del Sistema General de
Participaciones -con destinacion especifica- y otros de la oficina asesora de planeacion, lo
que “ha dificultado sus actividades por no tener el cardcter de prioritarias e igualmente, desde la Gobernacion
por descuido no se han conseguido mds recursos” (1030). Ademas de la limitacion de recursos
financieros, también se presentan dificultades con el recurso humano, debido al volumen y/o

perfil de los integrantes del equipo segun lo relatado por la persona entrevistada.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF)

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar creo la estrategia de unidades moéviles en el
afio 2001, motivados por el “recrudecimiento del conflicto armado en el Cauca, los hostigamientos,
enfrentamientos donde la poblacion quedaba afectada” (1039). El equipo estd conformado por cuatro
profesionales entre los que se encuentra un psicologo, un trabajador social, un enfermero o

nutricionista y un maestro en artes, pedagogo o antropologo.

El ICBF debio ajustar su esquema de trabajo en funcion de la Ley 1448 y con ello otorgd
prioridad a la poblacién victima asi como recursos a nivel presupuestal. Dentro de esas
reformas aparecieron los hogares gestores o de proteccién donde los menores reciben

atencion en salud, educacion y también se trabaja con la prevencion del reclutamiento, “e/
Instituto va paso a paso con los cambios que se van dando con la Ley, incluso para el posconflicto, ya se debe

dar una vuelta a toda la ruta” (1038).

En el Cauca existen cuatro equipos mdviles y deben su denominacién en razén a que se

desplazan a las zonas en donde ocurre una emergencia con el objetivo de brindar atencion
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psicosocial y apoyo alimentario. Para el desarrollo de esta labor, cuentan con recursos de
transporte (camioneta del equipo), dotacion, materiales, viaticos, lineas de celular con
disponibilidad de minutos e insumos para ir a terreno, que hacen parte del presupuesto que
transfiere ICBF a OIM que es la organizacion que contrata estos profesionales, quienes deben

cumplir con unas metas de atencion especificas definidas contractualmente.

Para la atencion a la poblacion victima se valen de diversas metodologias adecuadas para
ensefar a los nifios sobre la Ley de victimas con enfoque diferencial y sus labores contemplan
estrategias grupales de atencion en crisis, valoraciéon nutricional y actividades ludicas que
inician desde el primer contacto en el terreno. Se incluye orientacion sobre rutas de atencion,
remisiones para afiliacion en salud, educacion, etc., por lo que establecen relaciones con las

instituciones que hacen presencia en la zona para dichas gestiones.

MISION DE APOYO AL PROCESO DE PAZ - MAPP OEA

El 23 de enero del afio 2004 el gobierno de Colombia y el secretario general de la
Organizacion de Estados Americanos -OEA, firmaron un acuerdo para establecer una mision
de la OEA que acompariara los procesos de paz en el pais, donde se incluye la verificacion y
el monitoreo de los acuerdos y el acompafiamiento a las comunidades victimas de la
violencia. Bajo este marco, la Mision de Apoyo al Proceso de Paz de la OEA, ha acompafiado
cuatro grandes temas: 1) desarme y cese al fuego, 2) la desmovilizacion/reintegracion a la
vida civil de excombatientes en el marco de la Justicia transicional, 3) el apoyo a las
iniciativas del gobierno nacional y organizaciones de la sociedad civil en la movilizacion de
recursos para la ejecucion de politicas, programas y actividades en relacion con el tema de
paz y 4) el acompafiamiento a la atencion integral a las victimas. Puntualmente en Popayan

opera desde el mes de junio de 2012 con recursos de la OEA y de cooperacién internacional.

Dentro de los atributos de los que goza esta organizacion es que el recurso humano posee
amplio conocimiento, experiencia, trayectoria y lecciones aprendidas en los temas de paz. A
nivel de Popayan la oficina esta compuesta por el responsable de la oficina -que siempre es

un extranjero-, dos oficiales verificadores, una secretaria y dos conductores. En el
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departamento del Cauca se han focalizado tres regiones en las que permanentemente se hace
monitoreo y acompafamiento, tanto a las instituciones como a las organizaciones

comunitarias. “Nosotros articulamos nuestro trabajo, compartimos algunas reflexiones en temas como el

andlisis del contexto, se hacen informes, sugerencias respetuosas y el gobierno define si se acoge o no” (1010).

AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION -ACR

La Agencia Colombiana para la Reintegracion -ACR remonta sus origenes inicialmente al
Programa para la Insercion a la Vida Civil - PRVC en 2002, luego aparece la Alta Consejeria
para la Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas y en noviembre de 2011
mediante el Decreto 4138 del mismo afio, se crea finalmente la ACR. Desde este entonces se
trata de una politica de Estado que busca garantizar el acceso de los desmovilizados a
beneficios de tipo psicosocial, educativo, econdomico, para que “encuentren una vida

sostenible en la civilidad”.

Especificamente en el Cauca, inicialmente dependia de la oficina del Valle e inicia
formalmente su operacion en 2013, posteriormente se contrata el personal administrativo
(coordinadores y técnicos), juridico (abogados), de asesoria, misional y reintegrador

(psicélogos, politélogos, administradores).

Sus recursos basicamente cubren lo relacionado con eventos de corresponsabilidad y lobby
como desayunos, almuerzos, eventos de lobby con ejecutivos y empresarios para conseguir
oportunidades para personas en proceso de reintegracion, socializar la politica, participar en
proyectos como capitales semillas de planes de negocio, prevencién del reclutamiento,
reintegracion comunitaria, que son las lineas de trabajo de la ACR. Adicionalmente cuentan
con el apoyo de recursos de cooperaciéon internacional y con un sistema propio de
informacidn denominado SIR (Sistema de Informacion para la Reintegracion) que comparten
con entidades gubernamentales como el INPEC, Centro de Memoria Historica, Fiscalia

General de la Nacién, entre otros.
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De esta manera se establecen “alianzas tradicionales y alianzas técnicas” (1014), internacionales
como convenios de cooperacion entre veintiun paises que adelantan procesos de

reintegracion, nacionales como las alianzas con el “Fondo Nacional del Ahorro, SENA, con el

Ministerio de Educacion, Departamento para la Prosperidad Social y a nivel departamental con la Fundacion
Escuela Taller, con el Comité de Cafeteros, con la CRC y con Entidades Promotoras de Salud” (1014).

Participan en diferentes espacios en calidad de invitados, como los Comités de justicia

transicional, Mesas de victimas, Comités de prevencion del reclutamiento, entre otros.

UNIDAD DE ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS —
UARIV

La Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV, creada a partir de la
Ley 1448 de 2011, tiene como proposito reparar de manera integral a las victimas en el marco
del reconocimiento de la existencia de un conflicto armado interno. Desde esa perspectiva,
los recursos provienen del Presupuesto General de la Nacion, de instituciones que hacen parte

del SNARIV y de cooperacion internacional. “Frente a la actual situacion humanitaria desbordante
con mas de 6 millones 500 mil victimas, es muy dificil una capacidad de respuesta de cualquier estado por lo

que es necesario contar con la cooperacién internacional para superar esta problemdtica” (1005).

La destinacion de los recursos incluye la entrega de ayudas humanitarias de emergencia a
quien se declare como victima ante alguna de las entidades competentes, asi como las
garantias de acceso a medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a través de rutas
individuales y colectivas. Para llevar a cabo estas actividades, la UARIV cuenta con
psicologos, abogados, administradores de empresas, contadores, arquitectos...quienes

ademés del perfil profesional, deben “tener una sensibilidad muy alta porque todos los dias

encontramos o trabajamos con personas que han sido afectadas por el conflicto” (1005).

El garantizar a las victimas la reparacion por cualquiera de las vias implica la interaccion con
organizaciones estatales, principalmente en escenarios como los Comités de Justicia
transicional definidos por Ley y en espacios interinstitucionales. Igualmente se organizan

ferias de servicios, ejercicios de rendicion de cuentas, inversiones en infraestructura
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educativa, salud, saneamiento basico en coordinacién con las demas entidades que hacen
parte del SNARIV.

Con corte a primero de febrero de 2015, de acuerdo con el Reporte de caracterizacion de
victimas del conflicto armado en Popayan Cauca, se han recibido 14.264 solicitudes, de las
cuales 11.089 fueron efectivamente incluidas en el Registro Unico de Victimas -RUV. De
esas, 51.573 personas han recibido ayuda humanitaria inmediata - AHI, de las cuales 49.362

han sido a causa del desplazamiento forzado.

La AHI consiste en un dinero en efectivo destinado a suplir componentes de alimentacion,
articulos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina y alojamiento transitorio.
A juicio de la persona entrevistada y de otras organizaciones, la situacion “se ha convertido
en un negocio”, puesto que tan solo con la declaracion las personas acceden a estas ayudas y
si en tres meses aln no se comprueba la condicion de victima continGan recibiendo el apoyo
hasta tanto esto ocurra; en algunos casos —seis meses después- se comprueba que la persona
no ostenta calidad de victima y debe salir del albergue y dejar de recibir el dinero; sin

embargo ya han recibido una suma de dinero... “podria uno hablar de que existe peculado” (1005).

Por Gltimo, desde la UARIV se le apuesta a la paz, a que las personas no sean revictimizadas,
“como es posible garantizarle a una victima que ha sido retornada que no se vuelvan a repetir los hechos o

que no la vuelvan a desplazar, es muy complejo” (1005), que tengan acceso a la justicia y la verdad.
En Colombia es posible alcanzar un proceso de paz y un proceso de reconciliacion, para ello

la institucionalidad debe creer en que “eso es posible y en ese sentido que todos hagamos la apuesta, €S

mejor tener una paz imperfecta y no una guerra perfecta como la que hemos venido viviendo” (1005).

SECRETARIA DE SALUD DEL CAUCA

La Secretaria de Salud del Cauca dentro de su estructura organizacional esta dividida en dos
grandes grupos: aseguramiento (prestacion de servicios) y salud pablica. El area Red de
prestacion de servicios hace parte del primer grupo y su funcion principal es garantizar que
en el departamento exista una red de hospitales para prestar servicios de salud. A su vez, el

area se subdivide en procesos y entre ellos se incluye la atencién a poblaciones especiales y
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la supervision de todos los contratistas de los programas de salud mental, nutricion, salud
oral y participacion social. EI componente poblaciones especiales abarca “victimas del conflicto

armado con todos los hechos victimizantes, indigenas, afros, discapacitados, nifios abandonados sin proteccion

del ICBF, ancianos y la poblacidn inimputable” 1029).

Las labores del area para garantizar la atencion a las poblaciones especiales han consistido
en acompariamiento a instituciones de salud, formacion sobre normatividad, desarrollo de
proyectos sobre atencidn primaria en salud, operacién del Programa de Atencidn Psicosocial
y Salud Integral a las victimas — PAPSIVI (Convenio 363 con OIM).

El recurso humano estuvo compuesto por tres funcionarios, dos profesionales universitarios,
un profesional especializado y un psicdlogo, este tltimo renunci6 desde comienzos de 2014
y estuvo a cargo de la Mesa Psicosocial. Adicionalmente cuentan con técnicos de
saneamiento en todos los municipios que se encargan de brindar el apoyo cuando ocurren

emergencias como desplazamientos masivos.

Parte de los logros mencionados son: “convertirse en autoridad en el tema de salud con
relacion a victimas” donde todas las instituciones de salud (EPS, IPS, Secretarias
municipales) acuden a este ente como “referente maximo”'y €S de quien reciben las directrices
con respecto a lo que hay que realizar para la atencién a las victimas en materia de salud.
Dado que garantizar la atencion no es fécil a pesar de contar con rutas de atencion, sus actores

aliados son la Defensoria y la Personeria a nivel municipal.

POLICIA CAUCA

La Policia Cauca cuenta con la oficina de Derechos Humanos, creada en el afio de 1994 en
todo el pais posterior a la reforma a la Constitucién Politica, la creacion de las Defensorias
del Pueblo y la reestructuracion de la Policia (Ley 62 de 1993). Si bien su mision es de
caracter civil, dirigido a la seguridad ciudadana y convivencia, debido a la situacion del pais

han debido participar para combatir a los grupos al margen de la ley. “Implementar las politicas

- Una persona inimputable es aquella que no cuenta con las condiciones legales o mentales para ejercer sus derechos como ciudadano.
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publicas tanto de la Presidencia de la Republica como del Ministerio de Defensa, en materia de Derechos

Humanos y DIH que tiene que ver directamente con el conflicto armado” (1032).

Bajo ese marco juridico y algunas decisiones jurisprudenciales de la Corte Constitucional
relacionadas con conflicto armado, han trabajado en la construccion de planes de
salvaguarda’? especialmente con comunidades indigenas (Auto 04 de 2009). Los planes son
elaborados de manera concertada con las comunidades, mediante consulta previa y estan

enfocados al desarrollo de actividades de prevencion, proteccion y mitigacion de los riesgos.

Cualquier persona que desee hacer parte del equipo de Policia Cauca particularmente de este
despacho, debe contar con capacitaciones en derechos humanos, atencion al publico,
resolucion de conflictos y sobre todo “vocacion de servicio”. Los integrantes tienen
especializaciones, diplomados y experiencia a nivel nacional e internacional en la materia y
han sido reconocidos a nivel local por la Defensoria del Pueblo por sus labores. “La Policia es
uno de los grandes empleadores en el departamento” (1032) por lo que un criterio de seleccion es el

liderazgo dentro de la comunidad.

Para la coordinacién de su accionar, comparten espacios como comités de seguridad y
puestos de mando unificado convocados por la Policia, asi como mesas de garantias para
defensores de derechos humanos liderado por la Red de Derechos Humanos CIMA. Aparte
de las reuniones formales, la interaccion es constante con Defensoria del Pueblo, Unidad de

Victimas, Naciones Unidas y las redes de derechos humanos.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, apoya mediante la inclusion a formacion
complementaria (cursos cortos) y titulada (programas técnicos y tecnolédgicos) a la poblacion
victima de conflicto armado, incluso desde antes de reglamentarse la Ley 1448 cuando se

denominaba poblacion desplazada. El apoyo consiste en la asignacion de cupos y acceso

2 Los planes de salvaguarda buscan proteger los derechos fundamentales de personas y pueblos desplazados por el conflicto armado o en riesgo de
desplazamiento forzado. Las acciones del Plan deben estar dirigidas a: prevenir el desplazamiento forzado, evitar el confinamiento o bloqueo de las
comunidades, atender adecuadamente a los indigenas en situacion de desplazamiento, actuar frente a las conductas delictivas que provocan en desplazamiento
y evitar el extermino cultural o fisico del pueblo indigena.
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preferente. Adicionalmente desde la Agencia Publica de Empleo se llevan a cabo talleres de
orientacion, hoja de vida y ocupacionales que estan a cargo de dos psicélogas expertas en

trabajo y atencion a victimas.

Como actor, hacen parte del SNARIV y permanecen en constante comunicacion con el
Departamento para la Prosperidad Social — DPS, la Unidad de Victimas, la Defensoria del
Pueblo, Procuraduria, ICBF, los lideres de victimas y consideran que por tratarse de una
institucion publica que presta sus servicios de manera gratuita, las personas buscan acceder

a la formacion ofertada constantemente. “Nosotros tenemos el privilegio de que todo el mundo nos
quiere porque somos gratuitos, porque llegamos a sitios donde muchas entidades del Estado no llegan por

diferentes circunstancias” (1043).

DEFENSORIA DEL PUEBLO

La Defensoria del Pueblo “es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar
la efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democrético,

participativo y pluralista” (Tomado textualmente de la pagina web institucional).

En el tema de violencia por conflicto armado y atencion a victimas, existen diversas acciones,
como la toma de la declaracion de desplazamiento forzado, el diligenciamiento del formato
de proteccion de bienes y territorios abandonados a causa de la violencia, la operacion de la
estrategia de alertas tempranas que se encarga del monitoreo e identificacion de posibles
violaciones de DDHH y DIH con la respectiva aplicacion de medidas para la prevencion,

proteccion y mitigacion.

De acuerdo con las funciones dadas por las Leyes 975 de 2005 y Ley 1448 de 2011, se realiza
la orientacién a victimas del conflicto armado para el acceso a la asistencia, atencion y
reparacion lo que esté a cargo de un equipo de duplas psicojuridicas (psicologo y abogado)
y un técnico en declaraciones. “Antes éramos contratistas que dependiamos inicialmente de OIM,
después pasamos a recursos de Defensoria, pero con la ley 1448, se definio el fortalecimiento de la estructura

institucional para responder a la necesidad de asesorar a las victimas” (1034). Ademas de estas duplas,

135



existen asesores en el tema de mujer, etnia, personas encargadas del sistema de alertas
tempranas, entre otros. Aunque “hay que reconocer que si en ley de victimas estamos empezando a andar,

en decretos étnicos no se llega ni al 5% (1034).

Como parte del Ministerio Publico, la competencia de la Defensoria esta relacionada con el
control y la vigilancia y para ello se coordinan con la Asociacién de Personeros del Cauca y
la Procuraduria Regional bajo la figura de la Comision de implementacion y seguimiento a
la Ley de Victimas, cuyas funciones se definen en las Resoluciones 550 y 050 de la
Procuraduria Regional. Desde la comision se generan informes semestrales sobre el avance
a la implementacién de esta ley sobre temas como salud, educacion, tierras, acceso a justicia

y reparacion, entre otros.

MEDICOS SIN FRONTERAS

La creacion de esta organizacion se remonta a 1971, cuando un grupo de médicos y
periodistas se unen para protestar por la ineficacia de la ayuda internacional, principalmente
del Comité Internacional de la Cruz Roja — CICR. Se crean células operacionales en Bélgica,
Holanda, Suiza, Francia y Espafia, tltima de la cual depende Colombia y, al pais llega en
1985 posterior a la tragedia de Armero, “ante la imposibilidad del gobierno de atender a las

victimas” (I1012) y focalizan sus intervenciones en Buenaventura, Tumaco, Cauca y Caqueta.

Especificamente para el departamento del Cauca, la atencion inicia en 2010 en el Norte, la
Costa y la Bota caucana, donde ejecutan proyectos sobre salud mental y atencion primaria
que incluyen consulta médica, ayudas diagnoésticas, curaciones, controles prenatales, de
crecimiento y desarrollo, atencién psicosocial de emergencia, entre otros, inicialmente
operaban mediante clinicas moviles y luego decidieron instalar puntos de atencion
permanentes. Declaran que la razén de su quehacer, esté ligada a un ideal humanitario de
alivio del sufrimiento, garantizar el goce efectivo de derechos y asi restituir la dignidad

humana. Para ello sus recursos provienen de donaciones a nivel mundial.
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Los equipos de atencién estan conformados por personal sanitario como profesionales de
medicina, enfermeria, auxiliares de farmacia y enfermeria, psicélogos, personal de logistica
como conductores y quienes se encuentran a cargo de la coordinacion, cuya formacién de
pregrado es de ciencias sociales. Su labor los ha hecho merecedores de varios

reconocimientos a nivel internacional.

FUNDACION TIERRA DE PAZ

La organizacion nace legalmente a finales del afio 2005 y recoge el trabajo de una serie de
personas que venian operando en el campo de la accion humanitaria con victimas del
conflicto armado desde 2001. En 2006, inician el desarrollo de proyectos de cooperacion
internacional (Unica fuente de ingresos) sobre acompafiamiento a victimas, fortalecimiento
de capacidades locales para la proteccion, formacion de multiplicadores, planes de gestion
de riesgo, saneamiento ambiental y gestion de informacion.

El equipo incluye abogados, antropdlogos, psicologos, trabajadores sociales, médicos y
seguin necesidad se vinculan agrénomos, ingenieros de alimentos, civiles, etc. No obstante,
deben “poder moverse y leer el territorio”, tener prudencia, conocimiento y delicadeza ya
que aqui hacen presencia victimas y victimarios. El llegar a estos terrenos les permite poner

en préactica su vocacion, los ha hecho merecedores de reconocimiento y les da satisfaccion.

Para ejecutar sus acciones, han construido espacios con diferentes instituciones u
organizaciones de base que han tratado de “institucionalizar” para poder coordinar el trabajo
en los territorios y ademas participan en espacios locales como la sala humanitaria, el Comité
de Minas Antipersona, Mesa psicosocial y por invitacion a algunos Comités de Justicia
transicional.

CRUZ ROJA SECCIONAL CAUCA

La Cruz Roja es una entidad humanitaria privada, autosostenible, creada en 1863 en Suiza
por Henry Dunant para atender a los heridos de guerra y su mision es prevenir y aliviar el
sufrimiento humano. La doctrina parte del mantenimiento de la seguridad propia, el
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desenvolvimiento en terreno y el desarrollo de habilidades que le permitan brindar cualquier
tipo de asistencia o apoyo a la comunidad.

Sus acciones se han concentrado en la atencion ante emergencias y desastres, programas de
accion contra minas, atencion psicosocial a victimas y prestacion de servicios de salud como
consulta médica y ayudas diagnosticas, lo que representa una fuente de financiacion, ademas
cuentan con recursos de cooperacion internacional. Los perfiles responden a profesionales

de la salud y voluntarios de rescate.

Se catalogan como “primos hermanos” del Comité Internacional de la Cruz Roja, con quienes
se conectan en aspectos relacionados con la atencion a victimas y comparten los principios
de neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y no discriminacién. Destacan dentro de sus
logros, la confianza, el reconocimiento, el desarrollar sus actividades en terreno, las
relaciones con minorias étnicas y el cumplimiento de meta en atencion. Acorde con sus
principios, participan como asesores u observadores en diferentes escenarios de construccion

de politica del departamento.

RUTA PACIFICA DE MUJERES — COMUNITAR

En este apartado, se describen de manera conjunta estas dos organizaciones, bajo el entendido

de que Comunitar es el punto focal de la Ruta Pacifica de Mujeres para el Cauca.

La Ruta Pacifica es un movimiento social de mujeres contra la guerra que naci6 en 1996 en
medio de una época de exacerbacion de la violencia en Colombia y en sus inicios viajaron
en caravana a Mutatd (Antioquia) para expresar las victimas su solidaridad, por lo que
realizan esta actividad anualmente en alguna zona de conflicto armado. Inicialmente
recibieron rechazos de varios tipos, pero poco a poco las personas se fueron sumando a las
movilizaciones y hoy en dia cuentan con un fuerte poder de convocatoria. Si bien se
autodefinen como un movimiento antimilitarista, feminista y pacifista, han incidido en temas

como derechos sexuales y reproductivos.
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La Ruta cuenta con mas de mil organizaciones de mujeres activas que pertenecen
organizaciones de base y su coordinacion principal se encuentra en Bogota. Las mujeres que
pertenecen a la Ruta no reciben remuneracion economica y por lo general tienen otro trabajo.
Varias son profesionales, docentes universitarias y ello les ha permitido investigar, publicar,
discutir y asesorar al Estado en temas relacionados con mujeres, acceder a recursos de

cooperacion internacional, escribir libros, realizar trabajos en terreno, entre otros.

Del mismo modo, dentro de sus logros ademas de lo mencionado anteriormente, se incluye
la creacion de la Comision de la verdad de las mujeres que ya es conocido en la Habana, la
capacitacién a funcionarios publicos sobre los derechos de las mujeres, la creacion de una
ruta especial de restitucion de tierras para las mujeres, la aprobacién del proyecto de ley sobre
el reconocimiento de la violencia sexual como un crimen de lesa humanidad, la creacion de
CONPES sobre violencia de la mujer y la participacion en escenarios nacionales de creacion
de politicas para la mujer.

Corporacién de mujeres ecofeministas - Comunitar

Comunitar se cred en 1987 como Corporacién para el desarrollo, cuatro afios después del
terremoto como espacio para dinamizar los procesos sociales de reivindicacion urbanas en
cabeza de una mujer feminista de muchos afios de trayectoria. Posteriormente decidieron
denominarse feministas bajo la postura de que existe una sociedad con relaciones de poder
inequitativas que posicionan y ubican a las mujeres en un lugar de desventaja. EI compartir
apuestas en contra de la guerra, a favor de las mujeres y de la paz, les ha permitido convertirse

en punto focal de la Ruta Pacifica de Mujeres.

Como organizacion, pertenecen a la Red por la vida y los Derechos Humanos Fundecima,
participan en el Espacio Regional de Paz y han establecido alianzas con diferentes
organizaciones del departamento. Sus recursos provienen de cooperacion internacional, han
sido operadoras de proyectos publicos e incluso han contado con profesionales de
intercambio de varias partes del mundo que prestan sus servicios de manera voluntaria en la

organizacion; sin embargo, los perfiles permanentes son abogadas, psicologas, politdlogas y
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economistas. Dentro de las caracteristicas de las integrantes esta contar con una sensibilidad
especial con mujeres victimas, poseer unas claridades minimas sobre el feminismo y

decidieron no trabajar con hombres desde hace algunos afios atras.

Sus actividades principales incluyen acompafiamiento psicosocial y juridico a mujeres
victimas de las violencias en el marco del conflicto armado o en la vida cotidiana; el
desarrollo de actividades de investigacion desde el Observatorio de Tierras y grupos de la
Universidad del Cauca. Finalmente, entre las movilizaciones se destacan plantones
nacionales, musas, acompafiamiento en audiencias de mujeres victimas, campafias y
proyectos de cero tolerancia en las violencias contra las mujeres, mujeres pactantes de paz,

concursos de cuento, entre otros.

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES - OIM

La Organizacién Internacional para las Migraciones es una agencia de cooperacion de
caracter intergubernamental con representacion diplomatica. Ha hecho presencia en el pais
desde 1956, afios en los que ha trabajado de la mano con el gobierno colombiano para la
creacion de programas Yy el desarrollo de estrategias en el tema de Migracién, dado que la
agencia observa este fendmeno como una posibilidad de desarrollo de los paises, se incluye
desplazamiento forzado, trata de personas, fortalecimiento de la respuesta institucional y
comunitaria para la atencion de las victimas-desmovilizados, atencion a nifiez desvinculada,

gestion del riesgo por desastres y la infraestructura para poblaciones vulnerables.

Los recursos que operan provienen de donantes internacionales como la Embajada Real de
los Paises Bajos, Canaday en si el gobierno colombiano. En relacién con el conflicto armado
y particularmente en el Cauca, han asesorado a los gobiernos locales con respecto a la
construccion de planes de atencion a victimas, la capacitacion a funcionarios, la vinculacién

de la empresa privada y reinsercion a los procesos productivos principalmente.

Sus perfiles incluyen profesionales en ciencias sociales con conocimientos y experiencia en

derechos humanos, gestion de riesgos, gestion de proyectos, asi como también ingenieros
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agronomos, psicélogos, médicos, abogados, etc. Todos los cargos requieren “muy buenas

competencias comunicativas, que sean negociadores y muy sélidos, para que se vean los resultados ” (1036).

Participan en Comités de justicia transicional, Espacio Regional de Paz, Comités de trata de
personas, Consejo departamental de riesgos para que las organizaciones puedan dar respuesta

a las situaciones con las victimas y se garantice el cumplimiento de la Ley 1448.

10.3 OTROS ESPACIOS IDENTIFICADOS

Comité de Integracion del Macizo Colombiano — CIMA

Es una red de derechos humanos integrada por nueve organizaciones de base campesina,
indigena, urbana, de mujeres y afrodescendientes. Inici6é sus operaciones en plena auge del
paramilitarismo como espacio de coordinacion y negociacion colectiva en union con la
gobernacion entre 2001-2003.

Pese a las vicisitudes como el asesinato de lideres, la dificultad de recursos, los cambios de
gobernantes y la misma dinamica del conflicto, ain sobreviven e interactian de manera
permanente con la administracion local y el Ministerio Publico. Sus actividades incluyen la
operacion del Observatorio de Derechos Humanos, publicaciones trimestrales, audiencias
publicas, cabildos abiertos, movilizacion social organizada, entre otros que de financian de

los recursos recibidos de cooperacion internacional.

Participan en el Espacio Regional de Paz ERPAZ, desde donde le apuestan a la consecucion
de la paz en conjunto con otras organizaciones del Cauca y pensarse en un escenario de post-
acuerdos les representa un gran reto. Como instancia de coordinacién de varias
organizaciones, sefialan el surgimiento de nuevos liderazgos, el desarrollo de habilidades, la
participacion en formulacion de politicas del nivel nacional, el establecimiento de alianzas
con diferentes organizaciones del departamento, lo que ha coadyuvado para su

mantenimiento.
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Comité de Justicia Transicional Municipal

Sus origenes se encuentran en la Ley 1448 de 2011; sin embargo no sera profundizado por
cuanto se trata de un escenario del nivel municipal. A este espacio pertenecen 15
dependencias de la Alcaldia (Secretaria de Gobierno, Educacion, Salud, Personeria,
Planeacion, etc.) y 42 instituciones externas (ICBF, Policia, Ejército, SENA, representantes
de victimas, Unidad de Victimas, etc.), es presidido por el Alcalde y en su despacho se llevan

a cabo las reuniones.

De acuerdo con la ley, la Secretaria de Gobierno municipal desempefia el rol de Secretaria
Técnica y se ha encargado de la coordinacion del Punto de Atencidn a Victimas —PAV que
surgidé como una estrategia para hacerle frente a la situacion de cosas institucionales
declarada por la Sentencia T025 de 2004, debido al alto volumen de poblacion desplazada

que se recibia en el municipio.

El Comité a su vez esta conformado por cuatro subcomités: participacion, reparacion integral,
prevencion, atencion y asistencia y en esta instancia de coordinacion se elabora el Plan de
Accion Territorial — PAT que se constituye en las metas, programas y lineas para dar

respuesta y garantizar los derechos de las victimas en el municipio.

Una de las criticas principales a este escenario se relaciona con la desventaja numérica a la
hora de tomar decisiones, por cuanto las victimas representan un porcentaje infimo en
relacion con la presencia de entidades gubernamentales. Otras situaciones estuvieron
relacionadas con la dindmica de presentacion de oferta institucional y la delegacion de
participantes —en contra de lo definido en la Ley de victimas-, lo que dilaté la toma de
decisiones y para muchos entrevistados signific6 una simple formalidad, gener6
desmotivacion y desorganizacion. Se reconocio la poca capacitacion a los funcionarios
publicos, el desarrollo de discusiones interminables, la lucha de poderes al interior y la falta
de operatividad; no obstante se reconocid el intento de articulacion y la voluntad de algunas

instituciones de cumplir con lo definido en la Ley.
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Comité Departamental de accion integral contra Minas

La existencia de este Comité se soporta en la adopcion del pais de la Convencién de Ottawa
(Ley 759 de 2002) y en que hace parte de una directiva presidencial. Opera en los municipios
donde ocurren mayores incidentes y accidentes por Minas Antipersonas y Municion sin

explotar a través de recursos de la Gobernacion y de cooperacion internacional.

En su gran mayoria estd conformado por organizaciones como Cruz Roja Colombiana,
Comité Internacional de la Cruz Roja, Fundacion Tierra de Paz, Pastoral Social, Fundacion
Valle de Pubenza, Comunitar, UNICEF, Save the Children, SENA, ICBF, Defensoria,
Fuerzas Militares, ICBF y Unidad de victimas; pero su liderazgo estd a cargo de la
Gobernacion del Cauca. Internamente el trabajo se desarrolla mediante mesas de trabajo y
rotacion de turnos para la atencion de emergencias; trabajan los temas de prevencion,
registro, rutas de atencion y orientacion a las victimas, desminado militar-humanitario y
educacion en el riesgo de minas, en esta Ultima son reconocidos a nivel nacional por

experiencias exitosas.

Desde la sancion de la Ley de victimas, lideran un subcomité del Comité de Justicia
transicional del departamento y sus propuestas y programas fueron incluidos en el Plan de

desarrollo 2012-2015 Cauca todas las oportunidades.

Espacio Regional de Paz - ERPAZ

Este espacio surgié como una iniciativa de las organizaciones sociales del departamento,
paralelamente con la comunicacion de la intencion del gobierno nacional de iniciar didlogos
de paz. La razon de su conformacidn fue la construccion de agendas conjuntas o peticiones
para la paz, en respaldo y legitimacion a la solucion negociada al conflicto armado. Cabe
resaltar que las organizaciones habian venido generando discusiones incluso desde antes del

inicio de los didlogos en la Habana y consideraban esencial la participacion comunitaria.
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En este escenario convergen: Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC), Asociacion de
Cabildos Indigenas del Norte del Cauca (ACIN); Ruta Pacifica de Mujeres, Corporacion de
Mujeres Ecofeministas (Comunitar); Comité de Integracion del Macizo Colombiano (CIMA)
y el Movimiento Campesino de Cajibio; Consejos Comunitarios de Comunidades negras del
Pacifico (COCOCAUCA); Union de Organizaciones Afrodescendientes del Cauca
(UOAFROC), entre otras.

El ERPAZ ha trabajado en tres lineas especificas de construccion de paz: 1) Ambientacion
de la solucion politica y negociada del conflicto armado; 2) Dialogos Humanitarios
Regionales y; 3) Agendas sociales de paz. Sus actividades en su gran mayoria son el fruto de
alianzas con instituciones de educacion superior, Gobernacion del Cauca e incluyen foros,
movilizacién social, didlogos de experiencias sobre procesos de paz. Como ERPAZ hacen
parte de la mesa de impulso al postconflicto —actual Consejo Departamental de Paz y

Derechos humanos-.

Mesa de Impulso al Post-conflicto

Durante la administracién 2012-2015, se crea la oficina de conflictos Interétnicos y Post-
conflicto y se plantea la conformacién de una mesa afro, una indigena y una campesina que
luego se convirtio en una mesa interétnica e intercultural, de la que hacian parte cinco lideres

de cada Mesa para propiciar el didlogo y resolver los conflictos.

Paralelamente, la creacion de esta mesa coincidié con los acuerdos de los puntos 1y 2 de la
Habana y ello hizo que una gran variedad de organizaciones estuviesen interesadas en
desarrollar proyectos en el Cauca, por lo que desde este espacio se escucharon las propuestas.
Pasd asi a denominarse Mesa de Impulso al Post-conflicto y posteriormente Consejo
departamental de paz. El prop6sito era asumir la voceria frente a temas de paz, readecuar la
institucionalidad, asesorar al gobierno local para el disefio de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias orientados hacia la constitucion de la paz y, propiciar la interlocucién

con el gobierno nacional.
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De este espacio hacen parte empresas privadas, Iglesias, Comunidad Internacional,
Ministerio Publico y por supuestos diferentes Secretarias de la Gobernacion y como Mesa
pertenecen a la Red de Alcaldes y Gobernadores por la Paz, impulsada por la Oficina del

Alto Comisionado para la Paz.

Mesa de Victimas Departamental

Pese a que esta Mesa es un espacio del nivel departamental, no sera analizada en profundidad,
dado que eso hubiese implicado entrevistar a la totalidad de integrantes de la misma y no

hizo parte de la seleccidn de los espacios.

La mesa de victimas departamental inici6 su operacion en el afio 2012, posterior a la sancion
de la Ley 1448 de 2011 y previamente se habia denominado Mesa de fortalecimiento a la
poblacién desplazada de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 387 de 1997, la Sentencia T-025
de 2004 y los autos de seguimiento a esta sentencia. La Defensoria del Pueblo ejerce la
Secretaria Técnica de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1448 de 2011, por lo que realizan
acompafiamiento, asesoria y actividades de capacitacion a los miembros, asi como la

convocatoria a reuniones y actas de cada sesion.

Dentro de los integrantes de la Mesa de victimas se encuentran representantes de todas las
zonas del departamento y de los hechos victimizantes como desplazamiento forzado, vida y
libertad, violacidn, acceso carnal, y enfoques diferenciales como adulto mayor, jovenes y
discapacidad; de ellos hay representantes para la Mesa Nacional de victimas. En la mesa
también se cuenta con representantes afro e indigena, Ultimo que no participaba al considerar
que no se trataba de un espacio garante de derechos y no se correspondia con las dinamicas
de su cultura. Ademas al momento de la eleccion no existian organizaciones LGTBI inscritas
y al momento de conformacién de la Mesa no se eligieron suplentes, por lo que ante la

renuncia de algunos representantes el espacio quedd incompleto.
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Como parte de los atributos de los integrantes se sefiala la participacidn en escenarios como
movimientos sociales del centro, suroccidente colombiano y nacionales de victimas, algunos

cuentan con una trayectoria de mas de quince afios.

La Mesa tiene un comité ejecutivo, conformado por siete personas del cual hace parte el
coordinador, quien asume la funcién de voceria y representacion legal ante las instituciones.
Adicionalmente existe un subcomité de ética, reglamentado por sugerencias de las Mesas de
victimas en el protocolo de participacion de 2012, debido a las dificultades en relacion con
la toma de decisiones y cuyo funcionamiento se dio desde la fase inicial incluso sin

encontrarse reglamentado por la ley.

En relacion con la trayectoria como Mesa, el reconocimiento de incentivos de participacion,
la incidencia para la aprobacion del Plan de Accion Territorial, la capacitacion, el
aprendizaje, la celebracion de actos de conmemoracion, la aprobacion de proyectos de
fortalecimiento, las relaciones conflictivas entre si y con representantes de otras instituciones,
la falta de asesoria y el incumplimiento del reglamento interno, se encuentran entre los
principales aciertos y desaciertos, asi como factores motivadores. Estas razones los llevan a
calificar a los funcionarios “como pura burocracia y politiqueria” (I041), con alta rotacion y

consecuente pérdida de memoria institucional.

Mesa de Victimas Municipal

La Mesa de Victimas del municipio de Popayan surgié6 como Mesa de fortalecimiento de
organizaciones de poblacion desplazada en el afio 2009, en respuesta a las drdenes emitidas
por los autos de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional. Desde
la Mesa de fortalecimiento se elabord el Plan Integral Unico de atencion a la poblacion
desplazada — PIU y funciond bajo esta denominacion hasta el afio 2012 en el que se instalan
las Mesas efectivas de participacion de las victimas, donde la Personeria municipal se

encarga de ejercer la Secretaria técnica.
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Atributos como la participacion en escenarios nacionales de paz, memoria historica y demas
les ha permitido compartir con victimas de otras regiones y conocer su forma de trabajar,
capacitarse, asi como estar al tanto de las actividades que se hacen desde el gobierno central,
los llena de motivacion para trabajar en pro de las comunidades y les ha permitido hacer

exigencia de derechos.

Sefialan como principales logros la consecucion de un espacio de reunién, una oficina dotada,
el hacerse acreedores de proyectos de gran envergadura (construccién de centro de Atencion
a Victimas y murales para los nifios), las jornadas en las cérceles, el desarrollo de
conocimientos sobre ley de victimas y habilidades como el uso del computador para presentar
sus propuestas, denuncias y ejercer sus derechos. Por otra parte la limitacion de recursos
economicos, la dindmica de reuniones, la toma de decisiones, la interaccion con funcionarios
publicos, los sentimientos de revictimizacion, la poca operatividad de los planes e incidencia
politica, representaron las principales dificultades.

Sala Humanitaria Local

Este espacio esta constituido exclusivamente por Organizaciones de Agencias de Naciones
Unidas y su nucleo de operacion esta en Cauca y Valle, en cabeza de OCHA, la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas. Entre las agencias se
encuentran el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas —UNICEF, la Organizacién
Internacional para las Migraciones —OIM, la Mision de Apoyo al Proceso de Paz -MAPP
OEA, el Comité Internacional de la Cruz Roja —CICR, Médicos Sin Fronteras —-MSF, etc.
Las organizaciones ejecutan proyectos en el Cauca por razones humanitarias y debido a la

debilidad institucional.

Se trata de un espacio netamente de coordinacion para la operacion de agencias humanitarias,
en estas reuniones se verifican avances, discuten proyectos, presentan lineamientos,
socializan situaciones de violencia para definir las actividades a ejecutar, coordinar los planes

de trabajo entre los equipos y planear la participacion en espacios gubernamentales.
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10.4 CONSENTIMIENTO INFORMADO

La enfermera Paula Andrea Tose Vergara, identificada con la Cédula de ciudania No. 1.061.693.411 de
Popayan, esta realizando y dirigiendo el estudio -en calidad de investigadora principal-: “Anadlisis de politica
publica centrado en actores. El caso de las politicas publicas relacionadas con la violencia asociada al
conflicto armado en el Cauca”, como requisito académico para optar al titulo de Magister en Salud Pdblica de
la Universidad del Valle. Dicha investigacion tiene como objetivo: “Comprender las dindmicas de toma de
decisiones frente a los procesos de las politicas publicas sobre violencia asociada al conflicto armado en el
departamento del Cauca, desde la perspectiva de los actores, durante el periodo 2012-2013”.

Dentro de los requisitos estipulados para participar en la investigacion, se encuentran: ser mayor de edad y
consentir por escrito la decision voluntaria de participar, posterior a recibir y comprender la informacion
necesaria sobre el propésito, riesgos, beneficios, derechos, duracion y medidas para garantizar la
confidencialidad de la informacion del estudio.

La modalidad de recoleccion de informacion consiste en la realizacion de al menos dos entrevistas individuales
a los participantes y la revision de documentos de gestion tales como actas de reuniones, paginas web, blogs,
informes, entre otros a cargo de la investigadora. Este proceso se llevard a cabo Unicamente durante el tiempo
en el que se lleve a cabo la investigacion, es decir once (11) meses, previa concertacion con cada uno de los
participantes. La informacion resultado de las entrevistas a los (as) informantes sera registrada en audio,
transcrita, analizada y almacenada en formato fisico y magnético.

El acceso sera exclusivo por parte del investigador y se utilizard un cédigo para identificar cada uno de los
participantes, asi se podra mantener en reserva su identidad y la informacidn suministrada. Asimismo, estos
datos seran utilizados estrictamente par fines académicos en ésta y futuras investigaciones, preservando la
confidencialidad y el anonimato.

Con respecto a los riesgos para el participante, usted no se enfrenta a riesgos para la salud fisica o0 mental por
el hecho de participar en las actividades académicas. Si lo desea, usted puede determinar el abandono del estudio
en el momento que asi lo estime, sin que ello represente ningln tipo de consecuencia. Esta propuesta ha sido
revisada y aprobada por el Comité de Etica de la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, que es un
comité cuya tarea es asegurar que se protege de dafios a los participantes en la investigacion.

Por otra parte, en relacién con los beneficios al participar en la investigacion, si bien, no existe compensacion
econdmica o monetaria de ningln tipo, sus aportes contribuiran al mejoramiento para el desarrollo de las
politicas publicas y la capacidad institucional en materia de planificacién y gestion en salud publica. El esfuerzo
por conocer, explicar y comprender el proceso a través del cual se toman las decisiones frente a la violencia por
conflicto armado en el Cauca, permitira crear nuevos espacios de accion, fortalecer la investigacion y el analisis
para el desarrollo de las politicas, contribuir a generar herramientas para mejorar la planificacion y gestion en
Salud Publica y finalmente, mejorar la gestion estatal en el departamento.

Una vez que el investigador tenga los resultados del estudio, y antes de elaborar el informe final, realizard una
reunién en la que presentara sus hallazgos a los (as) informantes para conocer el parecer de estos (as) a ese
respecto y los nuevos aportes de ellos (as), si los tuvieren. Por los motivos expresados anteriormente, es muy
importante contar con su valiosa participacion en el estudio. Muchas gracias por el tiempo que ha dedicado a
leer este documento. Si en algiin momento tiene preguntas adicionales, las puede hacer a la investigadora
principal Paula Andrea Tose Vergara, al teléfono 3176576447 o al correo electronico: paulatosev@gmail.com.

Informacién adicional:

Facultad de Salud - Universidad del Valle - Campus San Fernando.
Comité Institucional de Revision de Etica Humana (CIREH)
Presidente: Laura Elvira Piedrahita A.

Teléfono: (2) 5185677. Calle 4B No 36-00.

Correo electrénico: eticasalud@univalle.edu.co

Santiago de Cali, Valle del Cauca.
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DECLARACION DEL PARTICIPANTE PARA SU INGRESO VOLUNTARIO A LA
INVESTIGACION

Fecha:
Yo, , identificado (a) con cédula de
ciudadania No. expedida en , declaro que he sido invitado (a)

a participar en la investigacion, dirigida por la investigadora Paula Andrea Tose Vergara, como requisito para
optar al titulo de Magister en Salud Publica de la Universidad del Valle.

Certifico que:

e He leido el presente documento y he tenido suficiente tiempo para considerar mi decision de participar en
este estudio.

e He presentado todas mis preguntas y han sido resueltas a mi satisfaccién.

e El investigador me ha explicado los procedimientos a realizar, asi como los riesgos y beneficios de mi
participacién en el estudio.

e Comprendo que no recibiré compensacion alguna ni incurriré en gastos por participar. Informaré sobre
todos los efectos, molestias e inconformidades derivadas de mi participacion. Entiendo que, si decido
retirarme del estudio, puedo hacerlo sin perder mis derechos.

e He recibido copia de este formato para guardarlo y poder consultarlo en el futuro.

e Serealizard la divulgacion de los resultados antes de elaborar el informe final para presentar los hallazgos
de la investigacion y cotejar con los sentires de los participantes.

e Entiendo que los datos obtenidos seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad, comprendo los
compromisos que asumo al hacer parte de este estudio y los acepto, comprometiéndome a responder a las
preguntas que se me hagan con la mayor objetividad y veracidad posibles.

Por ello, firmo este consentimiento informado de forma voluntaria para manifestar mi deseo de participar en
esta investigacion. Autorizo a que se use la informacion por mi aportada en otras investigaciones si se requiere,
siempre y cuando se respeten mis derechos como participante y exista una aprobacién previa por el Comité de
Etica.

Por lo anterior y, ante dos testigos, se suscribe el presente documento en sefial de aceptacién para participar en
este estudio titulado: “Anélisis de politica publica centrado en actores. El caso de las politicas publicas
relacionadas con la violencia asociada al conflicto armado en el Cauca”.

Se firma en la ciudad de alos dias del mes de del afio 201 _.
Nombre del entrevistado (a) Investigador principal

Cédula No. Cédula No.

Firma: Firma:

He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento informado para el potencial participante
y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el individuo ha dado su
consentimiento voluntariamente.

Nombre del primer testigo (a) Nombre del segundo testigo (a)
Cédula No. Cédula No.
Firma: Firma:
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Cadigo asignado:

10.5 GUIA DE ENTREVISTA

Andlisis de politica publica centrado en actores. El caso de las politicas publicas
relacionadas con la violencia asociada al conflicto armado en el Cauca.

Fecha de entrevista:

Objetivo: Comprender las dindmicas de toma de decisiones frente a los procesos de las
politicas publicas sobre violencia asociada al conflicto armado en el departamento del Cauca,
desde la perspectiva de los actores, durante el periodo 2012-2013.

Datos personales del entrevistado

Nombres y apellidos:
Organizacion a la que pertenece:
Profesion:

Cargo actual:

Cadigo asignado:

Presentacion de la entrevista (leerle el siguiente texto a la persona entrevistada, antes de
dar inicio a la sesion).

En primer lugar, le agradezco mucho su voluntad para participar en esta investigacion y la
disponibilidad para la realizacion de esta entrevista.

Una vez firmado el consentimiento informado, procederemos a grabar la entrevista, que
posteriormente sera transcrita para su analisis.

Es probable que se le solicite una nueva entrevista, para profundizar en aspectos derivados
del analisis de la informacion que usted aporte en esta oportunidad.

Salvo que usted en este momento tenga alguna pregunta, podemos dar inicio a la entrevista.
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Tabla 4 Preguntas guia entrevista

DIMENSIO
N
(CATEGO
RIA)

TOPICOS DE
INDAGACION
(SUBCATEGORIA)

PREGUNTAS GUIA

ACTORES

Trayectoria (historia)
Motivaciones e
intereses: preferencias,

resultados  deseados,
visiones de los
problemas,
sentimientos que
motivan  ingreso y
permanencia.

Recursos 0

capacidades
(financieros,
informacion
tecnoldgicos, red de
contactos, estrategias
de accion,
participacién en
diferentes espacios)

Cuénteme, ¢cuando y cémo se cred la organizaciéon? ;A qué se
dedican? ;Cuales han sido los principales logros, dificultades y
retos de la organizacion? ;Cuantos miembros la conforman?
Podria hablarme acerca de los integrantes (quiénes son, qué
formacion tienen, cdmo o por qué llegaron a la organizacion,
etc.)

Especificamente, ;sobre qué areas le interesa actuar para
enfrentar la probleméatica mencionada (principal interés)? ;Qué
los motiva a actuar sobre esta problematica? ¢ Participa en algun
espacio local para ello? Si lo hace, ;en cual y como? Si no lo
hace, ¢cuales son las razones de no participacién?

¢Cudles son las principales acciones que realizan? (recurso de
movilizacidn, accidn colectiva, capacidad de convocatoria).
¢Qué propuestas han realizado frente a las politicas publicas
sobre violencia asociada al conflicto armado en el Cauca? ¢De
ddénde — cdmo surgen las propuestas?

En relacion con los recursos de su organizacién: ;Como obtiene
recursos financieros para poder desarrollar sus objetivos? ;Con
qué recursos tecnoldgicos cuentan? ; Tienen sede propia?

¢De donde proviene la informacion con la que cuentan para sus
labores y cdmo realizan el analisis de la misma? ;Cuentan con
algln sistema de sistema de informacion? ;Qué fortalezas tiene
el recurso humano de la organizacién?

¢ Trabajan en equipo con otras organizaciones? ;Cuales y por
qué? ¢Cémo se establecen esas alianzas? Si se intercambian
recursos, ¢de qué tipo (informacion, fisicos, tecnolégicos, red de
contactos, financieros) y cdmo se realiza?

ARREGLO
INSTITUCI
ONAL

Reglas formales:
normativas,
Reglas informales:

cédigos de conducta,
valores que comparten,
criterios de membresia,
principios rectores,
conocimiento
simbdlico.

Desde el punto de vista normativo-legal, ;cuéles documentos
sirven de sustento a las labores que ustedes realizan?

En lo referente a su organizacion, ;Quiénes pueden pertenecer?
¢Qué reglas regulan su conducta? ;estan escritas? ¢;Qué grado
de influencia tiene este marco institucional sobre las decisiones
internas? ;Cuales son los principios que rigen su actuar?
¢Cémo se relacionan estas reglas y principios con las estrategias
de accion que desde su organizacion se realizan?

Si miramos los escenarios locales, ¢estos tienen normas y/o
leyes que los rigen?

Considera que la dindmica politica del departamento, ¢incide en
las decisiones que se toman en los diferentes espacios locales?
¢Cree que la orientacion ideol6gica de los gobernantes, el
clientelismo politico, las élites econdmicas y/o sociales,
condicionan el proceso y los resultados de politica pablica en el
departamento?

¢De alguna manera, el legado historico y los aspectos culturales
inciden sobre las preferencias y comportamientos de los actores?
¢Las diferencias étnicas tienen alguna influencia sobre la
construccién de las politicas publicas, dada la fuerte presencia
de grupos afro e indigenas en el departamento?
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MODOS DE
INTERACC
ION

Escenarios de las
interacciones: origen,
dindmicas, participantes-
posiciones-roles.

Formas de interaccion:
grado de cooperacion,
alianzas o coaliciones —
redes-, liderazgo,
marginacion  (asimetria
de poder), niveles de
acuerdo, conflictos vy
mecanismos de
resolucién, mecanismos
de  participacion e
intercambio de recursos.
Modelos/dindmicas  de
toma de decisiones

Podria describirme ;qué escenarios de interaccion con otros
actores existen en el departamento y cémo estan configurados
(cudl es la estructura, existe manual de funciones, quiénes
participan, dénde se rednen, quiénes, con qué periodicidad, en
qué horarios)? ¢Qué tipo de actividades desarrollan en esos
espacios?

Supongamos que el proceso de construccion de politicas es un
juego, donde hay un tema, escenario, jugadores y estrategias.
¢cuales considera usted son los jugadores mas fuertes y por qué?
¢como son las relaciones entre los jugadores? ¢podria describir
los escenarios? (Qué papel juega su organizacién en los
escenarios de toma de decisiones?

Dentro de su organizacién, ;Cuales son los aspectos que generan
mayor debate a la hora de tomar decisiones? ¢Cuales son los
temas de debate actual? ¢en qué medida se acercan con los temas
de los escenarios locales?

¢ Cuadles organizaciones considera usted deberian participar y no
lo hacen? ;Por qué cree que eso ocurre?

¢Cudl es la dindmica para la toma de decisiones dentro de su
organizacion y en los escenarios en los cuales usted participa?
¢ Qué diferencia hay entre tomar una decision entre un espacio y
otro? Una vez se toma una decision dentro de su organizacion,
¢cual es el paso siguiente? ¢Quién hace seguimiento y cémo se
evalUa la implementacién de las decisiones?

A pesar de los conflictos entre las organizaciones, ¢qué aspectos
tienen en comdn - qué valores comparten?

Me imagino que hay conflictos, ¢;como se llega a acuerdos?
¢Cémo se resuelven los conflictos? ;Qué ocurre con aquellos
gue no estan de acuerdo con las decisiones de la mayoria?
¢Considera usted que de alguna manera, las relaciones entre los
actores condicionan los resultados de las decisiones o modelan
las preferencias de los demas participantes?

POLITICAS

Tipos de politicas
Enfoques

Agenda publica
Institucionalizacion o
formalizacion de las
decisiones (plan de
desarrollo, politica
publica, ordenanza).

¢QUué politicas existen actualmente en el departamento?
¢Cudles con los ejes — orientaciones ideoldgicas de interés-
preocupaciones, para la construccion de politicas en el
departamento?

En su opinion, (Qué aspectos histéricos han marcado el
desarrollo de las politicas publicas sobre violencia por conflicto
armado en el departamento?

¢Conoce orientaciones de politicas puablicas en otros
departamentos, paises, entre otros, que usted considera deberian
ser aprovechados en el Cauca para hacer frente a la problematica
mencionada?

Con respecto a las decisiones de su organizacién, ¢cuéan
influyentes/trascendentes son sobre las decisiones o las politica
que se adoptan? Las decisiones que se toman en estos espacios
¢impactan sobre la dindmica del conflicto?

Generalmente, ;como se formalizan as decisiones tomadas?
¢Quién y como se definen los elementos de los planes,
programas y proyectos prioritarios del departamento?

¢Qué opinidn le merecen las politicas actuales en relacion con
violencia por conflicto armado en el departamento? ;Cémo
considera deberian elaborarse (objetivos, orientaciones,
participantes) estas politicas? ;qué se hace desde la
administracion actual?
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10.6 FICHA RESUMEN PARA LA REVISION DE DOCUMENTOS

ANALJSIS DE Ple’TlCA PUBLICA CENTRADO EN ACTORES. EL CASO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS CON LA VIOLENCIA ASOCIADA AL
CONFLICTO ARMADO EN EL CAUCA.

Fecha de revision

Titulo del documento

Tipo de documento (acta, informe,
blog, etc.)
Autor-organizacion-fuente

Ideas o palabras clave

Breve resumen del documento

Eventos o hechos que registra y se relacionan con los objetivos del estudio (categorias y
subcategorias)
Comprender las dinamicas de toma de decisiones frente a los procesos de las politicas pablicas
sobre violencia asociada al conflicto armado en el departamento del Cauca, desde la perspectiva
de los actores, durante el periodo 2012-2014.

Categoria y/o
subcategoria

Citas y frases textuales que sustenten los aspectos registrados en el punto anterior

Comentarios
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10.7 MAPEO DE ACTORES

UNIVERSIDAD DEL VALLE - MAESTRIA EN SALUD PUBLICA

ANALISIS DE POLITICA PUBLICA CENTRADO EN ACTORES SOBRE VIOLENCIA
POR CONFLICTO ARMADO Y CONSTRUCCION DE PAZ EN EL CAUCA. 2012-2014

MAPEO DE ACTORES

OBJETIVO: Comprender las dindmicas de toma de decisiones frente a los procesos de las
politicas pablicas sobre violencia asociada al conflicto armado en el departamento del Cauca,
desde la perspectiva de los actores, durante el periodo 2012-2014.

Nombre del actor
(Nombre de la
institucién)

Contacto

Direccion institucional

Teléfono de contacto

Celular de contacto

Correo electronico
institucional

Pagina web

Tipo de actor

Misién

Vision

Historia de la
organizacion

Principios

Areas de trabajo

Poblacion beneficiaria

Estrategias en
marcha/objetivos

Otros datos de interés
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