
   

 

 
 

ANEXO B. Guion de la entrevista semi estructurada para el gerente del restaurante La 

Caucanita. 

 

Preguntas dirigidas a las funciones, conocimientos y labores del Gerente.  

 

1. ¿El restaurante La Caucanita cuenta con un lineamiento estratégico formalmente 

definido?   

 

2. ¿Actualmente disponen de un organigrama estructurado que establezca 

claramente las funciones de cada puesto?   

 

3. ¿Qué procesos operativos identifica dentro de la empresa?  

  

4. ¿Quién de encarga de la supervisión y coordinación de dichos procesos en el 

restaurante y cuál es el jefe inmediato de cada colaborador?  

 

5. Podría detallar el procedimiento paso a paso de cada uno de los procesos 

operativos, incluyendo compra, almacenamiento, atención al cliente, preparación 

y entrega. 

 

6. ¿Cuáles son los conocimientos básicos que debe poseer cada colaborador para 

ejecutar eficazmente su cargo? 

 

7. ¿Cuál es el cargo que ocupa cada una de las personas que laboran en el 

restaurante? 

 

8. Podría describir las funciones y responsabilidades que desempeña dentro del 

restaurante cada colaborador. 

 

Fuente: elaboración propia.  


