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RESUMEN

Modelos de negocio innovadores como es el caso de la Fundacién Casa Houston
gue integran el arte del Drag, son una muestra de la creciente tendencia de la
inclusién de minorias como la comunidad LGTBI (Lesbianas, Gay, Transexual,
Bisexual e Intersexual) en espacios artisticos. A pesar de esto existe una ausencia
de investigaciones sobre modelos de negocios alternativos que han surgido gracias
a la integracion del arte y la inclusiéon, entendiendo que, el Drag se encuentra
presente en la sociedad desde los afios 1904 y actualmente cuenta con otras formas
de expresion teniendo mayor representacion en eventos publicos, baste como
muestra, la Feria de Cali, sin perder su esencia principal, la personificacion de la
mujer bajo la premisa de la exaltacion de su belleza y del respeto. Sin embargo, la
formalizacibn empresarial es un gran reto al que se enfrentan los pequefios
emprendimientos, enfocados en este tipo de negocio, debido a la poca investigacién
existente acerca de como llevar a la practica variables administrativas, dandole
fluidez y prioridad a otras actividades que se ejecutan diariamente. De lo anterior,
surge el objetivo de disefar la propuesta de la estrategia de precios y portafolio de
servicios para la Fundacion Casa Houston en Santiago de Cali para el afio 2022,
gracias a la obtencion de informacidn cuantitativa y cualitativa a través de espacios
como la entrevista y la observacidbn y su posterior analisis que permitio la
categorizacion de los servicios y el establecimiento de costos y precios. En
conclusion, se logro definir las estrategias de precio y portafolio de servicios con el
fin de ampliar la participacion en el mercado de la Fundacion y contribuir a la
investigacion académica acerca de modelos de negocio innovadores que integran
el arte Drag.

Palabras clave: Drag, Arte, Casa Houston, Portafolio de servicios.
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INTRODUCCION

El movimiento Drag ha existido desde los afios 1900 atravesando por diferentes
etapas durante su historia, inicialmente surgio en el teatro, pero poco a poco fue
pasando a la vida nocturna y a la clandestinidad, ademas, la participacion de la
comunidad LGTBI (Lesbianas, Gay, Transexual, Bisexual e Intersexual) con
espacios donde se desarrollaban expresiones artisticas del Drag llevo a que las
prohibiciones y tables al respecto incrementaran significativamente, deteniendo el
avance que habia logrado el Drag para el 1920. Posteriormente, el Drag logré tener
un realce incorpordndose de nuevo en el mundo del arte en espacios
cinematograficos en el continente Europeo y Americano principalmente en el Reino
Unido y Estados Unidos.

En la actualidad, el Drag ha ganado una participacion reveladora, que lo ha llevado
a estar presente en diferentes plataformas streaming a nivel mundial, generando
una nueva tendencia que ha abarcado espacios de la vida diurna y que agrupa
distintos publicos, reflejandose el nivel de aceptacion por novedosas expresiones
del arte. Baste como ejemplo, el caso de estudio Fundacion Casa Houston que se
ubica en la ciudad de Cali-Colombia, dedicada a ofrecer servicios de entretenimiento
en eventos masivos cuyo tema diferencial es el arte del Drag promoviendo no solo
la inclusion de la comunidad LGTBI sino también creando nuevos espacios y
mercados diversos.

La Fundacion Casa Houston al ser un pequefio emprendimiento, que
adicionalmente se enfrenta a un mercado desconocido, realiza sus actividades
diarias con fluidez como sostenimiento de esta, dejando de lado aspectos formales
de la organizacion tales como la administracion, en detalle la creaciéon de un
portafolio de servicios claro y, la definicidn de costos y precios. La ausencia de estas
determinaciones claves en el emprendimiento generan consecuencias negativas en
la obtencion de beneficios para su reinversion, limitaciones en la eleccion de un
servicio pertinente a las necesidades que busca satisfacer el cliente, poca visibilidad
en el mercado, incluso exponiéndose al riesgo del decrecimiento de la Fundacion.

Por lo tanto, la investigacion presente se enfoca en disefiar una propuesta que
resuelva la problematica que asume Casa Houston a través de la estructuracion de
un portafolio de servicios con la definiciébn de costos de cada uno de estos, que
delimita el margen de beneficios necesario para la subsistencia de la organizacion
y a su vez permita la determinacién de precios conforme a los resultados del andlisis
previo. Esto se logro, gracias al trabajo de campo realizado en compafiia de la Casa
Houston utilizando herramientas investigativas como la entrevista y el andlisis de
costos que se orientan en la recoleccidn, transformacion y resultados de informacion
cuantitativa y cualitativa, concluyendo con una propuesta que otorgue una solucion
asertiva al presente problema. De modo que, permita lograr un mayor porcentaje de
participacion en el mercado, una ampliacion de la visibilidad mediante la creacion

10



de estrategia de marketing que promocionen los servicios consolidados, abarcar
nuevos publicos objetivos, crear la posibilidad de desarrollar nuevos servicios que
integren el Drag, llevar el arte del Drag como entretenimiento a otras ciudades del
pais, dar apoyo por medio de colaboraciones espontaneas con otras casa de
eventos que fomenten la inclusion y contribuir al avance cultural de la region.

Esta investigacion permitié concluir, que a pesar de los trabajos orientados a las
industrias culturales en general, existe poca investigacion acerca de modelos de
negocio enfocados en el arte Drag, la definicion de estrategias de precio y portafolio
de servicio favorece el crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones
independientemente de su modelo de negocio por lo cual es importante
considerarlos como un proceso clave para contribuir al desarrollo econémico-
cultural tanto de la organizacion como de la sociedad. Ademas, a partir de la
presente investigacion se realizaron una serie de recomendaciones que
complementan el portafolio de servicios para trabajar de manera integrada con los
demas procesos que cuenta la Fundacion.

Finalmente, se expone la estructuracion del trabajo partiendo de los antecedentes
del Drag, la identificacion del problema de acuerdo a la organizacion estudio,
seguido de los objetivos generales y especificos, la justificacion y metodologia de la
investigacion, incluyendo el marco referencial que comprende el marco contextual,
legal y teorico, para entrar en detalle al desarrollo de los objetivos, cerrando con las
conclusiones y recomendaciones del caso de estudio.

11



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes.

1.1.1.1 Historia del Drag.

El Drag inicié como elemento coOmico en la introduccion del teatro de variedades de
la cultura norteamericana entre los afios 1861 y 1865, convirtiéndose en un acto
comun en los espectaculos, empero para la década de los 20 estos espacios
perdieron popularidad por la llegada de la television y de la radio. Para la década de
los 30 y continuando hasta la década de los 60 recobr6 fuerzas debido al cabaret
de estilo americano formando parte de la comedia en vivo y la imitacion, ademas,
de la cultura closet que se dio en los 50 donde se representaba la homosexualidad
como afeminamiento dandole popularidad al Drag en bares de ambiente
homosexual (Loi, 2017).

En detalle, el Drag toma fuerza a mitad del siglo XIX en el Reino Unido donde se
llevaban a cabo presentaciones denominadas como el burlesque victoriano, un
género teatral que integraba el teatro, el baile y la musica, utilizando también la
comedia y la parodia, este burlesque tenia relacion con la épera coOmica que surgio
en Inglaterra del siglo XVIII (Vargas, 2019). Durante el siglo XIX en Gran Bretafa
disfrutaban de este tipo de entretenimiento teatral, muy popular para la época,
donde se incorporaba el Cross-dressing, conocido también como travestismo,
donde los personajes utilizan ropa, apariencia y comportamientos culturalmente
determinados para el género contrario, es decir, hombres vestidos de mujer y
viceversa (Brett, 2004 como se citdé en Toquero, 2018). El Cross-dressing fue una
gran influencia en el empoderamiento del Drag de la mano de la Teoria Queer, que
tuvo origen en Estados Unidos en los descubrimientos sobre la tolerancia a la
homosexualidad, las evidencias de comportamientos homosexuales en la Grecia
Antigua en 1980 y en la aparicién del articulo sobre heterosexualidad obligatoria y
la existencia lesbiana, de Adrienne Rich en 1996 (Fonseca y Quintero, 2009). Esta
teoria se fundamenta en el desacuerdo de la sexualidad y la deformacion de las
identidades estigmatizadas reafirmando que la opcion sexual distinta es un derecho
humano, dandole una resignificacion al término Queer que era utilizado entonces
como insulto para referirse a las personas homosexuales como raras, torcidas o
extrafias (Fonseca y Quintero, 2009).
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La obra musical llamada “La jaula de las locas” lanzada en Nueva York por
Teerrence McNally en 1983 abordaba temas similares a los de la Teoria Queer
donde los personajes interpretados como Drag daban a conocer su cansancio por
ocultar y avergonzarse de su identidad homosexual, la obra tuvo tal éxito que fue
galardonada en diferentes premios, tuvo 1.761 presentaciones y la creacion de una
pelicula (Toquero, 2018).

Por otra parte, y uno de los hechos significativos para la comunidad gay, fue el
estallido en Greenwich Village en el afio 1969 donde la policia realizé una redada al
bar gay Stone Wall Inn ocasionando fuertes enfrentamientos entre la comunidad
gay Y la policia. Esta situacion que fue apoyada por otras comunidades como los
hippies, las panteras negras y los pacifistas, promovio la libertad gay puesto que un
afio después del estallido, los activistas Marsha P. Johnson y Sylvia Rivera
realizaron la primera marcha de orgullo gay en Estados Unidos, motivando a su vez
a la creaciéon de otros colectivos que fomentaban la igualdad para la comunidad
LGTBI (Trivifio, 2020).

Lo anterior, también dio paso a la comunidad Drag a participar en espacios de
entretenimiento nocturno en Nueva York donde se realizaban concursos de belleza
gue incluian pasarela y baile, aspectos caracteristicos de la cultura Ballroom la cual
fue creada para espacios donde minorias como latinos, afros y gay podian celebrar
su identidad sexual sin discriminacion (Trivifio, 2020). A pesar de que a lo largo de
la historia el Drag se ha encontrado estrechamente relacionado con la comunidad
LGTBI, es necesario reiterar que, el Drag inicialmente surgié como una expresion
de arte donde los hombres, indistinto de su orientacion sexual, personificaban e
interpretaban a mujeres en el teatro, por lo cual no se debe condicionar al Drag bajo
la premisa de la homosexualidad pues estos no se encuentran vinculados
directamente.

De acuerdo con Mutabdzija (2020) algunos de los eventos y personajes mas

significativos a lo largo de la historia, que han contribuido de forma clave al Drag
son:
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Figura 1. Eventos y personajes destacados en la historia del Drag parte 1

Sr. Wix de Wickham una
actuacion musical con una
de las primeras
representaciones de
travestismo, imitaba una

muijer real

Panzy Craze caracterizado
por bailarines flapper que
realizaban competencias de
baile, mimica y pasarela en
espacios de entretenimiento.
Transicion del Drag a la vida
nocturna y clandestina

En Canada se creo la
denominada “maquina de
frutas” que era un dispositivo
para identificar la
homosexualidad,
encarcelando a las personas
de la comunidad LGTBI,
impidiendo las
presentaciones del Drag en
el cine y teatro

La Condensa Encantadora
un largometraje popular por
la interpretacion de un
hombre personificando a una
mujer

El final de Panzy Craze por la
prohibicién de los clubes
nocturnos, de peliculas y

teatros en Hollywood donde

homosexuales hicieran parte,
entrando en vigor el Codigo
Hays
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Se estrend la pelicula
“Some Like It Hot” de
comedia romantica
protagonizada por Marilyn
Monroe junto a Tony Curtis
y Jack Lemmon que
desafiaba los cédigos de

conducta tradicionales y

rompia con el Cadigo Hays

Fuente: Elaboracion propia segun Mutabdzija (2020) y Dilan (2021).



Figura 2. Eventos y personajes destacados en la historia del Drag parte 2

Se estrenaron mas peliculas
y documentales que
integraban como elemento
principal el Drag o
travestismo como la pelicula
“Pink Flamingos™; la pelicula
de terror camp “Rocky
Horror”, la pelicula
“Outrageous”

S

La Drag Queen mas famosa
RuPaul crea una serie de
tipo competitivo donde las
Drag Queen participan por

ser la proxima superestrella
Drag de Estados Unidos

Se crea un especial de
televisidn estadounidense
llamado Dragnificent donde
ex alumnas del programa

RuPaul's Drag Race
ayudaban a mujeres con la
planificacion de sus bodas,
esto debido al gran impacto

cultural que tuvo el programa

Sale el documental “Paris is
Burning” que relata las
competencias de baile que le
dieron lugar y glamour al
Drag, inspirando la famosa
cancion Vogue de Madonna

Se estrend el documental
“Dress as a girl” sobre la
escena Drag en Londres que
se centra en la vida publica y
privada de los personajes
Drag

[ =

Se crea la cuarta version
internacional de Drag Race
llamada “Canada’s Drag
Race”y se estreno la serie
web canadiense de
comedia y misterio

“Queens”

Fuente: Elaboracion propia segun Mutabdzija (2020).

1.1.1.2 El Drag en Colombia.

A pesar de que en el pais para los afios 80 ya se presentaban casos muy conocidos
de caracterizacion femenina o dragqueenismo, no se contaba con la libertad de
asistir a clubes nocturnos por lo cual las fiestas o eventos Drag eran realizados de
forma clandestina, no fue sino hasta la llegada de la discoteca “La Pantera Roja”
creada por Félix Rodriguez que se contd con un espacio que abriria las puertas al
Arte Drag, representado en aquel entonces principalmente por actos de
interpretacion de muasica ranchera y masica de plancha.

Posteriormente se establecieron en la ciudad de Bogota diferentes espacios que
permitian la libre socializaciéon de la comunidad LGBTI, sin embargo, segun
Zambrano (2019) fue “Zona Franca” el primer club que se atrevié a incluir en sus
fiestas la tematica Drag. Zona Franca fue creada en el afio 1995 y fue un afio
después que lanzé su primer show Drag el cual, ante su gran acogida, fue cuna de
diferentes personajes y permitio la creacidén de su concurso para elegir al Drag mas
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destacado. Lamentablemente el club tuvo que cerrar sus puertas, no obstante, uno
de sus fundadores toma la decision de continuar en el mercado para lo cual da
apertura en el 2002 a “Theatron” el cual viene acompafado de un nuevo concurso,
“Miss Universe Drag Star”, catalogado por la revista shock como uno de los mas
reconocidos internacionalmente, al punto que se ha considerado como catapulta
para el reconocimiento del Drag merecedor de tan aparecida corona, por esta razén
se ha contado con la participacion de Drag en diferentes partes del mundo (Shock,
2019).

Mas adelante surge un nuevo evento que vuelve a poner en tendencia el Drag, la
transmision en el pais del programa americano RuPaul’s Drag Race que, aunque
para ese entonces ya era muy conocido en otros paises, en Colombia se popularizé
gracias a su inclusion en la plataforma Netflix de Latinoamérica (Zambrano 2019).
Este acontecimiento provocé la aparicién de mdaltiples oportunidades y espacios
para el Arte Drag, tales como, el surgimiento de la marca Oh My Drag!, la cual, ya
ha hecho presencia con sus fiestas en Cali, Medellin y Bogota (Zambrano, 2019), la
creacion del concurso “Sissy” en Medellin (Espinosa, 2019), la creacion del “Ring
de las Divas” y el lanzamiento de la marca “Diva Drag” por Theatron en 2019 (Shock,
2019), entre otras.

En concordancia, cada uno de estos espacios ha servido de impulso para que a lo
largo de la historia del Drag en Colombia se hayan conocido diferentes artistas? que
con su performance han dejado huella incluso internacionalmente, tal es el caso de
Roxana Miranda conocida como “La Reina de la Pantera Roja”, quien ha sido
merecedora de multiples concursos de belleza alrededor de Bogota, y mantuvo
vigencia a traves de los afos porque adapto en su show cada una de las exigencias
gue iban surgiendo, aprendi6 a renovar su repertorio, a disefiar sus propios trajes y
a crear su propio maquillaje, también es la mentora de algunas drags, por medio de
su Casa Drag, quienes en su honor han adoptado el apellido “Miranda” (Lord, 2017).

En esa misma linea, Karen Michell ha hecho presencia no solo en Colombia
ganando los diferentes concursos gay de belleza que se han organizado y siendo la
presentadora y anfitriona de otros tantos, sino también, en Estados Unidos donde
ha sido premiada como “Miss Independencia Internacional” demostrando que el
Drag no tiene una edad de retiro sino un proceso de evolucion (Lord, 2017).

No obstante, el desarrollo del Drag en Colombia también se ha enfrentado a
desafios que le han permitido lograr un poco de aceptacién en la sociedad;
Diferentes artistas Drag que iniciaron su carrera en los afios 80 y 90 han expresado
gue en diversas ocasiones fueron discriminados y discriminadas por la fuerza

1Es importante aclarar entonces que para el desarrollo del presente trabajo se usa el término “artistas” para
referirse a los hombres que se caracterizan como mujer con la finalidad de proporcionar un show de
entretenimiento al publico, y en ningln caso este concepto se relaciona con su condicion y/o orientacion
sexual.
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publica. Especificamente en Bogota, por ser la ciudad en la que mas fuerza ha
tenido el movimiento Drag en Colombia, segun Lord (2017), se llevaban a cabo
“‘batidas” en las que, sin importar la documentacion, se trasladaban diferentes
artistas a una estacion de policia conocida como “La Quinta”, alli pasaban la noche
gracias a la discriminacion, se precisa que estos casos se presentaban
principalmente cuando se organizaba un concurso de belleza, y debido a la
habitualidad de la situacion, se aprovechaba este tiempo para ensayar las
presentaciones.

Ahora bien, este obstaculo no se quedo en los afios 90, en la actualidad, artistas
Drag estan constantemente expuestas a la discriminacion de la sociedad tildandolas
de “vagabundas’, “maricas”, “poco hombres”, “degeneradas”, entre otros;
confundiendo su profesion con la prostitucion, menospreciando su trabajo,
mezclando y unificando el Drag con el travestismo y/o trastocando una profesién
con la orientacion sexual. Y es que, gracias a la falta de conocimiento y cultura de
algunas personas y, a los tabues infundados en la sociedad, el Arte Drag es
considerado una aberracion, cuando no, simplemente es encasillado como un
comportamiento homosexual.

Un segundo desafio al que se ha enfrentado este tipo de arte es a la temporalidad
y la moda, es decir, se comprende que el Drag se populariza en temporadas en las
gue algun acontecimiento llama la atencién de la sociedad en general, por ejemplo,
la temporada de concursos de belleza gay o el lanzamiento de programas
televisivos alusivos al Drag. El problema surge cuando este tipo de acontecimientos
provoca que muchas personas quieran caracterizarse en el género opuesto sin
entender el trasfondo de su accion y el efecto que provoca en los artistas que viven
del Drag, este comportamiento genera una desnaturalizacion del arte en el que se
le resta seriedad y se cree erroneamente que el Drag se trata solamente de vestirse
como mujer (Zambrano, 2019).

Finalmente, es importante resaltar el reto por el que esta atravesando el Arte Drag
para cambiar la creencia de que este es un tipo de show nocturno. Por afios el Drag
ha estado relacionado con la noche y la clandestinidad a causa de la discriminacion
gue sufre, sin embargo, gran cantidad de artistas estan intentando demostrar que
su arte no es soez, vulgar y mucho menos sexual, que es una expresion admisible
para todo tipo de publico pues su evolucion ha propiciado que se incluyan ademas
de interpretaciones musicales, actuaciones teatrales moldeables a diferentes
publicos y conceptos.

1.1.2 Formulacion del problema
En la actualidad el marketing es una de las herramientas mas importantes para las

organizaciones indistinto de su tamafio y sector econémico, pues es fundamental
para la atraccion, retencién y fidelizacién de clientes potenciales. Esto gracias a la
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implementacion del marketing mix que integran producto, precio, plaza y promocion,
de manera que dé respuesta a las necesidades de los consumidores de manera
eficiente, elevando los niveles de competitividad para lograr mayor posicionamiento
en el mercado (Feijoo, et al., 2018).

En detalle, un portafolio de servicios disefiado con base en una buena estrategia de
precios brinda a las organizaciones la oportunidad de posicionar, incrementar sus
ventas y aumentar la participacion de la marca en el mercado ya que la fijacién de
precios es una decisiones estratégica que afecta directamente los ingresos y las
utilidades de la organizacion, entendiendo que estos precios no deben orientarse
s6lo en los costos de produccion y margen de rentabilidad sino también por la
segmentacion del producto o servicio de acuerdo con el consumidor (Cardona,
2015).

La Fundacion Casa Houston de la ciudad de Santiago de Cali lleva actualmente un
afio en el mercado, incursionando en los servicios de entretenimiento a través un
diferencial innovador, las tendencias Drag. Estos servicios que incorporan artistas
Drag han tenido gran acogida en la ciudad de Cali, empero, las formas de trabajo
empiricas han causado deficiencias en las estrategias de los procesos relacionados
con la oferta de los servicios, como lo son la consolidacion de una estrategia de
precios y la presentacion de la informacion acerca de los servicios a través de un
portafolio categorizado y atractivo. Esta situacion tiene consecuencias negativas en
la generacion de beneficios para su posterior reinversion dado que cubren los costos
especificos de los shows, pero no los costos de mantenimiento para la permanencia
de la Fundacion en el mercado. Esto ocurre debido a la heterogeneidad de los
precios y la ausencia de margenes de beneficios establecidos, por lo que cada vez
gue un cliente realiza la cotizacion de un servicio el precio que se otorga puede
variar sin una justificacion valida. Ademas, al no contar con un portafolio de servicios
establecido, los servicios que se han prestado hasta la fecha son adaptados en su
totalidad a los requerimientos del cliente, limitando la negociacion en el poder del
comprador posibilidades de adquirir servicios mas completos, especificos e
innovadores, y desaprovechando el potencial de los artistas que integran la
Fundacion.

1.1.3 Preguntas de investigacién

La pregunta de investigacion orientadora para el siguiente trabajo se presenta a
continuacion:

¢,CUdl es la propuesta de la estrategia de precios y del portafolio de servicios para
la Fundacion Casa Houston en Santiago de Cali para el afio 20227
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1.1.3.1 Sub-preguntas de investigacion

° ¢, Cuales son los servicios que brinda actualmente la Fundacion Casa
Houston y cémo estan compuestos?

° ¢, Cual es el andlisis de costos y beneficios de los servicios brindados
por la Fundacion Casa Houston?

° ¢,Cual es el portafolio de servicios categorizado para la Fundacion
Casa Houston?

° ¢,Cual es el plan de seguimiento de la estrategia de precios de la

Fundacion Casa Houston?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general
Disefar la propuesta de la estrategia de precios y portafolio de servicios para la

Fundacion Casa Houston en Santiago de Cali para el afio 2022

1.2.2 Objetivos especificos

o Caracterizar los servicios actuales brindados por la Fundacion Casa
Houston.

o Realizar el andlisis de costos y beneficios de los servicios brindados
por la Fundacion Casa Houston.

o Proponer el portafolio de servicios categorizado para la Fundacion
Casa Houston.

o Disefar un plan de seguimiento para la estrategia de precios de la

Fundacion Casa Houston.

1.3 JUSTIFICACION

La Fundacion Casa Houston ha incursionado en el sector del entretenimiento como
casa de eventos cuyo diferencial se enfoca en el arte del Drag lo que la convierte
en un modelo de negocio innovador en el mercado local, brindando espacios
notorios de inclusién de la mano de la cultura. También existe la oportunidad de
generar un aporte significativo para el crecimiento de la Fundacion gracias al aporte
investigativo que maximiza la promocion de la Casa Houston como pionera en este
tipo de modelos de negocio, y a su vez enriquecer el aprendizaje personal y
profesional de las investigadoras, llevando a la practica aspectos teoricos de la
administracién de empresas.
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Debido a la poca investigacion relacionada con este tipo de modelo de negocio, la
Fundacion Casa Houston se ha enfrentado al gran reto de establecer una estructura
organizacional dejando de lado algunos detalles de formalizacion que ralentizan el
crecimiento de esta. En detalle, los servicios prestados por la Fundacion, al no
contar con una definicion clara en lo que respecta a la descripcion de los servicios,
costos y precios, creando obstaculos en el 6ptimo desarrollo de sus actividades. Por
ello, es necesario el disefilo de un portafolio de servicios que agrupe todas las
variables anteriormente mencionadas, de modo que amplie la visibilidad de los
servicios que ofrece la Fundacion, explote el potencial de las artistas y logre
aumentar su participacion en el mercado.

Ademas, iniciar un hito de investigacion que permita generar nuevo conocimiento
base para otras organizaciones que deseen ingresar al mercado del entretenimiento
a través del arte Drag impulsa la creacion de nuevos emprendimientos orientados
de forma directa a la inclusion, entendiendo que en la actualidad existe un aumento
considerable de espacios que propician la inclusibn como simbolo del respeto y
desarrollo social.

Finalmente, se logra generar una contribucion social, economica y cultural mediante
la exploracion del potencial de diferentes emprendimientos inclusivos que se ubican
en el Departamento del Valle del Cauca, atendiendo las necesidades de las
minorias a través de la generacion de nuevos empleos enfocados en el desarrollo
del arte y la no discriminaciéon como factor clave.

1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto. Este enfoque integra de forma sistematica
los métodos cualitativos y cuantitativos con el propésito de obtener una imagen mas
completa y aterrizada de los eventos investigados, ambos métodos son utilizados
de forma conjunta sin perder sus estructuras y procedimientos originales,
adaptandose a los requerimientos propios de la investigacion (Chen, 2006 como se
cité en Hernandez, 2014).

Cabe sefalar que, en el enfoque cuantitativo se establecen hipotesis y se miden
variables de acuerdo al contexto para posteriormente probar mediante un disefio y
extraer conclusiones, este enfoque es objetivo ya que no intervienen las creencias,
temores, deseos y tendencias del investigador, evitando asi la afectacién de los
resultados, ademas, el enfoque cuantitativo sigue un proceso estructurado que
permite confirmar y predecir los fendmenos investigados; mientras que, el enfoque
cualitativo no sigue un proceso estructurado, por el contrario se basa en la légica
siendo un proceso inductivo que explora y describe perspectivas tedricas, ademas,
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la recoleccion de datos no se encuentra estandarizada, se obtienen a través de
puntos de vista de los participantes directamente involucrados en el fendmeno
(Hernandez, 2014).

En el presente trabajo se ajustaron tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo,
debido a que las dos vertientes de estudio se enfocaron en ambos, es decir, en lo
gue respecta con la estrategia de precios fue necesario realizar un enfoque
cuantitativo relacionandose costos, margenes de beneficios, entre otros, y a su vez,
el portafolio de servicios requiri6 un enfoque cualitativo para definir las
caracteristicas de los beneficios, agruparlos y compartirlos.

1.4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realiz6 fue exploratoria, que consiste en evaluar un
tema o problema de investigacion que ha sido poco estudiado, contando con poca
literatura relacionada con el tema o existencia de ideas vagas, por lo cual indagar
sobre el tema aportaria nuevas perspectivas (Hernandez, 2014).

La investigacion exploratoria se ajusto al presente trabajo puesto que el problema
de investigacion se encuentra orientado en la ausencia de estrategia de precios y
portafolio de servicios en un emprendimiento de servicios de entretenimiento
enfocados al arte del Drag, este tema no cuenta con investigaciones previas y en la
literatura se expresa la teoria de la estrategia de precio y portafolio de servicios por
separado de la evolucion del Drag. Por lo tanto, no existen registros de eventos
administrativos en servicios del Drag, siendo un modelo de negocio novedoso que
poco a poco gana participacion en el sector del entretenimiento, teniendo en cuenta
el contexto actual donde la inclusion juega un papel importante.

En relacién con lo anterior los estudios exploratorios ayudan a obtener informacion
de temas o contextos particulares que son poco conocidos, para identificar nuevos
conceptos, variables y/o problemas (Hernandez, 2014), como lo son los servicios
de entretenimiento del Drag. Ademas, este tipo de investigacion permiten enfocarse
en determinadas tendencias, areas o ambientes, como es el caso de la tendencia
Drag como parte del arte orientado al entretenimiento, esto debido a su flexibilidad
en comparacion con otros tipos de investigacion como el explicativo, correlacional
o descriptivo (Hernandez, 2014).

1.4.3 Fuentes de investigacion
Teniendo en cuenta que, la entrevista fue el principal instrumento para documentar
los datos que ayudaron al desarrollo del trabajo investigativo, la fuente de

informacion fue primaria, entendida esta como “informacion directa antes de ser
interpretada o evaluada por otra persona” (Maranto & Gonzalez, 2015, p. 3).
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Tal es el caso del presente trabajo puesto que no se registra informacién
relacionada con modelos de negocios relacionados con el Drag como servicios de
entretenimiento, de modo que las practicas utilizadas en el modelo de negocio son
reflejadas principalmente por la empresa en estudio, entendiendo como han
incursionado y ha ganado participacion en el mercado del entretenimiento, los
socios de la misma, su experiencia profesional y los desafios enfrentados a lo largo
de la historia de la fundacién.

1.4.4 Técnica de recoleccién de informacion

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 una entrevista semiestructurada (Ver anexo
A), esta técnica consiste en la obtencion de datos e informacion de manera oral o
escrita otorgada directamente por los principales participantes de un evento o
acontecimiento (Méndez, 1995), apoyandose también en la observacion no
participante para consolidar los conocimientos contextuales. Esto con el propdsito
de recopilar informacion elemental de la organizacion objeto de estudio, que aporte
al trabajo variables contextuales como la constitucion y estructuracion de la
empresa, y variables especificas como el manejo de costos y de portafolio de
servicios. Dada la importancia de obtener informacion veraz acerca de la Fundacién
Casa Houston la entrevista se le realizd principalmente al cofundador de la
organizacion y vicepresidente artistico, las actividades posteriores se hicieron en
compafia de los tres fundadores.

En detalle, se efectia una inmersion inicial donde se realizan observaciones del
entorno registrando las primeras percepciones del campo de estudio, que
posteriormente ayudan a la creacion de las preguntas de la entrevista como reflejo
del fendmeno que se busca estudiar, descubriendo la relacion entre las condiciones
actuales y las condiciones que se desean cambiar, gracias a la obtencion de nuevos
conceptos claves através de la entrevista, de modo que permita interpretar los datos
gue se recolectan en el proceso (Hernandez, 2014).

Sin embargo, la inmersion profunda es la que caracteriza el proceso de analisis de
datos puesto que conforme se recolectan los datos y se realizan observaciones del
ambiente se logra consolidar la informacion de forma mas completa, para comparar
lo planteado inicialmente y ajustarlo de acuerdo con los avances realizados
(Hernandez, 2014).

1.4.5 Anédlisis de lainformacién
El andlisis de los datos cualitativos, recolectados a través de la entrevista

semiestructurada, se enfoca en explorar los datos, asignar una estructura, describir
las experiencias de los participantes, descubrir nuevos conceptos y vinculos para
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darles un sentido e interpretarlos, comprender el contexto, rehacer hechos,
relacionar los resultados y generar una teoria con base a los datos (Hernandez,
2014). Este analisis se realiza de manera progresiva y en paralelo con la recoleccion
de datos y los resultados, identificando entonces una secuencia de pasos que
permiten llevar a cabo el proceso de andlisis de la informacion. Tal como se

evidencia en la figura 3:

Figura 3. "Coreografia" del andlisis cualitativo

Recoleccién
de datos

Analisis

Resultados

Probabilidad de regresar al campo por mas datos

Primeros datos de la
inmersion inicial:
observaciones,

conversaciones, apuntes,

etc.

Reflexiones continuas de
la inmersion inicial en el
campo con las
percepciones iniciales y
los datos recolectados.

Encontrar similitudes y
diferencias entre
conceptos claves,

patrones, relaciones, etc.

Datos posteriores a la
inmersién profunda:
observaciones detalladas,
conversaciones y apuntes
mas completos.

Reflexiones continuas de
la inmersién profunda en
el campo comparando los
datos recolectados con los
nuevos datos.

Encontrar categorias
iniciales de conceptos
claves, patrones,
relaciones, etc.

Datos obtenidos a través
de técnicas como
entrevistas, recoleccion de
documentos, etc.

Anélisis de los datos
mediante herramientas
como diagramas, mapas,
matrices, etc.

Generar categorias con
significados profundos,
relaciones e hipétesis.

Cumplimiento de los propésitos de andlisis

Fuente: Hernandez (2014).

En el caso de estudio Fundacion Casas Houston, un pequefio emprendimiento
ubicado en la ciudad de Cali conformado por 3 cofundadores de los cuales 2
participan activamente junto con 16 artistas en brindar entretenimiento a través de
la integracion del arte Drag en eventos empresariales, privados y sociales. Se
realizd una entrevista semiestructurada, de manera que se generd un espacio
donde todos los participantes (entrevistadores y entrevistados) se encontraban
comodos y familiarizados con el tema de estudio, a su vez permitié identificar
aspectos claves en el entorno como lo fue el espacio donde las Drag realizan todas
las actividades relacionadas con el arte que representan.

Ademas, las preguntas presentadas se encontraban en linea con documentar los
servicios que ofrece la Fundacion, describiendo el show, los artistas que participan
en él, el tiempo de presentacién y al publico al que se dirigen en cada uno de estos.
Cabe mencionar que, algunos de los servicios descritos en medio de la entrevista
fueron creados de acuerdo con la solicitud de los clientes para las cuales Casa
Houston fue ajustandose, ampliando su portafolio de servicios, aunque no contaba
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con una estructura definida. Esto permitié generar un comparativo entre el portafolio
de servicios actual y las expectativas del nuevo portafolio de servicios adaptado
para ampliar las opciones y posibilidades de adquirir servicios mas completos,
especificos e innovadores. Por lo tanto, se crearon categorias que agrupan una
cantidad determinada de servicios orientados a tres publicos objetivos, estas
categorias son empresariales, sociales privados que hace referencia a personas
naturales que realizan eventos intimos con un numero moderado de invitados y
sociales los cuales se efectian en bares y discotecas, entendiendo que cada
categoria se dirige a un publico objetivo determinado que en la actualidad demanda
los servicios de la Fundacién, como se refleja en la Figura 4.

Figura 4. "Coreografia" del andlisis cualitativo de la Fundacion Casa Houston

Probabilidad de regresar al campo por mas datos

Entrevista

Andlisis

Resultados

Observaciones del
ambiente en Casa
Houston, conversaciones
iniciales en el lugar.

Reflexiones de la relacion
entre el espacio donde se
desarrollan las artistas y
las actividades que
realizan.

Similitudes y diferencias
entre el portafolio de
servicios actual y el

esperado.

Observaciones del espacio
donde las Drag efectian
sus actividades y
conversaciones de como
las realizan.

Reflexiones entre los
datos recolectados en las
observaciones y la
entrevista.

Categorias iniciales de los
servicios que ofrece la
Fundacion de acuerdo a los

requerimientos del cliente.

Datos obtenidos sobre los
servicios que ofrece
actualmente la Fundacion,
a través de la entrevista.

Anélisis de los datos
mediante un esquema que
visualiza el proceso para
la creacion del nuevo
portafolio.

Categorias creadas de
acuerdo al pablico objetivo
de la Fundacién Casa
Houston.

Cumplimiento de los propésitos de andlisis

Fuente: Elaboracion propia segun Hernandez (2014)

La entrevista semiestructurada descrita anteriormente también permitio llevar a
cabo la recoleccion de datos cuantitativos bajo los cuales se esperaba establecer
parametros para la determinacion correcta de los costos y, posteriores, precios
finales de cada uno de los servicios prestados por la Casa Houston. El analisis de
datos cuantitativos tiene por objetivo principal la recoleccion, procesamiento y
analisis de datos de tipo numérico que, entre otras, permiten diagnosticar o describir
de forma exacta y matematica una situacion presente (Sarduy, 2007).

En la Fundacion Casa Houston al no contar con registros contables previos, la
determinacién de cada uno de los valores descritos en el presente trabajo se basa
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en la experiencia de los socios y en la trayectoria que han tenido como prestadores
de los servicios artisticos en el tiempo de funcionamiento de la Fundacion.

En primera instancia se realizd la exploracién del proceso establecido por la
Fundacion para determinar los precios para cada uno de los servicios ofrecidos
entre los cuales se incluyen presentaciones Drag, que consisten en la interpretacion
de canciones haciendo uso del lip sync, shows de baile con edecanes, hora loca,
coreografias con teméticas y recibimiento de invitados. En el cual se realiz6 un
analisis de costo y beneficio efectuando el proceso del costo total de un producto
determinando a su vez el margen de beneficio esperado para alcanzar un nivel que
genere rentabilidad y un equilibrio en la organizacion (Aguilera, 2017). Esto fue
posible gracias a la creaciéon de objetivos relacionados con el establecimiento de
costos y precios, y la determinacién de costos y beneficios para cada una de las
categorias de servicios incorporadas en el portafolio. Dado la poca estructuracién
con la que se contaba se hizo necesario recurrir a informacion historica acerca de
bajo qué condiciones se habian prestado los servicios hasta el dia de la entrevista
y como se estaban cubriendo los costos hasta entonces.

Posteriormente se realizo un estudio en el mercado que permitié conocer los precios
por servicios similares prestados por otras organizaciones en el mercado del
entretenimiento teniendo en cuenta la salvedad de que ninguna de estas se
especializa en el Arte Drag como es el caso de la Casa Houston, esto permitié tener
un comparativo de cuéles eran los precios presentes en el mercado y los precios
gue hasta el momento habia manejado la fundacién. Cabe sefalar, que la propuesta
de valor del arte Drag que integra la Fundacion Casa Houston se caracteriza por
exaltar una nueva expresion del arte enfocada en la caracterizacion femenina
protagonizada por hombres que convierte el espectaculo en una visual innovadora
e inclusiva al hacer participes a la comunidad LGTBI.

Se procedioé entonces a determinar cada uno de los costos en los que incurre la
Fundacién para la prestacion de sus servicios considerando que estos se dividen
en tres momentos; antes, durante y después del show. A continuacién se
establecieron los porcentajes que, a consideracion de los socios, serian destinados
a un fondo de reinversion segun las categorias (empresarial, social privado y social)
en las cuales fueron previamente catalogados cada uno de los servicios, esto
teniendo en cuenta que cada categoria y servicio implica un esfuerzo diferente por
parte de la Casa Yy de sus artistas.

Finalmente y con la informacion establecida anteriormente se estipularon y
ajustaron los precios para cada uno de los servicios de modo que cubrieran los
costos determinados y a su vez le permitieran a la Fundacién entrar a competir en
el mercado del entretenimiento. Esto se puede observar de manera resumida en la
Figura 5.
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Figura 5. Andlisis cuantitativo de la Fundacién Casa Houston

Exploracién de los Estudio de los precios S
- Determinacion de los
procesos establecidos en presentes en el mercado .
: A costos en los que incurre
la Fundacion Casa por servicios similares a X
S la Fundaci6n para la
Houston para la fijacién de los prestados por la i &
i ; prestacion de su servicios
los servicios prestados. Fundacién Casa Houston.

Estipulacion del
porcentaje que aportaria
cada categoria de
servicios al fondo de
reinversion de la Casa

Fijacién de precios para
cada uno de los servicios
ofrecidos por la Fundacion
Cada Houston

Fuente: Elaboracion propia
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 El Drag y el sector cultural caleio

En Colombia, segun Findeter (2019), la industria cultural esta acogida a la definicion
proporcionada por la UNESCO y UNCTAD en la que se especifica que comprende
“aquellos sectores donde se conjugan creacién, produccion y comercializaciéon de
bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter cultural,
generalmente protegidos por el derecho de autor” (DPN, 2010 como se cité en
Findeter, 2019, p. 7). Adicionalmente, el Ministerio de Cultura (2019) seiala que el
sector de la Economia Naranja esta compuesto por, actividades de arte y patrimonio
en las que se encuentran artes visuales, artes escénicas, turismo y patrimonio
cultural y, educacion; actividades de creacion funcionales, nuevos medios y
software de contenidos tales como medios digitales, disefio y publicidad y
finalmente, actividades de industria culturales comprendidas por editoriales,
fonogréficas y audiovisuales.

Aunque de manera escrita en el pais no se ha clasificado el Drag, dentro de la
anterior segregacion, se incluyen las actividades de teatro y performance las cuales
son la mejor descripcion para las actividades llevadas a cabo por Artistas Drag, en
las cuales se realiza creacion, produccion y comercializacion de un producto
intangible de caracter cultural por lo cual se puede concluir que implicitamente el
Drag hace parte del sector cultural colombiano.

En lo concerniente a la ciudad de Cali, es una de las principales ciudades de
Colombia en compafiia de Bogota, Medellin y Barranquilla, a su vez es la tercera
con mayor poblacién del pais, su atractivo cultural y los diferentes eventos que se
realizan a lo largo del afio la han posicionado también como un atractivo turistico y,
a pesar de ser conocida por ser la capital mundial de la salsa no es su Unica
manifestacion de arte pues se practican diversas actividades culturales en las
cuales ademas esta presente la inclusion.

Por otra parte, en Cali, quienes cuentan con ingresos, bajos, medios y altos destinan
por cada 100 pesos el 0,64%, 1,32% y 1,34% respectivamente, reflejando que las
personas con ingresos menores asisten comiunmente a eventos culturales gratuitos
mientras que las personas con ingresos medios y altos cuentan con una mayor
disposicion de compra de bienes y servicios culturales exclusivos o limitados de
acuerdo con la oferta del sector, participando de eventos como conciertos y arte
esceénico (Raddar, 2016).
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Los servicios que mas frecuentan los calefios son el cine y el futbol, que si bien no
son eventos culturales hacen parte del entretenimiento y por ende compite con la
disposicion de gasto cultural, estos dos servicios presentan el 33% (cine) y el 20%
(futbol) en promedio de los niveles de ingresos de las personas, ademas, este
comportamiento reafirma que las personas prefieren adquirir servicios de
entretenimiento representado con un 75,4%, siendo el 71% servicios fuera de casa,
en lugar de realizar compra de articulos y aparatos de entretenimiento (Raddar,
2016).

Finalmente, se pueden mencionar las percepciones de los calefios acerca de cuales
actividades o eventos son culturales, definiendo las obras de teatro (32%), danzas
folcléricas (19%), cine (13%), Feria de Cali (13%) y festival de musica (12%),
teniendo relacion con las actividades que consideran culturales las cuales son el
festival Petronio Alvarez, ir al zooldgico de Cali, visitar museos, cuenteros y obras
de teatro; concluyendo en que los eventos de mayor asistencia son el cine con 20%,
el festival Petronio Alvarez con un 18%, ir al zoolégico de Cali y la Feria de Cali,
ambos con 16%, aunque existe un porcentaje mayor con un 21% donde los calefios
afirman no asistir a ninguno (Raddar, 2016).

Para la organizacion de las actividades culturales es necesaria la intervencion de
diferentes actores al sector cultural de la ciudad que impulsen la realizacion de cada
uno de los eventos que las componen, segun Findeter (2019) estos actores se
catalogan en cuatro grupos, el primero esta compuesto por todas aquellas entidades
culturales gubernamentales, en segundo lugar se encuentran organizaciones de la
sociedad civil, seguido estan las organizaciones financiadas por el sector privado y
finalmente se identifica el sector educativo.

Entre los principales atrayentes de la ciudad se encuentran:

o El baile: el baile es una caracteristica propia de la ciudad de Cali pues
no hay fiesta en la que no haya baile y es que en la ciudad hay mas de 50
escuelas de baile en las cuales se han forjado mas de 4000 artistas, pero, no
se trata solo de los bailarines, se trata de toda la escenografia presente en
una canciéon de tres minutos, maquillaje, vestuario, coreografia y muchas
horas de esfuerzo se esconden detras de la tarima (El tiempo, 2019).

Ahora bien, el baile es una de las manifestaciones artisticas de la ciudad que
mejor ha acogido al Arte Drag, algunas escuelas de baile tienen entre sus
servicios presentaciones en las cuales los bailarines personifican diferentes
artistas, asi mismo se presentan eventos en los que las parejas de bailes
estdn compuestas por ejemplo por dos hombres, uno de los cuales se
personifica de mujer para brindar a las personas un show diferente a lo que
estan acostumbrados.

o El Petronio Alvarez: es un festival en donde afloran todas las
costumbres afro, es un espacio donde se puede disfrutar de buena mausica,
comida tipica, trajes unicos, artesanias, bebidas autdctonas, historias
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inigualables y de una buena fiesta calefa en el proceso que se conoce la
historia de las raices de la cultura afro.

A pesar de que en la programacién de este evento no se ha incluido ninguna
presentacion Drag, en algunas ediciones se evidencia la presencia de artistas
Drag que acuden a este espacio como forma de mostrar su arte a los
diferentes asistentes.

o Museos: en la ciudad hay mas de diez museos por visitar en los cuales
se pueden observar exhibiciones que estan presentes todo el afio, pero
ademds se realizan exposiciones transitorias de variadas tematicas que
ademas de brindar entretenimiento permiten enriquecer el conocimiento
artistico de las personas.

o Feria de Cali: es un evento realizado anualmente entre los dias 25y
30 de diciembre en los cuales la ciudad se viste de fiesta, comprende
diferentes eventos como lo son El Salsédromo, el desfile de autos antiguos,
encuentros de melémanos, el Cali viejo, la calle de la feria, maltiples
conciertos entre otros, a los cuales los calefios acuden a demostrar su
alegria.

Un factor por destacar de este magno evento es que en las dos ultimas
ediciones (2020 y 2021) ha contado con la participacion de artistas Drag,
dado que en el afio 2020 la feria se llevd a cabo de manera virtual, su mayor
atencion se centro en la edicion 64 de la feria en la cual, en el evento
principal, EI Sals6dromo, donde la comparsa llevada a cabo por Casa
Houston encabezaba el desfile, demostrando la inclusion en espacios de
entretenimiento cultural.

2.1.2 Historia de la Fundacion Casa Houston

Durante la pandemia del Covid-19 en el afio 2020, el sector del entretenimiento fue
uno de los mas afectados, teniendo impacto directo en el arte del Drag es aqui
donde artistas Drag como Sarah Houston cuyo nombre de pila es Jorge Loaiza,
decide emprender acciones para evitar retroceso en la visibilizacién del Drag que
hasta el momento se habia logrado de manera individual por cada una de las
artistas.

Esta iniciativa consistia en realizar live show a través de redes sociales como
Instagram y Facebook; los shows comprendian inicialmente la interpretacion de dos
Drag en diferentes bloques de presentacion, incluyendo distintos ritmos musicales
como pop, baladas romanticas, rancheras, entre otros., posteriormente, los live
show se fueron consolidando con la integracion de nuevos artistas como
reconocidos bailarines de salsa en Cali y emprendimientos de comidas rapidas, ropa
y accesorios que se publicitaban en medio del show a través de concursos y
promociones, creando un show estructurado donde su eje principal era el Drag. De
tal manera que, los live show transformaron las noches de los fines de semana de
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los calefios en medio del confinamiento y logré ampliar la visibilidad del arte del
Drag.

Fue tal la acogida del publico y la constante demanda no solo de nuevos live show
sino también por la llegada de Sarah Houston a espacios sociales como
cumpleafios, bodas y eventos empresariales, por lo que Jorge Loaiza decidio llevar
el Drag a un nivel més alto, emprendiendo con la idea de crear una casa de eventos
gue integrara el Drag como un servicio innovador y por el movimiento generado por
los artistas Drag, es aqui donde nace la Fundacion Casa Houston, para diciembre
del 2020, formalizando la Fundacion ante la camara y comercio de Cali. Ademas,
para abril del afio 2021 se dio apertura a la sede Casa Houston ubicada en la
Carrera 36 #5C - 356 en el barrio Champagnat.

Cabe destacar que, la Fundacién Casa Houston fue conocida antes de su
formalizacion, por la gobernadora del Valle Clara Luz Roldan, gracias a la difusion
de videos y fotografias en las redes sociales de cada una de las actividades que se
realizaron en medio de la pandemia.

La Fundacion Casa Houston se encuentra conformada por tres socios, Jorge Loaiza
conocido como la Drag Sarah Houston, encargado principalmente de las actividades
artisticas como el manejo de artistas, la creacion de coreografias, puestas en
escena, vestuarios y accesorios; Bairon Quintero conocido como la Drag Darla
Experiment, encargado de funciones administrativas y creativas como el registro
ordenado de las actividades pasadas, presentes y futuras, y compartir funciones
con Jorge; por ultimo se encuentra Alexis Murillo, cuyas funciones se centran en la
imagen corporativa y el marketing de la Fundacion, ademas, Alexis hace parte del
equipo de la gobernacion del Valle, por lo que promueve a la organizacion desde el
sector publico hasta el privado.

Debido la promocion de la Fundacion Casa Houston en los diferentes sectores y a
los esfuerzos de las artistas por dar a conocer el arte del Drag, se ha logrado llegar
a eventos de gran alcance como lo fue el desfile de Cali Viejo y Salsodromo en el
afio 2020 con la Feria de Cali en su modalidad virtual a causa de la contingencia
por Covid-19, lo cual permitio la incorporaciéon de otras Casas Drag para participar
en la Feria de Cali en el siguiente afio. Para el afio 2021, Casa Houston particip6
nuevamente en la Feria de Cali en el desfile del Salsédromo dandole apertura al
desfile como primera comparsa que daba inicio a las alas que lo integran, su
concepto era “Las mujeres son como las flores” que se alineada al concepto
“Conciencia” del ala numero uno de la cual hacian parte, resaltando la conciencia
sobre el respeto a la mujer como actor importante en el desarrollo de las
sociedades.

Por otra parte, Jorge como persona natural ha participado en programas de la

gobernacion como Valle Inn en dos ocasiones, la primera como disefiador y la
segunda como estilista, concursar en estas dos convocatorias permitié dar mayor
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proyeccion a Casa Houston, viéndose reflejado tiempo después con la competicidn
y la premiacion del programa Estimulos de la gobernacion como Fundacion Casa
Houston, creando el show de Camerino Drag como un show circular, teniendo dos
presentaciones que integraban a varias artistas Drag.

2.1.3 Estructura organizacional de la Fundacién Casa Houston

Figura 6. Estructura organizacional de la Fundacion Casa Houston

Socios
Fundadores
Presidente
17 Secretaria
Vicepresidente Vicepresidente
Artistico Admisnistrativo

Director
Artistico

Artistas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Estatuto tributario

De acuerdo al articulo 19 y 19-1 consagrados en el estatuto tributario, las entidades
sin &nimo de lucro contribuyen al impuesto sobre la renta y complementarios y
retencion de la fuente sobre rendimientos financieros, bajo la calificacion del
régimen tributario especial si logra cumplir con los requerimientos de:
e Estar legalmente constituidas como entidades sin &nimo de lucro.
e Su objeto social se encuentra establecido en el articulo 359 del estatuto
tributario.
e Sus aportes no seran reembolsados bajo ningin modo (Decreto 624 de
1989).

No obstante, para el afio 2020 se realiz6 una adaptacion en el impuesto sobre la
renta y complementarios del régimen tributario especial incluyendo nuevos
requerimientos como:
e Estar constituidas como entidades sin animo de lucro y ubicadas dentro del
régimen especial tributario del afio 2020.
e Aquellas entidades que realizaron el proceso de actualizacion al régimen
especial en el afio 2020.
e Organizaciones previstas en la legislacion cooperativa que se encuentren
bajo la vigilancia de superintendencias u otro organismo de control (Decreto
1680 de 2020)

La organizacion objeto de estudio esta constituida legalmente como Fundacion
siendo entonces una empresa sin animo de lucro, por lo que es necesario que
cuente con pleno conocimiento acerca de las regulaciones que se tienen al respecto
y como puede ajustarse a éstas conforme a su naturaleza.

2.2.2 Decreto 1276 de 2020 y Decreto 2106 del 2019

El Decreto 1276 de 2020 surge como reglamentacion del articulo 132 al 136 que
sintetizan los requerimientos y tramites para la ejecucion de espectaculos publicos
de las artes escénicas, consolidados anteriormente en el Decreto Ley 2106 de 2019,
reconociendo los espacios culturales, los requerimientos para realizar los
espectaculos y las responsabilidades de los productores. Este ultimo decreto
mencionado, fue el inicialmente creado para dictar las disposiciones acerca de
tramitologia innecesaria que se llevaba a cabo en procesos y procedimientos en la
administracién publica.
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Ante la impertinencia de algunos de estos tramites para el desarrollo de
espectaculos culturales en espacios publicos y entendiendo que Casa Houston ha
sido contratada para este tipo de espectaculos por parte de la gobernacién como
Camerino Drag y Feria de Cali, el decremento de dichos tramites incentiva a las
entidades publicas a organizar este tipo de eventos y por ende aumenta la
posibilidad de mayores contrataciones para la Fundacion.

2.2.3 Ley 1493 de 2011

Por medio de la Ley 1493 del 2011 se dictan aquellos incentivos tributarios cuyo
objetivo es incentivar la debida constitucion de aquellas organizaciones cuya
actividad principal se centre en la produccion de artes escénicas, las cuales agrupan
representaciones de teatro, danza, circo, musica y todas aquellas practicas que se
originen a partir de la creatividad del ser humano. En adicién también proporciona
medidas de inspeccion, vigilancia y control para la proteccion de la creacion y
ejecucion de las artes escénicas, de modo que se garantice la seguridad de los
derechos de autor y derechos conexos.

Esta ley afecta a la Fundacion dado que al ser una entidad productora de actividades
de artes escénicas se ve directamente beneficiada por los incentivos de legalizacion
mencionados en la ley, asimismo, cuenta con la oportunidad de acogerse a los
derechos de autor y conexos para evitar el uso indebido de sus creaciones.

2.2.4 Ley 2069 de 2020

La ley 2069 de 2020 busca fomentar la creacidon y sostenibilidad de
emprendimientos en las diferentes regiones del pais teniendo en cuenta las
realidades sociales y econdmicas alas que se enfrenta cada una. En otras palabras,
se reglamenta a los emprendimientos de una manera especial en comparacion a
las organizaciones que cuenten con una basta trayectoria de funcionamiento.

Esto favorece al desarrollo de Casa Houston puesto que esta se constituye
legalmente a finales del afio 2020, categorizandose como un emprendimiento social
gue se puede acoger a dicha ley para fortalecerse, afianzarse, mantenerse y
consolidarse en el mercado. Por otro lado, la Ley 2069 propicia la mejora de las
condiciones sociales, econdmicas y culturales de la region, en el caso de Casa
Houston se contribuye a la reafirmaciéon del arte como un factor clave dentro de la
sociedad, generando empleos a partir de esto y aportando a la calidad de vida de
los quienes participan de forma directa e indirecta.
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2.2.5 Ley 1834 de 2017

La ley 1834 de 2017 busca establecer estrategias de apoyo y proteccion a todas
aquellas industrias creativas mediante la promocion y visibilizacion de estas,
beneficios comerciales y tributarios, participacion en espacios publicos,
acompafnamiento de las instituciones del Estado.

Casa Houston se ve beneficiada por esta ley al permitirle acceder de forma facil a
las garantias que otorga el gobierno nacional como acompafiamiento y apoyo
institucional, comercial, financiero y social, con el propdsito de fortalecer este sector
gue se encuentra enfocado en las creaciones intelectuales.

2.2.6 Ley 1482 de 2011

El objetivo de la ley 1482 es proteger los derechos de las personas en lo que
respecta con actos de discriminacién por raza, nacionalidad, sexo u orientacion
sexual, por lo tanto, menciona las sanciones que se llevaran a cabo en caso de
incurrir a cualquier accion discriminatoria como lo son la privacion de la libertad y la
imposicion de una sancidn monetaria, y en casos especificos inhabilitacion en
cargos publicos.

Es importante considerar la relacion de esta ley con la Fundacion puesto que
aunque la labor de las artistas no esta relacionada con su orientacion sexual esta si
es una de las causas de discriminacion a la que estan constantemente expuestas
dando por sentado su orientacion sexual como homosexual. Por lo tanto, esta ley
proporciona a las artistas una herramienta de garantia para realizar sus actividades
profesionales con seguridad.

2.2.7 Decreto 410 de 2018

El decreto 410 del 2018 adiciona al decreto 1066 del 2015 un capitulo especifico
para promover la igualdad de las personas en el ingreso y permanencia en
establecimiento comerciales abiertos al publico independiente de su orientacion
sexual o identidad de género, fomentando la creacién de espacios libres de
discriminacion y de sociedades que eliminen la exclusion social. También, se
otorgan estimulos por parte de las instituciones gubernamentales a aquellos
establecimientos que susciten la inclusion de la comunidad LGTBI.
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Este decreto beneficia en gran medida a la Fundacion en dos vertientes, la primera
porque les permite la participacion en diferentes establecimientos comerciales sin
caer en la discriminacion por confusiones acerca de la orientacion sexual de las
artistas, que bien no tiene ninguna relacion con la labor profesional que ejercen;y
la segunda, que Casa Houston es un espacio libre de discriminacion que aprueba
las diferentes expresiones del arte y del ser.

2.2.8 Programa Nacional de estimulos culturales

El programa Nacional de estimulos culturales realiza convocatorias anuales
dirigidas a personas naturales, juridicas y organizaciones constituidas, para la
entrega de estimulos como premios, reconocimientos y becas a las iniciativas
enfocadas en producciones artisticas y culturales. Este programa presenta tres ejes:
la formacion y reconocimiento que distingue los conocimientos y saberes empiricos
formales y no formales como espacios culturales vitales para el desarrollo de la
cultura; la investigacion, creacion y premios que promueve y apoya los procesos de
sistematizacion de dichos saberes con el proposito de impulsar la innovacion y
recreacion de la cultura adaptadas a las nuevas realidades; y la circulacion que
fortalece la distribucion e intercambio de bienes y/o servicios culturales y artisticos
(Ministerio de cultura, 2022).

Este programa refleja el compromiso del Estado por reconocer la relevancia de la
cultura y el arte en el desarrollo de las nuevas realidades sociales, ademas de
fomentar la creacion y sostenibilidad de las creaciones individuales y colectivas
enfocadas en el fortalecimiento de la cultura y el arte. Es necesario destacar que, la
Fundacion Casa Houston participd0 de esta convocatoria en el afio 2021 y fue
merecedor de reconocimiento por su integracion del arte Drag con la cultura calefa,
generando una mayor visibilidad para el publico de la ciudad y compartiendo la
importancia de la cultura y todas sus expresiones artisticas en Cali.

2.2.9 Articulo 13 de la constitucion politica colombiana

La constitucion politica de Colombia como carta magna consagra en el articulo 13
el derecho de la libertad e igualdad entre los individuos, recibiendo el mismo trato y
proteccion por parte de la ley, y garantizando la no discriminacion en ninguna de
sus formas.

A pesar, de que el derecho a la igualdad se encuentre registrado en la constitucion
como uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos, la descremacion es
latente en las sociedades afectando el desarrollo social de los individuos por lo que
el Estado se ha visto en el desafio de aplicar politicas publicas que protejan y
fomenten la inclusién de aquellos grupos marginados. Baste como muestra, el
Decreto 410 del 2018 y la Ley 1482 de 2011 mencionados anteriormente.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Teoria Queer

El término Queer se puede definir como sustantivo de “maricén” y “gay” pero en una
connotacion negativa puesto que el término es utilizado en primera instancia para
definir cosas o situaciones “extranas” o “perturbadoras”, (aunque su traduccién no
es precisa), no obstante, el término Queer ha tomado un nuevo significado,
orientado a “la transgresion a la heterosexualidad institucionalizada que constrifie
los deseos que intentan escapar de su norma” (Mérida, 2002, como se cité en
Fonseca y Quintero, 2009, p. 46). En otras palabras, el Queer buscaba desprender
la masculinidad y feminidad del género, permitiendo que las personas puedan usar
caracteristicas como ropa, accesorios e incluso actitudes del género opuesto
(Fonseca & Quintero, 2009).

Ahora bien, La Teoria Queer surge a partir de las teorias acerca de la sexualidad y
el respeto por la homosexualidad, y del interés por las instituciones universitarias
por aportar a estas teorias, baste como muestra, Columbia la primera universidad
estadounidense en hacerlo, la universidad de Utrecht en Europa, los cursos de
transexualidad en las universidades de Sevilla, el programa de estudios de género
de la universidad Nacional Autonoma de México y las diferentes investigaciones que
se han realizado en Latinoamérica en paises como Colombia, México y Argentina.
(Fonseca & Quintero, 2009).

La Teoria Queer busca transformar, inicialmente a travées de la reflexion, el concepto
de sexo y género establecidos hasta el momento, por lo que pone en tela de juicio
y desafia la norma heterosexual que acepta construccion de la masculinidad y
feminidad (Espinosa, 2008 como se cité en Ambrosy, 2012). Esto debido a que las
diferentes expresiones de la sexualidad ya no se encuentran relacionadas
estrictamente con una descripcion especifica, de manera que las personas no se
categorizan en alguno de los polos normalidad-patologia (Ambrosy, 2012).

2.3.2 Identidad de género

Inicialmente las personas se categorizan por las diferencias reproductivas que
surgen de la division natural y biolégica del ser humano, empero, las diferencias
actitudinales, conductuales o de roles son resultado de un constructo social que
clasifican al hombre y la mujer con base a aspectos otorgados culturalmente (Lopez,
1988, como se citd en Garcia, 2005). En detalle, a medida que los nifios crecen van
adquiriendo conciencia de ser un individuo diferente a los deméas, denominado Self
existencial; posteriormente, alcanzan el Self sexual y la autocategorizacion como
hombre o mujer, asignada socialmente, es conocida como Self de género (Garcia,
2005).
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La identidad de género se puede abordar desde dos teorias cognitivas la Teoria
Genético-Evolutiva y en el Concepto de Esquema, basandose ambas en la
autocategorizacion (Lopez, 1988, como se citdé en Garcia, 2005). La primera teoria
menciona tres etapas de la asignacion grupal, el etiquetaje donde se reconoce la
division de dos grupos, hombres y mujeres; la estabilidad, comprendiendo la
categoria a la que se pertenece y que esta no se modifica a pesar de los cambios
externos; y la asimilacién de la constancia de género sin tener en cuenta la
variabilidad situacional (Piaget, 1966 & Kohlberg, 1981, como se citd en Garcia,
2005).

La segunda Teoria del Esquema “supone una estructura que indica roles,
estereotipos, conductas, rasgos de personalidad, etcétera” (Bem, 1981, como se
cité en Garcia, 2005, p. 4). Ademas, Bem no clasifica el autoconcepto en masculino
o femenino, sino en personas esquematicas, que son aquellas que siguen el
autoconcepto femenino o masculino, o las personas no esquematicas que, a pesar
de los roles y estereotipos, actua diferentes a ellos y crea su propia referencia (1981,
como se cito en Garcia, 2005).

2.3.3 Orientacion sexual

En lo que respecta con la orientacién sexual, esta se define como la direccion de
los intereses eroticos hacia otras personas (Gonzéalez et al., 2004, p. 71) ya sea en
razon de sexo o identidad de género. Es entonces un estandar de interés fisico,
emocional o sexual que incorpora las fantasias y los suefios sexuales (Gonzalez et
al., 2004). De acuerdo con lo anterior, existen personas que se sienten atraidas por
el sexo opuesto, denominadas heterosexuales; quienes se sienten atraidos por el
mismo sexo, conocidos como homosexuales; y aquellas personas que sienten
atraccion tanto por el sexo opuesto como por el mismo sexo (Consejeria DDHH,
2017).

2.3.4 Comunidad LGBT

Ante la diversidad de Género y la identidad sexual se ha reconocido que la
orientacion sexual no se debe encasillar solo en heterosexual, existen diferentes
orientaciones sexuales en las cuales las personas, a lo largo de la historia se han
ido identificando y en apoyo mutuo a esta pluralidad surge la denominada
comunidad LGBT la cual hace referencia a un movimiento y soporte de libre
orientacién sexual que representa y lucha por todas aquellas personas que, en
términos generales, no se identifica como heterosexual (Romero, 2015). Ahora bien,
su denominacion hace relacion con las orientaciones sexuales que en ella se
guieran incluir, es decir, las iniciales LGBT provienen de las orientaciones lesbiana,
gay, bisexual y transgénero el orden puede varias y hay personas que en basqueda
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de promover mayor inclusion también incorporan letras como la | procedente de
intersexual, Q de Queer, A para referirse a todas esas personas que a pesar de
reconocerse como heterosexuales representan un apoyo para la comunidad, entre
otros.

La comunidad LGBT ha sido protagonista de multiples batallas que han permitido el
reconocimiento no solo de diferentes orientaciones sexuales en la sociedad sino
también lucha por que se le reconozcan todos sus derechos tales como, el derecho
al matrimonio y a formar una familia por medio de la adopcién, el derecho a la libre
personalidad, a elegir, el derecho a la inclusién y no discriminacion, entre otros. No
obstante, no es un camino facil pues, a pesar de sus pequefias victorias se exponen
cada dia al repudio social, de los dirigentes locales y nacionales, e incluso de su
propia familia.

2.3.5 Arte y Drag

Arte es una de esas palabras que muchos conocen y entienden pero, pocos pueden
definir, primeramente se considera una forma de expresion para el artista, en
consecuencia, es una herramienta por medio de la cual se permite ser creativo, sin
embargo, una definicion mas completa permite asociar al arte como un medio
manifestacion y exteriorizaciéon no solo de ideas sino también de emociones y
sentimientos por medio del cual busca generar impacto mediante el conocimiento
de su realidad o de una realidad alterna (Alvarez et al., 2012).

Por su parte el concepto de Drag Queen es frecuentemente confundido con el
travestismos, pues, se relaciona erroneamente con la practica de que un hombre se
vista de mujer, lo cual es una verdad a medias, ser Drag Queen no implica
solamente vestirse de mujer, se trata de “crear significados propios sobre la base
de su experiencia” (Villanueva, 2017, p. 101) , es decir, expresar a partir del
performance o la caracterizacion una situacion vivida con el fin de expresar su
opinidn, generar una critica o demostrar su oposicion, por lo cual, tampoco se debe
entender como una simple actuacién realizada para divertir a otros, en su mayoria
las Drag Queen realizan su labor para crear un cambio y generar consciencia de
una situacion en especifico.

Se considera entonces que la accion, de caracterizarse en mujer representa una
expresion artistica porque ademas de buscar entretener por medio de un show,
representa también el conocimiento, experiencia y posicion de la persona detras del
artista en una situacion determinada que ha escogido mostrar por medio de una
presentacion para transmitir un mensaje a sus espectadores. Valga aclarar que, en
el caso de una Drag Queen, la personificacién de un hombre a mujer es un hecho
ocasional y una practica completamente para fines artisticos.
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2.3.6 Portafolio de servicios

El portafolio de servicios hace referencia al conjunto de servicios ofrecidos por una
organizacion englobados en un documento en el que se detalla la informacion de
cada uno de los servicios y su costo, adicionalmente, se presenta informacién
bésica de la compafiia como mision, vision, valores, objetivos, entre otros; el
portafolio de servicios proporciona a la organizacion facilidad para presentarse ante
un posible cliente y permite a la organizacion conocer la clasificacion de sus
servicios, cuales son aquellos mas vendidos e incluso aquellos que no estan
impactando de la forma esperada de modo que a su vez permite identificar
informacion valiosa a cerca de la aceptacion de los servicios ofrecidos en el
mercado al cual se pertenece (Marin, 2009).

2.3.7 Estrategia de precios

El precio es la Unica variable de la mezcla de marketing o mix de marketing que
produce directamente beneficios monetarios, siendo este uno de los objetivos
finales de las organizaciones, ademas, la variable precio es caracteristico por su
flexibilidad, es decir, la capacidad de adaptacion de acuerdo a la estrategia que se
implemente e incluso la estrategia llega a ser flexible en el sentido que se ajusta a
las condiciones que se presentan en el mercado, dependiendo en diferentes
proporciones de variables externas como la economia, la politica, la cultura, el
medio ambiente, la tecnologia, entre otros. (Lozada, 2017).

Existe una gran relacion entre precios y valor desde la perspectiva del marketing,
entendiendo que el valor es el “nivel de aceptacion que tiene el bien para el
consumidor, en relacion con las necesidades que esta cubriendo, a mayores
necesidades cubiertas mayor es el valor asignado” (Lozada, 2017, p. 13). Por lo
cual, el valor es un aspecto subjetivo que se basa en las necesidades y expectativas
del consumidor y que pueden influir en la determinacién de una estrategia de
precios.

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2012, como se citd en Lozada, 2017) para
asignar un precio a un producto o servicio se deben establecer dos parametros, el
precio minimo en el cual no se generan utilidades y el precio del limite maximo en
el cual la demanda disminuye incluso al punto de ser nula, puesto que la cifra es
muy alta y no existen compradores con dispuesto a pagar dicho precio por lo
ofertado.

Cabe sefalar que, la estrategia de fijacion de precios se puede orientar en relacion
con los objetivos que busca alcanzar dentro de la organizacion, estos objetivos son:
o Orientados a las utilidades
o Rendimiento esperado: estableciendo una meta para disponer de los
esfuerzos necesarios para alcanzar el objetivo y las utilidades deseadas.
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. Maximizar utilidades: implementando un precio maximo o muy
cercano al maximo que el consumidor esté dispuesto a pagar, con frecuencia
es utilizado en casos donde el producto/servicio tiene estrategias de
investigacion y desarrollo.

o Orientados a las ventas

o Crecimiento de ventas en unidades o importes: busca incrementar las
ventas rapidamente con el fin de superar a la competencia o salir de gran
cantidad de inventario, puede llevar a la empresa a vender por debajo de los
costos.

o Aumento en la participacion del mercado: implementa economias de
escala, utilizando por completo la capacidad productiva, busca mantener o
incrementar la participacion del mercado a través de una imagen fuerte de

marca.
o Orientados a la situacion actual
o Igualar el precio de la competencia: en este caso se ubica en

productos maduros o estandarizados, de manera que los precios en el
mercado se encuentren estables, este objetivo busca diferenciarse por
aspectos no relacionados con el precio como los valores agregados de la
marca.

o Competencia no relacionada con el precio: se da en competencias de
mercados perfectos como los tradicionales, sin la existencia de barreras de
entrada, sin diferenciales significativos en los productos, por lo que el
mercado es quien establece los precios manteniendo el equilibrio entre oferta
y demanda (Lozada, 2017).

El proceso de fijacion de precios de acuerdo con Pérez y Pérez (2006, p. 16)
consiste en:

Seleccion de objetivos de precios.

Estimacion de la demanda.

Estimacion de costos.

Andlisis de competidores.

Seleccion de método de fijacion.

Eleccion del precio definitivo.

ok wnE

Por otra lado, la estrategia de fijacién de precios de acuerdo con Serrano (2004, p.
5) se puede basar teniendo en cuenta la matriz BCG categorizando los productos
en:
o Productos interrogantes: indica cuota de mercado limitada, pero en
ascenso. Coincide con el lanzamiento de un producto y requiere especial
atencion.
o Productos estrella: indica mayor cuota de mercado y crece
rapidamente. Permite la reinversion de los beneficios. En esta etapa parece
gue el marketing no es tan relevante, pero hay que tener en cuenta que
pueden entrar competidores.
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o Productos vaca: se corresponde con un mercado estable, no hay
crecimiento. Disminuyen los gastos y esto puede seguir generando altos
beneficios, aunque esta alta rentabilidad atrae a competidores.

o Productos perro: existe un declive del mercado y el producto corre el
riesgo de ser absorbido por otra empresa mayor.

Teniendo en cuenta la clasificacidén de productos en la matriz BCG, existen una serie
de estrategias que se adaptan segun la categoria del producto. La primera
estrategia consiste en el aumento de la cuota de mercado, si el producto se ubica
en un mercado de crecimiento el impulso del lanzamiento del producto puede
ayudar a conseguir mayor cuota de mercado o un equilibrio de rentabilidad
buscando conseguir una cuota de mercado minima; la segunda es la estrategia de
reducir la cuota de mercado, en mercados de poco crecimiento para obtener
maximizar los beneficios en lo mayor posible, esto puede ocurrir cuando la
organizacion desea entrar a un segmento de mercado diferente; la tercera estrategia
consiste en la conservacion de la cuota de mercado, ocurre cuando la organizacion
ha logrado alcanzar una cuota de mercado alta y busca mantenerla para crear una
situacion estable; y por ultimo, la estrategia de retirada en la que se busca eliminar
o retirar un producto del mercado o de un sector (Pérez y Pérez, 2006).

2.3.8 Andlisis de costos y beneficios

El andlisis de costo y beneficio como lo define Aguilera (2017) hace referencia a un
proceso en el cual se establece el costo total de un producto, servicio, proyecto,
etc., de modo que este permita a su vez determinar el margen de beneficio que se
espera, deseando alcanzar un nivel que genere rentabilidad y equilibrio a la
organizacion. Asi mismo se describe el andlisis de costo-beneficio como aquel
“proceso de evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema para tomar
decisiones de cualquier tipo” (Aguilera, 2017, p. 329),

Para entender correctamente esta técnica es preciso discriminar sus partes, costo
generalmente hace referencia a la produccién, teniendo en cuenta todos aquellos
recursos necesarios para la realizacion de una alternativa o la produccion de un
producto o servicio; Por su parte, el beneficio es el resultado obtenido por después
de una inversion o resultado de una actividad comercial (Aguilera, 2017). Ambos
componentes juegan un papel fundamental en el proceso de fijaciébn de precios
pues, la suma de ambos factores proporciona el precio de venta segun el costo de
produccion y la rentabilidad esperada.
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El resultado del andlisis de costo y beneficio, al ser una herramienta gerencial,
resulta atil para los clientes internos de la organizacion proporcionando datos reales
que faciliten el proceso de toma de decisiones y la maximizacion de las utilidades,
sin embargo, no es una herramienta de uso exclusivo empresarial y/o académica

pues,

las personas como seres pensantes y racionales estan expuestas

constantemente a procesos de toma de decision en el cual deben estudiar el costo
de cada alternativa (Aguilera, 2017).

Cada andlisis de costo y beneficio es diferente porque cambian las variables a
estudiar y las alternativas por seleccionar no obstante, segun Aguilera (2017), el
proceso general para la realizacién de este consta de los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Formular los objetivos y metas que se persiguen con el proyecto.

Examinar los requerimientos y limitaciones.

Determinar y/o estimar en términos monetarios los costos y beneficios
relacionados con cada opcion.

Incorporar toda la informacion importante ademas de los datos de costos y
beneficios de cada una de las alternativas.

Distribuir los costos y beneficios a travées del tiempo.

Convertir la corriente futura de costos y beneficios a su valor actual.
Establecer una relacion donde los beneficios sean el numerador y los costos
el denominador (beneficios/costos).

Realizar una comparacion de las relaciones beneficios-costos en las
diferentes propuestas. La mejor solucion es la que ofrece el mas alto nivel de
relacion.

Determinar el beneficio neto de cada posible decision. Se calcula mediante
la diferencia entre los beneficios presentes y futuros y los costos en los que
se incurre para su realizacion.

10.Evaluar y comparar cada alternativa.
11.Tomar la decisidon en funcion del enfoque utilizado, las metas y los objetivos

(p. 330-331).
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3. DESARROLLO

3.1 CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR LA
FUNDACION CASA HOUSTON

Actualmente la Fundacién Casa Houston adapta sus servicios de acuerdo con las
necesidades de sus clientes, es decir, se realizan cotizaciones conforme a la
solicitud que realice el cliente, aunque también se sugieren servicios segun el tipo
de evento para el que se esta contratando a la Casa Houston. Sin embargo, el hecho
de no contar con un portafolio de servicios donde se integren todos los servicios
organizados y agrupados, se obstaculiza el proceso de compra, minimizando la
visibilidad de los servicios principales que se enfocan en el Drag y ocasionando la
pérdida de clientes potenciales. Ademas, la alta heterogeneidad entre los servicios
no estandariza los precios de estos causando el cambio de los precios incluso
siendo el mismo servicio en un espacio de tiempo diferente, que, en ocasiones, no
logra cubrir por completo los costos de los servicios.

La Fundacion Casa Houston ha prestado sus servicios en espacios sociales y
empresariales. En los espacios sociales los servicios se encuentran divididos en
dos de acuerdo al motivo y lugar del evento, los primeros se encuentran enfocados
en show Drag donde se realiza la personificacion Drag de manera individual en
discotecas o lugares de entretenimiento nocturno; los segundos se orientan en la
participacion de una Drag o un personaje de fantasia que recibe e interactia con
los invitados de fiestas privadas como cumpleafios y bodas, también se prestan
servicios de cuerpo de baile como edecanes o parejas para realizar el show.

Por otra parte, los servicios en espacios empresariales se concentran la
personificacion de una Drag o un personaje de fantasia, que interactla o realiza un
show para los asistentes, en el caso de la Drag el show de interpretacion se ajusta
a los intereses del cliente con una o dos puestas en escena en diferentes momentos
del evento, en cuanto al personaje de fantasia se realiza recibimiento y
relacionamiento con los invitados durante el evento. Adicionalmente, para servicios
empresariales es usual realizar Flashmob que consisten en incorporar bailarines y
Drag caracterizados acorde a la tematica del evento empresarial, realizando un
show de manera espontanea, es decir, los bailarines y Drag simulan ser parte del
evento con naturalidad y poco a poco se van integrando para iniciar el show y dar
una sorpresa real a los asistentes.
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Es importante sefialar que, las artistas son quienes se caracterizan como Drag o
personaje de fantasia para cualquiera de los eventos y por ello, es necesario
diferenciar ambos casos, siendo la Drag quien realiza shows de interpretacion de
diferentes ritmos musicales, que puede ser individual o0 acompafnada de bailarines;
mientras que el personaje de fantasia se caracteriza por un vestuario de fantasia
como heroinas, villanas, princesas, angeles, entre otros., que interactia con los
invitados del evento en el recibimiento y fotografias con estos, no se realiza un show
durante el evento.

La Fundacion Casa Houston cuenta actualmente con una planta de 10 artistas Drag
y 6 bailarines, en aquellos casos donde se ha requerido un niamero superior de
artistas con los que cuenta la casa, se realizan contrataciones externas para dar
cumplimiento eficaz al servicio.

En lo que refiere a los clientes de Casa Houston, estos se ubican como mujeres y
hombres entre los 30 y 50 afios, pertenecientes a los estratos socioeconémicos 4,
5y 6 de la ciudad de Cali. Sus estilos de vida se orientan en el trabajo, la familia y
amigos, sus intereses son el entretenimiento, el arte y sus diferentes formas de
expresion, sus personalidades coinciden en la diversion, espontaneidad, en
visualizar el arte sin prejuicios, ser tolerantes y empaticos.

3.1.1 Competidores

Actualmente la Fundacion Casa Houston conserva algunas subcontrataciones para
incorporarse en el mercado, generando poca cobertura de sus costos al tener que
ajustarse a las tarifas de la organizacion subcontratista, incluso genera un
desconocimiento de cuales son los precios reales que ofrecen sus competidores a
los clientes, lo que les impide a su vez interactuar directa y asertivamente con
clientes potenciales.

Debido a lo anterior, se realizé una breve indagacion sobre los competidores que
prestan servicios similares a los de la Fundacién o en su defecto, son quienes
subcontratan los servicios de la Fundacion. Estos competidores son:

e Angel eventos: es una organizacién que planea eventos, agrupando todas
las caracteristicas de un evento desde los accesorios fisicos como pistas led,
efectos especiales, juegos pirotécnicos hasta puestas en escena con artistas.
Algunos de los servicios prestados por esta organizacion, los realiza
Fundacion Casa Houston, por lo que en diferentes ocasiones son
subcontratados por Angel eventos, en detalle son:

- Personajes de fantasia: realizados por dos mujeres vestidas como
hadas o dos hombres en el caso de los arlequines, que dan la
bienvenida a los invitados en un tiempo de 1 hora y 30 minutos, este
servicio tiene un costo de $350.000 por cada personaje.
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- Drag: realizados por una artista Drag que interactta con los invitados
en medio del show de Dj que cuenta con una duracion aproximada de
45 minutos, este servicio tiene un costo de $450.000.

- Edecanes: donde participan 5 bailarines en actos de protocolo y baile
junto con la quinceafiera o un show de solo edecanes, este servicio
tiene un valor de $1°650.000.

e Edecanes Hans: se enfoca principalmente en ofrecer bailarines para quince
afos, que incluye el montaje del show de apertura y vals, preparacion de la
guinceafiera y una guia a padres para el protocolo del vals, este servicio
diferenciaba su valor de acuerdo a la cantidad de bailarines, para 3 edecanes
tiene un valor de $990.000; para 4 edecanes $1'250.000; para 5 edecanes
$1°400.000 y para 5 edecanes tiene un costo de $1°600.000.

e Mau entretenimiento: es una empresa dedicada a la organizacion de
presentaciones de entretenimiento para diferentes eventos con la
diferenciacién de ofrecer servicios tematicos que se ajustan a las
necesidades y deseos de los clientes.

- Hora Loca: este servicio es iniciado con un show de entretenimiento a

cargo de dos bailarines, quienes en compafia de un animador realizan
una espacio de interaccion con los invitados del evento como
preparacion para la hora loca, este servicio no cuenta con accesorios
para los invitados.
El servicio en total tiene una duracion de 40 minutos y se ofrece la
opcion al cliente para elegir la cantidad de bailarines que desea
contratar, el servicio basico cuesta $800.000 con una adicional de
$200.000 por cada bailarin.

Figura 7. Servicios ofrecidos por competidores

Competidor Servicio Precio al publico

Angel Eventos Personaje de fantasia $350.000

Drag $450.000

Edecanes $1.650.000
Edecanes Hans Edecanes $990.000 - $1.600.000
Mau Entretenimiento Hora loca $800.000

Hora loca con bailarines | $800.000 + $200.000 por

cada bailarin.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con esta informacién, se pudo analizar los precios ofrecidos a los
clientes e identificar un aproximado de los costos que asumen estas organizaciones,
de modo que permitio realizar una estrategia de precios conforme a las cifras que
se presentan en el mercado para entrar en una competencia directa y justa con las
demas organizaciones.
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3.2 ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
POR LA FUNDACION CASA HOUSTON

Teniendo en cuenta que los servicios de Casa Houston se encuentran orientados a
diferentes publicos objetivos se decidio categorizarlos conforme a esto, obteniendo
como resultado tres categorias que agrupan distintos servicios. Los costos para
cada uno de los servicios prestados por la Fundacién se determinan de acuerdo con
la experienciay el conocimiento proporcionado por los fundadores y artistas de esta,
por lo cual es necesario describir de manera detallada los costos de cada categoria
con Sus Servicios.

Los rubros que integran las diferentes tablas de costos de cada servicio son la
participacion de las artistas, personajes o bailarines segun sea el caso; el costo del
vestuario pertinente para cada presentacion considerando que puede hacerse uso
de este rubro para cubrir costos de alquiler de vestuario o como fondo para el disefio
de nuevos vestuarios; el transporte asumiendo que la locacién del evento es dentro
de la ciudad de Cali, cuando el evento se realiza fuera de la ciudad el cliente debe
asumir el costo adicional; los servicios y el alquiler que representan un fonde de
ahorro para cubrir parcialmente este costo mensual; el mantenimiento que hace
referencia a las actividades de servicios generales en la Casa Houston posterior a
cada evento, siendo equivalente a una proporcion del costo final; los imprevistos
gue cubren aquellas situaciones no contempladas en la planeacion del evento y que
se deben dar respuesta de manera inmediata. Cabe aclarar, que los rubros
incorporados varian de acuerdo con el servicio y al grupo que pertenece.

3.2.1 Grupo 1: Sarah Houston (Servicios empresariales)

En este grupo el margen de beneficio que sera utilizado para la reinversion y el
sostenimiento de la Fundacion se estimé en 30% considerando que los servicios
gue incluye esta categoria demandan un esfuerzo adicional en comparacion con las
demas categorias. Ademas, se tiene en cuenta la capacidad de compra del usuario
puesto que estos servicios se ofrecen a un gran numero de participantes.
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Tabla 1. Show Drag

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Flashmob

SHOW DRAG
RUBRO VALOR

Artista Drag 250.000
Bailarines (3) 300.000
Vestuario Drag 100.000
Vestuario Bailarines 90.000
Transporte 50.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 23.000
Total costos 923.000

Beneficio para Reinversion  [30% 276.900
Valor del Servicio 1.199.900

FLASHMOB
RUBRO VALOR

Bailarines (6) 600.000
Vestuario Bailarines 300.000
Transporte 100.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 43.000
Total Costos 1.153.000

Beneficio para Reinversion |30% 345.900
Valor del Servicio 1.498.900

Fuente: Elaboracion propia

47



Tabla 3. Recibimiento de invitados

RECIBIMIENTO DE INVITADOS

RUBRO VALOR

Artista Drag o Personaje de Fantasia 200.000
Vestuario Drag / Personaje de Fantasia 100.000
Transporte 40.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 11.000
Total Costos 461.000

Beneficio para Reinversion | 30% 138.300
Valor del Servicio 599.300

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Hora loca
HORA LOCA
RUBRO VALOR

Artista Drag o Personaje de Fantasia 250.000
Bailarines (2) 200.000
Vestuario Drag / Personaje de Fantasia 100.000
Vestuario Bailarines 60.000
Transporte 50.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 30.000
Total Costos 800.000

Beneficio para Reinversion | 30% 240.000
Valor del Servicio 1.040.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Show de bailarines

SHOW DE BAILARINES

RUBRO VALOR

Bailarines (4 Parejas) 800.000

Vestuario Bailarines 240.000

Transporte 100.000

Servicios y Alquiler 90.000

Mantenimiento de la Casa 20.000

Imprevistos 55.000

Total Costos 1.305.000

Beneficio para Reinversion | 30% 391.500

| Valor del Servicio 1.696.500

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Grupo 2: Darla Experimenta (Servicios sociales-privados)

En este grupo el margen de beneficio que sera utilizado para la reinversion y el
sostenimiento de la Fundacion se estimé en 20% considerando que los servicios
gue incluye esta categoria se encuentran dirigidos a personas naturales que
realizan eventos intimos con un numero moderado de invitados.

Tabla 6. Show Drag

SHOW DRAG
RUBRO VALOR

Artista Drag 300.000
Vestuario Drag 100.000
Transporte 40.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 30.000
Total costos 580.000

Beneficio para Reinversion [20% 116.000
Valor del Servicio 696.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Recibimiento de invitados Drag

RECIBIMIENTO DE INVITADOS DRAG

RUBRO VALOR

Artista Drag 200.000
Vestuario Drag 100.000
Transporte 40.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 20.000
Total Costos 470.000

Beneficio para Reinversion | 20% 94.000
Valor del Servicio 564.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Recibimiento de invitados fantasia

RECIBIMIENTO DE INVITADOS FANTASIA

RUBRO VALOR

Personaje de Fantasia 120.000
Transporte 40.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 20.000
Total Costos 290.000

Beneficio para Reinversion [ 20% 58.000
Valor del Servicio 348.000

Fuente: Elaboracion propia

En este servicio el rubro de vestuario se encuentra ausente debido a que los
personajes de fantasia y/o zanqueros se subcontratan con vestuario por la
naturaleza de su show.
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Tabla 9. Edecanes

EDECANES
RUBRO VALOR

Bailarines (4 Parejas) 600.000
Vestuario Bailarines 150.000
Transporte 100.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 40.000
Total Costos 1.000.000

Beneficio para Reinversion [ 20% 200.000
Valor del Servicio 1.200.000

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10. Hora loca
HORA LOCA
RUBRO VALOR

Artista Drag o Personaje de Fantasia 250.000
Bailarines (2) 200.000
Vestuario Drag / Personaje de Fantasia 100.000
Vestuario Bailarines 60.000
Transporte 40.000
Servicios y Alquiler 90.000
Mantenimiento de la Casa 20.000
Imprevistos 30.000
Total Costos 790.000

Beneficio para Reinversion | 20% 158.000
Valor del Servicio 948.000

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Grupo 3: Cinthya Wells (Servicios Sociales)

En este grupo el margen de beneficio que sera utilizado para la reinversion y el
sostenimiento de la Fundacion se estimé en 10% considerando que los servicios
son prestados en bares y discotecas por lo que el aforo del publico es limitado.
Adicionalmente, se tiene en cuenta el factor de que aquellos lugares que realizan la
contratacién de estos servicios son espacios reconocidos por la comunidad LGBTI
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los cuales cuentan con una disposicidon de pago inferior en comparacion con las dos
categorias anteriores. Ademas, es uno de los publicos objetivos en los que la
Fundacion tiene poca participacion y por tanto se encuentra en la fase de
penetracion del mercado.

Tabla 11. Show Drag

SHOW DRAG
RUBRO VALOR

Artista Drag 150.000
Transporte 30.000
Servicios y Alquiler 90.000
Total costos 270.000

Beneficio para Reinversion [10% 27.000
Valor del Servicio 297.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Show Drag con bailarines

SHOW DRAG CON BAILARINES

RUBRO VALOR

Artista Drag 150.000
Bailarines (2) 200.000
Vestuario Bailarines 60.000
Servicios y Alquiler 90.000
Transporte 40.000
Total costos 540.000

Beneficio para Reinversion [ 10% 54.000
Valor del Servicio 594.000

Fuente: Elaboracion propia

Para los servicios incluidos es este grupo no se tiene en cuenta el rubro de
mantenimiento pues los shows ya estan ensamblados y no requieren el uso de las
instalaciones de la Casa para ensayos y/o preparacion, adicionalmente no se
contempla vestuario de la artista dado que las artistas que realizan estos servicios
ya cuentan con vestuario propio.
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3.3 PROPUESTA DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA LA FUNDACION
CASA HOUSTON

Con el propésito de disefiar un portafolio de servicios que comunique asertivamente
los servicios prestados por la Fundacién Casa Houston, se clasificaron los servicios
en tres grandes grupos que se denominan de acuerdo a las tres Drag mas
destacadas de la Casa Houston y, de acuerdo al publico objetivo al que se
encuentran dirigidos; las artistas seleccionadas son Sarah Houston para los
servicios empresariales quién es la imagen de marca principal, Darla Experiment
para los servicios de fiestas privadas por ser quien representa la creatividad y la
imagen artistica de la casa; y Cinthya Wells que consolida la imagen de experiencia
en el arte Drag. Dentro de cada uno de los grupos se ubican los servicios con sus
respectivas descripciones, que incluyen los artistas que participan, los actos que se
realizan, el tiempo de duracién y el precio del show. Cabe mencionar que, la
cantidad de artistas que se encuentran especificados en cada servicio pueden
ajustarse conforme a los requerimientos del cliente, empero, previamente se
encontraran establecidos los precios en cada uno de los posibles ajustes.

3.3.1 Grupo 1: Sarah Houston (Servicios empresariales)

e Servicio 1 (Show Draq): Incluye interpretacion del ritmo musical de tu
preferencia
- Artistas: Drag y 3 bailarines
- Duracion: 20 minutos
- Precio: $1'200.00
e Servicio 2 (Flashmob): Impulsa tu marca a través del arte con un show de
baile con tematica
- Artistas: 6 bailarines
- Duracion: 10 minutos
- Precio: $1°500.000
e Servicio 3 (Recibimiento de invitados): Incluye bienvenida, 20 fotografias con
la artista e interaccion durante el evento.
- Artistas: Drag, personaje de fantasia o zanqueros
- Duracion: 1 hora y 30 minutos
- Precio: $600.000
e Servicio 4 (Hora loca): Incluye show tematico con interaccion de invitados
- Artistas: Drag y 2 bailarines
- Duracion: 45 minutos
- Precio: $1°040.000
e Servicio 5 (Show de baile): Show coreografico grupal en parejas
- Artistas: 4 parejas
- Duracion: 10 minutos
- Precio: $1'700.000
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3.3.2 Grupo 2: Darla Experiment (Servicios sociales-privados)

Servicio 1 (Show Drag): Incluye interpretacion del ritmo musical de tu
preferencia

- Artistas: Drag

- Duracion: 20 minutos

- Precio: $700.000
Servicio 2 (Recibimiento de invitados Draqg): Incluye bienvenida, 10
fotografias con la artista e interaccion durante el evento

- Artistas: Drag

- Duracion: 1 hora 30 minutos

- Precio: $565.000
Servicio 3 (Recibimiento de invitados fantasia): Incluye bienvenida, 10
fotografias con la artista e interaccion durante el evento

- Artistas: Personaje de fantasia o zanqueros

- Duracion: 1 hora 30 minutos

- Precio: $350.000
Servicio 4 (Show edecanes): Show de edecanes en compaiia de la
guinceafiera con acto de protocolo

- Artistas: 5 bailarines

- Duracion: 30 minutos

- Precio: $1'200.000
Servicio 5 (Hora loca): Incluye show tematico con interaccion de invitados

- Artistas: Drag y 2 bailarines
- Duracion: 45 minutos
- Precio: $950.000

3.3.3 Grupo 3: Cinthya Wells (Servicios Sociales)

Servicio 1 (Show Drag): Incluye interpretacion del ritmo musical de tu

preferencia de acuerdo a la tematica de la noche.
- Artistas: Drag
- Duracion: 10 minutos
- Precio: $300.000
Servicio 2 (Show Drag con_bailarines): Incluye interpretacion del ritmo

musical de tu preferencia de acuerdo a la tematica de la noche en compafiia
de 2 bailarines.

- Artistas: Drag y 2 bailarines

- Duracion: 10 minutos

- Precio: $600.000
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3.4 PLAN DE SEGUIMIENTO PARA LA ESTRATEGIA DE PRECIOS DE LA
FUNDACION CASA HOUSTON

Con la finalidad de dar cumplimiento a la estrategia de precios propuesta para la
fundacion Casa Houston para el afio 2022, es necesario realizar un plan de
seguimiento que permita identificar los resultados obtenidos en un periodo
determinado, facultando la puesta en marcha de los planes de accion respectivos.

Teniendo en cuenta que para cubrir completamente con los rubros establecidos es
necesario efectuar como minimo 10 shows al mes, entendiendo el caso del rubro
de servicios y alquiler que se encuentra determinado para, de manera acumulativa,
saldar su costo.

A continuacién se presenta el plan de seguimiento:
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Tabla 13. Plan de seguimiento para la estrategia de precios de la Fundacion Casa Houston

Nombre Objetivo Meta Indicador Periodo Accion de mejoramiento Responsable
de tiempo
Cumplimie | Cubrir los Margen de | ((Precio del | Mensual Modificar el margen de beneficio Alexis Murillo
nto de margenes de [ beneficio servicio / por cada categoria en una relacién
margenes | beneficio (30%, total costos inversamente proporcional a la
de establecidos | 20%, 10%) | del servicio) variacion efectuada para el total de
beneficio -1) *100 los costos por cada servicio.
Viabilidad | Verificar el Mayoral | Total Mensual Reducir o eliminar los costos: Alexis Murillo
financiera | beneficio total ingresos / identificar los rubros que pueden
de los total costos ser disminuidos a traves de la
servicios de los cotizacion de diferentes
servicios proveedores o la eliminacion de
algun rubro que no afecte la
operatividad de la Fundacion, esta
decision debe ir acompafiada de
estrategias hacia la mejora
continua.
Categoria | Identificar la Numero de | Trimestral | Enfocar esfuerzos en las Bairon
de categoria con show estrategias de marketing para la(s) | Quintero
preferencia | mayor contratado categoria(s) de menor preferencia
preferencia por para los consumidores, sin dejar
en el categoria de lado la categoria estrella.
mercado

Fuente: elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES

En definitiva, se logré identificar que existen nuevas formas de negocio poco
investigadas por la literatura y la academia, enfocadas en el arte como es el caso
del Drag, entendiendo que esta expresion ha existido desde los afios de 1900
inicialmente en expresiones artisticas como el teatro y el cine, donde no se
integraban activamente a las mujeres, por lo que los hombres interpretaban papeles
femeninos sin llegar a la parodia; y con el paso de los afios se ha unido a
expresiones como el canto y la danza, creando incluso realities show donde
participan un grupo de hombres que personifican mujeres y exploran su talento en
diferentes escenarios. Ademas, se ha hecho participe de minorias como la
comunidad LGTBI, generando espacios sociales a través del arte y la cultura, y a su
vez contribuyendo a la no discriminacion en ninguna de sus formas.

En el caso de estudio de la Fundacién Casa Houston, la ausencia de una estrategia
de precios y un portafolio de servicios le ha obstaculizado la ampliaciéon de su
visibilidad y participacion en el mercado, lo que refleja que es necesario la
intervencion de la administracion para formalizar procesos clave en los
emprendimientos. Por lo tanto, la creacion de estas variables permitio a la Casa
Houston identificar el riesgo que estaban asumiendo por la pérdida de
sostenibilidad, es decir, el no cubrimiento total de los costos que generan cada uno
de los servicios le impedia a la Fundacion ejercer sus actividades correctamente.

En medio del proceso investigativo y de campo, se obtuvo el cumplimiento del
objetivo del trabajo, el disefio de la propuesta de la estrategia de precios y portafolio
de servicios para la Fundaciéon Casa Houston en Santiago de Cali para el afio 2022,
evidenciando la importancia y pertinencia de estos para alcanzar una participacion
significativa en el mercado, puesto que desde el afio 2020 se han dado a conocer a
diferentes publicos objetivos a través de subcontrataciones, esto permitio identificar
gue todos los servicios prestados por Casa Houston no se encontraban dirigidos al
mismo publico, por lo cual fue necesario clasificar los servicios en tres grandes
categorias que agrupaban los servicios segun las necesidades del cliente.
Posteriormente, se realizé un andlisis de costos que determiné el precio de cada
servicio teniendo en cuenta el cubrimiento de los costos que asume la fundacion por
servicio, los precios presentes en el mercado y el margen de beneficio esperado
siendo este del 30%, 20% y 10% para el servicio empresarial, social privado y social
respectivamente, esto establecido con base a la aceptacion del cliente, siendo
ajustado a la realidad utilizando un ejemplo de una cotizacién y contratacion en
tiempo real acerca de un servicio empresarial con el cual se pudo precisar cuél era
el valor real que debia solicitar por su servicio, reflejando que la metodologia
planteada en el analisis de costos era adecuada pues abarcaba los costos
establecidos y el margen de beneficio deseado. Como resultado, se consolido la
descripcion de los servicios y su precio correspondiente para que pueda ser
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integrado en un espacio grafico disefiado de acuerdo a la imagen corporativa de la
Casa Houston.

Cabe mencionar que, obtener una estrategia de precios y portafolio de servicios
definido favorece al establecimiento de relaciones con clientes potenciales con el
propésito de convertirlos en clientes directos de la Fundacién, evitando asi las
subcontrataciones de intermediarios que desconocen el valor del arte Drag,
ademas, el establecimiento de una estrategia de precios y portafolio de servicios
permite a la Fundacion la inmersién activa en el mercado de manera que pueda
consolidar en el mercado al mismo nivel que sus competidores, ademas de generar
una imagen de marca que los identifique como un emprendimiento comprometido
con el arte y la inclusién.

Finalmente, es importante sefalar las limitaciones investigativas presentadas
durante el desarrollo del caso de estudio, asi como la falta de un andlisis o estudio
de mercado profundo a nivel local y nacional que incorpore competidores,
proveedores y clientes para definir las caracteristicas propias de mercado puesto
gue solo fue posible realizar un analisis breve a los competidores de acuerdo a una
consulta desde el punto de vista del consumidor en la ciudad de Cali, y la
informalidad en términos de contratacion a las artistas que hacen posible el
desarrollo de las actividades Drag entendiendo que la formalizacion laboral es una
forma de dignificar el arte como trabajo.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Fundacion Casa Houston con base a la estrategia de precios
y portafolio de servicios disefie estrategias de marketing que le ayuden a visibilizar
la marca para su crecimiento en la region, para lo cual se puede valer de ofertas
dispuestas por instituciones de educacion superior como es el caso de la
Universidad del Valle junto con el programa de emprendedores que ha venido
adelantando acciones de apoyo con la facultad de artes a diferentes empresario.
Puesto que, a pesar de tener presencia en diferentes redes sociales no se evidencia
un esfuerzo en generar recordacion a sus posibles clientes, pues puede
desdibujarse el concepto principal de la Fundacion como casa de eventos con un
factor diferencial basado en el arte Drag, por lo cual es necesario reorientar sus
campafias de comunicacion para brindar un mensaje correcto a quienes visitan sus
redes.

Ademas, la definicion del portafolio de servicios le permite a la Fundacion disefar el
portafolio en compafia de un disefiador grafico, en formato digital y fisico para
facilitar su acceso, que consolide la informacidn ya estructurada con una apariencia
armoniosa que caracterice a la marca Casa Houston. Integrando posteriormente, el
portafolio de servicios a sus estrategias de marketing, en especifico aquellas
dirigidas por el marketing digital a través de las redes sociales como Facebook e
Instagram donde actualmente la Fundacion enfoca los esfuerzos, de modo que el
portafolio de servicios cuente con un acceso agil y directo para atraer y retener
clientes, en conjunto de estrategias donde utilicen las diferentes herramientas
brindadas por las redes sociales para tener un mayor alcance del publico objetivo,
por ejemplo el uso de Reels, Stories, Lives, etc. Ademas, el contenido en lo posible
debe orientarse a la generacion de conciencia y tolerancia acerca de las nuevas
formas de expresion del arte, a la dignificacion del arte como trabajo o a la educacion
acercadel Drag. Todo esto con el propésito de mejorar la experiencia de los clientes
en el proceso de compra, dado que les ofrece claridad acerca de los servicios que
brinda la Fundacion, guiandolos también en la toma de decisiones con base a sus
requerimientos y expectativas.

Asi mismo, es importante que la Fundacion Casa Houston en pro de su
sostenibilidad y visibilidad de marca comience a familiarizarse con el cliente final de
sus servicios de modo que elimine intermediarios que aprovechan su factor
diferencial para el crecimiento propio y que, no reconocen el valor de la inclusién en
el arte y la preparacion que conlleva ejercer el Drag con profesionalismo.

Como apoyo a las estrategias de marketing se recomienda realizar una alianza
estratégica con un fotografo o estudio fotografico con el propdsito de ofrecer un
producto adicional a los servicios que prestados Casa Houston, donde el cliente
pueda adquirir un servicio de entretenimiento y un producto visual y/o audiovisual
para maximizar su experiencia, dejando una recordacion especial del evento.
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Asimismo, la Fundacion a través de la alianza podria llegar a la concertacion de un
descuento para el cliente, de manera que se capture a este y se haga efectiva la
transaccion del servicio y producto, creando una relacion de beneficio donde el
aliado adquiere nuevos clientes y la Fundacion logra obtener contenido para sus
estrategias de marketing.

Se recomienda también que continten con el formato de costos planteado para dar
cumplimiento a la cobertura de los mismo y el margen de beneficio para reinversion,
qgue incluyen los rubros con los que actualmente la Fundacién trabaja, para
conservar una contabilidad organizada que les permita identificar sus servicios
estrella, ampliar de acuerdo a la respuesta del mercado los servicios de cada
categoria y generar empleos adicionales no solo de artistas sino también de
personal logistico. Conforme a lo anterior, es necesario realizar un seguimiento y
control de la aplicacion del formato de costos planteados mediante la determinacién
del margen total de beneficio al finalizar cada mes y la identificacién del nivel de
aceptacion de los clientes a los nuevos precios establecidos, pues esto significa el
ajuste completo de los costos y beneficios esperados. A su vez, permitird reconocer
el nivel competitivo de Casa Houston, en cuanto a estrategia de precios, con
respecto a las demas organizaciones del mercado. Adicionalmente, se pueden
realizar encuestas cortas de satisfaccion al cliente una vez finalizada la prestacion
del servicio para precisar aspectos de mejora y aspectos clave que incentivan la
compra, que posteriormente sean corregidos o0 potencializados mediante la
implementacion de planes de accion segun corresponda.
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ANEXOS

Anexo A

¢, Quiénes son los fundadores de Casa Houston?

R// Somos tres, Alexis Murillo, Bairon Quintero quien se desempefia también como
Darla Experiment y mi persona, Jorge Loaiza y soy quien personifica a Sarah
Houston.

¢ Tiene la fundacion estructura organizacional definida?

R// No, no contamos con una estructura definida dado que al ser un emprendimiento
gue lleva poco tiempo de constitucion, nosotros (los tres fundadores) somos quienes
desarrollamos todos los roles y cargos de la fundacion. Alexis por ejemplo, es el
representante dado que tiene conocimientos administrativos porque actualmente
trabaja con el sector publico y es quien se encarga de las redes sociales de la
fundacion, Bairon se encarga del registro administrativo y yo coordind los temas
relacionados con las artistas y los shows con el apoyo de Bairon; sin embargo, todos
nos apoyamos en cada labor y al momento de tomar decisiones es importante la
participacion de los tres.

¢, Cudl es la historia de la fundacién?

R/l La fundacion surgio del mundo de Sarah Houston, inicie con shows en
discotecas y empece a incluir a bailarines de salsa, asi tuve contrataciones en otros
espacios, estaba teniendo una buena acogida del publico cuando inici6 la pandemia
del Covid-19 entonces cuando las medidas de cuarentena disminuyeron, tuve la
idea de realizar lives en Instagram y Facebook como Drag y a la gente le gustaba
asi que lo organizamos mejor, teniamos un horario especifico que era los viernes a
las 8 0 9 pm incluimos varias artistas Drag con su show, bailarines también y cada
vez mas personas se unian a los live show. Estos videos y todo lo que haciamos en
medio de la pandemia nos impulsé a crear la casa de eventos Drag en la ciudad,
fue cuando decidimos constituirnos como fundacion en diciembre de 2020

¢,Como ha funcionado la fundacion desde sus inicios?

R/l Inicialmente y por temas de la pandemia Casa Houston funcionaba
principalmente en redes sociales primando el mostrar, por contenido digital, la idea
de negocio; Para abril de 2021 ya contabamos con clientes fijos y una planta de
artistas definida por lo cual surgi6 la necesidad de un espacio en donde preparar y
ensayar cada una de las presentaciones.
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¢, Qué motivé a crear la fundacion?

R/l Ver el movimiento que se estaba generando gracias a las artistas y que
contabamos con los recursos para llevarlo a algo mas grande, entonces pas6 a ser
un grupo porque Sarah Houston ya era contratada en espacios sociales como bodas
y cumpleafios, dandonos motivos para integrarlo en una casa de eventos.

¢, Qué competidores han identificado?

R/l Como tal competidores que realicen la misma actividad que nosotros no,
podriamos decir que somos los pioneros pero estan algunas casas Drag como Casa
Genesis, Casa Smith, Casa Dinastia Flowers, Casa Rea Evolution y Casa Shandaly
gue funcionan como casas de reinas donde se prestan espacios para la preparacion
de las Drag y sus shows, mas no se crea un movimiento Drag. También estan
algunas casas de eventos que integran Drag pero para recibimiento e interaccién
con invitados, de hecho estas casas de eventos son las que nos subcontratan como
es el caso de Angel Eventos, también esta Edecanes Hans y Mau entretenimiento
gue prestan algunos de los servicios que nosotros ofrecemos.

¢En los dltimos afios que participaciones ha tenido en eventos publicos
municipales?

R/l Si, hemos participado en varios, en los conversatorios del mundial de salsa y
con show de Sara Houston como artista central y su cuerpo de baile, en la feria de
Cali en el afio 2020 que se realizo6 virtual en el desfile de Cali viejo y gracias a esa
presentacion en la feria del afio 2021 invitaron a mas casas Drag a ese desfile, pero
para ese afio participamos en el Salsédromo dandole apertura al ala 1 con el
concepto las calefias son como las flores y apoyando la teméatica de conciencia con
la naturaleza. Como Jorge he participado previamente en programas como Valle Inn
en dos ocasiones primero como disefiador y después como estilista, y esto ayudoé a
visibilizar a la fundacion, asi que entramos a participar en el programa estimulos en
el aflo 2021 donde logramos ganar el reconocimiento y realizamos un show circular
con la alcaldia llamado “Camerino Drag”.

¢,Cudles son los servicios que presta la fundacion?

R// Show Drag individual o con bailarines donde se interpreta un ritmo musical de
acuerdo a los requerimientos del cliente tiene una duracion aproximada de 20
minutos y se encuentra entre los $150.000 y $200.000. Flashmob donde se integran
6 bailarines y dura 10 minutos, por ejemplo, tuvimos un show de estos con una
empresa que realizaba una feria gastrondmica, entonces los bailarines iban vestidos
con los uniformes de chef de la empresa como si fueran parte de la feria y
espontaneamente iniciaban el show. También tenemos el recibimiento de invitados
gue es con un personaje Drag o fantasia donde se interactia con los invitados
durante una hora, por lo general para este tipo de servicio subcontratan a cada Drag
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por $200.000. Para las fiestas privadas como quince afios tenemos el servicio de
edecanes donde se realizan tres coreografias, de apertura, el vals y show con una
duracion de 35 minutos y un valor de $1°000.000. Y tenemos la hora loca que dura
45 minutos incluyendo un show de preambulo realizada por dos bailarines.

¢, COmo se pueden categorizar estos servicios?

R// Segun los clientes con los que hemos tenido contrataciones anteriormente, es
decir, para los shows drag nos contratan en repetidas ocasiones para
presentaciones en discotecas, sin embargo cuando este mismo servicio es
contratado para un evento familiar y/o social, al ser un tipo de cliente diferente, el
show también lo es, sucede de igual forma cuando se realizan contrataciones para
eventos de tipo empresarial.

¢Un consumidor puede solicitar una cotizacion?

R// Si, se le proporciona la informacion, tanto del servicio como los valores
monetarios, segun los servicios que se han contratado anteriormente, esto teniendo
en cuenta las necesidades del cliente y, asi mismo, se realizan sugerencias que
aporten un plus al show con el que el cliente llega inicialmente.

¢, Cuantos artistas han participado?

R/l Maximo hemos tenido la participacion de 12 bailarines y una Drag en el reinado
Trans y en la feria de Cali para los desfiles de Cali viejo y Salsédromo han sido 10
bailarines y 10 Drag.

¢, Qué tipo de clientes principales y potenciales tiene la fundacién?

R// Son personas entre los 30 y 50 afios tanto hombres como mujeres, por lo general
de estratos 4 y 5 por los precios del espectaculo, o sea se tiene en cuenta su
capacidad de adquisicion, son personas abiertas que no discriminan este tipo de
shows. Los clientes potenciales podrian ser los empresarios porque realizan
eventos empresariales donde tenemos mayor Vvisibilidad por la cantidad de
asistentes y adicionalmente existe la posibilidad de que nos contraten para sus
eventos personales.

¢, Como se realiza la contratacion de un servicio?
R/l Eso depende de cada cliente y sus necesidades, en general se realiza un
acuerdo verbal en el que se determinan las condiciones de transporte y refrigerio,

cuantas artistas requiere para el show, durante cuanto tiempo quiere la presentacién
y ese tipo de detalles.
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¢ Como es el proceso de vinculacion de las artistas para un show?

R// Contamos con un grupo de artistas de planta, que son las que participan en la
mayoria de los shows, la contratacion con ellas se da de forma verbal por cada show
contratado, se reconocen las condiciones asumidas por el cliente y en la mayoria
de los casos hace uso del vestuario disponible en la fundacién, aunque muchas de
ellas ya cuenta con su propio vestuario acorde a sus shows, lo Unico que bajo ningin
motivo es proporcionado por la Fundacion es el maquillaje ya que este es de uso
personal.

¢, Cuales son las dificultades o probleméticas para establecer los servicios y
ofrecerlos?

R/ Por parte de los clientes no existen dificultades como tal sino como condiciones
en el tipo de vestuario y como quieren el show. A nivel interno tenemos problemas
en ocasiones con la puntualidad, la puntualidad en estos casos es muy importante
porque la preparacion del maquillaje y de la peluca toma mucho tiempo, y por un
artista que se retrase se retrasa todo porque todo se realiza en el mismo espacio.

¢ Tiene informacion de los costos y los ingresos de los servicios durante los dltimos
anos?

R// No, no lo llevamos registrado pero nos acordamos de algunos casos.
¢, Como registra o almacena la informacion?

R// No llevamos como tal un registro de la informacion pero si de los pagos que
realizamos a las artistas y de los pagos que nos realizan nuestros clientes.

¢,Cudles son las formas de pago con las que cuenta la Fundacion?

R/ El pago de los servicios es realizado a mi cuenta personal o en su defecto en
efectivo al momento de realizar el show y asi mismo se realiza el pago a cada una
de las artistas participantes.

¢, Cudles son los costos de cada servicio? ¢ Coémo se discriminan estos costos?

R/l La verdad no tenemos definidos los costos, 0 sea si nos preguntas si sabemos
gue gastamos en transporte, imprevistos, vestuarios, mantenimiento de la casa, el
arriendo, los servicios publicos y pues el pago de cada artista pero no llevamos una
contabilidad de todo esto y por eso tenemos problemas a la hora de establecer los
precios de los servicios porgue no cubren los costos y nosotros como SOcCios
debemos asumir esos pagos de manera personal. Por cada uno tenemos un
aproximado de acuerdo a los servicios que hemos prestado, para el transporte son
como $40.000 cuando es dentro de la ciudad, los imprevistos varian entre $10.000
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y $60.000 dependiendo de la cantidad de artistas que participen porque en algunas
presentaciones hacen falta méas detalles que en otras como medias, pegantes, cinta,
pestafias u ocurre que a alguien se le olvida algo en casa como los zapatos y se lo
envian en un carro eso es un costo adicional; el mantenimiento de la casa nos
cuesta $60.000 mensual; lo que es servicios y arriendo nunca lo hemos tenido en
cuenta, y en cuanto a los vestuarios la mayoria de las Drag tienen sus propios
vestuarios, igual en Casa Houston siempre tenemos disponibles para prestarles
pero si es necesario tener una base o un capital para disefiar nuevos vestuarios.

¢, Cual es el margen de beneficio por los servicios prestados?

R// No tenemos un margen de beneficio establecido, simplemente al recibir el pago
de los servicios prestados cubrimos los costos que se hayan generado y el sobrante
es el beneficio, aunque generalmente lo que sucede es que el pago del servicio no
es suficiente para cubrir los costos por la aparicién de imprevistos que finalmente
toca cubrir del bolsillo de nosotros los socios.

¢,Cudles son los problemas o dificultades que se enfrentan a la hora de definir costos
y utilidades?

R// Como te mencionaba anteriormente no contamos con una definicion de costos
y/o margen de beneficio y tampoco llevamos un registro contable de lo que pagamos
para poder llevar a cabo una presentacion por lo tanto, cada vez que se cotiza un
servicio se recurre al recuerdo de cuanto se pago por determinado aspecto en
shows anteriores y asi se va construyendo el valor que se le da al cliente, al estar
en una mercado cambiante los precios varian generalmente a la alza y al final nos
guedamos cortos al momento de cubrir los costos, adicionalmente, al momento de
cotizar un servicio no tenemos en cuenta costos fijos de la fundacion que al final de
mes nos toca cubrir, ejemplo los servicios y el arriendo.
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