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1. INTRODUCCION

La Secretaria de Hacienda es la encargada de velar por los intereses y bienes
econémicos del Municipio de Bolivar, Valle del Cauca a través de actividades
debidamente planificadas que dan como resultado centralizar y ejercer las politicas
economicas y financieras dentro del Municipio, logrando el mayor y mejor beneficio
en la recaudacion de dineros de la zona rural y urbana con la finalidad de invertir
luego estos recursos econdmicos en el desarrollo constante del Municipio. El trabajo
de esta dependencia se ve reflejado en actividades en pro del beneficio de toda la

comunidad.

El presente informe se realiza con el propdsito de dar a conocer las actividades que
la practicante efectio como apoyo en las secretarias de hacienda donde se describe
el desarrollo de habilidades y destrezas en la preparacion y consecucion de
actividades realizadas en el campo laboral en el ejercicio de los procesos
administrativos. A través de esta pasantia se busca poner en practica los
conocimientos adquiridos en la Universidad del Valle sede Zarzal, area de
Administracion de Empresas, complementandolo mediante la vivencia del contacto
directo con el campo laboral con ayuda de los recursos humanos y fisicos utilizados
para tal objetivo, a su vez estimular la capacidad de precisar y aprender de las
dificultades que pueden surgir en el campo laboral siempre y cuando se respeten 'y

se cumplan las politicas, normas y reglamentos internos que rigen a este organismo.

Estas actividades sirven como capacitacion y preparacion para la obtencion del
titulo de Administrador de Empresas, mostrando paso a paso las labores realizadas
dentro de los seis meses que dura la pasantia, como requisito de gran importancia
contenida en el pensum de estudio de la carrera de administracion de empresas de
la universidad. Por medio de este escrito se da a conocer todo el proceso y

actividades desarrolladas durante la practica empresarial.
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2. HISTORIA DE LA ORGANIZACION

2.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Alcaldia del Municipio de Bolivar, Valle del Cauca identificada con NIT:
891.900.945-1 se encuentra ubicada en la Carrera 4 No 4- 44 Parque principal
Bolivar, Valle del Cauca es una empresa del estado dedicada a la prestacion de
servicios sociales y misionales que permiten el desarrollo de acciones
intersectoriales para un beneficio comun, el cual es brindar ala comunidad el acceso
oportuno a los diferentes programas sociales que presenta la institucion, en el
momento se encuentra liderada por la Doctora Luz Dey Escobar, actual Alcaldesa
del Municipio y su equipo de trabajo que esta conformado por setenta personas (70),
entre ellas contratistas y personal de planta que son los encargados de dar
funcionamiento a las doce dependencias (12) las cuales son: concejo, personeria,
planeacién, servicios administrativos, gobierno, salud, hacienda, obras publicas,
agricultura, deportes, sistemas y programas sociales vinculadas a proyectos en la

zona urbanay rural de todo el Municipio cumpliendo con la mision de la entidad.

2.1.1 Resefia Historica

Fecha de creacion: 01 enero de 1567
Nombre de los fundadores: Indios Gorrones

Nombre de la actual alcaldesa: Luz Dey Escobar Echeverry.

Las fuentes documentales, hablan que a la llegada de los conquistadores existia el
Pueblo del Pescado (Yaysa en lenguaje Gorrén). En este territorio, situado a orillas
del rio Cauca y proximo a una gran laguna, de donde los moradores atrapaban los

peces para su subsistencia y quienes al pescarlos gritaban jGorron, Gorron,
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Gorrén!, razon ésta y por no saber cdmo se llamaba esta parcialidad, los espafioles

optaron por llamarlos “Indios Gorrones”.

De estos indios se conoce que se alimentaban de pescado, platano, yuca, frijoles 'y
aves de caza, andaban desnudos de pies a cabeza, cubiertos de pintura de vivos
colores que consideraban de gran belleza, profesaban la idolatria y hacian sus
idolos de oro y barro con figuras humanas. Eran guerreros y belicosos por

naturaleza.

Desde mediados del siglo XVIII se trasladaron familias y mestizos de apellidos
Torres, Oliveros, Garcia, De la Cruz y Mondragon a las inmediaciones del rio
Pescador provenientes de Buga y Tulua especialmente, quienes dieron por nombre
al asentamiento de Santa Ana del Pescador, pero no es sino hasta la segunda mitad
del siglo XIX que el asentamiento adquiere la dimension de pueblo; el 2 de enero
de 1884 se separ6 administrativamente de Tulua, de la cual dependia y se convirtio

en municipio, cambiando su nombre por el de Bolivar.

La historia religiosa cuenta que el nombre de Santa Ana del Pescador, fue tomado
porque cuando los indios Gorrones salian a pescar por las orillas de la ciénaga se
les presentaba una bella Sefiora que amistosamente hablaba con ellos,
manifestandoles que trasladaran la poblacion al sitio que hoy ocupa; noticia que
difundida entre sus moradores, dio origen a la leyenda de que dicha Sefiora era
Santa Ana, razén por la cual la poblacion en sus origenes toma su nombre

convirtiéndose en la patrona del pueblo, a la cual se venera y se respeta hasta hoy.

2.1.2 Misién. La entidad territorial deberd garantizar a todos los bolivarenses
mediante un modelo gerencial el acceso a la calidad de los servicios que presta y
generar cultura ciudadana en los mismos, para despertar un sentido de pertenencia
en un territorio seguro y sostenible ambiental y estructuralmente; gobernado con

calidad humana y eficiencia administrativa.
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2.1.3 Vision. Al terminar el tercer lustro de este siglo, esperamos ser el municipio
lider de la region, con la aplicacion de un nuevo modelo de desarrollo que brinde
oportunidades de inclusién social y fundamente su crecimiento en valores formales

y materiales; al final el desarrollo sera sostenible fiscal y moralmente?.

L ALCALDIA MUNICIPAL DE BOLIVAR, VALLE DEL CAUCA. Misién, Vision [en linea] Disponible en
internet: http:// http://www.bolivar-valle.gov.co/index.shtml./ [Consultado 10 marzo 2019]
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3. JUSTIFICACION

Dentro del marco administrativo de las entidades publicas la Secretaria de Hacienda
desarrolla una labor esencial, ya que el trabajo en equipo y funciones como el
recaudo de los ingresos econdémicos de todo el Municipio, el control y la
planificacion, son primordiales para que todo el engranaje econémico y base de

datos funcionen de manera eficiente y eficaz.

Razdn por la cual, es fundamental que al interior de la dependencia se cuente con
procesos definidos que apunten a un trabajo dinamico, organizado y eficiente de las
labores o actividades que tiene a su cargo la competencia de dicha area de la
administracion municipal. De modo que, durante el desarrollo de las pasantias se
pudo diagnosticar una serie de situaciones (falta de gestion documental archivistica,
bases de datos desactualizadas, falencias en los procesos de atencion al usuario,
entre otros), las cuales requerian de intervencion y acciones de mejora

encaminadas a fortalecer aspectos técnicos, operativos y humanos.

Puesto que, partiendo de las bases que rigen la Administracidon de Empresas, la
organizacion, eficiente manejo de la informacion y la atencién al publico o los
usuarios, son algunos de los elementos que deben estar presentes al interior de las
entidades, de alli la importancia de que se cuente con un apoyo en este aspecto, a
fin de fortalecer los procesos que se llevan a cabo en la Secretaria de Hacienda y

por ende aportar a la prestacion de un mejor servicio.

Para la Alcaldia del Municipio de Bolivar, Valle del Cauca fue de vital importancia el
apoyo como pasante, realizando actividades en el mejoramiento continuo en la
organizacion, asi como la atencion al usuario; de esta manera obteniendo

informacion, recepcion, organizacion, control y base de datos actualizada que
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brindara datos confiables a la hora de ser requeridos por la dependencia,

beneficiAndose del conocimiento adquirido por la practicante en la academia.
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4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las entidades pertenecientes al sector publico, tienen entre sus funciones las de
prestar un servicio a la comunidad, donde a través de sus diferentes dependencias
0 departamentos se encargan de atender las diversas necesidades en materia
social, econdmica y ambiental como parte de su rol para el desarrollo y generacion
de oportunidades.

Desde el ambito local, las Alcaldias Municipales son las encargadas de promover,
gestionar y direccionar los diferentes recursos asignados para la inversion y puesta
en marcha de los proyectos liderados desde las diferentes secretarias de
Educacion, Ambiente, Vivienda, Planeacion, Deporte, Cultura, entre otras, en las
cuales se trabaja por el cumplimiento y logro de las metas establecidas en pro de la

comunidad.

En razon de lo anterior, la Secretaria de Hacienda Municipal es la encargada de
gestionar los recursos y recaudos econdmicos que ingresan a la entidad; asi mismo
es la encargada de vigilar y controlar que se ejecuten de manera correcta la
asignacion y/o distribucion de estos capitales o flujos de efectivo. La oficina
encuentra ubicada en el primer piso al lado derecho de la entrada principal, esta
conformada actualmente por siete (7) personas que son las encargadas de llevar a

cabo las actividades necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la dependencia.

Por lo tanto, durante el desarrollo de la pasantia que se realizé en esta dependencia
se logré evidenciar algunos aspectos a mejorar, entre los que se pudo establecer
gue existe poco contacto con la comunidad siendo restringido y haciéndose sdlo por
medio de una ventanilla; esto se refleja como una gran debilidad, ya que al llegar
una persona a solicitar informacion o realizar algin pago no se le ofrece la atencion

pertinente que resuelva sus dudas o inquietudes.
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Esta situacion refleja que existan debilidades en cuanto a la atencion al publico,
debido al poco contacto que se tiene con las personas y en especial los
comerciantes que acuden a esta dependencia para el pago de sus obligaciones; lo
anterior, teniendo en cuenta que como entidad del Estado, la Alcaldia debe contar
con una actitud cordial que se refleje en el trato de su personal; no obstante, se
presentan constantes quejas y malas opiniones por parte de los usuarios respecto
a la calidad del servicio ofrecido.

Por otra parte, en la oficina se hace la sistematizacion de la informacién a través de
la plataforma SAMI; no obstante, el funcionario encargado de llevar el registro se
encontraba de vacaciones, ocasionando ineficiencia en algunos procesos como,
firmas por parte de los funcionarios contratistas y de planta, base de datos
desactualizada en especial la de los contribuyentes, volumen de informacion fisicas
(comprobantes de ingreso y egreso) por organizar y archivar. Lo anterior, refleja la
necesidad de llevar a cabo una actividad de apoyo para esta importante secretaria
con el fin de evaluar sus procesos y actividades para establecer acciones de mejora,
evitando asi que se presenten cuellos de botella por la ineficiencia en el registro,

procesamiento y cargue de la informacion.

De manera que se formula el siguiente interrogante:

4.1 FORMULACION DE PROBLEMA

¢, Como fortalecer los procesos del area administrativa y de atenciéon al publico
mediante el apoyo a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia del Municipio de

Bolivar, Valle del Cauca?

17



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos del area administrativa y de atencion al publico mediante el
apoyo a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia del Municipio de Bolivar, Valle del
Cauca.

5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Registrar asientos contables en la Secretaria de Hacienda Municipal.
2. Sistematizar la informacion pertinente en la plataforma del SAMI.
3. Identificar la percepcion por parte de los comerciantes mediante una encuesta

de medicion referente al servicio prestado por la Secretaria de Hacienda.

18



6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO

En cuanto a la Secretaria de Hacienda referente al servicio al cliente o atencion al
usuario donde se identifican factores fundamentales que se deben de fortalecer y
tener en cuenta para asegurar la satisfaccion en un servicio prestado como lo
menciona el escritor Ignacio Gomez Escobar en su libro: “Como conservar mas

clientes (la amabilidad es la clave) 2, donde sita las siguientes variables:

Las cinco variables son: confiabilidad, diligencia, garantia, empatia y recursos

tangibles.

1. Confiabilidad es la capacidad de prestar el servicio prometido con seguridad y
correctamente.

2. Diligencia, o capacidad de respuesta, es la voluntad de ayudar y de prestar el
servicio rapidamente.

3. Garantia: seguridad, conocimientos y atencion mostrados por los empleados y
sus habilidades para inspirar credibilidad y confianza.
Empatia: atencién individualizada que ofrecen las empresas a sus clientes.

5. Recursos tangibles es la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,

personal y material de comunicaciones.

Partiendo de lo anterior, se relacionan los principales aportes tedricos que
argumentan las bases del servicio al cliente, tal y como se presenta en los siguientes

numerales.

2 COMO CONSERVAR MAS CLIENTES (LA AMABILIDAD ES LA CLAVE) .[en linea] Disponible en

internethttp://www.ilustrados.com/tema/5818/Como-conservar-clientes-amabilidad-clave.html
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6.1.1 Teoriade las relaciones humanas. La teoria de las relaciones humanas nace
en los Estados Unidos, hacia la cuarta década del Siglo XX, y fue posible gracias al
desarrollo de las ciencias sociales, en especial de la psicologia. Fue basicamente
un movimiento de reaccion y de oposicion a la teoria clasica de la administracion.
Entre las personas que contribuyeron al nacimiento de la teoria de las relaciones
humanas podemos citar a Elton Mayo, como mayor referente, quien condujo el
famoso Experimento de Hawthorne, también a Mary Parker Follet y Kurt Lewin.

Esta teoria tiene entre sus caracteristicas méas relevantes las siguientes:
e Estudia la organizaciébn como un grupo de personas.

e Autonomia del trabajador.

e Enfasis en las relaciones humanas entre los empleados.

e Confianza en las personas.

e Dinamica grupal e interpersonal.®

A través de esta teoria se pudo estudiar diferentes aspectos referentes al personal
gue labora en la Secretaria de Hacienda, identificando elementos asociados al clima
organizacional, trabajo en equipo, entre otros y como estos aspectos intervienen en

el proceso de atencion al usuario.

6.1.2 Cliente interno. La definicibn de cliente interno ha sido establecida por
diversos autores en sus investigaciones; tal y como expresa, Robins quien
menciona la identidad y rol del cliente interno, como el grado en el cual los
empleados se identifican con la organizacion como en todo, y no solo con su tipo de
trabajo o campo de conocimientos profesionales. Se logra a través de la

compensacion de la empresa a sus trabajadores, la cual debe estar, segun

3 MINTZBERG H. La Estructuracion de las Organizaciones. Espafia: Editorial Ariel S.A., 1991.
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estandares vigentes, en el ramo de la industria o sector al que pertenece la

organizacion.*

Por otro lado, Payne hace referencia al papel que juega la Gerencia en lograr la
satisfaccion y altos indices de motivacion en el cliente interno, indicando que “la
responsabilidad gerencial se encarga de la motivacion, capacitacion y retencién del

mejor personal”.®

Respecto a las caracteristicas del cliente interno, Lucy Angélica Reyes en su

monografia expone que:

Entre algunas caracteristicas del perfil del Cliente Interno actual se evidencian
gue presenta un alto nivel de exigencia en términos de condiciones y calidad
del servicio, tiene un marcado sesgo de preferencia por ciertas personas y areas
en detrimento de otras, quiere ser valorado como persona y exige trato
individualizado, realza la exigencia en sus derechos valiéndose de recursos que
establecen las leyes y los reglamentos internos, evalla constantemente el
servicio que recibe; en conclusién, es un cliente demandante y exigente, razén
por la cual se hace necesario conocer sus necesidades y sus comportamientos
con el fin de emprender acciones de intervencién e irse adaptando a esta

situacion si se quiere disfrutar de un alto nivel de satisfaccion interna.®

6.1.3 Calidad del servicio al cliente. Actualmente la satisfaccion del cliente se
logra a través de una oferta completa que las empresas le proporcionan al
consumidor para superar sus expectativas. Parasuraman, Zeithman y Berry,

consideran que la calidad de servicio consiste en la diferencia entre los deseos que

4 ROBBINS, S. Comportamiento organizacional. México: Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana,
1999.

® PAYNE, A. La esencia de la mercadotecnia de los servicios. México: Editorial Prentice-Hall, 1996.
6 REYES, Lucy Angélica. Cliente interno como factor clave en la gestion y el éxito organizacional.
Bogot4 D.C.: Universidad Militar Nueva Granada, 2018. p. 12-13.
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tienen los clientes acerca del servicio y la percepcién del servicio que reciben; asi
mismo estos autores infieren acerca de la calidad del servicio que es “una
evaluacion dirigida que refleja las percepciones del cliente sobre ciertas
dimensiones especificas del servicio: confiabilidad, responsabilidad, seguridad,
empatia y tangibles™. Por su parte, Stanton sefiala que la calidad de servicio tiene
dos atributos que deben ser entendidos por los proveedores de servicios. El primero
es “la calidad la define el cliente, no el productor vendedor” y el segundo es “los
clientes evallan la calidad de servicio comparando sus expectativas con sus

percepciones de como se efectiia éste™

6.1.4 Caracteristicas del servicio al cliente. Al respecto, Humberto Serna Gomez
indica que como caracteristicas mas comunes se encuentran las siguientes:

1. Es Intangible, no se puede percibir con los sentidos.

Es Perecedero, Se produce y consume instantaneamente.

Es Continuo, quien lo produce es a su vez el proveedor del servicio.

Es Integral, todos los colaboradores forman parte de ella.

La Oferta del servicio, prometer y cumplir.

El Foco del servicio, satisfaccion plena del cliente.

N o g ke

El Valor agregado, plus al producto.®

6.1.5 Calidad del personal. Miller define a la calidad personal de la siguiente
manera: "La calidad personal puede ser definida como la respuesta a las exigencias
y Expectativas "tangibles" e "intangibles" tanto de las otras personas como de las

propias. "Siendo las "tangibles" todas aquellas expectativas concretas, por ejemplo:

" PARASURAMAN, A.; ZEITHAMI. V. y BERRY, L. A Conceptual Model of Service Quality and Its
Implications for Future Research. En: Journal of Marketing, 1985. p. 41-50.

8 STANTON W; ETZEL M y WALKER B. Fundamentos de Marketing. 13 ed. México D.F.: Mc Graw
- Hill Companies, Inc, 2004.

9 SERNA GOMEZ, Humberto. Conceptos basicos. En Servicio al cliente. Colombia: Panamericana
editorial Ltda, 2006. p.19.
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tiempo, durabilidad, seguridad, garantia, finanzas, funcion, etc. Las "intangibles" se
pueden definir como deseos emocionales, como son: actitudes, compromiso,
atencion, lealtad, credibilidad, comportamiento, etc.'® Es decir, una persona que un
alto nivel de autoestima, contenta con las funciones que desempefia en su trabajo
y también con su familia, y que ademas esto lo hace no solo por la retribucion
econdémica sino por el hecho de sentirse que proporciona un servicio, a esto se le

llama “calidad personal”!!

6.1.6 Estados Financieros. Los estados financieros describen los recursos, las
obligaciones y las actividades financieras de una entidad econémica (bien sea una
organizacion o un individuo). En contabilidad se utiliza el término posicion financiera
para describir los recursos y obligaciones financieras de una entidad en un punto en
el tiempo, y el término resultados de operacion para describir sus actividades
financieras durante un periodo determinado. La Informacion proporcionada en los
estados financieros esta disefiada principalmente para ayudar a los inversionistas y
a los acreedores a decidir donde situar los recursos de inversion escasos. Esas
decisiones son importantes para la sociedad, ya que determinan que compaiias e
industrias recibiran los recursos financieros necesarios para el crecimiento y cuales
no. La Informacion contable financiera se utiliza también en las declaraciones de
impuestos. De hecho, la Informacion financiera contable se utiliza para tantos
propositos diferentes que con frecuencia se le conoce como Informacion contable

de “propésito general”!?

10 MULLER DE LA LAMA, Enrique. Cultura de la calidad de servicio. México D.F.: Editorial Trillas,
1999.

11 NEWBY, Tony y MCMANUS, Sean. The customer service pocketbook, 2 ed. Londres:
Management pocketbooks, 2002

12 MEIGS, Williams y HAKA, Bettner. Contabilidad: la base para decisiones gerenciales. 11 ed.
Colombia: McGraw Hill, 2000. p.4.
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Son Reportes que proporcionan informacién sobre la posicion financiera,
desempeiio y flujos de efectivo de una empresa que sea util a una amplia cantidad
de usuarios para la toma de decisiones econdmicas. También muestran el resultado
de la administracion; que ha hecho la administracion de la empresa con los recursos
gue le han sido encomendados. Los estados financieros proporcionan informacion
sobre los siguientes elementos de una empresa: activos, pasivos, capital, ingresos
y gastos ademas de flujos de efectivo. Debe indicarse también que esta informacion
debe ser complementada por medio de notas Segun las Normas Internacionales de
Contabilidad el término Estados Financieros abarca balances generales o estados
de situacion financiera, estados de resultados, estado de cambios en la situacion
financiera, notas y otros estados y material explicativo que se identifique como parte

integrante de los estados financieros.?

Dichas teorias permitieron tener una perspectiva mas clara de la situacion que se
estaba viviendo, por medio de casos puntuales los cuales dan a conocer resultados

a diversas situaciones que se presentan a diario dentro del lugar de trabajo.

6.2 MARCO LEGAL

Al realizar la practica en la Alcaldia del Municipio de Bolivar, Valle del Cauca se tuvo
en cuenta la normatividad legal y reglamentos internos para realizar las actividades

las cuales se rigen por:

e Acta de compromiso celebrada entre la Universidad del Valle y la estudiante Liud
Erica Garay con codigo 201463101 del programa administracion de empresas
e Convenio de practica y pasantia como modalidad de trabajo de grado celebrado

entre la Universidad del Valle y Alcaldia Municipal de Bolivar, Valle del Cauca.

13 ROMERO LOPEZ, Alvaro Javier. Contabilidad Superior. 1 ed. México: McGraw Hill, 2000. p. 34.
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e Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005
Control Interno — Alcaldia Municipal de Bolivar, Valle del Cauca.

e Funciones especificas por dependencia — Alcaldia Municipal de Bolivar, Valle
del Cauca.

6.2.1 Ley 594 de 2000 (Julio 14) Por medio de la cual se dicta la Ley General de

Archivos y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios
generales que regulan la funcién archivistica del Estado.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. La presente ley comprende a la administracion
publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones

publicas y los demas organismos regulados por la presente ley.

Articulo 4. Principios generales. Los principios generales que rigen la funcién

archivistica son los siguientes:

e Institucionalidad e instrumentalidad

e Responsabilidad

e Direccion y coordinacion de la funcién archivistica
e Administracion y acceso

e Racionalidad

e Modernizacion

e Interpretacion4

14 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO. Ley 594 de 2000 (Julio 14). [en linea]
Disponible en internet:  https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-15049 _documento.pdf

[consultado 11, septiembre,2020]
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7.METODOLOGIA

7.1 TIPO DE LA INVESTIGACION

7.1.1 Investigacién descriptiva. La metodologia empleada en este proceso de la
practica fue descriptiva®®, permitiendo conocer las, actividades y procedimientos
dentro de la oficina. Esta metodologia directamente aplicada en el area de trabajo
facilito el conocimiento de comportamientos de las personas al realizar sus
actividades dentro de las oficinas, recopilando informacién tanto de manera
cualitativa como cuantitativa (encuesta) con el fin de llegar a conclusiones que
respondan a la problematica que se pudo describir en lo siguiente:

e La atencion al puablico de algunos empleados en especial el area de catastro e

impuestos es pésima.
e La ultima semana de cada mes en el area de hacienda el ambiente laboral es

mas pesada y con mayor carga laboral.

7.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

7.2.1 Enfoque mixto. Los resultados se apoyan en un enfoque de investigacion
mixto, puesto que contiene elementos de corte cuantitativo, como la aplicacion de
la encuesta donde se obtienen cifras o porcentajes, a través de los cuales se
delimitan o asocian las principales variables respecto al proceso de atencion al
usuario, evaluado por los encuestados. Asi mismo, tiene un componente cualitativo

gue permite darle contenido, y poder obtener datos mas variados debido a la

15 INVESTIGACION DESCRIPTIVA [en linea] Disponible en internet:
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/ [Consultado 12 Abril 2019]
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propuesta de intervencion que se genera a partir de los resultados de la

investigacion.

7.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

7.3.1 Fuentes primarias. Como principal fuente de informacion se contd con el

apoyo de la Sra. Tachi Alexandra Acosta encargada de la Secretaria de Hacienda.

7.3.2 Fuentes secundarias. Corresponden a la documentacion que reposa en la

dependencia (gestiébn documental, soportes contables y financieros, entre otros).

7.3.3 Observacion no participante. Esta técnica se implemento al inicio de las
practicas, se sistematizo la informacion por medio de un diagnostico donde se pudo
establecer una interpretacion critica de las principales falencias/o necesidades a

mitigar dentro del area.

7.3.4 Encuestas. El instrumento de recoleccion de informacion fue aplicado a un
grupo de usuarios, donde se tuvo como principal objetivo conocer el nivel de
satisfaccion respecto a la atencion recibida por parte del personal. La muestra a
conveniencia seleccionada para la aplicacion del instrumento correspondié a 70
comerciantes del municipio, tomando como base de datos aquellos que estaban

activos actualmente en el pago de impuestos.

El nimero de encuestas estuvo limitado al tiempo en el cual se desarrollaron las
practicas en la Secretaria de Hacienda; de igual manera el proceso recopilatorio de
la informacidén estuvo sujeto a la frecuencia de asistencia por parte de los
comerciantes que se acercaban a la dependencia, momento en el cual se abordaba

a la persona para solicitar su consentimiento y posteriormente realizar la encuesta.
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7.3.5 Revision documental. Esta técnica se desarroll6 con la consulta de
documentacion, formatos y bases de datos, a las cuales se hizo el registro y la

sistematizacion correspondiente.

8. DIAGNOSTICO

La Secretaria de Hacienda municipal es una de las dependencias mas fuertes que
tiene la Alcaldia del Municipio de Bolivar, Valle del Cauca, de esta depende el
recaudo de dinero, némina del personal, compras de insumos y pago de

proveedores entre otras actividades.

Al empezar el proceso de las practicas y al interactuar con el personal de la oficina
se puede conocer que el ambiente interno de la dependencia arroja el siguiente

diagnastico:

El ambiente laboral es pesado, ya que la comunicacién entre los comparieros es
poco asertiva en algunos casos, no hay trabajo en equipo y hay mucha
individualidad al tomar decisiones y efectuar procesos, ante perdida de documentos,
archivo o errores en la elaboracion de ellos nadie se hace responsable si no que
buscan un culpable, esto hace que en los procesos se tarden o no se realicen como

debe de ser.

Al igual se logré ver que la mayoria de Informacion esta en cajas de archivo N°12
las cuales no estan organizadas de forma adecuada, la falta de tiempo o dedicacién
para el proceso archivistico tanto fisico como en la base de datos que contiene o
relaciona los comprobantes de egreso es preocupante, ya que no se tiene un
cronograma para realizar estas actividades, sumandole a esto que la falta de firma
en estos comprobantes hace que sea un hallazgo en caso de alguna auditoria en la

secretaria.
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Al igual se encuentra falencias en la plataforma SAMI ya que no se encuentra
actualizada referente a la informacion de los comerciantes del municipio, puesto que
no se ha hecho un censo ni en la zona rural, ni urbana para recordar a los
comerciantes inscribir los nuevos negocios y asi obtener una actualizacion en el
sistema, lo cual presenta problemas con los impuestos pagos por estos o
informacion detallada a la hora de ser necesaria.

Se evidencia muy de seguido que la atencién al publico, especialmente a los
comerciantes se hace un poco compleja ya que la forma de atender no es el
adecuado o dar la informacion no es la forma correcta. Ademas de esto el personal
de planta se ausenta demasiado tiempo del lugar de trabajo ocasionando retrasos
en los procesos y en el rendimiento de las actividades diarias las cuales no dan
espera.

Identificando todas estas falencias es necesario poner en practica lo aprendido en
la academia fortaleciendo y aportando de una manera positiva, amable y flexible
para lograr los objetivos tanto personales como institucionales. Realizando un
trabajo en equipo, sin entrar en conflicto con el personal de planta y contratistas que
llevan tiempo trabajando en la Secretaria, ejecutando un plan de accién oportuno

conciso y armonico en lo relacionado al ambito laboral.

29



9. PLAN DE ACCION O INTERVENCION

En este punto se logré mitigar y fortalecer algunos puntos, aportando al mejoramiento de la secretaria de hacienda

por medio de actividades constantes durante el periodo de seis (6) desde la Ultima semana el mes de febrero hasta

la Ultima semana del mes de julio en la Secretaria de Hacienda Municipal

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES / SECRETARIA DE HACIENDA

2019

ACTIVIDADES

SEMANAS / MES 1 2|3

1. Recolectar firmas pendientes de los comprobantes de egresos de

wmT|d
> |-
PUD AN

los meses de febrero a mayo afio 2018 -2019. (ver Anexo A)

ZC 4o ib

ZC ok

ZC o N

2. Seguimiento e inventario de los comprobantes de egreso. (ver Anexo
B)

TDW>OW> | w

VDT> >0W|
<>Z<>Z |-

<>I|<>I|N

<>rZ2Cuau|lw

3. Actualizar los datos de los comerciantes y sus locales en el

municipio.

o>

4. Ingresar y verificar la matricula mercantil en la base de datos. (ver

anexo C)

<>»<Z
<>Z

Z2C o

Z2C o

Z2C o

5. Aplicar encuesta a una muestra de comerciantes referente a la
atencion y servicio al cliente de la Secretaria de Hacienda. (ver
Anexo D)

Z2C o

rCcC«

rCco

rC«

rC«
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Recolectar firmas pendientes de los comprobantes de egresos de los meses de
febrero a mayo afio 2018 -2019.

Actividad realizada desde el mes de febrero hasta el mes de junio, consistio en
organizar cronolégicamente los comprobantes de egreso de los afios 2018 y
2019 luego buscar a las personas (contratistas, personal de planta,
comerciantes) para la respectiva firma donde se logré depurar ochenta firmas
del aflo 2018 y treinta firmas en el afio 2019.

Asi mismo se hizo el registro de los estados contables del mes de junio de 2019,
como parte de la organizacion de los asientos contables. (ver Anexo E).

Seguimiento e inventario de los comprobantes de egreso. (ver anexo F)

Actividad realizada en los meses de abril y mayo donde se logré inventariar los
comprobantes de egreso de 2018 con un total de 1.234 y 2019 con un total de
639, dando orden por mes, foliando y archivando de la forma adecuada en el

siguiente orden:

NUMERO DE
COMPROBANTES
ORGANIZADOS

NUMERO DE
COMPROBANTES
ORGANIZADOS

ANO 2019
MES

ANO 2018
MES
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Actualizar los datos de los comerciantes y sus locales en el municipio. Ingresar
y verificar la matricula mercantil en la base de datos

Al desarrollar esta actividad donde se retomé la labor de actualizar la base de
datos de los comerciantes y los locales comerciales que existen en todo el

municipio dentro de la plataforma SAMI se evidencio lo siguiente:

El registro de notas debito como soporte contable a fin de constatar que se
realizaron los pagos correspondientes al proceso contractual vigente. (ver anexo
G)

En el presente afio (2019) existen en el municipio de Bolivar, Valle del Cauca;
mil ciento cincuenta y seis negocios (1.156) en base de datos, la funcién en este

punto era determinar y lograr la siguiente informacion:

De los (1.156) negocios a paz y salvo con los impuestos se encuentran ciento
noventa y uno (191) que representa un 16.52% aproximadamente, a partir de los
cuales se tomo6 una muestra de setenta (70) comerciantes que fueron abordados
para el diligenciamiento de la encuesta, representados en un 36.65% de la
poblacién de comerciantes activos, con los cuales se establecido contacto

durante en el lapso de la realizacion de las practicas.

Siendo una diminuta muestra para la cantidad que se registra en la plataforma.
Inactivos 0 que no reportan actividad econémica o funcionamiento y que no
hacen sus respectivos aportes se evidenciaron seis cientos sesenta y tres (663)
un 57.35% aproximadamente en todo el municipio mas de la mitad dando una
cifra muy alta teniendo en cuenta que no se precisa cudl de estos todavia existen

en la zona rural donde se hace poco control.

Activos sin movimientos; ciento cuarenta y dos (142) 12.28%. En mora y que

nunca han realizado sus pagos cien (100) 8.65% y los que deben el 2019 hasta
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la fecha sesenta (60) 5.19% y los que no se encuentran en la plataforma SAMI

por ser nuevos o0 no registran son noventa y ocho (98) 8.48%

Aplicar encuesta a una muestra de comerciantes referente a la atencién vy
servicio al cliente de la Secretaria de Hacienda.

Referente al servicio que brinda la secretaria de hacienda municipal y las
vivencias en el proceso de practicante se disefié y se llevd a cabo una encuesta
con el fin de conocer la perspectiva que tienen los comerciantes a la hora de
requerir los servicios por dicha dependencia. El proposito de esta encuesta fue
de brindar informacion para la mejora continua de la entidad, es de resaltar que
la realizacion de las encuestas fue por iniciativa de la pasante al percatarse de
las quejas tan seguidas que las personas expresaban, pero no se atrevian a

palpar en el buzén de sugerencias y quejas ubicado cerca de la oficina.

Se realizo un trabajo de campo donde se visitaron algunos locales comerciales
en la cabecera del municipio y otros comerciantes que se encontraban
realizando alguna diligencia en las oficinas de la alcaldia, logrando un contacto
directo permitiendo conocer la opinibn que tienen respecto al tema. Esta
actividad se llevo a cabo con una muestra de 70 personas sin diferencia de etnia,
género en un rango de edad entre los 25 a 72 afios. Las preguntas que se
realizaron fueron enfocadas al servicio que se brinda a los comerciantes, un total
de dieciocho (18) preguntas abiertas y cerradas las cuales se relacionan en la

siguiente tabulacion.
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Grafico 1. Calidad del servicio a la cliente percibida en la Secretaria de Hacienda

Excelente 7
Buena 30
Regular 22
Mala 11
70

1. AL PENSAR EN SU EXPERIENCIA MAS CON LA SECRETARIA
DE HACIENDA ¢ COMO FUE LA CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE

QUE RECIBIO?

B Excelente
® Buena
¥ Regular

Mala

En la imagen se puede observar que la respuesta con mas puntaje es la

segunda que da referente a la calidad de servicios es Buena 30,43%, con una

gran diferencia a ser excelente 7,10%.

Grafico 2. Atencion prestada por el personal

2. {LAATENCION PRESTADA POR EL

PERSONAL FUE?

Excelente

Buena

31

Regular

20

Mala

12

70

17% 10% ® Excelente
H Buena
= Regular

Mala

Referente a la segunda pregunta relacionada a la atencion prestada por el

personal de la Secretaria de Hacienda se observa que la respuesta mas
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sobresale es la segunda (Buena 44%) con una gran diferencia a hacer excelente

y no muy lejos de ser regular 29%.

Grafico 3. Capacidad de respuesta frete a la solicitud requerida

3. ;ENCONTRO RESPUESTA ACORDE A SU SOLICITUD?

Sl

54

NO

16

m35l

ENO

En la pregunta niumero tres (3) la respuesta fue positiva para la entidad ya que

la mayoria de personas encuestadas dijeron que si encontraron respuesta

acorde a la solicitud 77%.

Gréafico 4. Resolucion del problema de manera profesional por parte de la

Secretaria de Hacienda

Sl

49

NO

21

4. (SUPROBLEMA FUE RESUELTO DE MANERA PROFESIONAL POR LA

SECRETARIA DE HACIENDA?

msl

ENO
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La pregunta namero cuatro (4) hace referencia a la calidad de profesionales que

laboran en la secretaria y el comportamiento profesional para resolver las

inquietudes y preguntan de comerciantes y comunidad en general, dando un

resultado positivo para la entidad 70%.

Grafico 5. Frecuencia de las visitas anuales

1a?Z2
veces

64

3ad
veces

4ab
veces

Otros

5. ¢ CON QUE FRECUENCIA VISITAS NUESTRAS OFICINAS AL

ANO?

W1a2veces
3 adveces
=4 a5veces

Otros

Los encuestados expresan que visitan las oficinas de la Secretaria de Hacienda

de una a dos veces al afio 91%, por lo que se desglosa que solo van a pagar

sus impuestos de predial y de industria y comercio.

Gréfico 6. Claridad y oportunidad en la gestidén de tramites o servicios

6. ;HATENIDO CLARIDAD Y OPORTUNIDAD EN LA EXPLICACION DE LOS
REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA GESTION DEL TRAMITE O

Siempre 5
Casi Siempre 09
Mas O Menos 07

Nunca 9
70

SERVICIO?

B Siempre
o Casi Siempre
B Mas O Menos

Nunca

36



La mayoria de los encuestados resaltaron que casi siempre obtienen claridad
en los requisitos y documentos necesarios para la gestion de los trdmites
relacionado a la dependencia 41%, sin tener mucha diferencia a la respuesta

de “mas o menos” 39%.

Gréafico 7. Complejidad frente al tramite o servicio

7. ¢COMO CALIFICA LA COMPLEJIDAD DE LOS PASOS A SEGUIR PARA OBTENER LA
RESPUESTA A SU TRAMITE O SERVICIO?

Sencillo 20
Complejo 46
Muy Complejo 4

70

m Sencillo
= Complejo

= Muy Complejo

Las personas encuestadas dieron a conocer que es muy complejo realizar los
tramites para sus pagos o tramites 66%, para la mejora de estos procesos
buscar e necesario buscar los medios que faciliten la simplicidad de las

respuestas a los tramites o servicios.

Grafico 8. Calidad de la atencion de los servidores

8. ;CUANDO SE ACERCA A LA SECRETARIA DE HACIENDA ENCUENTRA A LOS
SERVIDORES AMABLES, CAPACITADOS, RESPETUOSOS Y DISPUESTOS A

COLABORARLE?
Excelente 7
Buena 22
Regular 29
Mala 12
70 B Excelente

M Buena
m Regular

Mala
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Referente a la atencion de los servidores se evidencia que es regular 42%, lo
gue hace que sea un factor por fortalecer y mejorar ya que la interaccion con la

comunidad o los usuarios.

Grafico 9. Tiempo de espera frente a la atencion al usuario respecto al tramite

0 servicio

9. ;COMO CONSIDERA EL TIEMPO DE ESPERA EN LA SECRETARIA DE HACIENDA FRENTE A
LA ATENCION DEL USUARIO EN LA CUAL HA GESTIONADO SU TRAMITE O SERVICIO?

Excelente 2
Buena 53
Regular 12
Mala 3  Excelente
70 B Buena

1 Regular

Mala

En la pregunta nimero nueve (9) las personas encuestadas relacionan que el
tiempo de espera es bueno 76%, pero no lo suficiente para ser excelente esto
debido a que se requiere mas personal en la atencion al publico dentro de la

secretaria.

Grafico 10. Calificacion respecto a los horarios de atencion

10.  ;,COMO CALIFICA LOS HORARIOS DE ATENCION AL USUARIO?
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Los horarios de atencidn segun lo expresado en la encuesta son regular con un
60%, donde se requiere realizar o estructurar un horario mas flexible y amigable

con los usuarios.

Grafico 11. Percepcién frente a la preparacion, dominio y capacitacion del

personal

11. ¢ COMO CALIFICA LA PREPARACION, DOMINIO DEL TEMA'Y
CAPACITACION DEL PERSONAL QUE LO ATENDIO?

Excelente 7
Buena 22
Regular 35 9% | 10%
Mala 6 M Excelente
70 ‘ M Buena

m Regular

Mala

El 50% (35 encuestados) hicieron énfasis en que la preparacion y dominio de
los temas en la secretaria es regular, lo que refleja que se debe hacer énfasis
en la preparacion, capacitacion y perfiles adecuados para los cargos.

Grafico 12. Presentacion personal del servidor publico

12.  ¢;COMO CALIFICA LA PRESENTACION PERSONAL DEL
SERVIDOR PUBLICO QUE LO ATENDIO?
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En la pregunta numero doce (12) referente a la presentacién del personal el
56% de los encuestados manifiestan que es excelente (39 encuestados)

Grafico 13. Condiciones estructurales de los espacios de atencion al usuario

13. ;COMO CONSIDERA LOS ESPACIOS DE ATENCION AL USUARIO, VENTILACION
ASEQ, ILUMINACION Y EL NIVEL DEL RUIDO?
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Es importante que la entidad tenga en cuenta estas opiniones (regular 49%)

para la mejora y adecuacion y comodidad de las oficinas en general.

Grafico 14. Tiempo de espera para ser atendido por el servidor publico

14.  ;CUANTO TIEMPO TUVO QUE ESPERAR PARA SER ATENDIDO POR EL
SERVIDOR PUBLICO DE LA VENTANILLA?
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El 60% de los encuestados dieron a conocer que el tiempo de espera para la
atencion fue menor de 10 minutos, el cual es un tiempo prudente si el tramite

es sencillo. Un total de 42 encuestados a favor de la respuesta.

Grafico 15. Tiempo de espera para radicacion de la solicitud

15, ¢ CUANTO TIEMPO TUVO QUE ESPERAR PARA QUE EL SERVIDOR PUBLICO DE
LA VENTANILLA RADICARA SU SOLICITUD?

Menos De 3
Min 10 u Menos De 3
Entre 3A5 M
Min 35 mEntre3A5
Entre 5A 10 i
Min 25 Entre 5A 10
-
Mas De 10 M‘” v
. as e
Min 73 Min

El tramite para la radicacion de documentos es agil segun las respuestas de los
encuestados con un porcentaje del 50% (entre 3 a 5 minutos) tiempo adecuado

para dicha actividad.

Gréfico 16. Inconformidad respecto al servicio de atencion al usuario

16. ¢ QUE LO HA DECEPCIONADO DEL SERVICIO AL USUARIO DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA?

la Calidad 16 ula Calidad
Servicio Al B Servicio Al
Cliente 24 Cliente
La Demora Del La Demora Del
Servicio 30 Servicio
Ninguna 0 Ninguna
70
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El 43% de los en encuestados en la pregunta dieciséis (16) expresan que la

demora en el servicio es lo que no les gusta o los decepciona.

Gréafico 17. Fortalezas frente al servicio ofrecido en la Secretaria de Hacienda

17. ¢QUE ES LO QUE LE GUSTA DEL SERVICIO BRINDADO EN SECRETARIA DE

HACIENDA?
la Calidad 1 wla Calig
Servicio Al
. 2% Servicio Al
Cliente 2 % Cliente
la Eficiencia 12 17% o
Ninguna 52 a tliciencia
E
Ninguna

En la pregunta diecisiete (17) es preocupante las respuestas con un 74% de los
encuestados dan a conocer que no le gusta nada referente a los servicios
prestados por la secretaria, es de tomar asuntos y replantear estrategias que

permitan cambiar este panorama.

Gréfico 18. Sugerencias frente al servicio de atencién

QUE CAMBIOS, SEGUN USTED ; MEJORARIAN

NUESTRO SERVICIO?

NO HAY UNA SALA DE ESPERA ADECUADA 16 3
LA MALA ATENCION AL CLIENTE 15 :
L AFALTA DE CAPACITACION ki 3
UNSERVICIO AL USUARIO MAS RAPIDO % L )

13;19%

B
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Finalizando la encuesta se pregunta sobre los cambios a realizar para mejorar
el servicio, resaltando que se debe reformar un servicio al usuario mas rapido
con un 37% pero es de tener encuesta que las demas respuestas también son

importantes referente a la comodidad al esperar ser atendidos.
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10. CONCLUSIONES

Una de las lecciones aprendidas fue que al invertir tiempo en capacitar al personal
se obtienen grandes resultados y mejoras en los procesos. La falta de capacitacion

estanca y retrasa el progreso de la Administracién.

Es muy importante el contacto directo con el cliente o los usuarios exige un nivel de
responsabilidad bastante comprometedor ya que demanda un compromiso con lo
gue se hace y el resultado que se quiere lograr para cumplir los objetivos

propuestos.

La sistematizacion y el orden en los procesos permite tener informacion precisa y
concisa, lo cual permitio la actualizacion de bases de datos de los comerciantes, un
archivo activo de gestion bien ordenados y un gran material (tabulacién de las
encuestas) las cuales permitieron conocer las inconformidades de los usuarios con
el fin de que se lleven a cabo acciones para la mejora de los servicios prestados al

cliente de la secretaria de Hacienda Municipal.

El trabajo desempefiado en la dependencia permitio la identificacion de aspectos
por mejorar tanto a nivel técnico-operativo como humano; frente a estos elementos
es importante que el equipo de trabajo adquiera una cultura organizacional de mayor
compromiso hacia los usuarios, asi mismo que se establezcan procesos y
protocolos respecto a temas concretos, como, por ejemplo, la constate actualizacion
a las bases de datos, ademas de un mayor control y organizacion al archivo de

gestion documental.

Al adquirir compromisos laborales en un tiempo determinado, exige dedicacion,

investigacion, orden y sacrificio. Es una mezcla del conocimiento transmitido por los
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docentes, el tipo de persona, la voluntad que tienes y que quieres llegar a hacer

reflejando la clase de profesional que se est4 formando.

La comunicacién es un factor fundamental en cualquier organismo sea publico o
privado, de este depende que el trabajo en equipo y el engranaje de esfuerzos de
sus frutos. Sin comunicacion asertiva no se logra cumplir ningln objetivo sea

personal u organizacional.

Gracias a lo aprendido en la academia y el buen desempefio en todo el tiempo de
la practica, se logré la oportunidad de trabajar con la administracién actual (2020 -
2023) trabajo que se desempefia en la Secretaria de Hacienda Municipal en el cargo

de auxiliar administrativa.

45



11. RECOMENDACIONES

Para la Alcaldia del Municipio de Bolivar, Valle del Cauca.

Aprovechar al maximo en la ocupacion de los y las pasantes con actividades
definidas con el fin de mejorar procesos que estén incompletos o necesiten ser
fortalecidos, logrando tareas y objetivos concisos a cumplir.

Aprovechar la informacion dejada para el mejoramiento del servicio al cliente.
Capacitacion constante de atencién y buenos modales a los empleados de
planta y contratistas de la entidad con el fin de mejorar los servicios prestados y
resaltar la imagen corporativa de la entidad.

Para la universidad:

El acompafiamiento del docente al alumno en el proceso de las practicas o
pasantias es de vital importancia, fortalecer este punto es una oportunidad para
mejorar el conocimiento, formacién profesional del estudiantado logrando dejar

en alta el nombre de la universidad.
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ANEXOS

Anexo A. Recoleccion firmas pendientes comprobantes de egresos febrero a mayo
afo 2018 — 2019

B lle
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Anexo B. Seguimiento e inventario de los comprobantes de egreso
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Anexo C. Actualizar datos de los comerciantes, ingreso y verificacion de la matricula

mercantil
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Anexo D. Aplicacion encuesta a comerciantes referente a la atencion y servicio al

cliente de la Secretaria de Hacienda
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Anexo E. Registro de estados financieros
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Anexo F. Comprobante de Egreso
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Anexo G. Nota Debito
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Anexo H. Registro asistencias préacticas
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Anexo |. Certificacion cumplimiento précticas

Pagima ' de !

1
|
MUNICIPIO DE BOLIVAR S50
“ Nit: 8919009451 F.DSS |
| ' VERSION 0 |
A DE GESTION DE CALIDAD | —e ,]
P:'SLEE'SJO DE: DESARROLLO SOCIAL TRD 320-03 |

DE LA SECRETARIA DE
ETARIA DE DESPACHO ENCARGADA
9 SSEES\';ICIOS ADMINISTRATIVOS DE BOLIVAR VALLE DEL CAUCA

CERTIFICA

Que la Seiiorita LIUD ERICA GARAY FORERO, identificada con Cedula
de Ciudadania No. 1.114.122.305 Expedida en Bolivar Valle del Cauca,
Codigo 201463101, estudiante de UNIVERSIDAD DEL VALLE — SEDE
ZARZAL, cumplié con todo lo relacionado en ADMINISTRACION DE
EMPRESAS en la Alcaldia Municipal de Bolivar Valle del Cauca,
(Secretaria de Hacienda) desde el veintiocho (28) de enero hasta el
veintiséis (26) de julio del afio dos mil diecinueve (2019), con una

intensidad de (6) meses.

Para certificacion se firma en Bolivar Valle, a los ocho (08) dias del mes de
agosto del afio dos mil diecinueve (2019).

ALBA NHO STANEDA TRUJILLO
Secretario De Despacho
Secretaria de Servicios Administrativos ( e )

____Secretaria Fecha
Secretaria de Servicios Administrativos Fecha 833:1%8%3“ 4

Secretaria de Servicios Administrativos L Fecha | 08/08/2019

BOLIVAR, NUESTRO COMPROMIS
CODIGO POSTAL - 76100 3
DIRECCION: Cra 4 No. 4-44 Bolivar - Valle
TELEFONO. (2) 222 4166 Ext. 101
E-mail: llcaldooooouvu-valh.gov.co

—
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Anexo J. Radicador de Comprobantes

10 mmmototsvmf"

DECUACIC nsum«osrumosuvsm

A LARGA CORREGIMIENTO PRIMAVERA

HP 005 DE 2019 GASTOS QUE DEMANDE
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TURAL Il VERSION E INAUGURACION DE VALLAS DE
TURISTICA EN EL CORREGIMIENT

AMPLIFICACION DE SONIDO Y LOGISTICA

HP 005 DE 2019 GASTOS QUE DEMANDE
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e 1 |ROMERD ROJAS ALBA NUBIA
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1o 1 JMUNICIPIO DE BOUVAR
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|ENERO DE 2019

HP 008 DE 019 COMPRA DE SOAT Y
TECNOMECANICA DE LA MOTOCICLETA DE PLACAS
126D DE PROPIEDAD DE LA DEFENSA CIVIL QUE $647.100
REALIZA ACTIVIDADES DE PREVENCION DE DESASTRES

RESOLUCION 008 DE 2013 GASTOS QUE SE GENEREN EN

LA ATENCION DE EMERGENCIA PRESENTADA EN LA VIA LA

TULIA PRIMAVERA DONDE SE PRESENTO LA CADADE UN | 3 370000
SOBRE UNA VIVIENDA E INVERNADERO

RESOLUCION HP 008 DE 2019 GASTOS QUE SE GENEREN
N LA ATENCION DE EMERGENCIA PRESENTADA EN LA VIA

TULIA PRIMAYERA DONDE SE PRESENTO LA CAIDA DE. |* 120.000
UN ARBOL SOBRE UNA VIVIENDA E INVERNADERO
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