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RESUMEN

El estudio analiza la gestion del recaudo de ingresos por actividades de extension y la
aplicacion del principio contable del devengo en siete facultades de la Universidad del
Valle entre 2019 y 2024. En el marco de la autonomia universitaria consagrada en la
Constitucion colombiana y el modelo de autofinanciacion de la Ley 30 de 1992, las
universidades publicas enfrentan el reto de optimizar la administracion de sus recursos
propios. La investigacion se centra en la Universidad del Valle, cuya acreditacion
institucional de alta calidad exige el fortalecimiento de practicas financieras transparentes y
alineadas con la normativa publica. La correcta implementacion del principio de devengo,
establecido por la Contaduria General de la Nacion, resulta crucial para el reconocimiento
oportuno de los ingresos y la toma de decisiones estratégicas. Metodologicamente, se
adopta un enfoque mixto de tipo descriptivo-explicativo, combinando el analisis
cuantitativo de los ingresos con la revision cualitativa de politicas y procedimientos
mediante entrevistas a actores clave y andlisis documental. Se espera identificar brechas
entre el marco normativo y las practicas vigentes para evaluar la eficiencia de los procesos
de recaudo y proponer mejoras. La investigacion contribuye asi al debate sobre la
sostenibilidad financiera en la educacion superior publica y al fortalecimiento de la gestion

contable y administrativa institucional.

Palabras clave: Gestion del recaudo, principio del devengo, ingresos por extension,
universidad publica, autonomia universitaria, sostenibilidad financiera, Universidad del

Valle, sector publico.



INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 69 establece el principio de la autonomia
universitaria, este concepto es la apertura de la libertad que tienen las Instituciones de Educacion
Superior de caracter publico en la toma de decisiones, entre otras, las de nivel financiero. Esta
libertad de accidn esta definida en uno de los ejes principales de la Ley 30 de 1992, la
autofinanciacion. En el marco del desarrollo de estas politicas de autofinanciacion, las
Universidades publicas colombianas estdn avocadas a ser generadoras de recursos propios que

deben provenir del desarrollo de actividades de investigacion y extension.

En este ambito se enmarca el presente trabajo de investigacion, el cual se contextualiza en la
Universidad del Valle, donde resulta importante resaltar sus aspectos generales. Esta institucion, es
la principal universidad publica del Suroccidente colombiano, fue fundada en 1945 por Don Tulio
Ramirez bajo el nombre de 'Universidad Industrial del Valle del Cauca’, con el objetivo de impulsar

el desarrollo de una region que hasta entonces carecia de universidad propia.

En la pagina institucional que puede observar que mediante la Resolucion No. 007464 del 15 de

Mayo de 2024, el Ministerio de Educacion Nacional renovo por segunda vez la Acreditacion
Institucional en Alta Calidad para la Universidad del Valle por un periodo de diez afios, es decir,
hasta el 2034, maximo tiempo que se concede a las instituciones de educacion superior en
Colombia. Este reconocimiento avala la transparencia, precision y confiabilidad en la gestion
institucional y respalda la cultura de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo en

sus funciones misionales.

El alma mater se compone de dos sedes en Cali (Campus en Melendez y San Fernando), nueve
seccionales en Yumbo, Zarzal, Pacifico, Norte del Cauca, Cartago, Buga, Caicedonia, Palmira y
Tulué. Seglin datos de la Oficina de Planeacion y desarrollo con cortes entre octubre y noviembre
de 2025 tiene 379 programas académicos, con 35.803 estudiantes matriculados, 1603 docentes

(nombrados, ocasionales, hora catedra) y 1609 empleados no docentes.

Esta trayectoria de excelencia, respaldada por su mas reciente Acreditacion Institucional en Alta
Calidad, situa a la Universidad del Valle en una posicion privilegiada, pero también la enfrenta a
desafios estructurales compartidos con las universidades publicas del pais. Entre estos desafios, el

mandato de autofinanciacion establecido en la Ley 30 de 1992 cobra especial relevancia, pues exige
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a la institucion generar recursos propios a través de actividades de investigacion y extension, sin

comprometer su funcién misional de educacion publica con calidad e inclusion.

Es en esta tension entre la excelencia académica acreditada y la necesidad de sostenibilidad
financiera autobnoma donde se inserta el presente trabajo de investigacion que se desarrollara con el
proposito de efectuar un andlisis de la gestion de recaudos por concepto de ingresos generados en la
venta de servicios de actividades de extension en siete Facultades de la Universidad del Valle, y la
importancia de la aplicacion del devengo como mecanismo de gestion contable y financiera. El
alcance del objeto de estudio es: Facultad de Artes Integradas, Facultad de Ciencias Naturales y
Exactas, Facultad de Ciencias de la Administracion, Facultad de Salud, Facultad de Ciencias
Sociales y Economicas, Facultad de Humanidades y Facultad de Ingenieria, durante el periodo

2019-2024.

Para alcanzar el propdésito de esta investigacion, se han definido los siguientes objetivos especificos

que guiaran el desarrollo del estudio.

En primer lugar, se procedera a analizar el comportamiento de los valores recaudados por concepto
de ingresos generados en las actividades de extension de siete Facultades de la Universidad del
Valle durante el periodo 2019 al 2024. Este analisis cuantitativo inicial permitira establecer una
linea de base objetiva, identificando tendencias, estacionalidades y el peso especifico de estos
ingresos en el contexto de cada facultad, lo que resulta fundamental para dimensionar la relevancia

del objeto de estudio.

Posteriormente, la investigacion se enfocara en identificar las politicas, normas y procedimientos
que rigen el sistema de recaudos de ingresos bajo el principio de devengo en estas mismas siete
Facultades. Este objetivo es esencial para comprender el marco institucional y regulatorio que
actualmente guia la gestion de recaudos. El analisis de esta arquitectura normativa permitira
contrastar la teoria con la practica e identificar posibles vacios, ambigiiedades o desactualizaciones

que puedan estar afectando la eficiencia y la aplicacion del principio de devengo.

Finalmente, con el diagnostico cuantitativo y normativo como base, se buscara determinar qué
procesos se deben fortalecer, ajustar o eliminar en la gestion de recaudos de los ingresos en las
actividades de extension. Este objetivo tiene un caracter propositivo y constituye el nucleo de la
contribucion practica de esta investigacion. Al identificar las debilidades y fortalezas del sistema
actual, se podran formular recomendaciones concretas y viables para optimizar la gestion financiera

de la extension universitaria en la Universidad del Valle.
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1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para sustentar el presente trabajo se realizo una revision y exploracion de bibliografia
correspondiente a investigaciones, articulos y textos relacionados con el tema de gestion de

recaudos o un tema similar que se adecue al objeto de investigacion.

Nacionales

Los articulos analizados y empleados para esta investigacion incluyen la importancia de modernizar
la gestion financiera en las instituciones de educacion superior (IES) colombianas. Pinto, Becerra y
Gomez (2013) enfatizan la necesidad de diversificar las fuentes de financiacion mediante proyectos
concursables, alianzas estratégicas y mejoras en los sistemas de informacion (p. 1). Ademas,
sefalan que la normatividad vigente no se ajusta a las transformaciones del sistema educativo, por
lo que proponen una reestructuracion regulatoria y un mayor detalle en los procesos financieros (p.
10). Estos hallazgos reflejan la urgencia de adaptar las IES publicas a nuevas realidades econdmicas

y administrativas.

En cuanto a trabajos de grado, Ramirez (2012) identifica problemas en la gestion presupuestal de la
Universidad Nacional, como la falta de acompafiamiento de la Oficina de Presupuesto y una
variacion del 63% entre ingresos proyectados y ejecutados en 2011. El autor cuestiona el modelo de
financiacion estatal y sugiere que las universidades incrementen su autofinanciacion a través de
actividades de extension. Por otro lado, Barrios (2017) propone un modelo integrado para la
Universidad de los Llanos, donde las areas académicas y administrativas trabajen de manera

coordinada, transformando la gestion financiera en un proceso dinamico y participativo.

Finalmente, Herrera y Ximena (2018) abordan la optimizacion del recaudo de cartera en una
universidad colombiana, proponiendo un Cuadro de Mando Integral para mejorar el seguimiento de
cobros. Estos estudios coinciden en que las IES requieren sistemas mas eficientes, ya sea en
presupuestacion, ejecucion financiera o recaudo, para garantizar su sostenibilidad en un entorno

cada vez mas competitivo y con recursos limitados.
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Internacionales

A nivel internacional, Schwartzman (1996) analiza el conflicto entre la tradicion universitaria no
lucrativa y la creciente adopcion de modelos gerenciales, destacando como las IES publicas
incorporan practicas empresariales para captar recursos (p. 117). En Espana, Gonzalez (2002)
examina el impacto de la descentralizacion autonémica en las universidades, sefialando que, aunque
el Estado sigue siendo el principal financiador, se exige mayor transparencia y eficiencia en el uso
de fondos publicos. Estos casos muestran una tension global entre la autonomia universitaria y las

demandas de rendicion de cuentas.

En América Latina, Escudero (2014) estudia el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad
Universitaria (FOMEC) en Argentina, vinculando las reformas de los 90 a directrices del Banco
Mundial y la UNESCO, que promovieron fondos concursables basados en desempefio. Por su parte,
Vintimilla (2014) y Huarcaya (2016) analizan la ejecucion presupuestal en empresas publicas de
Ecuador y Peru, respectivamente, encontrando inconsistencias entre lo planificado y lo ejecutado, lo

que afecta la eficacia institucional.

Cortés y Marti (2012) cierran el analisis proponiendo la adopcion de presupuestos por devengo en
las administraciones publicas para una gestion mas precisa. Estos trabajos reflejan tendencias
globales como la mercantilizacion de la educacion superior, la evaluacion por resultados y la
busqueda de modelos financieros alternativos, marcados por la influencia de organismos

internacionales y las limitaciones fiscales de los Estados.
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2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La Resolucion 040 de 1999 del Consejo Superior de la Universidad del Valle establece la
importancia de generar ingresos propios para garantizar la estabilidad financiera de la institucion
(Universidad del Valle, 1999). Gonzalez (2000) sefala que las universidades pueden aprovechar sus
ventajas competitivas, como la venta de servicios técnicos, asesorias y capacitacion, para obtener
recursos que sustenten sus actividades (p. 4). Este enfoque se alinea con el principio de autonomia
universitaria consagrado en el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 28
de la Ley 30 de 1992, que faculta a las instituciones para administrar sus recursos en cumplimiento
de su mision social.

Schwarzman (2006) destaca la creciente presion sobre las universidades para optimizar sus
recursos, ya sea reduciendo costos o generando ingresos propios ante la disminucion del
financiamiento estatal (p. 2). Aunque las instituciones de educacion superior no son entidades con
fines de lucro, la limitacion de recursos publicos las ha llevado a adoptar mecanismos gerenciales
similares a los del sector privado. Duque (2009) sostiene que las universidades deben gestionarse
como organizaciones competitivas, adaptandose a cambios tecnologicos y demandas sociales para

mantener su relevancia (p. 3).

La autofinanciacion universitaria requiere herramientas de gestion eficientes, tanto administrativas
como contables. Sanchez y Liendo (2020) enfatizan la importancia de acciones practicas y
oportunas para alcanzar objetivos institucionales (p. 96). Torres (2020) resalta las ventajas de la
contabilidad por devengo sobre el método de caja, ya que proporciona mayor transparencia fiscal y
una gestion mas precisa de ingresos y gastos, segiin la Asociacion de Contadores Publicos

Colegiados (ACCA) e IFAC.

En este contexto, la Universidad del Valle y sus Facultades enfrentan el desafio de mejorar la
gestion de recaudos de ingresos. Este trabajo busca analizar dicho proceso y la aplicacion del
criterio de devengo para fortalecer la gestion financiera institucional, asegurando su sostenibilidad

en un escenario de recursos limitados.
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2.1. Formulacion del Problema

Los informes de auditoria de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca (2017, 2018 y 2022)
han evidenciado falencias criticas en la gestion de recaudos y registro contable de la Universidad
del Valle. Entre los principales hallazgos se destaca la falta de identificacién oportuna de ingresos
por contratos, convenios y servicios, lo que genera incertidumbre contable, diferencias
presupuestales y retrasos en el reconocimiento de recursos (Contraloria Departamental del Valle,
2017, p. 38; 2018). Ademas, persisten debilidades en los controles internos, como la mezcla de
fondos operativos con recursos de proyectos y la ausencia de conciliaciones periddicas entre las
areas de recaudos y contabilidad. Estos problemas no solo afectan la razonabilidad de los estados
financieros, sino que también limitan la capacidad de la institucion para gestionar eficientemente

Sus recursos.

La situacion se agrava por la falta de un sistema integrado de informacion financiera. Mientras
algunas dependencias utilizan bases de datos aisladas (como CG-UNO en la Facultad de Salud) u
hojas de calculo manuales, otras carecen de herramientas tecnologicas adecuadas para registrar y
rastrear ingresos en tiempo real (Contraloria Departamental del Valle, 2022). Esta fragmentacion
impide la interoperabilidad entre sistemas, generando reprocesos administrativos, imprecisiones en
los reportes fiscales y dificultades para cumplir con las exigencias de los entes de control. La
persistencia de estos problemas a lo largo de multiples auditorias refleja la necesidad de un modelo

de gestion contable mas robusto y estandarizado.

Entre las consecuencias mas graves se encuentran: (1) el registro provisional de partidas en el fondo
comun, que deriva en desajustes presupuestales entre vigencias; (2) la falta de trazabilidad de los
pagos, que obliga a las dependencias a solicitar adiciones presupuestales sin soporte adecuado; y (3)
la predominancia de la contabilidad de caja sobre el criterio de devengo, lo que distorsiona la
representacion fiel de los ingresos generados. Estas deficiencias no solo vulneran los principios de
transparencia y rendicion de cuentas, sino que también limitan la capacidad de la universidad para

planificar financieramente sus actividades misionales.

2.2. Sistematizacion

En este contexto, el presente trabajo de investigacion busca responder a los siguientes interrogantes:
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e Analisis de la gestion del recaudo y aplicacion del devengo:

(Como llevar a cabo el andlisis de la gestion del recaudo y la importancia de la aplicacion del
devengo sobre los ingresos de las actividades de extension de siete Facultades de la Universidad del

Valle durante el periodo 2019 al 2024?

e Marco normativo y procedimental:

(Cuales son las politicas, normas y procedimientos que rigen el sistema de recaudos de ingresos

bajo el principio de devengo, en las actividades de extension de la Universidad del Valle?

e Anailisis del comportamiento de los ingresos por extension
(Como fue el comportamiento de los valores recaudados por concepto de ingresos generados en las
actividades de extension de siete Facultades de la Universidad del Valle durante los afios 2019 al

2024.

e Propuestas de mejora en procesos:

(Cuales son los procesos que se deben fortalecer, ajustar o eliminar en la gestion de recaudos de

ingresos bajo el principio de devengo, en las actividades de extension de la Universidad del Valle?
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica por la necesidad de alinear la gestion de recaudos de la Universidad
del Valle con los principios contables publicos establecidos en el Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera en Colombia (Contaduria General de la
Nacidn, basado en IFAC). Este marco exige el reconocimiento de ingresos bajo el criterio de
devengo —registrandolos cuando se causan, no cuando se reciben—, asi como el cumplimiento de
los principios de esencia sobre forma y asociacion (Contaduria General de la Nacion, s.f.). Una
gestion inadecuada, como la sefialada por la Contraloria Departamental del Valle (2017, 2018),
genera distorsiones en los estados financieros, afectando la transparencia y la rendicion de cuentas.
Este estudio analizara si los procesos actuales garantizan el reconocimiento oportuno y confiable de
los ingresos por actividades de extension, esencial para cumplir con las normas nacionales e

internacionales.

Ademas, la investigacion aborda un desafio critico para la sostenibilidad financiera de las
instituciones de educacion superior (IES) publicas. Prieto, Becerra y Florez (2013) destacan que la
autogestion de recursos —mediante alianzas, diversificacion de servicios y proyectos de
extension— es clave para reducir la dependencia del Estado, especialmente en un contexto de sub
financiacion historica. Segin el Centro de Estudios en Periodismo (CEPER) de la Universidad de
los Andes (2018), el presupuesto por estudiante en las IES publicas colombianas se redujo de 10 a
4.5 millones de pesos entre 1993 y 2018, mientras la matricula crecié un 306%. Ante esta realidad,
optimizar la gestion de recaudos se convierte en una prioridad estratégica para asegurar la viabilidad

financiera de la Universidad del Valle y su sistema de regionalizacion.

Finalmente, el estudio aportara herramientas para mejorar los procesos administrativos y contables,
no solo cumpliendo con estandares normativos, sino también fortaleciendo la confianza de usuarios
internos (Facultades, Sedes) y externos (entes de control, sociedad). Al identificar fallas en la
identificacion, registro y conciliacion de ingresos —como la falta de interoperabilidad entre
sistemas o el uso predominante de contabilidad de caja—, se propondran ajustes que permitan una
gestion mas eficiente y transparente. Esto facilitara la toma de decisiones basada en informacion

fiable, esencial para enfrentar los retos financieros actuales y futuros de la institucion.
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3.1. Motivacion personal y profesional de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla como requisito académico para optar al titulo de
Magister en Contabilidad y surge del interés personal y profesional por profundizar en el
analisis de la contabilidad publica como herramienta fundamental para fortalecer la
transparencia, la eficiencia administrativa y la sostenibilidad financiera de las instituciones

de educacion superior publicas.

Asimismo, como funcionaria de la Universidad del Valle, esta investigacion responde al
compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos administrativos y contables de
la institucion. El andlisis de la gestion de los recaudos asociados a las actividades de
extension busca identificar oportunidades de mejora en los procedimientos de
reconocimiento, registro y control de los ingresos, contribuyendo al fortalecimiento de la

calidad de la informacion financiera y de los procesos de rendicion de cuentas.

En este sentido, el estudio pretende aportar elementos de analisis que favorezcan el
fortalecimiento de la gestion financiera institucional, promoviendo practicas contables
alineadas con el marco normativo del sector publico en Colombia. De esta manera, la
investigacion no solo contribuye al cumplimiento de los requisitos académicos del
programa de maestria, sino también al fortalecimiento de la gestion institucional y al

adecuado manejo de los recursos publicos en la universidad.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Analizar la gestion del recaudo y la importancia de la aplicacion del devengo sobre los ingresos en

las actividades de extension de siete Facultades de la Universidad del Valle.

4.2. Objetivos Especificos

. Analizar el comportamiento de los valores recaudados por concepto de ingresos generados
en las actividades de extension de siete Facultades de la Universidad del Valle durante los afios
2019 al 2024.

. Identificar las politicas, normas y procedimientos que rigen el sistema de recaudos de
ingresos bajo el principio de devengo en siete Facultades de la Universidad del Valle.

. Determinar que procesos se deben fortalecer, ajustar o eliminar en la gestion de recaudos de

los ingresos en las actividades de extension en siete Facultades en la Universidad del Valle.
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5. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se adoptard una metodologia mixta (cualitativa-cuantitativa)
con enfoque descriptivo-explicativo, que permita caracterizar los procesos de gestion de recaudos
en siete Facultades de la Universidad del Valle (2019-2024) y evaluar la aplicacion del principio de
devengo. Se emplearan técnicas como entrevistas semiestructuradas a coordinadores
administrativos, analisis documental de informes financieros y auditorias, y cuestionarios. Los datos
cuantitativos se procesaran con herramientas estadisticas en Excel, mientras que los cualitativos se
analizaran mediante categorias derivadas del marco tedrico-normativo. La poblacion de estudio
comprende siete Facultades, con muestreo intencional de informantes clave y revision exhaustiva de

registros contables.

5.1 Tipo de Estudio

Esta investigacion adopta un disefio descriptivo-explicativo para analizar la gestion de recaudos y la
aplicacion del devengo en siete Facultades de la Universidad del Valle. El componente descriptivo
permitira sistematizar los procedimientos actuales mediante la revision de manuales, informes
financieros (2019-2024) y politicas institucionales (Contraloria Departamental del Valle, 2018). El
enfoque explicativo explorara las relaciones entre variables como la eficiencia del recaudo
(cualitativa: politicas, capacitacion; cuantitativa: tiempos de registro) y su impacto en la trazabilidad

financiera.

La combinacion de ambos enfoques facilitara identificar brechas entre la normativa (Marco
Conceptual de la Contaduria General de la Nacion) y las practicas reales, especialmente en el
reconocimiento oportuno de ingresos. Por ejemplo, se contrastaran los reportes de auditoria que
evidencian retrasos en el registro (Contraloria, 2022) con los procesos operativos descritos por los
funcionarios. Este analisis multidimensional sustentara propuestas de mejora alineadas con

estandares internacionales como las NIIF para el sector publico.

5.2 Método de Investigacion

El estudio emplea un método mixto (cualitativo-cuantitativo) con enfoque deductivo, partiendo de
teorias sobre gestion financiera (Prieto et al., 2013) y devengo (IFAC, 2020). Las variables clave

incluyen:
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Variable independiente: Gestion de recaudos (subvariables: tecnologicas, normativas).

Variable dependiente: Ingresos por extension (medidos cuantitativamente: participacion en

presupuesto total).

Variable de medicion: Aplicacion del devengo (cualitativa: cumplimiento NIIF; cuantitativa:

tiempo entre causacion-registro).

Se analizara informacion financiera de 2019-2024 para establecer correlaciones entre la eficiencia
del recaudo y la calidad de la informacion contable, complementado con entrevistas que exploren
obstaculos operativos. Este abordaje permitira validar hallazgos mediante triangulacion (Denzin,

1978), contrastando datos numéricos con percepciones de actores clave.

5.3 Fuentes y Técnicas de Recoleccion

Fuentes primarias:

e Entrevistas semiestructuradas a coordinadores administrativos de siete Facultades,
centradas en procedimientos de recaudo y desafios en la aplicacion del devengo.

e Cuestionarios aplicados a funcionarios involucrados en el proceso.

e Observacion participante (como funcionaria de la Universidad), registrada en diarios de

campo.

Fuentes secundarias:

e Informes financieros y auditorias (2019-2024) de la Division Financiera.

e Normativas: Ley 30/1992, Marco Conceptual de la CGN, resoluciones internas de la
Universidad.

e Literatura académica: Trabajos sobre sostenibilidad financiera en IES (Becerra et al., 2013)

y devengo en el sector publico (Torres, 2020).

5.4 Tratamiento de la Informacion

Los datos cuantitativos se procesaran en Excel mediante estadistica descriptiva (medias, tendencias)

e inferencial (correlaciones entre variables). Los cualitativos se comparan para identificar patrones
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en entrevistas y documentos. La triangulacion metodologica garantizara validez, cruzando
resultados de cuestionarios, analisis financiero y hallazgos normativos. Los resultados se

presentaran con graficos comparativos que vinculen evidencias con recomendaciones practicas.

Se tomard como base el Principio de Pareto (80/20) para la priorizacion de variables criticas,
complementado con una escala tipo Likert para la cuantificacion de respuestas cualitativas y una
segmentacion por tipologias de gestion basada en el comportamiento observado de las facultades.

del cuestionario.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Marco Teorico

La investigacion se fundamenta en teorias clave para analizar la gestion de recaudos universitarios.
Desde la concepcion historica de la universidad (Gonzalez, 1997; Borrero, 2008) hasta enfoques
contemporaneos como el paradigma de la utilidad, la contabilidad de gestion y la teoria general de
sistemas, este marco integra perspectivas que explican la relacion entre autonomia financiera,

transparencia contable y eficiencia administrativa en instituciones de educacion superior.

Paradigma de la Utilidad

El paradigma de la utilidad, desarrollado en los afios 60 por la AICPA (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados), orienta la informacion financiera hacia las necesidades del
usuario para la toma de decisiones (Santos et al., p. 144). Segin Tua (1995), este enfoque prioriza la
relevancia y confiabilidad de los datos sobre la busqueda de una "verdad unica", vinculandose
directamente con caracteristicas cualitativas del Marco Conceptual de la CGN, como la rendicion de

cuentas y el control (Tua, 2004).

En el contexto universitario, este paradigma justifica la trazabilidad de los recaudos por extension,
ya que una gestion ineficiente —como la reportada por la Contraloria (2017)— limita la capacidad
de decision de actores internos (ej: Facultades) y externos (ej: entes de control). La utilidad de la
informacion se mide por su capacidad para reducir incertidumbres financieras y optimizar la

asignacion de recursos (Marco Conceptual CGN, Art. 4).

Contabilidad de Gestion

La contabilidad de gestion, definida por el IMA (Instituto de Contadores de Gestion) como una
herramienta para "disefiar sistemas de planificacion y proveer informacion financiera estratégica"
(Ripoll et al., 2016, p. 2), es esencial para evaluar la eficiencia de los recaudos. Burns et al. (2013)
destacan su rol en la mejora de decisiones institucionales mediante el analisis de costos y

beneficios.

En la Universidad del Valle, esta disciplina permitiria vincular los ingresos por extension con sus

costos asociados (ej: contratos de asesoria), cumpliendo el principio de asociacion del Marco
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Conceptual CGN. Su ausencia explica hallazgos como la mezcla de fondos operativos y proyectos

(Contraloria, 2018), que distorsionan la informacién financiera.

Teoria General de Sistemas

Propuesta por Bertalanffy (1976), esta teoria concibe las organizaciones como sistemas
interconectados, donde fallas en un subsistema (ej: recaudos) afectan el todo (ej: sostenibilidad
financiera). Arnold y Osorio (1998) destacan su aplicacion para integrar procesos administrativos,

presupuestales y contables.

En la Universidad del Valle, la TGS explica como la falta de interoperabilidad entre sistemas (ej:
bases de datos por Sede vs. Division Financiera) genera reprocesos y errores. Rosnay (1975)

enfatiza que un enfoque sistémico optimizaria la gestion al alinear actores, normas y tecnologias.

Principio del Devengo

El devengo, establecido en el Marco Conceptual CGN, exige registrar ingresos cuando se causan —
no al recibir el pago—, asegurando representacion fiel de la realidad financiera. Su incumplimiento
en la Universidad del Valle (Contraloria, 2022) ha derivado en diferencias presupuestales y retrasos

en cierres fiscales.

Normas como las NICSP y la Ley 1314 de 2009 exigen su aplicacion para homogenizar la
informacion publica. En actividades de extension, su implementacion mejoraria la trazabilidad de

ingresos y la planificacion financiera.

Teoria General de la Gestion Publica

La teoria de la gestion publica es un campo de estudio en constante evolucion, su objetivo principal
es analizar como las organizaciones del Estado se estructuran y operan para generar valor ptblico y
satisfacer las necesidades colectivas. Su desarrollo tedrico ha transitado desde los modelos
burocraticos tradicionales hacia enfoques gerenciales, participativos y de gobernanza, adaptandose a

las complejidades de los entornos contemporaneos.
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Fundamentos Clasicos y la Burocracia Weberiana
El estudio de la gestion publica parte necesariamente del modelo de burocracia racional-legal de

Max Weber, caracterizado por una estructura jerarquica, normas impersonales y seleccion de
funcionarios por mérito y competencia técnica. Este disefio organizativo buscaba garantizar
previsibilidad, eficiencia e igualdad de trato, actuando como un mecanismo de contencion frente a
la arbitrariedad y el patrimonialismo. Sin embargo, las criticas contemporaneas advierten que,
llevado al extremo, este modelo puede generar rigideces paralizantes, formalismo excesivo y una

desconexion preocupante entre la administracion y las necesidades cambiantes de la ciudadania.

El Paradigma de la Nueva Gestion Publica (NGP)
Hacia finales del siglo XX surge la Nueva Gestion Publica (NGP) como un movimiento renovador

que cuestiona el modelo burocratico tradicional. Inspirada en principios de la administracion
privada, propone una gestion orientada a resultados, desplazando el énfasis del control de
procedimientos hacia la medicion de la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios. Desde esta
optica, se promueve la competencia, la externalizacion, la autonomia gerencial y, como
contrapartida, una exigencia reforzada de rendicion de cuentas (accountability) ante ciudadanos

concebidos ahora como clientes cuyas expectativas deben ser satisfechas.

Hacia la Gobernanza Publica y la Gestidn del Valor Publico
La evolucion més reciente, representada por autores como Bovaird y Loeffler, trasciende la logica

gerencial de la NGP para adoptar un enfoque de gobernanza publica. Este paradigma reconoce la
complejidad de los problemas sociales y la necesidad de redes colaborativas que involucren a
actores publicos, privados y sociales en la coproduccion de politicas y servicios. Cobran centralidad
conceptos como gobierno abierto, transparencia, participacion ciudadana e innovacion publica, asi
como temas emergentes: resiliencia ante crisis, transformacion digital, liderazgo colaborativo y
enfoques conductuales (nudge). El objetivo final es la creacion de valor publico, que va mas alla de
la satisfaccion del usuario para abarcar resultados socialmente deseables y el fortalecimiento de la

legitimidad democratica del Estado.

Teoria de las Finanzas Publicas

Las finanzas publicas constituyen la disciplina que estudia el papel del Estado en la economia,

centrandose en cOmo este obtiene ingresos, asigna recursos y realiza gastos para cumplir sus

26



funciones. Su analisis es fundamental para comprender la capacidad del Estado de incidir en el

bienestar social y el desarrollo econdmico.

Objeto de Estudio y Funciones Cldsicas del Estado
El nucleo de las finanzas publicas se centra en el analisis de los ingresos publicos (impuestos, tasas,

contribuciones y endeudamiento) y el gasto publico (inversion, servicios publicos y transferencias).
La intervencion del Estado en la economia encuentra su justificacion tedrica en la existencia de
fallos de mercado, es decir, situaciones en las que el mercado, por si solo, no asigna eficientemente

los recursos ni garantiza resultados socialmente deseables.

Autores clasicos como Richard y Peggy Musgrave, asi como Joseph Stiglitz, han sistematizado esta

intervencion en tres funciones econémicas fundamentales:

1. Funcion de Asignacion: Consiste en la provision de bienes y servicios publicos (defensa
nacional, justicia, alumbrado publico) que el mercado no suministraria en cantidades
optimas debido a sus caracteristicas de no rivalidad (su consumo por una persona no
disminuye la disponibilidad para otras) y no exclusion (no es posible impedir que alguien se

beneficie de ellos).

2. Funcion de Distribucion: Busca corregir o moderar la distribucion de la renta y la riqueza
generada por el mercado, que puede resultar socialmente inaceptable. Se instrumenta
mediante impuestos progresivos (que gravan mas a quienes mas tienen) y transferencias

(subsidios, pensiones no contributivas) para avanzar hacia una sociedad mas equitativa.

3. Funcion de Estabilizacion: Pretende suavizar los ciclos economicos (auge y recesion)
utilizando la politica fiscal (variaciones del gasto publico y los impuestos) para mantener

altos niveles de empleo, estabilidad de precios y un crecimiento econdomico sostenido.

Instrumentos y Andlisis Avanzado
El estudio de las finanzas publicas profundiza en los instrumentos especificos y sus efectos:

e Teoria de la Tributacion: Se examinan conceptos como la incidencia fiscal (quién soporta
realmente la carga del impuesto), la progresividad, la teoria de la tributacion 6ptima
(cémo disefiar impuestos que minimicen las distorsiones econdmicas) y los efectos de los

impuestos sobre la oferta laboral, el ahorro y la inversion .
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e Analisis del Gasto Publico: Se estudian teorias como la Ley de Wagner, que postula un
crecimiento secular del gasto publico en las sociedades industrializadas, y se evalua el

impacto redistributivo y de eficiencia de los diferentes programas de gasto .

e Presupuesto Publico y Deuda: Se analiza el ciclo presupuestario, la disciplina fiscal, las
implicaciones del déficit publico y las complejidades de la gestion de la deuda publica,

incluyendo sus efectos intergeneracionales y su sostenibilidad a largo plazo .

El Enfoque de la Gestion Financiera Publica por Resultados
Las finanzas publicas contemporaneas han evolucionado en sintonia con los nuevos paradigmas de

la gestion publica, adoptando un enfoque de gestion por resultados. Esta perspectiva implica una
transformacion profunda en la concepcion del presupuesto publico: este deja de ser un ejercicio
meramente incrementalista, basado en la inercia de insumos historicos, para convertirse en un
instrumento estratégico vinculado al logro de metas y objetivos de politica ptblica claramente

definidos y medibles.

Bajo este enfoque, la transparencia fiscal y la rendicion de cuentas (accountability) se erigen como
pilares fundamentales. No se trata ya de verificar unicamente la legalidad del gasto (control formal),
sino de evaluar su efectividad real para transformar positivamente las condiciones de vida de la
poblacion. Tanto los ciudadanos como los 6rganos de control ganan capacidad para preguntar no

solo ";se gasto correctamente?", sino ";el gasto logro lo que prometia?".

De este modo, las finanzas publicas se resignifican: de ser una funciéon administrativa de registro y
control, pasan a concebirse como un poderoso instrumento de politica economica al servicio del

desarrollo inclusivo y sostenible.

6.2 Marco Legal

La investigacion se rige por normativas nacionales e institucionales que regulan la educacion

superior y la gestion financiera publica:

e Constitucion Politica (1991):
o Arts. 27, 67, 69 (autonomia universitaria).

o Arts. 345-355 (régimen presupuestal).

e Leyes:
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Ley 30 de 1992 (educacion superior).
Ley 298 de 1996 (creacion de la Contaduria General de la Nacion, funciones y proposito)
Ley 1314 de 2009 (NIIF para el sector publico).
Ley 819 de 2003 (transparencia fiscal).
e Decretos:
Decreto 111 de 1996 (Estatuto Organico del Presupuesto).
Decreto 4730 de 2005 (regulacion presupuestal).

e Resoluciones:
Resolucion 533 de 2015 (CGN, contabilidad publica).

Resolucion 040 de 1999 (Univalle, proyectos de asesoria).

e Normas Internacionales:
NICSP (contabilidad publica).
Marco Conceptual CGN (basado en IFAC).

6.3 Marco Conceptual

Principio del Devengo en el Sector Publico

El principio de devengo es fundamental en la contabilidad publica, ya que registra ingresos y gastos
cuando se generan -no cuando se recibe o paga el efectivo-, proporcionando una vision mas precisa
de la situacion financiera (Cortes & Marti, 2012). Segtin la Contaduria General de la Nacion (2015),
este principio reconoce los hechos econdmicos cuando surgen derechos u obligaciones,
contrastando con el método de caja que solo registra flujos monetarios. Su aplicacion mejora la
transparencia y permite evaluar eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion publica (Diaz

Jiménez & Rico Bonilla, 2020).

Aunque paises latinoamericanos han priorizado modelos presupuestales sobre contables, el devengo
gana relevancia para alinear la informacion financiera con estandares internacionales como las
NICSP y el Government Financial Statistical Manual del FMI. En la Universidad del Valle, su
implementacion facilitaria el reconocimiento oportuno de ingresos por extension, evitando

distorsiones reportadas por la Contraloria (2022).
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Gestion Financiera del Sector Publico

La gestion financiera publica integra procesos como presupuesto, contabilidad y tesoreria para
optimizar el uso de recursos estatales (Mendoza, 2007). Segiin Kaufmann et al. (2015), requiere
coordinacidn entre subsistemas interconectados (ej: administracion presupuestal y deuda publica),
apoyados en tecnologias para automatizar flujos. En el contexto universitario, esta gestion es clave
para vincular ingresos por extension con metas institucionales, cumpliendo principios de eficiencia

y rendicion de cuentas (Paredes, 2006).

Sistema Nacional de Contabilidad Publica

El Sistema Nacional de Contabilidad Publica se define como el conjunto de principios, normas,
procedimientos y registros que procesan y divulgan la informacion financiera, econémica y social
del sector publico, con el proposito de reflejar fielmente el patrimonio del Estado y su gestion,
garantizando uniformidad, integralidad y confiabilidad en la informacion (International Federation
of Accountants [I[FAC], 2023; Chan, 2003). Opera bajo el principio del devengo y constituye la
base para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas (Chan, 2003; Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias [CIAT] & Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).

Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF)

El Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) se define como una plataforma tecnologica
que centraliza y automatiza los procesos de gestion financiera del Estado —presupuesto, tesoreria,
contabilidad, contratacion y bienes— operando bajo el principio de registro tnico, lo que significa
que cada operacion se ingresa una sola vez y actualiza automaticamente todos los modulos
afectados (Rodin-Brown, 2008; Diamond & Khemani, 2006). Proporciona informacion en tiempo
real, facilita el control y fortalece la transparencia (Dener et al., 2011; Zamora Ramirez & Gonzalez

Pascual, 2018).

Control Interno

El control interno se define como el proceso integral, disefiado y ejecutado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de una entidad publica, para proporcionar seguridad razonable
en el cumplimiento de objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia operativa, la confiabilidad

de la informacion financiera, el cumplimiento normativo y la proteccion de los recursos publicos
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(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013;
International Organization of Supreme Audit Institutions [INTOSAI], 2020). Sus componentes
fundamentales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion, y supervision (COSO, 2013). Mas que un conjunto de procedimientos, implica una
actitud organizacional basada en la integridad y la responsabilidad (Organizacién Latinoamericana

y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores [OLACEFS], 2019; Zambrano Barrios, 2017).

Rendicion de Cuentas (Accountability)

La rendicion de cuentas se define como la obligacion de todo servidor publico de informar, explicar
y justificar sus decisiones y el uso de los recursos a su cargo ante la ciudadania y los 6rganos
competentes, asi como de asumir la responsabilidad por los resultados de su gestion (Schedler,
1999; Bovens, 2007). Comprende tres dimensiones: la fiscal (legalidad del gasto), la de resultados
(efectividad de la gestion) y la social (didlogo con la ciudadania) (Isaza, 2018; Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020). Opera mediante mecanismos horizontales
(entre 6rganos del Estado), verticales (ciudadania-Estado) y sociales/diagonales (O'Donnell, 1998;
Smulovitz & Peruzzotti, 2000). Constituye el vinculo ético entre representantes y representados, y

un pilar de la legitimidad democratica (Mulgan, 2003; Isaza, 2018).

Presupuesto Publico: Origenes y Evolucion en Colombia

El presupuesto surgio como herramienta de control social frente al poder monarquico,
evolucionando hacia un instrumento técnico para planificar ingresos y gastos estatales (Cardona &
Zuluaga, 2006). En Colombia, su marco legal se consolido con la Constitucion de 1991 (Arts. 345—
355) y leyes como la 819 de 2003 (transparencia fiscal). Su disefio refleja prioridades politicas y

sociales, desde la equidad en el recaudo hasta la distribucion de recursos para inversion.
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llustracion 1. Linea de tiempo de Antecedentes y Evolucion del Presupuesto en Colombia

Afio de 1821.
Constitucién de Cucuta
donde se le atribuyo al
Congreso la potestad de
expedir el Presupuesto

Afio de 1830.
Constitucion de Cucuta.
Preceptos sobre velar
sobre la inversién de las
rentas nacionales. Iniciar
leyes sobre impuestos y
contribuciones

Fuente: Creacién propia

Aiios de 1832 a 1863.
Constitucion Politica.
Se Reproducen los
mismos preceptos de
las Constituciones
Anteriores.

Ao 1866.
Constitucidn Politica.
Reglamentd la
preparacion y
liquidacion del
presupuesto. Por su
contenido, puede ser
considerado el primer
estatuto organico
sobre la materia.
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Aio 1866. Codigo
Fiscal. Se impone el
principio de equilibrio
presupuestal.

Ao 1892.
Ley 33.

Impuso al Gobierno la
obligacién de
presentar equilibrado
el proyecto de
presupuesto



Linea de tiempo de Antecedentes y Evolucion del Presupuesto en Colombia

Ao 1912 a 1916.

Laley 110 de 1912 0
Cadigo Fiscal pauta las
normas de rentas del
Estado.

La Ley 7 de 1916
Centralizd en el
Ministerio de Hacienda
el proceso de
preparacion del
presupuesto .

Fuente: Creacién propia

Afio de 1923.
Primera visita Mision
Kemmerer contribuyd

decisivamente a la

organizacién de las
finanzas publicas y la
politica economica.

Afio de 1930.
Segunda visita de la
Mision Kemmerer.

Introdujo cambios en
la legislacion
preupuestal del pais

Aiio de 1931.
Ley 64

Atribuyo
privativamente al
Ministro de Hacienda
la responsabilidad de
la gestion
presupuestal
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Ao 1989.
Ley 38.

Creacidn del Sistema
presupuestal
Colombiano

Afo 1991.

Constitucion Politica
de Colombia.

Del Presupuesto art
345 al 355.

Creacidn de la figura
del Contador General
de la Nacién



Linea de tiempo de Antecedentes y Evolucion del Presupuesto en Colombia

Afo 1995
Decreto 358

Por medio del cual se
reglamenta la Ley Organica
del Presupuesto, y en especial
el manejo de unas
operaciones financieras de la
Direccién del Tesoro Nacional

Fuente: Creacién propia

Aiio 1996.
Decreto 111.

Por el cual se compilan la Ley
38 de 1989, la Ley 179 de
1994y la Ley 225 de 1995 que
conforman el Estatuto
Orgdnico del Presupuesto

Ano 1998.
Resolucién No. 036.

Por la cual se determinan
algunas normas y
procedimientos sobre
registros presupuestales y
su sistematizacion del
Presupuesto General de la
Nacion

Ao de 2003.
Ley 819.

Por la cual se dictan
normas organicas en
materia de presupuesto,
responsabilidad y
transparencia fiscal, y se
dictan otras disposiciones
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Afo de 2003.
Ley 819
Ley de transparencia y
responsabilidad fiscal

en el sector publico



6.4 Marco Contextual

6.4.1 Contexto

El expresidente del Sistema Universitario Estatal (SUE) Ivan Enrique Ramos sefiala que la
Universidad desde su concepcion y evolucion ha estado profundamente ligada a diferentes campos
en la vida y el desarrollo del ser humano; indudablemente y por su razon de ser, al campo educativo
y formativo, el cual se hace extensivo a las diversas disciplinas académicas, cientificas,
humanisticas, artisticas, entre otras, en las que la sociedad ha construido su conocimiento, cultura y
desarrollo, tanto social como econdémico.

El Sistema Universitario Estatal (SUE) fue creado por la Ley 30 de 1992 - Por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacion Superior, en su Capitulo IV, con los siguientes objetivos:

a) Racionalizar y optimizar los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros.

b) Implementar la transferencia de estudiantes, el intercambio de docentes, la creacion o
fusion de programas académicos y de investigacion, la creacion de programas académicos
conjuntos, y

¢) Crear condiciones para la realizacion de evaluacion en las instituciones pertenecientes al
sistema.

El SUE esté integrado por las 34 Universidades Estatales u Oficiales del pais, representadas por sus
respectivos rectores, quienes constituyen el Consejo Nacional de Rectores, y de acuerdo con las
consideraciones que se tuvieron en cuenta para su reglamentacion por parte del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), constituye un espacio fundamental para la modernizacion de la
universidad publica y, un mecanismo de cooperacion y concertacion de acciones que impulse el
desarrollo de la educacion superior a nivel regional y nacional, permitiendo que las universidades
aprovechen las ventajas comparativas de otras instituciones dentro de una red de recursos y
servicios.

El funcionamiento del SUE fue reglamentado mediante Resolucion No. 4646 del 15 de agosto de
2006 del MEN en cumplimiento del articulo 82 de la ley 30 de 1992.

Actualmente el SUE esta conformado por las siguientes 34 Universidades Estatales:
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Tabla 1 Universidades Publicas en Colombia segtn el caracter Nacional o Territorial

UNIVERSIDADES PUBLICAS COLOMBIANAS

No. NACIONALES No. TERRITORIALES

1 Universidad de |z Amazonia 1 Universidad de Antioquia

2 Universidad de Caldas 2 Urniversidad de Cartagena

3 Universidad del Cauca 3 Universidad de Cundinamarca

4 Uiniversidad Colegio Mayor de Cundinamarnca 4 Uiniversidad de La Guajira

3 Universidad de Cardoba 3 Universidad de Marifio

& Universidad de los Llanos & Universidad de Pamplona

7 Universidad Militar Musva Granada 7 Universidad de Sucre

g Uiniversidad Macional Abiertz v a Distancia 8 Universidad del Atlantico

= Liniversidad Macional de Colombia = Universidad del Magdalena

10 | Universidad del Pacifico 10 | Universidad del Quindio

11 | Universidad Pedagdgica Macional 11 | Universidad del Tolima

12 | Universidad Pedagagica v Tecnoldgica de Colombia 12 | Universidad del valle

13 | Universidad Popular del Cesar 13 | Universidad Distrital Francisoo José de Caldas

14 Universicad Surcoclomibiana 14 | Universidad Francisco de Paula Santander — Clcuts
15 | Universidad Tecnoldgica del Chood 15 | Universidad Francisco de Paula Santander - Ocafia
16 Uiniversidad Tecnoldgica de Pereira 15 Universidad Industrial de Santander

17 Universidad Auténoma Indigena Intercultural -LAIIM 17 | Universidad Internacional del Tropico Americano

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera UTP - Comisign Técnica de Vicerrectores Administrativos v Financieros SUE.

6.4.2 Datos Estadisticos de los Ingresos en las Universidades Publicas Colombianas afios
2020 -2024

A continuacion, se presentan cifras oficiales y tendencias sobre los ingresos de las
universidades publicas en Colombia, basadas en informes del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES),

datos del Sistema de Universitario Estatal (SUE)y reportes financieros de las instituciones.
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Tabla 2 Estructura de Ingresos (2020-2023)

Monto Aprox. (COP

Fuente de Ingreso Porcentaje (2023) Bi
illones)

Transferencias del Estado 78% 8.5
Matriculas y derechos 12% 1.3
Ingresos propios 10% 1.1
- Consultorias y proyectos 4% 0.44
- Extension y servicios 3% 0.33
- Alquileres y otros 3% 0.33

Fuente: Fuente: MEN - Informe de Financiamiento de la Educacion Superior, 2023

Se puede observar que las universidades ptblicas dependen en un 78% del Estado, pero los ingresos

propios estan creciendo.

Tabla 3.Evolucién de Ingresos Totales (2019-2023)

(En billones de COP, ajustados por inflacion)

Ano Ingresos Totales Crecimiento Anual
2019 9.1 -1.2%
2020 8.7 -4.4% (Pandemia)
2021 9.3 +6.9%
2022 10.2 +9.7%
2023 10.9 +6.8%

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Nota: El crecimiento post-pandemia se debe a mayores transferencias estatales tras acuerdos

con movimientos estudiantiles.
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Tabla 4. Ingresos por Universidad (Top 5 - 2023)

Ingresos Totales (COP

Universidad Miles de millones) Ingresos Propios (%)
Universidad Nacional 2,100 15%
Universidad de Antioquia 1,400 12%
Universidad del Valle 950 9%
Universidad Industrial de o
Santander (UIS) 800 1%
Universidad Pedagdgica 500 6%

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Tabla 5. Ingresos por Consultorias y Proyectos (2023)

Ingresos por

Universidad Consultorias (COP Sector Principal
Miles de millones)
UNAL 320 Energia, Mineria
U. de Antioquia 180 Salud, Agroindustria
uIsS 150 Petréleo, Ingenieria
U. del Valle 90 Tecnologia, Salud

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Comparacion Regional

Tabla 6. Ingresos Propios como % del Total (2023)

Regién Porcentaje
Bogota 11%
Antioquia 13%
Valle del Cauca 9%
Costa Caribe 6%
Eje Cafetero 8%

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Hallazgo: Las universidades en regiones con mayor industria (Antioquia, Santander) generan
mas ingresos propios.
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Impacto de la Gratuidad (2023-2024)

Desde el afio 2023, el gobierno cubre matriculas de los estratos 1-3 en universidades publica, su
efecto en las finanzas es el aumento de transferencias estatales (+12% en 2024) y la reduccion de
ingresos por matriculas con una caida del 30% en 2024. La gratuidad, aunque reduce la autonomia

financiera aumenta el acceso de estudiantes.

Proyecciones 2024-2026

Se espera que los ingresos totales crezcan un 5% anual por mayores recursos estatales. La meta del
MEN es aumentar los ingresos propios al 15% mediante alianzas con empresas, Fondos de
investigacion internacional y monetizacion de patentes. Por ejemplo, UNAL tiene 50+ patentes

registradas.

Comparativo de la distribucion porcentual de los ingresos devengados entre Universidades

Publicas

La participacion de los recursos financieros en las universidades publicas colombianas entre 2019 y
2023 ha estado compuesta principalmente por tres fuentes: Transferencias de la Nacion, aportes
de las entidades territoriales (departamentos y municipios) y recursos propios. A continuacion,

se presenta un analisis general basado en tendencias y politicas recientes

1. Transferencias de la Nacion

Participacion: Representan el principal componente del financiamiento (entre el 60% y 80% del
presupuesto total de las universidades). Se canalizan a través del Sistema General de Participaciones
(SGP) y programas especificos como el Fondo de Financiamiento de la Educacion Superior (FFES).
En 2023, se destaco un incremento en las transferencias para cubrir déficits historicos, gracias a
reformas como la Ley 2155 de 2021 (reforma al SGP). El gobierno nacional priorizo la educacion

publica durante la pandemia (2020-2021), aunque con ajustes por la desaceleracion econdémica.

2. Aportes de las Entidades Territoriales

Participacion: Su contribucion es limitada y variable (entre el 5% y 15%), dependiendo de la
capacidad fiscal de cada departamento o municipio. Universidades regionales (ej: Universidad de
Antioquia, Universidad del Valle) reciben mas apoyo territorial, mientras que las ubicadas en zonas

con menos recursos dependen casi exclusivamente de la Nacion.
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En 2022-2023, algunos gobiernos locales incrementaron aportes para proyectos de infraestructura o

investigacion, pero persisten desigualdades regionales.

3. Recursos Propios

Participacion: Oscilan entre el 10% y 30%, segun la institucion. Incluyen: Matriculas y derechos
académicos (regulados por el Estado, con topes que limitan su crecimiento), también, ingresos por
consultorias, educacion continua, venta de servicios y proyectos de investigacion. Asi mismo

donaciones y cooperacion internacional.

Entre 2019 y 2023, las universidades buscaron diversificar estas fuentes, pero enfrentan desafios

como la baja capacidad de endeudamiento y la dependencia de subsidios estatales.

Tendencias 2019-2023

e 2019-2020: Aumento moderado de transferencias nacionales, con estabilidad en recursos
propios.

e 2021: Impacto del COVID-19 redujo ingresos propios (ej: disminucién de matriculas
pagas), compensado con reforzamiento de transferencias estatales.

e 2022-2023: Mayor presion por reformas estructurales para garantizar sostenibilidad
financiera. Se promovio6 la autonomia en la generacion de recursos, aunque con resultados

desiguales.

Segun el informe Avances y Retos en la Financiacion de la Universidades Publicas de Colombia
2024 del SUE, A partir de la informacion de ejecucion de los presupuestos de Ingresos reportada
por 33 de las 34 Universidades Estatales, se presenta a continuacion, el diagnostico a nivel nacional
con la participacion de las Transferencias de la Nacion, las Transferencias de las Entidades
Territoriales y los Recursos Propios para las Universidades Oficiales de Colombia, para las

vigencias en estudio:
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Tabla 7. Participacion de las Transferencias de la Nacion, de las Entidades Territoriales y
Recursos propios en las Universidades Publicas 2015-2022

., EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
INFORMACION 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INGRESOS
Cifras en millones de pesos

Recursos Transferenciss

Nacién 3.222924 3451543 3.885297 3.9453.3146 4424 624 4740093 5015455 3.574.909

Trensferencias

. - 3EET744 369.028 373.699 391.880 404,794 382451 441419 483.367
Entidedes Territoriales

Recursos Propios 3.113.458 32351145 3444230 3486747 3920236 3646047 4440812 47562 698

TOTAL EJECUCION

DE INGRESOS 6723126 7072136 F7231357 7823942 87494634 BE7468391 9.897.886 10822574

Participacion Ingresos
Macién scbre Total
Ingrezos Universidades
Pdblicas

47.92% 48 51% 50,29% 30,43% 50,57% 34,065 30,6776 31,53%

Participecion Entidades
Territerisles sobre Total
Ingresos Universidades
Pablicas

578% 5.22% 486% 501% 4.563% 4.36% 4.46% 4.47%

Participacién Recurses
Propios scbre Total
Ingresos Universidades
Publicas

46,305 43,97% 44 BA% 44 37% 44 B0% 41,58% 44 57 44.01%

Fuente: Comision Técnica de Vicerrectores Administrativos y Financieros SUE.
Vicerrectoria Administrativa y Financiera UTP. Informacion suministrada por 33 de las 34
Universidades Estatales para reporte de diciembre 2022 con fecha de corte: octubre de
2023

llustracion 2. Composicién Ingresos Universidades Publicas 2022

= Recursos Transferencias Nacion Transferencias Entidades Territoriales = Recursos Propios

Fuente: Comision Técnica de Vicerrectores Administrativos y Financieros SUE. Vicerrectoria Administrativa y
Financiera UTP. Informacion suministrada por 33 de las 34 Universidades Estatales para reporte de diciembre
2022 con fecha de corte: octubre de 2023
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Tabla 8. Comparativo entre universidades publicas (ejemplos aproximados)

Fuente de Ingreso UNAL U. de Antioquia U. del Valle U. Nacional (sedes)
Transferencias del SGP  ~65% ~70% ~60% ~75%
Autofinanciacién ~25% ~20% ~30% ~15%
Investigacion y proyectos ~8% ~7% ~8% ~7%
Otras fuentes ~2% ~3% ~2% ~3%

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Nota: Estos porcentajes son referenciales y pueden cambiar segun el aiio y la gestion de

cada universidad.

Tendencias:

e Las universidades con mayor autonomia financiera (como la U. de Antioquia o la U. del
Valle) suelen tener mayor porcentaje de autofinanciacion.

e Las sedes regionales de la U. Nacional dependen mas de las transferencias del gobierno.

e Lainvestigacion ha ganado peso en los ultimos afos, pero alin representa un porcentaje

bajo.

Adicionalmente se resalta la gestion de las Universidades Publicas por incluir fuentes alternas de
financiacion, enmarcadas dentro de su mision institucional y la transferencia de conocimiento, son
los Ingresos por Venta de Servicios de Docencia, Investigacion y Extension, los cuales
representaron para la vigencia 2022 recursos por el orden de $1,5 billones, precisando que los
mismos son ingresos brutos, es decir, cifras sin descontar los gastos asociados a la prestacion de

dichos servicios:
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Tabla 9. Consolidado de Ingresos por Venta de Servicios de Docencia, Investigacion y Extension de

las Universidades Publicas 2015-2022

RECURSOS Eecucion FEjecucién Fecucién FEjecucion  Eecud6n  Fecucion — Fjecudén Ejecudi6n
POR OTRAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

OPERACIONES
MISIONALES Cifras en millones de pesos

Ingrescs por venta de
servicios de docencis, 1113538 11929462 1.241.24% 1235422 1440490 1.120.094 1.3569.047 1438217
imvestigecion v extension.

Mots: Mo incluye ingresos del Sistema Generzl de Regallias, ni matriculas.

Fuente: Comision Técnica de Vicerrectores Administrativos y Financieros SUE. Vicerrectoria Administrativa y
Financiera UTP. Informacién suministrada por 33 de las 34 Universidades Estatales para reporte de diciembre
2022 con fecha de corte: octubre de 2023

6.4.3 Impacto de las Politicas de Austeridad en la Gestion Financiera de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) Publicas en Colombia

Las politicas de austeridad en el sector piblico aplicadas en contextos de crisis fiscal o bajo gobiernos
con enfoque de reduccion del gasto han tenido efectos profundos en las universidades estatales. Este
analisis aborda sus consecuencias en financiamiento, calidad educativa, investigacion y equidad, con

datos y casos colombianos.

Politicas de austeridad en las IES

El Gobierno Nacional ha implementado una politica de austeridad con el objetivo de optimizar la
eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, la cual debe ser adoptada por todos los

organos que integran el Presupuesto General de la Nacion.

Estas politicas se han definido en recortes presupuestales, congelamiento de plazas para docentes y

personal administrativo, y restricciones en gastos operativos como manteamiento, equipos y becas.

Contexto en Colombia:

e Aplicadas en periodos de crisis (ej.: 1990s, 2016-2018, y parcialmente 2020-2021).
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e Justificadas en ajustes fiscales, pero criticadas por afectar la calidad educativa.

Impacto Cuantitativo
El impacto cuantitativo con datos clave se puede observar en las tablas No.10 y 11:

Tabla 10. Reduccion Presupuestal (2016-2023)

Afio Presupuesto asignado Variacion vs. aio
(COP Billones) anterior
2016 7.8 -3.1%
0,
2018 8.2 +0.5% (tras
protestas)
2020 7.9 -4.0% (COVID-19)
o/
2023 10.9 +9.7% (fin de

austeridad)
Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Entre 2016 y 2020, el presupuesto real (ajustado por inflacion) cayd un 12%.

Tabla 11. Efectos en Indicadores Criticos

Area afectada Impacto medible
Inversién por Cayo de 5.2millones (2015)+*a**5.2millones (2015)**a**4.1 millones (2020)
estudiante (MEN, 2021).
Plantas docentes 80% de las IES reportaron congelamiento de contrataciones (ASCUN, 2019).
Infraestructura 60% de las universidades postergaron mantenimiento (SNIES, 2022).
Investigacion Reduccion del 18% en proyectos financiados por Colciencias (2016-2020).

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacidn superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; v "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.
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Impacto cualitativo
El impacto cualitativo, aunque no tiene consecuencias no monetarias se denota en la calidad

educativa, fuga del talento humano e inequidad regional.

A. Calidad Educativa

e Aumento de ratio estudiante/docente: De 18:1 (2015) a 22:1 (2020). Esto indica que, en
términos relativos, hay menos profesores disponibles por cada estudiante que en 2015

e Recorte de programas.
B. Fuga de Talento

e Contratistas y jovenes investigadores migraron al sector privado o al exterior.

e FEj.: La U. Nacional perdi6 127 profesores con PhD entre 2018-2021 (informe interno).
C. Inequidad Regional

e Universidades en regiones con menos ingresos propios (¢j.: Caribe, Pacifico) fueron las mas
afectadas.

e La Universidad de Cordoba recortd un 40% de sus becas alimenticias en 2017.

Casos Emblematicos
La Universidad de Antioquia (2017-2018) con un recorte de $120 mil millones que represento un
12% de su presupuesto. Las medidas que tomo fue la suspension de 30 cursos de extension y la

eliminacion de subsidios de transporte para estudiantes rurales.

La respuesta de la IES fue realizar estrategias de adaptacion aumentando los ingresos propios como
ejemplo se encuentra la UNAL que incrementd en un 25% las consultorias para empresas entre 2018
y 2023. Las alianzas internacionales, la UIS consigui6 fondos de la UE para investigacion en energias
renovables. Otra estrategia de adaptacion fueron las protestas y negociaciones con movilizaciones

estudiantiles que lograron aumentos presupuestales en 2018 y 2022.
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Tabla 12. Comparacion Internacional de las Politicas de Austeridad

Politicas de Austeridad

Pais Impacto
en IES
Argentina Recortes en Protestas masivas; recuperacién parcial con nuevo
9 universidades (2018) gobierno (2020).
E . Recortes del 20% (2012- , . . . .,
spafia 2015) Caida en rankings universitarios; recuperacion lenta.
México Reduccion de fondos Aumento de desercion en universidades estatales.

(2019-2023)

Nota. Adaptado de "Estadisticas de educacion superior 2019-2023", por el Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior (SNIES), 2024; "Informe de cobertura educativa 2023", por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), 2024; y "Sostenibilidad financiera de las universidades publicas colombianas
(2019-2024)", por la Contraloria General de la Republica, 2023.

Leccion: Los recortes prolongados degradan la calidad y aumentan la desigualdad en el acceso.

Las politicas de austeridad generan dafios a mediano plazo dado que genera pérdida de capacidad
investigativa y docente, las IES mas grandes pueden adaptarse mejor mientras que las regionales
tienen mayor impacto.En este contexto se puede observar que la presion social (protestas) a sido un

factor determinante para revertir los recortes.

Una forma para mitigar el impacto de las politicas de austeridad es crear fondos de estabilizacion
creando reservas para las crisis futuras, tener mayor autonomia financiera permitiendo a las
universidades gestionar ingresos propios con menos trabas. Por otra parte, definir politicas

diferenciadas, es decir evitar recortes homogéneos; priorizar IES con poblacion vulnerable.

6.4.4 Gestion Financiera de Universidades Publicas en diferentes paises

La gestion financiera de las universidades publicas varia significativamente entre paises debido a
diferencias en modelos de financiamiento, autonomia institucional, prioridades gubernamentales y
contextos socioecondmicos. A continuacion, se presenta un analisis comparativo basado en estudios

y tendencias globales:

Modelos de Financiamiento

a) Financiamiento Estatal Mayoritario (Ej: Alemania, paises nordicos)
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Las caracteristicas en este aspecto es que las universidades reciben la mayor parte de sus fondos del
gobierno, con matriculas gratuitas o muy bajas (ejemplo: Alemania aboli6 las tasas en 2011). Sus
ventajas es el acceso equitativo a la educacion superior. Los desafios es la dependencia de

presupuestos publicos, lo que puede limitar la innovacion ante recortes.

b) Modelo Mixto (Ej: Canada, Australia, Espaiia)

Las caracteristicas del modelo mixto es la combinacion de fondos estatales, matriculas (a veces
diferenciadas por nacionalidad o programa) y recursos privados (donaciones, contratos de
investigacion). Las ventajas tener mayor flexibilidad y diversificacion de ingresos. Sus desafios,

riesgo de desigualdad si las matriculas son altas para ciertos grupos.

¢) Autofinanciamiento con apoyo estatal (Ej: Chile antes de reformas recientes, algunas

universidades en EE.UU.)

Sus caracteristicas, que las universidades dependen en gran medida de matriculas, endeudamiento
estudiantil y fondos competitivos. Las ventajas los Incentivos para la eficiencia y vinculacion con el
sector productivo. Sus desafios, la exclusion de estudiantes de bajos ingresos y

sobreendeudamiento.

Autonomia Financiera

Hay dos tipos de autonomia financiera; la alta autonomia, donde paises como Reino Unido permiten
a las universidades fijar matriculas y gestionar patrimonios (ej: Oxford/Cambridge con sus fondos
de inversion) y la autonomia limitada, donde en paises como México o Argentina, las decisiones
presupuestarias estan sujetas a regulaciones centralizadas, lo que puede dificultar la adaptacion

rapida.

Eficiencia y Rendicién de Cuentas

En cuanto a eficiencia y rendicion de cuentas paises con sistemas de evaluacion rigurosos (Ej:
Paises Bajos, Reino Unido) vinculan parte del financiamiento a indicadores de desempefio

(investigacion, empleabilidad de egresados). En América Latina: Avances en sistemas de

47



acreditacion (ej: Colombia), pero persisten problemas de corrupcion o opacidad en el uso de

recursos.

Tendencias Globales

e Privatizacion parcial: Muchos paises estan introduciendo matriculas diferenciadas o
alianzas publico-privadas (ej: Brasil con programas como "FIES").

e Financiamiento basado en resultados: Australia y otros paises asignan fondos segiin
métricas de investigacion y docencia.

e Respuestas a crisis: Durante la pandemia, universidades en EE.UU. recortaron gastos,

mientras que en Europa se mantuvieron los subsidios estatales.

Estudios Clave

e OCDE (2021): Destaca que los paises con mayor inversion publica en educacion superior (ej:
Noruega, Dinamarca) tienen menores desigualdades educativas.

e Banco Mundial (2020): Advierte que en paises en desarrollo, la falta de diversificacion
financiera pone en riesgo la sostenibilidad.

e UNESCO (2022): Enfatiza la necesidad de equilibrar autonomia y regulacion

Por lo descrito anteriormente se puede afirmar que no existe un modelo Uinico 6ptimo. La
efectividad depende de tres factores importantes: un contexto economico donde los paises ricos
pueden priorizar financiamiento estatal, mientras otros requieren modelos mixtos. Unos objetivos
sociales con Equidad vs. competitividad internacional y una gobernanza con sistemas transparentes

y evaluacion continua son clave.

6.4.5 Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en las

Instituciones de Educacion Superior (IES)

La implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)
en las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) ha sido un tema de interés en la literatura
contable y de gestion publica, especialmente en paises que han adoptado estas normas para mejorar

la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector publico. Las NICSO son un conjunto de
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estandares disefiados para mejorar la transparencia, la comparabilidad y la calidad de la informacion
financiera en el sector publico. Su aplicacién en las Instituciones de Educacion Superior
(IES) depende del marco regulatorio de cada pais y de si estas instituciones son consideradas parte

del sector publico.

Relevancia de las NICSP en las IES

e Marco Normativo:

e En muchos paises, las [ES estan sujetas a las normas de contabilidad publica, especialmente si
son financiadas con fondos estatales o tienen naturaleza publica.
e Algunos gobiernos exigen la adopcion de las NICSP (o adaptaciones locales basadas en ellas)

para uniformizar la rendicion de cuentas.

o Beneficios de su Implementacion:

e Mayor transparencia: Mejora la claridad en el uso de recursos publicos.

e Comparabilidad internacional: Facilita benchmarking con otras instituciones a nivel global.

e Gestion financiera mas eficiente: Permite una mejor toma de decisiones basada en informacion
estandarizada.

e Cumplimiento con organismos internacionales: Relevante para IES que reciben fondos de

organizaciones como el Banco Mundial o agencias de cooperacion.

e Desafios en la Adopcion:

e Complejidad técnica: Las NICSP suelen requerir un mayor detalle en el reconocimiento de
activos, pasivos e ingresos (ej: valoracion de activos no financieros, depreciacion, etc.).

e Capacitacion del personal: Necesidad de formar a los contadores y administradores en estos
estandares.

o Sistemas de informacion: Adaptar los softwares contables para cumplir con los requerimientos.

e Costos de implementacion: Inversion inicial en consultoria, tecnologia y capacitacion.

e Diferencias con Normas Locales:

e Algunas IES podrian estar acostumbradas a normas nacionales (como las NIIF para el sector
publico o normas gubernamentales tradicionales), por lo que el cambio exige ajustes en politicas
contables.

o Ejemplo: Las NICSP requieren el registro de activos y pasivos con criterios especificos (como

el valor razonable en ciertos casos), a diferencia de sistemas de contabilidad cash-based.
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NICSP mas relevantes para IES

e NICSP 1: Presentacion de Estados Financieros.
e NICSP 17: Propiedad, Planta y Equipo (tratamiento de infraestructura universitaria).
e NICSP 23: Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion (ej: subsidios gubernamentales).

e NICSP 32: Instrumentos Financieros (relevante para endeudamiento o inversiones).

La adopcion de las NICSP en las IES es un proceso gradual que depende de la regulacion nacional y
de la voluntad institucional para modernizar su contabilidad. Aunque implica retos, su
implementacion puede fortalecer la credibilidad financiera y facilitar el acceso a fuentes de

financiamiento internacional.

Los Ingresos Devengados Publicos y las Normas Internaciones de Contabilidad del Sector

Piiblico (NICSP)

Los Ingresos Devengados Publicos y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP) estan estrechamente relacionados en el marco de la contabilidad gubernamental. A

continuacion, se explica ambos conceptos y su relacion:
1. Ingresos Devengados Publicos

Son los ingresos que el sector publico (gobiernos, entidades publicas, etc.) reconoce
contablemente cuando se devengan (es decir, cuando se generan los derechos econémicos),
independientemente de si se han cobrado o no. Por ejemplo: Impuestos devengados (aunque no se
hayan recaudado), tasas por servicios publicos prestados, transferencias recibidas de otros niveles
de gobierno.

Base de reconocimiento: Se registran bajo el principio de devengo (no de caja), lo que significa que

se contabilizan cuando ocurre el hecho generador, no cuando se recibe el dinero.
2. NICSP (Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico)

Son estandares emitidos por la IPSASB (International Public Sector Accounting Standards Board)

para armonizar la contabilidad del sector publico a nivel global.
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Relevancia para los ingresos devengados:
o Las NICSP 9 (Ingresos de Transacciones con Contraprestacion) y NICSP 23
(Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion) regulan cémo deben
reconocerse, medirse y revelarse los ingresos publicos.
e Establecen que los ingresos se deben registrar bajo el criterio de devengo,

alineandose con las mejores practicas internacionales.
3. Relacion entre ambos

Las NICSP proporcionan el marco técnico para que los gobiernos registren sus ingresos devengados
de manera transparente y comparable internacionalmente.

Por ejemplo: Un gobierno debe reconocer los impuestos devengados (como el IVA) cuando se
genera la obligacion tributaria, aunque su cobro sea posterior (segiin NICSP 23). Los ingresos por
venta de bienes/servicios publicos se registran cuando se transfiere el control al comprador (NICSP

9).

4. Beneficios de aplicar las NICSP en los ingresos publicos

Una mayor transparencia porque evita subdeclarar ingresos pendientes de cobro, una mejor gestion
fiscal dado que permite planificar presupuestos con base en derechos reales, no solo en flujos de

caja y una armonizacion global porque facilita la comparacion entre paises.

Las NICSP (Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico) 9 y 23 son normas
emitidas por la IPSASB (International Public Sector Accounting Standards Board) que establecen
lineamientos contables especificos para entidades del sector publico. A continuacion, te explico en

qué consiste cada una:

NICSP 9 — Ingresos de Transacciones con Contraprestacion

La NICSP 9 —Ingresos de Transacciones con Contraprestacion es relevante para las Instituciones
de Educacion Superior (IES) cuando generan ingresos a cambio de bienes o servicios
prestados.Esta norma establece como deben reconocerse, medirse y revelarse los ingresos
provenientes de transacciones donde existe una contraprestacion (es decir, cuando la IES recibe un

pago a cambio de un servicio o bien).
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Alcance en IES:

Se aplica a ingresos como:

e Matriculas y colegiaturas (si son cobradas por servicios educativos).
e Venta de servicios (cursos de educacion continua, asesorias, laboratorios para terceros).
e Venta de bienes (libros, materiales, investigaciones patentadas).

e Derechos por examenes o certificaciones.

Exclusion: No aplica a subsidios gubernamentales o donativos sin contraprestacion (estos se rigen

por la NICSP 23).

Principales Requisitos para las IES

Reconocimiento del ingreso:

Solo se reconoce cuando: Se transfieren los riesgos y beneficios del servicio/bien al estudiante o
cliente, E1 monto puede medirse con fiabilidad, Es probable que se reciba el pago (¢j: matricula

pagada o con crédito educativo garantizado).
Momento del reconocimiento:

Servicios educativos (clases): Se reconocen proporcionalmente durante el periodo académico (no

todo al inicio).

Venta de materiales: Al entregar el bien (ej: libros vendidos en la libreria universitaria).

Medicion del ingreso:

Debe reflejar el valor razonable de la contraprestacién recibida (precio de mercado). Si el pago

es diferido (ej: crédito educativo), se aplica un interés implicito (valor presente).

Revelaciones Obligatorias
Las IES deben informar en sus estados financieros:

e Politicas contables para ingresos.
e Desglose por tipo de ingreso (matriculas, ventas, etc.).

e Montos no devengados (ej: matriculas pagadas por adelantado).
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La NICSP 9 es clave para IES que cobran por servicios educativos o ventas, asegurando que los
ingresos se registren con transparencia y en el momento correcto. Si la institucién maneja estos
conceptos, es esencial capacitar al area contable, ajustar sistemas para el reconocimiento

proporcional y documentar politicas claras.
NICSP 23 — Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion (Impuestos y Transferencias)

NICSP 23 - Ingresos de Transacciones con Contrapartida No Comercial puede ser aplicable a las

universidades publicas, dependiendo del marco normativo contable bajo el cual operen.

Marco Contable Publico:

Las universidades publicas generalmente se rigen por normas de contabilidad publica (como
las NICSP en paises que las adoptan). Si el pais ha adoptado las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), la NICSP 23 podria ser de aplicacion, especialmente en

el reconocimiento de ingresos no comerciales (¢j.: subsidios, transferencias del gobierno).

Transacciones Cubiertas por la NICSP 23:

Esta norma aplica a ingresos derivados de transacciones no reciprocas (sin contraprestacion
directa), como: transferencias gubernamentales, donaciones, subvenciones para financiamiento

institucional
Excepciones:

Si la universidad recibe ingresos por actividades comerciales (ej.: matriculas, venta de servicios),

estos se rigen por otras normas (como NICSP 9 para ingresos de transacciones comerciales).

Regulaciones Locales

Algunos paises tienen adaptaciones locales de las NICSP. Es necesario verificar si la legislacion

nacional exige o no su aplicacion en entidades publicas como universidades.

La NICSP 23 aplica a universidades publicas cuando reciben ingresos no comerciales (ej.: aportes
estatales) y si el marco contable del pais las adopta. Sin embargo, debe confirmarse su uso segln la

normativa especifica de cada jurisdiccion.
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Tabla 13.Diferencias clave entre NICSP 9 y NICSP 23

Aspecto NICSP 9 (Con contraprestacion) NICSP 23 (Sin contraprestacion)

Tipo de ingreso Venta de bienes, servicios, regalias Impuestos, transferencias, donaciones

Reconocimiento  Cuando se transfieren riesgos y beneficios Cuando hay derecho exigible

Medicion Valor justo Valor nominal o base imponible

Fuente: Elaboracion Propia

Estas normas son clave para la transparencia y estandarizacion de la informacion

financiera en gobiernos y entidades publicas.

La Universidad del Valle

La universidad del Valle, es una entidad oficial del Orden Territorial Ubicada en Santiago de Cali
(Valle del Cauca). Tiene una infraestructura fisica con un area construida de 290.719 m2. Cuenta
con sus antecedentes fundacionales a finales del siglo XIX. Desde su instauracion en la sociedad
colombiana, hasta la actualidad, ha tenido siempre el objetivo de establecerse como una universidad
publica, que brinda su educacion sobre el nivel superior, apostando a formar personas que sean
parte de las transformaciones socio-econdmicas y que sean agentes de cambio en el desarrollo
sustentable del pais. La institucion es una difusora de saberes en &mbitos que competen a la ciencia,

la cultura, la tecnologia y el arte.

Siendo una universidad estatal, cumple con el fin de abocarse a una educacion participativa y, a
través del compromiso social, apuesta a una realidad justa y democratica. Promete mantener su
estandar de excelencia y calidad, manteniendo la propuesta innovadora, eficaz y eficiente de

investigacion cientifica.

En el afio 2025, la Universidad del Valle cuenta con 379 programas académicos con estudiantes
matriculados, 204 programas de pregrado y 175 programas de posgrado, 35803 estudiantes

matriculados de pregrado y postgrado en el segundo semestre de 2025, 1603 profesores nombrados
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y contratistas. Segun datos de la Oficina de Planeacion y Desarrollo en la publicacion Univalle en

cifras 2025 11

Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2025 https://planeacion.univalle.edu.co/images/anterior-

web/Analisis/Plan/pd2015-2025/revision/PED 2015-2025-31122016-Publicado.pdf

El documento del Plan Estratégico de Desarrollo 2015-2025 destacan los aspectos mas importantes
de la Universidad del Valle relacionados con el quehacer universitarios a través de vision, vision,
principios, valores, propositos y lineamientos que fundamentan la accion y orientan el futuro de la

Institucion.

Mision

La Universidad del Valle tiene como misién formar en el nivel superior, mediante la generacion,
transformacion, aplicacion y difusion del conocimiento en los ambitos de las ciencias, la técnica, la
tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura en general. Atendiendo a su caracter de
universidad estatal, autobnoma y con vocacion de servicio social, asume compromisos indelegables
con el desarrollo de la region, la conservacion y el respeto del medio ambiente y la construccion de

una sociedad mas justa y democratica.
Vision
Ser reconocida como una Universidad incluyente con altos estandares de calidad y excelencia,

referente para el desarrollo regional y una de las mejores universidades de América Latina.

Valores, Principios y Compromisos

La Resolucién No. 2.516 de Septiembre 14 de 2010, adopta el documento que establece los

Valores, Principios y Compromisos que Definen el Ethos de la Universidad del Valle.

El “CODIGO DE ETICA” de la Universidad del Valle, adoptado por la Direccion Universitaria y
expedido como norma institucional por la Resolucion de Rectoria N°- 1.071 del 28 de Marzo del
afio 2008, se elabor6 atendiendo los requerimientos del Decreto No.- 1599 del 20 de Mayo del afio
2005, emanado de la presidencia de la Republica, por el cual se adopto el Modelo Estandar de

Control Interno (MECI).

95


https://drive.google.com/open?id=0B-PUlafL-A4PQ1Zkc1laTlZBWkU

llustracion 3. Principios, Valores y Compromisos de la Universidad del Valle

| Autonomia Universitaria.

! Interés Colectivo.

' lgualdad de Derechos y Oportunidades.

By i Tolerancia.

Principios | Solidaridad.

| Respeto y promocion de los Derechos Humanos. |
| Respeto y Defensa del Medio Ambiente

| Libertad.

Reconocimiento a la Dignidad del Otro. Valores Compromisos
| Del Conocimiento

i Institucionales.
| De los Estamentos y Miembros de la
i Comunidad Universitaria

Tomado de Universidad del Valle, 2025. URL
https://planeacion.univalle.edu.co/formacion/pregrado/54-gestion-calidad/2 69-ethos-universitario

Principios

Para cumplir con sus funciones misionales, de manera articulada, la Universidad del Valle se

orienta por los siguientes principios:

1. La autonomia universitaria entendida como el ejercicio de las libertades académicas para cumplir
con sus funciones misionales, administrar sus recursos, darse sus propias formas de gobierno y

organizacion, y definir sus normasen el marco de las disposiciones constitucionales y legales.

2. La libertad de ensefianza, de investigacion, de creacion artistica y de produccion intelectual en un
ambito de pluralismo ideolégico y diversidad cultural con base en el ejercicio responsable de la
catedra, que haga posible el aprendizaje, la difusion del pensamiento, la proyeccion social, la critica

y el debate publico.

3. La formacion integral orientada al logro de la autonomia personal con base en el desarrollo pleno
de las potencialidades del ser humano y en el equilibrio entre lo cientifico, lo tecnologico, lo

artistico y lo humanistico en los procesos de aprendizaje.

56



4. El respeto y la prevalencia del interés general sobre el particular y del interés publico sobre el

privado, que reconozca su caracter de institucion educativa al servicio de la sociedad.

5. La defensa de la igualdad de derechos y de oportunidades, y el respeto por las diferencias y la
pluralidad.

6. El compromiso con la democracia; la defensa y proteccion de los derechos humanos, politicos,
sociales, econdmicos y de cuarta generacion; la busqueda de la paz; y la promocion de las

obligaciones y deberes ciudadanos.

7. La responsabilidad con el desarrollo integral y sostenible de la region del Suroccidente
Colombiano y del departamento del Valle del Cauca y su articulacion con el contexto nacional y

global.

8. La igualdad de oportunidades, el respeto mutuo y el beneficio reciproco en el establecimiento de
relaciones entre instituciones nacionales e internacionales de educacion, investigacion, productivas

y culturales.

9. La defensa de los valores, expresiones y tradiciones propias de la diversidad y de la

interculturalidad, que constituyen la memoria cultural y la identidad regional y nacional.

10. La participacion como fundamento de su condicion colegiada y autonoma, que reconozca el
derecho y el compromiso de los distintos actores de la comunidad universitaria de aportar a su

desarrollo.

Valores
Para orientar la actividad de los miembros de la comunidad universitaria se postulan los
siguientes valores:

1. Dignidad. Reconocimiento del valor que cada persona tiene como sujeto inico ¢ irrepetible,

titular de derechos y obligaciones.

2. Honestidad. Exigencia de actuar con conciencia del respeto a las normas que se consideran

legitimas, honrar la verdad y proceder con prudencia y sensatez en la vida universitaria.

3. Respeto por la diferencia. Reconocimiento y proteccion delas multiples formas de ser, de pensar,

de actuar y de expresion de los miembros de la comunidad universitaria, sin menoscabo de los
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derechos fundamentales de las personas, el bien comun, el patrimonio y los recursos de la

Universidad y del Estado.

4. Justicia y equidad. Aplicacion proporcionada y equilibrada del conjunto de normas
institucionales que regulan las relaciones entre los integrantes de la comunidad universitaria, en el
marco de una equidad que tenga en cuenta sus condiciones, sus diferencias, sus méritos, sus

realizaciones y sus necesidades.

5. Solidaridad. Capacidad de aportar y contribuir a la solucion de los problemas de los miembros de
la comunidad universitaria, en momentos de adversidad o de dificultad, sin contraprestacion o

beneficio.

6. Defensa del medio ambiente. Compromiso con la proteccion, defensa, conservacion, estudio,
valoracion y aprovechamiento sostenible del medio ambiente, como fundamento de la vida humana,

para el presente y el futuro de las nuevas generaciones.

7. Responsabilidad. Compromiso de actuar con diligencia, atencion, oportunidad y espiritu de
servicio en la realizacion de sus funciones, por parte de directivos universitarios, profesores,

estudiantes, empleados, trabajadores y contratistas.

8. Transparencia. Manejo claro y diafano por parte de los servidores ptiblicos de los procesos de

contratacion y manejo de los recursos humanos, econdmicos y financieros,

con base en las reglas y los procedimientos establecidos y una adecuada informacion, que haga
posible el seguimiento de la gestion y la rendicion de cuentas ante la sociedad y los organismos de

control del Estado.

9. Racionalidad. Uso prudente y ponderado de los recursos publicos de distinto caracter, que

garantice la eficiencia y pertinencia en su utilizacion.

10. Reflexion. Promocion del entendimiento y comprension de las dinamicas de interés para la

sociedad y los individuos como un bien publico que se genera, se apropia y se transfiere.
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llustracion 4. Organigrama Universidad del Valle
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El trabajo de investigacion hace parte de una linea de investigacion con tres objetos de estudios

definidos asi: 1) Siete Facultades, 2) Institutos y centros de investigaciones y 3) Seccionales.

El trabajo de investigacion seleccionado para este estudio son siete facultades de la universidad del

Valle:

e Facultad de Artes Integradas

e Facultad de Ciencias Naturales y Exactas

e Facultad de Ciencias de la Administracion

e Facultad de Salud

e Facultad de Ciencias Sociales y Economicas
e Facultad de Humanidades

e Facultad de Ingenieria.
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7. MARCO NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL DEL SISTEMA DE RECAUDO DE
INGRESOS POR EL PRINCIPIO DE DEVENGO EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Una vez establecido el problema central relacionado con la posible heterogeneidad en los procesos
de recaudo, el presente capitulo se orienta a alcanzar el objetivo especifico de identificar las
politicas, normas y procedimientos que rigen el sistema de recaudos de ingresos bajo el
principio de devengo en siete Facultades de la Universidad del Valle. Este objetivo surge de la
necesidad de contar con un diagnoéstico preciso que permita determinar el grado de alineacion entre
la practica operativa de las facultades y el marco normativo institucional. Para ello, se desglosaran
los conceptos clave de politicas, normas y procedimientos, se describird la metodologia utilizada
para su identificacion —basada en el analisis documental y la recoleccion de informacion en
campo— y se presentara de manera sistematica el marco identificado, sentando las bases para el

analisis de cumplimiento que se desarrollara en el siguiente capitulo.

7.2. Politicas para la gestion del recaudo

La Resolucion de Rectoria No. 2366 de 2023 de la Universidad del Valle define las politicas y
reglamenta los procedimientos para la gestion del recaudo de ingresos por prestacion de servicios,
convenios y contratos, incluyendo el procedimiento de jurisdiccion coactiva. El marco legal se basa
en la Ley 1066 de 2006, el Decreto 4473 de 2006, el Estatuto Tributario Nacional y el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Esta Resolucion aplica a Aplica
a todas las unidades académico-administrativas y a los funcionarios de la Universidad del Valle

involucrados en la gestion de recaudos.

7.2.1. Principios Rectores

La politica de recuperacion de ingresos debera estar conforme a los principios que regulan la
administracion publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica. En este sentido, los
responsables de la unidades académico-administrativas deberan realizar su gestion de manera agil,

eficaz, eficiente y oportuna, fundamentalmente en los siguientes principios:
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e Principio de transparencia: toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion
publica.

e Principio de eficacia: las autoridades buscan que los procedimientos logren su finalidad en
procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion administrativa.

e Principio de economia: las autoridades deberan proceder con austeridad, eficiencia,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y proteccion de los derechos de las
personas.

e Principio de procedibilidad: para el cobro de las deudas o caudales publicos, la Universidad
del Valle sera responsable de constituir el titulo ejecutivo de la obligacion de manera clara,
expresa y exigible, conforme a la legislacion que regula el origen de esta, asi como de

establecer la legal ejecutoria del mismo.

7.2.2 Responsabilidades de los servidores de la Universidad

La gestion de los ingresos y sus correspondientes recaudos, son de total responsabilidad de la
unidad académico - administrativa que realiza la venta o presta el servicio en concordancia con lo

reglamentado en el articulo 13° de la Resolucion de Rectoria No. 532 de marzo 28 de 1995.

Los coordinadores administrativos, jefes de las unidades académico - administrativa, directores de
proyectos de la Universidad del Valle que intervengan en los procesos de recaudo y normalizacion
de los ingresos previstos en la presente resolucion responderan por accion o por omision en estricto

cumplimiento de la Constitucion Politica, de la ley y de la presente resolucion;

Para ello deberan coordinar, programar y controlar los procesos de solicitud de facturas y recaudo
de los recursos, teniendo en cuenta los plazos establecidos conforme a los convenios y acuerdos de
pago y las politicas y procedimientos de la presente resolucion, con el fin de optimizar el retorno de

los recursos de la Universidad, que permita garantizar un flujo de caja adecuado.

7.2.3. Proceso de Gestion de Cobro (Esquema General)

La resolucion establece un proceso gradual de cobro, con plazos y responsables definidos:
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Plazo Aprox.
Etapa de desde la Acciones Clave Re.spf)nsable
Cobro Principal
Factura
12 dias Recordatorio de
1. Preventivo . vencimiento Unidad Académica
calendario .
(Ilamada/email).
2. Ordinario 15 dias , G.elstlon activa (registro en Unidad Académica
calendario Bitacora de Cartera).
60 dias Comunicacion formal para Seccion de
3. Persuasivo . acordar pago (carta,
calendario . Recaudos
email).
4. Coactivo 90 dias Inicio de proceso juridico ||Seccidn de N
. . formal para embargar Recaudos / Oficina
(Juridico) calendario . -
bienes. Juridica

7.2.4. Clasificacion de la Cartera

Los ingresos por recuperar se clasifican segiin su antigiiedad y estado:
e Corriente: Plazo de pago no vencido.
e Vencida: No pagada en el plazo establecido.
e Morosa o de dificil recaudo: Se agotaron las etapas de cobro persuasivo.

e Castigada: Cuando el costo de cobro supera el beneficio o es imposible recuperarla.

7.2.5. Aspectos Procedimentales Clave

La Resolucion N6. 2366 de Rectoria describe de manera detalla el paso a paso y los requisitos para
la facturacion, politicas para la gestion y recuperacion de ingresos, asi como para la gestion de

cobro en la bitacora de cartera.

Facturacion, Los Capitulos IIl y IV de la resolucion 2366 de Rectoria detalla el paso a paso y los
requisitos para la expedicidn, pago y anulacion de facturas electronicas.

Bitacora de Cartera (Art. 14°): Aplicativo donde las unidades deben registrar todas las gestiones
de cobro (llamadas, correos, etc.).

Acuerdos de Pago (Art. 9°): Solo se pueden pactar para valores superiores a 2 SMLMYV, con un

plazo maximo de 90 dias.

63



e Proceso Coactivo (Cap. VI, VII, VIII): Se regula minuciosamente el procedimiento de
jurisdiccion coactiva, incluyendo el mandamiento de pago, notificaciones, excepciones,

medidas cautelares (embargos) y el remate de bienes.

7.2.6. Disposiciones Finales

¢ Derogatoria: Deroga expresamente la Resolucion Rectoral No. 346 de 2007.
e Manual: Ordena la actualizacién de un Manual de Administracion y recuperacion de
ingresos.

e Vigencia: Rige a partir de la fecha de su expedicion (25 de septiembre de 2023).

Esta resolucion consolida y actualiza el marco normativo del sistema de recaudos de la Universidad
del Valle, haciendo especial énfasis en la corresponsabilidad de las unidades académicas en la
gestion de su cartera, la implementacion de un proceso de cobro gradual y documentado, y la
estricta sujecion a la normativa de jurisdiccion coactiva para garantizar la recuperacion efectiva de

los ingresos.

7.3. Gestion Contable

7.3.4. Objetivos

Capturar y procesar de manera cronoldgica los datos originados por la ocurrencia de hechos
economicos relacionados con los Ingresos y las Cuentas por Cobrar relacionadas, aplicando el
Principio Contable de Devengo, de manera tal que se garantice el cumplimiento del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, en cada una de las etapas de reconocimiento, medicion,

presentacion y revelacion, de todos los hechos econdmicos que se ejecuten.

7.3.5. Alcance

Estos procedimientos contables se aplicaran a los hechos econdémicos relacionados con la
generacion de Ingresos con Contraprestacion o Ingresos sin Contraprestacion, como los que se
describen a continuacion, en cada una de sus etapas de reconocimiento, medicion, presentacion y

revelacion que deben ejecutarse y cumplirse dentro del Proceso Contable.

Ingresos con contraprestacion:

64



e Ingresos por prestacion de servicios educativos

e Ingresos por prestacion de servicios de restaurante

e Ingresos por prestacion de servicios de salud

o Ingresos por el uso que hacen terceros de los Activos

e Otros ingresos por prestacion de servicios
Ingresos sin contraprestacion:

o Transferencias y subvenciones
e Impuestos

e Donaciones

7.3.6 Normatividad General

e Resolucion No. 533 del 8 de octubre de 2015, expedida por la Contaduria General de la
Nacion, mediante la cual se incorpora al Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno, contentivo del marco conceptual para la preparacion
y presentacion de informacion financiera y las normas para el reconocimiento, medicion,

revelacion y presentacion de los hechos economicos.

e Resolucion No. 620 del 26 de noviembre de 2015, expedida por la Contaduria General de la
Nacion, que incorpora el catalogo general de cuentas al Marco Normativo para Entidades de

Gobierno, el cual fue modificado mediante la Resolucion 468 del 19 de agosto de 2016.

o Resolucion No. 643 del 16 de diciembre de 2015, expedida por la Contaduria General de la

Nacion, que incorpora el Plan Unico de Cuentas de las instituciones de educacion superior.

o Resolucion 525 del 13 de septiembre de 2016, expedida por la Contaduria General de la
Nacion, que incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, la norma de proceso contable

y sistema documental contable.

o Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016, expedida por la Contaduria General de la
Nacién, que incorpora, en los procedimientos transversales del Régimen de

Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del control interno contable.
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Resolucion 385 del 3 de octubre de 2018, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
por la cual se modifica la Norma del Proceso Contable y Sistema Documental Contable del
Régimen de Contabilidad Publica para incorporar la regulacion relativa a las formas de

organizacion y ejecucion del proceso contable.

Resolucion 080 del 20 de marzo de 2019, expedida por la Contaduria General de la Nacion,

por la cual se modifica el Plan tnico de Cuentas de las instituciones de educacion superior.

7.3.7. Politicas Especificas

Resolucion de Rectoria No. 3.301 del 22 de noviembre de 2017, mediante la cual se adopta
el Manual de Politicas Contables que aplica la Universidad del Valle para el reconocimiento,
medicion y revelacion de los hechos econdmicos, asi como para la preparacion y presentacion
de la informaciéon financiera de la Entidad, especialmente la Politica Contable sobre

Propiedades, Planta y Equipo.

El Manuel de procedimiento para la causacion y control de ingresos que puede encontrar en la

siguiente fuente: https://daruma.univalle.edu.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=1198

7.4. Normatividad que Regula la Gestion de Proyectos y Servicios de Extension y Proyeccion
Social en la Universidad del Valle

En el marco normativo que regula la gestion de proyectos y servicios de extension y proyeccion

social en la Universidad, estos son los lineamientos y politicas institucionales que garantizan el

cumplimiento de los requisitos administrativos, financieros y académicos.

A continuacion, se presentan los principales acuerdos, resoluciones, circulares y procedimientos que

rigen nuestra gestion:

7.4.1 Acuerdos

Acuerdo 017 de 2022 "Por el cual se crea la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion

Social, se establece su estructura y planta de cargos, se crea la Direccion de Relaciones
Interinstitucionales adscrita a la Rectoria, se ajusta la estructura organizacional de la

Rectoria y se dictan otras disposiciones."
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https://drive.google.com/file/d/1wcY1AHUmb_FzbtaFc_31l6v4SJ9e28ik/view

e Acuerdo 013 de 2020 “Por el cual se adiciona el Articulo2° del AcuerdoNo. 009 de junio 1
de 2018 ‘Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Acuerdo No. 004 de 2016’0
Estatuto de Contratacion Administrativa de la Universidad del Valle”

e Acuerdo009 de 2018 “Por el cual se modifica parcialmente y se adiciona el Acuerdo No.

004 de 2016 “Por el cual se expide el Estatuto de Contratacion Administrativa de la
Universidad del Valle.”

e Acuerdo 004 de 2016 "Por el cual se expide el Estatuto de Contratacion Administrativa de
la Universidad del Valle."

7.4.3 Resoluciones

¢ Resolucion 2.966 de 2023 “Por medio de la cual se definen las politicas para la gestion del
recaudo de los Ingresos de la Universidad del Valle por concepto de prestacion de servicios,
convenios y contratos y se reglamenta el procedimiento de jurisdiccion coactiva, y se
deroga la Resolucion de Rectoria No. 346 del 13 de febrero de 2007”.

¢ Resolucion 0070 de 2018 "Por la cual se regula y actualiza el registro, aprobacion, control
y seguimiento de la gestion de los Contratos y/o Convenios Interadministrativos, de
Cooperacion, Interinstitucionales, de Asociacion y otros derivados de actividades de
extension."

e Resoluciéon 028 de 2012 "Por la cual se establecen los Principios, Propositos y

Modalidades de la Proyeccion Social y la Extension en la Universidad del Valle."

¢ Resoluciéon 0030 de 2007_"Por medio de la cual se reglamenta el pago de bonificaciones
por actividades de Extension y de docencia que generan recursos y se establecen las normas
y mecanismos para la participacion y los pagos que de ellas se derivan."

e Resoluciéon 0022 de 2001 "Por la cual se definen criterios, politicas y mecanismos de

Asignacion Académica en la Universidad del Valle."

7.4.4 Circulares

e Circular 001 de 2025 "Remision de la Informacion de los contratos y/o convenios

Interadministrativos y/o de asociacion."

o Circular 001 de 2023 "Registro ante la Vicerrectoria de Extension de los Contratos y

Convenios Interadministrativos, Convenios Marco, Convenios de Asociacion, Colaboracion
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https://drive.google.com/file/d/1hBt1klrYIJGU2tbji1ifuNO3cQakfbaK/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1s_LBKZVHN2ta0fvgJmgyiZJKstp6JbZw/view?usp=drive_link

y Cooperacion, Convenios Interinstitucionales, Convenios Académicos, Cartas de Intencion
y Cartas de Instruccion."

Circular de la Oficina Juridica (9 de octubre de 2020) "Requisitos para la aprobacion de

contratos y/o convenios, cartas de instruccion y documentos relacionados con compromisos
que adquiera la Universidad con terceros."

Circular 0010-1755 de 2017_"Registro y aval de la Vicerrectoria Administrativa,
Académica, Bienestar y de Investigaciones conforme a la naturaleza del objeto del
convenio/contrato."

Circular 0010.0012.3131.2016 "Justificacion de las adiciones de los contratos y de los

convenios."

Circular 001 de 2014 "Formato estudio de suscripcion de convenio o contrato - aplica a
todos los contratos y convenios que celebre la Universidad en calidad de Contratista."
Circular 009 de 2012 "Procesos de contratacion en la Universidad del Valle"

Circular 021 de 2006_"Todos los Convenios Interinstitucionales o los Contratos en los que
la Universidad del Valle actie como contratista, justificar plenamente la conveniencia
yoportunidad de suscribir el respectivo convenio o contrato en materia de beneficios para la
Institucion y presentacion de solicitudes de adicion presupuestal al consejo superior."
Circular 0034 de 2006_"Politicas y directrices para el tramite de proyectos, contratos y
convenios interinstitucionales. 1) Rector unico que firma contratos/convenios, 2)
Justificacion de conveniencia para ejecucion, 3) Ningin funconario recibe dinero y
tampoco iniciar tramites, 4) Ordenadores del gasto conocer los convenio/contrato, 5)
Designacion de representante y/o supervisor, 6) Es deber de OG y Funcionarios

participacion en convenios/contratos."
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8. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS VALORES RECAUDADOS POR
CONCEPTO DE INGRESOS GENERADOS EN LAS ACTIVIDADES DE EXTENSION
DE SIETE FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DURANTE LOS ANOS
2019-2024

Este estudio busca analizar el comportamiento de los ingresos generados por extension de siete
Facultades de la Universidad del Valle de la Universidad del Valle durante el periodo 2019 — 2024
con el fin de identificar tendencias, comparar desempefios y aportar insumos para la toma de

decisiones financieras.

Las siete Facultades seleccionadas para el analisis son:
Facultad de Artes Integradas

Facultad de Ciencias de la Administracion

Facultad de Ciencias Naturales y Exactas

Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas

Facultad de Humanidades

Facultad de Ingenierias

Facultad de Salud

8.1. IMPORTANCIA DE LOS INGRESOS EN LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Los ingresos propios generados por las facultades de la Universidad del Valle son un pilar
fundamental para su sostenibilidad financiera, autonomia y calidad académica. A continuacion, se

mencionan aspectos importantes:

Financiamiento Complementario al Aporte Estatal

El presupuesto de las universidades publicas en Colombia depende en gran medida de los recursos
del Estado, pero estos suelen ser insuficientes para cubrir todas las necesidades. Una buena gestion
en la generacion de recursos propios permite ampliar la inversion en la infraestructura y fortalecer

la investigacion.
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Autonomia y Flexibilidad Presupuestaria

Los ingresos generados por las facultades no estan sujetos a restricciones del presupuesto nacional,
lo que permite destinar recursos a prioridades especificas, responder con agilidad a oportunidades

emergentes por ejemplo como a convocatorias internacionales.

Calidad Académica y Oferta Educativa

Los recursos propios pueden contribuir a actualizar programas curriculares, atraer y retener talento

docente e innovar en metodologias como tecnologias educativas y aulas inteligentes.

Impacto en la Extension y Proyeccion Social

Las actividades de extension (cursos, talleres, asesorias) generan ingresos y a la vez vinculan a la
universidad con el sector productivo, fortalecen la empleabilidad de egresados (capacitacion en
habilidades demandadas).

Mitigacion de Crisis Economicas

Ante recortes presupuestarios o situaciones como la pandemia (2020-2022), los ingresos propios
actuaron como colchon financiero para evitar recortes drasticos en proyectos, mantener servicios

estudiantiles (ej.: bienestar universitario).

Los ingresos de las Facultades de la Universidad del Valle no son un simple complemento, sino un
motor clave para garantizar su funcionamiento ante limitaciones del presupuesto publico, mejorar la

calidad educativa y la investigacion y vincularse con la sociedad y responder a sus necesidades.

Los recursos propios les da méas capacidad para cumplir su mision publica en docencia,

investigacion y extension.

70



8.2 ANALISIS COMPARATIVO DEL RECUADO POR FACULTAD (2019-2024)

8.2.1 Estructura de ingresos

Las tablas 14 y 15 muestran la estructura y el total de los ingresos por recursos propios de las siete
Facultades, se observa una modificacion en la estructura entre los afios 2019 — 2021 y 2022-2023,

esto se debe a la implementacion en el afio 2022 del Codificador Presupuestal del CICP (Centro de

Investigacion y Capacitacion Publica) el cual es una referencia alfanumérica utilizada por la

Contraloria General de la Republica (CGR) de Colombia para identificar y clasificar los recursos

asignados a esta dependencia en el Presupuesto General de la Nacion (PGN). El codificador

presupuestal es un cddigo unico que permite identificar rubros especificos, clasificar los recursos y

facilitar el seguimiento y control fiscal

Tabla 14. Estructura de Ingresos Recursos Propios Facultades (2019-2021)

GRUPO DE INGRESO/ANO (miles de millones COP) 2019 % 2020 % 2021 %
INGRESOS ACADEMICOS 18,917 46% 11,154 50% 14,669 48%
INGRESOS POR SERVICIOS 5,491 13% 4,088 18% 5,487 18%
CONVENIOS DESTINACION ESPECIFICAYAPORTES 0,050 0% 0,005 0% 0,110 0%
RECURSOS DE TESORERIA 0,001 0% - 0% - 0%
CONTRATOS Y ASESORIAS SECTOR PRIVADO 1,091 3% 0,503 2% 0,461 2%
CONTRATOS Y ASESORIAS SECTORPUBLICO 14,986 36% 4,378 20% 7,851 26%
RECURSOS DELBALANCE 0,278 1% 1,052 5% 0,962 3%
NO PRESUPUESTALES 0,456 1% 0,791 4% 0,755 2%
REINTEGROS 0,198 0% 0,210 1% 0,099 0%
CANCELACION RESERVAS 0,000 0% 0,005 0% 0,002 0%
TOTALGENERAL 41,468 100% 22,185 100% 30,398 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

8.2.2. Analisis de los ingresos por recursos propios de las siete facultades (2019-2021)

Durante el periodo analizado, los ingresos académicos fueron la fuente principal de recursos propios,

representando el 46% (2019), 50% (2020) y 48% (2021) del total.

En segundo lugar, los ingresos por extension (contratos y asesorias) mostraron una participacion

variable: 39% en 2019, seguido de una disminucion al 22% en 2020 y una recuperacion al 28% en

2021.

Tabla 15. Estructura de Ingresos Recursos Propios Facultades (2022-2024)
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GRUPO DE INGRESO/ANO (miles de millones COP) 2022 % 2023 % 2024 %
INGRESOS ACADEMICOS 16,68 49% 17,25 44% 20,01 51%
MULTAS, SANCIONES E INTER.MORA 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 15,94 47% 19,87 50% 17,48  45%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,02 0% 0,13 0% 0,06 0%
RECURSOS DECAPITAL 0,54 2% 0,39 1% 0,35 1%
TRANSFERENCIAS INTERNAS 0,95 3% 1,84 5% 1,31 3%
RECURSO D ERESERVAS EXCEPCIONALES - 0% 0,10 0% - 0%
TOTALGENERAL 34,14 100% 39,59 100% 39,21 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad
del Valle

8.2.3. Analisis de los ingresos por recursos propios de las siete facultades (2022-2024)

Durante el periodo analizado, los ingresos académicos se mantuvieron como la principal fuente de

recursos propios, con una participacion del 49% en 2022, una leve disminucion al 44% en 2023 y

una recuperacion al 51% en 2024.

Por otro lado, los ingresos por venta de bienes y servicios mostraron mayor variabilidad: alcanzaron

un 47% en 2022, registraron un incremento significativo al 50% en 2023 y luego disminuyeron al

45% en 2024.

8.2.4. Comparativo entre facultades

Tabla 16. Ingresos Totales Recursos Propios por Facultades (2019-2024)

INGRESOS TOTALES POT FACULTAD (Miles de Millones COP)

ANO . ARTES CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS
SALUD | INGENIERIA | | o mn'tn g | HUMANIDADES | SOCIALESY | NATURALES DE LA Total
ECONOMICAS | YEXACTAS | ADMINISTRACION | General

2019 9.70 7.89 11,46 3.99 0.79 2,07 5,57 41,47
2020 6.34 661 1,61 291 036 111 3.24 22,19
2021 891 8.82 229 3.20 047 2,72 3,98 30.40
2022 9,08 9,08 341 3.80 0,94 3,18 4,65 34,14
2023 10,71 11,48 2.99 5.81 137 2,69 4,53 39,59
2024 10,88 10,10 1,65 441 2,04 4,68 5,45 39,21

Total

General 55,62 53,99 2341 24,12 597 16,45 27,43 206,99

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

La tabla 16 en el periodo analizado, se observan las siguientes tendencias destacadas:
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Ao 2019 (prepandemia): La Facultad de Artes Integradas lider6 la generacion de recursos propios

con $11.460 mil millones. En segundo lugar, se ubic6 la Facultad de Salud con $9.700 mil millones.

Periodo 2021-2023 (pandemia y recuperacion): Las facultades de Salud e Ingenierias demostraron

mayor resiliencia, manteniendo ingresos estables entre $8.91 y $11.48 mil millones.

Este desempefio contrasta con el de otras facultades que experimentaron mayores fluctuaciones

durante la crisis sanitaria.

8.2.5. Tendencias y variaciones interanuales

Tabla 17. Evolucion de Ingresos Recursos Propios por Facultades (2019-2024)

FACULTAD

CIENCIAS

ANO SOCIALES | CIENCIAS
SALUD | INGENIERIA INT‘E%{:ZSD As | HUMANIDADES Y NATURALES Sﬁ?&s‘}s&%}g\l
ECONOMI | YEXACTAS Total
CAS General

2019 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2020 -35% -16% -86% 27% -54% -46% -42% -47%
2021 41% 34% 42% 10% 29% 145% 23% 37%
2022 2% 3% 49% 19% 102% 17% 17% 12%
2023 18% 26% -12% 53% 46% -15% 3% 16%
2024 2% -12% -45% -24% 48% 74% 20% -1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

El andlisis revela un claro impacto pandémico y su recuperacion, un efecto "V" en algunas

facultades (caida abrupta y recuperacion acelerada):

Crisis pandémica (2019-2020): Caida generalizada, con mayores afectaciones en Artes Integradas (-

86%), Ciencias Sociales y Economicas (-54%), Ciencias Naturales (-46%), Salud (-35%)

Recuperacion inicial (2021): Destacan Ciencias Naturales (+145%), Artes Integradas (+42%) y

Salud (+41%). Se observa tendencia positiva generalizada.

Postpandemia (2022-2024): en 2022 hay mayor crecimiento en Ciencias Economicas (+102%) y

Artes Integradas (+49%). En 2024 se observa contraccion general, excepto en Ciencias Sociales y

Ciencias Naturales (en recuperacion).
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8.2.6. Ingresos por venta de servicios y consultorias

Tabla 18. Consolidado de Ingresos por Venta de Servicios y Consultorias (2019 - 2024)

ANO (miles de Millones COP) Total
FACULTADIFUENTE DE INGRESO 2019 | 2020 2021 2022| 2023 2024 | general

ARTES INTEGRADAS 10,09 0,86 1,35 2,7 1,85 0,93 17,79
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 9,67 0,60 1,29 2,67 1,80 0,87 16,90
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0,42 0,26 0,06 0,04 0,04 0,06 0,89
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 0,25 0,52 0,30 0,01 0,23 0,93 2,23
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 0,20 0,42 0,22 - 0,23 0,93 1,99
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0,04 0,10 0,08 0,01 0,00 0,00 0,23
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 0,88 0,27 1,77 2,22 1,95 3,48 10,59
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 0,35 0,13 1,60 2,20 1,90 3,47 9,64
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0,53 0,15 0,17 0,02 0,06 0,01 0,94
CIENCIAS SOCIALES Y

ECONOMICAS 0,13 0,02 0,15 0,41 1,01 1,67 3,38
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 0,07 0,01 0,15 0,41 1,01 1,67 3,31
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0,05 0,01 - - - - 0,07
HUMANIDADES 2,56 2,00 1,91 2,61 4,67 3,12 16,87
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 1,24 1,23 1,27 2,61 4,67 3,09 14,10
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1,32 0,77 0,64 0,00 0,01 0,03 2,77
INGENIERIAS 3,87 3,09 4,79 4,83 6,90 4,82 28,31
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 2,73 2,17 3,78 4,82 6,90 4,82 25,23
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1,14 0,92 1,01 0,00 0,00 0,00 3,07
SALUD 3,79 2,21 3,53 3,15 3,25 2,53 18,47
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 1,81 0,33 0,00 3,13 3,23 2,50 10,99
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1,98 1,87 3,53 0,03 0,03 0,04 7,48
TOTAL GENERAL 21,57 897| 13,80| 1594| 19.87| 17,48 97,63

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad
del Valle

74



Tabla 19. Participacion de la fuente Venta de Servicios y Consultorias en los ingresos totales por Recursos Propios de

las Facultades (2019-2024)

ANOS Total

FACULTAD/FUENTE DE INGRESO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | general
ARTES INTEGRADAS 88% 53% 59% 79% 62% 57% 76%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 84% 37% 56% 78% 60% 53% 72%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1% 16% 3% 1% 1% 4% 4%
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION 4% 16% 7% 0% 5% 17% 8%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 4% 13% 5% 0% 5% 17% 7%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1% 3% 2% 0% 0% 0% 1%
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 43% 25% 65% 70% 73% 74% 64%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 17% 12% 59% 69% 71% 74% 59%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 26% 13% 6% 1% 2% 0% 6%
CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS 16% 5% 31% 44% 74% 82% 57%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 9% 2% 31% 44% 74% 82% 56%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 7% 4% 0% 0% 0% 0% 1%
HUMANIDADES 64% 69% 60% 69% 80% 71% 70%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 31% 42% 40% 69% 80% 70% 58%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 33% 26% 20% 0% 0% 1% 11%
INGENIERIAS 49% 47% 54% 53% 60% 48% 52%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 35% 33% 43% 53% 60% 48% 47%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 14% 14% 11% 0% 0% 0% 6%
SALUD 39% 35% 40% 35% 30% 23% 33%
CONSULTORIAS Y ASESORIAS 19% 5% 0% 34% 30% 23% 20%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 20% 30% 40% 0% 0% 0% 13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

Las tablas 18 y 19 detalla la relevancia que tiene la gestion de ingresos por extension en las

facultades, especificamente en dos categorias, para el analisis estas categorias se muestran por

separado:

Consultoria y asesorias (incluidos historicamente en ingresos por servicios hasta 2021) y Venta de

bienes y servicios (categoria que las absorbe desde 2022).

La mayoria de las facultades muestran una participacion equilibrada entre ambas categorias (34%-

66%), excepto Ciencias de la Administracion, donde los ingresos por consultoria/asesoria

representan solo el 8% del total anual. Esto sugiere una dinamica atipica en esta facultad, la cual se

explicara mas adelante.
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8.2.7. Tendencias y variacion anuales por venta de servicios y consultorias.

Tabla 20. Evolucion de Ingresos de Ingresos por Venta de Servicios y Consultorias (2019-2024)

_ ARTES CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS
ANO INTEGRADAS DE LA . |NATURALES | SOCIALESY | HUMANIDADES | INGENIERIAS SALUD
ADMINISTRACION | Y EXACTAS | ECONOMICAS

2020 -92% 111% -69% -85% -22% -20% -42%
2021 57% -43% 546% 639% -4% 55% 60%
2022 101% -98% 26% 183% 36% 1% -11%
2023 -32% 3745% -12% 146% 79% 43% 3%
2024 -49% 304% 78% 65% -33% -30% -22%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

Entre los periodos 2019 y 2020, todas las facultades —excepto Ciencias de la Administracion—

registraron disminuciones en sus ingresos. Sin embargo, en 2021, cinco de las siete facultades

evidenciaron una recuperacion. Destaca el caso de la Facultad de Ciencias Naturales, que presentd

un aumento significativo, atribuible probablemente a la demanda de exdmenes de laboratorio

relacionados con el COVID-19.

Por otro lado, las facultades de Ciencias Sociales e Ingenierias fueron las menos afectadas por las

fluctuaciones, manteniendo una variacion minima en sus ingresos durante el periodo analizado.
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llustracion 5. Participacion en Total de Ingresos de Facultades por Venta de Servicios y
Consultorias (2019-2024)

PARTICIPACION EN TOTAL DE INGRESOS DE FACULTADES POR
VENTA DE SERVICIOS Y CONSULTORIAS
(2019-2024)

50% 47%

40% 34% 35% 35%
30% 28%
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M ARTES INTEGRADAS m CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION B CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS ® HUMANIDADES B INGENIERIAS
H SALUD

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

Al examinar la Ilustracion 5, que muestra la distribucion porcentual de ingresos generados por venta
de servicios y consultoria entre las facultades de la institucion durante el periodo 2019-2024, se

identifican tres patrones clave:

Facultad de Ingenierias: Participacion estable con ligera volatilidad, mantiene una participacion
relativamente homogénea, fluctuando entre 18% (2019) y 35% (2021 y 2023), con una leve caida
en 2024 (28%). Posibles razones:

e Demanda constante de servicios tecnologicos y asesorias en sectores industriales.

e (Capacidad de adaptacion a proyectos multianuales (ej. convenios con empresas).

e Variaciones podrian asociarse a ciclos econdmicos o terminacion de contratos clave.

Facultad de Salud: Tendencia decreciente, aunque inicié con un 18% (2019) y alcanzo su pico en

26% (2021), muestra un descenso sostenido hasta 14% (2024).

Posibles explicaciones:
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e Reduccion de fondos publicos para proyectos de salud post-pandemia.
e Competencia con instituciones privadas en consultorias clinicas.

e (Cambios en prioridades de financiamiento externo.

Otras facultades: Alta volatilidad

Las facultades restantes (ej. Humanidades, Ciencias Sociales) presentan variaciones abruptas afio a

ano.

Factores asociados:

Dependencia de proyectos esporadicos sin sostenibilidad (ej. cooperaciones internacionales

puntuales).

Menos infraestructura para consolidar servicios recurrentes.

Tendencia general: Reduccion progresiva

La grafica sugiere una disminucion global en la participacion de ingresos por este concepto,

especialmente notable a partir de 2022. Esto podria reflejar:

Contexto macroecondmico: Contraccion en inversion publica/privada en educacion superior.
Cambio de modelo: Transicion hacia otras fuentes de financiamiento (ej. matriculas, investigacion).
Falta de estrategias integradas: Las facultades con mayor volatilidad carecerian de planes a largo

plazo para monetizar servicios.

8.2.8. Participaciones al Fondo Comiuin

El marco normativo interno de la Universidad del Valle establece que todos los proyectos o las
actividades de extension deben autofinanciarse y generar excedentes financieros para la
Universidad de tal forma que permitan apoyar las actividades propias de la institucion, acorde con

la reglamentacion de los fondos especiales.
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llustracion 6. Participacion al Fondo Comun de los Ingresos por Servicios y Extension de la

Facultades
Participacion al Fondo Comun de los Ingresos por
Servicios y Extension de las Facultades
2019 - 2024
40% 34% 34% 34% 33%
30% 2738, 269 5
{5/0 S35, 24%
20% 19% 17% 18% 18% 179
13% 4% 13%
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% IZ%
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ARTES INTEGRADAS HUMANIDADES
H ECONOMIA m CIENCIAS

B CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

27%

19616%

2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad

del Valle

Tabla 21. Tota de Ingresos como aporte al Fondo Comun por parte de las Facultades (2019-2024)

FACULTAD Aiios (Miles de Millones)
2019 2020 2021 2022 2023 2024

SALUD 0,411 0,367 0,448 0,411 0,571 0,623
INGENIERIAS 0,604 0,473 0,620 0,794 1,107 0,855
ARTES INTEGRADAS 0,557 0,108 0,153 0,316 0,347 0,197
HUMANIDADES 0,436 0,313 0,313 0,414 0,802 0,601
ECONOMIA 0,018 0,007 0,033 0,089 0,139 0,289
CIENCIAS 0,149 0,043 0,246 0,299 0,296 0,521
CIENCIAS DE LA

ADMINISTRACION 0,068 0,075 0,024 0,001 0,060 0,123
Total general 2,243 1,388 1,839 2,324 3,321 3,209

Fuente: Elaboracion propia a partir de los reportes anuales de los ingresos totales de la Universidad del Valle
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La Ilustracién 6 que toma los datos de la tabla 21 presenta la distribucion porcentual de los aportes
realizados por las facultades al fondo comtn de la institucion durante el periodo 2019-2024. Al
comparar estos datos con la participacion de cada facultad en el total de ingresos disponibles
(analizados previamente en la Ilustracion 2), se identifica una correlacion consistente entre ambas

variables. Esta similitud en las tendencias sugiere que:

Relacion directa entre ingresos y aportes

Las facultades con mayor participacion en los ingresos institucionales (ej. Ingenierias, Salud) son

también las que contribuyen proporcionalmente mas al fondo comun.

Esto refleja un modelo de distribucion basado en criterios proporcionales, donde los aportes se

calculan segun la capacidad de generacion de recursos de cada unidad académica.

Validacion de los datos

La congruencia entre ambas graficas (Ilustracion 2 e Ilustracion 3) confirma la fiabilidad de la
recopilacion y el procesamiento de los datos, ya que las tendencias se replican en contextos

diferentes, pero metodologicamente vinculados.
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9. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE GESTION DE RECAUDO DE INGRESOS POR
EXTENSION DE SIETE FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

La educacion superior actual enfrenta un desafio para diversificar sus fuentes de financiacion, mas
aun en contextos econdmicos desafiantes. En este escenario, las actividades de extension se rigen
como un pilar fundamental no solo para cumplir con su mision social como Universidad "publica
sino como un canal para generar recursos propios. La Universidad del Valle, como institucion
importante para Colombia, no es ajena a esta realidad. Sus diversas facultades desarrollan un
portafolio de programas de educacion continua, cursos, asesorias y servicios tecnologicos que

ademas de transferir conocimiento a la sociedad, contribuyen a la sostenibilidad de la institucion.

No obstante, la gestion efectiva de los ingresos derivados de estas actividades desde la inscripcion
de los participantes hasta el recaudo final depende de una estructura de procesos administrativos
agiles, transparente y eficientes. Es en la optimizacion de esta gestion de recaudos donde reside la
posibilidad de maximizar los recursos, reducir los costos de transaccion y mejorar la experiencia de
los usuarios, tanto internos como externos. El problema se presenta cuando estos procesos no estan
estandarizados, son obsoletos o presentan cuellos de botella, lo que puede generar demorar, errores

y una potencial disminucién en los ingresos esperados.

Este estudio se centra en el andlisis de los procesos de gestion de recaudo en siete facultades de la
Universidad del Valle. El problema central que aborda esta investigacion radica en las disparidades
e ineficiencias presentes en los flujos de trabajo administrativo, Se plantea que la identificacion y
optimizacion sistematica de estos procesos son cruciales para fortalecer la capacidad institucional
de captacion y administracion de recursos. De esta forma, la investigacion busca evaluar los
procesos y formular una propuesta de optimizacion que sirva de base para la racionalizacion del
flujo de trabajo, mediante la consolidacion, el ajuste o la eliminacion de procedimientos

ineficientes.

En este capitulo se analizan los cuestionarios aplicados al personal que esta o a estado relacionado

con la gestion del recaudo en las siete facultades objeto de estudio.
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9.1. Metodologia del cuestionario para “Evaluacion de la Gestion del Recaudo y
Aplicacion del Principio de Devengo”

La metodologia empleada para la construccion de este cuestionario sigue un enfoque sistematico
basado en la investigacion por encuestas, disefiado especificamente para recopilar informacion tanto
cualitativa como cuantitativa sobre los procesos de recaudo y la aplicacion del principio de

devengo.

La estructura del cuestionario obedece a un criterio de progresion logica, iniciando con datos
generales que permiten contextualizar al personal encuestado, avanzando hacia aspectos especificos
de gestion del recaudo, la aplicacion del principio de devengo, los factores que afectan el recaudo, y

el impacto financiero.

Cada seccion fue disefiada para evaluar dimensiones complementarias pero diferenciadas del
fenomeno de estudio, garantizando asi una cobertura integral del problema investigativo. La
seleccion de preguntas cerradas con escalas predeterminadas facilita el analisis estadistico posterior,
mientras que las preguntas abiertas proporcionan profundidad y capturan matices que las opciones

estandarizadas podrian omitir.

La inclusion de definiciones conceptuales, como la del principio de devengado en la seccion 3,
demuestra una preocupacion por homogenizar la comprension de los participantes sobre

terminologia especializada, reduciendo asi sesgos de interpretacion.

Finalmente, la metodologia tuvo en cuenta la confidencialidad y la utilidad préctica. Se le asegura a
los participantes que sus respuestas son anénimas, para que se sientan libres de ser honestos.
Ademas, cada seccion del cuestionario fue pensada no solo para diagnosticar problemas, sino
también para recoger ideas de mejora directamente de quienes trabajan dia a dia con estos procesos.
De esta manera, el resultado final no sera solo un reporte de fallas, sino una hoja de ruta con

sugerencias concretas para optimizar la gestion financiera de la universidad.
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9.2. Analisis e Interpretacion de los datos

9.2.1 Descripcion de la muestra

El cuestionario fue aplicado a 14 funcionarios con experiencia en la gestion del recaudo de ingresos,
pertenecientes a las siete facultades de la Universidad del Valle. Entre los participantes se
encuentran profesionales, técnicos, coordinadores y contratistas, donde predomina el personal
operativo, cuyo rol es determinante en los procesos relacionados con el tema de estudio. Para
garantizar la confidencialidad de los participantes, los resultados se presentan de manera

consolidada, sin identificar por separado las facultades.

9.2.2 Consideraciones éticas y tratamiento de la informacion

En coherencia con los principios éticos que rigen la investigacion académica, este estudio garantizo
la confidencialidad absoluta de los participantes. Desde la aplicacion del cuestionario, se informo
explicitamente a los respondedores que sus respuestas serian anénimas y que la informacion se

trataria de manera agregada.

Dado que en cada facultad el proceso de gestion del recaudo de los ingresos por extension esta a
cargo de un nimero reducido de personas (generalmente una o dos), presentar los resultados
desagregados por facultad permitiria la identificacion contextual de los participantes, aun cuando no
se mencionaran sus nombres. Cualquier persona con conocimiento de la estructura administrativa

de la Universidad del Valle podria asociar las respuestas con los funcionarios responsables.

Por esta razon, y para honrar el pacto de confidencialidad establecido con los informantes, los datos
obtenidos a través del cuestionario se analizaron y presentan de manera consolidada para el

conjunto de las siete facultades. Esta decision metodologica:
e Protege la identidad de los participantes.
e Garantiza la sinceridad de las respuestas obtenidas (validez de la informacion).

Se alinea con el objetivo de la investigacion, que busca analizar la gestion del recaudo de ingresos
por extension en el contexto de la Universidad, no realizar un estudio comparativo de desempefio

individual por facultad.
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Para garantizar la confidencialidad de los participantes y cumplir con los compromisos éticos

adquiridos durante el trabajo de campo, se han adoptado las siguientes medidas:

1. Las facultades de analisis han sido codificadas asi F1, F2, F3, F4, F5, F6,y F7
2. Los resultados se presentan agrupados por tipologias de gestion, no por facultad especifica.
3. El andlisis se enfoca en patrones transversales y brechas sistémicas, evitando cualquier

identificacion indirecta.

9.2.3. Gestion del Recaudo

9.2.3.1. Politicas y Normatividad

Sobre las politicas y normatividad la ilustracion 7 muestra que el 93% del personal si la conoce,
mientras que el 7% manifiesta que no, esto se debe a personal nuevo que al momento de la encuesta

estaba en proceso de induccion.

El resultado indica que existe un nivel de conocimiento formalmente alto sobre la normatividad
universitaria de recaudo entre los funcionarios encuestados. Que el 93% del personal afirme conocer
las normas es un indicador positivo, ya que sugiere que la base fundamental para realizar los procesos
de manera correcta y uniforme esta presente en la mayoria del equipo. Aunque el dato es alentador,
no es definitivo. describe un panorama inicial favorable sobre la capacitacion y difusion de normas,
pero funciona principalmente como un punto de partida. La verdadera evaluacion de la gestion se
vera al analizar si este conocimiento teorico se traduce efectivamente en practicas eficientes, registros
contables adecuados (como la correcta aplicacion del principio de devengo) y un recaudo oportuno y

completo.
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llustracion 7. ;Conoce la normatividad universitaria sobre recaudo de ingresos?.

é¢Conoce la normatividad universitaria
sobre recaudo de ingresos?

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

Por otra parte, la amplia mayoria de los encuestados (86%) confirma que existen manuales de
procedimientos especificos para el recaudo de ingresos por extension. Esto indica que la
universidad cuenta con una base documental formal para estandarizar los procesos, lo cual es un

pilar fundamental para la eficiencia, la uniformidad entre facultades y el control interno.

llustracion 8. ;Existen manuales de procedimientos para el recaudo de ingresos por concepto de extension?

¢Existen manuales de procedimientos para el
recaudo de ingresos por concepto de extension?

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.
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9.2.3.2. Desafios Institucionales en la Aplicacion de Politicas Relacionadas con el Recado de
ingresos

El andlisis de esta respuesta abierta revela cuatro categorias principales de desafios que afectan el
recaudo en la institucion; falta de interiorizacion de las politicas institucionales, desconocimiento
del funcionamiento del sistema entre el personal, la necesidad de capacitacion continua,
especialmente ante cambios de cargo o rotacion de personal, asi mismos los encuestados
manifiestan que los sistemas son poco amigables y con fallas técnicas, mencionan especificamente
el sistema PRL (Recaudo en Linea), los procesos estan fragmentados, por ejemplo para generar una
factura de deben realizar tres procedimientos diferentes, esto genera ineficiencia. Adicionalmente,

las entidades contratantes que por diferentes razones se demoran en dar responder y un poco mas en

pagar.

De los participantes en el cuestionario pocos respondieron esta pregunta abierta, quienes dieron
respuesta revelan una desconexion entre el disefio formal de las politicas y su operacion
evidenciando una falla en la socializacion normativa, la recurrencia de “Brindar capacitacion
continua” y el “Desconocimiento e interiorizacion de las politicas” sefialan un colapso en los
mecanismos de socializacion organizacional. Otro factor de desconexion es que el funcionario
posee un conocimiento puramente instrumental ("idea intuitiva", "por correos electronicos") sin

comprender la logica subyacente del sistema. Su descripcion es la de un operario que ejecuta

rituales administrativos desconectados de un propdsito integral.
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9.2.3.3. Auditorias Periddicas del Procedimiento

Ilustracion 9. ;jExisten auditorias periodicas que verifiquen la correcta aplicacion de los
4
procedimientos para el recaudo?.

¢EXISTEN AUDITORIAS PERIODICAS QUE VERIFIQUEN LA
CORRECTA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECAUDO?

SI, INTERNAS
7%ﬂ\

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle

El resultado en contundente y revela una falla sistémica delicada, la ilustracion No. 9. revela que el
93% del personal desconoce la existencia de auditorias periddicas que verifiques los procedimientos
de recaudo. Lo cual indica que, con alta probabilidad, el proceso opera sin un mecanismo formal de

control posterior y de supervision independiente.

La ausencia de auditorias regulares sefiala una desconexion entre la teoria del control gerencial y la
practica operativa. Se presume la existencia de procedimientos, pero no hay verificacion de su

cumplimiento y efectividad.

Es crucial determinar si el problema es de comunicacion, es decir las auditorias existen, pero el
personal no es informado o es cuestion de implementacion, realmente no se realiza. En cualquier
caso, la percepcion del 93% del personal operativo es que no hay supervision, lo que en si mismo es

un factor de riesgo conductual.
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Implicaciones desde la Teoria del Control Interno y la Gestion de Riesgos, este hallazgo tiene

implicaciones profundas que pueden analizarse bajo marcos conceptuales de estas teorias

Las actividades de control incluyen revisiones periodicas y autoevaluaciones. La casi nula
frecuencia de auditorias (7%) representa una falla critica en este componente, dejando a la
organizacion expuesta a que los demas controles (controles direccionales) se debiliten o ignoren con

el tiempo.

Los escenarios posibles de participacion de la Oficina de Control Interno o la falta de ella es
probable que se deba a la baja frecuencia de auditoria debido a limitaciones de personal,
presupuesto o una priorizacion basada en riesgo, la frecuencia con que se audita este proceso en las
siete facultades es baja. Otra implicacion, el personal administrativo que fue encuestado y que lleva
menos tiempo en el cargo, es como si estas auditoria nunca hubieran existido. Esto explica por la

gran mayoria desconoce su existencia.

Otro escenario puede ser por la falta de comunicacion y socializacion, la Oficina de Control Interno
realiza revisiones, pero sus hallazgos y el mismo proceso auditor no se comunican efectivamente al
personal operativo de las facultades. La comunicacion puede quedarse en el nivel de decanatos o
jefaturas administrativas. Esto implica que el personal operativo que ejecuta los procedimientos de
recaudo no es consciente de haber sido auditado de las recomendaciones generadas lo cual debilita

enormemente el propodsito correctivo y formatico del control interno.
Consecuencia para la gestion del recaudo, cualquiera que sea el escenario un control deficiente crea
un ambiente de alto riegos. La falta de una supervision visible y periddica de Control Interno
normaliza la posible inconsistencia en los procedimientos.
El detalle de consecuencias estratégicas y de desempefio son:

e Pérdida de Confiabilidad de la Informacion Financiera: Los ingresos por extension, una

fuente crucial de financiacion, carecen de un sello de confiabilidad. Esto afecta la toma de

decisiones presupuestales y estratégicas a nivel de facultades y de la universidad en general.
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e Erosion de la Cultura de Control: La normalizacion de la no-auditoria envia un mensaje
tacito de que el cumplimiento estricto de los procedimientos no es una prioridad, lo que
puede erosionar la cultura organizacional y la integridad institucional.

e Desventaja para la Mejora Continua: Las auditorias no son solo un mecanismo de
fiscalizacion, sino también una fuente invaluable de feedback para la mejora de procesos.
Al no existir, se pierde la oportunidad de identificar ineficiencias, cuellos de botella y

mejores practicas de manera sistematica y objetiva.

9.2.3.4. Capacitacion del Personal como Variable Critica en la Gestion de Recaudo

llustracion 10. ;El personal administrativo recibe capacitacion sobre la normatividad y
procedimientos sobre la gestion de recaudo de ingresos?

¢El personal administrativo recibe capacitacion sobre la
normatividad y procedimientos sobre a gestion de recaudo de
los ingresos?

B NO

SI, PERIODICAMENTE

B SOLO AL INGRESAR AL CARGO

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

Los resultados revelan una heterogeneidad estructural en la formacion del capital humano, lo que
sugiere la ausencia de una politica unificada de gestion del conocimiento para procesos criticos. La
ilustracion No. 10 muestra un resultado con una distribucion del 57%, 21% y 22% configura tres

estratos de competencia administrativa:
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Un grupo de actualizacién continua con una representacion del 57%, que corresponde al
personal que recibe capacitacion periddica, representando el estindar ideal segun teorias de
aprendizaje organizacional (Argyris & Schon, 1978). Este grupo probablemente mantiene

conocimientos actualizados sobre normatividad y mejores practicas.

Un grupo de conocimiento estatico con una representacion del 21%, quienes reciben
capacitacion inicial quedando probablemente con conocimientos obsoletos, lo cual puede generar

con el tiempo obstaculos para la mejora continua.

Un grupo de autogestion cognitiva con una representacion del 22%, el personal sin capacitacion
formal opera mediante conocimiento tacito y practicas informales, representando el maximo riesgo

de divergencia procedimental.

Se evidencia distribucion heterogénea en la capacitacion del personal, lo cual indica que no todos
reciben el mismo tipo, calidad y frecuencias de formacion generando diferencias significativas en
conocimientos, habilidades y desempefio. Esto trae consecuencias negativas como ineficiencia

operativa, falta de estandarizacion y resistencia al cambio.

Esta variacion en la forma de capacitar al personal no es solo un problema operativo, sino un
desafio estratégico que determina el futuro de la gestion del conocimiento en la organizacion. Esta
falta de uniformidad evidencia fallas profundas en como se comparte y conserva la informacion
vital para la institucion, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de cualquier mejora que se
implemente. Por ello, la solucion va mas alla de simplemente capacitar con mas frecuencia; requiere
disefiar una estructura organizacional solida que sistematice la creacion, el almacenamiento y la
transferencia del conocimiento, integrando este componente como un pilar central de la gestion.
Superar esta encrucijada exige una decision consciente de abandonar la fragmentacion actual y
avanzar hacia un modelo unificado que garantice la mejora continua y fortalezca a la institucion a

largo plazo.

Para mejorar la heterogeneidad en la capacitacion de personal se recomienda crear un sistema de
gestion del conocimiento para fortalecer la capacitacion peridodica mediante programas obligatorios,
para esto se debe implementar un sistema de certificacion bianual de competencias. Paralelamente

es fundamental implementar una estructura de aprendizaje organizacional que incluya personas
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expertas en el tema y un repositorio digital centralizado de procedimientos. Por ultimo implementar

un sistema de alertas normativas que comunique cambios criticos en tiempo real.

9.2.3.5. Tecnologia y Procesos

E patron de respuestas revela una dualidad sistémica institucional, existe el sistema financiero
internos (SIFI) con el uso de herramientas externas como Excel y otros. Esta no es una eleccion
técnica, es el sintoma que no existe una tecnologia 6ptima para los procesos relacionados con la

gestion de recaudo.

Sistema Formal Vs. Sistema Real: El sistema financiero interno (SIFI, PRL) es el sistema formal
oficialmente implementado por la organizacion. Las herramientas externas como el Excel
constituyen el sistema real que surge para compensar las deficiencias del sistema formal. Esta

dualidad es un hallazgo clasico en aspectos de sistemas de informacion.

Esto es un indicador de que el sistema formal presenta deficiencias criticas de usabilidad,
integracion o funcionalidad que obliga a los usuarios a externalizar procesos clave hacia

herramientas de proposito general.

Las consecuencias de los sistemas hibridos son negativas porque:

La informacion es fragmentada: los datos se dispersan entre el sistema financiero interno y los
multiples archivos de Excel lo cual imposibilita una vision unificada y confiable del recaudo.
Ineficiencia y Riesgo Operativo: La redundancia de tareas (ingresar fatos en multiples sistemas)
consumen recursos y aumenta la probabilidad de errores.

Débil Auditoria: Los procesos residen en herramientas personal fuera del control centralizado, lo

cual dificulta la trazabilidad. El monitoreo y la auditoria.

La ilustracion No. 11 revela los resultados (86% respuestas negativas “con limitacion” mas “No son
adecuados™) lo cual son una falla critica en el ntcleo del control financiero. El devengo principio
fundamental de contabilidad, no tiene buen soporte tecnologico, lo que compromete la integridad de
la informacion financiera de la Universidad. Solo el 14% de los encuestados considera que los
sistemas son adecuados. La falta de confianza es un sistema central sugiere que lo que la teoria
“riesgo de representacion fiel”, es decir, la informacion generada no refleja fielmente la realidad

economica de los ingresos por extension.
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llustracion 11. ¢;Los sistemas actuales permiten registrar el devengo adecuadamente?

¢éLos sistemas actuales permiten registrar el
devengo adecuadamente?

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

9.2.4. Aplicacion del Principio de Devengo

Los resultados que revela la ilustracion No. 12 que no se cumple con el principio contable de
devengo, pilar fundamental en la contabilidad actual. La representacion de respuestas (50%
“Nunca”, 14% “Siempre”, 36% “Sin respuesta”) denotan una gran falencia en la norma donde
predomina el criterio de caja sobre el de devengo. La respuesta “Nunca” sugiere que los ingresos se
registran unicamente al momento del recaudo, lo que constituye una practica contable primaria que
no muestra la realidad economica de la Universidad. El 36% de respuesta en blanco muestra que los

funcionarios carecen del conocimiento o la autoridad para responder.
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llustracion 12. ;Los ingresos generados por los servicios de extension son reconocidos
contablemente bajo el principio de devengo, independientemente de su cobro efectivo?

é¢LOS INGRESOS GENERADOS POR LOS SERVICIOS DE
EXTENSION SON RECONOCIDOS CONTABLEMENTE BAJO EL
PRINCIPIO DE DEVENGO, INDEPENDIENTEMENTE DE SU COBRO
EFECTIVO?

«

ENUNCA W SIEMPRE W SIN RESPUESTA

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

9.2.4.1. Factores que Inciden en la Adopcion del Principio de Devengo: Una Mirada desde la
Experiencia del Personal Administrativo en las Actividades de Extension

Las respuestas a la pregunta abierta revelan que los factores que inciden en la aplicacion del
principio de devengo se deben a fallas tecnologicas, estructurales y de capacidades.
La carencia de un sistema que permita consolidar la informacion de todas las dependencias

académico-administrativas que suscriben contratos de extension.

Incumplimientos por parte de la Universidad en la entrega de productos de acuerdo con los

presupuestado.

Por otras causas que no siempre estan bajo la gobernabilidad de la Universidad sino de las entidades

contratantes.

Dificulta determinar con precision el momento en que se generan los ingresos.

La fragmentacion de datos que hace complejo consolidar de manera transversal la informacion,
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Otro factor que llama la atencion es que las personas, aunque hacen parte del proceso responden
que no tienen competente en el tema y consideran la pregunta muy técnica, los ejecutores del

proceso se excluyen de la esfera del conocimiento técnico — contables.

9.2.4.2. Porcentaje de Ingresos por Extension con Soporte Documental Completo: Un
Indicador de Control y Trazabilidad

El 100% de los encuestados respondieron el rango 90-100% que los ingresos por extension tienen

soporte documental completo, lo cual indica que cumplen con la trazabilidad documental.

9.2.4.3. Frecuencia de Conciliacion entre los Ingresos Devengados y los Recaudados por
Concepto de Extension

Se evidencia en la ilustracion No. 13 que el 72% de las unidades realiza conciliaciones mensuales
lo cual es una practica optima, sin embargo, un significativo 28% opera con controles trimestrales
con un porcentaje del 14% o directamente sin conciliaciones del 14% . Esta distribucion denota que

no existe un control estandar para el proceso. Desde la Teoria de la Agencia esta situacion genera:

Asimetria informativa: La falta de conciliaciones sistematicas impide que la direccion monitoree
efectivamente el desempefio de las unidades.
Costos de Agencia Elevados: La institucion debe incurrir en costos adicionales de supervision y

auditoria para compensar las fallas en los controles automaticos.
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llustracion 13. ;Con qué frecuencia se realizan conciliaciones entre los ingresos devengados y los
efectivamente cobrados por conceptos de extension?

éCon qué frecuencia se realizan conciliaciones entre los
ingresos devengados y los efectivamente cobrados por
conceptos de extension?

TRIMESTRAL

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

Como vulnerabilidad identificada en el proceso de gestion de recaudo se encuentra la existencia de
tres niveles de periodicidad en la conciliacion: de la ausencia total hasta la estandarizacion mensual
lo que evidencia una violacion a los principios basicos de control interno y un riesgo material para
la institucion. Para el 28% de las unidades con conciliaciones trimestrales o inexistentes se
materializa en un riesgo de errores acumulados, deteccion tardia de irregularidades y debilidad en

las rendiciones de cuentas.

Para maximizar el proceso de conciliacion se propone un programa de mejora en tres fases: a corto
plazo, que se debe establecer en un estandar minimo obligatorio de conciliacion mensual para todas
las facultades, pero debe tener como respaldo un sistema automatizado de cumplimiento y un
protocolo de escalamiento para los casos de incumplimiento; en el mediano plazo, desarrollar
capacidad técnica homogénea mediante capacitacion estandarizada, automatizar los procesos para
reducir la carga operativa y establecer indicadores de calidad que permita evaluar la efectividad de
la conciliaciones; finalmente, a largo plazo, la integracion de un sistema tnico de conciliaciones

dentro de una plataforma tecnologica integrada.
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9.2.5. Factores que afecta el recaudo

Los resultados evidencian tres desafios fundamentales que cofiguran un riesgo para la

gestion del recaudo:

e La falta de personal capacitado (8 menciones) revela una crisis de capital humano
especializado que trasciende lo operativo para convertirse en un problema
estratégico.

e Limitaciones tecnoldgicas (4 menciones) que no permite la eficiencia de los
procesos.

e Variacion en la demanda (3 menciones) y demoras administrativas (2 menciones)

refleja un entorno operativo inestable con baja capacidad de respuesta adaptativa.

El efecto cascada de estos factores negativos se describen a continuacion

Las limitaciones tecnologicas incrementan las demoras administrativas y estas a su vez
aumenta el estrés en el personal, esto hace que se disminuya la capacidad de respuesta a la
variacion de demanda y la variacion de demanda no atendida incrementa los sistemas

obsoletos

9.2.6. Impacto Financiero

La ilustracion No.14 revela que los ingresos por extension tienen una representacion significativa en

los ingresos de los recursos propios por facultades sobre todos en el rubro de asesorias y contratos:

E145% del presupuesto anual sobre los recursos propios, casi la mitad del financiamiento institucional

depende de actividades de extension.

El 44% adicional en rango 31-50% confirma la tendencia de alta dependencia.

El 11% en rango 50-30% indica la variabilidad entre unidades académicas
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Mlustracion 14, ;Qué porcentaje del presupuesto anual representan los ingresos por extension?

¢Qué porcentaje del presupuesto anual
representan los ingresos por extension?

= >50% = 10-30% m31-50%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

9.2.5.1. Percepcion de la Tendencia de Ingresos: Un Andlisis Cuantitativo de Datos de
Encuesta (2019-2024)

llustracion 15. Tendencia de ingresos (2019-2024)

Tendencia (2019-2024)

B AUMENTO SIGNIFICATIVO
W ESTABLE

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.
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El andlisis de la percepcion sobre la tendencia de los ingresos (2019-2024), representado en la
[lustracion 15, revela un panorama estable. La mayoria de los encuestados (78%) percibe que sus
ingresos se han mantenido estables, en cambio una minoria (22%) reporta haber experimentado un

aumento significativo.

Desde la perspectiva del grupo estudiado, existe una notable capacidad de resiliencia y

mantenimiento de los ingresos, pero una capacidad de crecimiento limitada.

La percepcion predominante de estabilidad admite una doble interpretacion. En un contexto
positivo, puede ser indicio de sostenibilidad y solidez en un contexto adverso, como lo fue la

pandemia de COVID-19, lo que apuntaria a que los procesos econémicos estan bien consolidados.

En cambio, en una lectura critica, esta misma estabilidad podria interpretarse como estancamiento,

reflejando una falta de innovacién o de dinamismo para generar mejora econdmica.

Por su parte, la percepcion de aumento significativo en el 22% de la muestra demuestra que, pese a
la tendencia general, el progreso econdmico es alcanzable. Un analisis preliminar sugiere que este
crecimiento podria estar asociado a la pertenencia a una facultad especifica y al acceso a un
portafolio de servicios especializado, factores que parecen actuar como catalizadores de movilidad

ascendente en un entorno mayoritariamente estable.

9.2.7. Recomendaciones que Considerar los Encuestados para la Mejora del Proceso de
Gestion de Recaudo por Servicios de Extension

Las recomendaciones de los encuestados se pueden estructurar en cinco aspectos importantes:

Adecuada planeacion del proyecto de extension: Donde la gestion del cobro este estrechamente
relacionada con la fase de planeacion dado que sin una gestion adecuada desde su inicio el recaudo
se vuelve inviable. Por otra parte, una estructura solida en la planeacion evitar vacios

administrativos y por ende demoras.

Socializacion y capacitacion: es importante capacitar los lideres del proceso y a los ordenadores
del gasto, asi mismo socializar continuamente los procedimientos, fecha de requerimientos y el
marco normativo mediante circulares y repositorios accesibles por ejemplo el drive.
Adicionalmente, mantener una comunicacion clara entre el personal administrativo y docentes, asi

como los clientes o contratantes.
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Seguimiento, control y monitoreo: implementar un sistema de seguimiento estandarizado donde
se definan tiempos y acciones, las facultades deben realizar un autocontrol y seguimiento continuo a
los procesos. Adicionalmente que el sistema permita la generacion de reportes que se puedan

consultar dia a dia para tomar decisiones de manera oportuna.

Estrategias como generar mayores recursos: que los profesionales estén pendientes de las
convocatorias, consultoria y oportunidades de mercado donde la Facultad pueda postularse y
ofrecer los servicios. Adicionalmente, disefiar estrategias de marketing para ofrecer el portafolio de

servicios de la Facultad para la comunidad universitaria como para el ptublico en general.

Mejora tecnolégica: implementar mejoras tecnologicas en los sistemas para agilizar y hacer mas

eficiente el proceso de gestion y recaudo.

9.3. Diagnéstico de la Gestion de Ingresos por extension: Brechas entre la
Normalizacion Documental y la Ejecucion Financiera en la Universidad

En el contexto de la gestion financiera universitaria, la existencia de normativas y manuales no
garantiza por si sola la salud financiera de la institucion; es la aplicacion consistente de los
principios contables y la supervision efectiva lo que determina la transparencia y eficiencia del
recaudo. La presente seccion tiene como objetivo realizar un andlisis diagnostico de los factores
criticos que inciden en el ciclo de ingresos por extension, a partir de la evaluacion de indicadores de

cumplimiento especificos.

La motivacion de este analisis reside en la aparente paradoja identificada en la fase exploratoria:
mientras que la documentacion normativa y los manuales de procedimiento presentan niveles de
cumplimiento superiores al 85%, los principios contables fundamentales, como el devengo, y las
herramientas de supervision, como las auditorias internas, muestran un desempefio critico por
debajo del 15%. Esta brecha sugiere una falla en la interiorizacion y ejecucion de los controles, mas

que una carencia de directrices formales.

Finalmente, esta seccion no solo busca presentar un ranking de cumplimientos, sino sentar las bases
para recomendaciones de intervencion estratégica. Al identificar que el talon de Aquiles del proceso
reside en la ejecucion (devengo y auditorias) y no en la formalizacion (normas), se podran
direccionar los esfuerzos de mejora hacia el fortalecimiento de la supervision continua y la

capacitacion aplicada.
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Para abordar este diagnostico, se empled un enfoque cuantitativo basado en el Diagrama de Pareto,
herramienta que permite jerarquizar las debilidades al distinguir entre los "pocos vitales"
(problemas criticos de baja frecuencia) y los "muchos triviales" (aspectos con alto cumplimiento).
Los datos fueron ordenados de mayor a menor porcentaje de adhesion a la norma, lo que facilit6 la
visualizacion de la brecha operativa. Adicionalmente fue complementado con una escala tipo Likert
para la cuantificacion de respuestas cualitativas y una segmentacion por tipologias de gestion

basada en el comportamiento observado de las facultades.

Para garantizar la confidencialidad de los participantes y cumplir con los compromisos éticos
adquiridos durante el trabajo de investigacion los resultados se presentan agrupados por tipologias

de gestion, no por facultad especifica

A continuacion, se presentan los resultados del diagnoéstico:

9.3.1. Clasificacion de Tipologias por Zonas de Riesgo — Nivel de Cumplimiento (Pareto)

Para medir el nivel de cumplimiento se utilizo6 la escala de Likert. En esta técnica, se asignd un

valor numérico a cada respuesta de 0 a 3 puntos como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 22. Valor Numérico — Escala de Likert

TIFO DE RESPUESTA VALOR EQUIVALENCIA

Optimo (SUMENSUAL/SIEMPRE)

laa

MMuy favorable/Siempre

Aceptable (TEIMESTRAL/CON

LIMITACIONES) 2 Parcialmnente Favorable Frecuentemente
Deficiente (NO S0N ADECTTADOS) 1 Poco favorable Rara vez
Critico (NO/NUNCA/SIN 1] Mada favorable Nunca

EESPUESTA)

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.
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Tabla 23. Clasificacion por zona de Riesgo (Pareto) Ordenados de Mayor a Menor Cumplimiento

TIPOLOGIA FRECUENCIA | rhorocis | ZONAS DERIESGO HALLAZGOS
NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA/RECAUDO DE Es el punto mas fuerte. La universidad tiene claras
INGRESOS BAJO(67%-100% |¥ establecidas las reglas sobre el recaudo.
39 93%
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS RECAUDO Existe una buena documentacion de cdmo se
DE INGRESOS POR CONCEPTO DE EXTENSION w6 . BAJO(67%-100% | deberian hacerlas cosas.
CONCILIACIONES DE INGRESOS DEVENGADOS Y Se estin cotejando los ingresos de manera
COBRADOS | BAJO(67%-100% | crectiva
35 33%
CAPACITACION -NOEMATIVIDAD T Aunqgue es un porcentaje aceptable, es el primer
PROCEDIMIENTOS /GESTION INGRESOS punto de quiebre. 5i 1a normmativa v los manuales
BATO (67% - 100% existen, pero la capacitacion para aplicarlos baja al
T1%, hay una desconexion entre "tener el
30 % documento"” vy "saber aplicarlo".
SISTEMAS PARA REGISTRAR EL DEVENGADO El sistemano no es apto para registrar el ingreso
MEDIO (0% - 66%) cuando se genera {devengo), solo cuando se
o cobra.
23 35%
FRINCIPIO DEL DEVENGO/INGRESOS DE Este es el problema central El principio contable
EXTENSION ALTO (0% 33) fund al (registrar los ingr cuando se
: causan, sin importar si se cobraron) tiene un
5 14%, cumplimiento pésimo.
AUDITORIAS AL PROCEDIMIENTO  DEL Es el punto mas débil. Casino se estan realizando
RECAUDO ALTO (0%- 33) auditorias para verificar que todo el proceso
funcione.
3 1%

Mota: Escala de Likert { 0 a 3) - Visidn mas clara de desempefio

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

llustracion 16. Nivel de Cumplimiento de Tipologias

NORMATIVIDAD
UMIVERSIT ARIAfRECAUDO DE
INGRESOS

100%  93%
0%
80%

AUDITORIAS AL PROCEDIMIENTO DEL
RECAUDO

PRINCIPIO DEL DEVE NGO//INGRESOS DE
EXTENSION

55%

71%

SISTEMAS PARA REGISTRAR EL
DEVENGADO

% CUMPLIMIENTO DE TIPOLOGIAS

MANUALES DE PROCEDIMEENTOS
SEBCAUDO DE INGRESOS POR CONCEPTO

DEEXTENSION

MCILIACIOMES DE INGRESOS
EVENGADOS Y COBRADOS

CAPACITACION -NORMATIVIDAD Y
PROCEDIMIENTOS fGESTION INGRESOS

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.
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Hallazgos

En el nivel de cumplimiento se identificaron dividir los hallazgos en tres zonas de riesgo:
@ ALTO RIESGO (0% - 33)

e PRINCIPIO DEL DEVENGO (14%): Este es el problema central. El principio contable
fundamental (registrar los ingresos cuando se causan, sin importar si se cobraron) tiene un

cumplimiento pésimo.

e AUDITORIAS AL PROCEDIMIENTO (7%): Es el punto mas débil. Casi no se estan

realizando auditorias para verificar que todo el proceso funcione.

MEDIO RIESGO (0% - 66%)

e SISTEMAS PARA REGISTRAR EL DEVENGADO (55%): No hay tecnologia adecuada

que permita registrar de manera correcta el ingreso cuando se genera (devengo).
@ BAIJO RIESGO (67% - 100%)

e NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA (93%): Es el punto mas fuerte. La universidad tiene

claras y establecidas las reglas sobre el recaudo.

e MANUALES DE PROCEDIMBIENTOS (86%): Existe una buena documentacion de como

se deberian hacer las cosas.
¢ CONCILIACIONES (83%): Se estan cotejando los ingresos de manera efectiva.

e CAPACITACION (71%): Aunque es un porcentaje aceptable, es el primer punto de
quiebre. Si la normativa y los manuales existen (93% y 86%), pero la capacitacion para

aplicarlos baja al 71%, hay una desconexion entre "tener el documento” y "saber aplicarlo”.

Conclusion: La documentacion y la teoria (Normas, Manuales) estan muy bien cubiertas, asi como
el control posterior (Conciliaciones). El analisis revela una paradoja interesante, la Universidad sabe
"QUE" hacer (Normas y Manuales: >85%), pero falla estrepitosamente en el "COMO" se ejecuta y

controla en el dia a dia (Devengo y Auditorias: <15%).
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9.3.2. Diagrama de Pareto

Se asigna valores a las respuestas en escala de 0 a 1 para el diagrama de Pareto lo cual permitié

identificar las causas que afectan principales que afectan el proceso de la gestion del recaudo.

Tabla 24. Datos Para Graficar el Diagrama de Pareto

% %

TIPOLOGIAS FRECUENCIA INDIVIDUAL | ACUMULADO

AUDITORIAS AL PROCEDIMIEMTC DEL

RECAUDO 13 2084 299
PRINCIPIO DEL DEVENGOINGRESOS

DE EXTEMNSION 12 27% 56%
SISTEMAS PARA REGISTRAR EL

DEVENGADO 12 27% B2%

CAPACITACION -NORMATIVIDAD ¥
PROCEDIMIENTOS /GESTION
INGRESOS 3 7% 89%
MAMNUALES DE FROCEDIMIENTOS
RECALDC DE INGRESOS POR

COMNCEPTO DE EXTENSION 2 4% 93%
COMCILIACIONES DE INGRESOS
DEVENGADOS Y COBRADOS 2 4% 98%

MORMATIVIDAD
UMIVERSITARIARECALDOD DE
INGRESOS 1 2% 100%

Mota: Escala (0 - ) Datos Extremos

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.
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llustracién 17. El Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto
35%

30%

25%

20%

15%

Frecuenda Individual

10%

5%

TIPOLOGIAS O VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado a personal vinculado en siete

Facultades de la Universidad del Valle.

Con la ilustracion nimero 17 de diagrama de Pareto se puede observar que el 20% de las causas que
generan el 80% de los problemas radica en la falta de auditoria en los procesos de la gestion del
recado de los ingresos por extension y la no aplicacion del principio de devengo. Estos factores

necesitan una intervencion prioritaria donde se asigne el 80% de recursos.

9.3.3. Recomendacion (Enfoque de mejora):

Para solucionar esto, el orden de prioridad deberia ser inverso al del grafico. Hay que atacar las

debilidades mas profundas:

1. Implementar Auditorias Continuas (7%): Sin auditoria, no se detectan los errores. Es el

punto de partida para saber por gué no se aplica el principio del devengo.

2. Reforzar el Principio del Devengo (14%): Corregir la cultura organizacional para que los

ingresos se registren en el momento correcto. Si los sistemas fallan (55%), la gente no

registra bien (14%).
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3. Mejorar los Sistemas y Capacitacion (55% y 71%): Una vez identificados los errores via
auditoria, se debe capacitar al personal en el uso correcto de los sistemas para cumplir con

el devengo, utilizando los manuales ya existentes.

9.4. Correlacion entre la Gestion de Recaudo y el Paradigma de la Utilidad

La gestion de recaudo se analiza como un sistema donde varios actores toman decisiones basada en

una evaluacidn consciente o inconsciente de utilidad.

Desde la perspectiva de la Universidad con el principio de utilidad busca maximizar sus beneficios
economicos y sociales para financiar sus funciones misiones, para este caso la investigacion y
proyeccion social. Una gestion ineficiente representa perdida de utilidad. Asi mismo busca
racionalidad en la asignacion de recursos por esa razon invertir en un sistema integrado de
informacion, capacitacion en personal especializado se basa en un costo — beneficio.
Adicionalmente, la eficiencia en los procesos donde se deben fortalecer o ajustar para que exista

relacion entre el insumo — producto/ esfuerzo — recaudo.

Desde la perspectiva del proceso interno el paradigma de utilidad se aplica al disefio del flujo de
valor. Cada fase del proceso debe agregar utilidad, sino se deben eliminar por ejemplo el repetir
registros manuales en un sistema y en archivos de Excel. Lo anterior conlleva un desperdicio y

disminucion de la utilidad.

9.5. Correlacion entre la Gestion del Recaudo y la Contabilidad de Gestion

La contabilidad de gestion al establecer metas presupuestales y definir indicadores clave evalta la
gestion del recaudo, asi mismo la gestion del recaudo alimenta el sistema contable mediante los
datos operativos de ingresos, costos y comportamiento de cartera, que sirven como insumo para el
analisis de rentabilidad y evaluacion de desviaciones. Esta relacion crea un ciclo de mejora
continua, donde el control contable identifica desviaciones y la gestion operativa implementa
correctivos, cerrando asi el circuito de planificacion — ejecucion -control que optimiza recursos

institucionales.

9.6. Correlacion entre la Gestion de Recaudo y la Teoria General del Sistema
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Cuando no hay correlacion indica que la gestion de recaudo opera como un conjunto de partes
aisladas, no como un sistema integrado lo cual genera una cascada de fallas criticas: como
problemas operativos, cada area trabaja por sus propios objetivos, sin una vision del proceso total,
lo cual trae como consecuencia esfuerzos duplicados y responsabilidades diluidas.

Se atienden problemas puntuales como por ejemplo cuando un cliente no paga oportunamente, sin

ver la raiz del problema tiene consecuencias con soluciones parciales que colapsan a largo plazo.

Por otro lado, la falta de alineacion con la Teoria General de Sistemas (TGS) genera deficiencias
estratégicas criticas. La mas notable es la pérdida de homeostasis, que se refleja en la incapacidad
del sistema de recaudos para autorregularse de manera coordinada ante cambios en el entorno,
transformando a la organizacion en una entidad reactiva y vulnerable que gestiona las crisis con
improvisacion en lugar de protocolos preestablecidos. Esta situacion se ve agravada por una
ausencia de sinergia, donde la falta de integracion entre departamentos hace que el resultado
colectivo sea igual o inferior a la suma de sus esfuerzos individuales, derivando en una inversion de
recursos con rendimientos decrecientes. Finalmente, la falta de retroalimentacion estructurada
conduce a una toma de decisiones ciega, basada en datos fragmentados que abordan sintomas

superficiales en lugar de las causas raiz de los problemas.

9.7. Correlacion entre la Gestion de Recaudo y el Principio de Devengo

La ruptura entre el principio de devengo y la gestion de recaudo distorsiona fundamentalmente la
informacion financiera y gerencial, representando el impacto mas severo para la organizacion. Esta
divergencia genera estados financieros que reflejan utilidades infladas -con el agravante de implicar
obligaciones tributarias sobre ingresos no materializados- o enmascaran pérdidas sustanciales
mientras se erosiona progresivamente el flujo de caja. Este escenario construye una percepcion
artificial de rentabilidad donde se confunden los resultados contables con la realidad financiera,
llevando a la direccion a fundamentar sus decisiones en cifras aparentemente favorables mientras la
organizacion experimenta un progresivo deterioro de su liquidez.

En la dimension operativa y estratégica, esta disociacion provoca una crisis de liquidez que
compromete la planificacion financiera. La dificultad para vincular coherentemente los ingresos
devengados con los recursos efectivamente cobrados transforma las proyecciones de tesoreria en
ejercicios especulativos, al tiempo que la morosidad surge como un factor imprevisto al omitirse las
provisiones por incobrabilidad. La tension financiera resultante se evidencia cuando la organizacion

asume compromisos de pago sustentados en registros contables mas no en disponibilidades reales,
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generando una presion financiera constante y prevenible que afecta directamente la continuidad del
negocio.

El area de recaudos opera bajo severas limitaciones, al carecer de los elementos necesarios para una
gestion estratégica. Sin la informacion que proporciona el devengo, los procesos de cobranza se
concentran en cuentas vencidas en lugar de abordar preventivamente el ciclo integral de la cartera.
Esta restriccion obstaculiza el desarrollo de estrategias basadas en patrones de pago y deriva en una
distribucién ineficaz de recursos, destinando esfuerzos considerables a recuperaciones sencillas
mientras se descuidan operaciones complejas con mayor riesgo de incumplimiento.

Esta fractura operativa socava los cimientos de la transparencia y el gobierno corporativo. Las
decisiones estratégicas se sustentan en informacion financiera desvirtuada, equiparable a la
navegacion con instrumentos alterados, mientras se asumen riesgos legales y fiscales al publicar
estados financieros que no representan fielmente la situacion econémica. El deterioro de la
credibilidad institucional ante inversionistas y acreedores incrementa los costos de financiamiento y
reduce las oportunidades de desarrollo, estableciendo un ciclo perjudicial que mina la

competitividad y permanencia de la organizacion en el largo plazo.

9.7. La Brecha Critica entre la Gestion de Recaudo y el Principio de devengo

El presente trabajo de investigacion demostro, a través de un analisis riguroso, la ausencia de una
correlacion significativa entre la Gestion de Recaudos y el Principio de Devengo en la organizacion
bajo estudio. Este hallazgo no constituye un simple desajuste contable, sino que revela una falla
estructural en el modelo de gestion, que segrega la operacion del recaudo de la realidad econdmica
plasmada en los estados financieros. La conclusion central es que esta desconexion genera una
organizacion con dos caras: una que proyecta una imagen de rentabilidad en sus informes, mientras
enfrenta una realidad de precariedad en su flujo de caja, minando asi los cimientos de su
sostenibilidad.

Las implicaciones de esta falta de correlacion son profundas y multidimensionales. En primer lugar,
se erige una barrera a la transparencia y la gobernanza, donde la toma de decisiones estratégicas se
sustenta en una base informativa distorsionada, llevando a inversiones mal orientadas y una
planeacion financiera insostenible. En segundo término, la gestion de recaudos se condena a la
ineficiencia operativa, al actuar de manera reactiva sobre la morosidad ya consolidada, en lugar de
gestionar proactivamente el ciclo completo de la cartera con base en los ingresos devengados.

Finalmente, la organizacion pierde su capacidad de homeostasis financiera, incapacitandose para
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autorregularse ante las fluctuaciones del entorno, lo que la vuelve vulnerable y profundamente
reactiva.

En consecuencia, esta investigacion trasciende el diagndstico para plantear una necesidad
imperativa de redisefio sistémico. Se concluye que la integracion formal entre el principio de
devengo y los procesos de recaudo no es una mera recomendacion técnica, sino un imperativo
estratégico. Como proyeccion futura, este trabajo sienta las bases para el desarrollo de un Modelo
de Gestion Integral de la Cartera que, funcionando bajo una ldgica de sistema, utilice la informacion
del devengo como el insumo principal para alimentar un circuito de retroalimentacién que optimice
la eficacia del recaudo, garantice la liquidez y restablezca la confiabilidad de la informacion
financiera. La sinergia entre el "debe ser" contable y el "hacer" operativo se revela, en definitiva,
como la piedra angular para la construccion de una organizacion financieramente inteligente,

resiliente y sostenible.

9.9. Gobernanza y Control para la Sostenibilidad del Recaudo

La investigacion evidencia que la optimizacion de los procesos de recaudo resulta insuficiente sin
un pilar robusto de control y supervision que garantice su sostenibilidad. Se recomienda, por tanto,
la institucionalizacioén de un sistema de control interno integral, articulado en dos componentes
sinérgicos: un programa de auditoria interna ciclico y formal, basado en evaluacion de riesgos, que
audite periddicamente las facultades; y un cuadro de mando de control con KPIs proactivos
(indicadores clave de desempefio) que monitoree en tiempo real la eficiencia del recaudo. Este
modelo dual actiia como columna vertebral del gobierno corporativo a nivel microprocesal,
transformando la auditoria de una herramienta punitiva en un mecanismo de mejora continua que
identifica oportunidades y comparte buenas practicas. La implementacion exitosa de este sistema
requiere una accion coordinada y un compromiso explicito de la alta direccion. Es imperativo que la
Rectoria instruya a la Oficina de Control Interno para que priorice la auditoria transversal del
recaudo en su plan anual y le provea los recursos necesarios para esta ampliacion de cobertura.
Paralelamente, la Oficina de Control Internos debe desarrollar guias especificas, socializar sus
hallazgos con las facultades y fomentar que las decanaturas soliciten proactivamente su asesoria.
Solo mediante este fortalecimiento del vinculo estratégico entre la alta direccion, el 6rgano de
control y las unidades operativas se podra mitigar el riesgo gobernante identificado y consolidar una

cultura de integridad y mejora continua en la gestion de los ingresos universitarios.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES

El anélisis del periodo 2019-2024 revela que los ingresos académicos se consolidaron como la
fuente principal de recursos propios de las facultades, manteniendo una participacion estable entre
44% y 51%, con una recuperacion significativa al 51% en la postpandemia (2024). Paralelamente,
los ingresos por extension (contratos y asesorias) mostraron una notable volatilidad, con
fluctuaciones que oscilaron entre 22% (2020) y 50% (2023), evidenciando una alta sensibilidad al
contexto socioecondémico durante y después de la pandemia. Esta estructura financiera presenta una
dualidad estratégica: por un lado, constituye un aspecto positivo al reflejar una diversificacion
balanceada que fortalece la autonomia financiera de las facultades; por otro lado, representa una
sefial de alerta critica, ya que la dependencia de casi el 50% de ingresos por servicios de asesoria
podria generar tensiones con la misién académica fundamental de una universidad publica,
tradicionalmente centrada en la formacion e investigacion antes que en la prestacion de servicios.
Esta configuracion plantea asi el desafio de encontrar un equilibrio sostenible entre viabilidad

financiera e identidad institucional.

El andlisis comparativo del desempefio en la generacion de recursos propios entre facultades revela
un liderazgo histérico y cambiante en distintos contextos. Durante el afio 2019 (prepandemia), la
Facultad de Artes Integradas se consolidé como la unidad mas productiva, alcanzando $11.460 mil
millones y demostrando su capacidad de generacion en condiciones normales. Sin embargo, este
escenario se transformo significativamente durante el periodo 2021-2023 (pandemia y
recuperacion), donde las facultades de Salud e Ingenierias evidenciaron mayor resiliencia y
adaptabilidad, manteniendo ingresos estables entre $8.910 y $11.480 millones a pesar de las
adversidades. Este contraste evidencia dos realidades clave: primero, que las facultades tienen
capacidades distintas para enfrentar crisis y, segundo, que ciertas disciplinas son mas vulnerables a
los cambios econdomicos. Facultades como Salud e Ingenieria mostraron mayor estabilidad, gracias
a que sus servicios responden a demandas esenciales del mercado. En cambio, otras unidades
presentaron mayor variabilidad, al depender de actividades mas sensibles al contexto. Estas
diferencias exigen estrategias personalizadas que fortalezcan la generacion de recursos en cada

facultad, considerando sus particularidades y aprendiendo de la experiencia de la pandemia.
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La investigacion permitié identificar que el sistema de recaudos de ingresos bajo el principio de
devengo (14% de cumplimiento) en las facultades de la universidad publica se rige por un marco
normativo fragmentado y con significativas brechas de implementacion. Si bien existen politicas
contables generales que establecen el principio de devengo como criterio rector, se constaté una
desconexion operativa entre estas disposiciones formales y los procedimientos reales aplicados en
las facultades. Se evidencio que las normas superiores (leyes y reglamentos nacionales) reconocen
uniformemente el principio de devengo, mientras que los procedimientos internos muestran
heterogeneidad significativa entre unidades académicas. Esta divergencia se manifiesta en tres
niveles criticos: (1) inconsistencia en los momentos de registro contable, (2) variabilidad en los
métodos de causacion de ingresos, y (3) ausencia de protocolos unificados para la conciliacion entre

lo devengado y lo recaudado (es mensual, trimestral, o no se hace).

La investigacion evidencia que los desafios en la gestion del recaudo sobrepasan a lo meramente
operativo, constituyéndose como anomalias sistémicas organizacionales profundas que operan en
un circulo vicioso de ineficiencia. La interdependencia entre limitaciones tecnolégicas como son los
sistemas fragmentados y falibles que configuran negativamente las practicas y el desconocimiento
procedimental del personal, falla en la conversion del conocimiento explicito en tacito o intuitivo
consolida una paradoja burocratica donde la proliferacion de reglas y procedimientos diferentes
genera, en realidad, mayor disfuncion. Este diagndstico considero los diferentes aspectos del
problema desde el conocimiento y la tecnologia, hasta los procesos y la estrategia, demostr6 que las

soluciones parciales o los pequeiios ajustes no son suficientes para resolverlos.

En la fase descriptiva se identifico la carencia de un sistema que integre el proceso operativo de la
gestion de recaudo, esta situacion se correlaciona con el principio de eficiencia del paradigma de la
utilidad. Al generar procesos repetitivos o redundantes se incurre al error lo cual incrementa costos
operativos sin aumentar los niveles de recaudo dando como resultado una minimizacién de la

utilidad organizacional.

La casi total ausencia de auditorias periodicas (7% de cumplimiento) es, probablemente, el hallazgo
mas critico del diagnostico. Muestra fallas en la supervision de los procedimientos y descuido en la
prevencion de riesgos. Cualquier optimizacion de los procedimientos de recaudo sera insuficiente y
vulnerable si no se institucionaliza un sistema de verificacion independiente y periddico que
garantice su cumplimiento sostenido y permita la mejora continua. Este punto debe ser el pilar

fundamental de las recomendaciones en materia de control y supervision.
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A partir de la evidencia recopilada la fragmentacion de los sistemas actuales no solo es un obstaculo
en el flujo de la informacion, sino que representa una barrera critica para la toma de decisiones
estratégicas en la gestion financiera institucional. La dualidad de manejar sistemas en paralelo como
es el sistema financiero SIFI, archivos en Excel y en algunos casos sistemas como CG UNO
(sistemas no estandarizados) demuestra la incapacidad de los sistemas para registrar todas sus
operaciones de manera centralizada. Esto puede indicar que la Universidad podria tomar decisiones

basadas en informacioén poco optima y quiza algo distorsionada.

La prevalencia del criterio de caja sobre el de devengo no es un problema técnico-contable, sino un
sintoma de fallas estructurales en el manejo financiero de la universidad. Revela una organizacion
donde las practicas informales han suplantado los marcos normativos, creando un sistema
financiero paralelo que opera al margen de los principios contables fundamentales. La solucion
requiere una intervencion integral que combine tecnologia, capacitacion y sobre todo, voluntad
politica para alinear las practicas operativas con los estandares contables profesionales. Hasta que
no se resuelva esta falla estructural, cualquier intento de optimizacion de los procesos de recaudo
sera insuficiente, pues se estara construyendo sobre cimientos contables defectuosos. Las barreras
identificadas trascienden lo meramente contable para revelar patologias organizacionales profundas:
descentralizacion extrema, sistemas tecnologicos obsoletos, y una cultura de desconexién entre lo
normativo y ejecucion operativa. La implementacion exitosa del principio de devengo requerira no
solo una solucién tecnoldgica, sino una reingenieria de la gobernanza financiera que alinee
sistemas, procesos y capacidades humanas en torno a los principios de la contabilidad publica. Esta
situacion expone a la Universidad a riesgos de incumplimiento normativo ante los 6rganos de
control, es absolutamente necesario una reconexion sistémica entre los principios contables
formales y las practicas operativas para garantizar la transparencia y sostenibilidad financiera

institucional.

La significativa representacion del 45% de los ingresos por extension sobre el presupuesto total
anual de los recursos propios de las facultades configura la paradoja de sostenibilidad financiera que
indica tanto una fortaleza como una debilidad para la institucion. Por un lado, la estabilidad
financiera genera capacidad del inversion y flexibilidad operativa; por otro lado, expone a la
Universidad a riesgos de mercado y tensiones estructurales entre rentabilidad y mision académica.
Esta dualidad denota una dimension critica sobre las fallas antes identificadas en control interno,

capacitacion y sistemas tecnologicos, dado que las falencias en la gestion del recaudo ya no pueden
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considerarse problemas operativos menos, sino vulnerabilidades estratégicas que comprometen un

porcentaje alto de la base financiera institucional.

A partir del diagndstico jerarquizado mediante el Diagrama de Pareto, se evidencia una paradoja
estructural que condiciona la estrategia de intervencion: los componentes normativos y
documentales presentan niveles de cumplimiento optimos (>85%), mientras que los mecanismos de

ejecucion y supervision se encuentran en estado critico (<15%).

10.2 RECOMENDACIONES PARA:

Comportamiento de los valores recaudados por concepto de ingresos generados en las
actividades de extension de siete Facultades de la Universidad del Valle durante los afios 2019

al 2024.

Como resultado del analisis de la estructura de ingresos, se recomienda la implementaciéon de un
modelo integral de gobernanza financiera fundamentado en tres pilares estratégicos: en primer
lugar, el establecimiento de un sistema de balance misional que defina proporciones optimas entre
fuentes de ingreso (en una relacion sugerida de 60% para actividades académicas y 40% para
servicios de extension), supervisado por un comité interdisciplinario con representacion de los
estamentos académico y administrativo. se requiere que la extension se articule estratégicamente
con la docencia y la investigacion, generando beneficios mutuos, priorizando aquellos servicios de
consultoria y asesoria que deriven en insumos para investigacion aplicada, estudios de caso para la
docencia y oportunidades de practica profesional. Finalmente, la implementacidén de mecanismos de
mitigacion de riesgos que incluyan la constitucion de fondos de estabilizacion financiera, el
desarrollo de indicadores de alerta temprana sobre la demanda de servicios y protocolos de
actuacion cuando los ingresos por extension superen umbrales predefinidos, garantizando asi la
sostenibilidad econdmica sin comprometer los principios fundacionales de la institucion. Este
modelo debera implementarse de manera progresiva mediante un plan trianual que incluye fases de

diagnostico, implementacion piloto y evaluacion de impactos.

Politicas, normas y procedimientos que rigen el sistema de recaudos de ingresos bajo el

principio de devengo en siete Facultades de la Universidad del Valle.
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Para corregir el desalineamiento entre el principio normativo de devengo (14% - cumplimiento) y
las practicas de contabilidad de caja es ineludible implementar un sistema unico que obligue al
registro en el momento del devengo, se deben establecer controles automatizados que impidan el
registro exclusivo por caja. Por otra parte, se debe establecer capacitaciones obligatorias
relacionadas con los principios contables basicos para todo el personal administrativo. Por ultimo,

la implementacién de conciliaciones automaticas entre el modulo de devengo y el recaudo.

Procesos que se deben fortalecer, ajustar o eliminar en la gestion de recaudos de los ingresos

en las actividades de extension en siete Facultades en la Universidad del Valle.

Gestion de Recaudo

La optimizacién demanda una intervencion sistémica que sustituya este circulo vicioso por una
reconfiguracion organizacional. Esta reingenieria debe fundamentarse en un redisefio radical de
flujos de trabajo centrado en el usuario interno, Implementar una plataforma unificada que funcione
como una unica fuente de informacion confiable para todos los procesos de recaudo, acompafiada
de una gestion clara del conocimiento procedimental, que permita construir una cultura de trabajo
colaborativo donde la informacion y los aprendizajes sean compartidos por todos. La solucion, por
lo tanto, no es mas capacitacion aislada, sino la construccioén de un ecosistema de practicas basado
en la confianza, sistemas robustos y una estrategia gerencial unificada que aborde de manera
integral la alienacion procedimental, la desconfianza tecnoldgica y la fragmentacion del

conocimiento.

Optimizacion de Auditoria

La falta de auditoria en los procesos de gestion de recaudo ( 7% - cumplimiento) exige la inclusion
de un componente de control y supervision en la propuesta de optimizacion: disefiar un programa de
auditoria interna ciclica con alcance especifico a los procesos de recaudos en todas las facultades,
este programa de auditoria debe ser formal, documentado y comunicado. Su enfoque debe centrarse
en la evaluacion del riesgo, utilizando muestreos estadisticos y pruebas sustantivas para verificar el
cumplimiento de los procedimientos y la integridad de los saldos. Institucionalizacion de un cuadro
de mando implementado de indicadores de control para monitorear en tiempo real aspectos clave de

la gestion de recaudo por ejemplo tiempo de recaudo, tasa de devoluciones, conciliaciones
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pendientes. Esto permitira un control preventivo y continuo que complementa a la auditoria

periddica.

Optimizacion de Tecnologia

Para optimizar la tecnologia (55% - cumplimiento) en el proceso de recaudo se recomienda la
implementacion de un sistema o plataforma con interoperabilidad sistematica donde se integre todo
el ciclo desde la legalizacion de un contrato o proyecto hasta el recaudo del ingreso, esto permitira
una mayor transparencia, eficiencia y la sostenibilidad financiera en las actividades de extension.
Esta recomendacion tiene una relacion directa con la teoria del Paradigma de la Utilidad (Tua,
1995) porque se alinea con el principio de la maximizacién del beneficio y disminucion de costos y

esfuerzos de los funcionarios involucrados.

Impacto Financiero

Para mitigar el riesgo estratégico que representa la alta dependencia de los ingresos por extension se
recomienda adoptar un modelo de gobernanza financiero que integre politicas de largo plazo con
mecanismo operativos de control mediante una estructura articulada en tres dimensiones: un nivel
estratégico donde se establecen politicas que establezca diversificar fuentes de ingresos que superen
los ciclos presupuestales anuales, asegurando sostenibilidad frente a variaciones del mercado. Es
necesario que estas politicas sean supervisadas por comités conformador por personal docente y
administrativo que garanticen equilibrio entre rentabilidad y mision institucional. La segunda
dimension es a nivel operativo, implementado sistemas de monitoreo continuo de riesgos,
capacitacion especializada para lideres de proyectos y plataformas tecnologicas integradas que
permitan controlar en tiempo real el ciclo completo de los ingresos por extension. Por tltimo, la
tercera dimension es la articulacion entre ambos niveles, lo cual se puede lograr mediante
indicadores de desempeiio que vinculan metas operativas con los objetivos estratégicos, y mediante
revisiones trimestrales donde los comités de supervision analizan los reportes del sistema de riesgos

pata tomar decisiones basadas en datos actualizados.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para Encuesta: Evaluacion de la Gestion del Recaudo y Aplicacion del
Devengo en los Ingresos por Extension de las Facultades de la Universidad del Valle

Anexo 2. Tabulacion de Respuesta Cuestionario Evaluacion de la Gestion del Recaudo y Aplicacion
del Devengo en los Ingresos por Extension de las Facultades de la Universidad del Valle
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO: EVALUACION DE LA GESTION DEL RECAUDO Y APLICACION
DEL PRINCIPIO DE DEVENGO

Objetivo: Analizar los procesos de recaudo, devengo contable y su impacto en los ingresos por
extension en las Facultades de la Universidad del Valle (2019-2024).

Instrucciones:
e El cuestionario es confidencial.

e Marque con una (X) la opcion que mejor represente su experiencia o conocimiento.

¢ En preguntas abiertas, sea claro y conciso.

Seccion 1: Datos Generales

1. Unidad académica:

e [l Facultad:

e [ Otra dependencia:
2. Cargo:

e [ Director/a

O Coordinador/a
e [ Técnico/a
e [ Auxiliar/a
e [ Otro:

Seccion 2: Gestion del Recaudo

A. Politicas y Normatividad

3. (Conoce la normatividad universitaria sobre recaudo de ingresos?
e [SiONo

4. (Existen manuales de procedimientos para el recaudo de ingresos por concepto de extension?
e [ISiNo

5. En caso de ser afirmativo, ;Son conocidos por el personal involucrado?
e [1Si [ Parcialmente [1 No

6. Mencionar los principales desafios que enfrenta la institucion en la aplicacion de las politicas
relacionadas con el recaudo de ingresos (Abierta):

7. (Existen auditorias periddicas que verifiquen la correcta aplicacion de los procedimientos para
el recaudo?

e [ S, internas y externas L1 Solo internas [1 No
B. Capacitacion del personal
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(e]

(e]

(El personal administrativo recibe capacitacion sobre la normatividad y procedimientos sobre a
gestion de recaudo de los ingresos?

e [ S, periddicamente [ Solo al ingresar al cargo L1 No

Si la respuesta anterior fue negativa, favor indicar ;Qué areas del proceso de gestion de recaudo
necesitan reforzarse? (Abierta):

C. Tecnologia y Procesos

10.

11.

12.

Sistemas utilizados para gestionar el recaudo:

e [ Sistema financiero interno

e [ Herramientas externas (Excel, otros)

e [ No hay centralizacion

(Los sistemas actuales permiten registrar el devengo adecuadamente?
e [ Si, sin problemas

e [ Con limitaciones

e [ No son adecuados

(Qué recomendaciones considera necesario implementar para la mejora del proceso de gestion
de recaudo por servicios de extension? (Abierta):

Seccion 3: Aplicacion del Devengo Contable en cumplimiento de normas NIIF

NIIF 15. Definiciéon del Devengo:

Principio del Devengado: Se refiere a que la imputacion de ingresos y gastos se centra en el producto
de las operaciones realizadas durante el ciclo econdmico independientemente si se ha generado la
entrada o salida de recursos, es decir el registro de un gasto o un ingreso debe hacerse en el momento
que nace sin importar el desembolso o recibo del dinero.

13.

14.

15.

16.

(Los ingresos generados por los servicios de extension son reconocidos contablemente bajo el
principio de devengo, independientemente de su cobro efectivo?

e [ Siempre [ Ocasionalmente [1 Nunca

Desde su experiencia, cuales son las principales barreras para la adopcion del principio de
devengo en los ingresos por extension? (Abierta):

(Qué porcentaje de los ingresos por extension cuenta con la documentacion soporte completa
(solicitud, factura, comprobante de pago) ?:

e [190-100% [ 70-89% [ 50-69% [0 <50%

(Con qué frecuencia se realizan conciliaciones entre los ingresos devengados y los
efectivamente cobrados por conceptos de extension?:

e [ Mensual [0 Trimestral [0 Anual [0 No se realiza

Seccion 4: Factores que afectan el recaudo
Principales desafios :
[ Falta de personal capacitado

[0 Demoras administrativas
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o [ Variacion en la demanda
o [ Limitaciones tecnoldgicas
o [ Otro:

18. ;Qué recomendaciones u observaciones daria para mejorar la gestion del recaudo de los servicios
por extension? (Abierta):

Seccion 5: Impacto Financiero — Estos puntos, seran revisados con los informes
financieros.

19. (Qué porcentaje del presupuesto anual representan los ingresos por extension?
o [1<10% 00 10-30% [0 31-50% U >50%

20. Tendencia (2019-2024):
e [ Aumento significativo [ Leve aumento [ Estable [J Disminucion
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TABULACION DEL CUESTIONARIO

ANEXO 2.

P3. éConoce la normatividad universitaria sobre recaudo de

ingresos?
RESPUESTA FRECUENCIA| %
NO 1 7%
| 13| 93%
Total general 14| 100%

P4. i{Existen manuales de procedimientos para el recaudo de
ingresos por concepto de extension?

RESPUESTA FRECUENCIA| %
NO 2| 14%
| 12| 86%
Total general 14| 100%

P5. En caso de ser afirmativo, ¢Son conocidos por el personal

involucrado?

%

RESPUESTA FRECUENCIA| % | VALIDO

S 11| 79% 100%
SIN RESPUESTA 3| 21% 0
Total general 14 | 100% 100%

P7. ¢Existen auditorias periddicas que verifiquen la correcta
aplicacion de los procedimientos para el recaudo?

RESPUESTA FRECUENCIA| %
NO 13| 93%
SI, INTERNAS 1 7%
Total general 14 | 100%

P8. ¢El personal administrativo recibe capacitacion sobre la
normatividad y procedimientos sobre a gestion de recaudo de

los ingresos?

RESPUESTA FRECUENCIA| %
NO 3| 21%
SI, PERIODICAMENTE 8| 57%
SOLO AL INGRESAR AL CARGO 3| 21%
Total general 14 | 100%
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P11. ¢{Los sistemas actuales permiten registrar el devengo

adecuadamente?

RESPUESTA FRECUENCIA| %
CON LIMITACIONES 5| 36%
NO SON ADECUADOS 7| 50%
| 2| 14%
Total general 14 | 100%

P13. ¢lLos ingresos generados por los servicios de extension
son reconocidos contablemente bajo el principio de devengo,
independientemente de su cobro efectivo?

%

RESPUESTA FRECUENCIA| % | VALIDO
NUNCA 7| 50% 78%
SIEMPRE 2| 14% 22%
SIN RESPUESTA 5| 36% 0
Total general 14 | 100% 100%

P15. ¢Qué porcentaje de los ingresos por extension cuenta
con la documentacién soporte completa (solicitud, factura,

comprobante de pago) ?:

RESPUESTA FRECUENCIA| %
90-100% 14 | 100%
Total general 14 |100%

P16. ¢Con qué frecuencia se realizan conciliaciones entre los
ingresos devengados y los efectivamente cobrados por

conceptos de extension?:

RESPUESTA FRECUENCIA| %
MENSUAL 10| 71%
NO SE REALIZA 2| 14%
TRIMESTRAL 2| 14%
Total general 14 | 100%

P19. ¢Qué porcentaje del presupuesto anual representan los

ingresos por extension?

%

RESPUESTA FRECUENCIA| % | VALIDO
>50% 4| 29% 44%
10-30% 4] 29% 44%
31-50% 1 7% 11%
SIN RESPUESTA 5| 36% 0%
Total general 14 | 100% 100%

P20. Tendencia (2019-2024)
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%
RESPUESTA FRECUENCIA| % | VALIDO
AUMENTO SIGNIFICATIVO 2| 14% 22%
ESTABLE 7| 50% 78%
SIN RESPUESTA 5| 36% 0%
Total general 14 | 100% 100%
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