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LA MEMORIA Y LAS NARRATIVAS EN LA
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Argeli Arango Vasquez. Psicéloga de la Universidad del Valle, maestreando en Psicologia Linea de profundizacién tedrica en
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Referencia Recomendada: Arango, A. (2016). Editorial. La memoria y las narrativas en la investigacion. Revista de Psicologia GEPU, 7 (2), 5-
6.
"Somos nuestra memoria, Somos ese quimérico museo de formas inconstantes,
Ese montdn de espejos rotos” - Jorge Luis Borges

Es un honor para mi presentarles la nueva edicién de la Revista de Psicologia GEPU, Volumen 7
NUmero 2, la cual corresponde al Ultimo nUmero que acompaino como Editora de este maravilloso
proyecto que nacié desde uno de los grupos estudiantiles de Psicologia en la Universidad del Valle, y
que con orgullo hemos sostenido por mds de 8 anos, camino que nos ha dejado importantes
aprendizajes y que nos ha permitido a muchos, ahora profesionales, formarnos como sujetos politicos
a parfir de las experiencias concretas que hemos vivido en los distinfos procesos organizativos y
escenarios académicos dentro y por fuera de la Universidad, elementos que hacen parte de nuestra
memoria como Grupo Estudiantil y como Revista Académica.

Es precisamente sobre “La memoria” una de las cuestiones que quiero hacer mencion en el presente
articulo. Al respecto, algunos autores se han aproximado a una definicion de Memoria que va mas
alld de la restitucion anacrénica del pasado, como lo afirma Vdzquez, F. (2001) la memoria se define
como proceso y producto, construido a fravés de las relaciones y prdcticas sociales, donde el
lenguaje y la comunicaciéon juegan un papel fundamental. De igual manera, el autor hace un
llamado a abandonar la concepcidon fradicional de la memoria como una posesion individual,
basada en la capacidad de conservar huellas mds o menos exactas de cosas pasaron; por el
confrario, nos invita a ver la memoria como una accién social encaminada a ayudarnos en la
negociacién de lo que nos estd pasando.

La memoria como producto construido a partir del lenguagje, nos hace un llamado a destacar la
importancia de las narrativas que se construyen alrededor de un fendmeno y que reflejan una
interpretacién de dicho fendmeno, pero no constituye “la verdad” sobre él, en este sentido, Ricoeur
(1999) como recurso filoséfico, le otorga importancia al uso de la hermenéutica, infroduciendo a
Gadamer con el tema del sentido y del significado, parte del supuesto ontolégico que la verdad no
existe, asi como tampoco existe “el hecho”, de este modo lo que tenemos es un repertorio del
pasado que nos permite explorar e indagar, puesto que en términos fenomenoldgicos, sin pasado no
hay contenido, en este sentido la experiencia seria el pasado mismo. El pasado seria lo que conecta
el presente y el futuro.

Este postulado estd en consonancia con uno de los paradigmas de investigacion en ciencias sociales,
que es el socioconstruccionismo, el cual plantea que la realidad no existe sino que es producto de
una construccion; asi como tampoco existe el sujeto sino mds bien unas subjetividades. Igualmente, a
los comportamientos les corresponde una frama de significados que subyacen, en este senfido, la
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funcién del lenguaje es expresar la realidad subjetiva teniendo en cuenta que esta experiencia estd
enmarcada en un fiempo determinado.

El acontecimiento tendria una serie de tramas narrativas, las cuales, segin Ricoeur (1999) serian
susceptibles de ser interpretadas, dicha posibilidad de interpretacion es un legado de las ciencias de
la religion y que ahora es asumido por los tedricos sociales para explicar los fendbmenos de orden
social. En este sentido, la pregunta que me subyace es sQue implica interpretar? sQue implica dar
sentido? Habria que considerar primero que todo, la comprensidn de la funcidn social del lenguaje y
el cardcter compartido del sentido que le otorgamos a las cosas.

En este sentido, la memoria, por su parte, aparece como lo menciona Vazquez, F. (2001) como €l eje
de construccion del pasado, pero también del futuro, en tanto que dota de continuidad a la
realidad y da sentido al presente. El principal aporte de este autor frente a la investigaciéon en
memoria, es entender que esta no obedece a una serie de coleccidn mental de recuerdos mds o
menos compartidos acerca de hechos ya sucedidos e inmodificables; sino que por el contrario, la
memoria se convierte en un mecanismo de reconstruccidén y resignificacién de elementos vivos no
inertes, que estdn presentes o requieren ser incorporados al imaginario social, bien sea de una
comunidad o colectivo, como una necesidad socialmente compartida de reactivacién de la
realidad pasada y presente y, en esa medida, de la proyeccidén del futuro.

De ahi la importancia de las narrativas en la investigacién, asi como de la interpretacién de dichas
narrativas; de interpretar los sentidos, partiendo del supuesto que la verdad es un sentido; la verdad
como texto, no como un hecho tangible, y ésta es fruto de la interpretacién. De manera que uno
comprende el fendmeno con un efecto explicativo, en este sentido explicar mds es narrar mejor, lo
gue hace la investigacion es de alguna manera cudlificar la narracion.

De este modo, abrimos la presente edicidon de la Revista de Psicologia GEPU, agradeciendo a todos
los que me apoyaron en el trabajo Editorial de la Revista, quienes construyeron conmigo fodo un
repertorio de historias que fuimos presentando en cada una de las ediciones, a modo de
investigaciones, que no son ofra cosa que narrativas acerca de un fendmeno. Seguimos pues,
extendiendo la invitacién a todos y todas (estudiantes, profesionales, docentes, lideres de
movimientos sociales y politicos) a participar de los proximos nUmeros de la revista, enviando sus
articulos, estudios de caso y/o resenas que nos permita seguir avanzando en la interpretacién de
diversos fendmenos en nuestros contextos.
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Resumen: La presente investigacion pretendid establecer
los motivos de consumo de alcohol en escolares de Ila
ciudad de Bogota. Para esto se aplicd el cuestionario de
motivos de consumo de alcohol (CMC) a 1193 estudiantes
que se encontraban cursando entre el grado sexto hasta el
onceavo grado de secundaria de 2 colegios publicos y 4
colegios privados de la ciudad de Bogota, 706 hombres,
471 mujeres y 16 estudiantes que no reportaron sexo con
edades comprendidas entre los 10 y los 21 afios de edad (X
= 13,32). Dentro de los resultados se encontré que los
motivos que mas presentan los estudiantes para consumir
alcohol son los motivos sociales y los motivos para
sobresalir y los que menos influencia presentan son los
motivos para manejar problemas y los motivos para tener
conformidad con la vida.

Palabras Clave: Alcohol, Consumo de alcohol, Motivacion.

Correo electrénico: maribelsalazargomes@gmail.com

Abstrac: The present investigation sought to establish the
reasons for alcohol consumption among schoolchildren in
the city of Bogota. For this questionnaire reasons alcohol
(CMQ) to 1193 students who were enrolled between grades
six through eleven secondary 2 public schools and four
private schools in Bogota, 706 men, 471 applied women
and 16 students who did not report sex aged between 10
and 21 years of age (X = 13.32). Among the results, it found
that the reasons that most students have to consume
alcohol are social reasons and reasons to excel and have
the least influence are the motives for handling problems
and reasons to be under life.

Keywords: Alcohol, Alcohol Consumption, Motivation.
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Infroduccion

El consumo del alcohol es un problema que pone en peligro tanto el desarrollo individual,
como el social (Organizacion Mundial de la Salud, 2011) en total la persona promedio en
el mundo bebe 6,1 litros de alcohol cada ano, ademds anualmente en el mundo 2,5
millones de personas mueren por causa del alcohol, algo que supera al SIDA vy la
Tuberculosis (Pijamasurf, 2011). En Colombia se ingiere 6,3 litros de alcohol anuales por
persona donde el 61% de los colombianos entre los 12 y 65 anos ha consumido alcohol en
el Ultimo ano y alrededor de 2,4 millones de personas presentan un consumo que se
considera de riesgo (Silva, 2012; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2011).

En cuanto a la poblacién adolescente, en anos recientes el uso y abuso alcohdlico ha
aumentado exponencialmente, debido en gran medida a las condiciones
socioculturales, y econdmicas (Landaeta, S/F) que estimulan el consumo. En general, los
adolescentes comienzan su consumo entre los 13 y los 15 anos de edad (Ministerio de
Sanidad, Servicios sociales e igualdad, 2008; Shaffer, Arizaga, Albarenque, & Haseitel,
2004), en Colombia, la poblacién en general inicia el uso de alcohol en una edad
promedio de 15 anos, la cual es similar entre hombres y mujeres, ademas el 12% de los
estudiantes pueden ser considerados estudiantes con signos de dependencia al alcohol
(Programa Anti- Drogas llicitas de la Comunidad Andina PRADICAN, 2013).

Para el caso de los jovenes colombianos, el inicio del consumo de alcohol se estd
presentando desde la etapa escolar, donde ésta es la droga de mayor consumo, sobre
todo al momento de experimentar relaciones sociales por los adolescentes y jovenes. Los
resultados demuestran que la edad promedio del primer consumo es de 12 anos, sin
tener diferencia entre los hombres y las mujeres, adicional a esto tfambién se evidencia
una correlacion positiva entre el grado cursado y el consumo de alcohol, es decir que a
medida que se avanza en |os cursos se incrementa el consumo de alcohol. Es importante
recalcar que el mayor consumo se presenta en colegios privados y estratos altos (cinco y
seis) pero el consumo de riesgo (alcohol artesanal) proviene de estratos bajos (uno y dos)
y que la cerveza es la bebida preferida por los estudiantes por la facilidad para
conseguirla y su bajo costo en comparacion con ofras bebidas (Ministerio de Justicia y
del Derecho et al., 2011; Pérez, & Scoppetta, 2009).

Consecuencias del consumo de alcohol

La World Health Organization —-WHO- (2014) manifiesta que las consecuencias del
consumo de alcohol van desde la adquisicion de enfermedades hasta la muerte, ya sea
por situaciones asociadas al consumo o a exceso del mismo.

Es importante destacar que la adolescencia es un periodo critico en el inicio y la
experimentacion del consumo (Espada Méndez, Griffin, & Botvin, 2003) ya que, el
comienzo temprano estd asociado con futuros comportamientos problemdticos (Barroso
Mendes & Barbosa, 2009; Villareal, Sdnchez, Musitu, & Varela, 2010) que van hasta los
homicidios, suicidios, lesiones relacionadas a accidentes automovilisticos y situaciones
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relacionadas con el ausentismo escolar y laboral, aumento de riesgo en el uso de otras
drogas y el abuso de alcohol (Tamez-Rodriguez et al., 2012; Barroso et al., 2009).

También se asocia una carga de enfermedad atribuida al consumo, que es del 11,4% en
consumidores con edades comprendidas entre los 15 y 24 afos (Avila, 2012) los cuales
pueden padecer de enfermedades del higado, gastrointestinales y cardiovasculares
(Londono et al., 2005; Tamez-Rodriguez et al., 2012). Una investigacion realizada por Pérez
et al. (2005) demostré que el consumo de alcohol genera fracaso escolar y abre la
posibilidad de experimentar con ofro tipo de sustancias.

La motivacion para el consumo de alcohol

La motivacién es considerada como un factor clave para la realizacidon de tareas
cotidianas que no llegan a representar un esfuerzo agobiante, debido a que no es
directamente proporcional al valor del objetivo si no al grado de la importancia que el
individuo le otorga. No obstante, existen personas que no presentan motivacion
infrinseca, es decir generada por ellas, sino que necesitan de un estimulo externo, bien
seqa sus superiores, entorno social, escolar, profesional, entre ofros (Espada, 2006).

Con respecto a la motivacion, segun Moreno, Cervelld, Montero, Vera y Garcia (2012, p.
215) “el interés del practicante por la actividad y los motivos por los que practica son
fundamentales para que este persista en su esfuerzo”. Por tanto podia afirmarse que las
metas u objetivos influyen claramente en ésta y esta a su vez en la capacidad del
individuo de esforzarse para conseguir lo propuesto.

En cuanto al consumo de alcohol de los jévenes, la motivaciéon para el consumo se debe
a varios factores, donde puede estar relacionado, como estimulos externos, a factores
sociales y culturales, asi como también estd asociado con las situaciones intrinsecas que
inducen su consumo (Palacios 2012, Castellanos, 2010; Moral, Rodriguez & Sirvent, 2005).
Para Palacios (2012), los motivos que llevan a los adolescentes a consumir alcohol estdn
relacionados con factores de tipo cognoscitivo, de afrontamiento, afectivos, heddnicos o
de placery estados sociales.

Otra investigacion resalta que, dentro de los motivos que llevan al primer consumo de
alcohol, estd la buUsqueda de sensaciones, la curiosidad, la busqueda de evasion de la
rutina, la euforia, la desinhibicidon y las ilusiones de fortaleza y vigor fisico, donde se
concibe la motivacion al consumo como un todo en el que se interrelacionan factores
intfraindividuales, genéticos, de predisposicion individuales vistos desde las perspectivas
individual, micro y macro social (Moral, et al., 2005).

Por su parte, Castellanos (2010), acorde con la teoria humanista, al analizar la motivacién
al consumo de alcohol, plantea como los individuos son capaces de presentar etapas
tratando de cumplir con sus necesidades bdsicas, la internalizacion de regulaciones
conductuales y las influencias ambientales, pasando de la heteronomia a la
autorrealizacién, determinada por el locus de causalidad que refiere a la fuente
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iniciadora y reguladora de los factores intrinsecos y extrinsecos. Albarracin y Munoz (2008)
demuestran que el consumo de alcohol se incrementa cuando este es motivado por las
emociones agradables y que también es utilizado como un factor que facilita los
procesos de socializacion ya que estimula sensaciones de seguridad frente a sus pares,
mostrandolo mds seguro de si mismo y arriesgado.

En el contexto de estudiantes de secundaria se ha demostrado, a tfravés de la aplicacion
de varios instrumentos, que el consumo de alcohol se presenta en ellos cuando en la
familia se evidencian conflictos, existe una baja comunicaciéon y los padres son poco
sensibles anfe las necesidades del adolescente (Pérez et al., 2005). Adicional a esto, es
importante considerar la percepcion que las redes de apoyo tienen frente al consumo de
alcohol, ya que las actitudes de aprobacién o desaprobacion de estas redes pueden
influir en la situacion por la cual el adolescente puede llegar a consumir alcohol (Cicua,
Méndez & Munoz, 2008).

El consumo de alcohol de jévenes genera hoy en dia una creciente preocupacion en
toda la sociedad por las grandes implicaciones fisicas, psicoldgicas y mentales que
puede acarrear. En Colombia, acerca del consumo de alcohol en adolescentes es claro
el consumo de esta sustancia en los estudiantes escolares de secundaria (Pérez, &
Scoppetta, 2009; Ministerio de Justicia y del Derecho et al., 2011). Este consumo se ha
visto asociado al contexto social y cultural que se relacionan, entre otros factores
personales, con la motivacion que incita al consumo (Palacios 2012, Castellanos, 2010;
Moral et al., 2005; Albarracin & Munoz, 2008; Pérez et al., 2005; Cicua, Méndez & Munoz,
2008).

El conocer los motivos que inducen al consumo de alcohol permite analizar las dindmicas
de este consumo y la planeacion de estrategias de prevencion. Buscando aportar a la
comprensidon del consumo de alcohol en los escolares de la ciudad de Bogotd, la
presente investigacion parte del interrogante sQué motivos estdn asociados al consumo
de alcohol en escolares de secundaria de Bogotd de colegios publicos y privados?

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un estudio de tipo descriptivo donde se realizd
comparaciones entre subgrupos de acuerdo al sexo, grados que cursan y la modalidad
publica y privada de los colegios.

Sujetos

Para esta investigacion se contd con la participacion de 1193 estudiantes de secundaria,
706 hombres, 471 mujeres y 16 estudiantes que no reportaron sexo, de 2 colegios publicos,
lo cuales sumaron 675 estudiantes y 4 colegios privados que sumaron 518 estudiantes,
todos ellos se encontraban cursando desde 6° a 11° y tenian edades comprendidas entre
los 10 y los 21 anos de edad (X = 13,32).
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Instrumentos

Para esta investigacion se aplicd el Cuestionario de Motivos de Consumo de Alcohol
(CMC) de Cooper validado y adaptado al espanol por Terdn (2005). Este instrumento
consta de 20 reactivos que evaluan cuatro categorias de motivos para el uso de alcohol:
los motivos para manejar problemas (items 1, 4, 6, 15 y 17), los motivos para tener
conformidad con su vida (items 2, 8, 12, 19 y 20), los motivos sociales (items 3, 5, 11, 14y
16) y los motivos para sobresalir (items 7, 9, 10, 13y 18).

Cada reactivo es evaluado bajo una escala de cinco opciones de respuesta (1 nunca /
casi nunca, 2 pocas veces, 3 la mitad de las veces, 4 la mayoria de las veces y 5 siempre)
y obteniendo un puntaje total que va de un minimo de 20 a un mdximo de 100. Un
puntaje mayor indica mdas motivos para consumir alcohol.

Resultados

Para la presentacién de los resultados, los datos se mostraran de forma general, para
después presentarlos de acuerdo a los objetivos establecidos.

Resultados Generales

Como lo muestra la tabla 1, la escala de manejo de problemas se evidencia que la
respuesta que mas se repitido es nunca / casi nunca (puntuacion 5), ademdas, la media de
la puntuacion fue de 6,50 y esta se desvia 2,94 unidades en promedio, lo cual indica que
los puntajes se mueven en niveles bajos de la prueba, a pesar de esto, se puede
establecer que tiende a ser un motivo influyente para que los participantes consuman
alcohol.

Para la escala de conformidad con su vida los resultados son muy similares, la respuesta
que mas se repitid fue nunca / casi nunca (puntuacién 5) y la media de la puntuacién
fue de 5,59, la cual a su vez se desvia, en promedio, 1,66 unidades, lo cual refleja que los
puntajes se mueven en niveles bajos de la prueba y a su vez se evidencia que no es un
factor que motive a los participantes a consumir alcohol.

Al analizar los resultados de la escala de motivos sociales la respuesta que mads se repitiod
fue nunca / casi nunca (puntuacion 5) y la media de la puntuaciéon es de 8,62 con una
desviacién, en promedio, de 4,47 unidades, lo cual muestra que, si bien los puntajes se
mueven en niveles bajos de la prueba, hay una tendencia a considerar los motivos
sociales como un factor para consumir alcohol.

La escala para sobresalir muestra que la respuesta que mds se repite es nunca / casi
nunca (puntuacion 5) y la media de la puntuacion es de 6,84 con una desviaciéon de 3,22
unidades en promedio, lo cual podria indicar que el motivo para sobresalir es un factor
influyente para consumir alcohol, a pesar de que la puntuacidn se mueve en niveles
bajos de la prueba.
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Tabla 1. Medidas de tendencia central del fotal de aplicaciones del CMC

Manejo_Problemas Conformidad Sociales Sobresalir

N Vdlido 1193 1193 1193 1193

Perdidos 0 0 0 0
Media 6,50 5,59 8.62 6,84
Mediana 5,00 5,00 7.00 5,00
Moda 5 5 5 5
Desviacioén estdndar 2,942 1,668 4,473 3,226
Varianza 8,658 2,783 20,003 10,405
Rango 21 21 22 21
Minimo 4 4 3 4
Mdximo 25 25 25 25

Resultados por sexo

El andlisis de los participantes del sexo masculino (véase tabla 2) muestran que los
puntajes medios de los motivos para manejar problemas fue de 6,69, en los motivos para
tener conformidad con su vida fue de 5,75, en los motivos sociales es de 9,24 y con los
motivos para sobrevivir fue de 7,16. A su vez, estos puntajes presentan una desviacion
promedio de 3,11 unidades para el manejo de problemas, de 1,90 unidades en los
motivos para tener conformidad, de 4,75 unidades para los motivos sociales y de 3,45
unidades en los motivos para sobresalir.

Tabla 2. Medidas de tendencia central de los estudiantes del sexo masculino

SEXO MTC Manejo_Problemas Conformidad Sociales Sobresalir
Media 6,69 5,75 9,24 7.16
Mediana 5 5 7 5
Desviacion 4443 1,905 4,795 3,454

Masculino es‘rqndor
Varianza 9,688 3,629 22,99 11,931
Rango 21 21 22 21
Minimo 4 4 3 4
Mdaximo 25 25 25 25

Estos resultados indican que para los participantes del sexo masculino, los motivos sociales
y los motivos para sobresalir, son los que mayor incidencia fienen para que consuman
alcohol, mientras que los motivos para el manejo de problemas y para tener conformidad
con su vida no influyen de manera contundente en la decisidn de consumir.

Al verificar los resultados del sexo femenino (véase tabla 3) se observa que en los motivos
para manejar problemas presentan promedios de 6,15 con una desviacion promedio de
2,59 unidades, los motivos para tener conformidad presentaron una media de 5,34 y una
desviacién, en promedio, de 1,20 unidades, para los motivos sociales, la media fue de
7,61 con una desviacion promedio de 3,68 unidades y los motivos para sobresalir
presentaron un puntaje medio de 6,29 y una desviacion promedio de 2,67.

A la luz de estos resultados, los motivos sociales son los que mds motivan a las
parficipantes a consumir alcohol, seguido de los motivos para sobresalir y para el manejo
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de problemas; los motivos para tener conformidad no parecen ser motivos fuertes para el
consumo en esta poblacion.

Tabla 3. Medidas de tendencia central de los estudiantes del sexo femenino

SEXO MTC Manejo_Problemas Conformidad Sociales Sobresalir
Media 6,15 5,34 7,61 6,29
Mediana 5 5 6 5
Desviacion 5 599 1,206 3,688 2,672

. estandar

Femenino Varianza 6718 1,455 13,601 7.14
Rango 18 14 21 21
Minimo 4 4 4 4
Mdximo 22 18 25 25

Para determinar si existen diferencias significativas entre sexos, se utilizd la prueba t para
muestras independientes. En la tabla 4 se establece los resultados de ésta.

Tabla 4. Prueba t para comparar las medias por sexo

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
de calidad de pruebatparalaigualdad de medias

varianzas
Varianzas
Escalas . .
Iguales . . . Diferencia
. Sig. Diferencia
F Sig. T Gl 7 . de error
(bilateral) de medias .
estandar
Manejo Se asumen 14,450 ,000 3,067 1175 ,002 ,532 173
Problemas No se asumen 3,180 1118,906 ,002 ,532 167
Conformidad Se asumen 44,661 ,000 4,202 1175 ,000 415 ,099
No se asumen 4,578 1172,020 ,000 415 091
Sociales Se asumen 61,465 ,000 6,250 1175 ,000 1,631 261
No se asumen 6,579 1151,497 ,000 1,631 ,248
Sobresalir Se asumen 37,269 ,000 4,590 1175 ,000 864 ,188
No se asumen 4,827 1149,589 000 864 179

Para poder analizar estos resultados, 1o primero que se debe establecer es si se asume o
no varianzas iguales, para esto es necesario basarse en el nivel de significancia de la
prueba de Levene, en la cual, si esta es mayor a 0,05, se asumen varianzas iguales, en
caso confrario se asume que son diferentes (Garcia, Gonzdlez & Jornet, 2010). Con base
en la prueba de Levene, las varianzas deben asumirse como diferentes.

Al verificar los niveles de significancia bilateral de la prueba t, se puede identificar que,
en todas las escalas, hay diferencias significativas entre los sexos (véase tabla 4), debido
a que estas presentan un nivel de significancia es menor a 0,005 (Herndndez, Ferndndez
& Baptista, 2010). Esta diferencia se puede observar en la tabla 5.
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Tabla 5. Comparacién de medias por sexo

Estadisticas de grupo

ESCALAS SEXO N Media Des’viccién Megio de error
estandar estandar
Manejo Problemas Iv\osculjno 706 6,69 3,113 17
Femenino 471 6,15 2,592 119
Conformidad Iv\osculjno 706 5,75 1,905 072
Femenino 471 5,34 1,206 ,056
Sociales Iv\osculjno 706 9,24 4,795 180
Femenino 471 7,61 3,688 170
Sobresalir Iv\osculjno 706 7.16 3,454 ,130
Femenino 471 6,29 2,672 123

Resultados por Grado

Para poder redlizar este andlisis, se agruparon los estudiantes de sexto, séptimo y octavo
en el grupo 1y los estudiantes de noveno, decimo y once en el grupo 2.

Tabla 6. Medidas de tendencia central de los grados comprendidos en el grupo 1

Grupo MTC Manejo Problemas Conformidad Sociales Sobresalir
Media 6,14 5,47 7.30 6,16
Mediana 5,00 5,00 6,00 5,00
Desviacion 2,692 1,602 3,568 2,684

Grupo | es’rqndor
Varianza 7.248 2,565 12,732 7,203
Rango 21 21 20 21
Minimo 4 4 5 4
Mdximo 25 25 25 25

Los resultados del grupo 1 muestran que los motivos para manejar problemas tienen una
media de 6,14 y una desviacion promedio de 2,69 unidades, en los motivos para generar
conformidad con su vida presenta un promedio de 5,47 y una desviacion de 1,60
unidades en promedio, en los motivos sociales el puntaje medio es de 7,30 con una
desviaciéon de 3,56 unidades en promedio y en los motivos para sobresalir muestran una
media de 6,16 y una desviacion, en promedio, de 2,68 unidades (véase tabla 6). Con
base en estos resultados, se puede indicar que para los estudiantes que se encuentran en
el grupo 1, los motivos sociales, los motivos para sobresalir y 1os motivos para manejar
problemas incentivan el consumo de alcohol.

Tabla 7. Medidas de tendencia central para los grados comprendidos en el grupo 2

Grupo MTC Manejo Problemas Conformidad Sociales Sobresalir
Media 6,99 5,75 10,45 7.78
Mediana 5,00 5,00 9,00 6,00
Desviacién estdndar 3.199 1,747 4,936 3,655

Grupo 2 Varianza 10,230 3,052 24,368 13,361
Rango 18 15 22 17
Minimo 4 4 3 4
Mdximo 22 19 25 21
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En el grupo 2, los resultados muestran que la media de los motivos para el manejo de
problemas es de 6,99, en los motivos para tener conformidad con su vida es de 5,75, en
cuanto a los motivos sociales la media es de 10,45 y en los motivos para sobresalir es de
7,78. Al considerar que las desviaciones promedio son de 3,19, 1,74, 4,93 y 3,65
respectivamente (véase tabla 7), se puede establecer que para el grupo 2 los motivos
sociales son los que mas se utilizan para consumir alcohol, seguido por los motivos para
sobresalir. En cuanto a los motivos para el manejo de problemas y para tener
conformidad con su vida parece no tener una influencia alta frente a los motivos que
llevan al consumo.

Al verificar si existieron diferencias entre los grupos se utilizd la prueba t para muestras
independientes (véase tabla 8).

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 8, y basdndonos en la prueba de Levene (Garcia
et al., 2010) se establece que se deben asumir varianzas diferentes. Adicional a esto,
también se refleja que los niveles de significancia bilateral de la prueba t son menores a
0,005, lo cual implica que hay diferencias significativas en los dos grupos. En la tabla 9 se
puede observar de manera mads clara la comparacion de las medias de los dos grupos.

Tabla 8. Prueba t para comparar las medias por grupo

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de . .
. calidad de prueba t para la igualdad de medias
Varianzas .
Escalas varianzas
Iguales - -
. . . Diferencia
. Sig. Diferencia
F Sig. T Gl . - de error
(bilateral)  de medias estandar
Manejo Se asumen 38,158 ,000 -5,012 1189 ,000 -,.858 71
Problemas No se asumen -4,877 959,421 ,000 -,858 176
Conformidad Se asumen 14,846 ,000 -2,903 1189 ,004 -,284 ,098
No se asumen -2,863 1018,251 ,004 -,284 ,099
sociales Se asumen 124,678 ,000 -12,785 1189 ,000 -3,150 246
No se asumen -12,157 858,850 ,000 -3,150 259
. Se asumen 104,291 ,000 -8,819 1189 ,000 -1,620 ,184
Sobresalir
No se asumen -8.405 868,632 ,000 -1,620 193
Tabla 9. Comparacién de medias por grupo
Estadisticas de grupo
Escalas Grupo N Media Des’woaon Iv\egha de error
estandar estandar
Maneio Problemas Grupo 1 691 6,14 2,692 102
) Grupo 2 500 6,99 3,199 143
. Grupo 1 691 5,47 1,602 ,061
Conformidad Grupo?2 500 5,75 1,747 078
sociales Grupo 1 691 7,30 3,568 136
Grupo 2 500 10,45 4,936 221
Sobresalir Grupo 1 691 6,16 2,684 ,102
Grupo 2 500 7.78 3,655 163
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Resultados por tipo de colegio

Al verificar los resultados por tipo de colegio, se puede establecer que, en las instituciones
publicas, la media de los motivos para manejar problemas es de 6,02 con una desviacion
promedio de 2,51 puntos, en los motivos para tener conformidad la media es de 5,42 y
una desviacion de 1,43 puntos en promedio, en los motivos sociales la media es de 7,49
con una desviacion promedio de 3,62 puntos y en los motivos para sobresalir la media es
de 6,14 y presenta una desviacion de 2,54 puntos promedio (véase tabla 10).

De acuerdo con estos resultados, en los estudiantes de colegios publicos, los motivos
sociales, para sobresalir y para el manejo de problemas, son los que mads influyen al
momento de consumir alcohol; los motivos para tener conformidad son los que menos
influencia tienen.

Tabla 10. Medidas de tendencia central de los resultados de estudiantes de colegios puUblicos

Tipo . de MTC Manejo Problemas Conformidad Sociales Sobresalir
Colegio
Media 6,02 5,42 7,49 6,14
Mediana 5,00 5,00 6,00 5,00
Desviacion 2,514 1,431 3,626 2,542
Publico estandar
Varianza 6,318 2,048 13,146 6,461
Rango 21 21 22 21
Minimo 4 4 3 4
Mdéximo 25 25 25 25

En cuanto a los estudiantes de colegios privados se encuentra que la media en los
motivos para el manejo de problemas es de 7,11, en los motivos para tener conformidad,
la media es de 5,81, en los motivos sociales la media es de 10,08 y en los motivos para
sobresalir la media es de 7,76, estas medias presentan una desviacién de 3,32, 1,91, 501 y
3.75 puntos respectivamente (véase tabla 11). Estos resultados muestran que para los
estudiantes de colegios privados los motivos sociales, para sobresalir y para el manejo de
problemas tiende a influenciar la decision de consumir alcohol.

Tabla 11. Medidas de tendencia central de los resultados de los estudiantes de colegios privados

Tipo de

. MTC Manejo Problemas Conformidad Sociales Sobresalir
Colegio
Media 7,11 5,81 10,08 7,76
Mediana 5,00 5,00 2.00 6,00
Desviacion 5 394 1,913 5018 3,753
Privado es’rgndcr
Varianza 11,049 3,659 25,185 14,084
Rango 21 15 20 18
Minimo 4 5 5 4
Mdéximo 25 20 25 22

La tabla 12 presenta el cdiculo de la prueba t para muestras independientes para
determinar la diferencia entre los estudiantes de los colegios publicos y los colegios
privados. Tomando en cuenta la prueba de Levene se establece que se utilizaran los
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datos cuando no se asumen varianzas iguales (Garcia et al., 2010) y al observar la
significancia bilateral de las cuatro escalas, se determina que en todas hay diferencias
significativas entre los dos tipos de colegio, esto debido a que ninguna es superior a 0,005.
Estas diferencias son posibles evidenciarlas en la tabla 13.

Tabla 12. Prueba f para mostrar las diferencias por tipo de colegio

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de . .
' calidad de prueba t para la igualdad de medias
Varianzas .
Escalas . varianzas
iguales - -
. . . Diferencia
F i T | Sig. Diferencia de error
9 9 (bilateral) de medias .
estandar
se 62,595 ,000 6,459 1191 ,000 1,092 169
: asumen
Manejo Problemas No e
6,231 932,576 ,000 1,092 175
asumen
se 34,373 ,000 4,044 1191 ,000 392 097
. asumen
Conformidad No e
3,897 925,578 ,000 392 ,100
asumen
se 121,294 ,000 10,336 1191 ,000 2,588 250
. asumen
Sociales No se
9.917 903,016 ,000 2,588 261
asumen
Se 133,924 ,000 8,859 1191 ,000 1,617 183
. asumen
Sobresalir No se
8,436 863,061  ,000 1,617 192
asumen
Tabla 13. Comparacién de medias por tipo de colegio
Estadisticas de grupo
Escala Tipo . de N Media Des’womon Megjlo de error
Colegio estandar estandar
. Privado 518 7.11 3,324 146
Manejo Problemas .
Publico 675 6,02 2,514 097
. Privado 518 5,81 1,913 ,084
Conformidad .
Publico 675 5,42 1,431 ,055
. Privado 518 10,08 5,018 ,220
Sociales i
Publico 675 7.49 3,626 ,140
. Privado 518 7.76 3,753 165
Sobresalir )
Publico 675 6,14 2,542 ,098
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Conclusiones

Las investigaciones demuestran que el consumo de alcohol es perjudicial para la salud,
no solo de aquellos que son consumidores, sino también de la sociedad en general
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2011; Espada et al., 2003; Barroso et al., 2009; Villareal
Et al., 2010; Tamez-Rodriguez et al., 2012; Avila, 2012; Londofio et al., 2005; Pérez et al.,
2005), ademdas durante los Ultimos anos este consumo ha venido en aumento y la edad
de inicio del mismo se ha visto reducida tanto a nivel internacional (Landaeta, S/F;
Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e igualdad, 2008; Shaffer Et al., 2004; Programa
Anti- Drogas llicitas de la Comunidad Andina PRADICAN, 2013) como en el caso de los
jévenes colombianos (Ministerio de Justicia y del Derecho et al., 2011; Pérez, & Scoppettq,
2009).

A raiz de esto se considerd indispensable conocer los motivos que conducen al consumo
de alcohol en los jovenes, debido a que establecer estos motivos, permitirdn establecer
programas de prevencion mds efectivos. Para tal fin, se aplicd el instrumento Cuestionario
de motivos del Consumo de Alcohol (CMC) disenado por Cooper y adaptado por Terdn
en el 2005, el cual evalta los motivos del consumo de alcohol en 4 escalas: 1) los motivos
para manejar problemas, 2) los motivos para tener conformidad con su vida, 3) los
motivos sociales y 4) los motivos para sobresalir. Después de realizada la aplicacion, el
andlisis se realizd haciendo una comparacién dentro de la poblacidn por sexo, por grado
de escolaridad y por tipo de colegio.

Al verificar los resultados por sexo, estos indican que los motivos sociales y para sobresalir
son los que influyen en la decisién de consumir alcohol para ambos sexos, sin embargo la
diferencia radica en las mujeres ya que, para ellas el manejo de los problemas también
constifuye un factor influyente a la hora de consumir alcohol, mientras que para los
hombres no presenta un factor que motive el consumo. Es necesario indicar que, al
comparar los dos grupos, existen diferencias significativas entre ellos, las cuales indican
gue los hombres tienden a presentar un nivel mds alto de motivacion para el consumo de
alcohol que las mujeres.

Para establecer los resultados por grado, estos se agruparon de acuerdo con el nivel que
los estudiantes estaban cursando al momento de la aplicacioén, para lo cual se establece
el grupo 1 (sexto, séptimo y octavo) y el grupo 2 (noveno, decimo y once). Estos indican
que los motivos sociales y para sobresalir son influyentes para consumir alcohol en ambos
grupos, sin embargo para el grupo 1, los motivos para manejar problemas también
tienden a influir en el consumo. Al comparar los resultfados de ambos grupos se
encontraron diferencias significativas en los dos, la cual establece que los integrantes de
los Ultimos grados presentan mayores niveles de motivacion para el consumo que
aqguellos que estdn en los primeros grados.

En cuanto al fipo de colegio, los resultados demostraron que, tanto para los colegios
publicos como para los colegios privados, los motivos sociales, para sobresalir y para el
manejo de problemas son influyentes a la hora de decidir consumir alcohol. Al realizar la
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comparacioén entre los dos tipos de colegio, se evidencio que son los colegios privados
los que tienen indices de motivacion mas altos para consumir alcohol que los colegios
publicos.

Tomando en cuenta el andlisis de los resultados de la aplicacion, se establece, a nivel
general, que los motivos que llevan a los estudiantes de secundaria a consumir alcohol
son los motivos sociales y los motivos para sobresalir, confirmando o mostrado en algunas
investigaciones realizadas anteriormente (Palacios 2012; Albarracin & Munoz, 2008), en
cuanto a los motivos para manejar problemas, parece que tienden a ser motivo para el
consumo de alcohol en algunos participantes (Moral et al., 2005; Castellanos, 2010, Pérez
et al., 2005; Cicua et al., 2008) y los motivos para tener conformidad con la vida no
demuestran tener una gran influencia frente al consumo de alcohol, lo cual no es acorde
a lo que manifiestan autores como Moral, et al. (2005), Castellanos (2010), Pérez et al.
(2005) y Cicua et al. (2008).

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, se plantea la necesidad de
implementar programas de prevencién desde los primeros anos de bachillerato, donde
se incentive la participacion en las diferentes dindmicas sociales y esparcimiento de los
adolescentes, ofreciendo un entfrenamiento en el fortalecimiento del autoestima, la toma
de decisiones, el desarrollo de las habilidades sociales, entre otros, con el fin de que ellos
puedan afrontar las distintas problemdticas de consumo generadas por las presiones
sociales, culturales y del entorno.
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Resumen: La resiliencia comunitaria frente a los
fendmenos de violencia urbana cobra gran
importancia, dado que se constituye en un recurso
colectivo de afrontamiento ante situaciones adversas.
En este articulo se muestran los resultados de una
investigacion cuyo objetivo principal fue caracterizar
los procesos de resiliencia comunitaria, en los barrios
Cementerio Central y Sol de Oriente de la Comuna 10 de
la ciudad de San Juan de Pasto, Colombia; zona
marcada por la violencia urbana que ha afectado
histéricamente los procesos comunitarios locales. La
informacién se obtuvo mediante grupos focales y la
aplicacién de la Escala de Resiliencia Comunitaria (Ruiz,
2015). El proyecto se enmarcé dentro del paradigma
cualitativo, con un enfoque histdrico hermenéutico.
Como resultados se encontrd que, la identidad cultural
y la autoestima colectiva son pilares que han alcanzado
un buen nivel de desarrollo; por el contrario, y en
concordancia con hallazgos de otros estudios, el humor
social y la honestidad gubernamental requieren
fortalecerse, lo que supone un desafio colectivo para
afrontar creativamente la violencia urbana.

Palabras clave: Resiliencia Comunitaria, Pilares de
resiliencia comunitaria, Violencia urbana.

Abstract: Community resilience to the phenomena of
urban violence has a great importance, since it is
constituted in a collective resource for coping in the
face of adverse situations. This article presents the
results of an investigation which main objective was
characterizing the processes of community resilience at
the Cementerio Central and Sol de Oriente
neighborhoods at the Comuna number 10 in San Juan
de Pasto city from Colombia, an area marked by urban
violence that has historically affected the local
community processes. The information was obtained
through focal groups and application of Community
Resilience Scale (Ruiz, 2015). The project was framed
within the qualitative paradigm, with a hermeneutic
historical approach. As a result, It was found that
cultural identity and collective self-esteem are pillars
that have reached a good level of development;
conversely and in accordance with findings from other
studies, social humor and governmental honesty need
to be strengthened, which is a collective challenge to
face in a creative way the urban violence.

Keywords: Community Resilience, Pillars of community
resilience, Urban violence.
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Infroduccion

La resiliencia es entendida como la capacidad de las personas, familias y comunidades
para hacer frente a las amenazas presentes en cualquier dmbito, superarlas y salir
fortalecidas de esa experiencia (Kotliarenco, Cdaceres & Rojas, 1999; Rutter, 1993). En ese
sentido, la resiliencia comunitaria como lo senalan Uriarte (2013); Melillo y Suarez (2001),
es la capacidad del sistema social y de las instituciones para hacer frente a las
adversidades y para reorganizarse, de modo que mejoren sus funciones, su estructura y
su identidad. Uno de los fendmenos que mds afecta a la resiliencia comunitaria es la
violencia urbana por cuanto esta permea las estructuras sociales y las dinGdmicas que
favorecen procesos de desarrollo y la sana convivencia. Asi mismo, esta violencia va
socavando poco a poco el sentido de comunidad, la percepcidén de seguridad, la
identidad y la autoestima colectiva.

La violencia urbana no es un fendmeno ajeno a la Comuna 10; dicha comuna
constituida por 41 barrios ubicados en el Corredor oriental del Municipio de Pasto; segun
informes del Consejo Noruego para Refugiados (2012), viven un creciente fendmeno de
violencia, producto de la falta de planificacion frente a procesos sociales y de la
confluencia de poblacién con diversas problemdticas, como el desplazamiento forzado,
la conformacién de pandillas y la reinsercién de personas que pertenecieron a grupos
armados ilegales. A esto se suma, las altas tasas de desempleo y pobreza, el creciente
fendmeno de desescolarizacion de los jovenes, el consumo sistémico de sustancias
psicoactivas, la falta de organizacidn comunitaria, asi como evidentes niveles de
pobreza y conformacién de pandillas (Narvdez, 2013). En dichos contextos, la violencia
como experiencia cotidiana cobra un nuevo sentido, ya no restringida Unicamente a los
hechos delictuales en el espacio publico (criminalidad violenta) o remitida a la violencia
doméstica, sino también como una categoria social impuesta, como estigma territorial
sobre los habitantes del sector, que presas de la exclusion social, reproducen vy
perpetian dindmicas sociales que sostienen la violencia, la inseguridad y la pobreza
(Carvajal, 2011, citado por Narvaez, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo surge de una investigacion cualitativa
orientada a identificar los pilares de resiliencia comunitaria en contextos donde |os
fendmenos de violencia urbana son cotidianos y marcan la historia de dicha comunidad,
en este caso los barrios Cementerio Central y Sol de Oriente, pertenecientes a la Comuna
10 de la ciudad de Pasto. Ademds, se buscd comprender las vivencias de los habitantes
de estos barrios frente al contexto de violencia urbana en el que habitan y las disfintas
formas o recursos de afrontamiento que poseen, especiaimente desde lo sociocultural.
Con los resultados obtenidos, el interés se proyecta hacia la formulacién y ejecucion de
alternativas frente a la problemdatica actual de creciente violencia urbana, partiendo de
las realidades, vivencias y recursos de los propios habitantes.
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Resiliencia

El concepto de resiliencia ha cobrado gran importancia en los Ultimos anos, tanto desde
la perspectiva individual como también desde la comunitaria. El término proviene del
latin resilio, que significa volver atrds, volver de un salto, rebotar (Kotliarenco, Cdceres &
Fontecilla, 1997; Marzana, Marta & Mercuri, 2013). En ese sentido, la resiliencia es Ia
capacidad de un material para recobrar su forma original, después de someterse a una
presion deformadora. Este concepto retomado de la fisica se ha adaptado a las ciencias
sociales; asi, para Rutter, (1993) la resiliencia es la combinacion de factores que permiten
superar y afrontar las adversidades de la vida como fendmeno multifacético, que
comprende tanto factores ambientales como personales. De ahi, que la resiliencia se
enfiende como la capacidad de las personas, familias y comunidades, para hacer frente
a las amenazas o situaciones adversas, superarlas y salir fortalecidas (Becona, 2006;
Garmezy, 1991; Gauto, 2010; Grotberg 2006; Rutter 1993).

Para Spencer y Pynoos (1993); Puig y Rubio (2013), la resiliencia es una modalidad de
ajuste que permite tolerar, manejar y aliviar las consecuencias psicoldgicas, fisiolégicas,
conductuales y sociales provenientes de experiencias traumdticas sin una mayor
desviacion del curso del desarrollo, con la comprension adecuada de la experiencia y
sUs subsecuentes reacciones. Es asi, como la resiliencia es el resultado del equilibrio entre
factores de riesgo y factores protectores e implica esa capacidad de proyectarse hacia
el futuro pese a los acontecimientos desestabilizadores (Losel, Bliesener y Koferl, 1989,
citado en Amar, Martinez & Utria, 2013; Utria, Amar, Martinez, Colmenares & Crespo,
2015). En el caso de las comunidades, la violencia y la inseguridad, son ejemplos claros
de factores de riesgo; por su parte, la unidon familiar y el apoyo social, actian como
factores de proteccion (Garmezy, 1991; Polk, 1997 citado en Marzana et al., 2013; Verq,
Carbelo & Vecina, 2006).

La resiliencia comunitaria

Es un concepto aun mads reciente que el de la resiliencia individual y es en el contexto
latinoamericano donde ha tenido mds auge. De acuerdo con Uriarte (2013), la resiliencia
comunitaria se refiere al afrontamiento de los traumas y conflictos colectivos, por parte
de grupos humanos en los cuales influyen otros aspectos psicosociales, ademds de las
respuestas individuales al estrés. De esta forma, la resiliencia comunitaria se puede
entender como la condicidn colectiva y la capacidad del sistema social y de las
instituciones para hacer frente a las adversidades, sobreponerse a desastres para luego
reorganizarse, de modo que mejoren sus funciones, su estructura y su identidad (Marzana
et al., 2013; Uriarte, 2013; Sudrez Ojeda & Jara De La Mdrquez, 2007). Por lo tanto, es un
proceso y una condicion colectiva, que se construye en el dia a dia, con recursos
comunitarios compartidos de manera sinérgica por personas con objetivos comunes.

Se han podido identificar un grupo de factores fundamentales para el desarrollo de la
resiliencia comunitaria, a los cuales se los ha denominado “pilares de resiliencia” y hacen
parte de las grandes categorias de andlisis del presente trabajo. Dichos pilares son, la
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autoestima colectiva, la identidad cultural, la honestidad gubernamental y el humor
social (Melillo & Suarez, 2001).

Pilares de resiliencia comunitaria

Autoestima colectiva. Hace referencia a la actitud y al sentimiento de orgullo por el lugar
en el que se vive y del que uno se siente originario (Uriarte, 2013). Implica el amor por las
costumbres, la aceptacidon de los valores, sentirse dueno del ambiente fisico que estd
alrededor. Este es un factor importante para resolver los problemas y las adversidades
que se presentan en la comunidad.

Desde la perspectiva de Ruiz (2015), la autoestima colectiva constituye la dimension
afectiva de la resiliencia comunitaria ya que los integrantes de la colectividad crean
apego, identificacion y valoraciéon positiva por el lugar en el que habitan. Por su parte,
Carvalho y Mattar (2014) proponen que la autoestima colectiva genera sentimientos de
orgullo por la comunidad en la que se reside, sentimientos de satisfaccion por integrar
dicha comunidad y reconocimiento como parte de ella; también implica actitudes para
compartir los valores que ésta inspira.

Identidad cultural. Representa el conjunto de elementos propios, que recogen la
tradicion y la historia de un grupo humano y estd estrechamente unida a la nocién de
cultura (Suarez Ojeda, 2001). Para Molano (2006), el concepto de identidad cultural
encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos
culturales, como costumbres, valores y creencias. De acuerdo con Menoni y Klasse
(2007), hay un consenso frente en que aquellos pueblos que respetan y mantienen los
elementos que conforman su idenfidad tienen mayor fuerza en los momentos de
adversidad.

La conformacién de la identidad cultural se da en un proceso consciente de
construccion, en la que los individuos se van definiendo a si mismos en estrecha
interaccién simbdlica con otras personas, en un espacio geosociocultural concreto
(Larrain, 2003); surge a partir de la internalizacion de actitudes y expectativas de otros, las
cuales se convierten en objetos de continua reflexion durante las practicas cotidianas. Un
rasgo propio de estos elementos de identidad cultural es su cardcter inmaterial y
andnimo, pues son producto de la colectividad.

La identidad estd ligada a la historia y al patrimonio cultural; siguiendo con Molano
(2006), aquella no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer el pasado, sin
elementos simbdlicos o referentes que le son propios y que ayudan a construir el futuro.
Por lo tanto, la identidad cultural implica también, que las personas o grupos se
reconozcan histéricamente en su propio entorno fisico y social, y es ese constante
reconocimiento el que le da cardcter activo y dindmico (Velasco, 1998).

Honestidad estatal. Implica la existencia de una conciencia grupal que condena la
deshonestidad de los funcionarios del gobierno y valora el honesto ejercicio de la funcidn
publica (Suarez Ojeda, 2001). Las comunidades esperan que la gestion que hace el
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gobierno sea fransparente, limpia, honesta y con sentido de justicia, aplicando las leyes
con imparcialidad (Uriarte, 2013).

Uriarte (2010), afirma que bajo un gobierno con autoridad y una justicia apropiadas, los
individuos, las instituciones, las asociaciones, los servicios y las empresas estdn mdads
dispuestas a cooperar voluntariamente, e incluso a aceptar mads faciimente los posibles
resultados negativos de los procesos que éstos llevan a cabo. La honestidad
gubernamental es entendida por Calderdn, (2009) y Suarez Ojeda (2001) como la
contrapartida de la corrupcion que desgasta los vinculos sociales. Por su parte, Menoni y
Klasse, (2007) la describen como “antipodas” de valores como, el fatalismo, el
autoritarismo y la corrupcion.

Cuando la comunidad tiene un nivel de representatividad importante a través de sus
lideres, aumenta su capacidad de organizar colectivamente acciones que promuevan
el afrontamiento local frente a las adversidades o problemas sociales. Por ello, en el
contexto del estudio de la resiiencia comunitaria, la capacidad critica de las
comunidades sobre Ias instifuciones sociales, es un factor que favorece su desarrollo.

Humor social. Varias posturas coinciden en que el humor es la posibiidad humana a
través de la cual se puede enfrentar de forma creativa, placentera y/o festiva una
sifuacion confradictoria enfre una condicidn deseada y una no deseada (Rodriguez,
2002; Vanistendael & Lecomte, (2002). Desde la perspectiva de Koftliarenko, et al. (1997),
el humor es uno de los factores mds importantes y constitutivos dentro de la resiliencia; el
humor se direcciona hacia las transformaciones cognitivas, dado que implica la
capacidad de algunos grupos o colectividades para encontrar lo cOmico en las propias
tragedias y expresar con palabras, gestos o actitudes, los elementos cdmicos e
incongruentes de una situacion dada, logrando asi un efecto esperanzador (Kotliarenco,
et al., 1997; Kraft, 2004; Menoni & Klasse, 2007; Uriarte, 2013).

De acuerdo con Begona & Jduregui (2006); Jauregui & Ferndndez (2006), el humor
permite hacer mds ligeras las adversidades, tomar distancia emocional para visibilizar
nuevos horizontes y analizar mds objetivamente las situaciones, posibilifando un
crecimiento a partir de las crisis. Sin embargo, el humor favorece la resiliencia, solamente
si existe el eje transversal de la adversidad o vulnerabilidad; asi, el humor es un recurso
creativo que permite encontrar respuestas nuevas a situaciones que parecen no tener
salida (Rodriguez, 2002); si el humor aparece fuera de contexto de la situacion adversa
no facilita el desarrollo de factores protectores y se constituye simplemente en un hecho
agislado. Finalmente, el humor social reafirma los lazos de amistad, el sentido de
pertenencia y los sentimientos de bienestar entre los integrantes de un colectivo, lo que
favorece a su vez la resiliencia comunitaria (Melillo & Suarez, 2001; Ruiz, 2015).

Violencia Urbana y resiliencia comunitaria
La violencia se ha extendido por todos los paises y ciudades de la region

Latinoamericana con caracteristicas y ritmos propios, generando asi varios cambios en
diferentes aspectos sociales, como son, la légica del urbanismo (blindaje de la ciudad y
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nuevas formas de segregacién residencial); en los comportamientos de la poblacién
(senfimientos de angustia y desamparo); en la inferaccion social (reduccién de la
ciudadania y nuevas formas de socializaciéon) y en la militarizacion de las ciudades, entre
otros; todo esto ha generado la reduccion de la calidad de vida de la poblaciéon, una
constante percepcion de inseguridad y problemas como, homicidios, pérdidas
materiales, desplazamiento forzado, sentimientos de incapacidad, entre otros (Carrién,
2008).

La violencia urbana es un elemento estructural de orden social que involucra actores,
recursos, motivaciones, organizaciones e instituciones que pueden o no estar amparados
por la legalidad (Camacho & Guzmdn, 1990). Los escenarios de violencia urbana
muestran diferentes expresiones de la misma, entre las mds sobresalientes estdn los
atracos, las rinas, los ajustes de cuentas, los enfrentamientos militares y las limpiezas
sociales. Cada una de estas expresiones involucra actores especificos altamente
organizados y apoyados por infraestructuras bien definidas. Un rasgo muy significativo de
este tipo de violencia es que ésta se presenta entre los “pobres” de las grandes
ciudades. La clase media y los sectores adinerados ven a aquellos como una amenaza, y
se perciben a si mismos como las victimas de agresiones y delitos. Sin embargo, quienes
padecen la violencia mds intensa o letal, son los pobres mismos, que a su vez son victimas
y victimarios de este proceso (Chaux, 2002).

Frente a situaciones sociales dificiles, como el caso de la violencia urbana, la resiliencia
comunitaria en los Ultimos anos se ha convertido en el punto de arranque de importantes
intervenciones (Camacho, 1990; Camacho & Guzmdn, 1997; Conrado, 2014). Algunos
estudios muestran como la activacion de pilares de resiliencia comunitaria lleva a las
comunidades a apropiar estrategias de supervivencia, esquemas de organizacion,
vinculacion, establecimiento de lazos sociales, construccidon de redes comunitarias,
aprendizajes colectivos y promocion de sentidos de vida y de comunidad (Narvdez,
2013).
Método

Esta investigacion se enmarcd dentro del paradigma cudlitativo, entendido como el
proceso riguroso que busca describir, comprender y analizar en profundidad fendmenos
sociales en un medio habitual (Anguera & Arnau, 1998; Pérez-Serrano, 1994; Taylor &
Bogdan, 1987). La investigacion cualitativa asume un modelo flexible y susceptible de
cambio, es inductiva y no estd orientada a la comprobacion de hipdtesis; es ante todo
intensiva en lo que le interesa (Strauss & Corbin 2001; Deslauriers, 2005; Delgado &
Gutiérrez, 1999; Taylor & Bogdan, 1987). Por sus caracteristicas, el presente estudio se
identifica con los presupuestos de Ocampo y Férguson (2012), en cuanto a que la
investigacion cualitativa se inspira en la experiencia de la vida cotidiana y en el sentido
comun gue intenta sistematizar; los significados son construidos principalmente por los
actores y enmarcados culturalmente. En este caso, el fendmeno sujeto de estudio fue la
resiliencia comunitaria en un contexto de violencia urbana.

El trabajo responde al enfoque histérico hermenéutico en tanto se acude a procesos
interpretativos de la realidad social y humana, bajo una perspectiva doble de presente y
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pasado (Sandoval, 2002). Se tomd la etnografia como el método para alcanzar el
objetivo planteado, dado que facilita el estudio directo de personas o grupos durante un
cierto periodo. Siguiendo los lineamientos de Murillo y Martinez (2010) y Nolla (1997), el
proceso consistio en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables; incorporando lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones, tal
como son expresadas por ellos mismos. Con este método fue posible adentrarse en el
mundo sociocultural de los barrios Sol de Oriente y Cementerio Cenftral, para identificar
los pilares de resiliencia comunitaria.

Participantes

La unidad de andlisis la constituyd la Comuna 10 de San Juan de Pasto y la unidad de
trabajo estuvo conformada por jévenes y adultos que viven en los barrios Cementerio
Central y Sol de Oriente de dicha Comuna, y que de manera voluntaria desearon
participar del estudio.

Técnicas e Instrumentos
La informacidn se recogid con la ayuda de las técnicas que se describen a continuacion.

Grupo focal. Es una técnica asimilable a la entrevista grupal. Debe su nombre “focal”
porque fija su atencidn e interés en un tema especifico de estudio, y es de “discusion”
porque redaliza su principal trabajo de busqueda por medio de la interaccidon discursiva y
la contrastacion de las opiniones de sus miembros; se centra en la pluralidad y variedad
de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes (Calvache, 2009 vy
Martinez, 2004).

Para efectos de esta investigacion, se conformaron cuatro grupos focales, cada uno con
diez personas clave, habitantes de los barrios Cementerio Central y Sol de Oriente; se
prepard previamente un banco de preguntas que sirvié de guia, cuidando de no alterar
la espontaneidad de la participacion del grupo durante su desarrollo. Los participantes
presentaron relatos relacionados con la historia de su comunidad, sus percepciones y
vivencias en cuanto al fendmeno de violencia urbana y los mecanismos que han
utilizado para enfrentarla. Previo consentimiento informado se grabd la informacién
recogida y luego se efectud la franscripcion total de la misma en matrices categoriales.

Con el fin de friangular la informacién, se aplicd la Escala de resiliencia comunitaria,
validada por Ruiz (2015), quien la estructurd y utilizd en el marco de un estudio de
violencia criminal. Dicha escala (de uso libre), contiene los grandes pilares de la
resiliencia comunitaria propuestos por la literatura revisada y se ajusta a los fines de la
presente investigacion.
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Plan de Andlisis

El andlisis de la informacion comenzé desde la recogida de los primeros datos y continud
durante todo el proceso; asi, siguiendo un camino de descubrimiento progresivo, se
acudid a las herramientas del andlisis en progreso (Bogdan & Biklen, 1982; Taylor &
Bogdan, 1987). Se optd por la organizacion categorial, frabajo que se realizé en fres fases
a saber, a) descubrimiento, acopiando toda la informaciéon de una manera textual,
obtenida a fravés de los grupos focales; luego se la organizd en matrices, se leyd
repetidamente los datos para ir descubriendo los patrones y la informacion mdas
recurrente, para dar paso a un andlisis mas profundo; b) codificacion, se segmentd el
conjunto inicial de datos a partir de las categorias descriptivas establecidas, cuidando
de no perder el sentido de la totalidad se reagrupd la informaciéon y se establecieron
relaciones significativas; y c) relativizacion de los datos; aqui a partir de la interrelacion de
las categorias descriptivas identificadas previamente, se amplié la conceptualizacion y
se refind el andlisis de la informacion.

El desarrollo de estos tres pasos, se repitid varias veces con la finalidad de generar
confiabilidad y validez de los datos y por tanto, de las conceptualizaciones. La progresion
del andlisis avanzd desde la descripcion hasta la comprension, y desde lo concreto hasta
lo mdas complejo. Con respecto a la informacién recogida en la escala de resiliencia
comunitaria, se analizé por medio de frecuencias simples.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la informacion, tanto de los grupos focales
como de la escala de resiliencia, se presentan a continuaciéon teniendo en cuenta las
categorias objeto de interés que se muestran en la tabla 1.

Categoria principal Subcategorias Dimensiones
Identidad cultural Historia cultural
Costumbres y fradiciones
Sentido de comunidad

Resiliencia Autoestima colectiva Valores compartidos
comunitaria Sentimientos de orgullo
Percepcién de autoeficacia
Honestidad gubernamentall Sentido de justicia social

Confianza en las instituciones

Cooperacion en proyectos del Estado
Humor sociall Bromas compartidas

Situaciones  coOmicas  surgidas  de

\ adversidad /

Violencia urbana como categoria transversal

Tabla 1. Categorias, subcategorias y dimensiones de la investigacion
Fuente. Esta investigacion
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Identidad Cultural

Los habitantes de la comunidad, identifican aspectos histéricos significativos relacionados
con sus origenes; dicha capacidad de reconocer el pasado y mantener vigente su
historia, ha influido positivamente en su sentido de pertenencia. Afirman que su barrio
tuvo un importante papel en el ingreso de personas fordneas hacia la ciudad,
conjuntamente con mercancias, productos agricolas para el comercio y visitantes en
general. Este aspecto les genera sentimientos de orgullo dado que su barrio fue la puerta
de entrada hacia la ciudad de Pasto y simbolo de desarrollo.

Se identifica que el sentido de pertenencia y sentido de comunidad, se han desarrollado
en gran medida, a partir de la preocupacion compartida frente a sus necesidades y
problemas colectivos, asi como la unidén de sus esfuerzos para resolverlos a fraves del
trabajo conjunto en causas comunes. Se observa que las circunstancias contextuales de
violencia urbana vy las necesidades compartidas de esta poblacidén en un determinado
momento de su historia, han confribuido a promover la participaciéon comunitaria, el
compromiso y el sentido de pertenencia, el orgullo y la autoestima colectiva; los
habitantes de este sector se consideran un buen ejemplo para otros, porque como grupo
han forjado su creciente desarrollo, a partir de la satisfaccién de necesidades bdsicas.

En cuanto a ceremonias y costumbres, elementos importantes de la identfidad cultural,
las celebraciones religiosas cobran mucha importancia, especialmente la navidad, dado
que éstas favorecen valores como la unidon, la colaboraciéon y la solidaridad entre sus
habitantes. Respecto a las creencias de la comunidad, en el pasado predominaban
algunas muy tradicionales, relacionadas con espantos, brujerias y danos o maleficios; sin
embargo, las creencias religiosas han desplazado paulatinamente dichos elementos
culturales de pensamiento mdgico y supersticioso.

Avutoestima colectiva

Los habitantes muestran agrado y sentimientos de orgullo por su comunidad; refieren
sentirse felices habitando dicho lugar y han interiorizado la idea de ser una gran familia
que comparte sus problemas y se apoya mutuamente. Igualmente, han desarrollado un
sentido de proteccién comunitaria, al desplegar comportamientos de prevencién en
cuanto a las personas ajenas al barrio que llegan a habitarlo y que pueden representar
algun peligro; por tanto, la ayuda mutua, la solidaridad y la empatia ante la adversidad,
refuerzan el senfido de comunidad y el compromiso compartido que se ha desarrollado
a través del tiempo.

Respecto a las normas sociales, al interior de la comunidad se han establecido algunas
pautas para la buena convivencia; los habitantes de los barrios estudiados han
formulado unos principios importantes que a su vez mantienen los lazos de amistad entre
ellos a fin de funcionar como grupo. Un elemento importante que se resalta al interior de
la comunidad y que favorece la resiliencia comunitaria es que, incluso personas ajenas al
barrio cuando llegan al lugar y acogen los valores y reglas establecidas, son aceptadas e
integradas; aunque tfambién se denota un criterio de selectividad entre los habitantes,
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“nosotfros nos cuidamos mucho de las personas que vienen de afuera a arrendar las
casas de aqui, queremos saber como son, de dénde vienen, por qué vienen, nosotros no
queremos que nos vengan a danar el barrio”.

Dado que la Comuna 10 ha sido vista como una de las zonas mds peligrosas de la
ciudad, los habitantes de Sol de Oriente y Cementerio Central, se sienten discriminados
por muchos sectores de la ciudad; las problemdticas histéricas que se han presentado en
este sector relacionadas con la violencia, tales como, hurtos, pandillismo y micro frafico
de drogas, ha facilitado el desarrollo de un imaginario social externo de peligro
constante. Los habitantes perciben que se les limita el acceso a los servicios y algunos
jovenes refieren que muchas veces son tildados de "atracadores” o de pertenecer a
pandillas, que aunque son grupos que efectivamente operan en algunos barrios de
dicha comuna, claramente no todos sus habitantes hacen parte de ellas.

Estas formas de discriminacién, rechazo y descalificacion pueden afectar los sentimientos
de orgullo, y genera en algunos habitantes, sentimientos de vergUenza, frustracion y
enojo, dada la estigmatizacion social a la que han sido sometidos. A pesar de ello, la
gran mayoria de ellos se sienten orgullosos por el desarrollo social que se ha dado en la
comunidad en los Ultimos anos; cuando comparten experiencias en escenarios locales o
nacionales, perciben que otras personas siempre estan atentas a los hechos y avances
que se han dado en esta comunidad; observan que algunas instituciones siguen de
cerca los mecanismos que han desplegado para la solucion de conflictos, lo que
interpretan de forma positiva porque son tomados como modelos para otros contextos
similares.

Honestidad gubernamental

Dentro de la comunidad los individuos perciben poca ayuda por parte de algunas
instituciones del Estado; consideran que detrds de esa ayuda hay un interés politico;
muchas veces se sienten utilizados por los gobernantes que solo “aparecen’” en el sector
cuando necesitan los votos de la comunidad. Ademds, perciben que los recursos no
tienen siempre el destino para el cual fueron asignados, o que sus propuestas No son
tenidas en cuenta. En ese senfido, como comunidad, se sienten enganados y vulnerados
en sus derechos, puesto que algunas instituciones generan expectativas muy altas que
posteriormente no son cumplidas, Io que refuerza el sentimiento de desconfianza hacia el
Estado y prevencion ante los pocos proyectos que este propone para la comunidad.

Sin embargo, la situacion descrita anteriormente ha contribuido a que algunos habitantes
desarrollen de manera autbnoma actividades cooperativas, solidarias y humanitarias
entre vecinos, lo cual ha se ha traducido en una sensacion de auto eficacia frente a su
desarrollo. Asimismo, la comunidad reconoce el acompanamiento de algunas
instituciones, por ejemplo las universidades que desarrollan procesos de investigacion; en
este sentido, la comunidad espera que se visibilice su situacion actual y con base en los
resultados de los procesos investigativos, se planteen alternativas Utiles para su desarrollo.
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En conclusidon, la comunidad no confia en sus gobernantes, dadas las experiencias
negativas del pasado en cuanto a incumplimiento de las promesas politicas de las que
fueron objeto y aunque al interior de la comunidad se identifican lideres naturales que
podrian jalonar procesos de empoderamiento, aln hay un débil liderazgo comunitario y
Nno se evidencia un nivel de representatividad lo suficientemente significativo.

Humor social

Hay algunos elementos muy incipientes relacionados con humor social; se puede
destacar la habilidad de algunos para reirse de ciertas situaciones propias de la
cofidianidad, las que dan lugar a bromas, chistes, ironias y sarcasmos, por ejemplo,
“estoy aburrido por estos dias, porque no ha habido afracos o peleas”, queriendo
significar que cuando se presentan hechos violentos se activa el interés de la comunidad
y surgen temas de conversacion entre los vecinos; por el contrario, cuando estos
fendmenos no se presentan hay cierto “aburrimiento”, dado que la cotidianidad se torna
mondtona. A pesar de esto, en general se evidencia que el humor social no se ha
desarrollado ampliamente, se encuentran Unicamente elementos aislados pero no
constituyen un patrén significativo dentro de la comunidad.

En el caso de algunas personas especialmente de la tercera edad, valoran
negativamente el hecho de reirse de sus dificultades porque consideran que ello no
conduce a enfrentarlas adecuadamente; el hecho de reirse o burlarse cuando hay
problemas lo ven como una conducta socialmente inaceptable y que puede ser objeto
de cuestionamiento por los vecinos; por ello, consideran que en vez de reirse de las
tragedias, hay que padecerlas.

A pesar de lo anterior, muchos habitantes, especialmente los jovenes, consideran que el
humor podria ser una buena forma de lidiar o enfrentar de manera alternativa las
problemdticas que a diario l1os agquejan como comunidad. Los adultos mayores esperan
que las nuevas generaciones promuevan escenarios de recreacion, diversion y
expresiones de humor sanos a nivel colectivo.

La Tabla 2. muestra un resumen de los resultados de la presente investigacién obtenidos a partir del grupo
focal.

Subcategorias Resultados en contextos de violencia

Aspectos positivos Aspectos negativos
ldentidad La poblacién mantiene vigente su historia cultural. La percepcion de inequidad en
cultural distribucién  de  recursos, h
Las ceremonias religiosas refuerzan los procesos generado  desunidon  entre
resiliencia comunitaria. habitantes.

El fendmeno de violencia afecta
identidad colectiva e imagen ha
los demds

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU

ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Autoestima Hay presencia de sentimientos de orgullo por el La discriminacion, rechazo y estigr
colectiva lugar habitado por agentes externos, son facto
que debilitan la autoestir
El dialogo se muestra como un recurso socio colectiva
cultural  importante para la  solucion de
problemas entre los habitantes. Las diferentes manifestaciones
violencia urbana  afectan
autoestima colectiva y el sentido
comunidad
Honestidad Dada la sensacidon de abandono Estatal hay Percepcion de abandono por
guberna- un empoderamiento emergente para asumir su parte del Estado.
mental propio desarrollo Desconfianza hacia las
instituciones Estatales y desinterés
Conservan su autoeficacia colectiva para la en los proyectos que éstas
solucidn de problemas plantean.
Humor Hay presencia de elementos humoristicos en la Pilar incipiente en la dindmica
Social poblacidén joven de la comunidad, que comunitaria.

favorece la resiliencia comunitaria.

Se identifica un mediano interés por desarrollar
procesos de humor social

Resistencia frente al humor social
como un elemento que
favorezca el afrontamiento de

dificultades.
Tabla 2. Pilares de resiliencia comunitaria Barrio Sol de Oriente y Cementerio Central.
Fuente: Esta investigacion.

La Escala de resiliencia comunitaria (Ruiz, 2015), indica la existencia de altos niveles de
identidad cultural; el 55% de las personas perciben que la identidad cultural es un
elemento bien constituido en su comunidad, la mayoria de los participantes reportan que
saben buscar alternativas legitimas y compartidas para solucionar sus dificultades de una
forma creativa, sin esperar que un agente externo intervenga para ayudarlos; ademds,
las acciones que llevan a cabo tienen como fin el bien colectivo. También reconocen
que pueden mejorar como comunidad para afrontar las dificultades y las asumen, en
lugar de culpar a ofros por ellas y creen en sus capacidades para afrontar situaciones
adversas. Finalmente, sienten que se benefician del conocimiento brindado por
instifuciones o agentes externos, Io que contribuye al desarrollo de su comunidad. Un
45% de los participantes considera que la identidad cultural no se ha desarrollado
favorablemente. Estos resultados confirman la informacién proporcionada en los grupos
focales, en cuanto a que la comunidad tiene grandes capacidades para gestionar las
crisis y disrupciones, asi como para mantenerse cohesionados, a pesar de convivir con
circunstancias adversas como la violencia urbana.

La escala también indica que los habitantes de los barrios Cementerio Central y Sol de
Oriente en su gran mayoria poseen niveles significativos de autoestima colectiva; el 70%
de la muestra se siente orgullosa de sus expresiones culturales como son, las danzas, el
teatro y la musica; les agrada el clima, los paisajes y las riquezas naturales del lugar que
habitan; asimismo, el 85% valora mucho su historia y la identidad que han construido
como comunidad a fravés del tiempo. En general, estdn contentos y orgullosos de vivir
en este sector de la ciudad.
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Con respecto a la honestidad gubernamental los resultados de la escala confirman la
desconfianza que tiene la comunidad frente a las instituciones del Estado; el 65% de los
participantes afirman que no confian en el gobierno; consideran que el gobierno tanto
local, como departamental y nacional no es honesto ni fransparente en su gestion,
mostrando por ello poco interés en los proyectos que este plantea.

En cuanto al humor social, un 70% de la comunidad se ha reido de situaciones
problemdticas en alguna ocasién de su vida, pero son elementos aislados que no
representan un patrén significativo dentro de la comunidad. Por el contrario, hay un
porcentaje significafivo (25%), que no estd de acuerdo en que tomarse los problemas
con buen humor sea sano y ayude a enfrentarlos mejor. Esto indica que la comunidad no
ha establecido el humor social como un factor protector y relevante para enfrentar las
problemdticas de forma alternativa. Estos hallazgos se resumen en el siguiente grafico.
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Identidad Cultural  Autoestima Colectiva Honestidad Humor Social
Gubernamental

B Percepcion positiva frente al pilar de resiliencia

B Percepcidn negativa frente al pilar de resiliencia

Grdfico 1. Resultados Escala Resiliencia Comunitaria
Fuente. Esta investigacion

Discusion

La violencia urbana afecta de manera significativa la seguridad de las personas, la
confianza y credibilidad en las instituciones que tienen la funcién de proteger a los
ciudadanos, las manifestaciones culturales y en general la calidad de vida de las
personas que habitan las ciudades y se convierten en victimas colectivas. Dado que, la
violencia urbana es un fendbmeno que emerge y se desarrolla en el entramado de
diferentes formas, medios y motivaciones y que afecta por diferentes vias la vida
colectiva, cada comunidad la enfrenta o sobrevive a ella, a partir de unas
caracteristicas propias y singulares, lo que da cuenta de la compleja interaccion entre los
factores sociales, politicos y contextuales.
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Los resultados del estudio indican que existe un consenso entre los participantes, en que
la violencia urbana es una realidad social que los afecta, especialmente por la
percepcion de inseguridad y la estigmatizacion que ello les genera. Sin embargo,
también se observa que los habitantes de los barrios Cementerio Central y Sol de Oriente,
se han adaptado a las diferentes formas de violencia urbana y minimizan el impacto de
la misma en la mayoria de sus actuaciones cotidianas; dichos testimonios corroboran lo
planteado por Montero (2008), quien afirma que al interior de los grupos sociales se dan
procesos de habituacion y familiarizacion frente a fendmenos que aunque son
claramente daninos, terminan por ser naturalizados e incorporados a las estructuras y
modos de vida colectivos; en esa medida se mantienen y perpetian a lo largo del
tiempo.

La naturalizacion del fendmeno de violencia puede ser el resultado de un sentimiento de
indefension y desesperanza aprendida a nivel colectivo; la desesperanza o indefensidon
aprendida se define como una condicién psicoldgica en la que las personas aprenden a
creer que estdn indefensas, que no tiene ningun control sobre un fendmeno danino, y por
lo fanto se mantienen pasivas ante el mismo (Seligman, 1975, citado por Montero, 2006).
Esto, se evidencia a partir de testimonios frente a la violencia, tales como, “nosotros poco
podemos hacer frente a este problema de la violencia” “nilas autoridades hacen nada,
squé podemos hacer nosotrose” “no hay presencia directa del gobierno, solo mandan la
tomba pero nada mas”. Dichos relatos dan cuenta de la sensacidon de impotencia que
experimentan estas personas frente a la violencia, dado que creen que ninguna
actuacion, tanto interna como externa, puede alterar el fendmeno de la violencia en su
comunidad, el cual perciben que estd fuera de su control. Para Montero (2006), combatir
la desesperanza aprendida permite a las comunidades aumentar su competencia
politica y por ende su sentido de autoeficacia al tener mayor capacidad para actuar y
transformar su realidad, redundando positivamente en su autoconfianza.

En la Comuna 10 reposa gran atencién psicosocial, un sinnUmero de entidades publicas y
privadas con acciones aisladas, sin mayores efectos sobre Ias dindmicas relacionales al
interior de los barrios que presentan histéricos procesos de violencia urbana. Las acciones
gubernamentales se han convertido en paliativos ante factores psicosociales que se
agudizan, muchas veces incluso haciendo diagndsticos externos, ejecutando
intervenciones sujetas a la disponibilidad presupuestal de los entes financiadores, sin una
intencionalidad clara que lleve a los destinatarios a promover su capital social vy
consolidar una capacidad instalada que garanfice el fortalecimiento de factores
protectores frente a las diversas violencias en sus comunidades (Narvdez, 2013).

Los crecientes fendmenos de violencia urbana afectan la calidad de vida de las
personas, generando complicaciones severas en cuanto a su funcionamiento social,
interpersonal, familiar y laboral como efecto de la ruptura del lazo social, llevando a las
comunidades afectadas a aumentar el riesgo de exclusion, estigmatizacion vy
discriminacion en el orden politico vy territorial; lo anterior, es corroborado por Mendoza
(2010, citado por Narvdez, 2013) quien sostiene la correlacion inversa entre violencia
urbana y calidad de vida, afimando a la violencia como generadora de procesos
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sociales en doble via, dentro del territorio, que afecta las dimensiones familiar, personal y
social, y fuera de él, activando procesos de segregacion espacial.

Para Sabogal (2011) las condiciones comunitarias de violencia social, surgen a partir de
factores emocionales, cognitivos, fisicos, sociales y culturales, que intervienen en los
procesos de organizacion social, por tanto destaca la necesidad de activar procesos de
resiliencia comunitaria, para fomentar ambientes saludables que permitan desarrollar
habilidades para enfrentar necesidades y conflictos de diversa indole. La calidad del
medio social en que se desenvuelve la persona estd infimamente ligada al riesgo de que
ésta siga reproduciendo modelos de interaccion con profundas fracturas simbdlicas en el
lecho del lazo social. La violencia fendmeno cultural creciente en las sociedades
contempordneas, se alimenta de factores sociales y culturales que influyen
poderosamente en su evolucion, cinendo tejidos de desesperanza donde las
comunidades afectadas sienten no tener posibilidades de confrontarla. A esto se suma,
la pérdida significativa de lideres comunales y recursos, los cuales al no contar con las
herramientas metodoldgicas y el acompanamiento institucional, muchas veces fracasan
en su tentativa de transformar los contextos vitales. Lamentablemente como sostiene
Sabogal (2011), los lideres comunitarios y las comunidades no han descubierto el
potencial transformador con el que cuentan, a fin de disminuir o superar los efectos y las
dindmicas nocivas de la violencia.

En la Comuna 10 se ha identificado tres fendbmenos sociales crecientes, a) desesperanza
comunitaria, muchos lideres sociales han sido objeto de diversas violencias por parte de
actores preferentemente juveniles que pugnan por el control del territorio, en el didlogo
con ellos, reportan una amplia percepcion de abandono, y proyectan una autoeficacia
negativa para la resolucidn del problemas comunitarios; b) apatia comunitaria, los
diversos pobladores de la comunidad muestran poco interés y motivaciéon hacia
procesos de participacion, y c), desestructuracion comunitaria, entre tanto las esferas de
gobierno local no cumplen con sus funciones, permitiendo con ello el fortalecimiento de
estructuras de micropoder local que legitiman su accionar a fravés de la violencia
(Narvdaez, 2013).

Al panorama anteriormente descrito, se suma una problemdtica global que hace
referencia al manejo de las politicas de desarrollo social donde se excluye a los agentes
comunales como transformadores activos y garantes de sus contextos. En la mayoria de
los paises, sobre todo en los de ingresos bajos y medios, las politicas de desarrollo
comunitario adolecen de una grave escasez de recursos, tanto humanos como
econdmicos, pues bien las intervenciones psicosociales y comunitarias, aunque estdn
disponibles, a menudo no se basan en hechos y recursos reales de las comunidades. En
efecto, las rutas de atencién a la violencia urbana la mayoria de las veces integran a
una serie de insfiftuciones que impulsan cambios desde suministros externos
desconociendo la capacidad resiliente de las comunidades para advenir en nuevas
formas de habitar los contextos y solucionar los fendmenos sociales que las afectan
(Camacho,1990). Asimismo, existe una idea ampliamente compartida, pero errénea, con
respecto a que todas las infervenciones psicosociales son sofisticadas y que solamente
pueden ser ofrecidas por personal altamente especializado. Investigaciones en anos
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recientes han demostrado la factibiidad de ofrecer intervenciones comunitarias vy
psicolégicas en el nivel de atencidon no especializada, siendo en diversas experiencias
positivas miembros no expertos quienes han asumido importantes procesos comunitarios
llevando a sus comunidades a la transformacion de su realidad local (Narvéaez, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, la resiliencia comunitaria es una de las herramientas por
la cuales los grupos sociales que conviven con el fendbmeno de la violencia, logran
mantenerse cohesionados y satisfacen en lo posible sus necesidades en pro de su
bienestar. Asi lo confirman en gran parte los hallazgos de este estudio. Tal es el caso de la
autoestima colectiva, que de acuerdo con Uriarte (2013) y Carvalho & Mafttar (2014),
corresponde a los sentimientos de orgullo y agrado por el lugar en el que se vive,
propiciando la motivacion para enfrentar los problemas de manera cohesionada al
interior de los grupos; dichos sentimientos son resaltados por los partficipantes del estudio,
quienes expresan el amor y el compromiso colectivo por su localidad, asi como por las
normas establecidas, las que consideran importantes para una buena convivencia, para
formar lazos de amistad enftre ellos y para funcionar como grupo social.

Como lo afirma Uriarte (2013), una caracteristica importante de la autoestima colectiva
es sentirse dueno del ambiente fisico en el que se habita puesto que esto facilita la
resolucion de los problemas y las adversidades que se presentan en la comunidad. En
este sentido, se observa que los habitantes del sector han desarrollado un sentfido de
proteccién compartida, al generar conductas de prevenciéon ante las personas ajenas
que pueden llegar a habitar en este lugar y que de alguna forma representan algun
peligro para el equilibrio comunitario; o anterior, se constituye en una clara
manifestacion del compromiso y la capacidad protectora de sus congéneres, pero
también evidencia que las diferentes manifestaciones de violencia alteran las formas de
vida, la conservacion del orden publico, la confianza y las relaciones entre las personas
qgue habitan un territorio especifico (Camacho & Guzmdn, 1990; Jiménez, Franco,
Angaritas, y otros 2003).

Desde la perspectiva de Montero (2006), la naturalizacion de fendmenos daninos como
en este caso, la violencia urbana, puede afectar el autoconcepto, el cual hace parte de
la autoestima colectiva, dado que los grupos comienzan a autodefinirse de acuerdo con
las caracteristicas de los fendmenos que han naturalizado. Asi por ejemplo, los habitantes
de dichos barrios podrian en algin momento asumir que su barrio es “peligroso”, o que
las personan que viven alli “son violentas”, Io que puede generar el riesgo de que se
identifiquen con dichas denominaciones, comenzando a deteriorarse su autoestima
colectiva.

En cuanto a la identidad cultural y de acuerdo con Molano (2006), ésta encierra un
sentido de pertenencia cuando sus habitantes comparten rasgos culturales, como
costumbres, valores y creencias. Para Benedict (1989, citado por Kahn, 1975), la cultura
dota a los miembros de una sociedad de una guia indispensable para todos los
momentos de su vida y para enfrentar las dificultades; sin ella, los colectivos humanos no
podrian funcionar de una manera eficaz. Por ello, la existencia de los patrones o pautas
culturales proporcionan seguridad, sentido de autoeficacia y un conjunto de
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disposiciones particulares para reaccionar hacia el entorno. En este sentido, las narrativas
de las personas indican el reconocimiento y la vivencia de valores como la unidn, la
colaboracién y la solidaridad entre sus habitantes, asi como desde la perspectiva
religiosa, la fe catdlica ha fortalecido su sentimiento de unidn e identidad comunitaria.

Segun Velasco (1998), la identidad cultural también implica que las personas se
reconozcan histéricamente en su propio entorno fisico y social, forjando entre sus
habitantes un cardcter activo y dindmico. Esto se confirma al escuchar a los habitantes
relatos acerca la historia de su sector, la cual les activa y mantiene sus sentimientos de
orgullo. Ademds de esto, reconocen que se han fortalecido como comunidad gracias all
apoyo y trabajo comunitario que han desplegado desde sus inicios hasta hoy, orientado
hacia la satisfaccion de necesidades comunes. De alguna manera los habitantes de los
barrios Cementerio Centfral y Sol de Oriente han aprendido a desarrollarse como
comunidad, a mantenerse unidos a pesar de que el fendmeno de la violencia se ha
tornado cada vez mds visible y aungue dicho problema los afecte, no lo asumen como
parte de su identidad, sino como una situacion ajena a ellos.

Desde la perspectiva de la resiliencia comunitaria, la honestidad estatal es un elemento
clave que salvaguarda los intereses legitimos compartidos por los grupos sociales. Segun
Uriarte (2013) las comunidades esperan que la gestion que hace el gobierno sea
transparente, limpia, honesta y con senfido de justicia, aplicando las leyes de manera
imparcial, lo que favorece que las personas se involucren de manera activa en los
procesos; ademds, permite que acepten de mejor manera los resultados negativos que
se puedan presentar. En este sentido, el tfrabajo con los participantes permitié apreciar
gue ellos no confian en las instituciones del gobierno; hay una percepciéon compartida
de la falta de ftransparencia de la gestion del gobierno y consideran que  sus
representantes no son voceros de las necesidades de las comunidades a las cuales
representan. Las experiencias negativas en este tema ha generado desconfianza vy
poca credibiidad entre los mismos habitantes, o que conlleva a un pobre
involucramiento en las actividades que se llevan a cabo; es el caso por ejemplo del
abandono y relevo constante de los miembros de las juntas de accidn comunal.

Estos hallazgos van en la misma linea del fendbmeno que describe Calderdn (2003), quien
plantea que la corrupcion de los gobernantes y representantes, desgasta los vinculos
sociales entre las comunidades y las instituciones gubernamentales. Esto se refleja en la
percepcion constante que fiene la poblacidon de ser utilizada y vulnerada por los
candidatos a cargos publicos, cuando les han prometido mejores condiciones de vida y
dichas promesas no se han cumplido, lo que da como resultado la erosidn de la
legitimidad estatal ante la ciudadania.

Por ofra parte, se ha considerado al humor social como una estrategia de afrontamiento
que favorece la reevaluacidén de situaciones adversas y que posibilita un crecimiento
postraumdtico (Ruiz, 2015). En ese sentido, si bien existe rasgos de humor social en la
comunidad objeto de estudio, estos no se pueden asumir como un patrén de conducta
significativo para la resolucion de problemas. Se encontré dentro de la comunidad
diferencias frente a este concepto de acuerdo a los grupos etareos.
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El humor no siempre se concibe como una forma adaptativa de afrontar los problemas y
solo se configura como un pilar de resiliencia cuando emerge en el contexto de una
sifuacion adversa (Kotliarenco, et al., 1997; Rodriguez, 2002). Esto, se corrobora en este
estudio al encontrar que para la mayoria de la poblacidn no es aceptable tomar como
broma las problemdaticas; muchos piensan que no existen motivos para reirse, menos de
suUs propios problemas, que puede ser reprochable y mal visto por la colectividad. Esto
indica que, el humor social como pilar de resiliencia es susceptible de ser fortalecido, a
partir de las diferentes expresiones culturales, costumbres y creencias propias de la
comunidad que pueden servir de base para encaminar acciones hacia el desarrollo de
mejores niveles de humor social. Dicho proceso favoreceria en la comunidad un
imaginario alternativo frente a la violencia, fortaleciendo su afrontamiento ante la misma.

Conclusiones

La resiliencia comunitaria en los barrios Sol de Oriente y Cementerio Central es un
fendmeno de caracteristicas particulares que atiende a los sucesos sociales e historicos
que han tenido lugar en este sector; |la resiliencia es un recurso en desarrollo en las
dindmicas de esta comunidad, y en ese sentido les permite a sus habitantes hacer frente
a las situaciones de violencia y de marginacién a las que son expuestos diariamente. Sin
embargo, los pilares de resiliencia no se desarrollan en igual medida, por el contrario hay
diferencias significativas que muestran el mayor desarrollo de algunos pilares en
comparacion con otros; esto permite inferir que la resiliencia, al igual que ofros procesos
psicolégicos y sociales, varia de acuerdo al contexto histérico y cultural de la
comunidad.

Los pilares de resiliencia mds fortalecidos en los barrios estudiados, son la identidad
cultural y la autoestima colectiva. La identidad cultural ha favorecido la cohesidn
comunitaria y el frabajo colectivo entre los habitantes para mejorar las condiciones de
vida, incrementando asi su sentido de pertenencia. Por su parte, el adecuado desarrollo
de autoestima colectiva involucra una variedad de sentimientos positivos hacia el lugar
en donde habitan y mejora la percepcion en cuanto a la capacidad de afrontamiento y
por ende la resiliencia frente a la violencia urbana.

Por el contrario, el humor social y la honestidad gubernamental son los pilares de
resiliencia que no han logrado desarrollarse significativamente en la poblacién
estudiada. Los habitantes de estos barrios, no han logrado vislumbrar elementos
humoristicos dentro del fendmeno de violencia; es decir el humor social no se contempla
como una estrategia de afrontamiento ante este fendmeno. Po su parte, el bajo nivel de
desarrollo de la honestidad estatal se justifica a partir de la poca intervencién del Estado
y el incumplimiento especialmente en su deber de protector de los derechos
fundamentales propiciando sentimientos de abandono vy frustracidén entre los habitantes,
lo que a su vez ha ocasionado un estado de desesperanza e indefension aprendida, que
desemboca en desmotivacion y cada vez menos credibilidad en las instituciones
estatales.
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La violencia en los barrios objeto de estudio, es un fendmeno histérico que ha generado
diferentes efectos negativos en las dindmicas de esta comunidad, produciendo
sentimientos de desesperanza y frustracion; ha reducido los niveles de participacion
comunitaria en espacios que permiten la busqueda de alternativas de solucion a
diferentes problemdticas lo que se traduce en apatia frente a sus propios procesos de
desarrollo. Este hecho tiene una relacidn directa con la desesperanza aprendida
mencionada anteriormente, puesto que los habitantes consideran que su situacion no
puede ser mejorada ni por ellos mismos ni por los entes gubernamentales, conllevando
una perspectiva de futuro negativa frente al desarrollo de su comunidad.

La comuna 10 de Pasto y por ende los barrios donde se desarrolldé esta investigacion,
posee dindmicas particulares tales como, el microtrdfico, consumo de sustancias
psicoactivas, pandilismo, pobreza, impunidad y percepcion constante de inseguridad;
estas problemdaticas propician altos niveles de marginacion y exclusion social, situaciones
gue se refuerzan constantemente convirtiéndose en circulos viciosos dificiles de romper.
La situacion descrita invita a la movilizacion de procesos de resiliencia comunitaria, con el
fin de facilitar las condiciones para el desarrollo de estrategias de organizacion comunal,
vinculacion entre habitantes y establecimiento de lazos sociales para la construccidon de
redes comunitarias de apoyo. Ademds, se favorecerian nuevos sentidos de vida y de
comunidad, que les ayude a afrontar las dificultades comunitarias de una manera mas
creativa, proactiva y dinamizadora.

En general, los participantes del estudio son conscientes de los problemas de violencia
gue viven diariamente, pero no lo perciben como el problema mds importante; sienten
que no pueden cambiar la realidad fotalmente y asumen una actitud de indiferencia
social y desesperanza, evitando involucrarse. De esta forma, la gran mayoria de los
habitantes si bien no participan de la violencia, conviven con ella, y con su actitud de
aceptacion y minimizacion de las consecuencias del fendmeno, contribuyen de alguna
manera al mantenimiento del mismo.
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Infroduccion

El macroproyecto interdisciplinar e intergrupal de donde surge este articulo se denomina
“Concepciones, Representaciones, Debates y Discursos sobre Subjetividades de Género
Diversas. Un estado de arte comentado sobre subjetfividades diversas de género”,
financiado por la Universidad del Valle, en convocatoria interna 2014 (Obando, Gomez,
Gonzdles, & Jiménez, 2014) y hace parte del programa de investigacion Subjetividades
Diversas de Género, programa en el que se contempld para la realizacién del presente la
alianza estratégica entre GEPU y el Grupo de Desarrollo psicolégico en contextos para el
periodo 2014 — 2015.

En este proyecto de investigacidn ademds del interés por compartir posturas
epistemoldgicas en el abordaje de la problemdatica de Subjetividades diversas de género,
se resalta la construccion de espacios compartidos de reflexion y accion sobre la
temdtica, espacios que se lograron concretar en un ejercicio critico de revision de bases
bibliograficas locales e internacionales que alojan producciones cientificas y académicas
relacionadas con la temdatica subjetfividades diversas de género, En el ejercicio de
reinterpretacion de los conocimientos sobre el fendmeno se aboga por entender los
documentos producidos como una actividad de construccion de conocimiento.

Desde la Perspectiva de género y la Psicologia social critica, las Subjetividades diversas de
género son un escenario nuevo en el que emergen posturas sobre sujetos sociales diversos
que en el mundo actual transitan en espacios fisicos y virtuales. Dichos sujetos sociales son
comprendidos en contextos situados en los que se desarrollan dindmicas estructurales y
simbdlicas que dan lugar a procesos especificos de subjetivacion. En dichos procesos, el
Género vy la Diversidad emergen como conceptos centrales debido a las posibilidades
que brindan para comprender tal diversificacion de sujetos, de contextos y de
subjetividades.

La subjetividad es entendida como un constructo que permite referirse a un individuo o a
una colectividad, siempre y cuando se pueda dar cuenta de las caracteristicas
contextuales que dan lugar a las subjetividades. La subjetividad hace referencia a un
mundo representacional a la vez psicoldgico (intra-subjetivo) y social (inter-subjetivo) en el
que los sujetos se experimentan a si mismos como tales. Las subjetividades se conforman
mediante procesos de subjetivacion en el que se presentan mecanismos especificos de
disciplinamiento (Foucault, 2001a; 2001b) y en los que se pueden divisar tantos modos de
subjetivaciéon como produccion de subjetividades, entendiendo éstos, como procesos
distintos donde emergen sujetos diversos.

Las subjetividades de género han sido abordadas desde los Estudios de Género y otros
tipos de estudios emergentes que se han desarrollado en el paradigma critico (Guba &
Lincoln, 1994). Desde la Psicologia Social Critica perteneciente también a este paradigma,
se han realizado ciertos acercamientos sobre todo, en investigaciones donde el género es
un concepto clave para entender los objetos estudiados.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Agosto 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

El abordaje del fendmeno de género desde las teorias feministas y los Estudios de Género
(Burin & Dio Bleichmar, 1996; Ferndndez A. , 1993; Lamas M. , 2004; Scott, 1996), permite
acercarse al estudio de las subjetividades de género entendiendo éstas como procesos
de construccion en los que a los sujetos les son asignados ciertas caracteristicas y roles
segun su sexo, pero también, como un proceso en el que los sujetos mediante la agencia
pueden subvertir y fransformar estas imposiciones.

En este sentido, el género actia como un dispositivo de poder que organiza lo social
determinando lugares, roles y representaciones segun el sexo; donde se puede constatar
una distribucion asimétrica del poder entre hombres, mujeres y sujetos otros, éstos Ultimos
que en el modelo hegemodnico androcéntrico tienen una valoracion negativa
(Castellanos, 2008). De esta forma se puede hablar de subjetividades hegemonicas que
son constituidas y legitimadas mediante instituciones y discursos poder (Amigot, 2005;
Bartky, 2008; Butler, 2007; Castellanos, 2008; Roumero, 2004) de forma que las
subjetividades de género no hegemonicas se constituyen a través de una relacién de
negacion frente a dicho modelo dicoétomico, casi siempre puestas desde lo marginal, 1o
excluido y lo abyecto del sistema sexo/género.

Los postulados rigidos en los que se fundamenta la dicotomia masculino/femenino anulan
potencialidades humanas para cumplir con requerimientos culturales acerca del género.
Cada cultura dispone de representaciones sociales, de conductas, actitudes y discursos
especificos para las mujeres y los hombres. Las representaciones y estereotipos sobre el
cuerpo masculino y el femenino, han dado lugar a relaciones desiguales entre los sexos ya
que, la diferencia sexual se ha convertido en un signo de la desigualdad. Frente a lo
anterior, en términos politicos es necesario tener en cuenta como plantea Gabriela
Castellanos (2010), que el opuesto de la igualdad no es la diferencia sino la desigualdad.
En palabras de la autora:

Reclamar la igualdad es precisamente exigir que se suspenda una discriminacion o
exclusion existente que afecta a un grupo que es de algun modo diferente a los que
dominan o estdn mds cercanos a la posicion dominante. Por lo tanto, el término opuesto a
igualdad es desigualdad, no diferencia (pdg. 02).

Las relaciones asimétricas entre los géneros son objeto de desigualdad especialmente,
frente a las mujeres y sujetos diversos quiénes se diferencian de esos modelos
hegemonicos y son por tanto, asignados a un lugar social especifico de la escala social.
Segun Ana Rico de Alonso (1994), los roles sociales masculinos son representados a cabo
en el dmbito publico mientras los roles femeninos se reducen al dmbito privado, de esta
forma la division de antonimia entre el mundo publico y el mundo privado es jerarquizada
y refiere a los grupos sociales donde la distribucion sexual del trabajo legaliza organizar el
mundo de forma desigual.

Desde el punto de vista de Judith Butler (2007) las relaciones asimétricas se materializan. El
cuerpo, como principal testigo de las diferencias bioldgicas entre los sexos, ha sufrido una
serie de controles y regulaciones histéricas guiados por supuestos acerca del mismo (Butler,
2002; Rodd, 1994; Roumero, 2004). Estos supuestos o construcciones sociales se han
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enfocado en la diferencia sexual macho — hembra y en los discursos occidentales
dicotdmicos (sociales, politicos, culturales, eticos) que asignan valoraciones negativas o
positivas segun estos rasgos bioldgicos.

Para Andrea Rodd (1994), las representaciones sociales son un instrumento conceptual
que permite comprender el cuerpo como una construcciéon social e individual. Como
objeto social, el cuerpo es portador de conocimientos, comportamientos y expectativas
que son aportados por la sociedad, de forma que el cuerpo adquiere un valor social
determinado segun las caracteristicas bioldgicas de su sexo. Este sistema de clasificacion
social estd compuesto por una estructura simbdlica que jerarquiza tratando de mantener
el modelo hegemonico imperante de hombre blanco racional (Castellanos, 1991; 2010;
Obando O. , 2013) y generando con ello, relaciones de subordinacion y discriminacion
frente a sujetos otros (comunidad LGTBI, mujeres, ninas y ninos, etc.).

La situacion de subordinaciéon entre los géneros se manifiesta en fendbmenos de violencia
de distintas caracteristicas, en este tipo de manifestaciones las subjetividades diversas se
pueden comprender como un eje temdtico de interés al igual que la violencia, de estos
interesa conocer los cruces que se tejen entre dichas temdaticas.

La violencia simbdlica o violencia invisible (Bourdieu, 2000; Lozano, 2006) se transmite de
generacion en generacion mediante un sinnUmero de medios e instifuciones (internet,
familia, escuela, etc.) que estereotipan lo masculino y lo femenino como opuestos. En esta
relacion, se da un tfipo de identidad masculina que propende por ejecutar actos violentos
debido a que se exaltan caracteristicas como la fuerza y agresividad (Rico de Alonso,
1994). La feminizacion de las masculinidades en este modelo de masculinidad
hegemonica no tiene cabida convirtiéendose en un foco de violencia a hombres gays
feminizados; lo mismo se da con mujeres lesbianas que asumen caracteristicas masculinas.
Ambos sujetos diversos de género trasgreden los limites impuestos por el género (Roumero,
2004).

Las diversas manifestaciones del género se evidencian en las subjetividades de los sujetos y
son éstos mediante sus experiencias, acciones, discursos y narraciones quiénes pueden dar
cuenta de ella. La diversidad encarna la diferencia y la pone en términos politicos vy
publicos, permite que dichas subjetividades de género no hegemaonicas puedan salir de la
marginalidad y se ubiquen como sujetos sociales emergentes con potencialidad para
transformar realidades sociales.

En esta aproximacion se aboga por entender las Subjetividades de Género como
construcciones sociales y psicoldgicas que se erigen a partir de experiencias significativas
relacionadas con el género. Las experiencias de género estdn relacionadas con ofras
categorias sociales que se intersectan y construyen a los sujetos; asi, las diferencias
sexuales, las diferencias étnicas, las diferencias de clase social, las diferencias culturales y
las diferencias politicas en contextos situados, generan variadas experiencias corporales y
estéticas. Dichas expresiones que emergen en el campo cultural, politico y social refieren a
la construccidon de subjetividades diversas de género que se enfrentan y resisten ya sea
colectiva o individualmente a las formas sutiles y no tan sutiles de la violencia.
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Desde esta perspectiva tedrica, se empled una metodologia de Estado del arte
comentado, se desarrolld un estado de la situacion de la producciéon existente en estos
dos ejes tematicos teniendo en cuenta tanto los contenidos especificos de cada uno de
los textos como el posible eje temdatico al que puede pertenecer. Como categorias
iniciales de andlisis sobre los conocimientos cudalitativos producidos y circulados en la
muestra de este ejercicio investigativo se proponen la construccion dos ejes tematicos
cada uno con temas claves y contenidos especificos que analiticamente permiten divisar
las tfendencias desarrolladas sobre las SDG.

La metodologia de los estados del arte corresponde a un fipo de investigacion
documental que frasciende la mera acumulacion de conocimientos sobre un objeto de
estudio especifico, para centrarse en el develamiento de las tendencias y formas en las
que se producen conocimientos sobre las SDG.

Los resultados de investigacion obtenidos muestran el tejido que se obtiene entre diversos
temas y contenidos relacionados con el fendmeno de la violencia y de las subjetividades
de género. Por el tipo de resultados obtenidos se decide presentar la discusion junto con
los resultados facilitando al lector entender una parte del entramado encontrado en los
cruces de los ejes temdaticos, tratando asi de mostrar un vistazo general del tejido
construido.

Las conclusiones generales del articulo se pueden organizar segin su importancia para
identificar las tendencias al desarrollar conocimientos sobre subjetividades diversas de
género y su relacion con los estudios de las violencias. A medida que se fueron develando
las relaciones entre los contenidos y los temas se pueden identificar como la emergencia
de subjetividades especificas se relaciona directamente con dindmicas socioculturales y
politicas que marca la aparicidon de nuevos sujetos sociales.

Metodologia

La metodologia que se asumid en esta investigacion es de tipo cualitativo amparada en
los criterios de la investigacion documental tales como la seleccion de fuentes
documentales, la rigurosidad en los criterios de seleccion de los documentos y de
sistematizacion de datos, asi como el minucioso proceso de reagrupacion y comprension
de los datos recolectados.

Para la consulta y categorizacion de fuentes de informacion se consideraron criterios
como el de faciidad de acceso y pertinencia de la informacién, centrdndose la
busqueda en fuentes locales, nacionales e internacionales. Para la seleccidon de los
documentos se restringidé la busqueda a documentos investigativos o de tipo académico
que de forma explicita o implicita abordard la temdtica de subjetividades, escogiéndose
al final todos aquellos documentos que versardn sobre fendmenos relacionadas con la
violencia.
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Para facilitar inferencias y relaciones sobre los dos ejes temdaticos de los que se ocupa el
articulo (la subjetividad y la violencia) se trabajé con un corpus total de 209 fuentes
documentales -de una base de datos de 1345 textos que poseia el proyecto, relacionados
con la temdtica SDG- conformando asi la muestra final base para este articulo. Los
documentos utilizados para el articulo fueron clasificados segun su tipo, asi se obtuvo que
126 eran Articulos de revistas, 37 Tesis; 15 Capitulos de libros; 14 Libros y 12 Documentos tipo
informe; 3 Revistas y 2 Ponencias. De este gran conglomerado de fextos, se encontrd que
habia documentos desde el ano 1983 hasta el 2014, la media de los textos fue 2008 y 2009
siendo la mayoria documentos publicados en anos posteriores al ano 2005

La sistematizacion de las fuentes documentales se realizdé mediante un sistema de
categorial que vinculaba a los dos ejes temdaticos (subjetividad y violencia) con ocho
temas integradores y veintiséis contenidos especificos que emergieron de la revision de
cada uno de los documentos (Tabla 1. Sistema Categorial).
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Tabla 1. Sistema Categorial

(V]

ar Tema Contenidos

1.1.1. Contexto histérico

1.1.2. Contexto social

1.1.Violencia social 1.1.3. Contexto econdémico

1.1.4. Contexto juridico

1.1.5. Contexto politico

1.2.1. Vulneracioén politica

1.2.2. Conflicto armado

1.2.Violencia politica 1.2.3. Prdcticas de aniquilamiento de alteridades

1.2.4. Trauma psicosocial

1. Violencia

1.2.5. Efectos psicosociales del conflicto armado

2.1.1. Violencia de género en los talkshows
2.1.2. Actividad docente
2.1.3. Estrategias de sobrevivencia

2.1. Sujeto y actividades 2.1.4. Resistencia individual femenina

2.1.5. Resistencia campesina femenina

2.1.6. Resistencia indigena

2.1.7. Resistencia indigena femenina

2.2.1. Ritual performativo de la accidn politica

2.2.2. Sentidos de la politica

2.2.3. Concepcion de ciudadania
2.2.4. Sentidos del trabajo
2.2.5.Nocién de deseo en la modernidad

2.2. Sujeto

2.2.6. Sentido comUn de una nueva subjetividad

2.2.7. Sujetos politicos

2.2.8. Sujetos de género

2.3.1. Emociones, fuerzas agresivas y creativas

2.3. Subjetividades femeninas - —
2.3.2. Deseo sexual femenino reprimido

2.4.1. Produccién de subjetfividades mediante
tecnologias del cuerpo

2.4.2. Procesos de subjetivacion en sociedad
pos-disciplinarias

2.4.3. Socializacién politica

2.4 Procesos y formas de
subjetivacién

2.5. Proceso de individualizacion

en Ias democracias liberales 2.5.1. Actitudes y concepciones sobre la politica

2.6.1. Relaciones de poder como concepto
andlitico

2.6.2. Relaciones de poder enfre los sexos

2.6. Sujecion 2.6.3. Narrativas subjefivas

2.6.4. Experiencias de violencia

2.6.5.Relaciones de género
2.6.6. Intersubjetividad.
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Por medio del programa Atlas Ti se empled la codificacion abierta y axial para segmentar
y reorganizar los datos cualitativos y facilitar en una posterior fase método de andlisis de
contenido y dos de sus técnicas, el andlisis de contenido exploratorio y el andlisis
documental (Pinuel, 2002). Ambas técnicas permitieron conocer las caracteristicas de los
documentos asi como los contenidos de cada una de las fuentes documentales,
enfocdndose en las conexiones que emergian entre los Ejes temdaticos, los coédigos y las
descripciones ligados a los cédigos, estableciendo de esta forma contenidos especificos
relacionados con cada tema o temdtica. Tanto los elementos descriptivos como las
relaciones analiticas que permiten la elaboracion de postulados tedricos partiendo de un
proceso analitico inductivo.
Resultados

En la presente seccidén se tratard de vincular las relaciones que se tejen entre contenidos y
temas y como emergen subjetividades diversas a través de dichas relaciones. Las
discusiones que surjan de las relaciones se presentan en un primer momento vinculadas
con los ejes temdticos por separado y posteriormente presentando parte del tejido que se
construye entre los dos ejes.

Eje Temdatico 1. Violencia

La violencia como fendmeno politico y social es un eje que ha sido ampliamente
estudiado en las ciencias sociales dando como resultado una serie de fipologias sobre las
violencias que los autores retoman en sus investigaciones. En el corpus revisado la
violencia pese a que es ampliamente trabajada, carece de una discusion profunda vy
reflexiva sobre su naturaleza, origen e incluso cuestionamiento de las tipologias que se han
construido para estudiar este fendmeno. En la mayoria de las fuentes documentales la
violencia no se presenta como un fendmeno a teorizar por si mismo, sino como un
fendmeno que permite estudiar las diversas manifestaciones de las relaciones sociales en
las que participan los sujetos asi como, los efectos positivos y negativos de un episodio
violento en individuos y comunidades.

Los desarrollos investigativos retoman las tipologias para comprender como la violencia
estd ligada a contextos particulares y fendmenos especificos de forma que las
manifestaciones de violencia que las fuentes documentales retoman, refieren al mundo
social y politico de los sujetos. Son fuentes documentales comprometidas con la
comprension de la realidad social, realidad que es construida en procesos participativos
en los que se diferencian actores sociales diversos. La emergencia de estos actores se
produce en diferentes contextos en los que las Subjetividades de Género se presentan
como parte de la colectividad y respuesta a dindmicas contextuales particulares.

Respecto a la violencia social, las fuentes documentales plantean una variedad de
manifestaciones violentas ligadas a contextos tales como el contexto politico, el contexto
social, el contexto juridico, econdmico e histdrico. Los diversos contextos permiten que
emerjan contenidos particulares referidos a problemas sociales que responden a una
coyuntura regional Latinoamericana identificado como el contexto histérico macro en el
que se ubican los diferentes contextos (Ver figura 1. Eje temdatico Violencia).
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Figura 1. Violencia social
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Fuente de elaboracion propia.

En el contexto social la discusién sobre violencia gira alrededor de la pobreza y sus
muUltiples consecuencias asi como de las politicas sociales contra la pobreza que se
vienen implementando a lo largo y ancho de Latinoameérica, politicas que se focalizan e
intfentan incidir en la transformacion de fendmenos como la migracion femenina, la
prostitucion callejera y la movilidad descendente. Ligado a este contexto y a la pobreza
como tema de interés, el contexto econdmico transciende las discusiones sobre lo local
para discutir sobre el capitalismo, la deuda publica y las politicas econdmicas y de
género, en vias de promover medidas sobre inclusion social y laboral de las mujeres.

En ambos contextos el grupo poblacional de las mujeres y poblacién
socioecondmicamente vulnerable son el foco de accion de las discusiones, fratando asi
de mostrar como la realidad en el contexto social y en el contexto econdmico genera
formas de opresidén y vulneracién que se convierten en dispositivos de subjetivacion que
perpetyan situaciones de injusticia social.

La justicia social es un contenido que transciende el marco contextual juridico, contexto
en el que se plantea la necesidad de caracterizar cémo la violencia se ejerce a nivel
simbdlico y social por medio de mecanismos juridicos. Los planteamientos desarrollados
se centran en la estratificacion del acceso a la justicia y las normas juridicas con
perspectiva de género que se han generado como medida de inclusidon que posibilitaria
marcos juridicos mds equitativos y justos.

Los contextos juridicos se relacionan directamente con el contexto politico, contexto en el
que de forma critica los autores caracterizan el tipo de democracia de los paises
latinoamericanos y readlizan seguimiento de las politicas neoliberales que se han
desarrollado de forma particular en cada pais. Pese al panorama politico que se
presenta de detfrimento de la inversidon social, las fuentes documentales resaltan los
avances en materia de género planteando una posible reforma de las politicas de
género, de las politicas publicas de etnia y género y de las politicas publicas de género
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relacionadas con el desarrollo rural y el andilisis de los efectos de las politicas sobre la tierra
en las mujeres, politicas sobre inclusion social y economia femenina, inclusidon social,
democracia y participacion, normas juridicas con perspectiva de género y en la
promocion del empoderamiento como pilar del desarrollo de estos contenidos
particulares de las politicas.

En relacion a los contextos revisados, la violencia mantiene una relacion directa con
grupos poblacionales como los ninos y ninas, mujeres, poblacion LGTBI, personas en
condicidon de discapacidad, etc., actores que tienen mayor relevancia para los autores al
permitiles abordar conceptos como diversidad, inclusion y género que posibilitan
profundizar sobre elementos culturales y simbdlicos que caracterizan a la violencia en
dichos contextos. Es de resaltar que en el desarrollo de los temas sobre violencia es
recurrente que el género como categoria andalitica sea utilizado como instrumento que
permite comprender las expresiones violentas desde la relacion entre los espacios publicos
y privados, es decir, como una expresion de lo politico que se encuentra ligado a toda
relacion social.

Desde esta perspectiva las percepciones, imagenes y experiencias relacionadas con
fendmenos violentos son fundamentales porque producen narraciones subjetivas vy
narraciones sobre la violencia que participan de la construccion de macro-relatos que
transitan a nivel individual y colectivo. En este transito de narraciones devienen y se
constituyen subjetividades ligadas a los contextos revisados, contextos con problemas
sociales que buscan disminuir brechas a través de politicas publicas y acciones afirmativas
pero que, también, participan de la construccion de subjefividades blanqueadas vy
vulneralizadas.

Las subjetfividades blanqueadas son aquellas subjetividades que son usualmente
estudiadas desde las relaciones de poder y que refieren a procesos de subjetivacion en la
que predominan logicas de mercado y consumistas (Echandia, 2012). En estas
subjetividades se plantea que se han instaurado dindmicas sutiles de exclusion politica,
econdmica y social a través del mercado que proponen formas de existir de los sujetos se
ve determinado por las ofertas y demandas de un sistema politico-econdmico
estratificado. Basta decir que este tipo de subjetfividades contiene una connotacion
negativa en tanto la aspiracién humanista de construir seres humanos participativos, con
libertad de elegir y aportar a la construccion de sus realidades socio-histéricas se ve
contrastada con sujetos predeterminados segun las ldgicas del mercado.

La violencia como eje temdtico plantea la emergencia de otro tipo de subjetividades
como lo son las subjetividades marginales que proponen un posicionamiento diferente
respecto a los sujetos y los procesos de subjetivacion segun las manifestaciones que
adquiere la violencia politica. La violencia politica como un tema central de las fuentes
documentales revisadas presenta cinco contenidos que articulan gran parte de los
desarrollos investigativos en el contexto latinoamericano (Ver Figura 2).
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Figura 2. Violencia politica
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Un primer contenido a resaltar del tema de la violencia politica es la vulneracion politica
que refiere a medidas macro en las que se realizan a fravés de diversos mecanismos,
prdcticas de aniguilamiento de las alteridades. Dichas prdacticas de aniquilamiento se
estudian en funcion de un resultado politico clave como la vulneracion politica de sujetos
colectivos identificados como marginales ya sea en el contexto econdmico como las
mujeres pobres, en el contexto politico como las victimas o en el contexto cultural como
los jovenes.

En esta menciéon a las prdcticas de aniquilamiento de las alteridades como causa de
vulneracién se desprenden discusiones actuales sobre el frauma psicosocial, siendo este
un concepto ampliamente frabajado en las fuentes documentales en el estudio
especifico de violencia contra las mujeres Kichwas y la violencia contra las mujeres afro,
negras, raizales y palenqueras. Estos tipos de violencias en una poblacién evidentemente
marginalizada como las mujeres se estudian en el marco de las experiencias puntuales y
las posibilidades de transformacién subjetiva en las que fransitan las mujeres. En el marco
de las subjetividades marginales se encuentran las subjetividades femeninas como
subjetividades en las que el género vy la diversidad étnica y racial son fundamentales
para comprender la afectacion del conflicto desde un marco de posibilidades para el
desarrollo de trayectorias subjetivas que parten del reconocimiento de la alteridad.

Las alteridades transitan por los llamados otros de la sociedad, ofros que tratan de ser
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visibilizados a través de las voces que narran el conflicto social armado colombiano, por
estas narraciones se intenta comprender los efectos psicosociales del conflicto y las
dindmicas del trauma psicosocial en Colombia. Ambos contenidos se centran en
aspectos psicoldgicos, culturales y sociopoliticos en un afdn por evidenciar como la
violencia politica afecta las dimensiones humanas de sujetos que se encuentran al
margen de la confrontacion armada pero en el centro de las afectaciones del conflicto.

El conflicto armado tiene la particularidad de emerger como un contexto relacional en el
qgue se hace uso continuo de la violencia y en la que situaciones de violencias coftidianas
se ven exacerbadas; en la mayoria de los casos se refiere al conflicto colombiano actual
y en otros al conflicto armado peruano que termind a mediados de los anos noventa. Ya
sea que se frate de conflictos actuales o pasados, en las fuentes documentales
predomina la perspectiva de género y las mujeres son localizadas como sujetos victimas
de dichas violencias, asi mismo los hombres son identificados como perpetradores de los
hechos violentos. Otros sujetos con orientaciones sexual o de género diverso no
aparecen en los estudios, en las fuentes documentales el género es conceptualizado
como una matriz heterosexuada relacionada con la etnia y la clase pero que no permea
la existencia de sujetos ofros sexuados y generizados.

La comprension del fendbmeno del conflicto social armado brinda acercamientos
puntuales a sujetos colectivos identificados histéricamente como subordinados, caso de
las mujeres, pero niega la existencia de otras alteridades de género, otros sujetos
sexuados y generizados afectados por la violencia politica. En este sentido, las matrices
heteronormativas resaltan el cardcter marginal de subjetividades femeninas pero
desconoce la situacién marginal de sujetos otros no incluidos en la matriz heterosexual.
De esta forma, las subjetividades marginales permiten comprender las vivencias
relacionadas con el conflicto social armado de un grupo poblacional como las mujeres,
grupos poblacionales abordados desde categorias étnicas y de clase.

Eje Temdtico 2. Subjetividad

La subjetividad en el corpus documental ha sido investigada desde diversos lugares que
permiten apreciar las puestas en comun y las diferencias que se presentan al abordar
este fendmeno. A partir de una revision puntual de cada uno de los temas que emergen
en este eje temdtico se puede apreciar el interés creciente por conocer y reflexionar
sobre los actores sociales que se han constituido como tales, histéricamente en contextos
dindmicos y cambiantes como los actuales.

El eje temdatico Subjetividad presenta 27 tipos de contenidos a través de los cuales se
arficulan a los procesos de investigacion una variedad de subjetividades ligadas a temas
puntuales tales como; los sujetos y las actividades, los sujetos y sus escenarios de
actuacién, la sujeciéon, los procesos y formas de subjetivacion, los procesos de
individualizaciéon en sociedades liberales y las subjetividades femeninas y diversas.
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Figura 3: Subjetos y acftividades
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Existe una centralidad en las fuentes documentales en el abordaje de determinados
sujetos y poblaciones. Se identifica una tendencia a comprender la emergencia de
subjetividades sociales ligadas a una identidad étnica y sexual que brinda
posicionamientos particulares frente a experiencias directas con la violencia de pareja,
violencia politica-econdmica y la violencia de género en los talkshows. En este tipo de
posicionamientos surgen discusiones sobre las actividades que los sujetos realizan como
parte de sus repertorios colectivos y subjetivos (Ver Figura 3).

En el campo laboral las investigaciones centran su interés en la actividad docente y las
diferencias genéricas que se encuentran en espacios laborales académicos, indagando
también por la violencia de género que se legitima en canales televisivos. Ambas
propuestas de investigacion se enmarcan en una cotidianidad citadina en la que las
subjetividades sociales responden a idenfidades sexuales heteronormativas que
propician practicas sexistas y discriminatorias hacia las mujeres.

En contraste con estos dos contenidos relacionados con una dindmica cotidiana en la
gue se generan tanto violencia como discriminacion, los contenidos siguiente se centran
en acftividades de resistencia y sobrevivencia que se han convertido en parte
fundamental de las identidades sexuales y étnicas, asi como de la constitucion de
subjetividades sociales colectivas en continua movilizacion y reivindicacion de aspectos
comunes a la poblacion femenina urbana, indigena y campesina.

La resistencia individual femenina se relaciona con la violencia sexual e intrafamiliar
como un aspecto cotidiano de la vida de las mujeres y como un fendbmeno politico
doénde se ven concentradas la mayoria de estrategias de sobrevivencia centradas en la
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promocion de la participacion politica de las mujeres en organizaciones populares y en
la jurisprudencia. Segun estos datos se podrian deducir que el accionar de las mujeres se
centra en un posicionamiento de no dejarse vencer por situaciones de opresion del
patriarcado ni de situaciones de opresidon exacerbadas por el conflicto armado; en
ambos casos se asumen repertorios de acciones politicas de resistencia en buUsqueda
activa por mejorar las condiciones de las mujeres ya sea en el dmbito laboral o familiar.

Estos mismos repertorios de resistencia se pueden evidenciar (con diferencias y matices
socioculturales) en las comunidades campesinas e indigenas, donde se resalta la
importancia del factor étnico en la construccion de subjetividades sociales reconocidas
por una construccidon de género marcada por este elemento y que alimenta las
propuestas de acciones de cuidado y acciones de movilizacidon en escenarios del
campo Yy rurales. Estas acciones de cuidado transitan por el espacio publico y privado,
espacios en los que las mujeres asumen acciones politicas transformadoras con su
participacion colectiva en organizaciones politicas y sociales, asi como en consejos
comunitarios y asambleas barriales.

Se podria comprender en relacién con las actividades de las mujeres como sujetos
sociales que la realizacion de rituales performativos de acciones politicas de resistencia,
cuidado y movilizacion permite abrir las puertas hacia nuevas subjetividades a las que
son inherentes la discusion sobre los sentidos de la politica, la concepcidon de ciudadania,
los sentfidos sobre el trabajo y sobre la nocidn de deseo en la modernidad. La
transcendencia de incluir los sentidos sobre la politica como un elemento analitico
plantea la necesidad de desarrollar una discusion clave sobre el concepto de
ciudadania y una serie de conceptos que se consolidaron con la modernidad, la
reflexion sobre categorias organizadoras de la vida politica (ciudadania), emocional -
psicolégica (deseo) y social (trabajo) de los sujetos ha permitido plantear la existencia de
sentidos nuevos y comunes acerca de subjetividades diversas. Subjefividades que
proponen nuevas nociones sobre masculinidad, nuevas concepciones y prdcticas
parentales y transformaciones identitarias de género y sexuales en las que se pueden
rastrear sujetos politicos y de género con expresiones diversas de subjetividades.

Algunas de las subjetividades que se encuentran en las fuentes documentales ligadas a
los debates sobre los sujetos son las subjetividades politicas femeninas y las subjetividades
de jovenes raperas a las que son comunes caracteristicas como la creacién artistica y los
performances femeninos como puestas en escena que cuestionan la nocion cldsica de
ciudadania y que proponen transformaciones identitarias y tfrasgresiones genéricas.

Como parte de dichas trasgresiones y transformaciones identitarias los investigadores
plantean la existencia de sujetos de género que tienen como principal caracteristica la
diversidad y la diferencia. Son sujetos que fransitan por posicionamientos de género de
diversa indole pero que las fuentes documentales logran identificar puntualmente en las
parentalidades gays y lesbianas; en el reconocimiento juridico de transexuales y
transgéneros; en la transformacion de roles y relaciones de género a través de prdcticas
y estilos de vida como los swinger y la materializacion de masculinidades y feminidades
alternativas (no hegemaonicas).
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Figura 4. Procesos de subjetivacién
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A partir de estos sujetos de género se consolidan como temas de interés las
subjetividades femeninas, las subjetividades lesbianas y las subjetividades
masculinas. Respecto a las subjetividades femeninas que se nominan en las fuentes
documentales tienen dos propiedades a resaltar: el deseo vy las fuerzas
emocionales, agresivas y creativas. Ambas propiedades se exaltan como aspectos
fundamentales de la condicidn femenina y son tedricamente soportadas por
enfoques posestructuralistas y psicoanalistas con perspectiva de género. El deseo
sexual es entendido como el motor de las subjetividades femeninas que se
constituyen en relacion con los procesos de represion del deseo sexual femenino y
con ello, el desarrollo de fuerzas agresivas y creativas. Estas fuerzas contenidas en
lo emocional se convierten alimento para el desarrollo de subjetividades femeninas
y lesbianas que transgreden normativas genéricas en el dmbito familiar con las
parentalidades y en el dmbito politico con el desarrollo de propuestas de
transformacién social con sus repertorios de accién y participacion. Las emociones
son representadas como un recurso importante de las mujeres para enfrentar
fendmenos de violencia y proponer la transformacion de dichas situaciones de
opresion.

A diferencia de las subjetividades femeninas que exaltan la represion del deseo
para conceptualizar las subjetividades, las fuentes documentales abordan las
subjetividades masculinas como producto de un proceso de subjetivacion en el
que las tecnologias del cuerpo se encuentran al servicio de un modelo dominante
de masculinidades que se consolida en un proceso de socializacion hegemaonico
en el paso de la ninez a la hombria.
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En este proceso hay una relacion fuerte entre la masculinidad hegemaonica y la violencia,
convirtiéndose esta tanto un medio de expresidon identitaric como un medio de
socializacion de los hombres (Ver Figura 4). Es significativo que las subjetividades de las
mujeres y de los jovenes a diferencia de las subjetividades masculinas se perciban como
subjetividades que subvierten el modelo de género hegemoanico, en el caso de las mujeres
el largo desarrollo del movimiento feminista y de las tedricas del género, asi como los
estudios de la juventud pueden respaldar dicha percepcion. Sin embargo, los estudios
sobre las masculinidades es un campo transdiciplinario en crecimiento que para el caso
especial de los ninos afeminados (retomado por una de las investigaciones) plantea la
necesidad de cuestionar las tecnologias del cuerpo que producen vy legitiman
masculinidades hegemonicas que estigmatizan y excluyen cuerpos masculinos
feminizados.

Las tecnologias del cuerpo son aquellos discursos y prdacticas que caracterizan los
procesos de subjetivacion en las sociedades pos-disciplinarias al proponer la centralidad
del cuerpo para producir mecanismos de sujecion y control de los sujetos mds sutiles y
efectivos. El cuerpo se convierte asi en lugar de disputas simbdlicas, como lugar el cuerpo
se ve inmerso en relaciones de poder que lo atraviesan y posibilitan la significacion de
experiencias alternativas de la accién politica al consolidarse en espacios de conflicto
social. El conflicto social se convierte asi en parte intrinseco de la produccién de
subjetividades que se constituyen a fravés del intercambio intersubjetivo y la socializacién
politica.

La socializacion politica es un proceso que hace parte de la construccion social de los
sujetos, entendiendo este proceso como algo inherente a la vida social humana. La
socializacion se encuentra asociada a los modos de subjetivacion politica que se
desarrollan en las distinfas comunidades y se relaciona con la construccion de
subjetividades politicas que participan de la constitucion de sujetos politicos. En las fuentes
documentales las subjetividades politicas de las mujeres y las subjetividades politicas de
jébvenes adquiere preponderancia en los desarrollos conceptuales al estar ligado a
procesos alternativos de accion politica como se menciond previamente.

Dichos procesos alternativos de accion politica con potencialidad para transformar
relaciones de poder jerdrquicas son confrastadas con las posibilidades que plantea la
constitucion de sujetos a través del moldeamiento de cuerpos precarios. Estos cuerpos
llamados precarios se constituyen en un proceso de individualizacion en las democracias
liberales que se caracteriza por la exaltacién de actitudes de rechazo frente a la politica y
una concepciéon negativa y fija de la misma. Ambos aspectos se convierten en sinftomas
del desencanto politico que se produjo con las sociedades modernas y la implementacion
de modelos democrdaticos poco participativos. En este caso, al vincular las subjetividades
con estos procesos de individualizacion es recurrente encontrar un tipo de subjetividades
domesticadas o permitidas que se constituyen a través del defrimento de la dimension
politica y la exaltaciéon de los ideales de mercado que se les plantea a los sujetos. Asi se
encuentra sujetos que no cuestionan los estereotipos de género que ampliamente
circulan en diversos tipos comunicativos sino que cada vez se van asumiendo actitudes,
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practicas y estéticas que les demanda el mercado o demandas de los discursos
gubernamentales que circulan sobre sujetos abstractos y universales.

Los discursos sobre la subjetividad que emergen estdn relacionados con las posibilidades
que brinda una sociedad pos-disciplinaria en las que se supere un poco los limites del
género. La emergencia de subjetividades politicas y subjetividades reflexivas relacionadas
con prdcticas y experiencias alternativas de lo politico se contraponen a la emergencia
de subjetividades blanqueadas y subjetividades desdibujadas caracterizadas por la
homogenizacién de las experiencias subjetivas y sus significados

La emergencia de sujetos de género diversos y sujetos politicos son apuestas de las
fuentes documentales por visibilizar ofros sujetos y formas de participaciéon se llevan a
cabo mediante conceptos como el de relaciones de poder, intersubjetividad,
experiencias y narrativas. Estos elementos conceptuales posibilitan dilucidar los procesos
de sujecion a la luz de la constitucion de subjetividades reflexivas que serian capaces de
generar procesos politicos solidarios y capaces de significar experiencias de violencia para
crear narraciones subjetivas. Las narraciones por medio de figuraciones de la memoria
construyen readlidades compartidas y memoria colectiva capaces de confraponer
versiones alternativas a los modelos hegemodnicos que se intentan instaurar con la
violencia.

Relaciones entre violencia y subjetividad para comprender las subjetividades diversas de
género (SDG)

En esta seccién se presentan los cruces mds significativos de los ejes temdaticos violencia y
subjetividad, tratando asi de brindar elementos analiticos que permitan acercarse a la
construccion de un estado de arte sobre subjetividades diversas de género. Se presentan
en fres cruces que resultan significativos en el corpus porque permiten artficular los
contenidos que se identificaron: discusion sobre sujetos, relaciones de poder entre los sexos
y la violencia y sus campos simbdlicos.

Un primer cruce que se resalta a lo largo de los ejes, es la discusion sobre los sujetos a partir
de los discursos que histéricamente se han desarrollado sobre la subjetividad y en
intferseccion clara con las construcciones discursivas sobre género vy diversidad
pertenecientes a los avances sobre derechos humanos a nivel internacional y a las
propuestas reflexivas de los movimientos sociales feministas, negros e indigenas. En el
corpus de las discusiones sobre los sujetos, emergen como resultado las subjetividades
politicas y las subjetividades reflexivas como elementos analiticos fundamentales en los
que se cobijan experiencias y vivencias de actores sociales que han tenido un creciente
interés para los investigadores: mujeres, jovenes raperos, mujeres negras, mujeres
indigenas, comunidades con orientacion sexual diversa, etc.

En este marco de discusidon se plantean a través del cuerpo dos posturas para
comprender los fendmenos sociopoliticos actuales; la primera postura se relaciona con la
perspectiva comprensiva de los conflictos sociales como inherentes al desarrollo politico
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local y nacional, resaltdndose en este tipo de conflictos la necesidad de comprender las
experiencias alternativas y las acciones politicas diversas como insumos para la creacion
de nuevos espacios politicos y de encuentro; asi, se propone un sujeto reflexivo, diverso,
prdctico y propositivo que participa de la construccion de la realidad social desde su
punto diferencial. La ofra postura plantea una mirada critica a las realidades marginales
que crea el capitalismo vy las politicas neoliberales generalizando una concepcion sobre el
conflicto social como fuente de violencias, esta concepcion es abordada parcialmente
en el corpus documental en tanto, se propone la existencia de la violencia y el conflicto
como problemas a resolver de las sociedades democrdticas pero a través de los cuales se
pueden constituir tanto subjetividades politicas reflexivas como  subjetividades
blanqueadas y/o permitidas.

Ya sea desde una postura u otra, la violencia es un factor fundamental en las
investigaciones porque permite comprender las transformaciones en las subjetividades,
sean estas subjetfividades femeninas o subjetfividades de mujeres afectadas tanto por las
violencias del conflicto social armado como por las violencias de género e intrafamiliar.
Los aspectos a considerar al abordar estas subjetividades se convierten en una amplia
gama gue muestra la complejidad del fendmeno vy los diferentes elementos a explorar que
se priorizan en las experiencias subjetivas. En el caso de las subjetividades femeninas se
resaltan aspectos emotivos, creativos y de deseo, mientras que en las subjetfividades
sociales de las mujeres se priorizan las estrategias de sobrevivencia y las acciones de
resistencia que se generan como parte del afrontamiento de la violencia.

Otro cruce que alimenta las discusiones sobre las SDG se genera a través del conceptos
de relaciones de poder entre los sexos, dicho concepto permite abordad tanto las formas
de opresion femenina que se manifiestan en la violencia social y simbdlica asi como de las
subjetividades marginales que se van constituyendo a medida que se identifican los ofros
excluidos de los modelos hegemonicos. En este tipo de desarrollo las relaciones de género
son centrales para comprender la emergencia de ciertos sujetos en el espacio publico y
sobre todo, su accionar politico y propuestas de inclusion social.

El tercer cruce que se puede rastrear se presenta en el campo simbdlico al estudiar las
representaciones sociales, las percepciones y las imdagenes de las violencias;
conocimientos que las fuentes documentales logran registrar a través de las narrativas
subjetivas que se producen sobre la violencia. Por medio de estas narraciones subjetivas se
realizan reconstrucciones de memorias sociales e histéricas asociadas a subjetividades
reflexivas que proponen versiones sobre el pasado, el presente y el futuro de sus vidas y de
sus realidades familiares y sociales.

En estos tres cruces de relaciones surgen dos posturas asumidas para indagar las
subjetividades; el acercamiento desde lo macro, es decir los sistemas y dindmicas sociales
o por el conftrario, los enfoques micro, centrados en los sujetos (entendidos como actores
sociales). Ambas aproximas no resultan ser excluyentes en las fuentes documentales. La
inclusiéon de la dimensidon subjetiva en los disehos metodoldgicos participativos o mediante
teorias que plantean la relevancia de tener en cuenta el punto de vista de los sujetos para
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comprender fendmenos sociales, econdmicos, culturales y politicos. Es decir, que lo
subjetivo es incluido para potencializar las discusiones y como postura epistemoldgica y
metodolégica que da un lugar central o periférico (dependiendo de las decisiones
metodolégicas de las investigaciones) a los sujetos en la construccion de realidades
sociales y de actores sociales.

La configuracion de las subjetividades de género en contextos especificos y poblaciones
vulnerables como las mujeres refiere a un marco politico de actuaciones individuales y
colectivas que parecen generar trasgresiones y fransformaciones en el mundo social y en
los modelos hegemodnicos étnicos y genéricos. Es decir, que las investigaciones se
posicionan desde la potencialidad de los sujetos para actuar, incidir y fransformar a pesar
de verse afectados por diversas manifestaciones de las violencias.

En este tipo de perspectiva sobre los sujetos, el género y la diversidad son abordados
desde marcos incluyentes (marcados por discursos sobre los Derechos Humanos) pero
también desde marcos excluyentes que aplican categorias y discursos psicopatoldgicas y
tienen como consecuencia la profundizacion de condiciones de marginalizacion y
vulneracion de sujetos ofros.

La artficulaciéon de la diversidad con la vulneracidon y con ello con la politica permite
vincular el tema de violencia y subjetividad con el concepto de alteridades lo que
posibilita que se empleen conceptos como el de clase, etnia y género para comprender
los fendmenos sociopoliticos. Sin embargo, en las fuentes documentales dichos conceptos
son empleados de forma disgregada lo que plantea la necesidad de utilizar enfoques
trasversales e integradores en la psicologia y las ciencias sociales.

Un tema que permite relacionar las subjetividades con la diversidad desde un enfoque
infegrado son los procesos y las formas de subjetivacion como un tema amplio que
considera tanto cuestiones de género, etnia y clase, es decir considera categorias
estudiadas propiamente desde la perspectiva de la diversidad. Los temas relacionados
con la diversidad no tienen mayor predominancia en las investigaciones pero cuando son
transversales a los temas de género se presenta un aumento significativo de contenidos
sobre diversidades de sujetos sociales tales como las lesbianas, las mujeres campesinas, las
mujeres negras, palenqueras y raizales, los ninos afeminados, los padres gays o lesbianas,
los transexuales, los jovenes raperos, las mujeres indigenas, etc.

El género en el corpus se convierte en un concepto transversal en las fuentes
documentales quiénes en su mayoria declararon abiertamente utilizar el género y se
proponen investigar fendmenos sociales y/o politicos a través de la perspectiva de
género. En los abordajes de dichos fendmenos la subjetividad es una temdtica de interés
ya que permite acercarse a significados, experiencias y emociones individuales de los
sujetos; siendo estos aspectos desde donde se comprenden los fendmenos sociopoliticos.
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Conclusiones

En general se encuentra que las fuentes documentales desarrollan desde lo macro hasta
lo micro procesos de investigacion acordes con los contextos locales, nacionales vy
regionales a los que se inscriben los investigadores. Como caracteristica del paradigma en
el que surgen las investigaciones se localizan tendencias hacia la cenfralidad de las
investigaciones en contextos locales que se interrelacionan con lo global, la
interdisciplinariedad como una apuesta significativa para abordar las subjetividades vy la
cenfralidad de los actores sociales para comprender las dindmicas politicas y sociales
tanto de consolidacion de las democracias como de constitucion de sujetos. Esto estaria
relacionado con la propuesta de Maria Laverde (2004) para quién las lineas investigativas
y debates sobre el sujeto estarian enmarcadas en un paradigma que emergen y “cuyos
énfasis, de una parte, se deslizan ahora de los sistemas a los actores y, de ofra, reconocen
lo heterogéneo, lo diverso, lo diferente” (pdg. 12).

El comportamiento de los dos ejes muestra como el estado de la situacion respecto a las
SDG se ha constituido a través de multiples perspectivas y aportes que nutren la discusion
sobre las subjetfividades de género. Es interesante como en el corpus se evidencian
diversos temas pensados desde elementos politicos, siendo tanto la diversidad como el
género un matiz que permite discutir sobre los sujetos, sus formas de existir, sus perspectivas,
SUS narraciones y experiencias, sus acciones politicas y propuestas.

Una contribucion importante para la construccion de un estado de arte comentado sobre
las SDG se genera al intentar superar el mero listado de documentos para profundizar en el
comportamiento de las temdaticas y contenidos que emergen en los mismos. De esta
forma, el presente articulo busca mediante un proceso reflexivo comprender cémo la
capacidad de resignificar, trasgredir y fransformar los modelos hegemonicos del género,
de la etnia, de la edad vy la clase se convierte en un elemento fundamental de las
subjetividades para constituir sujetos sociales y politicos en los que se focalizan en las
investigaciones a partir del reconocimiento de la diversidad como parte constitutiva de las
subjetividades.

En esta perspectiva de lo diverso, la forma como los sujetos significan el género permite
gue dicha categoria social se convierta en un elemento constitutivo de su subjetividad al
igual que ofros discursos- que conforma el mundo social poder (Butler, 2007; Lamas M. ,
1999) . Entendiendo el cardcter social de las subjetividades, las experiencias y vivencias
cobran importancia en tanto resaltan tanto los procesos de subjetivacion como los
procesos de agencia de los sujetos (Amigot, 2005).

Las subjetividades de género diversas son comprendidas como procesos de construccion
continua caracterizados por la emergencia de experiencias con el si mismo (Obando O.
L., 2010), con los ofros mediante la intersubjetividad (Dussel, 1998) y con los confextos y
mundos simbdlicos en los que tienen lugar tales interacciones. Este proceso, no remite
solamente a una dindmica infra-subjetiva sino también a una dindmica intersubjetiva que
da lugar a la emergencia de diversas subjetividades como las subjetividades politicas, las
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subjetividades marginales, las subjetividades blanqueadas, las subjetividades sociales y las
subjetividades politicas feministas. Todas estas subjetividades se convierten en espacios de
reflexion y debate sobre sujetos sociales que se constituyen en espacios comunes.
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Resumen: Se presentan resultados de un estudio experimental
realizado con guardias penitenciarios. El objetivo de trabajo fue
identificar las variaciones en los estilos de interaccién social que se
presentaban en los participantes del experimento al modificar en
contingencias experimentales el tipo de interno con el que los
guardias trabajaban en wuna situacién de crisis violenta. El
experimento se compuso de seis episodios en donde seis guardias
penitenciarios —uno por cada episodio-- desempefiaron la actuacién
de tres diferentes perfiles de interno penitenciario, que se repitieron
dos veces cada uno. Los datos fueron recolectados por medio de
observacidn directa y registro conductual basado en un cédigo de
observacién con 18 categorias conductuales, el procedimiento se
apoyd en el paquete informdtico Lince Coder. Como resultados se
obtuvieron patrones de intervencién anti-motin (PIAM) y patrones de
simulacién conductual (PSC), también se identificaron variaciones en
los estilos de interaccién social tanto de los guardias como de los
actores del experimento en aspectos como la morfologia conductual
y las frecuencias de ocurrencia conductual, las cuales pueden ser
atribuibles a los cambios de tipo de interno penitenciario y etiquetas
sociales que se manejaron experimentalmente.
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Abstract: This paper presents results of an experimental study of
prison guards. It aims to identify variations in the styles of social

interaction of guards presented in the experiment participants when
modifying, through experimental contingencies, the type of prisoner
they had to guard in a situation of violent crisis. The experiment
consisted of six episodes where six prison guards —one per episode-
acting as three different profiles of prisoner, each performance was
repeated twice. Data was collected through direct observation and
behavioral register based in a behavioral observation code made of
18 behavioral categories. The behavioral register procedure was
supported by the software Lince Coder. As a result, the study
obtained patterns of anti-riot intervention (PARI) and patterns of
behavioral simulation (PBS). The work also identified variations in the
styles of social interaction among guards, highlighting aspects such
as behavioral morphology and frequencies of behavioral occurrence
that may be attributable to changes in types of the simulated
prisoners that the guards had to worked with and the social labels
that were used during the experiment.
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Infroduccion

Desde el siglo anterior la experimentacion se posiciond como una herramienta Util para el
estudio de las conductas y procesos de interaccion social. Asi, el estado del arte muestra
la forma en que se han estudiado experimentalmente fendmenos y procesos como el
papel del condicionamiento en las reacciones emocionales (Watson & Rayner, 1920), la
conformidad y pérdida de independencia a partir de la presion social (Ash, 1956), la
obediencia acompanada de pérdida de empatia (Milgram, 1963), la génesis de la
conducta autoritaria y tirdnica (Haney, Banks & Zimbardo, 1973), el papel del aprendizaje
social en la agresion (Bandura, 1973) asi como el papel de la frustracion en la emision de
conductas de agresion (Dollar et al., 1939; Berkowitz, 1962, 1989) por mencionar algunos.

En este siglo, el frabajo experimental ha continuado su desarrollo abordando tépicos
como el andlisis de los efectos de la autoridad y el poder en la obediencia de ninos
escolares (Rangel y Ribes, 2009), la evaluacion de intervenciones clinicas para tratar el
consumo de alcohol en adolescentes (Martinez et al., 2010) y el rol de la influencia social
en la conducta de ingesta alimentaria (Vacio, 2011) entre muchos ofros.

Asi mismo existen en el dmbito académico trabajos que han establecido pautas técnicas
y metodoldgicas para el andlisis experimental dentro de la psicologia (e.g. Skinner, 1977;
Colman, 1982; Santoyo y Lépez, 1990; Camerer, 2003). Lo anterior ha posibilitado hoy en
dia el trabajo experimental diversificado, con disenos que han aumentado el control
sobre las variables de trabajo y donde las temdticas abordadas pertenecen a las distintas
especialidades y dreas de la psicologia asi como al trabajo interdisciplinario.

En el presente documento se exponen los resultados de un andilisis experimental donde el
objetivo fue identificar las variaciones en los estilos de interaccion social que se
presentaban en grupos de guardias penitenciarios al variar en la contingencia
experimental el tipo de interno con el que los participantes trabajaban en una situacion
antimotin experimentalmente simulada.

El frabajo desarrollado tomd como variable independiente al papel que las etiquetas
sociales tienen sobre la conducta de cuadrillas de intervencién penitenciaria antimotin
asi como de aqguellos participantes que simularon el rol de interno penitenciario. Al
respecto en este trabajo se considerd el concepto de etiquetas sociales de Goffman
(1963) quien desde una visidn socio-criminoldgica se refirid al etiqguetado social (o
estigma) como aquella nomenclatura que incrementa las probabilidades de ocurrencia
conductual de una persona A sobre ofra persona B, basado en los prejuicios, definiciones
y generalidades que en el campo contingencial -lo social en este caso- existen sobre la
persona B.
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En este sentido el tfrabajo aqui expuesto buscd identificar con la observacion directa y el
registro conductual, cambios en los patrones comportamentales que pudieran ser
relacionados con el efecto de las etiquetas sociales en contingencias
experimentalmente generadas.

De igual manera este documento pretende contribuir al acervo de investigacion
experimental que existe en la interdisciplinariedad establecida entre ciencias como la
psicologia, la criminologia y el penitenciarismo, donde existen contribuciones que se han
consolidado como cldsicos en el contexto académico como las de Haney, Banks y
Zimbardo (1973) y Wilson y Kelling (1982).

La experimentacion en la criminologia y medios penitenciarios

Dentro del dmbito de la criminologia y los medios penitenciarios el trabajo experimental
ha dejado también algunos resultados. En 1969 Phillip Zimbardo condujo un experimento
consistente en dejar sin resguardo un par de autos en buenas condiciones, uno de ellos
estaria en la zona crimindgena del Bronx en Nueva York y ofro mds en una zona
considerada tfranquila de Palo Alto California; el auto del Bronx fue desvalijodo a las
pocas horas mientras el ofro auto se mantuvo intacto después de una semana, sin
embargo cuando a éste le fue rota una ventana los robos vinieron casi con la misma
velocidad que en el auto del Bronx (Zimbardo, 2006), lo cual llevé a concluir que la
vulnerabilidad estimula la génesis delictiva, discutiendo el argumento de que el delito
solo ocurre en zonas proclives para ello. El experimento de Zimbardo inspird anos mas
tarde la consolidacién de una teoria llamada “teoria de las ventanas rotas” desarrollada
por Wilson y Kelling (1982).

Un experimento mds fue el disenado por Rosenhan (1973), quien en una primera fase de
trabajo solicitd a un grupo de voluntarios experimentales que simularan tener condiciones
psicoticas ante personal de hospitales de psiquiatria, notando que practicamente dicha
simulacion no fue detectada, por lo que en una segunda fase el investigador advirtioé y
pidid a los profesionales médicos que detectaran a los simuladores, elevando
considerablemente el éxito en el descubrimiento de los falsos pacientes; en este estudio
Rosenhan atribuyo que las etiquetas sociales juegan un papel en los conceptos juicios
que los demds desarrollan sobre una persona determinada.

En lo que respecta a la experimentacion penitenciaria es pertinente citar el trabajo de
Haney, Banks y Zimbardo (1973) quienes en una prisidn artificialmente disenada pusieron
a interactuar a dos grupos de estudiantes que fungian los roles de guardias y prisioneros
respectivamente. Como resultados después de seis dias de observacion se pudo ver que
los guardias desarrollaron patrones intensos de conducta autoritaria y sddica, mientras los
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prisioneros asumieron un patréon conductual menos significativo que oscild entre la
rebeldia y la sumisidon, ello sin que en ninguno de los casos hubiera un libreto de por
medio.

En Espana, Barquin y Luna (2007) realizaron un experimento en el que se evaluaron los
efectos de la ingesta moderada de alcohol en conductores de vehiculos, enconfrando
enfre ofras cosas que el sexo y los fiempos franscurridos entre la ingesta-eliminacion
influyen en los indicadores de impregnaciéon que se reportan.

Asimismo Brook y Kosson (2013) realizaron un experimento donde compararon las
reacciones de empatia de personas comunes y las contfrastaron con las de sujetos
identificados con rasgos psicopdticos, encontrando que entre mds nitidos eran los rasgos
psicopdticos mas inexacta es la determinacion de la emocidén que ofras personas tienen.

En el contexto mexicano existen antecedentes de trabajo experimental con poblaciones
penitenciarias reales. En uno de ellos Garcia (2006) en el Centro Federal de
Readaptacion Social de Occidente, hizo un andlisis de los componentes de la autoridad
y la formacion de sistemas de poder en las interacciones de internos penitenciarios,
donde encontrdé que la rigurosidad de las figuras de autoridad daba mejor
administracion del poder y menos recurrencia de los supervisados a la transgresion de
normas. En ofro andlisis experimental, Herrera et al., (2012) establecieron fres
contfingencias que facilitaban intercambios sociales, en ellas participaron 8 internos
penales que estaban catalogados por la institucion penitenciaria como de baja,
mediana y alta funcionalidad, el estudio evidencid que los internos de cada grupo
funcional asumieron un estilo de interaccidon social diferente no obstante que
interactuaron bajo las mismas condiciones. Es pertinente citar el trabajo de Dominguez
(1982) como precursor donde desde un enfoque de conductismo-ecolégico se empled
la observacion directa del comportamiento para estudiar la conducta de internos
penitenciarios enconfrando que éstos mitigan sus situaciones adversas a fravés del
desarrollo de habilidades, propias e institucionales reguladas por criterios de ajuste social.

Por ofra parte algunos autores (Bandura y Ribes, 1975; Miller, 2007) refieren que los disenos
experimentales y cuasi experimentales fienen aparte de la utilidad investigativa la
posibilidad de ser empleados para evaluar los efectos y resultados de las estrategias anfi
criminalidad.

Las etiquetas sociales y la conducta humana

Partiendo de una posicidon socioldégica conocida como Sociologia de la Desviacion, la
teoria del etiquetamiento social o labeling approach refiere que en un numero

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

importante de ocasiones las conductas socialmente no deseadas corresponden con la
contingencia donde una mayoria social califica o efiqueta negativamente los
comportamientos de las minorias, ya que se desvian de las normas culturales
estandarizadas de la mayoria (Tannenbaum, 1938; Goffman, 1963; Melossi, 1992).

La teoria del etiqguetamiento refiere que grupos minoritarios como los discapacitados, los
enfermos mentales, los criminales, los pandilleros, enfre otros, son consistentemente
etiquetados, lo que implica que se les atribuyan capacidades y comportamientos que no
tienen en sus repertorios o bien que también estdn presentes en ofros grupos pero que No
se reconocen en éstos; En ese sentido Tannenbaum (1938) afirmd que muchos jovenes
acusados de conductas criminales y rotulados como “malos” en realidad llegaban a ser
“malos” porque la sociedad les predefinia como tales imposibilitando ofras maneras de
percibirlos.

Por otra parte Becker (1963) refiere que otra forma en que el etiquetamiento se presenta
es cuando personas de un grupo étnico o racial tienen que ajustarse a criterios legales de
la convivencia social disenados por personas externas a esos grupos pero que ostentan el
poder y la hegemonia. Se ha senalado que las etfiquetas sociales funcionan como
base para estereotipos que son inherentes a la cultura y que se asumen por los miembros
de la misma, incluyendo a los propios sujetos que soportan estas etiquetas (Saéz,
Meléndez y Rico, 1994).

En el dmbito de la criminologia, algunos autores como Baratta (2001) han afirmado que
la sociedad en el afdn de tener control de la criminalidad termina por crearla, ya que la
exigencia a los vehiculos que se establecen como controladores sociales, les provoca
gue no solo identifiguen las conductas criminales sino que ademds las configuran en los
otros.

Para Ferndndez, Morales y Revellon (2005) el etiqguetamiento es considerado un elemento
de identificacion que eleva a la persona de todo aquel que lo rodea haciéndolo
visible pero al mismo tiempo invisible. Esto conlleva un autoetiquetamiento, debido a
que el etiquetado recoge Ilaimagen de si mismo que los demds ven y empieza a
comportarse de acuerdo con el papel que le ha sido asignado, En este proceso se
espera que el comportamiento del etiquetado sea coherente con la definicion que
la audiencia social ha dado de él.

Finalmente es pertinente mencionar que a pesar de que la teoria del etiquetamiento
proviene de una perspectiva cualitativa, los efectos del etiquetamiento se pueden
operacionalizar para posibilitar su trabajo experimental, definiéndose como el incremento
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de la probabilidad de emision de ciertas conductas a partir de los conceptos que se
tienen de otras personas con las que se interactUa socialmente.

Método
Participantes

Participaron en este estudio un total 48 guardias penitenciarios los cuales 42 formaron 6
cuadrillas anti-motin, todas conformadas por 7 guardias. Asimismo otros é elementos
colaboraron en el estudio representando el rol de internos penales en situacidn de crisis.

Con respecto a los guardias penitenciarios de las cuadrillas antimotin se registrd una
media de edad de 34.9 anos, asi como una media de 9.6 anos de instruccidon escolar;
laboralmente el grupo completo rebasd los 4 anos de experiencia en su empleo. En
cuanto a jerarquias laborales 12 de los guardias tenian grados de mando intermedio
(subcomandante o comandante de grupo) y fueron incluidos dos en cada cuadrilla,
mientras los 30 restantes ocupaban plazas de oficiales de seguridad y custodia
penitenciaria.

Los 6 guardias que fungieron como internos penales registraron una media de edad de
33.7 anos, asi como una media de 9.5 anos de instruccion escolar; laboralmente los seis
rebasaban los 4 anos de experiencia en su empleo. En cuanto a jerarquia laboral todos
los guardias que actuaron roles de internos tenian el grado de oficial.

Ninguno de los participantes del presente estudio tenia experiencia previa en tareas
experimentales o frabajos similares. Posterior al estudio, los participantes fueron evaluados
meédicamente sin que se reportaran lesiones o danos por atender; asi mismo todos ellos
siguieron los procesos de evaluaciones psicolégicas ordinarias que les exige la Secretaria
de Seguridad Publica Estatal, donde no se enconfraron secuelas o alteraciones
atribuibles al experimento.

Materiales y aparatos

Como medio recolector de datos en este estudio se empled un experimento de diseno
propio consistente en la exposicion de cuadrillas antimotin de guardias penitenciarios a
sifuaciones de control y afrontamiento de un guardia penitenciario que para fines
experimentales simulaba la conducta de un interno penitenciario en situacion de crisis
violenta. El diseno experimental planteado fue un diseno de grupo Unico con posibilidad
de comparaciones intragrupo, donde se contempld que aleatoriamente cada cuadrilla
intervendria con un interno de perfil criminal diferente siendo las opciones las tres

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

siguientes: a) delincuente organizado, b) pandillero y c) paciente psiquidtrico en episodio
psicotico. Cada tipo de interno constituyd la variable independiente que se manejo
experimentalmente. De igual forma para los participantes que simularon el papel de
internos, su representacion fue asignada a través de un sorteo.

Durante el experimento las interacciones ocurridas entre los internos simulados vy las
cuadrillas antimotin fueron videograbadas en formato mini DVD desde seis dngulos
diferentes con audio-registro, para lo cual se ocuparon seis cdmaras digitales de alta
resolucion.

El estudio ademds empled un catdlogo de observacion con 18 categorias conductuales
con definiciones operacionales mutuamente excluyentes (ver tabla 1), las cuales estaban
distribuidas en las siguientes 5 dimensiones: a) agresion verbal, b) agresion fisica, c)
expresion verbal no agresora, d) variacion en el equipamiento y e) temporalidad, las
cuatro primeras registrables por evento y la Ultima por estado.

Por otra parte como herramienta de apoyo observacional se utilizd el paqguete
informdtico de acceso libre Lince Coder (Gabin et al., 2012). Originalmente Lince Coder
es un programa informdtico disenado originalmente para coadyuvar en el registro
conductual de deportistas, sin embargo tiene las prestaciones adecuadas para apoyar €l
registro conductual en otras dreas de trabajo, ya que dentro de este programa se puede
desde construir y validar un cédigo observacional hasta registrar y contabilizar eventos
comportamentales, obteniendo diversos indicadores cuantitativos de las conductas y las
temporalidades de éstas. Para este trabajo Lince Coder se usd para capturar dentro de
su interfaz el catdlogo de observacion y los materiales videogrdficos recabados para a
partir de ello realizar el registro de lascoOnductas que se presentaron durante la actividad
experimental.

Se empled también para hacer un andlisis secuencial de las conductas registradas el
paqguete informdtico Etholog (Ottoni, 2000).
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Agresion verbal  Agresion fisica Expresién *Temporalidad *Variacion en el
verbal no Equipamiento
agresora

Insultos de Golpes: agredir Solicitud de Tiempo total de Uso de equipo

guardias a usando las guardia a intervencién: incompleto:

interno: cuando
un guardia emite
lenguaje soez
sobre los un
interno

(simulador).
Insultos de
interno a
guardias:
cuando un
interno
(simulador) emite
lenguaje soez
sobre los
guardias.
Amenazas:
ofrecer una

consecuencia
negativa a futuro.

Sarcasmo:
Emitir
comentarios a
modo de burla.

manos y/o pies.

Empujar: aplicar

fuerza para
mover la
posicion de
alguien.
Sujecion:
inmovilizar
usando esposas,
grilletes, o]
presion  sobre
puntos
corporales.
Golpe con
objeto

sujetado:
Cuando se
golpea con
algin objeto

sostenido en la
mano.

Mordedura:
morder a otro
individuo

Lanzar
proyectiles:
agredir usando
un objeto
lanzado.

interno:
cuando un
guardia
oferta al
interno
(simulador)
una
alternativa
para resolver
una
discrepancia
o} un
problema.

Solicitud de
interno a
guardia:
cuando  un
interno
(simulador)
oferta al (0s)
guardia  (s)
una
alternativa
para resolver
una
discrepancia
(o] un
problema.

Conducta
verbal
delirante:
cuando  un
interno
(simulador)
emite
vocablos sin
congruencia
ni

coherencia.

tiempo
transcurrido
desde el primer
contacto 0
intercambio
conductual no

fisico hasta salir
de la celda con el

individuo
controlado.
Tiempo de
duracioén del
contacto fisico:
Tiempo
transcurrido
desde el primer
contacto fisico
ocurrido hasta el
control total del
individuo en
crisis.

Tiempo de
latencia:
intervalo de

tiempo que tardan
las sucesiones
conductuales.

Cuando los guardias
portan con faltantes
Su equipo protector.

Uso de equipo por
el simulador de
interno: cuando el
simulador de interno
usa alguna
indumentaria u
objetos para
protegerse.

*Conductas
registrables
por estado
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Procedimiento
En este estudio se frabajé siguiendo las cuatro siguientes fases:

1) Diseno experimental y video-registro de las contingencias antimotin.- en esta fase
se configurd una prdactica antimotin consistente en afrontar una situacion de crisis
violenta de un supuesto intferno penitenciario. Para fines experimentales se
desarrolld seis veces la situacion con cuadrillas diferentes y simuladores de internos
diferentes que como ya se menciond fueron representados por oficiales de
custodia que se ofrecieron para ese papel. Los roles de internos fueron los
siguientes: a) pandillero, b) paciente psiquidtrico y c) delincuente organizado, lo
cual implicé que cada rol se llevd a cabo en dos ocasiones. Para fines de control
experimental las contingencias 1 y 2 correspondieron a la representacion de una
confingencia de crisis ante un pandillero, las contingencias 3 y 4 al afronfamiento
en crisis de un paciente psiquidtrico y las contingencias 5 y 6 al afrontamiento de
un simulador de delincuente organizado.

2) Diseno y Validacion del catdlogo de observacion.- En esta fase se realizaron
observaciones libres de los eventos conductuales videograbados y enseguida se
conformd y validé el catdlogo de observacion obteniendo el indice kappa de
Cohen con resultados de .89 como media en la validacion intra-observadores y de
.77 en la validacion entre-observadores. Es pertinente mencionar que el indice
kappa de Cohen se emplea en este tipo de casos para evaluar la concordancia
que se presenta entfre observadores de un mismo fendmeno, lo cual dota de
consistencia y confiablidad al proceso de registro conductual.

3) Registro conductual.- En esta fase se registraron los eventos conductuales
suscitados, tanto los que correspondian a conductas presentadas por los
elementos de las cuadrillas de intervencion antimotin como las que correspondian
a las conductas de quienes fungieron como internos para posibilitar la apreciacion
de la interaccién entre ambos. Realizaron el registro tres observadores que fueron
previomente enfrenados siguiendo por medio de lectura asignada las
recomendaciones técnicas propuestas por Martin y Bateson (2007), las cuales
hacen énfasis en distinguir las conductas de ofros elementos presentes en el
contexto de tfrabajo ademds de senalar la importancia que tiene la disminucién de
sesgos en el proceso de registro observacional. Asi mismo los tres observadores
realizaron ensayos de piloteo observacional que sirvieron para familiarizarse con la
tarea a ejecutar, el catdlogo de observacion y los paguetes informdaticos utilizados.
Como se menciond se validaron el catdlogo de observacion y el procedimiento de
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registro conductual obteniendo el indice Kappa de Cohen. El registro correspondid
a 880 segundos de material videogrdafico (14.66 minutos).

4) Procesamiento de datos.- Las conductas registradas fueron procesadas para
obtener indicadores cuantitativos como frecuencias de ocurrencia (ver tablas 2 y
3), porcentuales de distribucion de conductas y andlisis secuencial de las
conductas.

Resultados

En el estudio se observaron y registraron un total de 275 conductas compatibles con
definiciones del catdlogo de registro de las dimensiones registrables por evento agresion
verbal, agresion fisica, expresion verbal no agresora y variacion en el equipamiento, las
275 conductas se obtuvieron de la sumatoria de los registros de ocurrencia conductual
de los simuladores de internos, los registros de ocurrencia conductual de las cuadrillas
antimotin y los registros de ocurrencia conductual de uso equipamiento. Mientras la
dimension de temporalidad, se registré en modo por estado obteniendo la duracién de
segmentos conductuales en las vertientes de tiempo de duracion total de la intervencion,
tiempo de duracidon del contacto fisico y tiempo de latencia entre emisiones
conductuales.

Asimismo y para ver en que subgrupo se produjeron mds conductas, se obtuvieron
indicadores de distribucion porcentual de ocurrencias conductuales considerando las
categorias del catdlogo de registro consideradas por evento. En ese sentido los hallazgos
muestran que las contingencias 3 y 4 correspondientes a representaciones de pacientes
psiquidtricos tuvieron una distribucidon porcentual del .24 del total de las conductas
emitidas registradas por evento, las contingencias 5 y 6 correspondientes a la
representacion de delincuentes organizados también tuvieron una distribucion
porcentual del .24 del total de las conductas emitidas registradas por evento, mientras
que las contingencias 1 y 2 que correspondieron a representaciones de pandilleros
obtuvieron un .22. El resto de la distribucidn recayd en las emisiones conductuales
registrables por evento hechas por los guardias de las cuadrillas antimotin quienes
obtuvieron un .30.

En lo que respecta a las contingencias que mds emisiones conductuales registrables por
evento tuvieron, se encontré que la contingencia 3 correspondiente a la simulacién de
un paciente psiquidtrico, y la contingencia 5 correspondiente a la simulacidon de un
delincuente organizado obtfuvieron porcentuales de .15y de .13 respectivamente.
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Referente a la dimensién del catdlogo conductual que mds conductas registrables por
evento presentd, se encontré que las emisiones verbales no agresoras arrojaron .41 de las
emisiones totales, mientras tanto la dimension de agresion verbal arrojé .36 y la dimensién
de agresion fisica arrojo .22 en términos porcentuales.

Ahora bien realizando un andlisis de emisiones conductuales registrables por evento mds
la inclusion de la categoria registrable por estado “uso de equipo por parte del simulador
de interno”, se identificaron los siguientes patrones conductuales de interaccion en
situaciones antimotin: a) Patron de Simulacion Conductual (PSC) donde se registraron las
conductas de quienes representaron el rol de internos en fase de crisis (ver tabla 2), y b)
Patron de intervencion anti-motin (PIAM) donde se registraron las conductas de los
guardias penitenciarios (ver tabla 3). Como un registro paralelo se contabilizd el uso de
equipamiento por parte de los participantes en el estudio (ver tabla 4).

El PSC se obtuvo contabilizando las conductas registradas en cada contingencia vy
distribuyendo porcentualmente la suma de ocurrencias de cada categoria conductual
en relacion con el total de conductas presentadas en la contingencia. Asi se encontrd
que en las contingencias 1 y 2 donde se simularon pandilleros el .50 de las conductas
correspondieron a la categoria insulto de interno a guardia, seguido de un .14 para la
conducta de solicitud de interno a guardia, golpes .083, empujar .083, amenazas .055,
lanzar proyectiles .055 y las categorias sarcasmo, golpe con objeto, y uso de equipo por
parte del simulador de interno tuvieron .027 cada una. En las contingencias 3y 4 donde
se simularon pacientes psiquidtricos la conducta que mads se presentd fue la de solicitud
de interno a guardia ocupando un porcentual de .34, le siguid la categoria insulto de
interno a guardia con un .20, enseguida las puntuaciones fueron para conducta verbal
delirante con .17, empujar con .11, sarcasmo y amenaza con .066 cada una y finalmente
golpes y uso de equipo por parte del simulador de interno con .022 cada una.

Por su parte en las confingencias 5 y 6 donde se simularon delincuentes organizados la
conducta mds consistentemente presentada fue la de amenazas con un .31, le siguid
solicitud de interno a guardia con .20, insulto de inferno a guardia con .20, sarcasmo con
.13, golpes con .044, empujar con .044, mientras las conductas de mordedura, lanzar
proyectiles y uso de equipo por parte del simulador de interno obtuvieron .022 cada una
de ellas.

Asimismo cuando las cuadrillas antimotin enfrentaron a la simulacion de un pandillero los
porcentuales de ocurrencia conductual considerados dentro del PIAM en categorias
registrables por evento fueron los siguientes: Solicitud de guardia a interno .78, empujar
.13, y sujecion .086.
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Cuando la contfingencia implicd que la cuadrilla enfrentara a un paciente psiquidtrico se
enconftraron los siguientes porcentuales de ocurrencia conductual: Solicitud de guardia a
inferno .63, empuijar .26, y sujecion con .10.

Y cuando las cuadrillas se enfrentaron a la simulacion de un delincuente organizado los
porcentuales de ocurrencia conductual en categorias registrables por evento fueron los
siguientes: Solicitud de guardia a interno .50, empujar .35 y sujecion .14. Como puede
verse independientemente de la contfingencia a que se enfrentara existid una
predominancia notable en las cuadrillas antimotin de emisiones de la conducta de
solicitud de guardia a interno, asi como un repertorio limitado a la emisidn de tres
conductas del total del catdlogo usado para observar y analizar este trabajo.

Tabla 2.- Registro de ocurrencia conductual de los simuladores de internos incluyendo todas las categorias
registrables por evento y la categoria registrable por estado uso de equipo por el simulador de interno.

Registro de ocurrencia conductual de los simuladores de internos Total
. contlngenua
Conductas registradas

Contingencia  Insulto interno amenazas Solicitud
guardia interno a
guardia
1 4 2 5 11
Insulto interno Sarcasmo Golpes Lanzar empujar Golpe con *Uso
guardia proyectiles objeto equipo
simulador
2 14 1 3 2 3 1 1 25
Insulto interno sarcasmo Empujar Solicitud Conducta
guardia interno a verbal
guardia delirante
3 8 3 2 9 6 28
Insulto interno amenazas empujar *Uso equipo Solicitud Conducta Golpes
guardia simulador interno a verbal
guardia delirante
4 1 3 3 1 6 2 1 17
amenazas sarcasmo empujar *Uso equipo Solicitud Golpes
simulador interno a
guardia
5 10 4 1 1 9 1 26
Insulto interno amenazas sarcasmo golpes mordedura Lanzar empujar
guardia proyectiles
6 9 4 2 1 1 1 1 19
Total de emisiones: 126 *categoria registrable por estado
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Tabla 3.- Registro de ocurrencia conductual de las cuadrillas antimotin delas categorias registrables por evento.

Registro de ocurrencia conductual de las cuadrillas

Conductas registradas

antimotin

Total
contingencia

Contingencia sujecion Solicitud
guardia a
interno
1 1 16
Empujar Sujecion Solicitud guardia
a interno
2 3 1 2
empujar sujecion
3 2 1
empuijar sujecion Solicitud guardia
a interno
4 3 1 12
empujar sujecion Solicitud guardia
a interno
5 2 1 5
empujar sujecion Solicitud guardia
a interno
6 3 1 2
Total emisiones: 56

En lo que se refiere al equipamiento de los guardias cada uno de los siete elementos de
las cuadrillas disponia de un equipo de proteccién compuesto por 8 piezas que eran
casco, peto anti-puntillas, musleras, espinilleras, rodilleras, corazas de brazo, guantes y
escudo acrilico. El registro en este topico consistid en observar y contabilizar los
implementos faltantes, por lo que se considerd que los datos de este proceso se

distinguieran del PSC y del PIAM.
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Tabla 4.- Registro del uso y faltantes de equipamiento en las cuadrillas antimotin.

coraza total
casco peto musleras espinilleras rodilleras brazo guantes escudo faltante
1 5 6 6 6 6 6 2 6 11
2 5 6 6 6 6 6 2 6 13
3 4 6 6 6 6 6 2 5 16
4 4 6 5 5 5 5 0 5 21
5 3 6 3 6 6 6 0 2 21
6 5 6 6 6 7 6 0 6 11
26 36 32 35 36 35 6 30 93

Se pudo detectar que las cuadrillas no utilizaron sus equipos de proteccidén de manera
uniforme, siendo los guantes el implemento que mdas ausencias contabilizdé ya que de los
42 guardias Unicamente é usaron ese equipo, por su parte el segundo implemento menos
utilizado fue el casco el cual fue usado por 26 de los 42, en una tercera posicion se ubicd
el escudo apareciendo en 30 ocasiones. Por su parte los petos, las rodilleras, las corazas
de brazo vy las espinilleras fueron los implementos mdas utilizados con frecuencias de 35, 35,
36 y 36 respectivamente. Es importante referir que ningun implemento del equipamiento
tuvo frecuencia igual a 42 equivalente al 100%.

Lo que respecta a las conductas registradas por estado, el andlisis arrojé lo siguiente: Los
registros del promedio de tfiempo total de intervencion mostraron que en las
confingencias 1 y 2 se registré un promedio de duracion de 137.58 segundos, en las
contingencias 3 y 4 se registré un promedio de duracion de 154.55 segundos y en las
contingencias 5y 6 se registrd un promedio de 146.58.

El registro del fiempo de duraciéon del contacto fisico dio los siguientes resultados: En la
confingencia 1 el contacto fisico durd 78.9 segundos, en la confingencia 2 la duracién
del contacto fisico fue de 126.83 segundos, la contingencia 3 arrojé un resultado de
125.35, la contingencia 4 tuvo 92.58 segundos de duraciéon del contacto fisico, la
contingencia 5 87.01 segundos y la contfingencia é arrojd una duracién de 131.20
segundos del contacto fisico.

Por su parte se registrd un tiempo de latencia de 6.93 segundos en la contingencia 1, de
7.01 en la contingencia 2, de 5.89 en la contingencia 3, de 9.77 para la contingencia 4,
de 5.32 para la confingencia 5 y de 6.99 para la contingencia é.

Finalmente a partir de los datos de ocurrencia se efectud un andlisis secuencial, el cual se
hizo con apoyo del paguete informdatico Etholog (Ottoni, 2000) encontrando algunos
patrones de sucesidon secuencial entre las categorias del catdlogo empleado (ver figura
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1) los cuales se expresan en indice de Probabilidad de Ocurrencia (IPO) que identifica la
probabilidad porcentual de sucesidon de una conducta para con otra conducta previa.
En ese aspecto fue notable que en las contingencias 1 y 2, los patrones de sucesion
conductual mas recurrentes fueron la conducta de insulto de interno a guardia sucedida
por una emision mds de esa misma conducta con un IPO de .58 y en un tercer momento
seguida del patréon amenaza-amenaza con un IPO de .40 en la primera contingencia. La
conducta de los guardias mostrd un patron secuencial en el que la solicitud de guardia a
inferno se seguia por otra emision de la misma conducta con un IPO de.é4, después
ocurria una solicitud de interno a guardia con un IPO de .45 dentro de la primera
contingencia. En la contingencia dos el insulto de interno a guardia tuvo un IPO de .72
para ser sucedido por ofro insulto de interno a guardia.

En las contfingencias tres y cuatro los patrones de sucesidon conductual mds recurrentes
fueron la conducta de insulto de interno a guardia sucedida por la conducta verbal
delirante con un IPO de .36 y enseguida de la conducta de empujar con IPO de .28 en la
contingencia fres. La contingencia cuatro mostré dos patrones de sucesion conductual
consistentes, uno de ellos entre la conducta de ofrecimiento de guardia a interno que se
seguia de amenaza con un IPO de .36 y otro en el que la conducta de empujar se
sucedia de ofra conducta de empujar con un IPO de .35.

Por Ultimo las contingencias cinco y seis mostraron dos patrones de sucesion conductual
consistentes en cada caso; la contingencia cinco tuvo la conducta de amenaza seguida
por amenaza con un IPO de .56 y en un tercer momento por el ofrecimiento de guardia a
interno con un IPO de .30; asimismo el sarcasmo fue seguido por otro sarcasmo con un
IPO de .58. La contingencia seis presentd una sucesion entre el insulto de interno a
guardia seguido de insulto de interno a guardia con un IPO de .49 y enseguida en un
tercer momento el insulto de interno a guardia se siguid de sarcasmo con un IPO de .36.

Contingencia 1

Insulto interno a guardia —> -
Insulto interno a guardia Amenaza
Amenaza

A5

Solicitud guardia 64 .
interno —>

Solicitud interno

Solicitud
guardia interno

a guardia

Contingencia 2

Insulto interno a 72

guardia >

Insulto
interno a
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Contingencia 3

Insulto interno a Conducta

guardia >

verbal

Sarcasmo 33
Insulto

interno a

anardia

Contingencia 4

Ofrecimiento guardia
ainterno .36 Amenaza

Empujar >
.35
Contingencia 5

Amenaza .56 Amenaza .30
F—>
Sarcasmo 58 >

Contingencia 6

Insulto interno a .
. —49> Insulto interno a
guardia e
Insulto interno a .36
. —>
guardia

Figura 1.- Esquema de las sucesiones conductuales presentadas en cada contingencia; se expone la conducta de origen asi como el IPO
secuencial de las conductas subsecuentes mas recurrentes.

Ofrecimiento
guardia a

Discusion

Uno de los puntos iniciales de este trabajo consistid en plantear la posibilidad de trasladar
un concepto como las etiquetas sociales, tradicionalmente abordado desde
metodologias cualitativas, hacia una operacionalizacion que posibilitara el trabajo desde
un enfoque cuantitativo. Lo anterior se cumpli® gracias a la configuracion de una
definicion operacional en donde se considerd a las efiquetas sociales como elementos
contingenciales que aumentan las posibilidades de una morfologia de respuesta
conductual de un sujeto A hacia un sujeto B.

Por otra parte y de acuerdo con los resultados obtenidos se aprecia como las personas
actuan con sus interlocutores influenciados por conceptos o etiquetas preestablecidos,
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tal y como lo informan algunos trabajos encontrados en el estado del arte (Tannenbaum,
1938; Goffman, 1963; Melossi, 1992), esto se evidencid en el frabajo al ver como en cada
tipo de simulacion de interno diferente se registraron tendencias por elegir determinados
comportamientos predominando los insultos de intfernos a guardia en los simuladores de
pandilleros, la solicitud de interno a guardia en el caso de los simuladores de pacientes
psiquidtricos y la amenaza en el caso de los simuladores de delincuentes organizados.
Llama la atencion que la conducta de insulto de interno a guardia en las tres
simulaciones llevadas a cabo ocupd siempre la primera o segunda posicion en cuanto a
SU ocurrencia.

En el campo experimental, existe concordancia con los hallazgos de Haney, Banks y
Zimbardo (1973) en lo que respecta a que una asignacion de roles pareciera prescribir de
cierta manera los comportamientos a ejercer por las personas a quienes se asignan
determinados roles sociales.

Asi mismo se coincide con Rosenhan (1973) en el sentido de que la simulacién de ciertos
roles o cuadros clinicos genera respuestas en quienes interactian con los simuladores
cuando estos ultimos tienen conocimiento de los cuadros o roles que se representan, tal y
como ocurrié en el experimento aqui presentado, quedando para un posterior frabajo la
verificacion de lo que ocurriria en condiciones similares pero sin que las cuadrillas
antimotin conocieran la informacion de las personas con quienes intervendrian.

Resulta importante reflexionar lo postulado en la literatura (Saéz, Meléndez y Rico, 1994;
Baratta,2001; Ferndndez, Morales y Revellon, 2005) en el sentido de que la sociedad
contribuye en la creacion y sostenimiento de atribuciones a ciertos individuos o grupos
para que éstos sean considerados criminales o al menos con cierto nivel de riesgo; en ese
sentido este trabajo mostrd que un concepto o etiqueta si se relaciond con los modos de
actuar de cuadrillas de intervencidon antimotin. En el mismo punto se puede al menos
considerar lo escrito por Becker (1963) en relacion a que los grupos con hegemonia y
poder crean juicios sobre el actuar de ofros grupos cuyo posicionamiento social es menos
influyente.

Es pertinente considerar lo propuesto por Bandura y Ribes (1975) y Miller (2007) respecto
de que la experimentacidén en temas ligados a la criminalidad puede contribuir a la
obtencion de conocimiento Util en el campo preventivo, en lo que ello se relaciona con
este trabajo seria con el ya referido hecho de que el personal de guardia y custodia
penitenciaria se comporta de alguna forma en relacidn con etiquetas o conceptos
atribuidos a las personas con las que intervienen.
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Asi mismo este frabajo permitid identificar que a pesar de que los grupos de guardias
penitenciarios trabajan bajo el supuesto seguimiento de protocolos y tdcticas
desarrolladas en entrenamientos, sus procesos conductuales en la intervencion no logran
estandarizarse tal como lo demostrd lairregularidad en el equipamiento.

En lo que respecta al apoyo tecnoldgico dentro de este trabajo se puede constar que
herramientas de paqueteria informdtica libre como el Lince Coder (Gabin et al., 2012) y
el Etholog (Oftoni, 2000) son lo suficientemente solventes para involucrarlas en trabajos de
andlisis conductual, ademds de poseer un alto costo-beneficio dada su facil operacion y
adquisicion.

Es importante senalar que los hallazgos de este trabajo pueden recibir cuestionamiento
por haber variado las cuadrillas antimotin y los simuladores de inferno en cada
contingencia, sin embargo ello ocbedecid a que el tipo de conductas a ejecutar son de
alta demanda fisica lo que hace dificil su repeticidon en un lapso corto, aungue en un
futuro se pudiera proponer replicar el frabajo con una calendarizacion que permitiera no
variar los participantes acotando estas posibles criticas.

Finalmente este trabajo contribuye al acervo de frabajo experimental y que desde la
tradicion conductista se ha llevado a cabo con poblaciones penitenciarias en México
(Dominguez, 1982; Garcia, 2006; Herrera et al., 2012) posibilitando la confinuidad de esta
linea de trabajo y el desarrollo de nuevos proyectos.
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Resumen: El articulo tiene como objetivo presentar la investigacién
bibliogréfica sobre el estrés en el ciclo vital humano con el propédsito
de realizar un acercamiento a las diferentes manifestaciones de este
fendmeno en los periodos del desarrollo de la infancia, la
adolescencia y la adultez; teniendo en cuenta los entornos
personales, familiares y sociales que cada etapa implica, asi como las
habilidades de afrontamiento que se generan frente a dichos
eventos. Para ello, se recurrié a una revision de estudios que en el
medio cientifico de la Psicologia y disciplinas afines se han
adelantado con respecto al tema. Las fuentes de informacidn, fueron
libros cientificos y bases de datos como Redalyc, Scielo y Psicodoc,
combinando como términos de blsqueda: estrés, ciclo vital, infancia,
adolescencia, adultez, envejecimiento y habilidades de
afrontamiento. Ademas, se incluyeron articulos publicados por la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS-. Una vez revisada, depurada
y organizada la informacién de 103 documentos se seleccionaron 51
confiables, que por razones de validez cientifica, pertinencia y
actualidad fueron utilizados en la elaboracién del articulo.
Encontrando que el estrés puede estar presente en todas las etapas
del ciclo vital humano y el grado de afectacidn al sujeto depende de
las estrategias de afrontamiento que posea.

Palabras Clave: Estrés, Ciclo vital, Estrategias de afrontamiento.

Abstract: This paper’s main purpose is to show the results of a
bibliographical research about stress regarding human life cycle, so
we can make an move towards the different manifestations of this
stress in the stages of childhood, adolescence, early and late young
adulthood; taking into account personal, familiar and social
environments that each step involves, and also, the possible
confrontation skills that can be generated before such events. To do
this, it was carried out a rigorous review of several studies in the
psychology scientific community and related disciplines which have
advanced on this subject. The main sources of information were
scientific articles and databases as Redalyc, Scielo and Psicodoc
mixing search terms: stress, life cycle, childhood, adolescence,
adulthood, aging and confrontation skills. In addition, some articles
published by the Worldwide Health Organization were included.
Once revised, corrected and organized the information from 103
documents, 51 were chosen because of scientific validity, relevance
and timeliness so they were used for the final construction of the
article, finding out that stress makes its presence in all stages in
human life cycle and how it affects depends on the individual’s
confrontation strategies.
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Infroduccion

La investigacion tiene como propdsito presentar las manifestaciones del estrés en las
etapas del desarrollo de los primeros anos a la vejez. Asi se describe como en la infancia
las experiencias que el nino vive en el hogar y en la escuela, pueden convertirse en los
primeros factores generadores de estrés por eventos externos, como aducen Vega,
Herndndez, Judrez, Martinez, Ortega y Rivas (2007), también, en esta etapa la experiencia
de tensidon puede estar relacionada con el desarrollo fisico, incluso desde el nacimiento
como lo senalan Lemus-Varela, Sola, Golombek, Baquero, Borbonet, Davila-Aliaga (2014).

Lara, Jiménez & Sdnchez (2009) afirman que el estrés en la adolescencia se encuentra
asociado a las situaciones de vulnerabilidad que implica esta etapa de transicion a nivel
sexual, familiar, académico y social, sus efectos pueden desencadenar desequilibrios
emocionales y psicoldgicos graves que afectan la conducta del adolescente en este
periodo y en el resto de su vida.

La adultez integra tres momentos de desarrollo denominados adultez joven, intermedia y
tardia, en la fase joven los estudios son escasos; sin embargo, el ajuste a la vida
profesional y el afrontfamiento de la primera independencia son eventos que en
ocasiones pueden asociarse con la experiencia de estrés, pues presionan a la persona en
su desempeno académico, laboral o familiar como lo describen Herndndez y Romero
(2010). En la adultez intermedia, los estudios centran mayor atencion, pues es aqui donde
se enfrenta el estrés laboral, el cual puede afectar la estabilidad familiar, personal o
social. Segun Zamora y Romero (2010) en esta fase se empiezan a presentar los efectos
colaterales cronicos asociados al estrés, como la depresion o las enfermedades fisicas.

En la adultez mayor o tardia, pueden presentarse situaciones dificiles de afrontar
consideradas como posibles eventos generadores de estrés, entre ellos, el deterioro fisico,
los cambios familiares como separaciones, muerte de seres queridos, las fransformaciones
laborales, jubilacion, perdida de funciones cognitivas, entre otras. (Pena, Macias y
Morales, 2011).

La investigacion evidencia que existen estudios especificos sobre el estrés en cada
etapa vital, pero no se encuentra informacidén acerca del estrés en el ciclo vital
completo, razén por la cual se considera este articulo como un aporte tedrico Util para
acercarse al tema de manera general.
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Materiales y Métodos

El objetivo general de la investigacion fue identificar los avances tedricos de la
experiencia de estrés en el ciclo vital del ser humano. Los objetivos especificos buscaron
analizar como se manifiesta el estrés en la infancia, la adolescencia y la edad adulta. Se
tuvo en cuenta para el andilisis articulos, libros y pdginas oficiales relacionadas con el
tema, publicados entre el ano 2004 y 2014, disponibles como texto completo en inglés o
espanol.

Se consultaron las bases de datos Redalyc, Scielo y Psicodoc, el andlisis de libros
cientificos y la pd&gina oficial de la OMS, combinando los términos; estrés, ciclo vital,
infancia, adolescencia, adultez, envejecimiento y habilidades de afrontamiento. Las listas
de referencias también fueron revisadas para identificar estudios adicionales,
estableciendo un total de 103 hallazgos de los cuales se excluyeron 52, por la
desactualizacion de los documentos o porque la informacion no fue precisa para el
propdsito del tema central del articulo, para finalmente seleccionar 51 textos impresos y
digitales que cumplieron con los criterios de inclusion, de los cuales 24 se ubican en
Redalyc, 10 en Scielo, 4 en Psicodoc, 9 libros, 1 trabajo de grado y 3 reportes de la pagina
oficial de la OMS. Los estudios seleccionados incluyeron: resultados de investigacion,
revisiones bibliograficas, documentos de conceptualizacién y libros que aportaron a la
fundamentacion tedrica. Luego se realizd la sintesis y organizacion de los datos a través
del ordenamiento y combinacion de la informacion compendiada dentro de cada fitulo
o subtitulo propuesto, la evaluacion comparativa de los diferentes elementos o datos y la
condensacion de la informacion en una estructura y forma asequible de acuerdo con los
objetivos y fuentes consultadas.
Resultados

Para la psicologia, el estrés configura un fendmeno de respuesta o reaccion fisiologica de
las personas, ante estimulos externos o internos conocidos como estresores, los cuales
pueden estar implicitos en las diferentes situaciones que las personas afrontan en la vida
diaria o en eventos inesperados que ejercen un impacto por su nivel de gravedad, ya
sea positivo o negativo (Moscoso, 2009; Pérez, Garcia, Garcia, Ortiz, Centelles, y Pérez,
2014).

El sujeto puede verse afectado en su vida cotfidiana de manera momentdnea o en el
desarrollo de sus etapas vitales indistinfamente de la fuente del agente estresor; segun la
consideracion subjetiva que le otorgue a dicha situacién; es decir, la generacion de
situaciones de estrés o los efectos de ellas, pueden incidir en la formacién de la persona
a través de su vida, segun la valoracion cognitiva y afectiva que le dé a cada una de sus
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vivencias (Moscoso, 2009; Oblitas, 2010). Por lo tanto, se considera que los efectos del
estrés pueden alterar el bienestar fisico y psicoldgico de una persona en cualquier
momento de su ciclo vital, puesto que en todas las etapas del desarrollo estd expuesto a
valorar las situaciones que se le presenten como potencialmente perturbadoras. En
consecuencia se considera importante conceptualizar el fendmeno en cuestion.

Cooper y Dewe (2004), en el estudio Estrés: A brief history, plantean que la psicologia
actual llegd a un redescubrimiento del concepto estrés, planteado en el siglo XVII, a
partir del descubrimiento de “la energia potencial eldstica y la relacion existente entre las
deformaciones de un cuerpo vy la fuerza aplicada sobre este” (Romdn y Herndndez, 2011,
p.3), el estrés fue explicado inicialmente por las ciencias de la fisica y la ingenieria,
gracias a la ley de la elasticidad, postulada por Robert Hooke (1635-1703), en la cual se
explica que cuando una presion es aplicada sobre un cuerpo, esta produce un cambio
en la forma de dicho cuerpo, relacionando asi el estrés con la carga o presion (Cooper y
Dewe, 2004; Romdn y Herndndez, 2011).

Segun estos postulados, se entiende que el estrés fue concebido como un desgaste del
sistema nervioso, sugiriendo que al pasar la persona por situaciones que sobrecargan su
desempeno fisico o mental, el sistema nervioso sugiriendo que cuando una persona pasa
por situaciones que sobrecargan su desempeno fisico o mental, el sistema nervioso no
puede responder a esta fuerza y se altera. No obstante, estas consideraciones, solo
llegarian a ser aceptadas tras el paso del tiempo, asi lo afirman los mencionados autores,
cuando hacen alusion al médico vy fisidlogo Claude Bernard, quien retomo el concepto
estrés en funcion de la medicina a principios del siglo XIX, al hablar de la estabilidad del
medio ambiente interno, como la condicidn indispensable para la vida libre e
independiente (Cooper y Dewe, 2004).

Mds adelante, en el siglo XX este tema tomo relevancia en la prdctica de la psicologia,
con Hans Selye, quien a partir de 1936 comenzd a interesarse por el tema y realizo
diferentes aportes que validaron la construccion del concepto estrés dentro de las
ciencias de la Psicologia y la Medicina (Moscoso, 2009; Naranjo, 2009; Oblitas, 2010;
Romadn y Herndndez, 2011).

En torno a lo anterior Moscoso (2009) hace referencia al proceso de adaptacion
propuesto por Selye, el cual fue denominado El sihdrome de adaptacion General (SAG),
al respecto explica:

Selye caracterizé el sindrome de adaptacion general como una respuesta fisioldgica
representada por tres fases definidas. La primera denominada Reaccién de Alarma, en la
cual las gldndulas adrenales producen adrenalina y cortisol con el propdsito de restaurar la
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homeostasis. Dicha restauracién de la homeostasis inicia la segunda fase llamada
Resistencia, en la cual la adaptacién del organismo llega a un estado éptimo. Si el estresor
persiste, se inicia una tercera fase conocida como Agotamiento, en la que el organismo
abandona el proceso de adaptacién y culmina en la enfermedad o muerte. (p. 146)

Oblitas (2010), por su parte, asegura que Selye aportd el reconocimiento de la respuesta
fisioldgica del organismo ante agentes estresores, pese a ello, afima que estos
postulados estaban incompletos al generalizar los efectos fisioldgicos ante cualquier
estresor, lo cual, significaba que ante cualquier situacion y en todas las personas, los
efectos fisiolégicos serian los mismos. No obstante a esta aclaracién, los aportes de Selye
fueron la puerta de entrada para el estudio del estrés en las ciencias modernas de la
Psicologia y la Medicina, pues a partir de ese punto las investigaciones avanzaron, de
manera que en la actualidad se conocen relativamente bien los mecanismos
neurobioldgicos que se producen en animales y humanos como respuesta a la
comprension del fendmeno (Martinez y Garcia, 2011).

La importancia de los estudios de Selye, segiun Romdn y Herndndez (2011), reside en que
redefinié el estrés desde varias posiciones, al principio como un estimulo generador y
posteriormente como respuesta, acunando el concepto clave de agente estresor,
considerado clave para entender el fendmeno del estrés.

Con el paso del tiempo, surgieron estudios que han permitido otorgar un cardcter mas
complejo al enfoque bioldgico propuesto por Selye, se encuentran autores como Lazarus
y Folkman (1986); quienes en palabras de Moscoso (2009), retoman la importancia del
concepto de evaluacion cognitiva y estrés percibido:

Lazarus y Folkman desarrollan nuevas lineas de investigacién indicando que no todas las
situaciones de estrés evocan el mismo tipo de respuestas fisioldgicas de estrés, como en los
estudios de Cannon y Selye... Las investigaciones cientificas acerca del estrés en seres
humanos demuestran la existencia de factores ambientales, culturales, estrato social,
actitudinales y rasgos de personalidad que cumplen un rol mediador y modulador en la
respuesta fisioldgica del estrés. (p. 146)

En este sentido, es posible que las reacciones del ser humano ante agentes estresores,
dependan también del momento del ciclo vital en el que las experimenta, segun los
factores del entorno externo y las consideraciones cognoscitivas y afectivas internas que
tenga sobre los desencadenantes del estrés y los resultados fisioldgicos asociados
(Moscoso, 2009; Romdn y Herndndez, 2011; Naranjo, 2009).

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

En relacion a ello, Naranjo (2009) menciona que:

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986), diversos eventos de la vida tienen la propiedad
de ser factores causantes de estrés, los cuales provocan un desequilibrio emocional. El estrés
se presenta cuando la persona identifica una situacién o un encuentro como amenazante,
cuya magnifud excede sus propios recursos de afrontamiento, lo cual pone en peligro su
bienestar. Se presentan de esta manera dos procesos: una valoracidn cognitiva del
acontecimiento y un proceso de afronfamiento. (p. 173)

En consonancia como el propdsito del presente articulo, se realiza a continuacion un
acercamiento al fendmeno del estrés en cada etapa del ciclo de la vida, considerando
los factores desencadenantes o generadores, asi como los posibles efectos psicoldgicos,
fisicos, emocionales o conductuales que éste puede causar.

Para determinar las etapas del ciclo vital, se retoman los planteamientos de Papalia,
Wendkos y Duskin (2013), sobre desarrollo humano quienes proponen que el desarrollo
humano abarca nueve etapas desde la infancia con el periodo prenatal, hasta la vejez
con el periodo de la tercera edad. Sin embargo, se entiende que las clasificaciones por
edades son parcialmente subjetivas o aproximadas.

Estrés en la Infancia: Periodo Prenatal a Nifez Intermedia

Lemus-Varela, et al., (2014), plantean que desde la temprana infancia los seres humanos
estdn propensos a experimentar estrés. Los autores que elaboraron un consenso
diagndstico y terapéutico del dolor y el estrés en el recién nacido, con el cuadl
establecieron que hay evidencias de que el estrés puede presentarse incluso desde la
etapa neonatal pudiendo afectar el neuro-desarrollo y la conducta a largo plazo, ante lo
cual senalan:

El manejo del estrés en los recién nacidos debe comenzar en la sala de partos e incluir el
contacto materno, la reduccién de estimulos, la implementacién de protocolos de
intervencién reducida, entre otros. (Lemus — Varela, et al. 2014, p. 348).

El estrés es un factor que puede aparecer desde la primera infancia —desde el
nacimiento hasta los 3 anos (Papalia, et al., 2013)-, en tanto el sujeto tenga contacto con
el mundo, experimentara fuerzas externas que pueden incidir en su conducta vital
(Trianes, 2003), asi lo confirman Pinto, Aguilar y Gomez (2010), cuando senalan que incluso
en el periodo prenatal -Concepcidn, formacion y nacimiento (Papalia, et al., 2013)- el
bebé puede afectarse segin el impacto de los agentes estresantes que la madre
gestante experimente, los autores describen tres mecanismos que pueden operar
simultdneamente para explicar la forma en que la senal de estrés materno puede
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alcanzar al feto y producirle estrés, siendo estos, la reduccion del flujo sanguineo, el
transporte transplacentario de las hormonas maternas y la liberacion de CRH placentaria
—hormona liberadora de corticotropina, implicada en la respuesta al estrés a través de la
regulacion de la secrecion de cortisol-, inducida por el estrés al ambiente intrauterino.

Olhaberry y Farkas (2012), concluyen que durante los tres primeros anos de vida en el
sistemna parental el estrés es especialmente critico en relacion con el desarrollo
emocional y conductual del nino, asi como para el fortalecimiento de la relacién padres-
hijos, debido a que las caracteristicas del infante y sus padres, el contexto familiar y los
eventos de vida estresantes son algunas de las facetas del sistema parento-filial han sido
identificadas como importantes en los eventos generadores de estrés (Vera, Aguilar y
Pena, 20095).

Cuando el nino ha superado la primera infancia, pasa al periodo de la ninez temprana o
preescolar, la cual segun Papalia et al., (2013) se da entre los 3y 6 anos y posteriormente
a la ninez intermedia o escolar, que se da desde los 7 hasta los 12 anos, y es alli cuando el
NINO comienza a experimentar nuevos entornos de vida, los cuales pueden generarle
sifuaciones de esfrés.

En este sentido, el estudio de Vega, Herndndez, Judrez, Martinez, Ortega y Lépez, (2007),
establece que las dreas en las cuales los infantes experimentan estrés son: La familiar, la
escolar y la social. La primera es considerada la mds importante, pues en ella el nifno
inicia con su desarrollo fisico, emocional y educacional. La escolar, indica el paso de la
vida familiar a un contacto con la vida social, y finalmente el drea social representa el
contexto posterior mds importante en el desarrollo cognoscitivo del nino y se configura
como el momento clave para el descubrimiento de diversos contextos; la respuesta que
el nino presente en cada drea, determinard y formard las habilidades de afrontamiento,
es decir los esfuerzos conscientes y voluntarios que oriente en respuesta al estrés de
acontecimientos diarios, para regular sus emociones, conductas, cogniciones,
psicofisiolégia y variables del entorno (Morales, Trianes y Miranda, 2012; Vega, et al.,
2007).

A medida que el escolar va creciendo y adaptdndose a los cambios de vida,
sobrevienen situaciones que formaran su habilidad de afrontamiento, reduciendo la
posibilidad de eventos estresantes. De manera que cuando llegan a la edad escolar, los
ninos presentaran reacciones individualizadas sobre los acontecimientos cotidianos e
impactantes que se generan en el ambiente educativo, expresadas en su rendimiento
académico y comportamiento social (Morales, et al., 2012). Desde esta perspectiva,
Martinez y Diaz (2007), definen el estrés escolar como el malestar que el estudiante
presenta debido a factores fisicos, emocionales ya sea de cardcter interrelacional o
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ambiental que pueden ejercer una presion significativa en la competencia individual
para afrontar el contexto escolar en rendimiento académico, habilidad metacognitiva
para resolver problemas, pérdida de un ser querido, presentacion de exdmenes, relacion
con los companeros y educadores, busqueda de reconocimiento e identidad, habilidad
para relacionar el componente tedrico con la realidad especifica abordada.

Los autores identifican a la escuela como una institucion estresante de importancia,
gracias a la dindmica que en ella se presenta, a fravés de eventos tales, como: la
competitividad por el rendimiento académico, las rivalidades entre companeros, la
participacion en el saldn de clase, la realizaciéon de pruebas, el temor al fracaso y a
decepcionar a madres y padres, y lograr la aceptacion entre un grupo de iguales;
situaciones que pueden impactar directamente el autoestima del nino.

Al respecto, retomando los planteamientos de Morales, et al., (2012), las habilidades de
afrontamiento se consideran como un elemento influyente en el desarrollo durante la
infancia y adolescencia puesto que las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
escolares en una situacion especifica se relacionan con una mayor o menor adaptacion
y grado de bienestar psicoldgico. En ese sentido, los autores retoman los postulados de
Folkman y Moskowitz (2004), sobre como las capacidades adaptativas son eficaces
frente al estrés diario reduciendo la posibilidad de enfermedad e incrementando la
posibilidad de alcanzar y mantener mayor nivel de salud y calidad de vida.

El estrés cofidiano auto percibido y los estilos de afrontamiento se consideran como
elementos potencialmente predictores del nivel de tensidn que experimentara el nino. En
este sentido, cabe resaltar que los ninos que no son aceptados socialmente constituyen
una poblaciéon en riesgo de sufrir estrés, entre otros desajustes socioemocionales. De esta
manera, Escobar, Trianes, Baena y Pdez (2010) refieren que la relacion entre iguales
supone un contexto imprescindible para el desarrollo emocional, moral y cognitivo del
infante. En este orden de ideas, cuando las interacciones no son satisfactorias y el nino
sufre un rechazo activo de sus iguales, las relaciones interpersonales se convierten en una
importante fuente de estrés.

Estrés en la adolescencia: De los 12 a los 20-25 ahos

La adolescencia es una etapa de mayor vulnerabilidad para el individuo, pues el
adolescente debe hacer frente a una gran variedad de demandas tfanto infernas como
externas que quizd aun no estd preparado para enfrentar, por lo que se ha considerado
a esta edad como un periodo de constante riesgo (Berra, Munoz, Vega, Rodriguez y
Gomez, 2014). En este sentido Lara, Jiménez y Sdnchez (2009), refieren que ‘“la
adolescencia es una etapa de la vida caracterizada por profundas transiciones en la
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conducta emocional, intelectual, sexual y social de los seres humanos” (p. 116) y en
consecuencia, los efectos estresantes para el adolescente no solo serdn de cardcter
psicolégico, sino también de indole emocional, conductual o fisioldgico. Es por ello que al
incrementarse los factores estresantes inducidos por los cambios evolutivos, las
habilidades de afrontamiento se presentan segun como el adolescente acepte los
eventos cofidianos y contingentes de su vida, el afrontamiento se modela a medida que
suceden las transformaciones y el adolescente se adecua a esos cambios. Sin embargo,
los efectos que el estrés puede ocasionar en él conllevan importantes implicaciones para
el resto de su vida, debido a que se torna mds vulnerable a las enfermedades
infecciosas, a emplear estrategias inadecuadas de regulaciéon emocional como el licor,
el tabaquismo o las drogas y es susceptible de presentar problemas mentales como baja
autoestima y tendencias depresivas. (Barra, Cerna, Kramm, Véliz, 2006; Berra, et al., 2014)

Para comprender mejor el fendmeno Cabanach, Valle, Rodriguez, Pineiro y Freire (2010)
refleren que Lazarus y Folkman -1984,1987-; realizaron un estudio con el objetivo de
analizar la relacidon entre estrés, emociones y afronfamiento que presentan los
adolescentes en situaciones estresantes y placenteras, encontrando que los
adolescentes reportan con mayor frecuencia las situaciones escolares y familiares como
estresantes; asimismo, el nivel de estrés experimentado es mds alto en las mujeres que en
los hombres. La estrategia de afrontamiento mdas utilizada es la centrada en la emocion,
lo cual indica que los adolescentes tienden a no solucionar los problemas, sino mds bien
a cavilar en las emociones emergentes (Osorno, Gomez-Benito, Segura, Forns y Kirchner,
2010)

Los adolescentes reportan que las emociones que experimentan frente a eventos
estresantes son ansiedad, temor vy tristeza. En contraste, las situaciones placenteras mds
reportadas son felicidad, orgullo, amor, alivio, gratitud, esperanza y compasion. Ambos
eventos estresantes y placenteros, se reportan en relacion a la escuela como lo exponen
Berra, et al., (2014); Cabanach, et al., (2010) y lo corrobora, Greco (2010). Sin embargo,
en los adolescentes el bienestar mental y fisico, no solo estd determinado por la
ocurrencia de los eventos estresantes identificados en este momento vital, sino que
también las caracteristicas personales que el individuo posee sobre la valoracion de tales
eventos pueden direccionar los efectos y determinar si serdn momentdneos ©
permanentes en la conducta, salud y psicologia del mismo (Barra, et al., 2006;
Cabanach, et al., 2010)

En este sentido, el estrés para el adolescente puede implicar el incremento de la
vulnerabilidad ante problemas relacionados, tales como depresidon, ansiedad o
problemas de salud, frente a los cuales Verdugo, Ponce, Guardado, Meda, Uribe y
Guzmdan (2013) senalan lo siguiente:
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Las personas que presentan alta afectividad negativa son mds propensas a experimentar
angustia e insatisfaccidon en cualquier circunstancia; un alto afecto negativo predispone a
las personas a tener percepciones negativas sobre si mismas y el mundo que les rodea. Por
otro lado, la afectividad positiva estd relacionada con la presencia de gran cantidad de
energia y entusiasmo, lo cual le permite al individuo tener una vida mds activa y lo
predispone a tener percepciones positivas sobre su persona y sobre el medio en general.
(. 82)

Las situaciones mds comunes que pueden causar estrés en los adolescentes, estdn
inmersas en el dmbito social, familiar y escolar; pues en cada uno de ellos, el adolescente
se ve como un actor de las circunstancias, a diferencia de la infancia, esta etapa sugiere
la adaptacion del sujeto a un mundo cambiante, el cual le exige definir su personalidad
a largo plazo para afrontar la madurez (Verdugo, et al, 2013).

Los conflictos interpersonales como las discusiones con los padres, el fin de las relaciones
amorosas, disputas con los pares, dificultades financieras, bajos rendimientos
académicos, escasos niveles de interaccion social, problemas de aceptacion, violencia
intrafamiliar, son eventos que preceden muchas veces el incremento del impacto
psicofisiolédgico en el individuo, desencadenando, regulando o exacerbando los
diferentes sinfomas de estrés (Serrano y Flores, 2005).

Ademds el reto del desarrollo psicosocial enfrentado por el adolescente es la bUsqueda de
una identidad para la definicidn coherente de si mismo, en ese proceso puede enconfrarse
inmerso en una serie de crisis, si su entorno estd rodeado de eventos que lo presionan vy le
generan tensién (Berger, 2011). En el desarrollo de la identidad, la exposiciéon es un factor
que puede incidir en la capacidad de respuesta del adolescente frente a los efectos que le
pueden generar estrés (Cérdova, Rodriguez y Diaz, 2010; Verdugo, et al., 2013). Es decir, una
mayor exposicién a un evento o situacién de cualquier indole, modifica la capacidad de
respuesta ante la situacién determinada, pues “la percepcidén subjetiva de bienestar es
menor entre los jovenes y las jovenes que han enfrentado algin problema, como el uso de
las drogas, por ejemplo, que entre quienes no las han utilizado nunca” (Verdugo, et al. 2013,
p. 82).
Estrés en el adulto joven: De los 25 a los 45 aios

Segun Papadlia et al., (2013), el periodo vital lamado del adulto joven oscila entre los 25 y
40 o 45 anos, la fransicion entre la adolescencia vy la vida adulta se conoce como fase
de adulto emergente y se presenta entre los 20 y 25 anos de edad (Papalia, et al., 2013;
Marzana, Pérez-Acosta, Marta y Gonzdlez, 2010). En este sentido, el periodo de la adultez
emergente, implica asumir responsabilidades personales de autorrealizacion, busqueda
de autonomia e independencia, a nivel personal, social, familiar y econdmico (Marzana,
et al., 2010). Teniendo en cuenta que en este momento, las personas inician a tomar
decisiones de su quehacer en funcion de su desarrollo personal, profesional y familiar, las
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sifuaciones estresantes pueden provenir de situaciones externas (Herndndez y Romero,
2010).

Por esta razdn es importante mencionar los estudios relacionados con el estrés académico
en el nivel universitario, pues generalmente los estudiantes de pregrado son jévenes adultos,
que experimentan elevados grados de estrés por la presidén que implica afrontar cambios
importantes en la forma de enfocar el aprendizaje y el estudio, por ejemplo: “mayor
autonomia e iniciativa, cambios en la metodologia de ensefianza y evaluacion” (Garcia-Ros,
Pérez-Gonzdlez, Pérez — Blasco y Natividad, 2012, p.144).

En la esfera personal, las situaciones desencadenantes de estrés estdn relacionadas con
los cambios en las redes de apoyo social y familiar y la adaptacion a nuevos entornos
(Garcia -Ros, et al., 2012), pudiendo afectarlo leve o gravemente segin la percepciéon
que tenga de ellos, es asi como, en la adultez se pueden identificar casos de trastornos
depresivos, inducidos por el estrés cronico, con el riesgo de sufrir afecciones de salud
derivadas que se incrementan en esta etapa vital (Pardo y NUnez, 2008; Trucco, 2002).

Herndndez y Romero (2010) senalan que los eventos estresantes en la vida adulta son de
cualquier indole, siempre y cuando influyan directamente en el entorno de la persona,
ya sean eventos vitales como el fallecimiento de familiares significativos, el cambio de la
institucion escolar, el fracaso académico, el casamiento o la muerte de alguno de los
padres, la paternidad o maternidad o incluso la ocurrencia de incidentes de la vida
cotidiana.

Los mismos autores, definen evento vital como: “cualquier circunstancia o experiencia en
la vida de una persona y/o familia que genera estrés o tension y cambio. La
inadaptacion origina alteraciones en la salud, aparicion de enfermedades o
agravamiento de las existentes” (p.57). Una elevada exposicion a situaciones
tensionantes, conlleva a efectos negativos siempre y cuando los resultados de estrés sean
excesivamente intensos, frecuentes y duraderos, pudiendo producir una variedad de
trastornos fisioldgicos en el organismo y un efecto psicoldgico que desempena un papel
detonador, regulador o exacerbador de diversos sintomas y estados emocionales
perjudiciales (Hernadndez y Romero, 2010).

En cuanto al afrontamiento, el estrés puede ser controlado en esta etapa de vida,
mediante la capacidad reflexiva que el adulto adquiere generalmente en la fase de la
adultez emergente (Papalia, et al., 2013). Las estrategias de afrontamiento en esta edad,
pueden ser controladas o generadas a fravés de una reflexion sistemdatica del evento
estresante, centrdndose en el problema y evitando distracciones que Unicamente
aplazaran la situacion, de este modo se observa que las estrategias de afrontamiento
enfocadas en las emociones, se presentan cada vez menos y dependen mds bien del
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evento estresante en cuanto al impacto y la vitalidad del mismo, es decir, es mds
probable que una situacion estresante ocasionada por la pérdida de un ser querido, sea
afrontada con un enfoque emocional, mds que reflexivo; en cambio si se frata de una
sifuacion estresante por motivos cotidianos, en este caso el afrontamiento se enfocara en
el problema vy la reflexion se orientard a las soluciones (Mikulic y Crespi, 2008).

Estrés en el Adulto Intermedio o Edad Media: De los 45 a 65 anos

La adultez infermedia, es considerada por Papalia et al., (2013), como la edad media de
la vida, la cual comienza cronolégicamente a los 40 o 45 anos y se extiende hasta los 65
anos aproximadamente. Sin embargo, es claro que este rango de edad es mds bien un
constructo social, pues no se encuentra un consenso para limitarla, en cuestiones o
hechos bioldgicos o sociales que la determinen. En la actualidad, con los avances en los
dmbitos de la salud y la duracidon de vida, los limites de la edad media se vuelven
subjetivos, segun el entorno, dependiendo de las expectativas de vida, la posicidon
socioeconomica y la estabilidad familiar y social.

Las situaciones que a la persona de esta edad, pueden ocasionarle eventos estresantes,
difieren en torno a factores como el género, la salud, la raza, la posiciéon econdmica, la
cultura, la personalidad, el estado civil, la presencia de hijos y la funcidon laboral
(Lachman, 2004; Papalia, et al., 2013) y pese a la madurez que la persona ha adquirido
hasta ésta etapa, el impacto de los eventos estresantes pueden afectarle y es posible
qgue tengan implicaciones de mayor gravedad, causdndole problemas psicologicos,
emocionales y fisiolégicos; pues se considera que en esta etapa se determina la
estabilidad familiar, laboral y/o profesional, es por ello que las responsabilidades se
incrementan y muchas veces los recursos para afrontar cada situacion no siempre son
suficientes, dichas deficiencias pueden convertirse en los desencadenantes de tension o
estrés, los cuales al acumularse producirdn efectos adversos en la salud fisica y la
estabilidad emocional o mental en casos cronicos (Ortega, Ortiz y Coronel, 2007; Zamora
y Romero, 2010).

Las investigaciones en esta etapa vital, han centrado su interés en estudiar el estrés
laboral, y como éste puede afectar el rendimiento productivo de las personas adultas, asi
por ejemplo, Cdlica (2010) reporta que en La Unidn Europea el estrés laboral es
considerado como el segundo problema de salud mds frecuente y la mayor causa de
ausentismo en el mundo desarrollado y que en varios paises del primer mundo estd
contemplado como enfermedad profesional pues se configura como una de las
condiciones que aumentan la irritabilidad, el escepticismo, la agresividad y en definitiva,
el estrés psicosocial en el que viven las personas cotidianamente.
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Casanova y Castrillon (2013) afirman que dentro del contexto laboral, el estrés es la
respuesta a un cambio en el medio, el cual obliga al sujeto a prepararse para asumir las
consecuencias de dicha transformacién, pudiendo variar el nivel de estrés
experimentado segun las demandas adaptativas, el control y el afrontamiento personal.
Asi mismo los sintomas experimentados producto de tal exposicidon, son variados y solo
aparecen cuando las respuestas de tensidon son excesivamente intensas, frecuentes y
duraderas, enconfrando manifestaciones sinfomdticas a nivel cognitivo-subjetivo en
forma de preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para decidir, miedo,
pensamientos negativos sobre si mismo o los ofros, temor a que se den cuenta de las
dificultades, miedo a la pérdida de conftrol, dificultades para pensar, estudiar o
concentrarse; a nivel fisioldgico reacciones de sudoracion, tension muscular,
palpitaciones, taquicardia, molestias gdstricas, dificultades respiratorias, sequedad de
boca, dificultades para tragar, dolores de cabeza, mareo o nduseas y a nivel motor u
observable respuestas de evitacion de situaciones temidas, conductas como fumar,
comer o beber en exceso, intfranquilidad motora, tartamudeo o llanto f&cil entre otras.

De este modo cuando las situaciones generadoras de tension se mantienen y los
sinftomas se agudizan es posible que el estrés experimentado se transforme en el
Sindrome de Burnout, Sindrome del quemado o Sindrome de Desgaste Profesional
definido como un proceso de estrés cronico por contacto, en el cual se dimensionan tres
grandes efectos, siendo estos el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la falta
de realizacién personal (Gabel — Shemuell, Peralta, Paiva y Aguirre, 2012; Montoya y
Moreno, 2012). Asi pues, las presiones del trabajo pueden inducir a cuadros de estrés que
dependiendo de la percepcion y la capacidad del individuo para responder a dichos
eventos, pueden producir efectos créonicos o leves en el sujeto.

Como se ha senalado, el estrés afecta la estabilidad laboral que en esta etapa, puede
percibirse como la fuente de una vida satisfactoria, pues proporciona mayor seguridad
econdmica, integracién social y la oportunidad para establecer relaciones y redes de
apoyo social. Al disponer de seguridad econdmica el individuo garantiza la posibilidad
de crear y mantener una familia, o lograr la independencia de su vida. Sin embargo, el
miedo a perder el frabajo puede causar una situacion de contante preocupacion, sobre
todo cuando el rendimiento no alcanza niveles satisfactorios. De ahi que los eventos
estresantes se incrementen y el frabajo pueda significar una carga que indispone leve o
cronicamente el bienestar integral, induciendo problemas de mayor gravedad tales
como los trastornos gdstricos o la depresion (Mingote, Gdlvez, Pino y Gutiérrez, 2009).
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Por otfra parte, para el adulto intermedio el entorno familiar representa una clara fuente
de situaciones estresantes, debido a que ésta fluctua entre momentos de estabilidad vy
cambio, los cuales suelen ocurrir en funcidn de los fendmenos internos que propician el
desarrollo familiar. Las crisis implican alteracion y desequilibrio en el sistema familiar y
repercusiones particulares en los integrantes. Las disfunciones de pareja, las diferencias
entre padres e hijos, la violencia intrafamiliar, los problemas econdmicos, enfre otros,
suelen representar las principales causas de crisis y estrés familiar. Al respecto, la
tolerancia al estrés y el tipo de afrontamiento dependerdn de la situaciéon y estabilidad
de sus integrantes y del entorno del grupo, de como esté se ha formado y bajo qué
actitudes, principios, valores y prioridades se fundamenta (Louro, 2004; Rodriguez, Zamora
y Nava, 2009).

Como se ha expuesto hasta ahora en la edad media, el adulto se somete a situaciones
de estrés en todos sus entornos, pero por la gravedad de los eventos o el compromiso de
sus responsabilidades, los efectos pueden ser mds perjudiciales y generar problemas
asociados, de mayor influencia en su estabilidad fisica y emocional. No obstante, en esta
etapa las estrategias de afrontamiento, pueden configurarse con mayor certeza como
una herramienta de proteccion frente al estrés, sobre todo, cuando se utilizan destrezas
como la solucidn de problemas desde la reflexion cognitiva orientada a la resolucion, la
busqueda de apoyo profesional, el apoyo social y la reevaluacion positiva. Por otra
parte, si el adulto retoma estrategias de afrontamiento como la negacioén, la evitaciéon
emocional o cognitiva, la religion o la espera es probable que no logre disminuir la
tension, lo cual puede manifestarse en mayores niveles de estrés a largo plazo (Montoya
y Moreno, 2012).

Estrés en el Adulto Mayor: De los 5 anos en adelante

El estrés en cualquier edad, constituye un factor de riesgo para la salud, el bienestar y la
calidad de vida de las personas; pero esto se torna particularmente sensible en la tercera
edad, etapa del adulto tardio o adulto mayor, la cual se inicia segun Papalia et al.,
(2013) a los 65 anos de edad. En este momento vital, resulta de suma importancia la
atenciéon del estrés, tanto en su prevencion como en su control, debido a que el factor
de riesgo se incrementa por la vulnerabilidad que la persona adquiere en este punto de
su vida (Herndndez y Romero, 2010), pues el envejecimiento implica un declive de las
condiciones fisicas, psicoldgicas y mentales, que pueden limitar su libre dependencia y
mantenimiento personal.

Teniendo en cuenta que el envejecimiento supone un declive general del organismo, el
estrés es un problema que ha adquirido importancia en los estudios que buscan conocer
este fendbmeno en la etapa de la adultez mayor, pues los efectos adversos
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psicofisiolégicos que éste produce pueden potencializarse por la pérdida de vitalidad
que implica esta fase de la vida. Uno de los aspectos mds importantes del estrés, es que
bajo ciertas condiciones de intensidad por si solo produce dano neurobioldgico,
habiéndose propuesto como una de las causas del deterioro cognitivo observado en el
envejecimiento (Clemente, Tartaglini y Stefani, 2009; Butjosa, Gémez y Ochoa, 2014).

Ahora bien, la vejes implica una serie de modificaciones fisiologicas en los seres vivos con
el paso del tiempo; las cuales disminuyen la adaptacion de los organismos ante las
respuestas nocivas del ambiente que les rodea. Esto significa que un individuo que
envejece, se vuelve vulnerable ante situaciones que antes podia sobrellevar a partir de
su adaptacion utilizando sus conocimientos, drganos, musculos, huesos o sistemas (Pena,
Macias y Morales, 2011) en consecuencia, los efectos de la tension pueden resultar
cronicos y generadores del agravamiento de las enfermedades que la persona haya
padecido a lo largo de su vida.

Los eventos que en esta etapa afectan la estabilidad de la persona son diversos, los
cuales se dan en funcion del estilo de vida, tales como la perdida de independencia,
perdida de seres queridos, el cambio en la funcidén laboral, Ias enfermedades y dolencias,
la incertidumbre frente a la jubilacion o la muerte (Pena, et al., 2011), en este mismo
sentido Pérez, Molero, Gdazquez y Soler (2014) consideran que el estrés y sus formas de
afrontamiento, son algo dindmico, a lo largo de las diferentes etapas de la vida y uno de
los factores de estrés mds relevantes, con la llegada de la senectud pues hace referencia
a los cambios de roles en situaciones de crisis, como la jubilacion o el duelo.

Cuando estas situaciones se incrementan y se agravan, el estrés puede manifestarse a
través de dolencias fisicas y frastornos psicoldgicos graves, tales como la depresion,
causando problemas emocionales como pérdida de autoestima, pues la depresion en
esta etapa de la vida implica estados de dnimo caracterizados por sentimientos de
indiferencia, soledad y pesimismo. En respuesta a ello, las estrategias de afrontamiento y
la inteligencia emocional, han sido analizadas en personas mayores, como un aspecto
efectivo para moderar los efectos perjudiciales del estrés. Al respecto, Pérez, et al., (2014)
encontraron que los ancianos con mayor autoeficacia y apoyo social utilizaban
estrategias orientadas a la solucién del problema y una menor carga emocional
asociada. Para estos autores, la puesta en marcha de determinadas estrategias de
afrontamiento al estrés en la senectud, reflejan la capacidad de adaptacién al cambio,
sin embargo cabe resaltar que los efectos del estrés en el adulto mayor pueden deberse,
en gran parte, a la presencia de determinadas variables provenientes de la adultez
temprana como sinftomatologia depresiva, escasos recursos econdmicos, personales y
sociales. Asimismo, cuando las personas mayores se enfrentan a acontecimientos
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negativos inevitables o ineludibles, experimentan niveles relativamente altos de estrés que
pueden ser perjudiciales para la salud, particularmente en este momento vital.

Desde otra perspectiva y teniendo en cuenta los aportes de Craig y Baucum (2009), el
conflicto psicosocial de Integridad frente a desesperacidn que se vive en esta etapa gira
en funcion de la resolucién de preguntas existenciales que las personas se hacen al
llegar a esta edad, cuestionamientos orientados a evaluar la safisfaccion por los
resultados alcanzados en su vida tales como: zsu vida ha correspondido a las
expectativas que tenian?, zlo que ven hacia atrds, les genera satisfaccion sobre el
significado de su existencia? y 3si hicieron o no lo mejor posible?, las respuestas positivas
ante estos interrogantes los lleva a desarrollar un profundo sentido de integridad personal
pero en caso de que las respuestas a dichos cuestionamientos sean negativas y la
persona identifique una larga sucesion de errores, de oportunidades perdidas y de
fracasos, es posible que se generen momentos de estrés y preocupacion, que pudieran
llevarlos a la desesperaciéon y por consiguiente a una de las implicaciones emocionales
mas prevalentes en el adulto mayor, la depresion (Cerquera y Meléndez, 2010; Craig y
Baucum, 2009; Niven, 2009).

Con lo expuesto hasta aqui se llega a la conclusién de que el estrés puede ser un factor
determinante en el desarrollo en todas las etapas del ciclo vital y dadas las
transformaciones que caracterizan dichas etapas, en el dmbito bioldgico, psicoldgico y
social, el estrés puede afectar leve o drdsticamente la estabilidad del individuo.

Conclusiones

El estrés es un fendmeno inherente en la vida de las personas, por las diferentes
situaciones que se experimentan a lo largo de cada etapa, siendo por ello importante
prestar suficiente atencion a la prevencion, control o fratamiento de las anomalias que
fisica o psicolégicamente pueden estar asociadas a él.

En la revision tedrica, se encontrd con frecuencia el andilisis de los efectos del estrés en
particular sobre problemas fisiologicos, psicoldégicos y emocionales cronicos, en etapas
de la vida por separado, es decir muy pocos estudios relacionan diferentes etapas del
ciclo vital en un mismo andlisis. Sin embargo, la existencia de investigaciones en torno al
tema desde diferentes perspectivas, ayudo a determinar aspectos relevantes para tener
en cuenta en cada etapa estudiada.

La mayoria de estudios revisados, se enfocan en desarrollar el tema del estrés haciendo
énfasis en el afrontamiento; en ellos se puede descubrir que el fundamento tedrico mds
aceptado y validado, hace referencia a los postulados expuestos en los estudios de
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Lazarus y Folkman (1984-1987), pues son los autores que mayor indice de referenciacion
tienen en los documentos consultados, también se encontrd que, al analizar cada etapa
del ciclo vital las estrategias de afrontamiento son un tema ineludible, pues cambian a
medida que la persona enfrenta cada etapa de su vida.

Al analizar la etapa de la infancia, se confirma que el estrés afecta al menor una vez éste
tiene contacto con el mundo externo, muchas veces el dolor inicial puede causar
efectos adversos manifestado en desequilibrios fisiolégicos a largo plazo y cuando la
adaptacidon comienza y el infante empieza a atravesar los retos de su vida inicial, tales
como los familiares y escolares, son estos dos escenarios los promotores de las primeras
manifestaciones de estrés en los ninos.

Para el nino, el estrés muchas veces puede pasar desapercibido, sin embargo, en
algunos casos se puede encontrar que los problemas del entorno y el nivel de eficacia
de sus estrategias de afrontamiento, pueden limitar la superacion efectiva del problema
y dejar secuelas que podrian manifestarse en etapas avanzadas como la adolescencia o
adultez.

En los adolescentes, el estrés proviene de los entornos de desarrollo psicosocial, este se
maneja haciendo uso de estrategias de afrontamiento emocional, las cuales no siempre
resultan ser las mds efectivas. Por ofra parte, se encuentra que las estrategias de
afrontamiento orientadas hacia la busqueda del apoyo familiar y/o social, son para los
adolescentes la mejor fuente de ayuda y formacion para enfrentar los problemas
cotidianos o inesperados de la vida, superando los efectos del estrés con mds
efectividad.

Cuando se abordd el tema de estrés en las etapas de infancia y la adolescencia, se
encontrd que la informacidon es mds abundante en comparacion con la referida a la
edad del adulto joven, etapa frente a la cual los datos son mds bien escasos y
desarticulados.

En las etapas de la adultez joven e intermedia, aparecen asociados al estrés fendmenos
cronicos como la depresidon y en algunos casos incluso la aparicion de conductas
psicoticas, fruto de un nivel elevado de estrés. Asi mismo, fue en estas etapas en donde
las dolencias fisiolégicas causadas por el estrés también adquieren una manifestacion
cronica. Lo cual se puede entender por la frecuencia de eventos estresantes de
naturaleza cotidiana, pero repetitivos por las multiples responsabilidades que la persona
asume en el desarrollo de su estabilidad personal, profesional, laboral y familiar.
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El envejecimiento, es la etapa en la cual se halld informacion abundante y especifica
sobre el estrés y sus manifestaciones. Destacdndose que la depresion es el efecto mds
comun derivado del fendmeno. Por su parte, el bienestar fisioldgico, depende mds del
deterioro normal de la salud que se presenta en esta etapa, que por estrés, sin embargo,
si se presentan situaciones estresantes como las enfermedades graves que por su
naturaleza son fuente innegable de experiencias de malestar.

Se encontrd dificultad para desarrollar mejor el tema de la adultez temprana y media en
los dmbitos familiar, social y personal, asi mismo, en estas etapas la informacion sobre
estrategias de afrontamiento resulto escaza y no muy particularizada, pese a ello, se
intfegraron diversos puntos de vista que se consideraron vdlidos para construir un
acercamiento al tema de estrés en el adulto.

Finalmente, se considera importante que el estudio del estrés en los ciclos de vida se
incremente, pues con ello se puede contribuir tanto al conocimiento de las
manifestaciones del estrés, como a la mejora de la calidad de vida de las personas, pues
se puede dar pie al desarrollo de estrategias de intervencion psicoldgica que puedan
ayudar a mitigar los efectos nocivos de este singular fendmeno moderno.
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Infroduccion

La identificacion de los factores sociales posibilitadores de la participacion estudiantil
propuesta en el presente articulo, hace parte de los resultados parciales del proyecto
“Factores sociales que posibilitan la participacion estudiantil en la Universidad de Narino”,
en el que se pretende generar fransformaciones sociales a partir de la compresion de los
fendmenos encontrados en la poblacién universitaria. en las esferas politica, académica,
artistica y deportiva.

La participacion es la base de la transformacion social, el escenario desde el cual se
nufre la democracia y se construyen sociedades autocriticas. De ahi, que Kandel (2007),
cuestionara "si es posible concebir la democracia en las universidades cuando éstas se
han convertido en el nicleo de la apatia y del desencuentro, en sistemas de
reproduccion de informacién y no de problematizacion de la misma", mientras Vecino
Alegret (2003), advierte el delicado cuestionamiento que deben hacerse las
universidades, "cuando es la apatia la principal forma de participacion estudiantil”. En ese
sentido, Cabrera (2005), concibe que la problemdtica de la participacion de estudiantes
universitarios en los procesos que integran la dindmica del campus, corresponde a un
malestar de la cultura contempordnea evidenciado no sélo en actividades extra clase
sino infra clase, como causa no necesariamente del anclaje en estrategias pedagdgicas
tradicionales sino del triunfo del individualismo sobre la construccién comunitaria. De esta
maneraq, "siendo la participacion estudiantil el efecto de una compleja red de relaciones
entre discursos y prdcticas sociales" es necesario abordar su rol dinamizador, por cuanto
es desde la interaccion social donde las comunidades académicas construyen
intersubjetivamente los sentires y sentidos de la realidad social, a fin de movilizar y re
significar los efectos nocivos de la indiferencia y la apatia social marcados
comportamientos de los estudiantes en la Universidad de Narino.

La comprension comunitaria de la participacion estudiantil, permite problematizar el
conjunto de relaciones desde donde se estructuran los fendmenos del mundo de la vida
universitaria; cuestionando y aportando herramientas de comprension al quehacer
formativo de la Universidad de Narino, dado su cardcter publico y su innegable e
imperativo papel en la region. Desde su dimensidn comunitaria, sabemos que cada
estudiante es poseedor de un discurso, el cual muchas veces obedece a logicas
ideoldgicas que subsumen al individuo en un goce desenfrenado, que al alienarle le
inhabilita para transformarse y fransformar las condiciones de vida. Los cambios
producidos en las sociedades y la cultura, permean las pequenas o grandes
interacciones comunitarias, las cuales muchas veces estdn sujetas a procesos de
mecanizacidén de la interaccion social; es asi, que en la Universidad es creciente el
fendmeno donde los estudiantes limitan su trdnsito por la vida universitaria a la
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adquisicidon de un saber desde el cual proyectan una vida individualista sujeta a la
obtencidon de bienes y servicios.

La relevancia investigativa del presente estudio es indagar los factores sociales asociados
a los procesos de participacion estudianti, en la inmediacién de sistemas de
desinformacioén, aparatos de control y represidon, uso masivo de los medios de
comunicacion y crecientes fendmenos de organizacidon masiva extrauniversitaria;
fendmenos que presumen gran interés para la construccidon de estrategias dentro del
paradigma de la autonomia universitaria que permitan la problematizacion de lo publico,
lo integral, lo curricular y lo reivindicatorio.

Por otra parte, en la Universidad de Narino existen diversas evidencias observacionales
manifiestas en los listados de asistencia a foros, reuniones de comisiones de reforma e
incluso en los listados de inscritos a deportes o grupos culturales donde se evidencia la
baja participacion estudiantil; siendo ese otro factor relevante del presente estudio para
fundamentar desde el saber psicoldégico una descripcidon de los elementos que
constituyen la realidad universitaria a partir de la interpretacion de estructuras simbdlicas
y comunitarias en torno a los procesos de participacion, a fin de brindar insumos a futuras
intervenciones que favorezcan un mejoramiento en los niveles de participacion en la
Universidad.

Participacion

La participacidon hace referencia a los procesos donde las personas no se limitan a ser
simples observadores sino que se involucran en los procesos, se ven implicados, motivan
el cambio con sus acciones y ademds lo hacen de forma constante. Participar debe
significar tomar parte en las decisiones y las responsabilidades desde el sitio en el que se
estd y desde la funcidn que se ocupa: para esto es necesario el didlogo y la
organizacion; implica tanto dar ideas como concretarlas; participar es conocer, aceptar,
compartir, frabajar y posibilitar soluciones, es estar siempre consciente de la importancia
de formar parte de algo (Duenas & Garcia, 2012). Para definir los espacios de
participacion universitaria en que los estudiantes pueden verse involucrados, se debe
tener en cuenta diferentes factores; en primer lugar el nivel de implicacion de los
estudiantes, el tiempo y los recursos que requiere pertenecer a dichos espacios, asi como
el conocimiento que se tiene de los espacios (Ferrer et al 2012).

Dentro de las funciones mds relevantes de la universidad es la responsabilidad social,
mediante la cual los estudiantes reciben una formacién en valores de andlisis, reflexion y
participacion democrdtica en los procesos sociales (Merhi, 2011), razén por la cual se
debe resaltar la importancia de los espacios de participacion universitaria como aquellos
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escenarios que permiten a los estudiantes, desarrollar actitudes, aprender nuevas
habilidades y experimentar situaciones que impliuen su participacion en la sociedad
(Andolina, Jenkins, Zukin & Keeter , 2003). En relacién con lo anterior se afirma que el
contexto universitario cumple el deber de participar en la creacion de la sociedad, labor
que implica generar procesos reflexivos respecto a lo que los universitarios hacen,
articulando principalmente tres aspectos, investigacion, la docencia y la vinculacién con
la colectividad (Grondona y Rodriguez, 2012).

Teniendo en cuenta que la universidad se convierte en un espacio que desempena un
papel clave en el progreso de la cultura parficipativa del estudiante, en todos los
campos en los cuales interactua; se afiima que la participacion de los estudiantes
permite que la universidad se desarrolle en todos los espacios, brindado una educacion
formal, académica e integra, concibiendo la participacion no sélo como un medio para
mejorar los resultados sustantivos de la toma de decisiones entorno a diferentes procesos,
sino también como una finalidad en si misma, ya que la participacion produce unos
resultados positivos ligados al propio proceso participativo, es decir, permite que el sujeto
adquiera diferentes aprendizajes actitudes y valores (Rodero, 2012).

Las universidades deben garanfizar que sus estudiantes cuenten con diferentes
escenarios académicos, politicos, culturales y deportivos promovidos por la misma
institucién. De esta manera los estudiantes tendrdn derecho a participar, dentro del
marco del respeto y la tolerancia por el ofro, en los espacios académicos como
conferencias, talleres, seminarios, debates, coloquios, conversatorios, publicaciones y las
diferentes actividades definidas por las facultades y escuelas que a la vez podrdn
proponer la creacion de nuevos espacios. Ademds se pretende que los escenarios
universitarios fomenten la participacion en espacios culturales y deportivos, debido a que
estos hacen parte de la formacion integral del individuo y garantizan su bienestar.

Comunicacioén

La psicologia social concibe la comunicacién como un término incluyente, que abarca
todo contacto o interaccion entre sujetos y afirma que toda conducta humana se basa
en la misma, posibilitando la socializacion del hombre. La comunicacidon como
fundamento de la interaccion social, es el mecanismo que ha hecho posible la existencia
de la sociedad, es el principio bdsico de la organizacién social, y como tal, es requisito
indispensable para las relaciones sociales; todo ello pone de manifiesto que la
comunicacién, antes que nada, es un proceso social articulado en torno al fendmeno de
compartir, de poner en comun, de vincular (Rizo, 2006). En la sociedad la comunicacion
es considerada el proceso primordial mds efectivo que permite a las personas
interrelacionarse y lograr acuerdos para beneficiar los procesos de su interés y desarrollo
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en los dmbitos personal, académico, cultural, politico y demds. (Quero, Mendoza &
Torres, 2014).

Se consideran tres niveles de andlisis en los cuales se enmarca la interacciéon y el proceso
de comunicacion; la comunicaciéon personal o intrapersonal, abarcando el plano de la
intersubjetividad, la comunicacion interpersonal, que focaliza su atencidn en las
relaciones entre participantes de una misma interacciéon y la comunicacion de masas,
que tfiene como eje central a los medios de difusion de informacién; a partir de ello y
destacando la importancia de la comunicacidon en las relaciones con el otfro se plantea
que la interaccidon y la comunicacion se encuentran ligadas por el lenguaje
permitiéndole al ser humano relacionarse con el contexto que lo rodeaq, razén por la cual
se afirma que en el proceso de comunicacién los sujetos proyectan sus subjetividades y
modelos del mundo y a la vez interactUan desde sus lugares de construccion de sentido;
de esta manera se origina la comunicacion interpersonal conocida como la base de las
comunicaciones humanas, debido a que comprende las interacciones en las que los
individuos ejercen influencia, por lo tanto en la relacion de interaccion con el otro los
sujetos buscan adaptarse al comportamiento y expectativas estableciendo reglas,
normas y dindmicas compartidas (Rizo, 2006).

La comunicacion es fundamental para formar nuestra personalidad, que puede ser
definida como la forma de entender y sentir la realidad. Asi mismo, la comunicacién se
constituye como una necesidad del individuo para también, reconocerse y reconocer al
otro. Por lo tanto se asume a la comunicacion interpersonal como el tipo de transaccion
que tiene lugar cuando los comunicadores son deseosos y capaces de compartir parte
de su individualidad y de estar conscientes de la individualidad de los otros (Dominguez,
2013). Una comunicacién efectiva es aquella que le permite al ser humano desarrollarse;
promueve la interrelacion auténtica entre las personas al facilitar la expresidon de los
pensamientos y sentimientos de los y las participantes que conforman el tejido social;
promueve la obtencion y difusion de conocimientos, la construccion de una identidad y
una cultura, reflexionar sobre nuevas formas de percibir y dar significado a la existencia;
en sintesis es contribuir con el progreso de la humanidad (Naranjo, 2005).

Estrés Académico

El término estrés académico se utiliza cuando las reacciones adaptativas en un sujeto se
presentan en un contexto educativo el cual aumenta en relacidn al progreso
académico, cabe resaltar que cuando el sujeto llega a la educacién superior se
presenta un punto elevado de estrés a causa de las altas cargas de trabajo, ademds
coincide con una etapa de la vida en la que el estudiante debe enfrentarse a muchos
cambios, especificamente, el ingreso a la universidad, coincidiendo con el proceso de
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separacion de la familia, la incorporacion al mercado laboral y la adaptaciéon a un
medio poco habitual (Pulido et al, 2011), en relacidn con ello se afirma que las exigencias
académicas se comportan como estresores curriculares de respuestas por 1o que son
conocidas especificamente como estrés académico (Huaquin & Loaiza, 2004).

Este complejo fendmeno implica la consideracion de variables interrelacionadas tales
como estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores del estrés
académico v finalmente, efectos del estrés académico. Todos estos factores aparecen
en un mismo entorno organizacional, la Universidad, la cual implica un conjunto de
situaciones altamente tensionantes puesto que el individuo puede experimentar una falta
de conftrol sobre el nuevo ambiente, potenciaimente generador de estrés (Martin, 2007).
Es posible afiimar que la presencia de éste en estudiantes de todos los niveles y edades
es una readlidad que sin lugar a duda acontece en las instituciones académicas (Roman,
Ortiz & Herndndez, 2008). El estrés académico describe aquellos procesos cognitivos y
afectivos que el estudiante percibe del impacto de los estresores académicos, es decir,
el estudiante evalta diversos aspectos del ambiente académico vy los clasifica como
amenazantes, como retos o demandas a los que puede responder eficazmente o no;
estas apreciaciones se relacionan con emociones anticipatorias fales como:
preocupacion, ansiedad, confianza, ira, tristeza, satisfaccion, alivio, entre otros. (Afonso,
Calcines, Monteagudo & Nieves, 2015).

Barraza (2003, citado por Garcia et al, 2012) afirma que los mayores niveles de estrés se
encuentran relacionados con situaciones como la competitividad grupal, la sobrecarga
de tareas, el exceso de responsabilidad, las interrupciones del trabajo, un ambiente fisico
desagradable, la falta de incentivos, el fiempo limitado para hacer el trabagjo, los
problemas o conflictos con los asesores, los conflictos con companeros, las evaluaciones
y el tipo de frabajo que se pide; en relacion a ello cabe resaltar que los exdmenes
conforman en cierta medida uno de los estresores académicos fundamentales en la vida
estudiantil, con sensibles efectos en los individuos. El estrés académico afecta a variables
tan diversas como el estado emocional, la salud fisica o las relaciones interpersonales,
donde se distinguen efectos relacionados con lo conductual, cognitivo y fisioldgico sea a
corto o largo plazo; tales como hdabitos poco saludables como el consumo excesivo de
cafeina, patrones emocionales ligados con la ansiedad y menor respuesta del sistema
inmunoldgico. La universidad se convierte entonces en un entorno en el cual se
encuentran un conjunto de situaciones altamente estresantes debido a que el individuo
puede experimentar una falta de control sobre el nuevo ambiente, siendo mds
prevalente el estrés en los primeros semestres de la carrera, periodos anteriores a
exdmenes, las notas finales, el excesivo trabajo para casa, entre otros (Martin, 2007).
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Motivacion

De forma general, el término motivacién es un concepto que se utiliza cuando se quiere
describir las fuerzas que actuan sobre, o dentro de un organismo, para iniciar y dirigir la
conducta de éste; es decir, son fuerzas que permiten la ejecucidn de conductas
destinadas a modificar o mantener el curso de la vida de un organismo, mediante la
obtencion de objetivos que incrementan la probabilidad de supervivencia, tanto en el
plano bioldégico, como en el plano social (Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi & Gorayeb,
2011). Este término también puede ser utilizado para explicar y entender las diferencias
en la intensidad de la conducta, en otras palabras las conductas mds intensas pueden
ser consideradas como el resultado de los mds elevados niveles de motivacion.
lgualmente, el término motivacién puede usarse para indicar la direccion selectiva de
una conducta (Palmero et al, 2011).

La motivaciéon es aquello que impulsa a una persona a realizar determinadas acciones y
a persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos; implica la existencia de alguna
necesidad, ya sea absoluta, relativa, de placer o de lujo; cuando una persona estd
motivada a “algo”, considera que ese “algo” es necesario o conveniente. En relacion
con lo anterior se entiende la motivacion como el lazo que lleva esa accidn a satisfacer
la necesidad, en este sentido, la motivacion se convierte en un activador de la conducta
humana (Pila, 2012), la motivaciéon ademds, es una variable intangible, se infiere su
presencia a partir de ciertas manifestaciones de un individuo (Palmero et al, 2011).

Las conductas no ocurren de forma espontdneaq, ya que son inducidas, bien por motivos
infernos o incentivos ambientales. La motivacion tiene que ver con las razones que
subyacen a una conducta y pueden ser analizadas al menos en dos niveles: por una
parte, preguntando por qué un individuo exhibe ciertas manifestaciones conductuales;
por ofra parte, preguntando cémo se llevan a cabo tales manifestaciones conductuales.
La explicacion de la conducta en términos de los mecanismos motivacionales referidos al
porqué, tiene que ver con la causa Ultima, mientras que la explicacion en férminos
referidos al como, tiene que ver con la causa proxima (Palmero et al, 2011).

Imaginarios

Se entiende el cardcter del imaginario como esquema interpretativo que hace posible la
realidad social, con los imaginarios la colectividad define su identidad construyendo su
propio sistema de referencias y regula la accidon social (Cegarra, 2012). El concepto de
imaginario se interesa por la indagaciéon del conocimiento que las personas tienen sobre
la sociedad en que viven, para luego averiguar en qué medida dicho conocimiento
permite y legitima la acciéon de los sujetos (Moreno & Rovira, 2009).
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Al considerarse un esquema de interpretaciones y de valoracion, el dispositivo imaginario
provoca la adhesion a un sistema de valores e interviene eficazmente en el proceso de
su interiorizacion por los individuos, moldea las conductas, cautiva las energias, y llegado
el caso conduce a los individuos a una accidon comun; se le asigna un papel de
socializacion al intervenir en distintos niveles de la formacién y construccion permanente
de la compleja trama social (Cegarra, 2012).

Un imaginario social es una construccidon histérica que abarca el conjunto de
instifuciones, normas y simbolos que comparte un determinado grupo social y, que pese
a su cardcter imaginado, opera en la realidad ofreciendo tanto oportunidades como
restricciones para el accionar de los sujetos. De tal manera, un imaginario no es una
ficcidon ni una falsedad, sino que se frata de una realidad que tiene consecuencias
prdcticas para la vida cotidiana de las personas (Moreno & Rovira, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior se hace la salvedad de que el concepto de institucion
que se retoma no es un sindbnimo de organizaciéon, sino que tfiene un cardcter
anfropoldgico ya que, a lo largo de la vida cotidiana las personas establecen dindmicas
de interaccion, las cuales se regularizan y entonces se transforman en instituciones. De tal
manera una instituciéon es una construccién social que con el tiempo adquiere una vida
propia y que tiene la capacidad de moldear la vida cotidiana de las personas (Moreno &
Rovira, 2009).
Método
Paradigma

El estudio se realiza desde el paradigma cualitativo, porque su intfencionalidad se centra
en la comprension de una realidad construida histéricamente y analizada en sus
particularidades a la luz del sentir y la I6gica de sus protagonistas. Técnicamente, utiliza el
método inductivo con una perspectiva holistica y con un diseno flexible (Hamui & Varela,
2012).

Enfoque

Se parte desde el enfoque histérico-hermenéutico debido a su origen en el interés
prdctico de ubicar y orientar la praxis personal y social dentro de un contexto histérico.
Este interés presupone un contexto social, en el cual el lenguaje es el medio que hace
posible la intercomunicaciéon y la interaccidon. Es un enfoque de cardcter inductivo,
porque busca comprender, interpretar y elaborar conceptos a partir de los resultados. Se
interesa por conocer la realidad desde la perspectiva de los participantes y comprender
los sentidos y significados que los actores sociales le dan a un determinado fendmeno, sin
pretender intervenir sobre dicha realidad (Gomez & Villalobos, 2014).
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Tipo de estudio

Fenomenoldgico este tipo de estudio centra su atencion en los individuos, otforgando un
lugar privilegiado a la subjetividad como fuente de conocimiento. Su funcién es ayudar a
comprender un fendbmeno no desde la interpretacidn externa, sino a partir de la
experiencia propia, desde el relato del individuo que expresa sus vivencias. La
fenomenologia permite estudiar diferentes situaciones, por medio de la escucha atenta y
la descripcion detallada de cada evento, para elaborar una estructura que represente
dichas vivencias (Gomez & Villalobos, 2014).

Participantes

Unidad de andlisis: Estudiantes de la Universidad de Narifio de las sedes Torobajo, centro
y VIPRI de la Universidad de Narino.

Unidad de trabajo: Se realizaron 4 grupos focales de 7 estudiantes cada uno, con
matricula vigente al periodo A de 2015 pertenecientes a diferentes programas de las
sedes Torobajo, centro y VIPRI de la Universidad de Narino.

Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utilizd la técnica de grupos focales, la cual se caracteriza
por ser un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos,
provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. La técnica es
particularmente Util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un
ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, coOmo piensa y
por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los
parficipantes a comentar y compartir sus opiniones (Hamui & Varela, 2012).

Procedimiento

En un primer momento se hizo un acercamiento a la literatura cientifica relacionada con
los factores sociales que posibilitan la participacion estudiantil, para con ello obtener
informacidén tedrica que permitiera delimitar las categorias deductivas. En la segunda
fase de la investigacion se realizd el acercamiento con la poblacién y se aplicd la
técnica de grupo focal en 4 grupos de estudiantes. Finalmente con los resultados
obtenidos se realizé el andlisis de la informacion y la respectiva triangulacion con la teoria
de referencia.
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Resultados

La participacion  estudiantii es un proceso que permite el desarrollo de las
potencialidades del ser humano desde diferentes perspectivas, de ahi la importancia de
que los contextos universitarios posean dentro de si escenarios que permitan conjugar
diferentes actores, dando paso a la interaccion entre sujetos y la potencializacion de los
mismos en diferentes dimensiones. Existen factores asociados a dicha participacion, los
cuales posibilitan el accionar de las personas frente a los espacios proporcionados,
teniendo en cuenta la informacion tedrica, el acercamiento con el grupo focal y el
andlisis de los discursos los resultados arrojaron los siguientes datos.

Comunicacion

En el factor comunicacién los resultados encontrados indican, que existe cierta debilidad
en la difusion de la informacién de actividades programadas en la Universidad, que
sumado al gran numero de estudiantes en el Campus Universitario, y la distancia entre las
diferentes sedes, no se logra una suficiente cobertura. Se puede observar en respuestas
como;

"El campus es bastante extenso y la gente es muchisima, ademds de que todos tienen
horarios muy diferentes, para llegar la informacién a todos debe ser complicado, pero de
es0 se encarga se supone que la funcién de bienestar universitario es publicitar eso y hacer
que por lo menos las personas estén enteradas”.

"Pues, la verdad tengo muchas expectativas frente a esto y quisiera que exista mds
informacién por ejemplo en la parte académica quisiera que exista, no sé si exista
informarme sobre convenios y becas universitarias para especializaciones o post grado,
intercambios culturales”.

Estrés académico

Se identificd exceso de carga académica y tiempo limitado para la misma, por
consiguiente, se requeriria un tiempo extra para participar de las actividades que ofrece
la Universidad. Se observa dificultad en la administracion del tiempo y existe cierta
incompatibilidad en los horarios de los programas y las actividades programadas. Se
pudieron apreciar afirmaciones como:

“Falta de tiempo quizd sea un factor que influye mucho en la participacidn de las
actividades ya que uno se cenfra mucho en hacer lo que le toca realizar exposiciones,
estudiar para parciales y tal vez no saca tiempo para dedicar a otras dreas que también son
importantes y también desconocimiento que uno tiene frente a las actividades que la
universidad realiza”.
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Motivacion

La motivacion es un factor muy importante que interviene en esta problemdtica ya que
remite a toda una variedad de intereses que movilizan o no a la participacioén, entre ellas
se encuentran por ejemplo, el interés personal como el de fortalecer el desarrollo integral,
la formacion académica y profesional, la busqueda de autonomia vy legitimidad de los
derechos y deberes de los estudiantes. En otro orden motivacional se identificd el interés
social que propende por un reconocimiento y aceptacion social, asi como un deseo de
fliacion. Cabe resaltar también que la afinidad con las temdticas o actividades
programadas es un elemento importante dentro de la motivacion que promueven a la
participacion de estos espacios. Las siguientes proposiciones dejan en evidencia el
papel de la motivacién en la participacion.

“Yo creo que en las actividades en las que se participa es mds por gusto, particularmente las
deportivas y las académicas o sea a uno porque le gustan, yo creo que a nadie le obligan a
estar sentado en un seminario o practicar un deporte, a veces como lo deciamos toca por
manejo de la universidad o requisitos uno hace los créditos deportivos y los académicos
porgue tiene que pasar sus curriculos completos pero uno mds se vincula cuando les tiene
afecto o fiene una rutina que es cuando lo practica”.

“Particularmente las expectativas son aquel conocimiento, en cuanto a lo deportivo disfrutar
cambiar de ambiente y pasar lograr cumplirlo, las actividades politicas quizds las
expectativas son limitadas uno quizds quiere transformacién politica en cuanto al bienestar
del pais o la sociedad sin embargo uno se limita un poco vy las artisticas las expectativas son
también como distraerse, disfrutar de tu entorno, fomentar la creatividad”.

Apatia

Partiendo de que la apatia se relaciona con una especie de desmotivacion o
indiferencia, se identificd en relacion a este factor que; las cdtedras extra clase son
realizadas por cumplir con las exigencias del pensum, esto porque dentro de las
respuestas de los participantes, se establece una relacién entre actividades programadas
por la Universidad, con espacios académicos como talleres de formacion humanistica,
diplomados, seminarios, congresos, conferencias requeridos; por consiguiente la
participacion en ellas depende de la afinidad con su perfil profesional, o porque éstas
son requisitos académicos o exigencias por cumplir dentro de los espacios académicos.
Oftfro aspecto que se resalta en este factor es que no se reconoce un liderazgo que
permita la identificacion de los estudiantes. Las siguientes afirmaciones dan cuenta de
ello.
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"La parte que ya no me gusta es cuando empiezan en actos de violencia y pues asi no se
gana nada y a mi me da como miedo participar”.

“Yo la verdad soy un poquito apdtico a las cuestiones politicas, sobre todo con los temas
gue pueda que me competan pero no lo veo asi los temas de la universidad por ejemplo la
eleccion del rector y demds me da apatia realmente, no me gusta la politica, no tengo un
buen concepto de ella, tfrato de no vincularme mucho con ella, en cuanto a los temas
sociales de protestas y demds, frente a la huelga de maestros no seria conveniente ser parte
nuestra o no se me involucro de cierta manera fratando de buscar soluciones por las vias
pacificas, hablando, las vias de hecho no las comparto y estoy totalmente en contra
porgue esto demuestra lo mds bajo del ser humano, que simplemente se tornan violentos
porgue si pero no es una forma correcta de llegar a los temas por eso soy apdtico”.

“Si se han llenado mis expectativas sin embargo pienso que falta mucho compromiso y falta
mucho apoyo por parte de la universidad teniendo en cuenta que somos los estudiantes los
que estdn representando a la universidad y muchas veces es simplemente un esfuerzo del
estudiante y la universidad no colabora”.

Imaginarios

Los imaginarios colectivos, los imaginarios sociales son un factor relevante en la
participacion y dinamizan de manera significativa las dindmicas de los grupos; dentro de
los participantes se develaron imaginarios orientados mayormente a las actividades de
orden politico y se considera que las actividades politicas estdn relacionadas con actos
violentos y que ademas las organizaciones estudiantiles tienen un discurso limitado y una
ideologia extremista; ademds la realizacidon de muchas de estas actividades se asocian
con pérdida de clase. Se puede apreciar en las siguientes proposiciones recurrentes.

"Y ofra razén es que hay muchas rivalidades entre las asociaciones juveniles es
impresionante, aparte de que se extremisan y digamos uno pues asiste a los debates y uno
se da cuenta que son primero muy egoistas con sus conocimientos y segundo no son de
mente abierta se cierran mucho en sus ideologias y no le dan cabida al otro”.

"a veces si son causas justas que uno en verdad estd de acuerdo con las reformas o lo que
nos quiere implementar a veces el gobierno pero al llegar a la etapa de la violencia la
verdad no, porgue no se estd llegando a nada ademds la mayoria es para perder clases, la
verdad”.

Categorias Deductivas Categorias Inductivas

Comunicacion
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Difusion de la informacion con
anticipacion.

Familiarizacion so6lo de los estudiantes
de semestres superiores, con la
informacion.

Falta de informacion y difusién por
parte de los directivos.

No hay suficiente difusion en las
diferentes sedes de la Universidad de
Narifo.

Conocimiento publico de la informacion
especialmente en procesos de
actividades electorales.

Estrés académico

Equilibrar la carga académica con
actividades complementarias.

Motivacion

Aprendizaje significativo inmerso en
cada actividad.

Desarrollo de la creatividad y
habilidades sociales.

Realizar convenios con instituciones
para llevar a cabo actividades fuera del
campus Universitario.

Vinculacion con los compafieros del
programa a través de iniciativa de inter
roscas.

Movilidad de cada programa, respecto
de las actividades.
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Participacion por masificaciones en los
eventos.

Mayor interés por ser espectador que
participante en diferentes
manifestaciones.

Participacion mas por interés que por
influencia o reconocimiento social.

Infiltracién de agentes externos a la
Universidad.

Pensamientos radicales de las
organizaciones estudiantiles.

Imaginarios _ _
Las personas no sienten causas justas

para movilizarse.

Rivalidad entre organizaciones
estudiantiles.

Se relacionan escenarios de
participacion con escenarios
exclusivamente académicos.

Tabla 1. Categorizacion de resultados grupo Focal.

Discusion

A partir del proceso investigativo, fue posible evidenciar los factores que posibilitan Ia
participacion, asi como corroborar a fravés del discurso de los participantes la
importancia de la existencia de espacios que fomenten la participacion estudiantil en
todos los aspectos y que los involucren como sujetos activos de las mismas a partir de los
factores implicados como el tiempo vy los recursos, tal como se senald tedricamente Ferrer
(et al 2012). Se logré hacer visible la necesidad de contar con actividades que
conjuguen las diferentes esferas que permiten el desarrollo del potencial humano
recibiendo por parte de la universidad una formacion integral que impliquen su
participacion en sociedad, afianzando asi el postulado de Andolina et al. (2003).
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Respecto a la comunicacion es posible afirmar lo significativa que es ésta en relaciéon a la
participacion estudiantil, puesto que permite el conocimiento de los diferentes procesos
que se desarrollan en la universidad y en ese sentido la interaccion interpersonal entre los
miemlbros de la misma, constatando asi con lo expresado por Quero, Mendoza & Torres
(2014) al postular que esto contribuird al desarrollo en los distintos dmbitos de las personas
como lo personal, académico, cultural, politico y deportivo. Se observd que este proceso
es bastante débil dentro del campus universitario, ya que no se da la cobertura suficiente
ni tampoco se da a conocer de manera adecuada y oportuna aquello que se ofrece
como actividad, el hecho de que no exista una comunicacidon pertinente entre los
actores encargados de divulgar la informacién y quienes la reciben influye directamente
en el interés que el sujeto tenga en aquello que brinda la universidad a lo largo de su
estancia en ella; en ese sentido se da de manifiesto el hecho de que el déficit
comunicacional presente en la universidad influye directamente en los niveles de
participacion por parte de los estudiantes, debido a que no conocen muchos de los
espacios que se brindan o no reciben la informacion adecuada en relacion a ellos.

Por ofra parte en cuanto al estrés académico los resultados de la investigacion constatan
con la teoria en un principio formulada, puesto que su presencia en la cotidianidad de
los estudiantes universitarios es una realidad observable asi como lo expresan Roman,
Ortiz & Herndndez (2008); los sujetos participantes aseguraron que un factor contundente
en la participacién en los distintos escenarios ofrecidos por la universidad es la carga
académica vy los estresores que viene consigo tal como lo indican Huaquin & Herrera
(2004). La sobrecarga de trabajo y el tfiempo reducido frente a sus carreras trae como tal
la poca participacion en los espacios de diferente indole que se dan en la universidad
puesto que el no sobrellevar bien tales tareas la acumulacion de frabajos asi como el
afdn de obtener buenos resultados trae consigo situaciones altamente tensionantes
(Martin, 2007), ademds de la apariciéon de sentimientos como preocupacién y ansiedad
(Alfonso et al. 2015) alejando a los sujetos de involucrarse en los diferentes escenarios.

Con relacion al factor social de motivacion se puede notar que los sujetos anclan su
participacion en actividades por el aprendizaje significativo que les representa, gustos,
preferencias y su formacion integral, esto evidenciado en lo referido por Pila (2012) al
decir que la motivaciéon es aquello que impulsa a una persona a realizar determinadas
acciones y a persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos y que implica la
existencia de alguna necesidad, ya sea absoluta, relativa, de placer o de lujo que sea
considerada por la persona como algo necesario o conveniente.

Finalmente los imaginarios que tienen los estudiantes universitarios son un factor relevante
que incide en la participacién y dinamiza de manera significativa las dindmicas de los
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grupos; se identificaron imaginarios orientados especialmente en las actividades de
cardcter politico enconfrando que los participantes relacionan estas actividades con
actos violentos y que ademds las organizaciones estudiantiles tienen un discurso limitado
y una ideologia extremista, a partir de esta informacion se puede evidenciar como los
esquemas interpretativos de la sociedad y contexto en que se desenvuelven |os sujetos
legitiman sus acciones como lo refieren (Moreno & Rovira, 2009).

Conclusiones

El proceso investigativo permitid evidenciar y ratificar la importancia de reconocer los
factores que posibilitan la participacion estudiantil, en una visibn de intervencion
comunitaria, ya que su desconocimiento genera dindmicas en contraposicion al
propdsito de construccion de sociedad enmarcada en el contexto universitario. Se
observd como tales factores dependiendo de su funcionamiento son quienes impulsan u
obstaculizan la accidén participativa de los sujetos como constructores y mediadores de la
transformacion social desde el rol estudiantil.

Resulta significativo resaltar el papel fundamental que juega la comunicacion en la
participacion, puesto que la ejecucién inadecuada de esta afecta de manera directa
los niveles de participacion en el estudiantado donde el desconocimiento de gran parte
de espacios ofrecidos por las dependencias hace que los niveles de asistencia a estos
sean notoriamente bajos, tal como lo demuestra el presente estudio, razdn por la cual se
enfatiza en la importancia de generar procesos de interaccion pertinentes donde los
entes a cargo de la difusion de informacién de la universidad provea estrategias que
permitan que todos los estudiantes se mantengan actualizados de lo que estd ocurriendo
y de esa manera fortalecer este aspecto tan frascendental.

Un eje crucial denfro del dmbito universitario es el estrés académico siendo un fendmeno
cuyas implicaciones afectan de manera directa la participacion, incluso la intension de
los individuos de ser participes de algun escenario diferente a lo académico disminuye si
este aspecto se encuentra presente, razén por la cual resulta importante que los
contextos universitarios fengan en cuenta este punto con el fin de dar manejo oportuno y
pertinente con el fin de disminuir los resultados contraproducentes que esto trae consigo.
En relacion con ello es posible asegurar que la motivacion fue un punto fundamental, ya
que como atributo envuelve componentes claves de las interacciones dentro del
campus universitario, puesto que a partir de su andlisis se demostrd cémo los
comportamientos en torno a la participacién se encuentran en un marco motivacional
que permite a cada individuo desde su interés particular asistir, interesarse o ser participe
de los diferentes escenarios; en contraposicion a este concepto se encontré que la
apatia interviene dentro de la participacion puesto que muchos de los estudiantes
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mostraron indiferencia frente a ser parte de diferentes procesos, fuera de lo extra clase,
ofertados por la universidad.

Los imaginarios por su parte han constituido esquemas denfro del campus universitario
que en gran medida han promovido la no participacion estudiantil, puesto que han
suscitado creencias frente a ciertas dindmicas universitarias especialmente o
concerniente a lo politico, en relacion con organizaciones estudiantiles, donde el
discurso y las formas de movilizacién han desarrollado un papel determinante dentro de
este aspecto.
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Resumen: Trabajadores de una empresa de produccion
participaron en el estudio con el objetivo de conocer la
percepcion del riesgo laboral presente en sus dreas de
trabajo. Se desarroll6 una metodologia mixta con
instrumentos  cuantitativos  (Cuestionario PERCEP) vy
cualitativos (Grupo Focal). Los resultados indicaron que la
percepcion se desarrolla a partir de la experiencia diaria, la
describen como un acto vivencial guiado por los efectos
agudos de los accidentes. Adicionalmente, se presenta el
fendmeno de transferencia del conocimiento y establecen
que la formacion es el eje fundamental en la prevencién de
riesgos. Lo anterior sugiere el establecimiento de un sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
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riesgo laboral, Cuestionario PERCEP, Grupo Focal.

Abstract: Workers of a production company participated in
the study with the aim of knowing the occupational risk
perception in their working zones. A mixed methodology was
developed based on quantitative (PERCEP questionnaire) and
qualitative tools (Focal Group). The results pointed out that
the perception is developed from daily experience and is
described as an experiential deed guided by the acute effects
of the accidents. In addition, the knowledge transfer
phenomenon occurs and it is subsequently established that
the instruction is the mainspring of the risks prevention. This
suggests the establishment of a management system of
safety and health at the workplace.
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Infroduccion

La percepcion del riesgo es la determinacion del nivel de peligro después de haber
valorado si una situacion es peligrosa (Zimolong & Trimpop 2012). Este riesgo estd
relacionado con la percepcion de objetos, sonidos y sensaciones tanto olfativas como
tactiles; es decir estd ligada a la comprensién de las percepciones y a los indicadores de
riesgo. También hay situaciones o elementos que implican un riesgo, estas situaciones no
requieren interpretacion y desencadenan respuestas automaticas como por ejemplo
saltar, aferrarse, huir o retirar la mano ante una situaciéon inesperada. Existen ademds
otras situaciones en las que el peligro no se aprecia o no se percibe en un determinado
momento como por ejemplo abrir un tambor con una sustancia quimica toxica vy
sospechosa de ser cancerigena en humanos; en este caso la percepcién de la existencia
de peligro se desarrolla a partir del conocimiento en sustancias quimicas. “la percepcion
del riesgo es el factor desencadenante de determinadas conductas ante siftuaciones
potencialmente peligrosas en los multiples contextos en que se desenvuelve y en especial
en el admbito laboral” (Morillejo, Pozo & Martinez 2012).

La percepcidn que tiene la persona, del tipo de conductas que los demds esperan que
realice esta modulada por su comportamiento, por lo que se frata de una norma social
subjetiva (Puyal, 2001). Ademds a la motivacion del individuo a cenirse a las directrices de
los otros debido a la importancia que les concede o la presion que recibe de ellos, ante
esto el frabajador toma decisiones conscientes y racionales para afrontar el peligro que
surge en el contexto laboral.

Es importante tener a mano la informacién sobre la percepcidén del riesgo para el
desarrollo de estrategias de intervencion (Castfillo & Torres, 2011), a través de la
percepcion global del clima preventivo de la empresa, identificacion de las
percepciones de los trabajadores en relacidn con los riesgos en su trabagjo e
identificaciéon de las actitudes y pautas de comportamientos de los trabajadores frente a
los riesgos. Esto permite articularla con evaluaciones técnicas y propuestas para el
desarrollo de programas de capacitacion (Reyes, Fe Gamo & Ruiz-Figueroa, 2011, Pere,
Garcia, Llorens & Torada, 2001). Dado este conjunto de perspectivas, el estudio de la
percepcion del riesgo laboral brinda informacion valiosa para el desarrollo de estrategias
encaminadas a la intervencion del comportamiento de los trabajadores presentando su
propia vision con respecto a la seguridad, el entorno, las medidas adoptadas y los riesgos
propios de la actividad, impactando en la disminucion de los accidentes de frabaijo.

Los accidentes de frabajo son una secuencia de causas determinada por factores
humanos y ambientales. Hay teorias como la de Abdul (2012) denominada “efecto
domind” donde cada evento corresponde a un factor causal o a un conjunto de
factores (Puyal, 2001). Estas teorias ponen el mayor énfasis en los actos humanos
sosteniendo que alrededor del 88% de los accidentes son generados por ellos, el 10% por
condiciones peligrosas y el 2% por hechos fortuitos (Abdul, 2012). Melida (1999) cita otras
atribuciones causales como la de las causas incontroladas, la propensidon al accidente,
deficiencias en el diseho mecdnico o ambiental, interaccidén entre trabajadores vy
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contexto fisico. En la prdctica son comportamientos basados en las habilidades y
destrezas desarrolladas en tareas habituales; junto con las condiciones de tfrabajo que en
ocasiones se tornan peligrosas.

En la mayoria de los accidentes de tfrabajo, las causas fundamentales son generadas
principalmente por factores humanos (Feyer & Williamson, 2012). Puyal (2001) expresa que
desde los modelos de la orientacion cognitiva se ha tratado de explicar la conducta del
trabajador ante el riesgo y es necesario tener en cuenta variables de fipo individual,
percepciones, creencias y actitudes sobre el riesgo. Dentro de las variables de fipo
individual estd el nivel de explicacion intrapersonal que incluye la percepcion del riesgo.

Es importante determinar las estadisticas referentes a los accidentes de frabajo que
permitan evidenciar la problemdtica de la empresa objeto de estudio. En Colombia
(FASECOLDA 2013), en el ano 2011 se presentaron 374 muertes, de las cuales, 373 fueron
causadas por accidentes de frabajo y uno por enfermedad laboral; también sucedieron
546.732 accidentes de frabajo y 8.769 enfermedades fueron calificadas como laborales.
Respecto al reporte por actividad econdmica, en el 2011 se presentaron 134 accidentes
de trabajo a nivel nacional y la empresa reportd en este mismo periodo 16 accidentes de
trabajo, siendo el 12% de la totalidad de los accidentes (Tomado de los indicadores del
drea de salud y seguridad en el trabajo, 2011).

En este fipo de empresas donde se readliza fabricacién de partes para calzado, no se
enconfraron estudios previos que analizaran la percepcion del riesgo laboral. En este
sentido, el presente estudio, tuvo como objetivo principal analizar la percepcion del
riesgo laboral de los trabajadores de la planta de produccidn en una empresa de
fabricacion de partes para calzado de la ciudad de Santiago de Cali, ano 2013.

Métodos
Participantes

En el estudio se tomaron la totalidad de los trabajadores que conformaban la planta, de
las nueve dareas de produccion de la empresa. En total 108 trabajadores, de los cuales en
la muestra participaron 79 que cumplieron con los criterios de inclusidon. Estos criterios de
inclusion fueron: Estar trabajando en la empresa por medio de contratacion directa por
un periodo superior a seis meses y que sus actividades rutinarias objeto de la contratacién
se desarrollaran al interior de la planta de produccion. Se desarrolld una metodologia
mixta con instrumentos cuantitativos (Cuestionario PERCEP) y cualitativos (Grupo Focal).
Para redlizar la investigacion se obtuvo el aval del comité de ética de la Universidad del
Valle. Esta investigacion es catalogada segin la resolucion 8430 de 1993 como
investigaciéon sin riesgo ya que no se readliza ninguna intervencién o modificacion
intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los
individuos que participaron en el estudio.
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Instrumentos

Cuestionario PERCEP. Es un instrumento desarrollado por Pere, Garcia, Llorens & Torada
(2001), con la cual se analizaron fres categorias: la primera la percepcion del entorno
laboral y clima preventivo de la empresa; la segunda categoria la identificacion de
actitudes y comportamientos de los trabajadores en aspectos generales y en relacion a
riesgos especificos y en la tercera categoria la percepcion de los riesgos laborales en las
tareas propias.

Técnica cuadlitativa: grupo focal. Orientado al entendimiento de los fendmenos en
términos de sus significados. Para la recoleccion de los datos se optd por el grupo focal
por cuanto no tiene restricciones a la hora de responder como sucede con las preguntas
cerradas del cuestionario, adicionalmente permitid la profundizacion en los tépicos de
interés para el investigador.

Para el desarrollo del grupo focal se realizd una guia con preguntas que orientaron el
debate (Escobar & Bonilla, 2009). Se establecieron 23 preguntas, las cuales se dividieron
en cuatro categorias de andilisis que a su vez presentaban 19 subcategorias (Tabla 1).
Tabla 1. Categorias de andilisis del grupo focal.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Definicion de riesgo laboral

Identificacion del riesgo laboral

- Criterios de valoracion del riesgo laboral

- Estilos de conducta ante el riesgo laboral

- Factores en el desarrollo de la Percepcion del riesgo
laboral

- Relevancia de la seguridad industrial en la empresa.
- Regulaciones internas relacionadas con seguridad

Significados del riesgo laboral

industrial.

Percepcion del entorno y clima preventivo de la - Capacitacion en riesgos laborales.

empresa - Inversion en seguridad industrial.
- Presencia de personal dedicado e idéneo en seguridad
industrial.

- Seguridad en puestos de trabajo.

- Factores de riesgo presentes en la labor.

- Intervencidn de los factores de riesgo por parte del
empleador.

Participacion en la intervencion de los factores de riesgo.
- Intervencién de las causas de los AT.

Participacion en seguridad industrial

Actitudes y comportamientos de los trabajadores, en| - Comportamiento en el trabajo.

aspectos generales y con relacion a riesgos
especificos

Percepcion de los riesgos laborales en las tareas
propias

Acatamiento de normas de seguridad.

- Entrenamiento para la labor.
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Procedimiento

La aplicacion de los instrumentos se realizd entre diciembre de 2012 y enero de 2013. Para
iniciar este proceso los investigadores brindaron la informacion a cada uno de los
participantes con respecto al objetivo del proyecto y el procedimiento que se realizaria
para solicitar la firma del consentimiento informado y luego la aplicacion del
cuestionario. Se garantizé la confidencialidad de la informacion obtenida durante la
investigacion. Una vez fiimado el consentimiento se procedié al diligenciamiento del
cuestionario “PERCEP”; que durd aproximadamente 50 minutos; tiempo en cual fue
supervisado y guiado pregunta a pregunta por los investigadores.

Para el desarrollo del grupo focal se consultd a los mismos participantes que diligenciaron
el cuestionario PERCEP, los cuales pertenecian a diferentes dreas de la empresa, se
explicd la técnica de grupo focal y se invitd para que hicieran parte de él, solo siete
personas aceptaron participar, dos de ellas no pudieron hacerlo por encontrarse
incapacitadas durante los dias en que se realizaron las reuniones, quedando finalmente
conformado el grupo por cinco participantes.

Se realizaron cuatro reuniones durante los meses de enero y febrero de 2013; estas se
hicieron después de los turnos de trabajo; en cada reunidn se debatié cada una de las
categorias de andlisis establecidas, la duracién promedio de estas fue de dos horas. Las
reuniones se realizaron a puerta cerrada y se garantizd que solamente los investigadores
podian escuchar lo que alli se hablé. Se solicitd la autorizacién para la grabacion en
audio; luego se les recordd el objetivo de la investigacion, se realizdé una presentacion del
tema y posteriormente se tomé de la guia del grupo focal. La moderacién estuvo a
cargo de uno de los investigadores, mientras el ofro tomo nota de actitudes,
comportamientos y situaciones que no quedaban registradas en la grabacion de audio.

Procesamiento de la informacion

Para el instrumento cuantitativo (cuestionario PERCEP), se utilizd una Escala de Likert,
(hada de acuerdo, poco de acuerdo, bastante de acuerdo, completamente de
acuerdo y no sabe / no responde). Se generd una base de datos a partir de los items del
instrumento PERCEP y se tabuld la informacion. Para el andlisis estadistico se utilizé el
software Microsoft Excel® 2007, en el cual se desarrolld un aplicativo para la parte
descriptiva, obteniendo de manera répida y prdctica los principales grdficos y tablas de
frecuencia para cada una de las preguntas bajo estudio.
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Para la técnica cudlitativa, se desarrolld una matriz de andlisis con el fin de consolidar la
informacion y poder hacer un procesamiento sistematico de los testimonios (Escobar &
Bonilla, 2009), la matriz conté con tres columnas: subcategoria de andlisis cualitativo,
transcripcion literal de los testimonios relacionados con esa subcategoria y la descripcion
de los testimonios y su andlisis en profundidad. Para el andilisis de la informacion recogida
en el grupo focal inicialmente se transcribieron las grabaciones (Escobar & Bonilla, 2009).
Se revisaron detalladamente las transcripciones ubicando los testimonios dados en cada
pregunta en la subcategoria correspondiente. En cada subcategoria de la matriz de
andlisis se realizd un estudio en profundidad de las intervenciones de los participantes
identificando palabras y conceptos claves determinantes de la percepcién del riesgo
laboral, reorganizando y sistematizando la informacion de acuerdo a la categoria
estudiada.

Resultados
Resultados Cuantitativos

Se evaluaron las nueve dreas en que estd dividida la empresa de calzado. En la Tabla 2
se muestra la distribucién de los trabajadores incluidos en el estudio. Las dreas que
presentaron una mayor poblacion fueron Tacones (19%) y Suelas PU (17,7%) vy las dreas de
Suelas TR y Produccién fueron las de menor numero de trabajadores: 2 y 1
respectivamente.

Tabla 2. Distribucién de las dreas de trabajo.

Area n=79 %
Tacones 15 19,0
Suelas PU 14 17,7
Pintura 13 16,5
Desarrollo 12 15,2
Cepas 10 12,6
Mantenimiento | 6 7.6
Tapas 6 7.6
Suelas TR 2 2,5
Produccién 1 1.3

La edad de la poblacion participante estuvo entre los 22 y 58 anos, siendo la categoria
mds representativa la de 26-35 anos (46,8%); el nivel educativo mds frecuente fue el de
bachiller (77,2%); la mayor poblacion correspondid al género masculino (81%). En cuanto
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a la vinculacion laboral el 62% tenian contrato a término indefinido y el 44,3% tenian mds
de tres anos de antigledad en el cargo (Tabla 3).

Tabla 3. Perfil sociodemogrdfico.

Caracteristicas n=79
Edad (anos) 100%
18 a 25 21,5%
26 a 35 46,8%
36 a 45 24,1%
46 0 mas 7.6%
Nivel Educativo 100%
Primaria 6.3%
Bachiller 77.2%
Técnica 13,9%
Profesional 1,3%
Postgrado 1,.3%
Género 100%
Masculino 81,0%
Femenino 19.0%
Vinculacion Laboral 100%
Indefinido 62,0%
Definido 38.0%
Antigiedad en el cargo
(anos) 100%
Menos de 1 10,1%
122 24,1%
2>3 21,5%
Mas de 3 44,3%

Categoria 1. Percepcion del entorno laboral y clima preventivo de la empresa

En términos generales, en las 13 preguntas, dos presentaron mayoria de encuestados en
poco de acuerdo, siete en la categoria bastante de acuerdo y el resto en
completamente de acuerdo (Tabla 4). En promedio, el 33.1% de los encuestados
respondieron que estdn bastante de acuerdo con la percepcidén del entorno laboral y
clima preventivo de la empresa. Le sigue la opcion completamente de acuerdo (29,4%).
El 2,8% de los encuestados no respondieron.
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Tabla 4. Frecuencia de respuestas de encuestados en la percepcion del entorno laboral y clima preventivo

de la empresa.

PERCEPCION DEL ENTORNO
O CLIMA DE LA EMPRESA EN
RELACION CON LA
PREVENCION

NADA DE
ACUERDO

POCO DE
ACUERDO

BASTANTE
DE
ACUERDO

COMPLETAMENTE
DE ACUERDO

NO SABE /
NO
RESPONDE

En general, la seguridad y la
salud de los trabajadores en
mi empresa estan
suficientemente protegidas.

11,4%

48,1%

27.9%

12,7%

0.0%

La direcciéon de mi empresa
se toma en serio Ila
seguridad y la salud en el
trabajo.

3.8%

31.7%

49,4%

13.9%

1,3%

El encargado o responsable
de mi drea de trabagjo se
preocupa por nuestra
seguridad y por la
prevencion de los riesgos
laborales.

16,5%

27,9%

34,2%

20,3%

1,3%

El encargado o responsable
de mi drea de trabajo tiene
en cuenta mis opiniones y
sugerencias en materia de
seguridad y salud.

15,2%

22,8%

30,4%

19.0%

12,7%

En mi empresa existen
normas sobre cémo
trabajar de forma segura.

12,7%

24,1%

38,0%

22,8%

2,5%

En mi empresa es tan
importante la seguridad
como la productividad.

17,7%

32,9%

27.9%

21,5%

0.0%

He recibido una formacion
adecuada sobre cémo
hacer mi tarea de forma
segura.

19.0%

25,3%

30,4%

22,8%

2,5%

Conozco bien los riesgos y
los peligros de mi trabajo.

3,8%

15,2%

32,9%

46,8%

1,3%

Mi empresa invierte en

8.9%

20,3%

41,8%

27.9%

1,3%
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instalaciones y equipos
para mejorar la seguridad y
la prevencion de riesgos
laborales.

Tengo a mi disposicidon
todos los medios de
proteccion personal que
necesito.

7,6% 24,1% 291% 38,0% 1.3%

En mi empresa hay
personas cuyo frabajo
consiste en ocuparse de la|5,1% 6,3% 24,1% 62,0% 2,5%
prevencion de los riesgos
laborales.

Las personas de mi
empresa que se ocupan de
la prevencion son
competentes.

1,3% 7,6% 27,9% 54,4% 8.9%

Mi puesto de trabajo relne
unas condiciones
adecuadas en materia de|16,5% 25,3% 36.7% 20,3% 1,3%
seguridad y de prevencioén
de riesgos laborales.

PROMEDIO 10,7% 24,0% 33,1% 29,4% 2,8%

Categoria 2. Identificacién de actitudes y comportamientos de los trabajadores en
aspectos generales y en relacion a riesgos especificos.

En promedio el 74,9% de los trabajadores manifestd haber tenido comportamientos
preventivos, al informar oporfunamente sobre los riesgos presentes en sus puestos de
trabajo contribuyendo con el mejoramiento de las condiciones de seguridad. En cuanto
a la realizacion de las labores de forma segura, el 81% de los participantes manifestd que
en su tfrabajo asumen riesgos, o que indica que perciben que se arriesgan en sus puestos
de frabajo. El 96.2% manifestd que para realizar su trabajo sigue las normas de seguridad
establecidas por la empresa, 10s que no las siguen manifestaron ser incompatibles con las
exigencias de la productividad del dia a dia; el 74.9% manifestd haber tenido
comportamientos preventivos, porque estdn convencidos de la importancia de preservar
la salud vy la infegridad, y adicionalmente expresaron que por ser normas de obligatorio
cumplimiento en la empresa deben seguirlos. El 87.3% perciben estar bastante
preparados para realizar su frabajo de manera segura ya que han adquirido la misma a
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través de la experiencia, cursos, capacitaciones en otras empresas donde han laborado,
asesoria de ofros companeros, y a través de folletos. Expresan que la formacion por parte
de la empresa es casi nula.

Categoria 3. Percepcion de los riesgos laborales en las tareas propias.

De los 79 trabajadores el 94.9% perciben que en su entorno laboral habitualmente hay
presencia de factores de riesgos como ruido, productos toxicos (Vapores, liquidos vy
humos), herramientas corto-punzantes, piezas en movimiento, superficies calientes y
presencia de desniveles, y en promedio el 84.2% de los parficipantes manifestaron que
éstos factores del entorno suponen riesgo para su salud; adicional al entorno laboral el
67.1% manifestd que para realizar sus tareas diarias deben manejar cargas pesadas,
movimientos repetitivos, adoptar y mantener posturas incémodas; como también
expresaron que su trabajo les exige atencidon continua, es mondtono, rutinario, deben
atender varias cosas a la vez y trabajar a un ritmo excesivo; por tanto el 48.1% manifestd
que de los factores de riesgo laborales que perciben y que mds le preocupa son los que
afectan el entorno de trabajo (ruido, polvo, tdxico, temperatura), seguidos por el 20.3% a
quienes les preocupa los factores de riesgo relacionados con el esfuerzo fisico (postura,
manejo de cargas); el 16.5% manifestando preocupacion por los factores de riesgo que
ocasionan accidentes por atrapamientos, caidas y heridas y el 15.2% manifestd
preocupacion por los factores de riesgo de tipo organizacionales como los ritmos de
trabajo, turnos y conflictos entre companeros.

Por Ultimo el 95.6% de los trabajadores manifestd que los riesgos laborales tienen solucion,
pero el 60.1% percibe que le falta gestion a la organizaciéon; adicionalmente el 50.6% de
los participantes estdn en desacuerdo con las medidas adoptadas por la empresa para
solucionar los riesgos laborales.

Resultados Cualitativos
Categoria 1. Significado del riesgo laboral.

En cuanto a la definicibn de riesgo laboral algunos de los trabajadores asociaron
inmediatamente el riesgo con el peligro y determinaron que el primero es la causa del
segundo. Oftros trabajadores definieron que es lo mismo riesgo que peligro. Todos
coincidieron en que lo que podria suceder cuando se enfrentaba el riesgo eran lesiones
de ftipo fisico y solo uno de ellos incluyd que también podrian darse perturbaciones
mentales y emocionales: “Riesgo es todo lo que nos rodea en el entorno de trabgjo,
puede ser todo lo que genere un peligro para nuestra integridad fisica, mental o
emocionalmente, todo lo que genere un peligro, sea en el trabagjo o en nuestra casa, en
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el camino, no sé en el diario vivir, todo lo que genere un peligro eso es un riesgo”. El riesgo
es visto como una situacion, un hecho, una circunstancia en la cual se ven en la
posibilidad de sufrir danos fisicos y alteraciones mentales y emocionales.

La identificacion del riesgo laboral es para ellos un aspecto vivencial por que se requiere
tener una experiencia bien sea directa o indirecta con el riesgo laboral y sus efectos para
identificarlo: “Si usted estad con el encargado del areaq, te estd llevando alld, te esta
indicando tu trabagjo, que muestra lo que debes hacer, o que no puedes hacer, son
cosas que digamos ha ayudado mucho, el conocimiento que tienen ellos nos lo han
pasado a nosotros”, adicionalmente manifestaron que hay riesgos laborales tan obvios
que son identificables por simple sentido comun, pero también reconocieron que la
informacion dada en capacitaciones o durante la induccidn brinda elementos
importantes para el reconocimiento de |0s riesgos.

En cuanto a la valoraciéon del riesgo laboral, se pudo establecer que al igual que con la
identificacion, estd sujeta a las experiencias con 1os riesgos y su magnitud estd dada por
la gravedad de las lesiones que le ha producido al frabajador o por las que ha visto en
un companero: “Por las mismas experiencias que han tenido ofros companeros, entonces
uno dice: no bueno aqui tengo que tener mads cuidado con éste quimico que con éste”.
En el caso de las sustancias quimicas si bien es cierto que hay unas valoraciones técnicas
hechas por expertos y que se publican en los empaques, solo aquellos tfrabajadores que
han recibido capacitacidén son capaces de interpretarlas por lo que la mayoria pasa por
alto esta informacion: “Hay unos productos quimicos que tiene un tridngulo y tienen unos
numeros, entonces ellos nos van a indicar dependiendo del quimico, si es mds riesgoso
que otro”. La valoracion estd muy sujeta a los efectos inmediatos de la exposicion al
riesgo laboral.

Respecto al desarrollo de la percepcidon del riesgo laboral, los participantes lo atribuyeron
por unanimidad a la experiencia y a las vivencias del dia a dia, los cuales son los insumos
bdsicos para que los trabajadores vayan estableciendo el riesgo, esto basado
principalmente en las lesiones generadas por los mismos: “Con el diario vivir y en
ocasiones investigando, pero la verdad, la verdad, con el diario vivir, con el dia a dia que
uno lleva.”.

Categoria 2. Percepcién del entorno laboral y clima preventivo de la empresa

En lo que respecta a la percepcidon del entorno y clima preventivo de la empresa; los
trabajadores reconocieron que cumplir las érdenes de produccidon asignadas es mds
relevante que la seguridad industrial, esto se evidencia cuando se hace la induccién y
entrenamiento al personal nuevo, estd direccionado mds a la realizacién de las tareas
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que a la seguridad industrial y el reconocimiento de los riesgos laborales: “Eso es falta de
cultura y en ocasiones falta de que nosotfros mismos, los lideres del drea o nuestros jefes
nos digan: "“vengan vamos a dar una charla, nosotros manejamos esto, esto y esto y si
esto usted no lo maneja mas adelante le puede pasar algo” sino que como a veces solo
nos encarrilamos en produccion, produccion, produccion”.

En cuanto a las regulaciones internas relacionadas con seguridad industrial, los
trabajadores manifestaron la ausencia de protocolos oficiales por parte de la empresa y
las actividades actuales son el resultado de anos de experiencia realizando la labor
orientada a la productividad: “Ese protocolo viene del dia a dia, de hacer las cosas
fodos los dias, pero no es que este escrito, nada, es simplemente que uno ya de tanto
hacerlo, la accidn es tan repetitiva que uno aprende a hacerlo y ya”.

La ausencia de capacitaciones en seguridad, es reconocida por parte de los
participantes como una de las falencias mds sentidas, sobre todo por aquellos que han
trabajado en empresas donde han participado en programas de formacién en esta drea
y han visto que la informaciéon dada en estos espacios les ha servido para realizar su
trabajo con una mayor seguridad: “...yo he tenido la oportunidad de trabagjar en
empresas multinacionales donde hay como mds conciencia sobre los peligros y tratan
como mds de prever eso”.

Categoria 3. Percepcion de los riesgos laborales en las tareas propias.

En cuanto a la percepcion de los riesgos laborales presentes en las tareas propias, los
trabajadores reconocieron como factores de riesgo laborales, la manipulacién de
cargas, el almacenamiento de materiales, la falta de mantenimiento en las maquinas, las
altas temperaturas y los riesgos por atrapamiento en las mdaquinas, pero resaltaron la
exposicion a sustancias quimicas por los efectos inmediatos que pueden producir como
iritacion en las vias respiratorias, quemaduras en las manos por la manipulacidon sin
guantes o lesiones oculares por salpicaduras, “puede ir al drea de pintura y preguntarle a
cualquiera que lleve mas de cuatro anos en el drea de pintura y le van a decir que ya
han sentido cambios en su organismo, en la voz, la voz les cambia se vuelve mds ronca
pero por el mismo problema que hay en los pulmones”. La intervencion por parte del
empleador de estos factores de riesgo laboral no es reconocida por los trabajadores “Si
hubiera en cada seccidon unos apuntes de esos donde uno pueda antes de hacer esta
labor, vea yo pueda hacer esto de esta forma seguro y asi se deba hacer, mejoraria esto
y no habria tanto accidente y fuera uno mas consciente y tendria mds conocimiento”.

Categoria 4. Actitudes y comportamientos de los frabajadores en aspectos generales y
en relacién a riesgos especificos.
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Con respecto a las actitudes y comportamientos de los trabajadores, en aspectos
generales y con relacién a los riesgos, los trabajadores expresaron que la empresa no
tiene regulados protocolos de comportamiento frente a los riesgos y es por ello que cada
cual hace su frabajo como mejor le parece 0 como le ensenaron sus CoOMpPANeros:
“seguridad y tener como un protocolo que sepamos como actuar ante cada situacion
que se nos presenta en el diario, entonces seguirlo manejando como un protocolo para
que no nos vaya a generar un accidente(...)Ese protocolo viene del dia a dia, de hacer
las cosas todos los dias, pero no es que este escrito, nada, es simplemente que uno ya de
tanto hacerlo, la accidn es tan repetitiva que uno aprende a hacerlo y ya sabe que si en
algun momento lo hizo de ofra manera y por ahi le fue mal, ya sabe que por ahi no lo
vuelvo a hacer, es por acq(...)". El exceso de confianza al realizar una actividad es
mencionada como un elemento recurrente en la ocurrencia de accidentes de frabagjo:
“Por el exceso de confianza que en ocasiones uno tiene en hacer la misma labor todos
los dias nos lleva a excedernos mucho en confianza y por eso en ocasiones nos pasa lo
que nos pasa’.

Muchos accidentes han ocurrido porque los frabajadores creyeron tener la destreza
suficiente para omitir comportamientos seguros y terminaron lesiondndose, también el
exceso de confianza durante la ejecucion de las labores fue ofro elemento para la
ocurrencia de accidentes de trabajo: “Yo digo que el 80% de accidentes laborales son
por exceso de confianza”.

Asi como los trabajadores conciben el riesgo, lo vivencian en el desarrollo de su labor, la
mayoria reconocieron los peligros a los cuales estdn expuestos y conciben que la
formacion es parte fundamental en el desarrollo de sus actividades, entendiendo
formacion como la manera de realizar sus labores preservando su salud fisica y mental.

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la encuesta (cuestionario PERCEP), se
pudo determinar que la percepcion del riesgo en estos trabajadores estd determinada a
través de las experiencias adquiridas a lo largo de su trayectoria laboral.  Los
participantes de la investigacion definen el riesgo laboral como algo concreto, una
situacion, una mdaquina, un evento que les puede llegar a producir dano fisico, mental y
emocional; también lo definen como aquellos riesgos laborales que producen lesiones
mds inmediatas; es decir efectos agudos, la percepcion del riesgo estd muy relacionada
con las sensaciones y con lo novedoso, repentino e infenso (Zimolong y Trimpop, 2012). En
trabajadores agricolas se encontraron resultados de percepcion similares pues no
percibieron claramente los efectos de los pesticidas a largo plazo sobre la salud
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(diabetes, cdancer); pero si destacaron los efectos agudos como las intoxicaciones,
enfermedades dérmicas o asma (Arellano, Camarena, Von Glascoe & Daesslé, 2009).

El 60% de los tfrabajadores participantes en esta investigacion manifestd haber adquirido
la preparacién en materia de seguridad a través de la experiencia cotidiana; resultados
similares a los encontrados en otras investigaciones (Puyal, 2001) (Reyes, Fe & Ruiz, 2011),
(Vera, Varela & Macia, 2010). Manifiestan que su percepcion del riesgo laboral se
construyd a fravés de los sentidos, es a fravés del contacto con el riesgo laboral que se
identifica y se valora; haciendo de esto una actividad vivencial.

La formacién es un elemento fundamental en el desarrollo de la percepcion del riesgo
laboral; es asi como en Cuba se halld una mayor percepcion global de los riesgos entre
un grupo de frabajadores que habian recibido formacion en temas de seguridad
(Carbonell & Torres, 2010), en esta investigacion se encontrd que un 46.8% de los
trabajadores no creen haber recibido formacion suficiente en estos temas por parte de la
empresqa; lo que evidencia una falencia en el cumplimiento de la normatividad. La
formacion en seguridad industrial permite identificar riesgos laborales y sus efectos; los
trabajadores con formacion ayudarian a disminuir la brecha entre los riesgos laborales
percibidos y los presentes en su labor; es decir si la organizacién cuenta con frabajadores
formados éstos desarrollaran comportamientos seguros (Skiba, 2012); lo cual minimizard
las probabilidades de accidentarse por desconocimiento.

Las llamadas creencias normativas (Puyal, 2001) ponen de presente que el sujeto esta
inmerso en una organizaciéon social y cultural llamada empresa permeada por las ofras
organizaciones sociales y culturales que la contienen (Vera, Varela & Macia, 2010); estas
creencias normativas se instauran desde la induccion y entrenamiento inicial; en ésta
empresa estos procesos se delegan a los trabajadores mds experimentados sin un mayor
seguimiento, quedando prdcticamente en la informalidad y a su entero criterio, lo que
facilita que las influencias que recibe el individuo de sus companeros, sea la
perpetuacion de prdcticas y actitudes sin ninguna valoracion técnica que puedan
promover la ocurrencia de accidentes de trabajo y el desarrollo de enfermedades
laborales.

Los accidentes de trabajo ocurren muchas veces por que no se siguen los protocolos
establecidos en las empresas. Esto puede ocurrir por que los frabajadores toman
confianza en las actividades que conllevan a un riesgo. Los resulfados obtenidos del
grupo focal demuestran que el exceso de confianza género que se omitieran
comportamientos seguros que ocasionaron los accidentes de trabajo.
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En la mayoria de los accidentes de trabajo, las causas de los mismos son generadas por
factores humanos (Feyer & Williamson, 2012) y se puede atribuir a los comportamientos
que tienen los trabajadores en el momento que cuentan con habilidades y destrezas
para realizar sus tareas habituales; tal como lo expresaron los participantes de la presente
investigacion donde manifestaron que el exceso de confianza, es una de las causas mds
relevantes de los accidentes de trabajo; puesto que se incrementa en la medida que los
trabajadores se familiarizan con su trabajo; similar a lo encontrado en un hospital de
Espana donde los médicos residentes en la medida que progresaba su residencia
tendian a infravalorar los riesgos, (Reyes, Fe Gamo & Ruiz-Figueroa, 2011).

Para corregir estas dos actividades: percepcion del riesgo y afrontamiento del riesgo es
necesario que se tenga un adecuado sistema de gestion en la salud y seguridad en el
trabajo. Ademds se debe contar con estrategias que motiven a los frabajadores a
reducir su nivel de riesgo asumido en su trabajo habitual, minimizando y en lo posible
eliminando los comportamientos peligrosos (Feyer & Williamson, 2012) o actos inseguros;
en éste sistema se debe incluir medidas de intervencidon que involucren todos los factores
y actores que interactuan y desencadenan los accidentes laborales; con el fin de lograr
definir donde y como intervenir; de manera eficaz protegiendo, conservando la salud e
integridad de los trabajadores.

Uno de los limitantes del estudio fue que la gran mayoria de los participantes no
aceptaron participar en el grupo focal por sentir que al manifestar sus inconformidades
podrian tener repercusiones laborales. En cuanto al niUmero adecuado de participantes
en un grupo focal no hay consenso entre los expertos, va desde tres hasta doce
participantes en diferentes rangos dependiendo de la caracteristica y complejidad del
tema como también de la experticia y habilidad del moderador (Escobar & Bonilla, 2009).

Conclusion

En la investigacion se encontré que la percepcion del riesgo laboral que manifiestan los
trabajadores ha sido en su gran mayoria desarrollada a partir de experiencias cotidianas
adquiridas en sus puestos de trabajo, en empresas donde laboraron anteriormente o en
los puestos que actualmente desempenan; como también han adquirido y desarrollado
suU percepcion de riesgo laboral a través de ensayo y error e imitacion; siendo casi nula la
influencia de la formacién e informacién por parte de la organizacion.

La percepcidon con respecto a la valoracién y grado de importancia asignada a los
riesgos laborales se encontrdé que estd muy ligada o sesgada por los efectos agudos en
su integridad fisica; puesto que la califican de acuerdo a la severidad de la lesidon que les
haya generado reconociendo asi, como riesgo alto; aquellos que les han producido
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lesiones considerables como fracturas, heridas y dejando de lado aquellos que a través
del tiempo les puedan desencadenar enfermedades graves e irreversibles.

De las categorias establecidas en la percepcion del riesgo laboral en los tfrabajadores; se
encontrd la importancia en la percepcion del entorno y clima preventivo de la empresa
y los riesgos laborales en las tareas propias, la primera teniendo en cuenta cada uno de
los riesgos a los cuales estdn expuestos y la segunda al frabajar jornadas extensas, por la
exigencia de productividad lo cual les genera ritmos de frabajo excesivo, volviéndose la
labor mondtona y rutinaria; por tanto manifiestan que en sus puestos de trabajo asumen
los riesgos sin ninguna formacién al respecto.
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Resumen: Actualmente, el mundo contemporaneo es
altamente demandante y competitivo lo cual ha modificado
de forma importante el estilo de vida de las personas, como
consecuencia, las personas sufren con mayor frecuencia
estados ansiosos lo cuales en ocasiones pueden llegar a
diagnosticarse como trastorno de ansiedad generalizada
(TAG). Trastorno que consiste en ansiedad difusa y crénica
que se relaciona con expectacién aprensiva o preocupacion
cuyos principales sintomas son: vigilancia, tensién muscular,
irritabilidad, inquietud, fatiga asi como dificultades para
concentrarse y para dormir. Se realiza una breve descripcién
de los principales modelos explicativos del Trastorno de
Ansiedad Generalizada. Posteriormente, se sefialan las
principales aportaciones de cada uno y los apoyos empiricos
en los que se sustentan. El aspecto mds destacable y
criticable que se subraya es que ninguno de los modelos
explica el funcionamiento Jptimo y adaptativo de Ia
preocupacidén. Se considera que entender los padecimientos
que sufre quien los padece es de gran utilidad para el disefio
de futuros tratamientos.
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Abstract: Actually, the contemporary world is highly
demanding and competitive which has modified significantly
the lifestyle of people, consequently, people often suffer
anxious states which sometimes could reach diagnosed as
generalized anxiety disorder (GAD). This disorder involves
chronic and diffuse anxiety which relates with apprehensive
expectation or worry whose main symptoms are: monitoring,
muscular tension, irritability, restlessness, fatigue and
concentrating and sleeping difficulties. A brief description of
the main explanatory models of the Generalized Anxiety
Disorder is performed. Then, the main contributions of each
model and the empirical support in which they are supported
are signed. The most noticeable and objectionable aspect
that is underlined none of the models explains the optimal
and adaptive functioning of worry. It's considered the
importance to understand the conditions of people suffering
Gad to improve the design of future treatments.
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Infroduccion

El mundo contempordneo es altamente demandante y competitivo lo cual ha
modificado de forma importante el estilo de vida de las personas, como consecuencia,
las personas sufren estados ansiosos con mayor frecuencia lo cual puede llegar a afectar
su estado de salud (Virues Elizondo, 2005).

De acuerdo al proyecto N°4280 del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de la
Organizaciéon Panamericana de la Salud, Medina-Mora y cols. (2003) senalan que el
panorama epidemioldgico en México muestra que un 28% del total de la poblacion
presentd alguna vez en su vida, algun trastorno mental contemplado en la Clasificacion
Infernacional de las Enfermedades. Los trastornos mds frecuentes fueron los de ansiedad
(14.3%) seguidos por los trastornos por uso de sustancias (9.2%) y de los frastornos afectivos
(9.1%). Agregan ademds que de cada diez personas que padecieron de algun trastorno
mental solamente uno obtuvo atencidn psicoldgica.

El frastorno de ansiedad generalizada (TAG) consiste en ansiedad difusa y cronica que se
relaciona con expectacion aprensiva o preocupacidén cuyos principales sinfomas son:
vigilancia, tension muscular, irritabilidad, inquietud, fatiga asi como dificultades para
concentrarse y para dormir (Borkovec & Newman, 1998; Brown, O Leary & Barlow, 2001).

Por lo general, las personas con TAG suelen preocuparse con frecuencia de forma
excesiva sobre cosas sin importancia o por asuntos cofidianos como por ejemplo las
relaciones interpersonales, la salud y el trabagjo. Es comuUn que también presenten una
elevada capacidad para imaginar sucesos indeseados, cierta dificultad para controlar
SUS preocupaciones asi como una excesiva actividad mental (Andrews, et al., 2000;
Prados, 2011; Rodebaugh, Holaway & Heimberg, 2008; Wells, 2005).

La prevalencia anual del TAG en poblacion general es del 3%, siendo mds frecuente en
mujeres que en hombres. Ademdas, el TAG presenta una elevada comorbilidad con otros
trastornos de ansiedad o del estado de dnimo como el trastorno depresivo mayor o el
trastorno distimico (American Psychiatric Association, 2013). De modo que el TAG vy sus
consecuencias pueden llegar a deteriorar de forma considerable la vida personal,
laboral y social de las personas.

En cuanto a la preocupacién, el componente principal del TAG, se han ofrecido diversas
definiciones entre las que quisiéramos destacar la que concibe a la preocupaciéon como
una experiencia comun, constructiva y en ocasiones necesaria para fratar de resolver
problemas (Kelly, 2002; Szabd & Lovibond, 2002). Por otfro lado, Prados (2002) senala que
el término preocupacion se refiere a un proceso que se inicia cuando se detecta y/o
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construye por el sistema cognifivo la posibilidad de un suceso negativo. El mismo autor
comenta que una vez detectada la posibilidad de que suceda un evento negativo, se
elabora un complejo proceso donde el sistema cognitivo simula las posibles
consecuencias, emociones y comportamientos en caso de que aquello ocurra. Cuando
las personas se preocupan, lo hacen a partir de un didlogo consigo mismos, lo cual
implica un proceso de pensamiento abstracto y verbal-linguistico (Borkovec, 2006;
Borkovec & Newman, 1998).

Ferrer (2002) senala que la preocupacion cumple con una funcion de alerta y de
adaptacion, pero cuando no cumple con dicha funcidn genera elevados niveles de
malestar, y se vuelve patoldgica. Por otro lado, otros autores (Barlow, 1988; Borkovec &
Inz, 1990) sugieren que la preocupacion patoldégica es un fendmeno generalizado que se
presenta en todos los trastornos de ansiedad y del estado de animo.

Debido al importante impacto del TAG y de su elevada prevalencia y riesgos asociados,
es fundamental comprender dicho fendmeno. Debe senalarse que se han ofrecido
diferentes explicaciones en los Ultimos 30 anos, que si se conocen enriquecen la
comprension del TAG, pero también pueden producir cierta confusion. Por ello, el
objetivo del presente trabajo es realizar un andlisis breve de los principales modelos que
han explicado el TAG y la preocupacion patoldgica. Cabe senalar que al realizarlo se
pretende comprender lo que le sucede a la persona que padece el trastorno, lo cual
puede ser de gran utilidad para la planificacion de adecuados tratamientos para
quienes sufren tal trastorno.

Modelo de la aprension ansiosa” de Barlow

El modelo de Barlow (1988) concibe a la aprensidn ansiosa, como un proceso presente
en todos los frastornos de ansiedad como por ejemplo el frastorno de ansiedad
generalizada, el trastorno por ataques de pdnico vy las fobias. En el modelo se propone
que el proceso de aprensidon ansiosa inicia cuando el individuo percibe una situacién
estimular (como por ejemplo ciertos contextos situacionales o algun aumento del arousal
inexplicado) que evoca proposiciones ansiosas que se han almacenado en la memoria a
largo plazo.

A continuaciéon, a consecuencia de lo anterior se desencadenard un estado de dnimo
con un elevado afecto negativo caracterizado por una emocioén difusa dominada por
sensaciones de impredictibilidad, incontrolabilidad, incapacidad y una activacion del
estado fisioldgico. Como consecuencia, ocurrird un cambio atencional donde el
individuo se centrard en si mismo y realizard autoevaluaciones, principalmente respecto a
su fisiologia, lo cual aumentard su activaciéon (arousal) de manera crénica. Los elevados

www.revistadepsicologiagepu.es. tl/ Julio-Diciembre 2016 158



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

niveles de activaciéon dardn lugar a un estrechamiento atencional del individuo hacia si
mismo lo cual lo conduce a un estado de hipervigilancia.

Barlow (1988) senala que paralelamente se activa el esquema cognitivo aprensivo en el
cual aumenta la percepcidon de amenaza en el individuo a la vez que disminuye su
percepcion de control, lo cual se refleja en su percepcidon de incapacidad de
afrontamiento. A consecuencia de lo descrito anteriormente, el autor apunta que
disminuird el rendimiento del individuo en aquellas actividades que requieran de
atencidon sostenida y de concentraciéon. Finalmente, el modelo senala la posibilidad de
que ocurra la evitaciéon de situaciones potencialmente evocadoras o del afecto.

Desde este modelo la preocupacion es considerada como patolégica es concebida
como una actividad incontrolable que surge fras la activacion de un “esquema cognitivo
de incapacidad” en el que inciden diversos factores como el estrechamiento de la
atencional que interfiere con actividades importantes para la persona.

Modelo de la Evitaciéon cognitiva” de Borkovec

El modelo de Borkovek (Borkovec, 1994 Borkovec, Alcaine & Behar, 2004) apunta que la
preocupacion es un intenfo predominantemente verbal-linguistico que pretende evitar
imdagenes catastroficas referidas a posibles eventos aversivos. Senala también que el
proceso de la preocupacion implica la interaccion de algunos sistemas humanos como
el conceptual, imaginativo, afectivo, atencional, de memoria representacional,
comportamental y fisioldgico.

De acuerdo con el modelo de Borkovec (1994) la preocupacion supone una motivacion,
derivada de la necesidad de actuar frente a la amenaza percibida y asi encontrar una
solucion al problema. Sin embargo, apunta que la preocupacion se torna patoldgica
cuando al preocuparse, el individuo recupera con facilidad aquellas imagenes aversivas
que paraddjicamente desea evitar. Al mismo tiempo, su activaciéon se eleva (junto otros
signos como aumento de la tasa cardiaca, tension muscular, etc.) y se fomenta la
creacion de un circulo vicioso donde se favorece la emergencia de imdgenes
ansidgenas.

Segun la propuesta del modelo, debido a la irrealidad de la amenaza, la preocupaciéon
patoldgica se caracteriza por ser un proceso que da pie a una inhibicion simpdtica del
organismo ya que se suprimen los aspectos somdaticos vy fisioldgicos caracteristicos de la
experiencia ansiosa como por ejemplo de la sudoracién y de frecuencia cardiaca. De
modo que al no fratarse de una amenaza real, el organismo no prepara ninguna
respuesta motora.
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Se subraya que durante la preocupacion patoldgica ocurre una respuesta de evitacion
cognitiva interna. La cual es definida como una respuesta conceptual compuesta por
una serie de pensamientos incontrolables sobre como afrontar amenazas futuras. Estos
pensamientos también implican ciertas creencias sobre los beneficios sobre el hecho de
preocuparse, como por ejemplo que al preocuparse se disminuirdn las probabilidades de
que suceda lo temido e incluso que ayudard a la persona a prevenirlo o a solucionar el
problema de una mejor manera.

Cabe senalar que segun el modelo, la preocupacioén patoldgica se mantendrd presente
ya que serd seguida de un reforzamiento negativo percibido por el sujeto, al no cumplirse
ninguna de las amenazas detectadas por el individuo.

En cuanto al origen de la preocupacion patolégica, el modelo senala que suele emerger
en aquellos individuos que tienen una tendencia a percibir el mundo de forma
distorsionada y difusa, lo ven como un lugar peligroso junto con creencias de que no
serdn capaces de afrontar algunas situaciones amenazantes futuras. También se senala
la asociacion de la preocupacion patoldogica con frecuentes fraumas almacenados en
la memoria o relacionados con un apego inseguro o excesivo hacia el cuidador primario
durante la infancia.

Modelo metacognitivo de la preocupacion y del trastorno de ansiedad generalizada
de Wells

El modelo de Wells (2006) propone que la preocupacion patoldgica surge en principio
por la formacién y mantenimiento de creencias metacognitivas positivas referidas all
mismo proceso de preocupacion (como por ejemplo; “cuanto mds preocupe mejor me
ird"). Estas a su vez emergen como consecuencia de dos fipos de procesos previos, 1)
aprendizaje modelado por figuras parentales (preocupadizas) y 2) reforzamiento
negativo que aparece cuando fras la preocupacidén no se experimentan las amenazas
temidas.

Sin embargo, el modelo postula que el frastorno de ansiedad generalizada se caracteriza
por la apariciéon de un segundo tipo de meta-cogniciones, a las que denomina meta-
preocupaciones “preocuparse de estar preocupado”. Estas consisten en la valoracién de
la preocupacidn como incontrolable y peligrosa, el individuo cree que sus
preocupaciones pueden llegar a danarlo lo cual es un motivo de preocupacion por
ejemplo; "si sigo preocupdndome voy a tener un ataque al corazén... o me voy a volver
loco”.
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Las meta-preocupaciones tienen como consecuencia que la persona frata de evitar
preocuparse, y son concebidas como pensamientos que se presentan de forma infrusiva.
Lo cual provoca un efecto paraddjico descrito ya por Wenzlaff y Wegner (2000),
aumentando la frecuencia de preocupaciones, llevando a la persona a creer que no
puede controlar la preocupacion. Como consecuencia se incrementan los signos de
ansiedad y a modo de circulo vicioso favorece el mantenimiento y exacerbacion de la
meta-preocupacion.

Modelo de intolerancia a la incertidumbre de Dugas

Dugas, Gagnon, Ladouceur y Freeston (1998) relacionan estrechamente la etiologia y el
mantenimiento de la preocupacion excesiva con la intolerancia a la incertidumbre, Ia
cual conciben como un constructo que representa reacciones conductuales, cognitivas
y emocionales hegativas hacia los contextos y situaciones de incertidumbre.

En el modelo se define la intolerancia a la incertidumbre como una predisposicion del
individuo a reaccionar negativamente ante cualquier evento o situacion de indole
incierta, independientemente de su probabilidad de ocurrencia y consecuencias
asociadas (Ladouceur, Gosselin & Dugas, 2000). Los autores destacan la importancia que
juega el rol de la evaluacion subjetiva de la situacién dentro de la intolerancia a la
incertidumbre. Por ejemplo, senalan que en comparacion con alguien tolerante, un
individuo que es intolerante a la incertidumbre evaluard una situacion incierta futura
como inquietante e inaceptable.

Ademds, el modelo indica que entre mds elevado sea el nivel de intolerancia a la
incertidumbre, mayor serd el nUmero de reacciones, enfre ellas una elevada activacion
emocional, hipervigilancia y un estado de evitacidon cognitiva donde se suprimen las
imdagenes catastréficas y amenazantes.

En cuanto al frastorno de ansiedad generalizada, se consideran algunas variables
importantes para su desarrollo y por lo tanto para la aparicion de la preocupacion
patolégica en las personas. Indican que la primera variable es la intolerancia a la
incertidumbre ya que fomenta el surgimiento de las preguntas “3Y si...2", por ejemplo 3Y
si no logro realizar mis metas?, 3Y si no puedo enfrentar el problema? Mencionan que la
segunda variable son las creencias que la persona tiene sobre la preocupacion, por
ejemplo si cree que al preocuparse logrard proteger a sus seres mds queridos o bien que
le ayudardn a evitar decepciones o a enconfrar una mejor manera para realizar las
cosas (Dugas, Gagnon, Ladouceur y Freeston 1998).

www.revistadepsicologiagepu.es. tl/ Julio-Diciembre 2016 161



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Otro elemento clave en el modelo es la pobre orientacion del individuo hacia el
problema. La pobre orientacion hacia el problema es definida como un conjunto de
procesos metacognitivos que reflejan la baja consciencia y la poca reflexion de los
problemas diarios asi como de la pobre capacidad para resolverlos (Dugas, Marchand y
Ladouceur, 2005). Desde el modelo se senala que tales procesos metacognitivos incluyen
los procesos de percepcion, valoracion y atribucidn que la persona tiene sobre el
problema, asi como las creencias sobre su propio conftrol personal.

Modelo de la preocupacion perseverativa inducida por el estado de dnimo de Davey

Davey (2006) senala que algunas teorias contempordneas (Borkovec, 1994; Dugas,
Gagnon, Ladouceur y Freeston, 1998; Wells, 2006) han explicado el TAG vy la
preocupacion patolégica senalando el papel de factores personales disposicionales
como el perfeccionismo, la intolerancia a la incertidumbre vy la responsabilidad excesiva,
asi como las creencias sobre la funcionalidad o utilidad de preocuparse. Por otro lado,
concibe la preocupacion (patoldgica) como un intento infructuoso de solucion de
problemas. Sin embargo, senala que el elemento critico que diferencia a las personas
“preocupadizas” no es tanto el déficit de habilidades para solucionar problemas si no la
baja confianza para resolverlos.

El autor menciona que la principal caracteristica que define a la preocupacion
patoldgica es una perseverancia cognitiva disfuncional que favorece, entre otros
aspectos, la baja autoconfianza y la valoracion positiva de las preocupaciones, ya que
las concibe como proceso de solucidn de problemas (que continuamente se nutre de la
informacion proporcionada del propio estado de dnimo) generdndose de esta manera
un circulo vicioso. También en el modelo se senala que dicha perseverancia cognitiva es
caracteristica no sélo de trastornos de ansiedad (como el TAG) si no también presente en
otros trastornos como la depresion.

Ademds, el modelo propone que el proceso de preocupacidn perseverativa, aparece
cuando la persona genera mentalmente el mayor nUmero de posibles eventos negativos
que puedan interferir con los objetivos y metas personales, en un futuro. La persona
valora de forma positiva dicho modo de proceder y por ello se mantiene la
preocupacion patoldgica de forma andloga a la propuesta por Wells (2006).

El modelo senala la también que las personas con preocupacion patoldgica
frecuentemente realizan evaluaciones sobre el cumplimiento de sus objetivos. Menciona
ademds que aquellas personas que padecen de preocupacion perseverativa
interpretardn un bajo cumplimiento de los mismos (aun cuando sea lo confrario) debido
a la influencia del estado de dnimo negativo (créonico). De modo que éstas comenzardn
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a pensar que al no haber tenido los resultados esperados referidos a sus objetivos,
deberdn perseverar mds en las preocupaciones de lo que hicieron.

Discusion

Consideramos que todos los diferentes modelos revisados tienen elementos muy valiosos.
Respecto al modelo de Barlow (1988) quisieramos destacar el papel preponderante de la
memoria a largo plazo, senala que la estimulacion exterior o interior son evocadores y
generan afecto negativo. Sin embargo, sorprende que no se aluda directamente a
aspectos referidos a la visualizacién o prevision de posibles eventos negativos futuros. Lo
cual parece esencial en el proceso de preocupacion. Ello puede ser debido a la
conceptualizacién de la preocupacion como un fendmeno andmalo y patoldgico,
cuando desde nuestra perspectiva es un proceso humano adaptativo que como
cualquier otro mecanismo puede alterarse.

Es interesante la propuesta de Borkovec (1994) que considera a la preocupacion como
mecanismo reductor de ansiedad a corto plazo, porque se evitan imdagenes
catastroficas. Ademds aporta investigaciones que le ofrecen apoyo (Borkovec y Hu,
1990; Borkovec, Lyonfields, Wiser, y Deihl, 1993). Sin embargo, también existen ofros
hallazgos contradictorios (Peasley-Milklus, y Vrana, 2000). Por otro lado, consideramos que
la preocupaciéon es todo un proceso, que se iniciaria con la evaluacidén de una posible
amenaza futura (ya sea a través de imdagenes catastréficas o mediante pensamientos de
cardcter verbal-lingUistico) y termina con acciones (mds o menos efectivas). Desde
nuestra perspectiva la propuesta de Borcovec (1994) seria contemplada como el
senalamiento de un posible mecanismo explicativo del funcionamiento andémalo de Ia
preocupacion.

La aportacion mds significativa del modelo de Wells (2006) es el senalar el peso del factor
metacognitvo en la preocupacion, en especial la metapreocupacion. Debido a que es
un fendmeno que no se habia descrito con anterioridad, y abre de forma considerable
las posibilidades de comprension del frastorno y de alternativas terapéuticas. Pero, debe
tenerse presente que es muy dificil dilucidar si es un mecanismo claramente relacionado
con la eftiologia y mantenimiento del trastorno, debido a que la metapreocupacion
puede ser considerada sdlo un dmbito mds sobre los que se preocupan este tipo de
pacientes. Nosotros pensamos que falta mayor evidencia sobre la posible relacion
etioldgica o de mantenimiento de la metapreocupacion con la preocupacion
patoldgica.

La gran aportacion del modelo de Dugas (Dugas, Gagnon, Ladouceur y Freeston, 1998)
es el concepto de intolerancia a la incertidumbre, muy interesante, porque explica por
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qué ante las mismas circunstancias unas personas se preocupan y otras no. Destaca el
mecanismo de hipervigilancia derivado que explicaria luego la tendencia a percibir mas
facilmente circunstancias potencialmente perjudiciales. Uno de los aspectos que ofrece
dudas es saber si la intolerancia a la incertidumbre es la que provoca la alteracion
ansiosa o es al revés.

Respecto al modelo de Davey (2006) debe mencionarse que es una propuesta que tiene
en cuenta las aportaciones de los modelos anteriores, propone ademds como novedad
destacable, la incursion del elemento autoconfianza como factor clave para explicar la
preocupacion patoldgica. En principio detectd que induciendo baja autoconfianza las
personas ofrecian mayor niUmero de posibles consecuencias ante la presentacion de
frases como: 3Qué pasaria si...2 3Qué le preocupa de...2 (Davey, Jubb y Cameron,
1996). Posteriormente, sin embargo observdé que simplemente con la induccion de
estados de dnimo negativo se obtenian los mismos resultados (Johnston y Davey, 1997;
Startup y Davey, 2001).

Finalmente, otro elemento que propone el modelo de Davey (2006) es el peso de
evaluaciones que readlizan las personas sobre el cumplimiento de sus objetivos (después
de actuar). Donde se reporta evidencia que el estado de dnimo influye en dichas
evaluaciones (Martin, Ward, Achee & Wyer, 1993).

A modo de conclusidn quisiéramos senalar que se echa de menos un modelo referido al
proceso adaptativo y éptimo de la preocupacion, el cual podria servir de base, para
senalar los elementos que podrian resultar alterados.
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Infroduccion

A comienzos del siglo XX se generd en la psicologia un gran afdn por alcanzar los albores
cientificos en su saber, y para ello se empezaron a producir distintos tipos de pruebas,
test, baterias y evaluaciones objetivas que evaluaban grandes aspectos del ser humano,
entre ellos el drea de la inteligencia y el saber. Aquel momento se convertiria
proximamente en la fradicidon evaluativa de corte cientificista por evaluar el contexto
escolar en psicologia (Marciales, 2012).

De esta maneraq, se iniciaria una gran avanzada por evaluar y cuantificar el alcance del
rendimiento académico de los ninos y jovenes integrantes de distintas instituciones
educativas con el fin de poder evaluar la educacion prestada, y utilizindola a doble via
como un Unico medio para garantizar el ingreso a una educacioén superior marcada por
los sistemas de produccion dominantes, sin importar ademdas, de las futuras brechas
sociales gestantes caracteristicas por el contexto de determinadas regiones del mundo,
en especial, la de Colombia.

Desarrollo

En Latinoamérica y mads especificamente en Colombia, se ha vivido una etapa
denominada por algunos como la “modernizacion sin modernidad” (Corredor, 1992), la
cual se caracteriza por el intento de ingresar al modelo de produccién Norteamericano y
Europeo sin evaluar ni analizar el estado actual de sus condiciones, generando de esta
manera una gran diferencia entre lo que se queria mostrar y en lo que en realidad se era.
De esta manera, seria entonces la educacion una de las principales vertientes afectadas
del pais por su afdn modernista, en donde la nacidon queria mostrar lo mejor de si, con
seres sumamente preparados, y para ello que mejor que evaluar cuantitativamente y
con ayuda de la psicologia cientifica, quien o quienes serian los que entraran a esta falsa
denominada modernidad.

Es entonces, como se llega a la mds profunda de las desigualdades del pais, en donde se
preparaba y educaba a una determinada y selecta clase social con fines sumamente
individualistas y de preferencia para sus iguales, 30 podria acaso un joven de
condiciones econédmicas bajas y con la educacion de la zona rural poder ingresar y ser
parte activa de esta denominada modernidad?, zdejarian entonces las clases altas
permitir que un joven no perteneciente a su grupo pudiese tener los mismos beneficios de
los cuales ellos disfrutan a causa de recibir una buena formacion y prepararse para ser
competente y posible obstdculo para ellos?.
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No obstante la sociedad al analizar esta paradoja decide implementar cambios y hasta
1930, como lo afirmd Helg (1987) la nacion puso especial interés en la educacion, la cual
representd el Unico medio para realizar una verdadera integracién nacional, en donde
se debia preparar para ser en si misma una sociedad mas justa y feliz.

Esta idea de una sociedad nueva fracasaria por una oligarquia cada vez mdads
apoderada de los recursos econdmicos, dejando ver de esta manera, grandes
diferencias en cuanto a condiciones plenas y dignas para el fomento de la educacion,
debido a la falta de politicas que garantizase el equilibrio de condiciones y la prestacion
general del servicio de la docencia para la preparacion de toda una nacion.

Al transcurrir del fiempo se fue mejorando aunque de manera pausada e intermitente el
mejoramiento de la educacion en el pais; sumando a esto, el cada vez mdas avanzado
capitalismo que exigia la educacion como el principal instrumento para la consolidacion
de una nacidn productora y competente para la actualidad, favoreciendo de esta
manera la cada vez mds incrementada utilizacion de pruebas que evaluaran que tan
competente seria la institucion educativa como cada estudiante en particular.

De esta manera se viviria un auge y sobreutilizacion de pruebas psicoldgicas, ya fuera
para que un nino ingresara a la escuela, para medir sus conocimientos adquiridos, para
el ingreso a la educacion superior o para identificar si poseia alguna anormalidad
cognitiva, la cual ademdas de impedir al nino, lo rotulaba y lo separaba de la sociedad,
volviendolo un nino no competente y terminar asi, alejado del mundo y de sus
oportunidades.

Es de especial interés ahora tratar los temas psicoldgicos relacionados a la realizacion de
estas pruebas psicométricas en los ninos y jovenes de nuestro pais; en donde factores
personales como la ansiedad vy el estrés iban directamente proporcionales a los factores
socioecondmicos y estos Ultimos estrechamente ligados a las politicas histérico-
contextuales y a la casi nula presencia de una ética que luchase por el equilibrio y la
justicia de adquirir el pleno desarrollo dentro de la sociedad.

Entonces, se puede entender como lo enuncia Minana (2006) “la humanidad ha
legitimado las desigualdades, los privilegios, las imposiciones y las servidumbres a través
de pruebas” (p.407), en donde queda confinada de una u otra forma el futuro de un ser
a la mera expresion de un resultado cuantitativo de una prueba académica, que
ademds, no evalla los aspectos simbdlicos ni culturales y queda confinada a la mera
instrumentalizacion mnésica del conocimiento (Torrado, 2000).

www.revistadepsicologiagepu.es. tl/ Julio-Diciembre 2016 170



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Los aspectos psicolégicos que se evidencian a gran escala, a pesar de que existan pocos
trabajos que indaguen por sus efectos (Marciales, 2012), se pueden encontrar sinftomas
depresivos, cuadros de ansiedad, pensamientos catastréficos, episodios de estrés,
ataques de pdnico o angustia, y en el peor de los casos, intentos de suicidio o refugio en
las drogas. La Unica efiologia, al parecer comun y existente, es el anhelo por alcanzar
buenos resultados, alcanzar sus objetivos; y en el caso de las pruebas SABER o SABER PRO,
mejorar sus condiciones y las de sus familias.

Ahora, el aspecto socioecondmico cabe entenderlo desde un plano analitico y critico,
pues es al parecer uno de las principales causas y consecuencias de la utilizaciéon de las
pruebas; ya sea por un lado, al ingreso de una mejor institucion educativa que brinde
mejor formacioén y consolidacién de un “status”, como a la aspiraciéon del mejoramiento
de las condiciones econdmicas y laborales de los jovenes —regulares- al ingresar a la
educacion superior, y por el ofro lado, que aungue soporta la primera afiirmacion, hace
referencia que a mayor gasto educativo, mejor calidad y formacién académica se
recibird; cayendo en el reduccionismo de las representaciones sociales de clases y
dejando a un lado el aspecto integral que deberia fundamentar la educacion,
convirtiendo las pruebas psicolégicas en una herramienta sumamente determinista y
especifica para cierta poblacion.

Por tanto, las encargadas de que estas pruebas sean desde cierto punto deterministas,
son las mismas politicas planteadas por los diferentes paises, en este caso, Colombia,
donde las pruebas psicométricas solo buscan evaluar ciertas dreas de conocimiento que
determinardn —-seguin creen ellos- el futuro y buena proyeccién laboral de un joven;
convirtiéndola asi en una evaluacion ortodoxa y dejando a un lado las dreas y saberes
qgue conforman a las personas como individuos pertenecientes a una cultura.

Conclusiones

Es por esto y el futuro de una sociedad mds oportunista y equitativa, que las politicas
deberian ser modificadas con el objeto de cumplir con los requisitos que conforman
realmente y en su totalidad a la educacion, es decir, que tomardn en cuenta los distinfos
tipos de formacion y énfasis que se generan en las instituciones educativas, y aun mas
importante, reconozcan el gran valor simbdlico y cultural con que cuentan los jévenes.
De esta manera se podria tener pruebas psicométricas fundamentadas politicamente en
las llamadas competencias educativas del saber, ser y hacer.

Por Ultimo, se hace indispensable generar reflexion sobre el aspecto ético de las pruebas,
pues en la actualidad no se encuentran fundamentadas para la heterogeneidad de la
poblacién y sus particularidades sociales, econdmicas y geogrdficas del pais. Por
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consiguiente, se vuelve indispensable que los psicélogos estandaricen y contextualicen
las pruebas para la insercion y el reconocimiento del nivel educativo, ademds de cumplir
con los mds altos estandares estadisticos, pero o que se hace aiun mds importante, es
que cumplan con las exigencias y particularidades de nuestro contexto Colombiano,
reconociendo las subjetividades y caracteristicas ideograficas que nos constituyen como
nacion.

Pensando de esta forma, se reconoce que el ser humano no solo adquiere
conocimientos tedricos de las ciencias, también es un ser social y por tanto, se debe
educar y evaluar con pruebas integras e idoneas, por ende, se debe formar para
generar capacidad de juicio autbnomo, solidaridad, proyectos de vida, amor vy
disposicion al didlogo  (Bolivar, 2001), todo esto enmarcado en un plano de
reconocimiento de diversos contextos que moldean al ser humano, aceptando vy
respetando ademds su historia, y enmarcandose en el que deberia ser su principal
objetivo, lograr que los suenos e interéses de ninos y jévenes se realicen mediante la
educacion, contfribuyendo a su autorrealizacion y dentro de una nacidon equitativa e
integradora.
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Infroduccion

El concepto de integracion sensorial (IS) fue estructurado en los 60 por J. Ayres, logrando
el reconocimiento de tres lineas de investigacion, a) el procesamiento de la informacion
sensorial, b) el desarrollo sensorial y c) disfunciones de la IS (Del Moral, Pastor y Sanz, 2013;
Zimmer y Desch, 2012). Su teoria es la consecuencia del estudio del sistema sensorial
visual, auditivo, olfativo, gustativo, tactil, vestibular y propioceptivo, con relevancia en los
tres Ultimos, al considerarse bdsicos en la maduracion del sistema nervioso central (SNC) y
ser los primeros en estabilizar el desarrollo cerebral, permitiendo la interpretacion e
infegraciéon de la informacion sensorial y la regulaciéon y organizacion del desempeno
ocupacional a un nivel cognitivo, motriz, lenguaje, aprendizaje, conducta, desarrollo de
la personalidad y funcionalidad social, (Del Moral y cols. 2013; Egliy Campbell, 2014).

La Integracion Sensorial

La IS es el, "proceso neuroldgico que organiza las sensaciones del propio cuerpo y del
medio ambiente y hace posible usar el cuerpo efectivamente en el entorno” (Ayres, 2008;
citado Del Moral y cols. 2013, p. 87), para las actividades del aprendizaje, accion motriz y
organizacién conductual (Santana, 2009; Zimmer y Desch, 2012). Su importancia llevé a
Ayres, a nombrarlo como el “alimento del cerebro” (Ayres, 2006, citado en Del Moral y
cols. 2013, p. 89), ya gue su activaciéon desarrolla las estructuras cerebrales que permiten
la plasticidad, habituacion y aprendizaje.

Ademds por su importancia en el desarrollo de multiples procesos funcionales
neuroldgicos y neuropsicoldgicos como son, (Buitendag, 2009; Del Moral y cols. 2013;
Mclintosh, Miller, Shyu y Hagerman, 1999; Pollock, 2011).

- Registro, capacidad para percibir el estimulo a través de los érganos exteroceptivos
(olfato, gusto, visidon, audicidon y tacto), propioceptivo — vestibular, e interoceptivos
(Medel y Vasquez, 2007).

- Modulacién-regulaciéon, capacidad para organizar la intensidad y naturaleza de las
respuestas al estimulo en forma gradual y manteniendo un éptimo de alerta, a través
de mecanismos de excitacién e inhibicidén, produciendo un balance de respuesta
apropiada (Dunn, 2001, citado en Medel y Vasquez, 2007).

- Discriminacién, permitiendo la interpretaciéon del estimulo y distinguir su relevancia,
caracteristicas y cualidades especificas.
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- Integracion, asociando los estimulos significativos para interpretar las demandas del
entorno vy las posibilidades de nuestro cuerpo para elaborar una respuesta adecuada
(Del Moral y cols. 2013).

Procesos que son posibles por la activaciéon de los érganos sensoriales al captar y realizar
transduccion a impulsos eléctricos y quimicos de la estimulacidon exterior, generando un
umbral sindptico que activa dreas cerebrales, como el cerebro primario (tallo, ganglios,
hipotdlamo, tdlamo, amigdala, cerebelo, etfc.), evolucionando a dreas de
decodificacion e integracion (parietal, temporal, occipital) y definiéndose en dreas
frontales, pre frontales y sensorio motrices, haciendo su retorno, hacia la medula espinal,
con comportamientos adaptables.

Un ejemplo es la activacion a través del input sensorial de los ganglios basales y nucleos
de sustancia blanca subcortical que se conectan con Iébulos frontales y regresan al
caudado, putamen y globo pdlido, incluyendo el subtaldmico y la sustancia nigra,
recibiendo estimulos de la corteza cerebral, proyectados desde el drea motora
suplementaria y pre frontal, permitiendo la organizacién cognitiva y motriz, (Ayres 1998,
citado en Kahn y Richter, 2011).

O la activacion por la via del cerebelo con proyecciones de la médula espinal e
infegradndose con el tdlamo que lleva informacién espacial (periferia), dirigidas hacia la
corteza motora y premotora, retornando a la médula por el tronco encefdlico vy
regulando el timing, la coordinacion sinérgica y la base del tono muscular.

El I6bulo parietal que integra la informacién tactil y kinestésica del lado contralateral,
con la corteza somato sensorial primaria y secundaria y de asociaciéon drea 5y 7,
recibiendo informacion visual e influyendo en la coordinacion ojo-mano vy el aprendizaje
de habilidades sobre la posicidon del cuerpo en el espacio. Integradndose las dreas
frontales y pre frontales, comprometidas con la atencion, secuenciacidon y organizacion,
planeando el movimiento y consecuencias, estableciendo conexiones en la corteza
motora primaria, proyectdndose hacia la via tracto cortico espinal y los mUsculos.

La corteza motora y pre motora recibe informacion y responde a estimulos visuales y
somato sensoriales, preparando el cuerpo, cabeza y ojos para la coordinacion de
actividades, haciendo uso del tono muscular basal, el equilibrio y la generacion de
posturas dindmicas, ubicando partes del cuerpo, como las extremidades superiores y
sistema visual para las destrezas motoras finas que permiten el aprendizaje motor,
responde a estimulos propioceptivos, que se activan antes del inicio del movimiento o
cuando se ensaya una actividad, participa en movimientos complejos con
intencionalidad y secuencia y el habla voluntaria.
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La activacion y respuesta del sistema limbico con el hipotdlamo, cuerpos mamilares y
circunvoluciones cinguladas dan inicio a guardar recuerdos, aprender conductas nuevas
y permitir el orden temporal y secuenciacion de conductas. La amigdala da la alerta y
modula emociones. Y el hipocampo organiza espacialmente el entorno y da uso efectivo
de estimulos exteriores. La formacidon reticular con su red de neuronas v fibras, en el
centro del tfronco encefdlico, contribuye a las funciones de control del nivel de alertq,
modula el ritmo circadiano y con el sistema limbico e hipotdlamo regula la homeostasis.
También amortigua vy filira estimulos importantes y destaca los cruciales para la
sobrevivencia y novedad, (Ayres, 1998, citado en Kahn y Richter, 2011).

En si, el input sensorial permite al cerebro activarse y desarrollarse al establecer
conexiones neurolégicas que resultan en procesos neuropsicoldgicos, permitiéndole al
individuo sobrevivir, vivir y adaptarse, (Ayres 1972, citado en Buitendag, 2009).
Funcionalidad que depende de la capacidad del SNC para identificar, discriminar,
modular y organizar la informacién junto con el desarrollo complejo de condiciones
genéticas, quimicas, bioldgicas y ambientales, (Del Moral y cols. 2013).

El Desarrollo Sensorial.

La IS, como todo proceso neuropsicoldgico tiene su base en las condiciones bioldgicas y
quimicas del SNC, sin embargo estas condiciones no son suficientes e implica el desarrollo
de habilidades que permitan la integracion de la multiple informacion sensorial, (Ayres
2008; citado en Del Moral y cols. 2013). Para explicar este desarrollo, Ldzaro (2008),
describe que Ayres (1983 citado en Ldzaro, 2008), diseno una técnica diddactica
planteada en una pirdmide y que perfeccionaria, Ldzaro, Blasco y La granja (2010), en la
misma forma piramidal pero integrada en cuatro fases, diez niveles y dos ejes
transversales.

Desarrollo procesos superiores ‘ Condu. adaptativa ‘ 6 a 12 afios
| Aprendiz academc | Autonom-persona

motrici fina | capacidad inhibicién motriz
Desarrollo Organizacion espacial |Estructura espacio temporal
perceptivo motor Destrezas del lenguaje | Habili juego simbdlico | Control atencio 3-6- afios

Coordinavisomotri ‘ Percepcion del propio cuerpo Ajuste cont.postural
Desarrpllo Esquema corporal Conciencia lateral Concienc-respiraci | Capacidad IS 1- 3 afios
sensorio motor
Tono y relajacion | Equilibrio Madurez de reflejos Planificacion motriz

coordinac (praxias)
Sistemas Vista Olfato Oido interocepcion 1
sensoriales Tacto Orientacion laberintico —vestibular | propioceptivo afo

SISTEMA NERVIOSO CENTRAL.

Imagen 1. Pirdmide del desarrollo. Fuente: Ldzaro y Berruezo (2009, citado en Lazaro, Blasco y La granja 2010
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En la base estd el SNC que establece el orden ascendente seguido de la primera fase
denominada sistemas sensoriales (primer ano), se ubica el primer nivel de desarrollo,
tactil, vestibular y propioceptivo. El segundo nivel desarrolla los sentidos de la vision,
audicion, olfato, gusto e interocepcion. Con la base estructurada se da el desarrollo de la
segunda fase sensorio motor (1 a 3 anos), con el tercer nivel de tono y relajacion;
equilibrio y coordinacién, dindmica general; madurez de reflejos; y planificaciéon motriz
(praxis), desarrollando el cuarto nivel con el esquema corporal, conciencia lateral,
conciencia de la respiracion y capacidad de |IS.

La tercera fase se denomina desarrollo perceptivo—motor (3 a 6 anos) e integra el quinto
nivel desarrollando la imagen corporal, coordinacion viso-motriz, percepcion del propio
cuerpo y el gjuste y control postural. El sexto nivel despliega las destrezas del lenguagje,
habilidades para el juego simbdlico y el control de la atencion. El séptimo nivel compone
la organizacion espacial y la estructuracion espacio-temporal, abriendo el camino para
la cuarta fase que activa el desarrollo de los procesos superiores (6 a 12 anos) con el
octavo nivel conformado por motricidad fina y la capacidad de inhibicidn motriz. El
noveno nivel conforma el aprendizaje académico y autonomia personal y el décimo
nivel, queda constituido por la conducta adaptativa. La pirdmide se complementa con
dos vectores que traspasan todo el desarrollo humano y se constituyen como conductas
transversales. El de la izquierda se define como emocidén a las habilidades sociales y el de
la derecha como de la Interaccién al simbolo.

Se aclara que el desarrollo depende de las condiciones filogenéticas y ontogenéticas y
en las que segun Ayres (1983, citado en Lazaro, 2008), ninguna de estas funciones se
desarrollan a una edad especifica, en si el cerebro procesa cada nivel de la IS durante
toda la infancia. En los dos primeros meses, su sistema nervioso opera en el primer nivel de
intfegracion, un poco menos en el segundo y no tanto en el tercero. Al ano, el primer y
segundo nivel son los mds importantes, mientras que el tercero empieza a serlo un poco
mas. A los fres anos, todavia estd trabajando en el primero, segundo y tercero, y empieza
con el cuarto. A los seis anos, el primer nivel deberia estar completo, el segundo casi
completo, el tercero todavia activo y el cuarto empezaria a ser importante. El nino
aprende las mismas cosas una y ofra vez, pero asi el nino se ubique en la Ultima etapa
seguird desarrollando la habilidad de la IS.

Dificultades de la Integracion Sensorial

La tercera linea de profundizacion de la Dra. Ayres, se vincula a las disfunciones de la IS,
resultado de un procesamiento sensorial ineficaz. Segun las metdforas de Ayres, es como
una “indigestion sensorial” o un “atasco de circulacion™ a nivel cerebral (Ayres, 2008,
citado en Del Moral y cols. 2013, p. 97), que no permite los mecanismos de plasticidad,
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habituacion y sensibilizacion (Fisher y Murray, 1991, citados en Mclntosh y cols. 1999). Este
mal procesamiento podria originarse por,

1) Producto sensorial ineficaz, cuando el SNC capta poca o demasiada informacion,
impidiendo una reaccion significativa. Esta capacidad alta o baja de registrar
hacen al individuo hiper o hipo sensible y es causante de respuestas hiper o hipo
responsivas. La persona con registro bajo casi no notan los acontecimientos
sensoriales, (Dunn 2001, citado en Medel y Vasquez, 2007) y el hipersensible tiene
tan alto el registro que es dificil su regulacion (Stock, 1998, citado en Medel y
Vasquez, 2007).

2) Desorganizacion neurolégica, se puede dar cuando, a) el cerebro no recibe
estimulos sensoriales debido a una desconexidon, b) el cerebro recibe mensajes
sensoriales errdbneos o c) el cerebro recibe mensajes sensoriales constantemente
pero no los conecta correctamente con otros mensajes sensoriales para producir
una respuesta significativa (Stock, 1998, citado en Medel y Vasquez, 2007).

3) Larespuesta motora, lenguaje o emocion es ineficiente y el cerebro no percibe el
feedback de lo que hacemos para actuar de forma adecuada.

Las causas originarian diversos problemas que Miller (2007; citado en Egli y Campbell,
2014), organizaria en tres subpatrones, (Dunn, 1997, citado en Mclntosh y cols. 1999; Miller,
Anzalone, Lane, Cermak y Osten, citados en Buitendag, 2009; Pérez, 2012; Zimmer y
Desch, 2012).

Tabla 14. Clasificacion del frastorno del procesamiento sensorial.

Trastorno de modulaciéon Trastorno motor de base Trastorno de discriminaciéon
sensorial. sensorial sensorial.
Hiperresponsivo Dispraxia Visual, audicién, tactil,

vestibular, propiocepcion,

Hipo responsivo Trastorno postural gusto y olfato.

Buscador sensorial

Fuente: Miller (2007, citado en Mendel y Vdasquez 2007); Pérez (2012).

A) Trastorno de discriminacién sensorial, dificultad para percibir e integrar las cualidades
de la informacion sensorial, ocasionado por problemas fisicos o del desarrollo en
habilidades sensoriales (Del Moral y cols. 2013; Egli y Campbell, 2014), produciendo
equivocadas percepciones de estimulos visuales, auditivos y tdctiles, entre otros (Pollock,
2011), por ejemplo.

www.revistadepsicologiagepu.es. tl/ Julio-Diciembre 2016 178



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

A.1) Disfuncioén vestibular: la funcidén se da con el sentido del propio movimiento que
provee orientacion en relacion a la gravedad (Hem, 1988, citado en Medel y Vasquez,
2007), estructura los niveles de alerta y activacién emocional y contribuye al bienestar
fisico y psiquico, buscando el control; si quiere calmarse busca mecerse y si salta y baila
desea activarse (Ldzaro, 2008). Crea modelos de integracién con el propioceptivo para
proveer una experiencia unificada de movimiento. Permite el control postural y la
habilidad de asumir diferentes posiciones contra gravedad y definicion del tono muscular
(Montgomery, 1985, citado en Medel y Vdasquez, 2007), permite el uso coordinado de
ambos lados del cuerpo y capacidad para proyectar secuencias de acciones en el
espacio y tiempo (Ayres, 1972, 1979, 1989; Fisher, 1991, citado en Medel y Vasquez, 2007),
con movimientos compensatorios del ojo y ajuste de la posicion de cabeza, (Gordon,
Anzalone y Hanft, citado en Del Moral y cols. 2013), en hiporesponsividad, baja la
activacion de alerta pero en buscador sensorial, se estimula con saltos, giros, movimientos
bruscos e impulsivos, en hipersensibilidad, no es capaz de modular la intensidad
generando dos subtipos: a) inseguridad gravitacional, sensible al movimiento y posiciéon
de la cabeza y b) intolerancia o aversion al movimiento, sensible a movimientos rapidos y
con giros, resultdndole muy desagradable (Egliy Campbell, 2014). Afecta las condiciones
visoespaciales, alerta, atencidon y concentracion (Cohn, May-Benson y Teasdale, 2011).

A.2) Disfuncion propioceptiva: tiene la funcion de informar la ubicacién, articulacion,
contraccion, inclinacién, comprension, extension, etc., de los musculos y tendones y
ubica cada una de las partes del cuerpo con su movimiento (Ayres, 1979, citado en
Medel y Vasquez, 2007), sus respuestas permiten la organizacion postural, la intensidad de
la fuerza, organizacion del movimiento, proteccién del cuerpo, genera capacidad de
tolerar las posiciones con soporte de peso y posicion y articula el movimiento pasivo,
realiza respuestas integradas cuando genera discriminaciéon y localizacion de partes del
cuerpo en el espacio, gradua la fuerza en la confraccion y temporalidad (timing) del
movimiento (Fisher, 1991, citado en Medel y Vasquez, 2007), retroalimenta respuestas
motoras activas y asiste en la internalizacion de patrones motores, contribuye en
motricidad gruesa, fina, 6culo — manual y control motor — oral.

En hipo sensibilidad, provoca un tono muscular bajo, retraso en el desarrollo psicomotor,
déficit de integracion entre la propiocepcion-vestibular y édrganos exteroceptivos, torpeza
motriz y descoordinacion. En hiper, es impulsivo con desorganizacion corporal, evita
soportar peso y alimentos crujiente y cambios continuos de posicion (Egli y Campbell,
2014), problemas para articular la proximidad, planeacidén motriz y el uso coordinado de
las manos y los pies con desorganizacion entre la mente y el cuerpo (Blanche 2005,
citado en Medel y Vasquez, 2007).
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Con integracion propioceptiva y vestibular, genera problemas en el equilibrio, control
vestibular y motriz y las respuestas que se generan entre las asociaciones inter-sensoriales
y de adaptacion temporo- espacial (yo-yo, yo-otros, yo-objeto, yo-ambientes), y de
espacio cercano (yo-distancia), abstraccion, espacio y tiempo global. Ademds de las
respuestas que se generan en la triada vestibular — cervical — ocular, que mantienen la
posicion del cuerpo en relacion a la cabeza, tono y postura de alineacién, organizacion
de receptores visuales e integracion bilateral y de la respuesta de percepcion espacial
con la integracién de la alerta, exploracion y manipulacion (Medel y Vasquez, 2007),
dificultad en los procesos graficos, vestimenta y orientacion espacial (Imperatore, 2005)
que concluyen en retrasos matemdaticos y secuencialidad numérica. (Lazaro, 2008;
Polatajko, Law, Miller, Schaffer y Macnab, 1991).

A.3) Disfuncion tdctil, en hiporesponsividad, busca estimulos, tocando, acariciando vy
estando en contacto. En hiper, es comun la defensividad tactil ante estimulos inofensivos,
afectando la capacidad para acercarse o evita tocar y soportar ciertas texturas (arena,
agua, etc.), no reconoce su esquema corporal (Bundy, Lane, Murray, 2002, citado en
Beaudry, 2006) y provocan dificultades en la ducha, vestido, comida con un estado de
hiperalerta (Del Moral y cols. 2013).

A.4) Disfuncionalidad auditiva, en hiporesponsividad es evitativo, temeroso,
desconcentrado y sordo, pero en hiper genera ansiedad e hipervigilancia, llevdndolo a
no asistir a lugares con mucha gente o con ruidos fuertes, con problemas fonéticos,
conciencia fonoldgica (Buitendag, 2009) vy retrasos en el lenguagje y la comunicacion
(DeGanci, 2000, citado en Pérez, 2012; Parham, 1998, citado en Imperatore, 2005).

A.5) Déficit visual, es un sistema de alta asociacion con otros sistemas y es uno de los mds
afectados en la ninez, entre el 40% y el 70% de los ninos en preescolar tienen deterioros
visuales (Blanche 2005, citado en Medel y Vasquez, 2007), que llevan al déficit perceptivo
visual y viso motor, con consecuencias en la localizacién, orientacion y seguimiento,
disminuye el estado de alerta y genera perturbaciones en el movimiento ocular y la
cabeza que producen el retraso motriz fino, puede incluir estrabismo con destrezas
deficientes en lectura y matemdadtica.

A.6) Déficit gustativo y olfativo, lleva a tener una dieta restringida con limitacion en los
alimentos, preferencias obsesivas al gusto y rechazo a las texturas, (Bundy, Lane, Murray,
2002, citado en Beaudry, 2006). En olfafivo muestra respuestas fuertes a perfumes,
desodorantes u olores de la cocina (Egliy Campbell, 2014).

Los problemas de discriminacion sensorial alteran las posibilidades de percepcion de
forma, figura y fondo y no permiten la adecuada IS (tactil-propioceptiva, tdctil- visual,
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tactil- olfativo-gustativo, vestibular- propioceptivo, vestibular- visual, vestibular-auditivo,
audifivo-visual) (Smith, 1999, citado en Medel y Vasquez, 2007). Hanft, Miller y Lane (2000)

en forma de resumen elaboraron la

caracteristicas del trastorno

Tabla 15. Ejemplos de comportamientos observados en disfuncién de discriminacion sensorial.

S. sensorial

Comportamiento

Puede tener dificultad para:

Discriminacion tactil.

¢ Diferenciar los objetos por el tacto o completar las actividades diarias sin
sefiales visuales, ejemplo, introducir la cuchara en la boca, no percibe si la
ropa esta torcida o desorganizada, encontrar las llaves en un bolso o en un
bolsillo.

¢ |dentificar partes del cuerpo sin mirarlas.

¢ Manipulacion de objetos pequefios y herramientas sin visién (ejemplo,
lapiz, objetos de plata, un destornillador).

Olfatia.

¢ Diferenciacién de olores y sabores sin sefiales visuales.
e Alertar a la relevancia de ciertos olores, ejemplo, quema de tostadas o
gas.

Discriminacion auditiva

¢ Diferenciar y recordar palabras y sonidos similares, ejemplo, murciélago
—lago, pino —lino.

¢ Después de dos o mads instrucciones, puede hacer facilmente una.

¢ Juzgar la fuente de sonido.

¢ Juzgar la distancia por el sonido y la ubicacion, ejemplo, confundido por
eco en los pasillos, la direccion de donde un coche se acerca.

¢ Centrarse en o reconocer un sonido especifico en presencia de ruido de
fondo.

Discriminacion visual.

e Percibir la forma y espacio y las relaciones entre objetos, ejemplo, la
distincién entre p de q.

* Reconocer el juego, y la categorizacién de color, textura, forma y
tamafio.

¢ Escaneo de imagenes secuenciales y cambiar el foco visual rdpidamente.
¢ guiar visualmente los movimientos de motricidad fina, ejemplo, colorear
dentro de las lineas o golpear una pelota con un bate. ¢ Reconocer los
simbolos y gestos.

¢ Percibir la profundidad, distancia, ubicacion de los limites, y el espacio
entre los objetos.

¢ Diferenciar primer plano de las imdagenes de fondo.

Vestibular y propioceptiva.

e Mantener el equilibrio, especialmente cuando se mueve.

¢ El conocimiento de la posicion del cuerpo en el espacio y su relacion con
el entorno.

¢ Mantener una postura erguida al sentarse o permanecer parado por un
periodo de tiempo.

¢ Determinacion de la posicidon al montar en atracciones de feria o durante
actividades similares (por ejemplo, boca abajo o de lado). ® Determinar el
movimiento del cuerpo en comparacidon con el movimiento de los objetos
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y las personas en el entorno.
e Medir la fuerza correcta para usar con personas u objetos (ejemplo,
escribir con un lapiz o dar un abrazo).

Fuente: Hanft, Miller, y Lane (2000).

B) Trastorno de regulacion o modulacion sensorial, incapacidad que tiene el SNC, para
organizar jerdrquicamente la asistencia a los estimulos, permite filirar estimulos
innecesarios y no mantiene una 6ptima arousal para la estimulacion pertinente (Bar-
Shalita, Vatine y Parush, 2008; Buitendag, 2009), no permitiendo la auto regulacion para la
habituacion y planeacion sensorio-motriz. La forma en como el SNC del individuo
organiza la informacion ha llevado a nombrar la existencia de tres subtipos.

B.1) hiperresponsivo, caracterizado por la respuesta hipersensible a los estimulos,
manteniendo un umbral alto y generando reactividad conductual. Dunn y Bennett (2002,
citados en Pérez, Ballabriga, Doval y Caldeira, 2011) los describen temerosos, evitadores
de sonidos y de presién, afectando sus procesos de concentracion. Su autorregulacion se
encuadra en 2 formas: el receloso/cauteloso (sintomas de evitacion a los estimulos), se
asusta con frecuencia, ansioso, y preocupado de la vista, sonido y movimiento que
puede ser abrumador (Pérez y cols. 2011) y el negativista/desafiante (respuesta
oposicionista, agresivo y de humor negativo), es exigente, enojado, y terco, defensivo
tactiimente, sobre-reactivo al dormir y con mal procesamiento auditivo.

B.2) hipo responsivo (Pérez, 2012), con baja reactividad sensorial, es pasivo, inatento y
parece absorto, con necesidad de estimulos intensos para iniciar una actividad. Y B.3)
buscador sensorial, fiene baja reactividad al igual que el hipo responsivo, pero con
necesidad de aumentar la intensidad del input sensorial, generando comportamientos
impulsivos, hiperactivos y desorganizados, (Medel y Vdasquez, 2007; Parham y Mailloux,
1996, citado en Mcintosh y cols. 1999; Pérez, 2012). Para resumir, Hanft y cols. (2000)
describen la siguiente tabla que contiene los elementos mds notorios de este trastorno.

Tabla 16. Ejlemplos de comportamientos observables en TMS.

Comportamientos hipo responsivo. Comportamiento hiperresponsivo.
Dominio sensorial: Mal funcionamiento de la modulacién tactil
Disminucién de las respuestas: "fuera de Respuestas exageradas: responde

contacto" con el cuerpo, incluyendo al tanto de agresivamente para tocar o toque
las manos sucias y la cara o de trenzado prendas imaginado, molesto por vestirse, bafarse,
de vestir; reacciones a dolor o contusiones Yy /o comer.

reducidas, comer desordenado. Se retira o evita sensacion: Evita las
Busca sensacion: Toques con otros con actividades del grupo, evita juego tactil.
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demasiada frecuencia o0 demasiado duro
(incluyendo compafieros, mascotas y objetos),
toca, bocas pelo y otros objetos constantemente.

Dominio sensorial: Mal funcionamiento de la modulacién de estimulos vestibulares.

Disminucion de las respuestas: Lento se marea,
no puede girar o columpiarse por largos
periodos de tiempo. Busca sensacion:
hiperactiva, busca continuamente movimiento,
saltando y corriendo, se involucra en
comportamientos de riesgo incluyendo la
escalada de alturas o moviéndose demasiado
rapido para su seguridad.

Respuestas exageradas: Asustado o se
enferma con el movimiento o cuando los
pies se despegan del suelo (es decir, no le
gusta el zona de juegos o0 paseos en
coche). Se retira y evita la sensacion: Muy
cauteloso y dispuestos a tomar riesgos de
movimiento; miedo a las alturas,
ascensores, y escaleras mecanicas.

Dominio sensorial: Disfuncién en

la modulacién propioceptiva.

Disminucién de las respuestas: Ignorante de la
posicién del cuerpo y movimiento en el espacio,
derriba las bebidas y choca contra las paredes
y la gente; torpe cuando se viste, juega y en la
escritura; mala postura, inconsciente de la
aplicacion de mucha fuerza en el juego, el
deporte y la interaccién interpersonal.

Busca sensacion: anhela saltar, rodar o en
actividades de choque, se palmea la cabeza,
brazos y piernas; constantemente aprieta y
golpea objetos o chupa en las manos y la boca.

Respuestas exageradas: Responde de
mayor forma a contacto fisico tales como
abrazos, tomados de la mano, o ayudas

fisicas; incobmodo en saltar, correr, o
actividades de gimnasia y muchos
deportes.

Se retira 0 evita sensacion: Evita o le
disgustan las actividades que el movimiento
le demandan en partes del cuerpo tales
como saltar o colgarse, insiste en una dieta
de alimentos con texturas limitadas.

Discriminacion sensorial: Mal funcionamiento de la modulacién visual.

Disminucioén de las respuestas: no se da cuenta
de los detalles en los alrededores o en los
libros, no puede encontrar un objeto especifico
de entre muchos en cajones y estantes. Busca
sensacion: Premios y experiencias estimulantes
visuales incluyendo jugar con linternas vy
disfrutando de parpadeo, luces, juega
videojuegos y en las maquinas recreativas
durante horas, se pone cerca de la television.

Respuestas exageradas: dificultad al
cambiar la mirada de uno oponerse a otro,
se cansa facilmente o se vuelve irritable
cuando asiste a las tareas visuales
complejas

Retira y evita la sensacion: Evita o se siente
incbmodo en entornos  visualmente
estimulantes, evita ojo contacto, le gusta la
iluminacion tenue, siempre gafas de sol.

Discriminacién sensorial: Disfuncion de la modulacién auditiva.

Disminucién de las respuestas: Dificultad para
ajustar su volumen al hablar.

Busca sensacion: Prefiere los sonidos fuertes,
television y radio fuerte sonido todo el tiempo;
constantemente habla, canta, o hace ruidos con
la boca y las manos

Respuestas exageradas: Dificultad para
filtrado de ruido en un salon de clases,
disgustos y sobre reacciona a sonidos
fuertes. Retira y evita la sensacion: se aleja
de alta sonidos y pueden cubrir las orejas
cuando él o ella escucha sirenas o llorando
en una multitud ruidosa o durante los
fuegos artificiales.

Discriminacion sensorial: disfuncién en la modularidad olfativa.

Disminucién de las respuestas: no se da cuenta
de los olores, incluso cuando son intensos u
ofensivos, no puede distinguir entre los olores,

Respuestas exageradas: No le gustan
ciertos restaurantes, personas, 0 los
animales domésticos porque huelen
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dice toda la comida sabe igual. "asqueroso"; evita cocinar.

Busca sensacidn: Prefiere gustos fuertes y Se esta preparando la cena; encuentra la
distintos olores en los alimentos, utliza el mayoria de los olores ofensivos. Se retira y
sentido del olfato de manera inadecuada, evita la sensacion: Puede negarse a comer
olfatea personas. de todo o no probar nuevos alimentos.

Fuente: Hanft, Miller y Lane (2000).

C) Trastorno motor con base sensorial, déficit en la estructura corporal y la capacidad
para la praxis organizada. Se divide en dos subtipos, a) dificultad de la coordinacion vy
control postural, caracterizado por un tono disminuido, mala estabilidad de base vy
equilibrio, problemas en ajustes posturales, disminucion en el control motor bilateral y
ocular y estabilidad motriz, poca resistencia, se apoya en objetos, puede parecer
pérezoso, débil, sin motivacion, falta de atencidn y b) dispraxia, dificultad para planear y
organizar el comportamiento y el movimiento, siendo de alta complejidad al tener
relacion enfre la mente y el cuerpo y el uso de objetos, herramientas y resolucion de
problemas, con déficit para organizar la informacién y formular planes que incluya
secuencias, tiempo y ejecucion del movimiento ademds de reconocer lo que se debe
hacer, qué hacery como hacerlo (Loux, 1984; citado en Diaz, 2006).

Respecto a la praxis, se debe mencionar que esta se desarrolla en tres procesos, 1)
ideacion o conceptualizacion, es la organizacion de la informacion para cumplir con una
intfencionalidad e integra habilidades de abstraccion, organizacion y funcionalidad
cognitiva. 2) planificacion de un plan de accién o planificacion motora, es un plan
intferno consciente que se produce antes de la ejecucion del acto motor, ordenando y
jerarquizando con condiciones sensoriales y mentales para su uso y creando una
estrategia para el logro del objetivo y 3) ejecucion del acto motor, es la etapa final de la
praxis y depende de las dos etapas iniciales (Ayres, citado en Buitendag, 2009).

Estos procedimientos dependen de habilidades previas en la organizacidon de procesos
del desarrollo moftriz (Singer, 1980, citado en Diaz, 2006) enfocados en condiciones
cognitivas y aprendidas y de coordinacion en funciones ejecutivas y motrices, (Cohn y
cols. 2011), por lo general su déficit estructura retrasos cognitivos generales (DeGanci,
2000, citado en Pérez, 2012; Polatajko y cols. 1991).

Kahn y Richter (2011), describen que el nino con TIS es desordenado con déficit de
motricidad fina, alteraciones en la organizacion del juego, tareas y coordinacion de
conductas de la vida diaria. Buitendag K. (2009), los nombra con déficit para el uso de
cremalleras, definir la lateralidad, uso de tijeras y torpeza motriz (DeGangi, 2000 citado en
Pérez, 2012), déficit en secuencias, operaciones, desarrollo del pensamiento e
inteligencia (Beaudry, 2006), aspectos notorios en dislexia y discalculia (Lazaro, 2008) vy
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comun en el buscador sensorial, que se nota impulsivo, agitado y descontrolado, no mide
el peligro y buscando desenfrenadamente el input sensorial (Imperatore, 2005).

Segun Murray y Slutsky (citado en Buitendag, 2009), existen cuatro tipos de desarrollo
dispraxico:

1)

2)

3)

4)

somatodispraxia, reconocida por la torpeza motriz, mala discriminacion tactil,
esquema corporal pobre, pobre motricidad fina y problemas en las habilidades
motoras gruesas y del motor oral.

déficit de integracion bilateral y secuenciacion, ocurre cuando los ninos fienen
dificultad para identificar los dos lados del cuerpo juntos de manera coordinada.
No desarrollan un dominio de la mano hdbil, evitan cruzar la linea media del
cuerpo vy la experiencia de dificultad con los movimientos impacientes. Se cree
que es un frastorno de la praxis debido al procesamiento alterado en el sistema
vestibular- propiocepftivo.

dispraxia de orden verbal, son ninos que no pueden fisicamente asumir posturas en
el orden verbal.

dispraxia de IS, que se muestra segun el érgano sensorial en déficit y su mala
integraciéon, como la visiodispraxia, que altera la percepcion de forma y espacio,
transformando los movimientos visual- motor y proyectdndose en problemas de
coordinacién y construccion visual. Se puede dar una somatodispraxia, con déficit
en la planificacion motora que dependen del esquema corporal o de un modelo
interno del cuerpo en accidén que es referenciado por la conciencia tdctil en
asociacion con la sensacion propioceptiva y vestibular del movimiento activo
(Ayres, citado en Buitendag K. 2009).

La dispraxia también depende de la forma en que el nino module la informacion, en
buscador sensorial, es desorganizado y altamente impulsivo, pero en hiperresponsividad,
la tendencia es a evitar o huir de la estimulacion estresante, afectando sus condiciones
de adaptabilidad (Buitendag, 2009). Para resumir, Hanft y cols. (2000), propusieron la
siguiente tabla.

Tabla 17. Ejemplos de comportamientos observables en dispraxia.

Componentes Cognitivo - comportamiento

Pueden tener las siguientes dificultades.

Ideacion.
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» Decidir qué hacer y como hacerlo (Eje. hacer una cometa con cuerda, pegamento, papel y
pintura).

» Creativamente determinar como armar objetos y materiales para actividades de juego y
proyectos de la escuela o de trabajo. * La traduccion de ideas o imagenes al lenguaje o
acciones para el juego, la escuela y el trabajo.  Originar nuevas ideas acerca de qué hacer o
tomar el papel de lider. « La espontaneidad durante el juego, actividades de escuela o trabajo.

Planificacion

* La organizacién de una serie de acciones o actividades para producir un movimiento
intencional. « Encontrar otra manera de jugar un nuevo juego o incorporar nuevas acciones,
(Eje. patinar hacia atras).

Secuenciacion

-Combinacién de varios pasos en una actividad, podria completar cada pieza por separado.

Componente. Motor
Dificultades en el comportamiento.

Motor grueso

» Aprender movimientos gruesos y suaves en la ejecucion de actividades motrices, aprender
nuevos comportamientos que requieren grandes movimientos (Eje. andar en bicicleta, bombeo
de un columpio). * La transicion de una posicion del cuerpo a otra con secuenciacion y
momento adecuado.

Movimiento fino.

» Aprender a organizar suavemente la ejecucion de actividades motrices nuevas que requieren
de la mano y movimientos de los dedos (Eje. ensartar agujas).
* movimientos de la mano dirigido por la vista (ejemplo, el corte de una foto de una revista)

Motor oral.

» La coordinacion de la respiracion con movimientos de la boca y de la lengua para chupar,
masticar, y soplar. « El uso de gestos faciales adecuados durante las interacciones.

Motor visual.

* La coordinacién ojo-mano (en, escribir, colorear dentro de las lineas, atarse los zapatos).
* Replicacién de estructuras tridimensionales (Eje. edificio con Legos).

Fuente: Hanft, Miller y Lane (2000).

Es de anotar que segun Ayres (1998, citado en Medel y Vasquez, 2007), nadie puede
tener una IS perfecta, ni tampoco tan mal estructurada, de ahi que la disfuncidon puede
ser sutil y causar una variedad desconcertante de sinfomas. Incluso un individuo podria
tener un amplio espectro de sintomas en el que integre problemas de discriminacion,
modularidad y dispraxia o podria tener niveles mds altos en un déficit que otro (Hanft,
Miller, y Lane, 2000). Situacion que ha llevado a Egli y Campbell (2014) a nombrar un
modelo de reactividad mixto que muestra diferentes patrones cognitivos y conductuales
y dependiente de la sensibilidad a los estimulos.

El TIS y otras dificultades.
La literatura nombra que el problema de IS, afecta las condiciones afectivas,

conductuales y sociales, (Fisher, Murray y Bundy, citados en Buitendag, 2009; Medel y
Vasquez, 2007), en donde es comun la ansiedad, depresiodn, labilidad emocional y estrés
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(Ben-Sasson, Cermak, Orsmond, Carter y Fogg, 2007; Briggs-Gowan 2006, citados en
Pérez, 2012; Cohn y Cermak, 1998; Cohn y cols. 2011; Imperatore, 2005), que dependen
de la modularidad sensorial; por ejemplo, en el hipo responsivo, es comun el
ensimismamiento, evitacion y dificultades de regulacion con temperamento dificil (Dale,
O’Hara y Schein, 2011; Dunn, 2001, citados en Pérez, 2012).

El nino con problemas de IS, tiene dificultad para lograr condiciones de adaptabilidad y
retroalimentacion apropiada. Sus problemas generan respuestas en los adultos quienes
responden con pautas de crianza negativas, que estructuran ideas irracionales sobre la
autoestima y el autoconcepto (Polatajko y cols. 1991). Lazaro (2008) senala que los ninos
con problemas motores, atencidn o sensorialidad en la adolescencia son menos
competentes, con menor apoyo social, alta ansiedad y menor estima personal vy
dificultades en la regulacion emocional (Dewey, Kaplan, Crawford y Wilson, 2002 citados
en Bar-Shalita y cols. 2008).

La mala praxis no permite la adaptabilidad y genera discriminacion y rechazo de los
otros, afectando el aprendizaje de habilidades en auto regulacion y motivaciéon (Lazaro,
2008) e interviniendo en la estructuracion de problemas emocionales y la dificultad para
aprender a desarrollar positivas relaciones, estos procesos terminan con problemas de la
conducta en el 73%, (Gouze, 2009, citado en Pérez y cols. 2011) y el 95% de ninos con TIS
(DeGangi, 2000, citado en Pérez, 2012).

La continua relaciéon entre TIS, dispraxia y problemas de conducta ha llevado a Cohn,
May-Benson y Teasdale, 2011) a nombrar que en los programas de evaluacién de ninos
con desorden sensorial, se deben incluir instrumentos entfre escalas y test de valoracion
de factores internalizantes y externalizantes, como el child behavior checklist
(Achenbach y Edelbrock, 1991, citado en Cohn y cols. 2011), la escala revisada de
Conners (Conners, 1997, citado en Cohn y cols. 2011) y el cuestionario de situaciones de
casa-revisado (DuPaul y Barkley, 1992, citado en Cohn y cols. 2011).

Y es que la adaptabilidad es primordial, de ahi que Parham y Mailloux (1996, citado en
Cohn y cols. 2011; p. 107), denfro de su programa de intervencion para ninos con TIS, lo
incluyan como uno de sus objetivos principales,

a) el aumento de la frecuencia o duracién de las respuestas de adaptacion; b) el
desarrollo de respuestas de adaptacion cada vez mds complejas; c) aumento de
autoconfianza y autoestima, d) mejora de las habilidades motoras gruesas vy finas; e)
mejoramiento de la vida diaria y las habilidades personales — sociales y f) mejora en el
plano cognitivo, el lenguaje y el rendimiento académico.
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El logro adaptativo tiene alcances amplios en el desarrollo cognitivo y afectivo del nino
por ejemplo, si logra sentarse a comer tranquilo y auto regulado en una mesa por un
poco mds de tiempo, puede disfrutar de la compania, la comunicacion y la cercania de
su familia, lo que hace aumentar su afectividad y mejora su personalidad.

Al afectarse la conducta del nino, también se afectan las relaciones sociales. Beaudry
(2006), explica que el comportamiento descontrolado o inatento, crea dificultades de
adaptabilidad, generando condiciones inadecuadas con las relaciones sociales en
especial con sus cuidadores (Consejo Interdisciplinario de Desarrollo y Trastornos del
Aprendizaje, 2005; Miller, Nielson, Schoen, y Brett-Green, 2009, citados en Cohn y cols.
2011). Y es por que la regulaciéon entre la relacion del nino y el adulto es controlada por
este Ultimo, quien nombra las reglas de retroalimentacion. Reglas que no pueden ser
cumplidas por el nino con el desorden, generando conflictos y siendo efiquetado como
indisciplinado, sordo y desobediente. Denominaciones que aumentan la frecuencia de
consultas a psicologos y psiquiatras, sobre los problemas de inquietud, molestia o poca
capacidad de auto regulacion del estudiante (Medel y Vasquez, 2007).

Los problemas entre el nino y sus padres, fueron analizados por Cohn y cols. (2011),
utilizando el instrumento de evaluacién del procesamiento sensorial (ESP) y la escala de
padres de crianza y competencia, con el fin de obtener relaciones entre las dos
variables, en sus resultados describen que los padres de hijos con TIS, son incompetentes
en la capacidad para tratar al nino, manejan un alto nivel de stress y presentan
problemas emocionales siendo la frustracion la mdas comun. Esta incompetencia también
es nombrada en Medel y Vasquez (2007), en Santiago de Chile, los cuales analizaron los
factores de riesgo de presentar TDAH y déficit de IS y encontraron que presentan mayor
riesgo de tener déficit de IS los hijos que tenian padres con dificultades socioecondmicas,
gue no interaccionaban con los ninos y tfenian pocas experiencias de juego y
exploracién, los autores concluyen que hay una estrecha relacién entre la forma de
crianza y de ofrecer estimulacion y afecto en el fendmeno del déficit de IS. Incluso Kahn'y
Richter (2011), consideran que el riesgo es del 50% de padecer el TIS, si la madre es
soltera, con padres adolescentes o con poco tiempo de interaccion y juego.

Diagnéstico y prevalencia.

Si bien la disfuncion de IS fue definida en los anos 60 (Ayres, 1963, citado en Pérez, 2012),
este no hace parte del manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales DSM-
IVIR (Apa, 2002), pero si aparece en los textos de paidopsiquiatria como en la
clasificacion del DC: 0-3R (Zero to three, 2005, citado en Pérez, 2012) y se conoce como
trastorno de regulaciéon del procesamiento sensorial. En el DC: 0-3R (Zero to Three, 2005,
citado en Pérez, 2012) es una categoria clinica primaria, en la clasificacion multiaxial y
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que se diagnostica cuando existe, “dificultades sensoriales, motoras, de procesamiento,
organizacion o integracion de la informacidén, que se asientan sobre una base
constitucional o madurativa y que se asocian a patrones de comportamiento y
emocionales poco adaptativos, observables independientemente de la existencia de
otros sinftomas particulares” (Zero to Three, 2005, citado en Pérez R. 2012, p. 109). Estas
dificultades deben ser suficientemente intensas como para interferir en las rutinas diarias y
darse en contextos y relaciones diferentes pudiendo ser diagnosticado a partir de los 6
meses.

Las causas del trastorno no han sido identificadas con claridad siendo considerado
multicausal y en el que se nombran factores de riesgo genético, parto prematuro,
factores pre-peri y posnatales (problemas de salud materna, infecciones, estrés,
medicamentos), trauma del nacimiento, ictericia, problemas de salud infantil, exposicion
a foxinas (nicotina, alcohol, drogas, metales pesados) y desarrollo en ambientes hostiles
como orfanatos, privacion sensorial, exposicion a situaciones tfraumdticas, negligencia y
abuso (Egliy Campbell, 2014).

La prevalencia del trastorno depende de su metodologia y poblacién por ejemplo en
Estados Unidos la prevalencia es del 10 al 12% (Ayres 1989, Ermer y Dunn 1998, citado en
Mclintosh y cols. 1999), pero Baranek (1997, citado en Mcintosh y cols. 1999), lo nombra en
30%. Y Bar-Shalita y cols. (2008), considera la prevalencia del 3% al 15%, este Ultimo
también es nombrado en los estudios de Kimball (1997); Dunn (1997); Parham y Mailloux
(2001) (citados en Bar-Shalita y cols. 2008), sin embargo en estudios de Franklin, Deitz,
Jirkowic y Astley (2008) es del 68% y en Hutton (2012), del 55%.

En etapa preescolar, Ahn (2004, citado en Kahn y Richter, 2011), lo describe entre el 5% y
el 13% y Ben-Sasson (2009; citado en Kahn y Richter, 2011), encontré un 16.5% de ninos
con hiperresponsividad. Pérez (2012), describe que en Europa el diagnostico de trastorno
de regulacion del procesamiento sensorial (TRPS), definido con pardmetros del DC: 03R
(Zero to theree,) es del 7%, pero con criterios de trastorno de modulaciéon sensorial comun
en estudios Norteamericanos, lo nombra entre un 3,4% y un 13.7% (Ahn, Miller, Milberger y
Mclintosh, 2004 citado en Pérez, 2012), similar situacion describen, Pérez y cols. (2011), que
lo ubican entre un 3,4% vy el 15.6% en la poblacién preescolar Norteamericana.

En Sur América en Santiago de Chile, Medel y Vasquez (2007), describe la prevalencia del
35%, siendo frecuente en estratos socioecondmicos bajos y Kahn y Richter (2011),
también en Chile, lo nombran en el 34%. En Colombia, Erazo (2015), en una muestra de
ninos entre 7 y 10 anos de estratos socioecondmicos 1 y 2 y poblacidén vulnerable,
perteneciente a una institucion oficial del municipio de Popaydn — Cauca, encontrd la
existencia de un 64% de ninos con el déficit.
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Conclusion

La IS es un proceso neuropsicologico fundamental en el desarrollo de los seres humanos
el cual requiere condicion bioldgicas de base pero también del desarrollo de habilidades
en modulacion y organizacion de la multiple informacion sensorial que proviene del
sistema exteroceptivo (vision, audicion, tacto, olfato, gusto), interoceptivo y vestibular-
propioceptivo.

La falta de habilidades para organizar y modular informaciéon sensorial es la causante de
problemas en el procesamiento de la informacion (atencidn, memoria), percepcion,
problemas en la lectura, escritura, grafia y cdlculo matemdtico y desarrollo de la
inteligencia, ademdas de problemas de confrol y autorregulacion de las emociones vy la
conducta.

Las formas de modular la accién sensorio motriz llevaria a la generacion de respuestas no
adaptables como la hiperresponsividad, hiporesponsividad y buscador sensorial, las
cuales también estructuran formas desordenas en la praxis conductual. La mala
reactividad conductual y su déficit en la organizacién conductual generan conflictos en
la interaccion entre el nino con el déficit y los cuidadores. Estos Ultimos en algunos casos
pueden utilizar maltrato o técnicas coercitivas para intentar controlar el comportamiento
del nino aumentando la gravedad del déficit generando problemas afectivos,
personalidad y conducta.

Es necesario continuar con la educacion y capacitaciéon de la IS y sus problemas en
contextos clinicos y escolares, ya que segun la prevalencia parece ser un fendmeno
frecuente y podria estar siendo mal comprendido e intervenido de forma inadecuada.
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Infroduccion

Para empezar, es necesario explicar que las practicas profesionales en todas las carreras
son una actividad curricular, cuya intencion es la vinculacion de los medios académico y
laboral, mediante la integracién de conocimientos tedrico-practicos que consoliden el
aprendizaje de procedimientos y normas de desempeno profesional (Benatuil & Laurito,
2015). Ademds, es un proceso en el cual los estudiantes podemos afianzar los elementos
tedricos y metodoldgicos obtenidos durante el franscurso de la formacion académica.

Para realizar este proceso, es importante tener en cuenta que la formacidon de un
profesional, en cualquier drea, no debe realizarse en forma descontextualizada, por lo
que es necesario conocer el lugar en el cual se llevard a cabo la practica profesional. De
ahi que mas adelante se realice una contextualizacion del Hospital Universitario del Valle
“Evaristo Garcia” E.S.E, lugar en el que realicé durante 8 meses mi proceso de prdctica;
este hospital es reconocido como una de las mejores instituciones prestadoras de salud a
nivel nacional, en la cual, los estudiantes de diversas universidades y carreras pueden
realizar su proceso de prdacticas profesionales, ofreciéndoles la posibilidad de afrontar el
qguehacer propio de su drea de estudio.

Benatuil & Laurito (2015), postulan la prdctica profesional, como punto de unién de la
teoria con el quehacer propio de las profesiones, brinda a los estudiantes oportunidades
reales, pero supervisadas, de aplicar el conocimiento, las habilidades y las actitudes
desarrolladas durante los anos universitarios, por lo que es necesario que los estudiantes
realicemos una reflexion permanente del quehacer profesional, la que preferiblemente
posibilite un acercamiento a la realidad del contexto en que se desarrolla la prdctica y
potenciarla, en este caso, es necesario conocer acerca del entono del Hospital
Universitario del Valle “Evaristo Garcia” ES. E., tema controversial en durante los Ultimos
meses del ano 2015 debido a la gran crisis que afronta y que llevo de nuevo a los
estudiantes de la Universidad del Valle a realizar un paro universitario y salir a marchar en
las calles, exigiendo el salvamento de este preciado hospital.

Cabe mencionar que a pesar de la crisis existente, se escogio este lugar como sitio de
prdctica debido no sélo a su gran reconocimiento en el departamento, sino porque se
considera que trabagjar en la Unidad de Salud Mental de este hospital permitiria un
crecimiento tanto a nivel personal, como profesional, ya que al enfrentarme con
situaciones reales del quehacer propio de la psicologia clinica, espero afianzar los
conocimientos sobre la intervencidon psicoldgica y los aspectos éticos del ejercicio
profesional. Ademas, fortalecer el pensamiento critico y reflexivo que tanto caracteriza a
los estudiantes “Univallunos”, al conocer de frente la realidad de la poblacion
colombiana y en especial de hospital durante un momento de crisis.
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Contextualizacion del Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” E.S.E

El Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” E.S.E estd ubicado en la ciudad de Cali,
en el departamento del Valle del Cauca, tiene una clasificacion de tercer nivel, lo que
significa que cuenta con una amplia gama de servicios y especialistas, también que
tiene la capacidad de atender urgencias y diversas patologias dificimente tratables en
otros lugares. Ademds de la atencion hospitalaria, este hospital mantiene un énfasis en la
docencia e investigacion.

e Origen y constitucion

Por medio del Decreto Departamental N°1807 del 7 de noviembre de 1995, el Hospital
Universitario del Valle “Evaristo Garcia” se convirtid en Empresa Social del Estado,
cumpliendo de esta manera los articulos 194 y 197 de la Ley 100 de 1993. Cambiando su
denominacion a: HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE “Evaristo Garcia” “Empresa Social
del Estado”, con jurisdiccion en todo el territorio del Departamento del Valle del Cauca.

e Historia

En el ano 1936 se inicia la construccion del hospital, con la direccion de la firma
constructora “Guillermo Garrido Tovar”; la cual fue terminada en 1940, pero abrid sus
puertas a la comunidad el ano 1956, siendo el Unico centro en la atencidon de
emergencias del suroccidente colombiano.

En 1973 se realizd6 una ampliacion de los servicios del hospital, cuya capacidad fisica era
insuficiente y en 1978 se cred la Unidad de Salud Mental, ante la necesidad de manejo
de pacientes con enfermedades mentales o con comorbilidades de tipo orgdnico, que
imposibilitaran su manejado en ofro lugar. Durante la década de los 90, se desarrollaron
63 proyectos de modernizacion fisica y tecnoldgica, con el apoyo del Ministerio de Salud,
el Departamento del Valle del Cauca y la Secretaria de Salud.

En su doble cardcter docente y asistencial, el hospital desarrolld diversos proyectos
entorno a sus principios de calidad y eficiencia, generando al mismo tiempo programas
diversos para capacitar a su talento humano, permitiéndose contar con personal que
ademds de cumplir con los requisitos académicos y técnicos poseen caracteristicas
humanas y éticas que permiten altos niveles de compromiso con la misién del HUV.

Todo esto es muy interesante. Sin embargo, siempre queda la pregunta: 3Quién es
Evaristo Garcia? Y 3Por qué el hospital lleva este nombre?2, el HUV lleva el nombre de
Evaristo Garcia Piedrahita (Cali, 1845- 1921), debido a su importante posicién en el
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campo profesional y sus servicios al departamento del Valle del Cauca, estudio en la
escuela de medicina y cirugia de Universidad Nacional en 1872, donde también se
desempend como docente. Fue el primero en observar el “beriberi” y llamar la atencion
sobre esta enfermedad.

Ademdas, cred la Sociedad de medicina del Cauca en compania de algunos colegas,
fue el primer presidente del Centro Vallecaucano de Historia y anfigledades,
actualmente conocida como Academia de Historia del Valle, se desempend como
presidente del Congreso Medico Nacional, en 1882 practicd la primera esplenectomia
del continente y escribidé numerosos libros de medicina e historia.

fon

Imagen 1: Evaristo Garcia Piedrahita

Contextualizacion de la Unidad de Salud Mental

La Unidad de Salud Mental (En adelante USM) tiene como objetivo ofrecer atencién
ambulatoria, de hospitalizacion y educacion en Salud Mental a la ciudad de Cali, el
departamento del Valle, las diferentes Unidades de Servicio del HUV y a la Comunidad
del suroccidente colombiano; todo esto con alta calidad médica, humana vy
académica, ya que es centro de formacion de recurso humano en psiquiatria,
psicologia, terapia ocupacional y trabajo social, para la Universidad del Valle y otras
universidades del departamento y la nacion.

Esta unidad fue creada en el ano de 1978, ante la creciente necesidad de manejar
pacientes con enfermedades mentales y orgdnicas de dificil manejo en ofro lugar; esto
con la iniciativa y el acompanamiento de los docentes del Departamento de Psiquiatria
de la Universidad del Valle, ya que esta unidad sirve como centro de entrenamiento para
los programas de pregrado y postgrado de esta drea de la medicina, actualmente
también es sitio de prdctica de los estudiantes de psicologia, de terapia ocupacional y
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de trabajo social. Desde su creaciéon presta sus servicios a una amplia poblacion del
suroccidente colombiano.

e Planta fisica

La USM se encuentra localizada en el segundo piso del HUV, cuenta con tres puertas de
ingreso: Una de ellas es la puerta principal que da a la calle quinta, que es la puerta de
ingreso y salida exclusiva de usuarios, la segunda puerta comunica el drea de Urgencias
Medicina interna Observacion con la USM vy la tercera puerta de comunicacion interna
con el Hospital se encuentra en la parte posterior del drea de hospitalizacion.

La sala de hospitalizacion de la USM cuenta con 14 habitaciones, distribuidas en 10
bipersonales y 4 unipersonales, cada una de ellas dotadas con bano, closet y aire
acondicionado. Ademds, la sala cuenta con estacion de enfermeria, saldn de terapia
ocupacional, sala de television y sala de espera. Para consulta externa se cuenta con 10
consultorios.

e Poblacion y servicios de la USM

La USM ofrece servicios de salud a ninos, adolescentes, adultos y personas de la tercera
edad, quienes necesitan un proceso psicoterapéutico que permita el abordaje vy
tratamiento de diversas problemdticas. En un primer momento, se ofrece una evaluacion
tanto psicoldgica como psiquidtrica de los pacientes, que permita determinar su estado
mental y emocional, esto con el fin de establecer un tratamiento que se adecue a cada
situacion, encaminado a mejorar la salud mental y animica del paciente.

A esta unidad llegan personas de todos los niveles sociales y de diferentes lugares del
departamento del Valle del Cauca, incluso llegan personas de otfros departamentos de
la regidon pacifica colombiana, quienes presentan diversas problemdticas como episodios
depresivos, frastornos de ansiedad, trastornos de adaptacion e intentos suicidas, entre
otros, los cuales aunque se clasifican siguiendo las normas del CIE-10, cabe resaltar que a
pesar de la utilizacidon de esta herramienta lo que prevalece siempre serd la mirada
clinica y humana gque se le pueda ofrecer a los pacientes.

Desde el drea de psicologia, se ofrece el servicio de consulta externa, el cual tiene como
objetivo el acompanamiento y orientacion de los pacientes, respecto a su estado mental
y emocional. También se evalta la necesidad o no de hospitalizacion, con el fin de
brindarle al paciente un proceso psicoterapéutico mds especializado y continuo, al
terminar la hospitalizacion, si esta se llevd a cabo, se realiza un proceso de seguimiento
en consulta externa. Ademds, desde el servicio de consulta externa se han creado
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diferentes grupos psicoterapéuticos, los cuales tienen como finalidad orientar a los
pacientes y brindarles acompanamiento grupal, de esta manera enconframos los
siguientes grupos:

Grupo de adolescentes: En ese grupo se espera que los adolescentes expresen aquellos
aspectos que les generan problemdaticas a nivel emocional, familiar, relacionar y escolar,
entre otros, propios o no de la etapa evolutiva en que se encuentran, todo esto con el fin
de guiarlos hacia una reflexion que les permita la adquisicion de herramientas que les
posibilite mejorar aspectos que ellos consideren les estan afectando su esfera emocional
y relacional.

Grupo de padres de adolecentes: Este grupo se cred con el objetivo de brindar a los
padres de familia un espacio, en el cual puedan compartir sus experiencias acerca de
las relaciones con sus hijos adolescentes, puedan expresar aquellas dificulfades a nivel
relacional que se presentan en la esfera familiar y que ellos mismos encuentren
estrategias que les permita mejorar, entender y abordar la relacidn con sus hijos de
manera diferente.

Grupo de depresion: En este grupo se trabajan problemdticas relacionadas con los
trastornos y episodios depresivos, es un espacio en el que se elaboran estrategias que
posibiliten a los pacientes mejorar su estado emocional, partiendo del reconocimiento sus
propias problemdticas y concepciones. Se busca que los pacientes sean conscientes de
aquellos elementos que no los deja avanzar en su vida y que generen estrategias que
permitan un progreso en su vida diaria y emocional.

Ademds, el drea de psicologia también interviene realizando diversas actividades lUdicas
y psicoterapéuticas en el servicio de hospitalizacion, con el objetivo de presentar a los
pacientes un ambiente hospitalario ameno, en el cual se pueda afrontar de forma
reflexiva su proceso.

Grupo psicoterapéutico en hospitalizacion

Debido a la falta de actividad en los pacientes y la poca integracién entre ellos, se ha
visto la necesidad de realizar un trabajo psicoterapéutico en tres fases: integrativo, IUdico
y terapéutico.

Las primeras facilitan la integracion de los pacientes, por medio de dindmicas rompe
hielo que generalmente implican actitudes de escucha atenta, de respeto por la palabra
del otro y de darse a conocer. Las segundas posibilitan que los pacientes disfruten de un
momento agradable, al tiempo que realizan actividades integrativas, atencionales,
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motrices y las terceras posibilitan generalmente la proyecciéon de los deseos vy
frustraciones de los pacientes, la reflexion acerca de su estado actual, entre otras.

Dindmicas Reflexivas — psicologicas

Teniendo en cuenta que el ingreso hospitalario rompe de forma temporal con lo que el
paciente constituye su ritmo de vida cotidiano, ademds, que la estancia en el hospital
exige un proceso de adaptacion a un espacio diferente al que estdn acostumbrados,
con diferentes normas, horarios, junto con los largos espacios de ftiempo vacio y el
afrontamiento de pruebas diagndsticas y diversos tratamientos - cirugias, tratamientos
con graves efectos secundarios, inmovilizaciones, etc. - hacen de esa estancia
hospitalaria un periodo de riesgo psicosocial tanto para el paciente, como para su
familia.

Por lo que se considera fundamental arficular una serie de actividades de apoyo durante
el tiempo que dura la hospitalizacion, por medio de las cuales dinamizar la estancia y
mostrarles apoyo emocional a los pacientes.

Las actividades se realizan con los siguientes objetivos:

e Mejorar la calidad de vida de los pacientes, favoreciendo su estancia en el
hospital.

e Mejorar la integracion de los pacientes en el espacio hospitalario a través de la
participacion en las actividades.

e Reducir el estrés, la ansiedad vy el aislamiento que genera la hospitalizacion.

e Descubrir o afirmar potencialidades en los pacientes.

Dindmicas integrativas

Las dindmicas integrativas son un conjunto de actividades que se realizan por lo general
en grupos donde sus miembros no se conocen entre ellos. Estas actividades o juegos
posibilitan que los asistentes puedan conocerse de una forma divertida y que todos sean
tomados en cuenta, lo que contribuye a generar un clima amigable entre los pacientes y
a tener una primera aproximacioén del resto de miembros del grupo, cuando es la primera
vez que se asiste.

Las dindmicas se realizan con los siguientes objetivos:
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e Romper el hielo entre los pacientes, que conozcan el nombre de sus companeros y
respondan unas preguntas sencillas sobre ellos mismos, que les permita conocerse
sin llegar a exponerse en demasia.

e Integrar alos pacientes, de una forma amena y divertida.

e Que los pacientes reconozcan los nombres de sus companeros de sala.

Dindmicas IUdicas

Este tipo de dindmicas se convierten en una valiosa forma de intervencion, ya que
posibilitan acceder al individuo vy frabajar su disfrute en el tiempo libre, todo esto desde
una perspectiva educativa, participativa, social y fransformadora. En este contexto se
recurre al juego en grupo principalmente como un pasatiempo. Sin embargo, cabe
mencionar que el juego como experiencia de grupo, es un factor fundamental, tanto
para el desarrollo individual de cada miembro del grupo, como para el desarrollo del
grupo en si mismo: su dindmica, sus relaciones, sus motivaciones y sus capacidades (Cruz
Roja, 2004).

Segun la Cruz Roja Espanola (2004), los elementos dinamizadores de la actividad ludica,
deben incluir principios que arficulen el respeto, la tolerancia, el companerismo, la
creatividad y la participacion.

Andlisis de mi proceso

La readlizacion de la prdctica profesional supervisada, durante la rotacién en consulta
externa se vio dificultada por multiples factores, uno de ellos es la poca asistencia de los
pacientes a las secciones de psicologia y grupos psicoterapéuticos realizados desde esta
dreqa, lo que dificulta en gran medida el seguimiento de los pacientes y por ende su
recuperacion, aungue se sabe que esta no depende Unicamente de las sesiones de
psicologia.

Se pudo observar que la adherencia al tratamiento de pacientes que asisten a conftrol
de hospitalizacion es poca, ya que generalmente asistieron a una (1) cita y nunca
regresaron, situacion que se repitié en pacientes de todas las edades y sexos, lo que se
puede anadlizar de este situacidon es que la mayoria de pacientes que asisten a la
consulta luego de una hospitalizaciéon, llegan a la seccidn mencionando que la
hospitalizacion ha sido una “cura”, por lo que ellos mismos consideran que no requieren
el seguimiento.

En cuanto al grupo de padres, la razdén que los propios pacientes senalaron como
fundamental para la inasistencia es que el horario no es adecuado para los padres ni
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para los adolescentes, puesto que se cruza con actividades escolares y de trabajo, cabe
mencionar que este grupo se realiza todos los martes de 2:00pm a 4:00pm.

También, debido a la poca asistencia de los pacientes se dificultd la eleccidn, realizacion
y presentacion de un estudio de caso bien construido, pues fueron pocos los pacientes a
quienes les autorizaron las citas de seguido y con quienes verdaderamente se pudo llevar
a cabo un proceso psicoterapéutico, debido a la crisis de la salud que atraviesa el pais.

Sin embargo, son muchos los aprendizajes que se obtfienen realizar una prdctica
profesional en contexto hospitalario, como la realizacién de la historia clinica, el manejo
del CIE 10, lo que para mi fue un gran, ya que el enfoque de la Universidad del Valle
intenta que los estudiantes tengamos una mirada humana sobre los pacientes, donde
prima la mirada clinica de cada psicdlogo, por encima de las clasificaciones. Siguiendo
con lo anterior, también es muy importante tener paciencia con ciertos pacientes, la
escucha atenta y cdlida que se les ofrece, el aprendizaje que se obtiene al escuchar al
equipo interdisciplinario del hospital y la importancia de la opinidon de estas distintas
ramas, que se interesan todas en el ser, aunque lo aborden de diferentes maneras.

Uno de los principales aprendizajes de este tiempo en la USM, es que la historia clinica es
una de las herramientas mas valiosas con las que contamos, y no solo la psicoldgica, sino
qgue he aprendido a reconocer el valor de la interdisciplinariedad, ya que conociendo o
que ofros han escrito sobre el paciente, puedo orientar mi intervencién al mejoramiento
de aspectos que quizd los otros hayan pasado por alto, o puedo tener bases para
corroborar el diagnostico con que llegan los pacientes, entender qué llevé a ese
profesional a clasificar a ese paciente en esa categoria y partiendo de ahi se puede
realizar una intervencion apropiadamente orientada.

En cuanto a la situacion del hospital y como esta afectd la realizacion de la prdctica,
queda decir que la falta de insumos excesivamente bdsicos, como el papel para imprimir
las historias clinicas, el observar a los trabajadores quejadndose constantemente porque
no les llega el dinero o hasta ver cada dia quedan menos trabajadores genera una
terrible angustia, es como tener al asecho esa duda de: sserd que cierran el hospital o
no¢ 3y cdmo vamos a ayudar a las personas que lo necesitan?, todo esto llega hasta el
punto de generar preguntas que se pueden tachar de egoista como: 3Y si cierran el
hospital donde termino la practica? 3silo cierran serd que me gradud?

Todas estas dudas y algunas cuantas mds estuvieron presentes de forma intermitente
durante estos 8 meses, donde hubo dias excesivamente ocupados y dias en los que no
llegd ningUn paciente (y mejor porque no habia papel para hacerle la historia). De todo
esto, de todos los sentimientos que tuve en este tiempo, porque hasta empezar se fue
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dificil, de todas las asesorias y de los companeros psicélogos, auxiliares, los distintos
residentes, el psiquiatra, incluso algunos pacientes, enfre otras personas que conoci
durante este tiempo, aprendi algo que espero recordar durante mucho tiempo y eso es:
“Ningun mar en calma, hizo experto a un marinero”.
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Resumen: Las personas de perfil antisocial presentan una
incapacidad para sentir empatifa y relacionarse con otros
confiadamente. Suelen ser victimas de un trauma relacional
temprano que afecta sustancialmente su desarrollo neuroldgico,
alterando su estructura cerebral y patrones neuronales. Esto explica
su inhabilidad social y trastornos conductuales. No obstante, el
origen relacional de estas patologias y la neuroplasticidad cerebral
permitirfan curar esta inconsciencia moral y ausencia de empatia a
partir de relaciones emocionales correctivas. Cuidadores primarios,
educadores, maestros, y terapeutas de estos sujetos podrian
enmendar sus heridas emocionales en algin grado, mediante la
entrega de cuidado y amor incondicional, de manera estable y por
tiempo suficiente.

Palabras clave: Antisociales, Trastorno Traumdtico Desarrollo (TTD),
Patrones Neuronales, Regulacién Limbica, Neuroplasticidad.

Abstract: People with antisocial profile manifest the inability to
empathize and relate to others with trust. They are often victims of
an early relational trauma that substantially impacts their
neurological development, altering their brain structure and neural
patterns. This explains their social inabilities and behavioral disorders.
However, the relational nature of their pathologies and our brain’s
neuroplasticity may open up a cure for these moral unconsciousness
and lack of empathy through the experience of corrective emotional
experiences. Primary caregivers, educators, tutors, and therapists of
these people could get to amend their emotional wounds in some
degree by offering them unconditional care and love, in a stable
manner and for a sufficient period of time.

Keywords: Anti-socials, Developmental Trauma Disorder (DTD),
Neural Patterns, Limbic Regulation, Neuroplasticity.
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Infroduccion

En los tiempos actuales, con especial frecuencia presenciamos ataques violentos y
delictivos por parte de ofros sujetos, ya sea como victimas o a modo de testigos. Resulta
interesante pensar que aquellos agresores son nada menos que con-cuidadanos
nuestros, pues lo cierto es que en la prdctica tendemos a excluirlos socialmente y
referirnos a ellos como anti-sociales. Durante muchos anos la psicologia efectivamente
ha diagnosticado a las personas radicalmente incapaces de empatia como victimas de
un Trastorno de Personalidad Antisocial (5ta edicidn, American Psychiatric Association
(APA), 2013, p. 659). Sin embargo, en las Ultimas décadas el diagndstico de este trastorno
ha evolucionado, haciéndose mds preciso y apropiado a la enorme complejidad de sus
sinftomas, etiologia y tratamiento. Hasta hace poco tiempo, los rasgos constitutivos
asociados a actos “poco sociales” para con otros, unidos a una falta de autoconsciencia
al respecto, eran rdpidamente catalogados por clinicos como un frastorno estructural de
la personalidad (anfisocial, esquizoide, narcisista, limitrofe, u otros, segun las
caracteristicas particulares de la personalidad disfuncional). Este complejo sindrome,
principalmente el perfil antisocial, hoy se entiende con mds matices y precisiones. En el
Ultimo tiempo, se ha acunado un nuevo concepto psiquidtrico para referirse a él como
un Trastorno Traumdatico del Desarrollo o TID (van der Kolk, 2005). Dicha nomenclatura
parece hacer mds justicia a la efiologia del trastorno sufrido por estas personas,
enfatizando su origen epigenético (afectado por el ambiente) y post-traumdtico.

El complejo sindrome que suelen sufrir las personas que presentan conductas antisociales
tiende a estar asociado con una serie de incapacidades en la regulacion de los propios
afectos, la capacidad para empatizar de modo auténtico, la habilidad de planificar
adecuadamente, de medir las consecuencias de los propios actos y protegerse del
riesgo, entre muchas otras deficiencias fisioldgicas, emocionales y cognitivas.
Afortunadamente, estas personas que antes solian ser inculpadas y demonizadas sin mds
por ciudadanos, educadores, autoridades judiciales y especialistas clinicos, hoy
gradualmente se han ido entendiendo como sujetos que suelen ser victimas de
experiencias extremadamente fraumdticas durante los anos mds decisivos de su
desarrollo psiconeuroldgico.

En este breve escrito, me propongo explicar el fendmeno de la inconsciencia moral y
ausencia de empatia propia de los sujetos antisociales, tanto a la luz de la psicologia
como de la filosofia moral fenomenoldgica. Considero enriquecedor abordar el
fendmeno de la falta de consciencia moral interdisciplinariamente, de modo de adquirir
una vision mas integral de él a partir de los aportes ético-filoséficos de dos
fenomendlogos contempordneos (Scheler, 2001; von Hildebrand, 1983) asi como también
de la psicologia traumatoldgica, teoria del apego, y neurobiologia actual al respecto
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(Herman, 1992; Lewis, Amini y Lannon, 2001; van der Kolk, 2013; Haycock, 2015; Parton,
2015).

Il. Inconsciencia Moral y Trauma Relacional

Desde una perspectiva filoséfica, vemos que la ética de todos los tiempos se ha
interesado por estudiar la radical inconsciencia moral e incapacidad humana para
distinguir entre lo bueno y lo malo y actuar en respuesta a ello. El propio Sécrates aludia a
la inmoralidad del hombre en los didlogos platénicos tempranos, entendiéndola como
consecuencia de una ignorancia conceptual del bien. Sin embargo, son pocos los
filosofos posteriores que han adherido plenamente a esta teoria, al constatar en su
experiencia cotidiana que el hombre puede conocer claramente el bien, y sin embargo
rechazarlo al momento de la eleccién y accion.

Scheler (2001) y von Hildebrand (1983) postulan una teoria que resulta mds convincente
en este respecto, al explicar el fendmeno de la ceguera moral no como producto de
una mera ignorancia conceptual, sino antes bien como consecuencia de una
discapacidad fundamental de la persona para vincularse emocionalmente con 1os
valores morales. Esta defectuosa disposicion moral de fondo (i.e. Gesinnung) se
caracteriza segun los autores por una falta de amor fundamental, capacidad humana
esencial que abre nuestros ojos a los valores morales y nos llama a actuar conforme a
ellos. Lo interesante de esta idea es que la falta de amor fundamental en sujetos
inmorales seria consecuencia de una falta de amor originario recibido (Scheler, 2005). Asi,
segun esta teoria no habria personas intrinsecamente malas que nacen incapaces de
moralidad, sino mds bien se trataria de victimas de una negligencia amorosa
fundamental que interrumpié o dand el desarrollo de su capacidad moral. Segun
expresa el mismo Scheler: “sQuién se atreveria a decir que esta persona -si es que la
encuentra ‘mala’ en algun sentido- seria ‘mala’, si sélo hubiera sido suficientemente
amada?” (Scheler, 2005: 228).

En esta misma linea, algunas teorias psicoldgicas del apego y nuevas propuestas de la
psicotfraumatologia (Herman, 1992; van der Kolk, 2013) sostienen que la mayoria de los
sinfomas asociados a frastornos de personalidad antisocial y limite se explican por la
exposicion intensa y prolongada a eventos severamente tfraumdaticos en la relacion con
los cuidadores primarios. La profundidad del trauma se debe a que dicha exposicion
ocurre durante periodos tempranos del desarrollo que resultan clave para la maduracion
psiconeurolégica. Aquellos menores, adolescentes, o adultos que muestran una clara y
constante incapacidad para auto-regular los propios afectos e impulsos, que presentan
conductas radicalmente agresivas contra los demds, que se muestran irreverentes ante
las normas morales y sociales, que carecen por completo de culpa, y que exhiben una
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dificultad seria para auto-conocerse, valorarse, auto-protegerse y relacionarse, suelen ser
victimas de un impacto acumulativo de traumas relacionales durante su desarrollo mds
temprano.

La total indefension y dependencia de los cuidadores que presentan los neonatos vy
menores, asi como la inmadurez e indeterminacién de su sistema nervioso cenfral,
exponen a estos ninos a tfraumas severos por parte de quienes los cuidan. Gran parte de
lo que ellos logren desarrollar serd resultado de lo que hayan internalizado a partir de la
crianza de sus padres o cuidadores, pues los infantes nacen con un sistema nervioso
indefinido que necesita de una modulacién externa para desarrollar sus funciones y
caracteristicas propias (Lewis et al., 2001). Si bien los mamiferos en general necesitan un
grado de conexién limbica con sus pares para poder desarrollarse, el ser humano en sus
primeros anos presenta un nivel mucho mayor de dependencia de sus cuidadores. Tan
determinante resulta el rol de los padres, que lo que el nino logre desarrollar a lo largo de
su vida en términos de su auto-regulacién emocional, capacidades cognitivas y
afectivas, e incluso funciones bioldgicas, serd un reflejo directo de la estimulacion que
haya recibido de sus padres en estos aspectos.

Un nino que no recibe amor ni es escuchado y atendido en sus necesidades internas,
simplemente no puede internalizar Io que no ha recibido. La consecuencia de no recibir
amor es no aprender a amarse; la de ser maltratado o ignorado es no saber dejarse
querer ni poder confiar en ofros. Asimismo, el no ser oido en las propias necesidades
tiende a traducirse luego en una incapacidad para reconocer los propios estados
internos, y en una ineptitud para resonar con las experiencias internas de otros. La falta
de seguridad y empatia de estos ninos les impide conectar y vincularse confiadamente
con los demds en el futuro, y la idea del mundo que registran sus cerebros es la de un
lugar amenazante frente al cual urge defenderse. De ahi el estado de alerta constante y
agresiva autodefensa que manifiestan estas personas frente a la minima adversidad.

Cada vez que padres e hijos interactUan fisicamente durante el desarrollo temprano de
éstos, se establece una conexidn entre los sistemas limbicos de sus respectivos cerebros,
los que estdn encargados de leer y experimentar emociones. A través de esta conexion
limbica los padres inevitablemente guian el desarrollo neuroldégico de sus hijos,
transmitiéndoles no sélo una idea del mundo y de los otros, sino ademds -y mucho mas
decisivo— sus propios patrones neuronales para enfrentar la realidad. Con cada
intferaccioén limbica padre e hijo se fransmiten mutuamente los circuitos neuronales que
tienen activos en ese momento, influyendo el uno en la actividad neuronal del otro, y
pudiendo llegar a alterar sus estructuras y conexiones neuronales principales con la
repeticion de dicho encuentro. Y puesto que el infante posee un cerebro mucho mds
maleable que sus padres, éstos tienden a influir significativamente mds en la actividad
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neuronal y ritmos internos del hijo que éste en el ya definido sistema nervioso de sus
padres (Lewis et al., 2001).

Si los padres sintonizan con las necesidades de sus ninos y las validan, respondiendo
apropiadamente a ellas de manera constante, los hijos internalizardn este patron
cerebral en si mismos, y en adelante podrdn sintonizar con sus estados internos y auto-
regularse, mediante la confianza en que sus necesidades serdn eventualmente
satisfechas. Ademds, hardn suya la capacidad fransmitida limbicamente por sus padres,
y podrdn sintonizar con las experiencias de ofros y responder a ellas sin abrumarse. Por el
contrario, si los padres —-delibberadamente o por error- ignoran o malinterpretan
permanentemente las necesidades del nino, respondiendo a ellas de un modo
inapropiado (i.e. con ambivalencia, indiferencia, ansiedad, miedo, agresividad, o
violencia) el infante inevitablemente perderd algiun grado de conexidn consigo mismo,
internalizard que posee una escasa valia como persona, y que el mundo y los ofros
suponen una cierta amenaza a su propia integridad, al ser incapaces de saciar sus
necesidades de cuidado y amor.

No es del acto de desalentar la dependencia desde donde brota la independencia en
los ninos (tal como sostendria el conductismo pavloviano), sino mdas bien del de saciarla
por muchos anos (Lewis et al.,, 2001). De hecho, la acumulacion de necesidades
insatisfechas en los infantes tenderd a volverlos menos autébnomos, y a fijar en su cerebro
la idea de que el mundo les debe infinito y que no es a ellos a quien corresponde dar,
sino exigir. Su insaciable sed de amor y cuidado, unida a su escasa auto-regulacion
afectiva, tornan a estos jévenes personas especialmente susceptibles al abuso de
sustancias. La ausencia de regulacion interior los obliga a buscar opciones quimicas que
sirvan de reguladores externos a su angustia interna (Lewis et al., 2001).

Asi, la capacidad de los padres en su rol de reguladores emocionales externos del nino
determinard en gran medida la calidad del desarrollo neurobioldgico de éste: si
progresard hacia un sistema nervioso maduro y regulado, o inmaduro y desregulado. Por
nuestra condicidn de entes sociales no podemos sustraernos de la necesidad de
conexion emocional para subsistir. Muchos recién nacidos que han sido condenados al
agislamiento han muerto sUbitamente o desarrollado trastornos autistas, puesto que la
separacion prolongada genera un nivel de angustia que no sélo altera las emociones
sino también las funciones vitales del cuerpo. Los cerebros de ninos desatendidos
muestran insuficiencia de neuronas por millones, pues tanto la modulaciéon de sus
emociones como su neurofisiologia, estado hormonal, sistema inmune, y ritmos de sueno
dependen directamente de la conexidén limbica con sus cuidadores primarios (i.e.
resonancia limbica) (Lewis et al., 2001).
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Al respecto resulta muy interesante uno estudio realizado por los cientificos del sueno,
James McKenna y McDade (2005), acerca del riesgo vital que corren los neonatos al
dormir separados de sus cuidadores primarios. Detrds del temido y misterioso Sindrome de
Muerte Subita (SIDS) no se suele encontrar ningun signo de abnormalidad fisica o
ambiental, sino una causa incierta que en muchos casos coincide peligrosamente con el
aislamiento del infante. De hecho, el grado de incidencia de este sindrome ha mostrado
ser muchisimo mayor en culturas que celebran la autonomia desde el nacimiento, vy
significativamente menor en culturas mds colectivistas. Tras sucesivos estudios, McKenna
concluyd que durante el co-lecho los ritmos fisioldgicos de madre e hijo se sincronizan y
ayudan a mantener con vida al nino: sus fases de sueno vy vigilia se entrelazan, vy
disminuye el nivel de sueno profundo en ambos, lo cual, cree el autor, protege al menor
de un paro respiratorio. En el mismo estudio, los ninos solitarios pasaban menos tiempo en
este sueno interrumpido y co-regulado, y en consecuencia se encontraban mds
expuestos a morir repentinamente (Lewis et al., 2001).

Conforme a la definicion de trauma complejo realizada por Judith Herman (1992), la
sinfomatologia que presentan los sujetos incapaces de auto-regulacidon y conexién
intferpersonal auténtica, suele estar asociada a un sentimiento de verglenza
experimentado tras repetidos abusos o negligencias traumdaticas en edad temprana. Por
una razén evolutiva, la verguenza nos lleva a esconder nuestra vulnerabilidad emocional
del resto de las personas, de manera de evitar el escrutinio o rechazo social. Por ello, el
nino abusado, en lugar de descargar su sufrimiento, tiende a volverlo hacia adentro,
acumuldndolo en su interior hasta senfirse inherentemente defectuoso como persona e
indigno de amor auténtico. Asi, de la vergUenza frente al abuso nace la auto-inculpacién
por haber sido abusado. Este trauma relacional profundo sufrido por el infante queda
archivado en su memoria implicita, y hace que su sistema nervioso se mantenga en un
estado de alerta constante con el fin de protegerse de eventuales ataques y abusos. De
esta manera, su cerebro se fija en este estado defensivo, permaneciendo en una
constante reaccién de lucha/huida (o incluso de congelamiento/disociacion) frente a
situaciones minimamente amenazantes (Herman, 1992).

El permanente estado de estrés y distrés de estas personas frente a situaciones cotidianas
explica el hecho de que eviten el contacto interpersonal profundo o sean incapaces de
permanecer en relaciones emocionales significativas de manera incondicional y estable.
Al no haber asimilado un modelo relacional sano, capaz de confiar en el otro, de tolerar
su natural limitacién y de verlo como un semejante que merece tanto amor como Yo,
estos sujetos no consiguen ver y respetar realmente al otro; antes bien parecen percibirlo
como una amenaza, y sélo logran sentirse comodos y seguros en el completo aislamiento
afectivo. Toda conexion minimamente intima los hace revivir el estrés de su trauma
relacional en el presente, activando su estado defensivo y su tendencia a reaccionar con
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conductas violentas o evitativas hacia el ofro. Esta reaccién al frauma explica en gran
medida su inconsciencia moral a la hora de interactuar con ofros sujetos.

Ill. El Cerebro Después del Trauma

Sobre la base de lo ya explicado, considero interesante aludir a algunos estudios
neurobioldgicos que han tomado imdgenes cerebrales (MRI, PET) de grupos de control y
personas de perfil antisocial, y han concluido cuestiones bastante sugestivas en cuanto a
la manifestacion y etfiologia de este trastorno.

Observando el funcionamiento cerebral y la historia temprana de conocidas
personalidades antisociales y psicopdticas, psiquiatras especialistas como Patrick
McGowan y colegas (Haycock, 2014) han logrado mostrar que, si bien es posible
encontrar ciertos rasgos psicopdticos en los genes constitutivos de la persona, lo mds
determinante resulta ser el epigenoma o el cdmo el genoma es expresado durante el
proceso de conexidon neuronal, en funcidn de factores ambientales. La repetida
exposicion al estrés temprano deja una marca indeleble en el cerebro humano,
pudiendo alterarlo tanto a nivel celular como estructural, y afectando definitivamente sus
funciones de regulaciéon afectiva y de confrol del estrés (Haycock, 2014).

El psicdlogo y PhD. Adrian Raine y colegas lograron mostrar a través de imagenes de
resonancia magnética (MRI) que en la mayoria de las personas que puntuaban alto en la
escala de medicién del perfil antisocial o psicopdtico (PCL-R) habia un desarrollo
cerebral defectuoso comparado con grupos de conftrol: una anormal densidad en el
grosor de la sustancia blanca del cerebro que conecta ambos hemisferios cerebrales, un
adelgazamiento en partes del I6bulo temporal y corteza cerebral, una comunicaciéon
obstaculizada entre la corteza frontal y la amigdala que inhibe la funcidn supresora de la
primera sobre las tendencias impulsivas de la segunda, una andmala conexién entre |a
corteza prefrontal y el Idbulo temporal que contiene a la amigdala, una amigdala menos
activa y un 18% mds pequena en volumen que la observada en sujetos no-psicopdticos.
En suma, un desarrollo defectuoso en la conexiones nerviosas o sinaptogénesis del sujeto
(Haycock, 2014).

Las diferencias cerebrales mencionadas explican en importante medida la
sinfomatologia antisocial: completa ausencia de empatia, inconsciencia moral y
carencia de remordimiento. Ofros estudios cientificos han observado, mediante la
ubicacién de electrodos en el cerebro de psicoépatas, que las reacciones corporales y
cerebrales de tales sujetos ante estimulos estresantes e imdagenes aterradoras de dolor
ajeno, no mostraban las respuestas esperables de estrés o empatia. Si bien muchas de

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016 210



Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

estas personas eran capaces de imitar conductas emocionales sanas, la respuesta
automdtica de sus cuerpos y cerebros era significativamente menor que en personas
normales, permaneciendo impasibles tanto sus latidos cardiacos como sus emociones
(Haycock, 2014).

De algun modo, los sujetos antisociales sufren de un embotamiento afectivo que logra
explicar tanto su falta de empatia y ausencia de conciencia moral, como su impulsividad
y conductas oposicionistas e irresponsables. Asimismo, su adormecimiento emocional
podria explicar su caracteristica bUsqueda de sensaciones extremas mediante la
exposicion a situaciones altamente excitantes y riesgosas (Haycock, 2014). El frauma
relacional sufrido los expone a un caos emocional que fluctia entre la mds completa
apatia y la hiper-sensibilidad ante situaciones minimamente amenazantes. Estas
sitfuaciones activan sus memorias fraumdticas (Que aungque no se puedan evocar,
permanecen operativas) y gatillan sus reacciones emociones mdas primitivas en pos de la
propia conservacion (i.e. miedo, rabia, impulso sexual). Su nula empatia es atestiguada
por el mismo Kuklinski, psicopata estadounidense que accedid a dar una entrevista
mientras cumplia su condena en la cdrcel de New Jersey, unos anos antes de su muerte:
“Yo era una persona capaz de herir a cualquiera en cualquier momento sin ningun
remordimiento, y podia hacerlo una y otra vez sin que me molestara en absoluto”. Su
vacio emocional era tal, que segun las propias palabras del asesino: “Solo del sexo podia
obtener algun tipo de emocidn, pero no de mucho mas” (Haycock, 2014: 97, 99).

IV. Relacion, Correccion, y Renacer Afectivo

Dada la profundidad del tfrauma relacional temprano, y la naturaleza estructural de los
trastornos de personalidad que surgen de dicha experiencia, resulta muy dificil la
curacion definitiva de tales perturbaciones mentales y afectivas. Sin embargo, los fildsofos
contempordneos Scheler y von Hildebrand estudiaron en profundidad el fendbmeno de la
completa ausencia de conciencia moral, y postularon (especialmente Scheler) su posible
solucidn mediante la creacion de un vinculo afectivo auténtico y estable con modelos
morales personales, y el seguimiento a ellos. De acuerdo a esta teoria, entre el maestro
moral y el discipulo inmoral debe establecerse un vinculo afectivo profundo, fruto del
amor auténtico y constante entregado por el maestro y la conmocién del discipulo ante
tal acto de amor. Tan honda es la sed de amor verdadero experimentada por el sujeto
inmoral, que el recibimiento de un amor asi por un tiempo suficiente tarde o temprano
conseguiria (segun Scheler, debido a una ley esencial del amor) despertar en él un amor
reciproco y una admiraciéon por la persona del maestro. Sélo un vinculo afectivo de esta
naturaleza incondicional podria despertar el amor en el sujeto antisocial, y dicha
disposicion de amor bastaria para lograr una minima apertura a los valores morales del
modelo, y a través suyo, a los valores del mundo y de los otfros (Scheler, 2003).
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Esta interesante teoria filoséfica del seguimiento ejemplar planteada por Scheler se
podria sustentar de algun modo en ciertos principios de la neuropsicologia interpersonal,
tales como el fendmeno del acoplamiento neuronal a través de las neuronas espejo, y la
neuroplasticidad cerebral frente a nuevas experiencias. En cada conexién interpersonal
verdadera que tenemos con ofros se genera un acoplamiento neuronal entre los
respectivos cerebros, dando pie a una resonancia y co-regulacion entre los sistemas
limbicos de cada uno. Gracias a la neuroplasticidad cerebral este fendbmeno puede
llegar a alterar a la larga los patrones neuronales del cerebro, Io que permite explicar en
lenguaije cientifico el proceso de transformacion de sujetos moralmente inconscientes a
partir de relaciones afectivas profundas y duraderas que sirven de experiencia correctiva
a sus cerebros (Lewis et al., 2001).

Durante la primera infancia (0-5 anos) los estimulos del medioambiente definen el nUmero
y fuerza de las conexiones neuronales que tendrd cada persona. Estas conexiones
neuronales, a fuerza de repeticion, van definiendo los que serdn los circuitos cerebrales
principales de cada quien, y guiando el desarrollo anatémico y funcional del cerebro.
Estimulos ambientales escasos o inadecuados durante la infancia inevitablemente
danardn el desarrollo motor, lingUistico, cognitivo y conductual-afectivo del nino,
impidiendo la expresidon de algunos genes y facultades que resultan esenciales para su
correcto desarrollo. Como ya se ha mencionado, el cerebro de un nino repetidamente
abusado o ignorado en sus necesidades es un cerebro en constante estado de lucha o
huida, que secreta excesivos niveles de cortisol. Cuando esta hormona del estrés
permanece en niveles elevados termina colapsando el equilibrio nervioso de la persona y
danando la salud de su cuerpo y mente.

Desde nuestro nacimiento (e incluso antes) cada una de nuestras experiencias internas
va marcando una ruta o circuito neuronal determinado en nuestro cerebro. Cada
pensamiento o emocidn vivida es el producto de una conexion eléctrico-quimica entre
pares de neuronas que hicieron sinapsis conjuntamente. Cuando esta sinapsis conjunta
entre pares neuronales se da repetidas veces, el cerebro detecta el patrdn y erige un
puente de conexion entre tales neuronas. Segun un principio neurobiolégico, las
neuronas que hacen sinapsis simultdneamente, quedan conectadas enfre i,
transmitiéndose informacidon mediante una senal eléctrica y dando origen a un
pensamiento, emociéon, o sensacién. Por otra parte, segun un principio de eficiencia
evolutiva, mientras mds veces ocurre esta sinapsis simultdnea entre pares neuronales, mds
fuerte y estrecho se vuelve este puente que las comunica, facilitando de ese modo su
comunicacién subsecuente.
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En consecuencia, los circuitos de conexiones neuronales mds usados por la persona serdn
necesariamente los mas fuertes y rdpidos para transmitir la informacion, y triunfardn por
sobre el resto de posibilidades. Esto supone, en concreto, que ciertos pensamientos y
emociones (0 modos de pensar y sentir) seran mas fuertes y predominantes que otros en
la persona, segun hayan sido experimentados de manera mds recurrente por ella, e irdn
definiendo su personalidad y percepcion habitual del mundo (Lewis et al., 2001). Tal
como lo explica el escritor de neurociencia Steven Parton, a través de la repeticion del
pensamiento, vamos acercando cada vez mds el par de sinapsis que representan
nuestras inclinaciones, y cuando surge el momento de formar un nuevo pensamiento, el
que ganard serd aquél que tenga menos distancia que vigjar: el que mads rdpidamente
establezca un puente entre las sinapsis (Parton, 2015).

La buena noticia de esto es que el patron automdtico de pensar y sentir de la persona no
es definitivo e inalterable, pues del mismo modo como el cerebro va cableando sus
circuitos neuronales constantemente en funcidén de las conexiones que la persona usa
con mayor frecuencia, asimismo es capaz de re-cablear sus circuitos y formar nuevos
patrones a partir de la repeticidon de nuevas experiencias. Esta particular habilidad del
cerebro para alterar constantemente sus patrones neuronales medulares en funcion de
las influencias del ambiente es la denominada neuroplasticidad cerebral a la que
aludiamos al inicio del este capitulo.

La neuroplasticidad esencial del cerebro humano se manifiesta en su mayor esplendor
durante los periodos mds sensibles del desarrollo a lo largo de la vida, donde se abren
ciertas ventanas epigenéticas (e.g. cuando se programa la respuesta al estrés, o durante
la poda neuronal en la adolescencia). Ninos o adolescentes abandonados o abusados
que al crecer presentan serios trastornos de conducta y falta de empatia con sus pares,
podrian estar a tiempo de sanar su condicidn y asi evitar sufrir de un eventual trastorno
antisocial de la personalidad o una inconsciencia moral radical. Sin embargo, parece ser
que es bastante menos probable que los cerebros de antisociales puedan cambiar una
vez pasada la adolescencia, pues entonces la tasa de neuroplasticidad disminuye vy las
nuevas experiencias relacionales serdn significativamente menos correctivas que si
ocurrieran en los periodos mas sensibles del desarrollo neurologico.

Lo anteriormente planteado no anula del todo la posibilidad de cambio cerebral, por lo
que algunos autores defienden que de todas maneras tiene sentido intentar un
tratamiento correctivo en antisociales adultos. Kent Kiehl, PhD. experto en psicopatologia
criminal, es de la teoria que el trastorno antisocial es una condicion fratable en el joven, y
manejable en el adulto (Haycock, 2014), siempre que se realice un apropiado e intensivo
tratamiento terapéutico. Este tratamiento implica un proceso largo y complejo, pero que
de todas maneras puede tener un efecto positivo considerando que los seres humanos
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hasta el dia de nuestra muerte mantenemos algun grado de neuroplasticidad que nos
permite desarrollar nuevos circuitos neuronales a partir de las influencias del ambiente
(Fernandez, Michelon y Goldberg, 2013).

Si bien podria parecer ingenuo postular que una relaciéon terapéutica corriente es capaz
transformar sin mds el completo aparato emocional y cerebro social del antisocial adulto,
algunas teorias contempordneas como las enunciadas defenderian la plausibilidad de
que una relacion afectiva profunda e incondicional pueda llegar a atenuar en alguna
medida las influencias de nuestros cuidadores primarios, incluso en etapas avanzadas del
desarrollo cerebral. Ahora bien, de manera especial durante la adolescencia, la
conexion constante y significativa con ofros seres humanos ademdas de los cuidadores
primarios, y la co-regulaciéon limbica que se genera entre sus cerebros cada vez que
ocurre esta interaccion, es capaz de modelar los patrones neuronales centrales del joven
y de transformar sus conexiones sindpticas subsecuentes.

El fendmeno del acoplamiento neuronal que permite esto --y que menciondbamos mads
arriba-- ocurre del siguiente modo: cada vez que nos comunicamos directamente con
alguien e intentamos comprender lo que esta persona nos expresa verbal vy
gestualmente, nuestro cerebro intenta imitar la actividad cerebral de nuestro interlocutor,
activando las mismas zonas nerviosas y realizando las mismas conexiones sindpticas, en
un esfuerzo por probar él mismo esa experiencia. Esta facultad imaginativa (posible
gracias a las neuronas espejo) es una de las bases neurobioldgicas de la empatia o el
sentfir-con-otros una determinada emocion, y es lo que nos permite conectar
interpersonalmente de modo auténtico.

Si unimos esto con el fendmeno ya explicado de la neuroplasticidad cerebral, es posible
sostener que la repetida relacion directa con personas sanas, cuyos cerebros tienden a
pensar y sentir de manera funcional, podria tener un efecto transformador sobre aquellos
jovenes que sufren de trastornos conductuales y emocionales, al activar (por Ia mimesis
de las neuronas espejo) los mismos circuitos neuronales en sus cerebros. Si estos nuevos
modos de pensar y sentir se repitieran suficientemente, podrian llegar a consolidarse
hasta volverse el modo de pensar automdtico de la persona. La neuroplasticidad
cerebral tiene una enorme relevancia social, puesto que al permitir que nuevas
experiencias infernas dibujen una nueva “hoja de ruta” en el cerebro del joven antisocial,
abre una esperanza a la posibilidad de guiar su pensar y sentir en una nueva direccion y
transformarlo moralmente.

Las teorias filoséficas y psicoldgicas tratadas en este escrito permiten plantear la
posibilidad de que personas que han sido victimas de traumas tempranos y trastornos de
personalidad, puedan llegar a sanar en alguna medida de sus patologias mediante el
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establecimiento de relaciones significativas con personas sanas y capaces de amar
incondicionalmente, hasta el punto de fransmitirles su equilibrio emocional y social. Como
ya se ha enunciado, desde la neurobiologia esta relacion ejemplar o terapéutica
tenderd a ser bastante mds efectiva en la medida en que aparezca mds temprano en el
desarrollo del sujeto, y podrd corregir sus experiencias de abandono o abuso sélo en la
medida en que logre romper su tendencia automdtica a la desconfianza mediante Ia
repeticiobn de actos amorosos en el marco de un vinculo estable y profundo. De lo
contrario, el individuo traumatizado no se abrird a vincularse con las experiencias internas
del ofro, y en consecuencia no podrd sintonizar neuronalmente con sus vivencias
internas. Para esto resulta clave que el ofro significativo esté dispuesto a crear un vinculo
incondicional, auténtico y profundo con el afectado. Desde la perspectiva del fildsofo
Scheler, el Unico modo de redimir al sujeto moralmente inconsciente y abrirlo a distinguir
lo bueno, es mediante una relacidn con un maestro capaz de ofrecerle un amor
auténtico y estable. Este amor, si es verdaderamente auténtico, deberia poder conmover
su corazdn y abrir su consciencia al valor personal de quien lo ama, y a partir de ahi al
acto fundamental de amar el mundo de los valores en general (Scheler, 2001).

Esta relacion transformadora discipulo-maestro de la que hablaba Scheler podria
asimilarse a lo que se da a veces entre un buen terapeuta y un paciente que ha sufrido
un trauma relacional profundo. Judith Herman describia el frauma de desarrollo
temprano como aquel que es causado por aquellos que se suponia estaban a nuestro
cuidado, y en quienes debiamos confiar ciegamente (padres, cuidadores primarios,
familiares adultos, profesores, doctores, etcétera). Un terapeuta que ofrece un cuidado
estable y un vinculo de amor profundo con su paciente traumatizado tiene la capacidad
de representar un nuevo cuidador para esta persona, y tfras un dedicado frabagjo llegar a
revertir o corregir en cierto grado sus experiencias traumdaticas. Para ello, debe transmitirle
a su paciente una aceptacion y amor incondicional, y manifestarlo de manera concreta
y permanente, de manera que a fuerza de repeticion esta persona llegue a internalizar
un nuevo modelo de relacion. En él, el ofro se muestra como alguien confiable que o
acepta y ama pese a toda la defectuosidad que él percibe en si mismo, y que (dentro
de limites razonables) permanece ahi para él en cualquier circunstancia (Lewis et al.,
2001).

Segun Herman, un terapeuta incapaz de generar una sensacion de seguridad en el
paciente traumatizado no tiene ninguna posibilidad de despertar su confianza y corregir
su discapacidad relacional. Mucho antes de realizar cualquier intento por procesar y
resolver el trauma, el terapeuta debe lograr que su consulta sea un espacio protegido,
donde el paciente encuentre un refugio a su dolor y pueda descansar del demoledor y
constante estado de alerta con que se enfrenta al mundo y a los ofros (Herman, 1992).
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V. Conclusiones

En suma, conforme con las teorias de los psicologos Herman y van der Kolk, y los
planteamientos de los fenomendlogos Scheler y von Hildebrand, la relacion de amor
incondicional con personas sanas durante un tiempo considerable podria llegar a
transformar y corregir en algun grado las disfuncionalidades morales, sociales y afectivas
de sujetos que han estado expuestos a tfraumas relacionales severos durante su infancia.
Obviamente, la gravedad del trauma y edad del sujeto tratado influirdn enormemente
en su nivel de mejoria, por lo que un adulto antisocial tendrd menos posibilidades de
transformar su estructura afectivo-social a fravés de la relacion terapéutica que un
adolescente aun en desarrollo que presenta algunos frastornos de conducta. Sin
embargo, segun la fteoria filoséfica de Scheler y algunas teorias psicoldgicas
contempordneas como la de Lewis, Herman, y otros, permitirian considerar la posibilidad
de que incluso en adultos expuestos a trauma de desarrollo, una relacién de amor
auténtico por un tiempo suficiente pueda ejercer algun efecto positivo en sus cerebros:
despertar en ellos nuevos patrones emocionales que los hagan sentirse un poco Mas
validados como personas, mds confiados en sus relaciones, y mds seguros en su estar en
el mundo. Sin desmerecer esta posibilidad, la creciente dificultad para que ocurra una
transformacién profunda en la estructura cerebral a medida que los sujetos maduran,
lleva a pensar que frente a la escasez de recursos valdria mas la pena destinarlos al
despliegue de tratamientos preventivos o paliativos tempranos, antes que a los
tratamientos correctivos mds largos y complejos que se requieren una vez que el frastorno
antisocial se ha consolidado.

En cualquier caso, la tesis planteada en relacion al origen tfraumdtico de la configuracion
psicobiolégica antisocial acarrea multiples consecuencias sociales y politicas, de mayor o
menor impacto: desde el como la sociedad procede para prevenir el abuso vy
negligencia afectiva al interior de las familias, hasta la manera como las autoridades
judiciales abordan los actos delictivos y crimenes perpetrados por antisociales que han
sido victimas de tales entornos. Afirmar que en la mayoria de los casos el origen de la
incapacidad para sopesar la moralidad de los propios actos y ponerse en el lugar de los
demds es ambiental, supone un replanteamiento de multiples ideas y prdacticas en torno
a los antisociales, no solo en cuanto al grado de culpabilidad intrinseca que se les
atribuye por sus acciones, sino -y todavia mds determinante- al grado de co-
responsabilidad que podria atribuirse el Estado, instituciones publicas y ciudadania para
con tales conciudadanos. Tiene sentido afirmar que toda vez que como sociedad hemos
omitido deliberadamente —por negligencia o ineficiencia- la asistencia publica a
aqguellos ninos y jovenes que han crecido en contextos sociales inhumanos, expuestos a
experiencias traumdticas y bajo condiciones socioecondmicas deplorables, en algin
grado hemos sido cémplices y colaboradores de su delinquir consecuente.
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Si bien este es un tema que cae fuera de los objetivos especificos de este articulo (a
saber, una reflexion sobre la etiologia antisocial y la posibilidad de una transformacién
moral en estos casos), considero relevante dejar planteados ciertos puntos que a mi juicio
valdria la pena considerar para una futura reflexion. Si social y democrdticamente hemos
estipulado que el Estado es en importante medida responsable de garantizar el bienestar
infegral de cada uno de sus ciudadanos, mds alld de la estrechez de los derechos
fundamentales protegidos por la ley, entonces podria plantearse que aquél incapaz de
garantizar a sus ciudadanos vulnerables un minimo indispensable de bienestar es un
Estado que falla en su rol como promotor de la justicia. Y —considero personalmente— una
ciudadania que no le asiste en dicha tarea es una ciudadania que también puede estar
faltando a su deber civico. Sin intenciones de defender aqui una total impunidad penal
para los criminales antisociales, a la luz de las tesis plateadas en este escrito considero
relevante dejar abierta una interrogante que podria constituir el objeto de una futura
reflexion: un juicio verdaderamente justo para con los antisociales 3no debiera ponderar
prudentemente tanto la culpabilidad criminal como el grado de co-responsabilidad
pUblica que existe ante la ejecucién de un crimen que pudo ser prevenido?

Tal como afirma Lewis y colegas, el amor y cuidado atento entregado a jébvenes y ninos
desfavorecidos siempre serd el mejor seguro contra el desbalance emocional y la
desesperacion, para lo cual las drogas callejeras —y la mala conducta que suelen fraer
aparejada- son el obvio antidoto. Para los autores, una cultura sabia en las formas del
amor es aquella que entiende que las relaciones interpersonales demandan tiempo, vy
promueve actividades de conexidon familiar o comunitaria gue mantienen la salud. Es una
cultura que se da el tiempo de entender las artes de la conexidn humana, y cuya
inversion temporal le ahorra innumerables recursos monetarios destinados —y tantas veces
desperdiciados— a corregir a posteriori trastornos severos de salud mental. En resumidas
cuentas, una cultura inteligente y saludable es, segun Lewis, aquella que ha sabido
entender que la mads efectiva vacuna contra las futuras enfermedades fisicas y
psicosociales de la humanidad es la conexidon emocional sana y estable con ofros
significativos, desde los primeros anos en adelante (Lewis et al., 20071).
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Infroduccion

La localizacion de las funciones psiquicas parte de la idea de ubicar un érgano Unico
para los procesos mentales, el cual tuviera unas propiedades especificas y detalladas. En
esta linea de investigacion se contemplaba al cerebro como un agregado de multiples
organos, cada uno de los cuales seria el portador material de una determinada
capacidad; cada facultad psiquica se apoyaria en determinado grupo de células
cerebrales, que determinan la importancia de la corteza cerebral en la realizacion de las
funciones mentales.

Numerosos estudios (Cano & Luque, 1995, Dzib-Goodin, 2013; Valverde, 2002) han sido
realizados con el fin de hallar la arquitectura del cerebro y su relacion explicita con la
funciones psiquicas, lo cual ha generado un gran avance en la acumulacién de un
importante material empirico, sin embargo, no ha podido generar una verdadera
solucion del problema de la ubicaciéon de las funciones complejas.

De esta manera las propuestas de Vigotsky (1934, 1989) y de A. R. Luria (1977, 2002)
aportan grandes avances a la solucion de esta problemdtica. Es asi como se deben de
tener en cuenta, partiendo desde la posicién de la formula primaria de Vigotsky, el cual
plantea que el comportamiento humano se diferencia de las conductas animales por la
experiencia social e histérica que esta conlleva, y, desde la de Luria (2002), que plantea
que el éxito principal de la psicologia materialista en el estudio de las funciones superiores
ha sido ha raiz de la aplicacion de un método histdrico-social, el cual ha permitido
descubrir el proceso del desarrollo de lo especificamente humano y de esta manera
plantear que “las funciones psiquicas superiores del hombre constituyen complejos
procesos autorregulados, sociales por su origen, mediatizados por su estructurag,
conscientes y voluntarios por el modo de su funcionamiento”.

Desarrollo

Es Vigotsky quien comienza a interesarse por las lesiones cerebrales orgdnicas,
comenzando a estudiar las alteraciones del lenguaje (afasias) para después estudiar el
movimiento y ofras formas clinicas, logrando plantear dos principios bdsicos de la
neuropsicologia contempordnea: el primero el de la organizacion sistemdtica de las
funciones psicoldgicas superiores y el segundo el principio de la génesis social. Este Ultimo
muestra claramente la idea de la interiorizaciéon y su premisa bdsica de que cada forma
superior de conducta aparece dos veces en el desarrollo, primeramente como forma
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colectiva de la conducta como funcidn interpsicoldgica y después como funcidn
infrapsicolégica siendo éste un medio conocido de la conducta.

Es interesante observar el desarrollo conceptual de Vigotsky (1934), quien con la idea
clara de que “el problema de la localizacion es en esencia el de la relacion entre las
unidades estructurales y las funcionales en la actividad cerebral”, desarrolla sus
conceptos a medida que avanzan sus investigaciones, es asi como ante la concepcion
piagetiana de que la discusion anticipa el dialogo interno, deduce que inicialmente
cada funcidn psicoldgica superior es un proceso psicoldgico compartido que se da en el
cerebro propio y en el cerebro con quien se discute. Después, cuando se considera el
desarrollo de los conceptos, Vigotsky se cuestiona sobre “que es lo que fisioldogicamente
corresponde en el cerebro al pensamiento en conceptos” (Vigotsky, 1982), entrando
rapidamente en discusion con las posturas localizacionistas — reduccionistas, al plantear
que el sustrato cerebral de los procesos psicoldgicos son los procesos complejos de todo
el aparato cerebral con la colaboracidon compleja de diversas zonas, mostrando como
en el hombre se daria una nueva forma de desarrollo diferente al de los animales tal
como se plantea en una de las premisas bdsicas de la evolucidon de que la funcion es la
que produce el érgano ocasionando cambios estructurales en el cuerpo. Desde esta
nueva perspectiva seria el cerebro quien tiene y ofrece las condiciones y posibilidades de
que diferentes combinaciones de las funciones produzcan sintesis nuevas, viendolo en
una terminologia computacional seria:

Animales: Cambio en el Hardware
Seres Humanos: Desarrollo del Software

En esta linea, Vigotsky plantea que la formacion del sistema psicoldgico pasa por tres
etapas, la primera de ellas la etapa interpsicoldgica, en donde se dan los aspectos
generales de los hombres y los animales (yo mando y usted ejecuta); la segunda, la
etapa extrapsicoldgica, en donde el lenguaje se dirige hacia uno mismo; y la tercera la
etapa intrapsicologica, que plantea que dos puntos del cerebro se excitan desde afuerq,
tendiendo a actuar dentro de un sistema, convirtiéndose en un punto intracortical.

De esta manera se propone el principio de la localizaciéon dindmica de las funciones
psicologicas superiores que descansa sobre la idea bdsica del desarrollo del pensamiento
y del lengugje y se fundamenta en que no existe una formula constante que determine
las relaciones entre una funcidn y un sector cerebral que sea Util para todas las etapas
del desarrollo y para las formas de desintegracion, es asi como una misma funcién puede
verse alterada por lesiones cerebrales distintas, y una misma lesion cerebral en distintas
etapas del desarrollo puede producir alteraciones a distintas funciones psicoldgicas.
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A si mismo, la formacion dindmica planteada por Vigotsky se refiere a la organizacion de
los sistemas funcionales con la participacion de los medios sociales externos durante la
ontogenia, de la génesis actual y de los actos del pensamiento y del lenguaje; de esta
manera su estructura psicolodgica y la organizacion cerebral cambia, como cambian las
interrelaciones de las funciones de las estructuras cerebrales.

Es asi como se plantea la funciéon de lo general y de lo parcial en la actividad cerebral,
dado que una funcién especifica representa el producto de la actividad integral de
centros estrictamente diferenciados y relacionados jerdrquicamente entre si y que los
centros inferiores son en la historia del cerebro condicién previa para el desarrollo de las
funciones de los centros superiores, por lo cual las funciones especificamente humanas
gue se adhieren a la experiencia social durante el proceso de formacién, cambian su
estructura funcional.

Vigotsky propone un cambio en el método de experimentacion psicoldégica resumidos en
dos puntos:

1. La sustitucion de un andilisis que pierde las propiedades que deben ser explicadas
al desintegrar el todo psicolégico en elementos constitutivos por un andlisis que
divida el todo en unidades que conserven la forma mas simple de las propiedades
inherentes al todo.

2. Sustituir el andlisis que no abarca la actividad en conjunto (estructural y funcional)
por el andlisis basado en la diferenciacion de los vinculos interfuncionales y de las
relaciones que determinan cada forma dada de actividad (sistematico)

Siguiendo la idea de Vigotsky, A. R. Luria construye una nueva drea de la psicologia: La
Neuropsicologia, en donde un punto principal es el estudio de la organizacién cerebral
de los procesos psicoldgicos bdsicos (Akuthina, 2003).

Planteando de que el principio bdsico del trabajo de las funciones psicolégicas superiores
es la interaccion social, Luria (1977, 2002) afirma que los procesos psicoldgicos superiores
deben tener un origen, pero que este origen no se debe buscar en las profundidades del
espiritu o en las propiedades ocultas del tejido nervioso, si no que se debe buscar por
fuera del organismo humano individual, en la historia social objetiva. En contra de lo que
la neurologia afiimaba de que la localizacién de las funciones psicoldgicas superiores se
limitaban a las dreas del cortex.

Luria (1977, 2002) examina los conceptos bdsicos de las funciones psiquicas y el problema
de su localizacion. Explica sobre la supervivencia de explicaciones espiritualistas como
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reaccion a una concepcion materialista mecanicista, donde se desprende una manera
de ver lo psicoldgico separado de lo fisico (dualismo paralelista).

Asi mismo expone la importancia de una mirada del cerebro como un cerebro integral y
dindmico. Si estamos de acuerdo con esta concepcion, la “funcién”, en el sentido al que
nos referiamos Ultimamente, es en realidad un sistema funcional destinado a cumplir una
tarea bioldgica determinada y asegurado por un complejo de actos intervinculados que,
al final, conducen al logro del efecto bioldgico correspondiente. Es asi como la actividad
que llamamos “funcién” es producto de una compleja red de relaciones neuronales.

Conclusiones

Particularmente la propuesta plantada por Vigotsky y Luria para la neuropsicologia,
encamina por un nuevo rumbo Ia manera de pensar del psicologo hacia la labor social y
la concepcidén de un sujeto visto de una manera positivista. Los integrantes de la
disciplina psicologica deben cuestionarse lo que hasta ahora se les ha ensenado, la
manera en como se lo han mostrado y en como se ha analizado la relacién del cerebro
con las funciones psicoldgicas.

Evitar caer en un modelo localizacionista — reduccionista que anule al sujeto y lo
desplace y convierta en un simple cerebro a la voluntad de la intemperie, mds bien se
trata de volver la mirada hacia el desarrollo de la persona, hacia los recursos con los que
cuenta y hacia la organizacion psicoldégica que él mismo ha dispuesto para eso.
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Midori una nina traumatizada.

Que distinto el ofono
Para mi que voy

Para ti que quedas.
(Masaoka Shiki /1867-1902)

El caso clinico que describo a continuacion es producto de mi prdctica clinica en
Psicologia dentro de un internado de ninos con problematicas familiares, sociales y de
salud mental. En ese senfido es un caso que estd atravesado no sélo por lo
psicopatoldgico, sino por los problemas del lazo social en nuestro pais; aquellos ninos,
ademds de ser diagnosticados como autistas, psicoticos y retardados mentales, han sido
objeto del abandono familiar y social, algunos tomados por el Estado en medida de
proteccion bajo argumentos a veces extranos, por ejemplo, el poco recurso econdmico
de los padres, pero en otfras ocasiones por asuntos contundentes donde se juega la vida
del sujeto, tal es el caso de Midori. Para el desarrollo del historial tomo el relato de la nina,
los padres y la institucion.

Motivo de consulta: Nina que ha verbalizado dentro del internado  situaciones que
sugieren un posible abuso sexual, refiere constantemente interesarle un tema: "“el chuky-
chuky”, nombre que la nina le da a las relaciones sexuales.

Midori, estando en un pequeno patio del infernado y jugando con sus companeros me
dice haber presenciado a los 7 anos aproximadamente un evento violento que verbaliza
y actia con insistencia. En esta escena aparecen su abuela y su tio asesinados por unos
hombres extranos para ella, exaltada relata que las balas que los matd atravesaron los
ojos de su abuela y el cuello de su tio, sobre quienes ella se arroja intentando “curar” las
heridas, tfapando los agujeros por donde brotaba la escandalosa sangre. Midori nacid en
un sector rural de Colombia y desciende de una familia que ha dedicado su vida al
desarrollo de un circo ambulante que recorria el pais haciendo funciones en pueblos y
veredas, razén que llevo a la nina a interesarse por el contorsionismo. Valiéndose de eso
que sus padres le ensenaron, Midori retuerce frente a mi su cuerpo logrando posturas con
las cuales intentaba poner en escena la rigidez cadavérica de esos ofros cuerpos: el de
su tio y abuela. No entiendo si este pequeno acto es una solicitud o no de ser escuchada,
sin embargo, me atrevo a decirle que estoy ahi para escucharla pero que tenemos que
acordar un tiempo y lugar para ello.
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Dentro del infernado en el que se encuentra Midori los ninos fienen posibilidad de tener
sesiones psicolégicas que hacen parte de un abordaje psicosocial, del que se espera
ayude a solucionar su medida de proteccion y pueda resarcir el maltrato y la
vulnerabilidad del nino. Con los antecedentes del caso, entre ellos un presunto abuso
sexual y abandono familiar, dentro de la institucidn empiezan a configurarse sospechas
alrededor de la familia y de inmediato el primer culpable que aparece es el padre, esto
llevard a que el trato que se le dirija a él tanga un tinte de desprecio y desconfianza.

En los viajes del circo por el pais, la familia de Midori se involucrd con grupos al margen
de la ley para el sostenimiento de su actividad laboral circense, el incumplimiento de uno
de sus pactos hizo que este grupo incendiara el circo y asesinara en presencia de la nina
a su abuela y tio, desde este momento los padres y la misma nina hablan de un cambio
importante en su vida cotidiana, Midori pasa de ser una nina que llevaba un proceso
escolar regular a ser una nina con problemas para la escritura y el aprendizaje. La familia
se ve obligada a desplazarse a la ciudad en busca de reconstruir su vida apoyados por
parte de la familia extensa con quienes empiezan a vivir; en una ocasidon Midori es
enviada a un supermercado por suministros de panales para sus hermanos y en este
trayecto se extravia. La Policia reporta encontrarla mendigando en la calle y diciendo
buscar comida para sus hermanos, cuando le preguntan por los padres dice que estdn
muertos. Luego de esto es remitida al infernado de proteccidén donde se inicia, enfre
varias cosas, un acompanamiento psicoldgico.

Sesiones de escucha: Cuando llego a la institucidon, Midori estaba recién internada; un
evento importante era que los padres que creian muertos habian aparecido a la
entrada de la institucion pidiendo ver a la nina. Empiezo un proceso de entrevistas con
Midori bajo un modelo de trabajo orientado por el psicoandlisis, me encuentro entre dos
demandas: la de la institucion y la de la nina, la demanda institucional era entrenar a los
padres en pautas de crianza para lograr que Midori regresara al nucleo familiar, la de la
nina al parecer era escenificar su situacion. Decido darle una vuelta a la demanda
institucional sosteniendo algunas enfrevistas con los padres en las que les preguntaba por
su historia de vida y su lugar de padres con Midori. Saber si Midori demandaba algo fue
algo que siempre me inquietd; en ese sentfido este caso mdas que resultados expuso la
dificultad que prdcticas orientadas por el psicoandlisis tienen para establecer un trabajo
con el sujeto.

En las primeras entrevistas Midori recrea una y ofra vez un juego en el que ella quiere ser
médico para devolverse al asesinato de su familia y “tapar los huecos de las balas del
cuello y el ojo de mi tio y mi abuela” su relato gira todo el tiempo sobre ese mismo punto,
con silencios prolongados y volviendo a retomar el asunto. En las proximas sesiones Midori
se mostrard impaciente por tener sesiones con Psicologia, me pregunta qué es “El chuky,
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chuky”, no le respondo e inmediatamente dice haber sido abusada por ofro psicdlogo y
un familiar de su padre. Fuera del consultorio me busca para decir que siente una mano
que se le entra por la vagina y le remueve el estbmago, en otra ocasién me deja una
carta donde se dibuja y escribe "te amo David”, hasta el momento creia que su
dificultad para escribir y leer era autentica, sin embargo, en una ocasién se aproxima a
un panfleto del consultorio y senalando cada nombre lee un listado con los nombres de
sus companeros. Este tipo de actos muchas veces se vieron interrumpidos por el ingreso
sUbito de algunos terapeutas al lugar que se adecud como consultorio psicosocial, a su
vez la agitacion de la institucion por gestionar informes de Psicologia y documentos para
licitaciones hacia que se priorizara la gestion administrativa y burocrdtica por encima de
la consulta con el paciente.

A medida que las sesiones se dieron, la institucion empezd a notar la intensificacion de
comportamientos disruptivos como hipersexualidad, aumento de pesadillas y terrores
nocturnos; en sus pesadillas Midori relata que aparecen mdscaras que la asustan,
continda repitiendo haber sido abusada, pero esta vez da un nombre a su abusador, un
amigo del padre; la reaccion inmediata de la institucion es sugerir como se ha hecho
con ofros ninos el paso de Midori por una institucion especializada en la deteccion del
abuso sexual, el resultado de dicho proceso indica fabulaciones de Midori y dificultades
en el establecimiento de entrevistas con la nina por su déficit cognitivo. Las pruebas
suministradas fueron un coeficiente intelectual y una entrevista con preguntas que Midori
a veces respondia afirmativamente y luego negaba, la psicéloga que la entrevista dice
no poder avanzar con ella, cortando el proceso y llegando a concluir que Midori se
contradice y no es posible hablar de un abuso sexual. Dentro de las sesiones aparece
otro elemento: Midori refiere que existe otra Midori que le dice lo que debe hacer, que es
ella quién le quitd el amor de su madre, esto dispara en Midori la exacerbacidon de sus
comportamientos y la aparicion de ofros, entre ellos, desnudarse frente a la ventana de
su intfernado para pedirle a los franseUntes que la acaricien y decir ser un vampiro
después de haber mordido la mejilla de uno de sus companeros de internado hasta
hacerlo sangrar.

Otra de las formas que Midori encontré para decirme lo que le sucedia fue el dibujo,
esta actividad es confusa y pobre, sus tfrazos no logran esbozar un cuerpo, finalmente
hace cuatro figuras garabateadas a las que les pone nombre y a una la borrag, la tacha y
la vuelve a dibujar, identificando cada personaje de sus dibujos y los motivos por los
cuales los realiza. El personaje que no logra dibujar es un amigo de su padre, y dice que
fue él quien le ensend "“El chuky, chuky”.

Hasta aqui logro sostener las sesiones de trabajo dentro del consultorio, posteriormente el
caso empieza a infroducir mds a los padres en el asunto sinftomdtico de la nina; se
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emprende la identificacion del presunto abusador. En ese involucramiento de los padres
se pide al psicologo acompanarlos y escucharlos en las reuniones con defensoria de
familia para dar un concepto respecto a la historia socio familiar que se revisa en estas
reuniones. Aparece ofro sinfoma: la nina dice mentiras y es descubierta en varias
ocasiones por la instituciéon y el colegio, pero a su vez el diagndstico de Midori pasa de
ser un retardo mental a una psicosis de acuerdo con las valoraciones de los psiquiatras
que la frataron y lo que me pedian reportar en el frabajo sostenido con la nina.

Psiquiatricamente Midori es clasificada de la siguiente manera:

Eje I: Sindrome Genético.

Eje II: Déficit Cognitivo Moderado

Ejelll: Trastorno Psicotico.

Eje IV: Antecedentes de abuso sexual.

Eje V: T.E.P.T (trastorno de estrés postraumdatico).

El diagndstico seguia comprobando una vida totalmente accidentada. Los intentos por
controlar institucionalmente los desbordes de Midori no resultaron efectivos y esto llevd a
que frasladaran a la nina a un centro psiquidtrico; frente a todo intento de correccidn
ella respondia con su cuerpo, fue en este momento cuando se empezd a morder,
buscaba blanqueadores o formas de intfoxicacion y en algin momento se atd un lazo en
el cuello diciendo querer morirse, a su vez la familia la visita con menos frecuencia al
punto de casi abandonarla, reaccidon que siempre me fue extrana y que tuvo su punto
de anudamiento cuando en una de las reuniones a las que me invitaban a escuchar a
los padres se descubre que la familia era amenazada por el hombre que denunciaba
Midori, perteneciente a uno de los grupos que asesinaron a su abuela y tio; en un total
quebranto los padres reconocen el abuso sexual cometido por este hombre hacia Midori
y explican que no fueron capaces de denunciar porque el abusador prometid asesinar
ala familia de la nina si testificaba en contra de él. El caso pasd a una instancia de tfipo
legal y Midori fue remitida a una institucion psiquidtrica con la misma medida de
proteccion.
La psicosis, la infancia y el nino.

Retomo el caso en este segundo momento en funcion de abstraer elementos
importantes para pensar la psicosis infantil. Midori revela que ademds de una clinica
dentro del consultorio hay otfra que atane a un fuera de, donde el sujeto debe responder
a lo que viene ya sea de una institucion, de una familia que lo acoge o de un frauma
que lo desborda.
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Jacques Lacan dird en el texto que entrega a Jenny Aubry titulado Dos notas sobre el
nino "El sintoma del nino estd en posicion de responder a lo que hay de sinfomdtico en la
estructura familiar” (p. 55). Lo cual indica que el sintoma del nino es una forma de poner
un limite a lo sinfomdtico de la familia, por ello es importante resaltar el hecho de que
responde a. Mdas adelante dird “La articulacion se reduce en mucho cuando el sinftoma
que llega a dominar compete a la subjetividad de la madre. Esta vez, el nino estd
involucrado directamente como correlativo de un fantasma” (p.55). Cuando Midori dice
que la otra Midori robd el amor de su madre parece indicar el lugar que ella ocupa en su
familia y especialmente en su madre, elemento que en el poco tiempo de frabajo con
ella no se logra elaborar un poco mads, pero que se relacionaba con la sensacién de
amenaza a ser abandonada por la familia. Hay una historia que antecede al nino y esta
atravesada por el fantasma que la madre frae desde su infancia como pantalla para
responder al mundo, este libreto va dirigido a un objeto, tal objeto dird Lacan en esas dos
notas es el mismo nino encarnando una verdad. No es muy claro si Lacan propone
finalmente al nino como falo en la perversidén, lo insinla pero no lo concreta, sin
embargo, algunos clinicos en el frabajo con ninos (lzaguirre, 1995 y Ramirez, 2003)
proponen pensar al nino de acuerdo a su ubicacidén en el complejo familiar con tres
formas de subjetivacion, que corresponden a las estructuras clinicas propuestas por el
psicoandlisis, se obtiene entonces que: en la neurosis el Nino es sintoma, en la psicosis el
nino es fantasma y en la perversiéon el nino es el falo.

Como se ha ido indicando los funcionarios de estas instituciones tipo internado hablan
del infante que convoca la dificultad de lo pulsional, de la agresividad y de lo que no
puede el adulto reconocer como parte del nino porque en él (el adulto), lo indica Freud
en Tres ensayos sobre teoria sexual (1905), hay una amnesia de lo infantil; Juanito se lo
comunica a Freud muchos anos después siendo adulto, diciéndole que la descripcion
que le da de él no la reconoce, le es extrana. Ramirez (2003) exalta la funcion de
semblante del Divino nino?2 en Colombia, que bien podria encajar en el plano imaginario
con la manera en que se entiende al nino y la infancia en la actualidad colombiana.
Midori nos recuerda que el nino dice mentiras, es agresivo, es polimorfo perverso (Término
que Freud utiliza en Tres ensayos sobre teoria sexual, para describir la plasticidad de la
pulsidn en la infancia) y puede ser psicotico, toda una antitesis del divino niho o nino
Jesus.

Vale remitirse al encuentro del psicoandlisis con la infancia y el nino para ahondar un
poco mds en otfras dimensiones que se escapan al entendimiento de aquel sujeto que
encuentro en consulta. Aparece en primer lugar el andlisis de un nino de cinco anos

2 Forma catdlica para designar a JesUs en su infancia. En Bogotd desde hace 80 afios existe una iglesia
dedicada a la adoraciéon del Divino nifio en el barrio 20 de julio de la localidad de San Cristébal.
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realizado por su padre y asesorado por Freud en 1909, dicho historial clinico recibid por
titulo: Andlisis de la fobia de un nino de cinco anos, al nino en cuestion termind por
conocérsele bajo el pseuddnimo de “Juanito” o "“El pequeno Hans”. Debido al modo
donjuanesco que tiene este nino en algunos apartados del historial para relacionarse con
el otro, le llamaré aqui Juanito. Me interesa tomar de este caso aqguellos elementos que
no siempre son pacificantes y que proponen en la infancia el origen de sinfomas y
respuestas del sujeto a la cultura y el mundo que le acoge.

Freud describe a unos padres que permitieron a su hijo crecer bajo lo que se nombra hoy
como un derecho constitucional: “el libre desarrollo de la personalidad”. Juanito se
encuenfra con su cuerpo y se interesa por él, particularmente por su hace pipi,
significante para descubrir la ausencia y presencia de éste en el mundo animado e
inanimado. También lo utiliza como receptor de experiencias placenteras al punto de
extranarle que su madre mientras lo acicala evite tocarlo, él la invita a que acaricie su
pene con un “spor qué no pasas el dedo ahi2”, de donde saldria una famosa respuesta
castradora venida de esta madre: “Porque es una porqueria” sobre la que insiste Juanito:
"sQué es? 3Una porqueria? gY por quée”, al final su madre concluye: “Porque es
indecente” y Juanito la confronta: “iPero gustal”. Después de este suceso vienen unos
suenos de angustia que precipitan la fobia a los caballos, pero en el intermedio de ello
una frase resalta en Juanito: “El caballo fiene hace pipi abajo, como yo”, se identifica
con el objeto fébico, él como sujeto estd en juego en la fobia.

El curso de la fobia parece tener su fin mientras el padre asesorado por Freud abstrae el
material inconsciente de su hijo, padre involucrado en la eclosidén de la misma. Freud
(1909), indica coémo Juanito logra en su fantasia casar al padre y la abuela, cumpliendo
en este registro el incesto en su generacion y la anterior, sin necesidad de cumplirlo en la
vida prdactica. Cabe aclarar que Juanito para el psicoandlisis es un caso que explica a
cabalidad la formacién de la neurosis en la infancia, y a su vez es un referente para
distinguir enfre neurosis y psicosis. Volviendo sobre este punto a partir del caso que
expuse, Midori nos revela un imposible en este recurso de tomar la historia familiar para
acomodar una realidad psiquica que se le presenta sin sentido; padre y madre estaban
muertos para ella, como tio y abuela, aqui habitaba fantasmdticamente soélo lo
inanimado, no lo que tenia algun rasgo vital, la moneda Eros/ Tdnatos no logra poner la
vida y la muerte en su lugar, todo es muerte; incluso el cumplimiento de un deseo en sus
suenos es confuso. Freud en Mds alld del principio del placer (1920), confrontaba su
teoria de los suenos con aquellos relatados por sujetos que experimentaban la guerra en
carne propia, lo que encontraba alli le dio lugar para pensar la pulsion de muerte en la
economia psiquica. Pensando en ese recurso que hace Juanito de su abuela y padre y el
abandono familiar al que estd sometida Midori, el lazo de las generaciones en este Ultimo
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caso parece estar roto gpor qué? Es una pregunta abierta con respecto al trauma que
desbordd a esta nina donde ella responde a esto con una actividad delirante.

Cuando propongo un contraste entre la neurosis de Juanito y la psicosis de Midori, quiero
establecer diferencias y semejanzas que apuntan al modo de articulacion de la realidad
en cada estructura y como desde alli se responde a, por medio del sinftoma en la neurosis
o del delirio en la psicosis. Asi, para Juanito la fobia, punto de angustia radical, se
constituye en el medio para la articulaciéon y encadenamiento del significante Nombre
del padre y para Midori el frauma, en el desborde y rechazo que Lacan llama forclusion
del nombre del padre, donde no hay articulaciéon de este significante con la articulaciéon
psicotica, todo parece desordenado y sin anudamiento.

Existen otras experiencias clinicas en el campo de la esquizofrenia y el autismo, psicosis
mas radicales, una muy importante en el campo del psicoandilisis es presentada por
Lacan en el seminario 1: Los escritos técnicos de Freud (1953), el caso es de la
psicoanalista Rosine Lefort, quien condujo el andlisis de Robert, un nino que parecia estar
en el terreno de la psicosis, posiblemente de tipo esquizofrénico de acuerdo con la
discusion de caso sostenida el 10 de marzo de 1954 por Lacan, Rosine Lefort y otros
psiquiatras y psicoanalistas. Lacan antes de dar la palabra a Rosine, trae a colacién la
distincion que Freud hace en Infroduccion al narcisismo (1914) entre un sujeto que tiene
problemas con la realidad y uno que ha perdido su relacion erdtica con las cosas vy las
personas, el senalamiento parece referir a Robert.

El historial se desarrolla en un marco institucional, Robert es producto de una madre
paranoica y un padre desconocido; senora y jel lobo! eran sus dos uUnicas palabras,
luego en tratamiento con la anadlista le dird mamda. La palabra jEl lobo! Aparece en
Robert luego de que una enfermera lo castigara junto con sus companeros,
amenazdndolos con la aparicion del lobo, estd palabra, anotard la analista, se presenta
en el tfratamiento cuando Robert ve el reflejo de su imagen. Robert regaba leche, agua
y orina sobre la analista y sobre si mismo, para Rosine esto serd una manera de darle un
lugar en sus construcciones, precipitando un movimiento en el que el nino termina por
llamarla jel lobo! para descargar ya no su autodestruccion sino su agresividad hacia ella.,
con el tiempo le solicitard que lo acune y aqui el grito jel lobo! desparece, dice Rosine
gue vino luego un momento de regresion hacia lo intrauterino donde Robert utilizaba el
agua para recrear la vida en el vientre materno. Su tratamiento sobre los liquidos lo
llevard a revelarle a la analista un punto crucial del trabajo: en determinado momento
Robert toma sus dos manos llenas de agua y la deja caer desde sus hombros sobre el
cuerpo, murmurando: Robert, Robert. Este nino se da un nombre, le dice si al Otro, se
bautiza. Después de este acto, disminuye la agitacion destructiva en la institucion,
favoreciendo que Robert manifieste su agresividad con mds claridad y ya no de manera
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confusa y angustiosa para él, garantizando un cambio radical en la estructura psiquica
del nino, Robert continuaria siendo el mismo pero distinto, con un lugar como sujeto, no
como objeto de la madre paranoica que casi lo deja morir de anorexia o de los
tfraumatismos institucionales a los que fue sometido por su precario estado | de salud.

En los tres casos hay un fondo de angustia que dirige la respuesta a de cada nino, en la
neurosis con un vasto recurso simbdlico condensado en un significante y un objeto
fébico, en la psicosis con un doble del registro imaginario que senala el padecimiento de
un real en Midori y Robert; Rosine dice sobre Robert: “Como decia ayer, tuve la impresion
de que este nino habia caido bajo el efecto de lo real, que al comienzo no habia en él
funcion simbdlica alguna, y menos aun funcidn imaginaria” (p.158). Los amigos
imaginarios de los juegos de Juanito no tendrdn esa dimension infratable y desbordante
como la ofra Midori y jel lobo! de los ofros dos casos.

Ahora bien, hay una inquietud que se pone en juego en la clinica con los ninos, 3es lo
mismo hablar de nino que de infancia? La palabra nino es reciente en la historia de la
humanidad (siglos XVI- XVII) y es solidaria con la construcciéon de modelos educativos
(Tendlarz, 2007, p.6), aunque algunos textos biblicos de San Francisco de Asis hacia el
1200 D.C ya hablaban y alababan el nacimiento del divino nino Jesus. El reconocimiento
de este en Occidente ha llevado a darle un lugar muy particular en la cultura, de ahi que
Ramirez (2003) hable de un efecto de idolatria sobre el nino que no estd muy distante del
éxtasis de San francisco de Asis por el divino nino.
Algunas construcciones desde la filosofia hacen plantear que nino e infancia no pueden
tratarse de la misma manera, si bien es cierto que el nino es el representante de la
infancia esto no implica que la infancia solo esté de este lado. Agamben refiere y aclara
que:

Sélo sobre estas bases se hace posible plantear en términos inequivocos el problema de la

experiencia. Pues si el sujeto es simplemente el locutor, nunca obtendremos en el sujeto,

como creia Husserl, el estatuto original de la experiencia, “la experiencia pura vy, por asi

decir, todavia muda". Por el contrario, la constitucidon del sujeto en el lenguaje y a fravés del

lenguaje es precisamente la expropiacidon de esa experiencia "muda”, es desde siempre un

"nabla". Una experiencia originaria, lejos de ser algo subjetivo, no podria ser entonces sino

aqguello que en el hombre estd antes del sujeto, es decir, antes del lenguaje: una
experiencia "muda" en el sentido literal del término, una in-fancia del hombre, cuyo limite
justamente el lenguaje deberia senalar.

Una teoria de la experiencia solamente podria ser en este sentido una teoria de la in-fancia,
y su problema centfral deberia formularse asi: gexiste algo que sea una in-fancia del
hombre? 3Cémo es posible la in-fancia en tanto que hecho humano? Y si es posible, 3cudll
es su lugar? (1978, p. 63).

Agamben parte de una idea central en ese cruce del lenguaje con la experiencia de la
infancia “la infancia es el origen del lenguagje y el lenguaje, el origen de la infancia”
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(p.66). sLa psicosis infantil nos revela otra experiencia distinta y hasta el momento muda
de un sujeto no mediado por el mito del neurdtico? Tal parece ser el aporte que podria
hacer Agamben al proponer el tema desde una mirada filoséfica, dado que nos dice
que etimoldégicamente la infancia se define como el que no habla, pero que luego
decidird silo hace o no sobre algo que le concierna como sujeto.

Como Midori, debe haber muchos casos de psicosis infantii que han tenido que
enfrentarse con la violencia y la guerra del pais:

Uno de sus hijos, que en 2002 tenia siete anos, quedd tendido entre los caddveres y
amanecid abandonado en el templo. Santos y su esposa Flora Rosa Caicedo (los padres del
nino) lo dieron por muerto. El 3 de mayo fue rescatado inconsciente por las religiosas
agustinianas  y los sacerdotes. “"ese muchacho ahora se estd deschavetando
(enloqueciendo, perdiendo el juicio) — dice Santos preocupado - Estd muy mal por el
“estartazo” (golpe) que recibié. (Centro Nacional de Memoria Histérica [C.N.M.H], 2014).

2Y qué fratamiento a esto desde una mirada psicoanalitica? Como causa de la neurosis
Lacan ubica al traumatismo que es reprimido y retorna a través de lo simbdlico, del lado
de la psicosis en cambio estard no lo reprimido sino lo rechazado de lo exterior, dice
Lacan de un agujero, una ruptura, una falla y que se colma con el fantasma psicotico
(Lacan, seminario 3,1955, p.71).El retorno de lo reprimido vendria del mundo de lo
simbdlico ya introyectado; el retorno de lo rechazado vendria de lo exterior o
proyectado, que estd afuera como un agujero o ruptura de la realidad, en el caso del
sujeto psicotico esto es vivido como tal, en la neurosis dice Lacan es mds una huida de la
realidad que puede ftratarse por las vias de lo simbolizado, para las psicosis estardn las
suplencias, sin embargo, con Midori el frabajo no logré direccionarse hacia estas vias, la
suspension del acompanamiento por parte de la institucidon y las medidas legales
implicadas en el caso no permitieron el sostenimiento del dispositivo de tfrabajo iniciado
con ella.

El hecho traumdtico vivido por Midori, desencadena una respuesta delirante que niega y
afirma la muerte, curar a los tios, tapar los agujeros, luego, asumir que sus padres vivos
estdn muertos. Bdez (2007) en Intervencion en la psicosis desde el psicoandlisis plantea:

Que, en cambio, el trato de la psicosis sea de un adulto o un nifo, no tendria variacién
puesto que, si la psicosis se ha desencadenado, es a la estructura a la que se acude en la
escucha con el dnimo de que el lazo social pueda mantenerse. El asumir una estructura
psicética, en estado desencadenado, hace que tanto el nino como el adulto tengan
igualdad al ser abordados en el tratamiento y su concepcidn psicdtica. (p.48).

Encontramos entonces qué el nino vive una infancia afectada por el lenguaje y de su
choqgue con él aparecen las formas clinicas ya descritas: neurosis, psicosis y autismo, las
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tres ponen constantemente en juego el lenguaje como regulador del goce y del lazo
social y eso implica que mas alld de la estructura clinica el interrogante suele dirigirse
constantemente al lugar del lenguagje y de su forma de encarnar en un nino.

Queda por desarrollar el asunto de los tratamientos a la psicosis infantil en la salud mental a
partir de ese lugar del lenguaje en la estructura, una posibilidad planteada por Izaguirre
(1995) con su experiencia en Venezuela es el juego; siguiendo a Lacan dice que el juego
"es una construccion de ficcidn que cae dentro del efecto del significante” (p.31). Igual
opinidn le merece a Agamben cuando dice:

Pues ciertamente no es un indicio de salud que una cultura esté tan obsesionada por los
significantes de su propio pasado, que prefiera exorcizados y mantenerlos con vida
indefinidaomente como "fantasmas" en lugar de sepultarlos, o que tenga tal temor a los
significantes inestables del presente que no logra verlos sino como portadores del desorden
y de la subversiéon. Esa exasperaciéon y ese anquilosamiento de la funcidn significante de las
larvas y de los ninos en nuestra cultura es un signo inequivoco de que el sistema binario se ha
bloqueado y ya no puede garantizar el intercambio de los significantes en el que se funda
su funcionamiento. Por ello cabe recordarles a los adultos, que se sirven de los fantasmas del
pasado sélo como espantajo para impedir que sus ninos se vuelvan adultos y que se sirven
de los ninos solamente como coartada para su incapacidad de sepultar los fantasmas del
pasado, que la regla fundamental del juego de la historia es que los significantes de la
continuidad acepten intercambiarse con los de la discontinuidad y que la fransmisién de la
funcién significante es mds importante que los significantes mismos. (1978, p.127)

El aporte interesante de Agamben estriba en que no solo da importancia a la apariciéon
del significante en la cadena, sino que promueve un movimiento en ella y una funcién,
donde lo discontinuo podria entenderse como eso que en la psicosis infantil no anda a
diferencia de la neurosis infantil scudl es el juego de los ninos psicoticose Cabe recordar
que el juego ha sido pensado en el marco de los ninos neurdticos (rompecabezas,
laberintos, etc.). Habrd que especificar qué tipo de juegos son los que en la psicosis
infantil aparecen, incluso plantearse si estructuralmente lo que alli aparece es un juego o
a qué apunta. En conclusién la psicosis infantil estd adn por definirse mds alld del campo
psiquidtrico, merece una revisidon exhaustiva a partir de lo planteado en el marco de las
prdcticas clinicas en Colombia y de la manera en que se producen en la salud, no es
suficiente llamar diagndstico al nombre que otro ajeno al nino decide poner; como se
testimonia con los casos y los aportes del psicoandlisis la palabra del nino estd en juego
independientemente de que hable o no.

Una dificultad: Psicoandlisis, institucion y psicosis infantil.

La pregunta por el tratamiento a las neurosis, las psicosis y las perversiones, ademds de
tener todo un recorrido por la clinica con adultos, también tiene un recorrido, poco claro
aun, en lainfancia; y en esto suelen ser instituciones las que lo ofrecen. Me quedaré con
el problema de la psicosis y la institucion por el momento.
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En el primer acercamiento a instituciones que tratan a ninos psicoticos o autistas, el
manejo de caso en lo que respecta a lo psicolégico es establecido por estndares de
calidad que conciben al nino dentro de un mundo neurdtico que pide la limpieza de
trastornos del comportamiento; volviendo a Midori, que diga que sus padres han muerto
y luego aparezcan de repente reclamdndola, en la institucion es interpretado como una
mentira de la nina y no como parte de la respuesta forcluida que Midori tiene sobre la
realidad violenta que le tocd vivir, los senalamientos no se hacen esperar y las solicitudes
terapéuticas a esta expresion sintomdtica tampoco, por lo general, demandas
respondidas por la gran mayoria de psicdlogos con prescripciones y ejercicios reflexivos
para garantizar, sin saber como, que el nino no vuelva a decir mentiras. La institucion
comandada por el imperativo de “curar” y algunas por las concepciones religiosas, en
su intento por incluir parecen segregar cada vez mds y no de manera malintencionada.

2Qué hacer con estos ninos a los que la sociedad segrega? Es la pregunta de estas
instituciones. No se frata de decir que lo que se hace actualmente en las instituciones
con los ninos psicoticos esté mal ni bien, pero como o han marcado varias experiencias
(Mannoni, et al, 1968; Fustier, et al, 1989; Gonzales, 2011) el lugar para hacer un lazo
social desde alli es difuso; lo fue para la experiencia europeaq, se necesitdé algo mds que
un prejuicio para que por estos dias uno asista a seminarios donde se presentan algunos
modos institucionales de abordaje a ninos psicoticos y autistas en Europas. Tras mostrar el
interesante trabajo institucional desde el psicoandilisis, quedaba claro que habia ademds
de un interés por el paciente, un trabajo investigativo constante sobre la clinica con estos
NiINos; Maquina, mecanismo o dispositivo de trabajo que en Colombia no ha echado a
andar4, y que no despegard si esperamos que de ofros lugares, desde sus idiosincrasias,
piensen nuestro encuentro con la psicosis infantil.

En su gran mayoria las instituciones que atienden a ninos psicoéticos y autistas en Bogotd
tienen como fundamento terapéutico el enfoque cognitivo conductual vy
comportamental (Puede hacerse un breve recorrido por buscadores de internet
enconfrando si no todas, por lo menos mdas de diez instituciones que ofrecen tratamientos
comportamentales a la psicosis y el autismo) apoydndose en la psiquiatria actual, la

3Seynhaeve B., y Coccoz, V. (Agosto de 2014). Lo que la prdctica entre varios nos ensena En la antena
infancia y juventud. Semana del autismo en Bogotd. Seminario sobre el autismo organizado en la  NEL
(Nueva Escuela Lacaniana de Psicoandlisis) de Bogotd, Colombia.

4El psicoanalista Mario Elkin Ramirez en su libro Psicoandlisis con nifos y dificultades en el aprendizaje, dice
que fue director terapéutico de una institucién fundada por una psicoanalista, donde se atienden ninos
autistas y psicdticos en Medellin. El libro es resultado de esa experiencia, no se explica mucho que se hacia
alli como institucion, pero sus resultados de trabajo me dejan como pregunta sobre la clinica con nifos si
ses necesario institucionalizar el psicoandlisis para generar prdcticas donde el sujeto de la infancia en la
salud mental tenga un lugar para su palabra?
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instituciéon orientada por este modelo en el que de entrada se propone una
reestructuracion cognitiva del paciente, solicita cambiar radicalmente en un sujeto sus
ideas y pensamientos para un mejor aprovechamiento y estabilizaciéon de su salud
mental. Aqui hay un punto de quiebre; con el ninho psicético o autista ésta
reestructuracion tiene como limite lo que suele entenderse en muchas situaciones como
manifestaciones agresivas, el nino psicdtico o autista rechaza casi todos los intentos para
modificar su conducta, apareciendo en ese rechazo una agresividad con la que intenta
defenderse de lo invasivo de un fratamiento que le pide hablar, escribir y responder al
deseo del Ofro sin mediacion o negociacion.

Cuando me preguntaba como joven investigador sQué elementos de la constitucion
subjetiva son los que aparecen en el sujeto de la infancia colombiano que
aparentemente estd enfermo mentalmente? Me intenté dirigir a esos significantes del
NINO que suelen estar en mi consulta y que enmarcan una serie de relaciones que
afectan su lugar en el mundo, asi, veo que el trauma, con su lugar en el Complejo de
Edipo de un sujeto y la institucionalizacidon de la psicosis del nino fracturan la
construccion fantasmatica del psicdtico en la infancia; a la fuerza se debe inscribir la
obediencia, el buen comportamiento y la apropiaciéon de la realidad. Lacan (1968) en el
Discurso de clausura de las jornadas sobre la psicosis infantil, se dirige a los
planteamientos que sostienen que en el autista el lenguaje estd por nacer:

Pero lo que yo pido a todos los que hayan oido la comunicacién gue cuestiono, es que
respondan por si o por No, si un nifo que se tapa los oidos, sante qué?, algo a punto de
expresarse, no estd ya en lo posverbal, ya que del verbo se protege. (p. 157).

Agregaria signo de interrogacion a lo “posverbal” ya que parece que Lacan plantea
que el autista se protege del verbo porque ya ha chocado con él. Varios significantes
qguedaron por elaborar en Midori, quizd como suplencias, entre ellos la madre en la
experiencia del abandono, el médico como reparador de un trauma y la manera
particular de ubicarse en la sexuacion tras un abuso sexual. Bdez (2010) cuestiona la
manera en que nos relacionamos con la psicosis y la locura:

Adicionalmente Freud (1905/1906) reza que en el sinftoma de la psicosis hay falta de
autoconciencia de la enfermedad y que esto impide su fratamiento. Esto lleva a preguntas
que se le deben hacer a los normales: justedes tienen auto-conciencia y conciencia? Y si
asi fuere 3a dénde se ubicaria? (p.207)
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Algunos procesos llevados y orientados desde el psicoandlisis producen efectos® que
alivianan el sinfoma del nino, la angustia de los padres y la dificultad de las instituciones
escolares; pero esto a su vez deja una pregunta abierta sobre el lugar de los padres
respecto al sujeto de la infancia y la dificultad de la educacion para sobrellevar la vida
pulsional de un nino, en resumen, la prdctica clinica con ninos psicodticos o no, tiene por
dificultad no sélo al nino, sino a quienes lo preceden vy lo infroducen en la cultura, a ese
que Bdez (2011) nombra como el mediano ofro, que en Ultimas es la institucion sea
familiar, escolar, social, etc.

Por ofra parte, Midori responde a varias instituciones: la familia que la abandona, el
internado que la trata y aquellas que desde un llamado a la militancia convocan ninos
para enlistarlos en la guerra “En los Ultimos 15 anos el ICBF ha atendido a mdas de 5.000
mil ninos, ninas y adolescentes desvinculados del conflicto”éMidori enfra en esta
estadistica, pero mds que como un nUmero me aproxima es a ese sujeto de la infancia
inscrito en un pais impune, a una psicosis desencadenada en la infancia que
delirantemente busca un lugar para responder a las preguntas que la muerte ha puesto
en su destino; sigue siendo pregunta de una prdctica con la psicosis infantil. En las
instituciones el psicoandlisis fiene lugar porque alli el objeto a como resto o desecho se
hace presente todos los dias, Midori lo representd.

Referencias

Agamben, G. (2007[1978]). Infancia e Historia, destruccion de la experiencia y origen de
la historia. Buenos Aires, Argentina:Adriana Hidalgo Editora.

Bdez, J. Et al. (2011[2007]). Psicosis y psicoandilisis 1. Intervencidn en la psicosis desde el
psicoandlisis. Bogotd, Colombia: Corcas Editores
(2011[2010]) Psicosis y psicoandlisis 1. La psicosis denuncia la debilidad de los
normales. Bogotd, Colombia: Corcas Editores
(2011). El psicoandlisis y la institucion. Revista de Psicologia Tesis Psicologica No é.
“Psicologia, interdisciplinariedad y cibercultura”. 270-237.

5 Véase los efectos de un caso clinico atendido en una institucién que propone algunos abordajes
orientados por el psicoandlisis:"Un  nino  groseriac  para su madre y la escuela”. En:
http://www.fundacionaedificare.org/estudios.html

¢Centro Nacional de Menoria Histérica. (2014) iBasta ya! Colombia: Memorias de guerra y dignidad
(Resumen). Grupo de Memoria Histdrica. Bogotd: Imprenta Nacional de Colombia. P. 29

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016 240


http://www.fundacionaedificare.org/estudios.html

Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Centro Nacional de Menoria Histérica. (2014)iBasta ya! Colombia: Memorias de guerra y
dignidad (Resumen). Grupo de Memoria Histérica. Bogotd: Imprenta Nacional de
Colombia.

Freud, S. (1905). Tres ensayos sobre teoria sexual. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu
Editores
(1909) Andlisis de la fobia de un nino de cinco anos y ofras obras. Buenos Aires,
Argentina: Amorrortu Editores
(1914) Introduccion al narcisismo. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu Editores
(1920) Mas alla del principio del placer. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu Editores.

Fundacion Aedificare. (2013). Apuntes sobre un caso clinico: Un nino groseria para su
madre vy la escuela, por David Parada Morales. Recuperado de:
http://www.fundacionaedificare.org/images/caso%20clinico.pdfactualmente:
http://www.fundacionaedificare.org/estudios.html

Fustier, P. Et al. (1989). La institucidon vy las instituciones, estudios psicoanaliticas. Buenos
Aires, Argentina: Editorial Paidods.

Gonzales. Et al. (2011). Psicosis y psicoandlisis 1. Reflexion acerca de los efectos de las
instituciones de salud mental en la condicidn y concepcion del psicotico. Bogotd,
Colombia: Corcas Editores

lzaguirre, M. (1995). Psicoandlisis con nifios. Caracas, Venezuela: Monte Avila Editores
Latinoameérica.

Lacan, J. (1998) Intervenciones y textos 2. Dos notas sobre el nino. Buenos Aires,
Argentina:Editorial Paidds
(1953) El seminario de Jacques Lacan, libro 1, los escritos técnicos de Freud 1953-
1954. Buenos Aires Barcelona, México: Editorial Paidds.
(1956) El seminario de Jacques Lacan, libro 3, las psicosis 1955-1956. Buenos Aires
Barcelona, México: Editorial Paidos.
(1967). Discurso de clausura de las jornadas sobre psicosis infantil. En M. Mannoni
(organizadora). Psicosis infantil. Cologuio sobre la infancia alienada llevado a cabo
en Paris, Francia.

MaudMannoni. (Septiembrede 1967). Prefacio para la edicién argentina. En M. Mannoni
(organizadora). Psicosis infantil. Coloquio sobre la infancia alienada llevado a cabo
en Paris, Francia.

www.revistadepsicologiagepu.es. tl/ Julio-Diciembre 2016 241


http://www.fundacionaedificare.org/images/caso%20clinico.pdf
http://www.fundacionaedificare.org/estudios.html

Revista de Psicologia GEPU
ISSN 2145-6569, Vol. 7 No. (2) pp. oo1-242

Seynhaeve B., y Coccoz, V. (Agosto de 2014). Lo que la prdctica entre varios nos ensena.
En la antena infancia y juventud. Semana del autismo en Bogotd. Seminario sobre
el autismo organizado en la NEL(Nueva Escuela Lacaniana de Psicoandilisis) de
Bogotd, Colombia.

Ramirez, E. (2003). Psicoandilisis con ninos y dificultades en el aprendizaje. Medellin,
Colombia: Editorial Universidad de Antioquia.

Tendlarz, S. (2007). sDe que sufren los ninos: la psicosis en la infancia. Buenos Aires,
Argentina: Lugar Editorial.

www.revistadepsicologiagepu.es.tl / Julio-Diciembre 2016 242



