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INTRODUCCION

El trabajo tiene diferentes valoraciones y significados que dependen de los contextos
culturales y de las creencias propias de cada época. Por esta razon el concepto de trabajo se ha
ido transformando de acuerdo a las nuevas demandas del contexto social, politico y econémico.
Pasando de ser un medio en el cual las personas satisfacian sus necesidades bésicas, para
convertirse en una actividad que permite producir bienes o servicios y que ha trascendido
aspectos relevantes de la vida de las personas como su desarrollo personal y profesional. De esta
manera autores como Peiro, Prieto y Roe (citados por Luque et al., 2000), indican que “el trabajo
es una realidad psicosocial fruto de la interaccion de las personas que lo realizan en el seno de un
marco social” (p.2) Dada la existencia de dicha interaccion es que la presente investigacion

indag6 acerca del significado del trabajo, en una ciudad mediana como Palmira.

El interés principal fue explorar la importancia que tiene el trabajo en la vida de estas
mujeres Policias, e igualmente conocer sus valoraciones normativas e identificar los resultados
esperados, para describir los significados sobre su trabajo. Entendiendo este como un concepto
multidimensional en el que intervienen una serie de elementos como la familia, antecedentes de
socializacion y los primeros acercamientos a la vida laboral. (Salanova, Osca, Prieto, & Sancerni,
1991). Atendiendo los propositos sefialados, el documento se ha organizado en diversos
apartados. En primer lugar se presenta la caracterizacién de la institucion policial, destacando
principalmente su historia y acontecimientos claves de la mujer dentro de la misma, asi como
aspectos teleoldgicos, para contextualizar la institucion, luego se realizd la revision de
antecedentes en donde se presentan algunas investigaciones en relacion al significado del trabajo,
relaciones de género y familia, después se precisaron asuntos tedricos y conceptuales que dieron
sustento la investigacion, en donde se abordaron temas tales como el trabajo desde su caracter
historico y psicosocial, el trabajo femenino, el trabajo de la mujer en la policia y los significados
del trabajo. El principal interés que motivo el desarrollo del presente estudio fue la poca
investigacion que habia respecto al tema en relacion a las mujeres, en el contexto colombiano
dado que la mayoria de las investigaciones relacionadas con las fuerzas militares estan en su

mayoria abordadas desde la figura masculina principalmente.



Dichos significados del trabajo se retomaron desde los planteamientos de Salanova
(1991), quien los define como un grupo de creencias, valores y actitudes de las personas hacia el
trabajo. En este sentido, el constructo involucra diferentes aspectos de la vida de las mujeres
Policias; por lo cual se retomaron tres categorias propuestas por el grupo internacional Meaning
of working (MOW) para intentar comprender la manera como ellas significan el trabajo de
acuerdo a los discursos referidos. En primer lugar, la centralidad es definida como el grado de
importancia que tiene el trabajo en la vida de una persona, tanto en si mismo como frente a otras
esferas de la vida tales como la familia, el tiempo libre, los amigos, en segundo lugar las normas
comprendidas como las creencias y expectativas sobre derechos y deberes relativos al trabajo y
por ultimo los resultados esperados los cuales hacen referencia a los aspectos o caracteristicas del
trabajo que son importantes para una persona y que preferiria encontrar en él. (Salanova, Osca,
Prieto, & Sancerni, 1991) citando al MOW.

En lo que corresponde a la parte metodologica, del presente estudio se debe mencionar
que dadas las caracteristicas de la poblacion e intereses investigativos, se desarrolld un estudio
cualitativo. Se utilizd6 como técnica de recoleccion de informacion entrevistas en profundidad y
como método los relatos de vida; refiriéndonos a dichos relatos como expresiones relevantes en
ciertos momentos de sus experiencias personales y laborales. Priorizando el interés por obtener

informacion acerca de la forma en que ellas configuran el trabajo como Policias.

Dicho acercamiento con ellas permitid conocer que para estas mujeres Policias, lo que
mas cobra importancia en su vida cotidiana es su familia, por encima del trabajo y el estatus que
este les pueda proporcionar, frente a los deberes y derechos que deben asumir, algunos de ellos
son vivenciados como imposiciones culturales por su rol femenino, otros como exigencias de
tipo laboral como cualquier otro trabajo, finalmente en los resultados esperados logra
visualizarse que la demanda de tiempo es identificada por ellas como limitacion para poder
compartir tiempo con su familia, pero hay otros asuntos como estabilidad laboral y
reconocimiento que se viven como favorables. De tal manera, se pudo evidenciar que el
significado del trabajo varia de acuerdo a las experiencias que han adquirido a lo largo de la vida

y es diferente para cada una de ellas.



1. CARACTERIZACION DE LA POLICiA
1.1 Historia de la Policia Nacional

La Policia Nacional de Colombia (PONAL) es una Institucion centenaria, creada mediante
el decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891, bajo el direccionamiento del ex presidente Carlos
Holguin Mallarino, quien solicito apoyo al militar francés Juan Maria Marcelino Gilibert para
conformar el cuerpo de policia. Cuyo fin para ese momento era el de conservar la tranquilidad
publica, como también proteger a las personas y propiedades; ademds de hacer efectivos los
derechos y garantias que la Constitucion o las leyes les reconocian; velar por el cumplimiento de
las leyes del pais, las 6rdenes y disposiciones de las autoridades constituidas; prevenir los delitos,

faltas y contravenciones (Garcia, 2013).

Cabe destacar que esta institucion es la unica fuerza de Policia en el pais, por tanto le
compete la conservacion del orden publico interno y tiene jurisdiccion Nacional;
Constitucionalmente hace parte de la Fuerza Publica, no es deliberante, no puede ejercer la
funcién del sufragio, ni intervenir en actividades o debates de partidos o movimientos politicos

(Policia Nacional de Colombia, 2011).

En este sentido, la Constitucion politica de 1991, en el Articulo N° 217, plantea que “La
Nacion tendré para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes constituidas por el Ejército, la
Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares tendran como finalidad primordial la defensa
de la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional”.
La PONAL se distingue en relacion a otros cuerpos militares tales como: El Ejército, La Armada
Nacional, La Fuerza Aérea, ya que éste de acuerdo al articulo 218 de la constitucion politica de
1991%es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y

libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. *

1. Por su parte, el Ejército Nacional desarrolla operaciones militares para defender y mantener la soberania, la independencia e integridad
territorial, con el fin de generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo, que garantice el orden constitucional de la nacion. De su lado, la
Armada Nacional es la institucion que tiene a cargo la soberania del mar territorial colombiano en el Océano Atlantico y en el Océano Pacifico, es
responsable de todas las embarcaciones militares que patrullan los mares y rios de la patria protegiendo a todos los colombianos. Finalmente, la
Fuerza Aérea Colombiana ejerce y mantiene el dominio del espacio aéreo y conduce operaciones aéreas, para la defensa de la soberania, la
independencia, la integridad territorial nacional y del orden constitucional. Garantizando, durante las 24 horas del dia, la proteccion tnica y
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Por otro lado, hacia finales de los afios noventa Llorente, (1997) intenta dar una
aproximacion acerca del modelo de Policia Colombiana de la época y de la manera como se
realizaban las labores en dicho contexto. Para ello, en primer lugar, tuvo en cuenta algunas
teorias sobre la evolucion de la “Policia moderna”, la cual surgid6 como un mecanismo
alternativo capaz de mantener el orden, por medio de una eficiente prevencion y deteccion del
delito. En segundo lugar, sobresalen algunas caracteristicas que identifican el modelo de Policia
considerandolo como una organizacion publica que cuenta con un mandato legitimo y que tiende
a ser mas de orden Nacional que local; ademas de tener una estructura profesional y de contar
con unas funciones que tienden a especializarse; por lo cual, lo esperado seria que los Policias
trabajen exclusivamente por combatir el crimen; para este momento dichas caracteristicas se han
ido modificando respecto a la naturaleza publica de la Policia y a la tendencia hacia la

especializacion funcional en la lucha contra el crimen.

Asi mismo, Llorente (1997), plantea que desde esta época gobiernos y altos mandos
policiales dan impulso a iniciativas tales como: la Policia comunitaria, el trabajo en equipo, la
vigilancia por objetivos, entre otros; con el fin de que la Policia se involucrara con la poblacion
civil y de ampliar el papel de la Policia dentro de la comunidad. Es importante resaltar que uno
de los cambios en relacion a la reciprocidad entre las personas y la institucion es la creacion de
centros de atencion inmediata denominados Comando de Atencion Inmediata (CAI). Este ajuste
logr6 que la institucion esté mas conectada con las necesidades de la poblacion y adicionalmente

mejorar la imagen institucional.

En cuanto a la organizacion de la Policia Colombiana, Llorente expone que es posible
rescatar que “es una institucion jerarquizada con una estructura de mando de corte militar, pero
con estatus de carrera y reglamentos de evaluacion y disciplina propios” (p.15).Asi mismo, se
encontré que La Policia Nacional ha tenido como funcién basica proteger a los ciudadanos y
mantener el orden civil, mediante la vigilancia urbana y rural, ademds la Policia ha ido
desarrollando otra funcidn orientada al control de la criminalidad, mientras su funcién basica es

de caracter preventivo, la segunda es mas de tipo reactivo (Llorente, 1997).

permanente del espacio aéreo nacional”
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Otro acontecimiento importante en la historia de la PONAL, segiin este autor es la crisis
de corrupcidon que se vivencid a principios de los noventas, lo cual desencadend un cambio
significativo en la composicion jerarquica de la Policia. De otro lado, los esquemas como la
Policia Comunitaria o la vigilancia por objetivos presumen que el personal no solo haga
presencia sino que diagnostique problemas que afectan a la comunidad, solicite informacion al

publico, formule planes de accion y movilice recursos.

Para finalizar este apartado de contextualizacion referente al hacer y a los servicios
prestados por la Policia a la ciudadania; es posible evidenciar que ademdas de adelantar las
funciones de patrullar las calles, amonestar los ciudadanos que infringen las normas, capturar
delincuentes, investigar crimenes, requisar, orientar a la ciudadania, brindar primeros auxilios;
las actividades ejercidas por los uniformados se han ido especializando, con fines de proteger los

derechos fundamentales que estdn contenidos en la Constitucion Politica de Colombia.

De tal manera que se encuentra segiin informacion expedida en la ley 62 de 1993 articulo
1: “la finalidad de la policia nacional, como parte integrante de las autoridades de la republica y
como cuerpo armado permanente de naturaleza civil a cargo de la nacion, esta instituida para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida honra, bienes, creencias y
demas derechos y libertades y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y
de los particulares. Asi mismo, para el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas y para asegurar que los habitantes de Colombia

convivan en paz” (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Asi mismo, se presenta un Paragrafo respecto a las actividades a desempefnar por los
uniformados; dependiendo de casos especificos, es decir; cuando las circunstancias de alteracion
de la convivencia pacifica lo exijan o para afrontar catastrofe o calamidad publica, el Presidente
de la Republica, los Gobernadores y Alcaldes podran disponer la asistencia militar por el tiempo
necesario. En este caso la asistencia militar se regira por los procedimientos y normas de Policia
que regulan el ejercicio de los derechos y libertades, disponiendo con las autoridades de Policia y

la PONAL acerca de sus patrullajes y operaciones especiales, con el fin de evitar encuentros o
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suplantacion de funciones.

1.2 Momentos historicos de la mujer dentro de la Policia Nacional

Haciendo un recorrido histdrico sobre la presencia de la mujer dentro de la institucion se
encontraron los siguientes acontecimientos importantes: en primer lugar en el afio 1953 sesenta y
dos afios después de haber sido fundada la policia, se vincula la mujer a la institucion, en la
capital de la Republica, formando la Policia Femenina al servicio de la Seccion de Bienestar
Social de la institucién. Para ese momento la tinica mujer en lograr el grado de Teniente Primera

Honoraria era la sefiorita Maria Eugenia Rojas Correa.

Mas adelante en 1977 la Escuela de Cadetes de Policia General Santander abre el primer
curso femenino de oficiales de los servicios con 12 profesionales que culminan el curso con el
grado de Tenientes y Subtenientes. Hacia el afio 1979 egresa el primer curso de 31 suboficiales y

79 agentes femeninas de fila, de la escuela Gonzalo Jiménez de Quezada.

Otro momento relevante en la historia de la mujer en la institucion se da en 1981, cuando egresa
el primer curso de oficiales femeninos del ramo de vigilancia y de esta promocion hoy cuenta
con la primera mayor general la sefiora Luz Marina Bustos Castafieda, quien es la primera mujer
que se desempefia como Subdirectora General de la Policia Nacional de Colombia, es decir, la
segunda al mando. Adicional a esto se presenta en el afio 2010 un cambio significativo para la
mujer Policia al lograr ser parte de los Escuadrones Moviles Antidisturbios (ESMAD) para
encargarse de la evacuacion de nifios, mujeres y ancianos en las revueltas; también hacen parte
de los Escuadrones Moviles de Carabineros (EMCAR), en un grupo especial denominado
Escuadréon Femenino de Operaciones Rurales (EFEOR). Sin embargo, aunque tienen
entrenamiento en combate rural, siguen estando dedicadas a actividades consideradas “suaves o

femeninas” como la aproximacion con la comunidad, actividades con nifios y otros.

Los acontecimientos anteriormente descritos aparecen en la revista de la Policia Nacional
del 2013 en la cual se realiza un recorrido histérico donde se exponen las actividades realizadas

por las mujeres desde su ingreso a la institucion hasta la fecha, detallando coémo inicialmente las
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labores de la mujer dentro de la Policia, estaban enfocadas a bienestar social y actividades
relacionadas con funciones administrativas; ahora dichas actividades de la mujer obedecen a las
demandas de la sociedad y a los cambios organizacionales dentro de la institucion; no obstante
es posible visibilizar de acuerdo a los planteamientos de Fernandez, (2012) el hecho de que la
mujer en una institucion como la Policia Nacional aun se encuentra dentro de un contexto
mayoritariamente masculino.

Es importante resaltar otros de los acontecimientos que se dieron en relacion a la mujer en
la institucién; en el afo 2010 cuando el presidente Juan Manuel Santos, ascendi6 al grado de
Brigadier General a la Sefiora Brigadier General Mireya Cordon Lopez, quien se convierte en la

segunda mujer de la Policia Nacional en ostentar este grado.

Para el afio 2011, de acuerdo con un video institucional de la PONAL? el ntimero de
mujeres en la organizacion ascendié a 10.000. En este mismo enlace, destacan el oportuno papel
de la mujer en la institucion al participar en operaciones tales como: la captura de jefes de los
carteles de Medellin y Cali, ademas se resaltan su valiosa colaboracién y compromiso para
contribuir con la paz y la seguridad a nivel Nacional, el nivel de actuacion de la mujer Policia ha
llegado a los diferentes grupos operativos tales como el Gaula, Antinarcoticos, Antiexplosivos,
areas de Entrenamiento que eran exclusivas para los hombres como los Francotiradores en donde
la mujer actualmente tiene lugar (Oficina de Comunicaciones Estratégicas - Policia Nacional de
Colombia, 2011).

Con lo anterior cabe concluir, que la incorporacion del personal femenino al trabajo policial
si bien se ha dado de manera lenta, y en la actualidad su presencia en la instituciéon continua
siendo baja, comparada con el personal masculino y teniendo en cuenta que la Policia Nacional
es una organizacion con relaciones de poder claramente marcadas; quedan varias incognitas que
merecen ser investigadas en cuanto a los aspectos que rodean el trabajo femenino en la PONAL

y sus incidencias en la vida de estas mujeres.

1.3 Aspectos de la Teleologia Institucional

2 Policia Nacional de Colombia (2011). Un homenaje para todas las mujeres que hacen parte de nuestra institucion, a
ellas inmensas felicitaciones por su vocacion de servicio su inigualable valor y calidades humanas, que ofrecen ante
la comunidad un servicio amable y cercano, enriquecido de humanismo y confiabilidad. /Video]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=d2FU837H16s
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Mision

Articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, “La Policia Nacional de Colombia
es un cuerpo armado de naturaleza civil, a cargo de la nacion, cuyo fin primordial es el ejercicio
de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan
en paz”.

Vision

“Al afio 2019, la Policia Nacional habra hecho una contribucion de excepcional valor en
la convivencia y seguridad ciudadana para la construccion de un pais prospero y en paz;
soportada en el humanismo, la corresponsabilidad y el trabajo cercano a la comunidad”. (Policia

Nacional, 2010).

Valores Eticos Policiales

Vocacion policial, valor policial, honestidad, compromiso, tolerancia, transparencia,
solidaridad, participacion, honor policial, responsabilidad, lealtad, respeto, justicia, disciplina,

seguridad (Colombia, Ministerio de Defensa Nacional, 2013).

Estrategias

Con base en informacion obtenida en la pagina oficial de la Policia Nacional, es posible
considerar que una de las principales estrategias de la Policia Nacional para lograr el éxito en el
cumplimiento de sus objetivos y el acercamiento al ciudadano, radica en reconocer y valorar a
cada uno de los miembros que la conforman teniendo en cuenta la “calidad de vida” como eje
central para ejercer eficazmente los objetivos institucionales. Para esto, propone la institucién
tomar en cuenta todos los elementos fundamentales para que un individuo pueda construirse
socialmente como su individualidad, capacidades, conocimientos, historia y habilidades que

permitan un desarrollo personal y organizacional (Policia Nacional de Colombia, 2010).

De acuerdo con lo planteado en el texto “Calidad De Vida Un Pilar Del Humanismo™

elaborado por la policia nacional, cuando cada uno de los profesionales, mujeres y hombres se
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sienten motivados y reconocidos, los niveles de productividad aumentan y se sostienen en el
tiempo”. Es decir, que para poder alcanzar dichos Estados de satisfaccion, se involucran
aspectos tales como: el reconocimiento de su labor en condiciones dignas, la creacion de
espacios que fomenten la integracion familiar, la promocion de habitos psicosociales saludables,
la afirmacién de la educacion como componente fundamental del desarrollo de una sociedad, la
intervencion y el tratamiento en situaciones vulnerables tanto fisicas como mentales, el acceso a
los servicios de salud y de bienestar y la participacion activa de los integrantes de la Institucion
como corresponsables en la busqueda de satisfactores para sus necesidades (Policia Nacional de

Colombia, 2010).

Politicas

Una de las politicas establecidas en la institucion es la del Direccionamiento Policial
Basado en el Humanismo, que hace referencia al mejoramiento de la calidad de vida del Policia
y su familia, desarrollando procesos y actividades en pro de la salud y bienestar de los

integrantes.

De acuerdo con las politicas planteadas por la institucion se encontré que algunas de las
condiciones que tiene la Policia Nacional para las personas que hacen parte de la misma son: El
desarrollo de la profesion y perfil profesional al servicio de la comunidad, la obtencion del titulo
profesional o universitario al egresar de la escuela de Policia. (Administrador policial o
especialista en servicio de Policia), servicios médicos para el grupo familiar, 30 dias de
vacaciones remuneradas al afio, asignacion de retiro a los 25 afios de servicio, la posibilidad de
desempefiarse en cualquier parte del territorio Nacional, subsidio familiar subsidio para
adquisicion de vivienda propia , centros vacacionales y clubes a nivel Nacional, educacion para
los hijos, primas de actividad, vacacional, semestral, navidad y subsidio de alimentacion,
estabilidad laboral y plan de carrera fundamentada en las competencias individuales,
capacitacion a nivel Nacional e internacional, la Policia Nacional cuenta con 9 regionales de
incorporacion en todo el pais donde los aspirantes pueden presentarse (Colombia, Ministerio de

Defensa Nacional, 2013).
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Finalmente, entre las politicas que establece las fuerzas militares y la Policia para ofrecer
una Optima calidad de vida de su personal, se encuentra el programa de vivienda fiscal, que es
un inmueble destinado por el Estado para que sirva de residencia a todo el personal uniformado,
que por el cumplimento de sus funciones requiere desplazarse a diferentes unidades de Policia,
en el territorio Nacional y que permite lograr la satisfaccion de una de las necesidades basicas del
personal como es el derecho a la proteccion de la familia, del trabajo y la vivienda, entre otros.
Todos los beneficios mencionados anteriormente apuntan a que la institucion pueda prestar un

servicio policial efectivo (Policia Nacional de Colombia, 2010).

Para profundizar frente al tema de las politicas de la institucion de la Policia Nacional se
remitié al texto “Lineamiento De Politica Redisefio Y Fortalecimiento De La Estructura
Administrativa”, en donde se propone un nuevo modelo. De esta manera se encuentra que han
determinado su gestion administrativa a través del Sistema de Gestion Integral; un enfoque de
tipo gerencial que busca concebir a la institucion policial como un sistema abierto que interactiia
de manera permanente con el medio externo y que se transforma de acuerdo con las exigencias
cambiantes del pais. Es asi como presentan que como institucion cuentan con mandos y
directivos quienes definen los objetivos, suministran los medios, orientan y controlan a los
colaboradores para que ellos los alcancen y a su vez desarrollen las competencias para
obtenerlos. Esto implica una vision conjunta entre todos los miembros que pertenecen a la
institucion. Direccionando un esfuerzo colectivo, con énfasis educativo para desarrollar

capacidades de realizacion en los integrantes de la Institucion.

El proceso gerencial en la Policia Nacional ha evolucionado tras la planeacion estratégica
que han tenido como institucion. La cual tiene sus origenes en los afios 70, cuando se creod el
Estado Mayor de Planeacién, como un grupo de Policias encargados de formular, difundir y
hacer seguimiento a la gestion administrativa de la Institucion, en la década de los 80 se
denominod Direccion de Planeacion. Con la entrada en vigencia de la Constitucién Politica de
Colombia de 1991 vy la crisis Institucional de 1993, que dio origen al Plan de Transformacion
Cultural, denominando a esa Direccidén de Planeacion como, Oficina de Gestion Institucional.
Posteriormente, en el afio 2006, se retomd el término Oficina de Planeacidon, como la

dependencia policial encargada de asesorar el Mando Institucional en todo lo referente a la
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planeacion estratégica, tactica y operacional.

En el marco de esta modernizacion y cambio institucional, la PONAL determind su
enfoque gerencial a través del Sistema de Gestion Integral; el cual da respuesta al por qué y para
qué del quehacer institucional. Bajo este entendido, la Instituciéon determina su organizacion
administrativa por medio del Sistema de Gestion Integral, cumpliendo con su actividad a través
de tres componentes; el primero corresponde al Direccionamiento Estratégico, Gerencia de
Procesos y Gestion del Talento Humano; el segundo al desarrollo de un Sistema de Gestion
Integral de orden Institucional; y el tercer componente es que esté ligado a la Gestion Publica.

La modernizacion de la administracion surge como una estrategia de la PONAL que favorece la
construccion y consolidacion del servicio policial, el cual responde de forma efectiva a los
desafios que imponen las condiciones sociales, econdomicas y culturales de nuestro pais. Dicho
proceso de readecuacion de la estructura administrativa es dirigido por el mando institucional;
bajo los principios de eficiencia, cobertura, oportunidad y transparencia. Y tiene como propodsito
actualizar y modernizar el conocimiento, el desarrollo del talento humano y la implementacion
de mejores practicas administrativas, que al mismo tiempo favorecen la inversion (a través de los
impuestos) de la sociedad Colombiana, del sector empresarial, y del Gobierno Nacional. Para tal
fin, la institucidon crea un Plan Estratégico Institucional, entre otros planes de inversiones que

garanticen la ejecucion de las estrategias.

La PONAL, adopta y retoma Sistemas de Desarrollo Administrativo, Sistemas de
Gestion de la Calidad, Sistemas de Control Interno, entre otros sistemas que surgen tras leyes y
decretos concernientes a cada época, teniendo en cuenta los cambios y recientes modificaciones
del tiempo actual; como bases fundamentales para crear su propio Sistema Integral de la Gestion
Publica. De manera que este modelo, permita a la Policia Nacional trabajar coordinadamente y
tener definidos y organizados los objetivos con los cuales pretende darle cumplimiento a sus
competencias legales y constitucionales, bajo una dptica de calidad y de la ética Institucional. De
tal manera que los recursos estatales se pudieran convertir en bienes y servicios dirigidos a la
ciudadania, por medio de la prestacion de un servicio respetuoso, efectivo y cercano, al

garantizar comunidades seguras, solidarias y en convivencia.
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El sistema de Gestion integral de la PONAL se fundamenta en los principios de un
Enfoque Sistémico, que permita visualizar la organizacion como transformadora de insumos y
conocimientos en servicios y productos de calidad dentro de un entorno cambiante. Estando
orientado al cliente y dirigiendo los esfuerzos a la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de la comunidad en materia de seguridad ciudadana. Proponiendo ademads, un liderazgo
colectivo, que busque el profesionalismo de sus integrantes, expresado en el ejercicio de la

autoridad con base en el conocimiento y la practica de los principios y valores institucionales.

Este sistema debe tener planeacion participativa, que de sustento a la creacién e
innovacion para el mejoramiento continuo del servicio policial y su gestion debe estar basada en
datos y hechos, que permitan reconocer informacion pertinente para acertar en la toma de

decisiones.

Segin las percepciones de la Direccion General a través de la propuesta de
reestructuracion de la Policia, quiere contribuir en el afianzamiento de la imagen institucional y
profesional, la cual redundard en la excelencia y calidad en la prestacion del servicio al
garantizar el logro de los resultados institucionales en medio de un ambiente cada vez mas
dindmico y competitivo. La gestion integral de la Institucion parte de estas premisas y busca que
todo el personal que la integra construya conscientemente aprendizajes colectivos, que perciba
las transformaciones del entorno, reaccione segin su mision, e igualmente impulse cambios que

mejoren las condiciones de vida personal, profesional e institucional.

La PONAL parte entonces de la premisa del requerimiento de tener una cultura
institucional, que sirva de base fundamental; en donde se demuestra el sentir, pensar y actuar de
determinar la ruta de accion que permita a todos los integrantes de la Policia conocer cuéles son
los principios rectores del proceder, el lenguaje doctrinal, la generacion del sentido de
pertenencia y el compromiso que adquieren con ellos mismos y con la Institucion. De tal manera
que la cultura es la médula de la Institucion que estd presente en todas las funciones y acciones

que realizan sus miembros.

Las directivas ponen en evidencia el gran significado que tiene para el personal conocer
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la cultura institucional radica en alinear los comportamientos, actitudes y compromiso del
personal con la razén de ser de la Institucion, para generar desempefios que lleven a los

resultados de calidad que espera la comunidad de la Policia Nacional.

Bajo este marco significativo, la cultura, desde el enfoque humanista del servicio policial
debe cumplir entre otras funciones con: permitir detectar los problemas existentes al interior de
la institucion para luego plantear alternativas de solucion, generar integracion en el personal para
el cumplimiento de la misidn, vision, principios, valores y politicas, bajo los objetivos que
persigue la Policia Nacional, buscar las necesidades del personal para satisfacerlas y asi se
sientan motivados en el ejercicio de su labor, enmarcar y asegurar la gestion de la institucion
porque la hace mas flexible, la evalua y permite modificar su rumbo de accion, fortalecer la

estabilidad del Sistema de Gestion Integral.

En este sentido, la PONAL considera que en la cultura inciden fuertemente los cambios,
que no son mas que las nuevas tendencias y actitudes de la Institucion, ademas de una realidad
que afecta potentemente a todo tipo de organizaciones, tanto asi que lo mas probable es que algo
que sea unico o so6lido hoy, el dia de mafiana sea sorpresivamente diferente. De tal forma que el
ambiente que envuelve a la Policia esta en continuo movimiento y exige una elevada capacidad
de adaptacion y de supervivencia ya que debe enfrentarse a un entorno inestable, de cambio
constante. Para poder sobrevivir y competir hay que adaptarse rapida y eficazmente a los
cambios, porque los mismos afectaran en alguna medida las relaciones de poder, estabilidad de
roles y satisfaccion individual al interior. (Oficina de planeacion Policia Nacional de Colombia,
2010).

En sintesis el anterior apartado en el cual se realiza un breve recorrido histérico y
teleologico, en donde se sefialan los acontecimientos mas representativos de la mujer en la
Policia Nacional, dan cuenta de la importancia que tiene esta institucion en el Pais, dada su
antigiiedad asi como también su responsabilidad frente a sus integrantes y a la comunidad en
general, configurandose de este modo como una de las instituciones mds representativas a nivel
Nacional, de manera que se ubica como una institucion centenaria con una historia que la ha
consolidado y con una visidon clara de seguir cumpliendo sus objetivos, bajo un proceso de

cambio que involucra tanto a hombres como a mujeres.
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2. ANTECEDENTES

A continuacidn, se presenta una serie de estudios e investigaciones empiricas y teoricas,
que dieron sustento a la investigacion y en las cuales se visibilizé la tematica del significado del
trabajo en relacion a la actividad laboral. Dentro de ellos se estudid los tres ejes centrales de

dicho significado: la centralidad del trabajo, las normas y los resultados esperados del mismo.

Inicialmente, un estudio que resultd pertinente retomar para la investigacion es el
realizado por Filippi, (2008) denominado “El significado y el valor del trabajo en distintos
grupos socio-laborales de Argentina en los Albores del siglo XXI” En ¢l se indago acerca del
significado del trabajo en diferentes grupos, tomando como referencia los planteamientos del
MOW (1987) citado por Salanova (1991).

A lo largo de toda la tesis sin duda el eje central y estructurante es el trabajo, por lo cual
fue seleccionada para que sirviera de aporte al presente estudio frente a temas especificos como
las categorias de andlisis, este estudio empirico tuvo como participantes, los cartoneros, que son
las personas que recolectan y venden el papel y otros productos reciclables para poder sobrevivir,
los piqueteros que son desocupados que tienen conciencia de clase y han salido a luchar por sus
derechos, desocupados con o sin planes de jefes y jefas de hogar, empleados de fabricas
recuperadas, es decir que pudieron salir adelante después de la crisis en Argentina entre 1996 y
1997 y finalmente empleados autonomos; su objetivo general fue indagar la relacion subjetiva
con el trabajo, significado y valores en grupos laborales integrantes del mercado argentino actual,
localizados especificamente en el ambito de la ciudad autonoma de Buenos Aires y gran Buenos

Aires.

Dentro de la muestra hubo personas de diferente sexo, edad, nivel educativo y Estado
civil, un asunto que resultdé equiparable frente al presente estudio fue el asunto instrumental del
trabajo, es decir las respuestas que mas puntuaron los participantes fue el trabajo como fuente de
ingreso economico como medio para la satisfaccion de distintos tipos de necesidades; seguida de
trabajo como fuente de desarrollo personal y familiar, asunto que también aparecid en las
mujeres policias cuando estos dos asuntos son los mas representativos para ellas en términos

generales, existiendo entre algunas de ellas prioridades diferentes. Dado que la tesis de Filippi
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tuvo como muestra diferentes grupos socio laborales, en esa misma medida fueron los resultados,
especificos para cada grupo, sin embargo dado el interés del presente estudio se visibilizaron los
resultados que representaban semejanza con el estudio.

En la tesis se encontrd que en la actividad laboral, aspectos como la edad, el sexo, la ocupacion,
el nivel de educacion y el Estado civil intervienen en las distintas configuraciones analizadas, es
decir no es homogéneo de ninguna manera, por el contrario correspondi6é a las diferencias
inherentes de cada uno de estos aspectos. De igual manera se observd en el presente estudio,
donde cada mujer significa y configura el significado atribuido al trabajo de acuerdo a sus

interacciones con la familia, el trabajo y su entorno social.

Otra investigacion que aporto al tema del presente estudio fue el expuesto por Godoy &
Stecher, (2006) denominado “Significados del Trabajo, ldentidad Y Vinculos Sociales. Hombres
v mujeres de un mercado laboral flexible”. Este estudio tuvo por objetivo indagar los
significados que hombres y mujeres de distintos grupos ocupacionales, y que ingresaron al
mercado laboral en distintos momentos, le asignan al trabajo, teniendo en cuenta los constantes

cambios experimentados en las Gltimas décadas en el mercado laboral.

Se destaca los aspectos transversales que comparten todos los grupos ocupacionales, asi
como de las particularidades de cada uno; también, se resaltan las diferencias generacionales y
de género. Los investigadores hallaron que para todos los entrevistados hombres y mujeres, de
distintas generaciones y grupos ocupacionales, el trabajo es un eje central en la estructuracion de
los tiempos, espacios, trayectos, y practicas cotidianas que definen su particular posicion en el
espacio social; ademads el trabajo juega un rol central como eje articulador de sus narrativas
identitarias constituyéndose junto a la familia, en la principal fuente de sentido de los
entrevistados, ademas todos los entrevistados consideran la experiencia de trabajo como un
elemento medular que organiza la comprension que tienen de si mismos, de sus relaciones con

otros, experiencias pasadas y futuras.

En los relatos de los entrevistados el trabajo aparece asociado a multiples sentidos, por un
lado, todos los sujetos resaltan condiciones positivas del trabajo, considerandolo como capacidad

de subsistencia y desarrollo personal y familiar, experiencia de esfuerzo y superacion, acceso al
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reconocimiento, valoracion social, posibilidad de crecer, soporte de autonomia entre otros
aspectos; por otro lado, todos los entrevistados sefialan un cardcter amenazante o negativo del
trabajo, visto como una exigencia que desgasta, invade la vida familiar e impide realizar otros

proyectos, este es el principal hallazgo del estudio.

Lo anterior da cuenta, de aspectos transversalmente compartidos por los entrevistados
hombres y mujeres de distintos grupos ocupacionales y generacionales. Ademas es posible notar,
que la familia es otro referente identitario que aparece varias veces en el discurso de los sujetos,
siendo la familia el &mbito mas valorado en relacion al cual los entrevistados atribuyen distintos
sentidos al trabajo y en torno a la articulacion entre trabajo y familia es que los sujetos logran sus
narrativas identitarias. De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas los resultados
muestran que el trabajo continia siendo un eje estructurador de la vida familiar y personal de
todos los entrevistados, finalmente, se encuentra con importantes diferencias ocupacionales y
generacionales que el trabajo se constituye como uno de los espacios de socializacion mas

importantes después de la familia.

Con base en lo anterior, este trabajo investigativo dejo importantes aportes de acuerdo a
la temdtica de interés, ya que se encontrd con relacion a las diferencias de género (hombres y
mujeres) que el trabajo es un elemento central en la estructuracion de las identidades, por un
lado, en los hombres es posible comprobar la centralidad en el mismo ya que ser hombre
significa en gran medida trabajar, salir al espacio publico, producir y generar el sustento de
aquellos que estan bajo su responsabilidad, mientras que para el caso de las mujeres, el trabajo
aparece como articulacion con el espacio familiar y las responsabilidades domésticas que

continuan siendo asumidas principalmente por ellas.

Otro aporte es dado por la investigacion titulada “Mercado De Trabajo Y Familia”, en
donde Alarcén & Brunet, (2005) plantean los enfoques de género en el ambito del mercado de
trabajo, especificamente la critica que desde el modelo de Produccion/Reproduccién se ha
vertido sobre la economia de la familia y la teoria de segmentacion de los mercados de trabajo.
Bajo la perspectiva de este articulo se reitera también que desde el modelo de

produccion/reproduccion, el trabajo como relacion social contiene unas dindmicas que

23



contribuyen a la dominacion masculina y donde el trabajo doméstico y todas las actividades
asignadas y realizadas por mujeres se volvieron invisibles ya que el trabajo comenz6 a definirse

exclusivamente como el que se intercambia por un salario.

Por otra parte, hombres y mujeres no se ven distribuidos de igual modo en el mercado
laboral; ya que la responsabilidad de compatibilizar la vida familiar con la vida laboral recae en
las mujeres, lo cual refleja una division sexual del trabajo en la sociedad; pese a esto, las
mujeres son una fuerza de trabajo referente para determinados puestos de trabajo ya que su
fuerza de trabajo es mas econdémica comparada con la de los hombres. Sin embargo, en el
mercado laboral, las mujeres se encuentran en segmentos inferiores, cuentan con salarios mas

bajos y tienen barreras en cuanto a la promocion y ascenso laboral.

Asimismo, Alarcon & Brunet, (2005) plantean que tanto hombres como mujeres no son
considerados iguales ni en la familia, ni en el mercado, ni en la empresa. Cabe resaltar que la
critica efectuada por el modelo de produccién/reproduccion evidencia que la division sexual del
trabajo doméstico limita las posibilidades de insercion del género femenino en el trabajo extra
doméstico. De otro lado, la division sexual del trabajo se define como el reparto social de tareas

o actividades segun el sexo y género, este reparto varia de acuerdo a cada sociedad.

Por ultimo, los autores concluyen que la division basica de funciones en la familia y la
carencia de opciones para las mujeres es en donde se encuentran la sedimentacion en el mercado
laboral, por lo cual la mujer tiende a concentrarse en actividades de reproduccion y relacionadas

al cuidado de los nifios y subordinadas al trabajo del hombre.

Esta investigacion resulta importante para el presente estudio, ya que permitio acercarse a
la problematica de los enfoques de género que se encuentran en el mercado de trabajo y conocer
mas acerca del modelo de produccioén/reproduccion que se relaciona en gran medida con el
mercado de trabajo y familia, debido a que la produccidn se asocia propiamente a lo masculino y
el trabajo doméstico y de reproduccion como propio de lo femenino, impidiéndole de esta
manera al trabajo doméstico la categoria de econdémico y por ende, convirtiéndose en una

actividad de tipo no mercantil.
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Por su lado, Meler, (2005) realiz6 una investigacion denominada “Genero, Familia,
Trabajo”, que tuvo como interés principal la articulacién entre las variables de familia y de
trabajo, los cuales segun la autora permiten establecer nexos significativos para comprender
mejor estos procesos. De esta manera propone una relacion entre familia y trabajo desde la
perspectiva de los estudios de género, que ofrece la posibilidad de contar con una nueva
categoria para el andlisis social y subjetivo. Por lo tanto, la autora propone una investigacion
desde los aspectos subjetivos de los proyectos y practicas laborales y de los vinculos de pareja y
familia.

El aporte que hace esta investigacion al estudio radica en la riqueza de los resultados
pues la autora argumenta que las mujeres son las principales proveedoras de cuidados tempranos
a los hijos y siguen postergando su avance laboral y su formacion educativa en nombre de las
necesidades especificas de los vinculos de apego. Es asi como la autora considera que son las
mujeres las principales sostenedoras de esos vinculos mientras los nifios son pequefios, en tanto
los padres podran incorporarse a la crianza en momentos ulteriores del desarrollo. Cuando las
madres no pueden hacerlo, todavia esta actividad se delega preferiblemente en otra mujer
(mucama, maestra en guarderia, abuela, vecina) y sélo en ocasiones limite se incorpora el padre,

en forma puntual y para ocasiones especificas.

En esta medida otro punto relevante de la investigacion de Meler, (2005) es cuando
propone que existen mujeres - madres que trabajaban solo por un tipo de necesidades, las
economicas, mientras que otras trabajan por varios tipos de necesidades, las econdmicas y
también las necesidades subjetivas de reconocimiento social y de prestigio, asi como de deseos

de saber, de acuerdo con los niveles educativos mas elevados que han podido lograr.

Por otra parte, la autora resalta el tema de las relaciones de poder en donde pronuncia que
es posible que las actuales condiciones de trabajo contribuyan a este posicionamiento subjetivo
de varones y mujeres, dado que la mayoria de las organizaciones laborales estan disefiadas dentro
de un universo de trabajo masculino y no contempla las necesidades especificas de las mujeres
en tanto trabajadoras. Contar con horarios flexibles, o la media jornada de trabajo, que parecerian

ser condiciones laborales mas acordes con las necesidades de crianza de los nifios pequefios,
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suele ser propio de trabajos de baja calificacion, mal pagados y sin perspectivas de futuro.

Finalmente la investigacion muestra que las posibilidades de igualdad en el avance de la
carrera laboral de las mujeres con respecto de los varones serian bajo condiciones de trabajo no
full- time sino “full- life”’; y esas serian condiciones contrarias a la formacion de las familias y de

la crianza de los nifios.

El estudio mencionado anteriormente es importante para la investigacion porque aborda
dos aspectos transversales en la vida del individuo como lo son el trabajo y la familia y como

estos se configuran e inciden en el significado del trabajo de cada persona.

De acuerdo con las anteriores investigaciones se hace necesario que esta tematica se
aborde, teniendo en cuenta que permite ampliar el conocimiento e indagar en la manera como se
construye el significado del trabajo por parte de mujeres Policias. Por lo cual, estas
investigaciones resultan convirtiéndose en un referente tedrico por los elementos que abarca y

permite el sustento tanto por los aportes tedricos como por los resultados encontrados.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 El Trabajo: Caracter Historico y Psicosocial

El significado del trabajo en la historia de la humanidad no ha sido siempre el mismo, su
valoracion y significacion ha dependido del contexto cultural y las creencias propias de cada
periodo histdrico (Salanova, Osca, Peiro, Prieto y Sancierni, 1991). Para los griegos como Platon
y Aristoteles, el trabajo era una actividad fisica exclusivamente, necesaria para asegurarse el
sustento y satisfacer las necesidades, actividad que era considerada como degradante y que no
era valorizada socialmente (Neffa, 1999). El motivo de este rechazo era que estas actividades
eran sefialadas como serviles y no daban ninguna utilidad al alma, la inteligencia o la practica
de la virtud, lo que las relegaba a una actividad propia de gente sin libertad (Alvarez, 1999). A
diferencia de las épocas actuales, en la época griega la ocupacion del tiempo libre era una
cuestion de importancia, “los pensadores y filésofos llamaban a reflexionar sobre la manera de

ocupar este tiempo de no trabajo” (Alvarez, 1999, p. 1).

En la época moderna el trabajo posee una interpretacion muy diferente, todo trabajo se
hace acreedor de la misma valoracion. Desde el analisis del capitalismo marxista, el trabajo se
convierte en valor de cambio y seglin Weber (citado por Alvarez, 1999), “todas las profesiones
merecian la misma consideracion, independientemente de su modalidad y de sus efectos sociales,
lo decisivo para cada persona era el cumplimiento de sus propios deberes” (p. 2). Es decir se
pasa de una concepcion de trabajo humillante y degradante a otra muy diferente, el trabajo como

parte fundamental de la vida de las personas y de la sociedad.

En la sociedad actual, el trabajo y su significacién en la vida de las personas constituyen un
tema de suma importancia (Claes, citado por Salanova et al., 1991). En el mismo sentido Arendt
(1993), afirma: “La Edad Moderna trajo consigo la glorificacion teoérica del trabajo, cuya

consecuencia ha sido la transformacion de toda la sociedad en una sociedad de trabajo (p. 28).

Como se observa, el concepto de trabajo ha tenido diversas modificaciones a lo largo de la

historia y ha sido objeto de investigaciones que buscan encontrar su significado dentro de un
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contexto cultural y social propio, por lo que es importante rescatar algunas de las definiciones

mas trascendentales para respaldar la investigacion dentro de un marco conceptual adecuado.

Antes de esto, es importante sefialar la definicion de trabajo dada por Peird (citado por
Luque et al., 2000), el cual presenta el concepto de trabajo como “un conjunto de actividades,
que pueden ser o no retribuidas, de caracter productivo y creativo, que mediante el uso de
técnicas, instrumentos, materias o informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar
ciertos bienes productos o servicios” (p. 5). Este concepto no tiene en cuenta la relevancia que
tiene en la vida del hombre: el trabajo es una realidad socialmente construida y que ha sufrido
diferentes cambios entre los cuales se ven involucrados factores sociales, historicos, culturales,
econdmicos, entre otros; los cuales deben ser considerados a la hora de establecer un concepto

mas elaborado del trabajo.

En este sentido, es pertinente sefalar que gracias al trabajo se ha garantizado la
supervivencia de los individuos y el desarrollo y crecimiento de los grupos y estructuras sociales,
tal y como hoy las conocemos; pues para la mayoria de poblacion en el mundo, el trabajo se
constituye en el camino para un progreso en su calidad de vida (Peird citado por Luque, et al.,
2000).

Con el fin de profundizar en la concepcion del trabajo, mas alla del fin de la funcion
dentro del proceso productivo, autores como Dejours & Molinié (citados por Neffa, 1999),
desentrafian la naturaleza del trabajo como acto humano, al sefialar que €sta es una actividad que
ademas de usar el esfuerzo fisico, también hace uso del saber hacer acumulado, de la habilidad
personal, que permite en cierta forma manifestar a la persona su autonomia, la responsabilidad,
la creatividad y las capacidades de adaptacion propios. Dejours & Molinié (citados por Neffa,
1999), ademas sefialan que esto sucede plenamente “cuando el trabajador espera obtener, en
contrapartida de su actividad, su realizacion personal y un reconocimiento social de su identidad”
(p. 34). Es decir, en la construccion del significado del trabajo, es importante tener en cuenta lo
que para la persona significa éste, la interpretacion cultural que del mismo hace la persona, los
simbolos del trabajo que dan origen a sus propias creencias. Al respecto, son numerosos los
estudios que intentan conocer la significacion del trabajo para las personas, uno de los mas

importantes a nivel internacional es el realizado por el MOW International Research Team
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(1987), encontrando que estos significados varian de acuerdo a la nacionalidad, la situacion
ocupacional (empleado o desempleado), edad y sexo, asi como la influencia de la carrera laboral
e inclusive la profesion escogida (Salanova et al., 2000). Peird (citado por Luque et al., 2000),
indican que “el trabajo es una realidad psicosocial fruto de la interaccion de las personas que lo
realizan en el seno de un marco social” (p.2). En la misma linea que Dejours, sefiala que cuando
la adaptacion de la persona a su trabajo es funcional encontramos que éste produce efectos tan
positivos como el facilitar el desarrollo personal y profesional del individuo, generar incrementos
en sus niveles de autoestima o mejoras en su marco social de desarrollo (aumento del prestigio
social, del estatus y mejoras e incrementos en sus redes sociales). “Por el contrario, si la
adaptacion de la persona al trabajo es disfuncional o, lo que es peor, si el individuo se ve privado
o imposibilitado de desarrollar esta actividad aun deseandolo, ocurren una serie de efectos
perniciosos tan impactantes a nivel psicosocial como los positivos antes enumerados” (Peiro,

citado por Luque, et al., 2000, p. 2).

De tal forma que el trabajo se convierte en una actividad fundamental para la persona, la
cual invierte en dicha actividad sus conocimientos previos, sus recursos cognitivos, habilidades
especificas entre otros; trascendiendo lo econdmico para devolverle beneficios sociales y
psicoldgicos, delimitando en gran medida su relacion con otras actividades en términos de
tiempo y distancia. El trabajo se convierte en un aspecto regulador de las relaciones sociales e
interpersonales; convirtiéndose en un principio basico que da soporte desde un orden moral,

econdmico, social, juridico, politico y cultural. (Blanch, 1996).

De este modo, cada vez se hace mas dificil una concepcion del trabajo, en parte por la
complejidad del mismo, ya que es un proceso en el que intervienen diversos agentes sociales
(familia, el sistema educativo, las organizaciones laborales), que transmiten € imponen una serie
de normas y valores culturales, pero donde la persona también se convierte en agente activo del
proceso al acomodarse a ese entorno laboral a partir de sus caracteristicas, experiencias y
expectativas particulares" (Peird citado por Luque, et al., 2000, p. 6). El trabajo es un fenémeno
social que tiene multiples implicaciones psicologicas para las personas, por lo que resulta

complejo abordar el significado que tiene en las personas.
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Como se sefiald anteriormente, el caracter histdrico del trabajo y la realidad social hacen
que este sea una cuestion compleja, por tanto para comprender la importancia del mismo en la
vida de las personas es importante sefalar los aspectos psicosociales que tienen relacion con el
significado del trabajo. De acuerdo con Peird, (citado por Luque, et al., 2000), la realidad
psicosocial del trabajo se fundamenta basicamente en tres elementos, la interaccion social, la
interpretacion cultural del mismo y la construccion de simbolos que dan origen a creencias y a

valores compartidos.

La Interaccion Social hace referencia a todas las interacciones que se entretejen en el
campo laboral, las cuales son de gran importancia, dados los vinculos que se empiezan a anclar
una vez la persona hace parte de una organizacion, y empieza a identificarse con los objetivos de
la misma. La psicologia organizacional tiene por objeto estudiar dichas interacciones entre las
personas y las organizaciones, enmarcadas desde una bidireccionalidad compartida en donde
ambas partes aportan maneras de relacionarse y formas especificas de comportamiento; de este
modo, los procesos resultantes de dicha interaccion no son el resultado de dos inputs diferentes,
sino precisamente de la interaccion entre ambos, en el que tanto la persona como la organizacion

se construyen y transforman mutuamente (Munduate, citado por Luque, et al., 2000).

Por su parte, la interaccion cultural sefalada por Claes (citado por Luque, et al., 2000), el
cual propone que en la interpretacion social del trabajo resulta relevante tener en cuenta los
siguientes aspectos: La inversion de tiempo y esfuerzo que exige el trabajo, la fuente de
satisfaccion de necesidades de distinta indole que supone y el cambio en las practicas y politicas
de empleo promovido por el avance en el reconocimiento de los derechos civiles de los grupos
minoritarios o en desventaja social. Otra cuestion fundamental del significado del trabajo para las
personas, es la construccién de simbolos en cuanto a creencias y valores. En este sentido, es
pertinente el analisis de la evolucidn de los valores laborales y el pulso constante de los mismos,
los cuales resultan claves en el acercamiento real al comportamiento laboral, tanto en sus
aspectos tedricos como en sus aspectos aplicados y/o interventivos. Salanova, Peiro, y Prieto
(1993), senalan que los valores laborales se definen como cualidades que las personas desean
de su trabajo y que resultan mas importantes que los intereses; reflejan una correspondencia entre

Estados de necesidad y satisfaccion en trabajo; son indicativos de preferencias laborales y no
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imperativos de moral y contienen informacion sistematica de qué resultados buscan las personas
cuando trabajan; como apuntan los autores, se trata de responder a la pregunta de por qué la

gente trabaja.

3.2 Trabajo Femenino

La inclusion de la mujer en el campo laboral trae multiples cambios en la composicion
familiar, asi como nuevas concepciones acerca de lo que puede representar el incorporarse a la
sociedad del trabajo. Toda esta problematica acerca del trabajo femenino, adquiere en las ultimas
décadas nuevas posibilidades de comprension a partir de la incorporacion de una perspectiva de
género, que como lo propone Scott (citado por Castellanos, 2008), remite a una forma primaria
de relaciones significantes de poder, pues es a la vez el campo principal por medio del cual se
articula el poder y el papel de la cultura.

Bajo esta perspectiva, Castellanos (2008), menciona que la concepcion de mujer que se
tenia en la antigliedad era relegada y menospreciada, su participacién era casi nula y las
prohibiciones la rodeaban. Con el paso del tiempo se logré mds participacion por parte de las
mujeres, ya que se les dio la oportunidad de acceder a cargos publicos, el derecho al voto y
demas. Contrariamente, Leacock (citado por Bergesio, 2006), encuentra que la concepcion de
mujer relegada de la actividad econdémica no ha sido asi desde siempre, revela que en las
sociedades pre clasistas los hombres y las mujeres eran individuos auténomos que ocupaban
posiciones diferentes pero de idéntico prestigio y valia, contribuyendo significativamente en la
economia de la sociedad. Esta controversia sefiala la importancia de tener en cuenta las
parcialidades que pueden darse en los estudios de comprension del papel de la mujer en la
economia, estudios generalmente dirigidos por personal masculino.

Y es que el problema de la parcialidad respecto al género ha sido una constante en ramas
como antropologia y etnografia, situacion que cambio a partir de la década de los 70 (Bergesio,
2006). A partir de ahi, otros han sido los debates tedricos respecto al trabajo femenino,
concentrandose en especial en la division sexual del mismo, resaltando una tendencia en la
sociedad de reconocer y elaborar diferencias entre los sexos, dando asi una importancia a las
actividades masculinas por encima de las femeninas (Comas D'Argemir citado por Bergesio,

2006).
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Como se sefiald anteriormente, los estudios que analizan el significado del trabajo se han
centrado en especial en la division sexual del trabajo, lo cual sefiala la importancia de esta
dimension en el andlisis tedrico. El asignar a la mujer el lugar de lo domestico, del cuidado de los
hijos, del rol de madres, sin duda es una concepcién que ha contribuido a la asimetria sexual,
sustentando el "status secundario que universalmente tiene la mujer" (Ortner citado por Bergesio,
2006). Es por esto que es fundamental comprender que estas concepciones y asociaciones
simbolicas de las categorias hombre y mujer son el resultado de ideologias culturales, mas no
constituyen caracteristicas inherentes y por lo tanto no permite llegar una interpretacion
adecuada que explique la subordinacion de las mujeres en relacion a la division del trabajo,
aunque ayuda para examinar como las sociedades y culturas construyen conceptos alrededor del
género (Moore 1999 citado por Bergesio, 2006).

De acuerdo con Bergesio (2006), la division entre el trabajo productivo y reproductivo
dificulta la insercion laboral de las mujeres, haciendo invisibles las formas de trabajo que estan
por fuera del empleo como tal. Sumado a esto y debido al fortalecimiento del capitalismo a nivel
mundial, han surgido nuevas dimensiones de estudio respecto a los cambios en la familia y las
relaciones de género. Al respecto Engels (1974), senala que el tema a analizar, aparte de las
relaciones de produccion, debe ser las relaciones de reproduccion que se establecen en la
sociedad, ya que desde ahi es que se deriva la desvalorizacion y relegamiento de la mujer; lo que
también origina una nueva dicotomia en el andlisis del tema del trabajo: la oposicion trabajo

versus familia.

Contrario a lo expuesto en las dicotomias de la division sexual del trabajo, la antropéloga
Leacock (citada por Bergesio, 2006), sostiene que la condicion de mujer no debe centrarse en su
condicién de madre e incluirse exclusivamente en lo domestico; sino que deben valorarse otros
aspectos entre los que se encuentran su rol en el trabajo. Nuevas luces a este analisis, dan los
trabajos de Harris & Young (citados por Bergesio, 2006) las cuales dejan atras las gastadas
categorias de hombre y mujer o domestico- publico, y pasan al andlisis de la reproduccion dentro
del sistema social historicamente establecido; sefialando que finalmente este es el topico que

determina la perpetuacion de las relaciones de produccion del sistema.

Tras este breve recorrido histérico, queda claro que la concepcion del trabajo y la
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perspectiva que de este tiene cada género, no pueden ser comprendidas sin tener en cuenta la
perspectiva de lo que significa ser mujer dentro de cada sociedad particular. Al respecto, Meler
(2005), sefiala las diferentes formas de desenvolvimiento de una mujer en los &mbitos de su vida,
el como repercute su labor en la relacion con los hijos, en la maternidad; en su relacién con el
conyugue; pero sobre todo con la percepcion que la mujer tiene de si misma y el impacto que

esta tiene en las elecciones que privilegia en su vida.

Sin duda todas estas perspectivas estan fuertemente relacionadas con la realidad social
que vive la persona. Meler (2005), sefiala que entre los diferentes acontecimientos histéricos de
la sociedad moderna, uno de los més importantes han sido las crisis econémicas que empujan a
la busqueda de fuentes de ingresos, propiciando cambios en las formas de pensamiento de las
mujeres y su connotacion de libertad; ademéas de permitir la toma de sus propias decisiones y de
realizar acciones para lograr sus intereses en ambitos de formacion y de reconocimiento en la

parte laboral; como también en su vida personal y sus relaciones.

Meler (2005), menciona como consecuencias de esta dindmica la disminucion del indice
de natalidad y el nimero de hijos por pareja, hasta el aumento de los divorcios y separaciones,
pasando por el retraso de la maternidad, el bajo rendimiento escolar de los nifios y adolescentes,
etc. Seguidamente la autora menciona que dichas dificultades que se presentan en las familias no
son evidenciadas en los contextos laborales, pues la crisis del desempleo hace que las personas se
restrinjan por temor a perder la estabilidad laboral, en este sentido las demandas de estos

contextos absorben a las personas repercutiendo en su vida personal.

Otro elemento importante de analisis planteado por Debeljuh, & Jauregui, (2004), en el
caso del contexto latinoamericano, en el cual no existe el apoyo en politicas direccionadas a la
relacion trabajo-familia; pues en esta cultura el papel que juegan las creencias acerca de que cada
quien debe resolver sus problemas personales estd muy arraigado, aunque ello signifique que
algin miembro de la pareja generalmente la mujer deba renunciar al trabajo para dedicarse a la
atencion de los hijos. Finalmente como conclusion las autoras proponen que en el lugar actual
del trabajo se tienen que resolver las tensiones entre las viejas creencias y los prejuicios, por un

lado y las nuevas realidades, por otro. Se trata de crear una nueva cultura que refleje la
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diversidad de la fuerza laboral actual; en la medida en que el Estado y las empresas tomen
conciencia de su responsabilidad en este tema y reconozcan las necesidades personales de sus
ciudadanos y empleados, respectivamente, desarrollaran estrategias para armonizar el trabajo y la

vida familiar (Debeljuh, y Jauregui, 2004).

Las mujeres comparten con el hombre el papel de proveer ingresos en las nuevas sociedades,
lo que marca un cambio drastico con el modelo familiar tradicional; como consecuencia, la
mujer tuvo que desenvolverse en los dos ambitos trabajo y familia sin ayuda de los hombres,
puesto que ellos no han asumido su responsabilidad en labores que corresponde a la vida
familiar, es decir al plano de las actividades domésticas; ademés pese a su mayor participacion
en el trabajo remunerado, las mujeres siguen dedicando parte de su tiempo a las labores dentro

del hogar:

“Las mujeres llegan a verse absorbidas predominantemente por las actividades domésticas a
causa de su rol de madres [...] se ven limitadas por las responsabilidades del cuidado de los
nifos, y sus emociones y atenciones estan dirigidas muy precisamente hacia los nifios de la casa"

(Rosaldo 1979:160 citado por Bergesio, P. 5).

El Informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2009), sefiala que el
funcionamiento de las sociedades todavia supone que hay una persona dentro del hogar dedicada
completamente al cuidado de la familia. Ademés que los horarios escolares y de los servicios
publicos, de hecho no son compatibles con los de una familia en que todas las personas adultas
trabajan por remuneracion. Se presenta asi, para las personas y especialmente para las mujeres, la
dificil tarea de tener un equilibrio entre las dos perspectivas de trabajo y familia; pues la
creciente participacion femenina en el mercado de trabajo se da en un contexto de mayor
inseguridad y menor proteccion social, en sectores altamente informales y todo ello combinado
con una débil respuesta social y altos grados de inercia al interior de las familias. Asi, la mujer ha
asumido una doble ocupacion, desplazdndose continuamente de un espacio a otro, superponiendo

e intensificando sus tiempos de trabajo remunerado y no remunerado.
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El trabajo desempenado por mujeres en la institucién de la Policia, demanda jornadas
extensas de trabajo, dedicacion de tiempo; en consecuencia este tipo de labor que las mujeres
Policias desempefian tiene una implicacion directa en su vida personal, en tanto que el tiempo
que le dedican a sus labores hace que el tiempo para la familia sea reducido considerablemente.
Este primer aspecto es el que cobra mayor relevancia, dada la predominancia del personal
masculino en la organizacidn, asi como la legitimacion dentro de la misma de ciertas practicas y
reconocimiento de funciones como propias de hombres. En los antecedentes revisados se
encontro que las mujeres han recorrido un camino corto, sin embargo no deja de ser un contexto
donde los hombres siempre han tenido una importancia definida. Teniendo en cuenta la sociedad
patriarcal en la que estd inmersa la mujer es importante sefialar que su rol con temas como la
maternidad y la crianza de los hijos son de alguna manera delimitados ya que le demanda
tiempo, cuidados especiales entre otros y por ende la toma de decisiones, los hombres en cambio
no tienen ese inconveniente o dilema de elegir entre su hogar y su trabajo dado su deber de

proveer en el hogar lo necesario para el sustento.

Es fundamental comprender la relacion trabajo y familia, teniendo en cuenta que la
familia se considera el primer nucleo en donde las personas se organizan para vivir en sociedad;
en donde le son trasmitidos los valores culturales, las creencias y las ensefianzas (Organizacion
Mundial de la Salud, 1976). Por su parte el trabajo constituye uno de los espacios de
socializacion mas importantes después de la familia (Godoy & Stecher, 2006). De modo que
plantear la relacion trabajo-familia se complejiza, en la medida que en la actualidad son aspectos
investigados desde diferentes posturas tedricas, asi como su trascendencia en la vida de los seres
humanos. Debeljuh & Jauregui (2004), han encontrado que esta relacion es inminente en la vida
de las personas, destacando que son dos esferas de la vida de los sujetos que se entrelazan y que
intervienen directamente en ellos; destacando que para la gente es dificil mantener un equilibrio
entre los dos aspectos, en el sentido de que cada uno tiene diferentes demandas sobre sus vidas.
La estructura de la familia ha venido cambiando notoriamente, el modelo tradicional de familia
con padre proveedor, madre duefia de casa e hijos, ya no corresponde al general de las familias;
hoy se encuentran formas diversas como hogares unipersonales (una sola persona); hogares sin
nucleo (aquéllos donde no existe un nicleo conyugal -una relacion padre/madre e hijo/hija-,

aunque puede haber otros lazos familiares) o tipos de familias distintos a las familias nucleares
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(padre o madre o ambos, con o sin hijos) (Nieves, 2008).

En la medida que han cambiado las formas y perspectivas sobre el trabajo, la connotacion
de familia ha ido cambiando y adaptandose al contexto actual, que ha llevado a nuevas
configuraciones y nuevos aspectos que investigar, entre ellos las trasformaciones en su
estructura; de tal forma que es necesario una definicién de dichos aspectos. La mayoria de las
sociedades de América Latina se distinguen por su gran diversidad interna, tanto social como
cultural y étnica, esta heterogeneidad constituye una gran riqueza y se refleja en las familias, las
cuales poseen diferentes sistemas de valores, visiones del mundo y c6digos culturales (Comision

Econdmica para América Latina CEPAL, 2004).

Anudado a lo anterior, es importante mencionar la influencia que tienen los nuevos
cambios en la relacion trabajo-familia. Entre los cuales se pueden destacar la modernizacion, la
incorporaciéon a un modelo global de desarrollo econémico y la transicion demografica (CEPAL,
2004). El proceso de modernizacion se caracteriza por una creciente diferenciacion y
especializacion de las instituciones, en el caso de la institucion de familia su funcidon esta
concentrada en aspectos afectivos y la abolicion de otras funciones tradicionales e
instrumentales; este proceso trae consecuencias negativas: se debilitan los lazos de dependencia
mutua entre los integrantes del nicleo familiar y las relaciones interpersonales sufren también
transformaciones (CEPAL, 2004). Es claro que todos estos cambios y transformaciones son
fruto, en parte, de la incorporacion de la mujer a la vida laboral, lo que irremediablemente
ocasiona una creciente independencia econdémica de las mujeres, permitiéndole una

renegociacion cultural en cuanto a derechos y responsabilidades domésticas (CEPAL, 2004).

A pesar de estas trasformaciones y cambios sustanciales, autores como Godoy & Stecher,
(2006), sefialan que a pesar de que el sustento familiar es el principal motivo para trabajar; la
familia es también una aspecto que se ha sido descuidando por las exigencias del trabajo; en
otros casos, “es un refugio, un territorio de afectos donde los sujetos buscan olvidarse de los
rigores laborales; una fuente de problemas, tensiones y dificultades al mismo tiempo que una red

de recursos y apoyo (familia extendida) para los trabajadores” (Godoy & Stecher, 2006, p. 23).
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A modo de sintesis final, se puede afirmar que hoy en dia y a pesar de los avances
tecnoldgicos y los aumentos de los niveles de produccion de las empresas, el trabajo sigue siendo
un eje que da forma y organiza la vida familiar y personal, existe una intensificacion del trabajo,
una presion permanente por aumentar los niveles de rendimiento de los trabajadores, llevando a
una conexion permanente al trabajo, este hecho afecta las relaciones y composicion misma de la
familia, situacién que se agrava con la inclusion de forma activa y generalizada de la mujer a la
vida laboral (Godoy & Stecher, 2006). La contextualizacion del tema de familia y su relacion con
el trabajo es relevante para la presente investigacion en el sentido de que es un aspecto
importante al momento de intentar comprender el significado del trabajo de mujeres Policias de

Palmira, pues son aspectos que se retroalimentan y estan influenciados mutuamente.

3.3 Trabajo de la mujer en la Policia Nacional

Desde lo sefialado por Llorente, (1997) en el caso de Colombia, la Policia femenina
tiene una corta trayectoria de aproximados cincuenta afios, entre 1978 y 1996 la Policia Nacional
ha tenido un incremento en el personal femenino considerable, pasando de tener ciento cuarenta
y dos mujeres a cerca de cuatro mil, aun conservandose en esta década la tendencia al
crecimiento de la Policia femenina. Segun cifras del ministerio de defensa nacional (citado por
Donadio & Massota, 2009), en el 2008 el porcentaje de efectivos militares femeninas en las
fuerzas armadas corresponde al 0,4%; al discriminar por el tipo de fuerza que conforman el
mayor numero se encuentran en la fuerza aérea con el 3,3 %. No obstante, la proporcion de
mujeres en la Policia Colombiana continua siendo baja en comparacion a la de otros paises como

Venezuela y Canada.

De acuerdo a la Direccion Nacional de Escuelas DINAE (2009), en Colombia desde
finales del siglo XX se ha incorporado a la mujer como parte activa de la Policia Nacional,
convirtiéndose en un actor trascendental en la evolucion de la misma, y contribuyendo con la
delicadeza y tenacidad con la cual ejerce sus labores, al desarrollo de la institucion policial. El
ingreso de la mujer como agente de Policia ha sido un hecho muy significativo para la
comunidad, ya que su desempefio y sus labores se han centrado en el trabajo con menores,
transito, turismo, medio ambiente, Policia diplomatica y de vigilancia, entre otras labores que

aportan a la operacionalizacion del servicio de Policia (DINAE, 2009).
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De acuerdo a lo expuesto por Donadio & Mazzotta (2009), la incorporacion de la mujer a
las fuerzas armadas de los paises de América Latina, no se ha dado de manera lineal; sino que ha
sido un proceso marcado por diferentes aspectos historicos, sociales, politicos y culturales de
cada pais, pese a esto, es posible distinguir ciertas etapas que la mayoria de ellos comparten y

que estdn marcadas por el debate en torno a la mujer en las fuerzas armadas.

Inicialmente, la incorporacion de las mujeres a las fuerzas armadas se dio por la
necesidad de cubrir vacantes de personal en contextos historicos particulares como la necesidad
de mas personal y de una fuerza mas preventiva que represiva. Donadio (2000), sefiala que su
incorporacidon es mas una intencion de vinculacion de las fuerzas armadas con las sociedad, que
una aceptacion de género. En la actualidad, las mujeres representan el 4% del total de las fuerzas
armadas; dado que el proceso de incorporacion de mujeres es reciente, es posible evidenciar que
la presencia de mujeres con respecto a los hombres es notablemente reducida. (Donadio &
Mazzotta, 2009).

Respecto a las posibilidades de ascenso de la mujer en las instituciones policiales,
Donadio & Mazzotta (2009), plantean que en la actualidad, es posible aspirar a los cargos que
ejercen los hombres, en igualdad de condiciones. Sin embargo, un aspecto negativo que aparecio
con la incorporacion de la mujer en la Policia segiin las autoras, es el acoso y abuso sexual, por
parte de sus companeros o jefes; para combatir esto, institucionalmente se establecieron
normativas que precisan las faltas y las sanciones que deberan aplicarse a los uniformados que se
hallen culpables.

Por otra parte, la presencia de la mujer en las instituciones armadas en los paises de
América Latina, especificamente Colombia, es producto de un proceso de incorporacion que se
ha dado progresivamente y en el cual se incorpora a la mujer desde una perspectiva funcional,
enfocando sus labores hacia la atencién de problematicas sociales, ayuda a mujeres, nifios y
ancianos, pues se creia que la mujer podia tener un mejor acercamiento a la comunidad, por el
hecho de ser del género femenino el cual es considerado como un género conciliador y protector
(Donadio & Mazzotta, 2009). Esto en consonancia con las tendencias generales desarrolladas en
otras partes del mundo, el paso de modelos de ejércitos permanentes sustentados en la fuerza del

numero, a ejéreitos altamente tecnificados mas confiados en el poder de fuego, la movilidad y la
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adaptacion a diferentes ambientes y misiones; aspectos en que el por encima del fisico
sobresalen la adaptabilidad, el conocimiento técnico y la capacidad de liderazgo en ambientes
complejos (Donadio, 2000).

En la mayoria de los ejércitos modernos, a partir de los afios 90 del pasado siglo se
comienzan a crear unidades mixtas en casi todas las especialidades y unidades. “Australia ha
sido, junto con Estados Unidos, el Gltimo pais en iniciar un plan para eliminar las barreras de
acceso a las mujeres en unidades de combate que no estd previsto que se complete antes de
2016” (Palacian, 2013).

La incorporaciéon de mujeres no soélo supone cambios en la infraestructura militar
(dormitorios, bafios, etc.) sino en las pautas diarias, que suponen su uso diferente del lenguaje,
cambio en ciertos rituales y forma; cambios en la percepcion del personal masculino
preocupados por el “natural pacifismo” de la mujer (Donadio & Mazzotta, 2009, p. 44). A pesar
de ello, Colombia, Uruguay y Paraguay representan los unicos paises en Latinoamérica que
permiten el acceso total de las mujeres a todos los rubros y especialidades de las fuerzas
armadas.

Finalmente, un tema que ha sido ampliamente debatido es el del embarazo o la
maternidad, ya que en la gran mayoria de paises, es prohibido que la mujer quede en embarazo
en su etapa de formacion militar, incluso son sometidas a firmar un contrato en el cual se

comprometen a no quedar en embarazo (Donadio & Mazzotta, 2009).

A pesar de los avances en materias de politicas de inclusién y bienestar dentro de las
fuerzas armadas, quedan aun pendientes estudios que permitan establecer si en la policia
nacional de Colombia existe segregacion ocupacional, la cual puede estar asociada a mitos y
prejuicios firmemente enraizados acerca de la aptitud de las mujeres para desempefarse a la par

de los hombres, y a su supuesta falta de capacidad de entrega al trabajo profesional (OIT, 2009).

Igualmente hace falta investigar acerca de los estereotipos sexuales tradicionales que las
consideran como pasivas y timidas, en oposicion a los estereotipos sobre las cualidades
indispensables para dirigir con €xito, asociadas a actitudes predominantemente “masculinas”
(agresividad, competitividad, determinacidon, vigor) y como afecta esto en la cotidianidad y

significados acerca de su trabajo.
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3.4 Significados del Trabajo

El constructo del significado del trabajo ha sido definido por Salanova (et al., 1991),
como un concepto multidimensional que abarca varias esferas de la vida del individuo; en
términos de tiempo, espacio, contexto social y cultural, el cual estd influido y obedece a los
cambios inherentes y a las concepciones de cada época. De esta manera se encuentra la
definicion del significado del trabajo como “un conjunto de creencias, valores y actitudes (de las
personas) hacia el trabajo. Este significado se aprende antes (socializacion para el trabajo) y
durante el proceso de socializacion en el trabajo y varia en funcidn de las experiencias subjetivas,
y de aspectos situacionales que se producen en el contexto del individuo” (p.114). Por su lado, el
grupo MOW International Research Group (citado por Salanova (et al., 1991), distingue tres
dimensiones principales del trabajo, tales como. la centralidad del trabajo, las normas sociales y

los resultados esperados del trabajo.

El primero hace referencia al grado de importancia que tiene el trabajo en la vida de una
persona, tanto en si mismo como comparado con otras esferas de la vida, como por ejemplo el
tiempo libre o la familia. Las normas sociales del trabajo, son las afirmaciones que la gente
emplea cuando realiza valoraciones normativas acerca del trabajo o también afirmaciones sobre
la justicia relativa al mundo del trabajo, desde la perspectiva del individuo y desde la perspectiva
de la sociedad. Més concretamente, se refiere a en qué medida los sujetos estan de acuerdo con
una serie de afirmaciones acerca de los deberes y derechos de los empleados y de la sociedad con
respecto al trabajo. Por su parte, los resultados esperados del trabajo hacen referencia a qué
aspectos o caracteristicas del trabajo son importantes para una persona y preferiria encontrar en

su trabajo (MOW, 1987 citado por Salanova et al., 1991).

De acuerdo con lo anterior, el significado de trabajo es un producto de la experiencia
laboral y éste se formaria en funcion de las experiencias que va encontrando cada persona en su
ambiente laboral, la persona construye un significado del trabajo determinado a partir de la
interpretacion que hace de sus propias experiencias laborales. El significado del trabajo en
general, y los valores laborales mas concretamente, van a variar a lo largo de la vida, sujetos a la
influencia de diversas variables situacionales y de las etapas por las que pasan y los diferentes

roles que adoptan los sujetos a lo largo del ciclo vital, tanto en el trabajo como fuera del mismo
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(Doering, et al. (1983) Citado por (Salanova et al., 1991). Por lo que la construcciéon de
significados acerca del trabajo es un proceso continuo e influenciado por el ambiente psicologico
y externo de la persona.

En esta misma linea se sitia Luque et al., (2000), al sefialar que es necesario reconocer
que los elementos que conforman el ambiente laboral también son elementos sociales, por tanto
la construccion de significados acerca del trabajo deben analizar la relacion entre la persona y el

ambiente laboral en el que desarrolla su trabajo o actividad.

3.4.1 Centralidad

Una de las dimensiones que permite analizar esta influencia que tiene el trabajo en la vida
de las personas es la centralidad, que es el grado de importancia general que el trabajo tiene en la
vida de los individuos, en un momento dado en el tiempo y es un concepto muy importante en la
comprension y construccion de significados por parte de la personas respecto a su trabajo (Claes
citado por Salanova, et al., 1991). El grupo internacional MOW (citado por Salanova, et al.,
1991) define la centralidad como una creencia general sobre el valor del “trabajar” en general en
la vida de las personas. Este constructo, por su complejidad es conveniente separarlo en dos
dimensiones: la primera es el de la importancia que tienen el trabajo o el desempenar una
actividad para la sociedad y la importancia que asigna la persona a trabajar dentro de esa
sociedad. La centralidad permite el comprender porque una persona finalmente decide trabajar
en determinada labor, que lo lleva a definirse por un trabajo especifico.

La segunda es la importancia al decidirse por trabajar, como afecta esto las relaciones de
la persona, con otras dimensiones de su vida, como por ejemplo el tiempo libre o la familia, los
amigos. Claes (citado por Salanova, et al., 1991, sefnala que la centralidad no es estatica, cambia
con el tiempo, en intervalos largos (10 afios aproximadamente), donde en los grupos jovenes
esta es menor; asi mismo, sefala que esta es mas pronunciada en los hombres y en los
profesionales versus los desempleados o estudiantes.

3.4.2 Normas

Junto a la centralidad del trabajo, las normas sociales constituyen una dimension del
trabajo y son las afirmaciones que las personas usan para realizar valoraciones del trabajo (MOW
citado por Salanova, et al., 1991). Esto lo construye el individuo a partir de sus principios,

valores y por supuesto de la experiencia misma, de como ve al conjunto de reglas y derechos
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establecidos por la misma sociedad respecto al trabajo. Al igual que en la dimension de
centralidad, las normas sociales han sido estudiadas desde dos aproximaciones: la del trabajo

como derecho y el trabajo como deber (Salanova, et al., 1991).

En esta dimension es importante considerar como se internalizan las responsabilidades
por parte de las personas, como se asume el compromiso organizacional (compromiso
normativo) con la institucion para la que se labora; asi como los derechos del trabajador dentro
de la organizacion (cambios justos en la relacion entre empleados y empleadores, esfuerzos y
resultados, inversiones y recompensas) (Salanova, et al., 1991). En sintesis, las normas sociales
se refieren a la medida en que los sujetos estan de acuerdo con una serie de afirmaciones acerca

de los deberes y derechos de los empleados y de la sociedad con respecto al trabajo

3.4.3 Resultados Esperados

“Los resultados esperados del trabajo son las funciones que se perciben en la actividad
laboral y que son de valor para el individuo; es decir, lo que el trabajo puede proporcionarle”
(Cordoba, 2008). En otras palabras, hace referencia al porqué la gente trabaja, qué la motiva y
qué le produce; teniendo en cuenta que no solo se debe considerar el aspecto econémico, que si
bien es fundamental no es unico, ya que existen aspectos intrinsecos como el placer de trabajar,
si existe un sentimiento de realizacion personal en la persona que labora, que van directamente
ligadas a la autonomia y desarrollo de su capacidades en la actividad diaria (Salanova, et al.,
1991). El1 MOW (citado por Cordoba, 2008), considera seis funciones a medir en relacion a los
resultados esperados del trabajo, o lo que el trabajo puede proporcionarle al individuo, estas
funciones son: “proveer status y prestigio, proveer ingresos, mantenerse ocupado, proveer
contactos sociales interesantes, ser una via para prestar servicio a la sociedad y el trabajo como

basicamente interesante y satisfactorio” (p. 11).

Tanto el MOW, como Claes (citados por Luque et al., 2000) han considerado una
valoracion social que expresaria la valoracion del “trabajar” como una oportunidad de establecer
contactos sociales o relaciones interpersonales satisfactorias, desde la situacion con otros en la

situacion de trabajo (compaifieros, supervisores, clientes, etc.). Es decir el trabajo permite, por su
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misma naturaleza social, que las personas afiancen relaciones, promueve la cohesion y
solidaridad entre sus miembros; a la vez que a modo de retroalimentacion, “reflejan una

correspondencia entre Estados de necesidad y satisfaccion en el trabajo “(Luque et al., 2000).

Sin duda, el modelo establecido por el Mow en 1987, a través del cual se tienen en
cuenta tanto al individuo (sus elecciones y experiencias) y al contexto ambiental y empresarial
en el que tiene lugar el trabajo, es una de las primeras fuentes tedricas que establece

delimitaciones lo que permite a su vez comprender el significado del trabajo para los individuos.
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4. JUSTIFICACION

En el marco de las transformaciones que se han dado sobre el trabajo resulta importante
rescatar que se ha reestructurado también la concepcion que se tenia sobre el mismo. Es
importante para los propdsitos de esta investigacion, sefalar en tal sentido que el trabajo tal
como lo sustentan Peird, Prieto y Roe (1996), mads all4 de ser un asunto simplemente economico
o de inversion fisica de fuerzas, se constituye en una realidad psicosocial que se produce
mediante la interaccion bajo los contextos histéricos y culturales, de las personas que lo realizan.
En este sentido el trabajo policial y particularmente el trabajo de las mujeres Policias, se enmarca
también en tales procesos de interaccion y es por lo tanto una realidad socialmente construida
que se ve impactada por diferentes cambios que involucran factores sociales, culturales,

econdmicos, entre otros.

El interés de la presente investigacion estuvo vinculado a inquietudes que como
estudiantes de psicologia y como mujeres surgieron al pensar en el significado del trabajo de
mujeres particularmente cuando ellas entran a hacer presencia en instituciones caracterizadas
tradicionalmente como masculinas. Bajo este marco, es importante resaltar que el trabajo
policial se ha caracterizado a través de los afios como una actividad desempefiada
tradicionalmente por el género masculino y solo en las tltimas décadas se han observado nuevas
dinamicas y cambios en las concepciones; las cuales han permitido actualmente la incorporacion
paulatina del género femenino en este tipo de labor. Todo esto ha repercutido en la creacion de
posibilidades que les han permitido a las mujeres en general y con seguridad también a las
mujeres policias mostrar sus habilidades, capacidades y conocimientos como también ascender y

visibilizar su rol dentro de la institucion ganando un posicionamiento en la sociedad.

Este parecio6 a primera vista un tema atractivo de estudiar, pues al realizar la busqueda de
antecedentes sobre el tema, se puede notar casi de inmediato la falta de investigacion en torno al
mismo y mds si nos basamos en este tipo de poblacion como son las mujeres, pues se observod
que las investigaciones de la Policia tienen como foco de interés la figura masculina
considerandolo como la imagen principal en la institucién, mostrando su perfil y las condiciones

que se tiene que asumir para este tipo de labor (Llorente, 1997).
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Por otra parte, se considera que la investigacion pudo llegar a impactar a las mujeres con
las cuales se trabajé durante todo el proceso, ya que con los asuntos mencionados, es probable
que se haya movilizado en ellas algin tipo de reflexion frente a sus vidas y a su trabajo como

Policias dentro de la institucion.

En este orden de ideas, se considera que el componente metodologico utilizado facilito la
comprension de los resultados; pues es un elemento basado en la perspectiva etnosociologica
propuesta por Bertaux, (2005) que tiene como finalidad estudiar un fragmento particular de la
realidad social historica articulado a la vida de una persona; es decir un objeto social, en donde
se busca comprender como funciona y como se trasforma, dando relevancia a las configuraciones

de las relaciones sociales, los mecanismos, los procesos, las logicas de accion que las caracteriza.

Por tanto, esta investigacion proporcionara un aporte ya que en sus resultados aborda una
categoria de suma importancia como es el caso del trabajo; esta categoria juega como un aspecto
fundamental en la vida de todas las personas y posiblemente aparezca como una de las
prioridades fundamentales y que tendra posicionamiento en sus vidas. De manera que se podria
pensar que el significado del trabajo se podria configurar de acuerdo a las experiencias y

dindmicas que cada persona asume en los roles que desempeiia en su cotidianidad.

En definitiva, se consider6 importante llevar a cabo esta investigacion porque generara
nuevas preguntas, ideas, y recomendaciones que servirdn de sustento a otros estudios que estén
en la misma via, por tal razon, fue conveniente realizarlo ya que el trabajo es un asunto
transversal en la vida de todos los seres humanos. Una de las sugerencias que como
investigadoras surgi6 para otros estudios es abordar el tema del significado del trabajo con la
vision tanto de hombres como de mujeres ya que de esta manera se enriquece la interpretacion
sobre la informacion; ademas otra reflexion que suscito el estudio fue analizar como el trabajo
policial influye y de qué manera sobre las dinamicas familiares de las mujeres policias, temas
que podrian ser abordados por otros investigadores y para los cuales este estudio resulta
relevante. Otro aporte que puede surgir en el marco de la investigacion en relacion a la

institucion, es la visibilizacion de las preocupaciones y significados de la poblacién femenina,
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que en alguna medida pueden brindar elementos para la comprension de su presencia en
instituciones militares y policiales, en donde ésta es ademas de reciente considerablemente

menor, en relacion con los hombres.
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5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo ha sido un constructo abordado desde diferentes posturas teoricas; algunas de
las cuales han intentado definirlo basdndose en elementos culturales que surgen en cada €poca.
Por lo que se observaron perspectivas que refieren por una parte, a el trabajo como una actividad
fisica exclusivamente, necesaria para asegurarse el sustento y satisfacer las necesidades. (Neffa,
1999) y por otra el trabajo como “un conjunto de actividades, que pueden ser o no retribuidas, de
caracter productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o
informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes productos o

servicios.” (p. 5). (Peir6, 1989 citado por Luque et al., 2000).

Por consiguiente y de acuerdo a las revisiones tedricas acerca del tema del trabajo
femenino en la Institucion de la Policia Nacional, como una de las categorias importantes en esta
investigacion; se observo que a lo largo de la historia este tipo de trabajo, estuvo inicialmente
ligado de manera exclusiva con la figura masculina y de hecho durante muchos afios se asumio
como requerimiento del cargo de policia el ser hombre; pues entre sus caracteristicas se sefialaba
el poder, la rudeza y el constante desarrollo de sus labores en ambientes conflictivos segun lo
constata Llorente (1997) . Este tipo de requerimientos de la época se respaldaban con
concepciones muy clasicas de la feminidad que ubicaban en su momento a la mujer en las tareas
domésticas, de cuidado y del hogar como lo evidencia Meler (2005). Aun asi los contextos
culturales fueron sufriendo una serie de trasformaciones en las épocas mas recientes, las cuales
han posibilitado espacios de participacion femenina en la institucion policial. De manera que el
trabajo de la mujer en el contexto policial surge a raiz de la necesidad que ve la institucion de
tener en su cuerpo estructural como organizacion, presencia femenina para el apoyo en ramas
especificas centradas en actividades de servicio a la comunidad, atencion enfocada y
especializada en menores de edad, mujeres, adultos mayores entre otros. Consecuentemente ellas
se abren paso en el contexto policial y amplian su funcion; logrando ejercer en ramas desde la
vigilancia, como el ingreso también a grupos especializados como el ESMAD vy otros. Por tanto
las actividades realizadas por las mujeres desde su ingreso a la institucion hasta la fecha se han
ido trasformando y han pasado desde el ejercicio de labores de bienestar social y administrativas;

a actividades cuyas capacidades se han ido especializando y potencializando para lograr tener la
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competencia y alcanzar resultados tras el desarrollo de su ejercicio (Fernandez 2012). Entonces
el trabajo de la mujer como Policia seguramente ira cambiando de acuerdo a las demandas de la

sociedad y a los cambios organizacionales dentro de la institucion.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto; en este trabajo investigativo se adoptd una
vision psicosocial respecto al trabajo y sus procesos; bajo la perspectiva anunciada, se tratd de
averiguar entonces las situaciones particulares que pueden afrontar las mujeres en el desarrollo
de su trabajo como Policias, intentando comprender cuales son los significados del trabajo
policial. Por lo cual se asume que las personas atribuyen significado a su trabajo gracias a
construcciones propias que han adquirido durante los procesos socioculturales que han vivido,
adoptando los diferentes elementos que el contexto pueda otorgarles e integrandolos en su
personalidad. (Pérez, 2005). Asi mismo como lo plantean Salanova et al., (2000) existen diversos
significados del trabajo y estos varian de acuerdo a la nacionalidad, la situacién ocupacional
(empleado o desempleado), edad y sexo, asi como la influencia de la carrera laboral e inclusive
la profesion escogida de cada persona. Entonces el significado del trabajo es un concepto
multidimensional que abarca varias esferas de la vida del individuo; en términos de tiempo,
espacio, contexto social y cultural, el cual esta influido y obedece a los cambios inherentes y a

las concepciones de cada época.

En conclusién el problema de investigacion se ubica en el interés de conocer el
significado del trabajo de las mujeres Policias. Por lo anterior surge como pregunta de
investigacion: ¢Cuales son los significados sobre el trabajo de un grupo de mujeres Policias en la

ciudad de Palmira?
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

v" Describir los significados sobre el trabajo de un grupo de mujeres que laboran como

Policias en la ciudad de Palmira

6.2. Objetivos Especificos

v" Explorar la importancia que tiene el trabajo en la vida de estas mujeres

v Conocer las valoraciones normativas acerca del trabajo que construyen las mujeres
Policias

v' Identificar los resultados esperados de las mujeres Policias en su trabajo
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a los objetivos propuestos, esta investigacion se llevé a cabo bajo los
lineamientos del enfoque cualitativo, que en palabras de Gonzilez, (2006) este tipo de
investigacion “Representa un proceso permanente, en el que se van definiendo y redefiniendo de
forma constante todas las decisiones y opciones metodoldgicas en el propio curso de la
investigacion” (p. 108). Dicho proceso permitio filtrar en el transcurso de la misma los temas

mas relevantes que dieron respuesta al objetivo propuesto.

La principal caracteristica de la investigacion cualitativa de acuerdo con Bonilla y
Rodriguez, (1997) es “el interés por captar la realidad social a través de los “ojos” de la gente
que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio

contexto” (p. 47).

Tal como lo expresa Gonzalez, (2006) “la investigacion cualitativa, el proyecto de
investigacion estd orientado a valorar la representacion que el investigador tiene sobre lo que va
a estudiar y la forma en que pretende tener acceso a las personas que seran estudiadas. Por otra
parte, en la investigacion cualitativa las personas que se adhieren a ella, lo hacen como una

decision personal” (p.111).

En definitiva el método cualitativo “busca conceptualizar sobre la realidad con base en el
comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el comportamiento de
las personas estudiadas. El proceso de la investigacion cualitativa explora de manera sistematica
los conocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado contexto espacial y

temporal”. (Bonilla & Rodriguez, 1997) (p. 47)

En este sentido, Bonilla y Rodriguez (1997) plantean que “Los investigadores
cualitativos usan este para captar el conocimiento, el significado y las interpretaciones que
comparten los individuos sobre la realidad social que se estudia y es definida como un producto

historico, es decir, validada y transformada por los mismos sujetos” (p.52).
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Ademas, la investigacion cualitativa segin Gonzalez, (2006) implica: “la inmersion del
investigador en el campo de pesquisa, considerandolo como el escenario social en que tiene lugar
el fendmeno estudiado dentro de todo el conjunto de elementos que lo constituyen, y que, a su

vez, estan constituidos por €1 (p.19).

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion se encuentra bajo los lineamientos del
enfoque cualitativo, el cual permitié reconocer y describir el significado sobre el trabajo de un
grupo de mujeres que laboran como Policias en la ciudad de Palmira, por ende, y mediante
entrevistas en profundidad se recolect6 la informacion necesaria, para interpretar el discurso de

mujeres Policias ya que ellas son el eje central del presente estudio.

El tipo de estudio es exploratorio dado que el tema de mujeres Policias tiene pocos
antecedentes y ha sido poco estudiado desde la psicologia, por lo tanto este tipo de estudio tiene
objetivo principal acercar y familiarizar con el tema que ha sido poco estudiado. Este tipo de
estudio, en palabras de Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “sirve para preparar el terreno y
por lo comuin anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacidonales o

explicativos” (p.78)

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista “Los estudios exploratorios “se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas” (p. 79)
Ademas “sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion méas completa respecto de un
contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados™ (p.79).
Por esta razon el estudio se ubica ahi dado que los estudios que existen son muy recientes y

existen muy pocos.
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7.2 Método
En este estudio se utilizaron los relatos de vida los cuales permitieron captar mediante
qué mecanismos y qué procesos ciertos individuos han terminado encontrandose en una situacion

dada y como tratar de acomodarse a esa situacion.

Por lo tanto el aporte de los relatos de vida es que permite adquirir datos al investigador
de una parte de la vida del sujeto, obteniendo de esta manera datos que sirven de informacion y
descripcion, luego de su analisis puedan ayudar a comprender el funcionamiento y la dinamica

interna del tema al que le dedico la investigacion.

En la realizacion de este trabajo se exploro el contenido que surgio en las entrevistas con
los sujetos participantes, se realizd la comprension de los relatos mencionados por ellas,
intentando comprender la percepcion, las acciones, la relacion que tiene con el trabajo como
mujer Policia y el significado del mismo. Se considera también la relevancia de trabajar con este
tipo de método, ya que este permite extraer a profundidad las formas de pensamiento y las
percepciones mas arraigadas de acuerdo a los momentos de vida de los sujetos. Pues esta técnica
se ha utilizado no solo por la etnologia, sino también por todas las ciencias sociales y humanas,
puesto que los relatos de vida son como una forma de entrevista, pero muy particular, que se
detiene en la narrativa que mencione el sujeto, lo que le permite al investigador rescatar los
detalles y la especificidad del analisis; en este caso la relacion entre el significado del trabajo en

las mujeres Policias de la ciudad de Palmira.

7.3 Participantes

En este estudio de tipo exploratorio, se seleccionaron nueve mujeres policias, con ciertas
caracteristicas centradas fundamentalmente en su disponibilidad y en el hecho de trabajar en la
ciudad de Palmira; en este sentido la seleccion no es al azar, sino que correspondid a los

lineamientos del estudio y el cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

e Nueve mujeres Policias de diferentes areas de la Policia Nacional en la ciudad de Palmira

e Disponibilidad de tiempo de las participantes.
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e Como minimo que tengan un afio de experiencia en el trabajo como mujeres Policias.

Algunos aspectos de caracterizacion de las participantes permiten observar que dentro de las
nueve mujeres Policias que participaron en la investigacion, el rango de edad en el que se
encontraban es desde 23 hasta 43 afos, el tiempo de servicio oscila entre uno y veintiuno afios,
sus ciudades de origen se encuentran en diferentes departamentos del pais tales como: Antioquia,
Cundinamarca, Guajira, Putumayo, Vaupés y el Valle del Cauca, en cuanto a su Estado civil,
cuatro de las mujeres estan casadas, cuatro de ellas solteras y una viuda, la profesion de las
parejas en su totalidad corresponde a uniformados de la Policia Nacional de Colombia. Como se
puede apreciar en la tabla 2.

Para efectos de confidencialidad y por el respeto a la identidad de cada una de las mujeres
que participaron en la investigacion, se utilizaron nombres diferentes a los propios para realizar
el andlisis de la informacion. En el momento de llevar a cabo la investigacion, de acuerdo con el
acercamiento que se hizo con un integrante de la institucion que laboraba en la oficina de talento
humano, en el segundo semestre del afio 2013, habia en la ciudad de Palmira 305 hombres

Policias en la estacion y 9 mujeres que fueron las entrevistadas para el estudio.
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CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES

SUJETO ANOS DE | ESTADO | CIUDAD DE LUGAR DE | HIJOS | EDAD | ESTRATO | PROFESION DE
SERVICIO CIVIL ORIGEN RESIDENCIA LA PAREJA

Sujeto 1 7 afios Casada Girardot Palmira 1 27 3 POLICIA
ADRIANA Cundinamarca
Sujeto 2 21 afios Viuda Medellin Palmira 4 43 3 POLICIA
CATALINA Antioquia
Sujeto 3 17 afios Casada Carolina Palmira 1 40 3 POLICIA
SOFIA Antioquia
Sujeto 4 2 afios Soltera Buenaventura | Palmira 0 29 3 N/A
IRENE Valle
Sujeto 5 6 afios Casada Medellin Palmira 1 25 2 POLICIA
JULIANA Antioquia
Sujeto 6 5 afios Casada Riohacha Palmira 1 25 3 POLICIA
SARA La Guajira
Sujeto 7 2 afios Soltera Sevilla Palmira 1 23 2 POLICIA
VERONICA Valle
Sujeto 8 7 aios Soltera Mita Pradera 0 30 3 N/A
XIMENA Vaupés
Sujeto 9 LINA 1 afo Soltera | Putumayo Palmira 1 24 4 POLICIA

Tabla 2.
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7.4. Procedimiento

En este apartado, se muestra explicitamente cada uno de los pasos que se llevaron a cabo
durante la elaboracion del trabajo investigativo ejecutado para el desarrollo y cumplimiento de
los objetivos propuestos; inicialmente se defini6 el tema de investigacion, asi como los
objetivos. Se revisd la produccion tedrico conceptual de los asuntos de interés ademas se

determino la estrategia metodologica, que se centra en la investigacion cualitativa.

Para lo cual se dividi6 el trabajo en etapas, en donde la primera correspondié a la
investigacion de antecedentes y de teorias que fundamentaron el estudio, ademas de definir el
componente metodoldgico. En la segunda etapa se proyectd la recoleccion de informacion por
medio de las entrevistas y la sistematizacion de la informacion, finalmente en la tercera etapa

realizar el respectivo analisis de los datos y las consideraciones finales del estudio.

Se considerd viable la investigacion al evaluar los componentes necesarios para su
realizacion; en primer lugar el acceso a la poblacion de la Policia Nacional que se hizo por medio
de la universidad contando con la colaboracion del comandante de la Estacion de Policia de
Palmira. En segundo lugar se verifico) que se contara con los recursos tanto econdmicos, como
materiales y humanos para el desarrollo optimo de la investigacidon; se pudo constatar que
efectivamente fue un trabajo que demando6 tiempo de elaboracion y esfuerzo por parte de las

investigadoras, asi como por el director para llevarlo a feliz término.

7.5. Técnicas de Recoleccion de 1a Informacion

La entrevista cualitativa es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como
una reunion para conversar € intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado). (p.418)

En la entrevista a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998 citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista) una de las principales caracteristicas de la entrevista cualitativa es que

pretenden obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su
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propio lenguaje.

Como afirma Patton 1980, citado por Bonilla y Rodriguez “el objetivo de la entrevista
cualitativa es conocer la perspectiva y el marco de referencia a partir del cual las personas
organizan su entorno, y orientan su comportamiento” (p. 93)

Para la recoleccion de informacidon en la investigacion se utilizd la entrevista en
profundidad, ya que ésta facilita que las personas entrevistadas expresen ampliamente sus
opiniones y puntos de vista frente a situaciones especificas, estas entrevistas se conciben como
intercambios conversacionales reflexivos, alrededor de tematicas previamente preparadas pero
que son flexibles y facilitan el surgimiento de significados, sin ser estrictos llevando un orden a
cabalidad, se plantea como aspectos a tratar y no preguntas y repuestas; privilegiando de esta
manera la interaccion entre el entrevistado y el entrevistador para el surgimiento de esos

significados implicitos en el discurso. (Ver anexo 1).
7.6 Técnica de Analisis de la informacion

El objetivo de utilizar el analisis del discurso como estrategia de andlisis es otorgarle al
discurso un lugar primario e importante en el curso de la investigacion, ya que €l describe la
importancia del texto hablado o escrito permitiendo la comprension de una realidad social

especifica. Iiiiguez, (2003) cita a Ihiguez & Antaki (1994) para definir esta estrategia como:

“un discurso es un conjunto de practicas lingiiisticas que mantienen y promueven ciertas
relaciones sociales. El andlisis consiste en estudiar como estas practicas act@ian en el presente
manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar a la luz el poder del lenguaje como una
practica constituyente y regulativa” (p. 99). Es importante sefalar aqui que de acuerdo con el
autor cualquier texto no puede ser considerado discurso, para que realmente lo sea, se deben
cumplir ciertas condiciones, deben ser constituidas en el marco de instituciones, que constrifien
fuertemente la propia enunciacion, es decir, enunciados a partir de posiciones determinadas,
inscritos en un contexto interdiscursivo, especifico y reveladores de condiciones historicas,

sociales e intelectuales, etc. Ifiguez. (2003).

La perspectiva que manejan tanto Ifiiguez como Antaki resalta la importancia del lenguaje

en la comprension y el estudio de los procesos sociales, desde la tradicion anglosajona y la
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tradicion francesa. La informacion que se analizé en el estudio corresponde a enunciados de las

mujeres policias, entendiendo enunciado como:

“la sucesion de frases emitidas entre dos blancos semanticos y la definicion de discurso se
concibe como el enunciado considerado desde el punto de vista del mecanismo discursivo que lo
condiciona. En efecto el enunciado es concebido en esta nocidn como resultado, es decir, como
algo que posee memoria, pues lleva consigo la marca de sus propias condiciones de produccion”

(p-98) Iniguez. (2003).

Dentro de toda la informacion que se recolectd por medio de las entrevistas en
profundidad, en las cuales se transcribid la totalidad del discurso y luego se realizd un filtro
tomando como referencia las definiciones dadas a cada una de las categorias y los elementos que
estas involucraban, para ubicar asi, preferentemente los enunciados que correspondian con
elementos que sirvieran en la comprension y andlisis del significado del trabajo. Es necesario
aclarar que las entrevistas en su mayoria fueron realizadas por una o dos personas y el lapso de

tiempo que se utilizé para cada una fue de una hora aproximadamente.

7.7. Categorias de Analisis
Con base en los elementos tedrico - conceptuales ya expuestos e igualmente considerando los

propdésitos y problema de esta investigacion las categorias y subcategorias que se definieron

fueron las siguientes:
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Planteamiento Del Problema: ¢ Cuéles son los significados sobre el trabajo de un grupo de mujeres Policias en la ciudad de Palmira?

Objetivo General: Describir los significados sobre el trabajo de un grupo de mujeres que laboran como Policias en la ciudad de Palmira

Obijetivos especificos

Categorias

Subcategorias

Preguntas Orientadoras

Explorar la importancial
que tiene el trabajo en la|

vida de estas mujeres

Centralidad del trabajo

Se refiere al grado de
importancia que tiene el
trabajo en la vida de una
persona, tanto en si
mismo como comparado
con otras esferas de la
vida, como por ejemplo el

tiempo libre o la familia.

1. Significado del trabajo en si
mismo
e Antecedentes de
socializacion

2. Significado del

Razones de ingreso e
influencia de padres
Vocacion para el trabajo
Policial.

trabajo en

relacién con otras esferas de la

vida

[ Qué significa para usted el trabajo como
Policia?
diferentes al

actividades trabajo

(Qué
policial realiza usted?
(Qué la motivd a incorporarse a la Policia
Nacional y no, a otros trabajos?
;S1 no era Policia que otra carrera hubiera
escogido?

;Tu familia que opinion tuvo de tu eleccion

para irte como Policia?

¢Cuéles eran las creencias en el grupo
familiar acerca de la Policia?

¢ Qué significa para usted pertenecer a esta
institucion?

(En tu experiencia en la Policia y con lo que
conoces de tus compaiieros, crees que los
hombres y las mujeres tienen razones

distintas para entrar a la Policia?
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Trabajo y familia
Tiempo libre
Trabajo y

aspiraciones

otras

[ Actualmente hay otras cosas en tu vida que
sean igual o mas importantes que el trabajo
como Policia?

(Si en el futuro no pudieras seguir en la
Policia que otra cosa harias o a que te

dedicarias?

;COmo miembro de esta institucion
considera que la Policia le ha dado algo
importante?

¢ Qué piensan sus amigos de su trabajo como
Policia?

(Qué has visto o has vivido en cuanto a laj
vida en el trabajo y tus relaciones familiares,
es facil, dificil, como es la vida cuando se es
Policia y también es mujer?

;Como asume la dindmica familiar con las
demandas de tiempo y responsabilidades de

la institucion?

¢ Como mujer crees que estan en las mismas

condiciones que los hombres para hacer este
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Conocer las
valoraciones normativas
acerca del trabajo que
construyen las mujeres

Policias

Normas

Se trata de afirmaciones

que la gente emplea
cuando realizal
valoraciones normativas

acerca del trabajo MOW,|
International
Group, (1987), o también

Research
afirmaciones sobre Id
justicia relativa al mundo
del

perspectiva del individuo

trabajo, desde la
y desde la perspectiva de
Mas

concretamente, se refiere

la sociedad.

a en qué medida log
sujetos estan de acuerdo
serie  de

con una

Derechos de las mujeres

Policias en la institucion

Deberes de las mujeres Policias

dentro de la institucién

trabajo?

¢Piensa usted que su permanencia en las
institucion es mas facil o mas dificil para una
mujer que para un hombre?

(En tu experiencia de formacion y en tu
trabajo, has percibido alguna distincion en el
trabajo policial que hacen los hombres y el

que hacen las mujeres?

¢cComo es la relacion con sus jefes o
comparieros?
¢Como fue el proceso de formacion?
Experiencias

¢En la institucién que imagen se tiene de las
mujeres Policias?

¢Entre comparieros que has escuchado que
hablen de las mujeres, o entre hombres?

¢ Consideras que mujeres y hombres tienen
los mismos derechos y oportunidades en 1a
Policia?

¢Las mujeres tienen alguna ventaja o

desventaja para el trabajo policial?
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afirmaciones acerca de los
deberes y derechos de los
empleados y de 14
sociedad con respecto al

trabajo.

¢ Qué deberes considera que debe tener una
persona que al igual que usted labora como
Policia?

¢ Cuéles son las mayores exigencias de la

Policia?

Identificar

resultados esperados de

las mujeres Policias en|

su trabajo

Resultados esperados del
trabajo
Hace referencia a qué

aspectos o caracteristicas

del trabajo son
importantes para  una
persona y  preferiria

Ingresos econémicos

Status y prestigio

Servicio y gratificacion en Ia

atencion a la comunidad

Satisfaccion laboral

Proyeccion a futuro frente a

expectativas

personales

Y

¢ Considera que la institucion de la Policia
Nacional le brinda estabilidad laboral?
¢Ademas de lo que le ha dado si usted
pudiera pedirle algo a la institucion que le
pediria y por qué?

A nivel social, que ventajas o desventajas
tiene ser Policia, ayuda a conocer gente, a
tener buenas relaciones, que tipo de gente
conoce 0 por el contrario la aisla ;A usted
cémo le ha ido en ese aspecto?

(Las expectativas proyectadas inicialmente,
corresponden con las condiciones actuales de
trabajo? (En qué se asemejan? ;En qué se
diferencian?

(A futuro como mira usted el trabajo de una
mujer Policia, como cree que sera y que

opciones, oportunidades nuevas pueden|
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encontrar en su trabajo.

profesionales relacionadas con

su trabajo como Policias

surgir para las mujeres?

(En algin momento ha sentido que el hecho
de ser hombre o mujer es importante para
ingresar al mundo laboral? De qué manera.
Hableme un poco de los reconocimientos de
su carrera recibidos hasta el momento.

¢Qué piensa de su salario y todos los
aspectos de su remuneracién, se siente
satisfecha, piensa que es poco, desearia otra
cosa?

Qué condiciones desea usted encontrar
dentro de su entorno laboral en la
institucion?

(Qué expectativas tenias a futuro, cuando
decidiste entrar a la Policia?

( Usted como Policia siente que le sirve a la
sociedad, cual considera que sea su principal
aporte, se siente satisfecha con eso?

(En qué campos laborales de la Policia se hal

desempenado, estd satisfecha con lo que ha

hecho, a futuro en que campos le gustaria
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actuar, piensa que es posible como mujer?
([ Qué es lo que mas le agrada de su trabajo

como Policia y qué es lo que mas leg

disgusta?

Tabla 1. Categorias de Analisis
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8. RESULTADOS Y ANALISIS

El significado del trabajo es un constructo que estd mediado por factores sociales,
culturales, economicos e historicos que definen en gran medida la actividad laboral
diferenciandola de otras por la cantidad de tiempo que las personas invierten en esta. Este
significado es un conjunto de creencias, valores, y actitudes de las personas hacia el trabajo que
poseen, el cual es posible aprender antes, durante y después del proceso de socializacion y podria
variar de acuerdo a las experiencias diferentes de cada persona en su contexto laboral (Salanova,
1991).

Tomando en consideracion que el proposito general que se fijo para la presente
investigacion fue describir los significados sobre el trabajo de un grupo de mujeres que laboran
como Policias en la ciudad de Palmira, para el cumplimiento de dicho objetivo, se contemplaron
tres componentes y objetivos especificos el primero de ellos, en relacion a la importancia y
centralidad que tiene el trabajo en la vida de estas mujeres, el segundo que son las valoraciones
normativas acerca del mismo y por ultimo lo que ellas desean encontrar en su actividad laboral.
En relacion con lo anterior, atendiendo los planteamientos expuestos por el grupo MOW (1987),
acerca de los tres componentes del significado del trabajo, en esta investigacion se entendio,
centralidad, como el grado de importancia que tiene el trabajo en la vida de una persona; las
valoraciones normativas seran pues, aquellas afirmaciones sobre la justicia relativa al mundo del
trabajo, desde la perspectiva del individuo y desde la perspectiva de la sociedad; haciendo
énfasis en los derechos y los deberes que tienen en su actividad laboral y en tercer lugar los
resultados que las mujeres Policias desearian encontrar en su trabajo, en relacion a las funciones
que desempefian de acuerdo al nivel de importancia que le otorgan. Bajo tal perspectiva, se
presentan a continuacién los principales asuntos observados en relacion con las categorias
propuestas y en su conjunto respecto a los significados del trabajo policial en las mujeres

consultadas.
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8.1 CENTRALIDAD

o > O = C P> R® = Z = 0O

Antecedentes de socializacion

Teniendo en cuenta que la familia es el primer nticleo
en el cual las personas se organizan para vivir en
sociedad, se encontr6 que la familia se constituye
como un agente basico durante el proceso de
socializacion y posterior toma de decisiones frente a
la carrera policial. Ademés se encontrd que la figura
paterna es esencial en dichos procesos de

socializacion que anteceden a la toma de decisiones.

Razones de ingreso e influencia

de los padres

En relacion con lo anterior, se encontrdé que lo que
conllevo a las mujeres a optar por el trabajo policial
se encuentra ligado al contexto sociocultural y
creencias o valores inculcados desde el ntcleo
familiar. Asuntos tales como a estabilidad econdémica
ligados a la posibilidad de apoyar a sus familias se
presentan como asuntos determinantes del vinculo
que estas mujeres establecen con el ingreso a la

institucion policial y los significados de su trabajo.

Vocacion para el trabajo

policial

Entre las participantes algunas sefialaron que son las
mujeres quienes ingresan a la institucion por
vocacion a diferencia de los hombres a quienes
sefialan de ingresar por el aspecto econdmico y otros
beneficios. Sin embargo, cabe aclarar que no se hayo
unanimidad entre los testimonios de los participantes
ya que algunas sefialaban el interés econdmico al

momento del ingreso

Se evidencio que para algunas de las mujeres la
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Servicio y gratificacion en la

atencion a la comunidad

ejecucion de su trabajo les permite servir a la
comunidad y al mismo tiempo sentir gratificacion

por su trabajo.

La familia

Un asunto predominante que se encontrd entre las
participantes es que la familia ocupa el primer lugar
primer lugar en sus vidas antes que el trabajo,
coincidiendo entre ellas al poner en primer plano su
familia seguido del trabajo y otros aspectos.

También se encontrd que el trabajo para las mujeres
requiere mas esfuerzo ya que por el hecho de ser
mujeres socialmente recaen en ella otro tipo de
responsabilidades como de tipo doméstico,
configurandose lo que algunos estudios denominan
doble o triple jornada del trabajo de la mujer; es
decir, que las mujeres deben equiparar ambas esferas

lo laboral y lo familiar.

Tiempo libre

En relacion a lo anterior otro aspecto que surge es el
hecho de no tener tiempo libre para ellas mismas e
incluso para compartir con sus familias, puesto que el
descanso, el tiempo libre, horarios, jornadas laborales
extensas son vividas como desventajas. De esta
manera, el trabajo policial tiene una implicacion
directa en la vida personal de estas mujeres puesto
que el tiempo que le dedican a sus labores hace que
el tiempo para la familia, amigos, deporte, descanso
entre otras actividades sea reducido

considerablemente.

Las experiencias o intereses propios son otro de los
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aspectos que juegan un papel fundamental en el
significado del trabajo, encontrandose entre las
Trabajo policial y otras participantes que si bien algunas deseaban tener el

aspiraciones trabajo policial otras preferian otras opciones o
diferentes aspiraciones profesionales, sin embargo
vieron en la policia la oportunidad de tener

estabilidad profesionalmente y econémicamente.

Tabla 3. Sintesis centralidad

La centralidad del trabajo, es definida por el grupo MOW (1987), como el grado de
importancia que tiene el trabajo, tanto en si mismo como contrastado con otras esferas de la vida,

tales como: el tiempo libre, la familia o los amigos.

Teniendo en cuenta la categoria de centralidad, se comprenderd inicialmente el Significado
del trabajo en si mismo como el sentido y el nivel de importancia que personalmente se le ha
asignado a la actividad laboral, teniendo en cuenta la historia personal de cada una de estas
mujeres Policias, ademads para el andlisis se retomaron algunos aspectos importantes relacionados
con el trabajo como son: Antecedentes de socializacion, Razones de ingreso e influencia de los
padres, Disposicion natural para el trabajo policial y Servicio y gratificacion en la atencion a la

comunidad.

8.1.1 Antecedentes de socializacion

Para dar inicio, es necesario tener en cuenta los diversos aportes tedricos recopilados en la
presente investigacion, dentro de los cuales se plantea que el individuo surge con las normas y
valores acogidos desde el contexto familiar, donde la familia actia como agente intermediario
con la sociedad. En este sentido, tal como lo propone la Organizacion Mundial de la Salud,
(OMS, 1979) la familia es el primer nicleo en donde las personas se organizan para vivir en

sociedad; en donde le son trasmitidos los valores culturales, las creencias y las ensefianza.

En relacién con la importancia del trabajo policial en si mismo, es posible rescatar las
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siguientes expresiones que ilustran, la relevancia de algunos antecedentes de la socializacion en
los contextos mas proximos como el de la familia, Adriana, por ejemplo, plantea: “No mi madre
si me apoyaba pero mi papa no, no igual siempre respetaron mis decisiones”. Igualmente Sofia
dice: “No ellos siempre me decian que yo con este cardcter me iba a ser mas facil me apoyaban
por eso por mi caracter” por su parte, Juliana manifestd: “Mi papa me apoyo pero dijo no creo
que sea capaz.... porque mi genio es muy fuerte y soy de las personas que en cierta parte no voy
con que cierta persona me pisotee” a su vez Lina se refiere al tema de la siguiente manera: “los
que mas me impulsaron fueron ellos, mi mama, mi hermana fueron las que mas me impulsaron
para que me animara y siguiera con la carrera”. Con relacion a las anteriores expresiones, se
puede decir que la familia de las mujeres, se constituye como un agente basico durante el
proceso de socializacion y posterior toma de decisiones frente a la carrera policial. Como se
puede observar aunque en algunos casos se duda de las capacidades para el desempefio, se

termina animando la toma de decision para el ingreso.

De igual manera, acerca de la incidencia de los procesos de socializacidon, se encontrd
particularmente que en la familia la figura paterna es esencial en dichos procesos. Asi se pudo
evidenciar en los discursos de algunas de las mujeres entrevistadas. En el caso de Sofia, por
ejemplo, se expresa: “mi papa fue Policia entonces yo veia a mi papa como un idolo como mi
héroe, y le ayudaba a embetunar las botas, le ayudaba a alistar el uniforme, o sea yo fui como la
que mas andaba pendiente... nosotros somos tres hermanos un hombre y dos mujeres y mi
hermano nunca se intereso por las cosas de la Policia... en cambio yo siempre anduve pendiente
que mi papd y eso; yo creo que a eso fui cogiendole como amor”, este tipo de testimonios se
asemejan al de Juliana quien manifiesta que: “por el lado de una hermana mia que ella era

’

agente, entonces ella fue la que me dijo mas de la Policia”.

Los anteriores testimonios permitieron evidenciar que en las entrevistadas la figura paterna
juega un papel fundamental en los procesos de socializacidon que anteceden a la posterior toma de

decisiones y el cual es importante para el significado que adquieren acerca del trabajo.

Lo anteriormente expuesto se relaciona con el planteamiento de Borges (1998), citado por

Tolfo, acerca del significado del trabajo, en el cual plantea que los individuos construyen el
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significado del trabajo en la medida que se da su proceso de socializacion, cuando se apropian
de contenidos referentes a las concepciones del trabajo; tal como se evidencid en los discursos
anteriores donde todos los referentes que se tuvieron en el hogar en relacion a la institucion y lo
que pertenecer a ella representaba, sirvieron a estas mujeres como sustento para la toma de
decisiones sobre su trabajo policial y asi mismo poder tomar distancia de otras opciones en el

mercado laboral.

8.1.2 Razones de ingreso e influencia de los padres

Es preciso pensar que lo que conllevo a las mujeres a optar por el trabajo policial como
profesion, se encuentra ligado al contexto socio-cultural y creencias o valores inculcados desde
el nacleo familiar, algunas de ellas crecieron viendo un uniforme y el amor con el que sus padres
lo usaban, asi como la visién de estabilidad econdmica y la pension a los 25 afios de servicio,
entre otros beneficios que percibia su grupo familiar, puesto que estas mujeres Policias
privilegian en muchas ocasiones la opinion de ellos para tomar ciertas decisiones acerca de su
futuro. En relacion con este tipo de asuntos resulta importante destacar la percepcion de
condiciones diferenciadas que contemplan las mujeres Policias, tomando en cuenta situaciones

de género, que pueden resultar determinantes segun los contextos culturales.

Ademas se evidencia como algunas de las entrevistadas manifestaron en su discurso haber
contado con el apoyo de sus familiares al momento de tomar la decision de ser Policias Catalina

6

dice: “No que lo que yo quisiera, ellos en ninguin momento se metieron” 0 en otros casos no
fueron respaldadas o apoyadas en la decisioén de optar como profesion la Policia como en el caso
de Adriana quien manifestd “No mi madre si me apoyaba pero mi papa no, no igual siempre

«

respetaron mis decisiones”. Irene dice: “No a ellos les gusta, me respetan, les parece bueno”.
Por ende, se podria pensar que el papel que juega la familia en la toma de decisiones acerca de
la profesion cobra gran importancia en varias de las mujeres que fueron entrevistadas como se
menciond anteriormente en las razones de ingreso. Ya que la familia ademés de tener
protagonismo al momento de elegir la carrera policial también influye en la permanencia de ellas

dentro de la misma.

Por otra parte, otro aspecto destacado en las razones de ingreso, es la motivacién de estas
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mujeres por ingresar a la institucion, respecto a lo cual resultan interesantes los testimonios de
algunas entrevistadas. En el caso de Adriana expresa “Pero si, me gustaba mucho desde
pequeiiita... ser Policia, si demasiado, sino que sali muy nifia de del colegio entonces no me
recibian, estudié en la universidad y después estaba en séptimo semestre, me presenté y pase’.
Verdnica coincide afirmando: “Quiza la motivacion mas grande es mi hermano porque él es
Policia, me gustaba lo que él hacia, el rol que desempeiiaba entonces eso me hizo como
motivarme y tratar de seguir los pasos de él... no eso ninguno queria porque yo soy la menor de
4 hermanos varones, la nifia de la casa... eso fue duro para ellos y aun asi para mi porque yo
soy la consentida de la casa, entonces siempre es dificil ”. Por Gltimo, Lina sostiene: “Bueno, mi
hermano es Policia y siempre me habia llamado la atencion he tenido varios amigos Policias...
ya esto fue como de la adolescencia mas que todo desde que mi hermano ingreso primero al
ejército y luego en la Policia”. Es posible evidenciar que en algunos casos, tomaban la decision
siguiendo el ejemplo de familiares cercanos y su contexto social inmediato; es decir, por una
motivacion personal que las incentivaba a cumplir con expectativas propias y de alguna manera
por tener conocimiento previo de la forma en que funciona la institucion, gracias a las
experiencias cercanas y de alguna manera al percibir que con la profesion de Policias se obtenian

algunas ventajas como estabilidad, status y/o prestigio.

En otros términos, es posible pensar que previo a su ingreso a la Policia Nacional, las
mujeres concebian que el hecho de obtener un trabajo dentro de la Institucion las pudiera
beneficiar en términos econdmicos y de estabilidad laboral. Lo que se distingue en los siguientes
discursos de las mujeres por ejemplo Adriana dice: “Si aca hay muchas ventajas, muchas, la
mayor es la estabilidad economica, la mayoria entran por tener un trabajo fijo y ese es el
problema, hay muchos Policias que de pronto no entran como con esas ganas si no como por
tener mi sueldo mensual”. Por su parte Sofia manifiesta: “Pues cuando entré la motivacion
personal era mi mama, ella siempre me motivaba por el lado economico y estabilidad”. Frente a
esto Irene dice: “Pues en realidad entre fue por la oportunidad que vi por lo economico...Pues
cuando uno estd afuera uno se imagina que va encontrar como un equilibrio, es decir un trabajo
estable y pues aportar en la casa y lo demas” ademas Juliana refiere “entrar a la Policia lo vi
también como una estabilidad economica” finalmente Lina afirma: “Me llamaba mucho la

atencion, es como salir de la casa y pues uno tiene el trabajo ahi asegurado, su sueldo fijo
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primordialmente por eso, el Policia que diga que es totalmente pasion a la Policia es mentira, es

una estabilidad que uno busca y la Policia se la da”.

Como se destaca en los anteriores planteamientos de Adriana, Sofia, Juliana, Lina, los
asuntos de estabilidad econdmica, ligados a la posibilidad de apoyar a las familias se presentan
como asuntos que inciden en las mujeres al momento del ingreso a la institucion policial y con
los significados de su trabajo. Esto se relaciona con asuntos investigados previamente donde
autores como Meler, (2005) por ejemplo plantean que existen mujeres - madres que trabajaban
s6lo por un tipo de necesidades, las econdmicas, mientras que otras trabajan por varios tipos de
necesidades, las econdmicas y también las necesidades subjetivas de reconocimiento social y de

prestigio.

8.1.3 Vocacion para el trabajo Policial

En relacion con los asuntos encontrados al tratar de indagar sobre la centralidad del trabajo
para las mujeres policias consultadas, un aspecto que resulta de particular interés es el hecho de
que algunas de ellas resaltan que ingresan a la institucion por vocacion a la profesion. Esto se
hace evidente, en el discurso Sofia cuando sefiala: “Yo creo que por vocacion casi siempre que
uno habla con las compariieras y uno les pregunta porque entraron aca, ellas dicen que es por
ese motivo... Yo creo que las mujeres entran mds por vocacion porque yo hablo con ellas y ellas

dicen que les toco lucharla para entrar”.

De acuerdo a los testimonios descritos anteriormente; podria pensarse que el trabajo policial
segun lo observan algunas de las mujeres entrevistadas tiene un valor intrinseco, es decir, que
es una actividad satisfactoria en si misma y preferida ante cualquier otra opcion (MOW, 1981).
Sin embargo, es preciso aclarar que no se encontré unanimidad entre los testimonios de las
participantes ya que como se menciono anteriormente algunas de ellas también sefialan el interés
econdmico como un aspecto importante al momento del ingreso.

Este tipo de observacion resulta coherente con aspectos que se contemplan
institucionalmente y de hecho al investigar sobre la organizacién de la policia como se pudo
observar en la caracterizacion, se encuentra que es una institucidbn que entre sus propositos

enfatiza el brindar a todo su personal y a sus familias beneficios adicionales a los que tienen las
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personas cuando se vinculan a una organizacion, por medio de los servicios que le brinda a sus
integrantes en asuntos relacionados con la salud, la vivienda y el bienestar en general, entre otras

posibilidades que otorgan a sus miembros (Policia Nacional, 2010).

8.1.4 Servicio y gratificacion en la atencion a la comunidad

En consecuencia, se encontrd otro aspecto importante observado en el discurso de las
entrevistadas; asi ellas evidencian que tras la ejecucion de su trabajo policial, tienen la
posibilidad tanto de servir a la comunidad, como de sentir cierta gratificacion por ello. Entonces
este aspecto tiene relacion no solo al hecho, quizd de recibir retribucion econdémica por su
funcioén, sino también de sentirse a gusto con esta. Lo que se puede constatar en los siguientes
discursos, asi Catalina dice: “Me meti en esto, porque tengo esto de servir a la comunidad...
porque estar en la Policia es de mucho servicio a la comunidad tanto las mujeres como los
hombres depende de la dependencia que usted tenga”. Veronica también refiere: “Lo que mds me
agrada es que uno estd en constante contacto con la comunidad...Claro, me ha dado la
satisfaccion de servirle a las personas”. Sofia concuerda y argumenta: “Poderle servirle a la
comunidad por ejemplo cuando vienen a poner una queja y uno les puede ayudar, yo me alegro
cuando encuentran sus documentos y eso es muy gratificante me siento como reconfortada
cuando pasa porque la gente se va contenta”. Ximena por su parte dice: “Pues no sé cuando yo
era nifia o adolescente yo siempre le pedia a Dios que yo queria un trabajo no solo para
ganarme la comida sino un trabajo en el que yo pudiera ayudar a las personas”. Finalmente
Irene menciona: “Trabajar aca me hace sentir muy util... Claro que a nivel profesional si porque

’

lo que yo queria era servirle a la comunidad ensefiando y eso es lo que hago”.

Esta vision de servicio en su labor policial se relaciona con los planteamientos hechos por
diversos autores frente al tema de las funciones o misidn especifica que se realiza en este tipo de
organizacion. Pues como lo expone Llorente (1997), se trata de una figura “moderna” de la
Policia; la cual surgid en principio como un mecanismo alternativo capaz de mantener el orden y
que se ha ido reestructurando y adoptando nuevas caracteristicas en su estructura profesional;
evidenciando ademds una tendencia clara hacia la especializacion y con fines de involucrarse

mas con la poblacion civil y de ampliar su papel dentro de la comunidad. Como lo argumenta
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Irene en el siguiente fragmento. “Claro satisfaccion, pues en primer lugar como miembro de la
institucion o sea yo hago las cosas bien, le doy cumplimiento a las cosas del dia a dia y
adicional a eso pues tengo la gran oportunidad de trabajar con los nifios, eso es muy
gratificante, cuando se empiezan a ver los resultados”. Veronica dice: “yo creo que cuando uno
hace algo que le gusta eso es el mayor premio para uno...Pues haber es gratificante ayudar a la

’

comunidad y que a ti te digan muchas gracias...".

De manera que el indicador anteriormente descrito evidencia un soporte y motivador que le
permite a estas mujeres crear expectativas frente a sus roles a desempefiar en la institucion y la

manera como esto puede contribuir como aspecto positivo que destaquen de su labor.

En este sentido, en esta investigacion acerca de la centralidad y por ende de su articulacion
con el significado del trabajo en si mismo, se encontrdé que el trabajo policial tiene para cada
mujer un significado diferente, mientras que para algunas tiene un nivel de importancia mas
elevado para otras no lo tiene y en esto inciden aspectos tales como la familia, el contexto social
en el cual se encuentren inmersas y las vivencias o experiencias propias que permiten la
construccion del significado del trabajo policial. Ademas, es posible evidenciar en el discurso de
algunas mujeres Policias que el trabajo es percibido como algo positivo para algunas de ellas
quienes lo consideran como el eje central de la vida, el cual les otorga mejores posibilidades a

nivel econémico, laboral, social, entre otros.

Por su parte para otras mujeres es asociado a algo negativo y visto como un sacrificio, que
les impide llevar a cabo ciertas actividades con la familia o amigos. La informacién obtenida por
algunas de las participantes asi lo constatan, Sara dice: “pues la Policia es el proyecto de vida de
uno, la Policia es muy bonita, tiene muchas cosas buenas, pues me ha dado muchas cosas”
Sofia manifiesta: “pertenecer a la institucion, no, es algo muy grande. a uno le duele mucho por
ejemplo cuando en las noticias hablan mal de los Policias, uno no no los conoce pero tenemos el
mismo uniforme, a mi se me salen las lagrimas, porque todos son parte de mi institucion
entonces somos como hermanitos, entonces cuando los cogen por alla robando todo eso le da a
uno duro” Sara coincide diciendo: “pues significa mucho porque aqui, yo puedo colaborar

mucho a las personas, siempre viene alguien le pregunta a uno, yo que puedo hacer, deme un
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consejo” . Contrario a esto se encuentra la posicion de Ximena quien sostiene que: “en la
Policia practicamente es un sacrificio porque imaginese uno prdacticamente uno no tiene vida
civil, se dedica todo el tiempo a trabajar”. Los anteriores testimonios reflejan una dualidad
entre lo que significa el trabajo para cada una de ellas, siendo este para algunas su orgullo, o
proyecto de vida el cual le aporta varios beneficios como para otras siendo el trabajo policial un
sacrificio que les impide y les limita a realizar cualquier otra actividad diferente al trabajo
incluso considerando en algunos casos como una experiencia negativa, que invade la vida

familiar.

De otro lado, un hallazgo que resulta importante rescatar en la investigacion, es que la mayor
parte de las 9 mujeres entrevistadas, especificamente 7 de ellas remiten su eleccion del trabajo a
los beneficios economicos y laborales que les ofrece la institucion de la Policia a pesar de tener
otras opciones de vida contempladas. Tal como se puede apreciar en el discurso de Lina:
“Queria estudiar una carrera... siempre pensaba uno invierte mucho dinero en una carrera
especializarse y sale y desempleado porque salir y conseguir trabajo es dificil entonces
necesitaba algo que uno salga y tenga la oportunidad de trabajar, me llamaba la atencion la

ingenieria civil pero no se daban los recursos”.

En el caso de otra de las participantes del estudio, se encontré6 que aunque primero deseaba
terminar sus estudios, optd por la eleccion de pertenecer a la Policia ya que le garantizaba
estabilidad laboral y economica. Sofia: “porque siempre hubo entre ser Policia y estudiar
agronomia... hasta cuando ya termine el colegio y yo me ponia a pensar es que una carrera Son
5 arios, pa uno salir a buscar trabajo, y pues no eso como que lo llevaba uno en la sangre y no
yvo dije yo me voy”. Esto se ve relacionado con el significado del trabajo en si mismo, ya que
para esta mujer la Policia es una buena oportunidad laboral y algo que deseaba ser en su futuro y
ademas en relacioén a las motivaciones de ingreso es posible destacar que para esta mujer la
Policia era una opcidon que le garantiza un empleo estable, ingresos econdmicos mensuales
seguros, mientras que si optaba por una carrera profesional iba a ser mas costoso, tendria que

invertir mas tiempo y no le iba a garantizar estabilidad laboral.

De igual manera, se encontré que dos de las nueve mujeres sefialan claramente su vocacion
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frente a la eleccion de la profesion, Ximena dijo: “yo pienso que yo si naci para ser Policia’;
Por su parte, Lina manifestd “veia esa posibilidad de la Policia o del ejército siempre me llamo
la atencion pero como estaba enrolada en las danzas y en mis cosas veia lejos la posibilidad...
la verdad no me iba a dar para vivir y seguir progresando entonces ahi como que aterrice y dije
voy a ver si es posible ingresar...”. Lo que se convierte en un aspecto diferenciador de las otras
participantes quienes sostenian un interés primordial por lo econdmico y estable del trabajo
policial, en este caso se refieren al interés vocacional de desempenarse en la Policia desde una

vision natural ya que expresan “haber nacido” para dedicarse a ser Policias.

Al indagar a las participantes por el significado de la profesion, se evidencid particularidad
en cada uno de los casos, esto se sustenta con el planteamiento de Doering, et al. (1983) citado
por Salanova que dice que “el significado de trabajo es un producto de la experiencia laboral y
se construye a partir de las experiencias que va encontrando cada persona en su ambiente
laboral”. Desde esta perspectiva mientras que para algunas mujeres su profesion es lo mas
importante, como se refleja en la respuestas de Sara: “pues significa mucho porque aqui, yo
puedo colaborar mucho a las personas...”’; Para otras mujeres indagadas, la profesion pasa a un
segundo plano, poniendo en el primero a la familia, esto se refleja cuando manifiestan Sofia por
ejemplo: “Yo creo que el segundo lugar, porque el lugar mas importante lo ocupa mi hijo, mi
familia, yo digo que ya la Policia por ahi en un segundo... en términos de prioridades mi

’

familia, mi hijo y mi mama son mas importantes que el trabajo”.

Por lo tanto, la persona construye un significado del trabajo determinado a partir de la
interpretacion y articulacion que hace de sus propias experiencias laborales y familiares; es por
esta razon, que el significado del trabajo en general, varia a lo largo de la vida, y para estas
mujeres ha sido influido por diversos aspectos o situaciones que atraviesan en su cotidianidad y
los diferentes roles que adoptan en el transcurso de la vida, tanto en el trabajo como fuera del
mismo. Tal como se evidencia en los siguientes fragmentos de las entrevistas donde Irene alude:
“Pues muchas cosas es en una parte orgullo, sentido de pertenencia, agradecimiento, o sea
como lealtad, porque es una institucion buena’. Frente a esto Juliana también manifiesta: “como
mi papad trabaja en interpol, tengo otro hermano Policia entonces siempre vi la Policia con

mucho respeto, o sea como el uniforme”. En este orden de ideas, la centralidad del trabajo de las
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mujeres entrevistadas se ha ido perdiendo ya que ellas prefieren poner en primer lugar a la
familia como un asunto central en la vida antes que su trabajo.

Otro de los aspectos considerados para esta investigacion en cuanto a la centralidad del
trabajo es el significado en relacion con otras esferas de la vida, el cual se entenderd como todas
aquellas actividades que se relacionan de una u otra forma con el trabajo, es decir; como el
trabajo es una actividad transversal en la vida de todas las personas y este se desarrolla en
relacion de diversas situaciones, sentidos, construcciones sociales y contexto cultural. Para el
analisis de los resultados se tendrdn en cuenta aspectos tales como: la familia, tiempo libre, el
trabajo y otras aspiraciones.

8.1.5 La familia

El planteamiento tedrico a cerca de la centralidad del trabajo en relacion con otras esferas,
permite comprenderse a la luz del relato de algunas de las mujeres entrevistadas que entre los
aspectos mas importantes la familia ocupa el primer lugar en sus vidas antes que el trabajo;
sobre esto se pudo observar que Irene por su parte plantea: “Mi familia ocupa el primero
definitivamente, uno le dedica mucho tiempo a esto, pero para mi la prioridad siempre es mi
familia siempre”. Sara coincide planteando que la Policia: “No ocupa el primer lugar porque ese
lo ocupa mi familia, pongamoslo que ocupa el tercer lugar en todas las cosas” lo anterior
permite evidenciar que la centralidad del trabajo en las mujeres policias ya no se ubica como
prioridad frente a otros aspectos como las familia. En estos casos, se puede evidenciar como
varias de las mujeres entrevistadas coincidieron en poner en primer plano su familia, seguido del
trabajo y otros aspectos como sus amigos o el tiempo libre que consideran importantes en la

vida.

De otra parte, es posible rescatar que el trabajo es una actividad transversal en la vida de las
personas, sin embargo; se alcanza a visualizar una gran distincion de dicha condicion de
transversalidad tanto para los hombres como para mujeres, puesto que como se ha planteado en
la revision tedrica al tratar los asuntos de género y division sexual del trabajo, el trabajo para las
mujeres requiere de mas esfuerzo ya que por el hecho de ser mujeres socialmente se le han
asignado otras labores de tipo doméstico, entonces algunas de ellas no solo se deben afrontar sus
labores en la Policia sino que ademés deben ser madres, esposas y dedicarse a las actividades

especificas del hogar. Configurandose lo que algunos estudios del trabajo femenino llaman como
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la doble o triple jornada de trabajo de la mujer; asunto que se puede observar mas adelante al

analizar la categoria de aspectos normativos.

De acuerdo con lo expuesto por Meler, (2005) “la doble jornada del trabajo femenino permite
constatar como la incorporacion de las mujeres al mercado laboral, en lugar de cambiar las
estructuras familiares, se habia transformado en una nueva forma de dominacion: la doble
explotacion del trabajo femenino, en el hogar y en el trabajo extra doméstico” (p.70). Es decir;
que la incorporacion al mercado laboral por parte de las mujeres demanda equiparar ambas
esferas lo familiar y lo laboral.

Lo anterior se refleja en el discurso de algunas de las mujeres quienes manifiestan que su
actividad central es el trabajo, sin embargo; estas a su vez deben realizar otros tipos de trabajo
como del hogar y de tipo familiar entre los que prevalece la crianza de los hijos. Como se puede
notar en algunos discursos, por ejemplo el de Ximena quien al hablar de su trabajo y vida de
familia expresa: “porque yo me la paso es aca, todo el dia practicamente... en mi tiempo libre
me dedico a descansar y hacer oficio, estando ahi con los nifios, que se divierten” de igual
manera, Sofia coincide en su discurso cuando dice: “No pues el trabajo de la casa, yo llego y
cojo el otro trabajo, hacer aseo, comida, las tareas de los nifios, todo lo de una mujer igual que
cualquier mama”.

Lo anterior, evidencia claramente un aspecto diferencial el cual consiste en que la mujer no
solo asume el trabajo remunerado como Policias sino que también debe asumir el trabajo
doméstico que se le ha asignado socioculturalmente por su condicion de género, dicho trabajo no
es remunerado y en algunos casos no es reconocido como tal, no obstante; implica que la mujer
desempefie mayores funciones como las que se mencionaron anteriormente. Esto se relaciona
con lo expuesto por Alarcon & Brunet, (2005) quienes sefialan que “las mujeres casadas deben
realizar trabajos domésticos para sus maridos e hijos, de tal modo que los hombres disfrutan de
salarios mas altos como de la division domestica del trabajo. Esta division domestica del trabajo,
actta debilitando la posicion de las mujeres en el mercado de trabajo. Asi, el mercado de trabajo
perpetua la division domestica del trabajo y viceversa”.

Sumado a los anteriores discursos, es posible también evidenciar que las mujeres consideran
que existen aspectos que les afectan a ellas directamente y que son mas dificiles de manejar;

como el caso de la maternidad y la relacién con sus conyugues. Por tanto, consideran que en
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comparacion con los hombres ellas estarian en desventaja, al demostrar mayor preocupacion por
el poco tiempo dedicado a la crianza de sus hijos y demés aspectos que rodean el desarrollo de
las actividades alternas al trabajo que ellas asumen, luego de terminar con sus jornadas como
Policias. Asi lo argumenta Ximena: “Pienso que la permanencia es mas facil para los hombres
porque no tienen que cargar tanto con los hijos como una mujer, cuando uno tiene sus hijos y
ademas porque uno de mujer se acaba mas facil porque uno tiene mds trabajo que los hombres
en una familia”. Concuerda con ella Lina quien dice: “A diferencia de los hombres que llegan
del trabajo y un ratico a la familia, un ratico a los hijos y se va y descansa y ya o hay me voy a
ir a jugar futbol o a pasear con los comparieros tienen esa posibilidad pero una mujer no... es
mas facil para hombres quedarse en la institucion porque uno de mujer lleva las riendas del
hogar, hablando de hijos y de familia entonces sobre los hombros de una mujer recae todo el
peso de una familia por ese lado uno no piensa en pensionarse sino retirarse mds temprano por
la misma familia por permanecer mds tiempo, por encargarse de la familia... Tal vez se deberia
resaltar el trabajo de las mujeres y el sacrificio que hacen las mujeres mas que todo las que
tienen los hijos para dar no solo un buen trabajo en la institucion sino también sacar adelante a
una familia que sea reconocido eso y que sea como mas no permisiva sino como mds consciente
sobre las situaciones personales que viven todos los Policias que se tenga mas en cuenta eso y

’

ojala un dia que eso cambie.”.

Lo anterior se refleja en lo expuesto por Meler, (2005) “La dedicacion horaria que requieren
los puestos mas altos en la mayoria de los espacios laborales esta disefiada, por lo general, dentro
de un universo de trabajo masculino, e incluye horarios que habitualmente no estan disponibles
para las mujeres - por ejemplo, horarios vespertinos o nocturnos - dado que, habitualmente, este
grupo de mujeres también desempefian roles familiares y domésticos como madres, esposas y
amas de casa”. En este orden de ideas, se puede pensar que debido a que el trabajo policial se
encuentra enmarcado bajo un contexto mayoritariamente masculino, los horarios y jornadas de
trabajo no se enfocan bajo las necesidades de las mujeres como la maternidad, crianza de los

hijos, y lo relacionado con el hogar.

De igual manera, asumir la maternidad siendo Policias tendria mayor dificultad como lo

relata Sofia: “Uy lo mas dificil, hay veces que el tiempo, uy si es lo mas tenaz, es un corre corre
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siempre cuando uno por ejemplo tiene hijos, que arreglar el niio que alistarlo que dejar
almuerzo hecho es siempre contra el reloj... Y se complica siendo mujer mds cuando uno es
mamd los horarios, uno tiene hora de ingreso pero no de salida”. También Sara dice: “A veces
no puedo ver a mi hija, a veces me voy de pronto 15 dias de comision y ese tiempo no lo
comparto con mi hija... Y en si, es muy duro porque uno dice, mi hija la esta criando otra
persona. Yo llego y estda durmiendo, me levanto y todavia esta durmiendo. A veces quiere uno
tirar la toalla porque no estoy viendo crecer a mis hijos y uno dice no”. Adriana por su parte
dice: “Pero a mi me ha afectado mucho de dos anos para aca por mi bebe porque cuando me
quitan un descanso me duele muchisimo no es porque me vaya ir a dormir si no porque necesito
compartir con mi hija pero es duro a mi me ha parecido duro estos dos ultimos anos no mads de
resto no”. El discurso de Juliana es similar, pues dice: “Poder dedicarle tiempo a mi familia al
maximo, poder ver crecer mi hija. Es duro porque mi nifia tiene 5 meses y es duro yo llegar
donde la nana y decirle vea mi bebe y encontrarla dormida, yo la dejo despierta porque ella
madruga mucho, pero yo llego y la encuentro dormida...es duro... entonces la nana empieza no
vea ella ya hace esto, vea ya hace lo otro, ya aprendio a hacer carritos y yo... me pierdo de eso

de mi nifia...”.

Con base en lo anterior se encontro6 el aporte de Meler, (2005) quien propone las diferentes
formas de desenvolvimiento de una mujer que trabaja en diferentes d&mbitos de su vida, como
repercute su labor en la relacidon con los hijos, en la maternidad; en su relacion con el conyugue
pero sobre todo con la percepcion que la mujer tiene de si misma y el impacto que esta tiene en
las elecciones que privilegia en su vida. En definitiva, la autora sefiala que la subjetividad de la
problematica traduce sentimientos de culpabilidad muy extendidos entre las madres de hijos
pequeiios que trabajan fuera del hogar. Este aporte tedrico permite comprender que las mujeres
Policias afrontan dificultades particulares inherentes a su condicidon de género que vuelven dificil
asumir las labores con la institucion y a nivel familiar. Este asunto resultaria de gran importancia
que fuera considerado por la institucion para que aprovechando el espiritu de cambio
institucional de las Ultimas décadas e igualmente de favorecimiento de condiciones de equidad,
se contemplara el disefio de politicas que tomen en cuenta posibles condiciones de desventajas

reales que afrontan las mujeres.
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8.1.6 Tiempo libre

En directa relacion con los asuntos tratados previamente, surge otro aspecto respecto a las
responsabilidades que deben cumplir las mujeres en cuanto a la vida familiar, es el hecho de no
tener tiempo libre para ellas mismas e incluso para compartir con sus mismas familias; pues
trabajando como policias; el descanso, tiempo libre, los horarios, las jornadas laborales extensas,
los traslados etc. representan una desventaja para ellas. Por las razones referidas en los siguientes
discursos: Sara por su parte dice: “Uno se arriesga, porque uno deja a la familia por el beneficio
de otras personas...Pues uno no le dedica mucho tiempo a la familia... ya la vida social de uno
no es tanta, no es lo mismo que uno antes, porque uno estaba en la calle, salia todos los fines de
semana pa donde quisiera, acd no uno se tiene que acomodar que a cada 15 dias si puede hacer
lo que quiera ... Cuando uno esta como Policia uno dice que no tiene fechas especiales, porque
todos los dias es de trabajo; uno no tiene ni los fines de semana, todos los dias trabajamos.
Como quien dice los 365 dias del ario son igual para nosotros”.

A si mismo Lina refiere: “Es complicado uno no tiene vida social casi; para tener vida
social o con la familia tendria que sacrificar un poquito del descanso y entonces otra vez
volver... Poca vida social. no, la verdad no porque no me queda tiempo, si acaso para
descansar con mi hija un ratico y ya, pero no me queda tiempo ...desventajas, que uno no puede
darse el lujo de planear alguna cosa digamos un paseo familiar, vamonos para un viaje o algo
asi, no porque de un rato a otro lo solicitan y tiene que salir corriendo entonces no se puede...
tener que dejar de lado la familia por estar trabajando, le exigen que aunque uno este de pronto
descansando o en la hora del almuerzo o ya sea tarde en la noche necesitamos una cosa vengase
ya y uno tener que salir corriendo y no importa lo que uno esté viviendo, porque no importa lo
que uno viva aqui adentro usted tiene que cumplir”. Frente a este asunto Juliana dice: “No, nada,
no me queda tiempo... porque yo casi ni tiempo tengo para mi familia... entonces si a uno le
quedara un poquito de tiempo uno podria compartir con los poquitos amigos que tiene con la

«“

familia”. Ximena responde: “Mi trabajo me absorbe prdacticamente, no tengo tiempo ni siquiera
para la familia, por eso no me he preocupado ni por conseguir esposo (risas) porque no hay
tiempo”. Mas adelante Ximena afirma “a mi personalmente me encanta el deporte por ejemplo
cuando yo estaba de civil antes de ingresar a la Policia practicaba baloncesto, natacion un poco
de deportes... pues ya en el trabajo ya eso no me queda tiempo” aludiendo a la limitacion del

trabajo en la realizacion de sus actividades.
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Esto se encuentra en relacién con aspectos teodricos revisados previamente donde Meler,
(2005) senala en su investigacion que “la mayoria de las organizaciones laborales estan
disefiadas dentro de un universo de trabajo masculino, y no contempla las necesidades
especificas de las mujeres en tanto trabajadoras. Contar con horarios flexibles, o la media jornada
de trabajo, que parecerian ser condiciones laborales mas acordes con las necesidades de crianza
de los nifios pequenos, suele ser propio de trabajos de baja calificacion, mal pagados y sin
perspectivas de futuro”. Por lo anterior no resulta entonces una compatibilidad entre el
desarrollo laboral/profesional y lo personal /familiar.

Para finalizar, en los discursos de Veronica y Ximena dan cuenta de la concepcion de
dificultad al asumir el trabajo policial y sus condiciones, junto con los deberes que tiene en sus
hogares con sus esposos e hijos. Es asi como Veronica dice: “Es dificil, es dificil porque a veces
la Policia nos quita mucho tiempo, a veces no hay tiempo ni siquiera para hijos o para la pareja,
es dificil que de todo un dia solo compartir 10 minutos o una hora, entonces ser Policia es
duro”. Ximena afirma: “como mujer yo digo complicado tener una familia un hijo un esposo
que atender, no sinceramente no queda tiempo para eso sinceramente ahora que estoy soltera
me doy cuenta que no tengo ni tiempo tengo casi para mi imaginese cuando tenga un hijo
aunque eso es un sacrificio muy grande porque uno nunca va estar para el hijo pendiente para
verlo crecer porque yo asi como le digo desde acd ya lo veo que no voy a tener tiempo y eso
seria muy dificil ”.

Como consecuencia de este tipo de labor que las mujeres Policias desempenan se encontrd
que tiene una implicacion directa en su vida personal, puesto que el tiempo que le dedican a sus
labores hace que el tiempo para la familia, amigos, deporte, descanso, entre otros sea reducido
considerablemente. Lo cual permite caracterizar la vida de las mujeres policias por su doble
funcién que deben ejercer entre el trabajo y la familia y el desgaste e impactos que alli se
suscitan con relacién a la vida personal, relaciones sociales, crianza de los hijos entre otros

aspectos.

8.1.7 Trabajo policial y otras aspiraciones

Asimismo, es importante tener en cuenta, que el constructo del significado del trabajo ha sido
definido por varios autores entre los cuales se encontrd Salanova et al., (2000) los cuales lo

definen como un concepto multidimensional que abarca varias esferas de la vida del individuo;
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en términos de tiempo, espacio, contexto social y cultural y el cual estd influido por los cambios

y concepciones de cada época.

De acuerdo con Salanova (1991), dicho significado se aprende antes y durante el proceso de
socializacién en el trabajo y varia en funcién de las experiencias propias y de aspectos
situacionales que se producen en el contexto laboral y organizacional. Como se aprecia en este
caso Irene sostiene: “Desde nifia siempre quise ser profesora... esa era mi mayor meta cuando
empecé aca en Palmira en la oficina de Educacion vi de una la oportunidad de transmitir, me
agrada mucho trabajar con nifios, entonces en las zonas mas vulnerables hacemos refuerzos con
ellos”; es posible considerar que las experiencias o intereses propios son otros de los aspectos
que juegan un papel fundamental en el significado del trabajo que la mujer ha construido ya que

de estas depende en gran parte que este sea reconocido como algo positivo o negativo.

En el caso de las mujeres Policias, las normas y la naturaleza del trabajo implican demandas
y toma de decisiones a nivel personal, familiar y profesional que estas mujeres deben asumir
como por ejemplo alejarse de la familia, reduciendo su tiempo libre, o cambiando su imagen
fisica dado que en la institucion de la Policia Nacional se deben alinear a ciertos esquemas de
presentacion personal como por ejemplo tener el cabello corto o recogido, usar aretes pequefos,
tener un color en las ufias claro, entre otros y ademés deben asumir esfuerzos fisicos con el fin
de pertenecer y permanecer en la institucion. El asunto diferencial que se precisa rescatar en este
caso frente a los hombres u otros trabajos diferentes al policial, es que si bien, todos los trabajos
tienen exigencias o implicaciones, la Policia Nacional tiene ciertas exigencias como por ejemplo:
arduas jornadas laborales, desplazarse a otras zonas del territorio Nacional a prestar sus servicios
a la ciudadania, y las anteriormente mencionadas que tienen claras incidencias y tratamiento
diferenciado para hombres y mujeres, dadas nuestras consideraciones socioculturales acerca del

lugar de hombres y mujeres.

Otro aspecto que cobro6 relevancia en este estudio es que el trabajo se convierte en un asunto
importante por los impactos y demandas que conlleva el mismo, las cuales afectan directa o
indirectamente la vida personal de las mujeres entrevistadas; también se encontrd que el trabajo

se constituye como uno de los espacios de socializacion mas importantes después de la familia.
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Lo anterior se ve ligado a lo que expresa Catalina quien sostiene: “porque yo me la paso es acd,
todo el dia practicamente” ademds Sara manifiesta: “pues significa mucho porque aqui, yo
puedo colaborar mucho a las personas, siempre viene alguien le pregunta a uno, yo que puedo

hacer, deme un consejo”.

Por ultimo, en el andlisis correspondiente a la categoria de centralidad resulta importante
mencionar que en el discurso de las participantes, se logréo evidenciar algunos elementos del
significado del trabajo tanto en si mismo como en otras esferas de la vida, que si bien es una
construccion propia de cada sujeto, también interfieren aspectos sociales como familia, amigos,
compaieros o jefes con los cuales interactiian, siendo las significaciones elaboradas a partir de

la experiencia o creencias personales.

En esta investigacion, se pudo observar otro aspecto relevante en cuanto a la centralidad del
trabajo y es el valor intrinseco e instrumental atribuido al trabajo policial, sin embargo, no
necesariamente es como lo manifiestan algunas de ellas, puesto que si bien, puede existir un
interés a nivel vocacional también se ve reflejado el interés de la retribucion de tipo econémico
por el trabajo policial ya que la Policia Nacional ofrece numerosos beneficios tanto para el
personal que la integra como para sus familias.

Estd categoria de centralidad del trabajo se encuentra en relacion con otros aspectos tales
como la valoracion normativa del trabajo como se evidenciara a continuacién en funcion de los

deberes y derechos que tienen las mujeres en la institucion.

8.2 NORMAS

Situaciones de género Frente a este asunto la mujer policia estando en un
contexto mayoritariamente masculino se ha visto
enfrentada a una realidad que le demanda
cumplimiento en sus deberes y a la vez le abre un
espacio dentro de la institucion para posicionarse y

avanzar con su desempefio en la lucha por ascender
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y cumplir expectativas personales y profesionales.

Concepciones de igualdad y

Frente a este tema inicialmente las mujeres
sefialaban igualdad de condiciones con los hombres,
sin embargo en el transcurso de la entrevistas
surgian temas relacionados con la fuerza, funciones,
y relaciones con compafieros que evidenciaban

desigualdad en el ejercicio de sus deberes y

derechos.

Frente a este tema, las mujeres sefialan que hay
ciertas diferencias con los hombres que las ubican a
ellas en un lugar inferior dado su fuerza y capacidad
de respuesta, dicha cuestion también implica una
condicion paradojica en el ejercicio de los deberes y
derechos ya que por un lado permiten el
posicionamiento dentro de funciones especificas
pero por otro probablemente también pueden llegar
a fijar a las mujeres a lugares especificos y pueden
restringir en alguna medida sus oportunidades para

participar en otros campos de desempeio.

desigualdad

Debilidad de la mujer

Deberes institucionales que
impactan relaciones
interpersonales

Las relaciones interpersonales se ven impactadas
dado las funciones que desempenan y el tipo de
informacion al que tienen acceso (eleccion de pareja

y amigos).

Construccion de nuevos lugares

y espacios para la mujer

Las mujeres policias ponen en evidencia que hacen

presencia en especialidades que antes eran
solamente par personal masculino, lo cual demuestra
su avance y también la necesidad de continuar
consolidando su presencia con su desempeio y
resultados para de esta forma, abrir camino a nuevas

mujeres dentro de la institucion.
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Teoria y practica de la | Discrepancias entre lo vivido y lo escrito en la

teleologia institucional norma de la PONAL (Lupus, Policia basada en el
humanismo)
Valores institucionales y | La cultura es la médula de la Institucion que esta

demandas éticas como Policias | presente en todas las funciones y acciones que
realizan sus miembros. Corresponde pues a las
mujeres policias, tanto reconocer el camino que han
recorrido como seguir potenciando el lugar que se
han ganado para consolidar nuevos cargos, puestos
de trabajo y el mercado como tal con su fuerza de

trabajo.

Tabla 4. Sintesis Normas

El analisis descrito a continuacién corresponde a las valoraciones normativas del
trabajo que de acuerdo el grupo internacional MOW (1987), citado por Salanova (1991) son
afirmaciones sobre la igualdad relativa al mundo del trabajo, desde la perspectiva del individuo y
desde la perspectiva de la sociedad. Mas concretamente, se refiere a la condicion de acuerdo o
desacuerdo de las personas con una serie de afirmaciones acerca de los deberes y derechos de los

empleados y de la sociedad con respecto al trabajo.

Dicho componente del significado del trabajo se indagard desde dos dimensiones
principalmente, los derechos que las mujeres Policias consideran merecer por pertenecer a la
Institucion y los deberes que deben asumir como compromisos dentro de la misma, algunos de
estos en ocasiones vividos como imposiciones que la institucion les asigna; por ejemplo el hecho
de no perder nunca la investidura de Policia, asi no tengan puesto el uniforme. Se ha observado
asi mismo que algunos deberes, relaciones y la forma de asumirlos, estdn mediados por
condiciones de género, bajo las cuales se mantienen vigentes y se imponen ciertos deberes a la
mujer en funcién de este tipo de asuntos, como el trabajo doméstico y familiar que asumen

cuando llegan a su casa.
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En el discurso de los derechos y deberes surgieron una serie de asuntos que para su mayor
comprension e interpretacion se analizaron por separado, tales asuntos fueron, situaciones de
género, concepciones de igualdad y desigualdad, debilidad de la mujer, deberes institucionales
que impactan relaciones interpersonales, construcciéon de nuevos lugares y espacios para la
mujer, teoria y practica de la teleologia institucional, valores institucionales y demandas éticas
como Policias.

8.2.1 Situaciones de género

La mujer dentro de la institucion ha realizado avances importantes, sus funciones estan
relacionadas en algunos casos, precisamente con su feminidad y algunas caracteristicas que
historicamente las han caracterizado por su escucha, su tacto y su capacidad para resolver
problemas, algunas de las mujeres sefialaron que su rol era reconocido como conciliador, lo
reconocen como la cara bonita de la institucion, Sara labora por ejemplo en la Policia de infancia
y adolescencia y menciona que ser mujer le facilita dicha labor asi: “El hecho de ser mujer creo
que si ayuda mds, mira que hay madres de familia que son muy psicorigidas y ellas con los
hombres (Policias) no, a un hombre no le va a contar bien que el papa la violo o cosas asi,
entonces uno como mujer tiene como mas cercania y es mas facil, habla como mds confianza”
por su parte Lina dice: “...porque ven como ese lado amable de la institucion, hasta ahi se acaba
la idea de que la Policia es solo violencia, fuerza y altercados contra la sociedad, ahi llega la
mujer a cambiar esa idea y esa perspectiva que tienen, por la amabilidad que la mujer tiene, la
sonrisa, el ser persona, y eso es lo que uno muestra y le hace cambiar a la gente la idea”... “Las
mujeres mas que todo a la poblacion infantil uno se mueve mucho por lo que es familia y los
nifios poder ayudarlos a ellos, sacarlos de problemas de las drogas” es claro pues como la
institucion puede vincular y posiblemente “utilizar” ciertas caracteristicas propias de las mujeres
para ubicarlas dentro de ciertos contextos. Los discursos de las entrevistadas dan cuenta de que la
Institucion de la Policia Nacional en concordancia con estereotipos culturales que tiene la
sociedad, usa ciertas caracteristicas de las mujeres para ubicarlas en cargos especificos con nifios,
adolescentes, adultos mayores y la familia. Este asunto lo menciona Ortner citando a Bergesio
(2006) “El asignar a la mujer el lugar de lo domestico, del cuidado de los hijos, del rol de
madres, sin duda es una concepcion que ha contribuido a la asimetria sexual, sustentando el
"status secundario que universalmente tiene la mujer"

Asi mismo Alarcon y Brunet (2005), plantean que tanto hombres como mujeres no son
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considerados iguales ni en la familia, ni en el mercado laboral, ni en la empresa. De otro lado, la
division sexual del trabajo se define como el reparto social de tareas o actividades segun el sexo
y género, este reparto varia de acuerdo a cada sociedad. En dicho reparto hay lugar entonces para
la existencia de aspectos diferenciados respecto al género, dado que tanto a nivel historico como
actual la mujer se ha caracterizado por asuntos que las alejan de los hombres en temas como
fuerza, justicia, igualdad, entre otros.

Otro de los asuntos mencionados por las mujeres y de gran importancia para el trabajo
es la maternidad, dos de las mujeres habian pasado recientemente por esta etapa y al respecto
Irene menciono “Cuando uno esta en embarazo ellos por ley, me movieron a secretaria y usted
no se toca para nada, me paro del computador y para mi casa en ese sentido si... No pues
cuando uno esta en embarazo es diferente. Porque cuando uno es soltero va a un servicio de
estadio va a conciertos y eso. Ya en embarazo no, aqui sabe que en el embarazo usted va a ser la
secretaria, téngalo por seguro, eso es fijo, a usted no lo mandan para ningun otro lado, la van a
tener en una oficina asi no sea secretaria siempre dentro de una oficina porque es mucho el
riesgo ya son dos vidas”. Este derecho se anteriormente se hace efectivo como ellas lo
mencionan sobre la marcha, ya que inmediatamente la institucion se da cuenta de su estado las
ubica nuevamente en un puesto administrativo donde estén en mejores condiciones y les ajustan
los horarios. Este ajuste sin embargo alude también a una cuestién paraddjica ya que representa
restricciones respecto a su quehacer, de acuerdo al cargo que desempenan al tener que dejar
responsabilidades temporalmente a cargo de otra persona durante el tiempo que dure el
embarazo; sin embargo esta misma situacion la viven diferentes profesionales en sus contextos
laborales donde deben asumir responsabilidades que en ocasiones no son de su competencia, o

aun siéndolo no son tareas atractivas de llevar a cabo.

8.2.2 Concepciones de igualdad y desigualdad

Sin embargo varias de las mujeres sefialan que ellas y los hombres estan en la misma
condicién para desempefiar las labores, como lo menciona Ximena: “y no pues en el trabajo
tanto nosotras las mujeres como los hombres tenemos que trabajamos igual, si en la calle me
toca enfrentarme un delincuente lo tengo que hacer pues lo hago, si me entiende en ese sentido
si es igual, ya no hay restriccion, si yo voy en la patrulla con un compaiiero y lo estdin

agrediendo ahi me toca actuar” o Sofia: “Aqui la exigencia en deberes es igual para hombres y
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para mujeres”.. “Uno aca y el trabajo en general entre mujeres y hombres es igual, el trato es
igual, no que porque es la mujer ay venga la nifia no”... “Aca uno gana las cosas, que el
permiso, que las cosas, uno gana las cosas. Uno tiene que trabajar para adquirir todo, las
oportunidades de formacion en una escuela, el trato en la calle, el trato con los demdas Policias y
con los demas mandos a uno lo tratan igual que a un hombre” Juliana “pero que en la Policia
diga es que por yo ser mujer esto... no como dicen usted es mujer pero gana el mismo sueldo de
él, entonces si le pagan igual... entonces hagale mijo”. Probablemente para poder llegar a dicha
igualdad referida por ellas han tenido que pasar ciertas “pruebas’ respecto a la capacidad fisica o
capacidad de respuesta, las cuales les han permitido posicionarse evidenciando también sus
capacidades, dicho asunto las pone en la actualidad a asumir tareas y demandas institucionales
igual que los hombres. Adicional a ello la actuacion de las personas en la actividad laboral esta
mediada por un sin nimero de aspectos sociales, econdmicos culturales y como se evidencia en
el discurso de las mujeres Policias incluso de género ya que hombres y mujeres no representan
de la manera el trabajo en sus vidas, este varia dependiendo de los cargos que desempefian en las
organizaciones, la formacion académica que tienen y la manera como ingresaron al mercado
laboral, en este orden de ideas, Godoy, (2006) plantea que “El desigual acceso a recursos
formativos, sociales, econdmicos de los distintos trabajadores, asi como las diferencias de género
entre hombres y mujeres, otorgan sentidos particulares a este imaginario” (p.36).

De acuerdo con estas caracteristicas diferenciadas que plantea la autora, teniendo en cuenta
que en sus discursos las mujeres Policias sefalan igualdad hay ciertos asuntos de contexto que no
se pueden obviar y que en definitiva marcan diferencias en la construccion del significado del
trabajo, en esa construccion hay varios factores que influyen en mayor o menor medida pero que
siempre permean el significado con especificidades, tales como la edad, el contexto
sociocultural, la familia, asi como los retos que les representa su actuar dentro de la institucion,
algunos de ellos ya superados y otros que representan aun temas paradojicos, tales como su
presencia en algunas especialidades, sin embargo ellas frente a este asunto sefialaron igualdad
frente a los hombres asi: Verdnica manifiesta “eso depende de uno, porque como te digo todos
tenemos deberes y derechos iguales, ti debes asumirlo y actuar bien, ser cuidadoso y hacer bien
los procedimientos” Sara dice: “Todo es igual aca, no es que porque es la mujer venga porque
tiene piernas lindas le doy un permiso no, aca todo es igual... “si, tengo las mismas condiciones,

dos manos, dos piernas, todo igual que ellos, asi que no veo otra dificultad al lado de ellos para
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no hacerlo” Adriana: “Eso depende de uno si usted trabaja honestamente igual eso es
dependiendo no tiene diferencia entre hombre y mujer no igual” Sofia refiere “En cuanto a las
oportunidades, si para que, en eso si es lo mismo todos. Todos tienen que cumplir con los
tiempos, los requisitos; a ninguno de los dos se le da beneficio. Todo es por igual para hombres y
para mujeres” Adriana por su parte dice “Todo igual igual, vamos a concursar igual con
hombres normalito, el trato es igual, normal turnos, que tiene que ir a ponerse a andar con un
fusil igual todos igual” Juliana: “No eso es igual a la hora de la verdad, nada que por ser
mujeres. No vea hay hombres que son secretarios, de ser diferente sacarian a las femeninas que
hay en la calle y las ubicarian en oficinas. Pero no es asi, entonces no creo que por ese lado”
Sara: “yo pienso que ventajas uno tiene las mismas que los hombres, en desventajas depronto la
fuerza. Porque a la fuerza uno se pone a pelear con un hombre y usted sabe que por mas que sea
siempre va a salir perdiendo. Entonces esa puede ser la desventaja de una mujer” Juliana: “Todo
es lo mismo, ya usted después de que lo tengan en el grupo de ascenso, hombres y mujeres van y
presentan el examen comun y corriente, no que porque usted es mujer le toca mas facil”
Veronica: “Por ejemplo antes era diferente antes solo habian hombres cuando inicio la Policia,
entonces los cursos son como mas enfocados para los hombres y las convocatorias también por
eso mismo pero ahora es diferente ya hay cosas para mujeres y ya se estan abriendo puertas
para que nosotras podamos también llegar a las especialidades” ...” Nosotras podemos hacer
lo mismo que los hombres, atender un caso de rifias solo que nos otras entramos con mds
cuidado los hombres de pronto son mas directos, mas de tropeliar, pero si estamos capacitadas

para atender cualquier tipo de requerimiento igual que el hombre”

Todos estos testimonios dan cuenta de la igualdad que perciben las mujeres policias en sus
contextos, algunas de ellas la ubican frente a temas de ascenso, funciones, deberes, derechos,
adicional a ello visibilizan los cambios que ha tenido la institucion como tal respecto a su
presencia, tema que ha permitido ademas de un lugar dentro de ella, el reconocimiento de logros
y avances, asi como retos significativos que les plantea el contexto y deben ir asumiendo dia a

dia, teniendo en cuenta que los resultados se dan paulatinamente y no con inmediatez.

8.2.3 Debilidad de la mujer

De acuerdo al texto hacerse mujeres hacerse hombres de Ferndndez (2004), la fragilidad
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femenina y la consecuente necesidad de proteccion masculina corresponde a una
construccion social e historica, ya que los roles que asume el hombre en la sociedad siempre

ha estado marcado por su protagonismo y los de la mujer en un lugar mas relegado.

De la misma manera se evidencid en los discursos de las mujeres policias cuando
sefalan asociacion de la profesion policial como un asunto propio de hombres por ser
arriesgados, autonomos y autosuficientes, y el de ellas lo ubican diferente asi lo manifiesta
Juliana: “pero también hay que saber que nosotras somos muy vulnerables porque hay
comandantes que se van por el lado que no es entonces si usted no le gusto al comandante y no
accedio a las peticiones que él le hizo (no digo todos los comandantes porque a mi gracias Dios
nunca me ha pasado) resulta que hay comandantes que lo mandan pal hueco mas hueco y
entonces resulta que usted se aburrio y usted pide la baja, porque no eso no, de renunciar las

mujeres, ya que los hombres estan mds en la calle y ellos no”

Otra idea de debilidad la menciona ella cuando refiere en la entrevista que una de las
ventajas de trabajar con hombres es que en ocasiones las cuidan “que la ventaja es que los
hombres lo cuidan mucho a uno... los hombres vea mami hagase a un lado, en una pelea los
hombres lo defienden a uno y uno se salvaguarda con ellos” Verdnica dice: “Claro no es lo
mismo que trabajen dos hombres Policias en un patrulla a que trabaje un hombre y una mujer,
porque cuando se trabaja asi ellos piensan tengo que cuidarme yo y encima tengo que cuidarla a
ella y no es la misma confianza que si fueran hombres y pues lo mismo para uno no es lo mismo
preguntarle a una compariera que a un hombre, siempre van a hay como una pequena
distincion” Lina también estd de acuerdo diciendo “En actividades de vigilancia los hombres les
gusta trabajar con hombres porque hay caso de fuerza y que ellos saben manejar y piensan que
las mujeres no y dicen no el que se meta con la mujer le pegan se nos escapa el delincuente y no
podemos hacer nada. Aqui en Palmira por lo menos hay mujeres en vigilancia las ponen en los
cuadrantes como mas suaves las mujeres hay para requisar mujeres mads que todo, y se ve

mucho lo de infancia, los hombres ya tiene que ver todo lo operativo”™

El testimonio de Lina da cuenta de que la vivencia de los derechos estd claramente

marcado por la condicién de género ya que deben asumir la desconfianza con la que sus
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compatfieros y jefes las tratan cuando llegan a desempefiar un cargo, Lina dice: si porque piensan
que... porque el machismo siempre existe, que por ser mujer no poder hacer una cosa por
ejemplo en los cursos profesionales la SIPOL el mismo ESMAD, apenas estan ingresando las
mujeres porque ya estan tomandole apenas el valor que tiene la mujer en la Institucion, y apenas
estan introduciéndolas en los diferentes campos de la Policia pero igual todavia falta en lo que
es enfermeria de combate hay muchas mujeres que les gusta eso pero no les dan la posibilidad;
cursos de granaderos o de mas fuerza fisica porque piensan que las mujeres son mas débiles yo
creo que las mujeres somos mds resistentes que los hombres, yo por ejemplo me encantaria irme
a un curso de esos pero por la fuerza dicen que no es apto para las mujeres porque son de
bastantes sacrificios fisicos mads que todo entonces no creo que sea justo con las mujeres
deberian de dar las oportunidades por igual”

Es probable que los asuntos que se retomaron en las entrevistas hayan movilizado en ellas
temas de importancia, tales como su lugar en la institucién y su rol ya que al iniciar las
entrevistas, todas las mujeres hablaban de igualdad y no manifestaban diferencias de ningun tipo,
pero en el desarrollo de 1a misma le iban dando importancia y trayendo a su discurso asuntos de
este tipo, con ello se evidencio que su cotidianidad les representa una ganancia y consolidacion
gradual de ciertos espacios y lugares para ellas, quienes han debido enfrentar la desconfianza y
creencias como la debilidad femenina. Por ejemplo Irene dijo acerca de la imagen de la mujer en
la institucion “Pues yo creo que es la misma que se tiene afuera, piensan que somos débiles,
pero cuando empieza uno en el cargo y empiezan a ver resultados entonces empiezan a confiar
asi, pero al principio es como desconfianza” ella misma sefiala: Irene: “Si la mujer es aceptada
en la Policia, lo que pasa es que al principio lo que yo he visto es que la gente desconfia de uno”
Esta respuesta sin duda tiene que ver con lo que su experiencia trabajando en el campo le ha
brindado, le ha permitido ganarse un lugar en una comunidad por medio de su trabajo; esta mujer
Policia labora en la oficina de educacion del comando de Palmira y manifestdé que cuando
empez6 fue complejo, que los padres de familia eran reacios a las actividades que ella le
planteaba a los niflos, y fue meses después que se pudieron empezar a visualizar los resultados

positivos.

Las mujeres estando inmersas en un contexto masculinizado dan cuenta de la

importancia de su rol dentro de la institucion, resaltando su feminidad en situaciones especificas
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que les permiten posicionarse y reconocer su trascendencia en algunas especialidades de la
institucion, como infancia y adolescencia, hecho que dejar ver que la instituciéon aprovecha
algunas de las cualidades femeninas y la maternidad de algunas de ellas, para desempenar
funciones especificas con nifios, adolescentes y trabajo con la comunidad; sin embargo dicha
cuestion también implica una condicion paradojica en el ejercicio de los deberes y derechos ya
que por un lado permiten el posicionamiento dentro de funciones especificas pero por otro
probablemente también pueden llegar a fijar a las mujeres a lugares especificos y pueden

restringir en alguna medida sus oportunidades para participar en otros campos de desempeio.

8.2.4 Deberes institucionales que impactan relaciones interpersonales

Laborar en una Institucion altamente masculinizada Fernandez (2012), con codigos y
jerarquia pensada inicialmente s6lo para hombres, pone sin duda a las mujeres en un escenario
complejo, una de ellas dice que por medio de sus compaifieros se dan cuenta del alcance de lo que
hacen y lo que no pueden hacer por las consecuencias que puede representar a futuro, dadas las
condiciones que este escenario les demanda, por eso deben ser cuidadosas para disminuir las
posibilidades de incurrir en alguna falta que desencadene en una de esas tres situaciones
complejas como las que menciona; Juliana lo manifiesta asi: “porque uno aca experimenta con
las cosas que le pasan a los comparieros porque uno tiene un pie en el cementerio o en la carcel
o por fuera” Lina: “también lo que se ganan la vida fdcil, eso no es facil, porque primero, uno
aprende como a vivir solo a depender solo, uno sacrifica lo que es la familia, sacrifica todas las
cosas que uno de pronto hacia de civil lo sacrifica por completo uno es dedicado todo el tiempo
a trabajar, si tiene un turno trabaja, descansa vuelve y trabaja solo vive trabajando durmiendo
trabajando durmiendo”

Por consiguiente pertenecer a esta Institucion representa como otros trabajos una serie
de ventajas y desventajas, todas las mujeres policias sefialan que por medio de su quehacer, han
conocido muchas personas, y les ha permitido ampliar sus redes sociales considerablemente, sin
embargo al mismo tiempo les representa alejarse de otras ya que por ejemplo con vecinos o
personas cercanas que saben que su cotidianidad no estd del todo dentro de la ley optan por
tomar distancia para evitar posibles inconvenientes, tal como lo menciona Juliana que refiere “si,
no tengo amigos en la calle, porque cuando usted se mete a la Institucion ya usted se vuelve

digamos imparcial, no imparcial no... ya usted por ejemplo tiene un amigo y sabe que el amigo
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estd haciendo algo malo entonces usted mejor se aleja porque hay una rama de la Policia que
investiga a los mismos Policias entonces ese dicho que dice dime con quién andas y te diré quién
eres entonces usted como que se empieza alejar de los amigos en mi caso ya mis amigos son los
mismos Policias o los amigos de mi esposo de resto no mas entonces uno se tiene que cuidar”.
Esta expresion evidencia que los deberes institucionales, por su naturaleza impactan
sus relaciones interpersonales de la vida cotidiana, impidiéndoles relacionarse con cualquier
persona libremente. El ejercicio policial plantea a las mujeres restricciones como esta a la hora
de relacionarse con el contexto social que las rodea, especificamente con los vinculos de amistad.
Es probable que en el caso de los hombres también se vivencie esta restriccion, asunto que
valdria la pena estudiar y conocer en profundidad por medio de otra investigacion que lo ubique
como tema central para saber con certeza si solamente las mujeres deben cumplir con esta

condicion o también los hombres la asumen en su diario vivir dentro de sus contactos sociales.

8.2.5 Construccion de nuevos lugares y espacios para la mujer

Respecto a este tema Meler (2005), sefala que el ingreso de las mujeres al mercado, ha
tenido impacto sobre diversos aspectos de la sociedad. Entre ellos los cambios en las formas de
pensamiento de las mujeres y su connotacion de libertad. La autora menciona como
consecuencias, la disminucion del indice de natalidad y el nimero de hijos por pareja, hasta el
aumento de los divorcios y separaciones, pasando por el retraso de la maternidad, el bajo
rendimiento escolar de los nifios y adolescentes, etc. Catalina sefala que “Antes nos veian raras,
porque hasta el 93 fue que empezaron a entrar a los departamentos de a poquito, en cambio
ahora hay en todas las especialidades, crecio la poblacion femenina, antes eran mas poquitas”
Este asunto muestra la visibilidad que han logrado concretar dentro de la Institucion, ya que al
principio la presencia de la mujer en la Institucion se veia reflejada unicamente en labores
administrativas, a diferencia del contexto actual donde hacen presencia en varias especialidades,
consolidando y materializando poco a poco un derecho de ser tratadas en igualdad de
condiciones que los hombres y con la posibilidad de disfrutar también de oportunidades, como
asunto normativo reconocido e institucionalizado en la cotidianidad de la PONAL. Sara reconoce
este aspecto cuando asegura: “ahora usted ve muchas mujeres en la calle, en la vigilancia,

montadas en una moto, y en los escuadrones porque hay un escuadron del ESMAD, hay un

escuadron de GOES que es como de choque y ya hay mujeres alli, entonces las cosas han
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cambiado. Ya las mujeres estan haciendo las mismas actividades que los hombres.

Al respecto Sofia dice “Pienso que si ha aumentado el ingreso de mujeres porque
todas las empresas han dado como mas oportunidad a las mujeres y la Policia no se queda
atras” ... “ahora yo veo nifias y cursos super grandes digamos de 1000 de 500 nifias ahorita si
se ha crecido mucho ya ya se ven bastante las mujeres en la calle en la vigilancia antes no se
veia” De las 9 mujeres Lina, Sofia, Catalina, Sara, sefialan que su ingreso a la Institucion se debe
en alguna medida a que el mercado de trabajo también lo esta haciendo y la Policia no se va
quedar atras, por eso en sus filas incluyen cada vez mas mujeres. Respecto a este asunto Lina
manifiesta “Quieren tener ese lado femenino en la Institucion, la cara bonita de la Institucion,
pero hay muchas exigencias para el ingreso porque antes los hombres requisaban a las mujeres
y no les importaba ahora no, que un hombre toque a una mujer ya es problema para él, entonces
por eso estan necesitando mas personal femenino. Hay lugares en los que todavia no hay ni una
mujer trabajando entonces por eso mismo se estd incrementando mas. Algunos comparieros
ingresaron porque les gustaba, las armas, el uniforme pero la mayoria de la gente por la
estabilidad economica, pero sienten pasion por el trabajo y ayudar a los demds y el combatir la
delincuencia”... “aunque ya progresamos con el ESMAD ya tenemos mujeres, y en carabineras
ya tenemos, granaderas ya estan haciendo el curso, entonces vamos aumentando y
progresando” Antes no, usted nunca veia a una mujer en el ESMAD, porque esa era solo para
hombres pero ahora no. hay actividades que son de mujeres y a esas van las del ESMAD de

mujeres. La que entra ahora, ya tiene mucha ventaja. A diferencia de antes”

Con este planteamiento se evidencia que a pesar de que su lugar en la Policia es
relativamente nuevo, se han abierto camino y sin embargo falta mucho aiun por recorrer dentro
de la Institucion, actualmente hace parte de la cotidianidad ver en cualquier departamento,
municipio, ya sea en la parte administrativa o vigilancia la presencia de la mujer en la
Institucidn, y como lo sefiala Catalina “antes era raro verlo.” (Policia Nacional de Colombia -
Oficina de Comunicaciones Estratégicas, 2011) Adriana dice: porque usted se da cuenta que
somos muy poquitas las mujeres en la institucion muy poquitas usted va a un pueblo y rara vez
ve una uniformada en cambio hombres hay la recantidad. Las mujeres policias ponen en
evidencia que si bien hacen presencia en diferentes especialidades como se nombro en lineas
anteriores el numero de mujeres es considerablemente bajo, de ahi la necesidad de continuar

consolidando su presencia con su desempefio y resultados para de esta forma, abrir camino a
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nuevas mujeres dentro de la institucion.

8.2.6 Teoria y practica de la teleologia institucional

Lina sefiala que la Policia basada en el humanismo como se menciond antes es un buen ideal
para la gestion del personal dentro de la Institucion pero desafortunadamente no todos sus
integrantes lo perciben de esa manera, esta mujer es la Unica de todas que toca el tema
abiertamente, las otras sefialan discrepancias entre los escrito y lo vivido, pero de una forma
temerosa no como lo hace esta mujer en su discurso “si yo creo que es cuestion de que toda la
propaganda y todas las leyes que inculcan la Policia sobre el humanismo no sean solo aplicable
a la sociedad civil sino que también sean aplicables a la misma Institucion, porque para la
poblacion civil ha cambiado mucho la Policia en cuanto al humanismo y los derechos humanos
pero esto no se aplica mucho en la Institucion. Aca se predica pero no se aplica” Lina abre
explicitamente la discusion con este discurso, ya que plantea que los lineamientos de la Policia
son percibidos de manera diferente por ella, es decir no corresponden con lo que est4 escrito, por
el contrario se aleja, ya que no lo perciben ni como positivo y tampoco como una realidad.

Varias de las mujeres Policias mencionan aspectos demandantes en gran medida por el
tiempo, Adriana manifiesta: “O sea uno aqui tiene hora de entrada mas no de salida, de pronto
los turnos cuando uno hace sus turnos listo” Catalina dice “Cumplir y los horarios” este aspecto
no solamente se ve reflejado en los horarios sino también en los traslados, ella misma lo
menciona “Muchisimas, pero la mas relevante son los traslados, es muy duro”

Este aspecto tan importante podria ser el inicio de una investigacion al respecto ya que
los horarios y traslados de acuerdo a lo que las mujeres Policias nos expresan son vividos de
manera diferente por ellas y por los hombres, ya que al tener la responsabilidad de su hogar se
les dificulta los horarios extenuantes y como Sara menciona los traslados cuando son madres se
tornan dificultosos, dado que tienen que conseguir personas para que se hagan cargo de sus hijos,
a diferencia de los hombres, ya que ellos tienen a su esposa en la casa que se encarga de esta
labor.

Otra de las mujeres Policias, Sofia pone también en evidencia que la realidad difiere
mucho de lo que esta escrito en el reglamento interno, frente a una situacion de salud que le tocod
asumir asi hace varios afios asi “cuando uno sufre de lesiones en la Policia por lo menos alguien
que se accidenta y que la pierna o el brazo ya no le queda igual la Policia hacen un comité

cuando es enfermo y lo declaran no apto”... “y entonces esos jefes dicen ay que eso no apto no
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sirven pa nada eso poco de parapléjicos y no valoran de pronto el trabajo que uno esta

’

haciendo” ... “Si el trato es diferente pero mds que todo a los no aptos o excusados que tienen
una limitacion por eso si porque sufrieron algun accidente”

Por esta condicion de salud le ha tocado asumir en su vida laboral diferentes situaciones,
a continuacion describe una con su jefe asi: “Tuve un inconveniente cuando estaba en Bogota
que una capitan que era la jefe mia a ella le molestaba que yo estuviera excusada por la
enfermedad que yo tengo y ella decia que yo no hacia nada, entonces en esa época ella habia
hecho curso para ascender y ella llamoé donde a mi ascendian yo debi ascender en el 2001 y por
eso ascendi en el 2008 entonces todos mis cursos me cogieron ventaja y a mi eso me dio una
depresion muy horrible a mi medio hasta ganas de matar a esa sefiora porque ella no me
compraba los medicamentos, yo trabajaba, yo no venia cada mes por el sueldo yo trabajaba
normal, me salieron con que como yo estaba excusada no podia ascender entonces en el 2008

sacaron un decreto que decia que los que estaban excusados o enfermos si podian ascender y ahi

fue cuando pude”

Esta situacion que vivio Sofia, pone en evidencia que en su caso no se cumplid en su
totalidad con lo estipulado en el Decreto 1796 de 2000 del Ministerio De Defensa Nacional® ya
que en ella se estipula que las personas en estas condiciones deben recibir en primera instancia la
atencion médica necesaria y después de superada la parte fisica dentro de la institucion contar
con igualdad de derechos frente a sus compafieros, asunto que segun ella manifiesta no ocurrio,
ya que si bien reconocieron algunos de sus derechos en la parte laboral, por parte de algunos de
sus jefes y companeros recibio duros comentarios por su condicion de excepcionalidad. (Ver

Anexo 3).

8.2.7 Valores institucionales y demandas éticas como policias

La cultura institucional radica en alinear los comportamientos, actitudes y compromiso

3 "Por el cual se regula la evaluacion de la capacidad sicofisica y de la disminucion de la capacidad
laboral, y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pension por invalidez e informes
administrativos por lesiones, de los miembros de la Fuerza Publica, Alumnos de las Escuelas de
Formacion y sus equivalentes en la Policia Nacional, personal civil al servicio del Ministerio de Defensa
Nacional y de las Fuerzas Militares y personal no uniformado de la Policia Nacional vinculado con
anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993"
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del personal con la razon de ser de la Institucion, para generar desempefios que lleven a los
resultados de calidad que espera la comunidad de la Policia Nacional. (Publicacion de la Policia
Nacional de Colombia, Direcciéon General - Oficina de Planeacion, 2010) Este planteamiento de
la institucién le demanda a todos sus integrantes ademds de conocer la cultura institucional,
comprometerse con ella y sobre la marcha ir mejorando el desempefio y la calidad de los
resultados, Sara al principio de la carrera pensaba: “Uno se ponia a pensar serd que esto si es
para mi, serd que Si voy a Ser capaz y no pues uno se va acoplando. Y va cogiendo como un
régimen a mi me parecio facil, hay personas que dicen que no que les parecio dificil, porque
estan acostumbrados a que cuando eran civil salian a bailar cada 8 dias, salian de clase e iban
a beber entonces ya saben que es un régimen y no pueden, pero a mi hasta el momento me ha
parecido facil porque yo no he sido ni rumbera ni bebedora ni nada de eso” Este discurso da
cuenta de que pertenecer a la institucion le demanda a sus integrantes, que sus practicas
cotidianas estén mediadas por la disciplina, la puntualidad, la norma, para algunas de las
mujeres, como Sara no es dificil hacerlo ya que en su vida de civil tenia una vida tranquila, sin
rumbas como ella lo menciona, asunto que para otras mujeres con costumbres diferentes si
representa retos, al dejar de realizar actividades con familia y amigos. Ximena respecto a los
deberes con la institucion y las competencias que se debe tener para desempefiar el cargo
menciona que algunas de ellas vienen de casa “como Policia a uno en la escuela le inculcan
muchos principios pero como dicen todo viene de casa ante todo la vocacion policial para
trabajar con la comunidad uno tiene que ser una persona con bastante cardacter bien parada en
la raya porque como dicen si uno le demuestra a la gente inseguridad, la gente lo conoce a uno
y se la monta como se dice pero entonces los deberes son muchos. La puntualidad, la disciplina
todo es importante” al respecto Lina dice “sino estar pendiente de todo, atender llamados,
cumplir una operatividad diariamente, que lo estén acosando por el radio cada cinco segundos,
es complicado eso” Se puede observar como por medio de los deberes, las mujeres Policias se
apropian de la teleologia institucional, cambiando su manera de relacionarse y la manera como
asumen la cotidianidad construyendo un posicionamiento ético, frente a sus pares y demas
personas.

Segun Godoy, (2006) para algunas personas, el trabajo es representado como una prueba
individual que cada persona debe afrontar con sus propios recursos y poder afirmar su propio

trayecto de individualizacidon, colocandolo ante escenarios cambiantes y distintos, lo cual
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requiere una capacidad de adaptacion al entorno laboral. Lo cual se destaca en el discurso de
Sara: “La Policia es bonita por dentro...pues una responsabilidad muy grande, porque aqui
tiene que uno ser el ejemplo para la sociedad... entonces tienes que dar el ejemplo para los
ninios, para los adultos y para todos... uno tiene que ser el correcto y no equivocarse”. Esta
haciendo referencia al significado que tiene para ella desde sus propias vivencias la Policia
considerandola como una responsabilidad que debe asumir sirviendo de ejemplo para la sociedad
en general. En el ejercicio de esta profesion cobra importancia el hecho de actuar siempre en pro
de la sociedad y el cuidado de la misma, algunos nifios cuando se encuentran un Policia, hombre
o mujer en la calle, lo ubican como un referente, de rectitud, de hacer las cosas bien, y este

asunto es algo que se asume por pertenecer a la institucion y portar el uniforme.

Otro de los elementos relacionados con los deberes lo menciona Sofia “Aqui siempre le
inculcan a uno el respeto por los demas, que el hecho de que uno tenga el uniforme no puede
pasar por encima de los demadas, dar ejemplo, asi no tenga el uniforme, el cumplimiento del
horario” Irene menciona “La disciplina, eso es lo mas importante, cuando uno entra aca uno no
es disciplinado, uno maneja las cosas como a su antojo, en cambio acad no, aca toca es cumplir
por eso la disciplina pienso que es el deber con el que todos tienen que tener”... “Las jornadas,
es que es muy tenaz, por ejemplo uno llega y uno ya tiene su plan armado para cuando salga y a
veces en la mitad del dia o casi al final, cuando uno ya esta que sale corriendo le dicen que se
tiene que quedar, entonces esa exigencia es muy dura, ademds pues yo no tengo hijos pero de

todas maneras uno tiene ganas de hacer otras cosas y cuando no se puede pues es dificil”

Uno de los aspectos con los que deben cumplir dentro de la institucion es la lealtad,
Adriana menciona: “Transparencia, que tiene que ser una persona leal”, ella alude la lealtad ya
que estar en una institucion con relaciones de poder fuertes y teniendo el acceso a la informacion
que ellos manejan por las caracteristicas de su trabajo que deben cumplir. Juliana menciona
“Ante todo respetar los derechos de las personas por muy delincuentes, no soy nadie para
Jjuzgarlos y no tengo la autoridad, primero el respeto hacia ellos, manejar la lealtad y no recibir
plata de las personas que incumplen, pues en ese sentido soy muy correcta” este asunto les
demanda a ellas exigencia de compromiso e identificacion con los valores institucionales, lo cual

finalmente impone un modo de actuar, ya que el posicionamiento ético frente a ciertas
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situaciones, termina configurando las relaciones consigo mismas, con la institucion y con los
diversos contextos donde desempefian su trabajo.

Otra de las mujeres Policias, Sara manifiesta frente a este asunto lo siguiente: “Pues uno
aqui tiene que ser muy integro, muy responsable, que le digo como muy correcto para ser
Policia, porque uno puede decir es que aqui no entra todo el mundo, pero muchas veces se da
como el chiripazo al que la verdad no le gusta y entra como por entrar. Porque dice no vamos a
ver y entra por entrar, pero uno aqui tiene que ser como muy integro, como muy completo con
los valores que le enserian en la casa”... “No, la disciplina mucha de pronto no como la que una
nunca tuvo en la casa, como todo perfecto no como en la casa, con los horarios, la puntualidad”

En este sentido la PONAL considera que en la cultura inciden fuertemente los

cambios, que no son mas que las nuevas tendencias y actitudes de la Institucién, ademas de una
realidad que afecta potentemente a todo tipo de organizaciones, tanto asi que lo mas probable es
que algo que sea unico o sélido hoy, el dia de mafiana sea sorpresivamente diferente. De tal
forma que el ambiente que envuelve a la Policia estd en continuo movimiento y exige una
elevada capacidad de adaptacion y de supervivencia ya que debe enfrentarse a un entorno
inestable, de cambio constante. Para poder sobrevivir y competir hay que adaptarse rapida y
eficazmente a los cambios, porque los mismos afectardn en alguna medida las relaciones de
poder, estabilidad de roles y satisfaccion individual al interior. (Publicacion de la Policia
Nacional de Colombia, Direccion General - Oficina de Planeacion, 2010).
Finalmente la percepcion de las mujeres Policias antes y después de pertenecer a la institucion
esta sujeta a los cambios inherentes que la Policia asi como cualquier estructura administrativa
tiene debido tanto a tendencias del mercado como a procesos internos; por ello ese contexto
ademas de masculinizado esta en continuo movimiento y le demanda a sus integrantes una alta
capacidad de adaptacion para asumir y enfrentarse a un entorno inestable, de cambio constante,
ya que de no ser asi afectard en alguna medida las relaciones de poder, estabilidad de roles y la
motivacion que las hace trabajar dia a dia. La Policia Nacional parte entonces de la premisa del
requerimiento de tener una cultura institucional, que sirva de base fundamental; en donde se
demuestra el sentir, pensar y actuar de los hombres y mujeres de la Policia Nacional.
(Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia,
2010).

La cultura es la médula de la Institucion que esta presente en todas las funciones y
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acciones que realizan sus miembros. Corresponde pues a las mujeres policias, tanto reconocer el

camino que han recorrido como seguir potenciando el lugar que se han ganado para consolidar

nuevos cargos, puestos de trabajo y el mercado como tal con su fuerza de trabajo.

8.3 RESULTADOS ESPERADOS

Ingresos y seguridad laboral

Las mujeres aprecian el hecho de obtener
estabilidad laboral y econdémica en la institucion,
logrando de alguna manera un equilibrio vy
reconociendo que por medio de su labor pueden
tener solvencia economica. Es factible reflexionar
sobre una vision tradicional de estabilidad laboral,

que sin embargo estd en constante fortalecimiento,
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Status, Prestigio y

Reconocimiento

Las mujeres policias concuerdan al considerar que
su profesion les da status, prestigio 'y
reconocimiento, aunque no se adquiere con
inmediatez, sino con el tiempo, cuando lograr
obtener resultados frente a las funciones
desempenadas. De manera que los contactos
sociales en el ejercicio de su labor juegan un papel
importante 'y podrian representar algin tipo de
impacto en su carrera. Aun, mencionando lo
anterior se encontré que las mujeres perciben que
el reconocimiento por parte de la institucion es

poco en proporcion al esfuerzo adelantado.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion no se relaciona solo con aspectos
econdmicos, también tiene que ver con el agrado
con que las mujeres policias realizan sus
actividades laborales y la satisfaccion de dar

cumplimiento a sus tareas. Aun asi el tema sigue
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siendo parte fundamental, pues ellas demostraron
insatisfaccion frente al salario; exponiendo que no
es un valor justo y adecuado para el riesgo que

conlleva realizar este tipo de trabajo.

La mujeres desean crecer, aprender y
especializarse, trasformando sus funciones vy
Expectativas a Futuro del moldedndolas respecto a las nuevas demandas del

Trabajo Policial contexto laboral. De esta manera proyectan a
futuro como mujeres policias avanzar y afianzarse
en la profesion, ganando terreno; dejando de lado
prejuicios y aspectos que antes se concebian como

discriminatorios.

Tabla 5. Sintesis Resultados Esperados

En este apartado se hace referencia al andlisis de los resultados esperados del trabajo de
las mujeres Policias; entendidos como las funciones que se perciben en la actividad laboral y que
representan valor para el individuo y teniendo en cuenta que tienen un contenido que hace
referencia a aquellos aspectos o caracteristicas del trabajo que son importantes para una persona.
Asi los resultados pueden variar de acuerdo a la cantidad de experiencias estimadas previamente
(Filippi, 2008).

En esa medida en la presente investigacion se retomaron caracteristicas o funciones del
trabajo propuestas por el grupo MOW (1991), para intentar identificar los resultados esperados
de las mujeres en su trabajo policial. En consecuencia se identificaron basicamente tres
elementos esenciales que son: proveer ingresos, proveer status y prestigio, y el trabajo mismo
visto como interesante y/o satisfactorio. Ademas de lo anteriormente referido, se incorpord una
ultima caracteristica que se denomind expectativa a futuro de la profesion y que surge tras el
acercamiento que se tuvo con ellas, destacandose y reflejando ser relevante, en cuanto a lo que
ellas esperan de su profesion.

Es relevante mencionar a esta instancia que se partié del supuesto de la existencia de dos

tipos de resultados esperados. El primero de ellos, es el resultado que hace referencia a un
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caracter instrumental en donde la persona percibe la actividad laboral como un medio para
alcanzar un fin. Y el segundo hace referencia a un caréacter expresivo en donde la persona percibe
la actividad laboral como satisfactoria en si misma (MOW, 1981). Asi pues, como lo menciona
Filippi (2008), entre los resultados esperados que una persona desearia obtener de su trabajo se
destacan, aquellos que pueden ser consecuencia de su accionar, es decir como dependientes de si
mismo, sin intervencion de otro agente y otros que si estarian relacionados con algin tipo de

recompensa para la persona, gracias a la ejecucion de determinadas actividades.

8.3.1 Ingresos y seguridad laboral

Para dar apertura al primer asunto encontrado en la categoria de resultados esperados, se
retomo la definicion del concepto trabajo; de tal manera que es visto como una actividad que
garantiza la supervivencia de los individuos y el desarrollo de los grupos sociales. También es
relevante en este punto mencionar la trasformacion misma de su definicion, teniendo en cuenta
que en la actualidad se ha convertido en una fuente de ingresos necesarios para suplir las
necesidades bésicas de las personas (Peiro, 1996).

De esta manera y de acuerdo con los hallazgos encontrados, estas mujeres ven en su trabajo
policial la posibilidad de tener ingresos econdémicos y con ello la idea de lograr estabilidad
laboral. Se pudo observar que al tener dicha idea de estabilidad, posiblemente las mujeres
crearon una sensacion de tranquilidad; al percibir en la Policia una instituciéon que les brinda
seguridad y garantia. Para estas mujeres dicha organizacion fue representada como una unidad
consolidada. Asi se encontr6 en los siguientes discursos: Catalina menciona: “Algo importante de
la Policia, pues la estabilidad laboral...estabilidad economica, con 25 anos de trabajo si uno se
desempeiia bien tiene la pension, su vivienda”. Sofia concuerda con lo anterior afirmando: “La
estabilidad laboral economica mas que todo, los beneficios porque uno daba una plata aporte
mensual y a los 14 arios no los entregan, ya puede tener vivienda”. Y finalmente Lina y Veronica
argumentan sobre condiciones positivas; para lo cual Lina refiere: “Ventajas pues la unica
simplemente la estabilidad economica...”. Y Verénica menciona: “Me gusta mucho ser Policia
porque esta es una empresa que estd bien constituida y que da oportunidades de muchas cosas,
de estudio de ir comisionando y conocer.

Debido a lo anteriormente expuesto se pudo observar que las mujeres crearon hasta cierto

punto una vision materialista como resultado esperado de la actividad laboral. Entonces, se da
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una gran importancia al valor instrumental del trabajo, ya que la mayoria de las personas trabaja
para conseguir su retribucion Salanova et al. (1991), en consecuencia el trabajo es definido como
una actividad instrumental, como un medio para lograr otro fin; como lo subrayan Salanova,
Gracia y Peird (1996). Por consiguiente el discurso de estas mujeres es coherente al indicar un
conjunto de dimensiones positivas o altamente valoradas del trabajo. Ademas, puede que ellas lo
hubiesen concebido mds alla de la posibilidad dada de crecer en la institucion, de salir del
espacio familiar, de aprender y conocer nuevas personas. También como la posibilidad de tener
una independencia econémica como lo plantea (Godoy, 2007).

Por tanto estas mujeres podrian considerar el trabajo como un eje articulador por medio del
cual se definirian a si mismas. Por ello es viable decir que de una u otra manera Catalina, Sofia,
Irene, Juliana, Sara Veronica, Ximena y Lina aprecian el hecho de obtener estabilidad laboral y
econdmica en la institucion; reconociendo este aspecto como positivo; ya que por medio de su
labor pueden alcanzar una retribucion y asi logran tener solvencia econémica; como lo refieren
tras las experiencias vividas en el contexto laboral. Entonces, siendo parte de la Institucion han
logrado obtener garantias. Como lo mencionan; Adriana: “Porque gracias a Dios tenemos un
trabajo estable que cada fin de mes 26 o 27 ya tenemos el paguito ahi”. Por su parte Sara refiere:
“La Policia me ha dado mucha estabilidad...tengo estabilidad laboral que muchas personas no
tienen”. Asunto en el que estd de acuerdo Ximena quién manifiesta: “A mi me ha hecho crecer
como persona, me ha dado seguridad, me ha dado econdmicamente; mejor dicho practicamente
me ha dado todo™.

En consecuencia es posible pensar que las mujeres vieron en la Policia Nacional la
posibilidad de tener un equilibrio laboral. Pues representan la institucion como un entidad
estructurada y fortalecida. Quiza este aspecto pudo incidir como uno de los motivos que mayor
relevancia cobra frente a los resultados esperados en el trabajo de estas mujeres. Pues la Policia
Nacional presenta para las personas ciertas condiciones, que pudieron ser visualizadas como
beneficio y servir de estimulo para que cada dia aumente el interés de las mujeres de ser parte de
la organizacion y de permanecer en ella. Lo anterior es respaldado de acuerdo a lo observado en
la Direccidon General - Oficina de Planeacion (2010); en donde se expone un nuevo sistema de
Desarrollo de la institucion, el cual surge tras la necesidad de renovaciéon de cada época.
Creando asi un modelo que les permita ser competentes. Esto por medio de la prestacion de

servicio a la comunidad. Orientando también hacia cada integrante de la institucion una cultura

103



humanista y exigiendo de ellos una elevada capacidad de adaptacion y de supervivencia que les
permita enfrentarse a un entorno inestable, de cambio constante. De manera que es factible
reflexionar sobre una vision tradicional de estabilidad laboral, que sin embargo esta en constante
fortalecimiento; y que se podria pensar, es promovida por los servicios que ofrece la Institucion
como entidad posicionada en el mercado laboral. Por tanto se prevé que esta vision se ird
trasformando de acuerdo a las nuevas légicas culturales de cada época, incluyendo nuevos

propositos y fines.

8.3.2 Status, prestigio y reconocimiento

En segundo lugar, se encontraron como resultados esperados, elementos como: la sensacion
de Status, prestigio y reconocimiento en la labor policial adelantada por las mujeres. Asi, ellas
mencionan ganancias en términos personales; pues consideran que la Institucion les ofrece
distintas ventajas. Por ejemplo Verdnica manifiesta: “Ventajas, que un uniforme abre puertas,
uno no puede negar que a veces hay ciertas prioridades”. Sara dice: “Mucha gente lo respeta a
uno, porque dicen uf la Policia tan chévere... ante la comunidad uno como que es el ejemplo,
Todo el mundo como que lo quiere a uno”. También Juliana refiere: “Entrar a la Policia ah qué
bueno que le tengan respeto... pues de cierta manera, si tiene la Policia status y prestigio, por
ejemplo en las filas... si yo entro a un banco y voy uniformada si tengo afan paso de una vez,
sino hago la fila comun y corriente... uno que es Policia y muestra el carnet, entonces en ciertas
partes si, uno lo muestra para poder tener beneficios”.

Por consiguiente, se encontrdé que las mujeres dan cuenta de que con la profesion pueden
obtener status y prestigio. Pero que sin embargo, no es algo que se adquiere con inmediatez, sino
que por el contrario depende de la ejecucion de sus tareas y de la manera como las realizan.
Entonces es posible que ellas vean en el trabajo ademds de una posibilidad de subsistencia y
desarrollo tanto personal como familiar; también una experiencia de esfuerzo y superacion, que
les permite el acceso al reconocimiento y la valoraciéon social como lo plantea (Godoy, 2007).

Este resultado esperado se relaciona con lo planteado por (Policia Nacional de Colombia,
2010) “Cuando cada uno de los profesionales, mujeres y hombres se sienten motivados y
reconocidos, los niveles de productividad aumentan y se sostienen en el tiempo™. (p. 9)

Por otra parte, se encontré que existe la idea de que el status y prestigio que obtienen las

mujeres al ser Policias, tenga una doble implicacion para ellas, pues reconocen elementos
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positivos y reconocimiento en algunos casos en donde la Institucion las beneficia; asi mismo, son
conscientes que existen elementos negativos que influyen en su accionar y en la manera como su
imagen sea proyectada a la sociedad. Como lo menciona Sofia: “Hay mucha gente que abusa de
la autoridad, del uniforme entonces la gente no cree que son 3 o 4 si no toda la institucion,
entonces no son los de Tulua o los de tal parte sino toda la Policia, entonces eso emparnia mucho
la imagen institucional, por ejemplo ahora el director de la Policia Nacional ha luchado porque
la gente tenga una buena imagen institucional”. Por su parte Lina dice: “A uno de por si el
uniforme le da autoridad, la autoridad que le da al Policia el uniforme... como lo ven de afuera;
hay diferentes opiniones, para mucha gente somos los malos del paseo y pues hay gente que
valora el trabajo que uno hace, lo respeta y lo valora. Pero si, la autoridad que se refleja con
ponerse el uniforme”. Este aspecto se puede equiparar con la existencia de ciertos aspectos
amenazantes o negativos de la experiencia de trabajar planteados por Godoy (2007), quien
sefiala, que dicho caracter negativo del trabajo, es vinculado a la emergencia de un mercado
laboral més competitivo, que plantea nuevas exigencias a las personas. Sin embargo, es
pertinente mencionar que como institucion la policia ha lanzado una propuesta de
reestructuracion, en donde buscan coadyuvar en el afianzamiento de la imagen institucional y
profesional. Con el fin de promover en todo el personal que la integra una vision solidaria, que
les permita percibir las transformaciones del entorno, reaccionar segun las mismas e igualmente
impulsar cambios que mejoren las condiciones tanto personales, profesionales e institucionales
(Direccion General, 2010).

Por tanto, frente al tema de la imagen institucional, las mujeres evidencian una postura
neutral, reconociendo que adelantar este tipo de labor tiene sus implicaciones tanto positivas
como negativas y que el reconocimiento de su labor policial, les da cierta connotacion de
autoridad.

Otro aspecto relevante de mencionar es el hecho de que las mujeres Policias resaltan la
importancia de adquirir contactos sociales en el ejercicio de su labor; pues evidencian estos como
condiciones inherentes a este tipo de profesion y reconocen el impacto que podrian llegar a tener
en su carrera. Aspecto que podrian tener también relacion con la sensacion de status y prestigio
que les otorga la profesion. Lo que se puede verificar en los siguientes enunciados el primero es
el de Juliana: “Siempre uno como Policia se hace amigos desde los sicarios hasta los jueces,

conoce abogados, la condicion es mantener la amistad y hay ciertas cosas que no se puede
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acceder”. Verdnica: “Que la gente te reconozca, que se te acerquen a contarte cosas, eso es una
ventaja y te abre muchas puertas”. Catalina: “Lo que mds me agrada es que acd yo he conocido
mucha gente, y he tenido la oportunidad de compartir con mucha gente por ejemplo con los
comandantes”. Sofia por su parte dice: “Pues, gente si conoce uno bastante y en todas partes y
diferentes, formales y otros no, de todas las categoria”. Ximena al respecto dice: “4 nivel social,
pues uno con el uniforme tiene la facilidad de llegar a mucha gente, conocer muchas personas,
hacer amistades, personas de las autoridades locales, pero si uno tiene la oportunidad de
conocer mucha gente, y de abrirse espacio”.

De acuerdo al planteamiento de Luque et al. (2000) el trabajo puede ser una importante
fuente de oportunidades para la interaccion y los contactos sociales, ya que gran parte de los
contactos e interacciones que las personas mantienen con otras a lo largo de su vida se dan en el
contexto laboral. En este sentido se podria pensar que las diferentes relaciones o contactos
sociales que estas mujeres tuvieron en su contexto laboral, pudieron aportar en la manera de
significar el trabajo. Pues, este elemento pudo hacer que adquirieran ciertas habilidades frente a
la forma de desarrollar sus actividades y de alguna manera poder proveer situaciones en las que
su actuar podria afectar la ejecucion de sus propositos o ponerlas en riesgo. Como también frente
a situaciones en las que gracias a la comunicacién y relaciones con sus equipos de trabajo les
pudieran permitir conocer y crecer en la institucion; de manera que las relaciones sociales
pueden ser representadas como una ventaja y un medio por el cual poder visualizar nuevas

oportunidades.

A pesar de lo anterior, se encontrd también que las mujeres perciben que el reconocimiento
por parte de la institucion es poco en proporcion a las funciones desempenadas por ellas. Lo que
se puede evidenciar en discurso de Ximena quien refiere: “No pues los reconocimientos asi
sobresalientes no”. Al respecto Lina comenta: “No reconocimientos hasta la fecha no, quisiera
tenerlos porque eso le transmite la sensacion de que lo va logrando de que va avanzando, va
adquiriendo la antigiiedad y se ve reflejado que no ha sido en vano todo lo que uno ha vivido
que todos los esfuerzos que uno ha hecho van surgiendo frutos, entonces es como la satisfaccion
que uno siente al ver que estan valorando el trabajo que uno esta haciendo que si esta siendo
tomado en cuenta’.

Por tanto las mujeres Policias reconocen que esta posicion de status podria incidir de
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diferentes maneras sobre los individuos que pertenecen a la Institucion. Por lo cual, algunos
miembros podrian usar los privilegios que se les otorga de manera negativa, haciendo que la
percepcion que la sociedad tiene de la Institucion en general sea estigmatizada y subvalorada.
Aun asi, reconocen que otros policias podrian aprovechar ese reconocimiento y status que les da
la pertenencia a la institucion, para fortalecer sus competencias laborales y asi alcanzar mejores

desempefios.

8.3.3 Satisfaccion laboral
Referente al tema de satisfaccion laboral se encontrd que las mujeres manifiestan algin
tipo de satisfaccion en la realizacion de su labor, aunque ésta no necesariamente esté ligada a la
remuneracion econdmica o al reconocimiento recibido por la labor adelantada. De tal manera
que la satisfaccion podria estar relacionada también con el agrado con que las mujeres policias
realizan sus actividades laborales y la satisfaccion de dar cumplimiento a sus tareas. Como lo
argumenta Verdnica en el siguiente discurso: “Yo creo que cuando uno hace algo que le gusta eso
es el mayor premio para uno...Pues haber, es gratificante ayudar a la comunidad y que a ti te
digan muchas gracias...”.
Por esta razén en el presente apartado es posible referirse al tema de la remuneracion que las
mujeres reciben por su trabajo. Encontrandose en este punto, que solo dos de las nueve mujeres
entrevistadas, argumentan sentirse comodas y satisfechas con el salario; como se evidencia en el
discurso de Adriana quien dice: “No, yo si estoy satisfecha con la remuneracion, al igual soy
organizada con mi dinero”. Por su parte Catalina apoya esta concepcion y dice: “El salario es
bueno, sino que es que hay veces que uno se mete en muchas deudas, pero a mi me parece
bueno”.
Por el contrario, las otras siete mujeres refirieron frente a este aspecto no estar conformes
y demuestran insatisfaccion salarial, pues exponen que no es un valor justo y adecuado para el
riesgo que conlleva realizar este tipo de trabajo; ellas aluden a la responsabilidad y peligrosidad
de ejercer este tipo de profesion y consideran que la ganancia en términos econdmicos es baja.
Como lo evidencian Juliana, Sara, Verénica, Ximena, Sofia, Irene y Lina: “Respecto al salario
Uy no, a la Policia le pagan muy poquito no ve que en la calle matan muchos Policias no mas
por el hecho de uno portar el uniforme uno corre riesgo”... “No es que crea que sea justo,

porque uno aqui estd arriesgando la vida” ... “entonces el sueldo es muy poquito para el riesgo
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que se corre”... “el trabajo como Policia es muy desagradecido, por lo problemas que usted
asume”... “es poco el pago, porque muchas veces tenemos que asumir gastos por fuera que no
los cubre la Policia”... “uno aqui en la Policia sacrifica la familia, el tiempo, uno aca trabaja
muy duro practicamente da todo”.

Asi, como lo menciona Peir6 (1996) si la persona no logra adaptarse a las condiciones de su
trabajo, podria esto generar un impacto negativo en ¢l. Pues es evidente que las mujeres dan a
conocer su inconformidad frente al tema salarial, mencionando que es un valor inferior a lo que
ellas consideran deberian obtener por la ejecucion de sus tareas, que traen en si mismas un
riesgo alto al asumirlas. Por consiguiente aun cuando la institucion persiste en lograr en sus
integrantes una cultura institucional que les permita adaptarse a las condiciones que esta ofrece;
vemos que en la mayoria de los casos en donde se relaciona el tema de satisfaccion laboral toma
fuerza el hecho de sentir gratificacion por el deber cumplido; sin que esto necesariamente sugiera

que frente al tema de remuneracion estén de acuerdo o satisfechas.

8.3.4 Expectativas frente al trabajo policial

Se destaco una perspectiva relacionada a las concepciones construidas hasta el momento
por las mujeres; es decir las concepciones que han ido fortaleciendo desde que iniciaron su
proceso en la Policia Nacional. De manera que se pudo resaltar algunos resultados esperados en
términos de expectativa; a su vez se dio interés a elementos que las mujeres Policias proyectan
en términos de aspiraciones a largo plazo. En términos generales se encontré que en relacion a la
posibilidad de tener seguridad laboral como se ha mencionado hasta el momento; se pudo
ademads distinguir una intencidén por parte de las mujeres respecto a la vision y proyeccion a
futuro en términos de expectativas personales y profesionales relacionadas con su trabajo
policial. Asi, cabe la posibilidad de que pudieron dejarse guiar por los resultados obtenidos en
términos de beneficio y aspectos positivos que han encontrado desempenandose en este tipo de
profesion.

De acuerdo a las expectativas a futuro a nivel personal, se encontré que ciertamente las
mujeres desean tener crecimiento, gracias al desarrollo de sus competencias a través de la
culminacién de carreras profesionales e incluso la especializacion de las mismas. Como también
se hace evidente la pretension personal de servir como apoyo a su ntcleo familiar, gracias a los

beneficios que pueda obtener en términos econdmicos con la profesion. Desde el discurso de
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Adriana se puede ver su intencion: “Poder trabajar para ayudar a mi familia... Esperemos a ver
que nos manden hacer cursos en el exterior y en los ascensos que esa es la expectativa... Toca
esperar lo del estudio”. Juliana dice: “Estudiar pa poder tener algo de que vivir... entonces la
idea seria como poder estudiar y temer una carrera... me gustaria en un futuro estudiar
criminalistica o lo otro seria con infancia y adolescencia”. Y el de Verdnica quien menciona:
“Mi proposito es seguir aprendiendo y aprender lo que mas pueda de todos los comandantes y de
todos los comparieros que estan a mi alrededor”. Lina también comenta: “Poderle dar la
oportunidad a mi mama para que pueda trabajar conmigo y poder estar con mi familia y con mi
hija que me del tiempo para darme el lujo de estar con mi familia compartir con mi hija poder
verla crecer y ayudarle en el crecimiento... quisiera estudiar, me gusta la administracion lo que
son los sistemas y también me gustaria aprender inglés”. Asi estas mujeres desean obtener
beneficios y consolidarse econdmicamente estables por medio de su carrera profesional como

Policias y para ello resaltan la importancia de la necesidad de tener continuamente formacion.

De la misma manera se encontrd la aspiracion de estas mujeres Policias de ascender de
rango dentro de la institucion y de lograr la pension después del tiempo que se estipula. Como lo
refiere Sara: “Pues, me visualizo en un ascenso, me visualizo con otros proyectos de vida,
terminar de estudiar”. Sofia: “A futuro me veo ya pensionada y ya viviendo ya con la pension de
los 20 arios de trabajo...Ascender, que me den un buen cargo y la pension que uno busca... Me
gustaria que el tiempo para ascender de cargo no sea tan largo ahora son 7 aiios, que le
mermaran a 4 o 5 para ascender mas rapido y mas jovenes”.

Asi encontramos seguin Claes citado por Nieves (1998), que el trabajo exige inversion de tiempo
y esfuerzo y que es la fuente de satisfaccion de necesidades de distinta indole. Por lo que
elementos esperados por ellas, tales como el ascenso y la pension toman tiempo, esfuerzo,

dedicacion y sacrificio.

Por otra parte y referente a las funciones desempefiadas las mujeres, se encontraron
expectativas frente a lo que desearian hacer en su labor a futuro. Irene respecto a esto refiere:
“Poder crecer, aprender mucho y la verdad lo que yo mds queria era poder enseniar... Me
gustaria volver a ensefiar en una escuela, eso me gusta mucho”. Catalina por su parte dice: “En

este tiempo lo que no me gusta y no me gustaria es la vigilancia, ya hay muchas cosas que no,
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por mi trabajar en la oficina, si me dejan todo el tiempo... Ya no espero mas porque ya con el

6

tiempo que llevo creo que uno no puede esperar a mas”. Veronica refiere: “Me gustaria a futuro
en una especialidad en el Gaula o en la direccion de sanidad también me llama la atencion”. Y
finalmente Lina menciona: “Expectativa personal a futuro, espero haber estudiado y estar
ubicada como en un puesto donde pueda aplicar los conocimientos que tengo y ayudar a la
gente. Yo si me veo trabajando en un puesto de mas responsabilidad mas estable y que pueda
aplicar mis conocimientos”.

En este sentido es importante sefialar el postulado de Peir6 (1996) y es que segun el autor
el trabajo ocupa un lugar y un peso especifico, importante en la vida de cada persona y este se
constituye como un en eje vertebrador y estructurador de las mismas y de los roles sociales que
desempefian. De ahi la importancia de mencionar el proceso de incorporacion que ha tenido la
mujer en la Policia Nacional; pues estuvo vinculada en sus primeros pasos al servicio de la
Seccion de Bienestar Social y con el paso del tiempo ha sufrido varias reestructuraciones; hasta
lograr avance en la actualidad, respecto al tema de su intervencién en contextos nuevos.
(Fernandez, 2012)

Por tanto aunque la mujer Policia inicialmente en su funcion, estaba relacionada con
asuntos de bienestar social y actividades administrativas; ahora se han ido transformando
obedeciendo a las nuevas demandas de la sociedad y a los cambios organizacionales que se dan
al interior de la institucion. Asi mismo los resultados esperados frente a su proyeccion a futuro se
ha ido moldeando y tomando forma de acuerdo con las nuevas demandas que cada dia exigen
especializacién y mejora continua en sus procesos de formacion.

Para concluir en este apartado se evidencian también las expectativas profesionales y en
algunos casos las ganancias obtenidas hasta hoy. Asi pues, la idea de que seguiran avanzado y
afianzdndose en la profesion; dejando de lado prejuicios y aspectos que antes se concebian como
discriminatorios. Pues segun sus testimonios la mujer hoy en dia esta respaldada por el impacto
que ha tenido en la institucidon tras los logros alcanzados y consideran a su vez que la aceptacion
de ellas como mujeres Policias ird en avance, llegando a cubrir espacios nunca antes pensados.
Teniendo la credibilidad en ellas como personas competentes para desempefiar este tipo de
cargos. Asi lo muestran los siguientes discursos, Irene dice: “Ganar terreno en la profesion; Pues
como todo en la vida, al principio fue muy duro, entonces era dificil como el

acercamiento...Pero uno se va haciendo su terreno con el trabajo poco a poco, alla la
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comunidad por ejemplo a mi me respeta mucho, confian en mi pero digamos que me lo gané”
Catalina concuerda con lo anterior: “A futuro bien, ya se ve la profesion mejor, porque ahorita ya
hay dos mujeres generales. Pues antes solo se llegaban hasta ciertos grados pero solo como
oficiales... al paso que vamos creo yo que en diez anios ya puede haber una mujer directora de
Policia”. Posicion similar a la de Sofia: “A4 futuro yo creo que el trabajo de la mujer Policia si va
a ser mejor porque ahora la Policia estd buscando certificarse antes no, antes no competia por
certificarse y ahora si, entonces eso hace que a la mujer la tengan en cuenta”. Juliana también
conviene con los anteriores discursos y dice: “Con respecto a la profesion a futuro las mujeres
van a estar mds en la calle que en las oficinas”. Y Lina dice: “Veo a la mujer Policia a futuro ya
posicionada, ya vamos teniendo dos mujeres generales y eso ya es un progreso grande, entonces
la mujer ya va a tomar mas poder en la institucion va a ser mas tenida en cuenta, entonces bien
posicionada veo a la mujer con mas capacidad para tomar decisiones dentro de la institucion y
que esas mismas decisiones cambien la institucion”.

De manera que con los cambios que ha traido consigo la globalizacion, también se ha
trasformado las concepciones del trabajo y el lugar que asumen tanto hombres como mujeres en
¢l. Como lo menciona Castellanos (2008), la concepcion de mujer que se tenia antes y las
prohibiciones que la rodeaban; han cambiado y han dado paso a nuevas oportunidades de
participacion. De esta manera se encontré que en Colombia se ha reconocido en varias

oportunidades, el nivel de competencia que han demostrado las mujeres al servicio de la Policia.

(DINAE 2009).

Por otra parte, la presencia de la mujer en las instituciones armadas en los paises de
América Latina, especificamente Colombia, es producto de un proceso de incorporacion que se
ha dado progresivamente y en el cual se incorpora a la mujer desde una perspectiva funcional,
enfocando sus labores hacia la atencion de problematicas sociales, ayuda a mujeres, nifios y
ancianos, pues se creia que la mujer podia tener un mejor acercamiento a la comunidad, por el
hecho de ser del género femenino el cual es considerado como un género conciliador y protector.
(Donadio, 2009).

A manera de conclusion y tras observar los aspectos resaltados por las mujeres Policias
entrevistadas en esta investigacion, podemos decir; que en términos de resultados ellas

demostraron esperar obtener con su trabajo policial estabilidad laboral; obtenida no solo por
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medio de la retribucion econdémica que se les proporciona cada mes cumplido gracias al
desarrollo de sus actividades, sino también por la satisfaccion que expresan frente al
reconocimiento y gratificacion por el deber cumplido. A su vez evidencian deseo de crecimiento
personal y profesional, pues ven en la institucion una posibilidad de continuar con estudios
profesionales, especializaciones y actualizaciones de manera continua. Como valor agregado
estas mujeres demuestran la importancia que tiene los anteriores aspectos mencionados, al
contribuir directamente con la posibilidad de ofrecer estabilidad a sus respectivas familias. En
términos generales con el trabajo policial ellas asumen tener la capacidad de proveer. De tal
manera que se logra entender que el interés primordial de estas mujeres luego del ingreso a la
institucion, es permanecer en dicho contexto; segun las percepciones reveladas, ellas tienen la
creencia de que ejercer esta profesion les va permitir beneficios, que en otra Institucion o con
otra profesion no lograrian. Entre los cuales destacan la oportunidad de pensionarse con 25 afios
de trabajo y la posibilidad de tener vivienda propia en corto tiempo. En definitiva, la posibilidad
de visualizar segin ellas un futuro con mejores garantias que las existentes en las nuevas
realidades laborales inestables e inconstantes, que el mercado ofrece. Entonces los resultados
esperados no solo son definidos por las expectativas y deseos de las mujeres Policias; pues
también se tienen que tener en cuenta tanto la manera como han vivido cada experiencia en su
realidad laboral, como las demandas que el medio les ofrece en el ejercicio de su profesion. Por
tanto en el apartado de resultados esperados se logran distinguir razones fundamentales como la
seguridad laboral, que sirven de motivadores a las mujeres para continuar su trabajo policial. Asi
en relacion a la proyeccidon en términos de expectativas personales y profesionales futuras, se
encontraron intereses particulares como formacidn, especializacion y proyeccion de avance en
cuanto al trabajo Policia adelantado por su género. Esta investigacion logra entonces evidenciar
que la estabilidad laboral es un eje central y sirve de punto de partida en relacion a lo que las
mujeres esperan obtener de su trabajo. Por tanto la Policia Nacional ofrece una imagen
humanista en donde se considera al individuo que pertenece a la Institucion como parte
importante de ella, teniendo en cuenta elementos de su individualidad como aportantes para su
construccion social, rescatandolos como sujetos integrales y a quienes se les tienen en cuenta su
historia de vida, sus competencias y habilidades. Asi las mujeres crean sentido de pertenencia e
identidad y resaltan el caracter de servicio a la comunidad en su labor. (Colombia, Compendio de

los Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional de Colombia, 2010)
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente apartado se presentaran las conclusiones y recomendaciones con base en
los objetivos especificos y a las tres categorias de analisis: centralidad, normas y resultados, las
cuales guiaron la investigacion para finalmente dar cuenta del objetivo general con el cual fue

propuesto inicialmente este trabajo investigativo.

Bajo tal perspectiva, se presentan a continuacion los principales asuntos observados en
relacion con las categorias propuestas y en su conjunto respecto a los significados del trabajo

policial en las mujeres consultadas.

De acuerdo a lo anterior, los resultados de esta investigacion permitieron conocer algunos
aspectos con relacion al primer objetivo especifico que consistioé en explorar la importancia que
tiene el trabajo en la vida de las mujeres Policias, tomandose en consideracion desde dos
dimensiones de la categoria de centralidad del trabajo; la primera el significado del trabajo en si
mismo y la segunda el significado del trabajo en relacidén con otras esferas de la vida, dentro de
cada una de estas dimensiones, se llegd a observar particularidades en relacion con los aspectos
relevantes.

En el caso de la importancia del trabajo en si mismo, resulta interesante rescatar las
principales consideraciones de la influencia de los antecedentes de socializacion, las razones de
ingreso e influencia de los padres, vocacion para el trabajo Policial y finalmente el servicio y

gratificacion en la atencion a la comunidad.

En este sentido; en lo que respecta a los antecedentes de socializacion y a las razones de
ingreso, se encontrd que la familia de las mujeres Policias especialmente la figura paterna se
convierte en un agente basico durante el proceso de socializacion y posterior toma de decisiones
frente a la carrera profesional. Puesto que en ciertos casos, aunque sus familiares dudaron de las
capacidades de las mujeres para el desempefio en la Policia, es la familia la que finalmente
termina animando para la toma de decision en el ingreso. Ademads fue posible evidenciar que en
algunos casos, las mujeres policias tomaban la decision guiadas por el ejemplo de familiares

cercanos como padres y hermanos y también por tener una estabilidad econémica que les
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permitiera apoyar a sus familias.

En relacion a la vocacion para el trabajo Policial de las mujeres Policias, se encontrd que
algunas de ellas resaltan desde su perspectiva que ingresan a la institucion por vocacion a la
profesion, si bien es un asunto que no puede generalizarse se reflejan dos perspectivas distintas
sobre el significado del trabajo, una en la cual resaltan su vocacion por la carrera y la otra donde
predomina el asunto econdmico para la toma de decision.

Por otra parte, se puede concluir que para ellas es de gran importancia el valor que tiene
su trabajo respecto al servicio que por medio del mismo pueden prestar a la comunidad,
argumentando la sensacion de gratificacion que les trae el buen desempefio y los resultados en su
labor.

En lo que respecta al significado en relacion con otras esferas de la vida, los principales
asuntos como la familia, el tiempo libre, el trabajo policial y otras aspiraciones son
fundamentales en el significado del trabajo para las mujeres policias.

Un asunto que cobra relevancia mencionar como conclusion es el hecho de que para las
mujeres Policias solteras el trabajo es visto como una posibilidad que les otorga beneficios tanto
economicos, laborales y el status que este les puede brindar a nivel social; sin embargo resulta
interesante que para las mujeres Policias casadas o con hijos, el trabajo se torna como un
sacrificio que deben asumir y el cual les impide llevar a cabo actividades familiares o con
amigos, a esto se debe que varias de estas mujeres privilegien la familia como un asunto central
en sus vidas antes que el trabajo, esto fue evidente en los discursos de las nueve mujeres que
dejan entrever la importancia que se le otorga a la familia por encima del trabajo, ocasionando en
ellas cierta inconformidad frente a su labor ya que manifiestan no tener tiempo libre ni para ellas
mismas y mucho menos para compartir con sus familias u otras aspiraciones que tengan, pues
deben estar ausentes o distantes de sus familiares a causa del trabajo ya que se requiere
disponibilidad horaria de tiempo completo y desplazarse a cualquier lugar del territorio Nacional
para prestar el servicio.

En definitiva, se pudo concluir que la centralidad del trabajo ya no se ubica como una
prioridad para estas mujeres, ya que dicha prioridad se le otorga a la familia, por la cual asumen
dentro de la institucion responsabilidades, retos y desafios que les exige distanciarse de su nucleo

familiar.
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Para poder comprender el segundo objetivo especifico de la investigacion relacionado con los
derechos y deberes se dio lugar a varios asuntos que dan cuenta de como las mujeres policias los
vivencian en su cotidianidad, en primer lugar respecto situaciones relacionadas con el género,
los discursos de las entrevistadas dan cuenta de que la Institucion de la Policia Nacional en
concordancia con estereotipos culturales que tiene la sociedad, usa ciertas caracteristicas de las
mujeres para ubicarlas en cargos especificos con nifios, adolescentes, adultos mayores y la
familia. Este asunto lo menciona Ortner citando a Bergesio (2006) “El asignar a la mujer el lugar
de lo domestico, del cuidado de los hijos, del rol de madres, sin duda es una concepcion que ha
contribuido a la asimetria sexual, sustentando el "status secundario que universalmente tiene la

mujer".

Frente al asunto de la igualdad que perciben las mujeres policias en sus contextos, algunas de
ellas la ubican frente a temas de ascenso, funciones, deberes, derechos, adicional a ello
visibilizan los cambios que ha tenido la institucion como tal respecto a su presencia, tema que ha
permitido ademas de un lugar dentro de ella, el reconocimiento de logros y avances, asi como
retos significativos que les plantea el contexto y deben ir asumiendo dia a dia, teniendo en cuenta

que los resultados se dan paulatinamente y no con inmediatez.

Sin embargo las mujeres estando inmersas en un contexto masculinizado dan cuenta de
la importancia de su rol dentro de la institucion, resaltando su feminidad en situaciones
especificas que les permiten posicionarse y reconocer su trascendencia en algunas especialidades
de la institucion, como infancia y adolescencia, hecho que dejar ver que la institucién aprovecha
algunas de las cualidades femeninas y la maternidad de algunas de ellas, para desempefiar
funciones especificas con nifios, adolescentes y trabajo con la comunidad; sin embargo dicha
cuestion también implica una condicion paradojica en el ejercicio de los deberes y derechos ya
que por un lado permiten el posicionamiento dentro de funciones especificas pero por otro
probablemente también pueden llegar a fijar a las mujeres a lugares especificos y pueden

restringir en alguna medida sus oportunidades para participar en otros campos de desempeiio.

Desempefiarse como mujer policia representa una “restriccion” frente a las relaciones

interpersonales que ellas establecen en la vida cotidiana, impidiéndoles relacionarse con
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cualquier persona libremente, especificamente con los vinculos de amistad. Es probable que en el
caso de los hombres también se vivencie esta restriccion, asunto que valdria la pena estudiar y
conocer en profundidad por medio de otra investigacion que lo ubique como tema central para
saber con certeza si solamente las mujeres deben cumplir con esta condicion o también los
hombres la asumen en su diario vivir dentro de sus contactos sociales.

Varias de las mujeres Policias mencionan aspectos demandantes en gran medida por el
tiempo, este aspecto tan importante podria ser el inicio de una investigacion al respecto ya que
los horarios y traslados de acuerdo a lo que las mujeres Policias expresan son vividos de manera
diferente por ellas y por los hombres, ya que al tener la responsabilidad de su hogar se les
dificulta los horarios extenuantes dado que tienen que conseguir personas para que se hagan
cargo de sus hijos, a diferencia de los hombres, ya que ellos tienen a su esposa en la casa que se

encarga de esta labor.

Finalmente la percepcion de las mujeres Policias antes y después de pertenecer a la
institucion estd sujeta a los cambios inherentes que la Policia asi como cualquier estructura
administrativa tiene debido tanto a tendencias del mercado como a procesos internos; por ello
ese contexto ademas de masculinizado estd en continuo movimiento y le demanda a sus
integrantes una alta capacidad de adaptacion para asumir y enfrentarse a un entorno inestable, de
cambio constante, ya que de no ser asi afectard en alguna medida las relaciones de poder,
estabilidad de roles y la motivacion que las hace trabajar dia a dia. La Policia Nacional parte
entonces de la premisa del requerimiento de tener una cultura institucional, que sirva de base
fundamental; en donde se demuestra el sentir, pensar y actuar de los hombres y mujeres de la

Policia Nacional. (Compendio de los Lineamientos Generales de Politica para la Policia

Nacional de Colombia, 2010).

Respecto al tercer objetivo propuesto en esta investigacion que hace referencia a los
resultados esperados de estas mujeres, se identifico en primera medida que ellas ven en su
trabajo policial la posibilidad de tener ingresos econdomicos y con ello la idea de lograr
estabilidad laboral; dicha idea de estabilidad, posiblemente hizo que las mujeres creardn una
sensacion de tranquilidad; al representar la Policia como una institucion consolidada que les

brinda seguridad y garantia. Asi, en términos de ingresos y seguridad laboral es posible decir tras
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lo observado, que las mujeres pudieron haber construido una vision materialista del trabajo como
resultado esperado de la actividad laboral que desempefian. Asunto que es respaldado segun
Salanova et al. (1991) como un valor instrumental del trabajo, en donde la mayoria de las
personas trabaja para conseguir su retribucion.

A pesar, de que estas mujeres consideran el trabajo como un eje articulador por medio del
cual se permiten definirse a si misma y obtener también estabilidad laboral, gracias a la solvencia
econdmica que tienen ejerciendo su trabajo policial. El valor que se le da al trabajo es mostrado
desde posiciones contradictorias, pues inicialmente ellas referian frente al tema de las razones de
ingresos por ejemplo, que a diferencia de los hombres, las mujeres valoraban el trabajo, como
una actividad satisfactoria en si misma y de preferencia antes que cualquier otro factor; asi
asumian entonces que su trabajo tenia un valor mas cercano mas intrinseco que instrumental. Por
lo que se considera que el asunto de ingreso como es ratificado en los resultados corresponde
entonces con las condiciones de seguridad laboral que les ofrece su profesion como policias. De
manera que obtuvieron un equilibrio laboral, que quizd pudo incidir como uno de los motivos
para que aumentara el interés de las mujeres de ser parte de la organizacion y de permanecer en
ella.

Por tanto, las mujeres en esta investigacion mostraron una vision tradicional de
estabilidad laboral, que sin embargo estd en constante fortalecimiento y que se ird trasformando
de acuerdo a las nuevas logicas culturales de cada época, incluyendo nuevos propositos y fines.

En segunda medida las mujeres policias concuerdan al considerar que su profesion les da
status, prestigio y reconocimiento, aunque no se adquiere con inmediatez, sino con el tiempo,
cuando lograr obtener resultados frente a las funciones desempefiadas. De manera que los
contactos sociales en el ejercicio de su labor juegan un papel importante y podrian representar
algan tipo de impacto en su carrera.

Entonces es posible que ellas vean en el trabajo ademds de una posibilidad de
subsistencia y desarrollo tanto personal como familiar; también una experiencia de esfuerzo y
superacion, que les permite el acceso al reconocimiento y la valoracion social como lo plantea
(Godoy, 2007). Ademads, es posible que el status y prestigio que obtienen las mujeres al ser
Policias, tenga una doble implicacion para ellas, pues reconocen elementos positivos y negativos
en el desarrollo de su labor, que influyen en su accionar y en la manera como su imagen sea

proyectada a la sociedad.
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Aun, mencionando lo anterior se encontr6 que las mujeres perciben que el
reconocimiento por parte de la institucion es poco en proporcion al esfuerzo adelantado.
Reconocen entonces que tendrian mejor desempefio al estar motivadas gracias a la valoracion

que se les dé por adelantar su labor.

En tercera medida la satisfaccion laboral es otro de los resultados esperados a los que
aluden estas mujeres. En donde se subrayan aspectos que no necesariamente estan ligados a la
remuneracion econdmica o al reconocimiento recibido por la labor adelantada. De tal manera
que la satisfaccion se relaciona también con el agrado con que las mujeres policias realizan sus
actividades laborales y la satisfaccion de dar cumplimiento a sus tareas. Este aspecto es posible
relacionarlo con el tema de gratificacion y servicio a la comunidad en donde las mujeres aluden a
la sensacion de sentirse a gusto con la labor desempefiada, sintiendo satisfaccion cuando sus
esfuerzos son valorados por la comunidad; entonces al obtener ciertos logros tras su desempefio
el hecho de haber cumplido con su responsabilidad compensa de alguna manera los esfuerzos y

sacrificios que asumen; y posiblemente las motive para mejorar continuamente.

Finalmente es inevitable aludir al tema de la remuneracion, pues se encontré que siete de
las nueve mujeres entrevistadas refirieron no estar conformes, demostrando insatisfaccion
salarial; exponiendo que no es un valor justo y adecuado para el riesgo que conlleva realizar este
tipo de trabajo. En consecuencia de lo anteriormente expuesto se observo que la satisfaccion
laboral esta relacionada tanto con el tema salarial, como con la gratificacion por el deber
cumplido.

Para terminar las expectativas frente al trabajo policial son identificadas como otro
resultado esperado de gran importancia. Asi, se distingue la intencion por parte de las mujeres
respecto a la vision y proyeccion a futuro en términos de expectativas personales y profesionales
relacionadas con su trabajo policial. Respecto a las primeras se hace evidente la pretension
personal de servir como apoyo a su nucleo familiar, gracias a los beneficios que pueda obtener en
términos econdmicos con la profesion. De manera que desean obtener beneficios y consolidarse
econdmicamente estables por medio de su carrera profesional como Policias y para ello resaltan
la importancia de la necesidad de tener continuamente formacion. Y en referencia a las

expectativas profesionales se destaca la aspiracion de estas mujeres Policias de ascender de
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rango dentro de la institucion y de lograr la pension después del tiempo que se estipula. Asi, por
ejemplo frente a las funciones desempefiadas se encontré que desean crecer, aprender y
especializarse, trasformando sus funciones y moldeandolas respecto a las nuevas demandas del
contexto laboral. De esta manera proyectan a futuro como mujeres policias avanzar y afianzarse
en la profesion, ganando terreno; dejando de lado prejuicios y aspectos que antes se concebian
como discriminatorios.

Los significados manifestados por las mujeres policias, remite pues una connotacion
especial, puesto que tiene un caracter situacional y contextual que varia en funcion de los
diferentes escenarios en los cuales ellas son protagonistas, teniendo en cuenta situaciones de
género, siendo los procesos de significacion dinamicos, paradodjicos y complejos, por ende no es
posible reflexionar sobre ellos de manera generalizada, todo lo contrario la investigacion suscitd
asuntos diversos que interfieren en este.

Los significados del trabajo manifestados por las mujeres policias, remiten pues una
connotacion especial, puesto que tiene un caracter situacional y contextual que varia en funcion
de los diferentes escenarios en los cuales ellas son protagonistas, teniendo en cuenta situaciones

de género, siendo los procesos de significacion dinamicos, paraddjicos y complejos.

Algunos elementos que es posible equiparar en las nueve mujeres policias dado su relacion
entre si, es el hecho de que en su totalidad sus parejas hacen parte también de la institucion,
ademas todas por medio de su actividad laboral pretenden servir de apoyo a su familia, tanto a
mediano como a largo plazo, todas refieren que los ingresos econdmicos son un tema que cobra
relevancia ya que por medio de él pueden suplir necesidades adicionales a las bdsicas, sin
embargo manifiestan insatisfaccion salarial dado el alto riesgo que corren en el desempefio de su
labor, adicional a ello reconocen que la institucion les brinda estabilidad laboral que en el
mercado de trabajo actual, es dificil encontrar, también sefialan que la jubilacion a los 25 afios de
trabajo se torna atractiva al momento de ingresar; finalmente aunque todas manifiestan que la
institucion les brinda la posibilidad de capacitarse, al momento de realizar las entrevistas,

ninguna de ellas se encontraba estudiando.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA MUJERES POLICIAS

1 | ;Qué significa para usted el trabajo como Policia?

2 | ;Queé actividades diferentes al trabajo policial realiza usted?

3 | (Qué la motivo a incorporarse a la Policia Nacional y no, a otros
trabajos?

4 | ;Sino era Policia que otra carrera hubiera escogido?

5 | (Tu familia que opinion tuvo de tu eleccidon para irte como Policia?

6 | ;Cuadles eran las creencias en el grupo familiar acerca de la Policia?

7 | ¢Qué significa para usted pertenecer a esta institucion?

CENTRALIDAD DEL
TRABAJO

8 | (En tu experiencia en la Policia y con lo que conoces de tus
compatfieros, crees que los hombres y las mujeres tienen razones
distintas para entrar a la Policia?

9 | (Actualmente hay otras cosas en tu vida que sean igual o mas
importantes que el trabajo como Policia?

10 | ;Si en el futuro no pudieras seguir en la Policia que otra cosa harias o
a que te dedicarias?

11 | ;Como miembro de esta institucion considera que la Policia le ha
dado algo importante?

12 | ;Qué piensan sus amigos de su trabajo como Policia?
(Qué has visto o has vivido en cuanto a la vida en el trabajo y tus

13 | relaciones familiares, es facil, dificil, como es la vida cuando se es
Policia y también es mujer?

14 | ;Cémo asume la dindmica familiar con las demandas de tiempo y
responsabilidades de la institucion?

15 | ;COomo mujer crees que estdn en las mismas condiciones que los
hombres para hacer este trabajo?

16 | (Piensa usted que su permanencia en las institucion es mas facil o

mas dificil para una mujer que para un hombre?
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17

(En tu experiencia de formacion y en tu trabajo, has percibido alguna
distincion en el trabajo policial que hacen los hombres y el que hacen
las mujeres?

VALORACIONES 18 | ;Como es la relacion con sus jefes o comparieros?
NORMATIVAS 19 | ;Como fue el proceso de formacion? Experiencias

20 | ;En la institucién que imagen se tiene de las mujeres Policias?

21 | ¢Entre comparfieros que has escuchado que hablen de las mujeres, 0
entre hombres?

22 | ;Consideras que mujeres Yy hombres tienen los mismos derechos y
oportunidades en la Policia?

23 | ¢(Las mujeres tienen alguna ventaja o desventaja para el trabajo
policial?

24 | ;Qué deberes considera que debe tener una persona que al igual que
usted labora como Policia?

25 | ;Cuales son las mayores exigencias de la Policia?

26 | ¢Considera que la institucion de la Policia Nacional le brinda
estabilidad laboral?

27 | (Ademés de lo que le ha dado si usted pudiera pedirle algo a la
institucion que le pediria y por qué?

28 | A nivel social, que ventajas o desventajas tiene ser Policia, ayuda a
conocer gente, a tener buenas relaciones, queé tipo de gente conoce o
por el contrario la aisla ¢A usted como le ha ido en ese aspecto?

29 | ;Las expectativas proyectadas inicialmente, corresponden con las
condiciones actuales de trabajo? ;En qué se asemejan? ;En qué se
diferencian?

30 | ;A futuro como mira usted el trabajo de una mujer Policia, como cree

RESULTADOS que serd y que opciones, oportunidades nuevas pueden surgir para las
ESPERADOS mujeres?

31

(En algin momento ha sentido que el hecho de ser hombre o mujer es
importante para ingresar al mundo laboral? De qué manera.

32

Hableme un poco de los reconocimientos de su carrera recibidos hasta
el momento.

33

¢Qué piensa de su salario y todos los aspectos de su remuneracion, se
siente satisfecha, piensa que es poco, desearia otra cosa?

34

(Qué condiciones desea usted encontrar dentro de su entorno laboral
en la institucion?

35

(Qué expectativas tenias a futuro, cuando decidiste entrar a la Policia?

36

(Usted como Policia siente que le sirve a la sociedad, cual considera
que sea su principal aporte, se siente satisfecha con eso?

37

(En qué campos laborales de la Policia se ha desempefiado, esta
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satisfecha con lo que ha hecho, a futuro en que campos le gustaria
actuar, piensa que es posible como mujer?

38

¢Qué es lo que maés le agrada de su trabajo como Policia y qué es lo
que mas le disgusta?

Anexo 2. Formato de Entrevista
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ANEXO 2
MODELO DE ENTREVISTA

Ciudad de Origen:

- Yo soy antioqueia, de un pueblo que se llama Carolina Antioquia
Cuando nacio:

- 24 de Mayo de 1974

Cuanto tiempo lleva en la Policia:
- 17 afios cumplidos en octubre
Con quien vive actualmente:

- Madre, esposo e hijo

Donde vive:

- Palmira

Estrato: 3

Estado civil: casada

(Tiene Hijos?: 1

(De qué edad?: 8 afios
(Estudian? Si

(En qué trabaja?:también es Policia hace 18 afios

(Como les ha ido a ustedes con lo de los tiempos, los turnos traslados?

Bien siempre trata uno de cuadrar, pues uno sabe que de pronto a uno le toca con otro

Policia, el tiempo tiene que uno saberlo distribuir no? Y ya llevamos dos afos viviendo

juntos y nos ha ido bien.

(Era lo mismo al principio que ahora?

Hubo una época en el que ¢l trabajo en otro lado, no nos veiamos sino cada vez que a ¢l

le daban permiso y €l venia, entonces hay sabia uno como sortear el tiempo ;no? ... pero

ahora ¢l esta trabajando en Cali, ya lleva un afio trabajando en Cali entonces ya viaja
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todos los dias nos vemos, ¢l todos los dias viene a la casa a dormir y por la mafiana

madruga.

(Que lugar ocupa la Policia entre todas las cosas que usted hace?

Yo creo que el segundo lugar, porque el lugar méas importante lo ocupa mi hijo, mi

familia, yo digo que ya la Policia por ahi en un segundo.

(Qué significa para usted el trabajo como Policia?

Bien, porque yo siempre quise ser Policia, porque siempre hubo entre ser Policia y
estudiar agronomia. Pero mi papa fue Policia entonces yo veia a mi papa como un idolo
como mi héroe, y le ayudaba a embetunar las botas, le ayudaba a alistar el uniforme, o
sea yo fui como la que mas andaba pendiente ... nosotros somos tres hermanos un
hombre y dos mujeres y mi hermano nunca se interesé por las cosas de la Policia, ni de
prestar servicio ni nada, en cambio yo siempre anduve pendiente que mi papd y €so; yo
creo que a eso fui cogiéndole como amor, hasta cuando ya termine el colegio y yo me
ponia a pensar es que una carrera son 5 afios, pa uno salir a buscar trabajo, y pues no eso
como que lo llevaba uno en la sangre y no yo dije yo me voy . Uno le coge amor a la

institucion, amor al uniforme y yo dije no hagamosle a ver como nos va.

(Su papa que pensaba de eso?

No pues mi papa al principio que no que se va meter en eso que estudie, y pues mi papa
con el grado de agente no ganaba mucho y pa pagarle carrera a 3, todos tres queriamos
universidad y yo no papi no sé como vamos a hacer Usted pa pagarle carrera a los 3, le

dije yo me voy hago la carrera un afio y antes le ayudo a los otros.

(Usted es la mayor de los hijos?

No yo soy la del medio, mi hermana es la menor ella es ingeniera ambiental y el mayor es
ingeniero eléctrico y un dia después de tanto rogarle mi papa aparecio que si que vamos a
averiguar a Tulua a ver como son las vueltas y nos fuimos a Tulua averiguamos y entré.

En Cali habia centro de instruccién pero nosotros perteneciamos a nivel académico a
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Tulua, es que Tulua ya es escuela y en Cali un centro era donde funciona ahora la

estacion del Lido, Ahi en la parte de atras habian alojamientos y ahi

(Cuantas escuelas hay a nivel Nacional para mujeres?

Para mujeres en Tulua hay pero ahora cursos esporadicos ahi son mixtos y ahora hay una

escuela de mujeres en la estrella y en fusa.

(Su mama que pensaba de eso, ya con la experiencia de su papa un hombre en la Policia?

No mi mama siempre me apoyo, mi mama siempre nos ha apoyado, uy mi mama siempre
como ese apoyo incondicional de mi mama siempre ella siempre lo veia como por el lado
econdmico y que tenia uno la estabilidad econdmica, y que hagale hagale mientras que
mi papa siempre se reprimia, y que no que usted qué se va ir por alld porque €l tenia la
experiencia y los horarios, cuando eso mi papa ya estaba jubilado, mi papa trabajo 27
afnos con la Policia y el sabia como era eso. Que nada si usted es mujer sea 24 o 31 le toca
trabajar, nada de que la mandan pa la casa nada. Y se complica siendo mujer més cuando
uno es mama los horarios, uno tiene hora de ingreso pero no de salida, aunque a mi me ha
tocado muy duro porque a me dio una enfermedad y a raiz de eso la vida me cambio

mucho yo tengo Lupus.

(Eso fue antes de entrar a la escuela?

No fue después, porque uno enfermo no lo dejan a uno le hacen muchos examenes
médicos para saber, eso me hacian unos examenes, no se debido a que sea que le da uno
eso, yo le atribuyo a eso a que yo siempre he vivido aqui en el Valle llevo 30 afios y
cuando hice el curso a mi me mandaron a Bogoté a hacer el curso me dio una depresion
muy fuerte porque nunca habia Estado sola y lejos de mi familia, yo siempre he sido muy
especial, yo soy siempre la que organiza los cumpleafios, las fiestas, guachafas, en
diciembre la madre, yo siempre las bombitas la torta y asi, yo todo lo de la casa era yo

entonces cuando me mandaron para Bogota a mi me dio muy duro fuerte, entonces yo le
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atribuyo a eso que me dio la enfermedad pero el médico dice que eso me podia dar en
cualquier ciudad, porque el cuerpo estaba predispuesto para que me diera, no era por el

lugar.

(Sus companeros como le colaboraron, estuvo incapacitada?

Yo estuve 2 meses hospitalizada y de ahi pa alld excusas hasta que ya, cuando uno sufre
de lesiones en la Policia por lo menos alguien que se accidenta y que la pierna o el brazo
ya no le queda igual la Policia hacen un comité cuando es enfermo y lo declaran no apto,
y a mi en esa época me declararon no apta, o sea yo no puedo salir de servicio a la calle,

yo tengo que trabajar administrativamente.

(Hace Cuanto tiempo fue eso?

Desde el 2001

(Como tomo usted esa decision?

Uy muy duro, porque es que a uno lo discriminan a mucho uno cuando uno esta enfermo
lo molestan a uno cuando unos estd enfermo, por lo menos aqui hay jefes que llegan y
que creen, pues uno no esta impedido pero si tiene una limitacion ;jno? porque yo
considero que yo puedo hacer el mismo trabajo de todo el mundo, solo que tengo una
limitacién que es no recibir sol ... y entonces esos jefes dicen ay que eso no apto no
sirven pa nada eso poco de parapléjicos y no valoran de pronto el trabajo que uno esta
haciendo, yo por ejemplo aqui soy la encargada de recibir las quejas que colocan en
contra de los Policias, eso es un bochinche todo el dia poniendo quejas, el Policia me
pego, me quito la bicicleta, la cedula... entonces imaginese uno que tiene sus problemas
y recibiendo toda esa cantidad quejas diarias, uno tiene un ritmo de vida muy duro y pues

ellos se atreven a decirle a uno que uno no sirve, que porque tiene una limitacion

(Es decir que el trato es diferente en hombres y mujeres?

Si pero mas que todo a los no aptos o excusados que tienen una limitacion por eso si
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porque sufrieron algin accidente
(Qué actividades diferentes al trabajo policial realiza usted?

- No pues el trabajo de la casa, yo llego y cojo el otro trabajo, hacer aseo, comida, las

tareas de los nifios, todo lo de una mujer igual que cualquier mama.

(Como es su relacion con su hijo?

- El nifio no es cansén como otros ¢l nunca abre donde guardamos las armas, en ese

sentido nosotros lo supimos educar y desde pequeiiito a manejar la situacion.

(En la escuela como lo ha manejado?
No ¢l es muy tranquilo con ese tema, a veces yo voy a las reuniones uniformada y nunca

le dice a sus amiguitos a si no lo hace le digo a mi mamé que es Policia o cosas de esas

nada.

(Quién le colabora con el cuidado del nifio?

- El en la tarde, no pues ¢l estudia de 7 a 1 y media... y en la ruta mi mama me lo lleva,

como yo vivo con ella, ella me lo cuida.

(Por qué se vinieron de Carolina Antioquia?

- Porque a mi papa lo trasladaron cuando estdbamos pequefios como en el 77 yo tenia 3
aflos y mi papa arranco con toda la gallada y aqui nos quedamos y mi hermana menor
nacio en Cali, es que los Policias tiene eso tiene hijos de toda parte porque los trasladan
nos radicamos acé en el valle y llevamos 13 afios en Palmira... pero yo cuando estaba de
patrullera me trasladaron para Bogota y alld conoci a mi esposo €l es llanero y yo luego

pedi traslado para Cali y le dije ;qué hacemos? Y me dijo yo me voy con usted y se vino.

Y se amarnio en el valle.
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(Cuéles son los deberes que usted considera que una persona debe tener para trabajar

como Policia?

Cumplir con los deberes de aca de la institucion eso es lo que mas le exigen a uno,
como uno fue el que se metid a esto, aqui tiene una politica de que a uno no lo
obligaron para entrar acd, usted entro por lo que usted quiso, entonces por eso tiene
uno que cumplir.

Aqui siempre le inculcan a uno el respeto por los demas, que el hecho de que uno
tenga el uniforme no puede pasar por encima de los demas, dar ejemplo, asi no tenga
el uniforme, el cumplimiento del horario.

Aqui la exigencia en deberes es igual para hombres y para mujeres

(Como asumio las exigencias en el afio de curso sabiendo que hay diferencias entre hombres y

mujeres?

- A uno le da muy duro eso del cabello de la feminidad, a uno le gusta el cabello largo y
alld nos dijeron que no se podia que lo iban a hacer cortar y entramos a la academia en
donde una que estaba aprendiendo y que trasquilada tan berraca que nos pegaron y con
lista en mano y esa fue la llorada mas dura. Fue muy dura la trasquilada del pelo y que
hubo otra capitan que antes de graduarnos volvio y nos lo hizo cortar, ese pedacito si fue
muy duro.

A nosotras nos prohiben usar capul, pintarnos las ufias de rojo, solo colores pastel, la
falda la tenemos que usar centimetros debajo de la rodilla y los tacones los da la
institucion, los aretes solo candongas, nada de largos ni nada, eso hace parte del
reglamento, uno con el tiempo se acostumbra, eso hace parte ya de uno. Al principio duro
como lo veian a uno los vecinos con el pelo corto y eso porque nadie sabia que uno se iba

a Policia, fue feo pero después ya no.

(Qué expectativas tiene a futuro?
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Ascender porque uno tiene ascensos cada tres cada cuatro cada 6 afos y asi, que me den
un buen cargo y la pension que uno busca, si he cumplido las expectativas. A futuro me

veo ya pensionada y ya viviendo ya con la pension de los 20 afios de trabajo

(Qué decia su familia y amigos antes de que entrara a la Policia?

Que a uno le iba tocar muy duro en la Policia por los hombres mujeriegos, infieles y
gallinazos y por otro lado lo de los traslados la familia le decia a uno que si le importaba
eso. Lo ponian a uno indeciso. Ya luego ellos se fueron adaptando yo siempre he tenido

caracter fuerte y les hice saber lo que queria, yo nunca me deje joder de nadie.

(Qué le ha dado la Policia?

La estabilidad laboral econdmica mas que todo, los beneficios porque uno daba una plata
aporte mensual y a los 14 afios no los entregan ya puede tener vivienda lo malo es que los
dos somos Policias entonces uno de los dos pierde el beneficio, dan un subsidio de
vivienda pero se da por familia acd en Colombia y perdi la plata con ese ahorro y para eso

teniamos que separarnos y mi €sposo no quiso

(Diferencias para ingresar a la Policia antes y ahora?
Yo creo que las mujeres entran mas por vocacion porque yo hablo con ellas y ellas dicen
que les toco lucharla para entrar, mientras que para los hombres abren cursos cada 2
meses para las mujeres cada 2 afios, entonces yo creo que ellas entran por vocacién y los
hombres porque ya no hay nada mas que hacer para tener estabilidad econdémica, ya no

hay trabajos donde se pensionen.

Pienso que si ha aumentado el ingreso de mujeres porque todas las empresas han dado

como mas oportunidad a las mujeres y la Policia no se queda atras.

(Como se siente con su salario, desearia otra cosa?
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Uy no a la Policia le pagan muy poquito no ve que en la calle matan muchos Policias no
mas por el hecho de uno portar el uniforme uno corre riesgo, porque hay muchas
personas que no nos quieren entonces uno por ejemplo va para su casa a almorzar y se
encuentre con alguien que no nos quiere entonces el sueldo es muy poquito para el riesgo
que se corre.

(A nivel social qué ventajas tiene ser Policia?

Hay gente que utiliza el uniforme por ejemplo para ir a los bancos y meterse a hacer cola
pero por ejemplo yo no a mi no me gusta que la gente se dé cuenta, yo manejo bajo perfil,
sino que hay Policias que se aprovechan del uniforme, entonces con el carnet me dejan la
botella més barata en una establecimiento publico o cuando salimos por carretera también

llevamos los documentos al dia para no tener problemas.

(Qué desventajas tiene ser Policia?

Hay muchas gente que abusa de la autoridad, del uniforme entonces la gente no cree que
son 3 0 4 si no toda la institucion, entonces no son los de Tulud o los de tal parte sino toda
la Policia, entonces eso empafia mucho la imagen institucional, por ejemplo ahora el
director de la Policia Nacional ha luchado por que la gente tenga una buena imagen
institucional para que la gente vaya quitando la mala imagen que tienen de nosotros
(Estar en la Policia le ha permitido conocer mucha gente?

No uno aca conoce gente de todos los estratos, gente buena, gente mala, educada, menos
educada, que hablan bien otros que nada que ver, que me dicen en la cara que soy
repelente que no sé qué

(Cual es su principal aporte a la sociedad como mujer Policia?

El aporte pues normal o sea no le veo como una importancia relevante, o sea es normal
no es asi como tan valorado no normal como cualquier trabajo

(Que es lo mas dificil de ser Policia?

Uy lo mas dificil hay veces que el tiempo, uy si es lo mas tenaz, es un corre corre siempre
cuando uno por ejemplo tiene hijos, que arreglar el nifio que alistarlo que dejar almuerzo
hecho es siempre contra el reloj

(Como era cuando no tenia hijos?
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- No pues cuando yo no tenia hijo era soltera, entonces yo iba a almorzar a restaurantes, los
fines de semana mandaba a lavar la ropa, cuando eso yo trabajaba en Bogot4 entonces
con ese frio me la pasaba era durmiendo no hacia nada mas pero ya cuando yo me cas¢ ya
diferente la situacion le cambia a uno
(Qué es lo que mas le agrada de su trabajo como Policia?

- Poderle servirle a la comunidad por ejemplo cuando vienen a poner una queja y uno les
puede ayudar, yo me alegro cuando encuentran sus documentos y eso es muy gratificante
me siento como reconfortada cuando pasa porque la gente se va contenta
(Qué es lo que menos le gusta?

- De pronto los jefes que no valoran el trabajo de uno o tiene uno compafieros que son
groseros arbitrarios y uno trata de que ellos cambien pero es muy dificil
(Es 1igual con hombres o con mujeres o como es?

- No yo creo que las mujeres son mas como conscientes porque las mujeres tenemos como
un lado més débil porque a uno le cuentan las cosas y uno como que se conduele mas en
cambio los hombres no uno encuentra hombres que les dé lo mismo.

(Qué significa para usted pertenecer a la institucién?

- No, algo muy grande a uno le duele mucho por ejemplo cuando en las noticias hablan
mal de los Policias, uno no no los conoce pero tenemos el mismo uniforme, a mi se me
salen las lagrimas, porque todos son parte de mi institucion entonces somos como

hermanitos, entonces cuando los cogen por allad robando todo eso le da a uno duro

(Cual es fue motivacion personal y profesional para entrar a la Policia?
- Pues cuando entré la motivacion personal era mi mama ella siempre me motivaba por el

lado econdémico y estabilidad y la profesional pues era ascender

(Si usted le pudiera pedir algo a la institucion que le pediria?
- Me gustaria que el tiempo para ascender de cargo no sea tan largo ahora son 7 afios ese es
el mas largo el de intendente jefe y es muy largo, que le mermaran a 4 o 5 para ascender

mas rapido y mas jovenes.

(Existe alguna distincion en el trabajo de hombres y mujeres?
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No pues lo que pasa es que a las mujeres casi siempre las ubican en oficina, entonces por
ser mujer les da miedo mandarlas a la calle que porque de pronto les pasa algo les pegan

entonces por eso tienen mas cargos administrativos

(S no pudiera en un futuro continuar con su trabajo como Policia a que se dedicaria?

Uy pues yo creo que uno como que se acostumbra tanto a esto yo digo que a uno deberian
de prepararlo psicologicamente porque aca llegan muchos Policias pensionados como
desubicados que no saben qué hacer para donde coger, son muchos afos trabajando y
como con una vida muy organizada y disciplinada entonces seria bueno que le dieran a
uno como una charla haber si pone un negocio o algo porque irse para la casa hacer oficio

es muy duro

(En este momento hay otras cosas que sean mas importantes que su trabajo como Policia?

Si claro mi familia mi hijo y mi mama. Para nosotras es relacion trabajo familia

(Considera que trabajar en la Policia otorga prestigio o tiene mala imagen?

No con eso siempre es 50 50 siempre hay gente que lo quiere a uno a los Policias en

general pero hay otras personas que para nada unos que hablan mal otros que hablan bien

(En qué campos de la Policia se ha desempefiado y en cuales le gustaria desempefiarse?

Yo inicialmente cuando empecé, empecé en la calle en vigilancia, de ahi fue en un Cai,
luego después fui secretaria del economato que era lo que era comida, tocaba llevar la
contabilidad de lo que se gastaba diario y cuando llegu¢ aca en Palmira trabaje en la radio
operadora que fue cuatro afos, entonces cuando la gente marca el 123 me tocaba mandar
la patrulla, a mi me gusta mucho las comunicaciones en esa area es como en lo que mejor
me ha ido a lo que yo le metia la pasion ahi y a futuro me gustaria nuevamente trabajar en

esa parte de las comunicaciones, recibir llamados eso me apasiona

(Como ha sido su relacion con sus jefes y companeros?

Bien, yo soy muy extrovertida, yo a pesar de la amargura y el malgenio me da como por

5 minutos y ya me pasa no en general yo siempre la he pegado muy bien con los jefes

(Como ha sido la relacion con ellos en los 17 afios algiin inconveniente?
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Si cuando estaba en Bogotd que una capitdn que era la jefe mia a ella le molestaba que
yo estuviera excusada por la enfermedad que yo tengo y ella decia que yo no hacia nada,
entonces en esa ¢poca ella habia hecho curso para ascender y ella llam6 donde a mi
ascendian yo debi ascender en el 2001 y por eso ascendi en el 2008 entonces todos mis
cursos me cogieron ventaja y a mi eso me dio una depresiéon muy horrible a mi medio
hasta ganas de matar a esa sefiora porque ella no me compraba los medicamentos, yo
trabajaba, yo no venia cada mes por el sueldo yo trabajaba normal, me salieron con que
como yo estaba excusada no podia ascender entonces en el 2008 sacaron un decreto que
decia que los que estaban excusados o enfermos si podian ascender y ahi fue cuando
pude, pero fue muy duro ademas porque el médico siempre me dice que la depresion

afecta mucho mi enfermedad, y que si yo dejo hasta ahi llego

(En esos episodios de depresion la Policia como le ayuda?

No a mi no me gusta los psicologos yo voy directamente donde los psiquiatras porque
con los psicélogos uno habla y pues como que no mas en cambio como que a los
psiquiatras les creo mas, igual la Policia tiene una linea emocional, entonces uno llama y
se desahoga y ahi lo orientan a uno, o sea por parte de los comandantes no pasa nada pero

a nivel Nacional esa linea ayuda mucho mucho para que

(A nivel general que imagen se tiene de la mujer Policia?

No aca los mismos compatfieros dicen que nosotros somos flojas lloronas, que cuando nos
embarazamos que queremos ponernos la bata desde el primer mes para que no las

pongan hacer nada

(Como son las relaciones con mujeres del mismo nivel o jefes?

Bien ante todo siempre el respeto pero sin inconveniente aparte del que ya le conté

(Considera que las mujeres y los hombres tienen las mismas oportunidades?

Si para que en eso si es lo mismo todos todos tienen que cumplir con los tiempos los
requisitos a ninguno de los dos se le da beneficio todo es por igual en lo tnico que no es
igual es en la parte de seleccion porque los cursos de mujeres son esporadicos en cambio
los de los hombres son seguidos seguidos pero una vez entran a la institucion de ahi en

adelante todo todo es igual.
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(Usted cree que las mujeres que llevan mdas tiempo en la institucion han tenido razones
diferentes a las suyas para entrar a la institucion?

- Yo creo que por vocacion casi siempre que uno habla con ellas es por ese motivo en

cambio los hombres lo hacen como por la plata , usted no ha visto que por ejemplo los

hijos de los abogados son abogados, los hijos de los médicos son médicos entonces es

como esa parte

(Sus hermanos que piensan de que usted es Policia?
- No ellos siempre me decian que yo con este cardcter me iba a ser mas facil me apoyaban

por eso por mi carcter

Experiencias del proceso de formacion
- No tenaz por ejemplo yo soy muy jodida para la comida, y yo no como carne all4 en la
escuela todos los jueves daban pescado con arroz y todo el dia olia a pescado era horrible,
entonces mi papa me llevaba comida o plata para cambiar eso, entonces me tocaba
meterme debajo de la cama a comerme un cuartico de pollo o cualquier cosa, asi fue todo
el curso entonces cuando sali de alld sali gorda, la gente me molestaba mucho y todo pero
después de que sali de alld que me dio la enfermedad eso fue lo que me salvo porque en

un mes baje 17 kilos,

(No la obligaban a comérsela?
- No no para nada, nos decian a bueno aguante a usted es a la que le da hambre, cuando la

pongan a voltear a usted es a la que le va dar el yeyo pero no mas

(Cuénteme que piensan sus amigos de que usted es Policia?
- Bien a veces me encuentro con compafieras del colegio y me dicen que muy bueno, que
se acuerdan que mi papa era Policia, nunca he recibido de nadie cosas asi como

reproches de que a usted para que se metio alld o cosas asi no nada, todo lo contrario

(Usted considera que la institucion brinda estabilidad laboral?
- Estabilidad si claro mire que acé salimos a vacaciones nos pagan por ejemplo si ya es por
disciplina o asi pues ahi si no si son errores personales ahi si no pagan pero de resto ahi

esta la plata
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(De qué depende la estabilidad?
- No eso depende es del cumplimiento del comportamiento, del horario de resultados y

todo

(Las jornadas laborales como son?
- No pues aca las mujeres por ejemplo en administrativo trabajan hasta las 8 de la noche

pero por ejemplo yo por mi enfermedad no trasnocho trabajo en horario de oficina

Reconocimientos recibidos
- No ninguno no eso si en ese caso cuando van a condecorar por ejemplo cuando cumple
afos la Policia entonces meten al primo de este al conocido de aquel, al que es parcero
pero la gente que de verdad se la lucha ellos si no de pronto felicitaciones por la

presentacion personal si pero condecoraciones o medallas nunca

(A futuro usted cree que el trabajo en la Policia para las mujeres va ser mejor?
- Pues yo creo que si porque ahora la Policia estd buscando certificarse antes no antes no

competia por certificarse y ahora si entonces eso hace que a la mujer la tengan en cuenta

(Condiciones que desearia encontrar?
- Pues tener buena comunicacion con el comandante buena comunicacidon con los

compaifieros de trabajo

Cosas mas representativas de los 17 afios de trabajo
- No pues definitivamente la enfermedad, yo decia pero habiendo tanta gente porque me da
a mi porque no le da a los guerrilleros por alla, pero con el tiempo uno aprende a verle el
lado bueno, a mi esposo en varias ocasiones ya lo han mandado de traslado para el
Guaviare por alla bien lejos entonces yo de una me voy para Cali con mis papeles y hablo
y digo que por alld con mi enfermedad es muy complicado entonces si me entiende, ya
con el tiempo hasta he aprendido a verle el lado positivo a esto pero con el tiempo porque
al principio es fue muy duro, y con esas cosas 3 veces lo he salvado de traslados le hemos
sacado el jugo si me entiende, entonces yo molesto a mi esposo y le digo si ve si no es

por mi estuviera por alla con un indio del amazonas

(Su esposo en que trabaja?
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- El trabaja en la parte administrativa en Cali.

Como le fue en el embarazo con la enfermedad
- Normal, yo hacia mis turnos normal trabajaba derecho sin problema, yo no me ponia pues
que no que yo no puedo nada, lo tnico es que el médico me dijo que durante el embarazo

la enfermedad se va a calmar y cuando sali otra vez de una los dolores y eso.

Su hijo nunca le ha dicho que quiere pertenecer a la institucion
- No, para nada y si quiere tampoco lo pensamos dejar, porque acd toca hacer caso
entonces eso luego es como humillacién que siempre es lo que ellos digan, yo sé¢ que
tengo muchas cosas que agradecer que el carro, la moto, la casa, o sea tengo muchas

cosas que agradecer.

Desea agregar algo mas
- No ya ahora estamos es en la cuenta regresiva ya quiere que sean 20 pero uno sabe que

cuando lleguen ya juepucha otro ritmo de vida, vamos a ver como nos va de aca alla.
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