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1. INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo la administracion de los costos ha adquirido mayor
relevancia, lo que ha conllevado a que muchas empresas vean la necesidad de
ejercer un control permanente y exhaustivo sobre todos los movimientos o
actividades de cada una de las areas que la componen, esto con el fin de dar
cuenta de los resultados monetarios que perciben sus socios o0 duefios,
expresados en términos de rentabilidad econdmica. Los costos constituyen para
las organizaciones un factor fundamental que permite determinar anticipadamente
sus necesidades en cuanto a los componentes de produccion y la forma en que se
pueden maximizar sus rendimientos. Es asi, que cualquiera que sea la entidad y la
actividad a la que se dedican bien sea industrial, comercial o de servicios; exigen
determinar frecuentemente la estructura de costos aplicando y ajustando el
método de conformidad a sus requerimientos o necesidades gerenciales.

En este orden de ideas, se pretende en el siguiente trabajo de grado en la
modalidad de practica empresarial, presentar una propuesta para aplicar una
metodologia de costeo a una organizacion del sector de servicios ubicada en la
zona del centro de la ciudad, denominada EQUITEST, la cual se dedica a la
comercializacion de insumos y equipos para talleres y servitecas, asi como
también a la prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion a los mismos.

De conformidad a las necesidades expuestas por el gerente, su principal dificultad
es conocer el costo del servicio que ofrecen, lo cual conlleva a tomar decisiones
no ajustadas a la realidad y de manera extemporanea, por lo tanto, nuestro
objetivo es proponer una metodologia ABC (Costeo Basado en Actividades) que
permita solucionar dichas dificultades aportando a la oportuna y correcta toma de
decisiones. Para ello nos basaremos en una investigacion de tipo descriptiva en
donde se caracterizara la entidad, sus procesos, se identificara los rasgos
particulares de la situacion actual y finalmente, se propondra una estructura que
se pueda ajustar a sus requerimientos.

Al final esperamos contribuir positivamente a la empresa EQUITEST brindandole
una herramienta que le sea de cuantiosa utilidad y que le proporcione datos que
conlleve a la 6ptima toma de decisiones, una planeacion y un control permanente
sobre sus procesos y que ademas le genere maximizacién de sus ganancias.

-15-



2. ANTECEDENTES

Con la apertura econdmica de la ultima década y el auge de la globalizacion se ha
encaminado a las organizaciones a estar a la vanguardia de procesos y métodos
que orienten sus quehaceres al mejoramiento continuo, adoptando cambios y
estrategias con el fin de ser mas competitivas y de garantizar su permanencia o
sostenibilidad en el mercado y por supuesto, el aumento progresivo de la
rentabilidad al conjunto de intereses. Este constante cambio de las condiciones del
mercado pone de manifiesto la necesidad de las empresas tanto lucrativas como
aguellas que no persiguen el lucro, a mantener una postura de alerta y flexibilidad
a sus procesos productivos y administrativos con el fin de hacer frente a los
requerimientos de los stakeholders. Lo anterior supone no solo hacer seguimiento
y control a los clientes como factor fundamental de los ingresos percibidos, sino
también estructurar adecuadamente los procesos internos, foco clave para la
planeacion, la sostenibilidad en el tiempo y la toma de decisiones para asi, dar
cuenta de la eficiencia con que se estan llevando a cabo las actividades en pro del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este sentido y tomando en cuenta la aplicacion de la metodologia de costeo
basada en actividades, retomamos trabajos de grado como referencia practica de
la misma:

e Adecuacién de la metodologia ABC para las éareas de Urgencias y
Hospitalizacién de la Clinica Mision por Colombia de la Unién, Valle
[Recurso electronico]: practica empresarial. Juliana Varela Orozco y Astrid
Johana Sarasti Primero. Universidad del Valle. Aio 2012; describe la
utiidad que genero la aplicacion de la metodologia de costeo para la
asignacion real de recursos que permitieron un calculo exacto del
presupuesto del area.

e Disefio de un sistema de costeo basado en actividades para la empresa
Café Mulato E. U. en los procesos de trillado, tostado y empaque del café
[recurso electronico]. Ana Inés Moreno y Maria Ercilia Alegria. Universidad
del Valle. Afio 2010; plantea la asignacion de costos como el problema mas
importante que necesita resolver cualquier ente en la obtencion de
informacion confiable, oportuna y lo mas exacta posible sobre el costo de
sus productos.

e Disefo de un sistema de costos aplicando la Metodologia de Costos ABC
en el proceso productivo del cultivo de papaya de la empresa Frutos de La
Union Ltda., Valle [Recurso electrénico]: practica empresarial. Jenny
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Margarita Valencia Cardenas. Universidad del Valle, sede Zarzal. Afio 2011;
precisa el flujo de informacién como base para la toma de decisiones en las
organizaciones y como por medio de un sistema de costeo se aporta a
decisiones acertadas y que a su vez, sirvan de fundamento para nuevas
inversiones.

Aplicacion de la metodologia de Costos Basados en Actividades en el area
de Pediatria Trauma del Hospital Universitario del Valle Evaristo Garcia
E.S.E. marcela Campo Cantero y Erika Quijano Vidal. Septiembre de 2004;
se implementa un sistema de costo que permite cuantificar exactamente los
recursos que demanda la prestacion de servicios en el &rea mencionada.

El sistema de costeo basado en actividades como herramienta para el
control de costos, aplicado a empresas de la construccion (Un modelo
automatizado); Lemus Campos, Jennifer Michelle; Universidad Francisco
Marroquin; Guatemala, 1998. Se compard el sistema de costeo tradicional
por 6rdenes de produccion de una empresa constructora guatemalteca, y la
propuesta de aplicacion de un sistema de costeo basado en actividades
donde se integraron y asignaron los costos indirectos de fabricacion, dando
como resultado un mejoramiento en el control de los mismos y de las bases
sobre las cuales se tomaban decisiones.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

EQUITEST — MARIA FERNANDA GAVIRIA, es una empresa que se dedica a
la comercializacion de equipos para diagnostico automotor asi como también, a
la prestacion de servicios técnicos de reparacion y mantenimiento de los
mencionados equipos bien sea en las instalaciones del cliente o en su area de
taller si el caso lo amerita. Sus inicios se remontan al afio 2009 y desde
entonces su posicionamiento en el mercado ha mejorado significativamente.
En una reunion celebrada el dia cinco (05) de diciembre de 2013 en las
instalaciones del establecimiento, el Gerente manifestd la necesidad de la
organizacion de implementar un sistema de costeo que le permita cuantificar
exactamente el costo principalmente del area de servicio técnico, pues en la
actualidad carece de uno de ellos y la asignacion de precios de venta se hace
de acuerdo a capacidad de pago de los clientes y las tarifas tentativas de
competidores directos. En la actualidad, EQUITEST se encuentra en un
proceso de reestructuracion administrativa dada la posibilidad que le ha
otorgado una empresa norteamericana de actuar como distribuidor de equipos
de notable calidad en la ciudad de Cali, y por tal, dentro del planteamiento de
sus metas a corto plazo se prevé organizar no solo fisicamente la organizacion
sino administrativamente con el objetivo de disponer de un escenario amplio y
confiable para la planeacion y la toma de decisiones, asi como también a la
obtencion de informacidén que le permita conocer exactamente la rentabilidad
obtenida en un periodo dado.

Ahora bien, aunque en los dUltimos afios la organizacion ha tenido un
crecimiento notable en ingresos percibidos, el Gerente expresa su interés de
diseflar un sistema de costeo que le permita integrar todas aquellas
erogaciones que directa o indirectamente contribuyen al servicio final,
contribuyendo con ello al logro de uno de sus objetivos a corto plazo, como lo
es la reduccion de costos en lo relacionado a tiempos incurridos en la
prestacion de un servicio.

En este sentido, como desarrollo de este trabajo de grado y a su vez, en
atencion a las necesidades de la organizacion, se establece el siguiente
interrogante de investigacion:

¢, Cual pudiera ser la propuesta para aplicar una metodologia de Costeo
integral para la empresa EQUITEST que le permita mejorar la gestion, los
procesos Y la rentabilidad al calcular el costo de prestar un servicio técnico de
mantenimiento o reparacién en equipos de diagndstico automotor?

-18 -



4. OBJETIVOS

4.1. GENERAL

Efectuar una propuesta para aplicar la metodologia de costeo basado en
actividades a partir de la informacion obtenida, que permita determinar
cuanto cuesta prestar un servicio técnico de mantenimiento o reparacion a
equipos de diagnostico automotor en EQUITEST.

4.2. ESPECIFICOS

o Identificar las actividades involucradas en los procesos para llevar a cabo
un servicio técnico.

o Asignar los recursos a cada una de las actividades que componen un
servicio técnico de mantenimiento o reparacion de equipos.

o Asignar cada una de las actividades que componen un servicio técnico de
mantenimiento o reparacién de equipos a los objetos del costo.

o Determinar el objeto del costo integral y su respectivo costo unitario.
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5. JUSTIFICACION

La propuesta de implementacion de una metodologia de costeo a la que hace
referencia este documento, tiene de fondo cuatro propdsitos fundamentales: el
personal, la contribucién a la entidad tratada, el aporte como antecedente
practico sobre costos en el sector al que pertenece la entidad y el ambiental:

PERSONAL

En el &mbito personal, la ejecucion de este trabajo de grado pretende afianzar
el conocimiento adquirido a lo largo de la formacion como profesionales,
haciendo uso de las capacidades y habilidades que permiten proponer
herramientas para posibles soluciones de las dificultades presentadas en la
organizacion, viéndose ademas como un aporte a la sociedad y en cierta
medida una retribucion a la universidad como reconocimiento de su esfuerzo
por una formacion integral de futuros actores sociales promotores de grandes
cambios; asi como también, requisito exigido para optar al titulo de Contador
Publico.

EMPRESA

En segunda instancia, se intentard aportar una herramienta que le permita
administrar, planear y controlar efectivamente los costos en que incurren
cuando desarrollan su actividad econdémica contribuyendo a un ambiente de
toma de decisiones de certidumbre con datos oportunos, exactos y reales
sobre los procesos que componen la estructura organizacional, y aunque la
finalidad de esta propuesta no pretende ser concluyente sobre la aplicacion de
un método unico, perfecto y eficaz, si se propende por un mecanismo que le
sea de gran utilidad a la organizacion para la optimizacion de su gestion
administrativa, la maximizacién de sus utilidades y la sostenibilidad en el
mercado.

SOCIAL

Como tercera instancia y en retribucion a la sociedad como agentes de una
institucion publica, se intentara a la culminacion de este trabajo de grado
aportar muy someramente a la economia del sector econdémico al que
pertenece la entidad, a sus mismos trabajadores y al mercado objetivo, todos
ellos como individuos sociales; instrumentos e ideas de la época en que se
desarrollara este trabajo y con las condiciones econdmicas y de mercado
actuales, que mejoren la prestacion de sus servicios y permitan la continuidad
de la empresa como unidad generadora de empleo y recursos.
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AMBIENTAL

Como aporte ambiental se pretende proponer un modelo de costeo que tome
en cuenta cada uno de los recursos utilizados durante el proceso y permita
maximizar su utilizacién, logrando un éptimo aprovechamiento de su planta
fisica, maquinaria y equipo., disminuyendo el desperdicio de residuos solidos y
liguidos como partes obsoletas o dafiladas de equipos Yy lubricantes,
combustibles y todo tipo de liquidos industriales. También se abordaran
aspectos sobre la distribucion fisica de las areas de la organizacion que
permitan mantener tanto a sus empleados como al entorno en ambientes
seguros y saludables cuando desempeian labores de pintura y acabados.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1. MARCO TEORICO

El mercado ha establecido condiciones que delimitan el actuar de las
organizaciones permitiendo a su vez, dar pautas para la sostenibilidad de las
mismas dado el constante cambio que le ha otorgado la creciente globalizacion y
la apertura econdmica; por lo anterior, en la actualidad “ha surgido una necesidad
comun en las organizaciones en general, la cual se evidencia en la
reestructuracion que ha conllevado a iniciar la aplicaciéon de la Administracion de
los Costos como factor fundamental que genera informacién para los usuarios
dando lineamientos que amplian y clarifican el escenario para la toma de

decisiones, la planeacion y el control sobre todas las actividades desarrolladas”.!

Asi pues, con el paso de los afios y el estado de vanguardia que han
implementado las organizaciones para hacer frente a los altibajos del mercado y
las pautas impuestas por este, el area de costos en las organizaciones ha
adquirido gran relevancia dado que funciona como base del crecimiento
organizacional y de sus utilidades. Para los empresarios se ha convertido hoy dia
necesario e indispensable conocer cada eslabon de la cadena que compone su
proceso productivo, contando desde el proveedor del material hasta el cliente que
lo consume. No obstante, los requerimientos y atender las necesidades y gustos
de los clientes han sido cruciales y se han convertido en punto de gasto financiero
para las empresas, alterando consigo las curvas de costos indirectos de
fabricacion de los productos, y es en este punto, donde se hace latente la
necesidad de implementar métodos que le permitan al empresario tener mayor
conocimiento y control acerca de todas las variables que puedan afectar su
rentabilidad y vida de la entidad. Tal como lo manifesté Tafur en uno de sus libros
‘independiente de que cambie el siglo, o que exista una u otra politica econémica,
o0 que los tiempos sean buenos o malos, siempre seran necesarios los costos™

En este sentido, se hace menester adentrarse en los conceptos basicos que
componen la Contabilidad de costos, con el fin de dar claridad de la importancia
que tiene dentro del marco organizacional y su administracion, no como un
proceso de registros contables sino como punto crucial en la toma de decisiones
relacionadas con el control, la planeacion y la sostenibilidad, tal como se explico
en lineas anteriores:

! BACKER, Morton, JACOBSEN, Lyle y RAMIREZ, David Noel; Contabilidad de costos: un enfoque
administrativo para la toma de decisiones; Mc Graw Hill. Bogota, 1988.
2 CUERVO, Tafur; 2007, pag. 29
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El costo, a luz de la normatividad colombiana en materia contable como lo es el
Decreto Reglamentario 2649 de 1999 reza en su articulo 39 que “los costos
representan erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la
adquisicion o la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios, de los
cuales un ente econdmico obtuvo sus ingresos”.

Teniendo en cuenta las anteriores lineas, se puede afirmar que los costos
significan la base de los ingresos de cualquier entidad, pues sobre ese valor o cifra
numérica se calcula aritméticamente el porcentaje de utilidad o margen de
contribucién que se espera recibir sobre el bien o servicio. Sin embargo, en este
juego de precios y numeros no solamente se toma en cuenta las ambiciones
lucrativas de las organizaciones sino también la capacidad adquisitiva del mercado
focal, lo que implica que conocer los costos de fabricar un producto o prestar un
servicio no solo le indica a la empresa cuanto va a obtener de utilidad si no
comprender y gestionar la manera en que se estan utilizando los recursos
permitiéndole obtener el margen de utilidad deseado.

Para llegar al valor final del costo de un bien o servicio, se necesita conocer sus
componentes principales: los materiales, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion.

Los materiales constituyen todos aquellos recursos que directamente conforman
un producto final y se conoce la cantidad precisa y exacta que se invierte en el
bien terminado, asi como también varian en relacion al nivel de produccion
requerido “y regularmente representan el mayor costo de los materiales del
producto, también se les ha denominado materia prima”3.

La Mano de obra, constituye lo que se paga por el esfuerzo fisico y mental de los
trabajadores o personal del area productiva. La medida numérica de este
elemento del costo podra ser variable o fija de acuerdo a las politicas
organizacionales en cuanto a la remuneracion del trabajador, si es acorde a la
unidades producidas o si se remunerara mensualmente un valor estandar,
respectivamente. Cabe resaltar que en este rubro se deben como costo las
Obligaciones Laborales Derivadas de la Nomina (OLDN) segun legislacion
colombiana.

Y por ultimo, los Costos Indirectos de Fabricacion, son todas aquellas erogaciones
en que incurre la entidad para la produccién de un articulo pero que no es posible
determinar exactamente la cantidad exacta que corresponde a una unidad
producida. Pueden ser fijos o variables de acuerdo a si aumentan o no con la
produccion de bienes.

Ya habiendo identificado plenamente las caracteristicas basicas que integran los
costos de produccion, se establecen a su vez las bases de costeo que no son mas

® Urefia, Carlos Angel; El costo y sus elementos; Notas de clases para el cursos de procesos de
costos Il; Universidad del Valle, pag. 12, 2010.
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que pardmetros que permiten la acumulacion de los costos en términos del
tiempo, es decir, que la variable principal en este punto es el tiempo entiéndase
como el presente, el pasado y el futuro que permite a la empresa evaluar
comparando variables en cualquier fase del tiempo. Las bases de costeo se
dividen en: Bases de Costeo Real, implica la acumulacion de los costos pagados y
causados en el presente o pasado, en sintesis, hechos que ya ocurrieron y hacen
parte del bien final; y, Bases de Costeo Predeterminadas, implica el calculo de los
costos de manera anticipada o antes de que ocurran, es decir, en términos del
futuro bien sea a corto, mediano o largo plazo. Esta base de costeo a su vez se
subdivide de acuerdo a la forma en que ellos se hagan en: estandar, que basados
en estudios y mediciones cientificas con estudios de tiempo e ingenieria ayudan a
comparar, planear y a evaluar lo ejecutado con lo proyectado, es decir, que son
aquellos costos que esperan lograrse en un proceso ejecutado en condiciones
normales. Funcionan como controles; y estimado, que intenta acumular los costos
segun lo dicta la experiencia, la praxis, por lo que no requiere de estudios
cientificos ni técnicos para determinarlos, sino que son calculados empiricamente.

Ahora bien, a través de un conjunto de pasos o técnicas se utilizan unos Sistemas
de cuantificacion para llegar al valor final de lo que cuesta una unidad producida y
controlar las operaciones de fabrica conforme su modelo de produccién.

Se entiende por sistemas de costeo el “conjunto de elementos de costeo
interrelacionados que tienen como objetivo principal la determinacion de los costos
unitarios de producir un bien o de prestar un servicio”, dicha informacion sera
utilizada para poder ejercer un control sobre las operaciones de la empresa. Ya
en este punto, la organizacion empieza a repensar y evaluar la manera o eficiencia
en que se estan utilizando los recursos para alcanzar los objetivos finales, por lo
cual requieren un sistema de costeo que se ajuste a sus necesidades y a su vez
proporcione informacion que le permita evaluar el proceso actual, planear sus
utiidades anticipadamente y tomar decisiones relacionadas con los procesos,
rendimientos, distribucién, administracién, ventas y financiacion de sus
actividades. Dentro de los sistemas de costeo existentes estan:

e Unidad de Costeo: Esta clase de sistema de costeo se utiliza cuando la
produccion de una fabrica se hace por lotes y obedece a especificaciones
concretas del cliente por cada orden de produccion entregada. Su costo unitario
se cuantifica dividiendo el total incurrido por el nUmero de unidades de cada
orden de pedido, lo que hace que la identificacion de los costos sea mas
especifica. “Se caracteriza por ser intermitente, es decir, se puede suspender
en determinado momento.™

* Urefia, Carlos Angel; El costo y sus elementos; Notas de clases para el cursos de procesos de
costos II; Universidad del Valle, pag. 14, 2010.
> Ibidem.
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e Costeo por modalidad de produccidn: Este sistema se caracteriza porque la
produccion se realiza de forma continua y no presenta interrupciones durante el
tiempo requerido para el numero de unidades totales finales. También se
conoce como produccién en serie o linea. En este sistema “la produccién es
homogénea y el costo se cuantifica por departamentos o por procesos, que una
vez terminados se calculan de manera general y se asignan a las unidades
terminadas y la proporcionalidad de las incompletas.”®

e Costos por operaciones: Este sistema consiste en la acumulacién de las
erogaciones, gastos o valores de los materiales directos por cada operacion,
todos los productos tienen un trato estandarizado, utilizando cantidades iguales
de los recursos de cada operacion. Una operacion esta definida como la
ejecucion de labores, tareas u ocupaciones de manera repetida y estandarizada
indistintamente de las caracteristicas que tengan los bienes terminados. Asi
pues, en este sistema de costeo la orden de trabajo dan inicio a la produccién, y
todas las erogaciones o costos se van acumulando a cada orden compuesta de
dos o mas unidades. Finalmente, en la medida que los productos vayan
pasando por la operacion, se le van asignando los costos.

“En cada operacion se utiliza un solo costo de conversion unitario promedio.
Bases tipicas de asignacion son el numero de unidades que se trabajan y los
minutos que se requieren para finalizar la operacion individual.”’

Una vez claro los sistemas de costos adecuados a los procesos de cada entidad,
se enuncian los esquemas de calculos o procedimientos para determinar
finalmente el valor de fabricar un bien o prestar servicios. En este sentido, a través
del tiempo se fueron creando métodos que integraran de manera oportuna y eficaz
las erogaciones relacionadas con los productos distinguiéndose unos de otros por
la forma en que se asignan los diferentes elementos del costo a cada producto.

La metodologia de costeo, es una serie de pasos o procedimientos para calcular y
determinar el costo de producir un bien o de prestar un servicio, Las metodologias
de costeo se dividen en:

COSTEO TRADICIONAL

Por méas de 200 afios, este método de costeo tal como su nombre lo indica es el
mas tradicional y universal en su utilizacion, es decir, que se adecua a las

® Urefia, Carlos Angel; El costo y sus elementos; Notas de clases para el cursos de procesos de
costos IlI; Universidad del Valle, pag. 16, 2010.

" ALFARO, Emigdio Mg.; Sistemas de Costeo; Eticaygestion.org; consultado: 20 de febrero de
2014; disponible en: http://www.eticaygestion.org/documentos/contabilidadgerencial/2.pdf; pag. 4 y
5.
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necesidades de cualquier caso. Evalia y cuantifica elementos predominantes
segun su filosofia como el material o materia prima y la mano de obra directa,
dejando que los costos indirectos de fabricacion — CIF- sean asignados mediante
tasas predeterminadas, en donde su célculo se toma una medida de la
produccion.

“La contabilidad de costos tradicional asume que los productos, y su volumen de
produccion correspondiente, originan unos costos. Por consiguiente, las unidades
de productos individuales se convierten en el centro del sistema de costos y los
costos son clasificados como directos e indirectos a los productos. Los sistemas
tradicionales utilizan medidas del volumen de produccion tales como las horas de
mano de obra directa, las horas maquina o el costo de los materiales como base
de asignacién para atribuir los costos generales a los productos™. Esta
metodologia de costeo, se subdivide en:

Costeo total o absorbente: Durante largos afos la contabilidad de costos solo
valoraba sus inventarios y productos de acuerdo al valor primo o como también se
conoce su material directo y mano de obra directa; sin embargo, comenzo
después de la Revolucion Industrial a surgir la necesidad de tener informacion
mas completa y veraz sobre los procesos productivos, por parte de los contadores
y empresarios. Fue de esta manera como surgi6 el costeo absorbente que incluye
en el costo del producto fabricado todos aquellos costos fijos y variables de la
produccion cargandose a las mismas cuentas. Esto quiere decir, que al final del
periodo los cargos fijos se prorratean o asignan a los productos terminados o en
proceso.

Dentro de las caracteristicas de este costeo tenemos: es manejado conforme
principios generalmente aceptados, incluye las erogaciones del area de
produccion (mano de obra directa + material directo + Costos indirectos de
fabricacion), los costos indirectos se basan en el volumen y no en relacion causa-
efecto, y no hay distincion en el prorrateo de costos si los productos son de alto
volumen y los que no lo son.

Costeo directo o variable: Surgié como alternativa eficaz en las variaciones de
los volimenes de produccién que no solucionaba el método absorbente. Lo que
intenta este costeo es segregar o distinguir todos aquellos costos o erogaciones
fijas de las que varian directamente con la produccion, siendo estas ultimas la que
sirven la valorar los inventarios y los costos fijjos como un gasto del funcionamiento
de la entidad.

Caracteristicas: solo considera los costos variables de fabricacion y los gastos
variables de la administracion y ventas como la energia, el agua, entre otros; los

® Urefia, Carlos Angel; El costo y sus elementos; Notas de clases para el cursos de procesos de
costos II; Universidad del Valle, pag. 19, 2010.
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gastos fijos generales van directamente al estado de resultados; permite la
planeacion costo-volumen-utilidad de la utilidad de la entidad; no es un sistema
valido al no estar conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados
en términos fiscales.

COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES - ABC

En esta metodologia de costeo primero se costean las actividades que se
requieren para llegar al producto o servicio final incluyendo las administrativas y
productivas, y finalmente el costo de aquellas actividades se le asignan a los
productos usando tasas escalonadas.

El costeo ABC, promovido por Robin Cooper y Robert Kaplan, manifiesta que para
transformar la materia prima a producto final se requieren de un nuamero de
actividades incluso desde la adquisicion de la materia prima hasta la persona que
ejecuta la venta, por lo que cada unidad vendida debe incluir en su costo cada
recurso consumido por cada actividad. Esta metodologia surgié a mediados de los
aflos 80 como soluciébn o propuesta a las deficiencias del método tradicional
causadas por los avances tecnoldgicos, industriales y de estrategias de
producciéon. Asi pues, “Los productos consumen actividades y las actividades

consumen recursos”’.

La metodologia de costeo ABC da mayor exactitud en el costo de productos o
servicios. Desde la perspectiva de la administracion, ofrece mas que una simple
informacion exacta del costo, también proporciona informacion del desempefio de
actividades y recursos, por ello puede hacer seguimiento de costos con exactitud a
objetos diferentes a productos, como clientes y canales de distribucion.*®

Asi pues, dentro de las debilidades encontradas en tiempos atras se enmarcaban
en el error de que los costos y gastos administrativos (indirectos) no guardaban
relacion con los productos o servicios finales, y esto comenzdé a generar
situaciones adversas en la rentabilidad final de las organizaciones, esto a su vez,
explicado por el crecimiento notable que comenzaron a tener esta clase de rubros
en relacion con los costos directos como la mano de obra, principalmente debido a
factores como la proliferacién de la oferta de productos y servicios, mayor variedad
de canales y clientes, y nuevas tecnologias. Desde entonces, los administradores
y altos mandos administrativos comenzaron a entender y a experimentar
econdmicamente en sus informes financieros el impacto que esta debilidad tenia
sobre sus utilidades y como consecuencia en el desempefio eficiente de la misma
organizaciéon, conllevando a una distorsidon de los costos reales de producir
productos o prestar servicios. Como respuesta a este tipo de necesidad

° Urefia, Carlos Angel; El costo y sus elementos; Notas de clases para el cursos de procesos de
costos II; Universidad del Valle, pag. 42, 2010.
% Ibidem, pag. 42.
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empresarial, el sistema de costeo basado en actividades, conocido y referenciado
como costos ABC, logra integrar y asignar todas aquellas erogaciones
administrativas consideradas como indirectas al producto o servicio final teniendo
en cuenta todos los miembros que componen la cadena de valor (desde que se
crea hasta que se vende), dando como resultado un panorama exacto y confiable
sobre cuénto le cuesta a la organizacién ejecutar su objeto social. **

Hick Douglas indica que todos los sistemas de costeo intentan hacer un sinnimero
de calculos para tener una aproximacion lo mas precisa posible, sin que esto
signifigue exactitud total, pues no hay algun sistema que permita conocer
exactamente el valor de producir un bien o servicio. Sin embargo, aclara que “es
mejor que algo sea aproximadamente a que sea exactamente erroneo. Marcando
preferencia por el rigor antes que exactitud”*?, y es eso lo que intenta el Costeo
Basado en Actividades al asignar los costos a las actividades y finalmente a los
productos. En este orden de ideas, el costeo ABC se establece como un modelo
gerencial de gestion, mas no como un modelo meramente contable; la estrategia
consiste en costear algo mas razonablemente antes que mas exactamente; se
base en la relacion causa-efecto; integra las estrategias organizacionales con las
estrategias operativas; permite gestionar y planear los costos a futuro de acuerdo
a los objetivos corporativos, fomentando la mejora continua y la calidad; integra a
cada miembro de la entidad al establecer que todos contribuyen directa o
indirectamente al producto final con su labor, por lo que optimiza la cadena de
personal. A continuacion se definirdn los conceptos fundamentales en el costeo
ABC:

e Cadena de Valor: Debido a que la unidad de negocios comprende una
serie de procesos tales como disefiar, comprar insumos para producir,
comercializar y demas servicios posventa, los cuales se clasifican en
actividades primarias, de apoyo y complementarias, con la cadena de valor
se pretende analizar por separado cada una de dichas actividades con el fin
de conocer el valor que tienen y asi buscar una ventaja competitiva para la
empresa la cual puede ser la base de una estrategia.

En este sentido, la ventaja competitiva de una organizacion se alcanza segun
Porter cuando se pueden reducir los costos u obtener una diferenciacion frente a
sus competidores, todo esto mediante un disefio grafico de la entidad de acuerdo
a las actividades que ejecuta, conocido también como el diamante de la
competitividad. Es decir, Porter lo que intenta describir es una forma de generar
estrategias y analizar a la organizacién, pero no como un todo, sino como una
serie de actividades que consumen recursos o generan costos, y de su andlisis se

' HANSEN, Don R. y MOWEN, Maryanne; 2007.

12 DOUGLAS T., Hicks; El Sistema de Costos Basado en las Actividades (ABC); México: Ed.
Alfaomega, Grupo Editor S.A.; 1998.
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puede obtener estrategias o crear fuentes de ventajas que permitan generar valor
tanto al cliente como a la empresa.

Asi pues, la cadena de valor muestra no solo las actividades involucradas en el
proceso productivo de un bien o un servicio, denominadas actividades primarias,
sino también aquellas actividades que coadyuvan a que el bien o servicio alcance
un nivel de satisfaccién 6ptimo para el cliente final mediante procesos alternos o
administrativos (actividades de apoyo).

A continuacion se muestra el grafico de la cadena de valor del que hace alusion
Michael Porter:

llustracion 1 Cadena de Valor de Michael Porter

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Fuente: Tomado de Webyempresas.com. Enero 2012

Las actividades que componen la cadena de valor se distinguen en dos grupos:
las actividades primarias y las de apoyo, tal como se describen seguidamente:

e Actividades primarias: en este grupo se incluyen todos aquellos esfuerzos
gue hace la entidad en vender el bien o servicio, fabricarlo, entregarlo al
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cliente y dar apoyo o soporte posterior al mismo. Estas actividades
primarias comprender subcategorias asi:

Logistica de entrada: aqui recaen aquellos tramites de recepcion y gestion
de materias primas, materiales o insumos para producir el bien, incluyendo
ademas la toma del pedido y gestion del mismo antes del proceso de
fabricacion. Al ser este punto el principal en la cadena del valor, cuanto mas
eficiente y eficaz se ejecute, mas valor generara al proceso global.

Operacion: Comprende el proceso productivo. En este punto, se toma lo
necesario para fabricar lo gestionado en la logistica de entrada como la
materia prima, y simplemente se especializa en dar vida o crear fisicamente
el bien. Es incluso el foco de las organizaciones en el control de sus costos,
pues al eliminar actividades innecesarias o repetitivas, fiscalizar los tiempos
y utilizar mas adecuadamente los recursos sin desperdicios, se logré una
reduccion significativa del costo unitario.

Logistica de salida: las actividades aqui comprendidas constituyen el paso
final de la venta de un bien o servicio. Aqui, el producto o servicio ya
terminado se entrega al cliente final.

Marketing y ventas: Se refiere a aquellas actividades que hacen posible que
el cliente final se enteré que el producto o servicio que ofrece la
organizacion es el que él necesita. En pocas palabras, comprende la
publicidad que hace que los clientes lleguen a las puertas de la entidad.

Servicios Posventa: Aqui estan relacionadas las actividades que se
ejecutan una vez el producto ha sido entregado. Es decir, que comprende la
garantia, apoyo o soporte una vez finalizada la venta pero que hace que el
cliente se fidelice y genere confianza hacia el producto; por lo que en
ultimas, un fuerte servicio posventa genera valor al producto o servicio final.

Actividades de apoyo: segun Michael Porter, las actividades de apoyo
constituirian la mano invisible que apoya a las actividades primarias, y
tienen relacion entre si. Estas actividades también consumen recursos y no
se pueden ver en el proceso productivo del producto o bien, aunque su
ejecucion genere valor. Se dividen en:
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Infraestructura: Aquellas actividades que se relacionan con la direccién de
la organizacién, planificacion, gestiones politico-legales, contabilidad y
finanzas. Se pueden incluir entre otras: los salarios administrativos,
arrendamientos, gastos por servicios publicos, depreciaciones, honorarios.

Recursos humanos: Se refiere a los procesos distintos de la n6mina que se
ejecutan o gestionan con el personal, tales como capacitaciones,
motivacion, contratacion, entrenamientos o inducciones, compensaciones.

Tecnologia: aquellas actividades de investigacion y desarrollo que generan
valor al producto o bien, y que necesitan de tecnologias.

Abastecimiento: Incluye actividades relacionadas con la compra de
elementos, equipos y maquinaria que la empresa necesita para desarrollar
Su objeto social.

Inductor de costo: todas las actividades tienen varios inductores, los
cuales son considerados factores que afectan directamente el costo de un
producto o servicio.

Inductor de Recurso: Por medio de este se puede calcular que cantidad
de recursos son consumidos mediante el desarrollo de cada actividad.

Inductor de Actividad: Por medio de este se calcula la frecuencia de
duracion o de intensidad de la demanda de una actividad por un objeto de
costo.

-31-



e Tabla 1. Ventajas y Desventajas del ABC:*

VENTAJAS

DESVENTAJAS

-Adaptacion al ambiente de las industrias.
-Permite el uso de diferentes inductores.

-Permite una mejor interpretacion de los
datos financieros presentados en los
informes financieros tradicionales.

-Considera todos los costos que pueden
impactar el valor de un producto o servicio.

-Entre otras ventajas se encuentra que la
informacion por actividades ejecutadas es
fundamental en la mejora continua del
marco organizacional; al eliminar
actividades que no agregan valor facilita la
eliminacion de perdidas, y encamina a las
entidades a la reduccion y control de sus
costos logrando desarrollar ventajas
competitivas frente a sus competidores.

-La implementacion del ABC puede
resultar dispendiosa, demorada y
costosa para algunas empresas.

-No existe una metodologia que
oriente a los usuarios en el proceso
de seleccién de los inductores.

-Otra desventaja es que cuando los
costos de produccién son muy altos,
se dificulta la asignacién en relacion
al volumen de unidades, por lo que
se recurre a la arbitrariedad; y tiene
mayor cantidad de actividades con
respecto a centros de costos, por lo
gue se necesita de un sistema mas
efectivo.

6.2. GLOSARIO DE TERMINOS DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

A continuacion se definiran conceptos basicos y generales de la actividad
econdmica que desempefia EQUITEST, con el fin de dar claridad sobre aspectos
técnicos de su labor:

Equipos de diagndstico automotor: Es todo tipo de maquinaria y herramienta
utilizada en la industria automotriz para la revision, diagnéstico y correccion de
fallas de todos los vehiculos, permitiendo tener éstos un desempefio eficiente y
mayor durabilidad de las partes técnicas.

Centros de Diagnéstico Automotor — CDA: Son lugares autorizados para
realizar la Revision Técnico Mecanica y de Gases en Colombia. Existen 4 tipos de
CDA, entre los cuales se revisan vehiculos automotores livianos, pesados y
motocicletas. Un CDA es el Unico establecimiento autorizado a expedir el
certificado de Revisién Técnico Mecanica y de Gases. Igualmente, no son lugares
de reparacion, ajuste o cambio de partes de automotor. Esto esta prohibido por la
legislacion.™

'3 Fuente: Gonzalez, Patricia. Transparencias de clase modificadas por autoras.
4 Centro de diagnéstico Automotor — CDA; Revisiontecnicomecanica.com; [en linea]; consultado:
23 de febrero de 2014; disponible en: http://www.revisiontecnicomecanica.com/cdabogota
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Servitecas y/o talleres: son centros o lugares de mecanica especializada para
motocicletas y autos livianos y pesados. Se efectian revisiones de frenos,
desgaste de llantas, desviaciones de direccion o luces del vehiculo, mecanica en
general, asi como también venta de llantas y repuestos. Generalmente son
distribuidores de marcas de llantas como GoodYear, Pirelli, Bridgestone, entre
otras.

Mantenimiento preventivo: comprende aquellas técnicas destinadas a la
conservacion de un articulo o bien en perfectas condiciones de manera periddica
para evitar futuras fallas por descuido. “El primer objetivo del mantenimiento es
evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo, logrando prevenir las
incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo
incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y
lubricantes, etc. EI mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo
antes de que estos ocurran.”*

Mantenimiento correctivo o reparacién: A diferencia del preventivo, este tipo de
mantenimiento se utiliza cuando ya los equipos han presentado fallas por el mal
uso, desgaste, etc., o simplemente estan dafiados, por lo que puede requerir el
cambio de piezas o repuestos fundamentales para su funcionamiento.

6.3. MARCO LEGAL

En lo concerniente a la ley, la empresa EQUITEST, lleva a cabo su contabilidad
rigiéndose por los principios de contabilidad, los cuales son comprendidos como la
base o normas de obligatorio cumplimiento, que permiten que las operaciones
llevadas a cabo por la empresa reflejen una situacion financiera real. También
tiene en cuenta el decreto 2649 del 93, el cual, segun su articulo primero son los
conceptos basicos y reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.
Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente econémico, en
forma clara, completa y fidedigna.

* Mantenimiento preventivo; Wikipedia.org; [en linea]; consultado: 23 de febrero de 2014;
disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_preventivo.
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7. ANALISIS DE LA EMPRESA

7.1. Identidad organizacional y logotipo

llustracion 2 Logotipo

NEFy EQUITEST

Insumos y Equipos para Talleres y Servitecas

¢ QUIENES SOMOS?

“‘EQUITEST le suministra a su organizacion los equipos, herramientas y servicios
para todo lo relacionado con el sector automotriz. Atendemos servitecas, centros
de diagnéstico, talleres de servicio y mecanica, lavaderos, centros de lubricacion,
entre otros. A su vez, prestamos servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo con un equipo de trabajo especializado que dan confiabilidad y garantia
al cliente. Distribuimos marcas de gran trayectoria, calidad y posicionamiento en el
mercado por lo que nos dan reconocimiento en el sector automotriz. Somos
importadores y distribuidores directos.

Estamos ubicados en la ciudad de Cali en la carrera 1 No. 19-28 y atendemos

todo el centro y suroccidente del pais®®.

7.2. RESENA HISTORICA:

El 06 de agosto de 2009, nuestra organizacion se constituye bajo el nombre
comercial de EQUITEST, con domicilio en Santiago de Cali, con el objeto de
prestar servicios de mantenimiento y reparacion a equipos propios del sector
automotriz, labor que viene haciendo su gerente, Oscar Rodriguez, hace mas de
15 afios de forma independiente. Hace 5 afios decide formalizarse en una entidad
econdmica legal y ordenada. El conocimiento en el area, la trayectoria y el buen
servicio de su equipo de trabajo hace que EQUITEST en el sector automotriz sea

16 RODRIGUEZ, Oscar: Entrevista verbal: Febrero 18 2014.
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un punto de referencia en calidad y asistencia para las servitecas, centros de
diagnéstico, talleres de servicio, concesionarios, lubritecas y demas empresas del
gremio; lo que ha ocasionado que en tan corto tiempo de vida, su reconocimiento
en el mercado presente curvas positivas.

En el 2014, CARTEK GROUP, empresa norteamericana de mas de un centenar
de afios en trayectoria, da a EQUITEST la distribucién oficial y exclusiva de todas
sus lineas de equipos en todo el territorio que comprende la Zona cafetera,
Occidente y Sur del pais. Actualmente, la empresa presta sus servicios técnicos
especializados en marcas como HUNTER, SIRIO, MONDOLFO FERRO, SICAM,
CARSOFT, CARTEK, KODIAK, entre otras; con atencién personalizada ofreciendo
al cliente comodidad y satisfaccion del mismo.*’

7.3. MISION:

Nos dedicamos a la venta, asesoramiento y servicio posventa de equipos para
diagndéstico automotriz con la mas alta calidad y tecnologia, con la finalidad de
aportar al desarrollo e innovacién a nuestros clientes. Contamos ademas, con un
personal altamente calificado que no solo se encarga de satisfacer la prestacion
de servicios técnicos especializados, sino también seguimiento posventa
garantizando el progreso sostenible de nuestros clientes, personal, propietarios y
el Estado.

7.4. VISION:

EQUITEST proyecta en los proximos 5 afios consolidarse como una organizacion
con reconocimiento nacional, por su innovacion, calidad en nuestros productos y
por ser un aliado estratégico de sus clientes en la implementaciéon de nuevos
proyectos y tecnologias en el sector automotriz.

7.5. PRINCIPIOS Y VALORES:®

*Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los
intereses colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los
propositos misionales. Procedemos con rectitud, honradez y veracidad en todos
los actos de acuerdo con la ley, los principios y demas valores adoptados por la
empresa.

*Trabajo en Equipo: Unir talentos y experiencias, conocimientos, habilidades y
esfuerzos para el logro de nuestros objetivos, convirtiendo la colaboracion y el

1 Fuente: Construccion de las autoras la cual fue orientada y aprobada por el gerente de Equitest.
¥ RODRIGUEZ, Oscar, Gerente de la empresa Equitest: documento a mano alzada elaborado para
este proyecto. Febrero 2014.
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trabajo con los demas, en factores claves de competitividad que agreguen valor a
la empresa.

*Cumplimiento: Asumir de manera responsable y efectiva la mision y la vision,
entregando lo mejor de si mismo y manteniéndose fiel a los principios y valores,
salvaguardando siempre la integridad de la organizacion.

*Innovacion: Evolucion e innovacion constantes. Somos una organizacion en
continuo aprendizaje, con el fin de prever y responder a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes.

*Calidad: Ademas de comercializar productos que cumplen con los mas altos
estandares, nuestro compromiso es realizar trabajos con calidad, seguridad y
cuidando el medio ambiente.

*Amor por la Camiseta: Ofrecemos oportunidades, fomentamos el talento,
desarrollamos lideres y recompensamos la consecucién de objetivos. Creemos
que un equipo de personas bien formadas, con trayectorias profesionales y
experiencias diversas, trabajando juntos en un ambiente de respeto y que estimule
altos niveles de compromiso, resulta esencial para nuestro éxito continuo. Por ello
promovemos el sentido de pertenencia por nuestra empresa y el amor y la entrega
en cada una de las actividades que desarrolla la empresa con el fin de brindar el
mejor servicio a nuestros clientes.
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7.6. DIAGRAMA 1. ORGANIGRAMA GENERAL."

Administrador

Asistente Administrativa
y contable

Asesor comercial

Gerente Tecnico

Tecnico

Tecnico mecanico P
electronico

Mensajero

Tabla 2. Distincién de Unidades

DISTINCION DE UNIDADES

TECNICO MECANICO
DEPARTAMENTO ; »
UNIDAD CREADORA DE NI TECNICO ELECTRONICO
VALOR - UCV GERENTE TECNICO
VENTAS ASESOR COMERCIAL
UNIDAD CREADORA DE ADMINISTRACION MENSAJERO
COSTO - UCC
ADMINISTRACION ADMINISTRADOR
UNIDAD DE APOYO - UA
CONTABILIDAD ASISTENTE CONTABLE

% Fuente: Construccion de las autoras.
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7.7. DIAGRAMA 2. DISTRIBUCION DE PLANTA FiSICA®

Bario Mujer

O ficina
Tecnico

2 Fyente: Construccion de las autoras.
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Cuadro 1. Distribucion de Planta

DISTRIBUCION DE PLANTA ANCHO LARGO TOTAL Mts 2
AREA TOTAL 5 30 150
; MEDIDAS

AREA ANCHO LARGO Mts 2
SALA DE EXHIBICION EQUIPOS 5 4 20
OFICINA - GERENTE TECNICO 2 24 48
OFICINA - ADMINISTRADOR 2 2 4
OFICINA - ASESOR COMERCIAL 2 2 4
OFICINA - ASISTENTE CONTABLE 2 23 4,6
TALLER 5 155 77,5
BANOS 34 2 6,8
SALA DE ESPERA 17 18 3,06
COCINA 16 18 2,88
PASILLO 10 2 20
BODEGA 08 3 2.4
TOTAL Mts 2 150

AREA POR UNIDADES
TIPO DE UND.
UNIDADES CREADORAS DE VAL(Q

UNIDADES CREADORAS DE COS
ZONAS COMUNES

UNIDADES DE APOYO
TOTAL Mts 2

Cuadro 2. Planta de Cargos y de Persona

Uucv
uccC
ZC
UA

|21

TIPO DE UNIDAD

ucv
ucv
UA
ucv
UA
ucv
ZC
ZC
ZC
ZC
UccC

CARGO PERSONAS
Gerente 1
Administrador 1
Asistente contable y administrativa 1
Asesor comercial externo 1
Técnico mecanico 1
Técnico electronico 1
Mensajero 1

Total empleados ‘

2L Fuente: Construccion de las autoras.
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7.8. MANUALES DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS?#

Los siguientes manuales de funciones fueron construidos por las autoras y
presentados a la entidad donde se llevd a cabo la practica empresarial,
posteriormente estos fueron aprobados y adoptados por la organizacion.

7.8.1. Manual de funciones: Gerencia

Cuadro 3. Identificacion del Cargo de Gerencia

IDENTIFICACION DEL CARGO |

e Descripcioén GERENTE
Codigo: 01 cargo: GENERAL

. ] . . Administrativo y
Ciudad: Cali Proceso: Financiero
gsgg;%sdz cargo: (6) Seis Jefe inmediato: Ninguno

A. OBIJETIVO DEL CARGO

e Garantizar una adecuada administracion de los recursos financieros de la
Compafiia.

e \Velar por la rentabilidad del negocio, asistir a la Direccion Ejecutiva en el
desarrollo e implementacion de proyectos corporativos.

B. PERFIL

Educacion: Profesional en areas como: Administracion de Empresas,
Finanzas y Negocios Internacionales, Contaduria Publica, Economia o
afines.

Experiencia: Cinco (5) afios en actividades similares
Idiomas: Inglés Medio

Informatica: Manejo de computador y manejo avanzado de herramientas de
sistemas como: Microsoft Word, Excel, Power point, Acces, Outlook, Flujogramas.

2 Fyente: Aporte de las autoras basado en descripcion de las funciones de cada empleado.
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C. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDAS

En el cargo: - Dominio de temas financieros, temas de informética, conocimientos
contables y mercadeo.

En el proceso: Alta y oportuna capacidad de comunicacion con el resto de
personal de la entidad.

Informacién:

- Red y modelacion de procesos de EQUITEST

- Manual de calidad del Sistema de Gestion de Calidad.

- Manuales y portafolios de productos y servicios.

Habilidades organizacionales y funcionales: Manejo de conflictos,
Administracion de tiempo, Desarrollo de personas, Control de la informacion,
Liderazgo, Logica Toma de decisiones, Delegacion, Direccion y control, Vision
estratégica, Negociacion, Planeacion, Expresion escrita y verbal, Manejo del
estrés, Aprendizaje préactico, Flexibilidad para aceptar el cambio, Pensamiento
ético.

D. FUNCIONES (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear

e En coordinacion con cada uno de los procesos involucradas elaborar los
presupuestos de: Ventas, Costos de ventas, Gastos fijos y variables. Compras
Nacionales e Importadas. Flujo de caja.

e Mediante el flujo de caja presupuestado y su ejecucion, determinar las
necesidades econdmicas de la compaiiia.

e Evaluar las curvas de ventas de la entidad para determinar las necesidades
prioritarias en el flujo de ingreso.

e Definir las politicas y coordinar las acciones de tesoreria de la compafiia, entre
las que se cuentan: pagos a proveedores, manejo de cuentas bancarias,
inversiones temporales, pagos de obligaciones financieras, apertura de nuevas
obligaciones, etc.

Hacer

e Responsabilidad por la administracion eficiente del capital de trabajo, esto es,
establecer los niveles deseables de liquidez, cartera e inventarios y controlar
permanentemente la inversion alli presentada para que se ajuste a lo
establecido.

e Elaboracion de cuadros de cumplimiento de cada uno de los presupuestos,
para informar sobre la situacion de la misma, con los analisis pertinentes.
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Representacion en la consecucion de recursos, ante las entidades crediticias y
coordinacién de los tramites pertinentes.

Implantacion dentro de la organizacion de la filosofia del valor econémico del
negocio, esto es divulgacion, establecimiento de normas, definicion y
normalizacion de reportes, en busca de la maximizacion del patrimonio
empresarial.

Dirigir administrativamente las areas de la empresa involucradas en la funcién
financiera y operativa de la entidad.

Coordinar la seleccion de los empleados del area Administrativa y Financiera, y
operativa.

Dirigir y coordinar todas las actividades del grupo Administrativo y Financiero y
operativo de la compaiiia.

Visitar y atender clientes potenciales garantizando buenas relaciones
comerciales para la compafia.

Y todas otras funciones que de su funcion se deriven.

Verificar

Velar por la produccion, manejo y flujo adecuado de la informacién contable y
financiera, su calidad y oportuna presentacion.

Seleccién y evaluacion de inversiones a largo plazo, especialmente en lo que
concierne a los activos fijjos que se requieren para la marcha normal de la
empresa.

Evaluacion de los estados financieros reales, para definir acciones financieras
y administrativas que mantengan viable el negocio.

Control de ejecucion de cada uno de los presupuestos.

Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestidon de la calidad.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

Actuar

Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, de acuerdo con los
resultados de su gestion.

E. EQUIPOS Y MEDIOS DE DESEMPERNO

Equipos: Computador portétil, Calculadora.
Condiciones ambientales: Ambiente ergonémico, &rea privada, buena iluminacion.

Riesgos salud y seguridad industrial: Afiliados a la ARP Clase 3, Cobertura 2.432%.
Ver Panorama de Riesgos.
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7.8.2. Manual de funciones Auxiliar contable y administrativa

Cuadro 4. Identificacion del Cargo de Auxiliar contable y administrativa

IDENTIFICACION DEL CARGO |

e Descripcién | Auxiliar contable
Codigo: 01 cargo: y administrativa
Ciudad: Cali Proceso: Admlnlstr§t|vo y
Financiero
NUmero de personas a cargo: (6) Seis , Jefe Ninguno
' inmediato:

A. OBIJETIVO DEL CARGO

e Garantizar una adecuada administracion de los recursos financieros de la
Compafiia.

e \Velar por la rentabilidad del negocio, asistir a la Direccion Ejecutiva en el
desarrollo e implementacioén de proyectos corporativos.

B. PERFIL
Educacién: Profesional en areas como: Administracion de Empresas, Finanzas y
Negocios Internacionales, Contaduria Publica, Economia o afines.
Experiencia: Cinco (5) afios en actividades similares
Idiomas: Inglés Medio

Informética: Manejo de computador y manejo avanzado de herramientas de
sistemas como: Microsoft Word, Excel, Powerpoint, Acces, Outlook, Flujogramas.

C. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDAS

En el cargo: - Dominio de temas financieros, temas de informatica, conocimientos
contables y mercadeo.

En el proceso: Alta y oportuna capacidad de comunicacion con el resto de
personal de la entidad.

Informacién:

- Red y modelacion de procesos de EQUITEST

- Manual de calidad del Sistema de Gestion de Calidad.

- Manuales y portafolios de productos y servicios.
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Habilidades organizacionales y funcionales: Manejo de conflictos,
Administracion de tiempo, Desarrollo de personas, Control de la informacion,
Liderazgo, Logica Toma de decisiones, Delegacion, Direccion y control, Vision
estratégica, Negociacion, Planeacion, Expresion escrita y verbal, Manejo del
estrés, Aprendizaje practico, Flexibilidad para aceptar el cambio, Pensamiento
ético.

D. FUNCIONES (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear

En coordinacién con cada uno de los procesos involucradas elaborar los
presupuestos de: Ventas, Costos de ventas, Gastos fijos y variables, Compras
Nacionales e Importadas, Flujo de caja.

Mediante el flujo de caja presupuestado y su ejecucion, determinar las
necesidades econdmicas de la compaiia.

Evaluar las curvas de ventas de la entidad para determinar las necesidades
prioritarias en el flujo de ingreso.

Definir las politicas y coordinar las acciones de tesoreria de la compaiiia, entre
las que se cuentan: pagos a proveedores, manejo de cuentas bancarias,
inversiones temporales, pagos de obligaciones financieras, apertura de nuevas
obligaciones, etc.

Hacer

Responsabilidad por la administracion eficiente del capital de trabajo, esto es,
establecer los niveles deseables de liquidez, cartera e inventarios y controlar
permanentemente la inversion alli presentada para que se ajuste a lo
establecido.

Elaboracion de cuadros de cumplimiento de cada uno de los presupuestos,
para informar sobre la situacion de la misma, con los analisis pertinentes.

Representacion en la consecucion de recursos, ante las entidades crediticias y
coordinacién de los tramites pertinentes.

Implantacion dentro de la organizacion de la filosofia del valor econémico del
negocio, esto es divulgacion, establecimiento de normas, definicion y
normalizacion de reportes, en busca de la maximizacion del patrimonio
empresarial.

Dirigir administrativamente las areas de la empresa involucradas en la funcion
financiera y operativa de la entidad.

Coordinar la seleccion de los empleados del area Administrativa y Financiera, y
operativa.
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Dirigir y coordinar todas las actividades del grupo Administrativo y Financiero y
operativo de la compaiiia.

Visitar y atender clientes potenciales garantizando buenas relaciones
comerciales para la compafiia.

Y todas otras funciones que de su funcion se deriven.

Verificar

Velar por la produccion, manejo y flujo adecuado de la informacion contable y
financiera, su calidad y oportuna presentacion.

Seleccidén y evaluacion de inversiones a largo plazo, especialmente en lo que
concierne a los activos fijos que se requieren para la marcha normal de la
empresa.

Evaluacion de los estados financieros reales, para definir acciones financieras
y administrativas que mantengan viable el negocio.

Control de ejecucién de cada uno de los presupuestos.

Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestiéon de la calidad.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

Actuar

Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, de acuerdo con los
resultados de su gestion.

E. EQUIPOS Y MEDIOS DE DESEMPENO

Equipos: Computador portétil, Calculadora.
Condiciones ambientales: Ambiente ergondmico, area privada, buena iluminacion.

Riesgos salud y seguridad industrial: Afiliados a la ARP Clase 3, Cobertura 2.432%.
Ver Panorama de Riesgos.
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7.8.3. Manual de funciones: Asesor comercial.

Cuadro 5. Identificacion del Cargo de Asesor comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

L Descripcion ASESOR
Codigo: 02-01 cargo: COMERCIAL
Ciudad: Cali Proceso: ventas y servicio

posventa
NUumero de personas a cargo: | No aplica :Jefe : No aplica
' inmediato:

A. OBJETIVO DEL CARGO

Atender, promocionar, ofrecer y realizar ventas de los productos de la compafia
en forma directa a los clientes asignados y potenciales, asi como también visitar y
encontrar nuevos nichos de mercado utilizando para ello los departamentos
técnicos y de compras de la organizaciéon o mediante portafolio de equipos y
servicios, garantizando el éptimo rendimiento. Velar por el uso adecuado de
equipos, dotacién (equipos de comunicacién, computador portatil etc.) e
informacion empleada en el desarrollo de sus funciones.

B. PERFIL

Educacién: Ingeniero, Tecnélogo o técnico en area como: Mercadeo y ventas,
marketing o experiencia equivalente, y poseer conocimientos en el sector
automotriz.

Formacion: Requiere de formacion minima de cuatro (2) meses para el
conocimiento de la actividad de la empresa, su proceso y procedimientos.

Experiencia: Dos (2) afios en actividades similares.

Idiomas: inglés medio.

Informéatica: Manejo de computador, conocimientos basicos y dominio de
herramientas de sistema como Microsoft Word, Excel, Outlook.
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C. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDAS

En el cargo:
- Alta capacidad de comunicacion y asesoramiento.
- Capacidad de negociacion.
- Excelentes relaciones publicas.
- Excelente presentacion personal
- Conocimiento de mercado y creacion de estrategias.
- Buen desempefio en el campo de mecéanica automotriz y de motos.

En el proceso: - Excelente comunicacion con las otras areas

Informacion:

- Manual de Aplicacion de ventas, Gestion comercial
- Procedimientos del proceso Comercial

- Conocimiento de los productos de la empresa.

- Catalogo de productos

Habilidades organizacionales y funcionales: Toma de decisiones, Vision
Estratégica, Planeacion, Criterio de decisién, Negociacion, Analisis, evaluacion y
solucion de problemas, Control de informacion, Agudeza visual, Administracion
del tiempo, Innovacién, Autodisciplina, Expresidén escrita y verbal, Manejo de
estrées, Salud fisica, Aprendizaje practico, Interpretacion de documentos,
Flexibilidad para enfrentar el cambio, Pensamiento ético.

D. RESPONSABILIDAD

Recurso humano: No aplica.

Por equipos: Buen funcionamiento, estado y mantenimientos de todos los
equipos.

Por materiales: Los asignados para realizar sus funciones.

Por documentos: Custodiar de manera ordenada y eficiente todos los
documentos.

Por registros: Mantenerlos disponibles y ordenados.

E. AUTORIDAD
Sus funciones son desempeiadas, bajo la autoridad de su jefe inmediato.
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F. FUNCIONES (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Planear

Hacer

Programar el trabajo en su area, anticipando los objetivos de cada gestion.

Preparar pronosticos de venta en funcion del area asignada para ser
evaluados por la Gerente.

Programar semanalmente las actividades de visitas a realizar diariamente y
actualizarlas en el sistema.

Explorar permanentemente la zona asignada para detectar clientes
potenciales.

Evaluar nuevos usos o necesidades de consumo de los clientes activos.

Realizar un seguimiento de consumos y necesidades por cada cliente de su
zona.

Realizar seguimiento a cotizaciones en coordinacion con el Gerente.

Definir las necesidades de material promocional y soporte técnico para sus
clientes.

Promocionar y vender todos los productos que la compafia determine, en el
orden de prioridades por ella establecidos.

Cerrar las operaciones de venta a los precios y condiciones determinados
por la compafia.

Efectuar los procedimientos requeridos de la gestion comercial para ventas
a clientes nuevos (solicitud de crédito, referencias comerciales, cheques
posfechados, etc.).

Mantener a los clientes informados sobre novedades, posibles demoras de
entrega y cualquier otro tipo de cambio significativo.

Concurrir puntualmente a las reuniones de trabajo a que fuera convocado.

Asesorar técnica, comercial y promocionalmente a sus clientes apoyandose
cuando fuera necesario en el Gerente.

Informar sobre eventuales novedades de productos y sus aplicaciones.
Participacion en todas las etapas vinculadas con ferias Industriales.

Analizar e informar a la empresa sobre cdmo operan comercialmente sus
clientes.

Informar diariamente a la Empresa los resultados de sus visitas.
Elaborar informes periddicos sobre novedades de la competencia.

Establecer con el cliente las razones de la no adjudicacién de un negocio
(marca, precio, proveedor, tiempo de entrega etc.)

Concurrir puntualmente a reuniones, charlas o cursos de capacitacion a los
gue fuera convocado por la Empresa.

Promover las visitas de los Clientes a la Empresa cuando estos lo soliciten.
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e Apoyar y capacitar al cliente con demostraciones de productos y servicios.

e Mantener en perfectas condiciones de funcionamiento mecéanico y aseo el
vehiculo de su propiedad para el desempefio de las funciones.

e Cumplir con las demas funciones que le asigne el Gerente.

Verificar
o Verificar si las soluciones planteadas u ofrecidas al cliente han sido efectivas.

Actuar
e Gestionar propuestas alternativas de negocio y promocion.

e Reprogramar las labores de marketing, necesarias para su buen desempefio
comercial.

e Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora de acuerdo con los
resultados de su gestion.

G. EQUIPOS Y MEDIOS DE DESEMPENO
Equipos: Computador, maletin, archivador, celular.
Condiciones ambientales: Ambiente ergondmico, buena iluminacién.

Riesgos salud y seguridad industrial: Afiliacion a la ARP, Clase 3, Cobertura 2.436%.
Ver Panorama de Riesgos.

7.8.4. Manual de funciones: Técnicos.

Cuadro 6. Identificacion del Cargo de Técnicos

| IDENTIFICACION DEL CARGO

Cddigo: 03 Descripcion cargo: TECNICO MECANICO
) " | INDUSTRIAL O ELECTRONICO
Ciudad: Cali Proceso: Reparzilciones, mantenimiento o
garantias
NUmero de No aplica | Jefe inmediato: Asistente contable y
personas acargo: ' administrativa
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A. OBIJETIVO DEL CARGO

e Reparar y mantener los equipos para prestacion de servicios y garantias a
los clientes.

e Garantizar el éptimo funcionamiento de los equipos nuevos comercializados
a nuestros clientes.

B. PERFIL

Estudio: Técnico o bachiller con conocimiento en mecénica industrial
instrumentacion, calibracién, medicion y reparaciones varias.

Formacion: Requiere de formacion minima de dos (2) meses para el
conocimiento de la actividad de la empresa, su proceso y procedimientos.

Experiencia: Un (1) afo en actividades similares.
Idioma: No aplica

Informatica: Manejo Microsoft office.

C. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDAS

En el cargo:

- Capacidad de analisis y ensayo de equipos para reparaciones Yy/o
mantenimientos.

- Conocimiento y adecuado manejo de herramienta y equipo, utilizado para
reparaciones.

- Destreza para realizar actividades manuales.
- Capacidad de interpretar manuales, catélogos, planos y diagramas de flujo.

En el proceso: Alta capacidad de comunicacion con el area operativa de la
compania.
Informacion:

- Planos o manuales de despiece y armado de informacion técnica de los
productos.

- Procedimientos del proceso de Garantia y Reparaciones.
- Red y modelacion de procesos de EQUITEST
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Habilidades organizacionales y funcionales: Agudeza visual, Administracion del
tiempo, Autodisciplina, Planeacién, Control de informacion, Criterio de decision,
Analisis, evaluacion y solucion de problemas, Manejo de estrés, Expresion escrita
y verbal, Salud fisica, Habilidad manual, Aprendizaje practico, Interpretacién de
documentos, Flexibilidad para enfrentar el cambio, Pensamiento ético.

D. RESPONSABILIDAD

Recurso humano: No aplica.

Por equipos: Buen funcionamiento, estado y mantenimientos de todos los
equipos.

Por materiales: Los asignados para realizar sus funciones.

Por documentos: Custodiar de manera ordenada y eficiente todos los informes o
asistencias técnicas para la entrega a satisfaccion a clientes.

E. AUTORIDAD
- Sus funciones son desempefiadas, bajo la autoridad de su jefe inmediato.

F. FUNCIONES (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Planear
e Programar las reparaciones de acuerdo con los requerimientos de los clientes.

e Establecer planes de mantenimiento periédicos suministrados a los clientes en
coordinacién con las especificaciones y manuales de los equipos.

Hacer

e Reparacion, mantenimiento, adecuacion y ajuste de equipos e instrumentos de
acuerdo con especificaciones de fabrica.

e Enviar la relacion en el formato de Asistencia Técnica al encargado de
facturacién, con el visto bueno del cliente, de los repuestos y trabajos a
realizar, de acuerdo a la evaluacion efectuada a los equipos para su respectiva
cotizacion.

e Solicitar repuestos requeridos para las reparaciones a la bodega.

e Velar por la seguridad y el buen uso de los implementos usados en el taller
(pintura, aceite hidraulico, gasolina, Aire comprimido, herramientas etc.) y
solicitar los mismos cuando sea necesario.

e Mantener el area de trabajo (Taller) en completo orden y aseo.

e Asistir técnicamente (asesorar) cuando sea requerido, a los clientes en cuanto
al manejo adecuado de los equipos previa coordinacion con el Gerente.
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e Conservar una excelente presentacién personal, ya que son la imagen externa
de la Compaifia.

e Asistir y participar activamente en los programas de capacitacion vy
actualizacion que la Compafia escoja con el fin de mejorar su nivel
conocimiento.

e Mantener actualizada la informacion de los equipos reparados.

e Probar y marcar los equipos nuevos y reparados antes de la entrega al cliente.

e Utilizar obligatoriamente de forma adecuada todos los implementos de
seguridad suministrados por la compafiia.

e Guardar y preservar la confidencialidad de la informacion técnica de la
compafia.

e Asumir funciones temporales originadas por reemplazos, licencias,
incapacidades, etc.

e Acompafiar en el proceso de mantenimientos periddicos programados por el
Gerente en los Centros de Diagnostico que mantiene contratos anuales
vigentes con la entidad.

e Cumplir con demas funciones programadas por el Gerente.

Verificar
e Reparaciones de equipos o instrumentos a través de pruebas finales.

Actuar

e Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora de acuerdo con temas
relacionadas con su funcién.

G. EQUIPOS Y MEDIOS DE DESEMPENO

Equipos: Herramienta taller y equipo de uso general, equipo de proteccion
(careta, tapa oidos, guantes, botas de seguridad), carreta para transporte de
mercancia interna de peso, montacargas manual, escaleras portatiles, barras de
calibracion, compresor de taller, aspiradora, hidrolavadora.

Condiciones ambientales: Buena iluminacion, buena ventilacion, area de
desplazamiento libre.

Riesgo de salud y seguridad industrial: Afiliados a la ARP, Clase 3, Cobertura
2.432%. Ver Panorama de Riesgos.
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7.8.5. Manual de funciones: Mensajero.

Cuadro 7. Identificacion del Cargo de Mensajero

| IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: 03-01 |Descripcion cargo: MENSAJERO
Reparaciones,
mantenimiento o garantias

NUmero de . . . Asistente contable y
.| Noaplica |Jefeinmediato: e .
personas a cargo: administrativa

Ciudad: Cali Proceso:

A. OBJETIVO DEL CARGO

e Realizar un manejo integral de la correspondencia, facturas y documentos
tanto internos como externos, transportar mercancia cliente-oficina y
oficina-cliente, y llevar a cabo las diligencias bancarias de consignacion y
retiro.

B. PERFIL

Estudio: Bachiller en cualquier modalidad, preferiblemente con conocimientos
generales de mecéanica industrial relacionada con el sector automotriz.

Formacion: Requiere de formacion minima de dos (2) meses para el
conocimiento de la actividad de la empresa, su proceso y procedimientos.

Experiencia: Un (1) afio en actividades similares.
Idioma: No aplica
Informética: Manejo Microsoft office.

C. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES REQUERIDAS

En el cargo:

- Tener dominio en el manejo de nomenclaturas y localizacion de direcciones,
asi como

- la capacidad para captar y transmitir mensajes verbales.
- Destreza para realizar actividades manuales.
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- Conduccién de Vehiculo liviano acreditando licencia y documentacion
correspondiente.

- Conocimiento de la normatividad vigente en materia de transito.

En el proceso: Alta capacidad de comunicacién con el area operativa de la
compafiia.
Informacién: Red y modelacion de procesos de EQUITEST

Habilidades organizacionales y funcionales: Administracion del tiempo
(agilidad), Autodisciplina, Planeacion, Criterio de decision, Analisis, evaluacion y
solucién de problemas, Manejo de estrés, Expresion escrita y verbal, Salud fisica,
Habilidad manual, Aprendizaje practico, Interpretacion de documentos, Flexibilidad
para enfrentar el cambio, Pensamiento ético. El cargo amerita un esfuerzo fisico
de caminar constantemente, sentado / parado periddicamente, subir / bajar
esporadicamente, requiriendo un grado medio de precisibn manual y un grado
bajo de concentracion visual.

D. RESPONSABILIDAD

Recurso humano: No aplica.

Por equipos: Buen funcionamiento, estado y mantenimientos de todos los
equipos, especialmente de los vehiculos asignados para tal funcion.

Por materiales: Los asignados para realizar sus funciones.
Por documentos: Custodiar de manera ordenada y eficiente todos los
documentos o correspondencia para entregar.
E. AUTORIDAD
- Sus funciones son desempefiadas, bajo la autoridad de su jefe inmediato.

F. FUNCIONES (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
Planear

e Programar las rutas a seguir por dia de acuerdo a asignaciones o instrucciones
del jefe inmediato.

Hacer
e Distribuir la correspondencia interna y externa que le sea encomendada.

e Realizar el manejo de las cuentas bancarias de la entidad en lo relacionado
con el retiro y consignacion.

e Realizar el cobro y recogida de pagos programados por los clientes segun se le
asigne.

e Atender cualquier solicitud del area administrativa o técnica.
e Recoger materiales o mercancia en proveedores y clientes segun se asigne.

e Distribuir las facturas de clientes, asegurandose de que lleguen
oportunamente.

-54-



e Responsabilizarse por la custodia de los documentos y titulos valores que le
sean entregados.

e Cumplir con demas funciones inherentes al cargo y programadas por el jefe
inmediato.

Verificar

¢ Que todos los documentos, correspondencia, mercancia o titulos valores que
le sean entregados lleguen a su festino final en condiciones de satisfaccion.

Actuar

e Tomar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora de acuerdo con temas
relacionadas con su funcion.

G. EQUIPOS Y MEDIOS DE DESEMPENO

Equipos: Motocicletas de bajo cilindraje e implementos de seguridad vial,
lapiceros, maletin, carpetas.

Condiciones ambientales: Buena iluminacion, buena ventilacién, area libre.
Riesgo de salud y seguridad industrial: Afiliados a la ARP, Clase 3, Cobertura
2.432%. Ver Panorama de Riesgos
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7.9. DIAGRAMAS DE PROCESO?

Diagrama 3. Bloque de un Servicio Técnico.

Llamada del Cliente

Programacion en
agenda tecnica

ENTRADA

Visita tecnica al cliente

Autorizaciony registro
ante cliente

Ejecutar servicio
tecnico

TRANSFORMACION
Entregary autorizar
recibo a satisfaccion de
la asistencia tecnica
SALIDA ===

2 Fuente: Creacion de las autoras.
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7.10. SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE.

Durante muchos afios la contabilidad ha sido el apoyo gerencial de las
organizaciones para decisiones de tipo financieras sin importar el tamafio de la
entidad, por lo que sigue siendo sin duda la herramienta que por centenas de afios
ha registrado, controlado y organizado las operaciones comerciales que brindan
informacion de la realidad en que se encuentra el ente, y por tanto determina la
rentabilidad y su permanencia en el mercado.

Aunque la ciencia contable data de afios lejanos, la globalizacién, apertura de
nuevos mercados y el constante cambio del entorno en que se mueven las
organizaciones, ha hecho que los métodos, técnicas y evaluaciones contables
continien en un rumbo de actualizacion y adaptacion a las necesidades
informativas de empresarios, accionistas y en general de todo el personal de cada
entidad. Todos aquellos cambios, en especial, los avances tecnolégicos no solo ha
hecho que obtener datos econdmicos, financieros y estadisticos sea mucho mas
facil, sino que ha llevado consigo un aumento en la velocidad en que se han
ejecutado operaciones comerciales, industriales y de servicios, ocasionando que
la contabilidad y todo lo relacionado a ella sigan un proceso evolutivo en cuanto a
caracteristicas y atributos de las técnicas y procedimientos de los sistemas de
informacion contable (SIC) acorde a la industria en que operan.

La competitividad en armonia con la economia mundial por ejemplo han sido
factores cruciales que obligan a las organizaciones a implementar SIC que
mantengan a la vanguardia del mercado, dadas las exigencias de calidad y
confianza empresarial. En este orden de ideas, los SIC actuales no solo se
encargan de suministrar informacion con el fin de dar control técnico sobre el ente,
sino también que deben permitir la toma de decisiones para la partes interesadas,
gue ya no son solo los propietarios 0 duefios sino diferentes actores sociales tales
como el Estado, los clientes externos e internos, proveedores, inversionistas,
entidades de control y el publico en general.?*

En el mercado hay gran variedad de Sistemas de informacion contable que retinen
atributos confiables y se acomodan a las operaciones comerciales de las
empresas.

Para EQUITEST, la empresa calefia Axtel Ltda. le proveyd un sistema contable
denominado DATA X como “un conjunto de soluciones informaticas ERP para

4 ROJO Ramirez, Alfonso A. "Sistema contable y nuevas necesidades de informacion” En: Revista Legis del
Contador #7. 2001. Pag. 11-50.
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Gestion Empresarial’® que consolida y uniforma todas las transacciones con el fin

de arrojar informes que permitan hacer mas eficiente su gestion.

A continuaciéon se dara la descripcion y caracteristicas detalladas del sistema
contable:

7.10.1. Descripcion. DataX es un sistema de informacién contable desarrollado
con tecnologia Microsoft a 32 bits, “el cual tiene como objetivo principal, mantener
la uniformidad, centralizacion y consolidacién de la informacién en una base de
datos en la cual se registran las transacciones desarrolladas por cualquier tipo de
entidad (privada o publica) permitiendo realizar evaluaciones financieras de una
manera inmediata y confiable aumentando asi la eficiencia en la administracién.”?

Atxel Ltda. Garantiza a sus clientes productos de conformidad a la legislacion
contable colombiana vigente dada por las entidades de control tales como la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y las Superintendencias,
asi como también ofrece actualizaciones en todo lo concerniente a reformas de
tipo tributario, comercial o laboral, de manera que los métodos y procedimientos
de los SIC tengan relacion directa con el desarrollo econdmico y social del Pais.

DataX cuenta con cuatro médulos integrados que operan independientemente:
e CG-DataX (contabilidad general),
¢ IN-DataX (inventarios y facturacion),
¢ NM-DataX (nébmina y prestaciones sociales),
e AF-DataX (activos fijos),
e AB-DataX (alimentos y bebidas),
e AD-DataX (facturacién en SIA’s y transporte),
e CR-DataX (control de préstamos), y
e HD-DataX (help desk service center).

En el modulo de contabilidad general, DataX cuenta con centros de costos o
destinos estructurados con hasta ocho niveles para el manejo de flujos de efectivo,
costos, vehiculos, importaciones y exportaciones y obligaciones financieras.

% AXTEL LTDA.; Caracteristicas generales del sistema DataX; Axtel.com; articulo en linea;
consultado: 21 de marzo 2014, disponible en: http://www.atxel.com/productos.html.
% AXTEL LTDA.; Caracteristicas generales del sistema DataX; Axtel.com; articulo en linea;
consultado: 21 de marzo 2014, disponible en: http://www.atxel.com/productos.html.
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7.10.2. Integridad. La integracion de las transacciones comerciales u operaciones
en general se ejecuta en el modulo de contabilidad general denominado CG-
DataX. Este moédulo que funciona como punto de consolidacion de toda la
informacion que se capturan en los demas modulos, hace que mediante un
sistema de definicion de catalogos contables asocien el hecho econémico a los
movimientos contables, incluyendo impuestos y retenciones.

De este modo, el sistema contable causa automaticamente en las cuentas
contables la operacién sin necesidad de intervencién del usuario, es decir, que
operaciones como facturacion, compras, nomina, entre otras. Solo implique
dirigirse al médulo correspondiente y asociar los items requeridos sin necesidad
de buscar las cuentas contables; una vez seleccionado, el programa contabiliza la
operaciéon y se ve reflejado inmediatamente en el auxiliar del beneficiario y de la
contabilidad en general. Para que esto ocurra, solo requiere de una
parametrizacion inicial que indique a qué cuentas deben llegar tales movimientos
operativos. Asi, “Las afectacion de Compras, Ventas, Traslados, Recibos de Caja,
Diferidos, Provisiones, Ajustes, etc., se configura una sola vez y luego el proceso
es automatico. Igualmente la afectacion de cuentas presupuestales es totalmente
automdtica y solo requiere la parametrizacion inicial de los rubros de
presupuesto.”?’

Por ejemplo, en el médulo de inventarios y facturacion, el programa integra de
forma directa todo el proceso productivo y administrativo en lo relacionado al
manejo de los inventarios. Asimismo trasforma o mas bien, mejora el tradicional
kardex para dar inicio a un método mas facil y eficiente para el control de las
existencias.

Inclusive, tiene la posibilidad de manejar innumerable cantidad de empresas o
unidades de negocio bajo el mismo plan de cuentas, terceros, centros de costo,
productos o items, etc. Sin necesidad de realizar copias de las bases de datos ni
replicar la informacién para cada una.

Finalmente, lo que intenta este programa contable es minimizar los procedimientos
y pasos en la construccion de informacion necesaria a través de una consolidacion
automatica de ciertas partidas y de interfaces, favoreciendo el ahorro de tiempo y
facilitando el control de toda la organizacion.

7.10.3. Andlisis. Para Atxel es muy importante que el programa de contabilidad
arroje datos de facil interpretacion por los usuarios de la organizacion y los ajenos
a ella, por lo que DataX tiene opciones de suministrar informes de tipo normativo y
estadisticos que permitan reflejar y analizar la realidad econdémica del ente
ampliando el panorama para la toma de decisiones, tales como: informes de IVA,
retefuente y anexos tributarios, cartera y cuentas por pagar, curvas de ventas y
estadisticas, informes financieros, entre otros.

Dentro de las caracteristicas principales ofrecidas por la empresa calefia esta la
adicion de un modulo de informes gréficos, de modo que se pueda visualizar e

2" |bidem.
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imprimir para mayor comodidad. Incluso, su filosofia principal es que “una grafica
muestra mas informacién que mil datos, e increiblemente se recuerda mas”, por lo
que el programa tiene a disposicion una plataforma grafica por cuenta especifica
en un lapso de 6 al2 meses y ademas, se pueden ejecutar comparativos entre
balances generales, estados de resultado y cuentas.

Tiene entre otras cosas, la opcion de importar los datos desde otros programas
contables comerciales como SIIGO, CG-UNO, SAl, Financi y otros.; y exportar
interfaces de informacion a través de hojas electronicas (Excel, Lotus, Quatro,
etc.).

Una vez esbozadas las caracteristicas y beneficios que trae consigo la
implementacion de DataX como receptor de todas las transacciones de una
organizacion, para EQUITEST, ademas de las innumerables ventajas que fueron
ofrecidas en su entonces por el asesor de Atxel, figura el disefio visual e
interactivo del sistema con el resto del computador, pues permite el uso del mouse
y el cambio ventanas abiertas de otra indole sin interferir en la causacién o
captacion de informacion por parte de la persona encargada de ello, lo que facilita
el trabajo de la misma y la obtencién de cualquier otro tipo de dato que se requiera
no habiendo la necesidad de cerrar el programa contable para acceder a otros
lugares del pc.
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8. ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO INTERNO
8.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL

Un aspecto fundamental en las organizaciones es tener un plan estratégico como
una herramienta que sienta las bases de qué es lo que pretende el ente y qué va a
hacer para volverlo real, todo esto dentro de los limites de sus recursos y su
disposicion para hacer frente a los cambios de su entorno. Y es precisamente esta
labor estratégica la que determina el éxito del comportamiento de la organizacién
en el mediano y largo plazo con respecto a los objetivos planteados.

Lo que se intenta en este punto es identificar las fortalezas y debilidades que la
organizacién presenta como plan para enfrentar el entorno que lo rodea de
manera estratégica, asi como también sus capacidades y recursos disponibles.

En este orden de ideas, se mostrara a continuacién un diagnéstico de la gestién
administrativa en lo relacionado a como esta planeando, organizando,
direccionando y controlando sus procesos.

8.1.1. Planeacion. EQUITEST, tiene una planeacion escaza. A pesar que Sus
miembros, en especial su gerente tiene como objetivo un crecimiento éptimo asi
como un aumento sustancial en las ventas, no se ejecutan en concreto planes,
estrategias 0 pasos especificos para lograrlo, su proceso de planeacion se basa
en el quehacer y las decisiones que se toman a diario, en la cotidianidad. Incluso
se ha podido evidenciar en entrevistas fortuitas a los empleados si conocen los
propoésitos de la organizaciébn y su respuesta se basa en el deseo de una

prosperidad, por la idea de “si a la empresa le va bien, a nosotros también”?2.

8.1.2. Organizacion. En EQUITEST, el proceso de organizacion se ejecuta en
cabeza de una sola persona, siendo éste el problema comun de las pequefias y
medianas empresas. La no rentabilidad de ciertos negocios se debe en gran parte
a la dificultad en la forma de organizar las labores diarias, normalmente en donde
los empleados realizan funciones que no deben o simplemente no saben que
tienen que hacer.

Aunque en Equitest, el ambiente laboral es ameno y confortable, gran parte de los
miembros del servicio técnico manifiestan que al estar todas las decisiones,
actividades y coordinaciones a cargo de su gerente, y al éste desempenfar
funciones no solo de jefe técnico (coordinacion de los servicios a prestar y
asignacion de técnicos), jefe de recursos humanos, encargado de compras y
vendedor; retrasa sustancialmente operaciones que requieren una fluidez mas
rapida. Lo anterior indiscutiblemente se ve reflejado en la rentabilidad de cada
servicio prestado por tantas demoras que consumen recursos.

2 ACUNA, Sepulveda Alberto; Entrevista extraordinaria; visita: 19 de mayo de 2014.
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Por otro lado, en esta empresa aparte del gerente existen dos ejes principales y
fundamentales como lo son el cargo de administrados y el de asistente contable y
administrativa, quienes son los que desempefian 0 gestionan las actividades
mientras la cabeza principal no esta, pero al igual que el departamento técnico se
encuentran limitaciones por falta de delegacion de funciones, autoridad y
responsabilidades no establecidas previamente. En este punto, nos atreveriamos
a opinar que la estructura de autoridad no esta claramente definida, y que los
objetivos y funciones no son documentados produciendo confusiones frente a los
miembros.

8.1.3. Direccion.

“Dirigir es un arte”?*

Segun la doctora Florina Guadalupe en sus estudios del comportamiento del lider
en las organizaciones concluye que el verdadero lider esta dado a su gente y toma
lo mejor de ella para obtener beneficios empresariales, por lo tanto, “no hay lider
sin colaborador, y no hay colaborador sin lider”°.

En Equitest, particularmente por ser un modelo empresarial de pocos miembros
resultaria ser de muy facil aplicacion este punto, sin embargo, los técnicos en muy
limitados comentarios han manifestado que la autoridad que ejerce su jefe
principal es muy imponente y en ocasiones desmotivadora. Dada la situacion y el
ambiente de tension que se habia creado en el clima laboral, el sefior Rodriguez
sitio la necesidad de contratar una persona idonea para ejercer las funciones
administrativas que él por empirismo desempefiaba, y es en este preciso
momento, justo en la realizacion de este trabajo de grado, que se contrata a un
Administrador, y desde entonces los empleados sienten que los escuchan dada
las reuniones periddicas y su nivel de desempefio ha mejorado notablemente
segun punto de vista de cada miembro.

8.1.4. Evaluacion. En esta parte del proceso administrativo lo que se busca es
hacer una comparacion y dar un juicio del comportamiento de la empresa desde el
momento en que se establecieron los objetivos y metas hasta la actualidad.

En la empresa Equitest por ejemplo la necesidad mas latente en cuanto al marco
administrativo es precisamente el proceso de evaluacion de su quehacer diario. Su
propietario, el Sr. Rodriguez, reconoce ampliamente su poca preparacion
administrativa y su forma de direccion basada en la experiencia y las creencias de
lo que es administrar recursos y personal. Esta situacion hizo que durante la vida

B M. REYES, F. F; La Direccion y el Liderazgo en la Empresa; Habilidades del directivo; [documento en linea];
consultado en: 06 de agosto de 2014, disponible en:
http://oser.wikispaces.com/file/view/UN+8+DIRECCION+Y+LIDERAZGO.pdf; Unidad 8, OSTS; pag. 3.

% GUADALUPE Arredondo, Florina; «El lider en una empresa es quien ejerce una influencia superior a la que
le corresponde por su jerarquia»; Columna de opinion; Diariovasco.com; publicado: 13 agosto de 2007;
consultado: 06 de agosto de 2014; disponible en: http://www.diariovasco.com/20070813/economia/lider-
empresa-quien-ejerce-20070813.html’
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de la empresa no se ejerciera una evaluacion ni periddica ni extraordinaria de los
altibajos financieros que en ocasiones se presentaran e incluso, desconocer la
razén de perder clientes o simplemente porque a pesar de tantos esfuerzos y
esmeros la forma en la prestacion de los servicios no mejoraba. Llega entonces,
un momento crucial de decision si continuar asi o cambiar, y es cuando llega en el
transcurso de realizacidén de este trabajo un Administrador, alguien preparado para
dar puntos de vista a partir de evaluar procesos administrativos y operacionales.
En la actualidad, aunque es corto el periodo en que este cargo fue creado, se ha
ejecutado evaluaciones desde 3 aspectos: financiero, relaciones internas entre
empleados (clima organizacional) y servicio posventa.

8.1.5. Control. Siendo el Control la tarea final de la estrategia administrativa, es
por tanto la que garantiza que todo el esfuerzo valid la pena. En EQUITEST este
proceso es complejo, ya que el gerente se encarga de ofrecer el servicio y la
comercializacién de algunos productos, pero en cuanto a los procesos de
mantenimiento que realizan los técnicos no es facil llevar un control de su
desempeiio, ya que estos deben desplazarse al lugar donde se va a prestar el
servicio, lo cual no permite que se realice una observacion de su trabajo.
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9. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

Las organizaciones constituyen dentro de la sociedad una pieza fundamental que
mueve la economia e interactia con los demas miembros que la conforman. Esta
interaccion ente-sociedad define los lineamientos que orientan a esas empresas,
instituciones u organismos a decidir su funcion dentro de la misma. Es decir, que
las organizaciones a pesar de estar conformadas por individuos que
evidentemente hacen parte de la sociedad, tiene como obligacion indagar,
investigar y escudrifiar los gustos, tendencias, culturas, politicas publicas y
sociales, prohibiciones, tecnologias, recursos materiales y humanos, beneficios de
toda indole e incluso el leguaje que se maneja; para que una vez hecho esto se
ejecuten planes y programas que le permitan generar productos o servicios que
satisfagan necesidades de esa sociedad y la sostenibilidad del ente dentro de la
misma. Hoy por hoy, estamos en una sociedad pluralista que alberga infinidad de
intereses colectivos e individuales, publicos o privados, lo que implica que el
actuar organizacional vive en funcién de esos requerimientos casi, como la Unica
garantia de efectividad en la toma de decisiones.

Aunque dar determinaciones sobre el entorno es sumamente complejo, dado que
durante la ultima década la velocidad de los cambios ha sido vertiginosa, cuanta
mas informacion se tenga del mismo, mas asertividad puede llegarse a obtener en
las decisiones tomadas especialmente en las de corto plazo.

9.1. LEJANO

9.1.1. Ecoldgico. Debido a la crisis ambiental que se esta presentando a nivel
mundial, las empresas han visto la necesidad de cambiar sus estrategias y
reestructurarse con el fin de satisfacer las necesidades del mercado y sus
exigencias sin dejar de lado la imagen que proyectan, por esta razon muchas
empresas han adoptado lo que hoy conocemos como responsabilidad social
empresarial, con lo cual buscan generar un valor agregado que las haga mas
competitivas creando una imagen de sostenibilidad ambiental y bienestar social
que les permita tener una buena referencia ante sus consumidores y posibles
clientes.
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9.1.2. Politico. Colombia atraviesa varios conflictos debido a sus problemas
sociales y politicos. Actualmente el gobierno de Colombia se encuentra en un
proceso de dialogo de paz con la guerrilla de Las FARC-EP, con lo cual el sector
empresarial se perfila como uno de los sectores principales para lograr la
inclusion, por esto se espera tener algunos beneficios tributarios y subsidios para
las empresas que participen en dicho proceso.

Por otra parte, el gobierno en los ultimos afios ha tenido una tendencia a fortalecer
las empresas privadas argumentando que busca un crecimiento en la economia.

En cuanto a las leyes relacionadas con lo laboral, hace pocos afios se creé la ley
1429 del 2010, que consiste en la Formalizacién y generacién de empleo, la Ley
1468 del 2011 que modifico varios aspectos sobre la licencia de maternidad.

9.1.3. Juridico. En cuanto al marco legal nacional que tiene incidencia en las
empresas, como primera instancia se encuentra la constitucion politica, la cual en
el Titulo Xl articulo 333 establece la libertad econémica y toma a la empresa
como la base del desarrollo. En el articulo 58 aborda los derechos de propiedad
privada como derecho de los colombianos, sujeto al interés publico y social
dandole importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria.

En el cédigo de comercio y el codigo laboral se establece todo lo concerniente a
las empresas, como sus reglas y normatividad, los tipos de sociedad, las
obligaciones, la contratacion laboral, la liquidacion a empleados, entre otros.

También se encuentra la ley 590 de Julio de 2010 “Ley Mipyme” la cual suscribe la
politica estatal para la promocion de la creacion de empresas, Dicha ley establece
la creacion de programas e inclusion de politicas de promocion de mipymes en
cada uno de los planes de desarrollo que se presenten. Esta ley fue modificada
por la ley 905 del 2 de agosto de 2004, en la cual se crean el sistema nacional de
mipymes, conformado por el consejo superior de pequefia y mediana empresa, el
consejo de microempresa Yy los consejos regionales, programas para mipymes y
de creacion de empresa.

Otras leyes que se ven relacionadas con el sector empresarial son la ley 29 de
1990 Ley de ciencia y tecnologia, la cual regula las disposiciones para el fomento
de la investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, y la promocion de empresas
basadas en innovacién y desarrollo tecnoldgico. Y la ley 1014 de enero de 2006 la
cual promueve el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, estableciendo mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento.

9.1.4. Econb6mico. El panorama econdémico en Colombia es positivo, segun
declaraciones del subdirector de planeacion se espera un crecimiento cercano al
4,8% en la economia nacional y un aumento de la inversion de 8,6%, el cual
proviene de la demanda exterior, los tratados de libre comercio y el sistema
general de regalias. Las expectativas para los empresarios son altas, debido a que
se presenta baja inflacion, hay un ambiente de certidumbre y confianza en los
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mercados financieros, reduccién en el desempleo y gran expectativa por los
resultados del proceso de paz.

9.1.5. Socio-cultural. En cuanto a la parte cultural tomando como punto de enfoque
las costumbres de las personas, se percibe una resistencia al cambio, es decir,
que las personas prefieren continuar con la empresa que les presta el servicio, asi
este no sea de la mejor calidad, antes de ir a elegir otro proveedor que
posiblemente llene sus expectativas. Este es el mayor impacto en la organizacion
al momento de que los posibles clientes tomen el servicio, sin embargo la
empresa, hace una ardua labor de servicio al cliente, esto con el fin de ser
recomendados y de esta manera incrementar su demanda.

9.1.6. Tecnolégico. Es evidente que el uso de la tecnologia se ha ido
acrecentando en la vida cotidiana y se observa como cada dia se hace més
indispensable para las empresas estar a la vanguardia con el fin de llegar a
nuevos mercados. Esta situacion, se evidencia en los resultados obtenidos en un
estudio realizado en el afio 2011 por la Everis, consultora multinacional
especializada en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas, en
dicho estudio se midié la evolucion de la sociedad de la informacion, segun los
resultados, en Colombia 473 personas de cada mil habitantes tienen acceso o son
usuarios de internet. Aunque esta cifra, con relacion a otros paises, no es muy
grande, si muestra el crecimiento del uso de la tecnologia y de la importancia de
las redes sociales y de la implementacion de paginas web como medio de
publicidad de las empresas.

La empresa EQUITEST al evidenciar dichos cambios y el auge que ha tomado el
uso del internet, ha tomado medidas al respecto y se realizo la implementacion de
una pagina web como estrategia empresarial para llegar a nuevos mercados, sin
embargo, presenta dificultades o retrasos en la adopcion de medios tecnolégicos
gue permitirian una informacion mas oportuna, ejemplo de ello es los tiempos que
tardan en dar respuesta a las solicitudes de los clientes tales como cotizaciones,
listado de precios, catalogo de productos, etc...

En cuanto a la tecnologia que se utiliza para la prestacion de los servicios, la
empresa Equitest cuenta con equipos de muy buena calidad y de tecnologia
avanzada, ya que permiten reparar y realizar mantenimiento a diversidad de
marcas.
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9.2. ENTORNO EXTERNO CERCANO

9.2.1. Clientes. En el mercado de los equipos de diagndstico y el servicio técnico a
los mismos tiene gran importancia la trayectoria, experiencia y conocimiento de la
empresa o persona que los ofrece. El mercado focal para este tipo de negocios se
centra en organizaciones formalmente constituidas o proyectos de constitucion de
negocios por parte de nuevos empresarios. Este tipo de segmento de clientes
busca principalmente garantias o respaldo de marcas. Ademas, requieren de gran
paciencia y tiempo en la toma de decision definitiva para comprar los equipos y
créditos cuantiosos y extensos, lo que implica en dltima instancia tener un sélido
capital de trabajo que permita sostener las visitas, asesorias, muestra de equipos
instalados, y demas, para que el cliente decida finalmente comprar.

En cuanto a la prestacion de servicios técnicos, dado que muy pocas empresas en
la ciudad se dedican a esta labor, resulta ser un ambito facil de atacar, y mas aun
para Equitest, que abarca casi la totalidad marcas para prestar servicio técnico en
el mercado.

A continuacion relacionamos algunos de los clientes que atienden

e C.D.A. LaTerminal.
e C.D.A. San Bosco.
e Coexito.

e C.D.A. Pacifico.

e Caryco.

9.2.2. Proveedores. Dado que de la relacion con los proveedores depende en gran
medida la capacidad de trabajo de las organizaciones, obtener significativos
margenes, eficaces tiempos de entrega, respaldos o garantias, créditos, y demas,
hace que la empresa vaya un paso adelante sobre sus competidores.

En Equitest, los proveedores de equipos le han otorgado hasta 90 dias de plazo
en el pago de las facturas y la total garantia sobre cualquier parte de los mismos,
dandole fortaleza de trabajo y calidad.

No ocurre lo mismo con los proveedores de herramienta automotriz, que segun
cuenta el empresario han buscado quien les otorgue créditos en la compra y
ademas precios con mayor margen de ganancia, y ha sido dificultoso, pues unos
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tienen buenos precios pero solo despacha de contado, y otros, con disponibilidad
de crédito pero precios mas altos.

En cuanto a la provision de insumos para la prestacion de los servicios técnicos no
han tenido la necesidad de solicitar créditos, ya que el costo de los mismos es
muy bajo y no lo amerita, y la disponibilidad de estos generalmente es inmediata.

o Cartek
e Ferreteria Bastidas.
e Importadora Mundial Ferretera.

e Importaciones Intertrans.

9.2.3. Competencia. El andlisis de la competencia es el punto mas algido en la
planeacion estratégica o planteamiento de objetivos, metas y propdésitos de una
organizacion, dado que se enfoca principalmente en estudiar los porqués del éxito
de la competencia y los principales factores que le han permitido mantenerse en el
mercado como por ejemplo, precios competitivos, atencion al cliente, métodos de
negociacion, créditos, obsequios como valor agregado, marcas de los productos,
tiempo de entregas, entre otros.

Para Equitest, la competencia no es significativa en cuanto a cantidad pero si en
tamafio y fortaleza financiera; por ello, a continuacion se nombraran los
competidores existentes y sus puntos fuertes y débiles, asi como también puntos
generales de posibles competidores nuevos:

COEXITO S.A.S.

Esta compafiia con mas de 50 afios en el mercado, es quiza la red mas grande de
comercializacion en el sector automotriz colombiano tal como lo publican en su
pagina web, vendiendo desde baterias, autopartes, llantas, equipos de diagnostico
hasta servicios de mecdnica, alineacion y balanceo en sus mas de 60 Energitecas
ubicadas a lo largo y ancho del pais. Tienen 5 unidades de negocio y sus marcas
son importadas en un 90%.

Aunque el foco central de negocio de esta organizacién se centra en la venta de
autopartes e insumos para vehiculos, la comercializacion de equipos de
diagnostico sustitutos a los que distribuye Equitest es fuerte y en algunas
ocasiones ha generado la caida de varias negociaciones con clientes potenciales,
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dado la fortaleza financiera que le permite a Coexito dar descuentos adicionales al
momento de competir con cotizaciones de Equitest.

Ahora bien, al ser Coexito una organizacién tan compleja y voluminosa no le
permite en ocasiones responder en tiempo corto las necesidades en el servicio
técnico que requiere el sector de los equipos de diagndstico ya sea en reparacion,
instalacion o mantenimiento; por lo que incluso, han llegado a solicitar los servicios
profesionales de Equitest para la atencion de sus clientes, siendo esto un punto
débil en su estructura organizacional. Ademas, dentro de los servicios técnicos
gue ofrecen solo se centra en la marca de los equipos que distribuyen,
convirtiéndose este aspecto en oportunidades de negocio para Equitest que presta
servicios en gran cantidad de marcas.

Para finalizar, dentro de las marcas de equipos de diagndéstico que vende Coexito
hay de procedencia americana y china principalmente, ésta ultima de precio muy
bajo comparado con la marca CARSOFT que comercializa Equitest, con la Unica
diferencia que los equipos chinos que vende Equitest corresponden a la linea
econdémica de una empresa americana de gran reconocimiento, lo que da garantia
y respaldo al cliente.

Otra gran desventaja con este competidor es la inclusion del flete a otras ciudades
dentro del precio de venta dada la red de establecimientos de comercio en el pais,
convirtiéndose esto en una debilidad a la que segun el empresario es dificil de
enfrentar dado el alto costo en fletes intermunicipales que ofrecen las
transportadoras.

INGEQUIPOS AUTOMOTRIZ

Esta empresa lleva en el mercado cerca de 8 afos especializandose en la venta
de equipos de diagnostico automotriz y prestacion de servicios técnicos asociados
a estos equipos. Su gerente, el Sr. Jairo Arcila, ha trabajado de la mano de
Equitest desde mucho antes de su creacién en los mas de 20 afios de trayectoria
del sefior Rodriguez, en cuanto a la venta de equipos y negociaciones con clientes
gue necesitan de mutua ayuda, asi como también en la prestacién de servicios
técnicos que cualquiera de las dos empresas requiera y ocasionalmente no pueda
atender.

Esta compafiia con sede Unicamente en Cali, tiene una estructura financiera y
fisica similar a la de Equitest, y los precios que ofrece son del mismo rango que se
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ofrece en el mercado. Actualmente no tiene distribucion autorizada de marcas
especificas de equipos, y no cuentan con una pagina web que dé cuenta de su
portafolio de productos y servicios, tornandose este ultimo punto como una ventaja
para Equitest.

EQUIMASTER S.A.

Con sus mas de 20 afios en la comercializacion de equipos, insumos Yy
herramientas para el sector automotriz, segun su pagina web, se convierte en un
competidor fuerte por su estructura financiera y su foco de clientes a nivel
nacional. Su sede Unica en la ciudad de Medellin, lo convierte en un competidor no
tan fuerte cuando se habla de los clientes minoritarios en Cali; sin embargo, su
extension de venta a otras ciudades si son cruciales, dado que Equitest maneja
igual estrategia de venta nacional. Adicional a esto, Equimaster por capacidad
financiera puede manejar inventarios cuantiosos en herramienta y equipos
automotrices, dando a inferir el tipo de negociacion a plazos que pueda tener con
sus proveedores o el nivel de importacion que pueda manejar.

Asimismo, dentro de los servicios que ofrece en su pagina web esta la
capacitacion presencial en alineacién de vehiculos, siendo esto una gran ventaja
competitiva por la escasez de cursos de esta indole en el sector automotriz y una
propuesta integral en la venta de equipos.

Cuentan también con una sélida pagina de internet que permite dar cuenta no solo
del portafolio de productos y servicios que ofrecen sino de la calidez humana con
gue cuenta en su equipo de trabajo a través de fotografias, videos y relatos.

OTROS COMPETIDORES POTENCIALES

Aunque las barreras gubernamentales de creacion empresarial no son cuantiosas
ni restrictivas al momento de entrar al sector automotriz en lo que refiere a la venta
de equipos y prestacion de servicios, si requiere, segun el sefior Oscar Rodriguez,
de dos cosas fundamentales: Fuerte capital que le permita sostenerse mientras
solidifica reconocimiento en el gremio, y gran conocimiento y experiencia en
servicios técnicos de los equipos dado que es un ambito muy restringido en cuanto
a capacitaciones y de gran delicadez.
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e Coéxito.

e Equimaster S.A. (Medellin).
¢ Ingequipos Automotor (Cali).

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Tabla 3. Productos Sustitutos®

Procedencia del equipo

Marcas distribuidas por

Productos sustitutos

EQUITEST
BRIGTH
COSENG
Asiatica CARSOFT
LAUNCH
HESHBON
MONDOLFO FERRO
Italianas ITALIANISSIMO - SICAM
BUTTLER
ITAL EQUIP
HUNTER
Americanas CARTEK COATS
AMMCO

En lo concerniente a la venta de equipos, el precio al publico en comparacion a los
productos sustitutos se presenta variaciones especialmente en los de procedencia
asiatica, ya que la marca CARSOFT es avalado por una empresa americana, lo
que hace que su precio no sea tan competitivo cuando se trata de equipos
netamente de fabricacion china. En cuanto a los demas equipos, pueden
presentarse variaciones unas favorables y otras no tanto; aunque lo que prima en
una negociacién es el reconocimiento y el aval de las garantias y servicios
técnicos, lo que convierte a Equitest en una propuesta ventajosa frente a otras
propuestas comerciales, teniendo en cuenta que a pesar de que distribuye
limitadas marcas de equipos, su atencién en servicio técnico incluye a los

productos sustitutos.

%! Fuente: Datos brindados por el gerente Rodriguez Oscar.
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10.

Cuadro 8. Matriz

ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO.

DOFA.*?

POSITIVO

NEGATIVO

FORTALEZAS:

-La empresa cuenta con excelente atencion al cliente
con el fin de prestar un senvcio de alta calidad.
-Recurso humano altamente comprometido con la
institucion.

-Las marcas que comercializa la empresa EQUITEST,
son de alto reconocimiento a nivel nacional e

DEBILIDADES:

-Demoras en la prestacion del senicio.

-La empresa esta ubicada en una via rapida, lo cual a
pesar de ser un sector comercial, dificulta su
visibilidad.

-La empresa no cuenta con lugares para estacionar lo
cual ocasiona que posibles clientes no accedan a la

-La oferta de servicios que presta la empresa
Equitest es poca, por lo tanto su competencia es
reducida.

-El sedentarismo en la ciudad es cada vez mas, lo
cual incrementa la compra de vehiculos.

|
N . .
internacional. empresa.
T -Los senicios de mantenimiento y reparacion que -Se debe mejorar las instalaciones de taller técnico,
E presta la empresa abarcan diversidad de marcas. cafeteria y el area administrativa
R -El gerente cuenta con una trayectoria de mas de 20 |-Se debe mejorar la atencién y trato de los clientes
N afios en el sector, lo cual brinda confianza al cliente a |por parte del personal técnico
0 la hora de adquirir nuestros senicios. -Las instalaciones antiguas no cuentan con
-Equitest es la unica empresa en la ciudad que firma |parametros bioseguridad, higiene y seguridad
contratos de mantenimientos anuales a los centros de |industrial
diagnostico automotor (CDA). -Falta comunicacion entre la gerencia y el personal
-Falta implementacion de formatos para valoracion y
control de reportes de los clientes y tecnicos.
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:
-La empresa no incurre en gastos de seguridad, ya |- La empresa estd ubicada en una via rapida, lo cual
que en frente de ella se encuentra ubicada una a pesar de ser un sector comercial, dificulta su
estacidn de policia, por lo tanto se cuenta con visibilidad.
vigilancia las 24 horas. -La oferta de programas academicos, cursos o
E -El alto crecimiento de las ventas que se viene capacitaciones en los servicios del objeto social de
X presentando en el sector automotriz es una la empresa son muy pocas.
T ventaja, ya que promueve lacreacidn de -Al estar ubicada la empresa Equitest en frente de
E servitecas las cuales son los clientes principales.  [una estacion de policia, se corre el riesgo de ser
R -El hecho de que la revision tecnicomecanicasea  |victima de atentados.
N obligatoria incrementa la compray el uso de -El proyecto de colocacion de peajes internos en la
o equipos de diagnostico automotor. ciudad, lo que conlleva ala disminucidn de las

ventas en el campo automotriz y la reduccidn del
uso de vehiculos, ocasionando una posible
reduccion en la prestacion de los servicios
prestados por la empresa.

%2 Fuente: Creacién de las autoras.
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11.1.

11.2.

11.ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Tipo de Estudio.

Para el desarrollo de nuestro proyecto de grado se analizaron los distintos
tipos de estudio, con el fin de determinar cual seria el mas apropiado segun
las caracteristicas de nuestro problemay los alcances que esperamos lograr.
Teniendo en cuenta lo anterior, concluimos que este trabajo se fundamenta
en un estudio meramente descriptivo, con la cual se pretende identificar
aspectos caracteristicos del problema y las posibles causas que lo originan a
partir de situaciones de la vida real.

Método de Investigacion.

Se entiende por este como “el procedimiento riguroso, formulado de una
manera logica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del
conocimiento”. (MENDEZ, Metodologia cuarta edicion). De acuerdo a lo
anterior y teniendo en cuenta que el método de investigacion inductivo y el
deductivo se complementan permitiendo establecer dicho procedimiento
I6gico, consideramos adecuado para la elaboracién del trabajo de grado
realizarlo a partir de los métodos mencionados anteriormente, ya que al
realizar el disefio de costeo ABC estamos partiendo de lo general para
evaluar una situacién en particular presentada en la empresa EQUITEST, y a
partir de las posibles soluciones que presentemos a la organizacién se podra
tomar como base o herramienta para futuros casos.
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11.3.

Fuentes y Técnicas de recoleccion de la informacion.

Para la realizacion de nuestro proyecto de grado, acudiremos a las
siguientes fuentes y técnicas:

Fuentes:

-Tesis que aborden temas relacionados.

-Documentos (notas de clase, transparencias y apuntes expuestos por los
docentes)

-Textos o libros que contribuyan a la elaboracion de los conceptos y lo
referente a lo practico).

Técnicas:

Principalmente se hara un proceso de observacion, el cual nos permitira
recolectar los datos necesarios para la realizacion del disefio de costos.
Adicional a ello se espera efectuar entrevistas con el gerente y el encargado
del area de mantenimiento y servicios, esto con el fin de complementar y
adquirir mas datos que sean de utilidad para el proyecto.
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12. PROYECTO DE INVESTIGACION APLICADO.

En este punto se enuncian los pasos aplicados para el célculo del costo unitario
final de los productos escogidos mas relevantes de la organizacion. Asi mismo, se
detalla el criterio de clasificacion de los mismos.

MAPA CONCEPTUAL 1. PROPUESTA DE APLICACION DE LA
METODOLOGIA.

Recursos o

Gastos Indirectos

Programacion
Agenda

Diagnostico Compra Ejecucion del
Visita al P Servicio

Facturar.

Materiales.

_Costos MOD -Costo MOD.
_Horas MOD -Cantidad -Horas MOD.
-fiTrabajadores -#tMaterial -Costos

-Hrs Utilizacion -Costo Maq/Equ
Vehiculos. Suministro

-it de
Registros.
-Horas MOI

-Tiempo Proceso -Costo MOI

-Cant. Material

COSTO UNITARIO
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12.1. Lista General De Productos™®

A continuacion se presentan los servicios que ofrece la empresa Equitest en un
periodo de 6 meses. Para hallar el precio promedio se tuvo en cuenta los valores
de venta de los mismos arrojados por el sistema Data X en el lapso comprendido
entre el mes de junio y diciembre del 2013.

Cuadro 9. Servicios Prestados Por Equitest con costo unitario
promedio.

SERVICIOS PROMEDIO VALOR

UNITARIO
MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE DIRECCIONES S 322.143
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO PISTA MIXTA Y DE MOTOS S 987.000
MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS S 473.833
INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO S 805.517
MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO S 1.622.000
INSTALACION DE ALINEADOR DE DIRECCIONES S 710.000
INSTALACION BOMBAS PARA LAVADO S 5.862.069
CALIBRACION DE ALINEADOR S 180.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE MOTOS S 602.800
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA LIVIANOS S 648.000
REPARACION BANCO DE GASES S 478.250
REPARACION OPACIMETRO S 1.198.200
REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES S 569.334
INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA S 516.667
INSTALACION SOFTWARE A LINEAS DE INSPECCION S 2.400.000
INSTALACION ELEVADOR 2 POSTES S 840.000
REPARACION FRENOMETRO S 796.724
INSTALACION ELECTRICA ELEVADOR DE 4 POSTES S 638.586
REPARACION TAXIMETRO S 196.000
REPARACION ELEVADOR DE 4 POSTES S 1.700.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE PRE

- S 350.000
INSPECCION
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO PISTA MIXTA S 1.200.000
REPARACION ELEVADOR DE EMBOLO S 235.000
MANTENIMIENTO A ELEVADORES S 880.000
CALIBRACION BALANCEADORA S 100.000
REPARACION LUXOMETRO S 100.000
REPARACION ELEVADOR DE TIJERA S 500.000
ACOMPARNAMIENTO EN CALIBRACION S 400.000
MANTENIMIENTO COMPRESOR DE PISTON S 320.000
DESINSTALACION E INSTALACION MONTALLANTAS, BALANCEADORA,
COMPRESOR Y TUBERIA POLIPROPILENO s e
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION BALANCEADORA S 190.000
REPARACION BANCO DE SUSPENSION S 180.000
MANTENIMIENTO BANCO DE GASES S 140.000
REVISION FRENOMETRO S 80.000
SERVICIO A TUBERIA POLIPROPILENO S 80.000

% Fuente: Software contable DataX.
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12.2. Productos a Costear.

En el proceso de obtencién de los servicios a costear se tuvo en cuenta dos
variables que a través de calculos paretianos dieron su resultado final: la
frecuencia con la cual se prestaba el servicio en el periodo dado y su costo
unitario. Asi pues, una vez totalizada cada variable se fusionaron los pesos
porcentuales individuales para formar otro 100%, que determinaria el peso de
cada servicio tanto por la frecuencia con que se presté como su aporte en los
ingresos del periodo dicho.

Datos suministrados por la asistente contable, los cuales comprendian la
facturacién en el periodo junio a diciembre del 2013.
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Cuadro 10. Factor de ponderacién por frecuencia y valor total de los
Servicios Vendidos por la Empresa Equitest en el Periodo Junio a
Diciembre 2013%

(FRECUENCIA) SERVICIOS VENDIDOS DE JUNIO - DICIEMBRE 2013

FACTOR DE

PONDERACION

MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE DIRECCIONES $ MBS 488 7,92% 15,00% 2,9% 11,46%
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO PISTA MIXTA Y DE MOTOS 5 | 9870005 4935000 8,09% 5,00% 13,09% 6,54%
MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 7| 43835 331688 5,44% 7,00% 12,44% 6,22%
INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 5 | 805517 (5  4027.583 6,60% 5,00% 11,60% 5,80%
[MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO 30 |S 16200005 4866000 7,98% 3,00% 10,98% 5,49%
[INSTALACION DE ALINEADOR DE DIRECCIONES 5 | 710000 [§ 3550000 5,82% 5,00% 10,82% 5,41%
INSTALACION BOMBAS PARA LAVADO 1 |$  586069|5 586206 9,61% 1,00% 10,61% 5,30%
CALIBRACION DE ALINEADOR 8 |3 180000 [$  1.440.000 2,36% 8,00% 10,36% 5,18%
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE MOTOS 5 | 602800 | S 3.014.000 4,94% 5,00% 9,94% 4,97%
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA LIVIANOS 4 s 6480005 2.592.000 4,25% 4,00% 8,25% 4,12%
REPARACION BANCO DE GASES 4 s 478250 |6 1913000 3,14% 4,00% 7,14% 357%
[REPARACION OPACIMETRO 20 |S 1198200(5 239400 393% 2,00% 5,93% 2,96%
[REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 3 s 569334 (S 1708002 2,80% 3,00% 5,80% 2,90%
[INSTALACION ELEVADOR DE TIIERA 3| 516667 | S 1.550.000 2,54% 3,00% 5,54% 2,77%
[INSTALACION SOFTWARE A LINEAS DE INSPECCION 1 |$  2400000(8  2400.000 3.93% 1,00% 4,93% 2,47%
[INSTALACION ELEVADOR 2 POSTES 2| 840000|$  1680.000 2,75% 2,00% 475% 2,38%
[REPARACION FRENOMETRO 2| 79748 1593448 2,61% 2,00% 4,61% 2,31%
[INSTALACION ELECTRICA ELEVADOR DE 4 POSTES 2| 63858 |5 1277071 2,09% 2,00% 4,09% 2,05%
[REPARACION TAXIMETRO 3| 196.000 | $ 588,000 0,96% 3,00% 396% 1,98%
[REPARACION ELEVADOR DE 4 POSTES 1 |$  1700000($  1.700.000 2,79% 1,00% 3,79% 1,89%
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE PRE

INSPECCION Lo Bk 700000 1,15% 2,00% 3,15% 1,57%
[MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO PISTA MIXTA 1 |$  1200000($ 1200000 1,97% 1,00% 2,97% 1,48%
REPARACION ELEVADOR DE EMBOLO 2| 235,000 | § 470,000 0,77% 2,00% 2,77% 1,39%
MANTENIMIENTO A ELEVADORES 1 |$ 880,000 | § 880000 1,44% 1,00% 2,44% 1,20%
CALIBRACION BALANCEADORA 2| 100.000 | $ 200.000 0,33% 2,00% 2,33% 1,16%
REPARACION LUXGMETRO R 100,000 | $ 200,000 0,33% 2,00% 2,33% 1,16%
REPARACION ELEVADOR DE TIJERA 1 |$ 500.000 | § 500,000 0,82% 1,00% 1,82% 0,91%
ACOMPANAMIENTO EN CALIBRACION 1 $ 400.000 | § 400.000 0,66% 1,00% 1,66% 0,83%
MANTENIMIENTO COMPRESOR DE PISTON 1 s 320000 | § 320,000 0,52% 1,00% 1,52% 0,76%
DESINSTALACIONEINSTALACIONMONTALLANTAS,BALANCEADORA, ol 0] .

COMPRESOR Y TUBERIA POLIPROPILENO 0,36% 1,00% 1,36% 0,68%
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION BALANCEADORA 1 |$ 190.000 | $ 190,000 0,31% 1,00% 131% 0,66%
REPARACION BANCO DE SUSPENSION 1 s 180.000 | § 180.000 0,30% 1,00% 1,30% 0,65%
[MANTENIMIENTO BANCO DE GASES 1 |$ 140,000 | $ 140,000 0,23% 1,00% 1,23% 0,61%
[REVISION FRENOMETRO 1 s 80000 | $ 80,000 0,13% 1,00% 1,13% 0,57%
[SERVICIO A TUBERIA POLIPROPILENO 1 |$ 80.000 | § 80,000 0,13% 1,00% 1,13% 0,57%
| TOTAL | wm [s msum|s comes] oo [ woox | oo

% Fuente: informacion primaria: Proporcionada por asistente contable de la empresa Equitest. Los calculos
fueron propuestos y modificados por las autoras.
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Cuadro 11. Lista de Servicios a Costear.

Una vez ejecutados los célculos paretianos, se muestran los cinco servicios que
presentan mayor relevancia y demanda en comparacion con los demas servicios
técnico listados en el periodo comprendido entre junio y diciembre del afio 2013,
representando el 36.03% del total de ingresos.

MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE DIRECCIONES 15 S 322.143
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO PISTA MIXTA Y DE MOTOS 5 S 987.000
MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 7 S 473.833
INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 5 S 805.517
MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO 3 S 1.622.000

Fuente: Construccién de las autorias, con informacién
financiera suministrada por la entidad.

12.2.1. Costeo Mantenimiento y Reparacion de Alineador.

En este servicio, por determinacion del empresario, el proceso de costeo no se
enfocd en la reparacion del equipo sino que se ejecuté la calibracién del mismo;
dado que para €l las reparaciones difieren en su mayoria unas de otras, en lo que
respecta a los repuestos utilizados y las actividades del flujo, pudiendo esto no
reflejar un servicio constante. A partir de lo anterior, tanto el levantamiento de
procesos Yy el costeo en general del mantenimiento y la calibracion del alineador
de direcciones es de mayor utilidad para la entidad, segun el empresario.
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Diagrama 4. Flujo Mantenimiento y Calibracion Alineador.

El segundo paso del proceso de costeo, una vez determinado qué tipos de
servicios se van a costear, es ejecutar el levantamiento de actividades. Este paso
consiste en identificar cada actividad relevante y cuantificar el tiempo de duracién
de las mismas, que incluye desde la programacién o agendamiento del mismo
hasta el visto bueno y facturacién al cliente. El levantamiento de actividades se
clasifica en tres categorias: entrada, proceso o transformacion y salida. Asi como
también identifica que miembro del personal estd ejecutando cada actividad,
dando un panorama amplio desde su inicio hasta su fin.

En este levantamiento de actividades, se grafica inicialmente el proceso mediante
un diagrama, denominado Diagrama de flujo, que permite visualizar o tener un
panorama amplio de la secuencialidad de los pasos del servicio técnico. Cada
paso se representa por un simbolo que indica qué tipo de actividad se esta
haciendo y se unen por medio de flechas que muestran la direccion de flujo del
proceso.

En este caso, los niumeros que identifica cada simbolo, describen la actividad
ejecutada y se detallan en el cuadro de operaciones que se muestra a
continuacion de éste.

LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS TALLER TECNICO MENSAJERO

=

o B

Fuente: Construccion de las autoras.

> O P> 4 2 m
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Diagrama 4. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO ALINEADOR

R LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS TALLER TECNICO MENSAJERO

T
R
A
N
S
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o
R
M
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Diagrama 4. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO ALINEADOR
LIMITE CLIENTE RECEPCION = GERENTE TECNICO = COMPRAS = TALLER | TECNICO = MENSAJERO

>PO=-r>uwn
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ICONO

Cuadro 12. Actividades Mantenimiento y Calibracion Alineador.

En este cuadro de operaciones, que también hace parte del levantamiento de
actividades, se detalla el simbolo de cada actividad en el proceso, la descripcion
de cada actividad y su responsable o actor primario, el tiempo de duracién, los
costos directos (material y mano de obra) por cada labor y los costos indirectos
gue se evidencian en el proceso tales como la depreciacion de la maquinaria
utiizada y la mano de obra indirecta que se involucra como la secretaria, el
mensajero y el gerente, y finalmente, se clasifica en las actividades segun Porter
(entrada, operacion y salida) y su valor total, con el fin de alimentar el cuadro final
de resumen.

Al final de cada tabla de operacion se resume el tiempo total de cada servicio, el
total de material y mano de obra directa, y la asignacion de costos indirectos de
fabricacion que hacen parte del proceso.

La estimacion del tiempo de cada actividad implica estar presente en la ejecucion
del servicio técnico si se quiere ser exacto, y no guiarse por las apreciaciones de
los técnicos o cualquier miembro del personal. Esto con el fin de dar tiempos
exactos y fiables al momento de determinar el costo unitario del mismo.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO ALINEADOR HUNTER D111

DEPRECIACION
. COSTO MATERIALES MANODE | TOTALCOSTOS "o ECACION e e obra
RESPONSABLE  TIEMPO ACTIVIDAD TIEMPO MINUTOS DESCRIPCION FLOTAYEQ, o
OBRADIRECTA  DIRECTOS TRANSP indirecta

MATERIAL COSTO UN.

Auiliar Contable 0400 40 IIama}dg cliente: solicitud servicio via s i s i s 61
telefonica
Gerente técnico 0:01:00 1,00 Programacion en agenda técnica $ - $ - $ 2401
Mensajero 0:30:00 3000 |Compra deinsumos $ = $ = $  260713|  ENTRADA
n Técnico 0:15:00 | SRS 3 s umsfs 13w
necesaria en el vehiculo
» Técnico 02500 20 ([:)"ees:lazamlemo ainstalaciones s - s ame|s ame|s  sw
m Técnico 0:04:00 4,00 REEI R T Celeatd $ s me|s e $ 7.154,53
ante el cliente
Técnico 0:00:10 017 Apagar alineador $ -8 1448 | $ 14,48
- Revisar y verificar cables ysu
Técnico 0:06:00 6,00 Sy - 5143 5183
ﬂ continuidad eléctrica ; ; ;
ﬂ Técnico 0:02:00 | Y 3 S ls msils  mm
revisar la informacion que trasmiten
- " = 2
Técnico 0:0030 gy |PELEEIC i o $ s msls s 0
los datos arrojados en el monitor S
Técnico 00230 0 |Reaizrlimpieza generalalas s - |s  wmls s g
tarjetas electrénicas ]
- o
Técnico 0:0430 | e 3 s morfs o 0
defectuosas o cristalizadas.
Técnico 00250 2 |mPiartaretas conbrochay S - |5 wes|s  uem
limpiador electrénico.
Técnico 0:08:00 oy | b e 3 s emuls  emu
calibrar
Técnico 00120 iy | ST G 3 s msgr|s s
la barra de calibracion

Fuente: Construccion de las autoras.
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Cuadro 12. (Continuacion)

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO ALINEADOR HUNTER D111

COSTO MATERIALES

IcoNO RESPONSABLE  TIEMPO ACTIVIDAD TIEMPO MINUTOS DESCRIPCION

MATERIAL COSTO UN.

MANO DE

OBRA DIRECTA

TOTAL COSTOS

DIRECTOS

DEPRECIACION
FLOTAYEQ.

TRANSP.

Mano de obra

indirecta

Técnico 0:01:20 133 caoaileseoalosicicslenios $ - s 11587 [ $ 115,87
sensores.
Técnico 0:07:00 7,00 Nivelara batra moviendo los $ - |s ems3m|s 6833
tornillos.
Abrir la memoria y guardar
Técnico 0:00:40 0,67 informacion que se va a empezar a $ = |8 57,94 | $ 57,94
suministrar.
Técnico 0:01:10 1,17 Energizar el equipo $ - s 101,39 | $ 101,39
Técnico 0:00:05 0,08 Encenderlo S = |8 7,24 $ 7,2
Técnico 0:00:30 0,50 Ingresar al sistema $ = |8 83458 43,45
i 0:00:40 067 Verificar los valores que muestran s s 5704 ¢ 570
los sensores
Técnico 0:01:00 100 Ajustar las medidas que estén fuera s s 8690 ¢ 8,90
de rango
Técnico 0:01:00 1,00 Calibrar nuevamente $ - s 86,90 | $ 86,90 %
- ) 7]
Técnico 0:03:00 300 |Nivelar los sensores. $ - ls wsnls  em <
w
) i o
Técnico 0:00:20 033 ISt Tt i Lo s $ -l mar|s 2897 o
delanteros posicién A.
Técnico 0:00:10 0,17 Girar el prisma en la posicion B. $ = |8 14,48|$ 14,48
Instalar prisma en la posicién C
Técnico 0:00:20 033 donde se graba automaticamente la $ = |8 2897 [ $ 28,97
informacion.
Colocar espaciadores al lado
Técnico 0:00:30 0,50 derecho que marquen un desnivel $ =S 4345 [ $ 4345
de 2°
Colocar espaciadores al lado
Técnico 0:00:30 0,50 izquierdo que marguen un desnivel $ - s 4345 [ $ 4345
de -2°
Colocar espaciador en el tope
Técnico 0:00:30 0,50 delantero de la barra donde me O] = |8 4345 [ $ 43,45
marque 10°
Técnico 000:10 017 SREEERCISTHE $ S| mm|s  us
memorizar
Técnico EED 3,50 Se limpia externamente el equipo $ s 30417 | $ 304,17 $ 4.366,95
a Técnico 0:06:00 6,00 SEEHER I 1D pa(a_la $ - s 521,43 | $ 521,43
entrega a satisfaccion del senvicio
Técnico 0:10:00 10,00 Se asea el lugar de trabajo $ = |9 869,04 | $ 869,04
% . )
. Cliente 00230 250 SoSURRAICBIBERIERE. $ - s ams|s s
equipo para inspeccion del servicio
Cliente CRED 250 Elrma ysello del cliente del reporte s s w126 | $ 21726
técnico
SALIDA
Técnico 0:11:00 11,00 Se recoge la herramienta de trabajo $ = |8 955,95 | $ 955,95
Técnico 0:01:10 117 Se lleva al vehiculo $ = |8 101,39 | $ 101,39
» Técnico 0:25:00 25,00 Desplazamiento a oficina $ -8 2meL|s  21mel|$ 598
¥
Asistente Entregar informe técnico a la
0:01:00 1,00 ; - - - 106,15
contable Asistente contable o i d :
2 A 0:01:30 1,50 Facturar $ -8 R - s i
contable
43 Mensajero 0:25:00 25,00 Entregar factura de venta al cliente $ i i - $ 217261 | $ 7.547,91

COSTOS DIRECTOS DE

FABRICACION

TOTALES

Total tiempo de actividad 3:34:55
Tiempo de actividad en minutos 214,92
Material Directo - MD $ =
Mano de obra directa - MOD 13.246
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 13.246
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Cuadro 12. (Continuacion)

Asistente contable $ 690,00

Total Mano de Obra Indirecta - MOI Gerente Técnico $ 20400

Mensajero $ 4.779,74

TOTAL MOI $ 5.713,75
Total Material indirecto $ 771,68 OPERAC.

Factor de ponderacion 11,46%

Frecuencia del servicio 15

COSTOS INDIRECTOS DE _ Otros C.ostos Indirectos Promedio mensual

FABRICACI ON Depreu,acmn Flotay equipo fie .transporte $ 109,95 | $ 109,95
Telefonia celular - Gerente técnico $ 250.000 | $ 1.910,11 ENTRADA
Tanqueo de vehiculos $ 100.000 | $ 764,04 |  ENTRADA
Fletes y acarreos $ 60.000 | $ 458,43 ENTRADA
Taxis y buses $ 15.000 | $ 114,61 |  ENTRADA
Auxilio rodamiento - Gerente Técnico $ 400.000 | $ 3.056,18 ENTRADA
Depreciacion Maquinaria y equipo $ 80.367 | $ 614,04 |  OPERAC.

Total otros costos indirectos $ 7.027,36

OTA $ 9

ACTIVIDADES VALOR

Logistica de entrada $ 13.457,90

2 U O Operacion $ 5.752,67

ALIBRACION A ADOR Logistica de salida $ 7.547,91

Ol1A $ 6.758,48

Aqui en este punto del levantamiento de actividades, se resume en este cuadro el
valor de los costos indirectos de fabricacion que se encuentran inmersos en el
proceso de cada servicio. Es decir, que recursos que se destinan por ejemplo al
pago de la factura de celular del gerente o el auxilio de rodamiento del mensajero,
son recursos que deben verse reflejados en el costo unitario de cada servicio
técnico. Es por ello, que en este cuadro se enuncian los valores mensuales de
cada costo indirecto y se asigna a cada servicio a través del factor de ponderacion
hallado al inicio de este proceso de costeo y se divide por el nUmero de unidades
vendidas en el periodo estudiado.

Finalmente, cada recurso obtenido se clasifica de acuerdo a las actividades de la
cadena de valor de Porter, para tener un panorama de cuanto cuesta las labores
primarias del proceso antes de la asignacion de los recursos de las actividades de
apoyo.
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Cuadro 13. Materiales Directos Mantenimiento y Calibracion Alineador.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales directos utilizados en

el servicio técnico.

MTTO.Y
CALIBRACION

ALINEADOR DE
DIRECCIONES

Este s ervicio técnico no incluye materiales directos, s olo conocimiento e insumos indirectos.

TOTAL CO$ TO MATERIAL DRECTO $ o

Fuente: Construccion de las autoras.

Cuadro 14. Material Indirecto Mantenimiento y Calibracion Alineador

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales indirectos utilizados en

el servicio técnico.

MTTO.Y

CALIBRACION [N

T4V SALCOHOL S OPROPLICO

DIRECCIONES

UND 8 § 500000 § 40.00000|  11,46% 15 § 305,62
KG 4 §  1000000]§ 40.00000|  11,46% 15 § 305,62
UND 1 §  12.00000]§ 1200000]  11,46% 15 § 9,69
UND 3 § 300000 § 9.00000|  11,46% 15 § 68,76

TOTAL COSTO MATERIAL INDRECTO § me

Fuente: Construccion de las autoras.

Anexo J. Asignaciéon de Gastos de Apoyo a los Servicios.

Como factor diferencial de esta metodologia con las tradicionales, se asigna cada
partecita que corresponde de los recursos que se utilizan para el departamento
administrativo y que no estan directamente relacionados con los servicios
prestados. Es por ello, que el cuadro que se presenta a continuacién detalla la
proporcion del recurso administrativo que la entidad utiliza para el inicio y
culminacion de un servicio exitoso, y que sin este no seria posible prestarlo a

cabalidad.
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Para asignar los gastos de apoyo se tiene en cuenta el factor de ponderacion, el
cual se realiz6é con el 6ptimo de Pareto tomando como criterios la frecuencia y el
valor del servicio.

Asignacion de Gastos de apoyo a los servicios

Factor de Recursos , o
- | Infraestructura Tecnologia |Abastecimiento
Servicios / Producto ponderacion/ Humanos
GELI S 9.798.802,00( S S -[$  290.000,00
Montenimiento y. callt.)rmon Alineador de 146% §1123.007.95 $0,00 § 0,00 § 3323503
direcciones
Valor unitario 15 $ 74.867,20 $ 0,00 $ 0,00 $ 2.215,73

Fuente: Construccion de las autoras.

llustracion 3. Cadena de Valor Mantenimiento y Calibracion Alineador.

CADENA DE VALOR DE PORTER

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION ALINEADOR

PESOS
13.458
5.753
7.548
2511

LOGISTICA DE ENTRADA
OPERACIONES
LOGISTICA DE SALIDA
VENTAS

SERVICIO POSVENTA

ACTIVIDADES
PRIMARIAS
v v

9,71%
4,15%
5,45%
1,81%
0,00%

3Y90S avaiilin
3A NIDUVIN %
avanirn
3Ad NIDYVIN HOTVA
OIYdVLINN O1SOD
Oola3inoydd
VLN3A 3ad O1D3dd

INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA
ABASTECIMIENTO

74.867

APOYO

2.216

LV SRV SRV RV Y

ACTIVIDADES DE

54,03%
0,00%
0,00%
1,60%

COSTO UNITARIO ANTES DE COMISION 106.353

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO

138.567

TO‘9LS'EST $
¥8‘99S5°8ET $
98‘CYT CCE S

Fuente: Construccion de las autoras.

Como parte final del proceso de costeo de cada servicio, se muestra graficamente
un diamante que detalla el valor total por cada actividad clasificada tal como lo
indica Porter. En este punto, ya esta claro que cantidad de recursos consume
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tanto las actividades primarias (directamente relacionadas con el servicio) y las
actividades de apoyo (indirectamente relacionadas con el servicio), asi como
también se revela el margen de contribucién obtenido por la empresa, mediante la
diferencia entre el precio de venta y el costo unitario hallado en este proceso. La
cuantia porcentual que indica la ganancia del empresario, se calcula sobre el
costo unitario.

Nota: Las comisiones representan un valor adicional no salarial que la empresa
reconoce a sus trabajadores por la labor encomendada. Este valor corresponde a
un porcentaje sobre el precio cobrado al cliente y por lo tanto, no es constante.
Generalmente comprende el 10% del valor de la venta, aunque en el caso de los
mantenimientos a las pistas de motos o vehiculos livianos y/o pesados es un valor
fijo por técnico asistente.
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12.2.2. Costeo Mantenimiento General Preventivo a Pista Mixtay de
motos.

Diagrama 5. Flujo Mantenimiento General Pista Mixta y de Motos.

El segundo paso del proceso de costeo, una vez determinado qué tipos de
servicios se van a costear, es ejecutar el levantamiento de actividades. Este paso
consiste en identificar cada actividad relevante y cuantificar el tiempo de duracion
de las mismas, que incluye desde la programacion o agendamiento del mismo
hasta el visto bueno y facturacién al cliente. El levantamiento de actividades se
clasifica en tres categorias: entrada, proceso o transformacién y salida. Asi como
también identifica que miembro del personal estd ejecutando cada actividad,
dando un panorama amplio desde su inicio hasta su fin.

En este levantamiento de actividades, se grafica inicialmente el proceso mediante
un diagrama, denominado Diagrama de flujo, que permite visualizar o tener un
panorama amplio de la secuencialidad de los pasos del servicio técnico. Cada
paso se representa por un simbolo que indica qué tipo de actividad se esta
haciendo y se unen por medio de flechas que muestran la direccién de flujo del
proceso.

En este caso, los niumeros que identifica cada simbolo, describen la actividad
ejecutada y se detallan en el cuadro de operaciones que se muestra a
continuacion de éste.
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DIAGRAMA DE FLUJO MTTO. PISTA MIXTA Y DE MOTOS

TECNICO TECNICO

LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS ELECTRONICO MECANICO

MENSAIJERO

>POP>PR=-2Zm

20=-0>3A0mMnZ>RA -

Fuente: Construccion de las autoras.
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Diagrama 5. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO MTTO. PISTA MIXTA Y DE MOTOS

TECNICO TECNICO

R LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS ELECTRONICO MECANICO

MENSAJERO
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Diagrama 5. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO MTTO. PISTA MIXTA Y DE MOTOS
TECNICO TECNICO
ELECTRONICO MECANICO

LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS MENSAJERO
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Cuadro 15. Actividades Mantenimiento General Preventivo Pista Mixta y de motos.

En este cuadro de operaciones, que también hace parte del levantamiento de
actividades, se detalla el simbolo de cada actividad en el proceso, la descripcién
de cada actividad y su responsable o actor primario, el tiempo de duracion, los
costos directos (material y mano de obra) por cada labor y los costos indirectos
que se evidencian en el proceso tales como la depreciacion de la maquinaria
utilizada y la mano de obra indirecta que se involucra como la secretaria, el
mensajero y el gerente, y finalmente, se clasifica en las actividades segun Porter
(entrada, operacién y salida) y su valor total, con el fin de alimentar el cuadro final
de resumen.

Al final de cada tabla de operacion se resume el tiempo total de cada servicio, el
total de material y mano de obra directa, y la asignacion de costos indirectos de
fabricacion que hacen parte del proceso.

La estimacion del tiempo de cada actividad implica estar presente en la ejecucion
del servicio técnico si se quiere ser exacto, y no guiarse por las apreciaciones de
los técnicos o cualquier miembro del personal. Esto con el fin de dar tiempos
exactos y fiables al momento de determinar el costo unitario del mismo.
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ACTIVIDADES MANTENIMIENTO A PISTAMIXTAY DE MOTOS

MANO DEOBRA ~ DEPRECIACION
TIEMPO TIEMPO

ICONO RESPONSABLE ACTIVIDAD  MINUTOS DESCRIPCION INDIRECTA-  FLOTAY EQUIPO
Mol DE TRANSPORTE

Auxiliar llamada cliente: solicitud servicio
1 0:04:00 4,00 ° g - - 424,61
. Contable via telefonica 5 g ’
Gerente . P
Toenicn 0:01:00 1,00 Programacion en agenda técnica $ H $ S| > 244,01
Mensajero | 200:00 | 12000 |Comprade insumos $ - $ - s 1045 ENTRADA
Técnico | oaseo | s |Aistamiento de herramienta $ - |$ 130357|$ 130357
- ! necesaria en el vehiculo T T
Técnico | 02500 | 2500 gieesn’:'eazam'emo QUSRS s - | 2me|$ 217261 3 54,98
Técnico 0:04:00 4,00 :;2'3'2"3; z::or'm'on ellevacs $ s we|s  3we $ 1497593
ELEVADOR NEUMATICO
Técnico | 00800 | 800 @;Sg;i';imfmde mokescon $ - |s ewmaa|s e
ﬂ Técnico 0:00:30 ey |[VEIEEIGLREIERIIEESES $ - s 4345 [ $ 43,45
o ) aire en los gatos neumaticos ! !
ﬂ Técnico | 00030 | 050 Z:EZZT;‘:ZJ? TangrerzE Ry s - |8 mas|s  mss
Técnico | omosm | oso | Verificarlasunionesguenose s - |8 mas|s  mss
presenten fugas
Verificar que los filtros y el aceite
Técnico 0:00:40 067  |de lubricacion estén en buen $ -8 57,94 | $ 57,94
estado.
Lubricar los rodamientos que se
Técnico 0:01:40 167  |encuentran enla base del $ - |S 144841S 14484
elevador
Técnico 0:02:00 2,00 sslae"f:v;zg‘rebas L= =l ey $ Sls wmsls s
FRENOMETRO (CARROS Y
MOTOS) - 3 Unidades
Técnico | 0:01:45 17 i:l ;ree"r:zr'na:trfpas LEIEEC) s - s smaz|$ s0a17
Se revisa los gatos, mangueras y
Técnico 0:03:10 3,17 racores gue se encuentre en buen S - s 550,39 [ $ 550,39
estado
- Revisar el motor y sus
Técnico 0:04:00 LE N Il y $ - |s  e9spa|s 69524
2
Técnico 0:02:00 2,00  [Revisarla cadena de trasmision. $ - |$ 347825 34762 8
Técnico P 453 |verificar el funcionamiento de los s s eaw0sls  s008 E
o ’ sensores de proximidad. i ! 8
Técnico 0:03:20 333 Z:;g;;;ﬂ‘[‘)es los rodillos no estén $ - |$  s7936|$ 57936
Técnico | 0:0920 o |VElEErEEDEICHA DG s - s wen2|s 1622
o "’ motor y los sensores. o o
Técnico | 0:04:30 apy  [EIESEREVIEEY $ - s 7s214|$ 78214
externamente el equipo.
Técnico | 0:0300 p  |FEEEENE R s - |s saefs s
suciedad del equipo.
Téanico | ooato | g1y |-ubricarlosrodamienios del s - |s  ma|s 72420
sistema y la cadena.
Técnico | 0:0130 1,50 :jiiiirl DS CINETSY s - |s w071 |$ 26071
Técnico 0:06:00 600 |Sellar el equipo completamente. $ - |$ 104285($ 104285
Técnico 0:01:30 150  |Desenergizar el equipo $ - S 26071|$ 260,71
Técnico | o720 | 7,3 t;’;’z;g:zrpa"es a8 s - | 1am0|s 127460
j Técnico | 00200 | 200 |Destaparla CPU s - s we|s  we
Técnico 0:01:00 1,00 VeIl G2 i @D et S - S 173,81 | $ 173,81
conectados correctamente.
Técnico 00200 2,00 ig‘ﬂeteam"s alpaieliiepalich $ - |8 se|s e

Fuente: Construccion de las autoras.
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Cuadro 15. (Continuacion)

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO A PISTA MIXTAY DE MOTOS

TIEMPO TIEMPO MANO DE OBRA  DEPRECIACION

| o s
ICONO RESPONSABLE ACTIVIDAD  MINUTOS DESCRIPCION INDIRECTA FLOTAY EQUIPO
Mol DE TRANSPORTE

Técnico 0:01:00 1,00 verificar de nuevo las conexiones. $ - s 17381 (S 173,81
Técnico 0:02:00 2,00 Tapar la CPU $ - $ 347,62 | $ 347,62
Técnico | 0:03:40 o  |[COEEESES R s - |s  em30|s 3730
equipo.
Técnico 0:08:00 8,00 Probar el correcto funcionamiento. S - |$ 139047 |$ 139047
BANCO DE GASES (CARROS
MOTOS) - 2 Unidades
Técnico 0:00:30 ey [RPEEbECkEAERIC] $ - s 1es46($ 16546
banco de gases.
Desconectamos la manguera de
Técnico 0:00:40 0,67 aire comprimido y la de gases de $ - s 220,61 | $ 220,61
la moto.
Técnico 0:00:20 gep  [SREieEclenpmaiiEi $ - s 1031|$ 11031
para iniciar el mantenimiento.
. Sopletear el equipo en su
38 Técnico 0:02:10 2,17 " -
- i otalidad. S $ 716,99 | $ 716,99
Técnico | 0:06:00 Googill| SatsCEieEdgitadone) $ - |s 1oss51|$ 198551
banco de gases y limpiarlo.
m Técnico 0:02:00 2,00 Ensamblar filtros $ - $ 661,84 | $ 661,84
Técnico 00200 agy  |[VEIIEN GE2DER[EEET $ - s es1sals  es1sa
fugas.
Técnico | 0:03:00 oy |[RREEIEKEEREN s - |8 om7s|s 99275
mangueras internamente.
Técnico 0:00:40 o  |FREECHEIGR S $ - s 220618 22061
anti-retorno.
- Técnico | 0:01:30 agy  |MEEBIBCRErREiE $ - |s %385 4938
bombas de vacio.
45 P ifi a
- Técnico | 0:00:40 o |l SIS s - |s  20e1|s 2206
solenoides y su cableado.
n Técnico 0:01:40 1,67 Conectar todas las mangueras. $ - s 551,53 | $ 551,53
z
o
Bajar las tarjetas electrénicas E
Técnico 0:04:00 400 [P ! y s - s 132367|8 132367 &
limpiarlas. =
o
Técnico 0:06:00 o | REEEERER $ - s 1ess51|$ 198551
tarjetas
n Téenico AT 10 Instalar las tarjetas electrénicas en s s 33092 ¢ 33092
su respectivo lugar.
Técnico 0:04:20 o |[COREEEEDERICEERAIDAS s - s 143398|¢ 143398
tarjetas electronicas.
Técnico 0:01:20 1,33 Conectar al computador. $ - $ 441,22 | S 441,22
Técnico 0:05:30 ey |[EEIEVAUEES RN C $ - s 18005|$ 182005
correcto funcionamiento.
BANCO DE SUSPENSION
(SOLO CARROS)
Técnico 0:00:40 0,67 Retirar la tapa superior. $ = 8 57,94 | $ 57,94
Técnico 0:01:30 1,50 Revisar la chumacera de los ejes. $ - | 130,36 | $ 130,36
Técnico 0:02:10 2,17 Tensionar la cadena. $ - $ 188,29 | $ 188,29
E Técnico 0:00:50 0,83 Retirar la platina. $ - s 7242 | $ 72,42
_ﬂ Técnico 0:02:50 283 |Extraer los sensores. $ - |$ 24623|$ 24623
Técnico 0:00:50 083 Limpiar con desengrasante los s S s 72,428 72,42
ﬂ sensores.
E Técnico 0:00:50 0,83 Instalar las platinas. $ - s 72,42 |$ 72,42
m Técnico 0:00:30 0,50 Revisar las pesas de los motores. $ = 9 43,45 | $ 43,45
Técnico 0:00:30 0,50 inspeccionar los resortes $ - |8 4345 | $ 43,45
Técnico 0:00:40 o |AuElsnlsdsla $ - |8 s70als s79
chumacera de las excéntricas.
Tecnico | 0:01:30 gy |CEEERAERRIREICHD s - |s 1303|s 13036
en general.
m Técnico 0:01:00 1,00 Instalar tapa protectora. & - s 86,90 | $ 86,90
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Cuadro 15. (Continuacion)

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO A PISTA MIXTAY DE MOTOS

MANO DEOBRA  DEPRECIACION
TIEMPO TIEMPO

ICONO RESPONSABLE |\ = JINUTOS DESCRIPCION INDIRECTA-  FLOTAYEQUIPO
vol DE TRANSPORTE
ALINEADOR DE PASO
Técnico 0:01:00 1,00  |Retirar latapa S - s 8690 | S 86,90
E Técnico | 0:00:50 o [l e s - |s  nals na
rodamientos. F4
. S
Técnico | 0:0240 257 |EXeerlos rodamientos o s - |s  ams|s a7 g
balineras. g
Revisar el juego axial y ruido de a
E Técnico | 0:00:40 067 VL oEEy $ - |$ 5794|8579 o
las balineras
E Técnico R 30 Lul?ncar los rieles donde van las s s wonls  a0m
balineras.
Técnico 0:01:00 1,00  |Instalar la tapa o superficie. S - 86,90 | $ 86,90
limpiar externamente todos los
Técnico | 02000 | 2000 [equipos de la pista mixtayde $ - |8 emm2|$ 62712 $ 37008
motos
Técnico | 0:06:00 g |FRVEN IR EpEaE $ - |$ sue3|$ 52183
entrega a satisfaccion del servicio
Técnico | 0:2000 | 20,00  |Asearellugar de trabajo s - s s2m427|$ 521427
= Se solicita al cliente acercarse al
. Técnico 0:02:30 2,50  |equipo parainspeccion del $ S|S0 w26 |S 2176
senvicio
Teenico | om0 | as0  |Fmayselodelclente del s - |8 aze|s 2726
repone técnico
SALIDA
Técnico | o1t | g0 |S€Ec0gelahemamienta de s - |s  osses|s 95595
trabajo
Técnico | 0:01:10 ap  |PRCEIEEIEESEC $ - |8 10139]8 10139
vehiculo
» Técnico | 02500 | 2500 |Desplazamiento aoficina $ - |8 126182|8 126182 $ 5498
Asistente Entregar informe técnico a la
0:01:00 1,00 ’ - - . 106,15
a contable Asistente contable s s s &
Asistente
m contable | "0 L5  |Facturar S - s -8 - s 193
81 Mensajero | 0:25:00 2500  |Entregar factura de venta al cliente S -8 - |8 - S 216 $ 223387
Total tiempo de actividad 7:24:55
Tiempo de actividad en minutos 444,92
COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION |Material Directo -MD $ :
Mano de obra directa - MOD $ 60.691,36
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 60.691,36
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Cuadro 15. (Continuacién)

Asistente contable $ 690,00
Total Mano de Obra Indirecta - MOI Gerente Tecnco $ 244,01
Mensajero $ 12.601,14
TOTAL MOI $ 13.535,15
Total Material indirecto $ 3.017,23 OPERAC.
Factor de ponderacion 6,54%
Frecuencia del servicio 5
COSTOS INDIRECTOS DE Otros Costos Indirectos Promedio mensual
FABR[CACION Depreciacion Flota y equipo de transporte | $ 220 $ 109,95
Telefonia celular - Gerente técnico $ 250.000 | $ 3.272,49 | ENTRADA
Tanqueo de vehiculos $ 100.000 | $ 1.308,99 | ENTRADA
Fletes y acarreos $ 60.000 | $ 785,40 | ENTRADA
Taxis y buses $ 15.000 | $ 196,35 | ENTRADA
Auxilio rodamiento - Gerente Técnico $ 400.000 | $ 5.235,98 | ENTRADA
Depreciacion Maquinaria y equipo $ 51.200 | $ 670,21 OPERAC.
Total otros costos indirectos $ 11.579,36
TOTAL CIF $ 28.131,75
ACTIVIDADES VALOR
Logistica de entrada $ 25.775,14
D O O.P A Operacion $ 40.709,28
Logistica de salida $ 22.338,70
Ol A

Aqui en este punto del levantamiento de actividades, se resume en este cuadro el
valor de los costos indirectos de fabricacion que se encuentran inmersos en el
proceso de cada servicio. Es decir, que recursos que se destinan por ejemplo al
pago de la factura de celular del gerente o el auxilio de rodamiento del mensajero,
son recursos que deben verse reflejados en el costo unitario de cada servicio
técnico. Es por ello, que en este cuadro se enuncian los valores mensuales de
cada costo indirecto y se asigna a cada servicio a través del factor de ponderacion
hallado al inicio de este proceso de costeo y se divide por el nimero de unidades
vendidas en el periodo estudiado.

Finalmente, cada recurso obtenido se clasifica de acuerdo a las actividades de la
cadena de valor de Porter, para tener un panorama de cuanto cuesta las labores
primarias del proceso antes de la asignacion de los recursos de las actividades de
apoyo.
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Cuadro 16. Materiales Directos Mantenimiento General Preventivo Pista Mixta y de
motos.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales directos utilizados en
el servicio técnico.

MTTO. PIS TAMIXTA

Y DE MOTOS Este senvicio ¥cnico no incluye materiales directos, solo conocimiento e ins umos indirectos.

TOTAL CO$ TO MATERIAL DRECTO $ 0

Fuente: Construccion de las autoras.

Cuadro 17. Materiales Indirectos Mantenimiento General Preventivo Pista Mixtay de
motos.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales indirectos utilizados en
el servicio técnico.

TRAPOS KG 4 § 1000000 $§ 4000000 6,54% 5 § 523,60

MTTO. PIS TAMIXTA {SlV 1 KG 15 |§  630000]$ 9450000 6,54% 5 § 1.237,00
A DT RIRIACETE PARATRANSMSION]  UND 4 § 15000008 60.00000  6,54% 5 § 785,40
CRASA KG 2 § 1800000 ($ 3600000  6,54% 5 § 471,24

TOTAL CO$TO MATERIAL INDRECTO § HC ]

Fuente: Construccion de las autoras.

Anexo J. Asignacion de Gastos de Apoyo a los Servicios.

Como factor diferencial de esta metodologia con las tradicionales, se asigna cada
partecita que corresponde de los recursos que se utilizan para el departamento
administrativo y que no estan directamente relacionados con los servicios
prestados. Es por ello, que el cuadro que se presenta a continuacion detalla la
proporcion del recurso administrativo que la entidad utiliza para el inicio y
culminacion de un servicio exitoso, y que sin este no seria posible prestarlo a
cabalidad.

Para asignar los gastos de apoyo se tiene en cuenta el factor de ponderacion, el
cual se realiz6é con el 6ptimo de Pareto tomando como criterios la frecuencia y el
valor del servicio.
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Asignacion de Gastos de apoyo a los servicios

Factor de

.. Infraestructura
Servicios / Producto ponderacion/

Recursos
Humanos

Tecnologia |Abastecimiento

ITIGEGEN S 9.798.802,00 | $

-1$ -1 290.000,00

Mantenimiento general a pista mixta y de
motos

$ 64132891

Valor unitario $128.265,78 |

$ 0,00 $0,00 $ 18.980,42

$0,00 | $0,00 | $3.796,08

llustracion 4. Cadena de Valor Mantenimiento pistas

CADENA DE VALOR DE PORTER

MANTENIMIENTO PISTA MIXTA Y DE MOTOS
PESOS
LOGISTICA DE ENTRADA $  BT54|  606%
OPERACIONES $  4070928|  957%
LOGISTICA DE SALIDA $  233870| 525%
VENTAS $ 0 432|  10%
SERVICIO POSVENTA $ - 0,00%

ACTIVIDADES
PRIMARIAS
3d NIDUVIN %

Jyg0s avaniin

INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA
ABASTECIMIENTO

128.265,78 30,17%
= 0,00%

- 0,00%
3.796,08 0,89%

v v v

ACTIVIDADES DE
APOYO

COSTO UNITARIO ANTES DE COMISION

225.187

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO 425.187

avaniin
3d NIDUVIN HOTVA

I8CTI8'T9S S

Fuente: Construccion de las autoras.

OIdVLINN OLSOD
Ola3nodd
VLN3A 3a OI1D34d

6T°L8T'STY $
00°000°£86 $

Fuente: Construccion de las autoras.

Como parte final del proceso de costeo de cada servicio, se muestra graficamente
un diamante que detalla el valor total por cada actividad clasificada tal como lo
indica Porter. En este punto, ya esta claro que cantidad de recursos consume
tanto las actividades primarias (directamente relacionadas con el servicio) y las
actividades de apoyo (indirectamente relacionadas con el servicio), asi como
también se revela el margen de contribucién obtenido por la empresa, mediante la
diferencia entre el precio de venta y el costo unitario hallado en este proceso. La
cuantia porcentual que indica la ganancia del empresario, se calcula sobre el

costo unitario.
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Nota: Las comisiones representan un valor adicional no salarial que la empresa
reconoce a sus trabajadores por la labor encomendada. Este valor corresponde a
un porcentaje sobre el precio cobrado al cliente y por lo tanto, no es constante.
Generalmente comprende el 10% del valor de la venta, aunque en el caso de los
mantenimientos a las pistas de motos o vehiculos livianos y/o pesados es un valor
fijo por técnico asistente.

12.2.3. Costeo Mantenimiento Montallantas.

En este servicio, por determinacion del empresario, el proceso de costeo no se
enfocd en la reparacion del equipo sino que se ejecutd solo el mantenimiento del
mismo; dado que para él las reparaciones difieren en su mayoria unas de otras, en
lo que respecta a los repuestos utilizados y las actividades del flujo, pudiendo esto
no reflejar un servicio constante. A partir de lo anterior, tanto el levantamiento de
procesos y el costeo en general se ejecutd sobre mantenimiento de un equipo de
montaje y desmontaje de llantas.
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Diagrama 6. Flujo Mantenimiento Montallantas.

El segundo paso del proceso de costeo, una vez determinado qué tipos de
servicios se van a costear, es ejecutar el levantamiento de actividades. Este paso
consiste en identificar cada actividad relevante y cuantificar el tiempo de duracion
de las mismas, que incluye desde la programacién o agentamiento del mismo
hasta el visto bueno y facturacién al cliente. El levantamiento de actividades se
clasifica en tres categorias: entrada, proceso o transformacion y salida. Asi como
también identifica que miembro del personal estd ejecutando cada actividad,
dando un panorama amplio desde su inicio hasta su fin.

En este levantamiento de actividades, se grafica inicialmente el proceso mediante
un diagrama, denominado Diagrama de flujo, que permite visualizar o tener un
panorama amplio de la secuencialidad de los pasos del servicio técnico. Cada
paso se representa por un simbolo que indica qué tipo de actividad se esta
haciendo y se unen por medio de flechas que muestran la direccion de flujo del
proceso.

En este caso, los numeros que identifica cada simbolo, describen la actividad
ejecutada y se detallan en el cuadro de operaciones que se muestra a
continuacion de éste.

DIAGRAMA DE FLUJO MONTALLANTAS

RECEPCIO GERENTE - MENSAJER
COMPRAS TALLER TECNICO

LIMITE CLIENTE N TECNICO o

> OP>PR=-Zm

Fuente: Construccion de las autoras.
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Diagrama 6. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO MONTALLANTAS
RECEPCIO GERENTE MENSAJER

R LIMITE CLIENTE N TECNICO COMPRAS TALLER TECNICO o

Z2Z0—-—n0D>»ZI0OmMwnZD> -
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Diagrama 6. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO MONTALLANTAS

RECEPCIO GERENTE a MENSAIJER
COMPRAS TALLER TECNICO

LIMITE CLIENTE N TECNICO o

R
T
R
A
N
S
F
o
R
M
A
C
|
0
N
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Cuadro 18. Actividades Mantenimiento Montallantas.

En este cuadro de operaciones, que también hace parte del levantamiento de
actividades, se detalla el simbolo de cada actividad en el proceso, la descripcidon
de cada actividad y su responsable o actor primario, el tiempo de duracién, los
costos directos (material y mano de obra) por cada labor y los costos indirectos
que se evidencian en el proceso tales como la depreciacion de la maquinaria
utilizada y la mano de obra indirecta que se involucra como la secretaria, el
mensajero y el gerente, y finalmente, se clasifica en las actividades segun Porter
(entrada, operacion y salida) y su valor total, con el fin de alimentar el cuadro final
de resumen.

Al final de cada tabla de operacién se resume el tiempo total de cada servicio, el
total de material y mano de obra directa, y la asignacion de costos indirectos de
fabricacion que hacen parte del proceso.

La estimacion del tiempo de cada actividad implica estar presente en la ejecucion
del servicio técnico si se quiere ser exacto, y no guiarse por las apreciaciones de
los técnicos o cualquier miembro del personal. Esto con el fin de dar tiempos
exactos y fiables al momento de determinar el costo unitario del mismo.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO A MONTALLANTAS

TEVPO  TIEMPO i |

RESPONSABLE DESCRIPCION flotay equipod
ACTIVIDAD  MINUTOS indirecta- Mol 2 Y Equipo e

transporte

et | e 0 IIamgdfacllente:sollmmdservlcmvla $ ) $ s 12461
telefonica
Gerentetécnico | 0:01:00 | 1,00 |Programacion enagenda técnica $ = $ S|S0 401
Menssjero | 03000 | 3000 |Compra deinsumos G § - |S a0 ENTRADA
n Tt || G || e | ECElEEE $ - |8 130357 130357
- necesaria en el vehiculo

Desplazamiento a instalaciones

Técnico 0:25:00 25,00 A
cliente

S - S 217261 (S 217261 S 54,98

Registro y autorizacion de llegada s s

; 347,62($ 34762 $ 7.154,53
ante el cliente

Técnico 0:04:00 4,00

Fuente: Construccion de las autoras.
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Cuadro 18. (Continuacion)

RESPONSABLE

TIEMPO
ACTIVIDAD

TIEMPO
MINUTOS

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO A MONTALLANTAS

DESCRIPCION

Mano de obra
indirecta - MOI

Depreciacion
flotay equipo de
transporte

OPERACION

brazo.

. Técnico 0:00:10 0,17 |Apagar el montallantas. S|S0 1448(5 1448
ﬂ Técnico 0:02:30 2,50  |Retirar tapa lateral izquierda - |$ 21726|8 217,26
ﬂ Técnico conds | o7 |Revisarquenohayafugasiniemas - s es18|s 658
enlos racores ni en las mangueras.
Técnico o3 | a0 |PoSconectarmanguerasde la - s asom|s  2s07
pedalera.
Ténico | 00025 | 042 |Retirarla pedalera. S8 ma|s ea
Técnico 0:01:30 1,50  |Retirar empaques y limpiarlos. - |$ 13036|S 13036
Técnico o | gp [EIENETEGESEEGE -y am|s  am
inyectores.
Técnico 0:06:00 6,00 |Realizar una limpieza general. - |$ 52143|$8  521,43
_ﬂ Técnico 0:00:15 025  |Verificar estado de los racores. = |9 2173 [ $ 21,73
Técnico 0:06:00 6,00 |Retirar el boster despegador. - |S 52143(S 521,43
Técnico om0 | 200 |Realizarlimpiezaalboster Sls msi|s 1381
despegador
Técnico 0:00:20 033 | Verificar la empaquetadura. - s 2897 (S 28,97
. Técnico 0:02:30 2,50  [Retirar los dos cilindros de agarre. - |S 2726|8217,
Técnico 0:12:00 12,00 |Desarmar los cilindros. - |S 104285 (S 1.04285
Técnico oog0 | sgo |Desarmarsistemade agarre del - s e9524|$ 6952
plato.
Tecnico o || op |VEUEDETIEEEREEEREE - ls am|s am
on.
Técnico couzol |0z I |Lenica Feka conealiel mowry - s mer|s 97
n.
Técnico 0:00:30 050  |Verificar tension de la correa. = |8 43458 43,45
Teenico 0:00:40 067 meﬁcar |OS‘ tanques de aire enla s 5704 | ¢ 57,00
valvula rotativa.
- 00200 20 Desarmar brazo destalonador y ufia s ms|s  mam
destalonadora.
Téenico o | s [HMPErylbicarbrazoyufa -8 smar|s sa7
destalonadora.
Técnico 0:00:20 0,33 |Revisar reloj calibrador - ols 2897|2897
Técnico 0:00:30 050  [Revisar unidad de lubricontrol. s 43455 4345
u Técnico 0:01:00 1,00  |Llenar el nivel con aceite hidrulico. [Aceite hidraulico 5.500,00 | $ 86,90 | S 5.586,90
Técnico 0:00:45 0,75  |Limpiar palanca despegadora. - S 6518 | S 65,18
Técnico oz | app [[EEICHEEISEEERCEE - s 13036|$ 13036
llave inversora.
Tl T o InstJaI?r las cuatro vélvulas de la s 7248 72
Técnico cozaal| | Ze7 | Coes 2inaie s te e alas - s amzs|s 317
valvulas.
Técnico 0:00:45 0,75  |Atomillar la pedalera a la maquina. - S 6518 | S 65,18
. Conectar mangueras a la valvula
36 i il
Tecnico coz0 | 30 |0V elboster ciindios delas - s 20718 26071
ufias de agarre, de la unidad
lubricontrol, del reloj de calibracion.
Técnico 0:06:00 6,00 |instalar el boster del despegador - |$ 52143(S 521,43
E Técnico 00400 | 400 gi'f;ﬂ'ar U RS - s we|s e
39 i
. Tenico | o050 | sep | "Siarkevasenelplato, plainas, S ls aum|s s
soportes, ufias de agarre y cilindros.
m Técnico ome | ap |[EETOECSHSEECE - s ms|s st
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Cuadro 18. (Continuacion)

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO A MONTALLANTAS

Depreciacion
flotay equipo de
transporte

TIEMPO TIEMPO . Mano de obra
RESPONSABLE ACTIVIDAD ~ MINUTOS DESCRIFCION indirecta - MOI

Técnico e 250 Instalgr el brazo destalonador en la s s a7s|s 278
magquina.
Técnico 0:01:20 1,33 [instalar la palanca despegadora. S - |$ 11587|$ 11587
Técnico 0:01:00 1,00  [Medir los voltajes del motor. $ - [$ 8690|8869
n Técnico 0:01:30 1,50  [Limpiar la bornera del motor. $ - [$ 130365 13036 z
0
(5}
Técnico 0:00:30 0,50  |Energizar la maquina. $ - |8 45 (S 4345 g
w
a
n Técnico 0:00:03 0,05 |Probarla fuerza del motor. $ = 9 435§ 435 o
Técnico 0:00:30 050 |Instalar la tapa protectora lateral. $ -8 4345 43,45
n Técnico 0:04:00 4,00  |Limpiar la maquina externamente. S - |S 34762|$ 34762
Técnico 0:00:08 013  |Energizar la maguina. $ -8 1159 |$ 11,59
Técnico 0:02:30 2,50  [Realizar prueba de funcionamiento. $ - |$ 7268 21726 $ 1371392
Téenico 5 600 Se elabora m_forme_t,ecnlco par_a_la s ol sauas|s saas
entrega a satisfaccion del servicio
Técnico 0:10:00 | 10,00 |Se aseaellugar de trabajo S - |S 86904(S 869,04
Técnico om0 | om |PoSdliciiaal cliente acercarseal $ - s a726|$ 2172
equipo para inspeccion del servicio
j Técnico ooz | 2s0 |Fimayselodeldient delreporte $ - s 27268 21726
técnico
] - SALIDA
Técnico 0:11:00 11,00 [Se recoge la herramienta de trabajo $ - [S 95595|$ 95595
Téenico oott0 | 117 |SCcarganhemamientas enel $ - |s  10139]s 10139
= vehiculo
g Técnico 0:25:00 2500 (Desplazamiento a oficina S - |S 2172618 217261 S 54,98
. Entregar informe técnico a la
Asistente contable [ 0:01:00 1,00 } - - - ,
sistente contable Asistente contable ; ; ; $ o
Asistente contable | 0:01:30 1,50  [Facturar S - s - s -8 159,23
60 Mensajero 0:25:00 2500 |Entregar factura de venta al cliente S - s - s - S 217261 S 7.547,91
Total tiempo de actividad 4:19:11
Tiempo de actividad en minutos 259,18
COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION |Material Directo - MD $ 5500,00
Mano de obra directa - MOD $ 17.092,65
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 22.592,65
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Cuadro 18. (Continuacion)

Asistente contable | $ 690,00

Total Mano de Obra Indirecta - MOI Gerente Técnico | $ 24401

Mensajero $ 4.779,74

TOTAL MOI $ 5.713,75
TOTAL MATERIAL INDIRECTO $ 2.175,64 OPERAC.

Factor de ponderacion 6,22%

Frecuencia del servicio 7

Otros Costos Indirectos Promedio mensual

COSTOS INDIRECTOS DE Depreciacion Flotay equipo de transporte $ 2,209 109,95
FABRICACION Telefonia celular - Gerente técnico $ 250.000 | $ 222094 | ENTRADA
Tanqueo de vehiculos $ 100.000 | $ 888,38 | ENTRADA
Fletes y acarreos $ 60.000 | $ 533,03 | ENTRADA
Taxis y buses $ 15.000 | $ 133,26 | ENTRADA
Auxilio rodamiento - Gerente Técnico $ 400.000 | $ 3.55351 | ENTRADA
Depreciacion Maquinaria y equipo $ 39533 | $ 351,21 |  OPERAC.

Total otros costos indirectos $ 7.790,27

TOTAL CIF $ 15.679,66

ACTIVIDADES VALOR

Logistica de entrada $ 14.483,65

RESUMEN DE FLUJO MTTO. Operackn 1624075

MONTALLANTAS Logistica de salida 7.547,91

Aqui en este punto del levantamiento de actividades, se resume en este cuadro el
valor de los costos indirectos de fabricacibn que se encuentran inmersos en el
proceso de cada servicio. Es decir, que recursos que se destinan por ejemplo al
pago de la factura de celular del gerente o el auxilio de rodamiento del mensajero,
son recursos que deben verse reflejados en el costo unitario de cada servicio
técnico. Es por ello, que en este cuadro se enuncian los valores mensuales de
cada costo indirecto y se asigna a cada servicio a traves del factor de ponderacion
hallado al inicio de este proceso de costeo y se divide por el nimero de unidades
vendidas en el periodo estudiado.

Finalmente, cada recurso obtenido se clasifica de acuerdo a las actividades de la
cadena de valor de Porter, para tener un panorama de cuanto cuesta las labores
primarias del proceso antes de la asignacion de los recursos de las actividades de
apoyo.
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Cuadro 19. Materiales Directos Mantenimiento Montallantas.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales directos utilizados en
el servicio técnico

MTTO. ’
VONTALLANTAS ACEITE HDRAULICO DRECTO ML 250 |$ 1100000 $ 400 125 |$ 550000

TOTAL COSTOMATERIAL DIRECTO $ 550000

Fuente: Construccion de las autoras.

Cuadro 20. Materiales Indirectos Mantenimiento Montallantas.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales indirectos utilizados en
el servicio técnico

ACETE PARATRANSMSION|  UND 4|5 15.00000(8 6000000]  622% 1 § 533,03

TRAPOS KG 4|5 1000000{$ 4000000 6,22% 1 § 3953

O FTILGAS OLINA 0L 6 |8 840000 5040000]  622% ! § i
QUMSLL KG 15§ 630000]8 950000{  612% ! § 83952

TOTAL €040 MATERLAL NDIRECTO § uBM

Fuente: Construccion de las autoras.

Anexo J. Asignacion de Gastos de Apoyo a los Servicios.

Como factor diferencial de esta metodologia con las tradicionales, se asigna cada
partecita que corresponde de los recursos que se utilizan para el departamento
administrativo y que no estan directamente relacionados con los servicios
prestados. Es por ello, que el cuadro que se presenta a continuacion detalla la
proporcion del recurso administrativo que la entidad utiliza para el inicio y
culminacion de un servicio exitoso, y que sin este no seria posible prestarlo a
cabalidad.

Para asignar los gastos de apoyo se tiene en cuenta el factor de ponderacion, el
cual se realiz6é con el 6ptimo de Pareto tomando como criterios la frecuencia y el
valor del servicio.
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Asignacion de Gastos de apoyo a los servicios

Factor de Recursos , ..
.. D Infraestructura Tecnologia | Abastecimiento
Servicios / Producto ponderacion/ Humanos

WGEDE S 9.798.802,00( S -1 -[$  290.000,00
$ 609.352,45 $0,00 $0,00 $ 18.034,06

$87.050,35 | $0,00 | $0,00 | $2.576,29

Mantenimiento Montallontas

Valor unitario

Fuente: Construccion de las autoras.

llustraciéon 5. Cadena de Valor Mantenimiento Montallantas.

CADENA DE VALOR DE PORTER

MANTENIMIENTO MONTA LLANTAS

<
PESOS S« 2 3 E
" LOGISTICA DE ENTRADA $ 1448365 813% £z c9 4 30
£ @ |oPERACIONES S 1624076  911% g > 32 o 00
g E LOGISTICA DE SALIDA S 7.547,91 4,24% O 5 o> % E rUn
g E VENTAS S 291979|  1,64% & ’U’ F § o5
9 & [SERVICIO POSVENTA $ - 0,00% ) 2 Y ° 2

INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA
ABASTECIMIENTO

87.050,35 48,85%
= 0,00%

= 0,00%
2.576,29 1,45%

v v

ACTIVIDADES DE
APOYO

vZ'1€9'S62 S
60°Z0T°8LT $
EEEEVELY S

COSTO UNITARIO ANTES DE COMISION

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO 178.202

Fuente: Construccion de las autoras.

Como parte final del proceso de costeo de cada servicio, se muestra
graficamente un diamante que detalla el valor total por cada actividad
clasificada tal como lo indica Porter. En este punto, ya esta claro que cantidad
de recursos consume tanto las actividades primarias (directamente
relacionadas con el servicio) y las actividades de apoyo (indirectamente
relacionadas con el servicio), asi como también se revela el margen de
contribucién obtenido por la empresa, mediante la diferencia entre el precio de
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venta y el costo unitario hallado en este proceso. La cuantia porcentual que
indica la ganancia del empresario, se calcula sobre el costo unitario

Nota: Las comisiones representan un valor adicional no salarial que la empresa
reconoce a sus trabajadores por la labor encomendada. Este valor corresponde
a un porcentaje sobre el precio cobrado al cliente y por lo tanto, no es
constante. Generalmente comprende el 10% del valor de la venta, aunque en el
caso de los mantenimientos a las pistas de motos o vehiculos livianos y/o
pesados es un valor fijo por técnico asistente.
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12.2.4. Costeo Instalacién de tuberia tipo anillo en polipropileno.

Diagrama 7. Flujo Instalacion de Tuberia de aire en polipropileno.

El segundo paso del proceso de costeo, una vez determinado qué tipos de
servicios se van a costear, es ejecutar el levantamiento de actividades. Este paso
consiste en identificar cada actividad relevante y cuantificar el tiempo de duracion
de las mismas, que incluye desde la programacion o agendamiento del mismo
hasta el visto bueno y facturacion al cliente. El levantamiento de actividades se
clasifica en tres categorias: entrada, proceso o transformacién y salida. Asi como
también identifica que miembro del personal estd ejecutando cada actividad,
dando un panorama amplio desde su inicio hasta su fin.

En este levantamiento de actividades, se grafica inicialmente el proceso mediante
un diagrama, denominado Diagrama de flujo, que permite visualizar o tener un
panorama amplio de la secuencialidad de los pasos del servicio técnico. Cada
paso se representa por un simbolo que indica qué tipo de actividad se esta
haciendo y se unen por medio de flechas que muestran la direcciéon de flujo del
proceso.

En este caso, los niumeros que identifica cada simbolo, describen la actividad
ejecutada y se detallan en el cuadro de operaciones que se muestra a
continuacion de éste.
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LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS TALLER TECNICO MENSAJERO
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Fuente: Construccion de las autoras.
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Diagrama 7. (Continuacion)

LIMITE CLIENTE RECEPCION GERENTE TECNICO COMPRAS TALLER TECNICO  MENSAJERO
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Fuente: Construccion de las autoras.
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Cuadro 21. Actividades Instalacion de Tuberia de aire en polipropileno.

En este cuadro de operaciones, que también hace parte del levantamiento de
actividades, se detalla el simbolo de cada actividad en el proceso, la descripcion
de cada actividad y su responsable o actor primario, el tiempo de duracion, los
costos directos (material y mano de obra) por cada labor y los costos indirectos
que se evidencian en el proceso tales como la depreciacion de la maquinaria
utiizada y la mano de obra indirecta que se involucra como la secretaria, el
mensajero y el gerente, y finalmente, se clasifica en las actividades segun Porter
(entrada, operacién y salida) y su valor total, con el fin de alimentar el cuadro final
de resumen.

Al final de cada tabla de operacion se resume el tiempo total de cada servicio, el
total de material y mano de obra directa, y la asignacion de costos indirectos de
fabricacion que hacen parte del proceso.

La estimacion del tiempo de cada actividad implica estar presente en la ejecuciéon
del servicio técnico si se quiere ser exacto, y no guiarse por las apreciaciones de
los técnicos o cualquier miembro del personal. Esto con el fin de dar tiempos
exactos y fiables al momento de determinar el costo unitario del mismo.

ACTIVIDADES INSTALACION TUBERIA AIRE EN ANILLO POLIPROPILENO

Depreciacion MENODE
TEMPO  TIEMPO OBRA
ICON RESPONSABLE DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD Flotay equi
CHC SPONSABLE )\ vian minuToS B otayeauibo |y pyeeera.
de transporte Mol

i Contable| g4g0 | 4o |/ATaCR clene: ol seicio v $ . § aue
telefonica
Gerentetécnico | 0:01:00 | 1,00 [Programacion en agenda técnica 9 = S0
Mensajero | 4:00:00 | 24000 |Compra de insumos y materiales $ - $ 208706 ENTRADA
. Alistamiento de herramienta necesaria en
Técnico 0:15:00 15,00 , 1304
n el vehiculo § 13157 ’
Técnico 02500 | 2500 |Desplazamiento ainstalaciones cliente $ 217§ 54,98
$ 2Inel
u Técrico B 40 Rgglstru yautorizacion de llegada ante el s . § 254045
cliente $ 347,62
4 1 1232
Temio | 00240 | 267 frapas3/ e (R 1 LB
chasear grapas cada 80 cms a la derecha
Grapas 1/2 S 18.000 S 18.000
' : ” Tubos 3/4 123200 123.200
ﬂ Unirtbos a calore nsialar apresionen || ’ ’ z
Técnico 0:1225 | 1242 (las grapas Uniones 34 s 7m S 107906 § 18079 °
4
w
Llave de bola $ 5,603 $ 5.603 S
u Técnico 0:12:00 12,00  {hacer desagtie de tuberia de 4 mts Adaptador Macho $ 850 (S 104285|$ 1,893
Tee 3/4reduccién 1/2 $ 1650 $ 1650
Tubo1/2 $ 1040 $ 10.400
Téenico 0:0400 | 400 |Unirtubos a calor S We|s ]

Fuente: Construccién de las autoras.
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Cuadro 21. (Continuacion)

ACTIVIDADES INSTALACION TUBERIA AIRE EN ANILLO POLIPROPILENO

MANO DE
OBRA
INDIRECTA -
Mol

TIEMPO  TIEMPO Depreciacion
ICONO RESPONSABLE ACTVIDAD  MINUTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Flotay equipo
de transporte

Tenico | o060 | oo |PocErQuiebredetubosenarcopara oy, s uam|s  suals 35301
columnas
Ténico | 00200 | 200 |Unirtubos acalor s msifs 1
12 1 1991
Téenico 0:04:30 450  [hacer cuello de ganso con una Tee (formar [ » e $ 391,07 ; =
una U en direccién al piso de 5 cms
P ) Tee 3/4reduccion 1/2 S 1650 S 1650
Tubo 1/2 S 10400 $ 10.400
Llave de bola S 5.603 $ 5,603
Acoples répidos 1/4 S 3.879 S 3.879
Técnico 00600 | 600 |hacerbajante de 4 mts sencilo [Adaptador hembra s 1m0|s  sums 1671
Adaptador macho S 850 S 850
Racor B-122 S 5,000 $ 5,000
Codo 1/2 S 800 S 800
Técnico 0:04:00 400 |sequir uniendo tubos al calor $ we|s 348
Técnico o0t30 | 450 |hacercuelo de ganso con una Tee (formar [0 Y2 e T e
una U en direccién al piso de 5 cms ) Tee 34 reduccion1/2 s & s 0
Tubo 1/2 $ 10400 $ 10.400
Llave de bola S 5.603 $ 5,603
Técnico 0:06:00 6,00 |hacer bajante de 4 mts sencillo Acoples répidos 1/4 S 3879 S 5,43 | $ 4,400
Adaptador hembra S 1.150 $ 1.150
Adaptador macho S 850 S 850
Racor B-122 S 5,000 $ 5,000
Codo 1/2 S 800 S 800
Técnico 0:04:00 4,00 |seguir uniendo tubos al calor $ 347,62 | $ 348
Técnico 0:04:30 450 Ipacer cuello de ganso con una Tee (formar odostlZ i L R L8
una U en direccion al piso de 5 cms ) Tee 3/4 reduccion 1/2 $ 1,650 $ 1,650 >
Tubo 1/2 S 10400 S 10400 g
Llave de bola S 5.603 § 5.603 g
Técnico 0:06:00 6,00 |hacer bajante de 4 mts sencillo Acoples répidos 1/4 S 3879|$ 521,43 |6 4,400 &
Adaptador hembra S 1150 S 1150 Sl
Adaptador macho S 850 S 850
Racor B-122 S 5.000 S 5.000
Codo 1/2 S 800 S 800
Técnico 0:04:00 400 |sequir uniendo tubos al calor S we|s 348
u Técnico 0:03:00 3,00 iEEE R e TS Bl a3 Codo 3/4 $ 290(8  26071($ 3.161
con codos
n Técnico 0:06:00 6,00 | Unirtubos a calor $ 521,43 |$ 521
. Téanico SR 30 hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia odo3/¢ s 290/ § %071 s 2l
con codos
. Técnico 0:06:00 6,00 |Unir tubos a calor $ 51,831 $ 521
Llave de bola $ 5.603 $ 5.603
Técnico 0:12:00 12,00 |hacer desagiie de tuberia de 4 mts Adaptador Macho $ 850|S 104285 S 1893
Tee 3/4 reduccion 1/2 S 1.650 $ 1,650
Tubo 1/2 $ 10400 $ 10.400
Técnico 0:04:00 400 | Unir tubos a calor $ 347,62 | $ 348
Técnico 00430 | 450 |nacer cuello de ganso conuna Tee (formar |©23%5 /2 s 1605 391,078 1991
una U en direccion al piso de 5 cms ) Tee 3/4 reduccion 1/2 $ 1,650 $ 1,650
Tubo 1/2 $ 10400 $ 10.400
Llave de bola S 5.603 § 5.603
Técnico 0:06:00 6,00 |hacer bajante de 4 mts sencillo Acoples répidos 1/4 S 3879|$ 521,43 |6 4,400
Adaptador hembra S 1150 $ 1150
Adaptador macho S 850 S 850
Racor B-122 S 5.000 S 5.000
Codo 1/2 S 800 S 800
Técnico 0:04:00 400 |sequir uniendo tubos al calor $ we|s 348
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Cuadro 21. (Continuacion)

ACTIVIDADES INSTALACION TUBERIA AIRE EN ANILLO POLIPROPILENO

Depreciacion HANO DE
TIEMPO  TIEMPO a . OBRA
ICONO RESPONSABLE 10 MINUTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Flotayequipo \ "orma.
de transporte
Mol
Técnico 00430 | 450 |hacer cuello de ganso con una Tee (formar (203052 s L60[s  307|5 ded|
una U en direccién al piso de 5 cms ) Tee 3/4 reduccién 1/2 $ 1.650 $ 1650
Tubo 1/2 $ 10.400 $ 10.400
Llave de bola $ 5.603 S 5.603
Técnico 0:06:00 6,00 [hacer bajante de 4 mts sencillo |Acoples répidos 1/4 S 38719$ 521,43 | $ 4.400
|Adaptador hembra S 1.150 $ 1.150
|Adaptador macho S 850 S 850
Racor B-122 5 5.000 3 5.000
Codo 1/2 S 800 $ 800
Técnico 0:04:00 4,00 |seguir uniendo tubos al calor $ 347,62 | $ 348
Codos 1/2 $ 1600 $ 1991
Técnico 0:04:30 4550  [hacer cuello de ganso con una Tee (formar S 391,07
una U en direccién al piso de 5 cms ) »
Tee 3/4 reduccién 1/2 $ 1.650 $ 1650
Tubo 1/2 $ 10.400 $ 10.400
Llave de bola S 5.603 $ 5.603 g
5]
Técnico 0:03:00 3,00  [hacer bajante de 4 mts sencillo |Acoples rapidos 1/4 S 3879 s P S 4.140 E
! o
|Adaptador hembra S 1.150 $ 1.150 °
|Adaptador macho $ 850 S 850
Racor B-122 $ 5.000 $ 5.000
Codo 1/2 S 800 S 800
Técnico 0:04:00 4,00  [seguir uniendo tubos al calor S 347,62 | $ 348
Técnico 0:02:10 2,17 |empatar tuberfa con Tee Tee 3/4reduccion 1/2 $ 1650 | $ 18829 $ 1838
Técnico 00130 | 150 |instalartubo de 4 ms condireccional piso [T Y2 e I 1 e LR
para conectar a fuente de aire nserto metalico s 11400 s 11400
Técnico oots0 | 18 ::;'ﬂgr manguera de aite SOCmSenla | o e siregrafada |8 2u70|s  1s93|s 21879
n Técnico 0:11:00 11,00  [Limpiar tuberia S 955,95 | $ 956
Técnico 0:0600 | 600 |hacer pruebas $  suals 521 $ 533.175
Técnico 0:06:00 600 Se ellabora{ |lnforme tec_n!co para la entrega s 143 ¢ o1
a satisfaccion del servicio
Técnico 0:10:00 10,00 |Se asea el lugar de trabajo $ 869,04 | § 869
—u Cliente 00230 250 Se sqllcna al_cllenle acercarse gl area de s 1726 o0
trabajo para inspeccién del senvicio
Cliente 0:02:30 2,50  [Firmay sello del cliente del reporte técnico S 217,26 | $ 217
e 11 ] f SALIDA
Técnico 0:11:00 11,00 [Se recoge la herramienta de trabajo S 955,95 | $ 956
Técnico 0:01:10 117 |Se cargan herramientas en el vehiculo $ 10139 $ 101
» Ténico | 02500 | 2500 |Desplazamiento a oficina $  2me|$ un|s s
a Asistente AR 100 Entregar informe técnico a la Asistente s s ) s 10615
contable contable
Asistente 0:01:30 150  |Facturar $ = ||s o S 159,23
contable
Mensajero 0:25:00 25,00 |Entregar factura de venta al cliente $ =9 = S 21mpL (S 7.547,9
ar
Total tiempo de actividad 9:14:15
COSTOS DIRECTOS DE Tiempo de actividad en minutos 554,25
Material Directo - MD $ 517.568
FABRICACION Mano de obra directa - MOD $ 24.485
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 542.053,32
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Cuadro 21. (Continuacion)

Asistente contable | $ 690,00
Total Mano de Obra Indirecta - MOI Gerente Tecnico 3 244,01
Mensajero $ 23.029,68
TOTAL MOI $ 23.963,68
Total Material indirecto $ 319,07 | oerac.
Factor de ponderacion 5,80%
Frecuencia del servicio 5
COSTOS INDIRECTOS DE Otros Costos Indirectos Promedio mensual
F ABR]CACION Depreciacién Flota y equipo de transporte $ 220 $ 109,95
Telefonia celular - Gerente técnico $ 250,000 | $ 2.900,60 | ENTRADA
Tanqueo de vehiculos $ 100.000 | $ 1.160,24 | ENTRADA
Fletes y acarreos $ 60.000 | $ 696,14 | ENTRADA
Taxis y buses $ 15.000 | $ 174,04 | ENTRADA
Auxilio rodamiento - Gerente Técnico $ 400.000 | $ 4.640,97 | ENTRADA
Depreciacién Maquinaria y equipo $ 53700 | $ 623,05 OPERAC.
Total otros costos indirectos $ 10.305,00
TOTAL CIF $ 34.587,75
ACTIVIDADES VALOR
) 0 0 Logistica de entrada $ 34.976,46
Operacion $ 534.116,70
BERIA DE Al Logistica de salida $ 7.547,91
OIA $ 6.641,0

Aqui en este punto del levantamiento de actividades, se resume en este cuadro el
valor de los costos indirectos de fabricacion que se encuentran inmersos en el
proceso de cada servicio. Es decir, que recursos que se destinan por ejemplo al
pago de la factura de celular del gerente o el auxilio de rodamiento del mensajero,
son recursos que deben verse reflejados en el costo unitario de cada servicio
técnico. Es por ello, que en este cuadro se enuncian los valores mensuales de
cada costo indirecto y se asigna a cada servicio a través del factor de ponderacion
hallado al inicio de este proceso de costeo y se divide por el nUmero de unidades
vendidas en el periodo estudiado.

Finalmente, cada recurso obtenido se clasifica de acuerdo a las actividades de la
cadena de valor de Porter, para tener un panorama de cuanto cuesta las labores
primarias del proceso antes de la asignacion de los recursos de las actividades de
apoyo.
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Cuadro 22. Materiales Directos Instalacion de Tuberia de aire en polipropileno.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales directos utilizados en
el servicio técnico

PRECIO POR
CLASEDE UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD A PRECIO
SERe MATERIAL MATERIAL MEDIDA R UNITARIO LG’E%ISE UTILIZAR TOTAL

CODOS 3/4 DIRECTO 1 $ 145000 § 1.450,00 $ 40.600,00

LLAVEDE BOLA 112 DRECTO UND 1 $ 5.603,00|§ 5.603,00 8 $ 4482400

ACOPLE RAPIDO 1/4 DIRECTO UND 1 $ 3.879,00 | § 3.879,00 6 $ 2327400

TEE 3/4 CONREDUCCIONA 12 | DRECTO UND 1 $ 1.650,00 | § 1.650,00 9 $ 14.850,00

INSERTO METALICO 3/4 DIRECTO UND 1 § 11.40000(%  11.400,00 1 §  11.400,00

INSTALACION ADAPTADOR HEMBRA 1/2 DRECTO UND 1 $ 1.150,00 [ § 1.150,00 6 $  6.800,00
TUBERIA AIRE EN ADAPTADOR MACHO 172 DRECTO UND 1 $ 850,00 | 850,00 8 $  6.800,00
ANILLO CO[?OS 12 DRECTO UND 1 $ 80000 $ 800,00 18 $ 14.400,00
POLIPROPILENO UNION 3/4 DRECTO UND 1 $ 85000 % 850,00 20 § 17.000,00
GRAPAS 3/4 DRECTO UND 1 $ 850,00 | § 850,00 60 $ 51.000,00

TUBO 172 DRECTO MTS 1 $ 2.600,00 | § 2.600,00 36 $ 9360000

TUBO 3/4 DRECTO MTS 1 $ 440000 | § 4.400,00 28 $ 123.200,00

MANGUERA AIRE 3/4 GRAFADA | DRECTO CMS 50 § 2172000 % 434,40 50 $  21.720,00

RACOR B-122 DE 112 DRECTO UND 1 $ 5.000,00 | § 5.000,00 6 $ 30.000,00

GRAPAS 1/2 DRECTO UND 1 $ 600,00 $ 600,00 30 $ 18.000,00

TOTAL COSTO MATERIAL DIRECTO $ 517.568,00

Fuente: Construccion de las autoras.

Cuadro 23. Materiales Indirectos Instalacion de Tuberia de aire en polipropileno.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales indirectos utilizados en
el servicio técnico

UNIDAD DE CANTIDAD PRECIO PRPERC (IJ?“ESLAL ! FACTOR DE FRECUENCIA ASIGNACION A
MEDIDA MENSUAL UNITARIO MENSUAL PONDERACION SERVICIO PRODUCTO

SERVICIO MATERIAL

INSTALACION
TUBERIAAIRE EN
ANILLO
POLIPROPILENO |l

CINTA TEFLON UND 156 $ 1.500,00 | $ 22.500,00 5,80% 5 $ 261,06

UND 2 $ 2.500,00 | $ 5.000,00 5,80% 5 $ 58,01
TOTAL COSTO MATERIAL INDIRECTO $ 319,07

Fuente: Construccion de las autoras.

Anexo J. Asignacién de Gastos de Apoyo a los Servicios.

Como factor diferencial de esta metodologia con las tradicionales, se asigna cada
partecita que corresponde de los recursos que se utilizan para el departamento
administrativo y que no estan directamente relacionados con los servicios
prestados. Es por ello, que el cuadro que se presenta a continuacién detalla la
proporcidon del recurso administrativo que la entidad utiliza para el inicio y
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culminacion de un servicio exitoso, y que sin este no seria posible prestarlo a

cabalidad.

Para asignar los gastos de apoyo se tiene en cuenta el factor de ponderacién, el
cual se realiz6 con el 6ptimo de Pareto tomando como criterios la frecuencia y el
valor del servicio.

Asignacion de Gastos de apoyo a los servicios

Factor de Recursos \ "
" | Infraestructura Tecnologia |Abastecimiento
Servicios / Producto ponderacion/ Humanos
IGEGE S 9.798.802,00 $ 1§ 290.000,00
Instalocion tuberia aire en polipropileno $ 56844891 $0,00 $0,00 $16.823,50
F F F
Valor unitario $113.689,78 $0,00 $0,00 | $3.364,70

Fuente: Construccion de las autoras.

llustracion 6. Mantenimiento Tuberia de Aire en Polipropileno.

CADENA DE VALOR DE PORTER

INSTALACION TUBERIA DE AIRE EN POLIPROPILENO

PESOS
34.976,46
534.116,70
7.547,91
3.813,32

%
4,50%
68,65%
0,97%
0,49%
0,00%

LOGISTICA DE ENTRADA
OPERACIONES
LOGISTICA DE SALIDA
MERCADEO

SERVICIO POSVENTA

W N N nn
3d NIDIVIN %

ACTIVIDADES
PRIMARIAS
O1S0D 3¥90Ss avaiilLn

INFRAESTRUCTURA
RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA
ABASTECIMIENTO

14,61%
0,00%
0,00%
0,43%

113.689,78

v v

3.364,70

ACTIVIDADES DE
APOYO

COSTO UNITARIO ANTES DE COMISION

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO
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Como parte final del proceso de costeo de cada servicio, se muestra
graficamente un diamante que detalla el valor total por cada actividad
clasificada tal como lo indica Porter. En este punto, ya esta claro que cantidad
de recursos consume tanto las actividades primarias (directamente
relacionadas con el servicio) y las actividades de apoyo (indirectamente
relacionadas con el servicio), asi como también se revela el margen de
contribucién obtenido por la empresa, mediante la diferencia entre el precio de
venta y el costo unitario hallado en este proceso. La cuantia porcentual que
indica la ganancia del empresario, se calcula sobre el costo unitario.

Nota: Las comisiones representan un valor adicional no salarial que la empresa
reconoce a sus trabajadores por la labor encomendada. Este valor corresponde
a un porcentaje sobre el precio cobrado al cliente y por lo tanto, no es
constante. Generalmente comprende el 10% del valor de la venta, aunque en el
caso de los mantenimientos a las pistas de motos o vehiculos livianos y/o
pesados es un valor fijo por técnico asistente.
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12.2.5. Costeo Mantenimiento Compresor de Tornillo.

En este servicio, por determinacion del empresario, el proceso de costeo no se
enfocd en la reparacion del equipo sino que se ejecutd solo el mantenimiento del
mismo; dado que para €l las reparaciones difieren en su mayoria unas de otras, en
lo que respecta a los repuestos utilizados y las actividades del flujo, pudiendo esto
no reflejar un servicio constante. A partir de lo anterior, tanto el levantamiento de
procesos y el costeo en general se ejecutd sobre mantenimiento de un equipo de
aire comprimido tipo tornillo.

Diagrama 8. Flujo Mantenimiento Compresor de Tornillo.

El segundo paso del proceso de costeo, una vez determinado qué tipos de
servicios se van a costear, es ejecutar el levantamiento de actividades. Este paso
consiste en identificar cada actividad relevante y cuantificar el tiempo de duracién
de las mismas, que incluye desde la programacion o agendamiento del mismo
hasta el visto bueno y facturacion al cliente. El levantamiento de actividades se
clasifica en tres categorias: entrada, proceso o transformacién y salida. Asi como
también identifica que miembro del personal esta ejecutando cada actividad,
dando un panorama amplio desde su inicio hasta su fin.

En este levantamiento de actividades, se grafica inicialmente el proceso mediante
un diagrama, denominado Diagrama de flujo, que permite visualizar o tener un
panorama amplio de la secuencialidad de los pasos del servicio técnico. Cada
paso se representa por un simbolo que indica qué tipo de actividad se esta
haciendo y se unen por medio de flechas que muestran la direccion de flujo del
proceso.

En este caso, los niumeros que identifica cada simbolo, describen la actividad
ejecutada y se detallan en el cuadro de operaciones que se muestra a
continuacion de éste.
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DIAGRAMA DE FLUJO COMPRESOR DE TORNILLO
LIMITE = CLIENTE | RECEPCIO GERENTE COMPRAS TALLER | TECNICO MENSAJERO
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Fuente: Construccion de las autoras.
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Diagrama 8. (Continuacion)

DIAGRAMA DE FLUJO COMPRESOR DE TORNILLO
LIMITE | CLIENTE RECEPCIO GERENTE COMPRAS TALLER  TECNICO MENSAJERO

ZO0=-0pPpTPAO0OM0VZP> -
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Diagrama 8. (Continuacion)

FUSHING: Proceso mediante el cual se deja por un tiempo determinado que el
aceite nuevo limpie y retire el aceite quemado cuando el equipo se encuentra
energizado.

Cuadro 24. Actividades Mantenimiento Compresor de Tornillo.

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO

MANODE  DEPRECIACION
TIEMPO  TIEMPO

IcoNO RESPONSABLE DESCRIPCION OBRA  FLOTAY
ACTIVIDAD * MINUTOS INDRECTA- ~ EQUIPO

Mol TRANSPORTE

auslerConable| 0060 | 400 IIamgdchlente.sollcnudsewlcmwa § s s
telefonica
Gerente técnico | 0:01:00 | 1,00 (Programacion en agenda técnica S -5 w0
Mensajero | 400:00 | 24000 |Compra de insumos $ - |$ 2085706 ENTRADA
n Teanico o0 | 150 Allsltamlento de herramienta necesaria en el $13BST[S 130357
vehiculo
» Téenico 0:25:00 | 2500 |Desplazamiento a instalaciones cliente $2meL|S  21mel %
u Téanico a 40 Rgglstroyautonzauonde legada ante el s wels 1,6 $ 25.404,5
cliente
Técnico 0:0010 | 0,17 |Apagar compresor S 1S 1448
n Téenico 0:00:45 | 0,75 |Retirar tapa protectora-cubierta $ 6518 (S 65,18
ﬂ Téenico 0:1200 | 1200 |Sopletearla caraintema del equipo S L1088 (S 10428
Téenico 0:13:00 | 13,00 |Drenarelaceite quemado del motor $ L1976(S 11976
Ténico | 00040 | 067 |Destaparelfilro de aire S SI%|S 57,94
Téenico 0:00:35 | 058 |Retirare instalar el elemento fitrante Filtro de aire $ 3500000/ 5069 (S 35.05069
Tenico | e | 087 [Selerelfitodeaie $ oSS sw $
(%)
—— 5 <
Téanico 00130 | 15 Ygﬁerunacaqt|dadm|n|madeace|tepara s 1| 1303% g
iniciar el Fushing o
- - 0
oo | omz | g |DErRela0aqueel equpolarecogico L L
del ambiente
Técnico 00200 | 200 |Desecharelagua drenada enla alcantarilla $ mgLs 1
Téenico 00539 | 565 |Energizarel compresor hasta que cargue $  dLoL|s 491,01
Técnico 01500 | 1500 |(Tiempo de espera Fushing $LBS7(S 130357
Técnico 0:0005 | 0,08 [Apagarel equipo $ 148 72
T s E::srelﬁltroseparadorde partculas s el .

Fuente: Construccion de las autoras.
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Cuadro 24. (Continuacion)

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO

MANODE  DEPRECIACION
TIEMPO TIEMPO

RESPONSABLE DESCRIPCION OBRA FLOTAY
ACTIVIDAD ~ MINUTOS INDIRECTA-  EQUIPO

Mol TRANSPORTE

Técnico 0:00:25 0,42  [Limpiar la superficie donde asienta el filtro $ 3621 $ 36,21
. Téico | 00100 | 100 |Lubricarelselo del nuevo filro $ (s 8,390
Técnico sooso | g |Mstalarelnuevofiltro separador de Filttoseparador | $  29000000|$  7242|$  2%00m242
particulas
_n Témco | 00507 | 512 |Drenarelaceite delfushing §  ames|s e
Técnico cozas | a0 |/ererlacanidad requerida de aceite Aceite refrigerante | § 11250000 [$ 24333 |$ 11274333
segUn especificaciones
E Técnico 0:00:45 0,75  |Revisar el nivel de aceite $ 6518 [ $ 65,18
Técnico 0:04:35 458 (SRS S T ETEs, il sy $ 398,31 | $ 398,31
conexiones para evitar fugas
Técnico cozss | gg |Pvainstalarelfirodeaceite serepitenlos |y o oite |5 1000000($  25347|$ 12025347
pasos 20-21-22-23 5
Técnico 0:03:40 3,67 |Instalar la cubierta del compresor $ 318,65 | $ 318,65 E
w
o
Técnico 0:00:08 0,13  |Energizar el compresor $ 11,59 $ 11,59 o
Verificar existencia de fugas mientras se
Técnico ooso0 | s |caGaelcompresor, yaque el sistema esta s aus|s 345
presurizado. Si tiene fugas: Se repite pasos
29y 41; Si no tiene fugas: Continua paso 50
Técnico 0:12:00 12,00  |Limpiar externamente el equipo S 104285($ 104285
Si el compresor tiene secador de aire
Técnico 0,00 |instalado sigue paso 34; si no tiene continua $
paso 37
Técnico 0:01:18 1,30  |Retirarla tapa $ 112,98 | $ 112,98
Técnico 0:06:00 600 |Sopletear la cara interna $ 521,43 | $ 521,43
Técnico 0:04:00 4,00 |Instalar la tapa $ 347,62 | $ 347,62 $ 569.990
—a Técnico 0:06:00 6,00 &3 e[aborq [nforme tégn!co FEBAETEE $ 521,43 |$ 521,43
a satisfaccion del servicio
Técnico 0:10:00 10,00 |Se asea el lugar de trabajo $ 869,04 | $ 869,04
Cliente 0:02:30 2,50 5B Sql'ma al_glleme acercarse gLty $ 27,26 | $ 217,26
para inspeccion del servicio
n Cliente 0:02:30 250  |Firmay sello del cliente del reporte técnico $ 217,26 | $ 217,26
i o 008 S_e entrega los repuestos cambiados al s 78 7
cliente SALIDA
u Técnico 0:11:00 11,00 |Se recoge la herramienta de trabajo $ 955,95 | § 955,95
Técnico 0:01:10 1,17  |Se cargan herramientas en el vehiculo S 101,39 $ 101,39
3 Técnico 0:25:00 25,00 |Desplazamiento a oficina S 21761 (% 217261 $ 54,98
n Asistente CEAT 100 |ENregarinforme técnicoala Asistente s s S ls 10615
contable contable
e 00130 | 150 |Facturar $ e - =B
contable
Mensajero 0:25:00 25,00 |Entregar factura de venta al cliente $ = |8 - s 2118 $ 7.555,2
Total tiempo de actividad 8:38:28
COSTOS DIRECTOS DE Tiempo de actividad en minutos 518,47
FABRICACION Material Directo - MD $ 557.500
Mano de obra directa - MOD $ 21.375,59
TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 578.875,59
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Cuadro 24. (Continuacion)

Asistente contable | $ 690,00

) Gerente Técnico | $ 244,01

Total Mano de Obra Indirecta - MOI e s 2302968

TOTAL MOI $ 23.963,68
Total Material indirecto $ 2.460,64 | OPERAC.

Factor de ponderacion 5,49%

Frecuencia del servicio 3

COSTOS INDIRECTOS DE _ Otros Cost?s Indirectos Promedio mensual

FABRICACI ON Depremlacwn Flota y equipo fie ltranspone $ 220 $% 109,95
Telefonia celular - Gerente técnico $ 250.000 | $ 4.573,68 | ENTRADA
Tanqueo de vehiculos $ 100.000 | $ 1.829,47 |  ENTRADA
Fletes y acarreos $ 60.000 | $ 1.097,68 | ENTRADA
Taxis y buses $ 15.000 | $ 274,42 |  ENTRADA
Auxilio rodamiento - Gerente Técnico $ 400.000 | $ 7.317,89 | ENTRADA
Depreciacién Maquinaria y equipo $ 39.533 | $ 72325 |  OPERAC.

Total otros costos indirectos $ 15.926,35

TOTAL CIF $ 42.350,68

ACTIVIDADES VALOR

Logfstica de entrada $ 40.497,61

RESUMEN DE FLUJO MTTO. Operacion $ 57317351

COMPRESOR DE TORNILLO Logistica de salida $ [(A5558'5

$ 621.226,27

Fuente: Construccion de las autoras.

Aqui en este punto del levantamiento de actividades, se resume en este cuadro el
valor de los costos indirectos de fabricacidbn que se encuentran inmersos en el
proceso de cada servicio. Es decir, que recursos que se destinan por ejemplo al
pago de la factura de celular del gerente o el auxilio de rodamiento del mensajero,
son recursos que deben verse reflejados en el costo unitario de cada servicio
técnico. Es por ello, que en este cuadro se enuncian los valores mensuales de
cada costo indirecto y se asigna a cada servicio a través del factor de ponderacion
hallado al inicio de este proceso de costeo y se divide por el nimero de unidades
vendidas en el periodo estudiado.

Finalmente, cada recurso obtenido se clasifica de acuerdo a las actividades de la
cadena de valor de Porter, para tener un panorama de cuanto cuesta las labores
primarias del proceso antes de la asignacion de los recursos de las actividades de
apoyo.
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Cuadro 25. Materiales Directos Mantenimiento Compresor de Tornillo.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales directos utilizados en
el servicio técnico

PRECIO POR
UND. DE
MEDIDA

CLASEDE  UNIDAD DE

PRECIO
UNITARIO

CANTIDAD A
UTILIZAR

PRECIO
TOTAL

SERVICIO MATERIAL CANTDAD

MATERAL ~ MEDIDA

ACEITE REFRIGERANTE DIRECTO 1 §  4500000|§ 4500000 , § 11250000

MTTO. COMPRESOR |RINIxelN ;RS DRECTO UND 1 § 35000008 3500000 1 § 3500000
1 (01341 |A KRS (| TRO DE ACEITE DIRECTO UND 1 § 12000000] % 12000000 1 § 120.00000
FILTRO SEPARADOR DRECTO UND 1 § 29000000 29000000 1 § 290.00000

TOTAL COSTO MATERIAL DIRECTO $ §57.500,00

Fuente: Construccion de las autoras.

Cuadro 26. Materiales Indirectos Mantenimiento Compresor de Tornillo.

Este cuadro especifica el tipo y valor total de los materiales indirectos utilizados en
el servicio técnico

PRECIO TOTAL/
PROMEDIO
MENSUAL

UNDADDE  CANTDAD
MEDDA ~ MENSUAL

PRECIO
UNTARIO

FACTORDE
PONDERACION

FRECUENCIA  ASIGNACIONA
SERVCIO  PRODUCTO

SERVICIO

NATERIAL

LIS TRAPOS $  1000000($ 4000000  54% 3 § 7379

COMPRESOR

TORNILLO  [ALVIL{ KG 5§ 6300009 9450000  54% 3 § 188
TOTAL COSTO MATERIAL INDIRECTO § 24608

Fuente: Construccién de las autoras.

Anexo J. Asignacion de Gastos de Apoyo a los Servicios.

Como factor diferencial de esta metodologia con las tradicionales, se asigna cada
partecita que corresponde de los recursos que se utilizan para el departamento
administrativo y que no estan directamente relacionados con los servicios
prestados. Es por ello, que el cuadro que se presenta a continuacién detalla la
proporcion del recurso administrativo que la entidad utiliza para el inicio y
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culminacion de un servicio exitoso, y que sin este no seria posible prestarlo a

cabalidad.

Para asignar los gastos de apoyo se tiene en cuenta el factor de ponderacién, el
cual se realiz6 con el 6ptimo de Pareto tomando como criterios la frecuencia y el
valor del servicio.

Servicios / Producto

Mantenimiento Compresor de tornillo
Valor unitario

Factor de

ponderacion/

Asignacion de Gastos de apoyo a los servicios

Unidades

549%
3

Infraestructura Recursos Tecnologia |Abastecimiento
Humanos
9.798.802,00| $ -1$ -1 290.000,00
$ 537.799,09 $0,00 $0,00 $15.916,41
$179.266,36 $ 0,00 $ 0,00 $ 5.305,47

Fuente: Construccion de las autoras.

llustraciéon 7. Cadena de Valor Mantenimiento Compresor de Tornillo.

CADENA DE VALOR DE PORTER

MANTENIMIENTO COMPRESOR TORNILLO

3¥490Ss avariiLn
3Aa NIDIVIN %
avaniLn
3A NIDIYVIN HOTVA
OIYdVLINN OLSOD
Ola3inodd
VLN3A 3a O1D3dd

COSTO UNITARIO DEL SERVICIO

%
LOGISTICA DE ENTRADA $ 204976  436%
ﬁ 9 |OPERACIONES $ 5731735 | 61,77%
3 Z  |L0GISTICA DE SALIDA $ 7552 | 0,81%
2 E VENTAS $ 60129 |  0,65%
Q& [SERVICIO POSVENTA $ - 0,00%
g
° INFRAESTRUCTURA $ 1304098 | 14,49%
g RECURSOS HUMANOS $ - 0,00%
a TECNOLOGIA $ - 0,00%
§ ABASTECIMIENTO $ 39791  0,43%
g
g
COSTO UNITARIO ANTES DE COMISION

927.868

00‘CET'V69 S
00'898°£26 S

00°000°229°'T $

Fuente: Construccion de las autoras.
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Como parte final del proceso de costeo de cada servicio, se muestra
graficamente un diamante que detalla el valor total por cada actividad
clasificada tal como lo indica Porter. En este punto, ya esta claro que cantidad
de recursos consume tanto las actividades primarias (directamente
relacionadas con el servicio) y las actividades de apoyo (indirectamente
relacionadas con el servicio), asi como también se revela el margen de
contribucién obtenido por la empresa, mediante la diferencia entre el precio de
venta y el costo unitario hallado en este proceso. La cuantia porcentual que
indica la ganancia del empresario, se calcula sobre el costo unitario.

Nota: Las comisiones representan un valor adicional no salarial que la empresa
reconoce a sus trabajadores por la labor encomendada. Este valor corresponde a
un porcentaje sobre el precio cobrado al cliente y por lo tanto, no es constante.
Generalmente comprende el 10% del valor de la venta, aunque en el caso de los
mantenimientos a las pistas de motos o vehiculos livianos y/o pesados es un valor

fijo por técnico asistente.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados de los servicios costeados, se puede inferir que
los margenes de utilidad que maneja la entidad son significativos y tentativos en
general, se podria decir que una organizacion que maneje rentabilidades por
encima del 70% de su costo es una empresa ideal; sin embargo, en este punto,
entran a competir y a cuestionar otros factores que dan respuesta a interrogantes
como ¢ Por qué Equitest en casi 5 afios de existencia no es la empresa ideal?
¢Por qué no es la macroempresa? Estos interrogantes tienen su respuesta
analizando esos aspectos implicitos que la naturaleza del quehacer de la entidad
impliqgue que aun este en proceso de crecimiento y solidificacion en el mercado.
Factores como que todos los servicios técnicos difieren uno del otro en
actividades, tiempo, recursos y demas; para Equitest, los servicios que presta a
sus clientes en lo concerniente a las reparaciones, se podria decir que nunca se
repiten, un equipo, segun el empresario, presenta fallas o dafos distintos en casi
el 90% de las veces; por lo que hace que el costo aqui presentado tenga
variaciones bien sea favorables o desfavorables. En el caso de los
mantenimientos preventivos, el proceso es el mismo en actividades y recursos,
aunque la mayoria de veces el servicio solicitado por el cliente no es precisamente
para efectuar solamente un mantenimiento preventivo, segun los técnicos, en la
mayoria de casos, hay que ejecutarle un mantenimiento correctivo o también
llamada reparacion, que implica repuestos y otros insumos, y en este preciso
instante, pasa a convertirse en un servicio Unico.

Para Equitest, segun su propietario, seria ideal que todos sus servicios técnicos
fueran idénticos para cada tipo de maquinas o equipos, asi, sus ganancias serian
mas notorias financieramente y se disminuirian los gastos adicionales por
garantias, que a la fecha son incuantificables y no controladas, casi siempre
ocasionadas por errores en los diagndsticos técnicos previos. Segun dice, a veces
se comenten errores al detectar sintomas, y se corrige un puntos que al final no
era la causa del problema.

Finalmente, con este trabajo de grado la empresa pudo detectar que los servicios
técnicos que presta son rentables y que las posibles variaciones en tiempo pueden
ser controladas reforzando su planta administrativa, pues lo que venia sucediendo,
era una falta de control y supervision en el seguimiento a los servicios, o que en
ultimas ocasionaba el desconocimiento del costo del mismo.
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CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Al finalizar la realizaciéon de este trabajo de grado se logra cumplir a cabalidad
para el empresario el objetivo general planteado al inicio, al ejecutar una
propuesta para el calculo del costo unitario por medio de la metodologia de costeo
que permitiera de manera integral aunar todas las erogaciones administrativas o
de apoyo en un mismo servicio detallado por actividades; mejorando el panorama
de costeo y haciendo énfasis al empresario de la importancia de su aplicacion e
implementacion de alguna forma de calcular el costos de sus productos y
servicios, mas aun, en una organizacion en crecimiento.

Para adentrarse mas en los logros alcanzados en este trabajo, relacionamos a
continuacion el cumplimiento de los objetivos especificos:

e Se efectla un levantamiento de actividades que incluye la raiz del inicio del
servicio (actividades de entrada), el proceso de ejecucién del servicio
técnico (operacion) y demas actividades de apoyo que dan por finalizada la
prestacion del servicio al cliente (actividades de salida); tal como lo sefialan
Kaplan y Cooper.

e Se logra asignar cada componente del costo a las actividades de cada
servicio técnico.

e Se logra cumplir el tercer y cuarto objetivo pudiendo determinar el consumo
de recursos por cada actividad que compone el servicio técnico hasta
concluir en el costo unitario.

-131-



CONCLUSIONES

Hoy por hoy las organizaciones exigen cada vez méas ser competitivas y flexibles
ante el fluctuoso mercado de bienes y servicios; por ello, una estructura
operacional y administrativa solida es crucial en este punto, mas aun hablandose
de temas financieros. Es por ello, que para Equitest fue de gran aprecio conocer e
interiorizar varios aspectos fundamentales en la organizacién administrativa que
no tenian documentados pero que son de gran importancia a la hora de evaluar el
desempeiio de la empresa en general.

Para Equitest, los costos no tenian una estructura solida bajo ninguno de los
métodos conocidos en el ambito empresarial, sus métodos se llevaban al tanteo,
lo que permiti6 con la propuesta hecha en este trabajo facilitar una forma de
determinar sus margenes de rentabilidad y la cuantificacion de sus costos directos
e indirectos por cada servicio técnico.

De acuerdo con la informacion de este trabajo de grado, donde se revela los
costos reales arrojados por la propuesta de costeo presentada a la empresa
Equitest, se puede concluir lo siguiente a cerca de los servicios costeados:

El servicio mas representativo para la empresa es el mantenimiento a
montallantas, el cual le representa un margen de utilidad de 165.9%, esto debido a
que el costo del servicio es muy bajo dejando una ganancia significativa para la
organizacién. Seguido se encuentra el mantenimiento a los equipos de montaje y
desmontaje de llantas a la par que el mantenimiento y calibracion de alineador que
dejan un margen de utilidad alrededor del 132%. Al igual que en el servicio
anterior si se observa sus costos son realmente bajos lo que permite obtener
mayor porcentaje de ganancia.

El mantenimiento al compresor de tornillo, si bien no tienen un margen de
rentabilidad tan representativo como los otros servicios anteriores, si presenta mas
del 70% de ganancia, contario a la instalacion de tuberia de aire en polipropileno,
gue tan solo deja un 3.53% de margen convirtiéndose en el servicio costeado con
menor ganancia real obtenida. Aqui vale la pena aclarar, que en el caso de la
tuberia en polipropileno para aire, la rentabilidad se vio afectada principalmente
por el promedio del precio de venta, pues los tramos vendidos no son estandares
sino que va a solicitud de cada cliente. Por lo tanto, el precio de venta aqui
presentado disminuyd notoriamente al promediar tramos extensos y cortos al
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mismo tiempo. Si vemos el conjunto de datos de facturacién de la muestra, vemos
que los tramos extensos cuestan al cliente aproximadamente $1.700.000,
infiriendo con esto, que su margen de utilidad supera el 70%.

Ahora bien, el costo de la instalacion de tuberia de aire en polipropileno es sin
duda el servicio que mas peso porcentual tiene sobre su precio de venta,
arrojando un 97%; contrario al mantenimiento de la montallantas que tan solo
representa un 38%, siendo el mas bajo de los 5 servicios técnicos costeados en
este trabajo.

Finalmente, a través de esta propuesta de costeo ABC, se logré no solo
interiorizar que sin el conocimiento de los costos reales no se tiene viabilidad en
las negociaciones, sino adoptar un método que permitiera gestionar y dar control
en los inventarios de equipos, asi como las exigencias que deben obtener de sus
proveedores en general.

Una vez culminado este trabajo y con la implementacion de un costeo basado en
actividades, el sefior Rodriguez en cabeza de Equitest reconociera la necesidad
de conocer cémo llegar a adjudicar un precio de venta mas competitivo con
relacion a calculo de sus costos proporcionandole una informacién oportuna,
precisa y veraz.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado nuestro objeto de estudio en este trabajo de grado y como
parte de nuestro aporte de conocimiento profesional a EQUITEST, elaboramos a
continuacion una serie de recomendaciones que van encaminadas al crecimiento
organizacional que sus miembros desean y que son sin duda, factores
primordiales a la hora de ejecutar una buena labor y de lograr un proceso
administrativo y operacional eficiente que implicita y explicitamente conducen al
sostenimiento en el mercado y distinguirse entre sus competidores:

Reestructuracion y divulgacion de la mision y vision organizacional. El
¢, Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Cual es la imagen que quiero en el
futuro de mi empresa? Y ¢Qué queremos ser?; son los factores o pilares
gue encaminan no solo el objeto social, sino cada miembro, cada actividad
y cada recurso para lograr y cumplir lo escrito es estos aspectos.

Trazarse metas con tiempo definido, siempre dentro de los limites y
alcance de los recursos tanto humanos, financieros y fisicos con que cuenta
la organizacion. Todas estas metas, propositos, objetivos, planes, suefios o
como se puedan nombrar, deben ir acompafiados de pasos para
aterrizarlas y de evaluaciones peridédicas que den cuenta de si la
organizacion entera esta comprometida en cumplirlas y volverlas reales. Sin
evaluacion, las metas no tienen cimientos y sin duda se dara a la idea que
la planeacion es innecesaria.

Delegacion de funciones, autoridad y asignacion de recursos vy
responsabilidades. Aunque delegar funciones a veces suele ser una tarea
ardua tratdndose de empresas con poco personal y recursos, cabe recordar
gue NUNCA el tamafio es impedimento para tener orden de sus actividades
diarias, semanales o mensuales. Incluso puede llegar a ser una tarea facil
de ejecutar siendo pocas las personas para coordinar, siempre y cuando
cada uno tenga claridad de lo que debe hacer, a quien debe dirigirse de
acuerdo al asunto, y que horizonte persigue la empresa. En Equitest, ahora
con el nuevo miembro del departamento administrativo, el administrador,
quien desempefia funciones de direccion y tiene a su cargo un nivel de
autoridad superior a la asistente administrativa y contable; se necesita un
nivel de comunicacién mas transparente, constante y directo que permita
dar transito a lo cotidiano y urgente, situaciones comunes que se presentan
en ausencia de su gerente por desempeiiar funciones por fuera de las
instalaciones de la entidad. Claramente ya existe otro miembro que puede
dar direccién, por lo que se recomienda a su gerente repartir esas funciones
gue por ser la cabeza lider se concentraron en un solo punto.
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Ejercitar o reforzar el proceso de evaluacion y control en general:

Aunque se ha podido evidenciar en el transcurso de ejecucion de este
trabajo de grado una evolucién y un avance sustancial en el proceso
administrativo y operativo de la empresa, desde nuestro punto de vista se
recomienda prestar especial atencion sobre el seguimiento a los clientes
para garantizar no solo un nivel de satisfaccion optimo sobre el servicio
prestado sino ampliar la posibilidad de nuevas ventas de servicios técnicos
periédicos sobre los equipos. En este aspecto cabe también la disminucion
en el tiempo de atencion que se les dan a los clientes desde el momento en
que solicitan el servicio hasta el momento en que se culmina el mismo.
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LISTA DE CUADROS ANEXOS

El siguiente listado de anexos pretende dar a conocer de manera mas explicita,
como se hallaron los costos de los servicios, mostrando de forma detallada la
informacion y los datos que fueron tomados en cuenta y su asignacion a cada
proceso.

Anexo A. Base de Datos Personal Equitest®

A continuacion se presenta una base de datos donde se relacionan los
empleados que laboran en la empresa equitest y sus respectivos datos
personales.

FECHA DE

N° NOMBRES Y APELLIDOS  N.CEDULA NACIMENTO EDAD CARGO SALARIO DIRECCION BARRIO ESTRATO
1 [Alberto Acuria Sepdilveda 1130,673,986 26-sep.-84 30 Técnico $  616.000,00 | Cra52A Oeste # 9A 49 Siloe 2
2 (Sadl Dioz Cuaspud 115,945,951 2-abr.-92 23 Técnico $  616.000,00 | Correg. Golondrinas Colondrinas N/A
3 |Harold Orlondo Guevara G. 16,669,027 1-dic-73 | Administrador | §  800.000,00 Calle 62 con 1 Chiminangos 3
4 |leinner Mejia Restrepo 16,793,662 31-ago.-14 0 Mensajero $ 61600000 | Crad1AN1649 Las Granjos 3
5 |Yannier Oshio Bonillal L. 1107,067,396 9-sep.-91 23 | Asistente Contable |$ 750.000,00 Cll102D # 3B 25 Compartir 2
6 [Oscar Rodriguez G. 94,376,483 16-may.-72 43 Gerente Técnico | § 2500.000,00 Cll 69 # 1A9 80 Metropolitano Nte. | 3
7 |Lonteney Romirez C. 6,465,025 13-dic.-66 48 Asesor Comercial Comisién Jomundi Jomunai 3

%% Fuente: Proporcionado por asistente contable de la empresa Equitest.
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Anexo A. (Continuacion)

TAD! NIVEL D PERSONASA ~ TIPOD AREA D! PERIODO D RMA D

e IEscwn.0 S EST:[';I; Ema:s comt:m:o TRAE:M: Enpﬁcg ; Fopr:o E
1 |Alberto Acuria Sepdilveda 3164E+09 | Unionlibre | M Bachiller 1 Fijo un afio Dpto. Técnico Quincenal Efectivo
2 (Sl Dioz Cuaspud 3,127E+09 Soltero M Técnico 0 Fijo un afio Dpto. Técnico Quincenal Efectivo
3 [Harold Orlando Guevara G. | 3,176E+09 Soltero M Universitario 0 Fjounofio | Administrativo | Quincenal Efectivo
4 |Jeinner Mejio Restrepo 3216E+09 | Separado M Técnico 2 Fijounafio | Administratio | Quincenal Efectivo
5 {Yannier Oshio Bonilla L. 3,159E+09 Soltero F Universitario 0 Fijo un afio Contabilidad Quincenal Efectivo
6 |Oscar Rodriguez G. 3,104E+09 Casado M Técnico 3 Fijo un afio Dpto. Técnico | Quincenal Efectivo
7 |Lanteney Ramirez C. 3217E+09 | Unionlibre | M Técnico 2 N/A Ventos Por Comisién | Efectivo

Anexo B. Nomina Empleados Directos

Para asignar los costos y gastos de personal se tuvo acceso a la nomina de la
empresa, en la cual se realiza una clasificacion entre los empleados que
participan directamente en el proceso y los que sirven de apoyo para la prestacion
del servicio, posteriormente se procede a calcular el minuto costo, con el fin de
asignarlo a cada actividad del proceso.

Oscar Rodriguez Alberto Acuna Sadl Diaz
Nombre

G. Sepualveda Cuaspud
Cedula de ciudadania 94,376,483 1,130,673,986 1,151,945,951
Cargo Gerente Técnico Técnico Técnico
Salario Basico $ 2.500.000,00 $ 616.000,00 $ 616.000,00
Dias mes 30 30 30
Horas por dias 8 8 8
Horas habiles 240 240 240
Horas laboradas 192 192 192
BASE 1/ Salario costo $ 2.500.000,00 $ 616.000,00 $ 616.000,00
Auxilio de transporte $ - $ 72.000,00 $ 72.000,00
BASE 2 / Salario costo con aux. transp. $ 2.500.000,00 | $ 688.000,00 | $ 688.000,00
S 616.000,00

r=i PRESTACIONES SOCIALES S 688.000,00

_§ Cesantias 8,33% $ 57.333,33 $ 57.333,33 $ 57.333,33

= Intereses sobre cesantias 1,00% $ 4.777,78 $ 6.880,00 $ 6.880,00

:§ Prima de Servicios 8,33% $ 57.333,33 $ 57.333,33 $ 57.333,33

& Vacaciones 417 % $ 25.666,67 $ 25.666,67 $ 25.666,67

= SEGURIDAD SOCIAL

-g Salud 8,50% $ 52.360,00 $ 52.360,00 $ 52.360,00

'g Pension 12,00% $ 73.920,00 $ 73.920,00 $ 73.920,00

ag_, ARP 2,436% $ 15.005,76 $ 15.005,76 $ 15.005,76

'g PARAFISCALES

S Icbf 0,00% $ = $ - $ =

g Sena 0,00% | $ = $ = $ =

8 Caja de Compensaciéon 4,00% $ 24.640,00 $ 24.640,00 $ 24.640,00
© TOTAL OLDN 48,77% $ 311.036,87 $ 313.139,09 $ 313.139,09

COSTO SALARIO TOTAL $ 2.811.036,87 $ 1.001.139,09 $ 1.001.139,09

Valor hora costo
Valor minuto costo

14.640,82

5.214,27

5.214,27
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Anexo C. Nomina Empleados Indirectos*®

Nombre Lanlieney Harold Orlando Yannier Oshio Bonilla Jeinner Mejia
Ramirez C. Guevara G. L. Restrepo
Cedula de ciudadania 6,465,025 16,669,027 1,107,067,396 16,793,662
Cargo Asesor Comercial Administrador Asistente Contable Mensajero
Salario Bésico $ - $ 800.000,00 | $ 750.000,00 | $ 616.000,00
Dias mes 30 30 30 30
Horas por dias 8 8 8 8
Horas habiles 240 240 240 240
Horas laboradas 192 96 192 192
BASE 1/ Salario costo $ - $ 800.000,00 | $ 750.000,00 [ § 616.000,00
Aukxilio de transporte $ o $ 72.000,00 | $ 72.000,00 | § 72.000,00
BASE 2 / Salario costo con aux. transp. $ - $ 872.000,00 | $ 822.000,00 | § 688.000,00
T PRESTACIONES SOCIALES
.§ Cesantias 8,33% $ - $ 72.666,67 | $ 68.500,00 | $ 57.333,33
'E Intereses sobre cesantias 1,00% $ - $ 8.720,00 | $ 8.220,00 | $ 6.880,00
% Prima de Servicios 8,33% $ - $ 72.666,67 | $ 68.500,00 | $ 57.333,33
@  Vacaciones 4,17% $ - $ 3633333 | $ 34.250,00 | $ 25.666,67
B SEGURIDAD SOCIAL
g Salud 8,50% $ - $ 74.120,00 | $ 69.870,00 | $ 52.360,00
'g Pensién 12,00% $ - $ 104.640,00 | $ 98.640,00 | $ 73.920,00
E ARP 2,436% $ - $ 2124192 | $ 20.02392 | $ 15.005,76
ﬁ PARAFISCALES
S lcbf 0,00% | $ = $ = $ o $ =
g Sena 0,00% | § - s - |s - $ -
5 Caja de Compensacién 4,00% $ = $ 34.880,00 | $ 32.880,00 | $ 24.640,00
® TOTAL OLDN 48,77% $ - $ 425.268,59 | $ 400.88392 | $ 313.139,09
COSTO SALARIO TOTAL $ - $ 1.297.268,59 $ 1.222.883,92 $ 1.001.139,09

Valor hora costo
Valor minuto costo

13.513,21 6.369,19

106,15

5.214,27

Nota:

1. El aporte a la seguridad social y aportes parafiscales del Gerente Técnico se hace
por el SMMLV y no por su salario real.

2. El célculo de las horas laboradas se efectudé bajo el supuesto de no subvalorar el
costo unitario de cada servicio, ya que tomando las 240 horas mensuales de ley
no se tiene en cuenta el tiempo improductivo de los empleados, que corresponde a
la tarde de los sabados, domingos y festivos que no se trabajan pero que la
normatividad colombiana acobija. En este punto, y para recoger aquellos tiempos
muertos, se tomé las 48 horas semanales y las 4 semanas del mes, para un total
de 192 horas efectivas para este costeo. En la elaboracion de este calculo

% Fuente: Proporcionado por asistente contable de la empresa Equitest.
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Anexo D. Listado de Activos Fijos®

llegamos de la particularidad a conclusiones generales, por lo que se efectué a
través de la induccion o método inductivo.

En el mes de marzo del presente afio se realizé un inventario de los equipos de

cOmputo,

maquinaria, herramienta, muebles y enseres y demas activos

pertenecientes a Equitest, esto con el fin de llevar un control sobre ellos y calcular
su vida util. Esta informacion fue tomada para asignar el gasto promedio de

depreciacién mensual.

; : UNDAD VIDA  VALOR VALOR DEPRECIACION  DEPRECIACION

AREA DESCRIPCION ARTICULO MARCA SRE  CAVDRD CSEACTVO L e oL VEVULL MINUTOS

Admén. | mpresora de punto EPSON LX3001 1 Computoy VS ERE 200000 |$ 200000 |$ 555 ($ 013
comunicacion
. _— TX135- Computaciony

Admén.  [Impresora multifuncional a color EPSON NBBKO51687 1 comunicacidn UA 3% 400.000 | $ 400.000 | $ 11111 | $ 0,26

Admén.  |Monior LCD G 19EN® g | Comeacony |, g g 120000 | $ 200000 | $ 6667($ 015
comunicacion

Admén.  [Regulador de energia ISOLATED Ss y | Comeuacény || g g 180000($ 180000 % 5008 02
comunicacion

Admén.  |CPU Varias SIS p | Comeucony |, g g 450000 | $ 900,000 |$ B000($ 038
comunicacion

Admon.  [Teclados para computador Hp KB-0316 p | Comeuacony |, g g 15000 |$ 30000 |$ 83(s 0
comunicacion

Admén.  [Teclados para computador Hp KB-0316 1| Comeuacony |, g g 15000 $ 15000{ $ arls oo
comunicacion

Admén.  [Vouse NA Sis o | Comeuacény || g g 12000 [$ 24000|$ 667(5 002
comunicacion

Admén.  |Pariantes para computador GENOS  |zCEoowéoosey| 1 | COMRUECONY g g 25000 [$ 25.000|$ 648 0
comunicacion

Admén. |Teléfono inaldmbrico de 3 puntos VIECH  |EW780604800 1 cczmﬁgz: WA |3 s 250000 | $ 250000 | $ 6948 016

Admon.  [Teléfono fax PANASONC |  KXF780 g | Comeuacony |, g g 60.000 | $ 120000{ $ 333($ 008
comunicacion

Admén. |Escritorio en L con 3 gavetas NA SIS 1 [Mueblesyenseres| UA |10 |$ 400.000 | $ 400.000 | $ 33338 0,08

Admdn.  |Silla de rodachines NA SIS 2 |[Mueblesyenseres| UA |10 |$ 45.000 | $ 90.000 | $ 750|$ 0,02

Admdn. |Archivador metdlico 4 divisiones NA SIS 2 |Mueblesyenseres| UA |10 |$ 250.000 | $ 500.000 | $ 4167 |8 010

Admén.  |Computador portat LENOVO 2360 1| ComeuEcony | ey g g a000(s 1400000 BW$ 09
comunicacion

Admén.  [Monitor LCD 16 19EN33 1| Compuacény | yey | g g 1200008 120000 |$ 3333 (s 008
comunicacion

Admén,  |CPU Varias S/ p | Comeuacény | yey | g g 450000 | $ 450000 |$ 250(8 029
comunicacion

Admon. | Mouse NA Sis 1| Comecony | yey | g g 12000 $ 12000{ $ ws  om
comunicacion

Admdn. |Vitrina exhibicién en madera-vidrio NA SIS 1 [Mueblesyenseres| UCV |10 |$ 30.000 [$ 30,000 | $ 250 |$ 001

Admén.  |Escritorio sencillo 3 gavetas N/A SIS 1  |Mueblesyenseres| UCV | 10 |$ 400.000 | $ 400.000 | $ 3333 |8 0,08

Admén.  |Escritorio en L madera-vidrio NA SIS 1  |Mueblesyenseres| UCV | 10 |$ 2.400.000 | $ 2.400.000 | $ 20.000 | $ 0,46

Admén.  |Silla tipo gerencial NA SIS 1 Mueblesyenseres | UCV | 10 |$ 800.000 | $ 800.000 | $ 6.667 | $ 0,15

Admén.  [Exhibidor madera 5 divisiones NA SIS 1 [Mueblesyenseres| UCV |10 |$ 250.000 | $ 250,000 | $ 2083 |$ 0,05

Admén. [Mueble entretenimiento NA SIS 1 |Mueblesyenseres| UCV | 10 |$ 450.000 | $ 450,000 | $ 3750 |$ 0,09

Admén.  [Archivador madera 3 gavetas NA SIS 1 |Mueblesyenseres| UCV | 10 |$ 300.000 | $ 300,000 | $ 2500 | $ 0,06

Admén.  |Estanteria metdlica 4 divisiones NA SIS 1 |Mueblesyenseres| UCV | 10 |$ 240.000 | $ 240.000 | $ 2000 |$ 0,05

Admén.  [Camara de video rotativa con zoom NA SIS 1 Computacion y 2C 33 1.100.000 | $ 1.100.000 | $ 30556 | $ 0,71

Admon.  [Camara de video NA SIS 2 Computaciény 2C 319 100.000 | $ 200.000 | $ 5556 | $ 0,13

admén, |PYR convisién nocturna zoom con teclado y =R o6t 1 Compu;acwor)y I 3 s 00000 |3 00000 | $ e 026
mouse comunicacion

Admén.  [Sillas clientes N/A SIS 2 |Mueblesyenseres | ZC 10 |$ 30.000 | $ 60.000 | $ 500 | $ 0,01

OTA 4 $10.904.000 $11.986.000 $ 833 $ 0/

¥ Fuente: Proporcionado por asistente contable de la empresa Equitest.
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Anexo D. (Continuacion)

[ Bodega  [Amario metélico4 divsiones [ na ] 5 [ 2 [Mueblesyenseres 150000 | 300000

150.000 $  300.000

Cocina  [Mueble madera 2 puertas NA SIS 1 |Mueblesyenseres| ZC |10 |$ 100000 | $ 100.000 | $ 8339 002
Cocina  |Sartén eléctrico NA SIS 1 [Mueblesyenseres| 2C | 10 |$ 80.000 | $ 80.000|$ 667 |$ 0,02
Cocina [Horno microondas LG SIS 1 [Mueblesyenseres| 2C | 10 |$ 120000 | $ 120000 | $ 1000 | $ 0,02
Cocina |Comedor 4 puestos en madera NA SIS 1 |Mueblesyenseres| ZC |10 |$ 600.000 | $ 600.000 | $ 5000 [$ 012
OTA 40 $ 900000 $ 900.000 $ 00 9 0
Taler  |Motociceta 100 ce HONDA | ECODELWE | 1 F'mt?aynigz'r‘[’;’de UV |5 s 2a000(s  220000(8  eeT|s 085
Taler  |Votociceta 125 cc HONDA | STORM | 1 Flott?aizqg:fgde Uv |5 (8 3m000[$  3E000[$  BaB($ 1%
OTA 0 9 00.000 $ 00.000 $ 95.000 $ 0
Taler  |Montallantas automética CARSOFT | 70-018-6-H6 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 [$ 5.800.000 5.800.000 | $ 96.667 | $ 2.4
Taller ~ |Compresor de piston 2HP monofésico 110V FIAC SIS 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [$§ 1500000 |$ 1500.000 | $ 25000 | $ 0,58
Taller |Compresor de pist6n 4HP trifésico 220V FiNI SIS 1 |Maquinariayequipo| UCV [ 5 |§  3000.000{$  3000.000 $ 50.000 | $ 1,16
Taller ~ |Compresor SHP bifdsico 220V - tanque 80 GL | SHAMAL SIS 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [§  4200000|$  4200000($ 70,000 | $ 162
Taller  |Balanceadora de llantas COATS 950 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 [$ 4.200.000 | $ 4.200.000 | $ 70000 | $ 162
Taller  |Alineador de Direcciones MONDOLFO |  Trign 711 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 24000000 ($  24.000.000 | $ 400.000 | $ 9,26
Taller ~ |Alineador de Direcciones HUNTER K111 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [§  10000000|$ 10000000 |$ 166,667 | $ 386
Taller  |Aspiradora 6,5HP - 16 GL Mod. WD16650 RID GID (08194-R0415 1 [Maquinariayequipo] UCV | 5 |$ 700.000 | $ 700.000 | $ 11667 |$ 027
Taller  |Hidrolavadora HDS-890 KARCHER 34248 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 2.000.000 2000000 | $ 333338 077
Taller  |Sopladora electrica NA SIS 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [$ 350000 | $ 350000 [ $ 5833 [$ 014
Taler  |Taladro5/8 TE2 HLTI 030713761 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 900.000 | $ 900.000 | $ 15000 | $ 035
Taller  |Taladro 1"-9/16" Rotary Hammer MLWAUKEE |C84AD12500849] 1 |Maquinariayequipo] UCV [ 5 |$  2400000({$  2.400.000|$ 40000 | $ 093
Taler  |Taladro 1/2DWD 520 DEWALT 868828 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 [$ 300.000 | $ 300.000 | $ 5000 | $ 012
Taller  |Pulidora4 112" CRAFTSMAN | 900-245-420 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 150000 | $ 150,000 | $ 2500 [ $ 0,06
Taller  |Esmeri eléctrico 3/4 KTC 34528-0 1 |Maquinariayequipo] UCV | 5 [$ 100000 | $ 100.000 | $ 1667 |$ 0,04
Taler  |Taladro 3/8 D41 ROYAL CS0926-23492 | 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 [$ 120000 | $ 120000 | $ 2000 [$ 0,05
Taller ~ |Motor trifdsico 5,5 HP KTC 60408371 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [$§ 1200000 |$ 1.200.000 | $ 20000 | $ 046
Taller  |Destornillador eléctrico 3/8 Bl[')ﬁiiéﬁ[) 6C9600 1 |Maguinariayequipo| UCV | 5 |$ 80.000|$ 80.000 | $ 1333 |$ 003
Taller Polifusor tipo PP-3FTFE RITMO 70216663 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 1.200000 | $ 1.200.000 | $ 20000 | $ 046
Taller  |Motortool eléctrico 1/4 ED6104 PICASSO | 265BMPS01105| 1 |Maguinariayequipo| UCV | 5 [$ 60.000($ 60.000|$ 1,000 | $ 0,02
Taller ~ |Nivelador laser MOD.0504 SKIL 9111-002-01A | 1 |Maguinariayequipo| UCV | 5 [$ 400000 | $ 400000 | $ 6.667 [ $ 015
Taler  |Polfusor DONSEN PHL-98033 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 1200000 |$ 1.200.000 | $ 20000 | $ 046
Taller  |Estacion de soldadura YAYUN 878D 1 [Maguinariayequipo| UCV | 5 [$ 300.000 | $ 300000 | $ 5000 [$ 012
Taller  |Barra de calibracion serie 111 Mod. Calfixt HUNTER CK4165 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [$ 2400000 | $ 2400000 |$ 40.000 | $ 0933
Taller  |Barra de calibracion serie 111 HUNTER SIS 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 2400000 | $ 2400000 | $ 40000 [ $ 093
Taller  |Barrade calibracion BEAR SIS 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [§  2000000|$  2000000$ 33333 |$ 077
Taler  |Barra de calibracion serie 611 Mod. CTR1062 |  HUNTER BV5410 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 46,667 | $ 1,08
Taller  [Barra de calbracidn T [ o034 | 1 [Vequineriayequipo] Ucv [ 5 [s  180000[$  1800.000[$ 0000[$ 069
Taler  |Barrade calibracion AVMMCO 4500 1 [Maquinariayequipo| UCV | 5 [$§ 1000000 |$ 1,000.000 | $ 16,667 | $ 039
Taller  |Barra de calibracion Mod. CA5000 CARMAN 052 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 3200000 | $ 3200000 | $ 53333 | $ 123
Taler  |Tarjeta de calibracion CPU HUNTER 45-343-2 2 |Maquinariayequipo] UCV | 5 |$ 600.000 | $ 1.200.000 | $ 20000 | $ 046
Taler  [Tarieta de calbracion CPU TN 453682 1 [Vaguiariayequipo| UCV_ [ 5 [§  3400000[$  3400000($ 56667(8 131
Taller  |Herramienta de mano URSUS SIS 1 |Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 2.022.000 | $ 2022000 | $ 33700 ($ 0,78
Taler  |Lijadora eléctrica - rotovital DEWALT  [D26451-885802| 1  [Maquinariayequipo| UCV | 5 |$ 200000 | $ 200.000 | $ 3333]$ 0,08
Taller  [Banco de trabajo en madera NA SIS 1 |Mueblesyenseres | UCV |10 |$§ 600.000 | $ 600.000 [ $ 5000 $ 012
Taller ~ |Vitrina metdlica para tonilleria NA SIS 2 |Mueblesyenseres| UCV. |10 |$ 90.000|$ 180.000 | $ 1500 | $ 003
Taler  |Escritorio metdlico 2 gavetas NA SIS 1 |Mueblesyenseres | UCV |10 |$§ 190.000 | $ 190.000 | $ 1583 [$ 0,04
Taller  [Mueble madera 3 cajones con seguridad NA SIS 1 [Mueblesyenseres| UCV | 10 [$ 120000 | $ 120000 | $ 1.000 | $ 0,02
OTA $86.982.000 $87.672.000 $ 14 ) 0
UNIDADES 87l
VALORTOTAL $ 106.558.000
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Anexo E. Venta de Servicios Junio a Diciembre del 2013%

Para determinar los servicios a costear se toma en cuenta el periodo comprendido
entre junio y diciembre del afio 2013, para ello se tuvo acceso al programa DataX,
consultando la facturacion de dichos meses, luego se procede a realizar un
promedio.

VENTA DE SERVICIOS JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

FV-001400 | 05-ul-13 1 CDALA TERMINAL S.A ACOMPARNAMIENTO EN CALIBRACION 400,000
F-00379 | 18Jun-13 1 [86002304  AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. CALIBRACION BALANCEADORA 120,000
001391 | 27-un-13 1 [800036034  DISTRIBUCIONES CAPRI LTDA, CALIBRACION BALANCEADORA 80,000
V001362 | 06-Jun-13 1 [305008827 CAR&(CO SA CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
V00379 | 18Jun-13 1 [6002304  AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
V-390 | 27-Jun-13 1 800096034  DISTRIBUCIONES CAPRI LTDA. CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
FV-000441 [ 02:Sep-13 1 900266599 CARIBEAUTOMOTRIZS.AS CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
FV-000444 [ 02:Sep-13 1 805000309 VEHIVALLES.A CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
FV-001478 | 07-Oct-13 1 |900266599  CARIBEAUTOMOTRIZS.AS CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
FV-001504 | 08-Nov-13 1 (890300394 CARIBESAS CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
FV-001505 | 08-Nov-13 1 [821002726 JOSE YRODRIGO LTDA. CALIBRACION DE ALINEADOR 180,000
DESINSTALACION E INSTALACION MONTALLANTAS,
FV-001381 | 18-Jun-13 1 |42080037-7 RINES DELNORTE BALANCEADORA, COMPRESOR Y TUBERIA 220,000
POLIPROPILENO
FV-001361 | OL-Jun-13 1 [811018062 EQUIMASTERSAS. INSTALACION ALINEADOR DE DIRECCIONES 800,000
V001428 | 14-Aug13 1 [s11018062 EQUIMASTERSAS. INSTALACION ALINEADOR DE DIRECCIONES 800,000
FV-001464 | 17-Sep-13 1 [811018062 FQUIVSTERSAS. INSTALACION ALINEADOR DE DIRECCIONES 800,000
V001470 | 20Sep-13 1 [811018062 FQUIVSTERSAS. INSTALACION ALINEADOR DE DIRECCIONES 800,000
FV-001444 | 02:Sep-13 1 [805000309 VEHIVALLESA INSTALACION ALINEADOR DE DIRECCIONES 350,000
FV-00138 | 21un-14 1 69016285  BENAVIDEZ NORALBA INSTALACION BOMBAS PARA LAVADO 5.862.069
FV-001546 | 14-Dec-13 1 [805008827 CAR&CO SA INSTALACION ELECTRICA COMPRESOR DE TORNILLO 1007471
V00379 | 18Jun-13 1 [86002304  AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. INSTALACION ELECTRICA ELEVADOR DE 4 POSTES 250,000
FV-00428 | 14-Aug-13 1 [81101062 FQUIVSTERSAS. INSTALACION ELEVADOR 2 POSTES 600,000
FV-001514 [ 23-Nov-13 1 [83001857 CARTEK COLOMBIAS.A. INSTALACION ELEVADOR 2 POSTES 1,080,000
FV-00418 | 02-Aug-13 1 [S00249704 COLWAGENS.A INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA 350,000
V001428 | 14-Aug13 1 [811018062 FQUIVKSTERSAS. INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA 600000
FV-001464 | 17-Sep-13 1 [811018062 EQUIMASTERSAS. INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA 600000
V001394 | 28Jun-13 1 |900229669 PREVIMOTOSA. INSTALACION SOFTWARE A LINEAS DE INSPECCION 2,400,000
V001411 | 05-ul-13 1 [890300225 COEXITOSAS INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 2,000,000
FV-001454 | 09-Sep-13 1 [300189150  SPLENDORPUBLICIDADSA INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 325,000
FV-001511 | 22-Now-13 1 800256429  PROVEEDORA DE SERVICIOS PARA AUTOMOTORES S.A. ~{INSTALACIGN TUBERIA EN POLIPROPILENO 627,583
FV-001540 | O6-Dec-13 1 [s05006958  UET INGENIERIA LTDA, INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 900,000
V001546 | 14-Dec-I3 1 [305008827 CAR&CO SA INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 175.000

* Fuente: Proporcionado por asistente contable de la empresa Equitest.
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Anexo E. (Continuacion)

VENTA DE SERVICIOS JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

B

FV-001524 27-Nov-13 1 900147636 CDA LA TERMINAL S.A MANTENIMIENTO BANCO DE GASES 140.000
FV-001375 13-Jun-13 1 805008827 CAR&CO S.A MANTENIMIENTO COMPRESOR DE PISTON 320.000
FV-001378 17-Jun-13 1 800125299  TRANSPORTES RIO CALI MANTENIMIENTO COMPRESOR TORNILLO 1.152.000
FV-001407 16-Jul-13 1 805008827 CAR&CO S.A MANTENIMIENTO COMPRESOR TORNILLO 1.250.000
FV-001490 21-Oct-13 2 800189150  SPLENDOR PUBLICIDAD S.A MANTENIMIENTO COMPRESOR TORNILLO 2.464.000
FV-001518 26-Nov-13 1 830018567  CARTEK COLOMBIA S.A. MANTENIMIENTO ELEVADORES 880.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
FV-001369 05-Jun-13 1 900249066 CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR SAN BOSCOSAS | 588.500
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
FV-001425 14-Aug-13 1 900249066 CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR SAN BOSCOSAS |/ 588.500
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
FV-001489 21-Oct-13 1 900249066 CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR SAN BOSCOSAS || 588.500
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
FV-001519 27-Nov-13 1 900234479 INVERSIONES VRG LTDA. YOS 660.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
FV-001538 06-Dec-13 1 900249066 CENTRO DIAGNOSTICO AUTOMOTOR SAN BOSCOSAS || 588.500
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
001421 14-Aug-1 1 2. ERAUTO S.A. . X
FV-001426 Aug-13 860053523  COLSERAUTO S.A e —— 350.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA DE
FV-001429 13-Aug-13 1 860053523  COLSERAUTO S.A. 350.000
PRE INSPECCION
. ) MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
FV-001397 02-Jul-13 1 900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. — 648.000
. ) MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
FV-001442 02-Sep-13 1 900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. —. 648.000
. ) MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
FV-001500 07-Nov-13 1 900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. — 648.000
. ) MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
FV-001561 21-Dec-13 1 900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. —. 648.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
-001 24-Jun-1. 1 1 DA LA TERMINAL S. 7.
FV-001388 Jun-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A R ———— 987.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
FV-001420 09-Aug-13 1 900147636  CDA LA TERMINAL S.A 987.000
MIXTA Y MOTOS
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
00144 2-Sep-1 1 1 DA LA TERMINAL S. 7.
FV-001445 02-Sep-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A R ———— 987.000
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
FV-001499 07-Nov-13 1 900147636  CDA LA TERMINAL S.A 987.000
MIXTA Y MOTOS
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A PISTA
001542 -Dec-1: 1 1 DA LA TERMINAL S. 7.
FV-00154 09-Dec-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A R ———— 987.000
FV-001427 14-Aug-13 1 890302988  TECNICENTRO LOS COLORES MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO PISTA MIXTA 1.200.000
FV-001533 01-Dec-13 1 891303834  AFILIADOS PALMIRA S.A. MANTENIMIENTO Y CALIBRACION BALANCEADORA 190.000
MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE
FV-001359 01-Jun-13 1 800125299  TRANSPORTES RIO CALI 840.000
DIRECCIONES
FV-001364 06-Jun-13 1 890300394 CARIBES.A.S L 40.000
DIRECCIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE
FV-001365 06-Jun-13 1 890300394  CARIBES.A.S A —— 40.000
FV-001389 27-Jun-13 1 800096034  DISTRIBUCIONES CAPRI LTDA. L 250.000
DIRECCIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE
FV-001392 26-Jun-13 1 890304891  SAMECO LTDA. 1.380.000
DIRECCIONES
FV-001399 05-Jul-13 1 860047657 PRACO DIDACOL S.A.S RO 8 A O AT AT B 400.000
DIRECCIONES
o MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE
FV-001405 05-Jul-13 1 19448617  TECNIC. SANTA MONICA/JORGE A. DE LA PENA 650.000
DIRECCIONES
FV-001423 14-Aug-13 2 890300394 CARIBES.A.S L 80.000
DIRECCIONES
MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE
FV-001424 14-Aug-13 1 890300394  CARIBES.A.S A——— 220.000
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Anexo E. (Continuacion)

VENTA DE SERVICIOS JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

v

FV-001444 02-Sep-13 1 (805000309 VEHIVALLES.A MANTENIMIENTO ¥ REPARACION ALINEADOR DE 170.000

DIRECCIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE
FV-001447 02-Sep-13 1 [800096034 DISTRIBUCIONES CAPRI LTDA. 80.000

DIRECCIONES
FV-001504 | 08-Nov-13 1 (890300394 CARIBES.AS MANTENIVIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE 140.000

DIRECCIONES

, MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE

FV-001505 | 08-Nov-13 1 (821002726 JOSE YRODRIGO LTDA. 100.000

DIRECCIONES
FV-001520 27-Nov-13 1 [900234479  INVERSIONES VRG LTDA. MANTENIMIENTO Y REPARACION ALINEADOR DE 120.000

DIRECCIONES
FV-001374 13-Jun-13 1 (805008827 CAR&CO S.A MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 160.000
FV-001396 02-Jul-13 1 |805008827 CAR&CO S.A MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 578,000
FV-001463 16-Sep-13 2 |900316197  GREEN SAS MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 200.000
FV-001471 20-5ep-13 1 [805008827 CAR&CO S.A MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 483.000
FV-001503 | 08-Nov-13 1 [890300394 CARIBES.AS MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 380.000
FV-001562 21-Dec-13 1 (19448617  TECNIC. SANTA MONICA/JORGE A. DE LA PENA MANTENIMIENTO Y REPARACION MONTALLANTAS 1.042.000
FV-001373 13-Jun-13 1 [900234479  INVERSIONES VRGLTDA. REPARACION BANCO DE GASES 263.000
FV-001480 08-0ct-13 1 [900229669 PREVIMOTOS.A. REPARACION BANCO DE GASES 150.000
FV-001536 06-Dec-13 1 [900147636  CDALATERMINAL S.A REPARACION BANCO DE GASES 1.380.000
FV-001551 17-Dec-13 1 [900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. REPARACION BANCO DE GASES 120.000
FV-001449 03-Sep-13 1 (805000309 VEHIVALLES.A REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 290.000
FV-001457 10-Sep-13 1 [900459523  CENTRO COMERCIALAUTOMOTRIZ DELVALLES.AS.  [REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 720.000
FV-001418 | 02-Aug-13 1 [800249704 COLWAGENS.A REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 698.002
FV-001379 18-Jun-13 1 [860023024  AGRICOLA AUTOMOTRIZLTDA. REPARACION ELEVADOR DE 4 POSTES 1.700.000
FV-001479 07-0ct-13 1 [28556.634 CRISTALLAVA AUTOS REPARACION ELEVADOR DE EMBOLO 350.000
FV-001515 23-Nov-13 1 [890300225 COEXITOSA.S REPARACION ELEVADOR DE EMBOLO 120.000
FV-001491 21-0ct-13 1 [860053523 COLSERAUTOS.A. REPARACION ELEVADOR DE TIERA 500.000
FV-001526 27-Nov-13 1 [900147636 CDALATERMINAL S.A REPARACION FRENOMETRO 630.000
FV-001552 17-Dec-13 1 [900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. REPARACION FRENOMETRO 963.448
FV-001507 12-Nov-13 1 [900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION LUXOMETRO 120.000
FV-001523 27-Nov-13 1 [900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION LUXOMETRO 80.000
FV-001401 05-Jul-13 1 [900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION OPACIMETRO 50.000
FV-001537 06-Dec-13 1 [900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION OPACIMETRO 2.346.400
FV-001443 02-Sep-13 1 900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. REPARACION SISTEMA BANCO DE SUSPENSION 180,000
FV-001401 05-Jul-13 1 |900147636  CDALATERMINAL S.A REPARACION TAXIMETRO 240,000
FV-001466 17-Sep-13 1 [900215020  CENTRO TECNICO MECANICO DEL PACIFICO LTDA. REPARACION TAXIMETRO 168.000
FV-001525 27-Nov-13 1 [900147636 CDALATERMINAL S.A REPARACION TAXIMETRO 180,000
FV-001532 01-Dec-13 1 [860053523 COLSERAUTOS.A. REVISION FRENOMETRO 80.000
FV-001446 02-Sep-13 1 [900147636  CDA LA TERMINAL S.A REVISION TUBERIA EN POLIPROPILENO 80.000

NOTA: Para EQUITEST un servicio técnico difiere de otro en varios aspectos, por lo que se depuro la tabla de servicios unificindolos por equipo tratado y clasificandolo posteriormente en las
categorias de mantenimiento, reparacion, calibracion e instalacion. De esta manera se pudo categorizar los servicios en general para determinar frecuencias y servicios a costear en este

trabajo de grado.
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Anexo F. Promedio de Ventas Por Servicio Junio a Diciembre 2013°%°

Para realizar el promedio de ventas, como se menciond anteriormente, se tomo en
cuenta el periodo junio a diciembre del 2013, posteriormente se clasifica por tipo
de servicio y se suma los valores de venta de cada uno, dividiendo este resultado
entre la cantidad de servicios prestados en los seis meses.

Asi se logra obtener un precio promedio de cada servicio.

PROMEDIO DE VENTAS POR SERVICIO JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

FV-001362 06-Jun-13 1 805008827 CAR&CO S.A CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001379 18-Jun-13 1 860023024  AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. |CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001390 27-Jun-13 1 800096034  DISTRIBUCIONES CAPRI LTDA. |CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001441 02-Sep-13 1 900266599  CARIBE AUTOMOTRIZS.A.S  |CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001444 02-Sep-13 1 805000309  VEHIVALLES.A CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001478 07-Oct-13 1 900266599  CARIBEAUTOMOTRIZS.A.S  |CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001504 08-Nov-13 1 890300394  CARIBES.A.S CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000
FV-001505 08-Nov-13 1 821002726 JOSE YRODRIGO LTDA. CALIBRACION DE ALINEADOR 180.000

FV-001379 18-Jun-13 1 860023024  AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. |CALIBRACION BALANCEADORA 120.000

FV-001391 27-Jun-13 1 800096034  DISTRIBUCIONES CAPRI LTDA. |CALIBRACION BALANCEADORA 80.000

i

FV-001400 05-Jul-13 1 900147636 CDA LATERMINAL S.A ACOMPANAMIENTO EN CALIBRACION 400.000

FV-001384 21-jun-14 1 69016285.  BENAVIDEZ, NORALBA INSTALACION BOMBAS PARA LAVADO 5.862.069

|

FV-001428 14-Aug-13 1 811018062  EQUIMASTERS.A.S. INSTALACION ELEVADOR 2 POSTES 600.000
FV-001514 23-Nov-13 1 830018567  CARTEK COLOMBIA S.A. INSTALACION ELEVADOR 2 POSTES 1.080.000

¥ Fuente: Proporcionado por asistente contable de la empresa Equitest. Modificado por
estudiantes.
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Anexo F. (Continuacion)

PROMEDIO DE VENTAS POR SERVICIO JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

FV-001418 02-Aug-13 1 [800249704 COLWAGEN S.A INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA 350.000

FV-001428 14-Aug-13 1  |811018062 EQUIMASTERS.A.S. INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA 600.000

FV-001464 17-Sep-13 1 |811018062 EQUIMASTERS.A.S. INSTALACION ELEVADOR DE TIJERA 600.000
DESINSTALACION E INSTALACION

FV-001381 18-Jun-13 1 |42080037-7 RINES DELNORTE MONTALLANTAS, BALANCEADORA, 220.000

COMPRESOR Y TUBERIA POLIPROPILENO

FV-001394 28-Jun-13 1

900229669

PREVIMOTO S.A.

INSTALACION SOFTWARE A LINEAS DE
INSPECCION

2.400.000

FV-001511 22-Nov-13 1 |800256429 PROVEEDORA DE SERVICIOS PA[INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 627.583
FV-001540 06-Dec-13 1 [805006958 U.E.T.INGENIERIA LTDA. INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 900.000
FV-001546 14-Dec-13 1 [805008827 CAR&CO S.A INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 175.000
FV-001411 05-Jul-13 1 [890300225 COEXITOS.A.S INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 2.000.000
FV-001454 09-Sep-13 1 [800189150 SPLENDOR PUBLICIDADS.A  [INSTALACION TUBERIA EN POLIPROPILENO 325.000
. INSTALACION ELECTRICA COMPRESOR
FV-001379 18-Jun-13 1 (860023024 AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. — 250.000
FV-001546 14-Dec-13 1  |805008827 CAR&CO S.A INSTALACION ELECTRICA ELEVADOR DE 4 1.027.171
POSTES
INSTALACION DE ALINEADOR DE
FV-001444 02-Sep-13 1 [805000309 VEHIVALLES.A R ———— 350.000
INSTALACION DE ALINEADOR DE
FV-001361 1-Jun-1 1 11018062 EQUIMASTERS.A.S. ]
00136 01-Jun-13 811018062  EQUIMASTERS.A.S R —— 800.000
INSTALACION DE ALINEADOR DE
FV-00142 14-Aug-1 1 11018062 EQUIMASTER S.A.S. !
001428 ug-13 811018062  EQUIMASTERS.A.S - 800.000
9N DE ALINEADOR DE
FV-001464 17-Sep-13 1 |811018062 EQUIMASTERS.A.S. INSTALACION DE ALINEADOR 800.000
DIRECCIONES
INSTALACION DE ALINEADOR DE
FV-001470 20-Sep-13 1 |811018062 EQUIMASTERS.A.S. 800.000

DIRECCIONES
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Anexo F. (Continuacion)

PROMEDIO DE VENTAS POR SERVICIO JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

P | [oE6E7 TECNIC. SANTAMONICAJORGE[MANTENIVIENTO Y REPARACION 000
A. DE LA PENA MONTALLANTAS o
MANTENIMIENTO Y REPARACION
001374 | 13-Jun- 1 27 CAR&CO SA 160.
013 3Jun-13 805008827 CAR&CO S VONTALLANTAS 60,000
MANTENIMIENTO Y REPARACION
FV-0013%6 | 0-Jul-13 1 |805008827 CAR&.CO SA 578,000
MONTALLANTAS
MANTENIMIENTO Y REPARACION
FV-001463 | 16:Sep-13 2 |900316197  GREEN SAS 200,000
MONTALLANTAS
V001471 | 20-Sep-13 1 |805008827 CAR&CO SA LIS TR 183.000
P ' MONTALLANTAS '
FV-001503 | O8-Nov-13 1 [8903003%4 CARIBESAS SIS ETDEEEACER 380,000
A MONTALLANTAS ‘

FV-001418 02-Aug-13 1 [800249704 COLWAGEN S.A REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 698.002
FV-001449 03-Sep-13 1 [805000309 VEHIVALLES.A REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 290.000
FV-001457 10-Sep-13 1 |900459523  CENTRO COMERCIAL AUTOMOT|REPARACION ELEVADOR DE 2 POSTES 720.000

FV-001379 18-Jun-13 1 [860023024 AGRICOLA AUTOMOTRIZ LTDA. [REPARACION ELEVADOR DE 4 POSTES 1.700.000

FV-001479 07-Oct-13 1 [28.556.634 CRISTALLAVA AUTOS REPARACION ELEVADOR DE EMBOLO 350.000
FV-001515 23-Nov-13 1 [890300225 COEXITOS.A.S REPARACION ELEVADOR DE EMBOLO 120.000

FV-001491 21-0ct-13 1 860053523 COLSERAUTOS.A. REPARACION ELEVADOR DE TIJERA 500.000

-151-



Anexo F. (Continuacion)

PROMEDIO DE VENTAS POR SERVICIO JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

FV-001526

27-Nov-13

900147636  CDA LA TERMINAL S.A

REPARACION FRENOMETRO

630.000

FV-001552

17-Dec-13

900215020  CENTRO TECNICO MECANICO
DEL PACIFICO LTDA.

REPARACION FRENOMETRO

963.448

FV-001507

12-Nov-13

900147636  CDA LA TERMINAL S.A

REPARACION LUXOMETRO

120.000

FV-001523

27-Nov-13

|HH

900147636  CDA LA TERMINAL S.A

REPARACION LUXOMETRO

80.000

FV-001401 05-Jul-13 1 900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION OPACIMETRO 50.000
FV-001537 06-Dec-13 1 900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION OPACIMETRO 2.346.400

FV-001401 05-Jul-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION TAXIMETRO 240,000
900215020  CENTRO TECNICO MECANICO . .

FV-001466 17-Sep-13 REPARACION TAXIMETRO 168.000
DEL PACIFICO LTDA.

FV-001525 27-Nov-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A REPARACION TAXIMETRO 180.000

FV-001533

01-Dec-13

891303834  AFILIADOS PALMIRAS.A.

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION
BALANCEADORA

190.000

FV-001518 26-Nov-13 1 830018567  CARTEK COLOMBIAS.A. MANTENIMIENTO A ELEVADORES 880.000
FV-001524 27-Nov-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A MANTENIMIENTO BANCO DE GASES 140.000
FV-001407 16-Jul-13 805008827 CAR&CO S.A MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO 1.250.000
FV-001490 21-Oct-13 800189150  SPLENDOR PUBLICIDAD S.A MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO 2.464.000
FV-001378 17-Jun-13 800125299  TRANSPORTES RIO CALI MANTENIMIENTO COMPRESOR DE TORNILLO 1.152.000

FV-001429 13-Aug-13 860053523  COLSERAUTO S.A MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A 350.000
. o PISTA DE PRE INSPECCION ’
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A
FV-001426 14-Aug-13 860053523  COLSERAUTO S.A. , 350.000
PISTA DE PRE INSPECCION
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Anexo F. (Continuacion)

PROMEDIO DE VENTAS POR SERVICIO JUNIO A DICIEMBRE DE 2013

FV-001388 24-Jun-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO 987.000
) PISTA MIXTA'Y DE MOTOS )
FV-001445 02-Sep-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO 987.000
PISTA MIXTA Y DE MOTOS
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO
FV-001499 7-Nov-1 147636  CDA LA TERMINAL S.A 7.
00 07-Nov-13 90014763 s PISTA MIXTA'Y DE MOTOS 987.000
FV-001542 09-Dec-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO 987.000
) PISTA MIXTA'Y DE MOTOS )
MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO
FV-001420 09-Aug-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A 987.000
PISTA MIXTA Y DE MOTOS

900249066  CENTRO DIAGNOSTICO

MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A

AUTOMOTOR SAN BOSCO SAS

-001 -Jun-1 L
FV-001365 05-Jun-13 AUTOMOTOR SAN BOSCO SAS PISTA DE MOTOS >88.500
900249066  CENTRO DIAGNOSTICO MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A
Fv-001425 14-Aug-13 AUTOMOTOR SAN BOSCO SAS PISTA DE MOTOS 588.500
001485 ot 900249066 CENTRO DIAGNOSTICO MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A <25.500
AUTOMOTOR SAN BOSCO SAS PISTA DE MOTOS
FV-001519 27-Nov-13 900234479 INVERSIONES VRG LTDA MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A 660.000
; PISTA DE MOTOS ;
V-o01538 obects 900249066 CENTRO DIAGNOSTICO MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A <25.500

PISTA DE MOTOS

900215020 CENTRO TECNICO MECANICO |MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A
Fv-001397 02-Jul-13 DEL PACIFICO LTDA. PISTA LIVIANOS 648.000
V001500 07-Nov.13 900215020 CENTRO TECNICO MECANICO |MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A £48.000
DEL PACIFICO LTDA. PISTA LIVIANOS
900215020  CENTRO TECNICO MECANICO |MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A
Fv-001561 21-Dec-13 DEL PACIFICO LTDA. PISTA LIVIANOS 648.000
FV-001442 — 900215020 CENTRO TECNICO MECANICO |MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO A £48.000
DEL PACIFICO LTDA. PISTA LIVIANOS

FV-001427

14-Aug-13

890302988  TECNICENTRO LOS COLORES

MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO

PISTA MIXTA

1.200.000

FV-001532 01-Dec-13 860053523  COLSERAUTOS.A. REVISION FRENOMETRO 80.000
FV-001446 02-Sep-13 900147636  CDA LA TERMINAL S.A SERVICIO A TUBERIA POLIPROPILENO 80.000

NOTA: Tal como se resalté anteriormente, un servicio técnico no se parece a otro similar, por lo que en esta tabla lo que se intentd fue darle un valor
de venta promedio a cada servicio de acuerdo a la clasificacion por equipo y tipo de servicio que se hizo previamente, mostrando los valores reales
cobrados en su momento.
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Anexo G. Grafico factor de ponderacion por frecuencia y valor total de
Servicios Vendidos por la Empresa Equitest en el Periodo Junio a Diciembre
2013%

El siguiente grafico representa la frecuencia con la que se prestaron los servicios
gue ofrece la empresa Equitest, también refleja los servicios mas representativos
para la organizacion en cuanto a su precio.

Tanto la frecuencia como el valor unitario fueron los criterios que se tomaron en
cuenta para la eleccion de los servicios a costear.
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0 Fuente: Construccion de las autoras.
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Anexo H. Promedio Mensual de Costos y Gastos™

PROMEDIO MENSUAL DE COSTOS ¥ GASTOS INFRAESTRUCTURA :lEJ(I:VlIJ::IC(;SS TECNOLOGIA  ABASTECIMIENTO
ADMINISTRACION
CONCEPTO VALOR SEMESTRAL PROMEDIO MENSUAL

Arrendomiento $ 8149.044,00 | § 1358174,00 | $ 1.358.174,00
Nomina Asistente contable $ 4,932.000,00 | § 818550,02 | 818.550,02
Nomina Mensajero $ 4.128.000,00 | § 619.780,02 | $ 619.780,02
Nomina Gerente Técnico $ 14.992.679,59 | § 249877993 | § 2.498.779,93
Nomina Administrador $ 5.232.000,00 | § 872.000,00 | § 872.000,00
g::f:;”“:’d;"::m'e’ Derivados de a $ 870197083 | § 145032847 | $ 145032847
Honorarios Contador Publico $ 3.000.000,00 | § 500.000,00 | $ 500.000,00
Servicios Pdlblicos $ 1751400,00 | $ 291900,00 | $ 291.900,00
Telefonia fija $ 639.582,00 | § 106.597,00 | $ 106.597,00
Telefonia celular - oficinas $ 936.000,00 | § 156.000,00 | $ 156.000,00
Telefonia celular - Gerente Técnico $ 1500.000,00 | § 238.022,78 | § 238.022,78
Depreciacién muebles y equipo de oficina $ 1367.000,00 | § 2783333 | § 227.833,33
Papeleria $ 660.000,00 | § 110.000,00 $ 110.000,00
Aseo y cofeteria $ 1.080.000,00 | § 180.000,00 $ 180.000,00
Péliza empresarial $ 780.000,00 | § 130.000,00 | $ 130.000,00
Auxilio de rodamiento - mensajero $ 900.000,00 | $ 150.000,00 | $ 150.000,00
Auxilio de rodamiento - Gerente Técnico $ 2.400.000,00 | § 38083645 | $ 380.836,45

TOTAL ADMINISTRACION $ 10,088.802,00

TOTALES GENERALES $  9.798.802,00 - - § 290.000,00

NOTA: Dado que los servicios técnicos se prestan en las instalaciones del cliente, es decir, a domicilio, los gastos
denerales como arriendo, servicios publicos, entre otros; se asignan totalmente al Departamentos
administrativo o de apoyo.

ACTIVIDAD VALOR % PARTICIPACION
Infraestructura $ 9.798.802,00 97%
Recursos humanos $ = 0%
Tecnologia $ - 0%
Abastecimiento $ 290.000,00 3%
TOTAL $ 10.088.802,00 100%
Publicidad $ 1.971.996,00 $ 328.666,00

“! Fuente: Construccion de las autoras con datos suministrados por la entidad.
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Anexo |. Cadena de Valor Mantenimiento y Calibracién Alineador de

Direcciones.*

MANTENIMIEN Y CALIBRACION ALINEADOR DE DIRECCIONES

INFRAESTRUCTURA
UNIDADES | 15 |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS IF
1.123.008
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 86 0.90 9 86
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 409 40.36 6.024 40%
Programacion en agenda técnica 1,00 0,0217 S 5.225 $ 348
Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 S 156.760 $ 10.451
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 S 78.380 S 5.225
VISITA TECNICO AL CLIENTE 25,00 11,63% 130.633 S 11,63%
Desplazamiento del técnico al cliente 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00 20.901 S 1,86%
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 50,25 262.572 S 23,38%
Apagar alineador 0,17 0,00
Revisar y verificar cables y su continuidad eléctrica 6,00 on>
f:onectar.s,ensores a |nt.erface y revisar la 2,00 0,04
informacién que trasmiten S
i i | A I
dlag_nostlcar e dano_de acuerdo a los datos 0,50 0,01
arrojados en el monitor S
Realizar limpieza general a las tarjetas electrénicas 2,50 0,05 s
Répas?rlas soldaduras que estén defectuosas o 4,50 0,00 s 23.514
cristalizadas. $ 1.568
Limpiar tarjetas con brocha y limpiador electrénico. 2,83 0,06 S 14.805 s 087
Armar los sensores del equipo para calibrar 8,00 0,16 S 41.803 $ 2.787
Mo-ntarllc’)s sensores en los ejes de la barra de 1,33 0,03 s 6.967
calibracién s 464
cargar y asegurar los ejes en los sensores. 1,33 0,03 S 6.967 S 464
Nivelar la barra moviendo los tornillos. 7,00 0,14 S 36.577 $ 2.438
Abrir | i dar inf i6
rirla memor!a-y guardar informacion que se va a 0,67 0'01 $ 3.484
empezar a suministrar. S 232
Energizar el equipo 1,17 0,02 S 6.096 S 406
Encenderlo 0,08 0,00 S 435 S 29
Ingresar al sistema 0,50 0,01 S 2.613 S 174
Verificar los valores que muestran los sensores 0,67 0,01 S 3.484 S 232
Ajustar las medidas que estén fuera de rango 1,00 0,02 S 5.225 $ 348
Calibrar nuevamente 1,00 0,02 S 5.225 $ 348
Nivelar los sensores. 3,00 0,06 S 15.676 S 1.045
Instalar un prisma en los toes delanteros posicién 0,33 0,01 s 1.742
A. $ 116
Girar el prisma en la posicién B. 0,17 0,00 S 871 S 58
I | i I icién C
nstal al: ;?rlsma enla !aoslclon ¢ ’donde se graba 0,33 0,01 s o
automaticamente la informacién. S 116
Colocar espaciadores al lado derecho que marquen
1 2.61.
un desnivel de 2° 0,50 o S 613 s 174
Colocar espaciadores al lado izquierdo que
0,50 0,01 2.613
marquen un desnivel de -2° s S 174
Colocar espaciador en el tope delantero de la barra
donde me marque 10° @D @ 2E 5 174
Se deshabilita el switche de memorizar 0,17 0,00 S 871 S 58
Se limpia externamente el equipo 3,50 0,07 S 18.289 S 1.219
ENTREGAR INFORME 58,17 27,06% S 303.939 S 20.263 27,06%
Se elabora informe técnico para la entrega a
satisfaccion del servicio Gy 0D s Silekn 5 2.090
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S 52.253 S 3.484
Se solicita al cliente acercarse al area de trabajo
icita al ¢l ree ] 2,50 0,04 $ 13.063
para inspecciéon del servicio s 871
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S 13.063 $ 871
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S 57.478 S 3.832
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S 6.096 S 406
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 S 130.633 S 8.709
FACTURAR 27,50 12,80% S 143.696 S 9.580 12,80%
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S 5.225 $ 348
Facturar 1,50 0,05 S 7.838 S 523
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 $ 130.633 $ 8.709

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

S S 0,00%

S

1.123.008 $ 100%
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Anexo |. (Continuacion)

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION ALINEADOR DE DIRECCIONES

RECURSOS HUMANOS

UNIDADES | 15 |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS RH ]
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF /[  VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS cosTo DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE 86% 0,00%
Solicitud servicio por el cliente 1,00

PROGRAMACION EN AGENDA 40% 0,00%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0217 - -

Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 - -

Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 - -

VISITA TECNICO AL CLIENTE

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE

Registro y autorizacién ante el cliente 1,00

EJECUTAR SERVICIO TECNICO S S

Apagar alineador 0,17 0,00 S = $ =
Revisary verificar cables y su continuidad eléctrica 6,00 0,12 S - s
f:onectar sensores a |nt§rface y revisar la 2,00 0,04 s _

informacién que trasmiten $ -
dlag.nostlcar el dano_de acuerdo a los datos 0,50 0,01 s _

arrojados en el monitor S -
Realizar limpieza general a las tarjetas electrénicas 2,50 0,05 S - s
Re_pas_ar las soldaduras que estén defectuosas o 4,50 0,00 s _

cristalizadas. $ =
Limpiar tarjetas con brocha y limpiador electrénico. 2,83 0,06 s - s

Armar los sensores del equipo para calibrar 8,00 0,16 S - S -
Mo_ntar_los sensores en los ejes de la barra de 1,33 0,03 s _

calibracién s =
cargar y asegurar los ejes en los sensores. 1,33 0,03 S] - $ -
Nivelar la barra moviendo los tornillos. 7,00 0,14 s - s -
Abrir la memor!a_y guardar informacién que se va a 0,67 0,01 s _

empezar a suministrar. s -
Energizar el equipo 1,17 0,02 s - s -
Encenderlo 0,08 0,00 s = s =
Ingresar al sistema 0,50 0,01 $ = $ =
Verificar los valores que muestran los sensores 0,67 0,01 S] = s =
Ajustar las medidas que estén fuera de rango 1,00 0,02 S] = s =
Calibrar nuevamente 1,00 0,02 S] = s =
Nivelar los sensores. 3,00 0,06 $ - $ -
Instalar un prisma en los toes delanteros posicién 0,33 0,01 s _

A. s 5
Girar el prisma en la posi n B. 0,17 0,00 S - S -
Instalal: ;?rlsrna enla !DOSICIOn F’donde se graba 0,33 0,01 s _
automaticamente la informacion. $ -
Colocar _espacladﬂores al lado derecho que marquen 0,50 0,01 s _

un desnivel de 2 $ =
Colocarespaclado_res al Iadf)lzqulerdo que 0,50 0,01 s _

marquen un desnivel de -2 S -
Colocar espaciador er: el tope delantero de la barra 0,50 0,01 s _

donde me marque 10 S -
Se deshabilita el switche de memorizar 0,17 0,00 S - S -
Se limpia externamente el equipo 3,50 0,07 S - S -
ENTREGAR INFORME 58,17 27,06% S = S = 0,00%
Se _elabo_ra informe t_éf:nlco para la entrega a 6,00 0,10 s _

satisfaccién del servicio s -
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S - S -
Se so_lncnta al_clnente acelfc?rse al area de trabajo 2,50 0,04 s _

para inspeccién del servicio 3 -
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S - S| -
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 s - s -
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 s - s -
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 s - s -
FACTURAR 27,50 12,80% $ = $ = 0,00%
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 5] = s =
Facturar 1,50 0,05 S] = s =
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 $ - $ -
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S S

TOTAL DE PRODUCTO S S
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Anexo |. (Continuacion)

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION ALINEADOR DE D CCIONES

TECNOLOGIA
UNIDADES [ 15 |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
TEC
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS cosTto DEDICACION | /ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE 86% 0,00%
Solicitud servicio por el cliente 1,00

PROGRAMACION EN AGENDA 40% 0,00%
Programacioén en agenda técnica 1,00 0,0217

Compra de insumos y materiales 30,00 0,65

Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33

VISITA TECNICO AL CLIENTE 25,00

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00

Registro y autorizaciéon ante el cliente “ 1,00

EJECUTAR SERVICIO TECNICO

11,63%

Apagar alineador 0,17 0,00
Revisar y verificar cables y su continuidad eléctrica 6,00 0,12
f:onectar_sensores a |nt_erface y revisar la 2,00 0,04
informacién que trasmiten
di sticar el dafio de acuerdo a los dato.

iasnosticay (W12 uer: s s 0,50 0,01
arrojados en el monitor
Realizar limpieza general a las tarjetas electrénicas 2,50 0,05
Re_pas_ar las soldaduras que estén defectuosas o 4,50 0,09
cristalizadas.
Limpiar tarjetas con brocha y limpiador electrénico. 2,83 0,06
Armar los sensores del equipo para calibrar 8,00 0,16
Mo'ntarilc':s sensores en los ejes de la barra de 1,33 0,03
calibracion
cargar y asegurar los ejes en los sensores. 1,33 0,03
Nivelar la barra moviendo los tornillos. 7,00 0,14
Abrir la memor!a_y guardar informacién que se va a 0,67 0,01
empezar a suministrar.
Energizar el equipo 1,17 0,02
Encenderlo 0,08 0,00
Ingresar al sistema 0,50 0,01
Verificar los valores que muestran los sensores 0,67 0,01
Ajustar las medidas que estén fuera de rango 1,00 0,02
Calibrar nuevamente 1,00 0,02
Nivelar los sensores. 3,00 0,06
Instalar un prisma en los toes delanteros posiciéon 0,33 0,01
A.
Girar el prisma en la posicién B. 0,17 0,00
Instalal: Fxrlsma enla !::oslclon F’donde se graba 0,33 0,01
automaticamente la informacién.
Colocar _espacladnores al lado derecho que marquen 0,50 0,01
un desnivel de 2
Colocar espaclado_res al lado izquierdo que 0,50 0,01
marquen un desnivel de -2°
Colocar espaciador en el tope delantero de la barra

respaciador en B 0,50 0,01

donde me marque 10
Se deshabilita el switche de memorizar 0,17 0,00
Se limpia externamente el equipo 3,50 0,07
ENTREGAR INFORME 58,17
Se _elabo_ra informe t_éf:nnco para la entrega a 6,00 0,10
satisfaccion del servicio
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17
Se sc{llclta al-x:’llente aceljc-arse al area de trabajo 2,50 0,04
para inspeccién del servicio
Firma vy sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43
FACTURAR 27,50
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04
Facturar 1,50 0,05
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO
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Anexo |. (Continuacion)

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION ALINEADOR DE DIRECCIONES

ABASTE NTO
UNIDADES [ 15 |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS AB
33.236
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 86% 619 4 86%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 40% 4 474 40%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0217 155 10
Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 4.639 309
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 2.320 155

" "wurn
" " v

VISITA TECNICO AL CLIENTE 11,63%

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE S
Registro y autorizacion ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO S
Apagar alineador 0,17 0,00 S 26 S 2
Revisar y verificar cablesy su continuidad eléctrica 6,00 0,12 &) 928 s 62
f:onectar sensores a |nt_erface y revisar la 2,00 0,04 s 59
informacién que trasmiten S 21
dlagr\ostlcar el dano‘de acuerdo a los datos 0,50 0,01 s 77
arrojados en el monitor $ 5
Realizar limpieza general a las tarjetas electrénicas 2,50 0,05 S$ 387 s 56
R 1 Idad tén defect

epasar las soldaduras que esteén defectuosasio 4,50 0,09 s 696
cristalizadas. s a6
Limpiar tarjetas con brocha y limpiador electrénico. 2,83 0,06 $ 438 o)
Armar los sensores del equipo para calibrar 8,00 0,16 s 1.237 $ 82
Montar los sensores en os ejes de Ia barra de 028 568 s -
calibracion S 14
cargar y asegurar los ejes en los sensores. 1,33 0,03 s 206 $ 14
Nivelar la barra moviendo los tornillos. 7,00 0,14 S 1.083 S 72
Abrir la memor!a_y guardar informacién que se va a 0,67 0,01 s 103
empezar a suministrar. $ 7
Energizar el equipo 1,17 0,02 s 180 S 12
Encenderlo 0,08 0,00 S 13 s 1
Ingresar al sistema 0,50 0,01 S 77 S 5
Verificar los valores que muestran los sensores 0,67 0,01 S 103 S 7
Ajustar las medidas que estén fuera de rango 1,00 0,02 S 155 S 10
Calibrar nuevamente 1,00 0,02 S 155 S 10
Nivelar los sensores. 3,00 0,06 S 464 S 31
Instalar un prisma en los toes delanteros posiciéon 0,33 0,01 s 52
A. $ 3
Girar el prisma en la posicién B. 0,17 0,00 S 26 S 2
Instalar: p.srlsma enla !JOSICIOn _C’donde se graba 0,33 0,01 s 52
automaticamente la informacion. $ 3
Colocar _espax:ladoores al lado derecho que marquen 0,50 0,01 s 77
un desnivel de 2 $ 5
Colocar espacladc{res al Iad? izquierdo que 0,50 0,01 s 77
marquen un desnivel de -2 S 5
Colocar espaciador enﬁ el tope delantero de la barra 0,50 0,01 s 77
donde me marque 10 $ 5
Se deshabilita el switche de memorizar 0,17 0,00 s 26 S 2}
Se limpia externamente el equipo 3,50 0,07 $ 541 3 36
ENTREGAR INFORME 58,17 27,06% S 8.995 S 600 27,06%
Se elabora informe técnico para la entrega a 0o 840 s —
satisfaccién del servicio s 62
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 s 1.546 $ 103
Se so-llclta aIAc‘Ilente acetc‘arse al area de trabajo 2,50 0,04 s 387
para inspeccién del servicio s 26
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 s 387 S 26
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 s 1.701 $ 113
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S 180 S 12
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 s 3.866 S 258
FACTURAR 27,50 12,80% S 4.253 S 284 12,80%
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S 155 S 10
Facturar 1,50 0,05 S 232 S 15
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S 3.866 S 258
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S
TOTAL DE PRODUCTO $
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Anexo J. Cadena de Valor Mantenimiento a Pista Mixta y de Motos.*

MANTENIMIENTO PISTA M Y D! oS
INFRAESTRUCTURA
UNIDADES | s |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS IF
641.329
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - [ INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR %

MINUTOS COSsTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO ACTIVIDADES
LLAMADA CLIENTE 0,90% 5.765,83 S 1.153,17
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 30,57% S 196.038,35 S 39.207,67
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0074 s 1.441,46 S 288,29
Compra de insumos y materiales 120,00 0,88 S 172.975,02 S 34.595,00
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,11 $ 21.621,88 $ 4.324,38
VISITA TECNICO AL CLIENTE 5,62% S 36.036,46 S 7.207,29 5,62%

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE

5.765,83 S 1.153,17 0,90%
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00

EJECUTAR SERVICIO TECNICO 40,51% S 259.822,89 | $ 51.964,58 40,51%
ELEVADOR NEUMATICO MOTOS

Asear el elevador de motos con trapos y quincil 8,00 0,04 s 11.531,67 $ 2.306,33
Verifi h i d i 1 't

erificar que no haya fugas de aire en/los gatos 0,50 0,00 s 720,73 S 144,15
neumaticos
Verificar que las mangueras estén en buen estado 0,50 0,00 S 720,73 S 144,15
Verificar las uniones que no se presenten fugas 0,50 0,00 S 720,73 S 144,15
Verifi I filt 1 ite de lubri i6

erificar que losfiltrosy ellaceite de lubricacion 0,67 0,00 s 960,97 S 192,19
estén en buen estado.
L i I i T T I

ubricar los rodamientos que se encuentran en la 1,67 0,01 s 2.402,43 S 480,49
base del elevador
Realizar pruebas de verificacion del elevador 2,00 0,01 S 2.882,92 S 576,58

FRENOMETRO ( CARROS Y MOTOS) - 3 Unidades

Se retira las tapas de proteccién del frenémetro 1,75 0,01 s 2.522,55 $ 504,51
Se revisa los gatos, mangueras y racores que se 505 @em s AsEAE & SmEm
encuentre en buen estado
Revisar el motor y sus rodamientos 4,00 0,02 S 5.765,83 $ 1.153,17
Revisar la cadena de trasmisién. 2,00 0,01 s 2.882,92 $ 576,58
verif-icaArel funcionamiento de los sensores de 4,83 0,03 s 6.967,05 S 1.393,41
proximidad.
Verificar que los rodillos no estén desgastados. 3,33 0,02 S 4.804,86 S 960,97
Verificar todo el cableado del motory los sensores. 9,33 0,05 S 13.453,61 $ 2.690,72
Aspirary sopetear internay externamente el 4,50 0,02 s 6.486,56 S 1.297,31
equipo.
asear con quimil toda la suciedad del equipo. 3,00 0,02 S 4.324,38 $ 864,88
Lubricar los rodamientos del sistema y la cadena. 4,17 0,02 s 6.006,08 S 1.201,22
Asear las tapas con trapos y quincil. 1,50 0,01 s 2.162,19 S 432,44
Sellar el equipo completamente. 6,00 0,03 s 8.648,75 S 1.729,75
Desenergizar el equipo 1,50 0,01 s 2.162,19 S 432,44
Limpiar las partes del computador. 7,33 0,04 s 10.570,70 S 2.114,14
Destapar la CPU 2,00 0,01 s 2.882,92 $ 576,58
Verificar que los cables estén conectados 1,00 0,01 s 1.441,46 $ 288,29
correctamente.
Sopleteamos la parte interna de la CPU. 2,00 0,01 s 2.882,92 S 576,58
verificar de nuevo las conexiones. 1,00 0,01 s 1.441,46 S 288,29
Tapar la CPU 2,00 0,01 s 2.882,92 $ 576,58
Conectamos las partes del equipo. 3,67 0,02 s 5.285,35 S 1.057,07
Probar el correcto funcionamiento. 8,00 0,04 s 11.531,67 S 2.306,33
BANCO DE GASES (CARROS Y MOTOS
Se procede a desenergizar el banco de gases. 0,50 0,00 S 720,73 S 144,15
Desconectamos la manguera de aire comprimido y la @G @6 s ey S ERAE
de gases de la moto.
Se extrae el equipo del mueble parainiciar el @55 @ED s GERE 5
mantenimiento.
Sopletear el equipo en su totalidad. 2,17 0,01 s 3.123,16 $ 624,63
Ffeviéar el sistema de filtrado del banco de gases y 6,00 0,03 s a. 75 S 1.729,75
limpiarlo. e3s
Ensamblar filtros 2,00 0,01 s 2.882,92 S 576,58
Verificar que no se presenten fugas. 2,00 0,02 S 4.324,38 $ 864,88
Revisar el estado de la mangueras internamente. 3,00 0,02 S 4.324,38 S 864,88
Revisar el estado de las valvulas anti-retorno. 0,67 0,00 s 960,97 S 192,19
Verificar los empaques de las bombas de vacio. 1,50 0,01 s 2.162,19 S 432,44
Verificar el estado de las valvulas solenoides y su 0,67 0,00 s 960,97 S 192,19
cableado.
Conectar todas las mangueras. 1,67 0,01 s 2.402,43 S 480,49
Bajar las tarjetas electrénicas y limpiarlas. 4,00 0,02 s 5.765,83 S 1.153,17
Repasar las soldaduras de las tarjetas 6,00 0,03 s 8.648,75 S 1.729,75
Instal I tarjet: lectréni cti

nstalar las tarjetas electrénicas en su respectivo 1,00 0,01 s 1.441,46 288,20
lugar.
C tar tod ct. . I tarjet.

onectar todo correctamente a las tarjetas 4,33 0,02 s 6.246,32 S 1.249,26
electrénicas.
Conectar al computador. 1,33 0,01 s 1.921,94 S 384,39
Reali b ifi I ct

ealizar pruebas para verificar el correcto 5,50 0,03 s 7.92802 $ 1.585,60
funcionamiento.

43 Fuente: Construccion de las autoras.
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO PISTA MIXTA Y DE MOTOS

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

100%

INFRAESTRUCTURA
UNIDADES [ 5]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS IF
S 641.329
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR %
MINUTOS COSTO DEDICACION| /ACTIVIDAD UNITARIO ACTIVIDADES
Retirar la tapa superior. 0,67 0,00 S 960,97 $ 192,19
Revisar la chumacera de los ejes. 1,50 0,01 S 2.162,19 $ 432,44
Tensionar la cadena. 2,17 0,01 S 3.123,16 $ 624,63
Retirar la platina. 0,83 0,00 S 1.201,22 S 240,24
Extraer los sensores. 2,83 0,02 S 4.084,13 S 816,83
Limpiar con desengrasante los sensores. 0,83 0,00 S 1.201,22 S 240,24
Instalar las platinas. 0,83 0,00 S 1.201,22 S 240,24
Revisar las pesas de los motores. 0,50 0,00 S 720,73 S 144,15
inspeccionar los resortes 0,50 0,00 S 720,73 $ 144,15
Ajus’tar!os tornillos de la chumacera de las 0,67 0,00 S 960,97 $ 192,19
excéntricas.
Sopletear nuevamente el equipo en general. 1,50 0,01 S 2.162,19 $ 432,44
Instalar tapa protectora. 1,00 0,01 S 1.441,46 S 288,29
Retirar la tapa 1,00 0,01 S 1.441,46 S 288,29
Quitar los pines que sujetan los rodamientos. 0,83 0,00 S 1.201,22 S 240,24
Extraer los rodamientos o balineras. 2,67 0,01 S 3.843,89 $ 768,78
Revisar el juego axial y ruido de las balineras 0,67 0,00 S 960,97 $ 192,19
Lubricar los rieles donde van las balineras. 3,00 0,02 S 432438 S 864,88
Instalar la tapa o superficie. 1,00 0,01 S 1.441,46 S 288,29
Ilr{nplar externamente todos los equipos de |a pista 24,00 013 s 3459500 $ 6.919,00
mixtay de motos
Se .elabo.r? informe t.e.cnlco para la entrega a 6,00 0,00 $ 861875 1.729,75
satisfaccion del servicio
Se asea el lugar de trabajo 20,00 0,29 S 28.829,17 $ 5.765,83
Se solicita al cliente acercarse al drea de trabajo para
) - - 2,50 0,04 $ 3.603,65 $ 720,73
inspeccién del servicio
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S 3.603,65 $ 720,73
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,16 S 15.856,04 S 3.171,21
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S 1.681,70 S 336,34
Desplazamiento a oficina 25,00 0,37 S 36.036,46 S 7.207,29
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S 1.441,46 $ 288,29
Facturar 1,50 0,05 S 2.162,19 S 432,44
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S 36.036,46 S 7.207,29

0,00%

S 641.32891 $

128.265,78

100%
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO P!

RECURSOS HUMANOS

UNIDADES | 5 |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS RH G ]
e —— ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 0,90 0,009
1,00

Solicitud servicio por el cliente “

PROGRAMACION EN AGENDA
Programacién en agenda técnica
Compra de insumos y materiales
Alistamiento de herramienta en el vehiculo

VISITATECNICO AL CLIENTE

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE

4,00

Registro y autorizacion ante el cliente “

EJECUTAR SERVICIO TECNICO
ELEVADOR NEUMATICO MOTOS

Asear el elevador de motos con trapos y quincil

Verificar que no haya fugas de aire en los gatos

neumaticos

Verificar que las mangueras estén en buen

estado

Verificar las uniones que no se presenten fugas

Verificar que los filtros y el aceite de lubricacién

estén en buen estado.

Lubricar los rodamientos que se encuentran en la

base del elevador

Realizar pruebas de verificacion del elevador
FRENOMETRO ( CARROS Y MOTOS) - 3

Unidades

Se retira las tapas de proteccion del frenémetro

Se revisa los gatos, mangueras y racores gque se

encuentre en buen estado

Revisar el motor y sus rodamientos

Revisar la cadena de trasmision.

verificar el funcionamiento de los sensores de

proximidad.

Verificar que los rodillos no estén desgastados.

Verificar todo el cableado del motor y los

sensores.

Aspirar y sopetear interna y externamente el

equipo.

asear con quimil toda la suciedad del equipo.

Lubricar los rodamientos del sistema y la cadena.

Asear las tapas con trapos y quincil.
Sellar el equipo completamente.
Desenergizar el equipo
Limpiar las partes del computador.
Destapar la CPU
Verificar que los cables estén conectados
correctamente.
Sopleteamos la parte interna de la CPU.
verificar de nuevo las conexiones.
Tapar la CPU
Conectamos las partes del equipo.
Probar el correcto funcionamiento.
BANCO DE GASES (CARROS Y MOTOS) - 2
Unidades
Se procede a desenergizar el banco de gases.
Desconectamos la manguera de aire comprimido
y la de gases de la moto.
Se extrae el equipo del mueble para iniciar el
mantenimiento.
Sopletear el equipo en su totalidad.
Revisar el sistema de filtrado del banco de gases
y limpiarlo.
Ensamblar filtros
Verificar que no se presenten fugas.

Revisar el estado de la mangueras internamente.

Revisar el estado de las valvulas anti-retorno.
Verificar los empaques de las bombas de vacio.
Verificar el estado de las valvulas solenoides y su
cableado.

Conectar todas las mangueras.

Bajar las tarjetas electrénicas y limpiarlas.
Repasar las soldaduras de las tarjetas

Instalar las tarjetas electrénicas en su respectivo
lugar.

Conectar todo correctamente a las tarjetas
electrénicas.

Conectar al computador.

Realizar pruebas para verificar el correcto

funcionamiento.

180,25

8,00

0,50

0,50
0,50
0,67

1,67

2,00

1,75
3,17

4,00
2,00

4,83
3,33

9,33

4,50
3,00
4,17

1,50
6,00
1,50
7,33
2,00

1,00

2,00
1,00
2,00
3,67
8,00

0,50
0,67

0,33
2,17
6,00

2,00
2,00

3,00

0,67
1,50

0,67

1,67
4,00
6,00

1,00
4,33
1,33

5,50

0,0074
0,88
0,11

1,00

0,04

0,00

0,00
0,00
0,00

0,01

0,01

0,01
0,02

0,02
0,01

0,03
0,02

0,05

0,02
0,02
0,02

0,01
0,03
0,01
0,04
0,01

0,01

0,01
0,01
0,01
0,02
0,04

0,00
0,00

0,00
0,01
0,03

0,01
0,02

0,02

0,00
0,01

0,00

0,01
0,02
0,03

0,01
0,02
0,01

0,03
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO PISTA MIXTA Y DE MOTOS

RECURSOS HUMANOS

mixta y de motos

Se elabora informe técnico para la entrega a
satisfaccion del servicio

Se asea el lugar de trabajo

Se solicita al cliente acercarse al area de trabajo
para inspeccién del servicio

Firma y sello del cliente del reporte técnico

Se recoge la herramienta de trabajo

Se cargan herramientas en el vehiculo
Desplazamiento a oficina

Entregar informe técnico a la Asistente contable
Facturar
Entregar factura de venta al cliente

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

ENTREGAR INFORME 68,17

FACTURAR 27,50

6,00
20,00
2,50

2,50
11,00
1,17
25,00

1,00
1,50
25,00

0,09
0,29
0,04
0,04
0,16

0,02
0,37

0,04
0,05
0,91

UNIDADES [ 5]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS RH |:$
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % . ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

Retirar la tapa superior. 0,67 0,00 $ - $ -

Revisar la chumacera de los ejes. 1,50 0,01 S - $ -

Tensionar la cadena. 2,17 0,01 S - 5 -

Retirar la platina. 0,83 0,00 S = 8 =

Extraer los sensores. 2,83 0,02 S = S c

Limpiar con desengrasante los sensores. 0,83 0,00 S - $ -

Instalar las platinas. 0,83 0,00 S S =

Revisar las pesas de los motores. 0,50 0,00 S - S -

inspeccionar los resortes 0,50 0,00 $ - $ -

A]us’tar _Ios tornillos de la chumacera de las 0,67 0,00 s - )

excéntricas.

Sopletear nuevamente el equipo en general. 1,50 0,01 S - S -

Instalar tapa protectora. 1,00 0,01 S - S -

Retirar la tapa 1,00 0,01 S = g =

Quitar los pines que sujetan los rodamientos. 0,83 0,00 S - S -

Extraer los rodamientos o balineras. 2,67 0,01 S S $ -

Revisar el juego axial y ruido de las balineras 0,67 0,00 S - S -

Lubricar los rieles donde van las balineras. 3,00 0,02 S = $ -

Instalar la tapa o superficie. 1,00 0,01 S - 5 -

limpiar externamente todos los equipos de la pista 24,00 013 s ) s )

15,32% = = 0,00%

v

“wvmnrnvrvnv n o n n
' '
“vmnrnmvn n o n n [
'

TOTAL DE PRODUCTO
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO PISTA MIXTA Y DE MOTOS

TECNOLOGIA
UNIDADES | 5 |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
TEC =
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE 0,90% 0,00%
Solicitud servicio por el cliente 1,00

PROGRAMACION EN AGENDA 0

Programacién en agenda técnica 1,00 0,0074 $ o S =
Compra de insumos y materiales 120,00 0,88 s = S -
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,11 s = S -
VISITATECNICO AL CLIENTE 25,00
Desplazamiento del técnico al cliente
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00
Registro y autorizaciéon ante el cliente
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 180,25 40,51% $ 0,00%
ELEVADOR NEUMATICO MOTOS
Asear el elevador de motos con trapos y quincil 8,00 0,04 S = S -
Verlflcal_' que no haya fugas de aire en los gatos 0,50 0,00 s _ s _
neumaticos
Verificar que las mangueras estén en buen 0,50 0,00 s _ s _
estado
Verificar las uniones que no se presenten fugas 0,50 0,00 $ = & -
Verificar que los filtros y el aceite de lubricacion 0,67 0,00 s _ s _
estén en buen estado.
Lubricar los rodamientos que se encuentran en la 1,67 0,01 s _ s _
base del elevador
Realizar pruebas de verificacion del elevador 2,00 0,01 s = S -
FRENOMETRO (CARROS Y MOTOS) -3
Unidades
Se retira las tapas de proteccion del frenémetro 1,75 0,01 $ = S o
Se revisa los gatos, mangueras y racores que se 317 0,02 s _ s _
encuentre en buen estado
Revisar el motor y sus rodamientos 4,00 0,02 S - S =
Revisar la cadena de trasmisién. 2,00 0,01 & = S =
verificar el funcionamiento de los sensores de 4,83 0,03 s _ s _
proximidad.
Verificar que los rodillos no estén desgastados. 3,33 0,02 s = S -
Verificar todo el cableado del motor y los 9,33 0,05 s _ s _
sensores.
Aspirar y sopetear interna y externamente el 4,50 0,02 s _ s _
equipo.
asear con quimil toda la suciedad del equipo. 3,00 0,02 $ = S -
Lubricar los rodamientos del sistema y la cadena. 4,17 0,02 $ = S S
Asear las tapas con trapos y quincil. 1,50 0,01 $ = 5] -
Sellar el equipo completamente. 6,00 0,03 $ = & -
Desenergizar el equipo 1,50 0,01 $ = 5] -
Limpiar las partes del computador. 7,33 0,04 $ = s -
Destapar la CPU 2,00 0,01 $ - $ =
Verificar que los cables estén conectados 1,00 0,01 s _ s _
correctamente.
Sopleteamos la parte interna de la CPU. 2,00 0,01 s o g -
verificar de nuevo las conexiones. 1,00 0,01 s - g -
Tapar la CPU 2,00 0,01 $ = S =
Conectamos las partes del equipo. 3,67 0,02 $ = S -
Probar el correcto funcionamiento. 8,00 0,04 S = & o
BANCO DE GASES (CARROS Y MOTO
Unidades
Se procede a desenergizar el banco de gases. 0,50 0,00 $ = s -
Desconectamos la manguera de aire comprimido 0,67 0,00 s _ s _
y la de gases de la moto.
Se extra_e _el equipo del mueble para iniciar el 0,33 0,00 s _ s _
mantenimiento.
Sopletear el equipo en su totalidad. 2,17 0,01 s = 8 =
Revisar el sistema de filtrado del banco de gases 6,00 0,03 s _ s _
y limpiarlo.
Ensamblar filtros 2,00 0,01 S - $ =
Verificar que no se presenten fugas. 2,00 0,02 S - $ -
Revisar el estado de la mangueras internamente. 3,00 0,02 5 o 5] -
Revisar el estado de las valvulas anti-retorno. 0,67 0,00 $ - S -
Verificar los empaques de las bombas de vacio. 1,50 0,01 $ - & -
Verificar el estado de las valvulas solenoides y su 0,67 0,00 s _ s _
cableado.
Conectar todas las mangueras. 1,67 0,01 S| = S =
Bajar las tarjetas electrénicas y limpiarlas. 4,00 0,02 S = $ -
Repasar las soldaduras de las tarjetas 6,00 0,03 S = S =
Instalar las tarjetas electrénicas en su respectivo 1,00 0,01 s _ s _
lugar.
Conectar todo correctamente a las tarjetas 4,33 0,02 s _ s _
electrénicas.
Conectar al computador. 1,33 0,01 $ = S] -
Rea[lzar pljuebas para verificar el correcto 5,50 0,03 s _ s _
funcionamiento.
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO PISTA MIXTA Y DE MOTOS

TECNOLOGIA
UNIDADES [ 5|
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
TEC $ -
AETTIEAD ACTIVIDAD - [ INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF /[ VALOR | % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO  |DEDICACION|  ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

BANCO DE SUSPENSION (SOLO CARROS)

Retirar la tapa superior. 0,67 0,00 S - S -
Revisar la chumacera de los ejes. 1,50 0,01 S - S -
Tensionar la cadena. 2,17 0,01 S = $ -
Retirar la platina. 0,83 0,00 $ - S =
Extraer los sensores. 2,83 0,02 S - S -
Limpiar con desengrasante los sensores. 0,83 0,00 S - S =
Instalar las platinas. 0,83 0,00 S - S -
Revisar las pesas de los motores. 0,50 0,00 S = $ -
inspeccionar los resortes 0,50 0,00 $ o $ -
Ajus,tar _Ios tornillos de la chumacera de las 0,67 0,00 s S _
excéntricas.

Sopletear nuevamente el equipo en general. 1,50 0,01 S - S -
Instalar tapa protectora. 1,00 0,01 S = $ S

ALINEADOR DE PASO

Retirar la tapa 1,00 0,01 S - S -
Quitar los pines que sujetan los rodamientos. 0,83 0,00 S - S -
Extraer los rodamientos o balineras. 2,67 0,01 S - S -
Revisar el juego axial y ruido de las balineras 0,67 0,00 S = $ -
Lubricar los rieles donde van las balineras. 3,00 0,02 S o $ -
Instalar la tapa o superficie. 1,00 0,01 S = 9 =
limpiar externamente todos los equipos de la pista 24,00 0,13 s : s )

mixta y de motos

Se 'elabor_ell informe técnico para la entrega a 6,00 0,09 s - )
satisfaccion del servicio

Se asea el lugar de trabajo 20,00 0,29 S = $ =
Se s<_)||C|ta al _(Ellente acercarse al area de trabajo 2,50 0,04 s - s _
para inspeccién del servicio

Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S - S -
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,16 S - S -
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S = $ =
Desplazamiento a oficina 25,00 0,37 $ = $ -
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S - S -
Facturar 1,50 0,05 S - S -
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S = $ -

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO 444,92
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO PISTA M Y DE MOTOS

ABASTECIMIENTO
UNIDADES | s |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS AB
S 18.980
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSsTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 0,90% 0,64 4 0,90%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 0 % 801,84 60 0
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0074 S 42,66 S 8,53
Compra de insumos y materiales 120,00 0,88 S 5.119,27 S 1.023,85
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,11 S 639,91 $ 127,98
VISITA TECNICO AL CLIENTE 62% 066 O 6
Desplazamiento del técnico al cliente 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00 0,90% 0,64 4 0,90%
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 180,25 40 % 689,58 9 40
ELEVADOR NEUMATICO MOTOS

Asear el elevador de motos con trapos y quincil 8,00 0,04 S 341,28 S 68,26
Verifi h f d i | t

ey gue R heye fuses ce & en los gEies 0,50 0,00 s 21,33 s 4,27
neumaticos
Verificar que las mangueras estén en buen estado 0,50 0,00 S 21,33 S 4,27
Verificar las uniones que no se presenten fugas 0,50 0,00 S 21,33 S 4,27
Verifi los filt I ite de lubri io

ey guz leos filies v el aeite e lubrieEeon 0,67 0,00 s 2844 S 5,69
estén en buen estado.
Lubri I d ient t I

ubricar los rodamientos que se encuentran en la 1,67 0,01 s 71,10 s 14,22
base del elevador
Realizar pruebas de verificaciéon del elevador 2,00 0,01 S 85,32 S 17,06

FRENOMETRO ( CARROS Y MOTOS) U

Se retira las tapas de proteccién del frenédmetro 1,75 0,01 S 74,66 S 14,93
Se revisa los gatos, mangueras y racores que se 3,17 0,02 s 13500 27,02
encuentre en buen estado
Revisar el motor y sus rodamientos 4,00 0,02 S 170,64 S 34,13
Revisar la cadena de trasmision. 2,00 0,01 S 85,32 S 17,06
verif_icarel funcionamiento de los sensores de 4,83 0,03 s 206,19 41,24
proximidad.
Verificar que los rodillos no estén desgastados. 3,33 0,02 S 142,20 S 28,44
Verificar todo el cableado del motor y los sensores. 9,33 0,05 S 398,17 S 79,63
Aspi_rary sopetear interna y externamente el 4,50 0,02 s 191,97 % 38,39
equipo.
asear con quimil toda la suciedad del equipo. 3,00 0,02 S 127,98 S 25,60
Lubricar los rodamientos del sistemay la cadena. 4,17 0,02 S 177,75 S 35,55
Asear las tapas con trapos y quincil. 1,50 0,01 S 63,99 S 12,80
Sellar el equipo completamente. 6,00 0,03 S 255,96 S 51,19
Desenergizar el equipo 1,50 0,01 S 63,99 S 12,80
Limpiar las partes del computador. 7,33 0,04 S 312,84 S 62,57
Destapar la CPU 2,00 0,01 S 85,32 S 17,06
Verificar que los cables estén conectados 1,00 0,01 s 12,66 S 8,53
correctamente.
Sopleteamos la parte interna de la CPU. 2,00 0,01 S 85,32 S 17,06
verificar de nuevo las conexiones. 1,00 0,01 S 42,66 S 8,53
Tapar la CPU 2,00 0,01 S 85,32 S 17,06
Conectamos las partes del equipo. 3,67 0,02 S 156,42 S 31,28
Probar el correcto funcionamiento. 8,00 0,04 S 341,28 S 68,26

BANCO DE GASES (CARROS Y MOTOS) - 2 Un
Se procede a desenergizar el banco de gases. 0,50 0,00 S 21,33 $ 4,27
Desconectamos la manguera de aire comprimido vy la 0,67 0,00 s 2844 S 5,69
de gases de la moto.
Se extra}e e.l equipo del mueble para iniciar el 0,33 0,00 s 1422 $ 2,84
mantenimiento.
Sopletear el equipo en su totalidad. 2,17 0,01 S 92,43 S 18,49
Ffeviéar el sistema de filtrado del banco de gasesy 6,00 0,03 s 255,96 & 51,19
limpiarlo.
Ensamblar filtros 2,00 0,01 S 85,32 S 17,06
Verificar que no se presenten fugas. 2,00 0,02 S 127,98 $ 25,60
Revisar el estado de la mangueras internamente. 3,00 0,02 S 127,98 $ 25,60
Revisar el estado de las valvulas anti-retorno. 0,67 0,00 S 28,44 S 5,69
Verificar los empaques de las bombas de vacio. 1,50 0,01 S 63,99 S 12,80
Verificar el estado de las valvulas solenoides y su 0,67 0,00 s 2844 $ 5,69
cableado.
Conectar todas las mangueras. 1,67 0,01 S 71,10 $ 14,22
Bajar las tarjetas electrénicas y limpiarlas. 4,00 0,02 S 170,64 S 34,13
Repasar las soldaduras de las tarjetas 6,00 0,03 S 255,96 $ 51,19
Instalar las tarjetas electrénicas en su respectivo 1,00 0,01 s 42,66 S 8,53
lugar.
Conec'l:aftodo correctamente a las tarjetas 4,33 0,02 $ 184,86 & 36,97
electrénicas.
Conectar al computador. 1,33 0,01 S 56,88 S 11,38
Realizar pr\‘Jebas para verificar el correcto 5,50 0,03 s 234,63 & 46,93
funcionamiento.
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Anexo J. (Continuacion)

MANTENIMIENTO PISTA MIXTA 'Y DE MOTOS
ABASTECIMIENTO

mixta y de motos

Se elabora informe técnico parala entrega a
satisfaccion del servicio

Se asea el lugar de trabajo

Se solicita al cliente acercarse al rea de trabajo para
inspeccidn del servicio

Firmay sello del cliente del reporte técnico

Se recoge la herramienta de trabajo

Se cargan herramientas en el vehiculo
Desplazamiento a oficina

Entregar informe técnico a la Asistente contable
Facturar
Entregar factura de venta al cliente

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

ENTREGAR INFORME 68,17

FACTURAR 27,50

6,00
20,00
2,50

2,50
11,00
1,17
25,00

1,00
1,50
25,00

0,09
0,29
0,04

0,04
016
0,02
0,37

0,04
0,05
0,91

255,96 $
85321 $
106,65 $

$
$
$
$ 106,65 $
$ 469,27 $
S 49,77 S
$ 1.066,52 $

4,66 $

6399 $

5
S
$ 1.066,52 $

51,19
170,64
21,33

21,33
93,85
9,95
213,30

8,53
12,80
213,30

UNIDADES | 5|

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS AB

$ 18.980
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
Retirar |a tapa superior. 0,67 0,00 S 2844 S 5,69
Revisar la chumacera de los ejes. 1,50 0,01 S 63,99 S 12,80
Tensionar la cadena. 2,17 0,01 S 92,43 S 18,49
Retirar la platina. 0,83 0,00 S 3555 $ 7,11
Extraer los sensores. 2,83 0,02 S 120,87 S 24,17
Limpiar con desengrasante los sensores. 0,83 0,00 S 3555 S 7,11
Instalar las platinas. 0,83 0,00 S 35,55 S 7,11
Revisar las pesas de los motores. 0,50 0,00 S 21,33 §$ 4,27
inspeccionar los resortes 0,50 0,00 S 21,33 $ 4,27
Ajusltar!ostornlllos de la chumacera de las 0,67 0,00 S 2844 S 5,69
excentricas.
Sopletear nuevamente el equipo en general. 1,50 0,01 S 63,99 $ 12,80
Instalar tapa protectora. 1,00 0,01 S 42,66 S 8,53
ALINEADOR DE PASO

Retirar la tapa 1,00 0,01 S 42,66 S 8,53
Quitar los pines que sujetan los rodamientos. 0,83 0,00 S 3555 S 7,11
Extraer los rodamientos o balineras. 2,67 0,01 S 113,76 S 22,75
Revisar el juego axial y ruido de las balineras 0,67 0,00 S 28,44 S 5,69
Lubricar los rieles donde van las balineras. 3,00 0,02 S 127,98 S 25,60
Instalar la tapa o superficie. 1,00 0,01 S 42,66 S 8,53
limpiar externamente todos los equipos de la pista 24,00 013 S 102385 $ 204,77

1532% $ 290803 $ 581,61 15,32%

6,18% S 117317 $ 234,63 6,18%

TOTAL DE PRODUCTO

100%

$

18.980,42 S

3.796,08

100%
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Anexo K. Cadena de Valor Mantenimiento Montallantas.**

MANTENIMIEN LLANTAS
INFRAESTRUCTURA
UNIDADES | 7]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS IF
609.352
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR %

MINUTOS COSsTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO ACTIVIDADES
LLAMADA CLIENTE 1,54% 9.404,19 $ 1.343,46 1,54%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 17,75% S 108.148,21 S 15.449,74 17,75%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0217 S 2.351,05 $ 335,86
Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 s 70.531,44 S 10.075,92
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 s 35.265,72 S 5.037,96

S

VISITA TECNICO AL CLIENTE 58.776,20

Desplazamiento del técnico al cliente -

8.396,60 9,65%

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 9.404,19 S 1.343,46 1,54%
Registro y autorizacién ante el cliente

EJECUTAR SERVICIO TECNICO $ 222.213,22 S 31.744,75 36,47%
Apagar el monta llantas. 0,17 0,00 S 391,84 S 55,98
Retirar tapa lateral izquierda 2,50 0,03 S 5.877,62 $ 839,66
Revisar que no haya fugas internas en los racores ni €| 0,75 0,01 s 1.763,29 S 251,90
Desconectar mangueras de la pedalera. 3,00 0,03 S 7.053,14 S 1.007,59
Retirar la pedalera. 0,42 0,00 S 979,60 $ 139,94
Retirar empaques vy limpiarlos. 1,50 0,02 s 3.526,57 $ 503,80
Verificar valvula del sistema de inyectores. 0,25 0,00 s 587,76 S 83,97
Realizar una limpieza general. 6,00 0,06 S 14.106,29 S 2.015,18
Verificar estado de los racores. 0,25 0,00 S 587,76 S 83,97
Retirar el boster despegador. 6,00 0,06 s 14.106,29 $ 2.015,18
Realizar limpieza al boster despegador 2,00 0,02 s 4.702,10 S 671,73
Verificar la empaquetadura. 0,33 0,00 S 783,68 S 111,95
Retirar los dos cilindros de agarre. 2,50 0,03 S 5.877,62 $ 839,66
Desarmar los cilindros. 12,00 0,13 s 28.212,58 $ 4.030,37
Desarmar sistema de agarre del plato. 8,00 0,08 s 18.808,38 S 2.686,91
Verificar tanques de aceite en la trasmisién. 0,25 0,00 S 587,76 S 83,97
Verificar polea y correa del motor y trasmision. 0,33 0,00 S 783,68 S 111,95
Verificar tensién de la correa. 0,50 0,01 s 1.175,52 $ 167,93
Verificar los tanques de aire en la valvula rotativa. 0,67 0,01 s 1.567,37 S 223,91
Desarmar brazo destalonador y ufia destalonadora. 2,00 0,02 S 4.702,10 S 671,73
Limpiar y lubricar brazo y ufia destalonadora. 3,50 0,04 S 8.228,67 $ 1.175,52
Revisar reloj calibrador 0,33 0,00 s 783,68 S 111,95
Revisar unidad de lubricontrol. 0,50 0,01 s 1.175,52 S 167,93
Llenar el nivel con aceite hidraulico. 1,00 0,01 S 2.351,05 $ 335,86
Limpiar palanca despegadora. 0,75 0,01 S 1.763,29 S 251,90
Limpiar contactos eléctricos de la llave inversora. 1,50 0,02 S 3.526,57 $ 503,80
Instalar las cuatro valvulas de la pedalera. 0,08 0,00 s 195,92 $ 27,99
Conectar mangueras de aire a las vélvulas. 2,67 0,03 S 6.269,46 S 895,64
Atornillar la pedalera a la maquina. 0,75 0,01 S 1.763,29 S 251,90
Conectar mangueras a la valvula rotativa, el boster, ci 3,00 0,03 s 7.053,14 S 1.007,59
instalar el boster del despegador 6,00 0,06 S 14.106,29 S 2.015,18
instalar valvula de los inyectores de aire. 4,00 0,04 S 9.404,19 $ 1.343,46
Instalar levas en el plato, platinas, soportes, ufias de 5,00 0,05 S 11.755,24 $ 1.679,32
Instalar ufia destalonadora en el brazo. 2,00 0,02 s 4.702,10 S 671,73
Instalar el brazo destalonador en la maquina. 2,50 0,03 S 5.877,62 S 839,66
instalar la palanca despegadora. 1,33 0,01 S 3.134,73 $ 447,82
Medir los voltajes del motor. 1,00 0,02 s 3.526,57 $ 503,80
Limpiar la bornera del motor. 1,50 0,01 S 1.175,52 S 167,93
Energizar la maquina. 0,50 0,01 S 1.175,52 S 167,93
Probar la fuerza del motor. 0,05 0,00

Instalar la tapa protectora lateral. 0,50 0,01

Limpiar la maquina externamente. 4,00 0,04

Energizar la maquina. 0,13 0,00

Realizar prueba de funcionamiento. 2,50 0,03

Se elabora informe técnico para la entrega a

satisfaccién del servicio .00 010 s 14.106,29 S 2.015,18
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 s 23.510,48 $ 3.358,64
_Se solic!t’a al cllente_ a_cercarse al drea de trabajo para 2,50 0,04 s 5.877,62

inspeccién del servicio S 839,66
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S 5.877,62 $ 839,66
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 s 25.861,53 $ 3.694,50
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 s 2.742,89 $ 391,84
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 S 58.776,20 $ 8.396,60
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 s 2.351,05 $ 335,86
Facturar 1,50 0,05 S 3.526,57 S 503,80
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S 58.776,20 S 8.396,60
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S S

TOTAL DE PRODUCTO 100% $ 609.352,45 $ 87.050,35 100%
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Anexo K. (Continuacion)

RECURSOS HUMANOS

UNIDADES | 7]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS RH |
AT ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS cosTo DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 4% 0 5

Solicitud servicio por el cliente 1,00

PROGRAMACION EN AGENDA % o)
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0217 S = B3 =

Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 S = $ =
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 $ - $ -

VISITA TECNICO AL CLIENTE 9,65% B B

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00

EJECUTAR SERVICIO TECNICO S S

Apagar el monta llantas. 0,17 0,00 s = s =
Retirar tapa lateral izquierda 2,50 0,03 s - s -
Revisar que no haya fugas internas en los racores ni €| 0,75 0,01 s = s =
Desconectar mangueras de la pedalera. 3,00 0,03 S - & =
Retirar |la pedalera. 0,42 0,00 s - = -
Retirar empaques y limpiarlos. 1,50 0,02 s - s -
Verificar valvula del sistema de inyectores. 0,25 0,00 s = s =
Realizar una limpieza general. 6,00 0,06 s o s o
Verificar estado de los racores. 0,25 0,00 $ - $ -
Retirar el boster despegador. 6,00 0,06 s = s =
Realizar limpieza al boster despegador 2,00 0,02 s o s o
Verificar la empaquetadura. 0,33 0,00 s - = -
Retirar los dos dros de agarre. 2,50 0,03 s = s =
Desarmar los dros. 12,00 0,13 s = s =
Desarmar sistema de agarre del plato. 8,00 0,08 s - $ -
Verificar tanques de aceite en la trasmisién. 0,25 0,00 s - s -
Verificar polea y correa del motor y trasmisién. 0,33 0,00 s = s =
Verificar tensién de la correa. 0,50 0,01 S = S -
Verificar los tanques de aire en la valvula rotativa. 0,67 0,01 s - s -
Desarmar brazo destalonador y ufia destalonadora. 2,00 0,02 s = s =
Limpiar y lubricar brazo y uRadestalonadora. 3,50 0,04 s = s =
Revisar reloj calibrador 0,33 0,00 s - = -
Revisar unidad de lubricontrol. 0,50 0,01 s - s -
Llenar el nivel con aceite hidraulico. 1,00 0,01 s = s =
Limpiar palanca despegadora. 0,75 0,01 s = s =
Limpiar contactos eléctricos de la llave inversora. 1,50 0,02 s - s -
Instalar las cuatro valvulas de la pedalera. 0,08 0,00 s = s =
Conectar mangueras de aire a las valvulas. 2,67 0,03 S - S -
Atornillar la pedalera a la maquina. 0,75 0,01 s - s -
Conectar mangueras a la valvula rotativa, el boster, ci 3,00 0,03 s = s =
instalar el boster del despegador 6,00 0,06 S - & =
instalar valvula de los inyectores de aire. 4,00 0,04 s - = -
Instalar levas en el plato, platinas, soportes, ufias de 5,00 0,05 s - s -
Instalar ufia destalonadora en el brazo. 2,00 0,02 s = s =
Instalar el brazo destalonador en la maquina. 2,50 0,03 S > $ =
instalar la palanca despegadora. 1,33 0,01 s - s -
Medir los voltajes del motor. 1,00 0,02 s = s =
Limpiar la bornera del motor. 1,50 0,01 s = s =
Energizar la maquina. 0,50 0,01 s - s -
Probar la fuerza del motor. 0,05 0,00

Instalar la tapa protectora lateral. 0,50 0,01

Limpiar la maquina externamente. 4,00 0,04

Energizar la maquina. 0,13 0,00

Realizar prueba de funcionamiento. 2,50 0,03

Se elabora informe técnico para la entrega a &Eo e s B

satisfaccién del servicio s =
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 s - = -
_Se sollc!t’a al clnente_ af:ercarse al area de trabajo para 2,50 0,04 s _

inspeccién del servicio $ -
Firma vy sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S - = -
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 s - s -
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 s = s =
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 S - S -
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 5 - s -
Facturar 1,50 0,05 $ = $ =
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 s - s -
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S S

TOTAL DE PRODUCTO S S
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Anexo K. (Continuacion)

TECNOLOGIA
UNIDADES [ 7|
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
TEC [ s _
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COsTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE A% 0,00%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 00 % 0,00%
Programacion en agenda técnica 1,00 0,0217 S - S -
Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 S - S -
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 $ - s -
VISITA TECNICO AL CLIENTE S S

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO S S
Apagar el monta llantas. 0,17 0,00 s = s =
Retirar tapa lateral izquierda 2,50 0,03 S = S -
Revisar que no haya fugas internas en los racores ni € 0,75 0,01 s o s >
Desconectar mangueras de la pedalera. 3,00 0,03 s - S -
Retirar la pedalera. 0,42 0,00 s - s -
Retirar empaques y limpiarlos. 1,50 0,02 s - s -
Verificar valvula del sistema de inyectores. 0,25 0,00 s - s -
Realizar una limpieza general. 6,00 0,06 s = s =
Verificar estado de los racores. 0,25 0,00 s = s =
Retirar el boster despegador. 6,00 0,06 s = s =
Realizar limpieza al boster despegador 2,00 0,02 s = s =
Verificar la empaquetadura. 0,33 0,00 s = s =
Retirar los dos cilindros de agarre. 2,50 0,03 S - S =
Desarmar los cilindros. 12,00 0,13 s = s >
Desarmar sistema de agarre del plato. 8,00 0,08 s = s =
Verificar tanques de aceite en la trasmisién. 0,25 0,00 S - S -
Verificar polea y correa del motor y trasmisién. 0,33 0,00 s - s -
Verificar tensién de la correa. 0,50 0,01 $ - s -
Verificar los tanques de aire en la valvula rotativa. 0,67 0,01 s - s -
Desarmar brazo destalonador y uifia destalonadora. 2,00 0,02 s - s -
Limpiary lubricar brazo y ufiadestalonadora. 3,50 0,04 s = s =
ar reloj calibrador 0,33 0,00 s = s =
Revisar unidad de lubricontrol. 0,50 0,01 s = s =
Llenar el nivel con aceite hidraulico. 1,00 0,01 s = s =
Limpiar palanca despegadora. 0,75 0,01 s = s =
Limpiar contactos eléctricos de la llave inversora. 1,50 0,02 s = s =
Instalar las cuatro valvulas de la pedalera. 0,08 0,00 S - S =
Conectar mangueras de aire a las valvulas. 2,67 0,03 s > s >
Atornillar la pedalera a la maquina. 0,75 0,01 s s s =
Conectar mangueras a la valvula rotativa, el boster, ci 3,00 0,03 s - s -
instalar el boster del despegador 6,00 0,06 s - s -
instalar valvula de los inyectores de aire. 4,00 0,04 s - s -
Instalar levas en el plato, platinas, soportes, ufias de 5,00 0,05 s - s -
Instalar ufia destalonadora en el brazo. 2,00 0,02 s - s -
Instalar el brazo destalonador en la maquina. 2,50 0,03 S = S =
instalar la palanca despegadora. 1,33 0,01 s = s =
Medir los voltajes del motor. 1,00 0,02 s = s =
Limpiar la bornera del motor. 1,50 0,01 s = s =
Energizar la maquina. 0,50 0,01 s = s =
Probar la fuerza del motor. 0,05 0,00
Instalar la tapa protectora lateral. 0,50 0,01
Limpiar la maquina externamente. 4,00 0,04
Energizar la maquina. 0,13 0,00
Realizar prueba de funcionamiento. 2,50 0,03
Se fslaboAr'a informe Eéf:nlco paralaentregaa 6,00 0,10 s ~
satisfaccién del servicio s =
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 s = s =
Se solicita al cliente acercarse al rea de trabajo para 250 @ s -
inspeccién del servicio s =
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 s = s =
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S - S =
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S - S =
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 s > s >
FACTURAR 2750 | |_1061% s s 000%
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 s - s -
Facturar 1,50 0,05 $ = s =
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 s - s -
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S S
TOTAL DE PRODUCTO S S
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Anexo K. (Continuacion)

ABASTECIMIENTO
UNIDADES | 7]
| TOTAL DE COSTOS Y GASTOS AB |:1 24
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % | ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 4% 8 9,76 4%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA % 00,70 4 !
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0217 S 69,58 S 9,94
Compra de insumos y materiales 30,00 0,65 S 2.087,41 $ 298,20
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,33 S 1.043,71 $ 149,10
VISITA TECNICO AL CLIENTE 9,65% ) 48,50 9,6
Desplazamiento del técnico al cliente 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4% 8 9,76 4%
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 6,47% 6 6,50 939,50 6,4
Apagar el monta llantas. 0,17 0,00 S 11,60 S 1,66
Retirar tapa lateral izquierda 2,50 0,03 S 173,95 S 24,85
Revisar que no haya fugas internas en los racores ni €| 0,75 0,01 S 52,19 $ 7,46
Desconectar mangueras de la pedalera. 3,00 0,03 S 208,74 S 29,82
Retirar la pedalera. 0,42 0,00 S 28,99 S 4,14
Retirar empaques y limpiarlos. 1,50 0,02 S 104,37 S 14,91
Verificar valvula del sistema de inyectores. 0,25 0,00 S 17,40 S 2,49
Realizar una limpieza general. 6,00 0,06 S 417,48 S 59,64
Verificar estado de los racores. 0,25 0,00 S 17,40 $ 2,49
Retirar el boster despegador. 6,00 0,06 s 417,48 S 59,64
Realizar limpieza al boster despegador 2,00 0,02 S 139,16 $ 19,88
Verificar la empaquetadura. 0,33 0,00 S 23,19 $ 3,31
Retirar los dos cilindros de agarre. 2,50 0,03 S 173,95 S 24,85
Desarmar los cilindros. 12,00 0,13 S 834,96 S 119,28
Desarmar sistema de agarre del plato. 8,00 0,08 S 556,64 S 79,52
Verificar tanques de aceite en la trasmision. 0,25 0,00 s 17,40 S 2,49
Verificar poleay correa del motor y trasmisién. 0,33 0,00 S 23,19 S 3,31
Verificar tensién de la correa. 0,50 0,01 S 34,79 S 4,97
Verificar los tanques de aire en la valvula rotativa. 0,67 0,01 s 46,39 S 6,63
Desarmar brazo destalonador y ufia destalonadora. 2,00 0,02 S 139,16 S 19,88
Limpiar y lubricar brazo y ufia destalonadora. 3,50 0,04 S 243,53 S 34,79
Revisar reloj calibrador 0,33 0,00 s 23,19 S 3,31
Revisar unidad de lubricontrol. 0,50 0,01 S 34,79 S 4,97
Llenar el nivel con aceite hidraulico. 1,00 0,01 S 69,58 S 9,94
Limpiar palanca despegadora. 0,75 0,01 S 52,19 $ 7,46
Limpiar contactos eléctricos de la llave inversora. 1,50 0,02 S 104,37 S 14,91
Instalar las cuatro valvulas de la pedalera. 0,08 0,00 S 580 $ 0,83
Conectar mangueras de aire a las valvulas. 2,67 0,03 s 185,55 $ 26,51
Atornillar la pedalera a la maquina. 0,75 0,01 S 52,19 S 7,46
Conectar mangueras a la valvula rotativa, el boster, cil 3,00 0,03 s 208,74 S 29,82
instalar el boster del despegador 6,00 0,06 s 417,48 S 59,64
instalar valvula de los inyectores de aire. 4,00 0,04 S 278,32 S 39,76
Instalar levas en el plato, platinas, soportes, ufias de 5,00 0,05 S 347,90 S 49,70
Instalar ufia destalonadora en el brazo. 2,00 0,02 S 139,16 $ 19,88
Instalar el brazo destalonador en la maquina. 2,50 0,03 S 173,95 $ 24,85
instalar la palanca despegadora. 1,33 0,01 S 92,77 S 13,25
Medir los voltajes del motor. 1,00 0,02 S 104,37 S 14,91
Limpiar la bornera del motor. 1,50 0,01 S 34,79 S 4,97
Energizar la maquina. 0,50 0,01 S 34,79 S 4,97
Probar la fuerza del motor. 0,05 0,00
Instalar la tapa protectora lateral. 0,50 0,01
Limpiar la maquina externamente. 4,00 0,04
Energizar la maquina. 0,13 0,00
Realizar prueba de funcionamiento. 2,50 0,03
Se elabora informe técnico para la entrega a
satisfaccion del servicio &L A0 s s $ 59,64
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S 695,80 $ 99,40
?e sollc!t’a al cllente- a-cercarse al drea de trabajo para 2,50 0,04 s 173,95
inspeccién del servicio S 24,85
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S 173,95 $ 24,85
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S 765,38 S 109,34
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S 81,18 $ 11,60
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 S 1.739,51 $ 248,50
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S 69,58 S 9,94
Facturar 1,50 0,05 S 104,37 S 14,91
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 s 1.739,51 S 248,50
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S 0,00%
TOTAL DE PRODUCTO S 100%
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Anexo L. Cadena de Valor Instalacion Tuberia de Aire en Polipropileno.®

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

100%

S

$ 568.448,91

$ 113.689,78

ACION TUB A DE AIRE EN POLIPRO ENO
INFRAESTRUCTURA
UNIDADES 5|
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS IF
568.449
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF | VALOR | %
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO ACTIVIDADES
LLAMADA CLIENTE O 4.102,4 820,49 0 %
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 46,19 6 8 6 46,199
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 S 1.025,62 $ 205,12
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 S 246.148,38 S 49.229,68
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 5 15.384,27 S 3.076,85
VISITA TECNICO AL CLIENTE 25,00 S 25.640,46 S 5.128,09 4,51%
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00 4.102,47 s 0,72%
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO S 184.183,94 S 36.836,79 32,40%
chacear grapas cada 80 cms a la derecha 2,67 0,01 S 2.734,98 $ 547,00
Unir tubos a calor e instalar a presién en grapas 12,42 0,07 5 12.734,76 S 2.546,95
hacer desagie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07 S 12.307,42 $ 2.461,48
Unir tubos a calor 4,00 0,02 S 4.102,47 S 820,49
hacer quiebre de tubos en arco para columnas 6,00 0,03 S 6.153,71 S 1.230,74
Unir tubos a calor 2,00 0,01 S 2.051,24 $ 410,25
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 4.615,28 S 923,06
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 6.153,71 S 1.230,74
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 5 4.102,47 S 820,49
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 4.615,28 S 923,06
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 6.153,71 S 1.230,74
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 4.102,47 S 820,49
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 4.615,28 S 923,06
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 s 6.153,71 $ 1.230,74
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 4.102,47 S 820,49
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con
codos BC0) 0,02 s LD s 615,37
Unir tubos a calor 6,00 0,03 S 6.153,71 S 1.230,74
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con
codos 800 0,02 s SRS s 615,37
Unir tubos a calor 6,00 0,03 s 6.153,71 $ 1.230,74
hacer desagiie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07 S 12.307,42 S 2.461,48
Unir tubos a calor 4,00 0,02 5 4.102,47 S 820,49
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 4.615,28 S 923,06
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 6.153,71 S 1.230,74
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 5 4.102,47 S 820,49
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 4.615,28 S 923,06
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 6.153,71 $ 1.230,74
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 4.102,47 S 820,49
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 s 4.615,28 S 923,06
hacer bajante de 4 mts sencillo 3,00 0,02 S 3.076,85 $ 615,37
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 4.102,47 S 820,49
empatar tuberia con Tee 2,17 0,01 S 2.222,17 S 444,43
instalar tubo de 4 mts con direccién al piso 1,50 0,01 S 1.538,43 S 307,69
instalar manguera de aire 50 cms en la tuberia 1,83 0,01 S 1.880,30 S 376,06
Limpiar tuberia 11,00 0,06 S 11.281,80 S 2.256,36
hacer pruebas 6,00 0,03 S 6.153,71 S 1.230,74
Se Aelabolr'a informe t.ef:nlco parala entrega a 6,00 0,10 s 6.153,71
satisfacciéon del servicio S 1.230,74
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S 10.256,18 $ 2.051,24
.Se sollc!tla al cllente. E.zcercarse al drea de trabajo para 2,50 0,04 s 2.564,05
inspeccién del servicio s 512,81
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S 2.564,05 $ 512,81
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S 11.281,80 S 2.256,36
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 5 1.196,55 $ 239,31
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 S 25.640,46 S 5.128,09
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 5 1.025,62 $ 205,12
Facturar 1,50 0,05 S 1.538,43 S 307,69
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S 25.640,46 S 5.128,09
S

0,00%

100%
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Anexo L. (Continuacion)

INS
RECURSOS HUMANOS
UNIDADES | s |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS RH |:
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 0
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 00 46,19% 0
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 - -
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 - -
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 = =

VISITA TECNICO AL CLIENTE

Desplazamiento del técnico al cliente 1,00

" " nn

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE

Registro y autorizacién ante el cliente “ 1,00

4,00

EJECUTAR SERVICIO TECNICO 179,58 3 $
chacear grapas cada 80 cms a la derecha 2,67 0,01 s - s -
Unir tubos a calor e instalar a presion en grapas 12,42 0,07 s - s -
hacer desaglie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07 s - $ -
Unir tubos a calor 4,00 0,02 $ o S o
hacer quiebre de tubos en arco para columnas 6,00 0,03 s - S -
Unir tubos a calor 2,00 0,01 $ - $ -
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S - $ -
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 $ - $ -
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 $ - $ -
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S - $ -
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S - S -
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 $ - $ -
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 $ = $ =
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 $ o $ -
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 $ o $ -
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con 3.00 s _

codos v 0,02 s =
Unir tubos a calor 6,00 0,03 $ = s =
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con 3.00 s _

codos ’ 0,02 s o
Unir tubos a calor 6,00 0,03 $ = S =
hacer desagiie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07 S = s -
Unir tubos a calor 4,00 0,02 $ = S o
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 s = s -
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S = s -
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 s = $ -
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S - S] =
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 s - s -
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 $ - $ -
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 $ - $ -
hacer bajante de 4 mts sencillo 3,00 0,02 s - s -
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S - S -
empatar tuberia con Tee 2,17 0,01 s - s -
instalar tubo de 4 mts con direccién al piso 1,50 0,01 $ - S -
instalar manguera de aire 50 cms en la tuberia 1,83 0,01 $ = $ -
Limpiar tuberia 11,00 0,06 s - s -
hacer pruebas 6,00 0,03 S - S -
Se 'elabo.r‘a informe t'ef:nlco parala entrega a 6,00 0,10 s _

satisfaccién del servicio S -
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S - S -
§e sollc!t’a al cllente' a'cercarse al area de trabajo para 2,50 0,04 s _

inspeccién del servicio S -
Firma y sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S - S -
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S - S -
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S - S -
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 $ o $ -
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 $ o $ -
Facturar 1,50 0,05 $ = s o
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 $ o $ -

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO
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Anexo L. (Continuacion)

TECNOLOGIA

UNIDADES | s |
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
TEC -
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE 0 0] 6
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 6,19 0,00%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06
VISITA TECNICO AL CLIENTE 25,00
v
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 0,72%
N BT
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 32,40%
chacear grapas cada 80 cms a la derecha 2,67 0,01
Unir tubos a calor e instalar a presion en grapas 12,42 0,07
hacer desagiuie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07
Unir tubos a calor 4,00 0,02
hacer quiebre de tubos en arco para columnas 6,00 0,03
Unir tubos a calor 2,00 0,01
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con 3.00
codos ’ 0,02
Unir tubos a calor 6,00 0,03
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con

3,00
codos 0,02
Unir tubos a calor 6,00 0,03
hacer desagiie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07
Unir tubos a calor 4,00 0,02
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03
hacer bajante de 4 mts sencillo 3,00 0,02
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02
empatar tuberia con Tee 2,17 0,01
instalar tubo de 4 mts con direccién al piso 1,50 0,01
instalar manguera de aire 50 cms en la tuberia 1,83 0,01
Limpiar tuberia 11,00 0,06
hacer pruebas 6,00 0,03
Se .elabo.r? informe t.ef:nlco parala entrega a 6,00 0,10
satisfaccion del servicio
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17
_Se sol|c!ta al chente_ a_cercarse al area de trabajo para 2,50 0,04
inspeccién del servicio
Firma vy sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43
FACTURAR 27,50
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04
Facturar 1,50 0,05
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

0,00%

0%
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Anexo L. (Continuacion)

INSTALACION TUBERIA DE AIRE EN POLIPROPILENO

ABASTECIMIENTO

UNIDADES [ 5]

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS AB

16.824
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - [ INDUCTOR DE % | ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSsTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE O 4 4,28 o) %
sorweeeoreradene ] 2% |
PROGRAMACION EN AGENDA 46,19 0 ! 46,19
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 S 30,35 S 6,07
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 S 7.284,87 $ 1.456,97
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 s 455,30 $ 91,06
VISITA TECNICO AL CLIENTE 25,00 4 8,84 4 %
v
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00 0 4 428 0 %
A I
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 179,58 409 4 o) 090,20 409
chacear grapas cada 80 cms a la derecha 2,67 0,01 S 80,94 S 16,19
Unir tubos a calor e instalar a presién en grapas 12,42 0,07 S 376,89 S 75,38
hacer desaglie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07 s 364,24 S 72,85
Unir tubos a calor 4,00 0,02 S 121,41 S 24,28
hacer quiebre de tubos en arco para columnas 6,00 0,03 S 182,12 $ 36,42
Unir tubos a calor 2,00 0,01 S 60,71 S 12,14
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 136,59 S 27,32
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 182,12 $ 36,42
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 s 121,41 S 24,28
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 136,59 $ 27,32
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 182,12 S 36,42
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 121,41 S 24,28
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 136,59 $ 27,32
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 s 182,12 $ 36,42
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 121,41 S 24,28
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con
codos 200 0,02 s TS S 18,21
Unir tubos a calor 6,00 0,03 S 182,12 S 36,42
hacer quiebre 90° en esquinas de la tuberia con
codos 3,00 0,02 s LD s 18,21
Unir tubos a calor 6,00 0,03 S 182,12 $ 36,42
hacer desagiie de tuberia de 4 mts 12,00 0,07 S 364,24 S 72,85
Unir tubos a calor 4,00 0,02 S 121,41 S 24,28
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 136,59 S 27,32
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 182,12 $ 36,42
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 s 121,41 S 24,28
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 136,59 $ 27,32
hacer bajante de 4 mts sencillo 6,00 0,03 S 182,12 S 36,42
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 121,41 S 24,28
hacer cuello de ganso con una Tee 4,50 0,03 S 136,59 $ 27,32
hacer bajante de 4 mts sencillo 3,00 0,02 S 91,06 $ 18,21
seguir uniendo tubos al calor 4,00 0,02 S 121,41 S 24,28
empatar tuberia con Tee 2,17 0,01 S 65,77 S 13,15
instalar tubo de 4 mts con direccién al piso 1,50 0,01 S 45,53 S 9,11
instalar manguera de aire 50 cms en la tuberia 1,83 0,01 S 55,65 S 11,13
Limpiar tuberia 11,00 0,06 s 333,89 $ 66,78
hacer pruebas 6,00 0,03 s 182,12 S 36,42
Se elabora informe técnico para la entrega a
satisfaccién del servicio SO0 R0 s 182,12 S 36,42
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S 303,54 S 60,71
§e sollc!t’a al cllenté e.lcercarse al area de trabajo para 2,50 0,04 s 75,88
inspeccién del servicio S 15,18
Firmay sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S 75,88 S 15,18
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S 333,89 S 66,78
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 s 35,41 $ 7,08
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 s 758,84 S 151,77
FACTURAR
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 30,35 S 6,07
Facturar 1,50 0,05 45,53 S 9,11
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 758,84 S 151,77

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

100%

] vun

16.823,50 $ 3.364,70

100%
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Anexo M. Cadena de Valor Mantenimiento Compresor de Tornillo.*

MANTENIMIENTO COMP OR TORNILLO

VISITA TECNICO AL CLIENTE
Desplazamiento del técnico al cliente

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE
Registro y autorizacién ante el cliente

EJECUTAR SERVICIO TECNICO

Apagar compresor

Retirar tapa protectora-cubierta

Sopetear la cara interna del equipo

Drenar el aceite quemado del motor
Destapar el filtro de aire

Retirar e instalar el elemento filtrante

Sellar el filtro de aire

Verter una cantidad minima de aceite para iniciar el
Fushing

Drenar el agua que el equipo ha recogido del
ambiente

Desechar el agua drenada en la alcantarilla
Energizar el compresor hasta que cargue
Tiempo de espera Fushing

Apagar el equipo

Extraer el filtro separador de particulas usado
Limpiar la superficie donde asienta el filtro
Lubricar el sello del nuevo filtro

Instalar el nuevo filtro separador de particulas
Drenar el aceite del fushing

Verter la cantidad requerida de aceite segun
especificaciones

Revisar el nivel de aceite

Ajustar todas las mangueras, tornillos y conexiones
para evitar fugas

Para instalar el filtro de aceite se repiten los pasos
20-21-22-23

Instalar la cubierta del compresor

Energizar el compresor

Verificar existencia de fugas mientras se carga el
compresor, ya que el sistema esta presurizado. Si
tiene fugas: Se repite pasos 29y 41; Si no tiene
fugas: Continua paso 50

Limpiar externamente el equipo

Si el compresor tiene secador de aire instalado sigue
paso 34; si no tiene continua paso 37

Retirar la tapa

Sopetear la cara interna

Instalar la tapa

Se elabora informe técnico para la entrega a
satisfaccion del servicio

Se asea el lugar de trabajo

Se solicita al cliente acercarse al area de trabajo para
inspeccién del servicio

Firmay sello del cliente del reporte técnico

Se entrega los repuestos cambiados al cliente

Se recoge la herramienta de trabajo

Se cargan herramientas en el vehiculo
Desplazamiento a oficina

Entregar informe técnico a la Asistente contable
Facturar
Entregar factura de venta al cliente

ENTREGAR INFORME 58,25

25,00

4,00

0,17
0,75
12,00
13,00
0,67
0,58
0,67

1,50

40,47

2,00
5,65
15,00
0,08
0,67
0,42
1,00
0,83
5,12

2,80
0,75

4,58

2,92

3,67
0,13

5,00

12,00
0,00

1,30
6,00
4,00

6,00
10,00
2,50
2,50
0,08
11,00
1,17
25,00

FACTURAR 27,50

1,00
1,50
25,00

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

0,01
0,04
0,10
0,00
0,00
0,00
0,01
0,01
0,04

0,02
0,01

0,03

0,02

0,03
0,00

0,03

0,08
0,00

0,01
0,04
0,03

0,10
0,17
0,04
0,04
0,19

0,02
0,43

0,04
0,05
0,91

4,82%

27,72%

100%

25.932,2

4.149,2 'S

149.075,5 $

5 7780 $
5 12.447,5 $
5 13.484,7 $
s 691,5 $
S 6051 $
s 691,5 $
s 1.555,9 $
s 2.0746 $
S 5.860,7 $
S 15.559,3 $
s 864 $
s 6915 $
s 432,2 $
5 1.037,3 $
S 864,4 S
s 5.307,5 $
s 2.904,4 $
5 7780 $
s 4.754,2 S
s 3.0254 $
S 3.803,4 $
s 1383 $
5 5.186,4 $
S 12.447,5 $
S = S
s 1.3485 $
S 6.223,7 $
5 4.149,2 S
S

S 6.223,7 $
s 10.372,9 $
S 2.593,2 $
5 2.593,2 $
S 86,4 S
s 11.410,2 $
s 1.210,2 $
S 25.932,2 $
S

S 1.037,3 $
S 1.555,9 $
S 25.932,2 $

S S

$ 537.799,1 $

37.268,9

194,5
3.111,9
3.371,2
172,9
151,3
172,9

389,0

518,6
1.465,2
3.889,8

21,6

172,9

108,1

259,3

216,1
1.326,9

726,1
194,5

1.188,6

756,4

950,8
34,6

1.296,6

[SSI{kIPO)

337,1
1.555,9
1.037,3

1.555,9
2.593,2
648,3

648,3
21,6
2.852,5
302,5
6.483,0

259,3
389,0
6.483,0

134.449,8

INFRAESTRUCTURA
UNIDADES | a]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS IF
537.799
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - [ INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR UNITARIO %

MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD ACTIVIDADES
LLAMADA CLIENTE 0 4.149 0 0
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 49,38 65.545,6 66.386,4 49,389
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 S 1.037,3 $ 259,3
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 S 248.949,0 $ 62.237,3
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 S 15.559,3 S 3.889,8

27,72%

11,24% 60.422,0 S 05,5 11,24%

5,30% 28.525,4 $ 7.131,4 5,30%

0,00%

100%
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Anexo M. (Continuacion)

MANTENIMIENTO COM SOR TORNIL

VISITA TECNICO AL CLIENTE
Desplazamiento del técnico al cliente 1,00

RECURSOS HUMANOS

UNIDADES | a]

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS RH :

ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE O % 0,00%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 49,38% 0,00%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 s - s -
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 S - S -
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 5 - S -

S

REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00

EJECUTAR SERVICIO TECNICO S S

Apagar compresor 0,17 0,00

Retirar tapa protectora-cubierta 0,75 0,01 s - s -
Sopetear la cara interna del equipo 12,00 0,08 S - S -
Drenar el aceite quemado del motor 13,00 0,09 5 - 5] -
Destapar el filtro de aire 0,67 0,00 S - s -
Retirar e instalar el elemento filtrante 0,58 0,00 $ = $ =
Sellar el filtro de aire 0,67 0,00 5 - S -
Vertéruna cantidad minima de aceite para iniciar el 1,50 0,01 s _ s _
Fushing

Dren'ar el agua que el equipo ha recogido del 40,47

ambiente

Desechar el agua drenada en la alcantarilla 2,00 0,01 S - S -
Energizar el compresor hasta que cargue 5,65 0,04 5] - $ -
Tiempo de espera Fushing 15,00 0,10 S - s -
Apagar el equipo 0,08 0,00 S - S -
Extraer el filtro separador de particulas usado 0,67 0,00 S - S -
Limpiar la superficie donde asienta el filtro 0,42 0,00 S - s -
Lubricar el sello del nuevo filtro 1,00 0,01 $ = & =
Instalar el nuevo filtro separador de particulas 0,83 0,01 5 - S] -
Drenar el aceite del fushing 5,12 0,04 s - s -
Verter I_a cavnndad requerida de aceite segun 2,80 0,02 s _ s _
especificaciones

Revisar el nivel de aceite 0,75 0,01 $ - s -
AJustar‘todas las mangueras, tornillos y conexiones 4,58 0,03 s _ s _
para evitar fugas

Para instalar el filtro de aceite se repiten los pasos

20-21-22-23 2EF e g B & B
Instalar la cubierta del compresor 3,67 0,03 5 - S] -
Energizar el compresor 0,13 0,00 S - s -
Verificar existencia de fugas mientras se carga el

compresor, ya que el sistema esta presurizado. Si

tiene fugas: Se repite pasos 29y 41; Si no tiene 200 002 s : $ :
fugas: Continua paso 50

Limpiar externamente el equipo 12,00 0,08 $ = $ -
Si el corn[:?resor tiene sef:ador de aire instalado sigue 0,00 0,00 s _ s _
paso 34; si no tiene continua paso 37

Retirar la tapa 1,30 0,01 S - S -
Sopetear la cara interna 6,00 0,04 S - $ =
Instalar la tapa 4,00 0,03 S - S -
Se .elabor’a nforme tAéf:nnco para la entrega a 6,00 0,10 s _ s _
satisfaccion del servicio

Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S - S -
?e sollc’t’a al clnenté af:ercarse al area de trabajo para 2,50 0,04 s _ s _
inspecciéon del servicio

Firma y sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S - S -
Se entrega los repuestos cambiados al cliente 0,08 0,00 s - s -
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 s - S -
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S - S -
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 s - s -
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S - S -
Facturar 1,50 0,05 s - s -
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S - S -
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S 0,00%
TOTAL DE PRODUCTO S 0%
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Anexo M. (Continuacion)

MANTENIMIENTO COMPRESOR TOR

TECNOLOGIA
UNIDADES | 4]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS
TEC I
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - [ INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION / ACTIVIDAD UNITARIO MACRO

LLAMADA CLIENTE O 2 0,00%
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 49,38% 0,00%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 s - s -
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 S - S -
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 $ = $ =
VISITA TECNICO AL CLIENTE S S
Desplazamiento del técnico al cliente 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE
Registro y autorizacién ante el cliente 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO S S
Apagar compresor 0,17 0,00
Retirar tapa protectora-cubierta 0,75 0,01 S - s -
Sopetear la cara interna del equipo 12,00 0,08 S = $ -
Drenar el aceite quemado del motor 13,00 0,09 s - s -
Destapar el filtro de aire 0,67 0,00 S - S -
Retirar e instalar el elemento filtrante 0,58 0,00 S - S -
Sellar el filtro de aire 0,67 0,00 s - s -
Vert?r una cantidad minima de aceite para iniciar el 1,50 0,01 s _ s N
Fushing
Dren_arel agua que el equipo ha recogido del 40,47
ambiente
Desechar el agua drenada en la alcantarilla 2,00 0,01 S - S -
Energizar el compresor hasta que cargue 5,65 0,04 s - s -
Tiempo de espera Fushing 15,00 0,10 S - S -
Apagar el equipo 0,08 0,00 S = $ =
Extraer el filtro separador de particulas usado 0,67 0,00 s - S -
Limpiar la superficie donde asienta el filtro 0,42 0,00 s - s -
Lubricar el sello del nuevo filtro 1,00 0,01 s - s -
Instalar el nuevo filtro separador de particulas 0,83 0,01 S - S -
Drenar el aceite del fushing 5,12 0,04 S - S -
Verter | tidad idad it v

Erer (B enicEe rEeuErch Gl SEiie seEim 2,80 0,02 s _ s _
especificaciones
Revisar el nivel de aceite 0,75 0,01 s - s -
Aj I ill i

Justar_todas as mangueras, tornillos y conexiones 4,58 0,03 s _ s _
para evitar fugas
Para instalar el filtro de aceite se repiten los pasos

2,92 0,02 = =
20-21-22-23 . = g g
Instalar la cubierta del compresor 3,67 0,03 S - S -
Energizar el compresor 0,13 0,00 S - S -
Verificar existencia de fugas mientras se carga el
compresor, ya que el sistema esta presurizado. Si
5,00 0,03 - _

tiene fugas: Se repite pasos 29y 41; Si no tiene s $
fugas: Continua paso 50
Limpiar externamente el equipo 12,00 0,08 S - s -
Si el ti dord ire instalad i

1 Gl GeRIprEser Hiene SEEEEler Gl alie insiElas® Sigue 0,00 0,00 s _ s _
paso 34; si no tiene continua paso 37
Retirar la tapa 1,30 0,01 S - S -
Sopetear la cara interna 6,00 0,04 S - S -
Instalar la tapa 4,00 0,03 S - S =
ENTREGAR INFORME 58,25 11,24% S = S = 0,00%

1 inf i I

Se e abo.rz‘-z informe t_é.cnlco parala entrega a 6,00 0,10 s _ s _
satisfaccién del servicio
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S - S =
?e sollc!ta al cllente_ a_cercarse al area de trabajo para 2,50 0,04 s _ s B
inspeccién del servicio
Firma y sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 S - S -
Se entrega los repuestos cambiados al cliente 0,08 0,00 S - S -
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 s - s -
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 s - s -
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 $ = $ =
FACTURAR 27,50 5,30% S = S = 0,00%
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 s - s -
Facturar 1,50 0,05 s - s -
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S - S -
SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS S S
TOTAL DE PRODUCTO S
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Anexo M. (Continuacion)

MANTENIMIENTO COMPRESOR TORNILLO
ABASTECIMIENTO

UNIDADES I a]
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS AB
15.916
ACTIVIDAD ACTIVIDAD - | INDUCTOR DE % ASIGNACION CIF / VALOR % ACTIVIDADES
MINUTOS COSTO DEDICACION ACTIVIDAD UNITARIO MACRO
LLAMADA CLIENTE 0 8 o 0
Solicitud servicio por el cliente 1,00
PROGRAMACION EN AGENDA 49,38 858,9 964 49,38%
Programacién en agenda técnica 1,00 0,0039 S 30,7 S 7.7
Compra de insumos y materiales 240,00 0,94 S 7.367,8 S 1.841,9
Alistamiento de herramienta en el vehiculo 15,00 0,06 S 460,5 S 115,1
VISITA TECNICO AL CLIENTE 25,00 8 6 91,9 4,8
Desplazamiento del técnico al cliente 25,00 1,00
REGISTRO Y AUTORIZACION ANTE CLIENTE 4,00 0 8 o) o)
Registro y autorizacién ante el cliente “ 1,00
EJECUTAR SERVICIO TECNICO 4.4 o) 03,0
Apagar compresor 0,17 0,00
Retirar tapa protectora-cubierta 0,75 0,01 s 23,0 S 5,8
Sopetear la cara interna del equipo 12,00 0,08 S 368,4 S 92,1
Drenar el aceite quemado del motor 13,00 0,09 S 399,1 S 99,8
Destapar el filtro de aire 0,67 0,00 S 20,5 S 5,1
Retirar e instalar el elemento filtrante 0,58 0,00 S 17,9 S 4,5
Sellar el filtro de aire 0,67 0,00 S 20,5 $ 5,1
Vert tidad mini d it inici I
U Wi @il i co seslie (pE e e 1,50 0,01 s 460 S 11,5
Fushing
D . .
ren_ar el agua que el equipo ha recogido del 20,47
ambiente
Desechar el agua drenada en la alcantarilla 2,00 0,01 S 61,4 S 15,3
Energizar el compresor hasta que cargue 5,65 0,04 S 173,4 S 43,4
Tiempo de espera Fushing 15,00 0,10 S 460,5 S 115,1
Apagar el equipo 0,08 0,00 S 2,6 S 0,6
Extraer el filtro separador de particulas usado 0,67 0,00 S 20,5 S 5,1
Limpiar la superficie donde asienta el filtro 0,42 0,00 S 12,8 S 3,2
Lubricar el sello del nuevo filtro 1,00 0,01 S 30,7 S 7,7
Instalar el nuevo filtro separador de particulas 0,83 0,01 S 256 S 6,4
Drenar el aceite del fushing 5,12 0,04 S 157,1 S 39,3
Verter| tidad idad it v
euier (5 ek reeueiics ¢l aesiie sesin 2,80 0,02 s 860 S 215
especificaciones
Revisar el nivel de aceite 0,75 0,01 $ 23,0 $ 5,8
Ajustar.todas las mangueras, tornillos y conexiones 4,58 0,03 s 140,7 S 35,2
para evitar fugas
Para instalar el filtro de aceite se repiten los pasos
2,92 2 22,4
20-21-22-23 2 o0 s &5 9 ’
Instalar la cubierta del compresor 3,67 0,03 S 112,6 S 28,1
Energizar el compresor 0,13 0,00 S 4,1 S 1,0
Verificar existencia de fugas mientras se carga el
EDDESEIT, V) que.el sistema esta prt?surlz‘ado. Si 5,00 0,03 s 1535 S 38,4
tiene fugas: Se repite pasos 29y 41; Si no tiene
fugas: Continua paso 50
Limpiar externamente el equipo 12,00 0,08 s 368,4 S 92,1
Si el com[?reso-r tiene se-cador de aire instalado sigue 0,00 0,00 s _ s _
paso 34; si no tiene continua paso 37
Retirar la tapa 1,30 0,01 S 39,9 S 10,0
Sopetear la cara interna 6,00 0,04 S 184,2 S 46,0
Instalar la tapa 4,00 0,03 S 122,8 S 30,7
ENTREGAR INFORME 58,25 11,24% S 1.788,2 S 447,1 11,24%
Se elabora informe técnico para la entrega a
a ez B 6,00 0,10 S 184,2 S 46,0
satisfaccion del servicio
Se asea el lugar de trabajo 10,00 0,17 S 307,0 S 76,7
S licita al client: 1a de trabaj
2 sellicia el dienie ameierse & des de el paeE 2,50 0,04 s 767 19,2
inspeccion del servicio
Firma y sello del cliente del reporte técnico 2,50 0,04 s 76,7 S 19,2
Se entrega los repuestos cambiados al cliente 0,08 0,00 S 2,6 S 0,6
Se recoge la herramienta de trabajo 11,00 0,19 S 337,7 S 84,4
Se cargan herramientas en el vehiculo 1,17 0,02 S 358 S 9,0
Desplazamiento a oficina 25,00 0,43 S 767,5 S 191,9
FACTURAR 27,50 5,30% S 844,2 S 211,1 5,30%
Entregar informe técnico a la Asistente contable 1,00 0,04 S 30,7 S 7,7
Facturar 1,50 0,05 S 46,0 S 11,5
Entregar factura de venta al cliente 25,00 0,91 S 767,5 S 191,9
S

SERVICIO POSVENTA O GARANTIAS

TOTAL DE PRODUCTO

100% $

15.916,4 $ 3.979,1

100%
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Anexo N. Margen de Utilidad.*

MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO
SERVICIO CALIBRACION ALINEADOR muﬁ:ﬂmg GENERAL PISTA MIXTAY
DE DIRECCIONES DE MOTOS

Precio de venta promedio $ 321429 100% |$ 473.8333| 100% |S 987.0000]  100%
Costo unitario antes de comision | S 106.352,6 S 1308188 S 2251872

Comision por precio venta S 3243 S 473833 $200.000,0

Total costo unitario § 1385668 4% [$ 1201| 3% [ 45812 4%
Margen de utilidad bruto $ 1835760 57% $ 2956312 6% $ 5618128  57%

% Margen de utilidad bruto 132,48% 165,90% 132,13%

SERVICIO INSTALACION TUBERIA DE MANTENIMIENTO
AIRE EN POLIPROPILENO COMPRESOR DE TORNILLO

Precio de venta promedio $ 805.516,6 100% $ 1.622.000,0 100%
Costo unitario antes de comisién S 697.508,9 S 765.668,0

Comision por precio venta S  80.551,7 S 162.200,0

Total costo unitario (¢ 778.0605|  97% $ 927.8680| 57%
Margen de utilidad bruto S 27.456,1 3% S 694.132,0 43%

% Margen de utilidad bruto 3,53% 74,81%

El célculo del margen de utilidad se efectia mediante el peso porcentual que tiene
la ganancia real en pesos sobre el valor del costo unitario de cada servicio.
Asimismo, el siguiente cuadro muestra el peso porcentual que tiene los costos y el
margen de ganancia en el precio de venta final al pablico.

4" Fuente: Construccion de las autoras.
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