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DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES “COOTRACAICE LTDA” UBICADA EN EL MUNICIPIO
DE CAICEDONIA VALLE.

RESUMEN

El presente plan de mejoramiento de la Cooperativa de TRANSPORTADORES DE
CAICEDONIA “COOTRACAICE LTDA.”, permitira apreciar diversos factores
externos e internos que hacen referencia a sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, a través de las cuales se conocera el estado actual de la
Cooperativa y de esta forma poder formular algunas estrategias mediante matriz
FODA, las que después a su vez serviran de pauta para optimizar fortalezas y
oportunidades, que puedan mitigar, equilibrar o eliminar debilidades y amenazas de

la organizacion.

Asi pues, para efectuar este plan de mejoramiento, primero se parte de un analisis
del entorno donde es tenido en cuenta el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter
y otras matrices como EFAS, IFAS Y SFAS, instrumentos que posibilitan la
recoleccion de las variables que impactan a la Cooperativa en el mercado en
sectores externos, en el desarrollo de sus actividades y demas situaciones que

involucran el normal funcionamiento de la organizacion.

Lo méas importante es que en el desarrollo de este proyecto se propone un plan de
mejoramiento como herramienta imprescindible para alcanzar los objetivos

propuestos y de igual manera obtener una mejora continua.

Finalmente, se define un plan de accion, en el que se relacionan las acciones, tareas
y metas a las que estan comprometidas las areas de la Cooperativa, de la misma

manera se explicita la vigencia para su realizacion y los responsables de cada labor.
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INTRODUCCION

Todo diagndstico organizacional es un proceso analitico, que permite conocer la
situacién real de la empresa, con el proposito de descubrir las causas de un
problema y ofrecer soluciones. Dichas soluciones se denominan planes de mejora,
los cuales se establecen a través de estrategias que construyen y fortifican una
posicion competitiva en el mercado, ademas de posibilitar un excelente desempefio

financiero para lograr una mayor rentabilidad.

Por esa razén, es que la administracion estratégica ha tenido cada vez mayor
importancia en lo referente a la ejecucidon de procesos y procedimientos dentro de

las organizaciones.

Por lo anterior, es que en el desarrollo de este trabajo se pretende disefiar un plan
de mejoramiento a la Cooperativa de transportadores de Caicedonia
“COOTRACAICE LTDA.” la cual es una mediana empresa del sector de transporte
terrestre, que tiene entre sus objetivos; prestar un excelente servicio e incrementar
sus ingresos logrando a su vez ser competitiva. Esto es posible a través de la

formulacién e implementacion de estrategias para cada una de sus areas.

Asi pues, con el presente plan de mejoramiento se estudiaran las variables internas
de la Cooperativa y el entorno en el cual estad inmersa, para de esta manera estar
al tanto de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que llevaran a
establecer ciertamente cudles son las necesidades de clientes y usuarios;
evaluando estos aspectos se tendra la base esencial para el mejoramiento
organizacional en COOTRACAICE, que conlleve al logro de los objetivos vy

permanencia en el mercado.
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CAPITULO I. ANTEPROYECTO
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al realizar el diagnodstico a la Cooperativa de transportadores de Caicedonia
“Cootracaice Ltda.” Se pudo observar algunos problemas que perjudican
directamente a la empresa, de manera puntual nos referimos a que presenta un alto
endeudamiento, bajos méargenes de utilidad, esto a causa de pocos controles en
cuanto al manejo de dinero, asi como tampoco existe una planeacion estratégica
adecuada, tiene nombramiento de cargos no importantes y no hay un clima laboral
apropiado entre sus miembros, especialmente entre conductores, dado que se
presentan rifias debido a las diferencias particulares.
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Tabla 1. Planteamiento del problema
SINTOMAS PRONOSTICO

1.Alto
endeudamiento

CAUSAS

» inadecuada administracion >
anterior.

» Pocos controles en cuanto
al manejo de dinero.

cerrarse

Disminucion de

ingresos.

> La empresa no cuenta
con recursos monetarios
suficientes para auto
sostenerse.

» Errores en el desarrollo de
las diferentes actividades

» Falta de direccionamiento >

y sentido de pertenencia

2. Bajos margenes »

de utilidad. pérdidas de dinero.

3. Planeacion Desconocimiento

estratégica

inadecuada. entre los miembros de la parte de los empleados de la
organizacion. empresa.
> Los funcionarios
evadiran facilmente
responsabilidades.
4. Cargos > No cuenta con area de » Estancamiento de

recursos humanos para la procesos en la empresa.
adecuada administracion > Pérdidas econdmicas.
del personal de la empresa.

innecesarios.

Puede estar dada a

los > Se pueden llegar a generar

de

objetivos y metas claras por

13

CONTROL AL PRONOSTICO

» Aplicabilidad de un plan de
mejoramiento

» Implementacion de un plan de
accion, en el cual se utilicen
estrategias para mejor los
ingresos en la organizacion.

» Es necesario que la empresa
disefie un plan estratégico para un
mejor desempeiio en toda la
organizacién

> La empresa debera prescindir
de personal innecesario.

> Se debera elaborar un manual
de funciones en el cual se creen
las cartas descriptivas para cada
puesto de trabajo, en las cuales se
especifigue  ademas de los
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5. No hay un clima > No cuenta con area de

laboral apropiado recursos humanos para
intervenir en las discusiones
que se presentan.

» Trastornos para la toma de
decisiones en ausencia del
representante.

» Se presentara
estancamiento de actividades

y procesos referentes al
cargo.

» Mala prestacion del
servicio al cliente.

» Generacibn de  mala

imagen ante los clientes.

14

perfiles la asignacion de funciones
y responsabilidades para cada
cargo dentro de la empresa.

> El representante legal o
gerente deberd nombrar una
persona interventora con el fin de
dar continuidad normal a las
actividades de la empresa en los
casos en que sea requerido y
evitar disturbios.

» Brindar campanas de
concientizaciéon y capacitaciéon al
personal.

» Contratar personal calificado e
idoneo para el cargo, tener en
cuenta las relaciones
interpersonales.

Fuente: Elaboracién propia. *Resumen de los problemas encontrados al realizar el diagnéstico. (Tabla 1)
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1.1 Formulacién del problema
¢Como contribuye el disefiar un plan de mejoramiento a la Cooperativa de
transportadores “Cootracaice Ltda.” Ubicada en el municipio de Caicedonia Valle

con el fin de ser competitivo en el mercado?

1.2. Sistematizacion del problema

» ¢Cbomo beneficia a la Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA.”
ubicada en el municipio de Caicedonia Valle, la elaboracién de un
diagnostico estratégico?

» ¢Como el analisis del entorno interno y externo ayuda en el diagndstico para
el mejoramiento de la Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA”?

» ¢De qué forma un plan de mejora en la Cooperativa de transportadores
“Cootracaice LTDA.” incrementan su situacion financiera?

» ¢ Con qué fin se realizan los indicadores de medicidn que verifican el plan de
mejora en la Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA.”?

» ¢Como hacer para que el presupuesto sea el apropiado para colocar en
marcha las estrategias propuestas en el plan de mejoramiento para la

Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA"?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo General
» Disefar un plan de mejoramiento para la Cooperativa de transportadores

“Cootracaice Ltda.” ubicada en el municipio de Caicedonia Valle.

2.2 Objetivos Especificos
» Elaborar un diagnéstico estratégico a la Cooperativa de transportadores

“Cootracaice LTDA.” ubicada en el municipio de Caicedonia Valle.
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» Analizar los factores internos y externos para trazar un plan de mejora en la
Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA.” ubicada en el municipio de
Caicedonia Valle.

» Elaborar un plan de mejora en la cooperativa de transportadores “Cootracaice
Ltda.” ubicada en el municipio de Caicedonia Valle.

» Plantear indicadores de medicion que verifiguen el plan de mejora en la
Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA.” ubicada en el municipio de
Caicedonia Valle.

» Proponer un presupuesto para ejecutar el plan de mejora para la Cooperativa de
transportadores “Cootracaice LTDA.” Ubicada en el municipio de Caicedonia
Valle.

3. JUSTIFICACION

Vivimos en una sociedad que requiere que mantengamos en contacto con los
negocios, los cuales han ido cambiando constantemente exigiendo que las
organizaciones se adapten y busquen estrategias para mantenerse en el mercado,
ademas es necesario que cuenten con la capacidad de adaptarse a nuevos

entornos, buscando siempre la satisfaccion del cliente.

En la organizacion “Cootracaice LTDA.” Se ha podido evidenciar que durante los
altimos afios no se han definido estrategias que alienten la mejora de la
organizacién, lo gue hace que no se encuentren preparados para los cambios que
se presentan en el mercado y no permitan contribuir al crecimiento de la empresa,

fomentando un mayor reconocimiento y un buen posicionamiento en el mercado.

Debido a los problemas presentados se decide llevar a cabo un plan de
mejoramiento en la Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA”,
Caicedonia- Valle del Cauca, ya que, a pesar de todas las ventajas competitivas

gue posee la organizacion, no se cuenta con estrategias que mejoren sus finanzas,
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afectando asi directamente sus ventas, sus ingresos y por ende su estabilidad en el

mercado.

Es por esto, que se pretende demostrar todas las ventajas con las que cuenta la
Cooperativa “Cootracaice LTDA”, como una de las principales empresas
transportadores que hay en el valle, ofreciendo sus servicios el municipio y las zonas
aledafias siendo esta necesaria para la poblacién en general, esto con el fin de
lograr que los usuarios tengan conocimiento de esta y asi mismo conseguir una
vision favorable, acrecentando significativamente la demanda, para obtener asi

mayor competitividad y posicionamiento en el mercado.

Se hace necesaria la mejora continua de la Cooperativa en general, asi como los
lugares de despacho y terminal, ya que como se evidencia son estos los puntos
principales de los usuarios para la prestacion del servicio y punto de llegada por
ellos mismos. Con el plan de mejoramiento se busca contribuir a que la organizacion
pueda estar atenta a los cambios que se presentan y obtener un funcionamiento
apropiado para su permanencia en el mercado. Se encamina hacerle entender a la
Administracion de la empresa los beneficios que podra conseguir optando por llevar
a cabo el plan de mejoramiento, ya que a través de este desarrollardn mas

beneficios y oportunidades.

Con el plan de mejoramiento se procura que la Cooperativa de transportadores
“Cootracaice LTDA.” Tenga una progreso duradero, buscando la solucién de los
problemas encontrados y definiendo estrategias para facilitar el logro de los
objetivos, al mismo tiempo lograr que se posicione mejor en el municipio y sus zonas

aledafas y permitiendo que logre el desarrollo de sus procesos eficientemente.

3.1 Justificacién teérica

El presente plan de mejora se ejecuta teniendo en cuenta que se deben realizar

unas acciones correctivas en los distintos procesos y procedimientos propios de la
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gestidbn organizacional, principalmente en cuanto a planeacion estratégica,
endeudamiento, margenes de utilidad y clima laboral, a fin de garantizar la eficiencia
y efectividad dentro de la Cooperativa, asi mismo una excelente prestacion del
servicio y una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo. Para ello,
se estableceran parametros de medicion, desde los cuales se posibilita la
verificacion en el cumplimiento de dicho plan, lo cual permite contrarrestar dichas
falencias, poniendo todos los conocimientos administrativos en la realidad concreta

de la empresa.

3.2 Justificacién metodoldgica

Para el desarrollo de este plan de mejora se acude a visitas empresariales por parte
de las estudiantes a las instalaciones, para realizar un diagndstico participativo y
conocer el manejo en las diferentes areas y procesos que se llevan a cabo y asi

obtener una informacién general de su desempefio.

En las visitas empresariales se aplican diferentes entrevistas a la gerente, quien
conoce la empresa en lo administrativo y financiero, lo cual contribuira en la

obtencién de la informacion.

Se acude también a encuestas al personal vinculado con la Cooperativa, tanto en
la parte administrativa hasta los conductores de los diferentes vehiculos asociados
a la empresa, de la misma manera, se hace necesaria una encuesta a los usuarios
de los servicios de transporte urbano, intermunicipal y veredal, esto con el propésito
de conocer aspectos internos y externos que contribuyan al mejoramiento de la

organizacion.

Una vez aplicada la encuesta se analiza la informacién y los puntos mas criticos en
cuanto a lo administrativo y usuarios de la organizacion en los cuales es conveniente

empezar a trabajar y aplicar el plan de mejoramiento en el corto, mediano y largo
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plazo, aplicando matrices como la IFAS y EFAS que ayuden al diagnoéstico de la

organizacion y realizar un plan de accion.

Identificadas las variables internas y externas se analizan de nuevo por medio de la
matriz SFAS para determinar cuales son los problemas que mas afecta la
organizacion y poder trazar a nivel del entorno interno y entorno ambiental un plan
de mejora con el fin de generar sostenibilidad en el tiempo a la organizacion, por
altimo se interpretan y basado en un cronograma de actividades se plantea un plan
de mejoramiento en el tiempo, al igual que la construccién de indicadores como
herramienta de medicién y adopcién en la organizacion, con el fin de poder ser
medibles en el tiempo por el personal a cargo siendo la forma de medir el cambio

frente a la problematica encontrada.

3.3 Justificacion practica

Al realizar este plan de mejora se pretende contribuir positivamente en los procesos
de la Cooperativa de Transportadores “Cootracaice LTDA”. Solucionando las
falencias que se presentan en la actualidad, principalmente la crisis financiera por

la que atraviesa, permitiendo aportar al mejoramiento continuo de la organizacion.

El compromiso adoptado con este proyecto tendra fines constructivos practico-
empresariales aportando informacién y propuestas valiosas encaminadas a
conseguir eficiencia y eficacia en el rendimiento de la cooperativa y que aporten a
sus directivos una orientacion que conlleve al progreso de la misma.

Con la elaboracion de este plan de mejoramiento se pondra como manifiesto los
conocimientos adquiridos durante la carrera de Administracion de Empresas como
aplicar los conceptos obtenidos acerca de los procesos administrativos, elementos
organizacionales con énfasis en la construccion de un presupuesto, proporcionando
aportes significativos que serviran de apoyo o de base para estudios y trabajos

posteriores que conciernan o tengan relacion con planes de mejora.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco teodrico

En el presente trabajo se tendra en cuenta la teoria de Michael Porter, ya que en
esta se estructuran las decisiones estratégicas y la intensidad competitiva en la
organizaciéon para un mayor atractivo en el mercado, asi mismo en la cooperativa
se debe implementar las 5 fuerzas (figura 1), para contrarrestar las amenazas y

buscar el posicionamiento y el éxito de la misma.

Figura 1. Diagrama de las cinco fuerzas de Michael Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos

ehfanies. | Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Las 5 Fuerzas de Porter — Clave para el Exito de la Empresa. S/F. Disponible en:
https://www.google.com.co/search?q=5+fuerzas+de+porter&espv=2&biw=1366&bih=662&source=Inms&tbm=i
sch&sa=X&ved=0ahUKEwj- ouvh7JfQAhVH32MKHaA8BQkQ_AUIBigB#imgrc=XvMm86_CvMdgBM%32

Cabe decir que es importante analizar a nivel mundial las diferentes teorias que
fundamentan la presentacion de planes de mejoramiento, tal como se evidencia un
meétodo que se utiliza frecuentemente por su sencillez y su practicidad; el Kaizen,
que es aplicable en todos los niveles de la organizacion, fue desarrollado por los
japoneses tras la segunda guerra mundial. Para aclarar mas este método se define

el concepto a continuacion:
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El Kaizen es un movimiento surgido en Japon como resultado de la necesidad del
pais del alcanzar y poder competir con el resto de naciones occidentales. Kaizen es
lo opuesto a la conformidad y complacencia. EI método Kaizen es un sistema de
gestion que esta orientado a la mejora continua de procesos en busca de erradicar

todas aquellas ineficiencias que conforman un sistema de produccion.t

No solo a nivel mundial se ven reflejados los planes de mejoramiento, sino también
a nivel nacional y regional. Debido a que se han visto muchos casos de estos, si se
habla a nivel de Colombia se puede rescatar que han sido mdultiples las
organizaciones que han salido adelante gracias a planes de mejoramiento, por
ejemplo: el DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA PRODUCTORA DE CALZADO INFANTIL COLNINOS LTDA. Que se
realiz6 en Bogota en el afio 2010, en el cual se busco contribuir al mejoramiento
del area administrativa.? Y a nivel regional se podria traer a colacion; el PLAN DE
MEJORAMIENTO EN EL AREA DE CAPACITACION FENALCO VALLE DEL
CAUCA, realizado en Santiago de Cali Valle del Cauca en el afio 2013, donde se
ayudo en lo referente a la gestion, la estructura y posicionamiento de la seccién con
objetivos y metas claras, enfocados en la vision del area con alto nivel competitivo

y sostenibilidad.?

Asi pues, se fueron disefiando formas de manejar las organizaciones cada vez
avanzando mas pero sin lograr algo contundente, ya que no tomaban mucho en
cuenta o no se enfocaban por decirlo de alguna manera, en lo que implicaba un plan

de mejoramiento como tal, pues a través de los afios en los negocios se trazaban

1 EL BLOG DE WORKMETER, “Optimiza la eficiencia de tu empresa: mejora continua de procesos”. 2012.
Disponible en: <http://es.workmeter.com/blog/bid/246575/Mejora-continua-de-procesos-el-m-todo-Kaizen>.

2 AVILA GARZON, Marco Julian y DORRONSORO RODRIGUEZ. Harold Alonso, “Diagnéstico y plan de
mejoramiento administrativo de la empresa productora de calzado infantil colnifios LTDA”. Trabajo de grado
Administrador de Empresas. Bogota D.C: Universidad de la Salle Facultad de ciencias de la Administracion y
contables. 2010. Disponible en:
<http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/2850/T11.10%20A55d.pdf?sequence=1>.

3 PAEZ ORTIZ, Gladys Viviana y DUQUE ARCE. Gustavo Adolfo. Plan de mejoramiento en el area de
capacitacion Fenalco Valle del Cauca. Trabajo de grado Administrador de negocios con énfasis en mercadeo.
Cali. Universidad de San Buenaventura. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas. 2013. Disponible
en:<http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/1869/1/Plan_%20Mejoramiento_Capacitacion

Paez 2013..pdf>



http://es.workmeter.com/blog/bid/246575/Mejora-continua-de-procesos-el-m-todo-Kaizen
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Frepository.lasalle.edu.co%2Fbitstream%2Fhandle%2F10185%2F2850%2FT11.10%2520A55d.pdf%3Fsequence%3D1&h=3AQHjJ51-
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/1869/1/Plan_%20Mejoramiento_Capacitacion_Paez_2013..pdf
http://bibliotecadigital.usbcali.edu.co/jspui/bitstream/10819/1869/1/Plan_%20Mejoramiento_Capacitacion_Paez_2013..pdf
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metas limitadas, lo cual impide ver més alla del largo plazo, hasta descubrir que en
el mundo actual existe una imperiosa necesidad de mejorar alcanzando niveles
optimos de calidad y asi obtener una alta rentabilidad en los negocios, fue alli

cuando expertos disefiaron muchos modelos de mejora continua.

Los planes de mejoramiento del sector publico, especialmente en el sector
transporte siempre han sido un reto para los mandatarios locales y regionales,
quienes hacen grandes esfuerzos para mejorar la movilidad y lograr con ello

mejores estandares de calidad de vida de sus habitantes.

De la misma manera en el marco del programa CIVITAS Il (2005-2009) se
implantaron varias medidas destinadas a mejorar la calidad del sistema de
transporte publico y hacerlo méas atractivo. La informacion mas relevante sobre la
aplicacion de estas medidas y de las experiencias de estas ciudades se resume en
esta Policy Advice Note con el fin de apoyar e informar a los politicos locales y otros

responsables de la toma de decisiones interesados en estas acciones.

Con el fin de hacer mas atractivos los servicios de transporte publico y, de paso,
reducir el uso del coche, es conveniente que los municipios y las empresas de
transporte publico muestren interés por garantizar un servicio de gran calidad del
sistema de transporte publico mediante la implantacién de las siguientes medidas,

entre otras.

1. Ampliar y simplificar la red de transporte publico, por ejemplo, mediante:
» el nuevo disefio de la distribucion de la red;
» la mejora de la frecuencia y las horas de funcionamiento;

» la introduccion de un transporte sensible a la demanda (DRT), es decir, un
servicio de transporte publico que solo funcione previa peticion, p. ej. los

pasajeros llaman por teléfono al autobus.
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2. Modernizar las infraestructuras (especialmente en los transbordos intermodales)
y hacer mas comodo todo el trayecto en transporte publico; por ejemplo, se puede:

» instalar servicios de espera de calidad (asientos, marquesinas, aseos).

» crear aparca-bicis seguros, servicios de aparcamiento disuasorio, sistemas

de uso compartido de vehiculos, etc.

» facilitar el acceso a las estaciones (p. ej. Pasos de peatones y bicicletas,

sefales, nuevo disefio de los espacios circundantes);

3. Mejorar la seguridad y proteccion en las estaciones, las paradas y los vehiculos
tanto de los pasajeros como de los conductores y de las infraestructuras; por

ejemplo, se puede:

» aplicar una estrategia de seguridad, p. €j. instalando camaras en las paradas

y los autobuses;

» crear condiciones de mayor seguridad en las estaciones y alrededores (p. €j.

Mejor iluminacion);

» formar en materia de seguridad y proteccion, y sensibilizar a los conductores

y pasajeros.

Si las empresas de transporte publico mejoran la calidad de sus servicios, mejorara
también la imagen de este modo de transporte, asi como el nimero de pasajeros.
Por ejemplo, en la ciudad CIVITAS Il de Malmd (Suecia), se redisefiaron dos rutas
principales de autobuses con las que se logré un aumento de pasajeros del 20% en
los primeros cinco meses. Mejorar la accesibilidad para aumentar el nimero de

pasajeros del transporte publico no conlleva necesariamente mayores inversiones.*

Siguiendo con lo anterior, se ha podido notar que a lo largo de la historia se han

establecido muchos métodos para mejorar los procesos en las organizaciones,

4 Civitas. Mejora de la calidad de los servicios de transporte pulblico. 16 de Enero de 2013. Disponible en:
<http://www.civitas.eu/sites/default/files/civitas _ii_policy advice notes 11 public transport quality es.pdf>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.civitas.eu%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fcivitas_ii_policy_advice_notes_11_public_transport_quality_es.pdf&h=3AQHjJ51-
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incluso desde la época egipcia se planteaban y desarrollaban técnicas para que sus
sistemas funcionen, sin embargo, con el pasar de los tiempos éstas ya no producian
los mismos resultados, por lo que se hizo necesario pensar en nuevas maneras de

mejorar el rendimiento de las empresas.

Para ejecutar el plan de mejoramiento de la Cooperativa de transportadores
“Cootracaice LTDA.”, se tendra en cuenta un andlisis del entorno y el modelo de las

5 fuerzas de Michael Porter.

Este modelo de las cinco fuerzas de Porter, se utiliza para guiar los procesos en la
Administracion estratégica ayudando a realizar un analisis a las diferentes variables
que afectan directamente a la Cooperativa en el mercado que se encuentra,
permitiendo establecer algunos mecanismos para el buen desempefio de la

organizacion.
» Rivalidad entre empresas competidoras
» Entrada potencial de nuevos competidores
» Desarrollo potencial de productos sustitutos
» Poder de negociacion de los proveedores
» Poder de negociacion de los consumidores

También se tomaran como referencia los lineamientos descritos por la teoria de
Kaizen que trata del mejoramiento continuo e involucra a todas las personas de la
organizacion, desde la direccién general hasta los operarios de primera linea. Se
enfoca a la simplificacion de procesos, conocimiento del comportamiento humano y

la mejora de las personas, creatividad aplicada y calidad como primer objetivo.

Basicamente, lo que se pretende es generar una mejora continua, buscando una
sostenibilidad en el tiempo acorde a una competencia nacional, regional y local en
la Cooperativa de transportadores de Caicedonia “Cootracaice Ltda.” Dado que al

realizar el diagndéstico se encontraron falencias que se estan presentando y que
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afectan directamente a la empresa; por lo tanto este trabajo le contribuird en la
medida en que aportard conocimientos y estrategias para que al ser aplicadas se
pueda hacer frente a estos problemas y salir de ellos de la mejor manera, para esto
se estableceran parametros de medicion mediante los cuales es posible verificar el

cumplimiento del plan de mejora.

4.2 Marco conceptual

Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas

objetivos con los mismos 0 menos recursos.®

Sostenibilidad: Es la capacidad de permanecer. Cualidad por la que un elemento,
sistema o proceso, se mantiene activo en el transcurso del tiempo. Capacidad por

la que un elemento resiste, aguanta, permanece.®

Planeacion estratégica: es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencidén de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a

corto, mediano o largo plazo.’
Acrecentamiento: Aumento del tamafio, la cantidad o la importancia de algo.®

Direccionamiento: instrumento metodologico por el cual establecemos los logros
esperados y los indicadores para controlar, identificamos los procesos criticos
dentro de la gestidn, los enfoques, y demas éareas importantes que tengan

concordancia con la misién, la visién, y los objetivos establecidos.®

SGERENCIE.COM. “Diferencias entre eficiencia y eficacia”. 2015.

Disponible en: <http://www.gerencie.com/diferencias-entre-eficiencia-y-eficacia.html>

6 SOSTENIBLE. S/F. Disponible en: <http://sostenibleperdona.blogspot.com.co/p/que-es-sostenibilidad.html>
7 DEFINICION.DE. S/F. Disponible en: <http://definicion.de/planeacion-estrategica/>

8 WORDREFERENCE.COM. 2005. Disponibleen:<http://www.wordreference.com/definicion/acrecentamiento>
9 GUSTAVO BELTRAN. 2009. Disponible en: <http://gustavobeltran.com/%C2%BFgue-se-entiende-por-
direccionamiento-estrategico/>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.gerencie.com%2Fdiferencias-entre-eficiencia-y-eficacia.html&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fsostenibleperdona.blogspot.com.co%2Fp%2Fque-es-sostenibilidad.html&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fdefinicion.de%2Fplaneacion-estrategica%2F&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.wordreference.com%2Fdefinicion%2Facrecentamiento&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fgustavobeltran.com%2F%25C2%25BFque-se-entiende-por-direccionamiento-estrategico%2F&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fgustavobeltran.com%2F%25C2%25BFque-se-entiende-por-direccionamiento-estrategico%2F&h=3AQHjJ51-
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Viabilidad: es un concepto que toma relevancia especialmente cuando de llevar a
cabo un proyecto, un plan o mision se trata la cosa, porque justamente refiere a la
probabilidad que existe de llevar aquello que se pretende o planea a cabo, de
concretarlo efectivamente, es decir, cuando algo dispone de viabilidad es porque

podra ser llevado a buen puerto casi seguro.t°

IFAS: reduce las resistencias y debilidades internas de 8 de los 10 factores internos

mas importantes que enfrenta la administracion.'t

EFAS: reduce las resistencias y amenazas externas de 8 de los 10 factores

externos mas importantes que enfrenta la administracion.*?

SFAS: es una matriz (por sus siglas en inglés, Strategic Factors Analysis Summary,
Resumen del analisis de factores estratégicos) resume los factores estratégicos de
una organizacion combinando los factores externos de la tabla EFAS con los

factores internos de la tabla IFAS?3

4.3 Marco legal

Para el desarrollo de la investigacion es necesario identificar las entidades
gubernamentales que regulan el funcionamiento y la prestacién del servicio de
transporte de pasajeros, y de esta manera conocer y citar las leyes y
reglamentaciones que se tienen en nuestro pais para este tipo de actividades

comerciales.

LEY 105 DE 1993 (DICIEMBRE 30)

10 DEFINICIONABC. S/F. Disponible en: <http://www.definicionabc.com/economialviabilidad.php>

L Administracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos. 2007. PAg. xxi Disponible en:
<http://eva.sepyc.qgob.mx:8383/greenstone3/sites/localsite/collect/ciencial/index/assoc/HASH0194/f741dade.d
ir/33990012.pdf;jsessionid=D4B227FD25D7A1B448C5730A7FO0FAE9>

2pdministracion estratégica y politica de negocios. Conceptos y casos. 2007. PAg. xxi Disponible en:
<http://eva.sepyc.qgob.mx:8383/greenstone3/sites/localsite/collect/ciencial/index/assoc/HASH0194/f741dade.d
ir/l33990012.pdf;jsessionid=D4B227FD25D7A1B448C5730A7FO0FAE9>

13 Cap. 6. Formulacion de la estrategia: andlisis de situaciones y estrategia empresarial. S/F. Disponible en:
<http://biblio3.url.edu.gt/Publi/Libros/ADMestrateqgicaypolitica/06.pdf>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.definicionabc.com%2Feconomia%2Fviabilidad.php&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Feva.sepyc.gob.mx%3A8383%2Fgreenstone3%2Fsites%2Flocalsite%2Fcollect%2Fciencia1%2Findex%2Fassoc%2FHASH0194%2Ff741dade.dir%2F33990012.pdf%3Bjsessionid%3DD4B227FD25D7A1B448C5730A7F00FAE9&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Feva.sepyc.gob.mx%3A8383%2Fgreenstone3%2Fsites%2Flocalsite%2Fcollect%2Fciencia1%2Findex%2Fassoc%2FHASH0194%2Ff741dade.dir%2F33990012.pdf%3Bjsessionid%3DD4B227FD25D7A1B448C5730A7F00FAE9&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Feva.sepyc.gob.mx%3A8383%2Fgreenstone3%2Fsites%2Flocalsite%2Fcollect%2Fciencia1%2Findex%2Fassoc%2FHASH0194%2Ff741dade.dir%2F33990012.pdf%3Bjsessionid%3DD4B227FD25D7A1B448C5730A7F00FAE9&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Feva.sepyc.gob.mx%3A8383%2Fgreenstone3%2Fsites%2Flocalsite%2Fcollect%2Fciencia1%2Findex%2Fassoc%2FHASH0194%2Ff741dade.dir%2F33990012.pdf%3Bjsessionid%3DD4B227FD25D7A1B448C5730A7F00FAE9&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbiblio3.url.edu.gt%2FPubli%2FLibros%2FADMestrategicaypolitica%2F06.pdf&h=3AQHjJ51-
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Por la cual se dictan disposiciones béasicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta

la planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones.#
LEY 336 DE 1996 (DICIEMBRE 20)
"Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”.

Articulo 1°-La presente ley tiene por objeto unificar los principios y los criterios que
serviran de fundamento para la regulacion y reglamentacion del transporte publico
aéreo, maritimo, fluvial, férreo, masivo y terrestre y su operacion en el territorio
nacional, de conformidad con la Ley 105 de 1993, y con las normas que la

modifiquen o sustituyan.

Articulo 2°- La seguridad especialmente la relacionada con la proteccién de los
usuarios, constituye prioridad esencial en la actividad del sector y del sistema de

transporte.
Articulo 3°- Reglamentado por el Decreto Nacional 3083 de 2007.

Para los efectos pertinentes, en la regulacion del transporte publico las autoridades
competentes exigiran y verificaran las condiciones de seguridad, comodidad y
accesibilidad requeridas para garantizarles a los habitantes la eficiente prestacion
del servicio basico y de los demas niveles que se establezcan al interior de cada
modo, dandole la prioridad a la utilizacion de medios de transporte masivo. En todo
caso, el Estado regulara y vigilara la industria del transporte en los términos

previstos en los articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica.t®

DECRETO N° 1079 MAYO 26 DE 2015

14Alcaldia de Bogota. Ley 105 de 1993. S/F. Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=296>
15 Alcaldia mayor de Bogota. Ley 336 de 1996. Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=346>



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26255#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=296
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.alcaldiabogota.gov.co%2Fsisjur%2Fnormas%2FNorma1.jsp%3Fi%3D346&h=3AQHjJ51-
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"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte"'6
DECRETO NUMERO 171 DEL 5 DE FEBRERO DE 2001

“Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de

Pasajeros por Carretera”.'’
RESOLUCION 3537 DICIEMBRE 12 DE 2000

"Por la cual se autoriza el cambio de servicio de particular a publico para vehiculos

destinados al transporte especial y de turismo".
4.4 Marco espacial

El presente plan de mejoramiento se desarrollara en La Cooperativa de
transportadores de “Cootracaice LTDA”, ubicada en el municipio de Caicedonia,

departamento Valle del Cauca, en la carrera 14 # 12-52.

Figura 2 marco espacial de la investigacion

Z \4/\,—\
X} ? DEPARTAMENTO

A DEL QUNDIO
MUNICIPIO DE 5 o
SEVILLA &
>

MUNICIPIO DE _ Z DEPARTAMENTO
SEVILLA DEL QUINDIO

Fuente: Alcaldia de Caicedonia-Valle. Division politica de Caicedonia, 17 abril 2012. Disponible en:

http://www.caicedonia-valle.gov.co/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=2086401

16 Acoltes. Decreto n2 1079 de 2015. 2015. Disponible en: <http://www.acoltes.org/fotos/Image/archivos/decreto-
1079-2015.pdf>

17 Secretaria general de la alcaldia mayor de Bogota, 2001. Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4306>



http://www.caicedonia-valle.gov.co/mapas_municipio.shtml?apc=bcxx-1-&x=2086401
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.acoltes.org%2Ffotos%2FImage%2Farchivos%2Fdecreto-1079-2015.pdf&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.acoltes.org%2Ffotos%2FImage%2Farchivos%2Fdecreto-1079-2015.pdf&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.alcaldiabogota.gov.co%2Fsisjur%2Fnormas%2FNorma1.jsp%3Fi%3D4306&h=3AQHjJ51-

29

Plan de Mejoramiento, Cooperativa de Transportadores de Caicedonia “COOTRACAICE LTDA”

4.5 Marco temporal

El presente plan de mejoramiento se inicié en el mes de febrero de 2.016 y se

pretende culminar para el mes de octubre del mismo afio; se pretendera ir

perfeccionandolo a medida que se vaya recopilando informacién, aplicando

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y con las debidas correcciones y

recomendaciones de los diferentes docentes del programa junto con el asesor de

proyecto.

5. DISENO METODOLOGICO

Tabla 2. Procesos y resultados

Tipo de investigacion: descriptivo

Método de investigacion: inductivo

Instrumento-técnica: trabajo de
campo mediante encuesta,

entrevista y observacion directa.

Con este método se pudo recopilar y
presentar sistematicamente la informacion
para dar una idea clara de la situacion actual
de la Cooperativa.

Nos permiti6 tener un orden logico y
organizado de la informacion obtenida. Dado
gue se obtuvieron conclusiones generales a
partir de premisas particulares, al obtener la
informacion de muestras tanto de la
poblacién interna como de la poblacion

externa,

Arrojo los problemas presentados en la
Cooperativa, a través de los cuales se disefio

el plan de mejoramiento.
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Analisis: por medio de tendencias y

lluvia de problemas clasificadas en

internas y externas.

Matrices: DOFA, IFAS, EFAS vy
SFAS, para interpretar de forma

matematica las tendencias de las

variables positivas o no.

Cronograma: Gantt

Presupuesto

instrumento de medicidon

adopcién: Indicadores

y

Nos sirvio para organizar los problemas
encontrados y clasificarlos segun su nivel de
severidad e ir filtrandolos para la

construccion de las respectivas matrices.

Se logro identificar los limitantes de la
organizacion y poder plantear opciones de
mejora en el tiempo, con las que construimos

un plan de mejoramiento.

Herramienta muy util para distribuir el tiempo
de dedicacion pronosticado para cada
actividad y asi poder cumplir con el tiempo
previsto para el desarrollo del proyecto.

Usado para mantener un control sobre las
finanzas, en el cual se prevén gastos y
recursos necesarios para la debida

ejecucion.

Verifican el plan de mejora en la Cooperativa.
En la medida en que puedan ser medibles en
el tiempo por el personal administrativo a

cargo.

Fuente: Elaboracién propia. *se muestra la metodologia en los procesos y resultados

obtenidos. (Tabla 2.)

La poblacion objeto de la investigacion esta definida de la siguiente manera:
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5.1 Poblacién interna
Tabla 3. Poblacién interna

DEPARTAMENTO CANTIDAD DE CARGOS
EMPLEADOS
e Gerente
Administrativo 8 e Secretaria
e Auxiliar de tesoreria
e Contadora
e Revisora fiscal
e Auxiliar contable
e Abogado
e Pasante del Sena
Ventas 18 (combustible, e Despachadores (10)
tiquetes) e Mecanicos (1)
e Auxiliares de combustible (7)
Servicio 140 Conductores e Urbanos (25)
e Rurales (70)
e Intermunicipales (45)
TOTAL 166 EMPLEADOS

Fuente: Elaboracién propia. *Se muestra el total de la poblacion interna de la Cooperativa
(Tabla 3)

5.2 Poblaciéon externa

Promedio pasajeros diarios:

Tabla 4. Poblacidn externa

Intermunicipal Urbanos Rural
510 80 20
Fuente: Elaboracién propia. *Indica el nimero aproximado de pasajeros diarios (Tabla 4)

Total pasajeros diarios N: 610

5.3 Muestra
POBLACION:

La férmula utilizada es:
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Z’P+Q
n=—-———
e

Donde:

n: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza (95%)

P: Probabilidad de que ocurra (50%)

Q: Probabilidad de que no ocurra (50%)
e: Margen de error (5%)

N= Poblacion

e Para usuarios o clientes externos:
De acuerdo a las estadisticas, los clientes potenciales que moviliza la Cooperativa
de transportadores “Cootracaice LTDA” diariamente son en promedio el siguiente

namero de pasajeros: 610 en total, (intermunicipal, urbano y rural).

TOTAL POBLACION : 610

Por lo tanto 610 es la poblacion que se toma para esta investigacion:
Entonces, el tamafio de la muestra se obtiene de la siguiente manera:

Z’Px(Q
n=—-———
e

1,962 0,5%0,5
"= 0,052

_3,8416+ 0,25
B 0,0025

n
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_2099% 384,16
"="00025 %%
n
n=
N
1+ 2
__3J8nle 235,714
"‘1+ 384,16 -°
610

Ahora, se halla el porcentaje de pasajeros diarios:

total de pasajeros diarios 100
total de poblacién

510 =100

INTERMUNICIPAL 610 83,60%

urBANO 22 *100 _ 43 11Y%
610 7

rurar 2% 2190 _ 5 508y
610 0

Luego, el tamafio de la muestra (n) se multiplica por el porcentaje de pasajeros

diarios para conocer cuantas encuestas se deben realizar a la poblacion externa,

asi:

INTERMUNICIPAL (235,714)*(83.60%) = 196 encuestas
URBANA (235,714)*(13,11%) = 30 encuestas
RURAL (235,714)*(3,278%) =__ 7 encuestas

TOTAL DE ENCUESTAS poblacion externa: 233 encuestas
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e Paraclientes internos:
De acuerdo a la informacién suministrada por la sefiora gerente Nubia Piedrahita,
la poblacion interna de la Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA” se

encuentra compuesta por 166 personas en total.
Entonces, el tamafio de la muestra se obtiene de la siguiente manera:

Z’Px+Q
n=—-———
e

1,962+ 0,5%0,5
ne 0,052

_3,8416 % 0,25

n 00025

10,9604

n=—500z5 _ o416

384,16

- 384,16
1+ 356

= 115,92

Ahora, se halla el porcentaje del personal por cada area de la Cooperativa:
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total de colaboradores internos +* 100
total de poblacién

; dministrativa o— 2% _ 4 gy
area aaminisirativa 166 = 4, 0
e de ventas 18100 o
area ae ventas 166 = D 0
o iog 140 *100
area ae servicios 166 = 0

Luego, el tamafio de la muestra (n) se multiplica por el porcentaje del personal por
cada area de la Cooperativa, para conocer cuantas encuestas se deben realizar a

la poblacion interna, asi:

Area administrativa (115,92)*(4.8%) = 5 encuestas
Area de ventas (115,92)*(10,8%) = 12 encuestas
Area de servicios (115,92)*(84%) =___ 96 encuestas

TOTAL DE ENCUESTAS poblacion interna:  113encuestas

5.4. CLASIFICACION DE ACUERDO ALTIPO DE CLIENTE
A continuacioén se presentara un resumen detallado del nimero de encuestas para

la poblacion interna como la externa:
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Tabla 5. Clasificacion de acuerdo al tipo de cliente

Poblacion interna Poblacion externa
Administrativo 8 4,8% Pasajeros Intermunicipales 510 83,60%
Ventas 18 10.8% Pasajeros urbanos 80 13,11%
Servicio 140 84% Pasajeros rurales 20 3.27%

166 100% 610 100%
n: 115 n: 235
115*4,8% = 5 empleados 235*83.60% =196
115*10,8% = 12 empleados 235*13.11% = 30
115*84% =___ 96 conductores 235*3.27% =_7

Total de la muestra: 113 Total delamuestra: 233 encuestas a usuarios.
encuestas a empleados vy
conductores.

Fuente: Elaboracion propia. *Indica la muestra de la poblacién interna como externa para la

realizacion de las respectivas encuestas (Tabla 5)

La empresa Cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA.” Tiene Personal

vinculado a la empresa dividido en tres (3) departamentos, de la siguiente manera:

» En su parte administrativa: estd conformada por ocho (8) personas; gerente,
secretaria, auxiliar de tesoreria, contadora, revisora fiscal, auxiliar contable,

abogado y pasante del Sena.

» El departamento de ventas, al cual corresponden dieciocho (18) empleados,
los cuales a su vez se dividen en la venta de combustible y de tiquetes; a la
primera de estas, pertenecen ocho (8) personas: cuatro de ellos son fijos,
tres son relevos y uno pertenece al engrasadero. En la venta de tiquetes se
cuenta con cuatro (4) despachadores intermunicipales, solo uno (1) para taxis

y finalmente cinco (5) despachadores para los vehiculos rurales.
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» El departamento de servicio cuenta con los sefiores conductores de los
diferentes vehiculos afiliados a la empresa, tanto para el servicio urbano,

veredal e intermunicipal, 25, 70 y 45 respectivamente.

Para la recoleccion de la informacién interna se realizaron 113 encuestas en toda la
cooperativa entre empleados y conductores, quienes muy amablemente nos

proporcionaron los datos necesarios para el presente plan de mejoramiento.

5.5 Tipo de estudio

Este trabajo esta basado en una investigacion de tipo descriptivo ya que involucra
la recoleccidn de datos e informacién a través de un instrumento de encuesta para
conocer la situacion de la Cooperativa. Este tipo de estudio nos sirve para analizar
los resultados de la investigacion y se considera adecuado dentro de la
investigacion, ya que esto permitira medir los resultados encontrados dentro cada

una de las areas de la organizacion.

5.6 Método de investigacioén

El método implementado durante el desarrollo de este proyecto de investigacion es
de caracter inductivo, ya que se obtendran conclusiones generales a partir de
premisas particulares, al obtener la informacion de muestras tanto de la poblacion
interna como de la poblacién externa, todo con el propésito de ayudar a identificar
la necesidad de la implementacion de un plan de mejoramiento en la Cooperativa

de transportadores de Caicedonia “Cootracaice LTDA”.

Este método nos permite tener un orden légico y organizado de la informacion
obtenida, lo cual se hace indispensable para el buen desarrollo del plan de

mejoramiento propuesto y su posible implementacion dentro de la empresa.
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5.7 Fuentes

5.7.1 Fuentes primarias. Son aquellas de donde se obtiene informacion directa
para la investigacion, en este caso es la Cooperativa COOTRACAICE, para lo cual
se realizo:

» Encuestas a clientes de todos los servicios (urbano, intermunicipal y rural) de
la Empresa de transportadores de Caicedonia “Cootracaice Ltda.” (ver formato de
encuesta anexo uno)

» Encuesta a conductores de la Empresa de transportadores de Caicedonia
“Cootracaice Ltda.” (ver formato de encuesta anexo dos)

» Encuesta a los colaboradores de la Empresa de transportadores de

Caicedonia “Cootracaice Ltda.” (ver formato de encuesta anexo tres)

5.7.2 Fuentes secundarias. Son aquellas que brindan informacién sobre el tema a
investigar, no surgen de hechos o situaciones sino que las referencian. Para ello se
acude a libros guias tales como:

» Protocolo Guia.

» Metodologia de Méndez.

» Administracidn estratégica y politica de negocios de THOMAS L. WHEELEN, J.
DAVID HUNGER.

» Bibliografias de casos similares de esta investigacion.

» Columnas o articulos de manera cientifica.

5.8 Técnicas

Se aplicaran principalmente dos técnicas para esta investigacion: la encuesta, por
ser uno de los métodos mas empleados en la investigacion, ademas porque permite
obtener informacion procedente de fuentes primarias, y la entrevista, la cual no
solo es una valiosa herramienta para recopilar detalles e informacién y dar un
diagnéstico mas acertado, sino que permite analizarla buscando soluciones
puntuales. Pero también se tendra muy en cuenta la observacion, ya q es una

técnica que permite corroborar la veracidad de la informacién encontrada.
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6. PRESUPUESTO
Tabla 6. Presupuesto

420 FOTOCOPIAS 100‘ 42.000
200 IMPRESIONES 200 40.000
9 meses INTERNET 50.000 450.000
100 TELEFONIA CELULAR 100  10.000
COMPRA  MATERIAL DE 100.000 100.000

CONSULTA
9 meses ENERGIA 20.000 180.000
1 RESMA DE PAPEL 16.000 16.000
REVISION DE ESTILO Y 145.000 145.000

REDACCION
COSTO TOTAL PROYECTO 331.400  983.000

Fuente: Elaboracion propia. *Indica el costo del presupuesto que se necesit6 para la realizacion
del proyecto de grado. (Tabla 6).
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Tabla 7, Cronograma de actividades

7. CRONOGRAMA

40

ACTIVIDADES
/
SEMANAS

FEB.

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

Definicibn de
tema
de

investigacion

Seleccioén de la
empresa
objeto de

estudio

1/2|3|4

Visita de los
investigadores
a la empresa

Analisis de la

empresa

Determinacioén
de
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areas a

mejorar

41

Desarrollo de
encuesta y

entrevista

Ejecucién

anteproyecto

Presentacion

anteproyecto

Observaciones
del tutor al

anteproyecto

Inicio del plan
de

mejoramiento

Desarrollo
de matrices

Analisis
del sector




Plan de Mejoramiento, Cooperativa de Transportadores de Caicedonia “COOTRACAICE LTDA”
Andlisis
financiero

de la empresa

Presentacion

proyecto al
tutor

Correcciones

sugeridas

por el tutor

Presentacion

del

proyecto a

jurados

Programa
do

Ejecutado

Fuente: Elaboracion propia. *Indica los tiempos establecidos para la realizacion del proyecto de grado. (Tabla 7).
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CAPITULO Il. RESENA HISTORICA

Las entidades de servicio tienen una dinamica en la que se puede leer y palpar su

progreso y evolucion.

La Cooperativa de transportadores de Caicedonia, Cootracaice, no es la excepcion,
y por eso, cuando en este 2015 arriba de los 50 afios de su creacion, es importante
registrar el proceso evolutivo que la entidad ha tenido en estos afios de servicio a la

comunidad.

Segun lo registrado por la historia hasta el afio de 1994 no habia en Caicedonia una
empresa de transporte propia y el servicio era prestado por empresas de la ciudad

de Armenia.

El movimiento de personas y carga se hacia, principalmente, entre nuestro
Municipio y las vecinas, Armenia y Sevilla y como centro de llegada de productos

para el comercio naciente estaba la Estacion Caicedonia.

En 1944, se hizo un intento por conformar una empresa de transporte para movilizar

la carga que llegaba a la Estacién Caicedonia. Este intento fundacional no prospero.

Por esa misma época, se reunieron varias personas dedicadas al transporte y
fundaron lo que llamaron: La sociedad de motoristas de Caicedonia, cuyos afiliados
eran los transportadores de la época. Ademas de organizar un modelo incipiente de
transporte para el Municipio, una de las realizaciones a destacar fue la construccion,

en el cementerio del Mausoleo de los Motoristas.

Como del desarrollo no se detiene, Caicedonia crecio rapidamente y por lo tanto la
demanda del servicio para el transporte de pasajeros y de carga también aumento.
Fue entonces cuando algunas personas decidieron formar la primera empresa de
transportes. Fueron ellos: Luis Ernesto Arbeldez Gémez; Bernardo Mejia Botero y

la sefiora Rosa Barahona de Trivifio. La razén social que dieron a la empresa fue:
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Transportes Burila Ltda, administrada por Jesus Campillo, ratificada mediante la
escritura publica N°. 654 con fecha del 23 de octubre de 1945 y operaba con

camiones y camperos.

La reciente entidad de transporte cubria las rutas; Armenia, Sevilla y la Estacion
Caicedonia, prestando el servicio para la movilizacién de pasajeros y de carga. Esta

empresa opero durante 20 afos.

En 1965, el sefior Arbelaez, quien habia comprado los derechos de transportes
Burila Ltda. A los otros fundadores, cedid gratuitamente los derechos por él
adquiridos sobre las rutas que transportes Burila tenia para que se fundara la

Cooperativa de transportadores de Caicedonia, Cootracaice Ltda.

El primer gerente de Cootracaice, fue Julio Ernesto Arbelaez. La fecha de
nacimiento de la empresa: 25 de noviembre de 1965 y el consejo de administracion

nombrado provisionalmente fue:

Julio Arbelaez, gerente; Jaime Arbeldez, suplente; Francisco Valencia, tesorero;
JesUs Emerio Sanchez, suplente; Juan Quintero, auditor y Abel de Jesus Mejia

como suplente.

De este tiempo hasta hoy, la entidad ha venido evolucionando hasta convertirse en

una de las mas importantes empresas en la centinela del Valle.
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CAPITULO Ill. DIAGNOSTICO EXTERNO

1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Analisis del entorno politico

a) Reformas Tributarias

Ley 1607 de 2012: Creada por el presidente Juan Manuel Santos, en la cual se
normatiza el impuesto a personas naturales, impuestos a las sociedades, reforma
del impuesto al valor agregado (IVA), impuesto al consumo, ganancias ocasionales,
y normas anti evasion y anti elusion.

Dentro de esta ley los puntos mas relevantes son:

1. Impuesto a la renta para personas naturales. En este se hace una
clasificacion de las personas naturales como empleados y trabajadores por cuenta
propia. Ademas presenta cambios en cuanto a que se considerardn como
empleados aquellos profesionales que estén vinculados a empresas a través de la
prestacion de servicios, esto siempre y cuando no necesiten utilizar materiales
especializados y que el 80% de sus ingresos sean obtenidos de su actividad. Dentro
de este punto crea y especifica dos formas en las cuales se puede obtener la base
gravable, el primera de ellas es el impuesto minimo alternativo (IMAN) que aplica
Gnicamente para personas naturales clasificadas como empleados y trabajadores
independientes; y el impuesto minimo alternativo simple (IMAS) que aplica para
personas naturales clasificadas en las categorias de empleados y trabajadores por
cuenta propia, siempre y cuando obtengan ingresos brutos en el respectivo afio

gravable inferiores a cuatro mil setecientas (4.700) UVT.

2. Impuesto sobre la renta para las sociedades. Especifica que el impuesto
de renta baja de un 33% a un 25%, pero adicional se crea el impuesto para la
equidad (CREE) que reemplaza a los parafiscales con una tarifa del 8% destinados

a la financiacion del SENA con un 1.4%, parael ICBF el 2.2% vy el 4.4% para el
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Sistema de Seguridad Social en Salud, por los proximos tres afios tendra un punto
adicional del 1%, que seran destinados en un 40 % para financiar a instituciones
de educacion superior publicas, un 30 % para la nivelacion de la UPC del régimen

subsidiado en salud y el restante 30 % para inversion social en el campo.

3. Impuesto nacional a la gasolina y el ACPM. Este impuesto se liquidara
para el caso de la gasolina corriente y el impuesto general al ACPM a razon de $250
por galén, en cambio para la gasolina extra $1.555 por galén. 8
Si se habla de impuestos, es posible que sea una amenaza para cualquier tipo de
empresa, dado que el no cumplimiento del pago de los mismos conlleva a las
organizaciones a grandes multas, sanciones y quiza hasta el cierre definitivo del

establecimiento comercial por evasion.

b) Legislacion y proteccion ambiental

Ley 99 de 1993. Ley Ambiental General de Colombia. Decreto 1220 del 21 de
abril de 2005: Establecido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, con el objetivo de fomentar a la conservacion y cuidado del medio
ambiente y de los recursos naturales renovables, ademas de preocuparse por
impulsar una relacion de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de
definir, en los términos de la presente ley, las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la
nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible y el derecho de todas las personas
a gozar de un medio ambiente sano protegiendo el patrimonio natural y la soberania
de la Nacion.

En su articulo 3, da a conocer a la licencia ambiental como la autorizacion que

otorga la autoridad ambiental competente para la ejecucion de un proyecto, obra o

18 egis Colombia. Esta es la nueva Reforma Tributaria, Ley 1607 de 2012. Disponible
en:<http://www.tiendalegis.com/Noticias/esta_es la nueva reforma_tributaria ley 1607 de 2012.asp>



http://www.tiendalegis.com/Noticias/esta_es_la_nueva_reforma_tributaria_ley_1607_de_2012.asp
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actividad, que de acuerdo con la ley y los reglamentos pueda producir deterioro
grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o introducir
modificaciones considerables o notorias al paisaje.

La licencia ambiental contiene todos los permisos, autorizaciones y/o concesiones
para el uso, aprovechamiento y/o afectacion de los recursos naturales renovables,

que sean necesarios para el desarrollo y operacion de un proyecto, obra o actividad.

La ley también contempla los siguientes aspectos:

» Procedimiento para la obtencion de la licencia ambiental.

» Solicitud por escrito a la autoridad competente

» Expediciéon de términos y referencias por parte de la autoridad para la expedicion
de la licencia.

» Radicacion por parte de la autoridad para un diagndstico ambiental al solicitante.
» Fijacion de términos en la elaboraciéon del documento.

» Modificacion, cesion, suspension o revocatoria, y cesacion del tramite de la
licencia ambiental, cuando se presenten variaciones de las condiciones existentes
al momento de otorgar la licencia ambiental. Cuando al otorgarse la licencia
ambiental no se contemple el uso, aprovechamiento o afectacion de los recursos
naturales renovables, necesarios o suficientes para el buen desarrollo y operacion
del proyecto, obra o actividad. Cuando se pretendan variar las condiciones de uso,
aprovechamiento o afectacion de un recurso natural renovable, consagradas en la
licencia ambiental.

» Control y seguimiento, en el cual se verifica y monitorea la eficiencia y eficacia
de las medidas de manejo implementadas. El cumplimiento de todos los términos,
obligaciones y condiciones que se deriven de la licencia ambiental. Se corrobora
como es el comportamiento real del medio ambiente y de los recursos naturales
frente al desarrollo del proyecto. Se evalta el desempefio ambiental considerando

las medidas de manejo establecidas para controlar los impactos ambientales.!®

19 Alcaldia de Bogota. LEY 99 DE 1993. Disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297>



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=297
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Esta norma o licencia puede analizarse desde dos puntos de vista, es decir; puede
considerarse como una oportunidad, ya que si la empresa la posee seria una
ventaja competitiva en el mercado ya que genera confianza en aquellos que utilicen
los servicios que presta, ademas de cumplir con lo reglamentado por el gobierno
nacional. Mirandolo desde otro punto de vista puede ser una amenaza, por los altos

costos en que deba incurrir la empresa para obtener la licencia

c) Leyes De Competencia

Ley 1340 de 2009. Norma de proteccion de la competencia en Colombia: Tiene
por objeto actualizar la normatividad en materia de proteccién de la competencia
para adecuarla a las condiciones actuales de los mercados, facilitar a los usuarios
su adecuado seguimiento y optimizar las herramientas con que cuentan las
autoridades nacionales para el cumplimiento del deber constitucional de proteger la

libre competencia econdmica en el territorio nacional.

La proteccion que busca el Congreso de la Republica a través de esta ley son las
practicas comerciales como acuerdos, actos o abusos de dominio que puedan
entorpecer el normal desarrollo de las actividades comerciales por parte de

cualquier persona independiente de su naturaleza juridica.

La aplicacion de esta norma se da de manera general, es decir, es aplicable a todos
los sectores y a todas las actividades econdémicas. A su vez la Superintendencia de
Industria y Comercio, sera quien vigilara su cumplimiento y aplicara las multas y
sanciones pertinentes por infracciones a la norma.?°

Esta ley se presenta como una oportunidad, ya que permite sancionar a aquellas

empresas que tengan competencia desleal en cualquier actividad. Se considera

20 Camacol. Ley 1340 24 de julio de 2009. Disponible en:
<http://camacol.co/sites/default/files/base datos_juridico/BD20100517051122.pdf>


http://camacol.co/sites/default/files/base_datos_juridico/BD20100517051122.pdf
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también oportunidad porgue obliga a cumplir las actividades del comercio de una

manera legal y justa para todos.

d) Promocién de la actividad empresarial.

Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento: Ley que por
medio del Viceministerio de desarrollo empresarial adscrito al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia buscan apoyar los procesos de
emprendimiento en el pais, asesorar al Ministerio en la formulacion de las politicas
del sector administrativo y desarrollar la estrategia de desarrollo empresarial, de
productividad y competitividad.

El gobierno nacional busca también implementar esta ley en todos los
establecimientos educativos en este pais para promover el espiritu emprendedor en
todos los estudiantes para que sean personas capacitadas para innovar y generar

bienes y servicios dirigidos a competencias empresariales.

Con los rapidos cambios socio-econémicos y los procesos de globalizacion, la
Rama Legislativa del Estado Colombiano, siendo coherente con el Plan Nacional de
Desarrollo y la urgente necesidad de cambio de actitud de los ciudadanos han
promulgado la Ley 1014 de2006, de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, con
el proposito fundamental de reducir las tasas de desempleo y generar un desarrollo
sostenible que involucre a todos los sectores sociales(Gubernamental , Privado y

Sociedad Civil), en una articulacion que trascienda en el &mbito nacional.?!

Esta norma se convierte en una oportunidad para las empresas que pueden
encontrar en el estado algun respaldo para apoyar su desarrollo competitivo

evitando asi el cierre de las fuentes de empleo y desarrollo regional.

2! Alcaldia de Bogota. Ley 1014 DE 2006. Bogota DC. 2006: disponible en:
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18924>



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18924
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1.2 Anédlisis del entorno econdémico

a) Crecimiento Econdémico:

En el primer trimestre de 2016, el valor agregado de la rama Transporte crecio en
1,8% respecto al mismo periodo de 2015. Este comportamiento se explica por el
crecimiento de servicios de transporte por via aérea en 10,4%; servicios
complementarios y auxiliares del transporte en 3,8% Yy los servicios de transporte

por via terrestre en 1,7%.22

b) Politica De Desempleo:

Segun el Dane en abril de 2016, la tasa de desempleo fue de 9,0% y estuvo
acompafiada por una alta tasa de participacién de 64,6%. Por su parte, la tasa de
ocupaciéon se mantuvo alta y estable en 58,8%. (Las tasas de ocupacion y

participacion en este mes fueron las segundas mas altas de los ultimos 16 afios).

En abril de 2015, la tasa de desempleo se habia ubicado en 9,5%. En el mismo

periodo, la tasa de ocupacion fue de 59,3% y la de participacion de 65,5 %.23

En el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
21,8 millones, con un aumento de 0,6% respecto al periodo febrero - abril 2015. Las
ramas de actividad econdmica que concentraron el mayor nimero de ocupados
fueron: comercio, hoteles y restaurantes; servicios comunales, sociales y
personales y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. Estas tres ramas
captaron el 63,4% de la poblacion ocupada. De otro lado, preocupa la pérdida de
empleo en la industria (803%), en el sector de transporte, almacenamiento y
comunicaciones. Esto se considera una amenaza ya que se not6 una gran pérdida

de empleo en la industria del sector transporte a principios del trimestre del 2016.

22 DANE. Boletin técnico. 2016. Disponible en:
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_ltrim16_oferta demanda.pdf>
23 DANE. 2015. Disponible en: <http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/empleo-y-desempleo>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.dane.gov.co%2Ffiles%2Finvestigaciones%2Fboletines%2Fpib%2Fbol_PIB_Itrim16_oferta_demanda.pdf&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.dane.gov.co%2Findex.php%2Fmercado-laboral%2Fempleo-y-desempleo&h=3AQHjJ51-
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1.3 Anélisis del entorno social

a) Distribucion de ingresos

La distribucion de ingresos es un factor esencial en el desarrollo econémico y social
de un pais; en el caso de Colombia es notoria la brecha que va en aumento en
cuanto a desigualdad; los pobres son cada vez mas pobres, y los ricos son cada
vez mas ricos. Situacion que se evidencia dia a dia en medios de comunicacion,
informes, observaciones directas, analisis de especialistas, y demas.

Asi pues, estadisticas recopiladas y recientes, afirman que Colombia es el cuarto
pais mas desigual en el mundo y el primero en América Latina en cuanto distribucion
de ingresos; lo que ocasiona a su vez que sea uno de los paises con mayor indice
de pobreza; de este hecho se despliegan grandes problematicas; como por ejemplo,
en una familia numerosa un joven alcanza estudios superiores, dificilmente los
demas miembros lo pueden hacer, asi mismo el numero de madres solteras en
nuestro pais aumenta considerablemente; en su mayoria estas madres solteras
pertenecen a estratos 1 y 2, personas gque por su nivel de escolaridad no alcanzan

a dimensionar la problematica que esto puede traer a sus hijos.

Ademas, expertos economistas afirman que la desigualdad es un problema
esencialmente politico; que afecta a diferentes regiones del pais, como ejemplo
tenemos que, la suma del PIB para los departamentos del Choc6, Amazonas,
Arauca y Atlantico no alcanzan a igualar el PIB per capita para Bogota, lo que
demuestra que, las inversiones en estas regiones del pais no son suficientes para
lograr el crecimiento adecuado; por el contrario Bogota y Antioquia puntean la lista
con gran porcentaje de participacion; solo Bogota en el sector servicios tiene un
36,8% de participacion.

Con lo anterior y la realidad existente, dificilmente se podra combatir la desigualdad
y la pobreza, pues el 35% de los subsidios del gasto publico van al 20% mas rico

de la poblacion, cada dia la brecha de ingresos para las familias de zona rural se
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amplia més frente a la familia de la zona urbana, si el gobierno sigue aumentado los
impuestos y no ofrece apoyo a las regiones mas necesitadas, si no se apoya a la
formacion profesional, todas estas desventajas hacen que nuestro pais pierda
oportunidades de crecimiento y que se pueda mejorar la calidad de vida de cada

uno de los Colombianos. 24

1.3.1 Demografia %°

Tabla 8. Demografia

Tasa de crecimiento 1.04 % (2015 est.)

Tasa de natalidad 16.47 nacimientos/1.000 habitantes (2015
est.)

Tasa de mortalidad 5,4 muertes/1.000 habitantes (2015 est.)

Tasa de migracion neta -0,64 migrante(s)/1.000 habitantes (2015
est.)

Fuente: elaboracion propia.*Muestra porcentaje de la demografia en Colombia (tabla 8).

1.3.2 Distribucion edad 2¢

0-14 afos: 24,94% (5.967.860 masculina / femenina 5688106)
15-24 afos: 17,81% (4.234.564 masculina / femenina 4087134)
25-54 afios: 41,71% (9.653.094 masculina / femenina 9841546)
55-64 afios: 8,62% (macho 1885481/2141618 hembra)

De 65 afos: 6,93% (macho 1349613/1887712 hembra)

24 Semana. Desigualdad extrema. Bogota DC. 2011. Disponible en:
<http://www.semana.com/nacion/articulo/desigualdad-extrema/236705-3>
25 Central Inteligente Agency. Demografia Colombia. S/F. Disponible en:
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/co.htm|>
26 Central Inteligente Agency. Demografia Colombia. 2015. Disponible en:
<https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/co.htm|>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.semana.com%2Fnacion%2Farticulo%2Fdesigualdad-extrema%2F236705-3&h=eAQFV2TFa
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.cia.gov%2Flibrary%2Fpublications%2Fthe-world-factbook%2Fgeos%2Fco.html&h=3AQHjJ51-
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.cia.gov%2Flibrary%2Fpublications%2Fthe-world-factbook%2Fgeos%2Fco.html&h=3AQHjJ51-
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1.3.2 Densidad poblacional?’

Tabla 9. Densidad poblacional

Fecha

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

Fuente: Datos macro S/F. *indica la variacion poblacional por afios (tabla 9).

Educacion

Poblacion

47.662.000

47.121.000

46.582.000

46.045.000

45.510.000

44.979.000

44.451.000

43.927.000

43.406.000

42.889.000

42.368.000

Hombres

23.535.505

23.321.551

23.101.390

22.874.593

22.640.899

22.400.477

22.153.646

21.900.511

21.641.200

21.375.976

21.104.742

Mujeres
24.255.888
24.020.812
23.779.628
23.531.853
23.277.202
23.015.799
22.748.014
22.474.136
22.194.544
21.909.660

21.619.415

Densidad

42

41

41

40

40

39

39

38

38

38

37
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Desafortunadamente, Colombia ha sido catalogada como una de las peores

naciones calificadas, segun las pruebas que se realizaron a casi medio millén de

jovenes en la llamada prueba PISA, realizada en el afio 2013, donde la principal

27 Datosmacro.com. Colombia poblacién. 2014. Disponible en:
<http://www.datosmacro.com/demografia/poblacion/colombia>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.datosmacro.com%2Fdemografia%2Fpoblacion%2Fcolombia&h=3AQHjJ51-
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materia a evaluar fue las mateméticas, y donde Colombia ocupé el puesto 61 entre
65 paises evaluados. %8

Se podria decir que es consecuencia de que la educacion no es tomada con la
debida importancia, que el gobierno esta enfocandose en otros aspectos.

En la educacion influyen muchos aspectos, como: Las infraestructuras, los
docentes, tipo de colegio (publico o privado), jornadas escolares, nivel de ingresos
familiares, nivel académico de los padres, estratificacion, etc.

Desafortunadamente en Colombia s6lo puede tener acceso a la educacion superior
aquel que “pueda”; es decir aquel que tenga los recursos suficientes para lograr
cubrir el valor de una matricula académica.

Para el afio 2011, de 4.236.000 j6évenes entre los 17 y 21 afios, sélo 1.494.000
tuvieron la oportunidad de ingresar a la educacién superior, cubriendo un 35,3% de
la esta poblacion; niveles muy por debajo de paises latinoamericanos como Chile y

Uruguay. 2°

Sin embargo, pese a todo lo anterior, es reconfortante conocer datos mas actuales,
donde se evidencia la preocupacion de muchos entes por tratar de mejorar la
situacién. Es asi como se tienen resultados esperados, es decir la calidad de la
educacion en el pais estd mejorando significativamente, asi se declara en el indice
sintético de calidad educativa, pues las metas propuestas para 2017 no solo se
alcanzaron sino gque se superaron antes de tiempo y se sigue apuntando en la

mejora continua. 3

28 E| Tiempo. ¢,Por qué es tan mala la educacion en Colombia? BOGOTA DC. 2014. Disponible en:
<http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13570938>

29 Semana. BOGOTA DC .Colombia en el Gltimo lugar de la educacion. 2014. Disponible en:
<http://www.semana.com/nacion/articulo/colombia-en-el-ultimo-lugar-de-las-pruebas-pisa/382250-3>

30 EL ESPECTADOR. Calidad de la educacién en Colombia mejor6 significativamente. BOGOTA DC. 2016.
Disponible  en:  <http://www.elespectador.com/noticias/educacion/calidad-de-educacion-colombia-mejoro-
significativamente-articulo-625008>.



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.eltiempo.com%2Farchivo%2Fdocumento%2FCMS-13570938&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.semana.com%2Fnacion%2Farticulo%2Fcolombia-en-el-ultimo-lugar-de-las-pruebas-pisa%2F382250-3&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.elespectador.com%2Fnoticias%2Feducacion%2Fcalidad-de-educacion-colombia-mejoro-significativamente-articulo-625008&h=3AQHjJ51-
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.elespectador.com%2Fnoticias%2Feducacion%2Fcalidad-de-educacion-colombia-mejoro-significativamente-articulo-625008&h=3AQHjJ51-
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1.4 Analisis del entorno tecnolégico

a) Nuevos Productos y Desarrollo:

La movilidad sostenible es un tema que se origina a traves de la preocupacion por
los inconvenientes medioambientales y sociales; principalmente la contaminacion
del aire y efectos en la salud de las personas, debido a que en la actualidad todos
los buses de transporte publico utilizan diésel como combustible y aunque los buses
diésel son la opcidn mas barata, en el mercado existen alternativas tecnoldgicas
mas limpias que el diésel con disponibilidad comercial inmediata, este es el caso de
las tecnologias de buses hibridos y eléctricos, denominadas como limpias por sus
bajos niveles de emisiones. Los buses hibridos combinan un motor convencional de
combustion interna con un sistema de propulsion eléctrico, en particular la
tecnologia hibrida ha estado en el mercado desde hace varios afios y existen flotas
de buses en varias ciudades. Dicha tecnologia se ha desempefiado de acuerdo a lo
esperado, generando ahorros cercanos al 30% en el consumo de combustible. Por
otra parte, la tecnologia de buses eléctricos se encuentra en un estado mas
temprano de comercializacion. Se considera como una oportunidad en el sector
transporte ya que la tecnologia hidrica es un buen complemento para los vehiculos

y por ende una innovacion para el sector. 3!

b) Gasto Gubernamental en Investigacion:

Proveer al pais de una infraestructura que cumpla criterios de conectividad,
accesibilidad e intermodalidad ha sido la gran apuesta de este Gobierno para

alcanzar los niveles de competitividad deseados.

Programa de Concesiones 4G La Cuarta Generaciébn de Concesiones es el
programa de infraestructura vial mas grande de la historia del pais que le permitira

desarrollarse aceleradamente y ser mas competitivo para enfrentar los retos del

31 Banco Interamericano de Desarrollo. Programa de Financiamiento para La Transformacion Tecnoldgica Del
Sistema Integrado De Transporte Publico De Bogota. 2014. Disponible en:
<http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=38049380>



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fidbdocs.iadb.org%2Fwsdocs%2Fgetdocument.aspx%3Fdocnum%3D38049380&h=YAQHCoLCt
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comercio internacional. Consiste en mas de 40 nuevas concesiones que cubren

aproximadamente 7.000 km y representan una inversion alrededor de $47 billones.

La Cuarta Generacion de Concesiones serd una fuente de generacion de empleo
en el sector rural con el fin de entregar a los colombianos vias de primera calidad al
final de ésta década, llevando desarrollo y trabajo a 24 departamentos y generando
mas de 215.000 empleos directos y 144.000 empleos indirectos durante la etapa de
construccion, reduciendo la tasa de desempleo en el largo plazo en 1%.

La Cuarta Generacion de Concesiones generara un efecto multiplicador en la
economia elevando el PIB en 1,5% durante los afios de construccion y en el largo
plazo producira un crecimiento potencial en el PIB, pasando del 4,6% al 5,3%.
Adicionalmente a través de este programa se construiran alrededor de 141 km de

tuneles y 150 km de viaductos.

Actualmente, se encuentra el 51,9% de la red vial nacional en buen estado y se
espera pasar al 62% al finalizar el afio 2018, permitiendo ahorros en tiempo y costos

de operacion.

Entre los retos para los proximos afios en materia de transporte publico, se tienen:

e Incrementar en 13 puntos el porcentaje de viajes realizados asociados a
movilidad activa en los sistemas de transporte urbano, pasando de 27% al
40% al finalizar el gobierno.

¢ Intervenir 54 kilbmetros de Infraestructura vial para sistemas de transporte
urbano.

e Operacion total de Transcaribe — Cartagena.

e Busqueda de alternativas para de la reduccion de practicas como:
mototaxismo, paralelismo del transporte publico convencional.

e Aumentar la migracién a modos no motorizados (fenébmeno positivo).

¢ Implementacion y operacion de los Sistemas Estratégicos de Transporte
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Publico — Ciudades Amables en Pasto, Armenia, Santa Marta, Popayan,
Sincelejo, Monteria y Valledupar.

e Expedir el Conpes de politica publica de movilidad.

e Generar infraestructura para atender las necesidades de movilizacion
alrededor de un entorno urbano mas amable y accesible.

e Disminuir los tiempos de recorrido hacia los aeropuertos y estaciones férreas
que a futuro movilicen pasajeros.

e Integrar los sistemas con los servicios intermunicipales en los accesos a las
grandes ciudades modalidades.

¢ Incentivos al uso de modos no motorizados. Adecuacion de infraestructura
segura para peatones y ciclistas.

e Migracién a tecnologias limpias.

e Promover la integracion modal de estos modos con los sistemas de

transporte urbano desarrollados en el pais. 32

2. ANALISIS DEL SECTOR

Para analizar el sector se recurre a las cinco (5) fuerzas de Michael Porter, es decir

se establecen las condiciones en el entorno de:

e La Amenaza de nuevos participantes

e La Rivalidad entre empresas existentes

e La Amenaza de productos sustitutos

e El Poder de Negociacion de los compradores

e El Poder de Negociacion de los proveedores

32 MINTRANSPORTE. 2015. Disponible en:
<file:///C:/Users/CRISTIAN/Downloads/Informe Gestion MinTransporte 2015 v2.pdf>



file:///C:/Users/CRISTIAN/Downloads/Informe_Gestion_MinTransporte_2015_v2.pdf
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La amenaza de nuevos participantes:

Para ampliar la competitividad en los mercados se presiona a un pais a ajustarse y
ofrecer, confiabilidad y flexibilidad a la hora de brindar el mejor servicio, situacion
qgue se logra a través de estrategias que beneficien a ambas partes, por ende se

analizaran oportunidades y amenazas que lleguen al sector:

Para analizar el mercado de nuevos participantes, el transporte de pasajeros por
carretera, es significativo, pues actualmente compiten dentro del mercado mas de
500 empresas del sector transporte con considerables diferencias y estructuras,
Durante el primer trimestre de 2016, el parque automotor para el transporte urbano
de pasajeros en las areas de cobertura conté en promedio con 34.484 vehiculos en
servicio cada mes, registrando una reduccién de 6,6% con respecto al mismo
periodo de 2015. Por su parte, el nUmero de pasajeros transportados fue 963,3

millones, presentando una disminucién de 0,8%. 33

Para el cumplimiento de los estandares que se requieren en el parque automotor se
debe llegar a la calidad del servicio para certificar oportunamente la seguridad de
los usuarios, sin embargo cuando se incumplen estos estandares se pondra en
riesgo el usuario y bajara la calidad de la empresa y entrara a participar la
competencia, los usuarios buscaran nuevas alternativas para viajar y asi disminuira

el flujo de usuarios en la empresa.

De igual manera también entra otro factor de amenaza para bajar el flujo de
pasajeros, ya que dentro de los habitantes de la ciudad o del pais se encuentra la
necesidad de adquirir vehiculo por ende bajara la oferta de usuarios y rendimientos

econdmicos.

33 DANE. Boletin técnico. 2016. Disponible en:
<http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/transporte/bol_transp Itrim16.pdf>



http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/transporte/bol_transp_Itrim16.pdf
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Uno de los datos mas reveladores que arrojé la encuesta es que en el dltimo afio
se ha perdido la batalla en contra del uso del carro particular y la moto. Su

dependencia se increment6 en 6 puntos, pasé6 del 13 % (2014), al 19 % (2015). 34

La rivalidad entre empresas existentes:

El sector de Transportes en el municipio no es altamente competitivo puesto que
en Caicedonia existe solo una empresa que se considera como competencia:
Transportes Expreso Palmira, que se encuentra aliada con Expreso Palmira, que
no es de Caicedonia, y transporta de Caicedonia - Pereira, y Caicedonia - Cali,
de igual manera se considera como otra competencia para la Cooperativa
Cootracaice LTDA.

Entre estas empresa transportadoras existen rivalidades estratégicas como los
precios, servicios, publicidad, tecnologia, etc., para competir con estas se deben
elaborar estrategias de diferenciacion con la idea de atraer y conservar los clientes,
y que busque la exclusividad en el mercado partiendo de la lealtad, posicionamiento
y mejorando las necesidades del mercado, siendo esto una oportunidad para ser

mas competitivos en el sector.

La amenaza de productos sustitutos:

Para el transporte de pasajeros existe una amplia gama de vehiculos, donde se
pueden encontrar desde el mas antiguo e incomodo hasta el mas avanzado y
confortable; sin embargo, se podria afirmar que estos no tienen producto sustituto,
por lo tanto se puede considerar como una oportunidad y un parte de tranquilidad
para la empresa, ya que se sabe que los clientes no tienen opcion de productos

sustitutos.

34 EL TIEMPO. Pese a medidas del Distrito, sigue en aumento uso del carro particular. BOGOTA DC. 2015.
Disponible en: < http://www.eltiempo.com/bogota/transito-en-bogota-bogotanos-usan-mas-el-transporte-
particular-que-el-publico/16397781>



http://www.eltiempo.com/bogota/transito-en-bogota-bogotanos-usan-mas-el-transporte-particular-que-el-publico/16397781
http://www.eltiempo.com/bogota/transito-en-bogota-bogotanos-usan-mas-el-transporte-particular-que-el-publico/16397781
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Sin embargo se encuentra una pequefia amenaza cuando se hace referencia al
transporte informal; como lo son los vehiculos particulares y se utilizan como otra
alternativa para los usuarios. Ya que para los udltimos afios ha aumentado

considerablemente el transporte particular ya sea carro, moto o bicicleta.

El poder de negociacion de los compradores:

Esta hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de
la empresa para obtener buenos precios; sin antes resaltar que esto depende
mucho del mercado en el que se esta. Normalmente suele pasar que los

compradores siempre tienen mayor poder de negociacion frente a los vendedores.

Para el caso de la Cooperativa de transportadores Cootracaice Ltda, el poder de
negociacion de sus clientes o usuarios se hace casi nulo; ya que estos tienen muy
pocas opciones de transporte en la poblacion; la empresa cuenta con gran nimero
de vehiculos y por lo tanto la ruta de los mismos es continua, lo que indica una

oportunidad para la empresa.

Del mismo modo para el transporte intermunicipal la empresa cuenta con
oportunidades, ya que el precio de sus pasajes es muy similar a los de la

competencia, lo que permite a la fidelizacion de los clientes.

Poder de negociacién de los proveedores:

La buena relacién con los proveedores es un factor fundamental para toda empresa
independientemente de la actividad a la cual se dedique, en este caso en particular,
la empresa Cootracaice mantiene una muy buena relacion con sus proveedores, lo
que le genera grandes beneficios y oportunidades a la hora de requerir los aceites
y lubricantes para los diferentes vehiculos que conforman la Cooperativa.

De esa buena relacion y manejo de los proveedores por parte de las empresas, se

genera un factor de suma importancia, que es el otorgamiento de créditos a largo y
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mediano plazo que deben ser aprovechados por las empresas, ya que se convierte
en una gran oportunidad de negocio en la cual ambas partes salgan beneficiadas.
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Tabla 10. Andlisis del sector

62

Analisis

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Antigliedad en el sector

Considerable numero de clientes y usuarios
Suficiente cantidad de vehiculos en el parque
automotor

Principal Cooperativa de transportes de servicio
tipo urbano, intermunicipal e interveredal.
Variedad de vehiculos para la prestacién del
servicio en diferentes terrenos

Precios competitivos

Puntualidad de horarios para cubrimiento de rutas
Servicio de abastecimiento de combustible a
través de su propia estacion de servicio

Bajo nivel de accidentalidad de los vehiculos
Revision técnico-mecanica del parque automotor
Experiencia de los conductores

Los empleados saben que su labor es primordial
en la Cooperativa

La representante legal
adecuadamente sus funciones.
El trato recibido por parte de los superiores hacia
los empleados es adecuado.

desemperiia

- La empresa no ejerce un control con respecto
a la vinculacién de trabajadores.

-Se presentan desacuerdos entre los
conductores de la Cooperativa.

- falta de control vehicular

- no existe mecanismo de control de pasajeros

- la infraestructura de los puntos despachadores
son muy pequefias

- La empresa no cuenta con un area de recursos
humanos

- necesidad de capacitaciones en cuanto a
relaciones interpersonales.

- La mayoria de los empleados no conocen ni la
mision ni la vision de la Cooperativa

-cuenta con poco personal calificado vy
especializado en labores asignadas

- no cuenta con tecnologia avanzada.

- se carece de participacion entre miembros.

- Poco reconocimiento a empleados

- Las condiciones fisicas del lugar son regulares
para los despachadores y los vendedores de la
bomba de gasolina.

- Algunos empleados se rehisan a realizar
planes de mejora, porque son tradicionales y no
aceptan cambios.

- Estructura organizacional no definida

- No cuenta con un manual de funciones y
procedimientos para cada cargo.

- Carece de programas de capacitacion para los
empleados.
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- La empresa no tiene establecido como prestar
servicio adecuado a personas con
discapacidad

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Aumento de la poblacion

- Reconocimiento en el municipio y a nivel
regional

- Satisfaccion de
empresa.

- Aumento de los precios en otras
empresas de transporte.

- Aumento de los clientes

- Tradicion de la empresa en el municipio
de Caicedonia y aledafios.

- No tiene competencia directa

los usuarios hacia la

- Aprovechar la creciente de la poblacion para
aumentar el nimero de vehiculos.

- Establecer nuevos canales de trasporte hacia
otras ciudades y municipios.

- Realizar alianzas estrategias con otras empresas
transportadoras para aumentar la cobertura de
viajes.

- Contratar personal capacitado y con
experiencia en las diferentes tareas
establecidas por la cooperativa.

- Realizar debidas capacitaciones al personal
sobre las relaciones personales.

- Invertir en mecanismos de control de pasajeros
pasa asi tener vigilancia en los ingresos
recibidos.

- Invertir en la reparacion y mejora de las
instalaciones.

- Definir un manual de funciones para cada area
de trabajo.

- Establecer la mision y vision para un mejor
reconocimiento.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

- Surgimiento de nuevas empresas en el
municipio.

- Mal estado de las vias, especialmente de
las veredas.

- Competencia desleal dentro del sector
transporte.

- Aumento de compra de vehiculos
particulares

- Aumento del precio en los combustibles

- Aumento de tarifas en los peajes

- Aprovechar el tiempo en el mercado para seguir
brindando un buen servicio y que este sea
favorable para los usuarios.

-Crear un ambiente de confianza vy
profesionalismo, con el objetivo que los usuarios
se sientan persuadidos por el servicio.

- Realizar proyectos para ser estudiados por la
alcaldia para el debido arreglo de las vias.

- Demostrar la calidad y profesionalismo de los
servicios que se ofrecen, por medio del servicio al
cliente, con enfoque al servicio, compromiso social
y empresarial.

- Ensenarle a los clientes internos todo lo relacionado
con la empresa para que tengan sentido de
pertenencia con esta.

- Implementar nueva tecnologia para de esta manera
enfrentar la competencia.

- Incentivar al equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia. *Diagnostico interno y externo (tabla 10).
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2.1

MATRIZ INDUSTRIAL

A continuacion se realiza un andlisis de la matriz industrial, para lo cual se hace la

comparacion de los factores claves de éxito para el sector transporte. Para este

analisis se seleccionaron dos empresas que consideramos son las que mas

competencia le generan a Cootracaice en el servicio intermunicipal.

Para el analisis del servicio intermunicipal se tuvo en cuenta la empresa Expreso

Palmira, que tiene asignada la ruta hacia la ciudad de Armenia, Pereira y Tulua, Cali

siendo esta una de las principales para la Cooperativa de transportadores
“Cootracaice LTDA”.

MATRIZ INDUSTRIAL EMPRESAS COOTRACAICE Y EXPRESO PALMIRA.

Tabla 11. Matriz industrial aplicada a la competencia intermunicipal.

... |CALIFICACION .
CALIFICACION | 5o\ DERADA | CALIEICACION | CALIFICACION
FACTORES DE LA PONDERADA
VALOR DE LA DE LA
CLAVE DEL EMPRESA DE LA
. (2) EMPRESA EMPRESA
EXITO (1) EXPRESO EXPRESO | COOTRACAICE EMPRESA
PALMIRA PALMIRA COOTRACAICE
1. Ofertasen | o, 3.0 0.21 20 0,14
los pasajes
2. Publicidad | 0,01 3,5 0,035 1,0 0,06
3. Tecnologia | 14 4.0 0,52 1,0 0.1
avanzada
4,
Renovacion 0,12 4.0 0,48 3.0 0,36
parque
automotor
5.
Infraestructura| 0,07 3,0 0,21 2,0 0,14
de locales
6. Buen
servicio al 0,12 40 0,48 40 0,48

cliente
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7. Motivacion
y capacitaciéon | 0,11 3 0,33 2,0 0,22
al empleado

8.
Puntualidad
en horariosde| 0,10 4,0 0,4 4,5 0,45
salida para los
vehiculos

9. Seguridad
para los 0,15 4,0 0,6 5,0 0,65
pasajeros

10. Precio de
los tiquetes o 0,12 4,0 0,48 5,0 0,6
pasajes

TOTAL 1,00 3,75 Sy

Fuente: Elaboracidn propia. *Muestra los factores claves de éxito y las calificaciones de las

empresas expreso Palmira y Cootracaice (tabla 11).

Tabla 12.Escalas para calificacion de la empresa e interpretaciéon de
resultados

la?2 Malo

2a3 Por debajo del promedio
3 Promedio industria

3ad Por arriba del promedio

4ab Sobresaliente

Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administracion Estratégica y Politica de Negocios.
10 ed. Pearson, pag. 92.

De acuerdo al contenido de la matriz, se puede concluir lo siguiente: ambas
empresas con respecto a su calificacién ponderada se encuentran en un nivel mas
alto del promedio minimo de la industria. Teniendo mejor calificacion la empresa

Expreso Palmira.
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La empresa Expreso Palmira obtuvo mejor calificacion en los siguientes factores:
ofertas, esta es una empresa que realiza constantemente ofertas y rebajas en los

pasajes para atraer mas pasajeros.

En el factor publicidad, ambas empresas tienen calificacion baja, porque ninguna de
las dos maneja ningun tipo de publicidad.

Expreso Palmira en cuanto a la renovaciéon del parque automotor, porque

constantemente realiza reposicién de vehiculos.

Su infraestructura es mejor, dado que en todas las ciudades donde presta servicios
tiene oficinas o locales en buenas condiciones. Lo mismo no sucede con
Cootracaice dado que en el municipio que presta sus servicios los locales no son
muy buenos.

Cootracaice no tiene estipulado ningdn tipo de incentivo a sus empleados, ademas

no realiza capacitaciones a sus colaboradores.

La cooperativa Cootracaice LTDA, presenta una mayor calificacion en factores
como la seguridad, basadndonos en los niveles de velocidad que aplican los

conductores.

Los precios que actualmente maneja Expreso Palmira estan por debajo de la
Cootracaice. Como uno de los fuertes de Cootracaice es el cumplimiento de los

horarios.

2.2 MATRIZ EFAS

Andlisis de factores externos (EFAS): En esta matriz se reduciran las resistencias
y amenazas externas de los factores mas importantes que enfrenta la
administracion en la Cooperativa de transportadores de Caicedonia “Cootracaice
Ltda”.
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Tabla 13. Matriz EFAS

FACTORES <
ESTRATEGICOS  |VALOR | CALIFICACION| e EACION | comEnTARIOS
EXTERNOS
OPORTUNIDADES
O1 Tradicion de la
empresa en el municipio
de Caicedonia 'y Genera
aledafios. confianza en los
0.10 4.0 0.4 usuarios
02 Reconocimiento en
el municipio y a nivel :
regional Buena imagen
0.09 5.0 0.45 ante el publico
O3 No tiene _
competencia directa Ventaja
0.08 4.0 0.32 organizacional
Generacion de
empleo,
crecimiento de
O4 Aumento de la la empresa y
poblacion aumento de
0.07 3.0 0.21 clientes
O5 Satisfaccion de los
usuarios hacia la o
empresa Buen servicio
0.10 4.0 0.4 prestado.
AMENAZAS
Menos
A1l Surgimiento de rentabilidad por
nuevas empresas en el disminucion de
municipio 0.15 2.0 0.3 clientes.
A2 Competencia desleal . .
dentro del sector Discusiones y
transporte mala imagen de
0.12 2.3 0.276 la Cooperativa
A3 Aumento de compra
de vehiculos o
particulares Disminucion de
0.11 2.5 0.275 clientes
A4 Aumento del precio o
en los combustibles Baja utilidad en
0.09 2.0 0.18 los ingresos
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Fuente: Elaboracidn propia. *Analisis de los factores externos EFAS (tabla 13).

Tabla 14.Escalas para calificacion de la empresa e interpretacion de

resultados

la?2 Malo

2a3 Por debajo del promedio
3 Promedio industria

3ad Por arriba del promedio

4ab Sobresaliente

Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administraciéon Estratégica y Politica de Negocios.
10 ed. Pearson, pag. 98.
De acuerdo con los factores externos evaluados en la matriz, se puede deducir que

la Cooperativa de Transportadores de Caicedonia “Cootracaice Ltda.”, se encuentra
en el minimo de calificacién promedio industrial.
Al observar las mayores calificaciones dadas a la empresa en cuanto a sus

oportunidades y amenazas tenemos lo siguiente:

CALIFICACION DE ACUERDO A LA PONDERACION REALIZADA EN EFAS
COMO RESUMEN DE LO PRIORITARIO

Tabla 15. Resumen EFAS

Reconocimiento en el municipio a nivel 5.0 0.45
regional

Tradicion de la empresa en el municipio 4.0 0.40
de Caicedonia valle
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AMENAZA CALIFICACIO | CALIFICACION
N PONDERADA
Aumento de tarifas en los peajes 3.0 0.27
Aumento de compra de vehiculos 2.5 0.275
particulares

Fuente: Elaboracion propia. *Resumen de factores externos (tabla 15).

2.3 ANALISIS FACTORES INTERNOS (IFAS):

En esta matriz se reduciran las resistencias y debilidades internas de los factores

mas

importantes que enfrenta

la administracion en

transportadores de Caicedonia “Cootracaice Ltda”.

Tabla 16. Andlisis IFAS

la Cooperativa de

FACTORES <
ESTRATEGICOS |VALOR |CALIFICACION Cﬁé‘&ggéggﬁ\l COMENTARIOS
INTERNOS
FORTALEZAS
Genera
F1 Antiguiedad en confianza en los
el sector 0.08 4.0 0.32 usuarios
F2 Considerable )
ndmero de clientes Razon de
y usuarios existencia de la
0.08 3.0 0.24 Cooperativa.
F3 Suficiente
cantidad de Disponibilidad
vehiculos en el constante de
parque automotor 0.07 4.0 0.28 vehiculos.
F4 Principal
Cooperativa de .
transportes de La poblacién en
servicio tipo la zona urbana
urbano, como rural tiene
intermunicipal e acceso al
interveredal servicio de
0.06 4.0 0.24 transporte.
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Se maximizan
los ingresosy

D1 Carece de
manuales de
funciones y
procedimientos

F6 Precios por ende los
competitivos 0.09 4.0 0.36 beneficios

F7 representante

legal desempefia a Consecucion de
cabalidad sus logros
funciones. 0.08 5.0 0.4 esperados.

Errores en los
procesos por

para cada cargo 0.08 1.0 0.08 desconocimiento
D2 Se presentan
desacuerdos entre
los conductores de )
la Cooperativa. Mala imagen y
atencion a los
0.08 2.0 0.16 usuarios
D3 no existe
mecanismo de
control de _
pasajeros Carencia de
prongstico de
0.08 2.0 0.16 ingresos.
D4 Estructura No existen
organizacional no niveles
definida. jerarquicos y de
0.07 1.0 0.07 autoridad
D5 La empresa no
cuenta con un area
de recursos -
humanos Se dificulta el
manejo del
0.07 2.5 0.175 personal
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CALIFICACIONES
TOTALES 1.00 3.109

Fuente: Elaboracion propia. *Analisis de factores internos IFAS (tabla 16).

Tabla 17. Escalas para calificacion de la empresa e interpretacion de

resultados
1a2 Malo
2a3 Por debajo del promedio
3 Promedio industria

3ad Por arriba del promedio
4as Sobresaliente

Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administracién Estratégica y Politica de Negocios.

10 ed. Pearson, pag. 130.

Luego de realizada la matriz IFAS se procede a realizar un analisis de los aspectos
internos considerados los mas importantes, los cuales deben ser tenidos en cuenta
dentro de la Cooperativa para el normal desarrollo de las actividades dentro de la
misma.

Asi pues, considerando los factores internos evaluados en la matriz, se puede
observar que la Cooperativa se encuentra en el rango de 3 a 4, lo que indica que la
calificacion supera el promedio, debido a que el resultado arrojado es de 3,109. Es
un resultado bajo alrededor de 3 donde se evidencia la necesidad de un buen plan

de mejora para la organizacion.

Ahora bien, de acuerdo con las mayores calificaciones obtenidas en las fortalezas

y debilidades se tiene lo siguiente:
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CALIFICACION DE ACUERDO A LA PONDERACION REALIZADA EN IFAS
COMO RESUMEN DE LO PRIORITARIO

Tabla 18. Resumen IFAS

FORTALEZAS CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERADA
Experiencia de los conductores 5.0 0.4
Antigledad en el sector 4.0 0.32
DEBILIDADES CALIFICACION | CALIFICACION
PONDERADA
cuenta con poco personal calificado vy 2.8 0.224
especializado en labores asignadas
No existen mecanismos de control de 2.0 0.16

pasajeros

Fuente: Elaboracién propia *Resumen de factores internos (tabla 18).

2.4 MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANALISIS DE FACTORES ESTRATEGICOS

(SFAS): Cooperativa de transportadores de Caicedonia “Cootracaice Ltda.”

En esta matriz se concentraran los factores generados en las tablas EFAS e IFAS

en 8 factores estratégicos mas importantes que enfrenta la empresa, los cuales a

Su vez se convertiran en la base para generar alternativas y recomendaciones para

el buen desempefio organizacional.
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Tabla 19. Anédlisis SFAS

F4 Principal
Cooperativa de
transportes de

La poblacién en la

servicio tipo
urbano, zona urbana como
intermunicipal e rural tiene acceso
interveredal al servicio de
0.11 4.0 0.44 transporte.
F5 experiencia
de los Reduce riesgos de
conductores 0.09 4.0 0.36 accidentalidad.
D2 Se presentan
desacuerdos
entre los _
conductores de Mala imagen y
la Cooperativa. atencion a los
0.15 2.0 0.3 usuarios
D3 no existe
mecanismo de _
control de Carencia de
pasajeros pronostico de
0.15 2.0 0.3 ingresos.
O1 Tradicién de
la empresa en el
municipio de
Caicedonia y _
aledanos. Genera confianza
0.14 3.0 0.42 en los usuarios
02
Reconocimiento
en el municipio y _
a nivel regional Buenallmagen ante
0.16 3.0 0.48 el publico
A3 Aumento de Disminucion de
compra de 0.12 4.0 0.48 clientes
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vehiculos
particulares

A5 Aumento de
tarifas en los

Afecta la economia

peajes

0.08 3.0 0.24 por altas tasas
CALIFICACION
ES TOTALES 1.00 3.02

Fuente: Elaboracion propia *Resumen de andlisis de factores estratégicos (tabla 19).

Tabla 20. Escalas para calificacion de la empresa e interpretacion de

resultados

la?2 Malo

2a3 Por debajo del promedio
3 Promedio industria

3ad Por arriba del promedio

4ab Sobresaliente

Fuente: Thomas L. Wheelen y J. David Hunger. Administracién Estratégica y Politica de Negocios.

10 ed. Pearson,

pag. 141

Para la elaboracion de la matriz SFAS se toman los factores mas representativos

para la empresay que fueron analizados en las matrices IFAS y EFAS lo cual arrojo

los siguientes resultados:

Como fortalezas mas destacables de la Cooperativa se tienen: que es la principal

empresa de servicio tipo urbano, intermunicipal e inter veredal, factor que favorece

en gran medida a la organizacion porque ofrece un servicio completo de movilidad

en el sector y por lo tanto es reconocida entre las diferentes poblaciones de tipo

urbano y rural. Ademas de ello sus conductores cuentan con experiencia de mas de

15 afos en su gran mayoria, lo que reduce el riesgo de accidentalidad y al mismo

tiempo genera confianza entre los usuarios.
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En cuanto a las debilidades se tiene que se presentan desacuerdos entre los
conductores de la Cooperativa, lo que conlleva a rifias constantes afectando el clima
laboral de los mismos y dafiando la buena imagen de la empresa. Tampoco cuenta
con un mecanismo de control de pasajeros el cual indique con mayor exactitud los
ingresos.

Siguiendo el orden tenemos las oportunidades, dentro de las cuales se destacan:
la tradicion de la empresa en el municipio de Caicedonia y aledafos, puesto que
lleva mas de 30 afios operando en el sector y por ende el reconocimiento entre sus
habitantes, incluso hasta nivel regional ya es muy nombrada.

Finalmente al hablar de amenazas, una muy latente seria el aumento de compra de
vehiculos particulares, lo que disminuiria en gran medida el nUmero de pasajeros y
la empresa se veria muy perjudicada. Ademas, puede darse el aumento de tarifas

en los peajes que también seria perjudicial para la Cooperativa.

CAPITULO IV. ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES “COOTRACAICE LTDA”, es una
sociedad cuya actividad principal es la prestacion del servicio publico terrestre
automotor de pasajeros (intermunicipal, veredal y urbano), y como segunda
actividad el comercio al por menor de combustible para automotores esto debido a
que posee su propia estacion de servicio (ACPM, gasolina), lavadero, engrasadero,
montallantas, Venta de aceites, filtros, lubricantes y parqueadero.

1.1 Tipo de servicio

Cootracaice ofrece servicios de transporte publico terrestre de pasajeros
intermunicipal, veredal y urbano. Compra y venta de combustibles y derivados del
petréleo. Asi como la prestacion de diferentes servicios como lavadero,

engrasadero, montallantas, venta de aceites, filtros, lubricantes y parqueadero.

1.2 Estructura organizacional actual
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Cooperativa de transportadores de Caicedonia limitada

“COOTRACAICE LTDA”

NIT. 891.900.392-7

Figura 3 Organigrama Cootracaice
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ASAMBLEA
JUNTA DE JUNTA DE AMIGABLES CONSEJO TESORERO REVISOR FISCAL
VIGILANCIA COMPONEDORES ADMINISTRATIVO
COMITE DE COMITE DE GERENTE COMITE COMITE DE
EDUCACION DEPORTES ASESOR RUTA DISCIPLINA
JEFE DE MOTORISTAS | | CONTADOR EMPLEADOS ALMACENISTA EMPLEADOS
RUTAS ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS

Fuente: Cooperativa Cootracaice.
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La cooperativa Cootracaice LTDA, cuenta con un organigrama mal estructurado
donde no se estan definiendo muy bien las &reas de trabajo lo cual afecta
notablemente a la empresa ya que se dificulta realizar un control mas eficiente en

cada una de las operaciones que se realizan en ella.
A continuacion se detallaran las falencias encontradas en:

e Manuales de funciones:

En la empresa se presenta ausencia de manuales de funciones debidamente

establecidos de acuerdo al cargo.

e Infraestructura de locales:

Cootracaice LTDA, no cuenta con una infraestructura adecuada para la atencion de
los clientes en la venta de pasajes, se habla en particular de los puntos de atencion,
ya que la empresa no posee locales u oficinas adecuadas para la atencion de los

usuarios en estos lugares.

¢ Nivel de tecnologia en los vehiculos:

En el sector transporte uno de los factores mas importantes a tener en cuenta al
utilizar este tipo de servicio es la seguridad que se le brinda a los pasajeros como
también a los diferentes vehiculos afiliados a la empresa. Para ello actualmente las
empresas de transporte estan implementando dentro de sus vehiculos dispositivos
que permitan conocer la ubicacion de los mismos en tiempo presente con el fin de
brindar una mayor seguridad tanto a usuarios como a conductores. En la
cooperativa Cootracaice, se confirm6 que este tipo de tecnologia aln no se
encuentra implementada en su totalidad dentro de ella, también que solo algunos

vehiculos poseen el dispositivo de control de velocidad.
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1.2 Anédlisis de la demanda

Caicedonia Valle es un municipio que se encuentra en un punto intermedio entre

zonas industriales del pais, como Cali y Medellin; 172 y 296 kms, respectivamente.

Esta ubicacion le facilita un agil intercambio comercial y regional con los municipios
de Armenia, Sevilla, Tulua, en donde opera actualmente, contando con un flujo
considerable y constante de pasajeros. La demanda hacia el servicio de transporte
intermunicipal se da generalmente porgue la mayoria de la poblacion caicedonita
viaja a la ciudad para acudir a citas médicas, asi mismo a realizar diferentes tipos

de tramites, o incluso a adelantar estudios de diferente indole.

En cuanto a la movilidad urbana e interveredal, se sabe que es generada porque el
municipio es bastante grande, debido a que cuenta con una extension de 219 km2,
dentro de la cual es necesario el constante servicio de transporte con la finalidad de

movilizar a la poblacion en general.

1.3 Analisis de la competencia

La cooperativa de transportadores COOTRACAICE LTDA, tiene como competencia
directa en cuanto al servicio intermunicipal a la empresa EXPRESO PALMIRA que
es de Cali, con la cual comparte las rutas a nivel intermunicipal. La empresa de
transportes Expreso Palmira posee una ventaja frente a Cootracaice, porque tiene
autorizadas cuatro rutas hacia las ciudades de Pereira, Armenia, Tulua y Cali,
siendo la ruta de Cali una de las mas fuertes, ademas de contar con oficinas en gran
parte de los municipios del Valle y las ciudades de Armenia y Pereira lo cual la hace

muy competitiva.
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La empresa Expreso Palmira no cuenta con un pargue automotor en el municipio,
solo cuenta con un local de despacho de las busetas en la terminal. En cuanto a
esto Cootracaice tiene ventaja, pues es mayor el numero de vehiculos que

conforman su parque automotor.

Frente a esta empresa Cootracaice Ltda tiene desventaja porque Expreso Palmira
tiene operacion nacional hacia diferentes ciudades del pais, mientras que
Cootracaice que también es de operacidén nacional por ahora solo maneja la ruta

hacia la ciudad de Armenia y Tulua.

Cootracaice tiene como ventaja frente a esta empresa el reconocimiento de la
comunidad por su amplia trayectoria en el sector y ademas por ser fundada en el

municipio, lo cual pesa mucho a la hora de utilizar los servicios.

1.4  Analisis de proveedores

Cootracaice es una cooperativa muy reconocida en el municipio, reconocimiento
gue le ha facilitado el trabajo como empresa transportadora intermunicipal, urbana
y rural.

Es una empresa que se caracteriza por la buena relacion con sus proveedores.
Cootracaice considera la posibilidad de buscar diversas ofertas, debido a que cada
proveedor maneja diferentes opciones de crédito, marcas y servicios.
Seguidamente se relacionan los proveedores mas representativos y con las cuales
Cootracaice Ltda.

Trabaja de la mano para la adquisicion de vehiculos, repuestos, lubricantes y

combustible.
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Tabla 21. Principales proveedores

EMPRESA PROVEEDORA QUE PROVEE PRODUCTO O SERVICIO

BIOCOMBUSTIBLES Combustible
COOPERATIVA DE CAFICULTORES CAICEDONIA Lubricantes
DISTERPEL Lubricantes
DISTRICOL Lubricantes
LOPEZ ALVAREZ Y CIA Lubricantes
LUBRIFIL DE OCCIDENTE Lubricantes
MANUEL ALBERTO RIOS GARCIA Filtros
OMAR PEREZ GALLEGO Papeleria
ORLANDO GONZALEZ BUSTAMANTE Lubricantes
SANDRA LUCIA HENAO ARCILA Lubricantes
SURTIACEITES ESPINOSA Lubricantes
UCA YALI Lubricantes

Fuente. Elaboracién propia. *Relacion de proveedores (tabla 21).

1.6 Analisis de precios

Desde el punto de vista del servicio intermunicipal, la fijacién del precio para la
prestacion del servicio de transporte terrestre automotor para pasajeros en
Colombia es libre, esto fue determinado a través de la Resolucion 3600 del 9 de
mayo de 2001 del Ministerio de Transporte, en la cual se establece la libertad de

tarifas para la prestacioén de este servicio.

Para lo anterior, las empresas de transporte de pasajeros deberan realizar y
conservar los estudios o analisis de costos realizados para el calculo de la tarifa del

pasaje. Dentro de esa estructura de costos las empresas transportadoras deberan
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tener en cuenta el uso de las terminales de transporte, el seguro de los pasajeros y
el valor que se destinard para la reposicion del automotor.

Es importante mencionar que la resolucién 9900 de 2002, es aquella en donde se
establecen las tarifas minimas para la prestacion del servicio publico de pasajeros
por carretera. La cual es regulada por la Superintendencia de puertos y transporte.

1.7 Andélisis de la prestacion del servicio

La cooperativa de transportadores COOTRACAICE LTDA, ofrece los servicios de
transporte publico en la modalidad de urbano, intermunicipal e interveredal. Para
ello tiene dispuestos dos puntos en los cuales se encuentran ubicados los vehiculos

para la debida prestacion del servicio.

En el caso del servicio interveredal, los camperos se encuentran ubicados en la
plaza central del municipio (sector galeria) a donde deben acudir todas aquellas
personas que requieran el servicio. Para la modalidad intermunicipal los
automotores se encuentran ubicados en el terminal de transporte del municipio,
donde los usuarios encuentran taxis, colectivos, microbuses y busetas. En el caso
del transporte urbano, se encuentran ubicados en el centro del municipio y algunos

puntos clave como la terminal de transporte y hospital.

2. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio esta basado en la estrategia de control por ventas de tiquetes.

Como estrategias para lograr este modelo de negocio la empresa aplica lo siguiente:
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e Tigueteadoras en puntos estratégicos:

Esta tactica opera en el servicio de transporte intermunicipal y es aplicado en los
colectivos, microbuses y busetas que recogen pasajeros en la ruta que estan
cubriendo. Para esta labor la empresa tiene destinadas unas personas que se
ubican en puntos estratégicos donde los usuarios acostumbran esperar la salida de
los vehiculos. Con esta estrategia se busca expedir tiquete al pasajero y que el

dinero de estos pasajes sea recaudado por la empresa.

4. CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA TRANSPORTADORES DE
CAICEDONIA “COOTRACAICE LTDA.”

Figura 4 Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: opera en municipios y veredas aledafios, pero solo tiene sede propia en
el municipio de Caicedonia, posee un parqueadero, lavadero, almacén y estacion de servicios.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: carece de buenos procesos en cuanto a reclutamiento y seleccion
del personal, debido principalmente que no cuenta con un manual de funciones bien estructurado. No existen programas
de capacitacion para los empleados.

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO: buena relacion con proveedores, clientes y usuarios

DESARROLLO DE TECNOLOGIA: no cuenta con los suficientes recursos tecnoldgicos, los vehiculos carecen
mecanismos de control y seguimiento, no existe una pagina web oficial.

LOGISTI PROCESOS LOGISTICADE | MARKETING
SALIDA Y VENTAS SERVICIO
CADE -Control de inventario
ENTRAD -Cumplimiento de | -Oferta a -Buena
A -Mantenimiento horarios de salida | estudiantes por imagen para
preventivo a vehiculos y | de Jos vehiculos. medio del carnet

los clientes.

Recepcion revision tecno mecanica. estudiantil.
-Llegada oportuna Sequri
imi - iondei . . -Seguridad en
abasteumlendt dF;resent?(;:londe ;nformT; de usuarios a su IEEETRIERT - gprestacic')n
0 e - lugar de destino. tiquetes. del L
combustibles superintendencia de el servicio

puertos y transporte y al

y lubricantes -
ministerio de transporte.

Fuente: Elaboracion propia. *Cadena de valor recomendada (figura 4).
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Analisis cadena de valor
e Logistica de entrada

En esta parte se abordan las actividades que describen los procesos relacionados
con el funcionamiento dentro de la empresa para el buen desempefio de la misma,
los cuales tienen que ver con la recepcion y abastecimiento de combustibles y
lubricantes para los carros asociados a la cooperativa y para el buen servicio a los

usuarios.
e Procesos

Aqui se encuentran las actividades llevadas a cabo por la empresa para mantener
un control sobre el desarrollo normal de la cooperativa como: el control de
inventario, mantenimiento preventivo a vehiculos y revisién tecno mecanica y la
presentacion de informes de la ley a la superintendencia de puertos y transporte al
ministerio de transporte, asi mismo como la seguridad de los usuarios que pueden

verse afectados por algun inconveniente presentado en las carreteras.
e Logisticade salida

En esta actividad se encuentra el resultado obtenido luego del desarrollo de los
procesos concernientes a la finalidad de la empresa asi como la buena prestacion
del servicio como el cumplimiento de horarios de los vehiculos y la llegada oportuna

de los usuarios a su lugar destino.
e Marketing y ventas

Son las actividades regularmente realizadas por la empresa como la venta de los
tiquetes en los puestos autorizados por la cooperativa y los descuentos que se les
hacen a los estudiantes y la venta de combustibles y lubricantes en el punto de

venta.
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e Servicio

Es la imagen que refleja la empresa antes los usuarios del servicio de transporte

como la seguridad, la acepcion y reconocimiento de parte de la poblacion.

5. MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

Para elaborar la matriz del perfil competitivo se toman la empresa mas
representativa del municipio como empresa Expreso Palmira, para compararla con

la empresa Cootracaice, la siguiente tabla presenta los resultados de los factores

ponderados:

Tabla 22. Matriz del perfil competitivo

COOTRACAICE

EXPRESO
PALMIRA

Factores criticos para

el éxito PESO | CALIFIC. | PONDER. | CALIFIC. | PONDER.
Investigacion y
desarrollo 0,07 1,0 0,07 2,0 0,14
Calidad del servicio 0,20 2,0 0,40 3,0 0,60
Tecnologia 0,10 2,0 0,20 3,0 0,30
Competitividad de
precios 0,10 3,0 0,30 4.0 0,40
Experiencia 0,15 4,0 0,60 4,0 0,60
Participacion en el
mercado 0,10 2,0 0,20 4,0 0,40
Ubicacion geografica 0,15 3,0 0,45 2,0 0,30
Marca 0,08 2,0 0,16 2,0 0,16
Nuevos productos 0,05 4,0 0,20 2,0 0,10
TOTAL 1,00 2,58 3,00

Fuente: elaboracion propia *Factores de éxito del perfil competitivo (tabla 22).
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Al realizar la calificacion de cada uno de los factores se obtiene el siguiente

resultado:

En investigacion y desarrollo se califico teniendo cuenta el conocimiento con el que
cuenta cada una de las empresas y la forma en que buscan mejorar el servicio
prestado; en lo cual Expreso Palmira presenta una gran oportunidad frente a
Cootracaice, dado que siempre busca estar atento a las necesidades de los

usuarios.

Para la calidad del servicio se tuvo en cuenta la comodidad, estado de vehiculos y
el buen clima laboral entre los conductores, es asi como metro obtuvo la mayor

calificacion.

El factor tecnologia se realizd teniendo presente en cuanto a la posibilidad de
acceder a WIFI y la tecnologia utilizada en los vehiculos. Es por esto que Expreso

Palmira sobresale en este factor.

En cuanto a competitividad en precios, se considera segun datos recopilados en
encuestas, que es una fortaleza para la empresa Expreso Palmira, debido a que
cuenta con los precios mas bajos y la Cooperativa Cootracaice obtuvo una
calificaciéon inferior, dado que utiliz6 estrategia de precios para suplir algunos

problemas financieros presentados al interior de la organizacion.

En el factor experiencia tomando como base el tiempo que llevan en el mercado se
dio la misma calificacion ya que las dos empresas llevan una larga trayectoria en el

municipio.

En la participacion en el mercado, sobresale la empresa Expreso Palmira, porque
tiene mas cobertura de rutas en la region, mientras que Cootracaice opera en zonas

mas cercanas a la localidad.
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Al tener en cuenta la ubicacion geografica, obtiene mayor puntaje la Cooperativa
Cootracaice, debido a que su sede principal se encuentra en este municipio y la

empresa Expreso Palmira no cuenta con sede, ni parque automotor en este sector.

La marca no es tan relevante para este factor ya que el nivel de recordacion
normalmente se hace por tradicién o por precios manejados en las empresas, por

lo que se considera en igualdad de condiciones para la calificacion.

Finalmente en el factor de nuevos productos de las dos empresas analizadas obtuvo
mayor calificacion Cootracaice teniendo en cuenta los servicios prestados solo en
el municipio como lo son la bomba de gasolina, parque automotor, oficina principal
y punto de venta de aceites y lubricantes, mientras que metro solo cuenta con un

local de venta de tiquetes.

CAPITULO V. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. AREA PRODUCTIVA

Para realizar todo lo concerniente al diagndstico situacional interno, se emplearon
fuentes de recoleccion de informacion como encuestas, (ver anexos), aplicadas a
colaboradores internos como a clientes externos, la informacion obtenida se plasma
mediante graficas, posteriormente, se analiza detalladamente para detectar
debilidades y fortalezas de la Cooperativa, las cuales a su vez se encuentran a lo

largo del diagndstico en todas las areas de la empresa como se muestra enseguida:
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Figura 5. Proceso operativo

IniIo ) ;m)

Usuario

|

Solicitud del
servicio

|

Alistamiento de Despacho del
vehiculo

Estacionamiento
en el terminal

Traslado de

Vehiculo - > Pasaieros

Fuente: Elaboracion propia.
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La cantidad de las ventas esta dada principalmente por la movilidad, es decir por el

namero de personas que utilizan el servicio tanto urbano, intermunicipal como

interveredal.

Seguidamente se relata el proceso productivo de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE CAICEDONIA “COOTRACAICE LTDA.” Segun la

gréfica anterior:

e Usuarios: Son aquellos que hacen parte de los clientes externos, es decir

personas que requieren del servicio de transporte brindado por la empresa.

e Solicitud del servicio: es cuando las personas se dirigen a los puntos de

venta de los tiquetes con el fin de hacer uso del servicio.
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e Alistamiento de vehiculos: se refiere a la actividad que se hace antes de
gue el vehiculo se disponga a prestar el servicio, se trata de una inspeccion
en la cual se verifica el correcto funcionamiento y aseo respectivo.

e Despacho de vehiculos: es la asignacion de la ruta y destino que debe
cumplir cada vehiculo.

e Traslado de pasajeros: cumplimiento de la ruta estipulada para el

correcto transporte de pasajeros a su destino.

e Estacionamiento en el terminal: el conductor debe estacionar el automotor

en el sitio de llegada.

2. AREA COMERCIAL

Para realizar el diagnostico en esta area, se aplico una encuesta participativa a los
diferentes usuarios, a través de la cual se obtuvo informacion respecto a lo que
segun ellos se presenta actualmente en la Cooperativa.

Dicha encuesta fue realizada en conjunto para todo tipo de usuarios, es decir;

intermunicipal, municipal y rural.

La encuesta arroja resultados como los siguientes:
La mayoria de usuarios declara sentirse satisfechos con el servicio prestado por la
Cooperativa “Cootracaice LDTA” y manifiestan usarlo constantemente, por razones

como tradicion, cumplimiento de rutas y accesibilidad.
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3. AREA ADMINISTRATIVA

Para lo concerniente a esta area, se trabajo la poblacion interna de la Cooperativa
(colaboradores y conductores), vinculandolos a esta investigacion principalmente a

través de un diagnostico de observacion y también a través de una encuesta.
El diagnostico de observacion se realizo de la siguiente manera:

e Visitas a la empresa por parte de las encargadas de este proyecto, con el
propasito de conocer las actividades y procesos que se llevan a cabo en cada
una de las areas de la organizacion.

e Charlas con la Sefiora gerente Maria Nubia Piedrahita, dado que es una de
las personas que mayor conocimiento tiene de la empresa en este momento
y tiene proyecciones para enfrentar nuevos retos y procesos encaminados a

mejorar problemas organizacionales.

La encuesta para los clientes internos arrojo informacién importante para esta

investigacion, lo mas sobresaliente es:

Que la gran mayoria no conocen cual es la mision y vision de la empresa y la mitad

de los colaboradores tampoco saben que es un manual de funciones.

De la misma manera los despachadores de tiquetes no estan de acuerdo con la
infraestructura de sus puestos de trabajo; declaran sentirse incomodos, por falta de
espacio pero sobre todo por la falta de sanitario, razén por la cual les toca

ausentarse de sus lugares de trabajo o esperar mucho para poder salir.

Es importante mencionar que los niveles académicos de dichos colaboradores
internos no es muy alto, es decir, no existen muchas personas que hayan cursado
la universidad, ademas se rehlsan a realizar planes de mejoramiento dentro de la

empresa.
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Continuando con el tema, se hace el andlisis de la informacion que se obtuvo por
medio de los conductores:

Quienes a nivel general llevan mas de 15 afios de experiencia conduciendo,
aseguran tener conocimiento de la evolucion que ha tenido la Cooperativa sin
embargo no conocen manual de funciones ni plan estratégico de la misma, debido
a que manifiestan no tener ningun tipo de contrato laboral ya que son contratados
por los socios o son ellos mismos asociados a la empresa.

Por otro lado, la gran mayoria sostienen que se presentan rifias constantes entre
compafieros y sugieren que se deberia tener una persona encargada de talento
humano en la organizacion.

También, se pudo detectar que es necesario implementar un control de pasajeros

gue denote mas especificamente los ingresos para la Cooperativa.

4. AREA FINANCIERA

En esta parte se hizo un andlisis por medio de entrevistas a la sefiora gerente de la
Cooperativa Cootracaice Ltda. Por medio de las cuales se pudo obtener suficiente

informacion en cuanto a este sector.

La empresa no cuenta con acciones ya que es una Cooperativa sin animo de lucro,
lo que hace que las personas que quieran pertenecer a la empresa tengan que
comprar un cupo y contar con un vehiculo de su propiedad para afiliarlo a la
cooperativa. El cual tienen derecho a cubrir las rutas que tiene autorizadas la
empresa (Armenia, Sevilla y Tulud), la ganancia se ve reflejado en el cubrimiento a

estas rutas.
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Los ingresos para la Cooperativa corresponden a la cuota diaria de administracion
que cada vehiculo tiene que pagar, para cubrir los gastos de la misma y el

sostenimiento del despacho de los vehiculos.

Como informacion de primera mano se pudo conocer que la organizacién cuenta
con una estacién de servicios que pertenece a todas las personas asociadas que
compran el cupo, y que tienen derecho a una parte de la estacion, asi como también

a todos los activos de la Cooperativa.

En Cootracaice Ltda. El area financiera o contable la conforma el contador y un
auxiliar contable que ayuda a agilizar las labores al contador, también cuenta con

los servicios de un revisor fiscal.

Los pasivos que maneja la empresa son créditos con entidades bancarias. En
cuanto al manejo de los créditos con los proveedores, la relacion comercial se
maneja fundamentalmente en la confianza y el desempefio de la empresa, por lo
cual no se exigen garantias sino el compromiso de cumplir con la obligacién
adquirida. Normalmente los plazos establecidos para el pago de facturas son de 30
a 60 dias de acuerdo con el valor y tipo de mercancia. Se cuenta con un programa

contable sistematizado llamado Manager.

Para finalizar este analisis se pudo que la empresa cuenta con politicas financieras
gue permitan mejorar de manera notable el desempefio de la empresa en el sector,
ademas carece de obijetividad y proyeccion financiera bien establecida, falta control

en el &rea operativa para mejorar los ingresos y evitar posibles fugas de dinero.
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CAPITULO VI. PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL
1. Estrategias

Tabla 23. Plan de mejoramiento

DEBILIDAD

La empresa
no cuenta
con un
control
respecto a la
vinculacion
de
trabajadores,
se presentan
desacuerdos
entre los
conductores
de la
cooperativa,
no existe un

ESTRATEGIA

Realizar seguimiento a
cada é&rea, observando
lo que se tiene y no se ha
plasmado.

Documentar todo lo que
se realiza, con el fin de
ejercer controles
organizadamente y
mejorar asi los niveles
de calidad.

Elaborar manuales de
funciones para tener
mayor control de las
actividades que se
deben desempeiiar en la
Cooperativa.

OBJETIVO

Establecer
procesos
que
permitan el
direcciona
miento de
la empresa
de una

ACTIVIDADES

Contratacion de
profesionales para la
realizacion de talleres y
charlas sobre los
siguientes temas:

v" Imagen corporal

v Actitud positiva

v Actitud frente al
proceso de
cambio

v" Administracién
del tiempo

v Atencion al
publico

v Servicio al
cliente

INDICADOR | PLAZO

#
empleados
capacitados
[ # de
empleados
empresa )
X 100

(# de
capacitacion
es dictadas

INVERSION
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area de
recursos
humanos,
insuficiente
capacitacion
para los
conductores
y empleados,
no existe
manual de
funciones,
estructura
organizacion
al no
definida.

Disefiar un organigrama

gue se adecue a la
Cooperativa de
transportadores de

Caicedonia, en el cual se
definan  puestos de
trabajo, estableciendo al
tiempo los niveles vy
lineas de autoridad.

Crear un programa de
capacitacion
permanente para todos
los empleados de la
empresa, basado en un
diagnéstico de las
necesidades que
presentan los mismos.

Incentivar y permitir la
participacion de todos
los miembros de la
Cooperativa con el fin de
gue puedan aportar
ideas y contribuir al
mejoramiento  de la

empresa y de sus
procesos.
Contratar un jefe de

recursos humanos para

manera
eficiente.

v' Trabajo en
equipo

Elaboracion de
formatos en los cuales
repose la informacion
del movimiento
generado en la
empresa cada dia.

Elaborar las cartas
descriptivas para cada
cargo.

Archivar y guardar la
informacioén diariamente
en carpetas.

Evaluar el desempefio
de los empleados
minimo una vez al afio.

I# de
capacitacion
es
programada
s )X 100

#
documentos
desarrollado
S [#
documentos
creados )X
100

TOTAL

$3.000.000
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Carece de
planeacion
financiera,
insuficiencia
de objetivos
claros,
inexistencia
de
presupuesto.

la identificacibn de las
necesidades que tiene la
Cooperativa.

Efectuar un andlisis de
los conceptos que
integran los gastos de
operacion de la
empresa.

Elaborar presupuestos
de ingresos y egresos
para planear la
disponibilidad de
recursos en la empresa.

Realizar presupuestos
periddicos y compararlos
con los resultados
reales, identificando las
causas de las
diferencias.

Mejorar la
liquidez,
solvencia 'y
rentabilidad
de la
empresa.

Acceder a créditos
blandos con las
entidades financieras
para solventar los
problemas de liquidez.

Presentar los informes
financieros cada mes.

Digitar y documentar
diariamente la
informacion con el fin
de evitar acumulacion.

Archivar la informacién
en las carpetas
correspondientes, para
tener un acceso mas
facil y rapido a ella.

(Ingresos
recibidos /
ingresos
programado
S)X100

(gastos
totales
/Gastos
operativos)X
100

(costo /
Beneficio)X1
00

I O O

—
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Realizar informes (total

financieros ingresos TOTAL
periédicamente para /Presupuest

conocer en tiempo real la o]

situacion de la empresa. ingreso)X10

Ademas permite tener 0 $5.000.000

un registro permanente
para comparar  con
periodos anteriores.

(Gastos
periodo
Disefiar un sistema que anterior /
permita un mayor control gastos
sobre el area operativa, periodo
es decir, la integrada por Actual) X
los conductores, esto 100
con el fin de evitar fugas
de dineros.
Adquirir equipos en el Buscar consultorias y
cual se pueda controlar servicios
en ingreso de pasajeros especializados en % gasto
gue utilizan el servicio. tecnologia. equipos de
cémputo / M
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No cuenta
con
tecnologia
avanzada vy
equipos para
debido
control de
pasajeros.

La
infraestructur

Disefiar una pagina web
através de la cual se den
a conocer los servicios,
rutas y horarios que
maneja y tiene
establecidos la empresa.

Sistematizar todos los
procesos con el fin de
minimizar tiempos y
reducir los costos por
concepto de papeleria.

Para  corregir esta
falencia la empresa

Incorporar
un sistema
lo
suficientem
ente
avanzado y
organizado
para
mejorar el
manejo e
ingreso de
la
informacién

Compra de software
empresariales

Compra de nuevos
equipos.

Separar la informacion
de un area con otra.

Realizar copias de
seguridad de los
archivos mas
importantes.

Actualizacion anual de
programas.

Iniciar obras en los
locales y adecuaciones

total gastos
empresa

(equipos ya
adquiridos
[# Equipos
necesarios)
X100

TOTAL

$8.000.000
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a de los
puntos
despachador
es son muy
pequefias,
las
condiciones
fisicas del
lugar son
regulares
para los
despachador
es y los
vendedores
de la bomba
de gasolina.

La
planeacién
estratégica
no

debe contar con
suficientes recursos para
la adecuacion de locales
de despacho. Para
lograr este fin la
empresa puede pensar
en acceder a créditos

blandos con las
entidades bancarias
aprovechando las

ofertas de tasas
especiales con las que
cuenta para solventar los

problemas de liquidez
que se puedan
presentar.

Disefiar la mision de la
empresa teniendo en
cuenta que su actividad
principal es el transporte
de pasajeros por via
terrestre.

Mejorar la
imagen
corporativa
de la
empresa.

Preparar a
la empresa
para

a las oficinas de las
Tiqueteadoras.

Compra de muebles y
enseres y demas
elementos necesarios
para los locales y
oficinas.

Definir por escrito la
mision, vision de la
empresa.

Costo /
beneficio

(Inversiones
del periodo
/ utilidades
generadas
en el
periodo)X10
0

# objetivos
cumplidos /
# objetivos
disefiados

$20.000.000

TOTAL
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corresponde
alas
exigencias
del mercado
actual, la
mayoria de
los
empleados
no conocen
ni la misién
ni la vision
de la
Cooperativa

Disefar la vision de la
empresa con una
proyeccién a cinco
afios, indicando donde
quiere estar en ese
lapso de tiempo.

Planear los objetivos a
cumplir con tiempo
medible.

adaptarse
alos
cambios
del
entorno.

Definir por escrito los
objetivos
organizacionales,
indicando el tiempo en
gue se buscara
cumplirlos a corto,
mediano o largo plazo.

Socializar la mision,
vision y objetivos con
todos los empleados de
Cootracaice.

# objetivos
corto,
mediano y
largo plazo /
# total de
objetivos

$0

TOTAL

Fuente. Elaboracién propia.*Describe el plan de mejoramiento disefiado (tabla 23).
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Tabla 24. Plan de accidon

2. PLAN DE ACCION

99

PLANES DE ACCION PARA LA EMPRESA

responsabilidades

CONCEPTO ESPECIFICACIONE‘S TIEMPO | RESPONSABLE
. 11ICronograma anual de
Jornadas de capacitacion con fecha Gerente de la
capacitacion Talleres, de inicio, de 1 afio Cooperativa
seminarios. finalizacion y Cootracaice.
responsables.
Evaluacion individual
al personal para Capacitador(es)
conocer el estado de
los avances o cambios
producidos.
-Logotipo empresa
-Nombre de la
dependencia o cargo Representante
-Nivel jerarquico legal
-Funciones y 1 afio
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Manuales
administrativo
S

Manual de
procedimiento
S

ay .

-Fecha de elaboracién

Implementacion de
politicas de inversion,

Administrador

empresa, incluyendo el
control de pasajeros.

=sz=financiacion y Representante
Recursos Presupuestos operacion para toma legal
financieros y proyecciones de decisiones. 1 afio
Contador/
revisor fiscal
) mi ~
g j ; Adquisicion de un
= @ paquete de software,
' | | mediante el cual se Representante
Mecanismos Software y lleve un control mas legal
de control de | hardware asertivo de los 1 afio
ingresos ingresos de la

Administrador
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Puestos de
despacho

Disefio y
adecuacion

‘-?-'jMantenimiento y
adecuacion de puntos
de venta de tiquetes,
para mejorar la imagen
corporativa y el

bienestar de los
‘ empleados.

Representante
legal

Planeacion

Funcién
administrativa

Aplicacion de la matriz
FODA para la creacion
de la mision, vision y

objetivos
organizacionales.

Representante
legal

Empleados

Fuente: Elaboracion propia * Plan de accién propuesto (tabla 24).
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3. IMPACTO AMBIENTAL

Con la problematica ambiental que se esta presentando actualmente en el mundo,
es necesario e importante que las empresas empiecen a trabajar para contribuir con
esta causa y asi contrarrestar los efectos negativos ambientales que cada una

genera.

En el caso del transporte terrestre de pasajeros es una de las actividades que mas
alto porcentaje de afectacion produce al medio ambiente por la intensa utilizacién
gue le dan las personas al dirigirse de un lugar a otro, lo que hace que los diferentes
vehiculos se encuentran la mayor parte del tiempo por carretera afectando
considerablemente el ambiente. Para que el transporte terrestre de pasajeros
alcance los mas altos niveles de calidad y competitividad, es necesario cuidar de
cada detalle que pueda afectar de manera directa o indirecta a quienes utilizan o no
el servicio, y no centrarse solamente en aquellos factores relacionados directamente

con el sector.

Cootracaice como empresa dedicada al transporte terrestre, produce impactos
negativos contaminantes en el medio ambiente como ruido, emisién de gases a la
atmaosfera y generacion de residuos peligrosos resultantes del mantenimiento de los
automotores y residuos que se generan de las diferentes actividades

administrativas.

Por lo siguiente se propone un plan de accion para la cooperativa de
transportadores “Cootracaice LTDA”, con el fin de darle un mejor manejo a estos
elementos de manera que se beneficie el medio ambiente, la comunidad y la
empresa, esto dado que se pudo conocer que la empresa no tiene establecido un

proceso para el manejo y control de este tipo de materiales.
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Tabla 25. Plan de accion ambiental
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reciclaje de estos vy

IMPACTO ESTRATEGIA OBJETIV | ACTIVIDAD | TIEMPO | RESPONSABLE
©)
Dirigir  al
Reutilizar todos los personal Ubicar en las
documentos o papeles —— hacia el | oficinas Todo el personal
Alta inversion | que no se necesiten = — - —= |buen uso |carpetas o| 1afio de la empresa.
en la compra | para elaborar trabajos ’:S:_—::T% del papel | cajas, con el
de papeleria. | internos o para imprimir e | en las | papel ya
0 sacar copias. = \:’4 oficinas. utilizado que
Ca—— puede ser
= reutilizado.
_ == _ | Disminuir
. los costos
por
concepto
de
papeleria.
Disefiar un programa de Recoleccion y
recoleccion de estos Evitar la | almacenaje de Administrador
Acumulacion | elementos para enviar acumulaci | estos lafo estacion de
de baterias y | este material inservible a on de | elementos en servicio de la
envases de |los diferentes sitios estos un lugar empresa.
lubricantes especializados en el elementos. | adecuado.
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para
vehiculos

darles un nuevo uso o
destruccion total.

Exceso de

llantas
neumaticos.

y

Dirigirlos a centros de
recoleccion

especializados que se
encargan de darle el
manejo integral y
adecuado a  estos
accesorios.

Por medio de un
documento establecer
las condiciones minimas
que deben cumplir las
llantas para el
rodamiento de los
vehiculos.

Controlar
el uso vy
desuso de
las llantas
dentro de
la

empresa.

Contactar a
una empresa
especializada
en el manejo
de estos
residuos.

Recoleccion 'y
almacenaje.

Verificacion del
estado real de
la llanta, con el
fin de saber si
es posible una
reutilizacion o
no.

lafio

Administrador
estacion de
servicio de la
empresa.
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largo del viaje.

Programar y realizar el Disminuir | Controlar la
mantenimiento las causas | realizacion de
preventivo a los de la revision en
vehiculos, para contamina | los talleres Administrador
Contaminaci | controlar y verificar que cion en el | autorizados 1 afo
on del aire estén funcionando en aire, por medio
perfectas condiciones. producidas | cronograma.
por la
actividad
Establecer un manual del Cumplir con Conductores
interno de normas transporte. | las normas
ambientales para los ambientales
conductores. establecidas
en la empresa.
Elaborar un manual de Reducir la | Colocar
buenas practicas cantidad basureros
ambientales en el de dentro del
servicio de transporte de residuos vehiculo para
pasajeros. sélidos en | que los
los pasajeros Conductores
Residuos vehiculos | depositen los
sélidos en los residuos que
vehiculos. vayan
generando a lo | 1lafio
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Realizar  por

parte del
conductor
revision al

vehiculo antes
y después de
un viaje con el
fin de recogery
clasificar las
basuras que se
encuentren
tiradas en los
vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia. *Plan de accion ambiental propuesto. (Tabla 25).
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4. PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Para analizar la alternativa del plan de mejoramiento para la Cooperativa de
transportadores “Cootracaice LTDA”, se tendran en cuenta factores como
financiacion de intereses blandos y apalancamiento financiero, condiciones en que
se pueden obtener los créditos (Tasas de interés bajos, plazo, modelos de
amortizacion de la deuda, tramites a cumplir, entre otras), con el fin de establecer la
posibilidad que tienen los directivos de la empresa para acceder a los créditos

existentes y poder asi colocar en marcha el plan de mejoramiento propuesto.

Para realizar el estudio de presupuesto es necesario identificar las diferentes
opciones existentes en el sistema financiero y analizar las condiciones estipuladas

por cada entidad, de acuerdo con la linea de crédito a utilizar.

Una de las opciones mas viables para aplicar el plan de mejoramiento es un crédito
bancario, o un aporte de los asociados para aplicar las estrategias menos costosas
y de mediano plazo, lo que indica que de acuerdo a las estrategias y plan de accion

formulado, la empresa debe conseguir un presupuesto por valor de $36.000.000.

CAPITULO VII. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con el fin de dar seguimiento al avance y desarrollo de cada una de las estrategias
propuestas, se formulan los indicadores en el plan con el fin de hacer el seguimiento
y poder evaluar la adopcion del plan de mejoramiento en el tiempo propuesto de
acuerdo al plan de accién y los recursos requeridos como estrategia dentro de la

Cooperativa.
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estrategias

1. Realizar seguimiento a cada &rea, observando lo que se tiene y no se ha
plasmado.

2. Documentar todo lo que se realiza, con el fin de ejercer controles
organizadamente y mejorar asi los niveles de calidad.

3. Elaborar manuales de funciones para tener mayor control de las actividades
gue se deben desemperiar en la Cooperativa.

4. Disefar un organigrama que se adecue a la Cooperativa de transportadores
de Caicedonia, en el cual se definan puestos de trabajo, estableciendo al
tiempo los niveles y lineas de autoridad.

5. Crear un programa de capacitacion permanente para todos los empleados
de la empresa, basado en un diagndstico de las necesidades que presentan
los mismos.

6. Incentivar y permitir la participacion de todos los miembros de la
Cooperativa con el fin de que puedan aportar ideas y contribuir al
mejoramiento de la empresa y de sus procesos.

7. Contratar un jefe de recursos humanos para la identificacion de las
necesidades que tiene la Cooperativa.

Indicadores

(# empleados capacitados / # empleados de la empresa) x 100
(# de capacitaciones dictadas / # de capacitaciones programadas) x100

(# documentos desarrollados / # documentos creados) x 100.
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2. AREA FINANCIERA

Estrategias

1.

Efectuar un analisis de los conceptos que integran los gastos de operacion
de la empresa.

Elaborar presupuestos de ingresos y egresos para planear la disponibilidad
de recursos en la empresa.

Realizar presupuestos periddicos y compararlos con los resultados reales,
identificando las causas de las diferencias.

Realizar informes financieros periédicamente para conocer en tiempo real la
situacion de la empresa. Ademas permite tener un registro permanente
para comparar con periodos anteriores.

Disefiar un sistema que permita un mayor control sobre el area operativa, es
decir, la integrada por los conductores, esto con el fin de evitar fugas de

dineros.

Indicadores

(Ingresos recibidos / ingresos programados)X100
(Gastos operativos / gastos totales)x100
(costo/beneficio)X100

(Presupuesto ingresos / total ingresos)X100

(Gastos periodo anterior / gastos periodo actual)X100.
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3. TECNOLOGIA

Estrategias

1. Adquirir equipos en el cual se pueda controlar el ingreso de pasajeros que
utilizan el servicio.

2. Disefar una pagina web a través de la cual se den a conocer los servicios,
rutas y horarios que maneja y tiene establecidos la empresa.

3. Sistematizar todos los procesos con el fin de minimizar tiempos y reducir los

costos por concepto de papeleria.

Indicadores
* (% gasto equipos de computo / total gastos empresa)X100

» (# equipos ya adquiridos/# Equipos necesarios)X100

4. INFRAESTRUCTURA

Estrategias

Para corregir esta falencia la empresa debe contar con suficientes recursos para la
adecuacion de locales de despacho. Para lograr este fin la empresa puede pensar
en acceder a créditos blandos con las entidades bancarias aprovechando las ofertas
de tasas especiales con las que cuenta para solventar los problemas de liquidez

que se puedan presentar.

Indicadores

= (Costo / beneficio)X100

» (Inversiones del periodo / utilidades generadas en el periodo)X100.
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5. PLANEACION ESTRATEGICA

Estrategias

1. Disefiar la mision de la empresa teniendo en cuenta que su actividad
principal es el transporte de pasajeros por via terrestre.

2. Disefiar la vision de la empresa con una proyeccion a cinco afos, indicando
donde quiere estar en ese lapso de tiempo.

3. Planear los objetivos a cumplir con tiempo medible.

o Objetivo: revisar que las actividades de mejora que se han propuesto en el
plan de mejoramiento sean cumplidas por quienes fueron asignados responsables
en cada uno de los procesos.

e Alcance: inicia en el momento en el que se observa el progreso de los
procesos propuestos a mejorar, y finaliza con los informes de seguimiento que
deben realizar cada una de las personas asignadas como responsables de los
planes de accion, esto con el objetivo de corregir aquellas falencias sometidas a
evaluacion permanente con el fin de ejecutar el plan de mejoramiento que se
propone.

e Organismos y/o dependencias que intervienen: el plan de mejoramiento
sera aplicado en la cooperativa de transportadores “Cootracaice LTDA”, en sus
areas administrativas y operativas.

e Flujo grama de procedimientos: en el siguiente flujo grama se presenta la
forma y el orden en el cual se desarrollaran las actividades de manera ordenada y

su debido registro y control.
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Figura 6. Seguimiento a los planes de mejoramiento

|
e
-

l
| s |

Fuente: Elaboracion propia.

Para verificar las actividades programadas en el plan de mejoramiento se propone
como herramienta de control, un grafico de Gantt que permite hacer un seguimiento,

asi como el tiempo estimado de ejecucion.
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Tabla 26. Organigrama para el seguimiento y control de las actividades propuestas
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MESES

ACTIVIDADES

ENERO

2017

FEBRERO

2017

MARZO

2017

ABRIL

2017

MAYO

2017

JUNIO

2017

JULIO

2017

AGOSTO

2017

SEPTIEMBRE

2017

OCTUBRE

2017

NOVIEMBR
E

2017

DICIEMBR
E

2017

RESPONS
ABLE

SEMANAS

El gerente de
la cooperativa
dara a conocer
atoda la
organizacion el
plan de
mejoramiento
propuesto

Gerencia

Replantear la
mision y vision
de la
cooperativa

Gerencia 'y
asociados

Socializar la
mision y vision
con los
integrantes de
la cooperativa.

Gerencia

Disefio de
organigrama

Gerencia

Elaboracién de
manuales de
funciones

Gerencia

Creacion de
programas de
capacitacion

Gerencia

Contratar
profesional en
recursos
humanos

Gerencia

Crear
programa de
motivacion
personal

Gerencia
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Andlisis de los Gerencia 'y
gastos de la contador
cooperativa

Elaboracion de Gerencia 'y
presupuesto de contador
ingresos y

egresos

Consultar Gerencia 'y
sobre contador
adquisicion de

nueva

tecnologia

Estudio de Gerencia 'y
créditos contador
financieros

Cotizar Gerencia 'y
remodelacién contador
de locales

Desarrollo de Gerencia
plan ambiental

Andlisis de Gerencia
resultado

Fuente: Elaboracion propia. *Organigrama seguimiento y control de actividades propuesto. (Tabla 26).
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CAPITULO VIII.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. CONCLUSIONES

e Al realizar este proyecto de investigacion se puso en practica lo aprendido
durante la carrera de administracion de empresas, obteniendo como
resultado el diagndéstico completo de la Cooperativa de transportadores
Cootracaice Ltda. Con el cual se pudo plantear el plan de mejoramiento
respectivo.

e Mas especificamente se logré identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, mediante las cuales se posibilitd el planteamiento
de estrategias que favoreceran la realizacion de los objetivos planteados en
el desarrollo del trabajo y también en la organizacion.

e Con la propuesta del plan de mejoramiento se establecieron actividades para
desarrollar a corto, mediano y largo plazo; las que ayudaran a cumplir las
estrategias fijadas.

e Con la implementacién del plan de accion se podran llevar a cabo las
actividades descritas en el plan de mejoramiento, las cuales serviran de
soporte de procesos y procedimientos que permitiran el logro de los objetivos.

e Por otro lado, con la realizacién de este proyecto se pudo evidenciar la
importancia que tiene realizar un diagnostico empresarial, para asi conocer
las falencias presentadas y darle las respectivas soluciones con el propésito

de tener éxito en las organizaciones y lograr ser competitivo en el mercado.
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2. RECOMENDACIONES

e Es importante que el proceso no termine en la formulacion del plan de
mejoramiento, sino que se realicen rigurosamente todas las actividades
definidas en el plan de accién, debido a que esta enfocado al mejoramiento
de la Cooperativa, en cuanto a falencias y debilidades encontradas en los
procesos y procedimientos, con el objetivo de aumentar la posibilidad en el
desarrollo y permanencia de la empresa en el mercado de manera

competitiva.

e Es indispensable que la Cooperativa de transportadores COOTRACAICE
LTDA. Realice el mejor esfuerzo para implementar los cambios propuestos,

con el fin de lograr resultados deseados.

¢ Si bien el diagnostico fue realizado por personas externas a la organizacion,
se recomienda que el plan de mejoramiento sea llevado a cabo con el
acompafamiento y compromiso de la administradora, para garantizar su

mayor cumplimiento.

e Asi pues, se sugiere que la gerencia haga un seguimiento constante y
establezca un control en el desarrollo de dicho plan de mejoramiento, para
garantizar que las tareas establecidas en el plan de accién se cumplan a

cabalidad.

e De manera especial se recomienda realizar los programas de capacitacion a
los colaboradores, con el fin de retroalimentar conocimientos y sensibilizar
especialmente a los conductores para evitar las constantes rifias y mejorar la

atencion al cliente.
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e Por otro lado, también es muy importante implementar los mecanismos de

control de pasajeros para tener mayor precision en los ingresos obtenidos.

¢ Finalmente se sugiere a la gerencia de la Cooperativa dar a conocer de forma
general a los socios, el plan de mejoramiento propuesto para la empresa de
transportadores COOTRACAICE LTDA. Con el objeto de que conozcan el
diagnostico actual de la empresa y se fije como politica el desarrollo y

cumplimiento del mismo.
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ANEXOS
Anexo 1 Encuesta a clientes y/o usuarios de la Cooperativa de
transportadores Cootracaice Ltda.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

1. TEMA: Encuesta a usuarios de la cooperativa de transportadores de
Caicedonia Valle “Cootracaice Ltda.”

2. NECESIDAD DE INFORMACION: Conocer la opinion que tienen los usuarios
de la Cooperativa de transportadores Cootracaice, con respecto al servicio

que presta la empresa.
3. HIPOTESIS:
e Los pasajeros usan el servicio por necesidad y tradicion.
e Los pasajeros se encuentran a gusto con el servicio de transporte.
4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

e ¢ Qué factores inciden en la percepcion que tienen los usuarios de la
Cooperativa Cootracaice sobre el servicio que presta la empresa?

e ¢ Cuales son los factores que inducen a que la gente use el servicio
de transporte Cootracaice?

5. OBJETIVO GENERAL.: conocer los motivos que conllevan a que la gente use

el servicio de transporte de Cootracaice.
6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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e Conocer los gustos y preferencias de la gente a la hora de hacer uso

de un medio de transporte.

e Identificar los criterios que utilizan los usuarios para preferir el servicio

de transporte de Cootracaice.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio

prestado por la Cooperativa de transportadores Cootracaice.

CONVALIDACION DE DATOS

- Identificar los criterios que utilizan los usuarios para preferir el servicio
de transporte de Cootracaice.

- Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio
prestado por la Cooperativa de transportadores Cootracaice.

NUMERAL DE
ETAPAS DE LA INVESTIGACION PREGUNTAS
Necesidad de informacion
Conocer la opinion que tienen los usuarios de la Cooperativa de
transportadores Cootracaice, con respecto al servicio que presta la
empresa. 2,4
planteamiento del problema
- ¢, Qué factores inciden en la percepcién que tienen los usuarios de la
Cooperativa Cootracaice sobre el servicio que presta la empresa?
5,6
- ¢,Cudles son los factores que inducen a que la gente use el servicio de
transporte Cootracaice?
objetivo general 5,6
Conocer los motivos que conllevan a que la gente use el servicio de
transporte de Cootracaice.
objetivos especificos
-Conocer los gustos y preferencias de la gente a la hora de hacer uso de
un medio de transporte. 3,4,5,6,8,9
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FORMATO DE ENCUESTA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTADORES

Por favor diligencie la siguiente encuesta en su totalidad. Entre mas completa,
precisa y objetiva sea la informacion que usted ofrezca, mayor seré el éxito de la
investigacion. Puede estar seguro de que la informacion brindada sera de total
confidencialidad.

1. ¢Como cree usted que deberia ser un buen servicio de transporte?

Segln su percepcion, el transporte en el municipio de Caicedonia es:
Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

¢ Qué transporte utiliza usted habitualmente?

Cootracaice

T o2 wa o0 T 9N

Metro

c. Vehiculo particular

4. ¢ Cuédl es su nivel de satisfaccion con respecto a la atenciéon que le brinda
la empresa en la cual viaja?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c¢) Indiferente

d) Insatisfecho

5. Escojalarazén mas importante por la cual usted decide elegir una
empresa de transporte a la hora de viajar.

a. Imagen

b. Tradicidon
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c. Estado del parque automotor

d. Necesidad

6. De las siguientes caracteristicas califique de 1 a 5 la relevancia que

tiene para usted cada una de ellas:

a) Agilidad en el servicio

b) Cumplimiento de rutas

¢) Cumplimiento de horarios

d) Disponibilidad de vehiculos

e) Relacioén precio/calidad

7. ¢Con qué frecuencia usted viaja?
Una vez al mes

a

b. Dos veces al mes

c. Tres o mas veces al mes
d

Ninguna vez al mes

8. Algunavez haviajado en la cooperativa de transportadores
Cootracaice?

a. Si_

b. No_

9. Recomendaria el transporte en la cooperativa de transportadores

Cootracaice?

a. Si
b. No
FAVOR AUTOCOMPLETAR:
GENERO: F M ESTRATO 1_ 2 3 4 5

ESTADO CIVIL SOLTERO__CASADO__OTRO_

INTERVALO DE EDAD Entre 18 y 28 afios ___ Entre 40 y 50 afios ___
Entre 29 y 39 afios __ Mas de 50 afios
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PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA
TABULACION DE LA ENCUESTA A USUARIOS DE LA COOPERATIVA
COOTRACAICE LTDA.

2. Segln su percepcion, el transporte en el
municipio de Caicedonia es:

H Muy bueno B Bueno M Regular HMalo

El 51% de los encuestados manifiestan que el transporte en el Municipio es bueno,
un 31% consideran que es muy bueno, mientras que un 17% dicen que es regular
ya que se sienten inconformes con algun tipo de servicio.

3. ¢Qué transporte utiliza usted habitualmente?

B Cootracaice M Metro ™ Vehiculos particulares ™

Segun los datos arrojados por los encuestados un 53% usan el servicio de la
Cooperativa Cootracaice, y aproximadamente un 23% se encuentra en equilibrio
utilizando para viajar, la empresa Metro y vehiculos particulares.
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4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la
atencion que le brinda la empresa en la cual viaja?

19%  24%

B W Muy satisfecho Satisfecho M Indiferente M Insatisfecho

Segun los datos arrojados por los encuestados la mayoria declara sentirse muy
satisfechos con el servicio prestado por la Cooperativa “Cootracaice LDTA”, y un
24% satisfecho, lo que significa que para los usuarios es muy importante el
servicio prestado por la empresa, mientras que para el 19% es indiferente.

5. Escojalarazén mas importante por la cual usted
decide elegir una empresa de transporte a la hora de
viajar.

HImagen M Tradicion Estado del parque automotor M Necesidad

Se puede evidenciar que en su mayoria los usuarios utilizan el servicio de una
empresa por tradicion y también por ser la Gnica empresa que presta este servicio
de transporte, seguida de un 29% que la utilizan por necesidad e imagen con un
27% por ultimo lo que menos relevante tiene para los usuarios en un 10% es el
estado del parque automotor de la empresa.
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6. De las siguientes caracteristicas califique de 1 a 5 la relevancia que

tiene para usted cada una de ellas:

AGILIDAD EN EL SERVICIO

100 108]i48eges)

711030 %)

50 410173 %)
1(0.4 %) 62,5 %)
0 |
A 1 b b 9
CUMPLIMIENTO DE RUTAS
(234 respuestas)
100
60 (25,6 %)
43 (18,4 %)
50
0(0%) 3 [‘1.|3 %)
0 |
. A i b 9

CUMPLIMIENTO DE HORARIOS

(240 respuestas)

e 108[(44%0%)

61 (254 %)

72 (30 %)

50

00 %) 1(0.4 %)
. | |

A 1 D b 9
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DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS

{232 respuestas)

100
80134,5 %)

46 (19,8 %)
50

RELACION PRECIO/CALIDAD

(242 respuestas)

1o 10814416580

67 (277 %)

60 (24,8 %)

50

62,5 %)

1 [D.|4 %)

Y

K_,
o
o

La encuesta arroja que un 49.8% califican la agilidad en el servicio en una escala
de 4 (bueno), ya que en ocasiones se presentan demora en los recorridos por las
debidas paradas en el transcurso del viaje presentdndose sobrecupos.

En cuanto al cumplimiento de rutas un 54.7% la califican como bueno, seguido de
un 25.6% como excelente dado que siempre se cumplen las rutas de los diferentes
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destinos, a no ser que en ocasiones se puedan cambiar por problemas
presentados en las vias.

Con respecto al cumplimiento de horarios los usuarios manifiestan en un 44.2%
bueno, debido a que en ocasiones se presentan demoras por las diferentes
estaciones que hacen para recoger pasajeros y el 30% como excelente.

En disponibilidad de vehiculos los encuestados en un 19.8% sienten que hacen
mas falta vehiculos para el transporte hacia otros lugares, mientras que un 44%
en la escala de 4 (bueno) se siente satisfecho con la disponibilidad de vehiculos
con la que cuenta la empresa y un 34.5% siente que cuentan con una buena
disponibilidad de vehiculos.

Los encuestados en cuanto a precio/relacion manifiestan en un 44.6% en una
escala de mayor que se sienten satisfechos en cuanto calidad y precio, pero un
27.7% se sienten inconformes en cuanto a estas, ya que sienten que el precio es
muy elevado en comparacion con otras empresas.

7. ¢ Con qué frecuencia usted viaja?

B Unavezalmes M Dos veces al mes Tres 0o mas veces al mes B Ninguna vez al mes

Un gran namero (40%) de los encuestados manifiestan utilizar el servicio tres o
mas veces al mes, ya que muchos de los encuestados son estudiantes y
empleados de la ciudad de Armenia y también algunos lo utilizan para diferentes
necesidades que no estan dentro del municipio. Seguidamente estan en igual
proporcién los que viajan dos veces al mes o alguna vez al mes, de igual forma
estan los que exponen no viajar ninguna vez al mes sino eventualmente.
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8. Alguna vez haviajado en la cooperativa de
transportadores Cootracaice?

2%

98%

HSI ENO m ®m

La mayoria de usuarios (98%), han utilizado el servicio de transporte de la
Cooperativa Cootracaice alguna vez, al dialogar con ellos se pudo constatar de
gue la mayoria lo han usado por mas de diez afios, lo que indica que el uso de
estos vehiculos es una tradicion en el municipio.

9. Recomendaria el transporte en la cooperativa de
transportadores Cootracaice?

3%

97%

ESI ENO B m

Con un 97% de las personas encuestadas estdn dispuestas a recomendar la
empresa a otras personas ya sea por tradicion o necesidad, esto indica la
aprobacion dentro de la poblacion.
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Anexos 2 Encuesta a conductores de la Cooperativa de transportadores
Cootracaice Ltda.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

1. TEMA: Encuesta a conductores de la cooperativa de transportadores de

Caicedonia Valle “Cootracaice Ltda.”

2. NECESIDAD DE INFORMACION: Conocer la opinion que tienen los conductores

de la Cooperativa de transportadores Cootracaice, con respecto a la empresa.

3. HIPOTESIS: Los conductores tienen opiniones que deben tenerse en cuenta para

mejorar problemas presentados en la Cooperativa.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢, Qué opiniones tienen los conductores acerca de la Cooperativa de transportadores

Cootracaice?

5. OBJETIVO GENERAL: conocer los motivos que conllevan a que los conductores

opinen acerca dela Cooperativa de transportadores Cootracaice.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Concebir la idea que tienen los conductores acerca de su Cooperativa y el servicio

prestado.

- ldentificar los criterios que utilizan los conductores para definir el servicio de

transporte de Cootracaice.

- Evaluar el nivel de satisfaccion de los conductores con respecto al servicio

prestado a la Cooperativa de transportadores Cootracaice.
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CONVALIDACION DE DATOS

Cooperativa y el servicio prestado.

- ldentificar los criterios que utilizan los conductores para definir el
servicio de transporte de Cootracaice.

- Evaluar el nivel de satisfaccion de los conductores con respecto al
servicio prestado a la Cooperativa de transportadores Cootracaice.

NUMERAL
DE
ETAPAS DE LA INVESTIGACION PREGUNTAS

Necesidad de informacion
Conocer la opinion que tienen los conductores de la Cooperativa de
transportadores Cootracaice, con respecto a la empresa. 4,6,7,9
planteamiento del problema
¢, Qué opiniones tienen los conductores acerca de la Cooperativa de 46789
transportadores Cootracaice? e
objetivo general 4,6,7,8
Conocer los motivos que conllevan a que los conductores opinen acerca
dela Cooperativa de transportadores Cootracaice.
objetivos especificos
- Concebir la idea que tienen los conductores acerca de su 246789

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONDUCTORES DE LA EMPRESA DE

TRANSPORTADORES

Por favor diligencie la siguiente encuesta en su totalidad. Entre mas completa,

precisa y objetiva sea la informacion que usted ofrezca, mayor seré el éxito de la

investigacion. Puede estar seguro de que la informacion brindada sera de total

confidencialidad.

1. ¢Cuanto tiempo tiene usted de experiencia como conductor?

2. ¢Cuanto tiempo lleva conduciendo un vehiculo afiliado a la

empresa?
a. Entre 1y 3 afos
b. Entre 3y5 afos
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c. Entre5y7 afos
d. De 7 afios en adelante

3. ¢Quétipo de vehiculo conduce?
a. Taxi

b. Buseta

c. Willys/ Jeep

4. ¢Su vehiculo cuenta con nuevas tecnologias como mecanismos de
control de pasajeros?

Internet

Sistema de rastreo satelital

Gps

Medidor de kilometraje

Ninguno

Otro

-0 o0 oW

. ¢Con quién tiene el contrato para conducir el vehiculo?
Con la empresa

Con el propietario del vehiculo

No tiene ningan contrato

oo p o

. ¢ Qué le gustaria mejorar en la empresa?
Sus oficinas

Su ubicacién

La administracion

Su infraestructura

oo oo

7. Ha recibido programas de capacitacion con respecto a:

a. Primeros auxilios

b. Normas ambientales

c. Normas de transito

d. Relaciones interpersonales

e. Ninguna de las anteriores

f.  Algunas de las anteriores

8. ¢Se han presentado desacuerdos entre sus compaferos de trabajo?
Si

No

9. ¢ Cree que es necesario que exista un comité de resolucion de
conflictos en la empresa?

Si

No
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FAVOR AUTOCOMPLETAR:
GENERO: F M ESTRATO 1_2 3 4 5
ESTADO CIVIL SOLTERO__CASADO__OTRO_
INTERVALO DE EDAD Entre 18y 28 afios ___ Entre 40 y 50 afios __
Entre 29 y 39 aflos ___ Mas de 50 afios

PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA

TABULACION DE LA ENCUESTA A CONDUCTORES DE LA COOPERATIVA
COOTRACAICE LTDA.

1. ¢Cuanto tiempo tiene usted de experiencia como
conductor?

8%
28%

HDela5afios Mde5al0aios de 10 afios en adelante ®

Se evidencia claramente en la grafica anterior, que en su mayoria los conductores
de la empresa tienen muchos afios (De 10 afios en adelante), de experiencia
conduciendo, lo que se representa en una fortaleza para la Cooperativa, dado que
al ser reconocidos en el sector generan confianza frente a los usuarios.

2. ¢Cuanto tiempo lleva conduciendo un vehiculo afiliado a la
empresa?

B Entre 1y 3 afios B Entre 3y 5 afios Entre 5y 7 afos H De 7 afios en adelante
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Esta pregunta nos indica que el 57% de los conductores encuestados llevan

tiempo considerable afiliado a la empresa o por lo menos superan los 7 afios.

3. ¢Qué tipo de vehiculo conduce? (z6 respuestas)

@ Taxi
@ Buseta
Willys/ Jeep

En su mayoria el parque automotor de la Cooperativa estd conformado

135

por

busetas, debido a que cubren mas rutas a otros municipios, como Armenia, Sevilla
y Tulud, los Willis/Jeep cubren el 40% del parque automotor, transportandose por
las veredas y demas zonas rurales y en menor proporcién se encuentran los taxis,
lo cual se debe a que solo cubren rutas urbanas en el municipio de Caicedonia.

4. ¢Su vehiculo cuenta con nuevas tecnologias como mecanismos de
control de pasajeros?

@ Internet
Gps
& Ninguno

@ Ctro, cual?
& Ctro

@ Sistema de rastreo sat

@ Medidor de Kilometraje

Se pudo evidenciar que la Cooperativa en cuanto a tecnologias en los vehiculos,
estd muy atrasada, por lo que se hace notoria una falta de control vehicular. De
acuerdo a las respuestas solo se cuenta con medidores de kilometraje y algunos
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GPS, lo que es bésico pero carece de sistema de rastreo satelital y demas
mecanismos de control mas eficaces.

5. ¢Con quién tiene el contrato para conducir el vehiculo?
@ Con la empresa

@ Con el propietario del vehicula
Na tiene ningun cantrato

La empresa cuenta con 140 vehiculos para el desarrollo de su actividad, de los
cuales la mayoria son propiedad de personas afiliadas a la Cooperativa, es decir
pertenecen a socios, por lo cual el resultado que arroja esta encuesta hace
referencia en su mayor proporcién a conductores contratados por los propietarios,
seguidos de los que no tienen ninguna clase de contrato; lo que pone en evidencia
gue la empresa no ejerce un control con respecto a la vinculacién de trabajadores

en la empresa.

6. ¢ Qué le gustaria mejorar en la empresa?

@ Sus oficinas
@ Su ubicacion

La administracian
@ Suinfraestructura
@ Ctro

En cuanto a esta pregunta los encuestados respondieron que mejorarian en primer
lugar y con mayor porcentaje las oficinas, argumentando que no estan ubicadas
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estratégicamente por lo que muchas personas no las conocen sobre todo
visitantes, seguido de su infraestructura, pero se refirieron mas que todo a los
puntos despachadores, ya que son muy pequefos.

7. Harecibido programas de capacitacion con respecto a:

@ Frimeros auxilios

@ Mormas ambientales

@ Normas de transito

@ Relaciones interpersonales
@ MNinguna de las anteriores
@ Algunas de las anteriores

La empresa no cuenta con un area de recursos humanos que brinde
capacitaciones necesarias para el buen desempeiio de su labor, sin embargo, los
encuestados manifestaron que la administracion ha hecho lo posible para cubrir
con la programacion planeada en cuanto a estos aspectos y ha tratado de brindar
capacitaciones en varios aspectos pero se ha enfocado mas en normas de transito
y primeros auxilios, pero también hay quienes argumentan que no es asi y que los
tienen muy olvidados en estos aspectos y casi todos expresaron la necesidad de
capacitaciones en cuanto a relaciones interpersonales.

8. ¢ Se han presentado desacuerdos entre sus compafieros de trabajo?

® Si
@ No
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A pesar de que el mayor porcentaje corresponde a una negativa por parte de los
encuestados con respecto a si se han presentado desacuerdos entre
comparieros, es notorio que el 44,2% afirma que si es un problema latente en
dicha labor, ademas, se debe tener en cuenta que de acuerdo a observaciones
propias y comentarios por parte de varios conductores se pudo conocer las

diversas problematicas vivenciales en este ambito.

9. ¢Cree que es necesario que exista un comité de resolucion de conflictos
en la empresa?

® s
@® No
Otro

Los resultados arrojados en esta pregunta datan que estan equilibradas las
opiniones, en un total de 79%, dado que la misma proporcion que dice que es
necesario el comité de resolucion de conflictos, es el mismo porcentaje que afirma
que no estan de acuerdo, sin embargo el 20,9% restante, no afirma ni niega pero
dan razones neutras a esta decision.
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Anexos 3Encuesta a colaboradores internos de la Cooperativa de
transportadores Cootracaice Ltda.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION
1. TEMA: Encuesta a colaboradores internos de la cooperativa de transportadores

de Caicedonia Valle “Cootracaice Ltda.”

2. NECESIDAD DE_INFORMACION: Conocer la opiniébn que tienen los
colaboradores internos de la Cooperativa de transportadores Cootracaice, con

respecto a la empresa.
3. HIPOTESIS:
Los colaboradores internos tienen opiniones que deben tenerse en cuenta

para mejorar problemas presentados en la Cooperativa.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢ Qué opiniones tienen los colaboradores internos acerca de la Cooperativa de

transportadores Cootracaice?

5. OBJETIVO GENERAL: conocer los motivos que conllevan a que los

colaboradores internos opinen acerca dela Cooperativa de transportadores
Cootracaice.
6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Concebir la idea que tienen los colaboradores internos acerca de su

Cooperativa y el servicio prestado.

Identificar los criterios que utilizan los colaboradores internos para definir el
servicio de transporte de Cootracaice.

Evaluar el nivel de satisfaccion de los colaboradores internos con respecto

a la Cooperativa de transportadores Cootracaice.
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CONVALIDACION DE DATOS

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

NUMERAL DE
PREGUNTAS

Necesidad de informacion

Conocer la opinién que tienen los colaboradores internos de
la Cooperativa de transportadores Cootracaice, con respecto
a la empresa.

2,3,45,6,7,8,10,11

planteamiento del problema
¢, Qué opiniones tienen los colaboradores internos acerca de la
Cooperativa de transportadores Cootracaice?

2,3,4,6,7,10,11

objetivo general

Conocer los motivos que conllevan a que los colaboradores
internos opinen acerca dela Cooperativa de transportadores
Cootracaice.

2,3,4,5,6,7,8,9,10

objetivos especificos

- Concebir la idea que tienen los colaboradores internos
acerca de su Cooperativa y el servicio prestado.

- ldentificar los criterios que utilizan los colaboradores
internos para definir el servicio de transporte de
Cootracaice.

- Evaluar el nivel de satisfaccion de los colaboradores
internos con respecto a la Cooperativa de transportadores
Cootracaice.

2,3,4,5,6,7,10,11

FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES INTERNOS DE LA

EMPRESA DE TRANSPORTADORES

Por favor diligencie la siguiente encuesta en su totalidad. Entre mas completa,

precisa y objetiva sea la informacién que usted ofrezca, mayor sera el éxito de la

investigacién. Puede estar seguro de que la informacion brindada sera de total

confidencialidad.

1. ¢Qué aspectos principales considera que deberia tener una buena empresa

de transportes?
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2.

¢, Qué considera que es lo mas importante o qué hace falta dentro de la

empresa para el buen desempefio de sus funciones?

a.

aoo

o o0oow

5.

©T Q0T A

Formacion
Reconocimiento

Buen ambiente de trabajo
Participacion

¢, Qué aspectos mejoraria usted en su area de trabajo?
Jornada laboral

Clima laboral

Remuneracion

Equipos de oficina

¢ Como califica usted las condiciones fisicas de su lugar de trabajo?
Malas

Regulares

Buenas

Muy buenas

Excelentes

¢A nivel general y segun su percepcion, la labor que desempefian los

colaboradores dentro de la organizacion es?

7.

~oQoo0 oW

oo oo o

Excelente
Muy buena
Buena
Aceptable
Mala
Pésima

¢, Considera adecuado el trato recibido por parte de sus superiores?

Siempre
. Casi siempre

Casi nunca

Nunca

De acuerdo a su percepcion, ¢ Considera usted que el representante legal

de la empresa desempefia de manera adecuada sus funciones?

a. Sl
b. NO

141
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8. ¢Conoce usted cudl es la mision y vision de la empresa?
a. Sl
b. NO

9. ¢ Conoce usted que es un manual de funciones?
a. Sl
b. NO

10. ¢ De acuerdo a su percepcion, ¢ Cree usted que la empresa presta un servicio
adecuado a los clientes y usuarios?

a. Sl
b. NO

11. De acuerdo a su percepcion, ¢ Cree conveniente realizar dentro de la
empresa planes de mejora en sus diferentes areas?

a. Sl
b. NO
FAVOR AUTOCOMPLETAR:
GENERO: F M ESTRATO 12 3 4 5

ESTADO CIVIL SOLTERO__CASADO__OTRO_

INTERVALO DE EDAD Entre 18y 28 afios ___ Entre 40 y 50 afios __

Entre 29 y 39 aflos Mas de 50 afios

PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA
TABULACION DE LA ENCUESTA A COLABORADORES INTERNOS DE LA
COOPERATIVA COOTRACAICE LTDA.

2. ¢Qué considera que es lo mas importante o qué hace falta dentro de la
empresa para el buen desempefio de sus funciones?
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@ Formacion
@ Reconocimiento
Buen ambiente de trabajo
@ Participacian
@ Otro

Segun los empleados encuestados, los aspectos que hacen falta para el buen
desempefio de sus funciones son: en primer lugar la participacion, en segundo
lugar, y en iguales proporciones la formacion académica y el reconocimiento, y por
tercer y ultimo lugar se encuentra el ambiente de trabajo.

3. ¢ Qué aspectos mejoraria usted en su area de trabajo?

@ Jornada laboral

@ Clima labaral
Remuneracion

@ Equipos de oficina

@ Ctro

Sin duda y como cualquier empleado lo haria, en cuanto a esta pregunta el mayor
porcentaje respondié que mejoraria la remuneracién, seguido de los equipos de
oficina, dado que no cuenta con tecnologia avanzada, luego, en tercer lugar se
encuentra la jornada laboral, debido a que consideran que es muy extensa sobre
todo en el caso de los despachadores.

4. ¢Como califica usted las condiciones fisicas de su lugar de trabajo?



144
Plan de Mejoramiento, Cooperativa de Transportadores de Caicedonia “COOTRACAICE LTDA”

@ Malas

@ Regulares
@ Buenas

@ Muy buenas
@ Excelentes

Para aquellos empleados que se encuentran en las oficinas principales, las
condiciones fisicas del lugar son muy buenas y buenas, pero para los
despachadores y los vendedores de la bomba de gasolina las condiciones son
regulares, manifestaron incomodidades respecto al tema.

5. ¢Anivel general y segln su percepcion, la labor que
desempefian los colaboradores dentro de la organizacién
es?

Ha. Excelente ®Wb. Muybuena ®c. Buena Hd. Aceptable ™®e.Mala

De modo general, argumentan que desempefian muy buena labor y que todos
son buenos en sus tareas.
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6. ¢Considera adecuado el trato recibido por parte de sus superiores?

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Casinunca
@ Nunca

Esta respuesta oscila entre el siempre y casi siempre, lo que significa que el trato
recibido por parte de los superiores es adecuado.

7. De acuerdo a su percepcioén, ¢ Considera usted que el representante legal
de la empresa desempefia de manera adecuada sus funciones?

97%

HSi mNo

En esta pregunta se evidencia que la gran mayoria con un puntaje del 97%,
consideran que la representante legal esta desempefiando bien sus funciones, no
obstante, hubieron empleados que dijeron que no, expresando razones Yy/u
opiniones propias.

8. ¢Conoce usted cudl es la misién y vision de la empresa?
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@ sl
@ NO

La gran mayoria de los empleados encuestados manifestaron que no conocen la
misién y vision de la Cooperativa, esto es debido a la falta de direccionamiento
estratégico y se ven repercusiones en el desempefio de la organizacion, dado que
impiden que se tenga sentido de pertenencia y otros aspectos fundamentales. Sin
embargo, otros dijeron que si las conocian pero es evidente que no a plenitud, esto
se pudo ver en algunas conversaciones con ellos.

9. ¢ Conoce usted que es un manual de funciones?

@ sl
@ NO

En cuanto a esta pregunta, se presenta un equilibrio, dado que el 50% de los
empleados de la organizacion declaran que si estan enterados de la significancia
de un manual de funciones, sin embargo el otro 50% dice que no lo conocen ni lo
usan, aspecto que es bastante preocupante, porque da cuenta de la carencia de
control y reglamentos internos de trabajo al momento de vinculaciéon de los
empleados a la Cooperativa.

10. ¢ De acuerdo a su percepcion, ¢, Cree usted que la empresa presta un servicio
adecuado a los clientes y usuarios?
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@ s
@& NO

Esta respuesta fue afirmativa en su totalidad, dado que todos los empleados
consideran que el servicio prestado por la empresa a sus empleados es bueno.

11. De acuerdo a su percepcion, ;Cree conveniente realizar dentro de la
empresa planes de mejora en sus diferentes areas?

(18 respuestas)

& NO

@ sl

& Sisurespuesta es afirmativa en cual:
@ Ctro

Esta respuesta esta en equilibrio, cabe aclarar que el 37,5% respondieron que si
era conveniente realizar planes de mejora en la Cooperativa, y el 12,5%, explico en
qué areas. Lo que deja al otro 50% como empleados que se rehldsan a estos planes

de mejora, porque son personas muy tradicionales y no les gustan los cambios.



