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RESUMEN

La presente monografia es el resultado de una investigacion llevada a cabo sobre
los habitantes de calle en la comuna tres de la ciudad de Cali. Para desarrollar este
estudio se optd por una metodologia exploratoria-descriptiva, en la cual, para el
cumplimiento de los objetivos uno y dos, se empleé laindagacién documental donde
se consultd: estadisticas oficiales elaboradas por el DANE, noticias de prensa, tesis,
articulos, leyes y decretos. Y, para el cumplimiento del objetivo especifico tres, se
implemento el método por sondeo: Muestreo Aleatorio Simple (MAS) con poblacién

finita.

Dentro de los hallazgos mas significativos de la investigacion, se encontro que: la
habitabilidad en la calle, en cuanto a modo de vivirla y aumento de habitantes de
calle en Cali, es un efecto directo de las conductas humanas e institucionales de
indiferencia y exclusion. De mayor a menor grado, tal intensidad de indiferencia y
exclusién se manifiesta con mas preocupacion dentro de: lo politico, después lo
familiar y, por ultimo, lo comunitario. Adicionalmente, se hallaron datos que permiten
desestigmatizar a los habitantes de calle e informacién que ayuda a comprender
gue la habitabilidad en la calle es un fendmeno multicausal, lo cual permite entender
gue tal situacion es condicionada y va mas alla del simple consumo de sustancias.
Finalmente, se logro registrar informacidn censal sobre aspectos particulares de los
habitantes de calle de la comuna -mas adelante se detallaran qué particularidades-
, esto, tuvo la finalidad de suministrar datos actualizados y que estan a la disposicion
y el servicio de cualquier tipo de iniciativa de accion politica o de cualquier

ciudadano que quiera conocer sobre la problematica.

Palabras clave: habitantes de calle, exclusion social, indiferencia politica.



INTRODUCCION

Conocer un fendmeno social de forma integral y compleja es la tarea del cientifico
social. Ahondar criticamente en las conductas y los imaginarios colectivos que nos
llevan a diferenciarnos y decidir que otros merecen nuestro compromiso politico y
gue otros no merecen nuestra atencion y auxilio; identificar tales condicionamientos
y de que conductas proviene nuestro desinterés y nuestra falta de solidaridad con

los demas es un requerimiento esencial para poder construir una sociedad igualitaria.

Son muchas las conductas prejuiciadas que padecen los habitantes de calle por
parte del colectivo. Es normal que diariamente estos sean ignorados y tomados como
un ejemplo visible de lo que significa fracasar. Basta con escuchar y observar para
darse cuenta de los sentires que estos generan en las personas: miedo,
desconfianza, temor, repudio e incomprension. Puedo considerarme testigo de los
enormes prejuicios que hay en contra de estos. Hace algun tiempo, cuando venia en
el sistema masivo de transporte hacia la universidad, un sefior agredio a un habitante

de calle porque asumié que este se habia subido al bus para robar.

Tal no era la situacion, pues este solo buscaba desplazarse. Muchas veces, en el
mismo contexto, he visto cOmo las personas ignoran a un habitante de calle cuando
ingresa al bus y dice: “buenos dias”. Nadie responde, en seguida, se suben
vendedores informales o artistas que, al saludar, son correspondidos. En otra
ocasion, también presencié como la gente pasaba casi que por encima de una
persona que estaba tumbada en el suelo rodeado por un charco de sangre ¢ Larazon
por la que nadie lo acudia? Era habitante de calle. Lo que mas me sorprendi6 es que

a pocos metros habia policias, pero estos también eran indiferentes.

Por lo anterior, la presente monografia contiene el andlisis sobre la problematica de
la indiferencia politica y la exclusién social ejercida hacia los habitantes de calle de
la comuna 3 de Santiago de Cali. Tal andlisis se basd, principalmente, en la

exploracion, descripcion e identificacion de los factores mas relevantes que
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permiten comprender objetivamente a las personas que coexisten en las calles, los
cuales son marginados desde las esferas politicas, comunitarias y familiares. Esto
con el fin de contribuir al conocimiento sobre esta problemética y asi, aportar datos
e informacion actualizados que ayuden a la planeacién de politicas de intervencién,
la eliminacion de prejuicios sociales, asi como una comprension mas exacta del

fenémeno.

La esencia de la investigacion reside en las categorias de indiferencia y exclusion,
entendidas estas como: conductas desintegradoras de los vinculos sociales, que,
en ultimas, generan que un individuo o una institucién politica no se preocupe por
el bienestar de los otros. El sociélogo estadounidense Richard Sennett plantea la
anterior idea en su obra El declive del hombre publico, donde expresa que el silencio
y la observacion son ahora los Unicos modos de experimentar la vida publica. Tal
desinterés por los infortunios o problemas que puedan padecer otras personas o
grupos sociales se expresa, de forma evidente, en la problemética de los habitantes
de calle; pues estos residen y coexisten conjuntamente con el resto de la sociedad
la cual, mayoritariamente, solo observa, llegando incluso a estigmatizarlos,

desviarlos e imaginarlos desde el prejuicio.

En cuanto a la estructura de la investigacion, esta se compone de cuatro capitulos.
El primero contiene: consideraciones generales sobre el problema, en el cual se
exponen antecedentes, planteamiento del problema, justificacion, objetivos, estado
del arte, marco tedrico-conceptual y la metodologia. El segundo, tercer y cuarto
capitulo estan constituidos por el analisis de cada objetivo especifico -los cuales son
tres-, donde se indagan censos publicados por el DANE, el cual permite
contextualizar la probleméatica a través de la caracterizacion; una revision
documental sobre el proceso historico de integracion legal de los habitantes de calle
a nivel nacional y municipal y, finalmente, el censo realizado por el investigador
donde se encuestaron a 139 habitantes de calle de la comuna tres que permite

identificar el grado de indiferencia y exclusion que la ciudadania y el gobierno calefio
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ejerce hacia estos. Finalmente, se concluye y se abstrae la informacion mas

relevante del total de la investigacion.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION.

1.1. Antecedentes.

Dentro del contexto colombiano, el origen de la exclusion social y la proliferacion de
personas sin hogar encuentra su raiz, entre otros factores, en el desplazamiento
forzado que ha padecido el pais histéricamente. Este se configura alrededor de dos
determinantes: Primero, el proceso migratorio que se dio en Colombia a finales de
la primera mitad del siglo XX, donde los habitantes del campo se vieron en la
necesidad de migrar hacia las ciudades, a tal punto, que al finalizar dicho siglo el
70% de la poblacion nacional se encontraba situada en las zonas urbanas. El
segundo determinante historico se relaciona con la ola de violencia que emergio en
la nacion colombiana desde su independencia y, sobre todo, con la conformacion
de grupos armados al margen de la ley y la Violencia bipartidista a partir de la

segunda mitad del siglo XX. (Banrepcultural, 2017).

Fruto de esta migracion en masa -desde el campo hacia los centros urbanos mas
desarrollados de la época, entre los cuales estaba la ciudad de Cali-, emergio la
superpoblacion de habitantes y la sobredemanda de empleos en zonas que recién
estaban transcurriendo por un proceso de industrializacién. Esto trajo consigo el
desempleo, y con ello, la receta o la mezcla ideal para generar las condiciones
necesarias para que en una sociedad existan personas sin un techo, sin abrigo, sin
alimentos y sin ninguna clase de atencion e intervencion por parte del gobierno y la

sociedad.

Lo anterior fueron causas generales, pero como factores mas particulares, los
investigadores colombianos Rincon Giron y Monica Esperanza, en su trabajo
titulado Los latidos de una calle de cemento: sistematizacién de la experiencia vivida

con los/las habitantes de y en situacion de calle a partir de su vinculacién al Hogar
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de Paso Sembrando Esperanza (2016), nos precisan otras circunstancias que
generan que las personas habiten la calle:

“la ausencia del componente social en los planes de renovacién urbana de las ciudades,
la expulsion de personas a las calles debido a los crecientes niveles de pobreza, el
incremento de la violencia intrafamiliar, la insuficiencia de los programas de prevencion
del consumo de Sustancias Psicoactivas en nifios, nifias y jovenes, el debilitamiento de
las redes sociales, el desplazamiento forzado producto de la violencia, entre otros tantos
factores” (G. Rincon, E. Ménica. 2016. Pp. 9).

Por otra parte, en cuanto a la representacién social que las personas “normales” les
dan a estos grupos estigmatizados, fue de gran importancia el trabajo de Castillo
Legarda Daniela: Impacto de las estrategias de la primera fase en la atencion a los
habitantes de calle. La Experiencia de la Fundacion Samaritanos de la Calle en el
abordaje a los mas vulnerables en Cali. En tal estudio, la autora explica como la
marginalizacion de estos sectores sociales se debe, en gran medida, a la distancia
de la que un individuo se encuentra de ser “normal”. Entre mas lejos se esté de ser
normal, mas cerca se estad de ser excluido y estigmatizado. Por normalidad, la
autora se refiere a la persona que “tiene un hogar, estd acompafado de su
esposo/a, sus hijas e hijos, padres, tios/as etc.; tiene un empleo formal
medianamente estable y se encuentra en perfectas condiciones fisicas; bien
vestida, completamente limpia, bien peinada y perfumada” (Pp. 75-76). Y, dado que
el habitante de calle, generalmente, carece de estos atributos, es puesto dentro de
un rétulo de fracaso que sesga e imposibilita que la sociedad piense en él como un
igual, llevandolo a ser, incluso, el ejemplo cliché para establecer analogias
despectivas en las cuales se manifiesta que habitar la calle significa tocar fondo, o

se les etiqueta:

Por una parte, tenemos estas descripciones, que mencionan comportamientos
relacionados con el vicio, la delincuencia, la suciedad. Por otra parte, tenemos los

"o« ” ” oo«

nombres “incorrectos” y populares como “gamin”, “reciclador”, “loco”, “bazuquero”, o
aun “desechable”, con que se designa cotidianamente a esta poblacion. (Suarez

Carlos José. 2016. Pp. 200-201).
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Dadas las circunstancias anteriores es que hoy en dia se estima que en la ciudad
de Cali la cantidad de personas que habitan en la calle oscila entre los 6.000 y 8.000
individuos. Tal cuantificacidbn se conoce gracias al censo de habitantes de calle
(CHC) realizado por el DANE en el afio 2019. Este contiene datos contextuales, asi
como una caracterizacion sobre los rasgos mas constitutivos de esta poblacion:
edad, sexo, alfabetizacion, tipo de trabajo, etnia, razén por la cual habita la calle,
tiempo de residencia en la calle, entre otros. Tal censo fue clave para la correcta
realizacion del presente proyecto investigativo. (DANE, 2019)

En la actualidad, las acciones encaminadas por el Estado colombiano para
contribuir con la mitigacién hacia la problematica y mejorar la calidad de vida de
estas personas se enmarcan en la Constitucion Politica, y recientemente en la
denominada Ley 1641 de 2013 y el Plan Nacional de Atencidn a los Habitantes de
Calle, en donde se establecen los lineamientos para la formulacién de politicas

publicas y sociales que las entidades territoriales deben seguir.

1.2. Planteamiento del problema

Existe en la ciudad Santiago de Cali una organizacion sin fines de lucro: Fundacion
samaritanos de la calle, ubicada en la comuna tres. Su metodologia de intervencion
se fundamenta en procesos de inclusion social y resocializacion de aquellas
personas en condiciones de marginacion, como es el caso de los habitantes en
condicion de calle. En un informe del diario el Q"hubo se hace énfasis en la poca
intervencién del gobierno para el apoyo de estas iniciativas, pues “de mas de 6.000
habitantes de calle que hay en la ciudad para el afio 2021, la fundacién solo puede
dar hospedaje a 86 de estos” (Q'hubo.com. 2021). Dicha noticia nos permite
materializar, en cierto grado, el problema a tratar: la indiferencia politica por parte
del gobierno municipal y su falta de compromiso, intervencion e iniciativa hacia las

poblaciones excluidas del sistema institucional.
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Acudiendo a la literatura, el periodista colombiano German Castro Caycedo, nos
relata en su libro Colombia amarga (1986), como desde los afios 80 el gobierno no
se implica activamente en el auxilio de las fundaciones que, generalmente, son

impulsadas por la comunidad:

Pero en la Ciudadela del Nifio s6lo hay 250 jovenes, pese a que el cupo es para
700. ¢La razon? No hay dotaciéon ni dinero para alimentar a mas. Como un
ejemplo, el dia de nuestra visita vimos que la empresa gubernamental del
acueducto les habia cortado el agua por falta de pago. Y esta situacion nos hizo
recordar las palabras de un gobernante distrital que gimoteaba preguntando
dénde podia “encerrar” a tanto gamin. (Pp.170)

Si se compara lo expuesto por German Castro en los afios ochenta y lo publicado
recientemente por el periédico el Q hubo, se puede evidenciar que la problematica
de la falta de apoyo, acompafiamiento y financiacion por parte del gobierno, hacia
las comunidades que tratan de ayudar a los habitantes de calle no ha cambiado con
el paso del tiempo. Tanto en el pasado como en la actualidad, la falta de compromiso
de los entes gubernamentales y su indiferencia politica hacia los sectores

estigmatizados y marginados sigue siendo la misma.

Ademas de la ausencia del Estado, la obra de German Castro, por su caracter
etnografico, permite observar, gracias al propio testimonio de los nifios que
asistieron al hogar Patio de Bosconia que Castro visitd, como la discriminacion e
indiferencia por medio de los idearios y el lenguaje de la época desprestigia a los
habitantes de calle, incluso, denominandolos peyorativamente por la misma prensa

de la época:

“Saguelos de aqui Javier. ellos no vienen sino a inventar mentiras. Los
periodicos son unos hijueputas...

- ¢ Por qué?

- Porque no dicen sino mentiras. Lo tratan a uno de gamin y de carasucia”
(Castro Caycedo. 1986).
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Finalmente, cuando escasean propuestas politicas y se siente la falta de apoyo por
parte del gobierno a fundaciones que intentan tratar algin sintoma social, se tiene
entonces indiferencia desde el poder politico. Ahora, la indiferencia social se tiene
cuando un individuo ignora el padecimiento de otro individuo, y esto se puede dar
en muchos contextos. ¢Cuantas veces no accedemos a quitarnos los audifonos
cuando un vendedor informal oferta sus productos en el sistema masivo de
transporte? ¢Cuantas veces hemos visto a personas alterarse porque en el

seméforo se encuentra con otro que le ofrece lavar sus parabrisas?

Esta conducta, expresada por aquellos que ostentan el poder politico y por cada
uno de nosotros, es decir, la sociedad en si, es el malestar social que se tratara: la
indiferencia politica y la exclusion social, especificamente, la que se ejerce hacia los
habitantes de calle de la comuna tres de la ciudad de Cali. Todo lo anterior nos
conduce a cuestionarnos: ¢,De qué modo la indiferencia sociopolitica, materializada
en ineficiencia de las politicas publicas y la falta de voluntad civil, incide en la

exclusion social de los habitantes de calle de la comuna tres de la ciudad de Cali?

1.3. Justificacion.

La razdn por la cual en la presente investigacién se opto por analizar el fendmeno
social de los habitantes de calle, se debe principalmente al aumento en la cantidad
de personas que padecen esta situacion cada afio y, por el desinterés y prejuicio
gue el ciudadano tiene hacia este sector de la sociedad, quienes llegan al extremo
de imaginarlos y representarlos como “desechables”. Como hechos que evidencian

lo anteriormente enunciado se tiene lo siguiente:

Si se compara el censo del afio 2019 realizado por el DANE (se censaron poco mas
de 6000 habitantes de calle) con la reciente noticia expuesta por el noticiero CMI,
se puede notar como la tasa de personas en tal situacién ha aumentado; pues, de
acuerdo a este ultimo, existen en la ciudad de Cali un aproximado de 8.000

personas en situacion de calle.
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Este aumento se puede deber, entre otros factores, a la alta tasa migratoria que
desde la nacion venezolana se viene generando en los Ultimos afios; pues, de
acuerdo con lo publicado en la pagina oficial de la alcaldia de Santiago de Cali, se
estima que hay en Colombia 2.5 millones de migrantes venezolanos, de los cuales,
200 mil se albergan en el departamento del Valle del Cauca. Tal tasa de crecimiento
porcentual de casi 1000 personas que recaen en situacion de calle por afio es un
hecho preocupante que requiere ser analizado.

Adicionalmente, otro hecho se relaciona con la corrupcién municipal. El actual
alcalde de la ciudad de Cali Alejandro Eder dijo: “Estamos en un momento que
francamente es inaceptable, nos dejaron sin recursos por ejemplo para mantener
los comedores comunitarios, para mantener el Programa de Alimentacion Escolar...”
(ELTIEMPO.COM. 2024). Vale la pena recordar que estos comedores comunitarios
son el salvavidas que permite que muchos de los habitantes en condicion de calle
se puedan alimentar por el bajo costo de los almuerzos, pues tan solo tienen un
valor de 2.000 pesos. Y un gobierno municipal que desfinancia tales proyectos de
bienestar social a causa de la corrupcion soélo deja entrever que el panorama que
se dibuja para tales personas en condiciones de pobreza extrema sera cada vez

mas critico.

Ahora, desde una perspectiva mas individual, alejandome de las fuentes y
acudiendo a mi experiencia como ciudadano de clase media que todos los dias usa
el sistema masivo de transporte para llegar a la universidad, puedo testificar como
el problema va en aumento: es practicamente normal que, durante las noches
cuando se regresa a casa, al menos una persona ingrese al MIO requiriendo ayuda
para completar lo que le hace falta para pagar la “piecita” -como ellos le llaman- y

no tener que dormir en la calle.

Relacionando el problema aqui investigado con la licenciatura en ciencias sociales,

el concepto de exclusion social es el eje que permite vincularlos; puesto que, debido
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a los enfoques inclusivos (de género, étnico entre otros) la escuela, por medio de la
educacion, busca la validacion de los derechos de cada individuo y el verdadero
ejercicio de la democracia, donde para todos hay un espacio y unas mismas
condiciones civicas y materiales. Asi mismo, la presente investigacion busca la
inclusion, pero en este caso de poblaciones vulnerables socioecondémicamente, con
el fin de que estos sean tenidos en cuenta como iguales. Por otra parte, el perfil de
un licenciado en ciencias sociales demanda sentido critico y participacion en el
tratamiento de malestares sociales, caracteristicas que el presente proyecto

también busca sembrar en el lector.

Como aporte, este trabajo cobra su sentido y valor por la disposicién de ofrecer un
panorama e informacion estadistica cualitativa y cuantitativa actualizada de los
habitantes de calle que cohabitan especificamente la comuna tres. Existen varias
investigaciones académicas en la comuna tres sobre habitantes de la calle, pero
con la singularidad de centrarse en aquellos que acuden a fundaciones de la zona,
lo cual no asegura que quienes asisten a tales fundaciones necesariamente vivan
en la comuna tres. Por lo tanto, se considera que la particularidad de esta
investigacion reside en la amplitud de su foco, pues no se concentra en un lugar
reducido, sino que se enfoca en los habitantes que pasan la mayoria de su tiempo
y hacen de la comuna tres su lugar de residencia y supervivencia. Por lo anterior, el
peso (el valor) de esta investigacion cobra su mayor aporte en el capitulo nimero
3, donde se analizan y se exponen las informaciones recogidas por el censo

realizado.

1.4. Unidad de analisis y area de estudio.

La unidad de analisis estudiada en el presente proyecto es de tipo poblacional. Se
tomaran como sujetos de estudio los habitantes en condicion de calle de la comuna
tres de la ciudad de Cali, quienes son victimas de la indiferencia y la exclusién por

parte del Estado, la sociedad y la familia.
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El area de estudio del presente proyecto se desenvuelve dentro del marco tedrico y
metodoldgico de las ciencias sociales y las distintas disciplinas que la conforman.
Los campos del saber que delimitan el conocimiento que el presente proyecto
pretende generar, estan relacionados con las disciplinas sociologicas y sus aportes
tanto constructivistas como positivistas; asi como la historia y el analisis de los

procesos y los hechos.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar la indiferencia politica y la exclusion social perpetrada hacia los habitantes
en condicion de calle de la comuna tres de la ciudad de Cali con el fin de contribuir
al conocimiento sobre esta problematica social y aportar datos que contribuyan a la
planeacién de politicas de prevencion e intervencion y a la eliminacion de prejuicios

sociales.

1.5.2. Objetivos especificos:

e Caracterizar socio- demograficamente la poblacion de los habitantes de calle de

la comuna tres de Santiago de Cali.

e Describir el proceso de integracion histérico-social y legal que han vivido los

habitantes en condiciéon de calle de la comuna tres de la ciudad de Cali.

e Identificar las percepciones que poseen los habitantes de calle de la comuna

tres sobre la indiferencia y la exclusién social, institucional y familiar.

1.6 Estado del arte.

19



Braicovich. Rodrigo. (2012) la recepcion de la doctrina de los indiferentes en
Epicteto. Este trabajo tiene por objetivo analizar la posicion de Epicteto ante la
doctrina estoica de los indiferentes, y en especial respecto a la distincion entre
indiferentes preferidos. La metodologia empleada consiste en la revision de
documentos histéricos y la comparacion conceptual. Resultados: la indiferencia es
la Unica actitud legitima ante lo indiferente; las exigencias de desempefiar
adecuadamente nuestros roles sociales y de no descuidar nuestra relaciéon con lo
exterior pueden ser comprendidas. Se concluye que el fin es vivir con una
disposicién de indiferencia con respecto a lo intermedio entre la virtud y el vicio, sin
renunciar a dicho estado al admitir grados entre ambos, sino estando igualmente

dispuesto en relacién a todas ellas.

Monsivais-Catrrillo. A (2018). La indiferencia hacia la democracia en América Latina.
El presente estudio argumenta que una manifestacion especifica del
distanciamiento hacia la democracia es indiferencia politica: la opinion de que da lo
mismo vivir en un régimen democratico que en uno autoritario. Este planteamiento
se basa en un andlisis de cuatro encuestas realizadas en 18 paises de América
Latina entre 2013 y 2017. Los resultados obtenidos indican que, la indiferencia
politica esta asociada hacia el descontento con el desempefio del sistema politico.
Asimismo, es mas probable que las personas que se declaran indiferentes confien
menos en los demas, que sean mujeres o jovenes, que tengan un bajo nivel
educativo o que tengan un menor bienestar en el hogar. Estos resultados sugieren
gue, para un numero considerable de ciudadanos, la democracia es un referente

abstracto que dificilmente alcanza a motivar apego politico.

Rosales. A. Simén. (1999) indiferencia ante el sistema politico. Como objetivo
general se plante6 indagar las causas de la indiferencia hacia el sistema
democratico, imperante en casi todas las naciones del mundo actual. La
metodologia se basa en un analisis comparativo entre fuentes estadisticas sobre la
opinidon de las personas de distintas nacionalidades frente a la aceptacion del

régimen democratico. La investigacion recurrié al enfoque cualitativo y descriptivo.
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Los instrumentos utilizados fueron las estadisticas de opinion politica publicadas de
fuentes institucionales. Los resultados obtenidos por la investigacion arrojaron que:
a) gran parte de los indiferentes se desenvuelven en la economia informal. b) los
casos de participacion en el voto de Venezuela demuestran que no ejercer el

derecho al voto es una forma de indiferencia.

Guacheta Flor, M. (2013). Un fendmeno social "naturalizado" condiciones de
calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de vida en calle. este
documento pretende mostrar a los(as) lectoras(es) que se encuentran en la ventana
sin darse cuenta de que, al estar ahi de pie, intactos, desde afuera no ven su reflejo
en el espejo, siendo el espejo la vida de los nifios, nifias y adolescentes en situacion
de vida en calle. La metodologia utilizada consta de revision y analisis de
bibliografias, la accion-participativa, donde el analista arroja resultados gracias a la
investigacion a través de las mismas personas que conforman la poblacion
estudiada. Para elaborar dicha metodologia, el investigador utilizé entrevistas
semiestructuradas y sondeos. Quienes conformaron la muestra fueron los nifios,
nifas y adolescentes habitantes de calle de la ciudad de Cali. Los resultados
obtenidos de esta investigacion fueron los siguientes: no se visualiza una
corresponsabilidad del Estado y de agentes externos con dicho fendmeno social
para el mejoramiento de la calidad de vida de los(as) NNA en situacién de vida en
calle y su familia. Se puede considerar que existe una vulneracion sistematica de
los derechos de los nifios, las nifias y los(as) adolescentes en situacion de vida en

calle, los cuales se han expuesto en relacion con los hallazgos.

Angulo Viveros, R, Granja Reina, A y Riascos Quifiones, J. (2020). Percepcion
social que construyen de si mismos los y las adolescentes que se encuentran en
situacion de calle del barrio San José en el Distrito de Buenaventura. Pretende
describir la percepcion social que construyen de si mismos 4 adolescentes que se
encuentran en situacion de calle del Barrio San José del Distrito de Buenaventura,
a partir de sus interpretaciones y formas de vida. Es una investigacion de corte

accion participativa donde las técnicas utilizadas fueron la observacion participante
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y las entrevistas a profundidad. 4 adolescentes que se encuentran en situacion de
calle del Barrio San José del Distrito de Buenaventura constituyen la muestra de la
presente investigacion. Resultados obtenidos: El marco econdmico de los y las
adolescentes en situacion de calle se encasilla generalmente en “una economia
formal, informal o marginal”. Las narraciones estudiadas exponen diversas practicas
vividas al interior de la familia de los y las adolescentes. En primer lugar, son
aquellos casos significativos que reportan haber vivido en el contexto familiar, una
situacion dificil, por ejemplo, la muerte de un familiar querido, violacién, abandono
o descuido entre otras. Por otra parte, el consumo de sustancias alucinégenas o
drogas también es un causante de las condiciones regulares de vida de los

adolescentes en situacion de calle

Reyes Amaya, A. (2013). Formas de intervencion psicosocial en la fundacion
Samaritanos de la Calle el impacto educativo en los habitantes de la calle partiendo
de una propuesta de intervencion socioeducativa desde la educacion popular. El
presente estudio estd orientado a analizar las formas de intervencion de la
Fundacién Samaritanos de la Calle que ofrece servicios y programas para personas
en situacion y riesgo de calle e identifica el papel de un Educador Popular. El
presente estudio es de caracter exploratorio y descriptivo. Las técnicas utilizadas
para su abordaje fueron las entrevistas estructuradas y censos. Quienes
conformaron la poblacion fueron los habitantes de calle de la comuna tres de la
ciudad de Cali. Los resultados obtenidos arrojan: en cuanto al género, hay mas
habitantes de calle masculinos que femeninos. En cuanto a la edad, el 44% de
guienes participan en la fundacion samaritanos tienen entre 20 y 40 afios de edad.
La tasa de escolaridad es baja, pues el 43% no terminé la secundaria. El habitante
de la calle que asiste al Hogar de Paso es considerado como una persona que por
diferentes circunstancias ha llegado a dicho medio y es el consumo de sustancias
psicoactivas el que lo mantiene en dicha condicion, haciendo de la calle, ademas
de su espacio de movilidad el lugar donde logra llevar su vida pese a las condiciones
vulnerables que esta pueda presentar y a través de su permanencia en ella ha

logrado establecer una forma de vida que le identifica y a la que se ha adaptado.
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Insuasty Parra, A. (2020). Acercamiento a la politica de la liberacion como
posibilitadora de una ciudadania critica. Este trabajo de investigacién realiza un
rastreo del papel de la ciudadania dentro de la Politica de la Liberacion de Enrique
Dussel. Al reflexionar sobre las problematicas que sufren las sociedades
latinoamericanas en torno a la pobreza, la desigualdad y las distintas condiciones
de dominacién y opresion a las que son sometidas, se plantea la necesidad de
pensar cuél es el papel que juega la ciudadania dentro dichos contextos. La
metodologia implementada fue la investigacion documental. Resultados obtenidos:
se genera la necesidad de analizar teorias politicas alternas a la liberal y neoliberal

gue rigen la época actual.

Hernandez Martinez, J, C. (2022). El flagelo social del habitante de calle en la
ciudad de Pasto. El desarrollo de esta investigacion tuvo como objetivo principal
realizar un analisis de la eficiencia de las politicas publicas frente al tema de los
habitantes de calle en San Juan de Pasto mediante un enfoque socio-juridico. No
obstante, se analizé también cOmo estas politicas publicas estan siendo formuladas
por la Alcaldia Municipal de Pasto, en donde se encontr6 que las diferentes
propuestas establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal de Pasto son limitadas
y brindan pocas oportunidades, necesarias para generar procesos de inclusion
social que permitan mitigar este fendbmeno. La metodologia es de caracter
cualitativa y la investigacion documental es el instrumento usado para llevar a cabo
el andlisis del presente proyecto. Los resultados obtenidos arrojan: Segun la tabla
1, referente al nivel educativo, la mayor concentracion de habitantes de calle
correspondiente a 300 individuos indica que al menos terminaron la educacion
basica primaria. Sin embargo, es lamentable observar como personas con estudios
técnicos, tecndlogos, universitarios e incluso con estudios de posgrado hagan parte
de esta poblacion marginada. En cuanto a la edad la mayor concentracion de los
habitantes de calle se encuentra en el rango de 30 a 44 afos representando el

33,77% seguida del rango de 45 a 64 afios representada por el 31,80%.
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Correa, M. E., & Zapata, J. (2007). La otra ciudad: los habitantes de la calle. Este
articulo presenta elementos centrales del estudio: «Caracterizacion demografica,
social, econémica y familiar de los habitantes de la calle de la ciudad de Medellin
gue se ubican entre la Calle Colombia y la avenida 33, la carrera 80 y la Autopista
sur. La metodologia del trabajo es de caracter cualitativo, revisibn documental de
politicas y método de estudio de caso. Los instrumentos usados se basan en
entrevistas estructuradas y censos. La poblacién estudiada fueron los habitantes de
calle de la ciudad de Medellin. Los resultados obtenidos arrojaron lo siguiente: En
la familia de origen se consolida un importante nimero de motivos o razones por los
cuales las personas se ven abocadas a salir a la calle; estos motivos se gestan en
las relaciones dificiles con los padres, con los hermanos y con otros familiares como
los abuelos, los tios o los primos, generando sentimientos de dolor, frustracion y

hastio.

Sepulveda, D. L. C., & Garcia, A. H. (2021). Construccion de paz y ciudadania. Entre
la indiferencia y la memoria. El objetivo es demostrar que la indiferencia, como
producto de la ausencia de memoria, es una forma de violencia posible por
condiciones historicas, culturales, simbdlicas y materiales que configuran una
subjetividad indiferente. La metodologia es de corte cualitativa, combinando la
accion participativa. Los instrumentos usados fueron documentos de actas politicas,
prensa y estadisticas. El trabajo arrojo los siguientes resultados: la construccion de
paz requiere un proceso de formacion ciudadana, a través del cual los seres
humanos asuman la responsabilidad histérica, tanto de su tiempo como del tiempo
pasado, para forjar un futuro diferente. Por otra parte, se concluye que la indiferencia
es una forma de violencia en tanto normaliza las formas como la violencia se
reproduce. Por ultimo, se propone partir de la memoria como una forma de superar
la indiferencia y romper el continuum de la historia de violencia, que se ha
constituido a partir de la injusticia sobre los vencidos y la complicidad de quienes se
han negado a transformar las condiciones materiales que generan y legitiman la

violencia.
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Rosa. P. Cecilia. (2013) ¢ Cuantos son, ¢ quiénes son los habitantes de la calle?
Acercamientos a las cifras. El objetivo general busca realizar un acercamiento a los
principales abordajes realizados para cuantificar y caracterizar esta poblacion en la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. La metodologia empleada es de tipo cualitativa
y las herramientas utilizadas fueron estadisticas, datos de archivo y métodos de
estudio de caso. La poblacién analizada son los habitantes de calle de la ciudad de
Buenos Aires. Los resultados de la investigacién arrojan: El promedio de edad de la
muestra es de 47.4 afios. Agrupada en intervalos de 10 afios, observamos que los
tramos que mas casos concentraron fueron el de 36 a 45 afios (21.1%), de 46 a 55
afos (21.1%) y de 56 a 65 afios (23.2%). La mayor parte de los “sin techo” (42%)
corresponde al segmento de los adultos. El 25.6% de la poblacién entrevistada no
ha completado sus estudios primarios, y un 14.4% no tiene ningun tipo de
instruccion. Sin embargo, el porcentaje mas elevado (52.3%) corresponde a
aquéllos que, habiendo aprobado la primaria, no empezaron o no concluyeron el

nivel secundario y el 16.7% secundaria incompleta y un 3.3% secundaria completa.

Sarria Molano, L. (2019). Trayectorias sociales de un grupo de habitantes de calle
en la ciudad de Cali. El presente articulo es el resultado de una investigacion
realizada en Cali, donde se indaga por las trayectorias sociales de un grupo de
habitantes de calle. Para cumplir con este propoésito se desarrollé una metodologia
cualitativa descriptiva, que permitié el disefio y aplicacion de una entrevista
semiestructurada a hombres y mujeres habitantes de calle, quienes participaron de
manera voluntaria después de explicarles que buscaba la investigacion y porque se
les habia contactado a ellos. Dentro de los hallazgos mas importantes se encuentra
gue los habitantes de calle son personas que vivian con sus familias en entornos
donde el maltrato fisico y emocional estuvo presente desde muy temprana edad.
Los familiares de los habitantes de calle son personas que se dedicaron a trabajar
en empleos precarios debido a su bajo nivel de escolaridad, se caracterizan por

estar vinculados a la informalidad.
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Rivas Orobio, M. (2019). Borrar del mapa: despojo a gran escala como mecanismo
histérico de exclusion social y estructural (estudio de caso del Plan Jarillon de Cali
2005 - 2012). El objetivo del trabajo busca demostrar la exclusién social a gran
escala que se ejerce estructuralmente por parte de los Estados. La metodologia
empleada en el trabajo es de accion participativa combinada con caso de estudio.
Las herramientas que se utilizaron fueron la consulta de datos y archivos de
planeacion y desarrollo del municipio de Cali. Los resultados arrojaron lo siguiente:
En el 2010 las ciudades colombianas concentraban el 76% de la poblacion del pais,
generaban el 85% del producto interno bruto y 41 de ellas albergaban méas de
100.000 habitantes, se espera que para el 2050 la poblacién de las ciudades del
pais aumente en 18.000.000 millones, se conformen cinco millones de hogares
nuevos y el nimero de ciudades con 100.000 habitantes pase a 69. La eliminacion
de la pobreza dej6 de ser el discurso con el cual los imperialistas justificaban la
intervencion y saqueo a los paises en via de desarrollo, ahora el discurso del
capitalismo verde asociado al cambio climatico, la mitigacion del riesgo de desastres
y lo ambientalmente sostenible se convirtié en una herramienta mucho mas efectiva
para el despojo, pues, decide en una relacién asimétrica de poder, quién vive y en

gué espacios.

Cardona, Gutiérrez. Mellemberg. (2015). Analisis de politicas publicas sociales del
valle del cauca durante los afios 2001 a 2014 dimensiones: pobreza, desigualdad y
violencia. Este trabajo de grado de maestria en politicas publicas correspondio a
una investigacion de tipo descriptivo que se apoy6 en informacion cualitativa y
cuantitativa y buscé documentar y analizar las politicas publicas, programas y
proyectos en los planes de desarrollo del nivel departamental en tres dimensiones:
En el documento de la Gobernacion del Valle del Cauca, donde se presenta el
diagndstico social del municipio de Buenaventura, se afirma que la incidencia de la
pobreza alcanza el 80,6% de la poblacién, mientras que la indigencia llega al 43,5%.
Para 2003 el nivel de pobreza en Buenaventura se explica, entre otras, por la alta
tasa de desempleo (29%), subempleo (35%) y los bajos niveles salariales (63% de

los ocupados ganan menos de un salario minimo), que impiden que los miembros
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de los hogares lleven los recursos necesarios para cubrir las necesidades de
alimentos y el consumo de otros bienes y servicios bésicos. (Diagnostico
socioeconémico de Buenaventura, secretaria de planeacion Gobernacion del Valle.
2011).

Valencia Gutiérrez, Alberto (2001). Exclusion social y construccion de lo publico en
Colombia. El trabajo busca describir la marginacion histérica, social, econémica y
politica de las mujeres, que pese a constituir la mitad de la poblacion y aportar las
dos terceras partes de las horas de trabajo que se realizan en el mundo y sélo
disponen de una décima parte de los recursos econdémicos. La metodologia fue el
andlisis de datos y archivos historicos, asi como la consulta de politicas estatales.
Los resultados arrojados por el analisis son los siguientes: entre 1947 y 1958,
periodo para el cual no existen cifras oficiales, se han calculado por procedimientos
estadisticos una cifra de aproximadamente 200.000 mil muertos; entre 1947 y 1952,
el periodo mas algido del conflicto existiria una tasa de 225 muertos por cada
100.000 habitantes. A partir de 1959 contamos con las cifras de la policia nacional
gue son altamente confiables. Entre 1958 y 1977 se observa una estabilizacion de
las cifras absolutas alrededor de los 5.000 muertos por afio. A partir de este afo las
cifras comienzan a crecer progresivamente. En 1988 superamos la barrera de los
20.000 muertos por afo, y desde 1991 hemos estado entre los 25.000 y 30.000
muertos, rango en el nos encontramos desde entonces con una gran estabilidad.
Se podria decir, entonces, que Colombia ha vivido dos agudos problemas de

violencia en dos momentos distintos, separados por un ligero interregno.

Sinisterra Betancourth, J. (2019). Exclusion psicosocial en el desplazamiento
forzado por conflicto armado en Colombia: analisis en el caso embleméatico de San
Carlos, Antioquia. El presente trabajo busca comprender los procesos psicosociales
de exclusion en el desplazamiento forzado por violencia politica en el conflicto
armado en Colombia durante y después del hecho victimizante, tomando el caso
emblemético de San Carlos, Antioquia. El analisis de contenido realizado a 23

testimonios del Archivo Virtual de los Derechos Humanos y Memoria Histérica del
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Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) arrojo resultados en tres grandes
meta-categorias: 1. Exclusion, en donde se analizan las condiciones de vida
preirruptiva, el estigma hacia las victimas, los mecanismos de violencia ejercidos
por los actores armados y el papel de instituciones en el restablecimiento de la
integracion social. 2.Desplazamiento, que como forma explicita de exclusion se
establece como factor causal de otros hechos de violencia y mantiene estas
condiciones hasta el retorno. 3.Consecuencias, en donde se evidencian las
afectaciones en la salud mental y fisica de las victimas, como también en proyectos

colectivos, los nacleos familiares y los referentes culturales de una sociedad.

Ochoa Conde, W. A., Duran Atuesta, A. G., & Nifio Gbmez, J. F. (2019). La exclusion
social en Colombia, una problematica sin politicas publicas efectivas. El objetivo del
analisis propone el desarrollo de un articulo de revision en el que se establezcan los
aspectos que afectan y benefician su formulacion e implementacion para la
superacion de la exclusion social en Colombia. La investigacion es de tipo
cualitativa, dotada de andlisis documental de politicas y datos estadisticos de
instituciones gubernamentales. Los resultados obtenidos arrojaron: El estado del
territorio nacional refleja que en las zonas rurales y en la periferia son mayores las
cifras de abandono e indiferencia, en esa medida indicadores como el Coeficiente
de Gini y la desigualdad han aumentado, mientras se reducen las cifras de pobreza,
una aparente contradiccidon que se ve explicada al considerar los factores del
entorno como son los problemas en los presupuestos de financiacion, la corrupcion
en la administracion, la falta de informacidn y conocimiento en las personas sobre

la mision de las politicas, entre otros.

Roldan Perdomo, M. |., & Farfan Santofimio, A. E. (2018). Vivencias de exclusion
social del habitante de calle de la ciudad de Neiva. asi que el objetivo de la presente
investigacion es conocer las vivencias de exclusion social del habitante de calle de
la ciudad de Neiva; es necesario continuar investigando desde la perspectiva de la
inclusién social profundizando en ello. La investigacion se llevé a cabo a través de

un estudio cualitativo que permitio a partir de la fenomenologia describir las
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vivencias de exclusion social del habitante de calle de la ciudad de Neiva mediante
la observacion y la entrevista semiestructurada a profundidad aplicada a tres
habitantes de calle. El resultado del estudio permitié6 conocer mediante los relatos
al habitante de calle desde sus vivencias de exclusién social, sus singularidades,
los cuales sefialan que la exclusién social toma grandes dimensiones, pero que son
propios de quien las experimenta. El habitar en calle es el resultado final de un
sinnumero de situaciones vividas, transformando la calle en su mundo y vida de la
cual se apropian, adaptando con ello los cambios y la exclusién social que a la vez
es sinénimo de rechazo de la sociedad con la cual conviven y asumen su rol,
situacion que los conlleva a naturalizar la discriminacién, para finalmente adaptarse

a este estilo de vida.

Feliciani, F. (1994). Promocion del Desarrollo Humano y lucha contra la exclusion
social: dos enfoques complementarios. ECA: Estudios Centroamericanos. La tesis
de este enfoque sostiene que las iniciativas locales para promover el desarrollo
humano deben ser programas de lucha contra la exclusion social, la cual se
entiende como un proceso conformado por un conjunto de dinamicas de
descalificacion primaria, que margina a las personas del acceso a las oportunidades
humanas, impidiéndoles el ejercicio de sus derechos. La metodologia consiste en
el analisis de informes, leyes y documentos politicos. Los resultados arrojaron que:
La confusion entre las estrategias de crecimiento y las estrategias de desarrollo, con
la sustancial ausencia de estas ultimas, ha llevado a una serie de consecuencias
extremadamente negativas. Una nueva relacidén entre las politicas sociales y las
politicas econdmicas, disefiadas en un marco y segun una estrategia comun, parece

ser indispensable para la promocion del desarrollo humano

Sanchez Morales, M. D. R. (2012). En los limites de la exclusion social: las personas
sin hogar en Espafia. El hilo conductor de este texto trata de mostrar, ¢a qué
obedece el fendbmeno de sinhogarismo, como hecho social propio de los paises
desarrollados? A partir de esta cuestion, los objetivos son presentar la terminologia

gue se utiliza para referirse a este grupo de poblacién, plantear la dialéctica entre
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los viejos y los nuevos perfiles de “sin hogar”. La metodologia empleada fue el
andlisis de fuentes estadisticas. Los resultados arrojaron lo siguiente: perfiles
sociolégicos de las personas sin hogar en Espafia, donde En sintesis, en el pais
vasco el perfil sociodemografico de las personas “sin hogar” responde basicamente
al de un varén, de edad intermedia, solitario (soltero, divorciado, separado o viudo)
y extranjero, al que se han sumado otros perfiles sociolégicos (familias completas,
mujeres, jovenes (Tezanos, 2009), enfermos fisicos y mentales, ocupas, adictos a
sustancias psicoactivas, personas maltratadas, personas institucionalizadas en

centros cerrados, etc.) (Sanchez Morales, 2010).

1.7. Marco tedrico-conceptual.

A continuacién, se presentan las teorias que cobijaron la investigacion elaborada,
junto con sus respectivas descripciones y el como se relacionan con la probleméatica
planteada. Seguidamente, se describen, desde mdltiples autores, las categorias

centrales que constituyen y orientaron este estudio.

En relacién a lo anterior, esta monografia se desarrolla a partir de las teorias
socioldgicas del estigma social propuesta por Goffman Erving: Estigma. La
identidad deteriorada. (1963) y, desde la teoria de la desviacion social construida
por Howard Becker en su obra Outsiders (1963). Esta Ultima se aborda tanto desde
sus enfoques macro sociolégicos: teoria marxista y teoria de la subcultura
analizadas por Jock Young y Steven Spitzer; y desde las perspectivas

microsociolégicas: teoria del etiquetado.

a). Teoria del estigma social.

En la obra académica Estigma. La identidad deteriorada. (Goffman Erving. 1963) se
encuentran las raices cientificas de tal concepto. A pesar de que desde la
antigliedad y la edad media el término ha sido empleado para exhibir una marca,
amputacion o cicatriz en el cuerpo del individuo que infringia los convenios morales

de la época, siendo una especie de signo o distintivo que se le amputaba a aquel
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qgue ejercia el mal; en la actualidad, el término ha dejado de ser empleado para
referirse sélo a las manifestaciones corporales, y se emplea para imputar atributos

que consideramos inferiores, malvados, débiles y anormales.

Mientras el extrafo esta presente ante nosotros puede demostrar ser duefio de
un atributo que lo vuelve diferente de los demas (dentro de la categoria de
personas a las que él tiene acceso) y lo convierte en alguien menos apetecible
-en casos extremos, en una persona casi enteramente malvada, peligrosa o
débil-. De ese modo, dejamos de verlo como una persona total y corriente para
reducirlo a un ser inficionado y menospreciado. Un atributo de esa naturaleza
es un estigma, en especial cuando él produce en los demas, a modo de efecto,
un descrédito amplio (1963. Pp. 12).

De lo anterior se infiere que el término estigma es utilizado para hacer referencia a
un atributo profundamente desacreditador que hace un individuo o grupo social
hacia otros individuos o grupos sociales. El autor ubica tres tipos de fuentes que
generan que una persona sea desacreditada: las malformaciones fisicas, las
conductas extrafias y los estigmas tribales; este ultimo emana de prejuicios raciales,

religiosos, ideoldgicos y clasistas.

Tales tipos de estigma encajan perfectamente con los que se les adjudican
habitualmente a los habitantes de calle, pues existen casos donde estos son
menospreciados y desacreditados por su aspecto fisico, por su conducta poco
convencional o debido a prejuicios tribales. Este Ultimo guarda una enorme relacion
con la teoria de la desviacion social; puesto que los prejuicios tribales se alimentan
de los ideales de “normal” y “anormal”, términos que son claves dentro del analisis

de la perspectiva sociolégica de la desviacidén de la conducta.

b). Teoria de la desviacion social.
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Desde que la sociedad se analizé bajo la rigurosidad cientifica (finales del siglo XIX),
la teoria de la desviacién ha sido desarrollada desde multiples enfoques: el marxista
y cultural estudiado por sociélogos como Jock Young y Steven Spitzer; el
funcionalista, entre los cuales destaca Durkheim y, por ultimo, desde enfoques
microsociolégicos como lo es la teoria del etiguetamiento desarrollada por Howard
Becker. Este ultimo nos brinda ciertas definiciones que a lo largo del pensamiento

cientifico los socidlogos han entendido como desviacion:

“La vision mas simplista de la desviacion es esencialmente estadistica, y define
como desviado todo aquello que se aparta demasiado del promedio (Becker. 1963.
Pp. 24).

Seguido, Becker enfatiza otra interpretacion que los cientificos sociales le
adjudicaron al término desviacion en el pasado, la cual tiene el problema de ser
demasiado general. Es decir, el entendimiento sobre la desviacion paso de ser, en

un principio, simplista, para posteriormente configurarse de una forma muy general.

“un punto de vista menos simplista pero mucho mas generalizado, identifica la
desviacion con algo esencialmente patologico y que revela la presencia de una
enfermedad” (1963. PP. 24).

Desde esta perspectiva, las conductas humanas que tendian a ser diferentes de
las convencionalmente aceptadas eran entendidos como espiritus enfermos,
insanos, histéricos, desequilibrados, locos y maniaticos. Este enfoque interpreta
gue el mal es una cualidad intrinseca de la persona que infringe una norma, y que

tal cualidad pertenece a lo patoldgico.

Posteriormente, y después de la contextualizacion historica de ciertos
entendimientos sobre el término, el autor propone lo que para él significa la
desviacién. Lo particular de su definicion radica en comprender que el acto

desviado no es una cualidad intrinseca del hecho en si, ni de la persona que infringe
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una norma, orientando el analisis hacia el ¢por qué y cuales son los consensos

sociales que dictaminan que un acto es desviado?

Los grupos sociales crean la desviacion al establecer las normas cuya infraccién
constituye una desviacion y al aplicar esas normas a personas en particular y
etiquetarlas como marginales. Desde este punto de vista, la desviacién no es una
cualidad del acto que la persona comete, sino una consecuencia de la aplicacion de
reglas y sanciones sobre el “infractor” a manos de terceros. Es desviado quien ha
sido exitosamente etiquetado como tal. y el comportamiento desviado es el

comportamiento que la gente etiqueta como tal. (Becker. 1963. PP. 28)

Tal definicién puede sintetizarse con lo expresado por Durkheim en su estudio
sobre el suicidio donde expresa que -palabras mas palabras menos- no
reprobamos algo porque sea un crimen, Sin0O que es un crimen porque lo

reprobamos.

Partiendo de tal perspectiva sobre las conductas desviadas, se puede llegar a una
mejor comprension sobre el fendmeno de la exclusién social hacia las poblaciones
marginadas, como es el caso de los habitantes de calle. Desde tal punto de vista,
la configuracion y la proliferacion de prejuicios contra las personas que habitan la
calle se puede entender como un efecto de las convenciones sociales sobre “lo

normal” -normalidad que casi siempre va ligada a una vida productiva-.

Ahora, vinculando la tercera fuente que genera estigmatizacion descrita por
Goffman (estigmas tribales), que estan ligados a los prejuicios sociales, es
necesario entablar una relacion con la teoria de la desviacion desde un enfoque
econdmico; es decir, marxista, campo disciplinar que es desarrollado por los
soci6logos mencionados anteriormente Jock Young y Steven Spitzer. De acuerdo
a estos, al ser la explotacién del trabajo uno de los fundamentos que sostienen el
sistema capitalista, se infiere que, quien no pueda trabajar (sea por imposibilidad o
voluntad) puede llegar a ser calificado como desviado; pues el no ejercer un oficio

es entendido por la sociedad moderna como un sintoma de anormalidad y fracaso,

33



de incompatibilidad y retraso, lo cual, en ultimas, genera estigmas negativos sobre

el valor de los individuos.

Los origenes mediatos del acto desviado solo pueden ser entendidos, a nuestro
juicio, en funcién de la situacion econdmica y politica rapidamente cambiante de la

sociedad industrial avanzada. (Young. 1973. Pp. 286).

Tal desviacién, incitada por el nivel productivo y econdmico de una persona,
constituye una de las causas estructurales que inciden en que la sociedad forje
prejuicios y sentencie a la marginacion a los individuos o grupos que no aporten al
sistema econdmico. Y, al ser los habitantes de calle uno de esos tantos grupos que
se caracterizan por la falta de un trabajo formal estable, recae en estos todo el peso

de la indiferencia y la estigmatizacion por parte del gobierno, la sociedad y la familia.

c). La nocion de indiferencia sociopolitica.

Historicamente, la nocion de indiferencia se asocia a distintas corrientes filosoficas
griegas de la antigiiedad, entre las que destaca el cinismo. Estos concebian el
actuar de modo indiferente como una actitud de imperturbabilidad frente a las
circunstancias que nos impone la existencia. Sin embargo, en la actualidad, tal
principio ha transmutado: ya no se entiende como una virtud que se cultiva, sino

mas bien como un padecimiento social que individualiza a la sociedad.

Anna Arendt, en su estudio sobre Los Origenes del Totalitarismo (1951) expresa
gue los origenes de tal régimen residen en que las personas se convierten en meros
funcionarios. El otro no interesa, todo se disminuye a un intercambio de funciones.
Esta clase de relacién social, donde buscamos o requerimos del otro por la funcién
gue nos pueda prestar en el momento, da como resultado vinculos sociales sin
contenido humano, lo cual en ultima instancia puede llevar a las sociedades a entrar
en un estado de indiferencia hacia el otro. En sintesis, entre los individuos de una

sociedad mas se configuren alrededor de funciones, mas indiferentes seremos
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hacia la condicion humana del otro, acudiendo a este solo cuando su funciéon sea

de utilidad para nuestro “yo”.

El soci6logo Estefano Passini, en su estudio El prejuicio y el inconformismo sutiles:
la indiferencia del intergrupo, dota de un nuevo rétulo al concepto de indiferencia
desde una perspectiva mas politica. En tal andlisis, Passini nos expone las
caracteristicas de una persona indiferente, donde la “obediencia a la autoridad y
actitudes prejuiciadas por actitudes exclusivas, por posiciones conformistas y

tradicionales...” son el factor comun que define la actitud de este modo de ser.

Tal definicibn compete a la presente investigacion, puesto que para entender los
factores que siembran una actitud indiferente en la sociedad, es clave saber que las
actitudes prejuiciadas alimentan tal conducta. Se pretende entonces que, partiendo
de la comprension del prejuicio y los efectos perjudiciales que recaen sobre ciertos
grupos sociales, se logre cierta comprension que permita al individuo extrapolarse
desde una conducta prejuiciada hacia una actitud inclinada al Epojé; que,
entendiéndolo desde el escepticismo, se refiere a un estado mental que permita
suspender cualquier juicio o afirmacion; por otro lado, fenomenologicamente, se
entiende como la puesta en paréntesis de la realidad misma. En este orden de
ideas, la realidad social de la habitanza en la calle, busca ser abordada y
reinterpretada por medio de la comprension del prejuicio y la suspension de
cualquier afirmacién a priori que invalide y estigmatice las demas formas de ser, de

habitar, de coexistir y de vivir, sea en un hogar, en una selva o en las calles.

En la actualidad, el psicoanalista José Fernando Velazquez, en su estudio “la
indiferencia como sintoma social”, define esta nocion desde una perspectiva
psicosocial, concibiéndola como una patologia social que afecta a la poblacién en
su totalidad, desde las esferas politicas hasta las esferas sociales mas basicas,
como la familia. Asi, la indiferencia se expresa como “aquello que hace que lo

humano llegue a ser irrelevante para otro ser humano” (2008, pp. 2).
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Siguiendo la linea psicoanalitica, la psicéloga Andrea Mojica define la indiferencia
“‘como postura frente al Otro... y como una creacion singular que le posibilita al
sujeto una forma de hacer lazos desde una l6gica de reconocimiento de la alteridad,
de la diferencia”. Por otra parte, el psicélogo argentino Sergio Carlos Stuade, en su
investigacion sobre “la indiferencia como instrumento de poder”, la define como una
herramienta que sirve a los que ostentan el poder: “Un instrumento siniestro de
poder destinado a garantizar la eficacia de quienes ejercen la violencia, neutralizar
las respuestas del medio social y marginar las reacciones posibles de las victimas”
(2014. pp,125).

De esta forma se puede evidenciar el proceso de transformacién conceptual y de
reinterpretacion por el cual ha atravesado la nocion de indiferencia; es decir sus
tendencias conceptuales. Pasando de ser considerada una actitud de
imperturbabilidad para alcanzar la tranquilidad de espiritu, a ser considerada, hoy
en dia, como una patologia y problematica social que ataca a la poblacién en su
totalidad, que se caracteriza por generar un estado de hibernacion politica en el
espiritu de la ciudadania, lo cual imposibilita a la sociedad para realizar cualquier
accion en pro del bienestar social de poblaciones prejuiciadas y excluidas

sistematicamente.

La decision de establecer la indiferencia social como variable madre para el
presente estudio radica en el alcance analitico del concepto, pues como se ha visto
en las anteriores nociones y tendencias, la indiferencia representa diferentes
configuraciones; es decir, puede ser empleada con fines politicos de control social,
puede ser establecida como un padecimiento social que perpetla la injusticia social,
puede ser el efecto del proceso de individualizacion por el cual atraviesan casi todas
las sociedades modernas de la actualidad, entre otras. Tal caracter de afectacion
multidimensional de la indiferencia social, es decir, la forma como una sola
problematica puede abarcar, desencadenar o generar cientos de problemas en
distintos campos de la existencia social, es lo que fundamenta la eleccién de la

indiferencia social como categoria eje.
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d). La nocion de exclusion social.

Historicamente, el concepto de exclusion social fue tratado de forma indirecta por
los socidlogos Karl Marx y Friedrich Engels, quienes, a través de la idea de clases
sociales, expresaban una especie exclusién por parte de la clase burguesa hacia la
clase trabajadora, para que esta ultima no tuviese el derecho de acceder a los
medios de produccién y a la justa reparticion de ganancias que estos generaban.

Como nociodn, el término es atribuido a René Lenoir, quien en 1974 publica su libro
“Los excluidos: un francés de diez” (Les Exclus: Un francais sur dix), para describir
a las personas que no poseian seguridad social y que eran catalogadas como
problemas sociales. Hasta el momento, abundan las definiciones y aproximaciones
hacia el concepto. Como ha dicho Sawaia: “Bajo esta etiqueta se incluyen
NnuUMerosos procesos y categorias, una serie de manifestaciones que aparecen
como fracturas y rupturas del vinculo social” (Sawaia. 1999. pp. 17). La exclusion
esta principalmente asociada a la pobreza, aunque con variaciones dependiendo de

las circunstancias.

En el texto “pobreza y exclusién social. un analisis de la realidad espafiola y
europea”, los autores definen la exclusion social como el “resultado de un proceso
creciente de desconexion, de pérdida de vinculos personales y sociales, que hacen
gue le sea muy dificil a una persona o a un colectivo el acceso a las oportunidades

y recursos de que dispone la propia sociedad” (2004. PP. 137).

Silver (1994) realiza una descripcion bastante clarificadora sobre la evolucién del
término. Argumenta que el discurso de la exclusion comenzé a debatirse en Francia
durante el decenio de 1960 para formular referencias vagas e ideologicas sobre los
pobres, precisando que los excluidos y el concepto de exclusion no llegé a difundirse
mientras no sobrevino la crisis econdmica. También describe como durante el

decenio de 1980 el concepto fue aplicandose gradualmente a un nimero cada vez
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mayor de categorias de desventaja social (Paugam 1993; Nasse 1992, cit.
en ibid.), dando lugar a diversas definiciones para ir abarcando nuevos grupos y

nuevos problemas sociales, lo cual dio lugar a sus difusas connotaciones.

La pedagoga espafiola Magdalena Jiménez Ramirez nos brinda, en su analisis
“aproximacion tedrica de la exclusion social: complejidad e imprecision del término.
Consecuencias para el ambito educativo”, claridad sobre dos nociones que suelen
superponerse: pobreza y exclusién. Segun lo planteado, estos términos son
distintos, pues “la exclusion es... multidimensional y multifactorial, frente al
unidimensional del término pobreza”. Ademas, en muchos casos, la pobreza es,

casi siempre, la forma a través de la cual se manifiesta la exclusion.

Se mostraran algunas tendencias del concepto de exclusion social reflejadas en

distintas dimensiones del orden social.

Tabla 1 Dimensiones de la exclusion social.

Dimensiones de la exclusion social

Participacion en la produccion | Exclusion de la relacion salarial

Dimensién econémica normalizada
Participacion en el consumo Pobreza econémica privacion
Ciudadania politica Acceso efectivo a los derechos

politicos. Abstencionismo y
pasividad politica

Dimension politica Ciudadania social Acceso limitado a los sistemas de
proteccién social: sanidad,
vivienda, educacién y garantia de

ingresos.
Ausencia de lazos sociales Aislamiento social, falta de apoyos
sociales
Dimensién social Relaciones sociales perversas | Integracion en redes sociales
(relacional) “desviadas”. Conflictividad social

(conductas animicas) y familiar
(violencia doméstica)

Fuente: https://www.ifbscalidad.eus/es/practicas/exclusion-social/practica/pr-481/

e) Habitante de calle.

Con el pasar del tiempo el tipo de denominaciones que se han asignado socialmente

al habitante de calle han cambiado, pasando de etiquetas prejuiciosas a términos
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mas correctos respecto al uso del lenguaje. Muchas de las definiciones oficiales
derivan de las redacciones politicas en el momento de articular decretos y leyes
acerca de esta poblaciéon. Asi, la ley mas importante en la actualidad para los
habitantes de calle es la 1641 del aflo 2013 y que designa lo que significa ser
habitante de calle, al menos dentro del marco institucional colombiano, dicta:

“Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de
habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con su

entorno familiar”. (Sitio web del ministerio de salud. Gobierno de Colombia).

Tal ley busca promover la superacion de este fendmeno social a través de tres ejes
estratégicos: Prevencion de la habitanza en calle, Atencion para el restablecimiento
de derechos y la inclusiéon social y la articulacion interinstitucional e intersectorial.
Por esta razon la legislatura entiende multiples formas de relacionarse con la calle
o de ser en la calle. De lo anterior, y en relacion al acuerdo de la Politica Publica
Social para Habitantes de la Calle 2021-2031, se tiene que existen cuatro categorias
esenciales: Personas en riesgo de habitar la calle, Personas habitantes en calle,

Personas habitantes de la calle y, por ultimo, Poblacién en situacién de calle.

Las entidades como el Ministerio de Salud también arrojan una definicion de estos.
Es menester considerar que una definicion suministrada desde el campo de la salud
indica, implicitamente, que el fenomeno de la habitabilidad en la calle se entiende
como una problematica de salud publica; es decir, es un fendmeno patoldgico. La
razon de esta interpretacion se debe, principalmente, a que una de las causas que
lleva a un individuo a habitar la calle es el consumo de sustancias que puede
desembocar en problemas de drogadiccién. Dicho lo anterior, el ministerio de salud

define que:

“La habitanza en calle es considerada un fenémeno social urbano multicausal,
producto de condiciones estructurales de desigualdad material y simbodlica,

caracterizado por el desarrollo de habitos de vida en calle, lo cual determina un
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estilo de interaccién con el espacio publico, con la sociedad y con las demas

personas que han desarrollado los mismos habitos.” (2020, p. 3).

Adicionalmente, la corte constitucional se vio en la necesidad de esclarecer la forma
en como sociedad debe de referirse a aquellas personas que coexisten en las calles,
esto debido a las multiples denominaciones estigmatizantes y normalizadas que se

maneja en el vocabulario social.

La Corte ha senalado, reiteradamente, que se trata de “ciudadanos de la calle”,
“personas de la calle”, “habitantes de la calle” o “personas habitantes de la calle”,
siendo de destacar que, en varias oportunidades, la Corporacion ha designado a quien
vive en la calle valiéndose del vocablo “indigente”, como acontece, por ejemplo, cuando
se habla de “indigentes o ciudadanos de la calle” o de “indigentes o habitantes de la
calle. (Corte Constitucional, 2014, p. 16)

La anterior definicion arroja evidencia de los estigmas que la sociedad construye
sobre los habitantes de calle, los cuales a veces son herrados. Por ejemplo, el
término que se les asigna de indigentes, hace referencia a aquella persona que no
puede suministrarse a si mismo |lo necesario para subsistir, sin embargo, existen
muchos casos de habitantes de calle que, a pesar de trabajar de forma informal, lo
gue ganan en su diario vivir les sirve para adquirir los alimentos y bienes necesarios,
a tal punto que algunos pueden llegar a pagar piezas diariamente para pasar la
noche. Esta clase de habitantes de calle se designan, institucionalmente, como
habitantes en calle, quienes de acuerdo a la normativa es “quien pasa la mayor
parte de su tiempo en la calle sin hacer de ella su lugar de habitacién permanente”.
(Sentencia C-385/14).

Es importante destacar que el cambio de las perspectivas para entender un
problema origina que evolucione el entendimiento sobre este y, asi mismo, también
transmutan los métodos para abordar la problematica. Por ejemplo, la
institucionalidad del Estado interpretdé la "indigencia® como un problema de
naturaleza econémico, sin embargo, al llevar a cabo la transformacion del concepto

de indigencia al de "habitantes de calle", se comenz6 a percibir y a abordar este
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fendmeno de manera distinta: ahora se entiende principalmente como una cuestién
de indole social, lo que implica consideraciones mucho mas amplias que el ambito
puramente economico. En otras palabras, “la distincion conceptual entre indigente
y habitante de la calle permite que exista un tratamiento juridico diferenciado”

(Gbmez, Urueta. Carolina. 2021 pp. 28).

Por dltimo, la investigacion Historias de vida de los habitantes de calle contadas por
cronicas radiales, permite evidenciar las problematicas que aquejan a este sector

de la sociedad, asi como los retos y los deberes que la ciudadania tiene con estos:

El concepto de los habitantes de calle ha sido trabajado por varios afios y se ha visto
en evidencia la vulnerabilidad y fragilidad que tiene esta poblacién, ya que se
encuentran excluidos del ambito laboral, de la posibilidad de tener su vivienda, de una
salud fisica, mental e integral. Es por ello, que es necesario aclarar y abordar la
diferencia que hay entre habitante de calle y habitante en calle y conocer su definicion.
Las historias de vida que tienen los habitantes de calle permiten visibilizar sus
condiciones y conocer la manera en como viven o vivieron. Al contar y narrar sus
condiciones se pueden identificar los problemas sociales, familiares, econémicos y
demas. Por ello, es necesario fomentar la empatia hacia esta poblacion, resaltando su
humanidad y dignidad para generar conciencia de su exclusion social (Davila Julian.
2023. Pp. 33).

1.8 Disefio metodolégico.

El estudio se realizé desde lo que se conoce como Investigacion exploratoria-
descriptiva. Esto significa que el estudio tuvo como primer paso examinar, con los
datos disponibles, un hecho social (la presencia de los habitantes de calle), con el
fin de obtener un panorama sobre el particular. En este caso, se recurre a una
exploracion de las condiciones sociodemograficas actuales de los habitantes de
Calle y su presencia en la comuna tres de la ciudad de Cali. En ello fueron claves
los datos del “Censo Habitantes de la calle 2019, resultados Cali, Valle del Cauca”,
resultados socializados en el 2020 por el Departamento Nacional de Estadistica —
en adelante DANE-.
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La exploracion y conocimiento de estos datos oficiales preliminares construidos por
el DANE en 2019, permitio al investigador tener una idea del fenbmeno para asi
construir una estrategia de trabajo de campo para ingresar al terreno y contrastar
con la realidad. Finalmente, acotar que la descripcion de la metodologia de la
problematica se basé en las preguntas que, segin Bunge, deben ser respondidas
en una investigacion descriptiva:

- ¢, Qué es? > Correlato.

- ¢, Como es? > Propiedades.

- ¢ Do6nde esta? > Lugar.

- ¢ De qué esta hecho? > Composicion.

- ¢, COmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.

- ¢, Cuanto? > Cantidad

Ambos procesos (ejercicio de exploracion y el ejercicio de descripcion) deben
desencadenar un tercero y es la necesaria comprensién del fenémeno a partir de la
contrastacion entre los datos explorados (otorgados por el Censo del DANE) vy el
fendmeno descrito en la experiencia del trabajo de campo (realizada por el

investigador en terreno).

Figura 1. Proceso general de la investigacion.

Fase exploratoria

Fase descriptiva

Fase comprensiva

Ofrece un
panorama del
fenémeno al
investigador

Permite al
investigador
establecer plan
de trabajo de
campo para
contrastar con lo
que encuentre en
el trabajo de
campo

Permite al
investigador
entender y
explicar como ha
sido el proceso
de construccion
social del
habitante de
calle como sujeto
de derecho. Asi
mismo, permite
evidenciar los
estigmas sociales
que desde el
ambito politico
<A ha eiercidn

Fuente: elaboracién propia del autor.

Construye
nuevas
explicaciones a
partir de los
nuevos hallazgos
obtenidos de la
informacion
recogida por el
investigador de
los propios
habitantes de
calle

Propone
explicaciones
para comprender
la compleiidad
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Como se puede observar, se est4 ante un enfoque mixto que combina lo cuantitativo
(Datos agregados presentados en el Censo del DANE del 2019) y cualitativo
(representado por el trabajo de campo en terreno con entrevistas, observacion,
recorridos a pie, conversacion con los habitantes de calle, revisién de prensa y
deméas documentos). Por lo tanto, este trabajo de investigacion apuesta por el
pluralismo metodoldgico que buscara cefirse a lo planteado por (Hernandez,
Fernandez y Batista. 2010), donde Filosdéfica y metodologicamente, los métodos
mixtos se fundamentan en el pragmatismo. Por pragmatismo, se entiende aqui la

busqueda de soluciones practicas y trabajables para efectuar investigacion.

Con respecto a las estrategias, métodos e instrumentos de investigacion que seran
necesarios para cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados, se propuso

-para el desarrollo del primer y segundo objetivo especifico-:

e Estrategia de la Indagacion Documental. Entendida como “un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
datos” (Alfonzo. 1995. PP. 34). Se recurrié a las investigaciones académicas
publicadas por las universidades del pais, monografias, tesis, articulos, ensayos,
la revision de prensa y documentos oficiales de las entidades del Estado
encargadas de los asuntos relacionados con los habitantes de Calle.
Documentos del Ministerio de Salud, del Departamento Nacional de Estadistica,
de la administraciéon Municipal de Cali como la secretaria de bienestar social,
entre otros. Todo esto se hizo con el fin de disponer de una gran variedad de
fuentes que posibilitaron una lectura mas precisa o amplia sobre las
caracteristicas, factores causales y el proceso de exclusion o inclusién histérica
gue han vivenciado los habitantes de calle. De este modo, se pudo describir

coémo se dio la integracion social de estos en el contexto calefio.

e Datos agregados. Para el caso del primer objetivo, tales datos fueron sustraidos
y analizados a partir del censo del afio 2019 efectuado por el DANE en relacién

a los habitantes de calle y su caracterizacion. Este censo contemplé un marco
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legal, las estrategias de recoleccion de informacion, la presentacion de
resultados, los aciertos operativos y las dificultades del operativo. El objetivo del
Censo del DANE consistio en “La caracterizacion demografica y socioecondmica
de las personas habitantes de la calle, con el fin de establecer una linea base
para construir los pardmetros de intervencion social en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion del impacto de esta politica publica
(...)" (DANE, 2020, p. 3).

Los datos del Censo aportaron informacién basica sobre:

1) ¢ Cuéntos son?;

2) ¢ Cudl es la Estructura por sexo y edad de los habitantes de la calle censados
en Cali-20197?;

3) ¢ Como se encontraban concentrados los habitantes de la calle por lugar de
entrevista en Cali en 2019?;

4) ¢ Cual era la pertenencia étnica en habitantes de la calle?;

5) ¢ Como era la situacion en términos de alfabetismo de la poblacién habitante
de la calle mayor de 5 afios y cual era el nivel educativo mas alto alcanzada por
esta poblacion?;

6) ¢ Cual era la principal razon por la que comenzo el habitante de la calle a vivir
en la calle? ¢ cuanto tiempo lleva el habitante de la calle viviendo en la calle?;
7). ¢ Como se producia la Generacion de Ingresos de los habitantes de la calle?;
8) ¢ Con cual persona de la familia con la que tiene mayor contacto el habitante
de la calle?;

9) ¢ si tenian conocimiento de programas de la alcaldia para los Habitantes de la
calle?;

10) ¢ si tenian alguna dificultad para realizar actividades diarias?;

11) ¢ cual era su situacion con respecto al Consumo actual de alguna sustancia?;

12) ¢ Cual era la principal sustancia que consumen?

e Indagacién documental. Para el cumplimiento del objetivo nimero dos se

investigaron multiples fuentes, pero el investigador se centré en las leyes y
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decretos emitidos por el gobierno, tanto nacional como municipalmente:
Adicionalmente, se indagaron monografias y trabajos académicos en

relacion a las politicas aplicadas para los habitantes de calle.

e Disefio del muestreo. Para el cumplimiento del objetivo especifico nimero tres
gue tiene como propdésito Identificar las percepciones y el grado de indiferencia
y exclusion social, institucional y familiar que vivencian los habitantes de calle de
la comuna tres de Santiago de Cali, y que plantea como pregunta central ¢Ha
recibido apoyo por parte de la administracion municipal, la comunidad calefia o
su familia en su condicién de habitante de calle?, se considerd coherente utilizar
el método por sondeo, haciendo uso del Muestreo Aleatorio Simple (MAS) con

poblacién finita.

El muestreo aleatorio simple se clasifica como un método de muestreo
probabilistico, ya que proporciona una manera precisa de determinar la
probabilidad de que los elementos sean seleccionados para formar parte de la
muestra. En este tipo de muestreo, todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos, ya que el proceso se lleva a cabo de manera
completamente aleatoria, utiizando métodos como bolillas, cuadros o

programas informaticos especializados.

Este método de muestreo presenta diversas ventajas: por ejemplo, brinda un
alto nivel de representatividad en poblaciones extensas, lo que facilita la
realizacion de inferencias o0 generalizaciones sobre grandes grupos. Sin
embargo, también tiene sus desventajas. Por un lado, es un proceso mas lento
en comparacion con otros métodos, ya que requiere la elaboracién de una lista
completa de todos los elementos de la poblacién. Ademas, puede presentar un

margen de error mayor gue otros tipos de muestreo.
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a). Formula para obtener la cifra de muestra:

La féormula es la siguiente donde: Tabla de equivalencia para (Z) nivel de
e n:tamafo de muestra confianza:
e N: tamafio de la poblacion: 285. _
e Z: nivel de confianza: 90%: 1.645. 90% 1,645
e p: es la probabilidad de que un evento se 91% 1,663
presente: 50% = 0.5. 92% 1,681
e (: probabilidad de que el evento no se 93% 1,699
presente: 50% = 0.5. 94% 1,71
e E: margen de error: 5% = 0.05. 95% 1,96
96% 2,06
97% 2,08
98% 2,101
99% 2,575
Formula:
n = Z%(p x q)
E2+ (Z2 (p xQq))
N

Paso 1. Se asignan los valores correspondientes a cada letra:

— 1.6452(0.5 x 0.5)
0.052 + (1.6452 (0.5 x 0.5))
285

Paso 2. Se simplifica la formula:

— 2,706025 x 0.25
0.0025 + (2,706025 x 0.25)
285

n = 0,67650625
0.0025 + 0,67650625
285

n= 0,67650625
0.0025 + 0,0023737061403509

n= 0,67650625
0,0048737061403509

n= 139

Este resultado obtenido de una muestra de 139 encuestas, se validé con las
herramientas de calculo de muestreo como la denominada “Calculadora de

Muestreo Simple” disponible en la web y que se encuentra en el siguiente enlace:
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https://www.eduardvelazqguez.com/herramientas/muestreo-aleatorio-simple/

También se validé con la denominada “Calculadora de muestras” de la compafia

Asesoria Econdmica & Marketing AEM, disponible en el siguiente enlace:

https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

b). Pasos del muestreo aleatorio simple.

Paso 1: Se listaron los 285 habitantes de calle mayores a 18 afios de la

Comuna 3.
Paso 2: a cada uno se le asigno un numero secuencia del 1 al 285.

Paso 3: El tamafo de la muestra es de 139 a quienes se le aplicara la

encuesta.

Paso 4: Se utilizara un generador de numeros aleatorios para seleccionar la

muestra, utilizando un marco de muestreo (tamafo de la poblacién) del paso dos

y el tamafio de tu muestra, del paso 3. Se generaran 139 niumeros entre 1y 285.

Como la poblacion de habitantes de calle es flotante y dispersa y se encuentra

en constante movimiento, se encuestara a los primeros 139 que el encuestador

encuentre en la calle al momento de la encuesta. Sera muy importante controlar

el que no se realice la encuesta dos veces a un mismo individuo.

c) Disefio y estructura de la encuesta.

Para la elaboracién del cuestionario, se consideran tres tipos de preguntas:

De respuesta Unica. Se hace uso de escala de clasificacion Likert apropiada
para los temas de percepcion.

Preguntas abiertas (para recoger opiniones).

Preguntas demogréficas. Para recabar informacién sobre el perfil de los
encuestados: edad, género, trabajo, tiempo de ser habitante de calle, entre

otros.
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e Este se configura de 2 mddulos: médulo 1, sobre aspectos personales (edad,

nivel educativo, género y religion); médulo 2, sobre la percepcion del apoyo

y reconocimiento recibido tanto de la administracion municipal como de los

residentes de la comuna. El instrumento ser& aplicado en la calle.

En general, el disefio metodoldgico de este proceso de investigacion se presenta

de modo resumido en la siguiente tabla (Tabla 2).

Tabla 2. Disefio metodoldgico de la investigacion.

Objetivos especificos

Estrategia
metodoldgica

Instrumentos de recoleccion de
informacién

Resultados

Caracterizar socio-
demograficamente la
poblacién de los
habitantes de calle de la
comuna tres de
Santiago de Cali.

e Indagacion

e Revisién de documentos oficiales,

Documental. de prensa y trabajos académicos
e Datos e Censo DANE del 2019
agregados.

Hallazgos No. 1:
Caracterizacion
sociodemografica de
los habitantes de calle
en la comunatres de la
ciudad de Santiago de
Cali.

Develar el proceso de
integracion legal y social
gue han vivido los
habitantes de calle a
través de la historia.

e Indagacion
Documental.

e Revisién de documentos oficiales,
de prensa y trabajos académicos

Hallazgos No. 2: El
habitante de calle ha

sido prejuiciado
histéricamente. Esto
debido a las

denominaciones
despectivas por parte
de la institucionalidad
y la sociedad.

Identificar las
percepciones que
poseen los habitantes
de calle de la comuna
tres sobre la indiferencia
y la exclusion social,
institucional y familiar.

e Etnografia

e Observacion en campo.
e Entrevista a:
- Habitantes de Calle.

e Muestreo
aleatorio
simple con
poblacién
finita.

e Aplicacion de encuesta a una
muestra de la poblacién habitantes
de Calle (Comuna 3) sobre la
percepcibn que posee con
respecto a expresiones de
reconocimiento y atencién social

Hallazgos No. 3: El
fendmeno de
habitabilidad en la
calle es un problema
multicausal.
Adicionalmente, el
grado de indiferencia 'y
exclusion ejercida
hacialos habitantes de
calle desde los
ambitos politicos,
sociales y familiares
es preocupante.

Fuente: elaboracion propia del autor.
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CAPITULO 2. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS
HABITANTES DE CALLE DE LA COMUNA TRES DE CALI.

Este segundo capitulo tiene como propdésito dar cuenta del objetivo especifico 1 del
presente trabajo de investigacibn que se propuso Caracterizar socio-
demogréaficamente la poblacion de los habitantes de calle de la comuna tres de
Santiago de Cali. Para dar cuenta de ello, se recopilaron algunas definiciones
institucionales sobre la nocion de habitante de calle (especialmente las que se
establecen en sentencias de la Corte Constitucional mediante la cual se establecen
derechos para esta poblacion), se analizaron los datos Censales del afio 2018 del
Departamento Nacional de Estadistica de Colombia, y se revisaron datos

municipales asociadas a este fendbmeno social.

2.1. ¢Quiénes son y cuantos?: perfil sociodemografico de los habitantes de calle

en Cali.

En Colombia, se establecen importantes definiciones conceptuales con respecto a
la nocidn de habitante de la calle. Por ejemplo, la Ley 1641 de 2013 lo define como
“persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de
habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria.” (Ley 1641 de 2013). Por su

parte, entidades como el Ministerio de Salud lo define del siguiente modo:

La habitanza en calle es considerada un fendmeno social urbano multicausal,
producto de condiciones estructurales de desigualdad material y simbdlica,
caracterizado por el desarrollo de habitos de vida en calle, lo cual determina un
estilo de interaccién con el espacio publico, con la sociedad y con las demas

personas que han desarrollado los mismos habitos. (2020, p. 3).

La anterior definicion es interesante al poner el acento de la habitabilidad en calle
como fenémeno social, el cual, conduce a comprender que existen importantes

explicaciones de indole sociologico que permiten explicar el fenbmeno mas alla de
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una circunstancia psicoldgica del individuo. Algo parecido lo encontramos en

Durkheim cuando explico que el suicidio era un fendmeno social mas alla que una

simple decision del individuo (Durkheim, 1989).

El otro elemento importante en la definicibn del Ministerio de Salud es la

caracteristica de ser un fenémeno urbano; lo cual se debe a la concentracién de

desigualdades e inequidades que se situan en las principales urbes o ciudades

intermedias. La configuracién de calle en la urbe es importante, sobre todo porque

la calle es entendida, por algunas poblaciones marginadas, como un “recurso de

vida” (Gonzales. 2018). La Corte Constitucional en la Sentencia C-385/14, establece

que:

La Corte ha sefialado, reiteradamente, que se trata de “ciudadanos de la calle™,

“personas de la calle™, “habitantes de la calle™ o “personas habitantes de la calle™,

siendo de destacar que, en varias oportunidades, la Corporacién ha designado a quien

vive en la calle valiéndose del vocablo “indigente”, como acontece, por ejemplo, cuando

se habla de “indigentes o ciudadanos de la calle™ o de “indigentes o habitantes de la

calle™.(Corte Constitucional, 2014, p. 16)

Esta sentencia también ofrece tres interesantes conceptos (Tabla 3):

Tabla 3. Definiciones Corte Constitucional en 2014

Habitante de la calle

Habitabilidad en calle

Calle

“Persona sin distincion de
sexo, raza o edad, que hace
de la calle su lugar de
habitacion, ya sea de forma
permanente o transitoria vy,

“‘Hace referencia a las
sinergias relacionales entre
los habitantes de la calle y la
ciudadania en general,
incluye la lectura de factores

causales, tanto
estructurales como
individuales.” (p. 4)

que ha roto vinculos con su
entorno familiar.” (p. 4)

“Lugar que los habitantes de
la calle toman como su
residencia habitual y que no
cumple con la totalidad de
los elementos para solventar
las necesidades bésicas de
un ser humano.” (p. 4)

Fuente: Sentencia C-385/14

1 Sentencia T-1224 de 2004.

2 Sentencia T-119 de 2005.

3 Sentencia T-057 de 2011.

4 Sentencia T-323 de 2011.

5 Sentencias T-1224 de 2004 y T-737 de 2011.
6 Sentencia T-057 de 2011.
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Ahora bien, un panorama rapido sobre las actuales condiciones en que se presenta
este fendbmeno social: se tiene que el 0.13% de la poblacion en Colombia se
encuentra en esta condicién; este indice porcentual representa unas 34.000
personas, de las cuales el 88% lo conforman hombres y el 12% mujeres. Las
ciudades son el principal lugar donde se distribuyen: Bogota (41,85 %), Cali (20,84
%) y Medellin (14,10 %). De este modo, Cali se convierte en la segunda ciudad
principal en Colombia con mayor nimero de habitantes de calle (Ministerio de Salud,
2020, p. 3). Solo estas tres ciudades concentran 76,76% del total nacional. (DANE.
2019)

Ahora, es necesario determinar algunas cifras que puedan ofrecer un panorama
general sobre la conformacion de las personas en condicion de calle. Asi, por medio
de la caracterizacion sociodemografica, en donde se trata de responder a preguntas
tales como: ¢ Cual es su sustento? ¢ Cudl es la edad promedio? ¢ Cual es el sexo o
género que mas convive con esta condicion? ¢Por qué motivos estas personas se
configuraron como habitantes de calle? Se pretende brindar informacion coherente
gue indique las circunstancias por las cuales una persona sufre tal condicion y, por

otra parte, descubrir cuales son las caracteristicas comunes que comparten.

Asi, de acuerdo con las cifras mas actualizadas para el municipio de Cali, publicadas
por el DANE (2019) en el informe estadistico “Censo Habitantes de la calle 2019,
resultados Cali, Valle del Cauca” en el que se estudia el tema sociodemografico de
esta poblacion, se reconoce que, para el afio 2019, se registro en esta ciudad unos
6.200 habitantes de calle, de los cuales el 87.9% son hombres y 12,1% mujeres. A
continuacion, se presentan los cuadros del censo del 2019 donde se presentan

todos los resultados (Ver Figura 2).
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Figura 2. Estructura por sexo y edad de los habitantes de la calle en Cali, 2019.

@ 'NFORMACION PARA TODOS

Estructura por sexo y edad de los habitantes de
la calle censados en Cali- 2019

Masculinizacion de la estructura poblacional en los diferentes grupos de edad.

75-78 Hombres Mujeres
70-74
65 - 69 |
60- 64 [ |
55-58 ]
50- 54 ]
45- 49 ]
40-44 |
35-39 |
30-34 ]
25-29 ]
20-24 ]
15-18 ]
10-14

16% 12% 8% 4% 0% 4% 8% 12% 16%

Fuente: DANE, 2020, p. 6.

La anterior figura detalla la piramide poblacional que refiere a la estructura por sexo
y edad de los habitantes de calle en la ciudad de Cali durante el afio 2019. Se
observa en ella que, esta condicibn se presenta de manera mas aguda entre
personas que pertenecen al grupo poblacional ubicado entre los 25 y 39 afios de
edad. Le sigue el grupo poblacional ubicado entre los rangos de edad 44 a 49, 50-
55y 20-24 afos. Poblacion con edades menores a 15 afios y adultos mayores a 70,

Nno poseen una representacion tan significativa.

Caracteristicas que se pueden detectar en la grafica del DANE, demarcan el hecho
de que la situacion de calle es un fendmeno que afecta mas a la poblacion de
hombres que de mujeres, y sobre todo en edades de trabajo. Son una poblaciéon
gue perfectamente se sitian en edades econémicamente activas. Personas que,
dadas las circunstancias familiares y educativas se encuentran distantes de los

circuitos educativos profesionales.

Una cartografia tematica basada en calor, permite detectar que, en cuanto a la
ubicacion, los habitantes de calle suelen establecerse por lo general, en zonas

cercanas a bodegas y zonas comerciales, tales como los mercados y el centro

53



histérico y economico de la ciudad, especialmente de la comuna tres, el cual
comprende 15 barrios y que es, a su vez, la unidad espacial de analisis de la

presente investigacion.

En Colombia, y especialmente en ciudades como Santiago de Cali, los barrios que
se encuentran mas proximos al centro histérico y comercial de la ciudad, y que
pocas variaciones han logrado a lo largo de las décadas, son aquellos donde los
procesos de modernizacion y focalizacion de actividades econémicas poco inciden
en su transformacion. Regularmente son barrios cuya morfologia urbana, estética y
paisaje parecen haberse quedado estancados en épocas anteriores, mostrando a
veces importantes deterioros en las condiciones sociales, ecologicas Yy
arquitectonicas de sus calles, con poblaciones, a veces envejecidas y escasas
inversiones publicas. En la siguiente figura se puede observar como, el color rojo,
se concentra en la zona de la comuna en donde se encuentra el centro historico y

comercial (Ver figura 3).

Figura 3. Mapa de calor de concentracién de habitantes de Calle por Comuna en Cali, 2019

Fuente: DANE, 2020, p. 7.
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Lo interesante del fendmeno, es comprenderlo en su complejidad demograficay en
sus caracteristicas mas simbolicas. Los siguientes datos ofrecen una idea sobre la
cantidad de personas en condicién de calle y su ubicacion general dentro de la
ciudad. Aqui es importante resaltar la caracterizacion orientada hacia su identidad
y el nivel de capital cultural que poseian los habitantes censados, es decir, a qué
etnias pertenecen, alfabetizacion, nivel educativo, trabajo, razones por las que
habitan la calle, entre otros. Siguiendo tal orden, el DANE registrd la siguiente

informacion:

En relacién a la identidad étnica: del total de los habitantes de calle de la ciudad de
Cali el 70,3% no se consideran pertenecientes a algun grupo étnico especifico, el
27,9% son afrodescendientes, el 1,5 es de descendenciaindigena, el 0,1% raizales,
otro 0,1% gitanos vy, por ultimo, un 0,1% de los habitantes de calle de Cali son de
descendencia palanquera. (DANE, 2020, p. 8).

Con relacion a los aspectos asociados a la alfabetizacion y el nivel educativo, se
tiene lo siguiente: sobre el nivel de alfabetizacidn, se registro que el 90.0% de los
censados saben leer y escribir, el 9,7% no lo saben y de un 0,3% no se tiene
informacion. Por otra parte, acerca del nivel educativo de esta poblacion, se registra
gue un 5,4% disponen de estudios superiores, un 4.4% estudios técnicos y un 7.9%
completo el bachillerato. Esto da un sumatorio total de 17.7% habitantes de calle
gue podrian entrar dentro de la categoria: habitantes de calle con proceso
académico bachiller y superior. A continuacién, se presentan los demas resultados
(Ver figura 4):
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Figura 4. Alfabetismo y nivel educativo habitantes de calle en Cali, 2019.

@ 'NnFORMACION PARA TODOS

Alfabetismo de la poblacion habitante Nivel educativo mas alto alcanzado alcanzado en
de la calle, mayor de 5 afos censada la poblacion Habitante de la Calle
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Fuente: DANE, 2020, p. 9.

Los datos aportados por el DANE son interesantes dado que desvirtia ideas de
sentido comun que la sociedad hace con respecto a las caracteristicas del habitante
de Calle en relacion a su nivel de instruccion. Los datos muestran como, un
porcentaje significativo del habitante de calle, han recibido formacidén académica; es
decir, un porcentaje significativo de este grupo social ha atravesado por un aula de

clase, bien sea de colegio, institucion técnica o, incluso, la universidad.

Los datos, al permitir desvirtuar estas ideas del sentido comudn, son centrales, dado
gue es esencial para eliminar del vocabulario social términos despectivos que utiliza
el comun de la gente para sefalar a un individuo de la calle como “desechable”;
sobre todo, porgue se asume por prejuicio, que tal poblacién es carente de algun
tipo de funcionalidad dentro de la sociedad, como si ellos no pudiesen contribuir,
por medio del trabajo o la accion. Y debido a que la consciencia humana suele fijarse
en la utilidad de las cosas, si una persona no suministra alguna utilidad o beneficio
se suele ver como una cosa “desechable”. Es aqui donde trabajos importantes como
la tesis de Gonzalez Pulido y Jairo Humberto toman relevancia, pues intentan
resignificar el entender perjudicial que se tiene sobre este grupo poblacional,

definiéndolos como “sujetos sociales”
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“El habitante de calle como sujeto social estd inmerso en una realidad, que le
permite crear su propia historia, interactia con su medio cultural y econémico
desde la informalidad hasta la ilegalidad, creando relaciones y formas de

comunicacion y dindmicas propias de la calle”. (Gonzales y Jairo.2018, p. 9)

Figura 5. Razones, tiempo y relacion.

Razones y
motivaciones
Desafiliacion comunitaria.
Conflictos familiares.

Consumo de sustancias
psicoactivas

Relacién con el
trabajo
Labores informales
(reciclaje, mendicidad,
limpia vidrios
trabajos temporales

Tiempo de
vivencia

Franjas temporales
menores a 5 afios.
Ciclos de ingreso y salida.

Fuente: elaborado por el autor

La idea del “desechable” se impone con fuerza en el imaginario de la sociedad
urbana en el marco de la ciudad capitalista del siglo XX que, junto con otros términos
como atracador, drogadicto, se convierte en todo un mercado linglistico social
utilizado y reproducido para clasificar a sujetos sociales que por circunstancias de
la vida terminaron en esas condiciones. Junto a la idea del sujeto desechable,
aparece términos también usados prejuiciosamente y con sentido despectivo como
“‘gamin”, “porquerias”, y junto a estos términos para identificar a las personas, se
asociaban también términos para los lugares en donde se encontraban como: “La
Olla”.

Unas y otras nociones clasificadoras, permiten a quienes las utilizan, establecer

distancia social de diferenciacion entre unos y otros. Y no solo distancia de sujetos,
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sino también de lugares: personas deseables/personas indeseables, individuos de
bien/individuos desechables, lugares buenos/lugares malos, seguridad/inseguridad,
entre otros. Del mismo modo como se naturalizé las denominaciones de mendigo,
gamin y drogadicto, ocurrié lo mismo con la idea del sujeto desechable. Y esta
denominacion se ha convertido en una categoria de estigma, rechazo, exclusién y
marginacion. El desechable es el indeseado, el problemético, el que afea la vida

cotidiana de la calle y la vuelve insegura.

En el periddico el Tiempo del 18 de enero 2001 en nota de prensa titulada
‘DESECHABLES”, propone una explicacidon al surgimiento de esta nocion en el

contexto colombiano:

Este término fue acufado, si mal no recuerdo, por una banda que se dedica a
exterminar mendigos. Procede pues, de bajas y oscuras mentes criminales que
con un criterio tan desacertado como inhumano algiun dia pensaron que
asesinando a quienes peor vida llevan en esta sociedad, podrian erradicarlos. Y
mas malo aun, si se considera que esa erradicacidén corresponde a lo que a veces

también los medios denominan limpieza social. (El Tiempo, 18 de enero de 2001).

Lo interesante de la nota de prensa del 2001, es la conexion que establece entre la
nocion del desechable con la idea de limpieza social y el surgimiento de grupos
criminales, que también ha sido un fendmeno que ha caracterizado el contexto de
la ciudad colombiana en el siglo XX y en escenarios de conflicto social urbano. Al
parecer, la nocion fue utilizada por estos grupos criminales que realizaban la
practica de la limpieza social, es decir, el asesinato de todos aquellos individuos que
eran indeseados en el escenario urbano y que, poco a poco, se fue difundiendo
como término en los diferentes escenarios de la sociedad. La nota de prensa

contindia su analisis:

¢, Qué podré tener de limpio, de aséptico, e higiénico un crimen a sangre fria, cuya
victima, por demas, es un ser indefenso que ha sido relegado a vivir en las calles?
Por eso sorprende que un comunicador profesional se refiera a estas personas

como "desechables". De esta manera le hace el juego a quienes iniciaron la
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macabralimpiezay, lo peor de todo, acepta que en esta sociedad existen personas
de las que podemos prescindir como lo hacemos con una botella plastica de
gaseosa. Es conceder el triunfo a la violencia en nuestras mentes, que de alguna
forma también se estan volviendo criminales. Entiendo que esa palabra ha hecho
carrera, a tal extremo que resulta de uso comudn tanto en las conversaciones
casuales como en la television. Pero creo que no nos podemos dejar llevar por la

costumbre. (El Tiempo, 18 de enero de 2001).

Se naturaliz6 y difundié tanto este término, que sectores de la sociedad, como los
académicos, politicos, econémicos, medios de comunicacion y demas, hicieron uso
del término sin el mas minimo cuidado y precaucién. La sociedad terminé
incorporando esta palabra —surgida de esa historia de violencia y crimen-, para
designar con ella a los habitantes de calle, en general, como mecanismo para
identificarlos y clasificarlos. La situacion fue tal que, en nota de periodico de 1992
del El Pais, presentd los hechos sucedidos en Barranquilla con una universidad.
Segun la nota de prensa a los mendigos (considerados desechables) se les
engafaba, luego se asesinaban para vender sus cuerpos a los estudiantes de

medicina de una prestigiosa universidad del pais (Ver figura 6).

Figura 6. Titular nota de prensa El Pais de Espafia, 1991.

Mendigos colombianos eran asesinados para
vender sus cadaveresa una Facultad de Medicina

PILARLOZAND

Dfvind

Fuente: El Pais, 3 de marzo de 1992.
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Ahora bien, retomando la informacion del DANE, la estadistica presentada por este
ente, también permite trazar un perfil de habitante teniendo en cuenta aspectos
como: razones 0 motivaciones para ser de la calle, tiempo de vivencia y su relacion

con el trabajo.

e En relacion a las razones por las cuales terminaron en condicion de calle se
encuentra que: el consumo de sustancia psicoactivas y los conflictos familiares
son los principales causantes que posibilitan la existencia y proliferacion de este
grupo social. Esta segunda causa refuerza lo dicho por Correa y Zapata (2007)
en habitantes de calle la otra ciudad, donde explican que:

“La condicion de habitante de calle y la indigencia estan signadas por un proceso
de desafiliacibn comunitaria y familiar, es decir un distanciamiento de estos
ambitos tradicionales y formalmente establecidos de la sociedad, y por una relativa
cercania a otros sujetos, vinculos sociales y cadigos que le permiten interactuar

en el espacio de la calle” .(Correa y Zapata, 2007, pp. 183).

Aqui, se puede encontrar como aspecto constante en la relacion habitante de calle
y sociedad, la indiferencia, la cual se expande abarcando casi todos los circulos
sociales e incluso el familiar, el cual, se supone, es el que naturalmente esta
constituido para brindar cuidado, apoyo y aprecio. Muchas veces, esta indiferencia
nace del hecho de que el familiar no comprende a profundidad a su congénere al
cual juzga y despoja de su preocupacion, ignorando que tal actitud solo empeora la
situacion; pues, de la falta de apoyo de la familia se desprenden muchos casos de

personas que terminan habitando la calle.

A continuacién, se exponen el conjunto de razones por los cuales, las personas

terminan habitando las calles (Ver figura 7):
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Figura 7. Principal razon por la que comenzd el habitante de la calle a vivir en la calle

Principal razon por la que comenzo el habitante de la calle a vivir en la calle
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Fuente: DANE, 2020, p. 10.

Segun los datos del DANE (2019), el 40,5% de los habitantes de calle expresan que
la principal razon que los motivo para habitar en la calle fue el consumo de
sustancias psicoactivas, seguido de las dificultades o problemas familiares que
represento el 30%. Entre estas dos razones se concentra el 70%. El 30% restante,
se distribuyen en gusto personal (8,8%), dificultades economicas (6,2%), falta de
trabajo, 3,9%).

Razones como victima de conflicto armado aparece tan solo con el 1.3%, y en
menores medidas, abuso sexual con el 0.3%. No6tese como, tan solo el 0.9% de los
encuestados expresan que siempre han vivido en la calle. Esto puede ser un indicio
gue expone como el habitar en la calle es un fendmeno pasajero asociado a los
trayectos de vida de los individuos. Al parecer, es un fendmeno que ocurre en algun
momento de la biografia de la persona, pero no es un fendémeno “eterno”. Este dato
desmitifica la idea muy generalizada que consiste en pensar que el habitante de

calle se queda en esa condicion por el resto de su vida.

A continuacion, se realizé un analisis sobre el consumo de sustancias psicoactivas

en Cali, para brindar un panorama mas amplio sobre la probleméatica y, a su vez,
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poder dimensionar los posibles efectos sociales que podrian traer consigo en un
futuro proximo; pues, como bien han revelado los datos, tal probleméatica es la causa
principal por las cuales, cientos de ciudadanos recaen en condicion de calle afio

tras afio en la ciudad.

Antes de iniciar el andlisis, fue importante resaltar una posible razén que lleva a que
la alcaldia municipal no pueda controlar el ascenso del consumo de las sustancias
psicoactivas. Esta razon tiene que ver con la indecisién politica que gira en torno a
los temas de legalizacion y regulacion de las sustancias psicoactivas. Cuanto mas
tardan los organismos politicos en decidir el estado juridico de tales practicas, mas
se tardaran en la planeacion y ejecucion de planes de intervencion; pues, tal

configuracion deriva del estado legal que se le adjudique.

“Si es legalizacion o restriccion total pongamonos de acuerdo, pero no
podemos seguir en esta situacion dubitativa y que nuestros jovenes sigan
avanzando al consumo problemético de drogas”. (Jorge Ivan Ospina durante la

presentacion del proyecto Tejiendo suefios en el hospital Cafiaveralejo 2022).

De acuerdo a las cifras dadas a conocer a través de la pagina web de la Alcaldia de
Cali, la Secretaria de Salud de Cali anuncia que, durante el afio 2021, justo en pleno
escenario de pandemia por Covid 19, se atendieron mas de 4.800 personas con
intoxicaciones y consumo problematico de drogas. Siendo los grupos de edades
entre 24 a 28 afos, seguido del grupo de 12 a 13 afios los mas afectados. Ademas,
segun lo estudiado por el programa Tejiendo suefios, se encontré que en Cali hay
alrededor de 30.000 jévenes con consumo problematico de sustancias psicoactivas
y que del afio 2010 al 2021 la edad de inicio de consumo de estas sustancias bajo

de 17 afos a 13 afos.

Cruzando los datos mostrados recientemente y la caracterizacion analizada
anteriormente realizada por el DANE, destaca un punto relevante: debido a la
relacion que hay entre el rango de edad promedio que tienen los habitantes de calle

con la edad promedio de jévenes que consumen sustancias psicoactivas en la
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ciudad, es muy probable que este problema se agudice en un futuro cercano, pues,
se conoce, a través de los anteriores estudios, que ser joven y consumir alguna
sustancia psicoactiva son circunstancias potenciales que podrian conllevar a que el
individuo recaiga en situacion de calle. Por lo tanto, existen en Cali 30.000 casos de
personas que potencialmente podrian generar un crecimiento dentro de la poblacion

de habitantes de calle en la ciudad.

Lo preocupante es que, de acuerdo a la secretaria de salud de Cali, solo el 17% de
las personas en situacion de consumo probleméatico acceden a un tratamiento.
Siendo el 92 % de estas tratadas en instituciones privadas. Esto revela otro punto
relevante que indica la ineficiencia e indiferencia politica por parte del Estado, pues
solo el 8% de individuos que acceden a tratamiento lo hacen por medio de alguna
institucion publica, lo cual indica la poca cobertura que tienen los mecanismos de

prevencion del gobierno. El panorama es grave y la situacion no parece mejorar.

Con relacion al tiempo de vivencia en la calle: las cifras conocidas muestran que, la
mayoria de la poblacion censada, ha vivido al menos 5 afios en la calle. Un dato a
considerar es el hecho de que el 5,2% de los seis mil habitantes de calle que residen
en Cali llevan menos de un afio viviendo en tal condicién y otro 6% entre uno (1) y
dos (2) afos. Esto es preocupante y refleja el poco trabajo y compromiso politico
del gobierno y la sociedad, pues tal dato indica que, cada afio, al menos 500

personas terminan en situacion de calle (Ver figura 8).
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iura 8. Ha

W

Fuente: El Q'hubo (Web: https://www.ghubocali.com/asi-paso/la-calle-es-una-

odisea-asi-luchan-los-habitantes-de- alle-por-una-cama-en-cali/)

Adicionalmente, resulta evidente la carencia de voluntad politica, la falta de accionar
con el cual el gobierno nacional y municipal desde donde se trata este padecimiento

social, reflejando la indiferencia que siente la sociedad para combatir las injusticias
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sociales frente a los habitantes de calle. Asi mismo, el hecho de que el 72% de
habitantes de calle llevan méas de 5 afios en tal condicion, también indica que el
gobierno no ha sido eficiente en las politicas de inclusién social hacia los habitantes
de calle, mostrando pocos resultados en referencia a lo acordado en la ley 1641 de
2013.

A continuacion, se evidencian el resto de resultados almacenados por el DANE (Ver

figura 9).

Figura 9. Tiempo que lleva el habitante de la calle viviendo en la calle

Tiempo que lleva el habitante de la calle viviendo en la calle
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Fuente: DANE, 2020, p. 11.

e En relacién al trabajo: de los datos descubiertos, es importante destacar la
laboriosidad de estos, pues del total de habitantes de calle de la ciudad, el 78,6%
se dedica a alguna actividad de trabajo para poder subsistir. Este dato es
importante debido a que nos permite reconsiderar los prejuicios que el conjunto
de la sociedad posee hacia estos grupos, sociales; prejuicios que, muchas
veces, conducen a la inaccién social, a la exclusion y, por dltimo, a la

indiferencia.
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Uno de los prejuicios que permite eliminar este dato, es el de considerar que todo
habitante de calle vive en la indigencia, lo cual no es correcto pues cuando se habla
de indigencia “se hace referencia a una categoria econdémica, la cual, indica un
estado en el que un individuo es carente de recursos para alimentarse, vestirse,
entre otras necesidades basicas que no son satisfechas” (Gronnemeyer, 1996). En
la siguiente tabla, se muestran el resto de resultados recolectados por el DANE (Ver

figura 10).

Figura 10. Actividad desarrollada por el habitan en la calle
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Fuente: DANE- Censo Habitantes de la Calle. 2019. (a

Fuente: DANE, 2020, p. 12.

Se puede apreciar como el 45,2% de los habitantes de calle tiene como actividad
econdmica su trabajo en la recoleccion de material reciclaje, seguidos por el 22, 4%
gue se dedican a actividades callejeras tales como: limpiar parabrisas, cuidar carros
en pargueaderos de almacenes, negocios o0 eventos, un 11% mendigando en las
calles, entre otros. Es interesante que tan solo el 1,9% se dedique al robo o el atraco,

asi como el 1% a la prostitucion.
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2.2. El fendmeno de los habitantes de calle en la Comuna 3 de Cali.

Ahora, pasando el foco desde una perspectiva municipal a una mas reducida; es
decir, comunal. Algunas caracteristicas sociales de la comuna 3 de Santiago de
Cali: se encuentra al occidente de la ciudad y cubre el 3,1% del &rea total del
municipio de Santiago de Cali. Esta compuesta por 15 barrios con una urbanizacion
que corresponde al 1,1%, tales barrios son: El nacional, El pefién, san Antonio, San
Cayetano, los libertadores, San Juan Bosco, Santa Rosa, La Merced, San Pascual,
El calvario, San Pedro, San Nicolés, El Hoyo, El piloto y Navarro. (Ver figura 11).

Figura 11. Mapa de la Comuna 3 de Cali

1

Fuente: pagina web de la alcaldia de Cali

Siguiendo con la poblacién, en la comuna tres habita el 2,2% de la poblacion total
de la ciudad, lo cual corresponde a 44.088 habitantes, de los cuales el 49.7% son

hombres y el 50,3% restantes son mujeres (Ver figura 11).
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Figura 12. Piramide poblacional de la Comuna 3.
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Fuente: DANE, 2005, p. 12

En cuanto a lo econémico, se tiene que el estrato 3 es el nivel econdémico promedio
de la comuna, el cual se compone por el 74% del area total de la comuna, seguido
por el estrato 2 el cual constituye el 13% del area total. De acuerdo con el Censo
econémico del 2005 realizada por el DANE, en esta comuna se encuentra la mayor
proporcién de unidades econdmicas de la ciudad, lo cual corresponde a un 17,9%
del total de unidades econémicas de la ciudad. De estas unidades econémicas, el
65,6% pertenece al sector comercio, 26,6% al sector servicios y el 7,8% a la
industria. (Ver figura 13).

Figura 13 Actividades econémicas Comuna 3 de Cali.
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Fuente: Pagina web del DAPM de Santiago de Cali
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Adicional a lo anterior, se cuenta varias caracterizaciones a nivel de comuna de los

habitantes de calle.

Por ejemplo, en el 2005, la Fundacion Social —Fes- junto con el DANE y la Alcaldia
de Cali realizaron el “Censo Sectorial de Habitantes de y en la calle, Santiago de
Cali”. En este informe se expresa que, el 23% de los habitantes de calle de Cali se
concentraban en esta comuna. (Fes, 20, p 29). En ese afio se reportaron 377
personas en esta condicion, distribuidos por edades asi: de 0 a 11 afios (24
personas); de 12 a 24 afos (75 personas); de 25 a 34 afios (79 personas); de 35 a
44 afos (68 afios); de 45 a 54 afios (77 afos); de 55 y mas (54 afos). (Fes, 2005,
p. 90). Este Censo de la Fes del 2005, también dio pistas sobre el lugar donde
duermen: en la calle 254; en el cambuche (69 personas); en otro lugar (54 personas)
(Fes, 2005, p. 93).

Con la caracterizacion mas actualizada y representada en la investigacion realizada
por la estudiante de la Universidad del Valle Angélica Maria Reyes Amaya (2013)
en su tesis titulada “Formas de intervencion psicosocial en la Fundacion
Samaritanos de la Calle, el impacto educativo en los habitantes de la calle partiendo
de una propuesta de intervencidon socioeducativa desde la Educacion Popular”. El
conocimiento que aporta esta caracterizacion fue relevante para el presente estudio,
debido a que representa especificamente a la poblacion de habitantes de calle que
habitan en la comuna tres, mas exactamente, en la institucion Hogar de paso
sembrando esperanza, donde se evidencian datos sobre la forma de vida en tal

localidad. Tal caracterizacion arroja los siguientes datos (Ver tabla 4):

Tabla 4. Distribucion por género de la Comuna 3 de Calle

Género No. Porcentaje
Masculino 273 91
Femenino 28 9
Total 301 100

Fuente: Amaya, 2013, p.31.
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Al igual que la caracterizacion municipal registrada por el DANE 2019, donde los
censados eran habitantes de calle de toda la ciudad, esta caracterizacion realizada
en el Hogar de Paso Sembrando Esperanza de la Fundacion Samaritanos de calle
de la comuna 3, confirma que los habitantes de calle se conforman, en su mayoria,
por personas de sexo masculino. Asi, la tabla indica que el 91% de estos son de

sexo masculino y el 9% restante lo configura el sexo femenino.

Con respecto a la distribucion por edad, la siguiente tabla indica que las personas
con edad entre los 26 y 40 afios conforman la mayor parte de la poblacién de este
grupo social marginado, constituyendo el 39%. Este dato, centrado en la comuna
tres, también reafirma lo registrado por el DANE, donde los habitantes de calle que
estan en este rango de edad en la ciudad de Cali —saliendo de solo la comuna tres-
, conforman el 36% de este grupo social, expresando que mas de un tercio de los

habitantes de calle son jévenes adultos.

Tabla 5. Distribucion por edad de los habitantes de Calle, Comuna 3.7

Edad No. Porcentaje
18 — 25 43 15

26 -40 110 39

41 - 60 104 36
Mayores de 60 afios 28 10
Total 285 100%

Fuente: Amaya, 2013, p. 31

De la anterior tabla, también se encontraron algunos puntos en comun con el censo
de habitantes de calle del DANE. El dato mas relevante, evidencia que las personas
gue terminaron la primaria, pero no la secundaria son las que conforman en mayor
namero a los habitantes de calle, representando un 43,0 % en el caso de los que
habitan en la comuna tres y un 26,1% si se toma como muestra a los que habitan
en todo el municipio y, aunque haya una diferencia considerable, en ambas
caracterizaciones los habitantes de calle con secundaria incompleta representaron

la mayor poblacion. Obsérvese como, tan solo secundaria, representa en su

7 Se supone que el total eran 301 personas encuestadas, tal como se indica en la tabla No. 3. Se supone que
16 personas no constataron esta pregunta.
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conjunto casi el 63% de los casos. Personas que pasaron por un colegio de
bachillerato.

Tabla 6. Escolaridad de los habitantes de Calle de la Comuna 3 de Cali®

Escolaridad No. Porcentaje
Ninguno 12 6
Primaria incompleta 15 23
Primaria completa 15 8
Secundaria incompleta 85 43
Secundaria completa 39 20
Técnico 1 1
Profesional 2 1
Total 200 100

Fuente: Amaya, 2013, p. 32

Este dato evidencié algo importante, y es que, por alguna razon, en esta etapa de
la vida, es decir durante la secundaria, las personas pierden la motivacion de seguir
formandose, al menos, académicamente. Esto deja la impresion de la falta de
comprension por parte del mundo escolar para brindar acompafiamiento a los
estudiantes que estan pasando por circunstancias adversas que los obligan a
terminar viviendo en condicion de calle.

Figura 14. Ingreso principal a la Institucion Educativa Santa Librada de Cali, Comuna 3

“Fuente: ELTIEMPO.COM

8 Se supone que el total eran 301 personas encuestadas, tal como se indica en la tabla No. 3. Se supone que
101 personas no contestaron esta pregunta.
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Es una etapa de la vida vulnerable para los adolescentes que se preparan para el
ingreso a la edad adulta. Esto podria interpretarse con el hecho de que, aunque el
fendmeno es responsabilidad del nucleo familiar, algo de responsabilidad recae en
las instituciones escolares. Seguramente, si se cruza este dato con las cifras de

desercion escolar, el fendmeno puede quedar mejor identificado.

De este modo, se consider6 necesario cruzar algunos datos relacionados con la
desercion escolar en la comuna tres de la ciudad. Pues, al igual que el tema del
consumo de sustancias psicoactivas, la desercion es otro factor social constituyente
clave del habitante de calle. Por tal razén, se consulté el compendio educativo,
hecho por comunas, del municipio de Santiago de Cali del afio 2016. En tal registro
se tienen datos relevantes tales como: relacion con la desercion escolar, el
compendio educativo del municipio de Santiago de Cali arroja que para el afio 2016

la tasa de desercion escolar es de un 0.10 %.

Pese a que aparenta ser baja, esto se puede intensificar si se tiene en cuenta el
dato de asistencia escolar y, mas que todo, en el rango de edad de nifios entre 6 a
10 afios. Si se tiene que a este grupo de edad corresponden 3.165 y que de estos
solo el 44.12% asiste con frecuencia al sistema educativo, indica que hay un total
de 1.396 niflos que no frecuentan la clase y se supone que deberian cursar la

primaria, lo cual es muy preocupante.

A continuacién, se presentan el resto de resultados para los distintos grupos de
edad (Ver tabla 7).

Tabla 7. Tasa de asistencia escolar por grupos de edad
Tabla 11. Tasa de asistencia escolar por grupos de edad
Edad

5 afos 6 a 10 afios 11 a 14 afios 15 a 16 afios

2016 22,54% 44,12% 93,03% 93,02%

Fuente: SISBEN. Julio 2015
Proceso: Observatorio de la Educacion

Afio
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Relacionando estos datos con los de habitanza en la calle se encuentra que, a un
futuro, el indicador sobre el nivel educativo alcanzado por los habitantes de calle
pueda disminuir. Pues si se tiene en cuenta que la mayor inasistencia escolar dentro
de la comuna 3 se da en los grupos de edad que deberian cursar primaria, esto
desviard lo evidenciado por el indicador del DANE, donde se expresaba la basica
primaria como el segundo mayor estadio educacional por el cual habian atravesado
los habitantes de calle de la actualidad, generando que, en un futuro préximo, el
grupo social de habitantes no hayan atravesado, siquiera, por la educacion basica

primaria.

Como elementos concluyentes de este primer hallazgo se destacan los siguientes

aspectos:

a) La persona que recae en condicion de calle no es proporcional a una persona
inutil y “desechable” pues se evidencia que el 96% se dedica a algun oficio,

mayormente, a las actividades relacionadas con la informalidad.

b) EIl habitante de calle no es una persona que ha vivido y vivira toda su vida en la
calle, pues solo el 0.9% de los encuestados por el DANE expresaron que han

transcurrido toda su vida en la calle.

c) Latasa de nivel educativo de los habitantes de calle puede recaer, puesto que,
cruzando los datos de desercidén escolar y el grado de asistencia escolar en
niveles educativos como primaria es menos de la mitad. Pese a esto, en la
actualidad, casi toda la totalidad de habitantes han atravesado por el sistema
educativo, a tal punto que existen personas con titulos universitarios en tal

condicion.

d) El nivel de cobertura publica para tratar las causas que llevan a los individuos a

recaer en situacion de calle, como el consumo problemético de sustancias
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f)

9)

psicoactivas, es bajo, pues solo el 8% de los afectados por un problema de estos

lo realizan en instituciones publicas.

La desercion escolar es una de las causas clave que potencia el incremento de
personas en condicidn de calle. De ahi que se requiera de poner atencién a este
hecho social educativo que, a veces, pasa inadvertido para las autoridades y

contextos familiares.

El abandono y la despreocupacion familiar es el segundo causante detras de la

constitucion de personas en condicion de calle.

Relacionando los datos publicados por el DANE y la anterior investigacion social,
se puede evidenciar que, tanto municipalmente como localmente, los datos se
emparejan: siguen siendo las poblaciones de 25 a 50 afios de edad aquellas que

mas compone al grupo social de los habitantes en condicion de calle.
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CAPITULO 3. INTEGRACION HISTORICO-SOCIAL Y LEGAL DE LOS
HABITANTES EN CONDICION DE CALLE DE LA COMUNA TRES DE LA
CIUDAD DE CALI.

Este tercer capitulo se propone cumplir con el objetivo especifico No. 2, en el cual
se plante6 develar el proceso de integracién legal y social que han vivido los
habitantes de calle a través de la historia social colombiana, y de modo particular,
en el contexto de la ciudad de Cali. Se abordaran algunos aportes académicos, se
realizara una sintesis descriptiva de la politica publica que desde la administracion
municipal se ha construido para atender el fenomeno social de los habitantes de
calle y, finalmente, se planteara una interpretacion analitica de las politicas de
atencion municipal para la resignificacion de las personas en situacion de calle o
habitantes de calle. Cabe destacar que, aunque tales iniciativas por significar al
habitante de calle dentro de un marco legal es un gran avance, no quiere decir que
la exclusion por parte del sector politico no se siga ejerciendo; pues, redactar una

norma no conlleva a que la misma sea aplicada de forma eficaz.

3.1. Consideraciones preliminares y transformacion historica de la denominacion

“Habitante de calle”.

Antes de iniciar la descripcion de las politicas publicas municipales, se consideré
necesario investigar sobre el proceso histoérico de integracion legal de los habitantes
de calle, exponiendo algunos registros historicos de caracter internacional antes de
pasar al contexto nacional y municipal, con la intencion de brindar una

contextualizacion historica.

Integracion legal significa que la institucionalidad del Estado asumia el caso de los

habitantes de calle como un problema que merecia atenciéon y que, por tanto, no
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podia dejarse por fuera del control y la responsabilidad del Estado, maxime cuando
el fenémeno fue asociado al tema de los derechos humanos.

En un contexto internacional, es importante mencionar las Poor Laws. Este hecho
esta asociado a unos intentos primarios en las metrépolis europeas por establecer
una conversion de los habitantes de calle en sujetos de derecho; por ende, resulta
necesario acudir a registros, en los cuales, se hace palpable la intervencién del
Estado para tratar tal problematica, la cual, en sus inicios, no se vio enfocada a los
habitantes de calle en si, sino al problema de la pobreza.

Uno de estos registros esta relacionado con las Poor Laws emitidas por el gobierno
inglés en el afio 1536. Esto resulta importante, ya que dichas leyes fueron
planteadas por la legislacion inglesa debido a la necesidad de contrarrestar el
problema de mendicidad que se tenia en aquella época. Esto nos permite ubicar
historicamente el inicio de politicas de intervencion para poblaciones vulnerables.
Podria pensarse que esta politica fue una de las primeras medidas precursoras del

Estado de Bienestar.

A partir de entonces, el crecimiento urbano, los procesos de industrializacion y las
migraciones dieron lugar a la aparicion de nuevos actores sociales en estos nucleos
de aglomeracion humana, es decir, en las ciudades. En el contexto colombiano, es
esencial tener presente que, tras la consolidacion de sistemas aldeanos,
especialmente durante la época colonial, y algunas regiones urbanas de relevancia
como la Costa Atlantica y Bogota en calidad de capital, se produjo una transicion
hacia la configuracion de una red de ciudades de tamafio medio que comenzaron a

cobrar importancia durante el periodo de la Republica en el siglo XIX.

En este siglo, debido al incremento en la concentracion de poblacion perteneciente
a diversas clases sociales y econémicas, surgira en las ciudades colombianas un
estrato social ligado a la vida en la calle, caracterizado por la ausencia de

oportunidades y condiciones de desventaja social. Este grupo, ademas de ser
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economicamente desfavorecido, se encontraba en una situacion de exclusion y
marginalidad. Este proceso se desarrollé en un contexto marcado por guerras civiles
y cambios politicos abruptos, a medida que se buscaba establecer el incipiente
Estado-nacion colombiano. Con el aumento del tamafio de la ciudad, la poblacién
en situacion de calle también se incremento. Las élites asignaron diversas formas
de representacion y denominacién a este sector poblacional, dependiendo de la
época, tal como se documenta en el estudio de Jurado (2004), que detalla las

denominaciones de "pobres”, "vagos" y "mendigos”.

No obstante, no ha sido un proceso sencillo, pues no solo fue la evolucién de la
denominacion, pasando de considerarlo como gamines, mendigos, desechables,
indigentes, y, finalmente, ciudadanos habitantes de calle; ha sido una reivindicacion de
derecho permanente, que permite entender la perspectiva fenomenolégica de la
habitabilidad en la calle. (Proyecto de acuerdo de la alcaldia de Cali del afio 2019. Pp. 2)

En una resefa de Laura Ramirez al libro de Juan Carlos Jurado, expresa que, sobre

estos grupos, por ejemplo, se aplicara todo un marco normativo de control y castigo:

“Los ociosos son aquellos de residencia fija en un pueblo, sitio o estancia, que no se
sujetan al trabajo diario y no siembran lo proporcionado para su manutencién. Vagos son
aquellos que no tienen domicilio y andan de una parte a otra sin legitimo motivo.”
(Ramirez, 2009, p. 206).

Hacia mediados del siglo XX, la nocion que tomara fuerza en los contextos urbanos
de las principales ciudades sera la del “gamin”, con la particularidad, que éste hacia

referencia a personas menores de edad que habitaban en la calle:

“Los gamines pasaron a hacer parte del grupo de menores carenciados, abandonados,
faltos de asistencia y de vivienda que pasaban todo o parte de su tiempo en las calles
de las &reas centrales de medianos y grandes centros urbanos. Los gamines llegaron a
ser parte del imaginario de infancia marginal, excluida y pobre que se observaba en las
ciudades.” (Jiménez, 2019, p. 45).
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Estos nifios a menudo se veian obligados a vivir y subsistir en el espacio publico
debido a la falta de oportunidades y recursos. Segun Jiménez (2019), la presencia
masiva de estos gamines en las calles de las grandes ciudades ha evolucionado y
ha sido reemplazada por el fenbmeno del "nifio de calle". Esto implica que la
problematica de la nifiez en situacion de calle persiste, pero se ha transformado y
adaptado a las dinamicas sociales y econdmicas contemporaneas. El autor sugiere
gue la presencia de estos nifios en situacién de calle se entrelaza con procesos de
industrializacion tardia y urbanizacion desordenada que se experimentaron en
paises como Colombia. Estos fendémenos pueden haber contribuido a la
persistencia de la problematica, ya que la falta de planificacién urbana y de politicas
sociales adecuadas puede haber dejado a muchos nifios sin alternativas viables

fuera de la calle.

Mas adelante en la historia, es relevante hablar sobre el denominado Estado de
Bienestar, configurado a lo largo del siglo XX, para referirse a él, como una especie
de evidencia, en el plano politico, que permite rastrear la forma como poco a poco
todos los individuos de una sociedad pasaron a ser considerados ciudadanos. Esto
significd la creacién o proliferacion de politicas de intervencion y medidas de
desarrollo, las cuales se articulaban alrededor de poblaciones en condicion de
pobreza, dentro de las cuales, estan las personas en condicién de calle: individuos
gue pasaron a ser considerados como sujetos de derecho, tal como los dictamina,

la proclamacion universal de los derechos humanos proclamada en el afio 1948:

articulo 6: Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento
de su personalidad juridica. Articulo 23: Toda persona tiene derecho al trabajo,
a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y ala proteccién contra el desempleo. (Pagina web de la ONU, apartado:

declaracion universal de los derechos humanos)

Los articulos anteriores fueron citados porque, segun lo analizado, estos dos
derechos son los que mas se les vulnera a los habitantes en condicion de calle. La

problematica del desempleo y la falta de oportunidades son factores determinantes

78



gue generan que algunos sectores de la sociedad terminan en el desamparo y en el
abandono por parte de los Estados. Adicionalmente, se reitera que es importante
tener en la mira estos registros relacionados con los derechos, pues inicialmente, las
politicas no eran especificamente dirigidas a los habitantes de calle, sino a el total
de la sociedad, en especial, esa porcion que ha sido histéricamente violentada y

excluida de la vida civil.

En lo que respecta a Colombia, se tienen algunos registros sobre la forma como se
comenz6 a interpretar y abordar la habitabilidad de la calle por parte de algunos
sectores sociales marginados. Este nuevo significado, tiene que ver con la idea de
desarrollo. Asi, en aquella época, se comenzaba a pensar que una sociedad con
altos indices de personas en condicion de calle contradecia los principios del
discurso de la modernidad, lo cual llevo a los dirigentes a pensar tal realidad como

un problema de orden publico.

Mas adelante, de acuerdo con el Departamento Administrativo de Bienestar Social,
se tiene que para el afio 1974 en Bogot4, existian por lo menos 500 personas en
condicion de calle, lo que se correspondio con un 3% de la poblacion de la época.
El auxilio del Estado hacia los nifios trabajadores de fabricas que coexistian en las
calles y no tenian un domicilio fijo, son las primeras evidencias que nos demuestra
algun tipo de configuracidon de accion publica por parte del Estado para los
habitantes de calle. De este modo, en la segunda mitad del siglo XX, fue palpable
la intervencion del Estado para mitigar la pobreza y las situaciones de marginacion
y exclusion. Es asi como en el afio 1967 se crean instituciones como el ICBF. (DABS
2000)

Posteriormente, en 1996, se crea el Programa distrital de atencién al habitante de
calle, como cumplimiento del acuerdo 13 del 29 de junio 1995, del Concejo de
Bogota, buscando crear un programa de rehabilitacion para los “indigentes” de la
ciudad y reduciendo los procesos de exclusion social y deterioro de los habitantes
de calle. De igual manera, y continuando con estos nuevos planteamientos y

leyes, en 1998, el DABS, empieza a enfocarse en acciones de prevencion y
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proteccién para esta poblacion. (Cortez Natalia. Davila Sebastian. Gil Alejandra.
2022, p. 5).

Es importante resaltar que, en estas politicas de intervencién, se identificaron
algunos adjetivos que no definieron del todo la realidad pura de las personas en
condicién de calle y que se difundieron ampliamente en la opinion publica y amplios
sectores de la sociedad. ¢como no esperar que el ciudadano del comun también
las adopte para definir a esos “otros”, que escasamente, y uno que otro verdadero
ciudadano, logra comprender de verdad? Otra politica que revela el tipo de
imaginario que se tenia para la época sobre los habitantes de calle y que, alin hoy
en dia, sigue teniendo repercusiones, es la denominada politica de “Atencién al

Adulto indigente”.

El anterior fue un proyecto ejecutado en el afio 1996, el cual buscaba brindar
ayudas terapéuticas para el habitante de calle. (Gutiérrez Maria. Barrero Victoria.
2014). Asi mismo, han existido indices de medicién economica, que por la forma
en cOmo se conocen, generan que tal vocabulario se siga efectuando, como es el
caso del indice de indigencia asociado a otra medicién como el indice de pobreza

multidimensional.

Se tiene entonces que, existio cierta relacion en el imaginario de las sociedades
entre la etiqueta de “mendigo” y “desechable” con la idea de pobreza: aquel
individuo que no disponia de un domicilio fijo. Ya para los afios noventa se le pasa

a denominar habitante de la calle.

La definicién para habitante de calle en la literatura cientifica varia significativamente.
Incluso, existen varios términos con los que esta poblacién es denominada dentro de
una misma lengua. En inglés, por ejemplo, se utilizan las palabras: homeless,
shelters, roofles, marginals, y a los menores de 18 afios se les denomina street
children, runaway o thrownaway. En espafiol se utilizan los términos: habitante de
calle, sin techo e indigentes, y en los censos suelen ser clasificados como personas
sin domicilio fijo. Existen, entonces, diferentes expresiones en una misma lengua y

variaciones en la traduccion de un idioma a otro. (Nieto. 2015. PP. 34).
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Conforme a Nieto (2015), las fluctuaciones en la manera en que la sociedad se
refiere a los habitantes de calle plantean un dilema. Esto se debe a que, dependiendo
de la percepcion o interpretacién que se tenga de estas poblaciones, se moldearan
las politicas de intervencién social. Esta diversidad condujo a la disparidad en las
politicas adoptadas por cada nacion, lo que resulto en la falta de una comprensién
unificada y, por consiguiente, de una direccion coherente para la intervencion,

inclusion y apoyo a esta poblacion.

En este contexto, la institucionalidad del Estado interpretd la "indigencia" como un
problema de naturaleza econémica. Sin embargo, al llevar a cabo la transformacién
del concepto de indigencia al de "habitantes de calle”, se comenzd a percibir y a
abordar este fendmeno de manera distinta. Ahora se entiende principalmente como
una cuestion de indole social, lo que implica consideraciones mucho mas amplias
gue el ambito puramente econdmico. En otras palabras, “la distincion conceptual
entre indigente y habitante de la calle permite que exista un tratamiento juridico

diferenciado” (Gémez, Urueta. Carolina. 2021 pp. 28).

3.2. Descripcion de la politica publica que desde la administracion municipal se

ha construido para atender el fenomeno social de los habitantes de calle:

A continuacion, se presenta una descripcion de las politicas publicas que adscriben
a este sector marginado de la sociedad como sujetos de derecho en el caso de la
sociedad colombiana, las cuales evidencian el proceso de denominacion,
interpretacion y significacion por el cual han atravesado los habitantes en condicion

de calle.

Para esta elaboracién, fue de suma importancia el trabajo realizado por Ana Maria
Ayala Acufia y Suri Camila Borda Calderén titulado “Voces de la calle: De la
comunicacion y la participacion para visibilizar e integrar al habitante de calle a la

sociedad”. La importancia de este trabajo radica en que las autoras presentan una
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recopilacion de las politicas agenciadas por los distintos periodos de gobierno

nacional desde los afos setenta.

No estd demas mencionar, que la descripcién de estas politicas publicas tiene la
intencion de esbozar el proceso de significacion historico por el cual la poblacion
aqui analizada ha ido transcurriendo. Pues los adjetivos que son utilizados en la
redacciéon de estas sirven de evidencia para demostrar como, poco a poco, esta
poblacion marginalizada ha pasado de ser considerada desde la perspectiva de la

mendicidad a ser pensada desde el término habitantes de calle.

a) Decreto Nacional 1136 de 1970:

Este decreto de julio 19 de 1970, tiene la particularidad de dictar medidas

sobre proteccion social.

El que en lugar publico o abierto al publico ejerza la mendicidad seré recluido en asilo,
hospital, clinica u otro establecimiento publico adecuado o se le prestara la asistencia
necesaria en su domicilio, si lo tiene, 0 en consulta externa, siempre que, siendo fisica
0 psiquicamente inhabil para trabajar, no posea medios propios de subsistencia ni

persona obligada y capaz de prestarselos. (Presidencia de la Republica, 1970).

Noétese como para los afios setenta la redaccion de las politicas sigue portando cierto
matiz de incomprensién, pues encontramos expresiones tales como “ejercer la
mendicidad”. Como se viene subrayando en esta investigacion, esto genera dafios
secundarios, pues afecta lo que el filésofo canadiense Charles Taylor denominaba

como imaginarios sociales, los cuales:

Son el modo en el que las personas imaginan su existencia social, el tipo de relaciones
gue mantienen unas con otras, el tipo de cosas que ocurren entre ellas, las expectativas
gue se cumplen habitualmente y las imagenes e ideas normativas més profundas que
subyacen en estas expectativas. (Ayala, Ana maria. Borda, Camila. 2014. PP. 29-30).

b) Acuerdo Distrital 13 de 1995.
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Con este acuerdo se creo el Programa Integral de Proteccion y Seguridad Social a

los Indigentes de Bogota.

Por medio del cual se crea el Programa Integral de Proteccion y Seguridad Social a los
Indigentes de la ciudad de Santa Fe de Bogota, D.C”. Algo interesante de este acuerdo
es la descripcién que se le da a los ciudadanos que aplican para esta politica, asi, el
concejo de Santa Fe de Bogota dice: “denominase indigentes a los ancianos y limitados
fisicos abandonados, adultos y menores desprotegidos (nifio de la calle, infractor o

contraventor); mendigos y enfermos mentales callejeros. (Alcaldia de Bogota, 1995).

c) Decreto Distrital 897 de 1995

Este se creo es importante dado que es uno de los primeros que en el pais se
establece para crear el Programa Distrital de Atencion al Habitante de Calle. Este
decreto es de suma importancia dado que, a partir de este momento, se evidencia
una redaccion mas concreta y real que define a las personas en situacion de calle,
relegando el término de mendicidad y categorizandolos como poblacion vulnerable.

De este modo, tal decreto demanda lo siguiente:

Que la Administracién Distrital en coordinacién con Entidades del nivel Nacional y
organizaciones no gubernamentales, esta llamada a dar respuesta a la situacion de la
poblacion vulnerable habitante de la calle, en cumplimiento de la Constitucion Nacional
y el Acuerdo 13 de 1995. (Alcaldia de Bogota. 1995).

d) Acuerdo 77 de 1997.

El presente acuerdo fue de suma importancia para la investigacion dado que, hace
mencion a una politica importante: el régimen subsidiado. La importancia radica en
gue tal iniciativa evidencia cierta intervencion por parte del Estado, ya que es el
mecanismo por el cual las poblaciones pobres o vulnerables acceden a los servicios

de salud a través de subsidios que ofrece el Estado. Entre estas poblaciones sin
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capacidad de pago estan los habitantes de calle. El acuerdo dicta lo siguiente en el
articulo nimero 5 sobre la identificacién de poblaciones especiales:

Cuando una persona, sea considerada indigente, por carecer de vivienda e ingresos,
debera ser identificada por la respectiva Alcaldia Municipal como beneficiaria del
subsidio, sin necesidad de la aplicacién del SISBEN y de conformidad con el formato

que para el efecto defina el Ministerio de Salud. (Ministerio de salud, 1997).

e) Ley 516 de 1999.

Esta Ley establece los principios fundamentales de la seguridad social para
Colombia como apuesta del cédigo Iberoamericano de seguridad social y mediante
el cual se establece la obligacion del Estado colombiano a establecer programas de

proteccion social.

Por medio de la cual se aprueba el "Cédigo Iberoamericano de Seguridad Social".
Tal ley reconoce la seguridad social como un derecho inherente al ser humano.
Dicta el compromiso que todo Estado debe tener con sus ciudadanos en términos
de bienestar social. Demandando la planeacién y ejecucion de politicas de
intervencion y seguridad social. El articulo 9 dicta lo siguiente: “El derecho a la
Seguridad Social debe extenderse de forma progresiva a toda la poblacion, sin

discriminaciones por razones personales o sociales. (ICBF, 1999).

f) Ley 1641 de 2013.

Con esta Ley se establecen los lineamientos necesarios para la formulacion de la
politica publica social para habitantes de la calle. La presente ley tiene varias
dimensiones de gran importancia: por un lado, dictamina los lineamientos para la
planeacién de politicas publicas a nivel nacional donde cada gobierno municipal esta
obligado a articular medidas de intervencion, inclusion y desarrollo, y, por otro lado,
exige al Estado brindar la definicion “habitantes de calle”: “Habitante de la calle:

Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de
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habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con su

entorno familiar”. (Presidencia de la Republica, 2013).

Esta ley se caracteriza por los componentes multidimensionales para tratar la
problemética de habitabilidad en la calle, los cuales son: Y, propone como
componentes de la politica publica, entre otros, los siguientes: a) Atencién Integral
en Salud; b) Desarrollo Humano Integral; c) Movilizacién Ciudadana y Redes de
Apoyo Social; d) Responsabilidad Social Empresarial; ) Formacion para el Trabajo
y la Generacién de Ingresos; f) Convivencia Ciudadana.

Por otra parte, en lo jurisprudencial, dicta las siguientes sentencias. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Lista de sentencias entre 1993 y 2017.

Sentencias Orden

T- 376/1953 Mo llamar a los indigentes "desechables”.

T- 384/1953 Garantizar a los indigentes los servicios bésicos.

La mendicidad ejercida de manera autonoma y

C-040/2006 . - .
personal, sin intermediarios, es permitida.

El Estado debe implementar acciones afirmativas

T-057/
057/2011 para los habitantes de calle.

Especial proteccion a los habitantes de calle con

7-323/2011 | 0

Primacia de la igualdad en el tratamiento de
habitante de calle. El articulo... de la ley 1641
Declard inexequible el término "que haya roto
vinculos con familiares”.

C-385/2014

C-92/2015 El Estade debe proteger al habitante de calle.
Toda persona incluyendo el habitante de calle es

T-042/2015 libre de desarrollar su personalidad acorde a su
pluralidad.

El Estado no puede ser indiferente a la situacidn
T-043/2015 | de la poblacion en calle. “Pero una vida asi ya no
puede ser Indiferente al Estado colombiano™.

Declard inexequible el paragrafo 3 del art. 41 de
Cddigo de Policia de 2016. No se podran trasladar
e internar a los habitantes de calle en contra de
su voluntad.

T-C81/2017

Fuente via web: https://www.cali.gov.co/

Una vez descritas estas politicas de caracter nacional y que tienen su centro en la
capital, Bogota, se pasa entonces a describir las medidas en lo que respecta al
municipio de Santiago de Cali. De acuerdo a los componentes de la Ley 1641 del

ano 2013, la alcaldia de Cali decreto:
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A nivel departamental, se tiene la Ordenanza 343 de 2012 que reglamenta a la
Policia y la convivencia ciudadana en el Departamento del Valle del Cauca. En el
articulo 43 establece que “las autoridades competentes podran implementar
programas Yy estrategias de rehabilitacion para personas discapacitadas,

desprotegidas, indigentes y drogadictas, y su atencion en salud.”

A nivel Municipal se tienen los siguientes desarrollos:

1. Decreto Extraordinario 516 de 2016: Articulo 124, la Secretaria de Bienestar,
Social como un organismo principal del sector central, tiene como misién liderar
la promocion, proteccion, restitucion y garantia de derechos de quienes por su
condicion social, econdémica, fisica o mental se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad, mediante la formulacion, coordinacion, implementacién vy

ejecucion de politicas sociales, en el marco de la Constitucion y la Ley.

2. Decreto 37 de 2017. Plan de desarrollo del municipio de Santiago de Cali: Se
asigna a la Secretaria de Bienestar Social la formulacion y adopcion de la Politica

Puablica social municipal para los habitantes de y en situacion de calle.

3. Decreto 382 de 2017: Crea la Mesa de trabajo para la atencion integral de los

habitantes de calle en el Municipio de Santiago de Cali.

4. Es importantes destacar que, en el documento del afio 2019, en que se redacta
el Proyecto de Gobernanza del exalcalde Armitage, “por medio del cual se adopta
la politica publica para la prevencion y el abordaje integral del fenbmeno de
habitabilidad de calle de Santiago de Cali” (Proyecto de Acuerdo de Santiago de
Cali. 2019 pp. 1), se determina esta problematica como un asunto de salud
publica. Desde esta perspectiva, los habitantes de calle se entienden como
personas enfermas, en el sentido de que gran parte de los sujetos que se ven en

esta situacién padecen alguna adiccion problematica de sustancias psicoactivas.
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Tal enfoque determina que el érgano municipal encargado de las politicas de

intervencion pase a ser la secretaria de salud del municipio.

Dentro del Plan de Desarrollo 2020-2013: Cali unida por la vida, se encuentra el

plan de accion municipal denominado: Prevencién y Abordaje Integral del

Fenomeno de Habitabilidad en Calle. En esté, se busca “la promocién y

proteccién de las personas habitantes de calle, en riesgo de habitar calle y de la

ciudadania; a través de una oferta institucional que responde a este fenGmeno

social y dignifique la condicion humana.” (Plan de Desarrollo de Cali. 2020-2023.

pp. 110) Tal planeacion se articula en relacién a los enfoques de integracion

social demarcados por la ley 1641 de 2013. (Ver tabla 9)

Indicador de

Producto

Tabla 9. Enfoques de integracion

ODs

Articulacion con
otros Instrumentos

E Estrategia de prevencion

52020700002 |

S2020N10:0004

S2020N00:005

SZ20201000:06

intagral del fendmeno de
habitabilidad en calle,
disenada e implementada

Centro de ssnvicios
integrales para
habitantes de y en calle, ¥
personas en rnesgo de
habitar la calle
funcionando

Estrategia de atencion
integral a las poblaciones
en alta vulnerabilidad social
¥ en riesgo de habitar la
calle, ubicadas en las areas
de removacion uribana,
dizenada e implementada

Personas habitantes de vy en
1 calle que acosden a H

senvicios socio - sanitarios
anualments, en Mmodalidad
de larga estancia, desde un
enfoque diferencial v de
derechos
Estudio de viabilidad de un
prograrma de acceso a
soluciones de vivienda por
medio de estrategias
imnovadoras, flexibles =

integrales para la poblacion |
1 Porcentaje |

en situacion de calle v en
riesgo de habitar la calle de
la ciudad, v poblacion en
alta vulnerabilidad social
ubicada en zonas de
renovacion urbana,
realizado v socializado

Porcentaje |

Porcentaje

Mamero

Mumero

plele]

Secretaria !

de Bienestar
Social

Secretaria
de Bisenestar
Social

Secretaria
de Bienestar
Social

Secretaria
de Bisenestar
Social

Secretaria
de Bienestar
Social

I.B. 52033
P A 52020001

I.B. 52033
P.M.520201010

I.B. 52033
P.M.520201010
PoSREU

I.B. 52033
P.M.520201010

1B 2018
P.bA 520207010
PCSRU

Fuente: Plan de desarrollo de Cali 2020-2023. Pp. 111.
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3.3. Interpretacion de las politicas de atencion municipal para la resignificacion
de las personas en situacion de calle o habitantes de calle.

Para este analisis, es importante destacar que el &mbito politico es el principal
campo de la sociedad que posibilita el reconocimiento de las colectividades y los
individuos ¢ Cuantas veces no se ve, a lo largo de la historia, que la lucha por la
aceptacion social de los grupos mas reprimidos y estigmatizados ha sido, ante todo,
una batalla por el reconocimiento politico? Es por la busqueda de esta visibilidad y
aceptacion social que los grupos marginados y violentados estructural e
histéricamente tienen como finalidad tener algun tipo de representacion y cobijo por
parte de la ley, los estatutos o los decretos.; &, en otras palabras, constituirse como
sujetos de derecho. Que el Estado no solo abogue por las clases dominantes y los
sectores sociales privilegiados, sino que abarque el total de la humanidad desde los
principios de justicia, igualdad y libertad.

Es gracias a la Ley 2 de 1851 que las poblaciones afrodescendientes dejaron de
ser imaginadas, concebidas y, lo mas importante, tratadas como esclavas. Es
gracias a la Ley 731 de 2002 que las mujeres campesinas de las zonas rurales
pudieron impulsar un movimiento que alcanzara la equidad entre mujeres y
hombres. Es gracias a Ley 2216 del 2022 que los nifios y jovenes con trastornos
especificos de aprendizaje lograron ser tratados de una manera mas Optima por

parte de las instituciones escolares, fomentando asi la inclusion escolar.

Es gracias a la ley 83 de 1931 que los trabajadores pudieron aglomerarse
legalmente en sindicatos y luchar por condiciones dignas de trabajo, sin que fuesen
perseguidos y asesinados por la avaricia de los patrones colombianos y, asi mismo,
es gracias a la ley 1641 que los habitantes en situacion de calle pasaron a ser
reconocidos como sujetos de derecho en condiciones vulnerables sobre los cuales
el Estado debe propiciar programas de inclusiéon que fomenten la igualdad y la

dignidad humana.
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Ejemplos sobran, lo que se quiere dar a entender, tacitamente, es que no sirve de
nada el reconocimiento social, sin un reconocimiento politico; pues nuestra
condicién humana, por no decir naturaleza, se ve inclinada a respetar y reconocer,
siempre y cuando haya alguien o algo que nos obligue a respetar. Es por esta razén,
que siempre han regido las leyes en la historia humana, es por esta razén que
muchas poblaciones acuden a la violencia para ser reconocidas, es por esta razon

gue dentro de una familia hay reglas o dentro de una institucion escolar normas.

Ahora, es necesario comprender que el reconocimiento politico no es suficiente para
gue se construya una relacién de igualdad entre ciudadanos o, en este caso, para
gue el habitante en situacion de calle pueda sentirse como igual frente a los demas.
Para que exista una verdadera reivindicacion y reparacion hacia los actores sociales
excluidos socialmente, es necesario no solo el reconocimiento, sino también la
redistribucion. Por tal motivo, es necesario discernir sobre los dos tipos de politicas
gue existen para propiciar la igualdad: politicas de reconocimiento y politicas de

redistribucion.

En la actualidad, existe un desplazamiento en el campo politico, el cual consiste en
el predominio del reconocimiento sobre la redistribucion (Fraser. N. 2000). Esto
quiere decir que las politicas actuales se constituyen mas desde una perspectiva
gue busca la igualdad cultural, sexual, étnica, entre otros, que desde una Optica de

igualdad econdémica.

Esto es central, puesto que, para el caso especifico de los habitantes en situacion
de calle, las politicas con un énfasis redistributivo serian de mayor impacto, dado
gue su condicion material y de habitante de calle deriva principalmente del problema
de la pobreza, del problema de la distribucién de las riquezas materiales, del
problema de la escasez de oportunidades laborales. Con esto, no se esta queriendo
indicar que las politicas de reconocimiento sean perjudiciales, solo se recomienda
dar un vistazo, para tener en cuenta que, en aquellos casos especificos donde la

clase de etigueta identitaria a la que se inscribe un grupo socialmente excluido
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prolifera debido a factores econémicos, es necesario entonces que para estos se
planteen programas politicos con un mayor peso redistributivo que identitario.

Dicho esto, aun asi, es relevante valorar el proceso nhominal que se ha construido a
lo largo de las implementaciones y redacciones politicas para el habitante en
situacién de calle en el territorio colombiano y que van, desde concepciones
clasistas, ignorantes y prejuiciosas, hacia concepciones mas amplias, razonables y
realistas que dan el reconocimiento indicado para que este grupo social pueda ser
imaginado y pensado desde la realidad pura de su situacion. De acuerdo, a las
politicas descritas en el punto anterior, se puede evidenciar que desde los afios
noventa particularmente, se ha empezado a trazar un entendimiento menos

prejuicioso en relacion a los habitantes en situacion de calle.

En la actualidad, y de acuerdo a la Politica Publica Social para Habitantes de la
Calle 2021-2031 (Oficina de Promocion Social: Grupo Gestion Integral para la
Promocién Social. 2021), planificada desde el ministerio de salud, existen cuatro
categorias esenciales: Personas en riesgo de habitar la calle, Personas habitantes
en calle, Personas habitantes de la calle y, por ultimo, Poblacion en situacion de

calle.

Tal diferenciacion es importante por el hecho que permite gestionar planes de
prevencion (para las personas en riesgo), planes de desarrollo (para las personas
habitantes en calle), y planes de restauracion o rehabilitacion (para las personas en
situacion de calle). Ademas, demuestra un avance en términos de orden, pues se
puede diferenciar cada situacion de forma acertada, posibilitando una planeacién
mas optima para cada tipo de ambito, y como efecto positivo brinda un mejor
panorama cuantitativo y cualitativo sobre las personas que componen cada
situacion y asi, los datos censados puedan ser mas precisos para gestionar los
planes y recursos indicados para el caso que se requiera, sea de prevencion,

desarrollo o rehabilitacion.
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Para culminar este andlisis, se propone una quinta denominacioén, o quiz4, una que
suplante a la categoria personas en situacion de calle. Este atrevimiento se piensa
desde la perspectiva de que somos seres condicionados; es decir, mucho de lo que
caracteriza a un individuo: posicion social, valores, nivel académico, tipo de trabajo,
entre otros, deriva del resultado de las condiciones materiales con las que ese
individuo nacid. En otras palabras, el tipo de vida que cada individuo tiene en una
sociedad es determinado, en mayor medida, por sus condiciones que por la voluntad

individual del mismo; vivimos bajo el yugo de un determinismo material.

Bajo este orden de ideas es que se propone la nocion de personas en condicién de
calle; pues, entendiendo lo que significa ser condicionado y/o determinado, la
sociedad podria pensar que la situacion en la que se encuentra un habitante de
calle, no es por capricho propio del individuo, ni por convicciones propias, sino que
es el resultado de una larga cadena de determinantes estructurales, familiares y
sociales que obligan a una persona a residir, pervivir o coexistir en las calles. De
este modo, y desde tal perspectiva, puede que nosotros como ciudadanos
entendamos las causas de tales desigualdades y las distintas formas de vivir,
generando, quiza, alguna voluntad social que ayude a combatir el problema de la
desigualdad y la pobreza que dia tras dia afecta a miles de personas en condicion

de calle.
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CAPITULO 4. PERCEPCIONES DE LOS HABITANTES DE CALLE DE LA
COMUNA TRES FRENTE A LA INDIFERENCIA Y LA EXCLUSION SOCIAL,
INSTITUCIONAL Y FAMILIAR.

En el presente capitulo se cumple con el objetivo especifico No. 3 en el cual se
propuso identificar las percepciones que poseen los habitantes de calle de la
comuna tres respecto a la indiferencia y la exclusion social, institucional y familiar
gue sienten por parte de la sociedad calefia. Para cumplir con este objetivo, el
investigador realiz6 una encuesta formato Censal en la Comuna 3 en la ciudad de
Santiago de Cali. En total se encuestaron a 139 habitantes de calle de manera
aleatoria y que suelen habitar las zonas del centro como: los espacios comerciales,
laiglesia de San Francisco, la plaza de Caicedo, Santa rosa, la Ermita y el Cam; asi
como los barrios: San Nicolas, Obrero, San pascual y San Bosco. Este trabajo de
campo se realizo entre el 15 de enero y el 10 de febrero del 2024

La estructura de la encuesta se constituy6 bajo ocho categorias: Datos generales,
autorreconocimiento e identidad como habitante de calle, caracteristicas de la vida,
ayudas recibidas, relaciones sociales, relaciones familiares, economia personal v,
por ultimo, salud enfermedad y muerte. La forma como se procesaron y analizaron
los datos representados a continuacion constan de la siguiente forma: por un lado,
una caracterizacion, dentro de la cual se encuentran datos sobre caracteristicas
generales y factores causales. Por otro lado, se exponen datos en relacion a la
indiferencia y exclusioén, estos a su vez se subdividen en tres ambitos: la indiferencia

y exclusion ejercida desde lo politico, lo social y, por ultimo, lo familiar.

Es importante tener en cuenta que los datos, el cruce de variables y los analisis
expuestos a continuacion fueron seleccionados bajo el criterio de ser los que mas
arrojan informacion sobre la problematica planteada en la presente monografia. Por

tal, no todos los resultados fueron expuestos en este apartado, sino que fueron
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propiamente seleccionados aquellos que aportaban informacién de manera mas

precisa sobre el objetivo de la investigacion.

4.1. Datos sobre las caracteristicas y factores causales.

El primer elemento de informacion consistié en identificar la distribucion por edad y
sexo de los habitantes de calle de la comuna 3 de Cali (Ver tabla 10).

Tabla 10. Edad y sexo de los habitantes de calle

Sexo

Edad Hombre Mujer Otro Total
18-25 20 2 0 22
26-35 34 2 0 36
36-45 37 3 1 41
46-55 16 0 0 16
56-65 15 0 0 15
66 y mas 7 1 0 8
15 1 0 0 1
Total 130 8 1 139
Porcentaje 93,5 5,8 0,7 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Respecto a los datos de la anterior tabla, del 100% de los habitantes en condicion
de calle censados en la comuna 3, el 93,5% son de sexo masculino y tan solo el
5,8% pertenecen al sexo femenino. Por otra parte, la edad promedio de los
encuestados se concentra dentro del rango de 18 a 45 afios conformando el total
de 71.2%. Este ultimo dato contrasta con el resultado de rango de edad arrojado
por el DANE y analizado anteriormente, pues segun este ultimo, tal rango promedio
estaba entre los 25 y los 39 afios, constituyendo aproximadamente el 40% de los
habitantes de calle censados. Esta diferencia nos permite observar que en los
ultimos 5 afios la cantidad de personas jovenes (entre 18 y 25 afios) que componen
este sector de la sociedad se ha acrecentado. Por lo tanto, se infiere que, cada vez

las personas recaen en situacion de calle desde edades mas tempranas.

93



Tabla 11. Datos cruzados: ¢, Trabaja? - ¢ Cuantas horas al dia?

¢Cuantas horas al dia trabaja?
Menos
de 1l Dela4 | De5a8 | Masde8 No sabe/No

¢ Trabaja? hora horas horas horas responde Total
Si 3 15 19 86 4 127
No 5 0 0 0 7 12
Total 8 15 19 86 11 139
Porcentaje 5,8 10,8 13,7 61,9 7,9 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Esta categoria es de suma importancia, pues ayuda a despojar del imaginario de

las personas que el habitante de calle es una persona perezosa, poco productiva o

desechable. De acuerdo a la investigacion, 91,4% de estos afirmaron trabajar. Y,

por si fuera poco, el 61,9% expreso trabajar mas de 8 horas al dia, Incluso,

manifestaban trabajar de largo hasta tres dias seguidos. Tal productividad, de

acuerdo con los censados, se debe a los excesos de energia que causa el consumo

de sustancias como la cocaina y el bazuco. Entre las labores que mayormente

ejercen, se encuentran: reciclaje, Mandados y limpieza.

Tabla 12. Datos cruzados: Grupo familiar - ¢, Ha que estrato socioeconémico pertenecia?

Grupo familiar De qué estrato

Uno Dos Tres Cuatro 5y mas Total
Padre 2 7 5 0 0 14
Madre 18 8 13 0 1 40
Ambos 19 17 10 3 2 51
Hermanos 1 1 0 0 0 2
solo 9 2 3 0 0 14
Otro 5 6 6 1 0 18
Total 54 41 37 4 3 139
Porcentaje 38,8 29,5 26,6 2,9 2,2 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.
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Si se cruzan los datos de estrato socioeconémico y los del grupo familiar que los
criaron, se tiene que el porcentaje mas alto se ubica en aquellos que fueron criados
por sus dos progenitores y que pertenecieron a los estratos uno y dos: 25.9%.
¢,Como es posible que una persona que crezca en un hogar con las dos figuras
paternas tenga mas probabilidades de habitar la calle que uno que solo se crio con
una de estas dos figuras? Esto se explica debido a las discusiones entre los padres.
Gran parte de los encuestados explicaron que sus padres solian convivir de forma
conflictiva, violenta y agresiva, a tal punto que preferian abandonar su hogar para
evitar ser testigo de las agresiones entre sus progenitores.

Por otra parte, quienes son de estrato bajo y solo fueron criados por una madre
ocupan el segundo lugar dentro de la representacion de los encuestados: 18.7%.
Hay una diferencia si se compara el anterior dato y el de quienes fueron criados solo
por el padre, cuyo valor representa un 6.5%. Sin embargo, tal diferencia a favor de
guienes solo se criaron con el padre se puede explicar si se observa que este tiene
menos peso representativo en la crianza de sus hijos, pues solo el 10% de los
encuestados manifestaron contar con su figura paterna frente a un 28.7% que
respondieron haber contado con la presencia de su madre en la infancia. Esto
genera que se reduzca la representacion del cruce de datos que nos dice que hay
menos habitantes de calle que fueron criados sdélo por su padre y se aumente la

representacion de quienes fueron criados solo por la madre.

Tabla 13. Procesos educativos transcurridos.

Nivel educativo

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Solo primaria 41 29,5 29,5 29,5
Bachillerato incompleto 40 28,8 28,8 58,3
Bachillerato completo 34 24,5 24,5 82,7
Universitaria 10 7,2 7,2 89,9
técnico/tecnologo 6 4,3 4,3 94,2
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ninguno 8 5,8 5,8 100,0
Total 139 100,0 100,0
Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

En relacion al proceso educativo por el cual transcurrieron los habitantes de calle
censados en la comuna tres, se tiene que, un 5,8 nunca estuvo una institucion
escolar, el 29,5% solo alcanzé a cursar la primaria escolar y el 28,8% la termino,
pero no completo sus estudios bachilleratos. Tales cifras suman un porcentaje de
64.1% que evidencian que el problema de la escolarizacion y la falta de culminacion
de esta etapa de la vida es un factor determinante y caracteristico de los habitantes
de calle. Por una parte, refleja la poca intervencion de las instituciones escolares
para acompafar casos de desercion escolar y, por otra parte, se evidencia la
exclusion que la misma escuela ejerce hacia estos, pues gran parte de los censados
manifestaron ser expulsados de la escuela por consumir sustancias. Pese a tal cifra,
es importante resaltar el hecho de que el 35,9% restante si pasaron por todas las
etapas escolares, incluso, entre estos, corresponde un 7,2% que tienen diploma
universitario y un 4,3% que alcanzaron a estudiar en instituciones tecnolégicas y

técnicas.

Tabla 14. ¢ Presencio maltrato? ¢ Se consumian sustancias?

¢ Se consumian sustancias en su familia?
¢ Presenci6é maltrato? Si No Total
Si 32 9 41
No 40 58 98
Total 72 67 139
Porcentaje 51,8 48,2 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Los datos de la anterior tabla permiten entender algunos de los factores causales
gue llevan a una persona a habitar la calle. Se tiene que mas de la mitad de los
censados expresaron que en su entorno familiar cercano se consumian sustancias

51,8%. Por otra parte, el 29,5% manifestaron haber padecido maltrato intrafamiliar.
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Cruzando los datos de quienes padecieron ambas situaciones, se tiene que 23%
del total de los censados probablemente habiten la calle porque en su familia
padecieron maltrato fisico y psicolégico y, ademas, en su entorno familiar se
consumian sustancias (mayormente alcohol, cocaina y marihuana). De estos datos
se podria inferir que, aproximadamente un cuarto de los habitantes de calle padece
tal situacion debido a la violencia y al consumo de sustancias en el entorno familiar.

Quiere decir que la pobreza no es la causa principal.

Tabla 15. ¢ Qué lo motivé a vivir en la calle? - ¢ Presencio maltrato familiar?

¢, Qué lo motivé a vivir en la calle? ¢, Presencio maltrato familiar?

Si No Total
Problemas familiares 15 29 44
Interés personal 7 16 23
Amistad 1 3 4
Sustancias 9 33 42
Violencia 0 1 1
Desplazamiento 2 5 7
Otro 7 11 18
Total 41 98 139
Porcentaje 29,5 70,5 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Los datos anteriores exponen un hecho importante, y es que mas personas habitan
la calle por problemas familiares que por el consumo de sustancias (al menos en la
comuna tres). Ademas, el problema de las sustancias como origen de habitar la
calle también encuentra su causa en los mismos problemas familiares que
influencian o generan que una persona consuma. Los datos proyectan que el 31.6%
de los encuestados habitan la calle por la probleméatica familiar, frente a un 30,2%
gue expresa habitar la calle por el consumo de sustancias. También es importante
resaltar que dentro de la categoria “otro”, la cual constituye el 12.9%, se encuentran
habitantes de calle que expresaron vivir en tal situacion por una problematica de

indole sentimental; es decir, por la muerte de un pariente, la ruptura de una relacion
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o por el distanciamiento familiar. Si se suman las categorias “problemas familiares”,
“‘interés personal”, “violencia”, “desplazamiento” y “otro”, se tiene entonces que el
66,9% reside en la calle por factores distintos al consumo de sustancias. Tales datos
podrian permitir que la sociedad entienda la multiplicidad de factores causales que
generan que una persona recaiga en situacion de calle y que esto no solo se da por
el prejuicio comun de que los que habitan la calle lo hacen por el consumo de
sustancias. Es importante analizar un hecho social desde todas sus dimensiones,
por tal, es menester, que antes de juzgar las causas por las cuales una persona vive
tal situacion, se debe primero reflexionar sobre el entorno familiar, las situaciones
personales dolorosas, el desamparo politico, la cultura colombiana ligada a la

violencia y los modos de crianza que se dan en nuestra sociedad.

Tabla 16. ¢ Qué lo motivo a vivir en la calle? - ¢ A qué estrato socioeconémico pertenecia?

¢ A qué estrato socioecondmico pertenecia?

¢, Qué lo motivd a vivir en la calle? Uno Dos Tres | Cuatro| 5y mas Total
Familia 22 13 9 0 0 44
Interés personal 7 2 10 3 1 23
Amistad 2 0 2 0 0 4
Sustancias 12 20 8 0 2 42
Violencia 1 0 0 0 0 1
Desplazamiento 2 3 1 1 0 7
Oftro 8 3 7 0 0 18
Total 54 41 37 4 3 139
Porcentaje 38,8 29,5 26,6 2,9 2,2 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Para complementar la informacién acerca de las causas que inciden a que una
persona habite la calle, y asi, poder obtener una mirada mas amplia de las
circunstancias que potencializan tal situacién, se cruzaron las preguntas ¢Que le
motivo a vivir en la calle? y ¢A qué estrato socioecondmico pertenece?, de tal
analisis se tiene que: el 68.2% provienen de sectores econdmicos de clase baja

(estrato 1 y 2). También se evidencia que entre mas bajo sea el estrato
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socioeconémico de la persona, es mas probable que esta se vea perjudicada por
problematicas familiares (violencia intrafamiliar, abandono e influencia en el
consumo de sustancias), las cuales, como se analiz6 anteriormente representan el
31.6% de las personas que habitan la calle. Adicionalmente, la relacion con el
consumo de sustancias también es mas aguda en estos estratos socioeconémicos,
donde el 23% de los encuestados que expresaron vivir en la calle a razén del

consumo de sustancias pertenecian a los estratos 1y 2.

4.2. Percepcion sobre la indiferencia y exclusion social.

Otra de las dimensiones de la encuesta fue identificar la percepcién que tenia el
habitante de calle con respecto a aspectos como la indiferencia y la exclusion social.

Tabla 17. ¢ Ha recibido apoyo? / ¢, aceptaria ayuda?

¢SAceptaria ayuda?
¢ Ha recibido apoyo? Si No Total
Si 45 10 55
No 73 11 84
Total 118 21 139
Porcentaje 84,9 15,1 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

La anterior tabla expone de manera palpable el hecho de la indiferencia social y
politica, permitiendo evidenciar el nivel de exclusién por parte del gobierno y la
sociedad calefia; pues, de acuerdo a los datos el 60,4% de los habitantes censados
declararon no haber recibido ningun tipo de ayuda por parte de la comunidad, el
gobierno, la familia o la empresa privada; es decir, que mas de la mitad de los
censados manifestaron sentirse desamparados tanto por la esfera politica, como

por la social y la familiar.

Es importante resaltar el hecho de que, del total de los censados, el 84.9%

expresaron estar dispuestos a aceptar ayuda, ya sea de tipo material o psicoldgica.
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Esto quiere decir que, de esta poblacion marginada, casi la totalidad estarian
dispuesto a atravesar por programas de intervencion y acompafiamiento social para
dejar tal situacién, dato relevante, ya que esto ayuda a combatir el prejuicio social
gue comunmente se tiene con respecto a que las personas en situacion de calle no
tienen voluntad por salir adelante, superarse y encontrar alternativas, del mismo

modo que una persona del comin también las tiene.

Tabla 18. ¢ Ha pensado dejar de vivir en la calle? - ¢ tiene contacto con algun familiar?

¢ Tiene contacto familiar?
¢Ha pensado en dejar la calle? Si No Total
Si 64 52 116
No 10 7 17
No sabe/No responde 2 4 6
Total 76 63 139
Porcentaje 54,7 45,3 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

De acuerdo con los datos de la anterior tabla, se puede observar cierta equivalencia
entre los habitantes de calle que aun tienen contacto con algun familiar con los que
no lo tienen. Pese a que la mayoria aun tienen relacion con un pariente (54,7%), es
considerable la cantidad de habitantes en situacion de calle que perdieron contacto
alguno con su familia, siendo estos el 45,3% del total de los encuestados. Del cruce
de datos entre las preguntas: ¢tiene contacto con algun familiar? y ¢ha pensado
dejar de vivir en la calle?, se puede observar que no tener un relacionamiento con
un pariente no determina que la persona no quiera dejar su situacion de vida en la
calle; pues, dentro de ese 45,3% que no tienen contacto con algun familiar el 87,2%

manifestaron voluntad por querer dejar la vida en la calle.

De los datos también se observa que, en relacion a la pregunta ¢, ha pensado dejar
la vida en la calle?, el 83,5% manifestaron que si. Tal dato denota, en cierto modo,
gue esta poblacion no elige la vida en la calle como aquellos estoicos de la

antigliedad, ya que, si asi fuese, no tendrian la conviccion de dejar la vida en la
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calle. De esto, se infiere, que tal situacion es condicionada, ya sea por factores

politicos, sociales o familiares.

4.3. Condiciones de salud y relaciones sociales.

Una dimension interesante, fue identificar la percepcion que tiene el habitante de
calle con respecto a su condicion de salud y adscripcion al régimen del sistema de
salud obligatorio. Sumado a ello su salud mental dada las relaciones sociales

Tabla 19. ¢ padece de alguna enfermedad? - ¢ Cuenta con Sishén, EPS o seguro?

¢ Padece de alguna ¢,Cuenta con Sisbén, EPS o seguro?
enfermedad? Ninguno Sélo Sisbén S6lo EPS | Ambas | Total
Si 13 4 13 9 39
No 45 26 15 8 94
No sabe / No responde 2 2 2 0 6
Total 60 32 30 17 139
Porcentaje 43,2 23,0 21,6 12,2 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

La tabla arroja un dato positivo al analisis respecto a la intervencion del sistema de
salud para tratar a las personas en condicion de calle; ya que, del total de los
censados el 56,8% cuentan con acceso al sistema de salud, ya sea privado o
subsidiado, teniendo mayor porcentaje la cobertura publica que la privada. Aun asi,
no se debe ignorar que el 43,2% de los censados no cuentan con ningln servicio
de salud, ya sea privada o publica. Adicionalmente, es importante resaltar que el
28,2% manifestaron padecer una enfermedad. Por tal motivo, es necesario que la
cobertura al sistema de salud por parte del gobierno hacia las personas en condicion

de calle se desarrolle de manera mas efectiva.

Tabla 20. Datos cruzados: ¢ Como percibe el trato que le da la comunidad? - ¢ Ha conversado en
las ultimas 24 horas con algun vecino?

¢ Ha conversado en las dltimas 24 horas con
¢ Cémo percibe el trato que le da la algun vecino?
comunidad? Si No Total
Apoyo 36 16 52
Indiferencia 26 21 47
Rechazo 5 11 16
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No tiene trato 15 9 24
Total 82 57 139
Porcentaje 59,0 41,0 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Apelando al sentimiento del habitante de calle con respecto al trato que la sociedad
les brinda, se tiene que un 41% de los encuestados no tiene ningun tipo de contacto
social con otra persona, en el sentido de que, lo normal, es que dia tras dia este no
hable con nadie. Por otra parte, si se suma la cantidad de habitantes de calle que

perciben indiferencia, rechazo y no tienen trato con la sociedad, se tiene entonces

gue el 62,6% sienten cierta adversidad o exclusién por parte de la ciudadania.

Tabla 21. ¢ Por qué cree que hay personas que lo rechazan? - ¢ Ha tenido en la Ultima semana
problemas con los vecinos?

¢Ha tenido en la dltima semana problemas con

¢ Por qué cree gque hay personas que lo los vecinos?

rechazan? Si No Total
Miedo 7 19 26
Desconfianza 6 35 41
Discriminacion 8 27 35
Otro 11 26 37
Total 32 107 139
Porcentaje 23,0 77,0 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

De los datos representados en la tabla es relevante el hecho de que el 76,9% de los
habitantes de calle expresaron no haber tenido problemas con otras personas en el
ultimo tiempo. La relevancia radica en que tal dato podria dar una idea del tipo de
personalidades poco conflictivas que constituyen a esta poblacién, lo cual podria
ayudar a despojar del imaginario social los prejuicios que se le adjudican a estos de

ser “malas personas” y violentas.

Tabla 22. ¢ Ha muerto algdn amigo habitante de calle cercano? - ¢ Padece de alguna enfermedad?

¢, Padece de alguna
¢ Ha muerto algin amigo habitante de enfermedad?
calle cercano? No sabe Total
/ No
Si No responde
Si 22 39 3 64
No 14 52 1 67
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No sabe / No responde 3 4 1 8
Total 39 95 5 139
porcentaje 28,1 68,3 3,6 100%
Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Los datos de la tabla No.22 sirvieron para analizar la situacion del habitante de calle
en términos de bienestar, esto con el proposito de proyectar un poco el panorama
de lo dificil que es para algunos habitantes de calle sobrevivir. Se tiene entonces
gue el 46% de los encuestados expresaron conocer casos de habitantes de calle
muertos en el Ultimo mes (dic/ene). Entre las causas destacan principalmente:
homicidios, accidentes y enfermedades. La cifra es preocupante y refleja el alto
grado de inseguridad y la falta de intervencion por parte de la institucion policial
(para prevenir los homicidios), la falta de intervencion por parte de las instituciones
de salud (para prevenir las muertes por enfermedad) y también el poco cuidado de
la sociedad, pues, los accidentes de transito son los que mas representan las

muertes accidentales.

De estos datos se evidencio la indiferencia tanto politica como social; pues, es claro
gue, si hubiese una mayor accién, cuidado y auxilio por parte de la policia y la
secretaria de salud municipal, asi como, una mayor precaucion y consideracion por
parte del ciudadano del comun hacia el transeunte habitante de calle, tal cifra de

muertes tan elevadas podria reducirse considerablemente.

Tabla 23: Cuenta con Sishén, EPS o seguro - ¢Ha recibido asistencia médica?

¢Cuenta con Sisbén, EPS o ¢Ha recibido asistencia médica?
seguro? Total
Si No

Ninguno 19 41 60
Solo Sisbén 16 15 31
Sélo EPS 19 11 30
Ambas 12 5 17
Total 66 72 138
Porcentaje 47.5% 52.5% 100%
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Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024

Los datos de la tabla No.23 arrojan informacion clave para la comprension de la
tesis aqui planteada: la indiferencia politica y social. En este caso es politica, puesto
que la validacion del derecho a la salud, que debe ser garantizada por los entes
publicos y privados, no esta siendo ejercida correctamente; pues, del total de los
censados el 52.5% manifestaron no haber recibido asistencia médica cuando la ha

necesitado, pese a que cuentan con Sisbén, seguro social o EPS.

De acuerdo a lo expresado por los encuestados, tal deficiencia se materializa en
mayor grado en la entrega o la prescripcion de medicamentos. Tal hecho social, va
en sentido contrario a lo que dictamina el Estado social de derecho, y al cual la
nacion de Colombia se circunscribe; pues de acuerdo a este modelo politico, el
Estado debe garantizar un minimo necesario de derechos y servicios para que sus

ciudadanos puedan desarrollar una vida digna.

4.4. Tiempo de residencia en la calle y nivel educativo.

Otra dimension interesante de observacion fue la que tenia que ver con el tiempo
gue el habitante de calle reside en la calle. Fue interesante combinar este aspecto

con la variable edad. Los datos mostraron lo siguiente:

Tabla 24. Edad — ¢ Hace cuanto reside en la calle?

Hace cuanto reside en la calle
Entre3y4 Mas de 5 Total
Edad Menos de 1 afio | Entre 1 y 2 afios afios afios

18-25 3 4 4 11 22
26-35 4 8 4 20 36
36-45 5 3 3 30 41
46-55 2 0 1 13 16
56-65 1 0 4 10 15
66 y mas 0 0 0 8 8
15 1 0 0 0 1
Total 16 15 16 92 139
Porcentaje 11,5 10,8 11,5 66,2 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.
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En relacion a los datos recogidos sobre la pregunta ¢Hace cuénto reside en la
calle?, se tiene que el 66.2% manifiesta residir en la calle desde hace mas de 5
afios. Es necesario aclarar que, de estos, aproximadamente la mitad expresaron
vivir en la calle durante gran parte de su vida. Ahora, pese al peso cuantitativo que
constituye a los habitantes que llevan un tiempo prolongado coexistiendo en las
calles, se debe tener en cuenta que un 22.3% manifiesta habitarla recientemente

(menos de un afio con un 11.5% y entre 1 y 2 afios con un 10.8%).

Este Ultimo dato puede indicar, de manera indirecta e hipotética, la tasa porcentual
del aumento de habitantes de calle por afios: si se tiene que en la ciudad hay 8.000
de estos en la actualidad, y se sabe que el 11.5% reside en la calle hace 1 afio,
haciendo el calculo, se tiene entonces que aproximadamente 900 personas recaen
en tal condicion en la ciudad de Cali cada afo. Ahora, teniendo en cuenta la
categoria de edad en relacion al tiempo de residencia en la calle, se puede observar
gue aquellos que pertenecen al rango de edad entre 36 y 45 afios son los que mas

tiempo llevan habitandola y representan un 21.6% del total de la poblacion censada.

Tal dato puede indicar, que cuando un individuo recae en situacion de calle siendo
un adulto joven, es probable que le cueste mas tiempo o tenga menor posibilidad
para salir de las calles. Esto se puede deber en que a tal edad la familia no se siente
responsable de la persona, pues se supone que deberia ser independiente y capaz
de sortear los obstaculos de la existencia de manera autonoma y sin ayuda familiar

abandonar tal situacion es mas complejo.

Tabla 25. Nivel educativo - ¢ Qué lo motivo a vivir en la calle?

Qué lo motivé a vivir en la calle
Nivel educativo Interés Desplaza-
Familia | personal | Amistad | Sustancias | Violencia miento Otro Total
Solo primaria 15 8 2 10 1 2 3 41
Bachillerato 16 4 1 14 0 1 4 40
incompleto
Bachillerato 10 7 0 8 0 2 7 34
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Universitaria 2 3 0 2 0 0 3 10
técnico/tecnologo 0 0 1 4 0 0 1 6
ninguno 1 1 0 4 0 2 0 8
Total 44 23 4 42 1 7 18 139
Porcentaje 31,7 16,5 2,9 30,2 0,7 50 12,9 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

La presente tabla indica un hecho relevante en relacién a la incidencia negativa en
el ambito escolar generada por las problematicas en el entorno familiar. Este fue,
en lo personal, un dato revelador que puede indicar un cambio en el rumbo o el
punto de atencion para desarrollar planes de intervencion que ayuden a prevenir el
aumento de poblaciones marginadas econdmicamente; pues, muchos de los planes
preventivos se basan en la rehabilitacion para dejar el consumo de sustancias, pero
es importante resaltar que, pese a que es una buena estrategia, no alberga la
problematica desde todas las posibles causalidades, pues de acuerdo a los datos
resultantes, es mas probable que una persona no culmine sus estudios primarios y
secundarios a razon de los problemas familiares mas que por el consumo de

sustancias .

Para ejemplificar lo anteriormente dicho, basta con fijarnos en los datos:
comparando los porcentajes de aquellos que cuentan con solo primaria-bachillerato
incompleto y que manifestaron vivir en la calle por problemas familiares representan
un total de 22.3%; por otro lado, quienes expresaron habitar la calle por consumo
de sustancias y que no cuentan con estudios primarios ni bachillerato completo

representan un total de 17,3%.

Ademas, los encuestados que expresaron consumir sustancias, la mayoria de veces
lo hicieron por primera vez debido a la influencia de su entorno familiar. Por altimo,
una critica al sistema escolar en relacion a la mala implementacion de rutas de
apoyo para estudiantes que caen en el consumo de sustancias psicoactivas. Pues
de acuerdo a lo expresado por aguellos que consumen sustancias y no pudieron
terminar su proceso educativo, explicaron haber sido expulsados de sus colegios a

cOmo se enteraban de la situacion.
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He aqui otro sintoma de indiferencia social y politica que potencializa el problema
de la habitabilidad en la calle y sentencia a las personas que han transcurrido por
una existencia mas complicada y desamparada hacia la estigmatizacion. ¢ Coémo se
entiende que en una sociedad las instituciones que fueron creadas con el propdsito
de educar a los jovenes, no intervengan cuando sus estudiantes transcurren por

situaciones vulnerables?

4.5. Percepcion sobre el apoyo social, politica e institucional.

Esta es sin duda, una de las dimensiones mas importantes, dado que, en el
imaginario construido por los politicos, se establecen argumentos que conducen a
pensar que existen importantes apoyos de las agencias del Estado dirigidas a esta
poblacién. La realidad percibida por estos pobladores es que, esto que expone la
institucionalidad del Estado no es tan cierto y que evidencia de ello, es el aumento
contindan y, a veces en crecimiento, de los habitantes en condicion de calle. Los

datos de la encuesta al respecto arrojaron los siguientes resultados (ver tabla 26).

Tabla 26. Apoyo politico o social.

¢Ha recibido apoyo en los Ultimos tres meses?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Si 53 38,1 38,1 38,1
No 86 61,9 61,9 100,0
Total 139 100,0 100,0

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

La tabla anterior indica que el 61,9% de los habitantes de calle censados en la
comuna tres de la ciudad de Cali expresaron no haber recibido ningun tipo de ayuda
(médica, economica, laboral, social, psicolégica o de lamentacién). Muchos
expresaron no pedir ayuda ya que muchas veces sienten desprecio 0 porque
simplemente no quieren ser mirados por medio de la compasion y el pesar. Tal

porcentaje, que representa mas de la mitad, es un indicador clave que permite

107



comprender o medir de cierta forma el nivel de indiferencia y exclusion social y
politica por parte de la sociedad calefia hacia este sector marginado. Pese a tal

negatividad, es pertinente resaltar que un 38.1% de los encuestados respondieron

haber recibido ayuda.

Tabla 27. Ayudas: ¢ de quién las recibe y que tipo de apoyo?

¢,De quién ha ¢, Qué tipo de apoyo ha recibido?
recibido apoyo?
Ropay Total
Dinero | viveres | Medicina | Trabajo Otro Ninguno

Alcaldia 0 1 0 0 0 0 1
Gobernacién 0 3 0 0 0 0
Empresa privada 0 3 0 0 1 0
De la comunidad 1 31 1 2 2 0 37
De la familia 2 3 1 1 1 0 8
Nadie 0 86 86
Total 3 41 2 3 4 86 139
Porcentaje 2,2 29,5 14 2,2 2,9 61,9 100%

Fuente: elaborado a partir de la encuesta realizada por el autor en ene/feb del 2024.

Para complementar el andlisis sobre la ayuda o el auxilio que reciben los habitantes
de calle de la comuna tres se cruzaron las variables representadas en la tabla ().
Tales datos indican que, del total de los encuestados, solo el 2,9% manifestd haber
recibido apoyo del gobierno y la alcaldia de Santiago de Cali. Lo anterior es el reflejo
del descuido, la indiferencia y la exclusion politica perpetrada desde la
institucionalidad; pues es impactante el hecho de que tan pocos hayan expresado

obtener ayudas por parte del sector politico.

Ahora, en cuanto al apoyo que reciben los habitantes de calle por parte de la familia,
se tiene que, solo el 5,8% reciben algun tipo de ayuda por parte de estos;
exactamente se les contribuye con dinero y ropa. Tal informacién también evidencia
el desprendimiento de los lazos familiares y sociales, donde al habitante de calle,
por llevar una vida poco convencional, se le aparta del circulo familiar y fraterno,

relegandolo a la exclusion. Por otra parte, el sector que menos es indiferente a la
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problemética es el social; es decir, la comunidad, pues, de acuerdo al censo, el
26,6% manifestd haber recibido ayuda por parte de ciudadanos y fundaciones no

gubernamentales y sin &nimo de lucro, asi como desde el sector religioso.

Lo anterior refleja que la lucha para brindar ayuda hacia los habitantes de calle se
gesta principalmente desde el campo comunitario. Lo curioso es que, por lo general,
las personas que ayudan a los habitantes de calle no tienen ninguna clase de
vinculo ni deber para con estos, como si se supone que lo tienen la familia y el
gobierno. Para culminar el andlisis, se tiene que el tipo de ayuda que mas reciben
los habitantes de calle suele ser ropa y viveres. Pocos manifestaron recibir la
oportunidad de trabajar, lo cual es precisamente lo que ellos manifestaron que mas

necesitan.
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CONCLUSIONES

La indiferencia y la exclusion se manifiestan desde maltiples ambitos de la sociedad.
Desde el sector politico, se expresa por medio de la falta de politicas publicas de
bienestar social y por el poco acompafiamiento y financiacion que se les brinda a
las organizaciones sin animo de lucro que buscan mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de calle. Por otro lado, desde el sector social, que a su vez se
subdivide en el &mbito familiar y el comunitario, la indiferencia y la exclusion se
expresan a través de la desintegracion de los lazos familiares y los prejuicios
sociales que generalizan y proyectan un entendimiento sesgado sobre lo que
significa vivir en condicion de calle. Se infiere que la indiferencia politica y la

exclusion ejercida hacia los habitantes de calle en la ciudad de Cali es alta.

El habitante de calle ha transcurrido por un proceso histérico complejo que lo ha
condenado a la estigmatizacion. Entre los agentes que han contribuido a gestar
denominaciones discriminatorias se encuentran: la prensa, a través de la forma
como enuncian sus titulares; el Estado, por medio de las etiquetas que utiliza para
referirse a estos a la hora de redactar y articular politicas publicas; y la ciudadania,
guienes por su naturaleza prejuiciosa y reduccionista tienden a referirse a las
personas o grupos sociales marginados de forma despectiva, pues, por lo general,
se tiende a definir a una persona o a una cosa desde la superficialidad; es decir,

desde lo que nos manifiestan nuestros sentidos.

El habitante de calle ha sido desviado exitosamente debido a los principios
capitalistas de: productividad, consumo y éxito. Por otra parte, los principios sociales
de una vida “normal” basada en tener un trabajo, un hogar, una familia, vestir bien
y caer bien, también son factores que llevan a que un grupo social 0 una persona

sea desviada en caso de no poseer tales caracteristicas.

El habitante de calle, contrario a lo que generalmente se piensa, es un individuo que

genera ingresos; es decir, es productivo, pese a que su forma de hacerlo sea de
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forma informal. Ademas, la ilegalidad no es la constante dentro de las labores que
desempefian, las cuales son: reciclaje, mandados, vigilancia, auxiliar de tréfico,
limpia brisas, entre otros. Adicionalmente, es meritorio destacar el hecho del
reciclaje; pues gracias a la labor de estos, gran porcentaje de las basuras que para

la ciudadania es inservible, estos la convierten en material Gtil.

Esta poblaciéon no se caracteriza por ser violentos o malas personas (en el sentido
de la legalidad). Pues segun la experiencia del investigador, donde toco adentrarse
a lugares marginados y poblados por estas personas, nunca pasé nada grave, por
el contrario, respondieron las preguntas de forma amable y pacifica. Ademas, el
77% de los censados manifestaron no haber tenido problemas de ningln tipo con

la comunidad.

El habitante de calle, como cualquier otro ciudadano, también se proyecta a futuro
y, por lo general, tienen convicciones y deseos fuertes por dejar la vida en la calle.
Esto se comprueba por una de las respuestas del censo, donde el 84,9%
expresaron estar dispuestos a recibir ayudas sociales, laborales y psicolégicas para

dejar tal situacion.

Es necesario generar conciencia sobre las distintas definiciones institucionales
sobre esta poblacion, entre las cuales destacan: habitante de la calle y habitante en
calle. Estas constan de diferentes significados y, por ende, de un distinto tratamiento
politico y juridico, en cuanto a la elaboracion de politicas de bienestar social.
Adicionalmente, se propone la designacion de habitante en condicion de calle para
comprender que tal fenémeno es, generalmente, condicionado y determinado por el

desamparo politico y social.
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En relacién al censo brindado por el DANE:

1. El habitante de calle no es una persona que ha vivido y vivira toda su vida en
la calle, pues solo el 0.9% de los encuestados por el DANE expresaron que
han transcurrido toda su vida en la calle.

2. La tasa de nivel educativo de los habitantes de calle puede recaer, puesto
gue, cruzando los datos de desercidn escolar y el grado de asistencia escolar
en niveles educativos como primaria es menos de la mitad. Pese a esto, en
la actualidad, casi toda la totalidad de habitantes han atravesado por el
sistema educativo en al menos unas de sus fases. También existen personas

con titulos universitarios en tal condicion.

3. El nivel de cobertura publica en manos del Estado para tratar las causas que
llevan a los individuos a recaer en situacion de calle, como el consumo
problematico de sustancias psicoactivas, es bajo, pues solo el 8% de los

afectados por un problema de estos lo realizan en instituciones publicas.

4. La desercion escolar es una de las causas clave que potencia el incremento
de personas en condicion de calle. De ahi que se requiera poner atencion a
este hecho social educativo que, a veces, pasa inadvertido para las

autoridades y contextos familiares.

5. Relacionando los datos publicados por el DANE y la anterior investigacion
social, se puede evidenciar que, tanto municipalmente como localmente, los
datos se emparejan: siguen siendo las poblaciones de 25 a 50 afios de edad
aquellas que mas compone al grupo social de los habitantes en condicion de
calle. También, el sexo masculino tiene un peso cuantitativo mayor dentro de

esta poblacion.

En relacion al censo realizado por el investigador para la presente monografia:
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6. La habitabilidad en la calle es un fendmeno multicausal y no debe ser
entendido como el resultado de una vida de excesos y adicciones. Prueba de
ello, es la cantidad de personas que recaen en situacion de calle por factores
diferentes al consumo de sustancias, donde el 66,9% padece tales
circunstancias por razones diferentes, entre las cuales, destacan factores de
gran peso como los problemas familiares, el desplazamiento forzado, la
pérdida de un ser querido, por voluntad propia, entre otros. Esta informacién
es primordial para combatir los prejuicios sociales que la sociedad les impone
a los habitantes de calle, puesto que, si podemos advertir que la gestacion
de tal condicion no se debe a una simple decision voluntaria, y que, por el
contrario, es una determinacién politica, social y familiar, podemos librarnos
de estigmatizaciones que nos lleven, en el mejor de los casos, a contribuir en

la solucién de tal fendmeno social.

7. Es mas probable que un individuo abandone sus estudios por problematicas
familiares que por el consumo de sustancias. Y abandonar la escuela, a su
vez, es una de las circunstancias que mas posibilitan que una persona

termine habitando la calle.

8. Es probable, gracias al dato de cantidad de habitantes de calle que
manifestaron llevar menos de un afo habitdndola, que la cantidad de
personas que recaen en tal situacidén, en la ciudad de Cali, sean de 900

individuos por afio.

9. Comparando los datos del censo realizado por el DANE vy el elaborado para
el presente estudio, se encontré que, en los dltimos 5 afos, la poblacion
recae en situacion de calle desde edades mas tempranas; pues, se ha
desplazado el promedio de edad desde el rango de edad 25 a 39 afios, hacia

el rango de edad de 18 a 45 afios.
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10.La indiferencia politica se expresa en la poca ayuda que los habitantes de
calle reciben del gobierno (solo el 2,9% de los censados recibieron ayuda de
entes institucionales). También se expresa por los bajos niveles de atencion
medica que reciben estos (del total de los censados el 52.5% manifestaron
no haber recibido asistencia médica cuando la ha necesitado, pese a que
cuentan con Sisbén, seguro social o EPS; y méas del 40% no cuentan con
acceso al servicio médico) y, por ultimo, por el rechazo de las instituciones

escolares con los estudiantes que consumen sustancias.

11.La exclusion desde el &mbito social; es decir, desde la ciudadania, tiene un
nivel preocupante en la ciudad de Cali, pues el 61,9% de los censados no
han recibido ningun tipo de ayuda en los ultimos tres meses. Adicionalmente,
se expresa cierto rompimiento de los lazos sociales, pues el 59% de los
encuestados manifestaron no conversar con nadie (que no sea habitante de
calle) durante largos periodos de tiempo y, generalmente, pasan su dia a dia

en soledad.

12.De acuerdo a los habitantes de calle, el miedo, la desconfianza y la
discriminacion son los principales causantes que generan que estos sean
excluidos y estigmatizados por la sociedad. Adicionalmente, el 62,6%
expresaron que el trato que sienten por parte de la comunidad es indiferente,

de rechazo o simplemente no le brindan ningun trato.

13.En términos generales, la exclusién familiar se evidencia con el siguiente
dato: el 45,3% manifestaron no tener contacto con algun pariente.
Adicionalmente, entre los que manifestaron que adn tienen una relacion con
sus familiares (54,7%), solo el 10% sigue recibiendo ayuda de estos.
Adicionalmente, La indiferencia y la exclusién social ejercida desde el ambito

familiar se agudiza mas en los habitantes de calle adultos.
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14.Entre el ambito politico, el comunitario y el familiar, el segundo es el que mas
se involucra en la solucion para alivianar las circunstancias de los habitantes

de calle.

A modo de cierre, el habitante de calle cuenta con proyecciones, convicciones,
criticas sobre el sistema y suefios; ademas, es un arduo trabajador que aporta y
contribuye desde sus posibilidades al total de la poblacion. Es una persona con un
pasado, condicionado como cualquier otro ser humano, lastimado como cualquier
otro. Con criterios morales y éticos. Ha sido estigmatizado, pero esto se debe a una
falta de comprension, a una reduccion y, principalmente, a los prejuicios sociales y
los ideales del buen vivir que nos impone el sistema de nuestros dias. Quiz4, las
ciencias sociales deban apuntar a la eliminacion de los prejuicios sociales mas que

al conocimiento objetivo, veridico y predictivo.

Personalmente, pienso que el fin de un cientifico social es llegar al epoje, ese que
los griegos definian como el estado mental que no afirma ni niega, o el que Edmond
Husserl reinterpreta para aplicarlo al método fenomenologico, con el cual busca
entender la realidad social tal como es, y para ello, es necesario desprendernos de
todo estigma y de todo prejuicio. En el caso de los habitantes de calle, espero que
la objetividad de este estudio, siembre en el lector algan entendimiento y, en el mejor
de los casos, le ayude a desapegarse de algun prejuicio que tenga hacia estos y
asi, eliminar los rastros de indiferencia y la actitud excluyente que naturalmente

poseemos.
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ANEXO. FORMATO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO SONDEQ — MUESTREO ALEATORIO SIMPLE — HABITANTES DE CALLE {COMUNA 3)

Mo, Encuesta Fecha de |s encuests;

1. DATOS DE LA PERSONA ENCUESTADA.

1) Edzd 01) 12-34; | 02) 35-43: ‘ 03)50-64: ‘ 04) 65 y mas: |
2) Sexa 01) Hombre: | 02) Mujer- ‘ 03) Oty ‘
3) Estado Civil 01) Soltere: | 02) Unién libre: ‘ 03) Casado: | 04) Separada: | 05) Divarciado: ‘ &) Viudo:
4) Tiempa residencia en I calle 01) Menas de 1 zfic | 02) Entre 1y 2 afos | 03) Entre 3y 4afios ‘ 04) Més de 5 afos ‘
2 ARRAIGO E IDENTIDAD C CALLE.
5) ¢Se considera habitante de calle? 01) Si 02) No:
&) ¢ cQué lo condiciona a vivir en Iz calle? 01) Familia: 02) Ints ] d: | I i ‘ 05 viclencia ‘ 06)Desplzzamienta | 07) Otro
7) éHa pensado en dejar |2 vida en a calle? 01) Si 02) No: 03) No sabe/No responde
] £0uE Io mantiene stado = |s vids en calle? [preguntasbiers] |
3. CARACTERISTICAS DE LA VIDA Y LOS APOYOS RECIBIDOS.
a). Caracteristicas de |a vida diaria.
9) ZDénde duerme? 01) Casa- 02) bajo Puente 03] Andén. ‘ 04) Asilo: ‘ 06) Parqua
10) Trabzja 01} 5 02) Ne:
11) ¢Cudntas Horas trabaja al dia? 01) menos de 1 hora 02) 1a4 horas 03) De 5 a 8 horas | 04) Mds de & horas |
12) dEn que trabaja? |
13) 4Qué nivel educative tiene? 01) Frimaria ‘ 02) Bachillersto | 02) tecnolégico) ‘ 04) Universitaria ‘ 05) Posgrado. |
18] ¢Profess alguna religicn? 01) 5i [ 0zjne |
b} Apoyos
15}, ¢Ha recibida apoyo en los tftimas tres meses? 01) si 02) No: 03) No SabefNo respande ‘
16). £De quién ha recibido este apoyo? 01) Alcal ) ion: ) Empresa privada ‘ ) ‘ 05) Familia | 06) Iglesia
17) 4Qué tipo de zpoyo 01) Dinera 02) Ropa y wiveres 03) Medicina ‘ 04) Alimento
18] ¢Estariz dispuesta a recibir ayuda para su rehabilitacién? 01)5i | 02) No. ‘ <Por qué?
19) & de i 01)5i | 02) No. ‘ Cudles?
20) <Par qué cres gus na racibe més 2payo? [pregunta abierts)
21} <Clué tipo de apayo le gustaria racibir por parte del gobiema?
(zbiertz)
Cl
22). ¢Ha conversado en las Gitimas 24 horas con un slgin vecino del barrio? 01) 5i T 02} Ne: |
[ 23). £Con quién o qué pasa més sus horas del diz? 01] Solo. [ 02) Pareja T 03) Amig [ 04)Mascota | 05) Desconccidas |
23) :Coma percibe el trata que le dan los vecings del barrio? 01) Apoyo 02) Indiferencia 03] Rechaza | 09) No tiene trata |
25). ¢Ha tenido en |a ditima i €on un vecino? o) si 02 No
26). £Qué servicio cree que usted le presta s |2 barrio? 01) Seguridzd 02) Mandados 03] Reciclaje [ 05] Mo e presta servicia ]
27). £En caso de sentir rechazo, por qUe cree que hay personas que lo rechazan? | 01] Miedo 02) Desconfianza 03] Ins=guridad | 09)otra ecudrz |

28], £Cama 25 su relacién con los palicias? [pregunta sbierta)
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1) Relaciones familizres

25] Quignes companen o componian su familia? 0] Solo padre y 02) 50l0 madre y hermanos 03] Todas 04 hijo dnica 05) Ninguna
Hermanas

30) ¢De qué estrato sodioecondmico ex/era su familiz? 1) una 02) dos| | 03) tres ‘ 04) cuztra ‘ 5) cincay mis ‘

31 cPresencia maltrata intratamiliar? EE] 02} No

32) ése consumen sustancias psicoactivas en su familia? [TTED | 02) NO ‘ 03):De qué tipa?

33) dEn Iz actualidad, tiene contacto con alghn familiar? [TTED | 02) NO ‘ 03] ¢Con quien?

34) :0ué tipo de trabsjo sjercian quienes lo crisran? (sbierta)]

4. ECONOMIA PERSONAL

‘ 35) Ingresos por mes

01) Més de 1 millén- | 02) Entre 500 y 1 millén: | 03] Entre 250 y 459

| 03] Menas de 250

‘ 36) ¢Qué hace con el dinero? | 01) Vicios: | 02) Alimento | 03) Medicina | 03] Ropa | 05) Entretenimiento |

5. SALUD, ENFERMEDAD Y MUERTE.

37) éPadece de alguna enfermedad? 01) 50 ZCual? 02) No: ‘ 03] No sabe/No responde |

'38) cHa muart: i da calla Gitimo mes? 01) Si 02) Ne: ‘ 03) No saba/No responde |

'35 ¢Ha recibido asistenciz médica? 01} 5 [ ozine:

40} ¢Cuenta con Sishén, EPS o segura? ‘ 01) Ninguna: | 02) S6lo Sishén: | 02) 86lo EFS; ‘ 04) Ambas: ‘ 05) Medicina Prepagada |
6. PERC LA VIDA EN LA CALLE (PREGUNTAS ABIERTAS).

21) Diga 3 palabras que describan lo que siente por la vida enla calle 1 z 3

42) Diga 3 palabras que caracterizan un habitante d celle 1 2 3

3] Diga 3 problemas que afectan =l habitante da calle 1 z 3

24) proponga en 3 palabras alguna salucin persanal 1 z 3

7. OBSERVACIONES O APRECIACIONES ADICIONALES DEL ENCUESTADOR:
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