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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial es un tema que ha tomado mucha fuerza en
el contexto de los negocios actuales, en parte porque constituye una ventaja
diferenciadora, que mejora la imagen de la empresa ante los diferentes grupos de
interés. Sin embargo, el tema es complejo, porque abarca diferentes dimensiones,
tales como el ambiente, lo social y econdmico. En este documento se analiza el
tema de la RSE en el contexto de la Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente

Natural estableciendo una relacién con la contabilidad que tiene un caracter social.

En la primera parte de este trabajo se realiza una aproximacion tedrica a la
relacion entre contabilidad y responsabilidad social. Primero se hace una
definicion y analisis de los conceptos para luego establecer una relacién entre los

mismos.

En la segunda parte se hace una descripcion de los proyectos de Responsabilidad
Social Empresarial en la Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural, en el
Municipio de la Unién, y la zona de influencia que se centra en el norte de Narifio y
sur del Cauca. En la descripciébn de los proyectos ademas de describir las

actividades se hace una caracterizacion de la poblacion beneficiada.

En la tercera parte se realiza un analisis de la incidencia de la contabilidad en el
plan de Responsabilidad Social Empresarial. De la Fundacion Para el Desarrollo y
el Ambiente Natural, en el Municipio de la Union. Logrando establecer como la

contabilidad aporta a los programas de RSE.



1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A partir de la busqueda bibliografica cabe mencionar las siguientes fuentes que
motivan, fundamentan y proponen un piso tedérico y practico relevante para el
desarrollo de la presente investigacion, porque exponen informacién relacionada

con el tema de investigacion planteado.

EL CONTADOR Y SU INCIDENCIA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA DE ENERGIA DEL PACIFICO EPSA S.A
E.S.P.1

Las autoras de este trabajo de grado encontraron que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), no solo es una inversion por parte de la empresa sino que
también se pueden medir utilidades, de largo y mediano plazo, por tal razén una
de las empresas mas importantes de energia del Valle del Cauca se centra en
mantener una estabilidad socioeconémica y medioambiental en su manera de
prestar el servicio de energia, por lo tanto la contabilidad social juega un papel
importante en la medida en que genera informacién importante para la empresa y
asi poder mantener las practicas de RSE. Teniendo asi el compromiso social con
el Valle del Cauca, y asumiendo la capacidad de mantener vigente su actuar frente
al tema de RSE, y enfrentdndose al mercado con ventajas competitivas.

La monografia mencionada anteriormente fue de gran utilidad en el desarrollo del
problema de investigacion, en ella subyace un problema parecido, que por lo tanto

proporciono referencias de posibles soluciones, ubicando mejor las problematicas

1GOMEZ, Viene. GOMEZ, Nazaret. El contador y su incidencia en la responsabilidad social
empresarial de la empresa de energia del pacifico EPSA S.A. E.S.P. 2011. Santander de
Quilichao.



de una empresa y abriendo nuevos horizontes sobre qué investigar e implementar

de la RSE en las empresas, con la ayuda del Contador Publico.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA: IMPACTO SOCIAL,
COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL E INFORMACION PUBLICA?

Este articulo presenta la manera en que las organizaciones interactian con el
medio cambiante en que desenvuelven sus operaciones, cuestionando la
responsabilidad de la administracion en cuanto a la orientacion hacia la gestion de

la diversidad y el cambio.

Por lo tanto, selecciona unas areas de interaccion empresa-entorno que han
venido ofreciendo cada vez mas exigencias Yy requerimientos con el
comportamiento de la empresa y a la vez todo el esfuerzo al que se someten las

organizaciones por adaptarse al entorno y a la vez influir en él.

Este texto, al involucrar un contenido interesante sobre el impacto social en cuanto
a Responsabilidad Social Empresatrial, involucra al medio ambiente, permitiendo
adquirir mas conocimiento de la forma en que actlan las organizaciones. Puesto
gue presentan comportamientos y descripciones frente a la situacion que rodea la

dindmica empresarial.

También al incluir temas como responsabilidad legal, responsabilidad ética,
responsabilidad moral, alimenta méas la capacidad del desarrollo del entorno en el
gue se desenvuelven las organizaciones, creando un panorama amplio y con
temas enfocados a la visualizacion y el comportamiento de las empresas. Lo
anterior permitira abordar mejor el tema de RSE en el trabajo de investigacion y
proporcionar aspectos relevantes, que hagan ver este tema algo fundamental para

las empresas.

2CASTROMAN D, NELIDA Juan S. La responsabilidad social de la empresa: impacto social,
comportamiento empresarial e informacion publica. Universidad Santiago de Compostela. Espafia.
2011.
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LA DIVULGACION DE LA INFORMACION SOCIAL Y MEDIO AMBIENTAL DE
LA GRAN EMPRESA ESPANOLA EN EL PERIODO 1994-1998: SITUACION
ACTUAL Y PRESPECTIVAS?

Este texto analiza la cantidad de informacion social y medio ambiental divulgada
en los informes anuales de las empresas espafolas a lo largo del periodo 1994-
1998 y al tiempo investiga factores determinantes en la revelacién de este tipo de

informacion.

Obteniendo informacion interesante y valiosa que ayuda a constatar un lento pero
sostenido crecimiento en la divulgacion de este tipo de informacién relacionada
con el medio ambiente; presentando asi responsabilidad social y medioambiental,

informacion social, medioambiental y factores determinantes.

Este articulo proporciona un amplio contexto, ya que ha realizado una
investigacion de campo donde compara informacion obtenida de informes anuales
de 62 empresas, permitiendo hacer un analisis mas o menos global que ayuda a
mostrar cdmo se evidencia la responsabilidad social y medioambiental,
permitiendo observar los diferentes puntos de vista que contribuyen a un mejor
andlisis critico del tema de Responsabilidad Social Empresarial y de esta manera

colabora con el fin de éste anteproyecto.

Ademas de lo anterior, éste articulo permite una visualizacibn mas global de cémo
se desarrolla la Responsabilidad Social Empresarial en diferentes partes del
mundo, logrando esa variacion en la obtencion de la informacién y la manera de

dar a conocer este tema en un mundo que cada dia es mas dinamico.

SARCHEL D, Pablo la divulgacion de la informacion social y medio ambiental de la gran empresa
espafiola en el periodo 1994-1998: situacion actual y perspectivas. revista espafiola de financiacion
y contabilidad 2003.
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LA EMPRESA AMBIENTALMENTE RESPONSABLE. Una visién de futuro. 4

Este articulo presenta el papel fundamental que existe en la actualidad, el
compromiso social y ambiental de los empresarios a nivel interno y externo de la

organizacion.

El desarrollo debe y tiene que estar vinculado al progreso humano y social y a la
responsabilidad medioambiental. Es por ello que la responsabilidad social
empresarial debe manejar un enfoque integrado que abarque tres dimensiones:
social, econémica y ambiental. Un mundo en donde cada dia se observa una
destruccion mayor del medio ambiente, implica un verdadero compromiso
personal y empresarial para revertir esta tendencia, de lo contrario no se garantiza

el futuro de las siguientes generaciones.

Por lo anterior, este texto suministra informacion actual e importante que permite
visualizar otros componentes que son importantes para argumentar en el proyecto
de investigacién, por lo que involucra temas como la responsabilidad social
empresarial, responsabilidad social ambiental y empresa, también porque
contribuye a entender cémo la principal funcién de la empresa consiste en crear
valor y generar beneficios para sus propietarios y accionistas, pero también puede
contribuir al bienestar de la sociedad.

Entonces, este articulo es importante porque ayuda a poder cumplir con el fin del
trabajo de investigacion y ademas permite que se entiendan mejor las razones de
mejorar el medio ambiente y como este tema es incluyente con toda la sociedad
ante la R.S.E®.

4LA CRUZ M, Félix F. Economia. NUmero 21/2005.Enero Diciembre
> RSE léase responsabilidad social empresarial
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CONSIDERACIONES ENTORNO A LA RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD
Y EL MEDIO AMBIENTE®

Este articulo presenta como la crisis ecolégica ha puesto de manifiesto la
inadecuada configuracion actual de la contabilidad. Ante esta situacion, la
investigacion en contabilidad ha emprendido diferentes vias de estudio de las

relaciones entre la contabilidad y el medio ambiente.

Entonces, este articulo realiza una reflexion acerca de los conceptos que
habitualmente se manejan en la investigacion sobre la conveniencia o

inconveniencia de basar la contabilidad en unos u otros postulados.

La mayor parte de este texto, presenta conocimientos empiricos, que son
importantes; porque ayudan a resolver muchas dudas y tener mas claros los
conocimientos de la participacion o convenio que existe entre contabilidad y medio
ambiente. Dos temas que al parecer no tienen nada en comdn, pero
definitivamente el entorno y muchas situaciones en la organizacion, han ido
involucrando poco a poco aspectos que hacen que estas ciencias se
complementen para hacer grandes cosas y cambios, que ayudan a mejorar y a

contribuir con una mejor sociedad.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema

El Municipio de La Unidn, se encuentra ubicado en la zona norte del departamento
de Narifio, es actualmente el centro de desarrollo socioeconémico mas importante

de la zona incluyendo el sur del Cauca.

SLARRINAGA G, Carlos. Departamento de Contabilidad y Economia Financiera de la Universidad
de Sevilla. Revista espafiola de financiacion y contabilidad. 1997. Pag.957-991.vol. XXVI, N°93
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Dado el crecimiento socioeconémico, se han gestado empresas como la
Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural cuyo objetivo econémico es la
realizacion de proyectos a beneficio de la comunidad y propender por la seguridad
alimentaria de las familias asociadas y no asociadas, incluyendo el impacto
ambiental tanto negativo y positivo. Dado el objeto social de la fundacion es
posible evaluar la responsabilidad social empresarial de la Fundacion Para el
Desarrollo y el Ambiente Natural para con sus asociados y no asociados en el

municipio de La Union Narifio frente al impacto medio ambiental.

En una empresa que comercializa café pergamino, cultivos de verduras y frutas
denominadas como Fundaciéon Para el Desarrollo y el Ambiente Natural que
realiza varios procesos fisicos para el beneficio del café y los cultivos,
describiendo anteriormente la causa es pertinente analizar y describir su
informacion presentada sobre los proyectos de responsabilidad social empresarial.
Entonces, teniendo en cuenta lo indispensable que es conocer el impacto en el
medio ambiente en el cual incide la empresa para el desarrollo de sus actividades;
es un asunto que debe interesarnos a todos, puesto que el medio ambiente debe
cuidarse y preservarse como nuestra propia vida, es aquel en el que se refleja el
futuro de nuestra existencia, es el medio ambiente el que recibe todos los dafios e
impurezas que el hombre ha creado a medida de querer superase a si mismo;
muchas veces dejando a un lado su responsabilidad ante los cambios, provocando

gue proximas generaciones no disfruten de un buen lugar.

Es por eso, que el medio ambiente es un asunto que incumbe a todo el entorno
social, econémico, politico, cultural y que empieza por concientizar la problemética
para que se acoja poco a poco Yy asi ir asumiendo un rol en esta sociedad que
ayude a la toma de decisiones para la resolucion de problemas, los cuales son
propicios para el progreso de la vida y el desarrollo de proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial, que son uno de esos temas que actualmente
construyen un enfoque racional para contribuir a aspectos medioambientales que

se emplean para la conservacion de los recursos naturales.

14



De acuerdo a lo anterior se podra conocer de qué manera influye al mantenimiento
medioambiental, permitiendo identificar y proponer estrategias para disminuir los

riesgos y dafios ocasionados en el desarrollo empresarial.

1.2.2 Formulacién del problema

¢Cual es la relacion existente entre la contabilidad y las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial implementadas por la Fundacion Para el
Desarrollo y el Ambiente Natural, en el municipio de La Union, Narifio?

1.2.3 Sistematizacién del problema

Entonces de acuerdo al problema formulado, surgen las siguientes preguntas que

permitan orientarnos a darle respuesta.

e ;Cudles son los proyectos de responsabilidad social empresarial,
formulados y en ejecucién por la Fundacion Para el Desarrollo y el
Ambiente Natural. para las vigencias 2012 y 20137

e ¢La Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural cuenta con un plan
de RSE en la formulacion del problema y ejecucién del proyecto en el

municipio de la uniéon?
. ¢, Cudl es la incidencia de la contabilidad en el plan de Responsabilidad

Social Empresarial. De la Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural, en

el Municipio de la Union?

15



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Describir la relacibn existente entre la contabilidad y las préacticas de
Responsabilidad Social Empresarial implementadas por la Fundacion Para el

Desarrollo y el Ambiente Natural en el Municipio de la Unién Narifio.

1.3.2 Objetivos especificos

. Realizar una aproximacion teorica a la relacion entre contabilidad y

responsabilidad social empresarial.

. Describir los proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en la

Fundacién Para el Desarrollo y el Ambiente Natural, en el Municipio de la Union.
. Analizar la incidencia de la contabilidad en el plan de Responsabilidad

Social Empresarial. De la Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural, en

el Municipio de la Union.

16



1.4. JUSTIFICACION

El desarrollo de esta investigacion implica un andlisis de informacion, dando a
conocer puntos de vista diferentes en relacion al tema de Responsabilidad Social
Empresarial-, donde los puntos de vista aportan a que se presenten propuesta
originales sobre temas vitales que en esta época son tan relevantes. Entonces,
esta investigacion permitira que parte de los estudiantes adquieran esa fase
investigativa donde se muestre que la profesion no es solo lo que se divulga de
ella, sino también que se puede llegar mas alla de lo solamente econémico como
el tema ambiental, que se puedan analizar; brindando la oportunidad de expresar

una opinion.

De esta manera se pretende que muchas empresas al realizar su actividad
empresarial, lo hacen por el hecho de tener reconocimiento de imagen, sin
basarse en lo bueno que es conocer la importancia de la opinion e informacion
que la sociedad tiene, para asi poder retroalimentarse, logrando que su desarrollo
sea mas favorable, adecuado; permitiendo que los individuos comprendan y
conozcan la importancia que le han brindado al desarrollo de proyectos de

Responsabilidad Social Empresarial.

En el presente proyecto de grado se intenta analizar y conocer, la importancia de
obtener conocimiento sobre la informacion de los proyectos de Responsabilidad
Social Empresarial que desarrolla la empresa Fundacién Para el Desarrollo y el
Ambiente Natural En el Municipio de La Unién dedicada a la comercializacion y el
beneficio del grano, frutas y verduras que de una u otra manera genere a gran
escala, su proceso involucra cambios fisicos que pueden afectan al medio
ambiente. Por lo tanto, este trabajo permitira crear concientizacion a las empresas
para que se interesen en el medioambiente y su entorno, puesto que es aquel el
que recibe todos sus efectos y muchos de ellos perjudican el medio ambiente; lo
cual permite que las empresas reaccionen para que se implementen proyectos

encaminados a la preservacion y prevencion de los recursos naturales, siendo

17



estos el fundamento de la vida. Entonces, si las empresas empiezan a informarse
en brindar apoyo al medio ambiente, estaran proponiendo estrategias de
conservacion que sera de ayuda para la sociedad, siendo participes de
actividades de Responsabilidad Social Empresarial, lo cual puede hacer que se dé
la importancia justa y requerida que facilita la participacién de todos por un entorno

mejor constituido.

1.5. MARCO DE REFERENCIA

Es necesario plantear desde el punto de vista teorico y legal, aspectos que
contribuyen al desarrollo de los objetivos y a la solucién del planteamiento del
problema; permitiendo formular de esta manera los siguientes marcos de

referencia:

1.5.1 Marco contextual

La organizacién objeto de estudio fue creada por documento privado el 11 de
Noviembre de 2002 inscrita en la camara de comercio de Pasto Narifio Colombia
el 7 de Febrero de 2003 con el nimero 8581 del libro 1 NIT 814005486-1 con el
nombre de FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y EL AMBIENTE NATURAL
Sigla FUDENA experiencia 9 afios. Representante legal Dra. VILMA LORENA
RIVERA SALCEDO Ingeniera Civil especialista en ingenieria sanitaria y ambiental
correo electronico fudenal@hotmail.com

Una organizacion sin animo de lucro, interesada en el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades de nuestra regidn, que trabaja con recursos de
cooperacion y contrapartidas nacionales, en procesos de innovacion participativa
con pequefios productores en las &reas organizativa y empresarial que
contribuyan a mejorar la produccion, los ingre-sos, los conocimientos, la

convivencia y el medio ambiente

18



DONDE OPERA FUDENA

Figura 1. Ubicacion FUDENA
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Fuente: Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural

En la zona Norte del Departamento de Narifio, en los municipios de La Union, San
Pablo, Col6n Génova, Belén Arboleda Berruecos, San Pedro de Cartago, con mas

de 2500 familias productoras

1.5.2 Marco teérico

En este trabajo de grado se analizan principalmente dos conceptos tedricos por un
lado se aborda el tema de responsabilidad social, y por el otro la contabilidad. En
este apartado se presenta una definicibn de los dos conceptos que seran

explotados en mayor detalle en el capitulo .
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a difundirse a raiz de la
iniciativa del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el
mundo del libre mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas,
el Sefior Kofi Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL, celebrado en Davos,
Suiza, el 31 de enero de 1999.7

La perspectiva teleoldgica del Pacto Global es promover el didlogo social para la
constitucién de una ciudadania corporativa global, que posibilite conciliar intereses
de empresas, con demandas y valores de la sociedad civil, los proyectos de la
ONU, sindicatos y Organizaciones No Gubernamentales (OGNSs), sobre la base de
10 principios que transversalizan el conjunto de actividades que materializan las

empresas y que estan relacionados con los valores fundamentales en materia de:

o Derechos Humanos

o Normas Laborales

o Medio Ambiente

o Lucha contra la corrupcion®

Teniendo en cuenta que muchas de las actividades empresariales e institucionales
son nocivas o0 causan perjuicios para la sociedad y el medio ambiente, surge una
necesidad de que los paises se unan al Pacto Global, como un mecanismo para
mejorar y alcanzar un nivel de desarrollo mas sostenible. Colombia se adhiri6 al
Pacto Global en el 2004, siendo una nacién destacada en cuanto al numero de
empresas que se han incorporado a la Red de Actividades de Responsabilidad
Social Empresarial; a finales del 2008, 180 empresas colombianas se habian

adherido al Pacto y mas las comparfias multinacionales el nimero que se registré

7 ROJAS MUNOZ Alfonso Lucas. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Su origen,
evolucion y desarrollo en Colombia. Universidad Santiago de Cali. Area de responsabilidad social.
[En linea] Disponible en: http://www.socioscamiper.com/images/biblioteca/responsabilidad-social-
empresarial-su-origen-evolucion-y-desarrollo-en-colombia.pdf [Consultado 15 de octubre de 2014]
& Ibid.
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fue de 450 compafiias que integraban la red de responsabilidad social en

Colombia.®

Otro de los conceptos que se abordan en este trabajo es la contabilidad, el autor

Enriqgue Fowler Newton lo define asi:

La Contabilidad, parte integrante del sistema de informacién de un
ente, es la técnica de procesamiento de datos que permite obtener
informacion sobre la composicién y evolucién del patrimonio de
dicho ente, los bienes de propiedad de terceros en poder del
mismo y ciertas contingencias. Dicha informacion deberia ser de
utilidad para facilitar las decisiones de los administradores del ente
y de los terceros que interactian o pueden llegar a interactuar con
él, asi como para permitir una eficaz vigilancia sobre los recursos y

obligaciones del entel9,

Para el autor Paul Grady, “La Contabilidad es el conjunto de conocimientos y
funciones referidos a la creacion, autenticacion, registro, clasificacion,
procesamiento, resumen, analisis, interpretacion y suministro sistematicos de
informacion significativa y confiable referida a transacciones y hechos que tienen,
por lo menos parcialmente, un caracter monetario, requerida para la direccion y
operacion de una entidad y para los informes que deben ser sometidos para

cumplir con las obligaciones hacia las distintas partes interesadas”?.

9 LA REPUBLICA.COM.CO. “Empresas inscritas en bolsa mejoran gobierno corporativo”. Publicado
10/11/2009)

10 UNIVERDSIDAD DE LA REPUBLICA DE URUGUAY. Contabilidad. [En linea] Disponible en:
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcontl/concepto.pdf [Consultado el 5 de agosto de 2014]

11 Paul Grady - Inventario de principios de contabilidad, citado por Chaves, Chyrikins,
Dealecsandris,

Pahlen Acufia y Viegas en “Teoria Contable” - Ediciones Macchi — Buenos Aires — 1998 [En linea]
disponible en: http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcontl/concepto.pdf
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Por su parte para el autor Carlos Garcia Casella: La contabilidad se ocupa de
explicar y normar las tareas de descripcion, principalmente cuantitativa, de la
existencia y circulacion de objetos, hechos y personas diversas de cada ente u
organismo social y de la proyeccion de los mismos en vista al cumplimiento de
metas organizacionales a través de sistemas basados en un conjunto de

supuestos basicos y adecuados a cada situacion.?

En el capitulo 2 de este trabajo se profundizan estos conceptos ademas se

establece una correlacion de los mismos.

1.5.2.1 Desarrollo Sostenible

1.5.2.1 Definicién de desarrollo sostenible segun ISO 26000

Desarrollo sostenible: “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Cap. 2, Apdo. 2.23).13

El tema del desarrollo sostenible se remite al afio de 1972, con la primera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente y Desarrollo (Estocolmo), en
donde comienza a gestarse una definicion y se le da la visibilidad al tema,
posteriormente en el afio de 1992, con la segunda conferencia (Rio de Janeiro),
se sucede un prolifico debate que le da un impulso mayor y lo coloca en la escena
mundial, no como un tema secundario sino como una propuesta viable que debe
ser asumida por los distintos gobiernos, ya que los problemas ambientales se

hacen evidentes cada dia, y los recursos comienzan a escasear.

En un principio el tema del desarrollo sostenible causo cierta apatia puesto que
estaba en contra de los modelos de produccion tradicionales, presentes en

muchas economias nacionales, asi se evidencio en la Conferencia de Estocolmo

12 GARCIA CASELLA, Carlos Luis “Curso Universitario de Introduccién a la Teoria Contable”,
Primera parte. Editorial ECONOMIZARTE, Buenos Aires, Argentina. 2000. P. 2

13 Argandofia, Antonio y Isea Silva Ricardo, ISO 26000, una guia para la responsabilidad social de
las organizaciones N° 11 junio de 2011 Pag. 11.
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para el afo de 1992, “algunas naciones!4 Latinoamericanas, como Brasil,
defendieron la intensificacion en el uso de recursos naturales”. Algunas potencias
economias promovian una aplicacion del desarrollo sostenible enfocada hacia la
reduccion de la carga contaminante de las grandes industrias y maximizar el uso

de recursos.

Hoy en dia el concepto ha evolucionado, las empresas y gobiernos promueven el
desarrollo sostenible e insisten en lo importante que es para la continuidad de la
vida de las especies, incluida la humana. Se invierte cada afio cientos de
millones en buenas practicas empresariales o responsabilidad social empresarial,

todo dentro del contexto del desarrollo sostenible.

1.5.2.2 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es él: “Hacer negocios basados en
Principios éticos y apegados a la ley”. La empresa (no el empresario) tiene
un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera. La decisién de hacer
estos negocios rentables, de forma ética y basada en la legalidad es
realmente estratégico, ya que con esto se generara: Mayor productividad,
Lealtad del cliente, Acceso a mercados y credibilidad.

1.5.2.2.1 Objetivo de la Responsabilidad Social Empresarial

El objetivo principal que persigue la responsabilidad social empresarial radica
en el impacto positivo que estas practicas generen en los distintos dmbitos
con los que una empresa tiene relacion, al mismo tiempo que contribuya a la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.’®

1.5.2.2.2 La Responsabilidad Social Empresarial segun GRI (Global
Reporting Initiative)

En lo que se refiere a las iniciativas privadas internacionales, destacamos a la
organizacion Global Reporting Initiative que ha realizado la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad sobre actuaciones ambientales,
econdmicas y sociales de la empresa. La misma tiene varias fases de
implementacion y ya esta siendo aplicada para la elaboracion de informes por
algunas empresas, Iincluyendo empresas argentinas como NOBLEZA

14 Conferencia de Estocolmo 1992 “Desarrollo sostenible para algunas Naciones en
Latinoamérica”

15 Disponible en internet:
http://siteresources.worldbank.org/CGCSRLP/Resources/Que_es_RSE.pdf
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PICCARDO y REPSOL- YPF, ambas pertenecientes a dos industrias
controversiales como la tabacalera y la petrolera.

La GRI intenta reducir la confusion y heterogeneidad de la informacion que
actualmente brindan las empresas para asi incrementar su utilidad, tanto para
las organizaciones informantes como para los usuarios de esta informacion,
con miras en un objetivo a largo plazo de desarrollar Principios Contables de
Sustentabilidad Globalmente Aceptados*®

La responsabilidad social empresaria y su relaciéon con la contabilidad es un
puente hacia la respuesta de la empresa con el medio ambiente, por lo que se
basa en la realizacion de informes financieros y balances sociales, sin pensar en
disminuir dichas utilidades monetarias al principio de la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial sin llegar a afectar la rentabilidad de la
empresa conjunto a los accionistas y los interesados en ella. La contabilidad social
juega un rol importante en la elaboracion de dichos informes que pueden
proporcionarse en forma tanto voluntaria como obligatoria segun sus criterios ya
gue da respuesta a los clientes, la comunidad y demas interesados, dentro de
estos se ven reflejados el bienestar del personal parte cualitativa y la informacion
financiera parte cuantitativa de ella. Las empresas tienen un valor agregado que
se preocupan por mantener en alto un Good Will (buen nombre) y que mas
conveniente que el tener principios basados en la responsabilidad de su impacto
social es decir apuntando a tener un personal capacitado que cuente con su
salario y estabilidad en su cargo, por otro lado vemos que se satisfaga las
necesidades de la comunidad.

La responsabilidad Social Empresarial tiene un sin fin de apropiaciones, pero sin
dudar llega al mismo punto con la relacion empresa-medioambiente-rentabilidad
es decir que todas las empresas deben adoptar medidas dentro de ella para
obtener un beneficio tanto financiero como ambiental ser responsablemente en su

actuar es la medida pertinente para corresponder a la sociedad, la

16 | trabajo es una version actualizada y completada de la ponencia presentada y defendida en
las sesiones del XV° Congreso Internacional de la Academia Europea de Direccion y Economia de
la Empresa, Buenos Aires, Septiembre 2006 citado por Garcia Faronti Inés, Pag. 10.
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Responsabilidad Social Empresarial emprende un camino hacia un futuro muy
proximo como el adecuado actuar de todos nosotros con la naturaleza. Aunque
todavia no existe un beneficio para las empresas que trabajan en remediar los
dafios hacia el medio ambiente y el gobierno no ha puesto los ojos en el plan de
Responsabilidad Social Corporativa para obtener un mayor beneficio en cuanto se
trate de incentivos para las empresas que implanten una estructura responsable
gue puede llegar a ser una gran teoria para la participacion de mas empresas

futuras correspondiente a la RSE.

La Responsabilidad Social Empresarial es una ventaja competitiva
internacionalmente ya que se deben respetar cierta normatividad social para la
participacion en el mercado, ser una de estas empresas con lleva a ser sincera al
momento de su relacion con el entorno mostrar lo que realmente son y desde alli

parte el ser responsable.

1.5.2.2.3 Normatividad de la Responsabilidad Social Empresarial:

La ISO 26000, documento del Organismo Internacional de Normalizacién que
ofrece a las organizaciones orientacion sobre la aplicacion de la
Responsabilidad Social (RS), ha alcanzado con éxito la Ultima fase de su
desarrollo y fue aprobada para su edicion como Norma Internacional

El documento condensa acuerdos globales sobre:

Definiciones y principios de RS

Materias fundamentales a abordarse en la aplicacion de la RS

Orientacion sobre como integrar la RS en todas las operaciones de una
organizacion.

El desarrollo de este documento normativo inici6 en 2005. El proyecto fue
ejecutado por un Grupo de Trabajo de la ISO sobre Responsabilidad Social,
gue abarcaba mdltiples partes interesadas (ISO/WG SR), integrado por
expertos y observadores de 99 paises miembros de ISO - de los cuales 69
son paises en desarrollo - y por 42 organizaciones del sector publico y
privado.

En total participaron unas 400 personas, convirtiéndose asi este grupo de
trabajo en el mas grande de la historia de 1SO.
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Como reaccion al resultado de la votacion del FDIS, su Presidente, Jorge E.R.
Cajazeira, asevero: “un dia en el futuro, las organizaciones veran la Norma
ISO 26000 y diran ¢como hemos podido sobrevivir en los negocios sin
Responsabilidad Social? Y todo, por un equipo de sofadores que traté de
imaginar exactamente lo que podria ser el futuro, y luego, trabajaron
duramente durante cinco afios para alcanzar la vision. Estoy orgulloso de
haber participado en el liderazgo de dicho suefo”.

La norma ISO 26000 contiene orientaciones voluntarias y no es un documento
de especificaciones destinadas a la certificacion de tercera parte como lo son
otros documentos como la ISO 9001 e ISO 14001.

La orientacion que proporciona la ISO 26000 se basa en las mejores practicas
desarrolladas por las actuales iniciativas de RS del sector publico y privado.
Se destaca también por ser coherente y complementaria a las declaraciones y
convenciones pertinentes de las Naciones Unidas y sus integrantes, en
particular con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con quien el
organismo internacional ha establecido un Memorando de Entendimiento para
asegurar la coherencia con las normas laborales de la OIT.?

1.5.2.2.4 Definicion de RSE segun 1SO 26000:

Responsabilidad social: “responsabilidad de una organizacién ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que: o
tome en consideracion los intereses de sus partes interesadas; o cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones” (Cap. 2, Apdo. 2.18).

1.5.2.2.5 Los siete principios de laresponsabilidad social
1. Rendicién de cuentas

La rendicidn de cuentas es una cuestién fundamental para poder llevar a cabo
una correcta integracion de la RS. La ISO 26000 invita a la organizacion a
rendir cuentas por los impactos econdmicos, sociales y ambientales de su
actuacion, lo cual también implica asumir responsabilidad por sus impactos
negativos y el compromiso de tomar las medidas pertinentes para repararlos y
evitar repetirlos. La Guia también invita a las organizaciones a aceptar el
escrutinio publico de sus actividades y a asumir un papel activo en responder
a dicho escrutinio.

bid.
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2. Transparencia

El argumento de que las organizaciones deben operar con transparencia ha
ido ganando relevancia en el &mbito de la RS. La ISO 26000 aconseja a las
organizaciones ser transparentes en aquellas actividades que desarrolla y
afectan a la sociedad y al medio ambiente. De este modo, sugiere que la
organizacion deberia suministrar toda la informacion que requieran las partes
interesadas, en un lenguaje accesible e inteligible. El principio excluye, sin
embargo, que se publique la informacion protegida por la propiedad intelectual
o la que pueda causar incumplimientos de obligaciones legales.

3. Comportamiento ético

La RS de una organizacién tiene mucho que ver con la ética de su
comportamiento. Por ello, la ISO 26000 postula que, para tener un impacto
verdaderamente positivo en el desarrollo sostenible, la organizacion deberia
regirse por criterios de honestidad, equidad e integridad, lo que significa que la
empresa no deberia perseguir Unicamente el beneficio econémico, sino
también tratar de maximizar los impactos positivos en su entorno social y
medioambiental, y minimizar los negativos.

4. Respeto alos intereses de las partes interesadas

La Guia sefala que la organizacion deberia respetar y atender los intereses y
requerimientos de las partes interesadas. Esto es asi porque, aun cuando los
objetivos de una empresa puedan circunscribirse a los intereses de sus
duefios, existe un conjunto de actores o partes interesadas que, si bien no
forman parte de la empresa, tienen unas necesidades y unos intereses
legitimos que pueden verse afectados por las actividades de la empresa. La
ISO 26000 recomienda tener en cuenta a estos grupos de interés a la hora de
operar y tomar decisiones.

5. Respeto al principio de legalidad

La ISO 26000 aconseja respetar el principio de legalidad o supremacia del
derecho, lo que pasa por reconocer gue ningun individuo u organizacién tiene
la potestad de actuar fuera de la ley. En el &mbito de la RS, el respeto al
principio de legalidad significa que la organizacion deberia respetar y cumplir
las leyes y regulaciones aplicables y, por tanto, deberia tomar las medidas
necesarias para estar al corriente y cumplir la legislacion vigente en materia
de RS.
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6. Respeto ala normativa internacional de comportamiento

Yendo mas alla del cumplimiento de la ley de los paises en los que opera, la
ISO 26000 invita a respetar la normativa internacional de comportamiento aun
cuando la normativa nacional, a la que esté sujeta, no contemple las
salvaguardas sociales y medioambientales. Y para el caso de que la ley de su
jurisdiccién entre en colisidbn con la normativa internacional, la organizacion
deberia revisar la naturaleza de sus relaciones y actividades en esa
jurisdiccion 'y evitar ser cOmplice de comportamientos que no sean
compatibles con la normativa internacional de RS.

7. Respeto alos derechos humanos

Finalmente, la Guia apunta que la organizacion deberia respetar los derechos
humanos, asi como reconocer su importancia y universalidad, es decir, que
estos derechos son aplicables a todos los individuos de todos los paises y
culturas. Y, en el caso de que los derechos humanos no sean garantizados en
su ambito de actuacién, bien sea por un vacio legal o por practicas
inadecuadas, la organizacion deberia hacer todo lo que esté a su alcance
para respetar y proteger esos derechos.

1.5.2.2.6 Principales materias de la responsabilidad social

Gobernanza de la organizacion

Tal y como se dijo en el apartado Términos y definiciones, la gobernanza es el
sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones para
lograr sus objetivos. En lo que respecta a la RS, la gobernanza es quiza el
pilar mas importante, pues es a través de su toma de decisiones que una
organizacion puede hacer posible un cambio hacia una conducta socialmente
mas responsable. De hecho, la gobernanza tiene la peculiaridad de ser una
materia fundamental y, al mismo tiempo, un instrumento imprescindible para
gue las organizaciones aborden el resto de materias fundamentales.

La 1ISO 26000 identifica una serie de acciones que deberian desprenderse de
una buena gobernanza de la organizacion. Entre las mas destacables, se
encuentran:

- impulsar estrategias y objetivos de RS,

- avanzar en materia de compromiso y rendicion de cuentas,

- crear una cultura de RS,

- establecer incentivos para conseguir un desempefio positivo en RS,

- hacer un uso eficiente de los recursos,

- mejorar las oportunidades de grupos vulnerables (mujeres, minorias étnicas,
etc.) para ocupar puestos de liderazgo,
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- atender las necesidades de las partes interesadas y de las generaciones
futuras,

- mejorar la comunicacion con las partes interesadas,

- fomentar la participacion de miembros de la organizacion en las actividades
de RS,

- hacer una revision continua de la gobernanza de la organizacion.

Derechos humanos

Los derechos humanos son aquellos derechos que posee todo individuo por el
simple hecho de haber nacido. Pueden ser civiles y politicos (por ejemplo, el
derecho a la vida, la libertad de expresion, la igualdad ante la ley...) o
econdémicos, sociales y culturales (por ejemplo, el derecho a la salud, a la
alimentacién o a un salario digno). Los derechos humanos tienen unas
caracteristicas muy peculiares que los hacen unicos y los colocan por encima
de cualesquiera otros derechos:

- son inherentes a la persona: se nace con ellos,

- son inalienables: nadie puede renunciar a ellos, ni despojar de ellos a otro,

- son universales: todo individuo posee estos derechos, independientemente
de su lugar de nacimiento, cultura, raza, religion, etc.,

- son indivisibles: debe atenderse a todos por igual, no cabe priorizar entre
derechos,

- son interdependientes: la afectacion de uno tiene impactos en el resto.

La ISO 26000 recomienda a las organizaciones que hagan un esfuerzo por
conocer la normativa internacional sobre derechos humanos, incluyendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional sobre
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). EI compromiso con el
respeto y la proteccibn de los derechos humanos debe existir
independientemente de la capacidad o disposicion del Estado en el cual opera
la organizacion para cumplir con sus propias obligaciones en materia de
derechos humanos.

Ahora bien, ¢qué dice la ISO 26000 en cuanto a lo que deberian hacer las
organizaciones para respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos? La
Guia identifica ocho asuntos que deberian ser tenidos en cuenta:

- Debida diligencia: la ISO 26000 recomienda asegurarse de que la toma de
decisiones y el desarrollo de actividades de una organizacién no tengan
impactos negativos sobre los derechos humanos. Ello implica no solo
garantizar su cumplimiento dentro de la organizacion y en sus relaciones con
otros, sino también influir en el comportamiento de terceros para que
satisfagan estos derechos.
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- Situaciones de riesgo para los derechos humanos: la Guia destaca la
importancia de identificar situaciones de riesgo para los derechos humanos
(por ejemplo: conflictos politicos, fragilidad democrética, corrupcion, pobreza
extrema, explotacion indiscriminada de recursos naturales, trabajo infantil...), y
emplear todas las medidas que tenga a su disposicion para proteger estos
derechos.

- Evitar la complicidad: la ISO 26000 aconseja evitar cualquier acto u omision
gue vulnere los derechos humanos. Ello incluye evitar complicidad directa
(violacion directa de los derechos humanos), beneficiosa (obtener ventaja de
la violacion de los derechos humanos por otros) y tacita (no denunciar
violaciones de los derechos humanos de las que se tenga conocimiento).

- Resolucion de reclamaciones: aunque una organizacion considere que sus
actividades son compatibles con los derechos humanos, la Guia sugiere poner
a disposicién de sus partes interesadas y actores relacionados mecanismos
de reclamacién, para que se puedan denunciar posibles abusos y exigir
compensacion.

- Discriminacion y grupos vulnerables: la ISO 26000 invita a hacer especial
énfasis en garantizar los derechos humanos de los grupos tradicionalmente
discriminados (mujeres, nifios y nifias, discapacitados, pueblos indigenas,
minorias étnicas, inmigrantes, etc.).

- Derechos civiles y politicos: la Guia sugiere que la organizacién deberia
identificar los derechos civiles y politicos y hacer todo lo que esté a su alcance
para respetarlos y, si es posible, garantizarlos.

Algunos de estos derechos son: la libertad de opinién, la libertad de reunion,
la libertad de informacién, el debido proceso...

- Derechos economicos, sociales y culturales: la organizacién deberia
identificar también los derechos econdmicos, sociales y culturales y hacer
todo lo que esté a su alcance para respetarlos y, si es posible, garantizarlos.
Se trata de derechos como la educacion, la salud, la alimentacion, un trabajo
en condiciones favorables y justas, etc.

- Principios y derechos fundamentales en el trabajo: la ISO 26000 recomienda
garantizar la libertad de asociacién y negociacién colectiva, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, y evitar el trabajo forzoso y el trabajo
infantil. Todo ello no solo dentro de la propia organizacion, sino en todas
aquellas que caen dentro de su esfera de influencia.

Practicas laborales

Las practicas laborales de una organizacion son todas aquellas practicas y
politicas que involucran a los trabajadores de la propia organizacion o a
trabajadores subcontratados. Las politicas incluyen, por ejemplo:
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reclutamiento, formacion y desarrollo, salud, seguridad, procedimientos
disciplinarios, promocion, jornada laboral, remuneracion, etc.

De acuerdo con la Guia, las practicas laborales son un eje fundamental desde
el cual una organizacioén puede influir en el contexto social. Por ello, se trata
de que la empresa maximice su contribucién a la sociedad a través de unas
practicas laborales adecuadas como, por ejemplo, la creacion de empleo, el
respeto de la jornada laboral y el pago de un salario justo. Estas politicas y
practicas se recogen en las normas laborales internacionales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en concreto, en la Declaracién
de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su
seguimiento.

Asi, la ISO 26000 identifica cinco asuntos relacionados con las practicas
laborales que toda organizacion deberia considerar:

- Trabajo y relaciones laborales: la organizacién deberia contribuir a aumentar
la calidad de vida las personas a través de la creacion de puestos de trabajo,
la estabilidad en el empleo y el trabajo decente.

- Condiciones de trabajo y proteccion social: la Guia llama a realizar un
esfuerzo continuo por mejorar la situaciéon de los trabajadores, incluida la
remuneracion, la jornada laboral, las vacaciones, las practicas de contratacion
y despido, la proteccion de la maternidad y el acceso a servicios del bienestar
(agua, salud, alimentacion...). También invita a garantizar una proteccion
social adecuada, esto es, a ofrecer todas las garantias legales y la
implementacion de politicas dirigidas a mitigar riesgos de exclusion social
(vejez, desempleo, invalidez, etc.).

- Didlogo social: la ISO 26000 recomienda facilitar acuerdos, negociaciones e
intercambio de informacion que busquen establecer consensos entre los
representantes de los Gobiernos, los empleadores y los trabajadores en
relacién a sus inquietudes econémicas y sociales.

- Salud y seguridad en el trabajo: las organizaciones deberian fomentar y
garantizar el mayor nivel posible de bienestar mental, fisico y social de sus
trabajadores, y prevenir dafos en la salud que puedan ser ocasionados por
las condiciones laborales.

- Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo: la Guia destaca la
necesidad de impulsar al maximo las capacidades humanas en el lugar de
trabajo con el objeto de mejorar la calidad de vida de las personas. Ello
implica facilitar una vida larga y saludable, con acceso al conocimiento y la
informacioén, y con oportunidades politicas, econdmicas y sociales, que
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amplien la libertad de las personas para decidir su propio destino y vivir una
vida valiosa.

El medio ambiente

En el desarrollo de sus actividades cotidianas, es inevitable que cualquier
organizacion genere impactos en su entorno medioambiental. La utilizacion de
los recursos, la localizacion fisica y la produccion de residuos y agentes
contaminantes son factores que afectan la estabilidad de los ecosistemas. La
ISO 26000 aconseja adoptar un enfoque holistico para abordar el tema del
medio ambiente que, ademéas de reconocer la importancia de los factores
econdmicos, sociales, de salubridad y ambientales que se derivan de sus
acciones, tenga en cuenta la ineludible interrelacion que existe entre ellos.

Al igual que en el resto de materias fundamentales, la Guia identifica una serie
de principios que la organizacién deberia incorporar para llevar a cabo una
adecuada gestion en materia medioambiental y que son: la responsabilidad
medioambiental (asumir las consecuencias de sus actos), el enfoque
precautorio (no desarrollar actividades si no se sabe con certeza qué impactos
puede acarrear en el medio ambiente o en la salud), la gestion de riesgos
(minimizar posibles impactos negativos) y la aplicacion del principio “quien
contamina paga” (asumir el costo de la contaminacién generada por sus
actividades).

Los citados principios en materia medioambiental que toda organizacion
deberia tener en cuenta son:

- Prevencién de la contaminacion: lo primero que deberia hacer una
organizacion es tratar de prevenir al maximo la generacion de agentes
contaminantes, para lo cual la Guia aconseja poner especial atencion a: las
emisiones al aire, los vertidos al agua, la gestion de los residuos y el uso de
productos quimicos de alto riesgo, asi como a otras formas de contaminacién
(radiaciones, agentes infecciosos, especies invasoras, ruidos, olores, etc.).

- Uso sostenible de los recursos: la idea es que la organizacion contribuya a
garantizar la disponibilidad de recursos en el futuro, mediante un uso
responsable en el presente. Para ello, la ISO 26000 recomienda utilizar los
recursos renovables a una tasa inferior a su tasa de renovacion y, en el caso
de los recursos no renovables, adoptar las medidas pertinentes para depender
cada vez menos de ellos, por ejemplo, a través de innovaciones tecnoldgicas.

- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: teniendo en cuenta que una de
las principales causas del cambio climatico es la emision de gases de efecto
invernadero producto de la actividad humana, la ISO 26000 invita a las
organizaciones a hacer todo lo que esté a su alcance para minimizar la
emision de este tipo de gases, lo que pasa por controlar el uso de
combustibles fosiles. La Guia también invita a tomar medidas para reducir la
vulnerabilidad ante el cambio climético a través de, por ejemplo: planificar el
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uso de los recursos naturales; desarrollar infraestructuras y tecnologias para
frenar sus posibles efectos (inundaciones, sequias, etc.); y contribuir a la toma
de conciencia sobre la seriedad del asunto.

- Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats
naturales: la ISO 26000 resalta la importancia de revertir el impacto negativo
de la actividad humana en la estabilidad de los ecosistemas mediante un uso
socialmente responsable de los recursos naturales. La proteccion y
restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas, el uso sostenible de la
tierra y los recursos naturales, y el fomento de un desarrollo urbano y rural en
armonia con el medio ambiente son factores clave a tener en cuenta.

Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion hacen referencia a la necesidad de que la
organizacion tenga un comportamiento ético en sus relaciones con otras
organizaciones, asi como con sus partes interesadas. Para la ISO 26000, las
practicas justas de operacion pueden ser una Util herramienta para generar
resultados socialmente favorables, por ejemplo, proporcionando liderazgo y
promoviendo conductas de responsabilidad social en la esfera de influencia de
la organizacion.

Los asuntos relacionados con esta materia fundamental que identifica la Guia
son:

- Anticorrupcién: la corrupcién es el abuso de poder para obtener un beneficio
privado. Sobornos, fraude, desfalco, blanqueo de dinero y tréfico de
influencias son algunos ejemplos de corrupcion.

Cuando la ISO 26000 habla de anticorrupcion se refiere a que la organizacién
deberia implementar politicas y practicas que eviten que se produzca este tipo
de situaciones. En este sentido, la formacién, motivacién y educacion del
personal sobre comportamientos anticorrupcion son de particular utilidad de
acuerdo con la Guia.

- Participacion politica responsable: la ISO 26000 aconseja facilitar procesos y
politicas publicas para mejorar la calidad de vida de las personas que estan
dentro de su esfera de influencia.

- Competencia justa: la Guia invita a realizar actividades que estén en
consonancia con las leyes en materia de competencia, a establecer
mecanismos para evitar ser complice de conductas anticompetencia, a
desarrollar el conocimiento de sus trabajadores en materia de competencia
justa y a no aprovecharse de posibles contextos desfavorables (como la
pobreza) para obtener beneficio econémico.
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- Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: la ISO 26000
sugiere tratar de influir en otras organizaciones con las que se relaciona en la
cadena de valor, para que adopten un comportamiento socialmente
responsable, por ejemplo, llevando a cabo compras y adquisiciones a aquellos
proveedores que sigan principios de responsabilidad social.

- Respeto a los derechos de propiedad: el derecho de propiedad es un
derecho humano universalmente reconocido, que incluye la propiedad fisica e
intelectual.

La ISO 26000 recomienda poner en practica procesos Yy politicas acordes con
este derecho y no involucrarse en actividades que lo vulneren.

Asuntos de consumidores

La ISO 26000 destaca la importancia de que la organizacion asuma ciertas
responsabilidades con sus consumidores, brindandoles educacion e
informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion,
fomentando el consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y
prestando servicios que estén al alcance de todas las personas, incluyendo
las mas vulnerables, entre otras posibles acciones que toda organizacion
deberia considerar. La Guia también recomienda tener la responsabilidad de
retirar productos del mercado que puedan ocasionar dafos, y en caso de que
se manejen datos privados, asegurarse de que se mantiene la privacidad de
los consumidores. En todo caso, resulta recomendable que la organizacion
tenga en cuenta las directrices de las Naciones

Unidas para la proteccion del consumidor. En esta cuestion, son siete los
asuntos que la 1ISO 26000 identifica y que la organizacién deberia considerar
en relacion al consumidor:

- Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacién: mediante el uso de estas practicas, la Guia realza la
importancia de que el consumidor cuente con toda la informacién necesaria
para decidir si el producto o servicio satisface sus necesidades.

- Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: la Guia invita a
ofrecer productos y servicios que sean seguros y saludables.

- Consumo sostenible: la ISO 26000 recomienda promover patrones de
consumo que sean acordes con el desarrollo sostenible, esto es, fomentar
niveles de consumo que garanticen la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad para satisfacer sus
propias necesidades de las generaciones futuras.

- Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas y
controversias: la Guia sugiere ofrecer mecanismos para que los consumidores
puedan satisfacer sus necesidades tras haber adquirido un producto o
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disfrutado un servicio mediante, por ejemplo, certificados de garantias,
soporte técnico y disposiciones relacionadas con la devolucion, la reparacion y
el mantenimiento.

- Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores: la ISO 26000
subraya la importancia de proteger el derecho a la privacidad y
confidencialidad de los datos de los consumidores.

- Acceso a servicios esenciales: en el caso de que la organizacion preste
servicios basicos, y aun cuando el Estado sea incapaz de garantizar el
derecho a dichos servicios a una parte de la poblacion, la Guia aconseja
contribuir a garantizar el acceso a dichos servicios.

- Educacion y toma de conciencia: la ISO 26000 recomienda desarrollar
actividades que faciliten que los consumidores tengan conocimiento de sus
derechos y responsabilidades, lo que también pasa por apoderar al
consumidor para que pueda tomar decisiones con mayor libertad.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Para que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la
ISO 26000 propone desarrollar politicas y procesos que contribuyan al
desarrollo politico, econémico y social de las comunidades que estén dentro
de su esfera de influencia. Asi, la Guia invita a la organizacion a involucrarse
en los siguientes asuntos:

- Participacion activa en la comunidad: para ello, sugiere participar y apoyar a
instituciones o grupos de la sociedad civil con el objeto de ayudar a la
resolucion de problemas en la comunidad.

- Educacion y cultura: al efecto, recomienda que desde la organizacion se
promuevan permanentemente la educacion y la cultura.

- Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: las decisiones de inversion
y contratacion de la organizacion deberian tener en cuenta su impacto
potencial sobre el empleo y tratar de maximizar la creacién de empleos de
calidad.

- Desarrollo y acceso a tecnologia: para lo cual propone facilitar el desarrollo y
acceso de los ciudadanos a las tecnologias modernas, bien directamente o
mediante alianzas con otras organizaciones y asociaciones.

- Generacion de rigueza e ingresos: en este sentido, recomienda fortalecer los
recursos econdmicos y las relaciones sociales que generen beneficios para la
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comunidad. En concreto, deberia prestarse especial atencion a los grupos
vulnerables: minorias étnicas, mujeres en situacion de riesgo, etc.

- Salud: aconseja favorecer aquellas actividades que minimicen los riesgos y
maximicen los efectos positivos para la salud de la comunidad.

- Inversion social: insta a tratar, al maximo, de que los proyectos de inversion
en los que participe la organizacion mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos de la comunidad.

1.5.2.2.7 Como integrar la responsabilidad social en la organizacion:

CARACTERISTICAS DE UNA ORGANIZACION EN RELACION CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La ISO 26000 sefala que, como paso previo a la decision sobre como
implementar una politica de RS, la organizacién debe determinar como se
relaciona con ellas, tanto en cuanto a sus caracteristicas como al contexto en
el que actua. En concreto, la organizacién deberia tener en cuenta:

- Sus rasgos mas caracteristicos (tipo de organizacion, tamafo, sector,
proposito...).

- Las localizaciones en las que opera (el marco legal de la RS y el contexto
econdmico, social y medioambiental).

- La historia de sus actuaciones en materia de RS.
- La tipologia de sus trabajadores o empleados.

- Las organizaciones sectoriales en las que participa y como se relacionan con
la RS sus actividades, en el marco de estas organizaciones.

- Su misidén, su vision, sus valores, sus principios y sus cédigos de conducta.
- Los intereses y expectativas de sus partes interesadas y de la sociedad.

- La estructura y naturaleza de su toma de decisiones.

- La cadena de valor en la que se integra.

DETERMINAR LA PERTINENCIA E IMPORTANCIA DE LAS MATERIAS
FUNDAMENTALES

Si bien la 1ISO 26000 sugiere que la organizacion deberia tener en cuenta
todas las materias fundamentales, es posible que no todos los asuntos de
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cada materia sean relevantes para una organizacion determinada. Por ello,
para identificar la relevancia de los asuntos, la Guia recomienda a la
organizacion:

- listar sus actividades,

- determinar sus partes interesadas,

- identificar las actividades propias y de las organizaciones que estén dentro
de su esfera de influencia o cadena de valor, y determinar qué materias y
asuntos podrian desprenderse de dichas actividades, teniendo en cuenta la
legislacién aplicable.

- valorar como sus decisiones y actividades pueden afectar a las partes
interesadas y al desarrollo sostenible, y analizar las formas en que las partes
interesadas y los asuntos de RS pueden impactar en aquellas decisiones y
actividades. Ademas, la Guia sefiala dos importantes aspectos que conviene
considerar al determinar la pertinencia de una materia fundamental o asunto.
En primer lugar, la necesidad de que las partes interesadas sean participes en
el proceso de toma de decisiones; y, en segundo lugar, que se tenga en
cuenta que la decision sobre la pertinencia de un asunto deberia ir mas alla
del mero cumplimiento legal en materia de RS.

Una vez determinada la pertinencia de los asuntos para sus decisiones y
actividades, la 1SO 26000 aconseja establecer prioridades entre asuntos,
considerando para ello:

- cOmo impacta el asunto a las partes interesadas y al desarrollo sostenible,
- qué efectos se derivarian de actuar (o no) sobre el asunto,

- cual es el nivel de implicacion de las partes interesadas en el asunto,

- qué espera la sociedad de la organizacion, en relacion con estos impactos.

PRIORIDADES EN LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS ASUNTOS

Una vez que se ha establecido la pertinencia e importancia de los asuntos, la
Guia invita a determinar si las acciones para abordar tales asuntos son
prioritarias, y al efecto recomienda tener en cuenta:

- respetar, en el desempefio de la organizacion, la legislacion y normativas
nacional e internacional de RS,

- valorar si el asunto puede, potencialmente, afectar a los objetivos de RS de
la organizacion,

- medir el impacto que puede producir una accién en relacién con el coste que
supone,

- estudiar el tiempo que se necesita para alcanzar los resultados deseados,

- analizar la facilidad y rapidez de implementacion de la accion.

Igualmente, la ISO 26000 aconseja establecer prioridades para las acciones
gue se llevaran a cabo en el futuro. Teniendo en cuenta que las prioridades
variaran con el paso del tiempo, éstas deberan ser revisadas y actualizadas
periddicamente.
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Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion
Toma de concienciay creacion de competencias

Para poner en practica la RS, resulta esencial aumentar la toma de conciencia
y comprension de los aspectos que componen la RS. La ISO 26000 sugiere
gue el incremento de la toma de conciencia empiece por la esfera mas alta de
la organizacion, ya que es muy importante que los lideres de la organizacion
comprendan en detalle los beneficios de la RS.

Es natural que en toda organizacion haya unas areas mas receptivas que
otras, por lo que una buena estrategia pasaria por empezar involucrando a
aquellas que estén mas motivadas. En este sentido, la Guia invita a tener en
cuenta que la incorporacion de valores de RS requiere tiempo y, por tanto,
propone realizar un esfuerzo sistematico para crear una cultura de la RS en la
organizacion.

La I1SO 26000 recalca que la educacién y el aprendizaje continuos son
fundamentales para la toma de conciencia y la creacién de competencias en
materia de RS. En consecuencia, la organizacion deberia fomentar el
fortalecimiento de capacidades en areas especificas, probablemente mediante
la formacion de directivos y trabajadores.

Si es necesario, la organizacion también podria considerar la conveniencia de
modificar el proceso de toma de decisiones y de gobernanza fomentando
aspectos como la libertad y la motivacion, factores reconocidos en la Guia
como importantes a la hora de integrar la RS.

Rumbo de la organizaciéon hacia la responsabilidad social

La ISO 26000 recomienda integrar los principios, materias y asuntos de la RS
en las politicas, lineas estratégicas, estructura y actividades de la
organizacion. Asi, por ejemplo, sugiere a la organizacion:

- incorporar en su mision y vision criterios especificos de RS,

- adoptar iniciativas voluntarias (por ejemplo, mediante cédigos de conducta)
gue demuestren su compromiso con la RS,

- incorporar la RS en procesos, politicas y comportamiento para la toma de
decisiones,

- convertir las prioridades de accion y los asuntos en objetivos realistas y
definidos de la organizacion. Incorporar la responsabilidad social en la
gobernanza, los sistemas y los procedimientos de una organizacion

La ISO 26000 hace un llamamiento a garantizar que la estructura, los

sistemas y los procedimientos de la organizacién incorporen los principios de
la RS. En particular, recomienda los siguientes procedimientos:
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- incorporar la RS a las practicas de gestion,

- hacer un seguimiento de cdmo se incorporan los criterios de RS en cada una
de las partes de la organizacion,

- crear, si el tamafio de la organizacion lo permite, departamentos que se
encarguen de monitorear los procedimientos operativos para que resulten
compatibles con los criterios de RS,

- adoptar conductas socialmente responsables en las actividades relacionadas
con las compras, la inversiobn y la gestion de recursos humanos,
principalmente.

La Guia recuerda que, si bien puede darse el caso de que la cultura, los
propasitos, los valores y la estrategia de la organizacion sean compatibles con
los criterios de RS, también es posible que esto no suceda y, para este caso,
la Guia invita a hacer un esfuerzo adicional. Para ello, recomienda tener en
cuenta que el proceso de incorporar la RS en toda la organizacion requiere
tiempo, y no se produce de modo homogéneo en todos los asuntos y
materias. En este sentido, la Guia sugiere trazar un plan para emprender
acciones a corto y largo plazo, estableciendo prioridades entre asuntos, y
considerando las capacidades y los recursos disponibles.

Comunicacion sobre responsabilidad social

La ISO 26000 resalta la crucial importancia de la comunicacion para lograr
mejoras continuas en la incorporacion de la RS a la organizacién. La
comunicacién ayuda a concienciar sobre el proceso de integracion de la RS,
promover el didlogo con las partes interesadas, abordar temas legales,
informar a otros implicados sobre los avances en materia de RS, facilitar
informacion sobre los impactos, motivar a los trabajadores, compararse con
otras organizaciones, mejorar la reputacion y fortalecer la confianza de las
partes interesadas.

Para la ISO 26000, la informacion relacionada con la RS deberia ser:

- completa: que incluya todas las actividades e impactos,

- comprensible: de lenguaje accesible y estructura coherente,

- receptiva: que responda a las inquietudes de las partes interesadas,

- precisa: que aporte datos concretos y sea detallada,

- equilibrada: que contenga toda la informacién disponible, tanto los impactos
positivos como los negativos,

- oportuna: actualizada, que permita comparar el desempefo entre periodos y
con otras organizaciones,

- accesible: disponible a todas las partes interesadas.

Ademas, la Guia sefiala que la informacién relacionada con la RS podria

materializarse de diversos modos, entre ellos:
- reuniones/dialogo con las partes interesadas,
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- reuniones/diadlogo dentro de la propia organizacién, mediante, por ejemplo,
actividades de grupo,

- articulos en revistas u otros medios de comunicacion,

- anuncios publicos,

- presentacion de encuestas o informes publicos.

En concreto, la ISO 26000 subraya la importancia del didlogo con las partes
interesadas en el proceso de integracion de la RS, defendiendo su
importancia porque permite:

- evaluar la pertinencia y eficacia del contenido, el medio, la frecuencia y el
alcance de la comunicacion,

- establecer prioridades en el contenido,

- verificar la informacion con las partes interesadas,

- identificar las mejores précticas.

La credibilidad en materia de responsabilidad social

La credibilidad esta estrechamente vinculada a la reputacion de una empresa.
Para aumentar la credibilidad, la 1ISO 26000 destaca, en primer término, la
necesidad de establecer un didlogo permanente con las partes interesadas.
Igualmente, la organizacion podria considerar adherirse a sistemas de
certificacibn que gocen de buena reputacion. La participacion de comités
asesores 0 de revision independientes y la participacion en asociaciones de
organizaciones que promuevan la RS también pueden aumentar la
credibilidad de la empresa.

La Guia enumera una serie de medidas que las empresas deberian utilizar
para aumentar su credibilidad:

- elaborar informes de RS, con el objeto de medir su desempefio a lo largo del
tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones de caracteristicas
similares.

- dar una explicacion de los aspectos no contemplados en el informe, para
trasmitir su compromiso con todos los temas.

- asegurar que las fuentes de informacion sean creibles, mediante un proceso
de verificacion exhaustivo,

- invitar a observadores independientes a participar en la elaboracion de los
informes,

- incluir comentarios de las partes interesadas,

- asegurar que la informacion suministrada sea verificable por otros.

Seguimiento y mejora continla de las acciones y practicas de
responsabilidad social

La ISO 26000 postula que una organizacion deberia hacer un monitoreo

constante de su desempefio en materia de RS. La supervision, la evaluacién
de las actividades diarias y la verificacion del cumplimiento de los objetivos,
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por ejemplo, pueden ayudar a fortalecer aquellos programas que estén bien
orientados y a corregir posibles errores en el proceso de integracion de la RS.
Asimismo, la Guia aconseja estar al corriente de los cambios que se suceden
en materia de RS, tanto en la regulacion o legislacion vigentes como en las
condiciones o0 expectativas del contexto social.

Para asegurar que la RS estad siendo debidamente integrada en toda la
organizacion, resulta esencial el seguimiento de las actividades relacionadas
con las materias fundamentales y los asuntos relevantes de la RS. La idea es
gue la empresa se centre en el seguimiento de las actividades mas relevantes
y en presentar los resultados de manera clara, concisa, transparente y
congruente con las demandas de las partes interesadas. Para realizar el
seguimiento en RS, la ISO 26000 brinda una amplia gama de opciones, entre
las que destacan las revisiones a intervalos adecuados, las evaluaciones
comparativas y la retroalimentacion con las partes interesadas. Estas medidas
pueden ayudar a clientes, comunidades, reguladores y empleados actuales o
potenciales a evaluar los resultados sociales de la empresa.

MEDICION

En el nimero 9 de esta serie de Cuadernos se subrayd la importancia de
medir el desempefio de la organizacién en materia de responsabilidad social.
También se vio que, para la medicion de la RS, existe un conjunto de
indicadores cualitativos y cuantitativos, que deben cumplir con ciertas
propiedades, como la fiabilidad, la comparabilidad y la validez.

La ISO 26000 sugiere un conjunto de preguntas que la empresa podria
hacerse para medir su desempefio en RS. Asi por ejemplo, podria
preguntarse:

- si los objetivos fueron debidamente alcanzados;

- si fueron adecuados;

- si las estrategias fueron compatibles con dichos objetivos;

- qué sali6 bien y qué salié mal;

- si se tuvo en cuenta a todas las partes interesadas;

- en qué areas se podria mejorar.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la RS va mas alla del logro de
ciertas metas u objetivos, y que deberia incluir metodologias mas cualitativas
como las entrevistas en profundidad y la observacion participante. De
cualguier modo, la Guia aconseja fortalecer las capacidades de la
organizacion para extraer informacion relevante y asi poder evaluar su
desempefio en cuanto a la incorporacién de los principios, materias
fundamentales y asuntos, y redireccionar su estrategia si es necesario. La ISO
26000 recuerda que las partes interesadas tienen un rol primordial en la
mejora del desempefio de la empresa y, por tanto, que sus opiniones deberian
ser tenidas en cuenta en todo momento.
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Iniciativas voluntarias de responsabilidad social

En su Anexo, la Guia identifica una amplia variedad de iniciativas voluntarias
de las que la organizacidbn puede extraer herramientas valiosas para el
proceso de integracion de la RS. Entre las iniciativas mas comunes se cuenta
con los cdédigos de conducta, las recomendaciones, las directrices y las
declaraciones de principios y valores. Todas ellas pueden servir como un
mecanismo de mejora de los procesos en los que se abordan las materias o
los asuntos, asi como para mejorar su nivel de reconocimiento.

Ademas, la ISO 26000 recomienda tener en cuenta algunos factores de cara a
la participacion en una iniciativa voluntaria, por ejemplo, si esta es 0 no
compatible con los siete principios de RS, si realmente supone un valor
afladido para poner en practica la RS y si se adapta a las caracteristicas y el
contexto de la organizacion. También recomienda a la organizaciéon
plantearse: si su participacion en este tipo de iniciativas permite la debida
participacion de todas sus partes interesadas; cual es el alcance de la
iniciativa (nacional, internacional, etc.); qué reputacion tiene la organizacion
gue la ha desarrollado; y el proceso a través del cual se realizd la iniciativa
(por ejemplo, si fue un proceso transparente, si hubo participacion de diversos
sectores y paises, etc.).

Sin embargo, la ISO 26000 sostiene que no es nhecesario que una
organizacion se adhiera a una iniciativa voluntaria para ser considerada
socialmente responsable. De hecho, adoptar la RS Unicamente desde una
perspectiva de cumplimiento de ciertas normas, y no como una forma de
dirigir la organizacion, puede ser contraproducente. En este sentido, aquella
organizacién que vaya mas alla del papel y haga de la RS una parte esencial
de su actividad diaria serd mas capaz de mejorar su ventaja competitiva y su
reputacion.18

La GTC 180 de RSy la cuota de Colombia en la materia
A mediados de 2008 el Consejo Directivo de ICONTEC ratificd la Guia Técnica
Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad Social, documento trabajado por el
Comité Técnico Colombiano 180 de Icontec, grupo de trabajo que reunié a
docenas de organizaciones en Bogota, Cali y Medellin, y que por mas de cuatro

afos trabajo en la creacion de este documento.

18 Argandofia, Antonio, Isea Silva Ricardo, Iso 26000, una guia para la responsabilidad social de las

organizaciones N° 11 junio de 2011.Pag.16-29

42



La GTC 180 proporciona las directrices para establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua un enfoque de RS en la gestiébn y propende por
involucrar a los stakeholders (partes interesadas) en un desempefio socialmente

responsable.t®

1.5.2.2.8 Milton Friedman y la Responsabilidad Corporativa:

En afos reciente, Friedman ha estado de nuevo en el centro de los debates
econdmicos y politicos, ahora a propésito de la llamada responsabilidad social
corporativa. En articulo publicado en el New York en 1970 titulado “the social
responsibility of businness is to increase its profits”, Friedman exponia la tesis
de que las empresas no deben tener otra responsabilidad que la de maximizar
beneficios. No hay lugar, pues, para otras obligaciones y en concreto, para el
ejercicio de la llamada accion social o filantropia.

Las criticas de Friedman a la responsabilidad empresarial, entendida como
accion social son correctas y oportunas. Pero hay otras dimensiones de la
responsabilidad social que merece ser consideradas. Por ejemplo, el criterio
de maximizacion del beneficio conlleva a un 6ptimo social si se cumple ciertas
condiciones: informacion perfecta, no diferenciacion de productos,
competencias, ausencia de efectos externos y de bienes publicos, etc. Pero
esas condiciones no se cumplen casi nunca.

Friedman negaria probablemente que las empresas sean capaces de asumir
voluntariamente esas responsabilidades, que van mas alla de la filantropia a
la de la redistribucién del beneficio, pero esto se debe, probablemente, a la
limitacion de su modelo de motivacién de las acciones humanas, que es el
modelo neoclasico tradicional.

El caracter 6ptimo de la maximizacion del beneficio se basa en el supuesto
gue Friedman no desarrollo de que la participacion de los factores de
produccién se puede incentivar suficientemente mediante un sistema de
contratos eficientes, dejando que el propietario del capital gestione la empresa
y soporte el riesgo residual a cambio residual. Pero si los propietarios de
algunos factores llevan a cabo inversiones en capital especifico, entonces la
maximizacion del beneficio no garantiza, no ya el 6ptimo social, sino tampoco
el optimo para los propietarios de la empresa, y abre la puerta para
actuaciones voluntarias de las que suelen incluirse en la responsabilidad
corporativa.

19 Disponible en internet http://www.icontec.org/index.php/es/guia-tecnica-colombiana-180-de-rs/8-
colombia/552-norma-iso-sobre-responsabilidad-social-aprobada-para-publicacion
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La tesis de Friedman sobre la responsabilidad social no es arbitraria ni, como
se ha dicho en ocasiones, una muestra de capitalismo salvaje. Es una
consecuencia logica de los supuestos, que sustentan su modelo. Friedman
llevo a cabo un formidable trabajo explotando las consecuencias de esos
supuestos, con la ldgica e iniciativa; lo que esta en los debates actuales no es
la calidad de los desarrollos friedmanianos; sino los supuestos mismos del
modelo.?°

1.5.2.3 Contabilidad

1.5.2.3.1 Escuela Lombarda

Francesco Villa (Milan 1801-1884), publica en Pavia en 1850 su obra "Elementi di
amministrazione e contabilitd", por la cual se le considera el padre de la moderna
contabilidad italiana. Su obra es el punto de partida de una nueva concepcion de
la contabilidad, sobre bases completamente distintas a las anteriores. Considera la
mecénica de la teneduria de libros un simple instrumento utilizado por la
contabilidad, ciencia de contenido y ambiciones mucho mas amplios, que se
integra como parte fundamental en el complejo organizativo de la empresa. El libro
se divide en tres partes: Conceptos econdmico-administrativos, De la Teneduria
de libros y de sus aplicaciones mas usuales, y finalmente Organizacion
administrativa y revision de cuentas. Desarrolla un estudio sisteméatico y profundo
de la empresa desde el punto de vista de la organizacion, la division del trabajo,
los objetivos perseguidos, y los principios administrativos que deben orientar la

manera de llevar los libros.

1.5.2.3.2 Escuela Veneciana

Fabio Besta (1845-1922) profesor de contabilidad en la Escuela Superior de
Comercio de Venecia desde 1872 a 1918. Su obra "La Ragioneria”, no fue editada
en su totalidad hasta 1910. Su teoria de las cuentas se basa la obra de Francesco
Villa. Los fundamentos de su teoria se avizoran en las contribuciones realizadas

por Besta durante los cuarenta afios anteriores. Por esto se afirma que la escuela

20 Argandofia Antonio, catedra “la caixa’de responsabilidad social de la empresa y gobierno
corporativo OP N°07/9Nnoviembre,2006 pag. 12-29
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veneciana pertenece al siglo XIX, aunque sus actividades se prolonguen hasta los
primeros decenios del siglo XX. Besta plantea la contabilidad como la ciencia del
control econdmico. Para Besta el patrimonio juridico de una empresa no tiene por
qgué coincidir con el patrimonio econdémico; y la contabilidad debe ir encaminada a
la medicion de este Ultimo. Para evitar "personalizar” o no todas las cuentas Besta
considera so6lo el aspecto del "valor" de las cuentas. Toda magnitud material que

pueda ser expresada en valor monetario es objeto de una cuenta.?!

1.5.2.4 Contabilidad social: Las nuevas responsabilidades sociales que aparecen
para las empresas suponen el incremento de demandas informativas, tanto desde el
exterior como para la gestién de la entidad. Como consecuencia las compariias han
venido elaborando una serie de informaciones para cubrir esas demandas. La
agrupaciéon de todos estos datos se le ha denominado de diversas maneras como
son: informacién social de la empresa, informaciébn o contabilidad sobre la
responsabilidad social, informacién de base social, contabilidad social, cte. Con el
objetivo de homogeneizar la nomenclatura la denominaremos Contabilidad Social o
de base social, en la que se incluyen las informaciones que genera la entidad para
reflejar diversos aspectos sociales sobre los que puede impactar su actividad como
son cuestiones relativas a los empleados, la comunidad social, el medio ambiente y
otras cuestiones éticas.

En América Latina en las décadas de los sesenta y ochenta habia una minima
trascendencia de la responsabilidad social de las empresas hacia la sociedad porque
s6lo se dedicaban a realizar su papel principal y culturalmente atribuian el aspecto
social al Estado; posteriormente, por los afios noventa después de la etapa de
privatizacion y desregulacion de la economia nos incorporamos tardiamente al
modelo anglosajon que hablaba de la responsabilidad social de las empresas
asociada a los problemas medioambientales.

Conceptos. Existen diversas definiciones y conceptualizaciones para enfocar lo que
se entiende por Contabilidad Social. Estas definiciones se diferencian por los temas o
areas objeto de tratamiento y por el &mbito econémico en la que va a ser utilizado,
como ejemplo de las diferentes definiciones que existen podemos mencionar algunas
que consideramos son las mas importantes:

American Accounting Association no establece una definicién propia de contabilidad
social, la define utilizando el concepto genérico de la contabilidad manifestando que
"La contabilidad es la técnica y/o ciencia de medicion e interpretacion de las
actividades y fenomenos que son de naturaleza econdmica y social esencialmente”.

ZDisponible en Internet http://historiacontable.blogspot.com/2010/01/escuelas-contables.html
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1.5.2.4.1 Objetivos de la contabilidad social. De las diferentes conceptualizaciones
gue hemos analizado sobre la Contabilidad Social podemos distinguir diferentes
objetivos, siendo las mas importantes las siguientes:

Identificar y medir la contribucion social neta de la empresa en la informacion
gue reporte anualmente en sus estados financieros o en informes separados que
expongan de manera transparente el comportamiento social de la empresa en el
denominado "balance social".

Suministrar informacién para la toma de decisiones sobre politicas y practicas
sociales que adopte la empresa en el nivel estratégico de la organizacion.

Contribuir a determinar si las estrategias y practicas sociales de la empresa son
consistentes con las prioridades sociales.

Informar a la colectividad sobre la contribucién social de la empresa ya sea en
los campos de impacto medioambiental como en los de recursos humanos y éticos.

1.5.2.4.2 PRINCIPALES RAMAS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

La Contabilidad Medioambiental. Una de las ramificaciones de la Contabilidad Social
de mayor relevancia es, sin duda, la Contabilidad Medioambiental ya que el creciente
deterioro del medio ambiente, ocasionado por la actividad humana, esta provocado
fundamentalmente por las actividades empresariales de industrias correspondientes
a sectores altamente contaminantes. Esto efectos contaminantes han generado una
demanda por parte de la sociedad para que las empresas incorporen en su gestion el
objetivo de preservacion del entorno social y ambiental en el que operan. Ello hace
preciso que las entidades integren la variable medio ambiente en su gestion a través
del establecimiento de sistemas de gestibn medioambiental y el establecimiento de
politicas medioambientales.

Derivado de estos sistemas y politicas medioambientales surge la necesidad de
establecer también sistemas de informaciébn medioambiental, tanto para la
colaboracién con la gestidon interna de la compafia como para satisfacer las
demandas informativas de agentes sociales externos. Todas estas informaciones y
técnicas conformarian la Contabilidad Medioambiental como una subdivisién de la
contabilidad convencional pero aplicada a los aspectos relacionados con el entorno
natural.

La Contabilidad de los Recursos Humanos. La Contabilidad de los Recursos
Humanos supone la incorporacion en la informacion presentada por la contabilidad
de uno de los componentes fundamentales de la organizacién: el Capital Humano el
cual es estudiado y analizado dentro de la contabilizacion del capital intelectual.

La American Aecounting Association la define como el proceso de identificacion y
medicion de datos sobre los recursos humanos, asi como la comunicacion de esta
informacion a las partes interesadas. El propésito de la misma es, por lo tanto, la
valoracion del capital humano de la empresa y la elaboracién y presentacion de

46



informacion relativa al mismo. Esta rama de la contabilidad resurge en la actualidad
debido a las nuevas exigencias planteadas por la responsabilidad social de la
empresas y que, al igual que la contabilidad medioambiental se plantea incorporarla
tanto por su utilidad en el &mbito interno o de gestion como en el externo.

En el &mbito externo la presentacion de informacion estd basada en su utilidad para
la toma de decisiones por parte de los posibles usuarios. La demanda interna esta
basada en el objetivo de adoptar decisiones relativas al personal por parte de la
gerencia. La ubicacion de este tipo de informacién es otro aspecto en el que no existe
consenso; sin embargo, algunos autores proponen el balance mientras otros
proponen ubicarla junto al resto de datos sociales. En nuestra posicion sugerimos se
exponga en un apartado especifico en las notas de los estados financieros y la
memoria para este fin, ademas de presentarla como informacion adicional y
voluntaria.

Se han propuesto distintas técnicas de valoracion del capital humano como son las
siguientes: El Valor del costo histérico, el Costo de oportunidad, el Costo de
compensacion, el Costo de reposicién, Descuento de salarios futuros, el Valor
econdémico, etc. Todas estas técnicas de valoracion monetarias l6gicamente deben
basarse en el nUmero de empleados de cada categoria existentes en la empresa. Sin
embargo, es importante incorporar también a las técnicas de valoracién no monetaria
ya que a través de ellas se recogen informaciones relativas a determinadas
cualidades del capital humano.

La informacién de cardcter ético. Esta informacidén se ocupa de los valores éticos de
la empresa, en la que se incorporan datos relativos a las actuaciones de la empresa
relacionadas con la proteccion del consumidor y de la comunidad, o de prestacion de
ayudas o] servicios a la sociedad sin animo de lucro.
Los principales aspectos que se incluyen en este tipo de informacion son, entre otros:

v' Politicas y relaciones con los clientes

v'Actividades y donativos de caracter politico

v Politicas, acciones y medicion de actividades dirigidas a ofrecer igualdad de
oportunidades entre colectivos diferenciados tradicionalmente por sexo, raza,
procedencia, edad, etc.

v Actividades y Politicas relacionadas con el bienestar de la comunidad

v Publicidad y esponsorizacion

v Politicas y descripciones de comprobacion de la seguridad de los productos y
procesos productivos

v Descripcion de practicas éticas y practicas externas no éticas

v'Actividades y donativos de caridad
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v Concesion de premios y becas, etc.?

1.5.2.5 Entidades sin animo de lucro
Definicion: Las Entidades Sin Animo de Lucro son personas juridicas que se
constituyen por la voluntad de asociacidn o creacion de una 0 mas personas
(naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de asociados, terceras
personas o comunidad en general. Las ESALES no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros.
Tipos de entidades sin animo de lucro

e Asociaciones, corporaciones y fundaciones

e Entidades de la economia solidaria (Corporaciones, precooperativas,

fondos de empleados, asociaciones mutuales)
e Veedurias ciudadanas
e Entidades extranjeras de Derecho Privados Sin Animo de Lucro con

domicilio en el exterior.23

1.5.3 Marco legal

La Fundacién Para el Desarrollo y el Ambiente Natural. Se han centrado en la
obtencion de rendimiento econdmico, sin olvidar el medio ambiente que por
consecuencia surge varios interrogantes a desarrollar como son, la respuesta
ambiental que proporciona dichas empresas en sus proyectos responsables, el
segundo interrogante es que brindan la empresa Fundacion Para el Desarrollo y el
Ambiente Natural a la comunidad por sus actividades. Analizando lo anterior el
Estado se ha encargado de hacer obligatoria una minima contribucion a los dafios

ocasionados por las empresas, que se llama Responsabilidad Social Empresarial

22 Disponible en:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/quipukamayoc/2003/primer/contabilidad.htm
2 Disponible en internet
http://camara.cch.org.co/contenido/contenido.aspx?conlD=11801&catID=793
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(RSE). Encargada de proporcionar una gestion medio ambiental vy

comprometedora con la comunidad en general.

La normatividad de (RSE) en la cual se han implementado una serie de normas

relevantes y comprometidas al medio ambiente son las siguientes:

Las normas ISO “organizacion internacional de estandarizacion” han empezado a
hacer las normas que se acojan a los principios de (RSE), existiendo ya normas
como la norma SA 8000 creada en 1998 por la entidad Social Accountability
International (SAIl). Este tipo de estandares se encuadran en los denominados
como "tercera generacion”, siendo 1SO 9001 e ISO 14001 de primera y segunda

generacion.?

Norma SA 8000: esta norma se liga al conjunto de las normas ISO como se
desprenden varios enfoques a llevar a cabo, cliente, proveedores entre otros, esta
norma se destaca por asegurar el desempefio con la (RSE) utilizando acciones

correctivas, preventivas y auditables por terceras partes.

La norma se da entre dos partes la primera trata de asegurar tanto al cliente como
a quien labora y su vida social, y la segunda parte de la gestion ya basada en la

empresa como la politica de (RSE) entre otras.

A lo largo del tiempo se ha venido actualizando en practicas sociales y
ambientales para la incorporacion en sus actividades o proyectos de (RSE) que se

empez6 a regir desde el 1 de enero del 2009.

22PORTAL CALIDAD. Articulo: 1ISO elabora normas sobre responsabilidad social empresarial. [En
linea] Disponible en:
http://www.portalcalidad.com/articulos/7iso_elaborarra_normgas_sobre_responsabilidad_social_e
mpresarial (consultado octubre 15 de 2013)
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En conclusién la certificacion de la SA 8000 es la muestra que su empresa o
entidad ha sido avalada responsablemente llevando a cabo buenas préacticas
medioambientales y sociales. Para el otorgamiento de la certificacion se debera

realizar una serie de pasos que constituyan que si merecen dicha certificacion.?®

ISO 50001: esta norma esta elaborada a las empresas industriales y comerciales
las cuales presentan un alto impacto en el consumo de energia, conforme a esta
norma se observa el porcentaje de un 60% en la demanda mundial de energia en
la que dicha norma podria tener un impacto positivo.

En donde tendran un beneficio como:

- Un marco para la integracion de la eficiencia energética en las practicas de
gestion

- Mejores préacticas de gestion y el buen comportamiento durante la gestion
energeética.

Entre otras evaluando la calidad de las empresas que se acojan a esta norma ISO.

ISO 14001: es una norma internacional que abarca el tema de gestion
medioambiental en las empresas del sector publico y privado, esta norma permite
que se establezca una serie de actividades como la mejora continua del
comportamiento medioambiental, la prevencion de contaminar por tal razon se
deberd mantener en actualizacibn para el mejoramiento y la debida

implementacion en las empresas.

La importancia de esta norma se rige en establecer metodologias para la

elaboracién continua en las actividades de cada empresa y mejorar

25UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALL [En linea] Disponible en:
http://www.usc.es/cpca/WebReacciona/ficheros/gestionmedioambiental/SGMA/sgma_docu9.pdf
[Elaborador el 15 de octubre de 2013]
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peribdicamente el estado medioambiental ya que esta nos va a llevar ventajas

competitivas a nivel empresarial y brindar conformidad medioambiental.26

ISO 26000: cada vez mas se esta enfocando y aplicando las empresas en gestion
con la (RSE) como implementacion en sus proyectos que por tal razén se hara
meritoria de la certificacion de la ISO 26000 ya que le permitird enfocar la gestion
como sistema interno de la empresa. En 99 paises ya se ha avalado esta norma
gue es catalogada como una de las mas importantes en los programas de (RSE).

Esta ley es una de las normas con respaldo a resaltar las buenas préacticas
ambientales a las organizaciones que se acoja a esta, la cual han mostrado
informes de sostenibilidad para mostrar transparencia en sus actividades

responsablemente sociales y ambientales.?’

1.6. METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de estudio
1.6.1.1. Descriptivo: los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,

las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o0 recolecta

informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga.

Por lo tanto los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los

angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.

26 BRSLD. Certificacion proceso ISO 14000 [En linea] Disponible  en:
http://lwww.brsltd.org/spanish_portal/certificacion_proceso/iso14001_Certificacion/iso14001_certific
acion.html [Consultado el 15 de octubre de 2013]

2’RED UNIRSE. Pagina oficial. [En linea] Disponible en:

http://www.redunirse.org/_index.php/?g=node/950 [Consultado 15 de octubre de 2013]
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En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos

visualizar, qué se medira, y sobre todo qué o quienes se recolectaran los datos.?®

Esta monografia se realiza bajo un estudio descriptivo, ya que se describira los
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Fundacion Para
el Desarrollo y el Ambiente Natural y como responden al medio ambiente, para asi
llegar a analizar la informacion, por lo tanto se tomaron referencias para las
consecuencias en el manejo de sus residuos solidos y bajo estos pardmetros

saber como van a responder a la comunidad.

1.6.2. Método de investigacion
1.6.2.1. Inductivo: con este método se utiliza el razonamiento para obtener

conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales

que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. 2°

Se considera que en la investigacion se desarrollara con el método inductivo ya
que miraremos y analizaremos la informacion de Responsabilidad Social
Empresarial en cada una de la Fundacién Para el Desarrollo y el Ambiente Natural
descritas anteriormente y compararemos con fuentes secundarias los proyectos
reales que hacen dichas empresas. Para poder saber como la empresa Fundacién
Para el Desarrollo y el Ambiente Natural responderan al medio ambiente y asi dar

un adecuado manejo en sus proyectos de (RSE).

1.6.3. Fuentes de informacion
Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales

o multimedia; dividiéndose en: primarias y secundarias.

28 HERNANDEZ, Roberto. FERNANDEZ, Carlos. Baptista pilar. Metodologia de la investigacion.
Mc Graw Hill.2006.Universidad Anahuac. Pag. 53 cuarta edicion.

29 BERNAL, César. Metodologia de la investigacion. pearson educacion México. 2006. Universidad
de la sabana, Colombia. Pag. 56 segunda edicién.
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1.6.3.1. Fuentes primarias: las fuentes primarias son evidencia de primera mano
de eventos o periodos histéricos, que provienen de una fuente directa sobre el
tema a consultar y son los investigadores quienes construyen dichas fuentes

primarias por medio de una consulta directa.3°

Las fuentes primarias que se van a usar en el desarrollo del trabajo de
investigacibn son acta de constitucion objetivos, principios, misién, vision,

documentos propios de la Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural.

1.6.3.2. Fuentes secundarias: las fuentes secundarias son una interpretacion
posterior de eventos o periodos historicos Estas fuentes contribuyen a interpretar y

analizar las fuentes primarias.3!

Las fuentes secundarias que se utilizaron son las fuentes confiables de proyectos
de Responsabilidad Social Empresarial y los videos que han venido
desempefiando, sin olvidar los indices bibliograficos que se pueden encontrar en
articulos ya realizados por otros autores que pueden tener informacion cuantitativa

y cualitativa de Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural

1.6.4. Técnicas de investigacion

1.6.4.1. Fichas de lectura: con las fichas de lectura vamos a realizar una ayuda
para obtener un resumen de todo el manejo tedrico que vamos a abarcar a lo largo
de nuestro anteproyecto para que asi, nos apoyemos en lo mas relevante, y
acondicionar nuestra bibliografia sin temor a plagio. Estas fichas de lectura se
encargaran de suministrar confianza a lo escrito para obtener buena
fundamentacion tedrica-practica y credibilidad en cuanto a nuestro trabajo de
investigacién y posteriormente a nuestra monografia teniendo la seguridad que

todo lo mostrado es real.

30JOHNSON, Mary. Primary Sources in the Library.Ohio: Linworth Publishing, 2003. Revisado el 5
de Junio de 2012 desde Internet: http://www.bibliotecanacional.gov.co/?idcategoria=38654.
8l(ibid.) pag2.
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Por otro lado también nos asegura el ahorro de tiempo en cuanto solo buscamos
lo mas relevante que vamos a necesitar en dicho trabajo de investigacion y fijar
parametros en la busqueda de bibliografia correspondiente a lo necesitado.
También resulto un breve trabajo para la citacion o al final la hoja bibliogréafica del

ante proyecto.

1.6.4.3. Analisis de contenido: se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,
sistematica, objetiva, replicable, y valida. En ese sentido es semejante es su
problematica y metodologia, salvo algunas caracteristicas especificas, al de
cualquier otra técnica de recoleccion de datos de investigacion social,
experimento, encuestas, entrevistas, proyecto de RSE documento de constitucién
organizacional etc. No obstante, lo caracteristico del analisis de contenido y que le
distingue de otras técnicas de investigacion sociologica, es que se trata de una
técnica que combina intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y
produccion de los datos, y la interpretacion o andlisis de los datos.®?

Dicho lo anterior, el analisis del contenido es fundamental y necesario para poder
manifestar de manera directa lo que se pretende comunicar con este trabajo
investigativo. Ademas porque permite que se pueda interpretar, analizar, toda la
informacion obtenida que es necesaria para el desarrollo del documento de
Responsabilidad Social Empresarial como la estructura de proyecto que

contengan documentos de RSE formulados y ejecutados.

1.6.5 tratamiento de la informacion

La informacion obtenida por medio de las técnicas de investigacion, son relevantes

para el progreso del trabajo de investigacion; puesto que en primer lugar las fichas

S2ABELA. A. Jaime. Las Técnicas de Analisis del Contenido: Una revisidn actualizada. Profesor
Titular del Departamento de Sociologia Universidad de Granada. Documento Académico
PDF.2001.pag.15
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de lectura, recogen partes bibliograficas que facilitan el trabajo de busqueda de
informacion. En segundo lugar el andlisis del contenido, ayuda a que el trabajo
investigativo tenga argumentacion, interpretacion y analisis de la informacion,
ayudando a la organizacion de la informacion, a la redaccion, a la divulgacion del
conocimiento cientifico, descripcién de acciones necesarias en proyectos de RSE,
a tener buen uso gramatico y poder contextualizar la informacion dirigida a la parte
social, econdémica, ecoldgica, cultural y entorno, que conforman las relaciones
empresa — entorno conocer los proyectos formulados y ejecutados del afio 2010 Y

2011Mpuesto que es de ahi que inicia lo fundamental del trabajo investigativo.

Y por ultimo, darle paso a un punto fundamental de proponer lineas de accién a
ser tenidas en cuenta en el plan de Responsabilidad social empresaria a partir de
las conclusiones del andlisis. Puedan crear alternativas o puntos de vista
diferentes en la proyeccion de practicas empresariales sobre la informacion
recopilada por diferentes fuentes y poder considerar que tan buenas o malas es la

organizacién en la relacién (empresa — entorno).

55



2. APROXIMACION TEORICA A LA RELACION ENTRE CONTABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En este marco se recopila un conjunto de conceptos, los cuales apoyan el intento
de dar a conocer los proyectos de responsabilidad social empresarial que se
deben tener claro en la empresa Fundacién Para el Desarrollo y el Ambiente
Natural; con el fin de poder obtener informacién real sobre el nivel de atencién al

medio ambiente.

Contabilidad. La contabilidad ha venido evolucionando en forma transcendental,
desde sus inicios hasta hoy en dia. Aunque el ejercicio contable ha estado ligado
al ejercicio comercial, no siempre se le reconocié como una practica concreta,
técnica y organizada sin duda alguna los principios de la contabilidad y sus
derivaciones se ha generado en el mundo de los negocios y se pensaba que era
llevar libros y un sinfin de nameros, pero sin duda alguna se ha llevado un amplia
informacion contable de la cual ha servido identificar, medir y comunicar la
informacion econdmica fidedigna suministrada y respectivamente evaluada para la
toma de decisiones gerenciales debido a las necesidades de la sociedad, cuyo
objetivo primordial es proporcionar informacién financiera a personas naturales y
personas juridicas de su situacibn econdmica ya que esta en la facultad para

realizarlo.

‘la contabilidad es un proceso que permite identificar, medir, clasificar,
registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un ente
economico en forma clara, completa y fidedigna”s3

Otra de las definiciones que se conoce de contabilidad, indica:

Contabilidad se refiere a las actividades profesionales realizadas por contadores,

como la preparacion y la auditoria de estados financieros, el mantenimiento de

33 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2649 de 1993 art. 1
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registros financieros y asesoria en materia de impuestos y otros asuntos

financieros (Aarthur School of Business).3

‘La contabilidad es la ciencia que ensefia las reglas que permiten registrar las
operaciones efectuadas por una o varias personas (L. Batardon — francés)
(Chaves, Chyrikins, Dealecsandris, Fronti de Garcia, Pahlen-Acufa &

Viegas, 1998).

La contabilidad ayuda a poner en practica y a hacer cumplir los contratos que
constituyen la empresa. La contabilidad desempeia cinco funciones para

posibilitar el funcionamiento de la empresa.

1. Mide las contribuciones de cada agente al fondo comun de recursos de la
empresa.

2. Determina y liquida el derecho contractual de cada agente

3. Informa a los agentes apropiados hasta qué punto los otros agentes han
cumplido sus obligaciones contractuales y han recibido sus derechos.

4. Ayuda a mantener un mercado liquido para las participaciones
contractuales y para los factores de produccién ofrecidos por sus
participantes, de manera que la rescision o terminacion de un agente no
amenace la existencia de la empresa.

5. Como los contratos de varios agentes son periédicamente renegociados,
provee una base de conocimiento comun de informacion verificada a todos
los participantes para facilitar la negociacion y la formalizacion de los
contratos “la Como se aprecian las diferentes definiciones presentan
algunas caracteristicas similes, mientras que unas proponen un mayor

alcance.

34 URIBE-BOHORQUEZ Maria Victoria. Caracterizacion de la evolucion en el concepto de
contabilidad de 1990 a 2010. cuad. contab. / Bogota, Colombia, 15 (37): 239-259 / enero-junio
2014 /239
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“La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econOmicamente a una entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacion financiera (Institute of Accounting Standartds
Board, IASB, 2009)

La contabilidad, parte integrante del sistema de informacion de un ente, es la
técnica de procesamiento de datos que permite obtener informacion sobre la
composiciéon y evolucion del patrimonio de dicho ente, los bienes de propiedad de
terceros en poder del mismo y ciertas contingencias. Dicha informacién deberia
ser de utilidad para facilitar las decisiones de los administradores del ente y de los
terceros que interactian o pueden llegar a interactuar con él, asi como para
permitir una eficaz vigilancia sobre los recursos y obligaciones del ente (Fowler-
Newton, 1992).35

La definicion contabilidad ha evolucionado a lo largo del tiempo. Tradicionalmente,
la contabilidad se ha definido como el “lenguaje de los negocios” por el hecho de
ser, dentro de la organizacién, una actividad de servicios encargada de identificar
medir y comunicar la informacién econdmica que permite a los diferentes usuarios
formular juicios y tomar decisiones. También se ha conocido como “la historia de
los negocios” pues la contabilidad registra cronolégicamente lo que sucede en una

empresa (Sinisterra-Valencia, Polanco-lzquierdo & Henao)"3¢

Contabilidad ambiental. Es la relacion existente entre la empresa y su medio

ambiente, la cual supone diferenciar entre la macro y la micro contabilidad vy,

35 FOWLER Newton, Enrique. Contabilidad Superior. Tomo |. Ediciones La Ley 2005. 5ta. Edicion.
1995

% Uribe Bohorquez. Maria Victoria. Caracterizacion de la evolucion en el concepto de contabilidad
durante los dltimos 20 ANOS. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota — Colombia [En linea]
Disponible en: http://www.aecal.org/pub/on_line/comunicaciones aal2011/cd/51e.pdf [Consultado
15 de octubre de 2014]
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dentro de esta ultima, precisar tanto el concepto de entidad como el de medio

ambiente. 37

Reconocer y buscar mitigar los efectos ambientales negativos de las
practicas contable convencional:

Identificar por separados los costos y los ingresos relacionados con el
ambiente, dentro de los sistemas contables convencionales,

Dar pasos activos para establecer iniciativas en orden a mejorar los efectos
ambientales existentes de la practica contable convencional,

Idear nuevas formas de sistema de contabilidad financiera y no-financiera,
sistemas de informacion y sistema de control para fomentar decisiones
administrativas ambientalmente benignas;

Desarrollar nuevas formas de medicion del desempefo, presentacién de
reportes y valoracion para propdsitos tanto internos como externos;
Identificar, examinar y buscar rectificar areas en las cuales el criterio
convencional (financiero) y el criterio ambiental estan en conflicto;
Experimentar con formas en las cuales se puedan evaluar la sostenibilidad

e incorporarla en la ortodoxia organizacional.®®

‘la contabilidad ambiental es un aspecto del sistema integral de
informacion contable que deba reflejar los efectos que los cambios
ecolégicos producen en las organizaciones, incluyendo la valoracion
cuantitativa de los atributos ambientales, el uso de recursos naturales y

la incidencia de la contaminacién, entre otros; establecimientos

37 ALARCON LEUDO German Andres. Contabilidad ambiental: su aporte a la proteccion y
conservacion medioambiental. [En linea] Disponible en:
http://aulavirtual.tecnologicocomfenalcovirtual.edu.co/aulavirtual/pluginfile.php/1/blog/attachment/11
16/ARTICULO%20CONTABILIDAD%20AMBIENTAL.docx. [Consultado 15 de octubre de 2014]
38Disponible:
http://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=alKTfKylUikC&oi=fnd&pg=PR15&dg=contabilidad+amb
iental&ots=K9mMQKOcoGB&sig=pSOc6pRh6s2nDPGO5toKVRB6E1s#v=0onepage&q=c, pag.13
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http://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=alKTfKyIUikC&oi=fnd&pg=PR15&dq=contabilidad+ambiental&ots=K9mQKOcoGB&sig=pSOc6pRh6s2nDPG05toKVRB6E1s#v=onepage&q=c

metodologias para cuantificar los efectos ambientales e internalizar los

costos ecoldgicos en los precios de los bienes o servicios”?

Contabilidad nacional medioambiental tiene caracter macroeconémico. Se
la llama también contabilidad de los recursos naturales, por cuanto su
principal tarea es el inventario y el célculo del consumo de estos recursos, con
todas las dificultades de valoracion inherentes a este tema. Tarea que, como
hemos tenido ocasién de comprobar, esta lejos de ser resuelta.*°

Contabilidad ambiental: Bravo Urrutia, Manuel (1997), la define como la
toma de decisiones para crear iniciativas en orden de considerar los efectos
medioambientales existentes en la practica contable convencional.

La definicibn anterior describe como la contabilidad ambiental no es
independiente de la contabilidad general, sino que forma parte de ella, surge
como resultado de las crecientes necesidades de profesionales de la
Contaduria Publica, de darle sentido al impacto que tienen las actividades de
la empresa del medioambiente.

La contabilidad ambiental debe servir a la direccién de la empresa para contar
con informacion fiable, verificable y periddica para determinar si la actuacion
ambiental de la compafia se desarrolla de acuerdo con los criterios
establecidos por la citada direccion.

Tipos de contabilidad ambiental
Segun el documento de la “enviromental protection agency de Estados Unidos
existen los siguientes tipos de Contabilidad Ambiental

Contabilidad Nacional: es una medida macroeconémica. El termino
contabilidad ambiental esta referido a la Economia Nacional. Por ejemplo: el
termino Contabilidad Ambiental puede ser usado en unidades fisicas o
monetarias de acuerdo al consumo de recursos naturales de la Nacion sean
renovables o no renovables. En este contexto la Contabilidad Ambiental ha
sido denominada “Contabilidad de Recursos Naturales”.

Contabilidad Financiera: relacionado con la preparacion de los Estados
Financieros que estan basados de acuerdo a los Financial Accounting
Standards Board (FASB) y a los Generally Accepted Accounting Principles
(GAAP). La Contabilidad Ambiental en este contexto esta referida a la

39 [En linea] Disponible en: www.economicasunp.edu,ar/06-publicaciones.../danielle.pdf
[Consultado el 15 de octubre de 2014]
40 lull Gilet Antoni, contabilidad medioambiental y desarrollo sostenibleen el sector turistico,2011, pag.116
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estimacion e informacion de las responsabilidades Ambiental y los costos
desde un punto de vista financiero.

3. Contabilidad Gerencial: es el proceso de identificacion, recoleccion y analisis
de informacioén, principalmente para propésitos internos. Esta dirigido a la
administracion de los costos, en especial para tener en cuenta en las
decisiones administrativas en el ambito de la produccion y otros.

Caracteristicas de la Contabilidad Ambiental:

- Monserrat y Barron (1.997) La Responsabilidad de la contabilidad frente al
medioambiente: registra lo gasto y pasivos relacionados con el medio
ambiente, presentandolos de tal forma que la informacién financiera generada
sea reutilidad para la preservacion de los recursos naturales relacionados con
la operacion del ente econdémico.

- Su enfoque es gerencial, considera las operaciones realizadas por la entidad
Sus costos y se proporciona informacion para la toma de decisiones respecto
a la estrategia de negocios de la entidad.

- Estudia la factibilidad econdmica y ambiental de los proyectos a emprender por
la entidad.

- Incorpora nuevos usuarios de la informaciéon financiera proporcionada por la
empresa tratando de satisfacer sus necesidades.

Principios de la Contabilidad Aplicables al Ambiente

Dentro de los principios de Contabilidad generalmente aceptados en
Venezuela, algunos de ellos tienen relacion directa o indirecta con el
ambiente:

-Principio de Equidad: en este se establece que la informacion contable debe
ser lo mas justa posible y los intereses de todas las partes tomadas en cuenta
para el apropiado equilibrio. Se deben presentar los Estados Financieros con
informacion contable que permita a las partes interesadas observar la labor
gue las empresas realiza para la proteccién del medioambiente. En empresas
donde exista un sistema de Gestidbn Ambiental la contabilidad debe reflejar en
los Estados Financieros toda la informacion referente al control del impacto
ambiental y su tratamiento dentro de la empresa buscando siempre el
equilibrio empresa-medioambiente.

-Principio de Pertenencia: La Contabilidad debe concretar el tipo de
informacion requerida en los procesos de toma de decisiones, en funcion a los
intereses de los usuarios de los Estados Financieros. La informacion contable
dentro del marco ambiental presentado por las empresas debe ser concreta y
dar a conocer al ente rector (MARNR) las politicas tendientes a desarrollar por
la organizacion en pro del medio ambiente.
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-Principio de Cuantificacion: cuantifica los datos con el fin de ayudar a trasmitir
informacion econdmica y para la toma de decisiones racionales.la contabilidad
en los proyectos relacionados con el medioambiente debe plasmar los datos
cuantificados, de tal forma que proporcione una proyeccion de costo-beneficio
a fin de que la organizacion pueda tomar decisiones racionadas.

-Principio de Objetividad: las partidas o elementos incorporados en los Estados
Financiero deben poseer un costo o valor que pueden ser medido con
Contabilidad. Segun Arqueta (1998) “El costo por la degradacion del ambiente
es incalculable” pero cuando existen politicas para la preservacion del mismo
de los Estados Financieros pueden reflejar un costo o valor que pueda ser
medidoy que esta medida a su vez sea confiable y veraz.

-Principio del Periodo Contable: Las operaciones y cuentas realizadas por una
entidad considerada en marcha o de existencia continta se identifican con el
periodo que ocurren. Monserret y otros (1998) hablan de que los gastos
generados por los programas o0 proyectos ambientales deben ser
identificados, ya que cualquier informacion contable debe indicar el periodo al
cual se refiere.

-Principio de Revelacion Suficiente: es preciso que la informacion contable
contenga en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los
resultados de operacién y la situacion financiera de la entidad. Monserrat y
otros (1998) establece que la Contabilidad Ambiental cuantifica de manera
mas exacta los costos y los gastos erogado por la entidad, que se originan por
el cumplimiento de medidas ambientales o por politicas internas de la
comparfiia orientadas hacia la conservacién ambiental.

La contabilidad como técnica es una herramienta que facilitara a las empresas
la toma de decisiones relacionadas con el medio ambiente y el efecto que las
actividades desempefiadas por la empresa puedan tener en este.

La informacion financiera generada por el ente econémico debe reflejar en
nota a los Estados Financieros el impacto en el medio ambiente de las
actividades de la empresa. Ademas de cuantificar e incorporar a los mismos
las responsabilidades tanto éticas como penales que tiene la empresa para
con el publico en general (inversionista, consumidores de sus productos,
estados y ciudadania) derivados de estas mismas actividades.

La contabilidad ambiental y el desarrollo sustentable:
Gray Rob y otros (1999), Contabilidad y Auditoria Ambiental, dice que el
desarrollo sustentable es aquel que satisface nuestras necesidades

presentes, sin impedir que las generaciones futuras satisfagan las suyas. El
desarrollo sustentable contiene los aspectos sociales y Ambientales de
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garantizar la seguridad de productos, envases procesos, y servicios tanto para
la humanidad como para el ambiente. Es concebido como la busqueda de
seguridad social, econémica y ecoldgica, que garantice la continuidad de la
humanidad. El termino desarrollo sustentable se utiliza en los paises en via
de desarrollo, para denotar un desarrollo posible y con una conciencia
ambiental a lo largo del tiempo.

El desarrollo sustentable surge con el informe de la Comisién Mundial del
Medio Ambiente y del desarrollo, llamado informe Bruntland en 1987, el cual
fue encargado por las Naciones Unidas para conocer mas de las situaciones
econdmicas y ecoldgica a nivel mundial. En este informe se muestra la
interrelacion existente entre los ecosistemas de distintas regiones sin respetar
fronteras, debido a que los sistemas del ambiente transportan los
contaminantes de un lugar a otro.

Dentro de este contexto surge el problema del medio ambiente a grado tal que
los conceptos de la economia neoclasica basada en la asignacion eficiente de
los recursos escasos en la que se considera al medio ambiente un recurso
ilimitado, no resulta valida en las circunstancias del mundo de hoy y es por
ello que aparece el concepto de desarrollo sustentable.

El desarrollo sustentable esta directamente relacionado con teorias o modelos
desarrollados por la economia, es asi como la contaduria al igual que la
economia reconoce la escasez de los recursos. El uso eficiente de los
recursos se encuentra intimamente relacionado con los niveles de vida de la
poblacion, satisfaciendo las necesidades tanto fisicas como emocionales. La
informacion financiera eficientemente o no, de esta manera los inversionistas
y acreedores asignan adecuadamente los recursos y el riesgo de la entidad.

La Contaduria reconoce que en los sistemas econdmicos altamente
desarrollados los duefios e inversionistas confian la custodia y control de sus
propiedades a otros. En los sistemas econémicos actuales los duefios de los
recursos confian su administracion a personas encargadas. A través del
tiempo la Contaduria ha contribuido a mantener el control y proporcionar
informacién Gtil para la toma de decisiones.

Se necesita llevar a cabo un control adecuado de los recursos naturales, asi
como su asignacién y uso, la sociedad misma esta valorando mas los
recursos naturales, ya que se esta convirtiendo en un bien escaso y a su vez
se pone en riesgo el desarrollo econémico.

Por lo cual la Contabilidad surge como una herramienta para evaluar y medir

la “depreciacion” o en una forma mas apropiada el “agotamiento” para la toma
de decisiones por parte de los usuarios tradicionales de la informacién
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financiera asi como nuevos usuarios que se han incorporado debido a las
importancias de las politicas ambientales.

Estos nuevos usuarios forman un conjunto de personas que comprenden en
términos generales a cualquier persona que se vea afectada por las
actividades de la entidad. De esta forma abarca tanto a los usuarios
tradicionales como personas que viven alrededor de las instalaciones de la
entidad, consumidores, grupos de proteccion ambiental, investigadores,
posibles inversionistas interesados mas en la seguridad de sus inversiones a
través del tiempo que en sus altos rendimientos, etc.

La Contabilidad para el desarrollo sustentable segun Atristain Monserrat y
Barron (1998) “es la técnica que registra y cuantifica las operaciones
realizadas por una entidad, enfocadas a la disminucion de las emisiones
contaminantes, desgaste de activos ecoldgicos y el reconocimiento de pasivos
contingentes relacionados con restauraciones y removilizaciones ocasionadas
por el dafio al medio ambiente”.

La definicién anterior presenta un amplio campo donde los conocimientos del
Contador Publico son los adecuados para poder informar a las personas y
entidades interesadas en las actividades de la empresa y en los efectos que
estas tienen sobre el medio ambiente, ya que es necesario el cuantificar y
evaluar los riesgos y la probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos que
constituyen pasivos contingentes de gran importancia para la empresa.4!

2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El tema de la responsabilidad social empresarial (RSE) ha ido ganando espacio en
el mundo de los negocios, acorde a los modelos de desarrollo sostenible que se
han impulsado desde diversos ambitos, en especial de instituciones como la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU). En esta primera parte se presenta una
descripcién del concepto y su evolucién a lo largo de los ultimos afios, partiendo

del principio que la implementacion ha generado cambios en el concepto y sus

alcances.

41 Aljorna Fragny, Alvarez Edith, Ramos Laura. “el rol del contador publico frente a la contabilidad

ambientalen los egresados de la universidad centro occidental “Lisandro Alvarado™marzo 2002

Péag.-37
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a difundirse a raiz de la
iniciativa del “Pacto Global” (Global Compact) entre las Naciones Unidas y el
mundo del libre mercado que propuso el Secretario General de Naciones Unidas,
el Sefior Kofi Annan, en el FORO ECONOMICO MUNDIAL, celebrado en Davos,
Suiza, el 31 de enero de 1999.4?

Desde la iniciativa del Pacto Global buscé conciliar los intereses ciudadanos y de
la sociedad civil en general y la practica empresarial, todo lo anterior bajo el
contexto y los limites que se han generado desde instituciones como la
Organizacion de Naciones Unidas. El Pacto Global tuvo un gran impacto porque
incluyo intereses de la sociedad civil, sindicatos y organizaciones no

gubernamentales, sobre la base de diez (10) principios relacionados con aspectos

claves como:

. Derechos Humanos

. Normas Laborales

. Medio Ambiente

o Lucha contra la corrupcion

De igual forma en los afios 80°s comienza a gestionarse una cultura que
promueve el cuidado y proteccion ambiental, derivado de las alarmas que se
hacen respecto al cambio climatico, esto comenzd a colocar en el centro de la

polémica a las empresas y su papel como contaminadores.

Un momento trascendental en los cambios sociales relacionados con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se da precisamente, hacia el afio de
1970, con el fendmeno de la mundializacion y los escandalos de corrupcion en
algunas multinacionales, cuando el mundo se comenzO a cuestionar sobre el
modelo tradicional de hacer empresa. EI modelo econdmico de las naciones

industrializadas se centr6 por muchos afios en la generaciébn de beneficios

42 ROJAS MUNOZ Alfonso Lucas. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Su origen,
evolucién y desarrollo en Colombia. Universidad Santiago de Cali. Area de responsabilidad social.
Cali. Colombia.2012
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econdémicos para los socios inversionistas, aumentar su participacion en el
mercado y generar ingresos incrementales. Economistas como Milton Friedman
ratificaron esta posicion, siendo opositores al papel de las empresas como
generadoras de cambio social y promotoras de buenas practica empresariales.
Por otro, autores como Peter Drucker (1980) retoma un maxima del modelo
propuesto por Milton Friedman segun el cual “el objetivo de las corporaciones es
maximizar y optimizar sus niveles de beneficios econdmicos”. Frente a este

modelo afirma:

“Es una futilidad argumentar, como hace el economista y premio Nobel
Milton Friedman que una empresa solo tiene una responsabilidad: los
resultados econdmicos. Conseguir esos resultados es la primera
responsabilidad de una empresa, y la que no obtiene unos beneficios
por lo menos iguales al coste de capital es socialmente irresponsable;
despilfarra los recursos de la sociedad. Pero el rendimiento econémico
no es la Unica responsabilidad de una empresa, como tampoco el

rendimiento académico es la tnica responsabilidad de una escuela” 43

Las posiciones asumidas por autores como P. Drucker tienen una vision mas
amplia del papel de las empresas en la sociedad, y se justifica porque una
empresa no solo tiene una actividad econ6mica exclusiva, sino que en el
desarrollo de sus operaciones comerciales y productivas interactia con diversas
organizaciones econdmicas y sociales, con el medio ambiente, y demas personas
e instituciones que hacen parte del entorno inmediato. Asi mismo, el accionar de
una empresa tiene un impacto amplio en el tiempo, no se puede pensar que las
acciones se limitan al corto plazo, sino que estas tienen y tendran impacto en el

largo plazo.

43 VERGARA Maria Paula VICARIA Laura. “SER O APARENTAR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN COLOMBIA: Andlisis organizacional basado en los lineamientos de la
Responsabilidad Social Empresarial Universidad Javeriana. Bogota. 2009. P. 18.
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Como se mencion6é anteriormente el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial, el autor Simén Zadek hace mencién de cinco etapas.*

» Etapa defensiva: las organizaciones niegan practicas, efectos o
responsabilidades, lo hacen para defenderse contra ataques a su
reputacion que podrian en el corto plazo afectar las ventas, el
reclutamiento, la productividad y la marca.

» Etapa de cumplimiento: adoptan un enfoque de cumplimiento como un
costo de hacer negocios, para mitigar la erosion de valor econémico en el
mediano plazo debido a riesgos continuos de reputacion vy litigios.

» Etapa de gestion: introducen el tema social dentro de sus procesos
centrales de gestién para mitigar la erosién de valor econémico en el
mediano plazo, y obtener ganancias de més largo plazo al integrar practicas
de negocios responsables en sus operaciones diarias.

» Etapa de estrategia: integran el tema social en sus estrategias centrales
de negocios para mejorar el valor econdémico a largo plazo y obtener
ventajas al ser los primeros en alinear la estrategia y las innovaciones de
procesos con el tema social.

» Etapa civil: promueven una participacion amplia de la industria en la
responsabilidad corporativa para mejorar el valor econémico en el largo
plazo, sobreponiéndose a cualquier desventaja inicial y asi obtener

ganancias mediante la accién colectiva.

Volviendo a los principios del Pacto Global, en estos se hace énfasis en los
diferentes temas que involucra la RSE, considerando la interaccion que tiene la
empresa con su entorno en el corto y largo plazo. En la figura 1, se presentan los

ambitos mencionados en el Pacto Global.

44 ZADECK Simén El camino hacia la responsabilidad social corporativa. Harvard Bussines Review.
Edicion Especial Responsabilidad Social Empresarial. Agosto de 2007
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Figura 2. Principios universales del pacto global

ipio 1. Las empresas debe apoyar y respectar la proteccidén de
os reconocidos internacionalmente dentro de su estado de

nes de derechos humanos.

= Principio 3. se pide a las empresas que apoyen la libertad de
asociacion y el reconocimiento efecto del derecho a la negociacidn
colectiva.

= Principio 4. Que promuewvan la eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso v obligado.

= Principio 5. Que promuewvan la abolicién efectiva del trabajo infaltil.

= Principio 6. Que promuewvan la eliminacidn de la discriminacidn en
relacidn con el empleo

= Principio 7. Las empresas deben apoyar el criterio de precaucidn de

s que promuevan una Mmayor

o 9. Fomentar el desarrollo v la difusién de tecnologias
camente responsables.

- Py = Principico 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en
Anticorrupcion todas sus formas, sin extorsién o soborno.

Fuente: ROJAS MUNOZ Alfonso Lucas. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Su origen,
evolucién y desarrollo en Colombia. MBA, Universidad del Valle, Administrador de Empresas de la
Universidad Libre, Especialista en Gerencia Financiera de la USC, Docente Tiempo Completo
Universidad Santiago de Cali. Colombia. 2012

Colombia se adhiri6 al Pacto Global en el afio 2004, siendo una nacion destacada
en cuanto al nimero de empresas que se han incorporado a la Red de Actividades
de Responsabilidad Social Empresarial; a finales del 2008, 180 empresas
colombianas se habian adherido al Pacto y mas las compafiias multinacionales el
namero que se registr6 fue de 450 compafias que integraban la red de
responsabilidad social en Colombia. Esta dinamica del auge que ha tenido el
Pacto en Colombia, lo corrobora la encuesta sobre Mejores Practicas Corporativas
(MPC) en las empresas colombianas que llevé a cabo y publicé la Super financiera
en septiembre del ano 2008 siendo altamente significativo porque “evidencia el
positivo trabajo que han hecho en este sentido las compaiiias inscritas en la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC)™#®

A partir del Pacto Global se ha logrado ir construyendo un concepto “mas sélido”

sobre la responsabilidad social empresarial, que ha sido aceptado por la

4 LA REPUBLICA.COM.CO. “Empresas inscritas en bolsa mejoran gobierno corporativo”.
(Consultado 10/11/2009)
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academia, asi como por las empresas y compafiias. Sin embargo, la propia
definicibn de RSE ha generado controversia, porque no hay precision sobre la
misma. Los autores Matten y Moon (2008) resumen en tres las razones por las
cuales se generan dichas complejidades a la hora de delimitar el concepto de
RSE:46

» La RSC es un concepto esencialmente impugnado, de apreciacién valdrica,
internamente complejo y que cuenta con normas de aplicacion

relativamente flexible o abierta.

» Es un concepto que se encuentra superpuesto o0 es sindbnimo de otras

concepciones que analizan las relaciones de la empresa con la sociedad.

» Ha sido claramente un fendbmeno dinamico.

Existe una serie de definiciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial que

han sido ampliamente difundidas, las cuales se presentan a continuacion:

Responsabilidad Social Empresarial, es el compromiso consciente y congruente
de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y ambientales
de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien

comun.4’

Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de hacer negocios en la
gue la empresa gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo econémico,
lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos publicos con los

gue se relaciona (los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores,

46 GAETE QUEZADA Ricardo La responsabilidad social universitaria como desafio para la gestion
estratégica de la Educacion Superior: el caso de Espafa. Revista de Educacion, 355. Mayo-agosto
2011, pp. 109-133

47 CAJIGA CALDERON Juan Felipe CEMEFI. Centro Mexicano para la Filantropia. El concepto de
responsabilidad social empresarial.
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los clientes, etc.) y buscando la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras.

Para el autor Baltazar Caravedo, se entiende por Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la
empresa para actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el
entorno social en las zonas de influencia de las empresas. En otras palabras, es
una perspectiva que no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa

por el bienestar de la comunidad con la que se involucra®.

El Libro Verde de la Comision Europea define a la responsabilidad social de las
empresas como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y

sus relaciones con sus interlocutores”°

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a una nueva manera de hacer
negocios, en la cual las empresas tratan de encontrar un estado de equilibrio entre
la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos, financieros y de desarrollo; y el

impacto social o ambiental de sus actividades.

En Colombia segun el ICONTEC, la RSE “Es el compromiso voluntario que las
organizaciones asumen frente a las expectativas concertadas que en materia de
desarrollo humano integral se generan con las partes interesadas y que, partiendo
del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a las organizaciones

asegurar el crecimiento econdémico, el desarrollo social y el equilibrio ecoldgico.”>?

48 FORUM EMPRESA. Definicion: Responsabilidad Social Empresarial. [En linea] Disponible en:
http://www.empresa.org/ [Consultado 8 de agosto de 2012]

49 CEPAL. Responsabilidad social empresarial. P. 3

50 ESADE. LIBRO VERDE DE LA COMISION EUROPEA. Fomentar un marco europeo. para la
responsabilidad social de las empresas. Impresion: Estudi6 — Barcelona. Noviembre 2002.
Deposito legal: B-45151-2002

51 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS; ICONTEC. Definicion de responsabilidad
social empresarial
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En el ambito internacional, la Responsabilidad Social Organizacional, o
Empresarial, o Corporativa (RSO- RSE-RSC), es un estilo de gestion empresarial,
gue reconoce e incorpora la relacion de permanente interdependencia que existe
entre la empresa y sus interlocutores, cuyos intereses asume desde el mutuo
beneficio. Para tal fin, la empresa debe armonizar en su actividad de producir, la
dimensién de la rentabilidad econdémica con los derechos humanos y laborales,
con el bienestar social y con la proteccion ambiental. De este modo, Yy
conjuntamente con la sociedad civil y el Estado, la empresa asume un rol
fundamental en el proceso destinado a lograr una sociedad mas justa y

sustentable.

El Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Mallorca en

Espafia, enuncia la Responsabilidad Social Empresarial - RSE, como:

..el cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen
de la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se

derivan de sus acciones. 52

Como se evidencia en las diferentes definiciones citadas, existen similitudes entre
estas, haciendo mencion al accionar de las empresas frente a su entorno y los
grupos de interés que directa e indirectamente puedan tener relacion con las
operaciones de una empresa. Segun la Agencia Europea para la Seguridad en el
Trabajo para lograr materializar el concepto de Responsabilidad Social

52 ESPANA. Gobierno de Mallorca. Responsabilidad social Empresarial - RSE. Ideas claves y
buenas practicas en hoteles. Espafia. P. 5 |[En linea] Disponible en:
http://www.roadmap.es/workspaces/descargas/rse-buenas-practicas-e-ideas-claves-en-hoteles/file
[Consultado 20 de noviembre de 2012]
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Empresarial se debe lograr cambios o buenas practicas en siete tdpicos a ser
considerados. 53

1) Valores, transparencia y gobernabilidad
2) Publico interno

3) Medio ambiente

4) Proveedores

5) Consumidores/clientes

6) Comunidad

7) Gobierno y sociedad

Al revisar las definiciones de RSE citadas anteriormente se evidencia que guardan
relacion directa con el concepto de desarrollo sostenible, que ha tenido una mayor
divulgacion en el ambito publico y privado. Las definiciones citadas son similares y
deben materializarse en practicas empresariales que generen un impacto positivo

y que podra variar segun el contexto y actividad econémica de la organizacion.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha tenido un desarrollo
a la par del concepto de desarrollo sostenible, que tiene un mayor alcance, porque
involucra a toda la sociedad, desde las instituciones gubernamentales del Estado,
asi como a empresas privadas, y la sociedad civil. Al revisar la definicion de

desarrollo sostenible se encuentra lo propuesto por Carvalho.

En esencia, el desarrollo sostenible es un proceso de transformacion
en el cual la explotacibn de los recursos, la direccion de las
inversiones, la orientacion del desarrollo tecnologico y el cambio

institucional se armonizan y refuerzan el potencial presente y futuro,

53 AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO, El estado de la
seguridad y la salud en el trabajo en la Union Europea. Estudio piloto, 2000. ISBN 92-95007-00-
X.pag.31
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con el proposito de atender a las necesidades y aspiraciones

humanas®*

La definicién de desarrollo sostenible se enfoca en el principio de responsabilidad
frente al entorno, incluyendo las personas y el ambiente en general. De igual
manera el concepto de desarrollo sostenible procura integrar y asociar las
dimensiones econdémica y social con la dimension ecoldgica, surge al final de los
afios sesenta, como resultado de la conciencia de los crecientes problemas
ambientales y de los limites impuestos por la naturaleza a la explotacion y

crecimiento econémico descontrolado.®®

La organizacibn de Naciones Unidas define desarrollo sostenible como “un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades". Esta definicion fue empleada por primera vez en 1987 en la
Comisién Mundial del Medio Ambiente de la ONU creada en 1983.5¢ A partir de
esta definicion se han generado diferentes metodologias de trabajo, en tres
dimensiones: ecoldgicas, sociales y econdmicas, las mismas que han sido

abordadas por la Responsabilidad Social Empresarial.

Pasando de las definiciones conceptuales hacia el modelo de implementacion del
RSE se encuentran una serie de dimensiones tal como lo propone el autor
CAJIGA, donde hace énfasis entre el “ser” de la empresa y su “qué hacer”. Dentro

de esta concepcién se hace énfasis en las siguientes dimensiones: 5’

54 CARVALHO, H.M. Participacién de las organizaciones con sentido como una dimensién de la
ciudadania. Informe integral (version preliminar). Brasilia. ICA/SEPLAN. 1994

5% CARDOSO, F.H.; FALETTO, E. Dependencia y Desarrollo en América Latina. Rio de Janeiro.
Zahar Editores. 1975.

5% RAMIREZ TREVINO Alfredo y SANCHEZ NUNEZ Juan Manuel. Enfoques de desarrollo
sostenible y urbanismo. OEI. Organizacién de los Estados Iberoamericanos. [En linea] Disponible
en: http://www.oei.es/divulgacioncientifica/reportajes010.htm [Consultado el 14 de octubre de 2013]
57 CAJIGA CALDERON Juan Felipe CEMEFI. Centro Mexicano para la Filantropia. El concepto de
responsabilidad social empresarial.
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En su dimension econdmica interna, su responsabilidad se enfoca a la
generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no solo las condiciones de mercado sino también
la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se
mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

En su dimension econdmica externa, implica la generacion y distribucion
de bienes, servicios utiles y rentables para la comunidad, ademas de su
aporte a la causa e intereses publicos via la contribucidon impositiva. Asi
mismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e

implementacion de los planes econémicos de su region y del pais.

En su dimensién social interna, implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para
el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo

integral y pleno de todos ellos.

En su dimension sociocultural y politica externa, conlleva a la
realizacion de acciones, aportaciones propias y gremiales seleccionadas
para contribuir con tiempo y recursos a la generacion de condiciones que
permitan, favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno
desarrollo de las comunidades, por tanto, a un entorno de mercado

favorable para el desarrollo de su negocio.

En su dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre
las repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos;
y, por lo tanto, la prevencion —y en su caso remedio— de los dafios que

causen o pudieran causar.
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e En su dimension ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones
especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la herencia

ecologica comun para el bien de la humanidad actual y futura.

Lo planteado por el autor Cajiga permite evidenciar un “camino” para lograr que la
RSE pase de ser un concepto y se materialice en unas practicas concretas en el

mundo empresarial que conlleven al impacto positivo deseado.

La contabilidad es una actividad ligada al mundo de los negocios, ya sea que una
organizacion se dedique a la elaboracion de productos, prestacion de servicios o
comercializacion de mercancias, el objetivo de la contabilidad es suministrar
informacion que permita la toma de decisiones, y éste objetivo aplica para todas
las actividades, incluidas la responsabilidad social empresarial, porgue como
toda actividad implica unos gastos y unos beneficios que merecen ser

cuantificados o descrito de manera oportuna y veraz. 58

La RSE como la contabilidad son actividades del mundo empresarial y existe la
necesidad que estas se relacionen entre si por diferentes razones, entre ellas: >°

1. La contabilidad es una disciplina social

2. La contabilidad es un instrumento para la toma de decisiones.
3. La RSC forma parte del patrimonio empresarial

4. Los informes sobre RSC precisan normalizarse.

Como una disciplina social la contabilidad debe velar por el interés publico, y/o los
intereses de los diferentes grupos que tienen algun tipo de relaciébn con la
empresa u organizacion. En este sentido la contabilidad permite establecer
informacion clara, oportuna y veraz que facilite las relaciones con la empresa, no
solo en términos econdmicos o financieros, sino también en los temas sociales

siendo estos un componente esencial de las practicas de RSE.

58Lara Bueno M. I. El papel de la contabilidad ante la responsabilidad social corporativa. Profesora
de Ec. Financiera y Contabilidad. Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2011.
59 |bid.
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La contabilidad guarda una relacion con toma de decisiones, y en las practicas de
RSE es necesario tomar decisiones considerando que cuentan con un
presupuesto limitado y unos objetivos especificos. Ya sea que la contabilidad se
oriente establecer presupuestos, informes financieros o balances sociales, la
informacion resultante permitird definir la eficiencia de un programa. De igual
manera permite establecer una relacion de costo beneficio aspecto que

fundamenta o justifica un determinado proyecto empresarial.

Para los socios de una empresa la responsabilidad social empresarial implica una
inversion, el uso de los activos en actividades que pueden o no estar distanciadas
del objeto social de la organizacién. En tal sentido, la contabilidad permite precisar
la utilizacion de estos recursos logrando establecer relacién costo beneficio,
siendo un mecanismo de control y toma de decisiones. Ahora bien, la RSE es
generadora de ventajas diferenciadores en el mundo empresarial y estas
contribuyen al éxito de las empresas, por lo tanto la contabilidad debe orientarse a

medir esta clase de “patrimonio intangible”.

Aunque la RSE es una actividad reciente para las empresas ha tenido aceptacion
y han comenzado a gestarse modelos de gestién. Igualmente, la medicion de la
RSE debe hacerse de manera homogénea para que los resultados sean
comparados entre organizaciones y estandares teoricos. En este sentido la
contabilidad dispone de métodos para lograr que la medicién se haga de manera
objetiva y precisa, asi mismo facilita la interpretacién para los diferentes grupos de

interés.

Como se mencionG anteriormente las organizaciones han evolucionado y han
logrado implementar practicas como la RSE y la contabilidad deberd adaptarse a
estos nuevos cambios, generando nuevas metodologias para medir aspectos
sociales, distanciandose un poco de los enfoques tradicionales que reducen todo

al principio econémico. En este sentido el autor Herrera Carbal propone:
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“Actualmente en contabilidad se manifiesta la necesidad imperiosa de
incorporar a la informacion contable la variable socio ambiental,
atendiendo, ya sea, al enfoque de responsabilidad social empresarial o
al criterio de sostenibilidad. En este sentido se ha trabajado en el
desarrollo de instrumentos y/o metodologias, que desde lo contable,
permitan informar el comportamiento de la empresa en materia social y
ambiental; tales como el balance social y mas recientemente el informe
de sostenibilidad implementado en Europa, bajo la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative (GRI)”.60

Como se aprecia la contabilidad ha respondido a las nuevas practicas
empresariales sin perder de vista su objetivo central. Sin embargo debera
establecer métodos de medicién para los componentes sociales facilitando el

acceso de la informacién para los distintos grupos de interés.

SO0HERRERA CARBAL Adolfo. Responsabilidad social empresarial y contabilidad: apuntes criticos.
Universidad Libre sede Cartagena. Centro de Investigaciones.2009.pag 53 ISBN:978-958-8621-02-
9
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3. DESCRIPCION DE LAS PRACTICAS DE RSE DE LA FUNDACION PARA
EL DESARROLLO Y EL AMBIENTE NATURAL

La Fundacion para el Desarrollo y el Ambiente Natural realiza diferentes
actividades de responsabilidad social en el departamento de Narifio, las cuales se
centran en el trabajo comunitario y asociativo. En esta zona predomina una
economia de tipo agropecuario, con una actividad comercial discreta, sin embargo
en los ultimos afios debido a la crisis que ha presentado el campo colombiano,
han comenzado a gestarse proyectos productivos que vinculan actividades de
transformaciéon de materias primas y la fabricacion de productos para el

consumidor final.

Los municipios que se han favorecido con la actividad de la Fundacion han sido
ubicados al norte del departamento de Narifio, en limites con el departamento del
Cauca, son municipios cafeteros por excelencia, debido a su ubicacion geografica
producen café especial de origen, topografia quebrada y clima variado; se
encuentran en la region del MACIZO COLOMBIANO y en la cuenca del Rio
JUANAMBU y Rio MAYO; los seis municipios vinculados por diferentes convenios
son: BELEN, LA UNION, COLON GENOVA, ARBOLEDA BERUECOS, SAN
PEDRO DE CARTAGO Y SAN PABLO

En cada uno de los municipios se han adelantado diferentes proyectos enfocados
en solucionar problematicas locales, y con ello mejorar la calidad de vida de las
personas que se vinculan directamente en los proyectos. De igual manera se
busca, con cada proyecto mejorar los ingresos de la comunidad y al mismo tiempo
generar una actividad productiva que sea responsable con el medio ambiente,

garantizando la preservacion de los recursos para generaciones futuras.
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Afo 2010 la Fundacion realiz6 una serie de proyectos que han generado un
impacto significativo en la comunidad. A continuacion se hace una resefa de los

proyectos ejecutados para esta fecha: !

QUIENES SOMOS: Una organizacion sin animo de lucro, interesada en el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades de nuestra region, que
trabaja con recursos de cooperacion y contrapartidas nacionales, en procesos de
innovacion participativa con pequefios productores en las areas organizativa y
empresarial que contribuyan a mejorar la produccion, los ingresos, los

conocimientos, la convivencia y el medio ambiente®?

v Proyecto No. 1. Fortalecimiento de la asociatividad solidaria en los
productores de sabila del corregimiento de Santander del municipio de La Union
Narifio permitiendo establecer nuevas relaciones comerciales y dinamizando la
economia.

Se realiz6 una serie de actividades encaminadas a la resolucion del proyecto
como: Realizar un taller de capacitacion en siembra, cultivo, cosecha, produccion,
tecnificacién y mercadeo de la planta de sabila en el corregimiento de Santander,
Municipio de La Unién. Sensibilizar a veinte personas en tematicas solidarias y el

fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico de negocios.

v'Proyecto No. 2. Fortalecimiento de la asociacion campesina Progresos del
Mafiana que procesan café con denominacién de origen generando mejores
niveles de produccion, dinamizando la economia y mejorando las condiciones de
vida de 100 familias de la comunidad rural dentro del marco de la cuenca del Rio
Mayo.
Se logro la ejecucion de este proyecto por la realizacion de las actividades

siguientes: Participar en una feria de exposicion de cafés especiales con el fin de

1 FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y EL AMBIENTE NATURAL. Reporte de gestion.
Documento interno, consultado entre el 1 septiembre a 31 octubre de 2014.
62 ibid.
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comercializar café, Concientizar a los cultivadores a través de practicas
agricolas, la siembra de arboles protectores del Café y maiz dentro de un proceso
de almacigo y viveros. Sensibilizar a veinte personas en tematicas solidarias. Y el

fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico de negocios.

v' Proyecto No. 3. Fortalecimiento de la asociatividad solidaria como alternativa
para incrementar el crecimiento de la industria textil solidaria en el municipio de
La Union Narifio, y los ingresos de las 45 familias asociadas en la organizacion
Progresos del Mafnana.

Para la resolucién de este proyecto se realizé las siguientes actividades: Taller de
capacitaciéon en corte, costura, manejo de maquinas y tecnificacién de la industria.
Mediante la visita de personal especializado de una de las fabricas textilitas de la
ciudad de Cali se Implementara nuevas técnicas de avanzada en la industria textil,
mejorando la calidad del producto. Sensibilizar a veinte (20) personas en
tematicas solidarias. Fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico

de negocios.

v' Proyecto No. 4. Fortalecimiento de las Cooperativas de Trabajo Asociado del
municipio de La Union (Narifio) a través de capacitacion en emprendimiento
solidario y en formulacion, ejecucion y evaluacién de proyectos productivos
solidarios.

v' Se realizaron las siguientes actividades para la ejecucién de este proyecto:
Capacitacion en la construccion de huertas caseras, capacitacion para el
conocimiento de la reutilizacién del 60% de los residuos de los productos, la
realizacion de un taller educativo para mejorar los adecuados habitos
alimentarios y estilos de vida saludable, Sensibilizar a veinte personas en
teméaticas solidarias y el fortalecimiento empresarial y disefio de un plan
estratégico de negocios.

v' Proyecto No. 5. Organizar a los habitantes que habitan en la zona de

influencia de la reserva forestal Cerro de la Jacoba en el Municipio de La Unién,
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con el fin de asociarlos para que trabajen en la recuperacion y restauracion de
las areas degradadas a través de un plan de reforestacion de uso multiple y
demas tematica solidaria.
Para la concientizacion de la reforestacion se realizé varias actividades: se Realizo
un taller educativo con los habitantes de la zona con el fin de limitar la zona de
la reserva forestal La Jacoba, se realiz6 un taller con el fin de realizar un
diagnéstico e Implementar la linea de base, un taller de capacitacion en sistemas
sostenibles, se sensibilizo a veinte personas en tematicas solidarias y

fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico de negocios.

v" Proyecto No. 6. Fortalecimiento del consejo departamental de voluntariado de
Narifio a través de la constituciébn de cinco (5) consejos municipales de
voluntariado en la Union Narifio.

Para la realizacion de este proyecto se Capacito sobre normatividad del

voluntariado colombiano, la conformacion de cinco (5) consejos de municipales de

voluntariado y la realizacién de un taller de disefio de plan estratégico.

v Proyecto No. 7. Fortalecimiento integral en tematica solidaria a la
FUNDACION DE DISCAPACITADOS DEL MUNICIPIO DE LA UNION, para
incrementar sus capacidades, desarrollar habilidades y destrezas que mejoren
su gestion y garanticen su sostenibilidad.

Se realiz6 unas actividades para evidenciar los resultados: se aplico un

instrumento de diagndstico, se capacito a la FUNDACION DE DISCAPACITADOS

en lo econdmico-empresarial y al fortalecimiento interno y externo de su
organizacion, promovié el desarrollo de las actividades productivas sostenibles en

base a la formacion en la elaboracion de proyectos productivos solidarios y

proyeccién de la empresa asociativa, se sensibilizo a veinte personas en

tematicas solidarias y el fortalecimiento empresarial y disefio de un plan

estratégico de negocios.
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v" Proyecto No. 8. Fortalecimiento a la asociacion de desplazados AMIGOS DEL
FUTURO del municipio de la Unién Narifio, mediante la capacitacion en
economia solidaria, formulacién, ejecucion y evaluacibn de proyectos
productivos solidarios, con el fin de, con el fin de mejorar su calidad de vida y
desarrollo social.

Para la ejecucién del proyecto se realizd: Capacitacion a la asociacion de

desplazados BUSCANDO FUTURO DEL MUNICIPIO DE LA UNION en lo

econdémico-empresarial y al fortalecimiento interno y externo de su organizacion,
talleres de capacitacion en formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
sostenibles solidarios, se sensibilizo a veinte personas en teméaticas solidarias y al

fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico de negocios.

v" Proyecto No. 9. Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de los
grupos asociativos que tienen mini-cadenas productivas de café especial de la
cuenca del rio Mayo, los cuales corresponden a cuatro (4) municipios del norte

del departamento de Narifio y uno (1) del sur del cauca. Para los municipios de:

e SAN PEDRO DE CARTAGO- NARINO

e ARBOLEDA BERRUECOS -NARINO

e LA UNION- NARINO

e FLORENCIA —CAUCA

e COLON GENOVA- NARINO
Se realizé actividades para la ejecucion del proyecto: Formacion en adecuados
habitos alimentarios y estilos de vida saludable y practica de preparacion,
capacitacién en aseguramiento de la calidad fisica y sensorial del café, catacion y
bio-comercio, Fortalecimiento de los grupos asociativos en comercializacion y
empresarismo, formacion y capacitacion en aspectos tecnolégicos y de desarrollo
humano, formaciéon en competencias para el establecimiento y sostenimiento de

proyectos productivos agricolas de seguridad alimentaria, se sensibilizo a veinte
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personas en temdticas solidarias y se realiz6 un taller de disefio de plan

estratégico.

v" Proyecto No. 10. Fortalecimiento de la Asociacién Mutual Nuevos Lideres de

La Unidn.

Se realiz6 actividades para la ejecucion del proyecto: Sensibilizo a veinte personas

en tematicas solidarias, fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico

de negocios y el fortalecimiento empresarial y disefio de un plan estratégico de

negocios.

Cada uno de los proyecto ha generado beneficios para la comunidad segun la

tematica que se ha tratado en a lo largo de las actividades que lo integran. En la

tabla 1 se aprecia los beneficiarios de cada iniciativa.

Tabla 1. Beneficiarios por proyecto

No.

PROYECTO

No de
beneficiaros

Fortalecimiento de la asociatividad solidaria en los
productores de sabila del corregimiento de Santander del
municipio de La Unidon Narifio permitiendo establecer
nuevas relaciones comerciales y dinamizando la
economia.

65

Fortalecimiento de la asociacién campesina Progresos del
Mafiana que procesan café con denominacion de origen
generando mejores niveles de produccion, dinamizando la
economia y mejorando las condiciones de vida de 100
familias de la comunidad rural dentro del marco de la
cuenca del Rio Mayo.

44

Fortalecimiento de la asociatividad solidaria como
alternativa para incrementar el crecimiento de la industria
textil solidaria en el municipio de La Union — Narifio, y los
ingresos de las 45 familias asociadas en la organizacién
Progresos del Mafnana.

27

Fortalecimiento de las Cooperativas de Trabajo Asociado
del municipio de La Union (Narifio) a través de
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capacitacion en emprendimiento solidario y en
formulacion, ejecucion y evaluaciébn de proyectos
productivos solidarios. 46

5 Organizar a los habitantes que habitan en la zona de | 23
influencia de la reserva forestal Cerro de la Jacoba en el
Municipio de La Unién, con el fin de asociarlos para que
trabajen en la recuperacion y restauracion de las areas
degradadas a través de un plan de reforestacion de uso
multiple y demas temética solidaria.

6 Fortalecimiento  del consejo  departamental de|112
voluntariado de Narifio a través de la constitucién de
cinco (5) consejos municipales de voluntariado en la
Union Narifio.

7 Fortalecimiento integral en temética solidaria a la |70
FUNDACION DE DISCAPACITADOS DEL MUNICIPIO
DE LA UNION, para incrementar sus capacidades,
desarrollar habilidades y destrezas que mejoren su
gestion y garanticen su sostenibilidad.

8 Fortalecimiento a la asociacion de desplazados |42
BUSCANDO FUTURO del municipio de la Unién Narifio,
mediante la capacitacibn en economia solidaria,
formulacion, ejecucion y evaluaciébn de proyectos
productivos solidarios, con el fin de, con el fin de mejorar
su calidad de vida y desarrollo social.

9 Fortalecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de | 164
los grupos asociativos que tienen mini-cadenas
productivas de café especial de la cuenca del rio Mayo,
los cuales corresponden a cuatro (4) municipios del norte
del departamento de Narifio uno y (1) del sur del cauca

10 Fortalecimiento de la Asociaciéon Mutual Nuevos Lideres | 20
de La Unién

Fuente. Fundacion para el Desarrollo y el Ambiente Natural. 2014.

Numero total de beneficiados del convenio. Para el afio 2010, se logr6
beneficiar a 613 personas, esto se hizo gracias a la unién de esfuerzos

institucionales que permitan fortalecer organizaciones solidarias de los municipios

84




del norte de Narifio y sur del Cauca en teméticas solidarias y elaboracion de
planes acciones que permitan reconocer el voluntariado como eje transversal de la
economia solidaria. Se pudo proporcionar el numero de beneficiarios por el listado

de personas que asistieron a las capacitaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS PROYECTOS
ANTERIORES

e En esta primera etapa, en la cual se ha conocido y acompafiado a 32
organizaciones solidarias, el reconocimiento y camino que ha emprendido
la FUNDACION FUDENA, es un logro y una gratificacion inmensa, ya que
esto constituye un porcentaje significativo de la poblacion organizada del

norte de Narifio Y Sur del Cauca

e Con casi 613 beneficiarios, EL CONVENIO 001 DEL 22 DE FEBRERO DE
2010, DANSOCIAL Y FUDENA, han logrado impulsar, capacitar y fortalecer
a una comunidad desmotivada y olvidada, sin embargo estamos en un

camino de esperanza y progreso para esta comunidad.

e Continuar fortaleciendo a la comunidad rural y urbana del Norte de Narifio
y Sur del Cauca ,logrando cubrir un porcentaje significativo de poblacion

urbanay rural de 378 y 235 personas o beneficiarios respectivamente

CONVENIO 004: El convenio tiene en cuenta el fomento y fortalecimiento de
organizaciones de economia solidaria a través del disefio e implementacion de
formacion en educacién en economia solidaria —gestion empresarial solidaria de
las asociaciones de productores y de los estudiantes del colegio agrario y sus
familias de la provincia del JUANAMBU.
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ALCANCE DEL INFORME: El presente informe corresponde al 100% de las
actividades ejecutadas segun el cronograma de actividades aprobado por la
supervision del mismo.

Para el afio 2011 la Fundacién adelantd6 proyectos que se describen a
continuacion:

PROYECTO No. 1. Induccién a la Economia Solidaria en los grupos asociativos
beneficiarios de los municipios de BELEN, LA UNION, COLON GENOVA,
ARBOLEDA BERUECOS, SAN PEDRO DE CARTAGO Y SAN PABLO.

Se realiz6 exposiciones videos para sensibilizar y dar a conocer los principios y
fines de las organizaciones de la Economia Solidaria. Conceptos fundamentales:
dignidad humana, trabajo solidario, economia solidaria, compromiso, educacion,
principios y valores, acuerdo solidario, proyecto de vida, desarrollo integral,
desarrollo social, sin animo de lucro, trabajo en equipo. Las necesidades del ser
humano y sus soluciones. ¢ Para qué organizar una empresa solidaria?, El sector
solidario de la economia como sistema, su filosofia y funcionamiento. Entidades
de apoyo al sector: DANSOCIAL, SUPERSOLIDARIA, FOGACOOP, CONES,
FONES.

PROYECTO No. 2. Curso basico dictado a los grupos asociativos beneficiarios de
los municipios de BELEN, LA UNION, COLON GENOVA, ARBOLEDA
BERUECOS, SAN PEDRO DE CARTAGO Y SAN PABLO.

Se expuso conceptos como: ética, valores y principios, solidaridad, economia,
economia solidaria, asociatividad organizacion solidaria, trabajo en equipo,
Responsabilidad social, medio ambiente, tipos de organizaciones de economia
solidaria y solidaria de desarrollo, antecedentes histéricos de la organizacion
solidaria caracteristicas econdémicas, sociales y culturales de la organizacion
solidaria estructura interna organizativa basica (direccién, control y comités de
apoyo). A demas temas de Empresarialidad solidaria, elaboracion y gestion de
proyectos, elaboracion de estatutos vy asamblea general, aspectos
administrativos, contables y financieros de las organizaciones de economia
solidaria.

PROYECTO No. 3. Capacitacion en micro finanzas, reglamento de ahorro y
crédito.
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Se capacito en micro finanzas, reglamento de ahorro y crédito, teniendo en cuenta
su aspecto administrativo, econémico-financiero, comercial, solidario y sus
alianzas estratégicas

PROYECTO 4. Taller de planeacion estratégica para analisis externo e interno
Taller de planeacion estratégica para analisis externo y interno

PROYECTO 5. Capacitacion en Asociatividad.

Se realiz6 capacitacion en Asociatividad.

PROYECTO No. 6. Capacitacion en formulacion de Proyectos, BALANCE SOCIAL
y PESEM

Se realiz6 capacitacion en formulacion de Proyectos, BALANCE SOCIAL vy
PESEM.

PROYECTO No. 7. Legalizacion de la empresa de economia solidaria.

Se realiz6 capacitaciones en la legalizacion de la empresa de economia solidaria.
Mediante un asesoramiento brindando toda la logistica necesaria se elaboraran
conjuntamente los estatutos, se acompafara a la realizacion de la asamblea para
posteriormente entregar la documentacion a entidades competentes.

PROYECTO No. 8. Promover la inclusién en el Sistema de Informacion del Sector
Solidario SISS.

Se promovio la inclusion en el Sistema de Informacién del Sector Solidario SISS.
Se facilité toda la logistica para inscribirse al sistema de Informacién del Sector
Solidario SISS y poder acceder a todos los beneficios que esto conlleva, y el
producto final sera la inclusion de la empresa en la pagina WEB.

PROYECTO No. 9. Acompafiamiento a cada asociacion en:-Diversificacion de
lineas de productos y servicios.-Implementacién de tecnologias limpias. Procesos
de seguridad industrial.- plan de manejo ambiental y definicion de sistema
adecuados para el manejo de residuos.
Acompafiamiento a cada asociacion en: diversificacion de lineas de productos y
servicios, implementacion de tecnologias limpias, procesos de seguridad
industrial, plan de manejo ambiental y definicibn de sistema adecuados para el

manejo de residuos.
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o PROYECTO No. 10. Capacitacion en tematicas de gerencia en empresas
de economia Solidaria y planes de negocios.
Se Capacito en tematicas de gerencia en empresas de economia Solidaria y

planes de negocios.

o PROYECTO No. 11. Acompafamiento y asesoria el plan de negocios.
Acompafiamiento y asesoria el plan de negocios Con talleres participativos se
asesora el plan de negocios a través de la metodologia de mesas técnicas con
los diferentes actores el producto final serd un plan de negocios de la empresa
solidaria.

. PROYECTO No. 12. Socializar el plan estratégico, el plan de negocios con
los asociados de la empresa de economia solidaria.
Se Socializo el plan estratégico, el plan de negocios con los asociados de la

empresa de economia solidaria.

. PROYECTO No. 13. Induccién a la Economia Solidaria en el municipio de
Colon Génova.

Se capacito en induccidon a la Economia Solidaria en el municipio de Colon
Génova. Mediante una exposicion dinamica, acompafiada de videos
(DANSOCIAL), presentaciones, se realizd un primer encuentro con los
beneficiarios, donde se relatard en qué consistira el proyecto y se resumiran

temas aludidos a la economia solidaria.

. PROYECTO No. 14. Curso Basico: en ética, valores y principios,
solidaridad economia, economia solidaria, asociatividad, organizacion solidaria,
trabajo en equipo, Responsabilidad social, Medio ambiente.

Se capacito en conceptos de ética, valores y principios, solidaridad, economia,
economia solidaria, asociatividad, organizacion solidaria, trabajo en equipo,
Responsabilidad social, Medio ambiente, tipos de organizaciones de economia
solidaria y solidaria de desarrollo, antecedentes histéricos de la organizacion

solidaria caracteristicas econOmicas, sociales y culturales de la organizacion
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solidaria, estructura interna organizativa basica (direccion, control y comités de
apoyo). A demés temas de Empresarialidad solidaria, elaboracion y gestién de
proyectos, elaboracion de estatutos vy asamblea general, aspectos
administrativos, contables y financieros de las organizaciones de economia

solidaria.

o PROYECTO No. 15. Capacitacibn en Asociatividad, contexto
socioeconOmico, administracion, planeacion financiera, calidad, Procesos de
integracion, mercadeo, comercializacion.

Capacitacion en Asociatividad, contexto socioeconémico, administracion,
planeacion financiera, calidad, Procesos de integracion, mercadeo,
comercializacion.

. PROYECTO No. 16. Legalizacion de la empresa de economia solidaria.

Se realiz6 asesoramiento en la elaboracion de estatutos, asamblea general, y
acompafiamiento en la presentacion a entidades. Mediante un asesoramiento
persona a persona brindando toda la logistica necesaria se elaboraran
conjuntamente los estatutos, se acompafara a la realizacion de la asamblea para

posteriormente entregar la documentacion a entidades competentes

o PROYECTO No. 17. Promover la inclusion en el Sistema de Informacion del
Sector Solidario SISS.
Se promovio la inclusién en el Sistema de Informacién del Sector Solidario SISS
facilitara toda la logistica para inscribirse al sistema de Informacién del Sector
Solidario SISS y poder acceder a todos los beneficios que esto conlleva, y el

producto final sera la inclusiéon de la empresa en la pagina WEB.

o PROYECTO No. 18. Acompafiamiento empresarial.
Se brindé acompafiamiento empresaria y se capacito en Gerencia en empresas de
economia Solidaria y planes de negocios estratégicos; matriz DOFA etc. Esta
centrado en la visién, mision, propésitos y los planes de corto, mediano y largo

plazo para conseguir los objetivos
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Para el afo 2012, la fundacion continla con sus programas sociales, que
favorecen a la poblacion de los distintos municipios del Norte de Narifio. En la
tabla 6 se relacionan la cantidad de beneficiarios de esta zona, a partir de los

diferentes proyectos adelantados.

Tabla 2. Beneficiarios segun municipio

No. | MUNICIPIO No de beneficiaros
BELEN 47

2 LA UNION. 33

3 SAN PABLO. 27

4 COLON GENOVA 23

5 ARBOLEDA BERRUECOS 31

6 SAN PEDRO DE CARTAGO 21

7 COLEGIO DIVINO NINO 50
TOTAL

Fuente. Fundacién para el Desarrollo y el Ambiente Natural. 2014.

Numero total de beneficiados del convenio. Para el afio 2011 a través del
convenio 004, se logré beneficiar a 214 personas en los distintos municipios donde
la fundacién tiene presencia se pudo proporcionar el nimero de beneficiarios por

el listado de personas que asistieron a las capacitaciones (ver tabla 6).

Nota: ademdas 22 personas asistieron algunas de las capacitaciones no a todas

por tal razén no se cuentan dentro de los beneficiarios.

Como se evidencié en los distintos proyectos el compromiso de la Fundacion es
con el medio ambiente, generando un impacto directo sobre la poblacion donde se
ejecutan, tanto de manera directa e indirecta. La Fundacién ha favorecido a
diferentes personas de la region la cual tienen diferentes caracteristicas
demograficas, esto ha implicado una serie de costos por concepto de personal,

tiempo, papeleria, entre otros.
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Los proyectos adelantados por la Fundacién implican una serie de costos, como
cualquier actividad empresarial, se espera que dicha inversion genere un beneficio
social, considerando el &nimo sin lucro esta clase de organizaciones. Por ello se
hace relevante conocer en términos cuantitativos los costos y beneficios de los

diferentes proyectos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS PROYECTOS
ANTERIORES

e En este proyecto, en el cual se ha conocido y acompafado a
organizaciones solidarias, el reconocimiento y camino que ha emprendido
la FUNDACION FUDENA, es un logro y una gratificacién inmensa, ya que
esto constituye un porcentaje significativo de la poblacion organizada del
norte de Narifio principalmente en el sector de la region del JUANAMBU,

region prospera.

e Con casi 214 beneficiarios, EL CONVENIO 004 DEL 20 DE Junio DE 2011,
DANSOCIAL Y FUDENA, han logrado impulsar, capacitar y fortalecer a una
comunidad desmotivada y olvidada, sin embargo estamos en un camino de

esperanza y progreso para esta comunidad.

e Continuar fortaleciendo a las coopertaivas COMDESA Y DIVINO NINO con

el fin que los procesos se desarrollen y sean sostenibles.
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4. ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LA CONTABILIDAD EN LOS

PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y EL AMBIENTE NATURAL, EN
EL MUNICIPIO DE LA UNION

1. Rendicion de cuentas
La Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural realiza informes como
el de pérdidas y ganancias y balances generales a las fundaciones que
aportan el presupuesto de manera que se demuestre los impactos
ambientales, econémicos y sociales en la ejecucion de sus proyectos con esto
se evidencia el impacto que se obtuvo (positivo 0 negativo) para obtener los
resultados y asi tener medidas para evitarlo, por lo tanto la de rendicion de
cuentas es una cuestion fundamental para poder llevar a cabo una correcta

integracion de la RS.

2. Transparencia
La Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural opera con
transparencia para ganar relevancia en el ambito de la RS. En las actividades
gue desarrolla que se ven involucradas con la comunidad y al medioambiente
De este modo, la Fundacion suministra toda la informacion que requieran las

partes interesadas, en un lenguaje accesible e inteligible.

Comportamiento ético

La RS de La Fundaciéon Para el Desarrollo y el Ambiente Natural ha sido la ética
de su comportamiento. Ya que se rige por criterios del respeto de las opiniones,
ideas y creencias de todas las personas y el cuidado del medio ambiente, mas sin
embargo FUDENA también persigue un beneficio econdmico y maximiza los
impactos positivos en su entorno social y medioambiental, y minimizar los

negativos.
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3. Respeto alos intereses de las partes interesadas
La Fundacion Para el Desarrollo y el Ambiente Natural no se centran en
atender los intereses y requerimientos de las partes interesadas. Aunque
satisfacen las necesidades y unos intereses legitimo. La I1SO 26000
recomienda tener en cuenta a estos grupos de interés a la hora de operar y

tomar decisiones.

4. Respeto al principio de legalidad
La Fundacién Para el Desarrollo y el Ambiental Natural en el ambito de la RS,
respetan el principio de legalidad, respeta y cumple las leyes y regulaciones
aplicables y, por lo tanto, toma las medidas necesarias para estar al corriente

y cumplir la legislacién vigente en materia de RS.

5. Respeto a la normativa internacional de comportamiento
La Fundacién Para el Desarrollo y el Ambiente Natural no tiene aplicabilidad
en los proyectos segun la normatividad en cuanto a la ISO 26000 a respetar la
normativa internacional de comportamiento aun cuando la normativa nacional.

Es decir que la Fundacién no cumple con este principio de RSE.

6. Respeto a los derechos humanos
Finalmente, La Fundaciéon Para el Desarrollo y el Ambiental Natural respetan
los derechos humanos, asi como reconoce su importancia y universalidad.

Los derechos aplican a todos los individuos de todos los paises y culturas.

Posterior a la revision de las actividades de intervencion (proyectos) que realiza
la Fundacion para la el Desarrollo y Medio Ambiente se evidencia que genera un
impacto positivo en la comunidad que se demuestra con cifras, y con la
documentacion de experiencias. Ahora bien al indagar sobre los modelos o
politicas que guien estas acciones de RSE, se encontré que la Fundacion no ha

optado por un modelo o una norma especificos.
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Los distintos modelos de responsabilidad social empresarial, relacionados en el
marco tedrico de este documento, abordan diferentes variables, y a la vez
plantean indicadores para medir que también ejecuta la empresa dichas précticas.
Las organizaciones deben adoptar un determinado modelo, de acuerdo a la
situaciéon del sector, la capacidad de la empresa y en especial a la situacion del
entorno, porque en cada contexto existen unas necesidades distintas de los

diferentes grupos de interés.

En la Fundacién no se evidencia que hayan aplicado uno de estos modelos, o se
guien por los principios rectores que estos indiquen, sus actividades si son de
responsabilidad social empresarial, pero se concentran en un aspecto especifico
como lo es el DESARROLLO SOSTENIBLE, es decir todas las actividades que la
Fundacion desarrolla se centra en éste concepto en ambitos como el desarrollo
social, ambiental y econdmico, en este ultimo se hace énfasis en modelos de

desarrollo a nivel local, con economias centradas en la autogestion, asociatividad

y agro.

Al revisar las acciones y proyectos emprendidos por la Fundacién se encuentra

gue estan mas proximos al desarrollo sostenible.

El concepto de desarrollo sostenible que procura integrar y asociar las
dimensiones econémica y social con la dimensién ecoldgica, surge al
final de los afios sesenta, como resultado de la conciencia de los
crecientes problemas ambientales y de los limites impuestos por la

naturaleza a la explotacién y crecimiento econémico descontrolado.®?

En este sentido lo que realiza la Fundacién se ajusta al principio que el desarrollo

sostenible, abre la posibilidad de crear alternativas a un modelo econdmico donde

63 CARDOSO, F.H.; FALETTO, E. Dependencia y Desarrollo en América Latina. Rio de Janeiro.
Zahar Editores. 1975.
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la riqueza se concentra en sectores especificos, tema que ha sido cuestionado,

debido a las altas cifras de pobreza que existen a nivel mundial.

Segun la organizacion de Naciones Unidas el desarrollo sostenible como “un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades".
Esta definicion fue empleada por primera vez en 1987 en la Comision Mundial del
Medio Ambiente de la ONU creada en 1983. Esta definicion es la base para
modelos de trabajo, se fundamenta en tres dimensiones: ecoldgicas, sociales y

econdémicas. En la siguiente figura se presentan estas dimensiones:

Figura 3. Dimensiones del desarrollo sostenible

Ecologia

Soportable Viable

Sostenible
== S

Social Econdmico

Equilibrado

Fuente. VILLAMIZAR Freddy ¢ Desarrollo Sostenible? O ¢ Sustentable? 2010.

En este sentido y considerando lo definido por la ONU, el desarrollo sostenible es
el término que se le da al equilibrio del manejo del planeta en tres ambitos
ambiental, social y econdmico. Teniendo en cuenta que ningun recurso renovable
debera utilizarse a un ritmo superior al de su generacion, que contaminante
debera producirse a un ritmo superior al que pueda ser reciclado, neutralizado o

absorbido por el medio ambiente y que ningun recurso no renovable debera
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aprovecharse a mayor velocidad de la necesaria para sustituirlo por un recurso

renovable utilizado de manera sostenible.54

Los proyectos de la Fundacion en este sentido se impulsan en fomentar el
desarrollo sostenible mas que una Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En
especial porque la misma naturaleza de la “Fundacion” la define como una
organizacion sin animo de lucro, no realiza actividades empresariales como
transformacion de materias primas en productos o prestacion de servicios, el
objeto social y actividad principal es generar beneficios para la comunidad en

funcién de unos principios corporativos definidos por los fundadores.

En el contexto de la region; norte de Narifio y de la Fundacion para el Desarrollo y
Ambiente Natural, los proyectos de desarrollo sostenible son viables para superar
condiciones de pobreza y la explotacion irracional de los recursos naturales. En
especial en paises en vias de desarrollo, existen poblaciones con unos altos
indicadores de pobreza, bajo estas condiciones no se logra acceder a satisfacer
las necesidades basicas como: alimentacion, agua potable, vivienda, educacion y
salud, gracias al desarrollo sostenible se ha promovido que la poblacion pobre
pueda superar esta condicion mejorando su calidad de vida, y garantizando que
las generaciones futuras tengan un porvenir mas préspero, en este sentido la
Fundacion si ha realizado acciones concretas que han generado cambios

importantes entre los beneficiados.

La importancia del desarrollo sostenible para superar los indicadores de pobreza
radica en que aborda el problema desde una perspectiva integral, a la vez que
coloca el tema ambiental como prioritario, también promueve un desarrollo
econdémico local, donde el ciudadano pueda acceder a mayores ingresos a través
de una actividad productiva legal, tecnificada y con menor impacto sobre los

recursos naturales

64 VILLAMIZAR Freddy ¢Desarrollo Sostenible? O ¢Sustentable?. [En linea] Disponible en:
http://www.udes.edu.co/Portals/O/imagenes/semilleros/frontera/DESARROLLOSOSTENIBLEYSUS
TENTABLE.pdf [Consultado 15 de septiembre de 2013]
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Ahora bien, la Fundacién no solo ha centrado su atencion el tema econémico, sino

que también ha abordado el tema de lo social, segunda dimension contenida en el

desarrollo sostenible. Desde un punto de vista social, “la sostenibilidad supone la

estabilidad de los sistemas sociales y culturales, en especial la preservacion de la

diversidad cultural en la tierra y en el uso de las préacticas de sostenibilidad de las

culturas menos dominantes”® e implica:

a) Equidad

Equidad intrageneracional. Se deben satisfacer las necesidades basicas
de toda la poblacion mundial. Dichas necesidades hacen referencia a
vivienda, alimentos, agua potable y servicios sanitarios. En cada pais varian
los indicadores de pobreza y miseria (pobreza extrema) es obligacion de los
gobiernos nacionales combatir esta situacion, de igual manera el sector
privado debe promover mejoras en la calidad de vida de las personas con

menores ingresos y en condicién de vulnerabilidad.

En este sentido, el desarrollo sostenible promueve la desaparicion de las
barreras o dificultades que impiden a la poblacién pobre acceder a recursos
naturales y financieros, con lo cual se impulsa el desarrollo de economias
locales, favoreciendo el ingreso de los hogares, y evitando el uso irracional

de los recursos mas inmediatos ante la apremiante necesidad.

De igual manera, al sector privado se le insiste para que parte de sus
utilidades pueda ser destinado a promover economias locales, como parte
de programas de responsabilidad social. Finalmente, también se promueve
canalizar los excedentes mundiales en favor de los paises menos
desarrollados haciendo que desaparezcan las causas que imposibilitan una
distribucion justa, y al mismo tiempo promuevan mejores condiciones de

vida para la poblacién, promoviendo un desarrollo social y econémico.

%5 bid.
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Equidad intergeneracional. Este aspecto hace referencia al cuidado,
preocupacion y préacticas de las generaciones actuales para dejar unas
condiciones ambientales favorables a las generaciones futuras. En tal
sentido, se busque que las nuevas generaciones puedan disfrutar de un
ambiente con unas condiciones minimas como las que se tienen

actualmente.

b) Suficiencia. Se debe promover un menor consumo de recursos
naturales de los paises industrializados, lo cual supone cambios en los
sistemas de produccién que disminuiran la demanda de recursos. Esto
significara que se podra reservar recursos para la demanda futura, logrando

la sostenibilidad de la vida.

Para las sociedades y en particular para los ciudadanos esto implica
cambios en los estilos de vida, logrando habitos en donde sea prevalente el
uso racional de los recursos. Se debe reducir el consumo de bienes y
servicios, lo que representa una menor generacion de residuos. Asi mismo,
deben implementar modelos eficientes para la disposiciéon de residuos,
tecnologias para un menor consumo energético y sistemas de cultivo que

deje intactas las caracteristicas edafologicas del suelo.

a) lgualdad de oportunidades de participacién en todas las areas
sociales. El desarrollo sostenible es posible si se eliminan las restricciones
que conllevan a la discriminacion o exclusién. Por lo tanto, se debe
promover modelos de produccién incluyentes, igualitarios, que permitan a

las personas su propia realizacion.

Al revisar en detalle los diferentes proyectos de la Fundacién se encuentra que
cumple con los lineamientos anteriormente descritos, busca la igualdad y procura

generar mecanismos de inclusion para la poblacion menos favorecida. Se podria
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decir que la Fundaciéon ha impulsado un desarrollo sostenible desde un enfoque
sectorial, un enfoque que permite la “operativizacion” del concepto, puesto que

facilita su aplicacion, seguimiento y medicion, considerando la siguiente cita:

El enfoque sectorial se limita sobre todo a planear adecuadamente las
actividades a desarrollar, realiza planes diversos de uso de recursos
naturales, efectia estudios regionales de ordenamiento de
ecosistemas, estudios de costo/beneficio de proyectos de desarrollo,
estudios de riesgo y de impacto ambiental, con un rango micro de
regionalizacion, seleccionando la tecnologia menos dafiina a la
naturaleza, compatible con los procesos productivos y con la vocacion
de uso del suelo, a la vez que en la organizacién social se toman
decisiones consensadas y los beneficios econdmicos de la produccién
se distribuyen equitativamente, entre los actores que participan en el

proceso productivo. 6

Este enfoque permite comprender la aplicacion del desarrollo sostenible en
contextos locales, midiendo el impacto de estas iniciativas, tanto en costos y

beneficios, ademas de evaluar el impacto ambiental.

La critica respecto a las practicas de desarrollo sostenible bajo el enfoque
sectorial, es que los esfuerzos son limitados, aislados y por lo tanto no tienen el
impacto global que se espera, en sentido autores han planteado. “tanto el manejo
sostenible de recursos como el de ecosistemas se plantean como insuficientes

ante la complejidad de los problemas ambientales del mundo’®’

Actividades como:

6 RAMIREZ TREVINO Alfredo y SANCHEZ NUNEZ Juan Manuel. Enfoques de desarrollo
sostenible y urbanismo. OEI. Organizacién de los Estados Iberoamericanos. [En linea] Disponible
en: http://www.oei.es/divulgacioncientifica/reportajes010.htm [Consultado el 14 de septiembre de
2013]

67 Marquez, German “Un enfoque de sistemas sobre la sostenibilidad” en, La gallina de los huevos
de oro. —Debate sobre el concepto de desarrollo sostenible-, Eds., Sachs Wolfgang, et al; Bogota,
CEREC, ECOFONDO, 1996. P. 93.
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e Agricultura sostenible
e Ecoturismo

e Industria limpia

e Pesca sostenible

e Mercados verdes

e Asociaciones gremiales comunitarias. Etc.

Las actividades relacionadas anteriormente son ejemplos de desarrollo sostenible
bajo el enfoque sectorial, el inconveniente de estas practicas es que tiene un bajo
impacto en el sistema productivo y se concentran en determinadas regiones e

involucran a sectores especificos de la poblacién.

Ahora bien, la contabilidad de la empresa se orienta a varios fines: por un lado
suministra informacion para la toma de decisiones de las directivas de la
organizacién, permite elaborar estados financieros que son solicitados por terceros
para fines comerciales o contractuales. Los informes contables generados en cada
uno de los periodos han contribuido a que la gestion de la Fundacion se muestre
de manera transparente a los terceros interesados en realizar donaciones o

convenios.

En este sentido la contabilidad aporta informaciéon precisa, clara y veraz que
demuestran la gestién que hace la fundacién, y no solo en términos del manejo del
efectivo sino, en la contabilizacion de los beneficios. Dicha informacién se detalla
por ejemplo en los presupuestos de cada uno de los proyectos, donde se lleva un

registro detallado de cada uno de los gastos y costos en que se incurre.

La informacion contable en la Fundacion ha sido el mecanismo mediante el cual
se logra desarrollar confianza con los donantes, y con los cuales se soporta la
ejecucion de los proyectos que se realizan por convenio con recursos del Estado.
La Fundacion cada afio elabora un informe de gestion donde se presenta los

proyectos realizados caracterizando los beneficiaros, las actividades desarrolladas
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y los estados financieros en algunos casos puntuales se presenta el valor y

presupuesto por proyecto.

La filosofia de la direccion de la Fundacion ha sido generar confianza, a través de
la transparencia y para tal fin se publican los estados financieros de manera
trimestral, igualmente cada afilo se presenta un informe consolidado que es
difundido a través de medios impresos y digitales a los diferentes grupos de

interés: fundadores, colaboradores, beneficiaros, comunidad en general.

Dentro de los informes que genera la contabilidad en la Fundacion es el estado de
ganancias y pérdidas y el balance general, los cuales demuestran el cambio
financiero de la empresa de un afio a otro. De tal manera que los interesados
evidencien el cambio en las cuentas, como se observa en la tabla 10 se observa el
estado de resultados, donde se relacionan los ingresos, costos y utilidad del

ejercicio para los afios 2009 hasta 2013.

En la Fundaciéon como se evidencia, (tabla 10) los ingresos corresponden por los
aportes sociales y por proyectos de cooperacion nacional, con estos recursos es
que se financias los distintos proyectos que hace realidad la responsabilidad
social. Considerando los montos que la fundacion maneja, la contabilidad se
convierte en el instrumento mediante el cual se lleva un control cuantitativo. En la
seccién de costos se observa que parte de los ingresos se destinan costos por
conceptos de: proyectos cooperacion nacional, Infraestructura, cofinanciaciones.,
asi mismo se relacionan los gastos administrativos, ventas, financieros, esto es

relevante porque determina en que se invierten los dineros adquiridos.
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Tabla 3. Estado de ganancias y pérdidas Fundacién para el desarrollo y el ambiente natural

Fundacién para el desarrollo y el ambiente natural

Ni: 814005486-1

Estado de ganancia y perdidas

Actividad Econdémica sin &nimo de lucro

2.009

2.010

2.011

2.012

Ingresos

Aportes sociales

3.000.000,00

19.000.000,00

50.000.000,00

10.000.000,00

Proyectos de
Cooperacion nacional

10.000.000,00

182.000.000,00

209.700.000,00

150.000.000,00

Costos

Proyectos
nacional

cooperacion

6.500.000,00

100.100.000,00

125.820.000,00

6.000.000,00

Infraestructura

3.500.000,00

75.000.000,00

52.425.000,00

125.000.000,00

Cofinanciaciones

47.000.000,00

Utilidad bruta en ventas

3.000.000,00

25.900.000,00

34.455.000,00

29.000.000,00

Gastos operacionales

Administrativos y

funcionamiento

3.000.000,00

21.528.000,00

31.009.500,00

26.100.000,00

De ventas

Otros financieros

2.300.000,00

1.200.000,00

Mas otros ingresos

Utilidad o pérdida del
ejercicio

4.372.000,00

1.145.500,00

1.700.000,00

4.372.000,00

Utilidad
mensual

promedio

364.333

95.458

141.667

364.333

Fuente. Direccion Fundacion para el desarrollo y el ambiente natural. 2014.
Revisados por: Carlos Alberto belalcazar contador publico

Finalmente, como se observa en la tabla 10, la fundacién la mayoria de los

recursos los usa en el financiamiento de los proyectos, la utilidad del ejercicio o los

excedentes son poco significativos. En parte porque no es el objetivo central de

una institucion sin a&nimo de lucro.

Otro de los informes que emite la contabilidad en la Fundacién es el balance

general, un informe que demuestra el crecimiento afio tras afio de la institucion,

tanto en las cuentas del activo, como pasivo y patrimonio. Este informe permite a
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los grupos de interés determinar la manera en que la organizacion va adquiriendo
activos, los cuales son usados para dar cumplimiento a su objeto social. Como se
observa en la tabla 11, los activos entre los afios 2009 a 2012 crecieron
significativamente, logrando pasar de $ 55.800.000,00 a $ 391.900.000,00 en su

mayoria estos se concentran en los activos fijos. A su vez la Fundacion logra

financiarse a través del aumento del capital social.

Tabla 4. Balance general Fundacion para el desarrollo y el ambiente natural

Fundacién para el desarrollo y el ambiente natural

Ni: 814005486-1

Balance General

Actividad Econémica sin animo de lucro

2009 2010 2011 2012
Activos
Caja- Bancos $ 500.000,00 $ 500.000,00 10.500.000,00 5.600.000,00
Cuentas por cobrar $- $- 30.000.000,00 2.300.000,00
Total activos corrientes $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 40.500.000,00 | $ 7.900.000,00
Propiedad Planta y Equipo
$
Terrenos rurales $ 45.000.000,00 | 120.000.000,00 120.000.000,00 | 120.000.000,00
Construcciones en curso $- $- 75.000.000,00 250.000.000,00
Equipos de comunicacion y
computacion $6.500.000,00 $ 9.500.000,00 9.500.000,00 9.500.000,00
Muebles y enseres $3.800.000,00 $ 4.500.000,00 4.500.000,00 4.500.000,00
$ $ $
Total propiedad planta y equipos | $55.300.000,00 | 134.000.000,00 |209.000.000,00 |384.000.000,00
$ $ $
Total activo $ 55.800.000,00 | 134.500.000,00 | 249.500.000,00 |391.900.000,00
Pasivo $ - $ -
Obligaciones financieras
corrientes $- $- 3.400.000,00 1.700.000,00
Obligaciones financieras a largo
plazo $- $- 5.300.000,00 5.300.000,00
Total pasivo $- $- $ 8.700.000,00 $ 7.000.000,00
Patrimonio
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Capital personal juridico

$ 55.800.000,00

$
130.128.000,00

239.654.500,00

383.200.000,00

Resultado del ejercicio

$ 4.372.000,00

1.145.500,00

1.700.000,00

Total patrimonio

$ 55.800.000,00

$
134.500.000,00

$
240.800.000,00

$
384.900.000,00

Total pasivo mas patrimonio

$ 55.800.000,00

$
134.500.000,00

$
249.500.000,00

$
391.900.000,00

Fuente. Direccidon Fundacion para el desarrollo y el ambiente natural. 2014.
Revisados por: Carlos Alberto Belalcazar Lozano

La contabilidad guarda una relacion con la responsabilidad social empresarial que

emprende la Fundacién en cuanto permite generar transparencia en el manejo de

los recursos que la institucion recauda, ya sea través de aportes sociales o los

dineros por convenio.

En éste sentido los interesados podran realizar un

seguimiento a los recursos y asi verificar que sean usados de manera objetiva y

eficiente.

104




5. CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema que ha tenido acogida
en el mundo de los negocios, abarcando diferentes dimensiones: social,
econdémica y ambiental. Asi mismo, ha logrado abarcar a diferentes grupos de
interés como empleados, proveedores, clientes y comunidad en general. Se
observé que han ido consolidandose diferentes modelos que permiten aplicar la
RSE en las distintas empresas. Por su parte, la contabilidad siempre ha estado en
el mundo de los negocios, generando informacion clave para la toma de
decisiones, considerando que es una disciplina social, la contabilidad debe
orientarse a medir las practicas de RSE por cuanto es un tema que le interesa a
diferentes usuarios, ademas permite generar ventajas diferenciadoras que

conllevan al éxito corporativo.

La Fundacion para el Desarrollo y el Ambiente Natural ha desarrollado varios
proyectos en el norte del Departamento de Narifio, incluido el municipio de La
Union Narifio, sus proyectos han vinculado a la poblacion rural, a mujeres
hombres en distintos rangos de edad, diferente procedencia y con diferente grado
de escolaridad. En este sentido cumple con los planteamientos de la
responsabilidad social empresarial, sobre todo en el campo de la inclusion. Su
impacto se ha visto sobre todo en el fortalecimiento de unidades productivas que
se relacionan con el agro, asi han influido notoriamente en la asociatividad de la
comunidad para la consolidacién de ideas de emprendimiento.

Ademas de eso no se evidencia un plan de Responsabilidad Social Empresarial
adaptado para los proyectos que se ejecutaron y que estan por ejecutarse, la
fundacion no cuenta con trazabilidad de los proyectos con RSE por la no
implementacion de la normatividad ISO 26000, no tienen un ente de control
constante para sus auditorias pertinentes, tampoco se evidencio en la direccién
estratégica la misidén y vision por lo tanto se debe de disefiar, no fue posible la

revision de la totalidad en los documentos contables.
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Desde la contabilidad, y sin entrar en el area de costos, se evidencia que la
Fundacion lleva un control cuantitativo de los avances de cada uno de las
actividades adelantadas, logrando asi supervisar las metas propuestas desde la
administracion. Ahora bien, desde lo social la contabilidad permite determinar la
cantidad de beneficiarios y sus caracteristicas demograficas, lo cual es una sefal
para evaluar la efectividad en la intervencion de la fundacién y con ello justificar la
financiacion de sus proyectos. Cabe anotar que desde la contabilidad se puede
aportar mas a la medicion de éste impacto si se indaga en profundidad en los
costos de los proyectos emprendidos, los ingresos percibidos en un determinado

periodo de tiempo.
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6. RECOMENDACIONES

A la Fundacion para el Desarrollo y el Medio Ambiente se le recomienda algunas

acciones en procura de medir de forma mas objetiva el impacto que genera su

intervencion en la comunidad:

1)

2)

3)

4)

Profundizar en la caracterizacién social demografica de los diferentes
beneficiarios, e indagar por el estado de ingresos y egresos de sus familias a
fin de evidenciar la situaciébn econdémica antes y después de la intervencion,

en caso de proponerse unidades de negocio.

Evaluar en términos econdémico las iniciativas de asociatividad, un antes y
después de la intervencion para evidenciar si los asociados perciben un

mayor ingreso econdmico y con ello una mejora en su calidad de vida.

Establecer un andlisis econdémico de la intervencién, detallando los costos
incurridos y los beneficios econdmicos que se espera obtengan los
beneficiados en un periodo de tiempo. Mas alla de medir la asistencia a los
eventos de capacitacion o formacion, es importante que se mida si los
conocimientos impartidos han sido incluidos en los nuevos modelos de

negocio.

Realizar una auditoria a los proyectos de asociatividad o unidades de
negocios emprendidas como lo propone una de las materias de la
Responsabilidad Social Empresarial practicas justas de operacion para evitar
la corrupcion, fraude, sobornos luego de la intervencion, para saber si estas
se han sostenido a través de tiempo, si han crecido y en qué proporcién, o

por el contrario cuales fueron las causas para que terminada o culminara. De
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esta informacion se deben extraer resultados que permitan formular nuevas

estrategias para la formacion empresarial, y corregir las falencias existentes.

5) Adoptar la Norma ISO 26000 para consolidar la relacion entre
Responsabilidad Social Empresarial y comunidad en el que hacer institucional

para la ejecucion de los proyectos.

6) Propender la trazabilidad de la informaciébn dejando copia en medio

magnética de la totalidad de los proyectos.

7) Implementar el sistema de calidad basado en la normatividad vigente.
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ANEXOS

FUNDACION PARA EL r‘
DESARROLLO Y EL FUDE"A

AMBIENTE NATURAL

Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

QUIENES SOMOS »

Una organizacion sin animo de
lucro, interesada en el mejora-
miento de la calidad de vida de
las comunidades de nuestra re-
gion, que trabaja con recursos
de cooperacion y contrapartidas
nacionales, en procesos de inno-

vacion participativa con pequefios

productores en las areas organi-

zativa y empresarial que contri- CONTACTENOS
) o Oficina: D2 No. 2-43 Avenida
buyan a mejorar la produccion, JUAN SOLARTE OBANDO

E-mail: fudenal @gmail.com

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

los ingresos, los conocimientos,

Teléfonos; 3104135478~

la convivencia y el medio am- Jiotae e

biente.
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FUNDACION PARA EL
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AMBIENTE NATURAL
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Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

»Contribuir al mejoramiento del nivel y la calidad de viday a
la superacion de las condiciones de pobreza de los pequenos
productores, con base en el fomento de procesos agroem-
presariales solidarios y participativos tendientes a lograr el

desarrollo sostenible de sus comunidades y la preservacion

OBJETIVO

del medio ambiente, con equidad, inclusiéon y convivencia.

»El respeto de las opiniones, ideas y creencias de todas las personas y
el cuidado del medio ambiente, como base de un desarrollo paci-
fico, civilizado, armonico y sostenible.

» El trabajo en equipo de los pequenos productores, los técnicos y
los profesionales constituye una gran fortaleza para lograr un
mejor vivir en las comunidades.

»Todas las personas tienen conocimientos y experiencias que
aportar, capacidad de innovar y de contribuir al mejoramiento

< SOIdIONIYd

»Las comunidades solo conseguiran su progreso cuando se decidan
a liderar sus procesos de desarrollo econémico y social.
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Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

OCEANC { e
PACIFICO g -T‘(
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¢ L \ |‘.
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REP. ECUADOR

0] 41 Nanfio 10 Consacs 16, Chachagli 31 La Florda
D voko Deannan w0y

En la zona Norte del Departamento de Narino, en los municipios
de La Union, San Pablo, Colon Génova, Belén Arboleda Berrue-
cos, San Pedro de Cartago, con mas de 2500 familias productoras
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FUNDACION PARA EL
DESARROLLO Y EL

AMBIENTE NATURAL

FUDENA

Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos prodt

»Promover el desarrollo de liderazgos participa-
tivos, colectivos y autogestionarios que con-

tribuyan a fortalecer las capacidades admi-
nistrativas y de gestion de organizaciones
solidarias de pequenos productores.

»Convertir los grupos de pequenos
productores en asociaciones
formales, y consolidarlas con
proyeccion empresarial.

bP la vinculacion de | : el < e ¥
romover la vinculacion de las organiza- ;}; b " :
[ " \ ‘*a‘lf ,.

ciones de pequefos productores y sus

actividades a cadenas de valor y a los -.ﬁm’, — N
2 T n’.j_ )
_,é‘;% -

mercados regionales y nacionales.

»

P Fortalecer las capacidades empre-
sariales y gerenciales de las or-
ganizaciones solidarias de pe-
quenos productores, con el fin de
desarrollar proyectos productivos
y de gestion empresarial.

NUESTRO TRABAJO SOCIAL SE ORIENTAA »
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FUDENA

Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

Convertir las organizacio-
nes de pequenos producto-
res en actores que asuman
el compromiso para que
sus actos protejan, valoren
y defiendan el medio am-
biente, agua y biodiversi-

Comprometer en el cuidado y
defensa del agua como el elemento
sustancial de la vida

-Intensificar las acciones de
apoyo y fomento a una cultura

de produccion que sea compa-

tible con el medio ambiente.

NUESTRO TRABAJO AMBIENTAL SE ORIENTA
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Innovacion rural para el beneficio de los

pequenos productores

Estos procesos se
desarrollan mediante
acompafiamiento
constante y capacita-
cién especifica, a par-
tir de la identificacién
de las necesidades de
los pequefios produc-
tores o de sus organi-
zaciones, asi:

-y Y
o

[ g "r]

Fase 1: Diagnostico participativo de la Or-
ganizacion y/o Grupo

Fase 2: Plan de acompafamiento y capaci-
tacion

Fase 3: Constitucion y Formalizacion legal
de la Organizacion de productores

Fase 4: Fortalecimiento administrativo y

organizacional de los pequefios producto-
res

Fase 5: Identificacion de cadenas produc-
tivas y formulacion conjunta de proyectos

Fase 6: Formulacion participativa de pla-
nes estratégicos de negocios

Fase 7: Consolidaciones de las Organiza-
ciones

Fase 8: Gestion del cambio organizacional
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Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

Or panizaciones

thdmas
Vicepresidencia
de la Repiiblica )
—y, =" =
ﬁ r; o Solidaria
P nn de EcoFerias v EcoMercados

~ m rcio Justio Campo - CGiudad

FUNDACION NARINO
SOCIAL

(A{ CORPONARINO | ™ mmmm

Corporacion Autonoma Regional de Nariio

NUESTR()S ALIADOS
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Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

NUESTROS EVENTOS
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FUNDACION PARA EL
DESARROLLO Y EL

AMBIENTE NATURAL

FUDENA

Innovacion rural para el beneficio de los

pequenos productores
PDIACNOSTICO DE LAS ORGANIZACIONES EN DESARROLLO EN EL

PFORTALECIMIENTO D LA ASOCIACION MUTUAL EN EL MUNICIPIO DE
LA UNION NARINO DE NARINO. DANSOCIAL DIC 2009

P DESARROLLO DEL VOLUNTARIADO EN EL NORTE DEL DEPARTAMEN-
TO DE NARINO DANSOCIAL ENE 2011 .

P DESARROLLO DE PROYECTOS DE CONSERVACION AMBIENTAL DE LA
RESERVA FORESTAL CERRO DE LA JACOBA, Y MICRO-CUENCAS DE
LA REGION NORTE

PPROGRAMA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPRENDIMIENTO
SOLIDARIO CON ORGANIZACIONES DE PRODUCTORES Y DE FAMI-
LIAS VULNERABLES: DANSOCIAL 2010

PFORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA FAMILIAR DE
750 FAMILIAS DE LA RED DE PRODUCTORES Y FAMILIAS VULNE-

RABLES.
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FUDENA

Innovacion rural para el beneficio de los

PROYECTOS REALIZADOS)

pequenos productores

P UNIR ESFUERZOS EN COOPERACION TECNICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA
DESARROLLAR PROCESOS DE FOMENTO Y FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE
ECONOMIA SOLIDARIA A TRAVES DEL DISENO E IMPELMENTACION DE FORMACION
EN EDUCACION EN ECONOMIA SOLIDARIA —GESTION EMPRESARIAL SOLIDARIA DE LAS
ASOCIACIONES DE PRODUCTORES Y DE LOS ESTUDIEANTES DEL COLEGIO AGRARIO Y
SUS FAMILIAS DE LA PROVINCIA DEL JUANAMBU DANSOCIAL 2011

P AUNAR ESFUERZOS ECONOMICOS, TECNICOS Y LOGISTICOS ENTRE CORPONARINO Y
FUDENA PARA LLEVAR A CABO JORNADAS DE LIMPIEZA ENCAMINADAS A LA PROTEC-
CION , CONSERVACION Y FOMENTO DE LOS RECURSOS NATURALES DE 4 QUEBRADAS
EN 4 MUNICIPIOS DEL NORTE DE NARINO CORPONARINO, DICI 2011

PAUNAR ESFUERZOS DE TIPO ECONOMICO, LOGISTICO, TECNICO, FISICO Y HUMANO
ENTRE AGROSOLIDARIA Y FUDENA, PARA CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO ORGANI-
ZATIVO Y DE GESTION DE ASOCIACIONES DE DESARROLLO PERTENECIENTES A LA RED
DE AGROSOLIDARIA SECCIONAL LA UNION EN EL MUNICIPIO DE LA UNION NARINO,
AGROSOLIDARIA 2010

P COORDINACION Y EL APOYO INTERINSTITUCIONAL QUE PERMITA A CADA UNA DE LAS
PARTES, PROYECTARSE SOCIALMENTE EN LA COMUNIDAD Y DESARROLLAR SUS RESPEC-
TIVOS PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS , GENERANDO LA COOPERACION TECNICA
Y TECNOLOGICA ENTRE AGROSOLIDARIA Y LA FUNDACION. AGROSOLIDARIA 2011
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FUDENA

Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

SE ESTA CONSTRUYENDO EL CENTRO DE ACOPIO Y
DESARROLLO AGROINDUSTRIAL:

Torrefaccion de café especial
Procesamiento de frutas

Procesamiento de Plantas Aromaticas
Aceites esenciales y especies promisorias

- -

- -

Pretende la implementacion de la operacion logistica en el abastecimiento
de alimentos y productos alternativos y especies promisorias y la articula-
cion de los pequefios productores, distribuidores y consumidores en la ca-
dena alimentaria buscando mejorar la generacion de ingresos adicionales y
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FUDENA

Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

LA ESCUELA DE CAMPO DE PRODUCTORES

Capacitacion participativa de productores, basada en el concepto
de Aprender por descubrimiento y se enfoca en los principios eco-
logicos, donde Productores y Facilitadores intercambian conoci-
mientos, tomando como base la experiencia y la experimentacion
a través de métodos sencillos y vivenciales y se utiliza el cultivo
como herramienta de ensefianza aprendizaje y se centra en:

- Manejo integrado de cultivos

- Manejo integrado del sistema que incluye el componente socio
empresarial y asociativo solidario..
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Innovacion rural para el beneficio de los
pequenos productores

El producto a comercializar es el CAFE INSTITUCIONAL producido por las familias aso-
ciadas a la red de productores de FUDENA, caracterizado por un perfil que presenta una fra-
gancia intensa y dulce, cuerpo medio, acidez alta, sabor pronunciado y dulce, con notas citri-
cas y excelente balance entre acidez y dulzor y con puntaje entre 80 y 84 puntos (segun
SCAA).

La presentacion es de tipo café tostado y molido, con tostén media alta, molienda media fina
y con huq_redad maxima del CAFE NARIRO: 5% y su
presentacion sera en bolsas de 1000,
ORIGEN: Café Exclusivo de Pequefios Productores

Latitud Norte: 1" 21" - 17 42

Altitud: 1.300 — 1.800 m.s.n.m.

Especie: Coffea Arabica

Variedad: Caturra — Colombia

PERFIL FR TAZA:

Fragancia y Aroma: Notas Citricas (Limén, Toronja y Naranja)
Notas Dulces (Miel, Caramelo y Arequipe)

Sabor: Pronunciado y Suave de mucho caracter.

Acidez: Brillante, delicada de notas Citricas.

Cuerpo: Medio

Sabor Residual: Perfumado y Perdurable.

Puntaje SCAA Igual o Mayor a 83 puntos.

Presentacion: 250, 500 y 1000 Gamos.

El café producido es diferenciado, de muy alta calidad y busca un desarrollo soste-
nible que mejora las condiciones socioeconémicas en armonia con el medio am-
biente, pues las buenas practicas tradicionales de cultivo, cosecha y post cose-
cha se unen para producir un café de excepcionales caracteristicas fisicas y sen-
soriales.

NUESTRO PRODUCTO»
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TRABAJAMOS CON ORGAIZACIONES

pequenos productores

- Asociaciones de Discapacitados

- Asociacion de Desplazados

- Asociaciones de Mujeres productoras y
cabeza de familias

- Asociaciones de la Red de Productores de
café especial.

- Asociaciones de vivienda

- Cooperativas de Trabajo Asociado

- Asociaciones de Voluntariados

- Promocion de alianzas entre fuerzas so-
ciales organizadas
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NIT 814005468-1
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NIT 81400548581
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Actividad Econdmica Entidad Sin Animo De Lucro

Ene-DIc/09  |Ene-Dic/10 _ |Ene-Jul1d
[INGRESOS |
es Sociales s‘ooo.oool 19,000,000 4,800,000/
Proyecios Cooperacion Nacional 10,000,000 182.000,000 0
COSTOS
Proyectos Cooperacin Nacional 5,500,000| 100,100,000 0
|Infrasstructura 3,500,000} 75,000,000 0
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 3,000,000] 25.800,000 4,800,000
GASTOS OPERACIONALES
Admanistrtativos y Funclionarmierit 3,000,000 21,528,000 4,320,000
De Ventas 0
Olros 0
[MAS OTROS INGRESOS
0 ) 0
| —
AD O L EJERCICIO 0 4,372,000 480,000
Utilidad Promedio Mensusl 0 333 Q00!

Vs Solo Con Fiema Ovgiosl

CLAUDIA ANDREA MUNDZ RIVAS
Repcesantanis Legal
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