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Resumen

El informe documenta la experiencia de practica gubernamental del estudiante Andrés
David Leal Ruiz, enfocada en el apoyo técnico para la actualizacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, en cumplimiento de la
Resolucion 20223040040595 de 2022. Desde un enfoque de gestion publica, se sistematizo y
organiz6 informacion clave sobre la flota vehicular institucional, el conocimiento del PESV por
parte de los conductores, y el cumplimiento del Articulo 30 de la Ley 769 de 2002. Se
identificaron debilidades en aspectos como la formacion técnica y el equipamiento de los
vehiculos oficiales, y se consolidd informacion de la nueva metodologia del Ministerio de
Transporte. Como resultado, se contribuy6 al fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad
vial institucional, promoviendo una cultura vial preventiva, consciente y normativa en el

contexto de la administracion publica.

Palabras claves: Sistematizacion de experiencias, gestion publica,

Seguridad Vial.



1. Introduccion

La seguridad vial constituye uno de los principales desafios de la gestion publica
contemporanea, dado su impacto directo en la proteccion de la vida, la movilidad segura y el
bienestar colectivo. En Colombia, este reto ha sido asumido mediante la formulacion de marcos
normativos y politicas publicas que buscan reducir la siniestralidad vial y fortalecer una cultura
ciudadana responsable. En este contexto, el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) se erige
como un instrumento fundamental de planeacion y gestion, cuyo cumplimiento es de caracter
obligatorio para las entidades publicas y privadas, en concordancia con la Ley 769 de 2002

(Codigo Nacional de Transito) y la Resolucion 40595 de 2022.

La presente practica formativa se desarrolld en la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Bienes y Servicios de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, y tuvo como propdsito
contribuir a la implementacion y fortalecimiento del PESV. Este proceso permitié abordar de
manera aplicada aspectos como la sistematizacion documental, la capacitacion de conductores, la
organizacion institucional frente a la movilidad segura y la adopcion de mecanismos de
trazabilidad a través de herramientas como Orfeo. Mas alld del cumplimiento normativo, la
experiencia busco promover una cultura institucional orientada a la prevencion de riesgos y a la

mejora continua en la gestion de la seguridad vial.

Desde el punto de vista académico y profesional, esta practica represent6 una oportunidad
para articular teoria y accion. El trabajo no solo permitio aplicar conocimientos adquiridos en la
formacion como Administrador Publico, sino también reflexionar sobre conceptos como
administracion publica, gobernanza, innovacion social, transparencia y rendicion de cuentas, que
enriquecen la comprension de la seguridad vial como politica publica. En este sentido, el informe

ofrece una sistematizacion de la experiencia desarrollada, sustentada en referentes teoricos y
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normativos, y orientada a destacar los aprendizajes y aportes que esta practica deja tanto para la

entidad como para mi proceso formativo.
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2. Justificacion

La seguridad vial es un componente ineludible de la administracién publica
contemporanea, dado su impacto directo en la salud publica, la eficiencia operativa de las
entidades y el bienestar de la ciudadania. En Colombia, la reciente promulgacion de la
Resolucion 20223040040595 de 2022 por el Ministerio de Transporte , que actualiza la
metodologia para la elaboracion, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial (PESV), impone un imperativo normativo y estratégico a todas las
organizaciones, incluidas las entidades publicas. Esta nueva metodologia busca estandarizar y
fortalecer las practicas de seguridad vial, fomentando una cultura vial mas consciente y

responsable a través de un enfoque metodoldgico renovado.

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, consciente de su rol fundamental en la gestion
del riesgo vial y la proteccion de sus servidores publicos y contratistas, enfrenta el desafio de
alinear su PESV con esta nueva normativa. Especificamente, la Unidad Administrativa Especial
de Gestion de Bienes y Servicios (UAEGBS), como responsable de la administracion de la flota
vehicular y otros activos criticos, se encuentra en una posicion estratégica para impulsar esta
actualizacion. Sin embargo, la magnitud de la tarea, particularmente la sistematizacion y
documentacion detallada de informacion conforme a los pasos 3,4, 5, 7,9, 16 y 18 de la
resolucion, representa una demanda considerable de recursos humanos y técnicos. En este
contexto, la presente practica gubernamental se justifica desde una triple perspectiva:

institucional, académica y social.

¢ Relevancia Institucional: El apoyo directo en la sistematizacion y organizacion de la
informacion es crucial para que la UAEGBS y la Alcaldia en su conjunto logren el

cumplimiento eficaz de la Resolucion 20223040040595 de 2022. Esta labor contribuye a



12

mitigar los riesgos operacionales asociados a la flota vehicular y, lo mas importante, a
proteger la vida y la integridad de los funcionarios y contratistas que utilizan los
vehiculos oficiales. La actualizacion del PESV optimizara la gestion de los bienes

publicos y fortalecera la posicion de la Alcaldia frente a las exigencias regulatorias.

Aporte Académico-Profesional: Para el estudiante del programa de Administracion
Publica, esta practica representa una oportunidad invaluable para la aplicacion practica de
los conocimientos tedricos adquiridos en el aula. Permite una inmersion directa en los
desafios inherentes a la gestion publica moderna, la implementacion de politicas y
normativas a nivel distrital, la administracion de recursos y la coordinacion
interinstitucional. La experiencia en la UAEGBS facilita la adquisicion de competencias
en gestion documental, analisis de informacion y comprensidn normativa, profundizando
el entendimiento de como las decisiones administrativas impactan directamente en la
seguridad y el bienestar organizacional y comunitario. Consolida, de esta forma, el perfil
de un futuro profesional comprometido con el servicio publico y la eficiencia

gubernamental.

Impacto Social (Indirecto): Aunque el alcance del proyecto es interno a la Alcaldia, al
fortalecer la seguridad vial de su flota y personal, se establece un precedente y un
ejemplo de buenas practicas que pueden influir positivamente en la cultura vial general
de Santiago de Cali, contribuyendo a la vision de una ciudad mas segura y consciente en

sus vias.
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3. Presentacion de la institucion o lugar de la practica empresarial

La practica empresarial se llevo a cabo en la Unidad Administrativa Especial de Gestion

de Bienes y Servicios (UAEGBS) de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

3.1 Reseiia Historica

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, como ente territorial, ha evolucionado a lo largo
de los afios para adaptarse a las crecientes demandas de su poblacion y a las dindmicas de la
gestion publica moderna. Su estructura y funcionamiento se han modificado a través de diversos
actos administrativos, buscando una mayor eficiencia y especializacion en la prestacion de

Servicios.

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios (UAEGBS) fue
creada mediante el Decreto Extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016 “Por el cual se determina
la estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias” (Cali A. d.,
Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016, 2016), y en el Articulo 98 se le asignan sus
respectivas competencias, para centralizar y optimizar la administracion de los recursos fisicos y
logisticos del Distrito, lo que incluye la gestion del parque automotor, el cual es directamente
relevante para la implementacion de un Plan Estratégico de Seguridad Vial efectivo. Su
establecimiento responde a la necesidad de garantizar una gestion transparente, eficiente y
estratégica de los bienes publicos, impactando indirectamente en la operatividad y el

cumplimiento de las misiones de las diversas dependencias de la Alcaldia.

3.2 Vision

La UAEGBS no cuenta con una vision, por lo tanto a partir de sus funciones se asume la
siguiente.
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Ser la entidad lider en la formulacion e implementacion de estrategias para el manejo
optimo de los bienes del Municipio, asegurando la transparencia, sostenibilidad contable y el
cumplimiento de los lineamientos en seguridad vial del parque automotor, contribuyendo al
desarrollo y bienestar de Santiago de Cali.

3.3 Mision
La UAEGBS no cuenta con una Mision, por lo tanto a partir de sus funciones se asume la

siguiente.

Garantizar la gestion integral y eficiente de los bienes muebles e inmuebles de la Alcaldia
de Santiago de Cali, incluyendo su registro, uso, administracion, mantenimiento, aseguramiento
y salvaguarda, asi como la identificacion de necesidades mobiliarias e inmobiliarias para los

organismos de la Alcaldia.

3.4 Estructura Organica

La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali opera bajo una estructura administrativa definida
para asegurar la gobernabilidad y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. De acuerdo
con el Decreto Extraordinario N.° 411.0.20.0516 de 2016 (Cali A. d., Decreto Extraordinario No.
411.0.20.0516 de 2016 Articulo 98, 2016), que determina la estructura de la Administracion

Central y las funciones de sus dependencias. Su estructura organizacional consta de:

e (15) Secretarias de Despacho
¢ (9) Departamentos Administrativos
e (5) Unidades Administrativas Especiales

e (14) Entidades Descentralizadas (Adscritas o Vinculadas)



Figura 1 Organigrama de la Alcaldia de Santiago de Cali
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Fuente: Alcaldia de Santiago de Cali, 2024

Su posicion en el organigrama le permite interactuar con diversas dependencias que
requieren servicios logisticos y de bienes, incluyendo aquellas que gestionan personal de

conduccién y vehiculos oficiales, lo cual es vital para la implementacién del PESV.

Figura 2 Estructura propuesta del Departamento Administrativo de Contratacion Publica
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3.5 Servicios que presta la UAEGBS.

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios tiene como funcion
principal la administracion y el control de los bienes muebles e inmuebles propiedad del Distrito

de Santiago de Cali. Entre los servicios y funciones que desempefia se destacan:

e Gestion del Parque Automotor: Adquisicion, mantenimiento, asignacion y control de
los vehiculos oficiales de la Alcaldia. Esto incluye la gestion de seguros, combustible vy,
fundamentalmente, el cumplimiento de la normativa de seguridad vial para estos
vehiculos.

e Adquisicion y Suministro de Bienes: Procesos de compra y distribucion de bienes y
materiales requeridos por las diferentes dependencias de la Alcaldia para su
funcionamiento.

e Administracion de Almacenes e Inventarios: Control y custodia de los bienes
almacenados, asegurando su disponibilidad y buen estado.

e Gestion de Activos Fijos: Registro, valoracion y seguimiento de los bienes de larga

duracién de la entidad.
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Tabla 1 Las funciones que cumplen cada uno de los equipos de la UAEGBS, segun el Decreto 516 de 2016

DECRETO 411.0.20.0516 28 DE SEPTIEMBRE DE 2016

Articulo 98. Funciones de la Unidad Administrativa E

La Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Bienes y Senvicios tendrd por

funciones, las sipuientes:

de Blenes y Serviclos.

FUNCIONES DIRECTOR

Regl

calldad de Blen

zonas verdes

recurso fisico

Topografla

Formular, liderar y ejecutar estrategias encaminadas al registro,
wso,  administracian, manteniméento, aseguramdento  y
salvaguarnda de los bienes muebles e inmuebles de la Alcaldia de
Santiago de Cali.

Elaborar & impartir lineamientos orientados al wso racional y
adecuado de los servicios pdblicos en los bienes inmuebles de
propiedad de la Alcaldia de Santiago de Cali, y werificar su
cumplimiento.

Asegurar los bienes muebles, inmuebles, personas e intereses
patrimoniales a cargo del Municipio de Santiago de Cali, de
acwerdo con las  disponibilidades presupusestales gue se
contemplen para tal fin. Realizar el mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles gue no estén dados en administracién a

Obro g a mismo.

Formular el Plan Estratégico de Seguridad Wial del pangue
automotor de la Administracidn  Central del Municipio, e
implementar, coordinar y werificar conm la Subsecretaria de
Talento Humano, acciones gue garanticen su ejecuckin.

Mantener actualizado vy sktematizado el inwventario vy
documentos gue acrediten la propiedad de los bienes inmuebles
de la Alcaldia de Santiago de Calli.

Entregar en administraciin, comodato o amendamiento los
bienes muebles e inmuebles de propiedad del Municipio de
Santiago de Cali, conforme a la reglamentacién gue expida al
Alcalde y los lineamientos dados por los comités creados para tal
Fim,

Mantener actualizado y sistematizado el inventario de los bienes
muebles de la Alcaldia de Santiago de Calli.

Identificar las mecesidades mobiliarias, immobiliarias, de incumos,
de activos y de servicios de los onganismos de la Alcaldia de
Santiago de Caliy formular alternativas para su soluckin.

Elaborar e impartir lineamientos v aprobar la adguisicién de los
bienes muebles e inmuebles gue reguieran los diferentes
organtsmos de la Alcaldia de Santiago de Cali, excepto los gue
comespondan a la Secretaria de Infraestructura.

Adelantar las acciones necesarias para lograr la restitucion
debida titulackin de los bienes inmuebles de propiedad del
Municipio gue se encuentren en posesicn de terceros.

11

Realizar las acciones mecesarias para ejecutar la disposicién final
de los bienes muebles propiedad del Municipio, previa
autorizackin del comité creado para tal efecto.

Llewvar a cabo, de acwendo con las avtorizaciones gue otongue
Concejo Municipal, el proceso de venta, expropiacin, adguisicion
y legalizacién de bienes inmuebles gue pretenda realizar el
Municipic de Santiago de Cali, con excepcién a los destinados
para vivienda.

13

Administrar los recursos provenientes de la compensacién por
cesiones del espacio pdblico.

Ejercer la Secretaria Técnica del Comité de Dackdn en Pago.

Preparar para firma del Alcalde o de su (s} delegado (s) el
proyecto de acto administrative gue declara las condiciones de
urgencia gue autorizan la expropiaciénm por via administrativa
para la adguisicidn de bienes inmuebles por motivos de utilidad
piiblica o interés social, de

conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico.

16

Desarrollar las demds funciones y negocios gue le sean
asignados acordes con su competencia.

Pardgrafo. La funcién de gue trata el Acuerdo 105 de 2002, se
reasigna en cabeza del Alcalde Municipal, guien podrd delegaria
y qgueda, en consecwencia, facultado para adelantar todos los
tramites establecidos enla Ley para llevar a cabo la expropiacidn
por via administrativa que requiera la Administracién Municipal.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 Aspectos clave del proceso de formacion

En primer lugar, destaco la aplicacion practica de la teoria, ya que tuve la oportunidad de
trasladar al campo practico los conceptos aprendidos y reflexionados en torno a la gestion
publica, la planificacion estratégica y la administracion de recursos. Un ejemplo concreto fue la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), proceso que me permitio
comprender la dindmica interna de una entidad gubernamental y, al mismo tiempo, reconocer la

relevancia de la transversalidad de la seguridad vial en las politicas publicas.

En segundo lugar, resalto el fortalecimiento de competencias profesionales, la experiencia
adquirida me permitié desarrollar habilidades esenciales para el ejercicio laboral, entre ellas la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo con funcionarios de diversas dependencias, la
resolucion de problemas y la adaptabilidad a los procedimientos y jerarquias propias de una

entidad publica.

De igual manera, resulté de gran importancia la comprension del contexto
gubernamental. La inmersion en la UAEGBS me brindé una vision integral del funcionamiento
de la Alcaldia de Santiago de Cali, lo cual me permitié dimensionar la complejidad de los
procesos administrativos y comprender la incidencia de la formulacion de politicas publicas en el

bienestar de los servidores del Estado.

Finalmente, subrayo la responsabilidad social y ptiblica que esta practica fortalecié en mi
como futuro profesional al servicio del Estado. La participacion en la implementacion del PESV
me permitio reflexionar sobre el impacto de mis acciones en la seguridad y bienestar de los

servidores publicos, consolidando asi un compromiso ético con la funcion publica.
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4. Estado del arte
4.1 La Iniciativa Bloomberg: un modelo de intervencion global en seguridad vial.

La Iniciativa Bloomberg para la Seguridad Vial Mundial (BIGRS) emerge como un
referente en la intervencion de la seguridad vial a nivel global. Como una colaboracion entre
entidades lideres, incluyendo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial,
esta iniciativa se enfoca en reducir las muertes y lesiones por accidentes de transito en paises de
ingresos bajos y medios, que concentran la gran mayoria de las fatalidades a nivel mundial.
Desde su lanzamiento, la BIGRS ha buscado aplicar un enfoque integral y basado en evidencia,
abarcando cinco 4reas clave: el fortalecimiento de la legislacion nacional, la mejora en la
recoleccion de datos, la modificacion del comportamiento de los usuarios, la mejora de la
infraestructura vial y el control y vigilancia ((OMS), 2023).

Una de las particularidades de la iniciativa es su modelo de cooperacion técnica directa
con ciudades, lo cual permite la aplicacion de intervenciones probadas y adaptadas a contextos
locales. En el caso de Colombia, ciudades como Bogotéa y Cali han sido beneficiarias del
programa, logrando resultados significativos. Por ejemplo, la cooperacion en Bogota durante la
fase 2015-2019 contribuy6 a una reduccion de muertes viales, con 336 vidas salvadas en ese
periodo (Bogota, 2020). Este apoyo se traduce en la implementacion de proyectos estratégicos,
como la capacitacion a agentes de transito, el desarrollo de campainas masivas de comunicacion y
la transformacion de la infraestructura para proteger a los usuarios mas vulnerables, como
peatones y ciclistas (Cali A. d., 2024).

La efectividad de la BIGRS se basa en su capacidad para ofrecer un paquete de medidas
que abordan multiples factores de riesgo. La evidencia muestra que intervenciones especificas,

como la implementacion de limites de velocidad seguros en zonas urbanas y el uso obligatorio de
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sistemas de retencion infantil, son cruciales para mitigar la siniestralidad. Un claro ejemplo del

impacto de la iniciativa es la ciudad de Cali, que ha experimentado una reduccion en las

fatalidades viales tras el trabajo conjunto con Bloomberg, demostrando que el compromiso

politico y la implementacion de acciones basadas en datos pueden generar un cambio tangible en

la seguridad de las calles.

4.2 La Regulacion Técnica como Eje de la Seguridad Vial y el Caso de los Cinturones de
Seguridad.

La regulacion técnica vehicular se ha establecido como un pilar fundamental para el
desarrollo sostenible y la seguridad vial a nivel global. En este contexto, organismos
internacionales como el Foro Mundial para la Armonizacion de la Reglamentacion sobre
Vehiculos de la Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (UNECE) han
liderado la creacion de normativas globales para la estandarizacion de la regulacion vehicular
((UNECE), World Forum for Harmonization of Vehicle Regulations (WP.29), 2023). Un ejemplo
destacado es el Acuerdo de 1958 de las Naciones Unidas (Nations, 1958/ 2022), reconocido
como un instrumento clave para mejorar la seguridad de los vehiculos, la proteccion del medio
ambiente y la promocion de la eficiencia energética.

A nivel nacional, esta tendencia se refleja en el Plan Nacional de Seguridad Vial de
Colombia ((ANSV) M. d.—A., 2022), que busca la armonizacion con la normativa internacional y
la creacion de laboratorios de ensayo y calibracion para vehiculos. Ademas, la Agencia Nacional
de Seguridad Vial ha manifestado su preocupacion por el crecimiento de la tasa de motorizacion
en el pais y el riesgo de siniestralidad asociado, lo que ha impulsado la implementacion de
politicas de seguridad vial para prevenir y mitigar los accidentes ((ANSV) A. N., Estadisticas de

motorizacion y siniestralidad en Colombia, 2023).
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Especificamente, el documento resalta que el cinturdn de seguridad es un elemento
crucial para la seguridad pasiva, funcionando como el "freno del cuerpo humano" para
amortiguar la desaceleracion en caso de un impacto. El uso de estos sistemas de retencion reduce
el riesgo de muerte en un 45 % y el de lesiones graves en un 50 %. En Colombia, el uso del
cinturén de seguridad es obligatorio, conforme al Articulo 82 de la Ley 769 de 2002 (Colombia
C. d., 2002), que establece su uso para el conductor y los pasajeros de los asientos delanteros en
todas las vias nacionales. Sin embargo, a pesar de esta obligatoriedad, en 2018 se registraron
37,104 comparendos por no usar el cinturon de seguridad ((ANSV) A. N., 2019), lo que subraya
la necesidad de politicas publicas y campaiias que incentiven su uso.

A nivel técnico, la falta de regulaciones claras ha sido una problematica identificada. El
analisis de impacto normativo realizado por la ANSV revel6 que la Resolucion 1949 de 2009
(Colombia M. d., 2009) y la Norma NTC-1570 (ICONTEC), 2002) no establecen los
requerimientos técnicos necesarios para el desempefio de los sistemas de retencion, lo que genera
una calificacion baja por parte de los actores del sector privado y de los organismos de control.
4.3 Estudios de Caso y Evidencia Académica
e (Tapias Arenas & Lopez Hernandez, 2024). Estos autores disefiaron la fase 1 del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la empresa Colminerco SAS. El objetivo fue
identificar riesgos viales comunes en la operacion, como el exceso de velocidad y la fatiga
del conductor, para mitigar los siniestros de transito. Su estudio se centra en la aplicacion de
un diagnostico inicial y la implementacion de las primeras acciones correctivas, demostrando
la importancia de una planificacion detallada y adaptada a las necesidades especificas de la

organizacion. La investigacion enfatiza que el éxito del PESV no reside solo en su existencia
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documental, sino en la correcta identificacion de los factores de riesgo inherentes a la
actividad de la empresa.

(Oviedo Corredor & Tarazona Galan, 2023). Su trabajo, titulado “Strategic road safety plan
as a control tool for the prevention of road accidents in a construction company in
Barrancabermeja”, se enfocd en evaluar el cumplimiento de un PESV en una constructora.
El estudio reveld que la empresa solo alcanzaba un 17,7% de cumplimiento de los requisitos
del plan, lo que subraya la discrepancia entre la formulacion y la ejecucion de estas politicas.
Los hallazgos resaltan la necesidad critica de un seguimiento constante y efectivo, asi como
de mecanismos de control que aseguren la correcta implementacion de las medidas de
seguridad. El caso demuestra que la falta de supervision puede volver inefectivos los
esfuerzos por mejorar la seguridad vial, incluso cuando se cuenta con un plan bien
estructurado.

(Patifio, 2016). La investigacion de Patifio se centrd en la implementacién del PESV en una
cooperativa del sector petrolero. El estudio destaca el rol crucial del comité de seguridad vial
como eje central para la gestion y promocion del plan. EI comité actudé como un 6rgano de
liderazgo y coordinacion, lo que permitié no solo la implementacion de politicas de
seguridad, sino también la integracion de la seguridad vial en la cultura organizacional. Este
estudio es un ejemplo de como el liderazgo y la participacion activa de los equipos internos
son fundamentales para que el PESV sea un éxito, mas alla de ser un simple requisito
normativo.

(Scarpetta, Guerra Manrique, Suarez Rincon, & Edgar Duvan, 2023). Este estudio abordo6 la
aplicacion de los 18 pasos de la Resolucion 40595 en ICFAN S.A.S. La investigacion

presenta un modelo préctico y replicable para otras organizaciones. Detallan cada uno de los
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pasos, desde el diagnoéstico inicial hasta la fase de auditoria y seguimiento, demostrando la
viabilidad de implementar un PESV de manera sistematica y estructurada. Su metodologia
sirve como una guia procedimental que muestra como una empresa puede cumplir con la
normativa y, al mismo tiempo, mejorar sus practicas de seguridad vial de forma integral y

efectiva.

4.4 Innovacion y Tecnologia en Seguridad Vial

(Puentes, Novoa, Hernandez, Carrillo, & Mouél, 2021). El estudio, titulado Datacentric
analysis to reduce pedestrians accidents: A case study in Colombia, utilizo el anélisis de
datos para identificar puntos criticos de siniestralidad en Bucaramanga. Los autores
emplearon tecnologias de la informacion para procesar datos de accidentes y determinar las
areas mas peligrosas para los peatones. El hallazgo mas significativo fue que la
implementacion de reductores de velocidad en estas zonas criticas disminuyo los accidentes
en un 80%. Esto ilustra como el uso de la tecnologia y el analisis de datos puede guiar la
toma de decisiones en la seguridad vial, permitiendo intervenciones precisas y de alto
impacto.

(Du, Dash, wei, Li, & Wang, 2023). Los autores analizaron el uso de sistemas inteligentes de
gestion de trafico. Su investigacion se centra en como la integracion de tecnologias como
sensores, algoritmos predictivos y datos en tiempo real puede ser clave para la prevencion y
reaccion ante incidentes de trafico. Estos sistemas no solo ayudan a optimizar el flujo
vehicular, sino que también pueden alertar sobre condiciones de riesgo, como congestiones o
condiciones meteorologicas adversas, mejorando la seguridad general de las vias. El estudio
resalta el potencial de la infraestructura vial inteligente para ir mas alla de la gestion reactiva

y adoptar un enfoque proactivo en la prevencion de accidentes.
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5. Descripcion del problema
La Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, como entidad gubernamental con una amplia
operacion de vehiculos y personal de conduccion, tiene la obligacion legal y ética de garantizar
la seguridad vial en el desarrollo de sus funciones. Si bien contaba con un Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) vigente hasta el afio 2022, elaborado en el marco de la Resolucion 1565
de 2014, la expedicion de la Resolucion 20223040040595 de 2022 del Ministerio de Transporte

ha generado la necesidad urgente de actualizar dicho instrumento de gestion.

El problema central radica en la brecha existente entre el PESV actual y los nuevos
requisitos normativos. Esta actualizacidn no constituye un mero tramite formal, sino que exige
una revision integral, complementacion y sistematizacion de informacion en componentes
criticos del plan. La brecha identificada es tanto normativa como metodologica, dado que el
PESV vigente no se ajusta a la nueva estructura modular ni a los 18 pasos establecidos en la
Resolucion 20223040040595. Esta situacion expone a la entidad a riesgos de incumplimiento
normativo, con posibles sanciones legales. Un ejemplo de ello es la ausencia de lineamientos

actualizados para el diagnostico y la planificacion.

Asimismo, el proceso de actualizacion del PESV implica consolidar un volumen
considerable de datos, como el nimero de vehiculos que integran la flota oficial
(Aproximadamente 993 automotores) y la cantidad de personal con responsabilidades de
conduccion (Aproximadamente 926 funcionarios o contratistas con actividades de conduccion).
Actualmente, esta informacion es sumamente dindmica, careciendo de precision y no se presenta
de manera articulada conforme a los nuevos lineamientos. Tal deficiencia limita la toma de

decisiones informadas y dificulta la trazabilidad de las acciones en materia de seguridad vial.



Por otra parte, la actualizacion del plan demanda recursos humanos calificados y un
tiempo significativo de dedicacion. La responsabilidad recae en la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Bienes y Servicios (UAEGBS), la cual enfrenta el reto de adelantar este
proceso sin afectar el normal desarrollo de sus operaciones diarias. Este escenario configura un
obstaculo operativo que, de no ser atendido oportunamente, podria perpetuar riesgos para la
seguridad del personal y comprometer la proteccion de los bienes publicos asociados a la

operacion vehicular.

26
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6. Formulacion del problema
Considerando la necesidad de alinear el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali con las directrices de la Resolucion 20223040040595 de

2022, se plantea la siguiente interrogante:

(COomo la sistematizacion y documentacion de la informacion contribuye a la
actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali,

mejorando el cumplimiento normativo y el progreso de seguridad vial de la entidad?

(De qué manera el proceso de actualizacion del PESV contribuye a mejorar la cultura de

seguridad vial entre los servidores publicos de la Alcaldia de Cali?

(Como se espera que la implementacion del PESV actualizado impacte directamente en
la reduccion de riesgos y accidentes viales dentro de la Unidad Administrativa Especial de

Gestion de Bienes y Servicios?
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7. Contexto Institucional
La problematica de la seguridad vial ha escalado en la agenda publica global, reconocida
como un desafio significativo para el desarrollo sostenible y la salud publica (Salud, Organizacion
Mundial de la, 2018) En Colombia, esta preocupacion se ha traducido en una evolucion normativa y
estratégica, transitando de un enfoque predominantemente reactivo y sancionatorio a uno preventivo,

educativo y de gestion integral del riesgo.

El punto de inflexion en esta evolucion fue la promulgacion de la Ley 1503 de 2011, "Por
la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se
dictan otras disposiciones" (Colombia, Congreso de la Republica de, 2011). Esta ley no solo
establecio los lineamientos generales para la educacion vial en el pais, sino que también impuso la
obligacion a toda entidad, publica o privada, que posea, fabrique, ensamble, comercialice o
administre flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o que
contrate o administre personal de conductores, de disefiar e implementar un Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV). Esta medida buscaba integrar la seguridad vial en la gestion corporativa y
publica, trascendiendo la mera obligacion legal para convertirse en una politica interna de gestion de

riesgos y bienestar laboral.

La aplicacion de la Ley 1503 de 2011 encontro su desarrollo metodologico inicial en la
Resolucion 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte. Esta resolucion establecio la “Guia
metodologica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial ” (Colombia M. d., 2014),
que sirviéo como hoja de ruta para las organizaciones durante varios afios. Sin embargo, la dindmica
del trafico, los avances tecnologicos en vehiculos y la necesidad de optimizar la gestion de la

seguridad vial, llevaron a una revision profunda de esta metodologia. Los aprendizajes derivados de
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la implementacion y las recomendaciones de organismos internacionales, como la Organizacion

Mundial de la Salud (Salud, 2018), impulsaron la busqueda de un enfoque mas robusto y adaptable.

En este contexto, el Ministerio de Transporte emiti6 la Resolucion 20223040040595 de
2022, la cual deroga y reemplaza la metodologia anterior (Colombia M. d., 2022)Esta nueva
resolucion representa un hito fundamental, ya que adopta un enfoque modular y por etapas,
orientando a las organizaciones hacia una gestion mas estructurada, integral y basada en resultados,
con el fin ultimo de promover, implementar y mantener practicas de prevencidon que minimicen los
riesgos viales a los que estan expuestos el personal de la Alcaldia Distrital de Santiago De Cali. La
normativa actualiza los pilares del PESV, introduciendo mayor rigor en la planificacion, la

identificacion de riesgos, la implementacion de programas de gestion y la evaluacion del desempetio.

A nivel local, la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali ha manifestado su compromiso con
la seguridad vial a través de sus propias normativas y la implementacion inicial de su PESV. El
Decreto 516 de 2016 de Santiago de Cali, por ejemplo, regula aspectos especificos de la
organizacion y el funcionamiento de la administracion distrital (Cali A. D., 2016), incluyendo la
gestion de bienes y servicios que indirectamente impactan la seguridad vial de su flota. A pesar de
los esfuerzos previos, la entrada en vigor de la Resolucion 40595 de 2022 ha generado la necesidad
de una profunda actualizacion de su Plan Estratégico de Seguridad Vial (Colombia M. d., 2022). Este
proceso implica no solo el cumplimiento de una nueva normativa, sino también una oportunidad
para fortalecer las practicas de seguridad vial internas, optimizar la gestion de la flota vehicular vy,
fundamentalmente, salvaguardar la vida e integridad de los servidores publicos y contratistas. La
experiencia de otras entidades y la constante revision metodoldgica a nivel nacional demuestran que
la efectividad del PESV reside en su adaptabilidad y en la sistematizacion rigurosa de la informacion

que lo soporta.
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8. Fundamentacion conceptual

8.1 Marco teorico

La seguridad vial, entendida como una problematica social compleja, se aborda desde el
Estado a través de la politica publica, la cual se conceptualiza no solo como las acciones que el
gobierno toma, sino también como lo que decide no hacer (Aguilar, 2007, p. 11). En este sentido,
el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es un ejemplo de una politica publica deliberada
cuyo objetivo es reducir los siniestros de transito y sus impactos. Desde la perspectiva de la
Nueva Gestion Publica (NGP), esta politica se caracteriza por un enfoque pragmatico y orientado
a resultados, lo que implica la busqueda de la eficiencia y la medicion del desempefio, bajo la
premisa de “hacer las cosas bien y con el menor coste posible” (Aguilar, 2007, p. 15). Asi, las
acciones dentro del PESV se justifican por su capacidad de generar un impacto tangible y

medible en la reduccion del riesgo vial.

Ahora bien, la Administracion Publica, entendida como disciplina académica y campo de
accion, tiene un papel central en este proceso. Como sefiala Ramirez (2008), se trata de la gestion
de los recursos y de la implementacion de las politicas publicas por parte del Estado para
satisfacer necesidades sociales. En el marco de la gestion del PESV en la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali, la Administracion Publica se manifiesta en la aplicacion de principios como la
legalidad —a través del cumplimiento estricto de la Resolucion 40595 de 2022 y la Ley 769 de
2002—, la eficiencia —mediante la optimizacion de la flota vehicular y los procesos internos—
y la transparencia —garantizada a través de la trazabilidad de las acciones y la rendicion de
cuentas. Sin embargo, mas que una sumatoria de principios normativos, este proyecto constituye
una puesta en practica de la teoria administrativa en un contexto gubernamental real, donde la

busqueda del bienestar colectivo se concreta en la reduccion de riesgos viales tanto para los
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servidores publicos como para la ciudadania en general. Desde esta perspectiva, mi practica no
solo consistid en aplicar normas, sino en vivenciar como la teoria administrativa se materializa

en decisiones, procedimientos y resultados que impactan directamente en la vida de las personas.

No obstante, el modelo de la NGP, aunque centrado en la eficiencia, puede ser
insuficiente para abordar problemas tan complejos como la seguridad vial, los cuales demandan
una respuesta mas amplia que la de una sola institucion. Es aqui donde la nocién de gobernanza
ofrece un marco mas completo. A diferencia de la gobernabilidad, que privilegia una direccion
jerarquica, la gobernanza introduce la idea de un gobierno relacional (Aguilar, 2007, p. 25). Este
enfoque supone la creacion de redes y alianzas estratégicas con actores no gubernamentales,
como el sector privado y la sociedad civil, para la gestion de asuntos publicos. En el caso del
PESYV, su implementacion no puede recaer en una sola dependencia administrativa; requiere, en
cambio, la corresponsabilidad de todos los actores: supervisores de contratos, servidores
publicos, conductores, contratistas y lideres institucionales. Asi, la gobernanza permite
reflexionar sobre como nuestro rol se transforma en un facilitador y articulador de estas redes,
logrando que la politica publica de seguridad vial se convierta en una verdadera cultura vial, no

por imposicion, sino por la participacion y el compromiso de todos.

Para comprender como se materializan estas transformaciones, resulta clave recurrir al
concepto de innovacion social, que ha emergido como una categoria fundamental para analizar
las respuestas a desafios contemporaneos. Como sefialan Hernandez-Ascanio, Tirado-Valencia y
Ariza-Montes (2016), la innovacion social se caracteriza por su flexibilidad y por la diversidad
de practicas que la sustentan, lo que impide consolidar una definicién unica, pero a la vez
permite abordarla como un proceso dindmico que articula dimensiones econdmicas, politicas y

culturales. En este sentido, Mulgan (2006, citado en (Herndndez Ascanio, Tirado Valencia, &
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Ariza Montes, 2016) la entiende como la busqueda de formas nuevas y creativas para cubrir
demandas emergentes, lo cual conecta con mi practica formativa, donde los problemas de cultura
vial no pueden resolverse inicamente mediante normas rigidas, sino que requieren enfoques

creativos, pedagogicos y participativos.

El vinculo entre innovacion social y administracion publica es particularmente relevante,
pues no se trata de concebir las politicas solo como mecanismos de regulacion, sino como
espacios para promover cambios institucionales y nuevas formas de gobernanza. En este sentido,
mis practicas en cultura vial pueden asumirse como un laboratorio de innovacion social: alli se
desarrollan metodologias de sensibilizacidn que no s6lo buscan cumplir la norma, sino
transformar comportamientos y valores colectivos. Ademas, como plantea Echeverria (2012,
citado en (Hernandez Ascanio, Tirado Valencia, & Ariza Montes, 2016), toda innovacion esta
vinculada al contexto en el que emerge, constituyéndose como un “producto cultural” de la
comunidad. Este planteamiento resulta clave en la formacion en cultura vial, pues lo que esta en
juego no es solo la reglamentacion técnica, sino los habitos, costumbres y formas de interaccion

que estructuran la convivencia ciudadana.

Bajo esta linea, Conejero Paz y Redondo Lebrero (2016) profundizan en la idea de que la
innovacion social en el &mbito publico se configura como un liderazgo publico participado,
orientado a articular soluciones novedosas a través de procesos colaborativos que incluyen tanto
a la ciudadania como a las instituciones y al mercado. En este marco, la innovacion no es solo la
introduccidn de servicios nuevos, sino un cambio en las relaciones sociales y en la gobernanza,
lo que incrementa la capacidad de las comunidades para actuar colectivamente y genera valor
publico. Esto interpela directamente mi practica, pues evidencia que el aprendizaje en terreno no

se limita a ejecutar normas, sino que implica reconocer como, a partir de la interaccion con las
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comunidades, se pueden gestar soluciones alternativas que superen las limitaciones del modelo

burocratico tradicional.

Sin embargo, estas posibilidades se ven condicionadas por un obstaculo recurrente: la
corrupcion y la opacidad institucional. Como advierte Marifiez Navarro (2019), la corrupcion
constituye un fendmeno social y organizacional que erosiona la confianza, debilita la ética
publica y limita la capacidad del Estado para responder a las demandas sociales. Por ello, la
innovacion social no puede concebirse al margen de mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas que visibilicen las decisiones y habiliten canales efectivos de participacion ciudadana.
En esta misma linea, la rendicion de cuentas democratica no solo depende de controles internos,
sino también de la corresponsabilidad de la ciudadania en el seguimiento y exigencia de las

politicas publicas.

En consecuencia, la legitimidad de cualquier propuesta innovadora en materia de cultura
vial depende de la transparencia y de la confianza que logre generar en los ciudadanos. No basta
con innovar en la forma de educar, si persiste la percepcion de que las instituciones funcionan
bajo logicas clientelares o discrecionales que alimentan la desconfianza. Asi, la innovacion social
y la lucha contra la corrupcion deben entenderse como dimensiones complementarias: mientras
la primera impulsa nuevas formas de responder a necesidades colectivas, la segunda asegura las

condiciones éticas e institucionales para la sostenibilidad de esos procesos.
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8.2 Marco legal

e Introduccion al PESV

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) es una herramienta de gestion
orientada a prevenir los riesgos viales mediante el disefio e implementacion de acciones
concretas y sistematicas que garanticen el bienestar de los actores viales. Es obligatorio para
todas las organizaciones, tanto del sector publico como privado, que operen o administren flotas
vehiculares mayores a diez unidades, o contraten personal de conduccion. Su marco normativo
se encuentra sustentado en la Ley 1503 de 2011 (Colombia C. d., 2011), la Ley 769 de 2002
(Colombia C. d., 2002), y desarrollos posteriores como el Decreto 2851 de 2013 (Colombia P. d.,
2013), el Decreto 1252 de 2021 (Transporte, 2021) y la Resolucion 20223040040595 de 2022

(Transporte, 2022).

EI PESV integra actividades de diagndstico, planificacion, ejecucion, seguimiento
y mejora continua, bajo una metodologia basada en la identificacion de peligros, la valoracion de

riesgos, y la definicion de controles operacionales y administrativos.

o Ley 769 de 2002

El Codigo Nacional de Transito y Transporte (Ley 769 de 2002) es la normativa
fundamental que regula la circulacion de todos los actores viales en el territorio colombiano,
estableciendo derechos, deberes y sanciones (Colombia C. d., 2002). Dentro de este cuerpo
normativo, el Articulo 30, denominado "EQUIPOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD", es de
particular relevancia para la gestion de la seguridad vial en flotas vehiculares. Este articulo
establece la obligatoriedad de que todo vehiculo automotor porte un equipo de carretera que

incluya elementos basicos para la atencion de emergencias, como un gato, una cruceta, dos
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sefales de carretera, un extintor, botiquin, conos o tridngulos, tacos para bloqueo, caja de
herramientas y llanta de repuesto. El cumplimiento de este articulo es esencial para la prevencion

de incidentes y la respuesta inmediata ante cualquier eventualidad en la via.

o Ley1503de2011

Promueve habitos seguros en la via e impone la obligacion del PESV a empresas con

flotas o conductores contratados (Colombia C. d., 2011).

e Decreto 2851 de 2013

Reglamenta la Ley 1503, definiendo etapas del PESV como diagnoéstico, planificacion,

ejecucion y control (Colombia P. d., 2011).

e Decreto 2106 de 2019

Elimina el requisito de aval del Ministerio de Transporte, fortaleciendo la autogestion

institucional (Colombia P. d., 2019).

o Ley2050de 2020

Asigna a la Superintendencia de Transporte la facultad de verificacion del PESV

(Colombia C. d., 2020).

e Decreto 1252 de 2021

Ordena el disefio de una nueva metodologia para el PESV con enfoque integral

(Colombia M. d., 2021).

o Resolucion 20223040040595 de 2022
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Esta resolucion, expedida por el Ministerio de Transporte de Colombia, es el marco
normativo actual que establece la "Metodologia para el diserio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial" (Colombia M. d., 2022). Su importancia radica en
que redefine y actualiza los pilares, fases y requisitos que las organizaciones deben seguir para la
construccion y el mantenimiento de sus PESV. La metodologia propuesta busca una gestion mas

estructurada, integral y orientada a la mejora del desempefio.
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9. Objetivos de la Practica

9.1 Objetivo General
Apoyar en la sistematizacion y documentacion para la actualizacion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, conforme a lo establecido en la

Resolucion 20223040040595 de 2022.

9.2 Objetivos especificos

e Identificar el conocimiento de los Conductores de vehiculos Oficiales de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali, acerca del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

e Caracterizar las debilidades y fortalezas de los conductores y personal que realiza
actividades de conduccion, frente a los resultados de las pruebas psicosensometricas
2024.

e Identificar la necesidad de los equipos de prevencion y seguridad de los vehiculos
oficiales, acorde del Articulo 30 de la Ley 769 de 2002.

e Actualizar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la Alcaldia de Santiago de
Cali, en conformidad con los lineamientos de la Resolucion 20223040040595 de 2022, en

los pasos 3, 4,5,7,9, 16, 18.
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10. Metodologia
La practica empresarial se llevo a cabo bajo un enfoque de investigacion cualitativa y

descriptiva, con un disefio metodoldgico que busca comprender y caracterizar un fendmeno en su
contexto particular (Valle Taiman, Romero, & Castillo, 2022). Este enfoque, tipico de los
estudios de pregrado con una "microperspectiva" (Carr & Kemmis, 1988), permitié una
inmersion profunda en los procesos de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y
Servicios (UAEGBS). La metodologia se articuld en fases sucesivas que vinculan cada actividad
realizada con el objetivo general de contribuir a la fase de disefio del Plan Estratégico de

Seguridad Vial (PESV), asi como con los objetivos especificos del trabajo.

10.1 Fase 1: Diagnostico y Marco Normativo

Esta fase se centrd en la revision documental para identificar la problematica y el marco
de la investigacion, lo cual es fundamental para el planteamiento del problema (Nifio Rojas,

2011).

e Procedimiento: Se realizd una revision exhaustiva de la Resolucion 20223040040595
del Ministerio de Transporte (Colombia M. d., 2022) y del PESV actual de la entidad.
Este andlisis, que constituye el proceso de recojo de informacion y su registro (Valle
Taiman, Romero, & Castillo, 2022, p. 51), permiti6 identificar las brechas y deficiencias

existentes que justifican la necesidad de actualizacion del plan.

e Articulacion con la Administracion Publica: Este paso evidencia la aplicacion del
principio de legalidad y planificacion, ya que el trabajo de un administrador ptblico debe
garantizar que las acciones se ajusten al marco legal vigente para evitar sanciones y

vulnerabilidades.
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10.2 Fase 2: Recopilacion y Sistematizacion de la Informacion

Esta fase tuvo como proposito la recoleccion, organizacion y andlisis de los datos para

sustentar la actualizacion del PESV, buscando asi el cumplimiento de los objetivos especificos 1,

2,3y4.

e Procedimiento: Se emplearon dos técnicas clave para la recopilacion de datos:

1.

Para cumplir con el Objetivo Especifico 1 (Identificacion del Conocimiento de los
Conductores sobre el PESV), se disefio y aplico una encuesta dirigida a los
conductores de vehiculos oficiales. La encuesta, un instrumento fundamental en
este tipo de investigaciones (Valle Taiman, Romero, & Castillo, 2022, p. 37),
permiti6 diagnosticar el nivel de conocimiento sobre normativas y practicas de

seguridad vial.

Para el Objetivo Especifico 2 (Identificacion de Debilidades y Fortalezas en
Pruebas Psicosensométricas 2024), se revisaron los resultados de las pruebas
psicosensométricas realizadas a los conductores y se dejaron refelajdos en una
base de datos, indagando en los resultados para obtener un analisis detallado sobre

las fortalezas y debilidades.

Para el Objetivo Especifico 3 (Identificaciéon del Cumplimiento del Articulo 30 de
la Ley 769 de 2002), se realizé un cruce de informacion en la base de datos para
identificar aquellos vehiculos que no contaban con el kit de carretera, para asi
poder realizarles la entrega de dichos kits a los vehiculos que se evidenciaron con

la necesidad.
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4. Todas estas actividades se articularon para lograr el Objetivo Especifico 4
(Contribucién a la Sistematizacion para la Actualizacion del PESV), al ordenar los

datos conforme a los nuevos lineamientos.

Articulacion con la Administracion Publica: Este paso evidencia la eficiencia
administrativa y la transparencia. La correcta sistematizacion de la informacion optimiza
los recursos al centralizar los datos y crea una base solida y auditable para la toma de

decisiones, garantizando una gestion publica mas clara y responsable.

Fase 3: Intervencion y Gestion Operativa

Esta fase demuestra la intervencion activa en la realidad institucional, un componente

clave de la investigacion cualitativa (Diaz, 2016) que busca mejorar la practica.

Procedimiento: La participacion en la organizacion del evento del “Dia Mundial de la
Seguridad Vial” tuvo como proposito promover la cultura de la seguridad y desarrollar
capacitaciones practicas dirigidas a los conductores. De manera complementaria, se
gestionaron oficios a través del aplicativo Orfeo para coordinar la entrega de kits de
carretera a los vehiculos que carecian de estos elementos, lo que evidencia una capacidad
de gestion operativa fundamental en la Administracion Publica. Asimismo, el aplicativo
fue utilizado para solicitar informacion a los diferentes organismos, con el fin de

recolectar los informacion necesaria para la construccion del PESV.

Articulacion con la Administracion Publica: Esta fase ilustra los principios de gestion
por resultados y bienestar colectivo. Las acciones concretas tuvieron un impacto directo
en la seguridad y el bienestar del personal, asi como en la proteccion de los bienes

publicos.
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10.4 Fase 4: Documentacion y Resultados

Esta tltima fase se centro6 en el procesamiento, organizacion y analisis de la informacion
(Guevara, Guevara, & Roldan, 2020) para la presentacion final de los hallazgos y la consecucion

de las metas.

Procedimiento: Con el proposito de dejar un legado de informacion util y actualizada
para la UAEGBS, se actualizo la base de datos del inventario vehicular de la entidad, registrando
la informacion de las entregas de los kits de carretera, lo que permitié tener un control claro del
estado de cada vehiculo, a su vez se procedi6 a la recopilacion y consolidacion de toda la
informacion obtenida en las fases anteriores, generando una base de datos unificada para la

actualizacion del PESV conforme a la Resolucion 40595.

Adicionalmente, se cre6 una base de datos con los resultados de las pruebas
psicosensométricas, lo que sirvid6 como un mapa claro para identificar las debilidades y fortalezas

de los conductores.

Finalmente, se consolidaron todos los hallazgos, procedimientos y resultados en este

informe de practica, que sirve como un registro formal de la contribucion realizada.

e Articulacion con la Administracion Publica: Esta fase subraya el principio de
rendicion de cuentas. La documentacion de los resultados es esencial para que la entidad
demuestre el cumplimiento de sus responsabilidades, ademas de dejar un registro de los

conocimientos adquiridos en mi practica empresarial.



42

11. Resultados

Los resultados de esta practica empresarial van mas alla de los productos entregados;
representan la consolidacion de mi formacion como administrador publico. Al aplicar los
conocimientos tedricos en la realidad de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes
y Servicios (UAEGBS), pude generar aportes concretos y, al mismo tiempo, desarrollar una
profunda comprension reflexiva sobre el impacto de mis acciones. Este proceso me permitio
entender la importancia de la gestion publica basada en la evidencia, la necesidad de una
intervencion proactiva y el valor de dejar un legado de informacion sistematizada y util para la

entidad.

El trabajo de recoleccion y sistematizacion de la informacion fue la piedra angular de mi
practica, pues me permitio entender que las decisiones en la gestion publica deben basarse en
datos s6lidos y no en suposiciones. A través de este proceso, no solo obtuve informacion, sino
que también desarrollé una vision critica y analitica sobre los desafios que enfrentan las

entidades para gestionar sus recursos de manera eficiente.

11.1 Identificacion del Conocimiento de los Conductores sobre el PESV (Objetivo

Especifico 1)

Mi participacion en la organizacion del Dia Mundial de la Seguridad Vial me brind6 una
experiencia invaluable en la aplicacion de algunos conceptos tedricos como la teoria
administrativa. Observé de primera mano cémo la planificacion y la coordinacion se traducen en
acciones con un impacto tangible en la comunidad. Al participar en la logistica y el desarrollo del
evento, pude aplicar directamente mis conocimientos en gestion de proyectos, comunicacion y
coordinacion. Las actividades de capacitacion, los simuladores de conduccion y los profesionales

que sirvieron como ponentes, dejo como resultado la respuesta positiva de los conductores de
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vehiculos oficiales de la Alcaldia de Santiago de Cali a este tipo de iniciativas, me demostraron
que la comunicacion efectiva es una herramienta poderosa para generar conciencia y
compromiso en la organizacion. Ver a los conductores activamente participando y aprendiendo
me hizo entender que un evento no es solo un acto protocolario, sino una oportunidad para
generar un cambio cultural. Esta experiencia me ensefi6 el valor de la colaboracion inter-
institucional y la importancia de que la administracion publica no solo imponga normas, sino que

también eduque.

Aprovechando la gran convocatoria y el ambiente de participacion del evento, decidi
construir una encuesta con preguntas estratégicas (Anexo 1), buscando no solo datos, sino
también la percepcion y el estado real de los conductores de la entidad. Esta actividad me ensefio
que, antes de proponer soluciones, es crucial entender profundamente el problema desde la

perspectiva de quienes lo viven dia a dia.

El ejercicio de disefiar y aplicar la encuesta me permitid, ademas, dimensionar la
complejidad de la poblacion objetivo. Para ello conté con la participacion de 111 conductores de
vehiculos oficiales de distintos organismos, lo que me mostré el desafio inherente de obtener
informacion de una muestra diversa y dispersa dentro de una misma entidad. Fue una leccion

practica sobre como planificar y ejecutar la recoleccion de datos en un entorno real.

Los resultados de la encuesta fueron la base de mi reflexion (Anexo 2). Me di cuenta de
que, si bien los conductores afirmaban tener conocimiento sobre el PESV, existian brechas
significativas en temas cruciales. Por ejemplo, al preguntar sobre los riesgos mas comunes en el
aspecto de la seguridad vial, ellos mismos identificaron la "Falta de mantenimiento de los
vehiculos" y el "Estado de la infraestructura vial" como falencias importantes. Esta revelacion

me hizo entender que la labor de un administrador no es solo imponer regulaciones, sino
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diagnosticar con rigor para disefar planes de accion verdaderamente efectivos. Esta experiencia
consolido mi vision de que la gestion publica debe estar anclada en la evidencia, y que cada dato

es una oportunidad para mejorar y fortalecer la cultura de servicio.

A continuacion, presento los graficos que resumen los principales hallazgos de este

diagnostico:

Figura 3 Resultados de la encuesta sobre el PESV dirigida a los conductores y personal que realiza actividades de conduccion de
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Conoce que la alcaldia de Santiago de Cali debe de cumplir con un Plan estratégico de seguridad
vial?.

111 respuestas

©® Si
@® No

Fuente: Encuesta Conocimiento PESV — Elaboracion propia.

Este resultado es altamente positivo, ya que indica una alta conciencia general sobre la
existencia y la obligatoriedad del PESV a nivel institucional. Sugiere que la informacion sobre
esta normativa ha permeado de manera efectiva entre el personal directamente involucrado en la
conduccion. Esto es un buen punto de partida para cualquier iniciativa de actualizacion o

fortalecimiento del plan, pues la base de conocimiento sobre su existencia es solida.
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Figura 4 Resultados de la encuesta sobre el PESV dirigida a los conductores y personal que realiza actividades de conduccion de
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Conoce que la Alcaldia de Santiago de Cali cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad Vial y qué

se puede realizar su consulta en la Intra-net?.
111 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Conocimiento PESV — Elaboracién propia.

Aunque la mayoria (73,9%) sabe que el PESV existe y es accesible en la Intranet, el
porcentaje restante del 26,1% representa una brecha significativa en la divulgacion y
accesibilidad del documento oficial. Este desconocimiento puede limitar la consulta activa del
plan, impidiendo que los funcionarios se apropien de sus contenidos y lineamientos. Es un area
de oportunidad para fortalecer las estrategias de comunicacion interna y asegurar que el personal

tenga facil acceso a la versidon mas actualizada del PESV.
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Figura 5 Resultados de la encuesta sobre el PESV dirigida a los conductores y personal que realiza actividades de conduccion de
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Ha recibido capacitaciones o informacion sobre el PESV?.
111 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta Conocimiento PESV — Elaboracién propia.

Este resultado sugiere que, si bien la Alcaldia ha realizado esfuerzos en capacitacion y
difusion del PESV, atn existe un sector importante de la poblacion de conductores y personal
que realiza actividades de conduccion (casi el 37%) que no ha sido cubierto adecuadamente. Esta
falta de capacitacion puede derivar en un desconocimiento de los procedimientos, politicas y
responsabilidades especificas del PESV, lo que potencialmente aumenta los riesgos viales. Es
crucial abordar esta brecha mediante la implementacion de programas de formacion y
sensibilizacion mas inclusivos y recurrentes, especialmente con la actualizacion del PESV bajo la

nueva resolucion.
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Figura 6 Resultados de la encuesta sobre el PESV dirigida a los conductores y personal que realiza actividades de conduccion de
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Considera usted importante que se realicen espacios para capacitaciones referente a la seguridad
vial (Califique del 1 al 5)

111 respuestas

@ 1. Totaimente en desacuerdo.
® 2. En desacuerdo.

3. Ni deacuerdo ni desacuerdo.
@ 4. Deacuerdo.
@ 5. Muy deacuerdo.

Fuente: Encuesta Conocimiento PESV — Elaboracién propia.

El gréafico evidencia que una amplia mayoria de los encuestados reconoce la importancia
de contar con espacios de capacitacion en seguridad vial, lo que refleja una creciente conciencia
colectiva sobre la necesidad de promover comportamientos responsables en la movilidad. Sin
embargo, resulta llamativo que una cuarta parte de los participantes no considere relevante este
tipo de iniciativas, lo que pone de manifiesto la existencia de resistencias o vacios de
sensibilizacion que todavia deben ser abordados. Estos resultados invitan a reflexionar sobre el
papel fundamental de la formacion como herramienta de transformacion cultural y sobre el reto
que enfrentan las entidades publicas para disefiar estrategias pedagdgicas capaces de llegar,

incluso, a aquellos sectores que aun no perciben la seguridad vial como una prioridad.
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Figura 7 Resultados de la encuesta sobre el PESV dirigida a los conductores y personal que realiza actividades de conduccion de
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Cuales considera usted que son los riesgos mas comunes en el aspecto de la seguridad vial?.

(Puedes marcar varias opciones)
111 respuestas

Falta de mantenimiento de los...
Falta de capacitacion
Sobrecarga laboral

Inatencién por parte de supervi...
Desconocimiento de las normas
Falta de Sefalizacién

Estado de la Infraestructura vial
Imprudencia propia

Imprudencia de terceros
Deterioro de la malla vial

Daiio malla vial

89 (80,2 %)
47 (42,3 %)

29 (26,1 %)

5 (4,5 %)

41 (36,9 %)

32 (28,8 %)
70 (63,1 %)

70 (63,1 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1(0,9 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta Conocimiento PESV — Elaboracién propia.

El grafico muestra la percepcion de los conductores sobre los principales riesgos
asociados a la seguridad vial. Los resultados evidencian que la falta de mantenimiento de los
vehiculos constituye el factor mas critico, senalado por el 80,2% de los participantes. Este
hallazgo resalta la importancia de garantizar un control técnico riguroso y constante de la flota,
ya que el estado mecanico de los automotores se relaciona directamente con la prevencion de

accidentes.

De igual manera, el estado de la infraestructura vial (63,1%) y la imprudencia de terceros
(63,1%) aparecen como riesgos de alto impacto, lo que refleja la necesidad de intervenciones
conjuntas: por un lado, el fortalecimiento de la gestion publica en materia de mantenimiento y
senalizacion vial, y por otro, la consolidacion de campaiias educativas que promuevan una

cultura de respeto entre los actores viales.
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Otros factores relevantes son la falta de capacitacion (42,3%) y la imprudencia propia
(42,3%), que apuntan a la urgencia de fortalecer la formacion de los conductores de vehiculos
oficiales en practicas seguras de movilidad. Asimismo, aspectos como la desconexion con las
normas (36,9%) y la falta de sefializacion (28,8%) reflejan que los vacios normativos y la

ausencia de entornos viales adecuados siguen siendo riesgos que afectan de manera significativa.

11.2 Identificacion de Debilidades y Fortalezas en Pruebas Psicosensométricas 2024

(Objetivo Especifico 2)

Las pruebas psicosensométricas son evaluaciones disefiadas para medir las habilidades
fisicas, mentales y de coordinacion de una persona, con el propdsito de determinar si cuenta con
las aptitudes necesarias para desarrollar tareas que requieren precision, concentracion y rapidez
en la reaccion, como la conduccion de vehiculos. En este caso, los resultados de dichas pruebas,
aplicadas previamente a los conductores y personal con funciones de conduccion en la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali durante el afio 2024, fueron sistematizados y organizados con el fin
de consolidar una base de informacidon que permitiera identificar tendencias generales en cuanto
a fortalezas y debilidades en aspectos como percepcion, coordinacion y tiempo de respuesta. Esta
informacion constituye un insumo fundamental para orientar programas de formacion especificos

y para apoyar la gestion del talento humano en materia de seguridad vial.

Se recolectaron y sistematizaron datos de 90 conductores evaluados mediante pruebas
tedricas, practicas y psicotécnicas (Anexo 3). Los resultados muestran un desempeiio
satisfactorio en los componentes practico y psicotécnico, mientras que en el tedrico se
observaron desempenos heterogéneos. Este contraste revela la necesidad de fortalecer los

procesos de capacitacion, con el fin de garantizar un conocimiento integral que respalde el
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adecuado ejercicio de la conduccion en la entidad, lo cual se ilustra en las graficas que se

presentan enseguida.

Tabla 2 Resultados Prueba Psicosensometrica — Pruebas Tedricas

SENALES DE
LEGISLACION TRANSITO COMPORTAMIENTO |MECANICA

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8 Grafico de resultado Prueba Psicosensometrica — Pruebas Tedricas
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Fuente: Elaboracion Propia
“Mecanica” es el tema con el mayor nimero de conductores "No Aprobado" (40 de 90

evaluados), lo que representa una debilidad significativa. Esto sugiere que un nimero

considerable de conductores carece de conocimientos fundamentales sobre el funcionamiento y
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mantenimiento basico de los vehiculos, lo cual es crucial para la prevencion de fallas y
accidentes en la via. Mientras que “Comportamiento” tema presenta el menor nimero de "No
Aprobado" (20 de 90). Esto sugiere una relativa fortaleza en el conocimiento de los conductores
sobre conductas seguras en la via, lo cual es positivo ya que el comportamiento del conductor es

un factor clave en la seguridad vial.

Tabla 3 Valores de medicion de resultados. Pruebas Psicosensometricas 2024. Prueba Tedrica

VALORES DE REFERENCIA (PRUEBA TECRICA)

ACEPTABLE {E%ﬂm MUY BIEN
(70-T9PUNTOS) | Poro e, (90 100 PUNTOS)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9 Grafica de medicion de resultados. Pruebas Psicosensometricas 2024. Prueba Tedrica
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Si bien hay un porcentaje de conductores con buen y muy buen desempefio, la mayoria

(69% entre "No Aprobado" y "Aceptable") requiere atencidon para mejorar sus conocimientos.
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Esto subraya la importancia de programas de capacitacion focalizados y continuos para fortalecer

la cultura de seguridad vial en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

11.3 Identificacion del Cumplimiento del Articulo 30 de la Ley 769 de 2002 (Objetivo

Especifico 3)

La meta era identificar qué vehiculos de la flota oficial de la Alcaldia contaban con el kit
de carretera reglamentario, un componente esencial para la seguridad vial. Para lograrlo, se
implemento un proceso riguroso de verificacion. Inicialmente, se realizd un cruce de informacion
de aproximadamente 586 vehiculos a partir de una base de datos existente. Este cruce permitio
identificar, de manera preliminar, aquellos vehiculos que no figuraban con la entrega del kit.
Posteriormente, se revisd una "revista" de inspeccion para verificar el estado de los kits en cada
vehiculo, confirmando si los elementos estaban completos (botiquin, conos, extintor,
herramientas) y si se contaba con la cruceta y el gato hidraulico. Esta metodologia dual no solo
aseguro la precision de los datos, sino que también permitié una comprension completa del

problema.

El analisis de los datos reveld una situacion compleja y multifacética. A pesar de que la
Alcaldia ha realizado inversiones para la compra de estos elementos (como se evidencia en el
contrato 403 de 2024, Anexo 4), la disponibilidad de los kits en bodega no siempre satisface la
necesidad real de la flota. Como muestra la Tabla 4, la cantidad de elementos adquiridos no se

alinea con la demanda total, lo que genera un déficit en la entrega.



53

Tabla 4 Disponibilidad en bodega Kits de Carretera contrato 403 de 2024

DISPONIBILIDAD

CONTRATO 403
KIT DE VEHICULO LIVIANO
KIT DE VEHICULO PESADO
EXTINTOR 10L

CRUCETA

LLAVE DE PERNOS

GATO TIPO CAIMAN
GATO TIPO BOTELLA 10T
CONOS GRAMDES

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, la revista ayudo a identificar una serie de casos recurrentes que demuestran las

debilidades en los procesos de gestion de inventarios y el seguimiento post-entrega:

Vehiculos a los que nunca se les habia entregado el kit

e Vehiculos que tenian un kit incompleto.

e Vehiculos que contaban con algunos elementos, pero carecian de la cruceta o el gato

hidraulico.

e Vehiculos que, a pesar de haber recibido el kit en afios anteriores, ya no contaban con los

elementos en el momento de la inspeccion.

Este ultimo hallazgo es particularmente relevante, pues evidencia una falta de trazabilidad
y responsabilidad por parte de los conductores, lo que se traduce en una pérdida de activos. Ante
esta situacion, se establecio un procedimiento administrativo que exige a los conductores
afectados presentar una denuncia fisica por pérdida ante la fiscalia, un paso necesario para

garantizar la trazabilidad y el debido proceso de reposicion.
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Tabla 5 Listado de organismos con necesidad de entrega de Kits de Carretera

KITS DE CARRETERA
LIVIAND PESADO TOTAL
BIENESTAR SOCIAL 2 2 4
CONTRATACION PUBLICA
DADI
DAGMA
DATIC
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERMO
DATIC
EDUCACION
GOBIERNO
GESTIOM DEL RIESGO
HACIENDA
INFRAESTRUCTURA
PLANEACION
SECRETARIA DE DEPORTE
SECRETARIA DE CULTURA
SECRETARIA DE MOVILIDAD
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE TURISMO
SECRETARIA DE VIVIENDA
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIFACION CIUDADANA
SECRETATRIA DE PAZ Y CULTURA CIUDADAMNA
SEGURIDAD Y JUSTICIA
UAEGES
UAESPM
TOTAL GENERAL

ORGANISMO

= = [ = | =
= = [ = | =

[
[
[
[

Pod (o | [ Lo |0 [0

[y
P

Pod | o |00 | Pod |l | ol [Pt [ | WD | P [Pt [ | = |G |0

Pod | d [ LD | P | | Pk | P | T

®
S

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de esta identificacion, se apoyo6 en la entrega efectiva de 54 kits de carretera,
garantizando que una parte importante de la flota vehicular de la Alcaldia operara bajo los
estandares de seguridad requeridos y en cumplimiento de la norma. Este proceso de entrega no es
meramente logistico; implica un proceso administrativo que incluye la notificacion a los
secretarios de cada organismo a través del aplicativo Orfeo y la coordinacion con los jefes de
unidad, lo que demuestra la complejidad de la gestion pablica. La evidencia de este trabajo
queda plasmada en las actas de entrega (Anexo 5), que sirven como soporte para la base de datos

de consulta.
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Tabla 6 Listado de Kits de Carretera entregados por el practicante

KITS DE CARRETERA ENTREGADOS
LIVIANDG PESADD TOTAL
2 4

ORGANISMO

BIEMESTAR SOCIAL

CONTRATACION PUBLICA

DAGMA

DATIC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO
EDUCACION

GOBIERNO

INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE DEPORTE

SECRETARIA DE MOVILIDAD

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
SECRETATRIA DE PAZ Y CULTURA CIUDADANA

UAEGRES

TOTAL GEMERAL

1
4
1
1
3
g9
)
2

B | oo [ [ | | [ [ |1 |1 [l 1o 1
{n N o O e e G e T =0 s I T e e O e

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, no solo cumplié con el objetivo de identificar el cumplimiento del
Articulo 30, sino que también puso en evidencia las deficiencias en los procesos de adquisicion,
distribucion y control de inventarios. La gestion de los recursos publicos en seguridad vial no
puede limitarse a la compra; debe incluir un seguimiento riguroso y una estrategia que asegure
que los activos permanezcan en servicio. Se hace imperativo continuar con la gestion para
satisfacer la necesidad de los vehiculos restantes y se recomienda fortalecer los protocolos de
entrega y control para evitar futuras pérdidas y asegurar que la inversion en seguridad se

traduzca en una proteccion real para los funcionarios.
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11.4 Contribucion a la Sistematizacion para la Actualizacion del PESV (Objetivo

Especifico 4)

Este proceso transformo datos dispersos y desorganizados en un legado funcional para la
actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) seglin la Resolucién 40595 de
2022. Mediante este ejercicio, pude experimentar de primera mano lo que significa construir un
sistema de informacion que sirva de base para la toma de decisiones. Mi trabajo consistid en
aportar a los siguientes pasos del PESV, contribuyendo de manera directa a la fase de disefio y

planificacion del plan:

e Paso 3 - Politica de Seguridad Vial: Mi labor contribuyo a este pilar al generar un
diagnostico sobre el conocimiento del personal, lo que es un insumo crucial y me sirvio
para disefar una propuesta de politica interna (Anexo 6) que sea pertinente y conocida

por todos los actores de la organizacion.

e Paso 4 - Liderazgo, Compromiso y Corresponsabilidad del Nivel Directivo: La
informacion que sistematice sobre el cumplimiento de la normativa y los diagndsticos de
conocimiento sirve como una herramienta de seguimiento para el nivel directivo,
facilitando la toma de decisiones basada en datos. Ademas la promocidn de jornadas de
capacitacion como la realizada en “El dia Mundial de la Seguridad Vial” sirve para
marcar un precedente sumado a la generacion conciencia y compromiso en todos los

funcionarios en actividades de conduccion con los vehiculos oficiales. (Anexo 7)

e Paso S - Diagnostico: La comunicacion interinstitucional acé jugo un papel muy
importante, ya que para nosotros poder realizar este diagnostico y conocer informacion

estratégica, como la caracterizacion de personal y de vehiculos oficiales, se tuvo que
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solicitar bases de datos a diferentes organismos y finalmente poder condensar esta
informacion, esto se logréo mediante la realizacion de oficios haciendo la solicitud de

manera formal por medio del aplicativo Orfeo (Anexo 8).

Paso 7 - Objetivos y Metas del PESV: Los datos que recopilé y organicé, se convierten
en informacion de base para que la entidad pueda establecer objetivos y metas medibles,
realistas y coherentes con las necesidades de su personal, esto alineado con la politica

propuesta en el paso niimero 3.

Paso 9 - Programa de Gestion de Riesgos Criticos y Factores de Desempeiio: El
analisis de los resultados psicosensométricos me permitié generar un mapa claro sobre
los riesgos asociados al factor humano (fatiga, distracciones, etc.), asi como las fortalezas

del personal, lo que es esencial para la gestion del desempefio y la mitigacion de riesgos.

Paso 16 - Inspeccion de Vehiculos y Equipos: La verificacion y posterior gestion de la
entrega de los kits de carretera contribuyo directamente a este paso, asegurando que los
vehiculos de la Alcaldia cumplan con la dotacion requerida por la ley, ademas del
chequeo realizado para conocer la vigencia de la documentacion y verificar informacion
sobre las realizaciones de las inspecciones preoperacionales para asi conocer el estado de
los vehiculos, buscando que estos estén siempre en las mejores condiciones para evitar

posibles riesgos o eventualidades.

Paso 18 - Gestion del Cambio y Gestion de Contratistas: Es fundamental que la
entidad pueda gestionar el cambio cultural en la organizacion y establecer criterios claros
de seleccion y seguimiento a los contratistas, por ello desde el proceso que se realiz6 de

sistematizacion se busco verificar de manera exhaustiva de que estos cumplieran con
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unas disposiciones minimas que establece la organizacion, ya que todos somos actores

viales.

Al organizar y analizar la informacion de manera conjunta, se generd un mapa claro del
estado actual de la seguridad vial en la entidad. Este mapa no solo identificd brechas de
conocimiento y aptitudes, sino que también evidencio el nivel de cumplimiento normativo y

sirvié como un punto de partida preciso para la planificacion de futuras intervenciones.

Mi practica me permiti6é una profunda reflexion sobre el rol del administrador publico
como gestor de la informacion. Comprendi que nuestra funcion no es solo resolver problemas
inmediatos, sino crear las condiciones para que las instituciones operen de manera mas eficiente
y transparente. La sistematizacion es el acto de organizar la realidad para hacerla inteligible y

gobernable, dejando una huella de eficiencia y rigor que perdura en el tiempo.
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12. Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié reconocer el valor del Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) como un instrumento central de politica publica para la gestion del riesgo vial en el
ambito administrativo, particularmente en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. Desde una
perspectiva tedrica, la experiencia puso en evidencia como los principios de la Administracion
Publica —Ilegalidad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas (Ramirez, 2008) — se
materializan en la gestion institucional, reforzando la idea de que la seguridad vial no es
Unicamente un requisito legal, sino también un componente de la cultura organizacional y de la
construccion de valor publico. Asimismo, los aportes de la gobernanza (Aguilar, 2007) y la
innovacion social (Hernandez Ascanio, Tirado Valencia, & Ariza Montes, 2016) resultaron
fundamentales para comprender que el éxito del PESV depende de la articulacion entre actores

institucionales y de la capacidad de generar cambios en los comportamientos colectivos.

En el plano metodologico, el trabajo integro el analisis normativo, el diagnostico
operativo y el acompainamiento técnico, lo que permitié avanzar en los pasos establecidos por la
Resolucion 40595 de 2022. Esta estrategia metodologica se tradujo en la sistematizacion
documental, la organizacion de procesos internos y el uso de herramientas institucionales como
el Orfeo, lo que facilito la trazabilidad de la gestion. Mas alla del cumplimiento de una
obligacion legal, la metodologia implementada foment6 la planificacion estratégica, la
prevencion de riesgos y la mejora continua, consolidando aprendizajes aplicables a otros &mbitos

de la gestion publica.

En cuanto a los resultados, se consolidaron avances en la organizacion institucional para
la movilidad segura, lo que fortaleci6 las capacidades internas de la entidad y mejoro la

proteccion tanto de los servidores publicos como de la ciudadania en general. El proyecto no solo
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promovié el cumplimiento normativo, sino que también impuls6 una cultura preventiva en la
administracion distrital, orientada al bienestar colectivo y a la eficiencia en el uso de los

recursos.

Finalmente, respecto a la articulacién con mi formacion profesional, la practica
representd un espacio privilegiado para conectar teoria y accion. Desde mi rol como futuro
Administrador Publico, pude vivenciar los retos de implementar normativas nacionales en
contextos municipales y desarrollar competencias clave como la gestion documental, la
sistematizacion de informacion, el andlisis normativo y la resolucion de problemas en escenarios
reales. La experiencia me permitié6 comprender de manera mas clara la complejidad de la gestion
publica local, donde la coordinacion interinstitucional y el trabajo en equipo resultan esenciales.
Asi, este proceso formativo no solo enriquecié mis conocimientos en materia de seguridad vial,
sino que también consolid6 habilidades administrativas y éticas indispensables para aportar a la
construccion de instituciones publicas mas transparentes, eficientes y orientadas al servicio de la

ciudadania.
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13. Vision critica de ciudad y sugerencias para el mejoramiento de la cultura de seguridad vial.
Cali es uno de los municipios mas importantes de Colombia y cuenta con una poblacion

aproximada de 2,28 millones de habitantes, segun cifras del DANE para el afio 2023. Al ser la
capital del Valle del Cauca y un centro econdémico clave del suroccidente del pais, concentra una
gran diversidad cultural y étnica, producto de los flujos migratorios internos que la han
caracterizado a lo largo de su historia. Sin embargo, si bien en la década de los setenta la ciudad
fue reconocida como un ejemplo de civismo, en la actualidad este reconocimiento contrasta con
una realidad marcada por la intolerancia, el desorden y, de manera particular, por las tensiones

alrededor de la movilidad.

De acuerdo con la Secretaria de Movilidad, en Cali circulan actualmente cerca de
800.000 vehiculos, lo que ha generado un incremento en la congestion vial, la siniestralidad y la
percepcion de caos en las vias. Aunque existen esfuerzos institucionales para recuperar la cultura
ciudadana mediante campafias pedagogicas y proyectos de convivencia, la magnitud del
problema exige repensar la forma en que las politicas publicas de movilidad y seguridad vial se
disefian e implementan. Desde mi perspectiva como administrador publico, y en el marco de la
sistematizacion de mi practica, considero que los desafios de la institucion no solo deben
abordarse hacia afuera con la ciudadania, sino también desde adentro, mediante transformaciones

internas en la Alcaldia Distrital que luego se proyecten hacia la sociedad.

En este sentido, planteo cuatro aspectos estratégicos que deberian orientar la accion
institucional para fortalecer la seguridad vial y reducir la mortalidad por accidentes de transito.
En primer lugar, la “colaboracion e interaccion interinstitucional”, pues la seguridad vial no
debe ser responsabilidad exclusiva de la Secretaria de Movilidad, sino una tarea compartida entre

las diferentes dependencias municipales. Para ello, se requiere establecer canales de
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comunicacién efectivos, articular proyectos y promover un trabajo mancomunado en torno a un

objetivo comun: la proteccion de la vida.

En segundo lugar, la “innovacion tecnologica” se presenta como una herramienta
fundamental para modernizar la gestion publica en movilidad. La Alcaldia debe aprovechar los
avances en inteligencia artificial y en herramientas digitales para fortalecer el control y la
prevencion de riesgos. La implementacion de drones para el monitoreo, simuladores de
conduccion, camaras inteligentes de reconocimiento y software especializado que permita
verificar el cumplimiento de normativas son aliados estratégicos que pueden optimizar la gestion

en seguridad vial.

De igual forma, es imprescindible trabajar sobre la “pedagogia y la cultura ciudadana”,
ya que la educacion vial debe trascender las campanas esporadicas y convertirse en un eje
estructural de la politica publica. Se trata de formar conductores conscientes de los riesgos y
responsabilidades que implica la conduccion, al mismo tiempo que se fomenta el respeto mutuo
entre todos los actores viales. Una pedagogia mas rigurosa, constante y con alto impacto social

permitiria consolidar cambios sostenibles en los comportamientos ciudadanos.

Por ultimo, es fundamental garantizar las “condiciones optimas del parque automotor”.
No basta con capacitar a los conductores si los vehiculos que se les asignan no cumplen con los
requisitos técnicos ni con las pruebas preoperacionales. Asegurar que el parque automotor oficial
esté en optimas condiciones constituye un principio de coherencia institucional y un requisito

esencial para la reduccion de riesgos en las vias.

Estos cuatro ejes: colaboracion, tecnologia, pedagogia y condiciones del parque

automotor, deben trabajarse de manera articulada para consolidar una vision integral de la
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seguridad vial en la ciudad. La meta no es solo cumplir con normas o aplicar sanciones a través
de los agentes de transito, sino transformar la cultura ciudadana desde el ejemplo institucional.
Se trata de avanzar hacia una Cali més consciente, civica y responsable, donde la seguridad vial

sea entendida como una construccion colectiva y un componente esencial del bienestar publico.
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15. Anexos
Anexo 1: Encuesta a conductores sobre el conocimiento del Pesv.
Anexo 2: Resultado encuesta a conductores sobre el conocimiento del Pesv.
Anexo 3: Base de datos de los resultados de las Pruebas Psicosensometricas 2024.
Anexo 4: Contrato 403 de 2024.
Anexo 5: Actas de entrega de Kits de carretera.
Anexo 6: Propuesta de politica.

Anexo 7: Dia Internacional de la Seguridad Vial.

Los anteriores anexos se pueden encontrar en la siguiente carpeta drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1 ExXNNI9IdPeOKYjeGJlpe2afFso_zBHTiv?usp=sharing
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