LA ACCION EDUCATIVA: UNA DISCIPLINA
PROFESIONAL (El educador como Profesional)*

INTRODUCCION

UNA ANECDOTA

Nacioenuna familiade clase mediabajasemi-rural. Sus padres y hermanos
lorecibieron conun poco de “resignacion cristiana”, pero, sinduda, conmucho
amor. Le dieron un nombre para diferenciarlo de sus once hermanos. El chico
aprendioaresponderaeél, asentirse comodo conél, aintegrarlo positivamente
asuestructura afectivay ahacerlo parte esencial de suidentidad. Construyo
unaimagen subjetiva e intersubjetivaasociadaineludiblemente consunombre.

Sono que seria medico. Pero, al culminar sus estudios en la escuela
primaria, sintio el impulso de ingresar (e ingreso) a un seminario menor, para
iniciar la carrera sacerdotal. Tresanos despues, desistio. Pasoaun colegio laico,
paraculminarsubachillerato. Por su cerebro pasaron lasideas de sermédico
oabogadoy hasta (enuna pasion de un mes) oficial demarina. La primeraidea
le veniade los suenos delainfancia; lasegunda, desugerencias desus antiguos
maestros del seminario; la tercera, deunos carteles que habian sido fijados en
losmurosdel colegio. Ninguna erarealizable.

Nunca deseo aquel adolescente llegar a ser maestro. Hasta sonrio
socarronamente cuandosu profesor de Historia, en unarranque de impaciencia
poralguninsignificante acto deindisciplina de sualumno, exclamo en tono
amenazante: “jOviedo, yalohe de verensenando!”

Para aquella época —anos 50—, nuestro pais escaseaba en maestros
profesionales. El gobiernonacional creo una serie de estimulos para formarlos.
Aquelbachiller desorientado y carente de recursos economicos para costearse
una carrera hallo unasalidaensuingresoala Universidad Pedagogicade
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Colombia (Tunja). Esta le concedié beca de matricula y de sostenimiento. La
profética sentencia del antiguo profesor comenzabaahacerserealidad, en
contradela voluntad del becario.

La“conversion” del reacioenun amante desu oficio seiniciojustamente
el primer diadesu vidauniversitaria, enla porteria delaUPC, cuandoel portero
yjefedelostrabajadores, Eduardo, emitio elmascontundente delosargumentos:
“Buenos dias, profesor. Permitameayudarleainstalarse en el dormitorio”. Y
continuo cuandolosempleados que atendian alos universitarios en el comedor
(jcomoolvidaraEmeterio Paipilla!) insistian en el mismo argumento: “;Como
‘estima’ los huevos, profesor?” Como ocurrio con el nombre para el nino, el
permanente trato de “profesor” fue dejando la mas profundahuellaen cada
uno de quienes nos formamos en el eternamente anorado ambiente de la
Universidad Pedagogica de Colombia. Nuestros corazones vibraban con fuerza
ante el honroso futuro titulo de Licenciado, que indicaria que estabamos
formados en un campo profesional joven pero de trascendencia social. Alli
aprendioeljoven “catedratico” (asireza el gigantesco diploma) a amar su
profesiony sentirse orgulloso deella.

VOCACION

£

Conesta’”confesion” introductoria, deseo plantearun problemasustancial
(aunquenocentral) parael temaquenosocupa. Eslaidea de vocacion. Sinanimo
de entrar en disquisiciones interminables, afirmo que la vocacion no es el
impulso inicial quenos mueve a prepararnos paraejercer algun oficio. Estoy
convencidode que la vocacion esel llamado dela vidaque nos colocaenunas
circunstancias historicas en las que asumimos una responsabilidad y nos
entregamosaellaconamor, generosidad y responsabilidad. Sinuestros deseos
y elllamado de lahistoria coinciden, tanto mejor. Pero nuestro éxito integral
—enelqueseincluyenuestrafelicidad — nodependede “hacer lo que queremos,
sino de querer loque hacemos”. (Esto lo leten alguna parte, atribuidoa Leon
Tolstoi)

No debe preocuparnos, entonces, que jovenes que llegan a las
universidades aadelantar estudiosen carreras docentesno deseen, deentrada,
convertirseeneducadores. Loquesiesalarmantey descorazonador esque, una
vezabocadosalarealidad educativa del pais, yacomodocentes, caiganen la
apatiayenlainconscienciaabsolutade susresponsabilidades profesionales. No
podemosolvidar que el deseado mejoramientodelacalidad delaeducacionen
nuestro pais dependera, en gran medida, de que los educadoresasuman su
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compromiso en concienciay de que aprendan a disfrutar honestamente de ese
[lamadodelavida.

Reflexionemos, ahora, un poco sobre laaccion educativa, su motivacion
y conciencia.

MOTIVACION Y CONCIENCIA

Unaaccion esunevento, cualquieracontecer, realizado porunagente, que
esun objeto animado. Aquinos interesan las acciones ejecutadas por seres
humanos. Veamos.

Todaaccionhumanaocurre en circunstancias historicas especificas, serige
poralguna concepcionideologica, filosofica o practicadela vida, y obedecea
unamotivacion (impulso y meta) psicosocial complejadelaqueelagente puede
ser consciente o no. (Cf. Oviedo, 1986). Puede darse la accion por el placer de
laaccionmisma. O porlanecesidad fisica o psiquicadel agente. O parasatisfacer
unanecesidad atectiva o economica o interactiva o cognitiva. O por pulsiones
incomprendidas.

Unadelasaccioneshumanaseslaaccion educativa — masadecuadamente
concebida como inter-accidon y transaccion (Cf. Federici etalii, 1984; Baena,
1987ay b; Bustamante, 1987y 1997). Revisteun caracter cultural especial, pues
trasciende los limitesde laindividualidad, de diversas maneras: en ella se
generan sentidos culturales, se transan saberes, se produce conocimiento, se
imprimen valores culturales, semoldean personalidades, se autotransformael
agente educativoy se propicia la transformacion de otros. Por consiguiente, de
ninguna manera puede pensarse como unaaccion inconsciente movida por
fuerzas involuntarias o ahistoricas; o realizada exclusivamente para la
satisfaccion de las necesidades economicas esenciales e inmediatas del agente.
Se puede llegar alauniversidad sin conocimiento de causa. Peronose puede
ejercerlaaccion educativasin conciencia plena o, al menos, parcial.

Pocoapoco, nuestrasociedad colombiana haidocomprendiendo queel
procesoeducativono puedeimprovisarse. Que laeducacion formal denuestros
hijosrequiere ser pensada como una disciplina profesional (necesariamente
deliberada) y que, por consiguiente, no puede entregarse en manos
impreparadas. Estanecesidad hallevadoalsistemaeducativouniversitarioala
creacion expansiva de programas de formacion de docentes profesionales.
Pero, ironicamente, con esta proliferacion, hemosido perdiendo de vistala
misma calidad de laaccioneducativaquelasociedad reclama.
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Porloanterior, aunariesgo deser redundante en el tema, deseo plantear
unareflexionquereiteralainvitacion a tantos colegas queseinicianenlalabor
educativa (o que de tiempo atras han llegado a ella por accidentes de la
existencia) arecorrer el camino de construccion deuna conciencia profesional.
Para estareflexion, examinare dos aspectos complejos que son fundamentales
paraarticularunavisionorganizadoradelaaccion educativa como disciplina
profesional:

a) caracteristicas de cualquier disciplinay profesion; y
b) concepcion delaaccion educativa como proyecto ético y afectivo.

CARACTERISTICAS DE CUALQUIER DISCIPLINA Y PROFESION

Unadisciplina y una profesion bien pueden pensarse como dos aspectos
diferentesdelaactividad humana. La primera, porejemplo, puede desarrollarse
como unasalidapersonal en labusqueda del conocimiento. En tal sentido, el
sujeto tiene un compromiso consigo mMisSmo: con sus propios intereses
intelectuales, con su pasion cognitiva, con las posibilidades practicas que para
¢ltienesu trabajo. Naturalmente, dado que el intelectual esineludiblemente un
ser social, participa activamente en una comunidad disciplinar: apoya su
produccion en el trabajo de otros, comunica su trabajoa otros y se beneficia del
debate con sus pares. La segunda, la profesion, por otra parte, reviste una
naturaleza totalmente socializada: esunaactividad destinada al serviciodelos
demas, alasolucion de problemas del conglomerado. Ademas, escontrolada
(al menos en teoria) por el poder estatal. La actividad profesional esta
reglamentaday requiere de una preparacion agenciada por launiversidad.

Ahorabien, tomando como fundamentolasideas de Charum (1990:169),
citadoen Muller de Ceballos, Ingrid etalii (1991: 18), es posible establecer que
lasdos comparten un buen conjunto de rasgos:

|Handetinido] “su propioconjuntodeobjetoso problemasdeinvestigacionque
le[s] espertinente, susmodosdeaccesoal conocimientoysuformadevalidacion;
sucuerpoteoricofundamental, al quees posiblereferirsecuandosedebe dar
el fundamentodeloqueseconoce, deloqueseafirma, deloqueseindaga. El
gradodedesarrollodeunadisciplinao profesiontiene que verconlaconciencia,
por partede quienesestan comprometidosconladisciplina o protesion, dela
existenciadeesenucleobasicodisciplinarintegrado por loselementoscitados
anteriormente”.

En este punto, puede apreciarse con claridad que disciplinay profesion
pueden llegar a una fusion perfecta, ya que, poruna parte, comparten rasgos
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esenciales;y, porotraparte, envirtud del desarrolloocupacional y ladistribucion
social del trabajo, lalabor intelectual (o disciplina, tal como las ciencias naturales
olassociales) pasaaseruna profesion culturalmente importante. Y el mismo
ejercicio profesional (tal como la accion educativa) pasa a ser objeto de
investigacion, de reflexion ode disciplina. De aqui que yo haya preferido
referirmeala “accion educativa” como unadisciplina profesional.

Lasdisciplinasy profesiones, a pesar de ubicarse en un continuo del
conocimiento y de la organizacion socio-economica universal o regional,
tienden adisgregarse en su quehacer cotidiano. Peroenlamedidaen queel
conocimiento teoricose aplicaala transformacion de larealidad, enserviciode
lascomunidades, se hace necesariaunaintegracion delossaberes (teoricos y
experienciales), puessolo asi los problemas enfrentados pueden recibir un
tratamiento culturalmente adecuado.

Enconsecuencia, tenemos aqui una caracteristica adicional: en tantoque
losconstructores de teorias disciplinares profundizan en campos especificos del
conocimiento, los profesionales serios (valgala redundancia inferencial) al
servicio delasolucionde problemas psico-socio-bio-fisicos convierten su accion
en “objetodedisciplina” y buscan enriquecer la vision, la calidad y la eficacia
desuoficioen unenfoque pluridisciplinar.

ACCION EDUCATIVA COMO PROYECTO ETICO Y AFECTIVO

Esaqui, justamente, dondeentraenjuego laeducacion. Noesarriesgado
afirmar que eslaeducacionel campo deaccion mascomplejodetodalaactividad
humana, ya que se trata de formar sujetos sociales productivos. Buscamos con
ellaquelosmiembros denuestrasociedad sean personasadaptadasanuestras
practicas culturales pero que, igualmente, puedan crecer como seres libres y
autonomos que esten en condiciones de aportar a los procesos de cambio
necesarios, de una maneraracional y civilizada. Queremos ciudadanos que
contribuyan al crecimiento armonico de nuestro pais y de la convivencia
universal, y que sean poseedores de una estructuracion integral en sus
dimensiones corporal, cognitiva, interactiva, ética y estética.

Elalcance delainteraccion educativacomo formadora de sujetossociales
tocaal mismo profesional delaeducacion, aquien (haciendoun elementaljuego
de sincretismo morfemico) le vendra bien devenir en un “educandor”:

un ser humano que es coagente interactuante con sus alumnos
(por consiguiente: “educador”);
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alguienqueseestaformando permanentemente (por tanto: “educando™);

una personasencilla y humilde que honestamente reconoce los aspectos

anteriores(enconsecuencia: quetiene “candor”).

Esestaconcepcionlaquemellevaaplantearlaaccioneducativa, enloque
tiene de formade vida productiva, comoun proyecto éticoy afectivo que el
educador profesional adopta y con el que se compromete, en su calidad de ser
socialintegral o en vias de serlo. Inmerso en unas circunstancias historicas
aceleradamente cambiantes, adquiere, con todos los conflictos inherentes, un
conjuntode compromisos ineludiblesenlos ordenessocial, profesional y socio-
afectivo.

Hagamos un rapido analisis de estos, bajo la influencia de muchos
pensadores de la educacion tales como Mario Diaz (1996 y 1997), Antanas
Mockus (1997), Alberto Martinez B. y Maria del Pilar Unda B. (1996), Ingrid

Muller de Ceballos y otros (1991), y otros tantos cuyos nombres se me escapan.

COMPROMISO SOCIAL
TRANSMISOR DE CULTURA

Eleducador es producto de una cultura particular odeunamezclade
culturas. Entalsentido, noleesdado escaparasullamado. De hecho,esun
agente transmisor de su cultura (o interculturalidad). Transmisor, no tantoen
el sentido de que trate de comunicar explicitamente e imponer como discurso
intelectual la vision delmundoqueelhatejidoatraves desus practicasculturales
previas, sino, mas bien, en lamedida en que su forma de interactuar lorevela.

Como ladecualquier profesional, pero con el agravante de quelasuya
reviste el caracter de cuasi-modelo para sus alumnos, la personalidad del
educadorestaestructuradaa traves de los sistemas semioticos integradores de
larespectiva cultura. Toda su accion es simbolica, y estaregida (recuerdesea
Bernstein, 1983, 1985, y otros) por los codigos legitimados en su contexto social.
Hablaunidioma (o variosidiomas) que recoge(n) el acervo dela cosmovision
delrespectivo grupo; utiliza sociolectos representativos de su region y clase
social. Construyesusdiscursosadecuadosal contexto y asusinterlocutores.
Ha asimilado formas de interaccion apropiadas para la ejecucion del trabajo.
Realiza actividades ludicas individuales o colectivas que se enmarcan en las
practicas de su entorno.

Adicionalmente, el papel transmisor de cultura se conforma en el hecho
de que el educador es representante legitimo del Discurso Oficial y, en
consecuencia, vela porque suseducandos puedan teneracceso adesarrollos
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cognitivos, efectivos y sociales que les permitan ampliar sureducidobagaje
cultural y aproximarse auna cultura global que les ofrezcamejores perspectivas
devida.

Enestasituacion de transmision, es posible queel educador deba enfrentar
algun tipo de conflicto debido a las diferencias que puedan existir entre las
practicas del educador, las que son impulsadas a instancias del discursooficial,
y las que son propiasde lacomunidad. De aquisurge lanecesidad de queel
maestrose aproxime al contexto cultural delaescuela y al delacomunidad en
laque ésta se encuentra, con un conocimiento previo de lasituacion, oconel
propositoy el plandeaccion quelolleven atal conocimiento. Y que enfoque
su proceso pedagogico en torno a respetuosas estrategias de negociacion
interactiva que permitan un creativo acercamiento de losmundos en posible
conflicto. Delo contrario, mas que un transmisor de la culturanacional, sera
ungenerador dedificultades.

INTEGRADOR DE ESCUELAY ENTORNO

Porotraparte, laaccion deleducador haestado fuertemente enmarcada
en el contexto escolar, con indiferencia hacia el entorno social de la misma
escuela o hasta en detrimento del mismo. Talesel caso que hubo un momento
enque elmundoexterior yelmundointerior delaescuelallegabanaun punto
de colision o de ruptura. Todo, sin lugar a dudas, en perjuicio de laformacion
delosalumnos.

Latendenciaactualesladebuscarlaintegracionde laescuelaconlacultura
delmedio; esel compromiso debrindarapoyoalacomunidad y recibirelaporte
formativo cooperado de esta. Eshallarenel educador un agente de cultura
pedagogicaque entiende que laeducacion noesexclusivadel aulaodel contexto
escolar sino que es una relacion de interaccion que opera en un continuo
comunidad-escuela; y queenesta interaccion todosaprendemos de todos, para
beneficio propioy delosasociados.

Esta situacion es aparentemente mas facil de lograr en el contexto
universitario, en el que loseducados ya han culminadouna primera etapade
decantacion del proceso de aproximacion almundointelectual. Sinque se haya
dadounatotalintegracion delosdosuniversos, losestudiantesestanatravesando
porun proceso en el que se venenfrentadosaun futuro ocupacional inmediato
que debellevarlosaintegrarse aese mundo exterior.

Porotra parte, lasuniversidades se han visto forzadasabuscarunacierta
simbiosis economica con laempresa privada y prestan servicios de asesoria en
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beneficiodel desarrollocientificoy técnico de susasesorados. Esunaintegracion
amedias, puesnose tratarealmente deuna mutua labor cultural sino de unos
contratos de conveniencia.

El posible conflicto para el educador profesional se presenta, mas que
todo, en el nivel de la educacion basica. Alli es facilmente observable el
desequilibrio que existe, enlamayoria delos casos, entrela vision academica
(o pseudoacademica)delavida, proyectada por loseducadores, y laapremiante
necesidad de supervivenciade los miembros de lacomunidad. Enlos colegios
oficiales, especialmente losubicados en sectores economicamente deprimidos,
dificilmente se observa esaintegracion de los dos mundos; por el contrario,
muchos docentes tienden a distanciarse socialmente tanto de sus alumnos como
delacomunidad de donde estos provienen.

Lasolucionrequierede maestros tosudos, que liderenloaparentemente
iliderable; que convoquen alacomunidad para desarrollar actividades que
beneficien el nivel cultural general y que aporten soluciones mancomunadasa
muchos problemas — tales como los de inseguridad y de consumo de drogas
— que, de otramanera, soninsolubles.

APERTURA MENTAL

Los prejuicios de clase, raza o género; los complejos de superioridad o
inferioridad intelectual o social frente a los estudiantes o frente a otros
profesionales; losjuicios obtusos y arrogantes frente al trabajo propio o al de
losasociados; la falta derespeto porladiferencia del otro; el desconocimiento
de los intereses, ritmosy las estrategias de aprendizaje de los alumnos; la
ceguera mental frente a posiciones teoricas desconocidas o que ponenentela
dejuicio la seguridad del saber del docente... son algunas de las actitudes
psicosociales que mas dano han causadoen el proceso educativo colombiano.
Puesesdeaquidedondesurgen,ademas delosmalos tratos alosestudiantes,
las cerradas posiciones intelectuales y profesionales que conducen a la
imposibilidad de constituir grupos armonicos o, muchomenos, equipos de
trabajo.

Estasactitudes, consobradarazon, se convierten en blanco del Discurso
Oficial ennuestro pais. En esta tonica de cambio hacia lo positivo, corresponde
aleducador protesional adelantar laaccion educativa para abrirseaunmundo
mas respetuoso, massolidario conlos demas, y masreceptivoal conocimiento
y ala transformacion social.
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Los conflictos, para el educador, existen en lamedida en que los viejos
estereotipossubsistan en muchos docentes de diversos niveles. La leccion que
nos dejalahistoria dela educacion esmuy clara:

Lospaisesnocambianenvirtud delasbuenasomalasintenciones dequienes

ejercen el poder; nilas practicasy competencias (i.e. las estructuras cognitivas)

delas personas, ensu cotidianidad, cambian por la fuerzadelasleyes y los

decretos.Se puedenreglamentar procedimientos para actuar frentea las

autoridadesrespectivasoparapresentar proyectosoinformesotodoloquese
quiera; perojamas se puededecretaruncambiode personalidad deninguno

delos ciudadanos: estesoloocurre porun procesointerno del sujeto.

Entonces, la solucion debe venir de un trabajo serio de reflexiony de
aperturamental de cadauno, y dela voluntad de ser parte del proyectode
construccion deun paisnuevo, de ciudadanos abiertos al conocimientoy alas
diversaseinevitables—perovaliosas—diferenciasindividualesy sociales; deun
paiscreativoy amable paranosotrosy para las nuevas generaciones.

CRITICO TRANSFORMADOR O INICIADOR DE CULTURA

Notenemosuna patriaque permitaelaccesodetodassusgentesalosmas
excelsosniveles de laculturauniversal. Tenemos, en cambio, unas practicas
culturales que arrasan diaa dia los valores positivos que permiten la placida
vivencia, la convivencia, y hasta lamisma supervivencia. Correspondea los
agentes educativos conocer las causas de tales comportamientos, plantear la
critica que oriente la transformacion de esas practicas, y retomar el momento
perdido.

El posible contflicto, para el educador, surge de una cierta posicion
pesimista o esceptica generalizada, avivada por lasamenazasalaintegridad de
los criticos, que lleva al temory a lainaccion. La solucion no es sencilla, pues
nuevamente estamos frente al problema de las estructuras de personalidad.
Peroen algunns sitios, en este mismo momento, comienzan a surgir voces
jovenesy optimistas, seres laboriosos creadores de cultura queirradian su
energia positiva. Seguramente su accion educativaavanzara.

Lalaboresardua. Sinolacomenzamos pronto, nunca podremosrecoger
los frutos; peroni siquiera podremos reclamar el merito de haber sembradola
semilla. Ninos quedara la satisfaccion de haberlo intentado. Es hora de volver
apredicar y practicar aquellos valores que hemos descartado: lahonestidad, la
justicia, el respeto, el valor dela persona porsobre todos los valores economicos,
lasolidaridad racional, el cultivo dela espiritualidad, el trabajo honrado, la
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formacionacadeémicay profesional responsable, el cultivo de lasbellasartes, la
practica leal del deporte, y tantos otros valores que posibiliten la convivencia
ciudadana.

COMPROMISO PROFESIONAL

Aunque esimposible pensaral educador sin la presencia del educando,
para poder hacer unrecorrido metodologico me centrare en aquel como objeto
deanalisis. Veamos.

ComoyaloafirmeenlaIntroduccion de este ensayo, noes posible pensar
laeducativacomounaaccioninconsciente, pues son muchas las dimensiones
individualesy sociales que estan enjuego. Nohay espacio paralaimprovisacion.
En consecuencia, en esta concepcion de laaccion educativacomoun proyecto
eticoy afectivo, elnucleo del compromiso para el agente es la conciencia de su
profesion. Loquesignifica tener siempre presente su propiaintegralidad como

sujeto co gnitivui interactivo, y re-creativo.

Examinemosbrevementealgunos deestosrasgosesenciales del educador
profesional.

AUTOCONSTRUCCION=AUTONOMIA

Nadie puede aprender por nadie. Cada sujeto cognoscente recorre su
camino, elabora sus esquemas (guiones o libretos) mentales, los reelabora
cuandoesnecesario, losolvida temporalmente, losrecuperaenalguin momento
importante, los reexamina en sus momentos criticos, y avanzaoretrocede
segun la estrategia personal massatisfactoria. Eneste recorrido, el ser pensante
aprende que —no obstante que recibe el aporte de sus asociados— soloéles
responsable de su conocimientoy de suaccion. Se autoconstruyey conquista
suautonomia.

Nuestra practicaeducativa tradicionalhamarchadoen contravia de estos
elementales principios “naturales”. Nuestros docenteshan sido llevados(y, a
suvez, llevanasusalumnos)aun excesivoestado de dependencia. Siempre ha
sidomas comodo para todos tener aquien responsabilizar de nuestros fracasos
y limitaciones: aljefe, al supervisor, al companero. Siempre laexcusa: “es que
elsistema...”, “esque el profesornonosdijo...”, “esque esonoestaenellibro”...

Eleducador protesionalmodernoindaga, reflexiona, seinforma, asimila
los saberes fundamentales del campo de conocimientoespecificoqueleinteresa
y leatane enla division del trabajo intelectual, cuestiona, pone en crisis su
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modelo teoricosino le da respuestas satisfactorias, problematiza su propia
funcion de educador paracomprender conmasclaridad lo que ella significa, y
trata de innovar.

Enotraspalabras, el educador profesional esun estudioso que conoce sus
[imitaciones, y buscasuperarlasa traves de laasimilacion desaberescompartidos
por sucomunidad academica, como tambien mediante su propiageneracionde
conocimientos en lainvestigacion. Mantiene su actitud de aprendiz permanente
y agudizasu espiritu de observacion; seapoyaensu propia experiencia cultural;
refinasucapacidad descriptivay ensayaunaexplicaciondeloobservado. Loque
equivaleadecirqueesuninvestigador, en el sentido de que “mantiene sumente
abiertay libre paralaaccion creativa”.

Soloen esta forma alcanza suautonomia, Perono para convertirse enuna
anarquicaruedasuelta, sino paraserun miembro productivode unasociedad
academica. Alguien que puede dialogar con quienesencabezanelavanceenla
respectivadisciplina; o queal menoscomprendey seapropiaracionalmentede
loqueellos proponen.

El conflictoque el educador puede enfrentar previene desuactitud y de
surelacion socio-academicaconsuscolegas; y, enmenormedida, deladistribucion
delacargaacademicaen suinstitucion. Lasolucion surge de la capacidad de
negociacion, con argumentos de produccion intelectual seria, que el educador
puedadesarrollaren su espacio laboral.

INTERACCION EDUCATIVA

Lainteraccionimplicaactuacionmovida porlasestructuras tantocognitivas
como de personalidad de los sujetos participantes; y reflejade maneramaso
menos clara lasactitudes psicosociales asumidas por cada unoen ese proceso.
Se asume necesariamente una actitud de poder (igualdad, superioridad o
inferioridad) frente al otro; se reacciona emotivamente (placer, indiferencia,
desagrado); se actiia dentro deun marco de valores (sinceridad, veracidad,
honestidad,...) (Cf. Oviedo,1982, 1983, 1986, 1996 y 1997).

Ahorabien, todo proceso educativo esnecesariamente interaccion. Para
efectos del presente ensayo, partode laasercion de que la educacion formalse
apoya fundamentalmente en la interaccion lingtiistica. Esta afirmacion no
intenta desconocer las otras formas de interaccion; lo que quiere hacer esllamar
laatencionsobreel hechode quelosdiscursosintelectual, académico, cientifico. ..
toman su forma comunicativamasclaraenellenguajearticulado.
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No obstante la realidad expresada en la asercion anterior, la tradicion
educativa colombiana esta llena de docentes que revelan limitaciones ensu
comunicacion lingtiistica, muchomasenlaescritaqueenlaoral. Y nomerefiero
aproblemas de tipo fisico (articulacion dela cadenahablada o calidad dela
grafia), sinoa insuficiencias de estructura de pensamiento y enunciacion que
inevitablemente generan desorden de significacion, vaciosilocutivos, fallas de
locuciony fracaso en la perlocucion.

El educador profesionalmoderno sabe que el conocimiento culturalmente
pertinentese construye (sindesconocer otros factores cruciales) enla interaccion;
que lageneracion de sentido es requisito paralacomprension, interpretacion
y critica del pensamiento expuesto; quesololoque tienesentidoparael aprendiz
puede incorporarse a su estructura cognitiva o llegar amodificarla; que el
sentidono esalgo que se pueda “transmitir” intersubjetivamente, sino que se
construye en unanegociacion en laqueintervienen los interlocutores, yalaque
cadaunoaportasu experienciay sus conocimientos. Por lo tanto, el educador
esconsciente de queel hechode que él hayaensefiadoalgonoimplicaque sus
estudiantes deben asimilarlo sinningun cuestionamiento.

Laconsecuenciadeesta vision moderna es unaaccion pedagogicade corte
dialogico que buscamasla comprension, interpretaciony criticadelasideas, y
menos lamemorizacion de textos. Donde se mira mas el proceso que sigue el
aprendiz (incluidoel “educandor”) que los resultados inmediatos. Undialogo
enel que lasecuencia y el ritmo del conocimiento dependen dela maduracion
cognitivay afectivamas que de programas rigidos. Donde la evaluacion del
proceso involucra tanto al educador como a sus alumnos.

Parallegaraesta pedagogia, entonces, el educador trabajaarduamente
en el manejo del lenguaje en todas sus manifestaciones semioticas (iconicas,
gestuales, cromaticas, lingtiisticas, etc.). Pero, sobre todo, se esmeraen la
producciondeundiscursoclaroque posibilite lacomprension desus estudiantes
y losinduzcaa penetrar enlos campos de conocimiento, con confianza y placer.
Y, puesto que laforma privilegiada de la interaccion lingiistica en laacademia
es el texto escrito, el maestro se esfuerza en la escritura, para lograr unos
coherentesy elegantes ensayos, articulos, y materiales didacticos. De igual
manera, estimula a sus alumnos para que los textos que éstos deban producir
(como examenes, informes osimples cartas de excusa por inasistencia) exhiban
un pensamiento coherente, bien argumentado, estructuralmente cohesivo, y
logrenunaceptablenivel de elaboracion estética.
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Elconflicto posible para el educador profesional esta en el descuido que
puedatener frente alacomunicacion linggiistica. La tendencia que se evidencia
eslade pensar queel manejo de lacomunicacion es responsabilidad exclusiva
delos profesores de lengua castellana. Pero, como yalo planteé en los parrafos
anteriores, lacalidad del discurso es una funcion de todos los educadores
profesionales. Nuestra lengua esnuestromejor productocultural. Lacalidad de
nuestra produccion textual es responsabilidad de todos los miembrosde la
cultura; con mayorrazonloes de quienes hemos tenido la oportunidad de
formarnos en centros universitarios. Por otra parte, cada disciplinautilizaunos
recursos retorico-discursivos propios que quien mejor los manejaes el propio
especialistadesudisciplina. Por consiguiente, el posible conflictodelainteraccion
educativa se resuelve con la aceptacion de la responsabilidad personal y
colectiva.

ACCION DIDACTICA

Dentro deestasituaciondialogica, sinembargo, no se puede pensar que
eleducador essimplemente un interlocutor pasivo que asientea lo que los
estudiantes plantean. Ladivisionsocial del trabajoy lamismarelacion pedagogica
dialogica establecen una condicion de poderenlaqueel educadordomina
jerarquicamente el contexto. Es él quien asume el control en el aula y da
legitimidad alaaccionescolar de aprendizaje.

Eleducador profesional, sinembargo, descartalosargumentos deautoridad
institucional (es decir, renuncia al poder que, enrazon de su cargo, le confiere
laley), paraentrar construir su autoridad, a traves de lainteraccion, sobre la
calidad desu conocimiento, sucapacidad deargumentacion logica, suhonestidad
academica (de ensenar lo que sabe y reconocer loquenosabe), y lajusticiade
susapreciacionesy decisiones. Atras vaquedandolacomodaactitud del docente
dereproducir de memoria algiin texto que él habia trajinado hasta lasaciedad
paraque el estudiante igualmente lomemorizara; y tambien se van superando
las practicas evaluativasrigidamente constrenidas a respuestas literales del
texto impuesto por el autoritario profesor.

El educador profesional moderno es, juridica y socialmente, figura
jerarquica dominante en su aula. Esigualmente el interlocutor que posee una
experiencia cognitivamas vasta que la de sus estudiantes; y, desdeluego, esel
orientador que rebasa las pastas del texto guia que posiblemente haya
seleccionado pararealizar su curso. En esa condicion, tambien es fuente de
conocimiento para ellos. Como tal, de ninguna manera puede eludir su
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responsabilidad de “ensenar”, pues lo que se busca esalgobien diferente del
“laissez faire, laissez passer” en el que tienden a caer, en estos dias, algunos
docentes desorientados por discursos constructivistas pésimamente
interpretados (Cf. Escobedo,1996).

Esel papel didactico, asumir el papel de quien ensena, el que lleva al
educadorprofesional arecontextualizar el conocimiento que seha generadoen
lastoldasdelasdisciplinasintelectuales. Porunlado, conocedor delasincipientes
posibilidades cognitivas de susestudiantes, eleducador ensayaun “discurso
puente” que facilite el paso del saber cotidiano al conocimiento reflexivo o
cientifico o técnico. También orientalaaplicacion de principios tedricos ala vida
practica. Porotrolado, enlaconfrontacion delosdiscursos universalistasdelas
ciencias, es posible que el educador detecte vacios teoricos paraexplicaralgun
hecho problematicode surealidad cultural; entonces, ensaya unainterpretacion
ounavariante teorica que le permitan una conceptualizacion que el siente mas
satisfactoria. Alcomunicar cualquiera de estas (u otras) formas deelaboracion,
eleducadoractuacomodidacta.

El conflicto que posiblemente enfrente el educador en este contexto es el
delatradiciondela“ley del menoresfuerzo”. Eldocente tiendea dependerde
un texto o delas”investigaciones” (lease “copia de textos por fueradelaula”)
que los estudiantes exponen en publico sin intervencion de su profesor.
Ademas, evitaliderar o asesorar proyectos de aprendizaje de sus alumnos. Y
losjovenes tienden a aplicar resistencia alos proyectos y al trabajo por fuera
delaula. Lamayoriadeellos prefiereacomodarsea trasegar por un texto guia,
y areducir suaprendizaje alamemorizacion deunas pocas parratadasquele
ofrezcan laoportunidad de obtenerunarelativamente buena calificacion.

Lasolucion vendra delacreaciondeuna culturapedagogicaenlaquela
educacion se vea como un proceso de interaccion en que los involucrados,
educadoresy estudiantes, asumen laresponsabilidad quelesatafie: los primeros,
enensenar (como fuente de informacion, deasesoramientoy de confrontacion
tanto en lo cognitivo, comoenlo éticoy enlo estético); y tanto los primeros
como los segundos, en aprender (como gestores de su autoconstruccion en
todaslasdimensionesde lo humano).

IMAGEN Y RESPONSABILIDAD LABORAL

Las condiciones socioeconomicas enque lamayoria delos profesores del
nivel basico deberealizar su trabajo ocasiona una bajamoral en el desempeno
desu labor. Lasconsecuencias son desastrosas, pues muchos docentesrealizan
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el minimo esfuerzo hasta paralaelemental accion de presentarse al sitiode
trabajo. No se da entre ellos una cultura de laeducacion entendida comola
preocupacion de mejoria socio-cognitiva permanente. Surge, entonces, una
pobreimagendeldocente:

acortalashorasdeclaseosedesentiendedesu partede “ensenar”; faltaaclases

yapelaaenfermedades ficticias o autoinfligidas comojustificacion para

ausentarse del sitio de trabajo; no se puede contar con él paraactividades
cooperadas; eludelacomunicacionconlospadresdefamilia. ..

Elcirculo, entonces, se cierrasobre el docente: dado que los resultados
escolares son pobres, se deduce que hay baja productividad... Y a baja
productividad, infimaremuneracion; apesima remuneracion, nulamotivacion;
acarencia de motivacion...

Eleducador profesional modernoentiende que, en su papel profesional,
elsalario es fuente de motivacion, perono esla tinica nilamas importante.
Adelanta, pues, un proyecto de construccion de su propiaimagenapartirdela
calidad de sudesempefio, con la “esperanza” (casisiempre fallida) de que su
imagen profesional y su estatus socio-economico mejoraran ostensiblemente
como consecuenciadesuidoneidad.

El conflicto que enfrenta el educador profesional depende de sus
frustracionessocioeconomicas. Noes placentero ser visto por lasociedad como
un profesional “condenadoaunafalsaideadeapostolado”; esdecir, ser victima
delacreencia de que elmaestro debe laborar incansablemente sin derecho a
percibirunaremuneracion decorosa. Al culminar sus estudios para convertirse
eneducador profesional, enfrentaun mercado ocupacional competido, sometido
alainexorable ley de laeconomiacapitalistade la ofertay lademanda. No hay
suficientes fuentes de trabajo en el sector oficial; por consiguiente, habrade
ingresar al sector privado, silafortunaloacompana. Y enambos casos, masen
elsegundo queen el primero, sera tratado comoun trabajador no calificado.
¢Acaso, en terminos de prestacionesy otras ventajas laborales, noresultamas
bajo el salario de un profesor de Categoria 7 del Escalafon Docente que el
minimo deunaseadordeunaempresa publica?

Lasolucion aeste conflicto debera surgir de los factores de estructurade
personalidad deleducador y delrespetoque, consu calidad humana y profesional,
logre de parte de la comunidad a la que sirve y de la dirigencia politica y
economica del pais. Primero, esindispensable que el educador esté plenamente
convencido de que nadie es mas ni menos que nadie y, por tanto, el es un
profesional tan respetable como los demas. Que su porte sea de “orgullo” (de
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satisfaccion) por ser maestro, perosinaltaneria; y, alavez, dehumildad (sees
unservidor social), perosinservilismo. Segundo, que asuma su condicionde

educadorconabsolutaresponsabilidad en suformaciony enla produccion
pedagogica. Y tercero, que el poder politicono escatime esfuerzos en estimular
aestosservidores de la construccion de un paisnuevo.

COMPROMISO AFECTIVO

Replanteo laidea expuesta paginasatras: “laverdadera vocacionnoesta
enhacer loque se quiere, sinoen querer lo que se hace”. Sinimportar por qué
motivaciones o fuerzas intrinsecas o extrinsecas haya llegado el sujeto al
ejercicio de una profesion u oficio, laclave del exito estaen el cultivodeuna
estructuraafectiva positiva. Y estaselograapartirdelasdiversasreacciones
emotivas que afectan al ser humano.

Sinoes facil relacionarse conseressemejantes =
auno, muchomenosloeshacerlo conaquellos que
son totalmente diferentes. Perolamente abiertay
tolerante hacia los demas hace que el educador
profesional aprenda a convertir sus emociones
negativas(talescomolaira, la frustracion, lamisma
tristeza) en fuente de inspiracion positivay, por
consiguiente, en un compromiso afectivoconsu
accioneducativa. A partir dealli, se tomael goce de |
lainteraccion, pues se empieza a mirar el contacto v
conlosjovenescomocargadeenergiarevitalizadora
tantoen loespiritual e intelectual como enlosocial y hasta en lo fisico.

Esinteresante observar la expresion facial de los docentes. Veremos
rostros radiantes que retlejan la satisfaccion. Son personas que siempre tienen
tiempo paraescuchar asus alumnos; paraadvertirlessobre los peligros aque
seenfrentan en todos los campos; para sugerir salidas a sus problemas; para
recriminarlos amistosamente cuando fallan en sus responsabilidades. Son
maestros que siempre enfrentan las crisis con humor; que evitan levantarles el
tono de voz a sus estudiantes y colegas; que reconocen sus errores y los
convierten en aprendizaje; que dudan de susabery tratan deresolver susdudas
tanto en la biblioteca, como en su propia investigacion y en consulta con sus
colegas.

Igualmente encontraremos rostros severos y huranos. Son los de las
personas querealizan el oficio sin gozarlo. De quienes venen susalumnosalos
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enemigos naturalesa quienesdeben derrotar y humillar. Delosmercenarios de
laeducacion que venen sus colegasalacompetencia, y compiten con ellos
deslealmente. Delos poseedoresde “laverdad” aquienesnadietienenadaque
ensenarles. Deneuroticos que difunden la desmotivacion, ladiscordiay la
violencia.

El conflicto que surge aqui proviene de unalimitada onula conciencia del
docenteacerca de su estructura afectiva. Aldesempenarse como educador, no
hacaptadosu grado detoleranciay paciencia frentealas tflaquezas de los otros;
no hacalibrado susentido desolidaridad con quieneslorodean;notieneclara
laideade quelaeducacionnoesel ejerciciociego delaautoridad, sinoeldela
seduccion intelectual a travesdelaempatia. Entonces choca contrael mundode
susalumnosy colegas.

Lasoluciondebellegaratravesdelaconciencia que el maestro logre
acerca de su personalidad, como producto de su reflexion o como proceso
psicoanalitico. Y de la decision de cambio para poder llegar a “querer loque
hace”.Soloasi podrareconocerse comoser valiosoque confiaen sus capacidades,
y romper lamascaradeamargura y rencor con la que quiere protegerse de sus
propios temores e inseguridad.

CONCLUSION

Laaccion educativaesunadisciplina profesional que, paraque pueda
alcanzar los logros deseados por nuestra sociedad, requiere que susagentes
desarrollen una conciencia profesional. Para loseducadores, esto significa, por
unaparte, asimilar laidea de que su profesiones ala vez accion que contribuye
aldesarrollo denuestrasociedad y objeto de estudio disciplinar que necesitaser
investigado y comprendido en profundidad; y por otra parte, asumir las
responsabilidadessociales, profesionalesy afectivasinherentesasuinvestidura
deeducadores profesionales.
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