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Resumen

La finalidad del presente Trabajo de Grado es la formulacién de la Planeacion
Estratégica enfocada en la gestion administrativa para La Unidad Productora De
Cafés Especiales Finca El Paraiso, Ubicada en el Kildmetro 29 Via Popayan —
Cali, Vereda Los Arados, Corregimiento de Tunia, Municipio de Piendamdé,
Departamento del Cauca. Comprende el desarrollo metodoldgico basado en una
investigacion exploratoria y descriptiva, que permita establecer un “método claro y
practico para formular, implementar y evaluar estrategias™ para un periodo de 4
anos 2019-2022.

! DAVID, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica. 14 ed. Editorial PEARSON. México 2013. P., 13.
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende orientar, y definir una ruta de accion a seguir para la
ORGANIZACION PRODUCTORA, DESARROLLADORA Y
COMERCIALIZADORA DE CAFES ESPECIALES FINCA EL PARAISO, ubicada
en el corregimiento de Tunia, Municipio de Piendamé, Departamento del Cauca. A
través del disefio de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2022, con la
finalidad de establecer estrategias que ayuden a mejorar el desempefio y los
resultados actuales de la organizacion FINCA EL PARAISO. Conformando una
declaracion corporativa que le permita a la organizacion disponer de una
propuesta formal que atienda las necesidades comerciales, administrativas,
financieras, productivas y demas acciones de interés que involucren a la

organizacion a nivel interno y externo en el desarrollo de sus operaciones.

Para la formulacion del Plan Estratégico se pretenden realizar una investigacion
exploratoria que permita la recoleccién de informacion, su posterior analisis y
formulacion de una propuesta estratégica aplicada a la organizacion, de acuerdo
al modelo de Planeacion estratégica desarrollado por Fred David.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Unidad Productora, desarrolladora y comercializadora de Cafés Especiales
Finca El Paraiso ubicada en el Km 29 via Popayan-Cali, en la Vereda los Arados
Corregimiento de Tunia, Municipio de Piendamé, Departamento del Cauca, viene
desarrollando desde junio de 2015 actividades en produccion, desarrollo y
comercializacién de Cafés de Especialidad. Su Estratega principal el Sefior Diego
Samuel Bermudez ha logrado gestionar contactos, con organizaciones con
experiencia en el campo de Cafés Especiales como Café Morelia, Educafes, Saza
Coffe. Este proceso de gestién le ha permitido desarrollar y ampliar relaciones
comerciales, otorgandole posibilidad de realizar transacciones a nivel nacional e
internacional por intermediacion o de forma directa donde ha logrado realizar
ventas efectivas con compradores de Cafés Especiales a nivel nacional en
ciudades como Bogota, Medellin y a nivel internacional ha logrado exportar su
producto con la ayuda de intermediarios a paises como Kuwait, Corea del Sur,

Japon.

En la actualidad la unidad productiva se encuentra en proceso de formalizacion y
consolidacion como organizacién especializada en la produccion, desarrollo,

comercializacién, capacitacion y asesoria técnica en Cafés de Especialidad.

Se logra evidenciar que durante el proceso de transicion de finca tradicional a una
organizacién encargada de producir, desarrollar y comercializar Cafés Especiales
y asesorar a productores, la organizacion no dispone de una Planeacion
Estratégica adecuada como punto de partida para el desarrollo de operaciones de
produccion, y comercializacion del grano y de todas las laborares organizacionales
gue conlleva la consolidacion de un ente econdmico. El proceso de Planeacion

Estratégica es una herramienta necesaria para lograr el fortalecimiento
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corporativo, y un manejo administrativo basado en conocimientos sustentados,
planes misionales, tacticos y operativos orientados a mejorar los niveles de

desemperio de la organizacion.

En la actualidad la organizacion, suele enfrentarse a los mercados sin un plan o
politica comercial definida, situacion que aumenta la incertidumbre y disminuye la
probabilidad de éxito, la efectividad y cumplimento de los planes presentes y
futuros en el desarrollo de las actividades de la organizacién. La carencia de
herramientas administrativas precisas puede llevar a que la organizacion presente
grandes falencias y debilidades internas severas que no le permitan participar
oportunamente y tomar las decisiones precisas y acertadas para aprovechar las
oportunidades, potencializar fortalezas, corregir debilidades y minimizar riesgos
frente a las amenazas que se puedan presentarse en el entorno, evitando la

posibilidad de un mayor crecimiento econémico para organizacion.

Ademas del ineficiente aprovechamiento de los recursos y capital humano del que
dispone la organizacion en el desarrollo de operaciones, debido a una
administracion equivocada con desaciertos, generan poco COMPromiso,
desordenes, desinformacion, baja competitividad y falta de pertenencia por parte

de los colaboradores de la organizacion.

Los procesos de mejoramiento en la produccién de Cafés de Especialidad en la
Finca El Paraiso con mayor tecnificacion y mejores practicas agrondémicas
generan mejoras significativas en la calidad del grano, pero se hace necesario
disefiar una Planeacion Estratégica, con planes en el corto, mediano y largo plazo,
orientados a mejorar la efectividad en las operaciones que desarrolla actualmente
para cada una de areas funcionales donde es necesaria la existencia de un plan
administrativo, ademas de hacer un eficiente manejo y aplicacion efectiva de los
recursos disponibles, aspecto necesarios para el crecimiento econémico de la

unidad productiva como organizacion.
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Dentro de las Ciencias de la Administracion existen diversos temas enfocados a
mejorar los niveles de productividad del ser humano, y también mejorar las
técnicas, planes y procedimientos que contribuyan a una utilizacion eficaz y
eficiente de los recursos y de esta manera garantizar la sobrevivencia y
permanencia de los entes econdmicos generando competitividad y desarrollo para

las organizaciones.

Con respecto a los temas administrativos se hace necesario la utilizaciéon de
modelos administrativos, teorias de planeacion estratégica, y planes de mercado
que permitan construccion de una plataforma administrativa para el desarrollo
idoneo de las operaciones claves que ayuden al cumplimiento del objeto social de

la organizacion.

La inexistencia de una figura organizacional, fundamentada en un Plan Estratégico
es de obligatoria necesidad, le garantiza a la organizacién tener un rumbo
definido, con una propuesta basada en la teoria administrativa, que le brinde la
posibilidad de contar con una herramienta administrativa, al momento de

enfrentarse al mercado competitivo.

En este contexto se hace necesario la formulacion de un Plan Estratégico
disefiado de acuerdo a las necesidades la organizacién, que incida en el
mejoramiento de los procesos administrativos actuales y que contenga los
objetivos que debe seguir, una declaracion corporativa conformada por la mision,
vision, estrategias organizacionales, valores y principios corporativos, un
organigrama que evidencia su organizacién interna, métodos y procedimientos,
toma de decisiones, ademas de una herramienta de control que permita evaluar el
nivel de cumplimiento de los objetivos que plantee la organizacion segun su

modelo de Planeacién Estratégica.
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como se debe desarrollar una Planeacion Estratégica efectiva acorde al
modelo de negocio de la Unidad Productiva, Comercializadora y Desarrolladora
de cafés Especiales Finca El Paraiso?

1.3. PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

o ¢Qué factores influyen de forma directa en la consolidacion de Planificacion
Estratégica efectiva?

o ¢Como incide la ausencia de una Plan Estratégico apropiado a las
actividades que desarrollarla Unidad Productiva, Comercializadora y
Desarrolladora de cafés Especiales Finca El Paraiso?

o ¢Cual es la importancia que tiene para la organizacion una Planeacion
Estratégica como herramienta a la solucién de los problemas que pueda
presentar la Unidad Productora, Comercializadora y Desarrolladora de

cafés Especiales Finca El Paraiso?
2. JUSTIFICACION

El desarrollo de una Planeacion Estratégica abarca diversos temas
administrativos, de caracter importante para la gerencia en la actualidad y en los
afos venideros sobre los cuales se establece el horizonte de planeacion disefiado
para la organizacion, determinando una direccion y unas metas a las que la

organizacion aspira llegar.

Desde que inicié operaciones la organizacion, en el afio 2015, momento donde se
comienza a materializar el emprendimiento del Sefior Diego Samuel Bermudez, La
Unidad Productiva, Comercializadora y Desarrolladora de cafés Especiales Finca

El Paraiso opera con la ayuda de colaboradores que en nimeros no superan los
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15 trabajadores; encargados de realizar diversas funciones (recoleccion,
fumigacion, seleccion, preparacion, desarrollo, analisis de calidad, mantenimientos
entre otras labores) tareas diferentes segun la temporada y la etapa de
produccion. Las instrucciones sobre las labores, que se requieran, al igual que el
namero de colaboradores, insumos, materiales y demas requerimientos
necesarios para alguna labor son directamente orientados por el administrador de
la Finca el Sefior Diego Samuel Bermudez, que ademas se encarga del manejo de

personal, del manejo financiero, del mercado, y calidad de producto.

Dentro del manejo financiero que lleva la organizacion el Sefior Diego Samuel
define los presupuestos, estima los costos, precios de venta en las negociaciones
y proyecta los ingresos que percibira por la comercializacion de Cafés Especiales.
De igual modo las estrategias comerciales son definidas por el sefior Diego
Samuel como responsable directo de aprobarlas segun los criterios y condiciones

de mercado.

Observando el desarrollo de operaciones en el periodo comprendido entre 2015-
2017, la dinamica interna de la empresa, el sector al que pertenece, el mercado en
el que se encuentra inmersa, se evidencia la obligacion de disponer de estrategias
claras que permitan proyectar la organizacion, ademas de verificar y realizar
seguimiento de la gestion y ejecucion de las mismas. Porque si bien la empresa
cuenta con elementos y exigencias administrativas, financieras y comerciales; el
manejo otorgado a estas areas en los 3 afios de existencia del emprendimiento le
ha permitido continuar operando, haciendo salvedad que la manera que la
empresa enfrenta el mercado, requiere primordialmente, segun una visidn
organizacional, establecer una formalidad en cuanto al desarrollo de estrategias,

orientadas a la vision de la organizacion para los proximos afos.

De momento la organizacion cuenta con un manejo administrativo, financiero y
productivo que, si bien no es formal por la carencia de procesos y procedimientos,

si es funcional y responde a las exigencias minimas que el gerente dispone para
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estas areas, obteniendo resultados, manteniendo su funcionalidad operativa y

rentable por los ultimos 3 afios.

En relacion con este ultimo, el representante de la organizacion, frente a las
situaciones actuales que presenta la empresa, ha logrado un funcionamiento
adecuado, pero dispone de un grave tema de momento, la inexistencia de una
orientacion en términos de estrategia, que genere cambios positivos a nivel de
mercado, produccion, administracion, finanzas, y los sistema de costos y compras;
frente a esta necesidad actual de la organizacién y de los posibles escenarios
futuros a nivel del cliente interno — externo, se requiere una vision a largo plazo
donde se integren las modificaciones internas de la empresa, la formalizacion de
sus areas, de las dinamicas comerciales, de mecanismos de control e indicadores
y responder con estrategias empresariales a las insuficiencias de caracter interno
y externo. Estos elementos se pueden subsanar al momento de ejecutar el

resultado de una Planeacion Estratégica.

Los propietarios de la organizacién, en cabeza de su representante el sefior Diego
Samuel Bermudez, consideran que es de mayor importancia disponer de una
Planeacidén Estratégica, haciendo alusién que es un trabajo global, de mayor
alcance temporal y repercusion en la actualidad de la empresa, y en los proximos

afos 2019-2022 para los cuales se definira el disefio de la Planeacion Estratégica.

Se resalta la necesidad de fortalecer los aspectos administrativos, recursos
humanos, gestion financiera, procesos, procedimientos y Planeacién Estratégica.
Respecto a los intereses mencionados, el que mas resulta relevante entre los
propietarios, es el desarrollo de la planeacién estratégica, motivado por la carencia
de algun tipo de planeacion formal para la organizacion; en relacion a los temas de
administracion, finanzas y procesos, cuentan con un manejo, que si bien aun es
empirico se ha desarrollado durante los Ultimos 3 afios y ha permitido el

funcionamiento de la organizacién y rentabilidad de la misma.

20



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular la planeacidn estratégica de acuerdo a las necesidades y el modelo de
negocio de La Unidad Productora, Comercializadora y Desarrolladora de cafés

Especiales Finca El Paraiso para el periodo 2019-2022.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar el entorno y el sector en pro de la identificacion de las oportunidades y
amenazas para la organizacion.

o Ejecutar analisis interno que permita conocer e identificar debilidades y
fortalezas.

o Realizar un proceso de Benchmarking que permita la comparacién de la
organizacion frente a los competidores destacados.

o Desarrollar un andlisis de debilidades vs oportunidades, y fortalezas vs
amenazas

o Desarrollar una propuesta de direccion estratégica a implementar en la
organizacion, enmarcada dentro las actividades que desarrolla.

o Proponer un mecanismo de gestion, control y seguimiento de estrategias.

4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se considera un analisis de
estudio de tipo cualitativo con aplicacion de métodos de estudio exploratorio,
formulativo y descriptivo que integra variables de tipo cualitativas y cuantitativas

que se desprenden de la problematica u objeto de estudio.
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Por las consideraciones anteriores se entiende como estudio exploratorio todos
aguellos que contengan conocimientos previos sobre el problema planteado,
trabajos realizados con anterioridad, y los relatos que se puedan obtener, reunir y

sintetizar en experiencias.’

En relacion con el péarrafo anterior, el tipo de estudio descriptivo, investiga
situaciones de caracter social donde identifica sus diferentes elementos y
componentes y su interrelacion.®* Ademas de profundizar en aspectos relevantes

para la investigacion.

La finalidad de esta investigacion se centra en el andlisis a profundidad de
escenarios especificos de la organizacién explorando situaciones generales y
profundizando en temas de relevancia en el proceso investigativo a partir de
modelo integral de Administracion Estratégica, desarrollado por Fred David en el
afio de 1988, el autor lo define como un modelo practico y claro para formular,
implementar y evaluar estrategias integrando los principales componentes de la

administracion estratégica.

La metodologia expuesta por Fred David en el modelo de Administracion
estratégica se compone de 8 capitulos que a su vez se dividen en apartados que
integran cada capitulo, distribuidos en las 3 fases que componen la planeacién

estratégica.
FASE 1: Formulacién de estrategias lo componen las siguientes etapas:

o Declaracion corporativa

Andlisis del entorno

(0]

Andlisis 0 auditoria interna

(0]

Definir objetivos a largo plazo

o

% DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. Ibid., p. 229.

* MENDEZ. Carlos E. Metodologia Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacién con Enfasis en la ciencia
Empresariales Ibid., p. 230.
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o General y selecciona estrategias

LA FASE 2: Implementacion de estrategias compuesto por las etapas:

o Implementacion de estrategias segun en departamentos principales de la

organizacion.
FASE 3: Evaluacién de estrategias

o En esta fase se miden y se evalla el desempefio de las estrategias

implementadas

Para el desarrollo del presente trabajo, se tuvo como finalidad la primera fase del
proceso de administracién estratégica, ademéas de proponer un plan de accién,
que se integre como herramienta de evaluacién al proceso de administracion

estratégica.

4.1. ESTUDIO CUALITATIVO DE CASOS

“Los estudios de caso tienen como caracteristica basica que abordan de forma
intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo,

una organizacién o una institucién™.

Un estudio de caso puede considerar diverso numero de unidades, donde cada
una se aborda de forma individual. Donde el proceso investigativo se hace simple

o0 complejo.

Segun Pérez Serrano, para este tipo de metodologia, un estudio de casos puede

presentar casos particulares descriptivos y heuristicos, se basan en el

4 Stake, R.E. Case studies. En N.K. Denzin y Y.S. Lincoln. Handbook of Qualitative Research, London 1994, p., 236-247.
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razonamiento inductivo al manejar maltiples fuentes de datos® Esta metodologia

evidencia las siguientes caracteristicas.

Particularista: orientada a comprender profundamente la realidad singular (un
individuo, un grupo, una situacion social o una comunidad). Interesa la
comprension del caso, y esta caracteristica es util para descubrir y analizar

situaciones Unicas.

Descriptivo: El producto final es obtener una rica descripcion. La descripcidon es
contextualizada, es decir, que la descripcion final implica siempre la “consideracién

del contexto” y las variables que definen la situacion.

Heuristico: ilumina la comprension del lector, pretende ampliar o confirmar lo que
ya sabe. Se constituye una estrategia encaminada a la toma de decisiones que

luego sirven para proponer iniciativas de accion.

Inductivo: se basa en el razonamiento inductivo o razonamiento no deductivo
(obtener conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos
particulares. Por ejemplo, de la observacion repetida de objetos o acontecimientos
de la misma indole se establece una conclusién para todos los objetos o eventos

de dicha naturaleza.) Para generar hipétesis y descubrir relaciones y conceptos.

4.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En una investigacion de tipo cualitativo se hace necesarios definir los instrumentos
de recoleccion de informacion, que permiten obtener una mayor profundidad en
las respuestas y mayor comprension del caso de estudio. Son técnicas de rapida
aplicacion y de bajo costo, flexibles en su forma de aplicacion que permiten
establecer mejores vinculos con los sujetos que participan en el proceso

investigativo. Dentro de las técnicas se destacan la observacién de participante,

® PEREZ SERRANO, Gloria. Investigacidn Cualitativa Restos e Interrogantes. Editorial Muralla. Madrid 1994, p., 85.
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grupos focales, método Delphi, entrevistas en profundidad, revision de

documentos, prensa y demas informacion relevante para la investigacion. °

4.2.1. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

La entrevista es la técnica mas empleada en las distintas areas del conocimiento.
En un sentido general, se entiende como una interaccion entre dos personas,
planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinion sobre

un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular.

En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se entiende como los
encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que tienen
como finalidad conocer la opinién y la perspectiva que un sujeto tiene respecto de su

vida, experiencias o situaciones vividas.’

4.2.2. ANALISIS DE CONTENIDO DE DOCUMENTOS

Esta técnica se utiliza cuando el objetivo de una investigacién es analizar la
naturaleza de problema a través de obras, producciones y documentos referentes
sobre al tema estudiado, delimitando la unidad de analisis y el segmento de

contenido, previamente caracterizado categéricamente. &

6 CAMPOY, Tomas; GOMES, Elda. Técnicas e Instrumentos Cualitativos de Recogida de Datos. [En Linea.] En Manual

Basico Para La Realizacién De Tesinas, Tesis Y Trabajos De Investigacion. Editorial EOS. 2009. P., 288. Disponible en:
http://www2.unifap.br/gtea/wp-content/uploads/2011/10/T_cnicas-e-instrumentos-cualitativos-de-recogida-de-
datos1.pdf

"Ibid., p. 288.

8 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la Investigacion Mc Graw Hill Interamericana Editores. México 2011. Citado por
GALLEGO. Humberto. Técnicas y Recoleccion de Datos. En Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Universidad del Quindio, p., 26. [Consultado el 30 enero de 2018] Disponible en:

https://es.slideshare.net/HumbertoGomez5/tcnicas-e-instrumentos-de-recoleccion-de-datos-53088076
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4.2.3. TIPO DE INFORMACION

Se refiere a las fuentes de informacion utilizadas para la realizacion del trabajo
investigativo, para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de fuentes de

informacion de tipo primario, secundario y terciario.

4.2.4. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

El presente trabajo contiene informacién, procedente de la investigacion, nueva y

original producto del desarrollo de un trabajo intelectual.

4.2.5. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

“Contienen informacion, sintetizada elaborada, producto de andlisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos. Componen la coleccién de referencia de la biblioteca

y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias.™

La informacion secundaria proviene de diversas fuentes, a nivel de la
organizacién, o externa de la misma. Tiene como intencién ser recopilada para el

uso de diferentes planes e informes utiles para la investigacion y sus resultados.

4.2.6. FUENTES DE INFORMACION TERCIARIAS

“Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes

secundarias. Facilitan el control y el acceso a toda gama de repertorios de

o SILVESTRINI, Maria; VARGAS, Jacqueline. Fuentes De Informacién Primarias, Secundarias Y Terciarias. [En Linea]. Enero.
2008, p., 3. [Consultado 30 enero 2018.] Disponible en: http://www.ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-
PRIMARIA.pdf
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referencia, como las guias de obras de referencia o a un solo tipo, como las

» 10

bibliografias”.

4.2.7. UNIDAD DE ANALISIS

Se establecerd como unidad de andlisis el concepto Planeacion y Estratégica, en

La Unidad Productora y Comercializadora de Cafés Especiales Finca El Paraiso.

4.2.8. UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de Estudio para la concepciéon de este trabajo es La Unidad
Productora y Comercializadora de Cafés Especiales Finca el Paraiso, ya que ella
se encuentra en la capacidad de proporcionar la informacién real y actualizada.

Transcendental para el desarrollo de la investigacion.

4.2.9. UBICACION DEL ESPACIO TEMPORAL

El actual trabajo se desenvuelve en la Finca El Paraiso, Vereda los Arados,
municipio de Piendamé -Tunia, Cauca. En los meses de enero a junio del afio
2018.

4.3. MARCO REFERENCIAL

pid. p., 4
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4.3.1. MARCO TEORICO

4.3.1.1. Administracion Estratégica

La planeacion es proceso que integra a todos los individuos de la organizacion, se
requiere compromiso y liderazgo para realizacion efectiva pasando por cada una

de sus etapas o fases de desarrollo.

Segun D. Hampton. La planeacion se divide en tres partes de considerable

importancia.

o Vision - Objetivos
o Estrategia politica

o Toma de decisiones

“La administracion estratégica se define como un proceso que explora y crea
oportunidades nuevas y diferentes para el futuro de las organizaciones, basado en
la planeacién, en la implementacion y ejecucion de lo planeado y, en la evaluacién
de los resultados con miras a tomar decisiones anticipadas, en cuanto al

crecimiento, desarrollo, consolidacion y cesacion, o desaparicion.”™

El proceso de administracion estratégico o planeacién es importante para
organizacion porque le permite definir un plan de ruta enfocado al horizonte donde
se proyecta (periodo de tiempo sobre el cual estara vigente la estrategia). Es de
esta manera como los dirigentes de la organizacién, encargados del manejo y
direccionamiento evaltan los riesgos futuros de la organizacion, tomando en

cuenta las condiciones del medio ambiente donde se encuentre la empresa en el

" TORRES. Zacarias. Administracién Estratégica. Grupo Editorial Patria S.A. México DF. 2014. p., 38.
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momento actual, entornos y factores internos para lograr llegar a donde se

proyecta.

Para Fred David la Administracion estratégica se define como el arte y la ciencia
de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permite que

una empresa alcance sus objetivos."

4.3.1.2. Horizonte De Planeacion

El horizonte de planeacion se establece teniendo en cuenta el tipo de proceso
sobre al cual se desea disefiar la Planeacion Estratégica, puede ser de tipo

estratégico, tactico, u operativo.

Cuando se trata de una compaifiia, que ejerce de manera empirica, la Planeacion
Estratégica, porque no existe actividad alguna que se realice sin tener la mas
minima consideracion sobre la ruta de acciébn a seguir se hace necesario el
desarrollo de un plan estratégico que incluya la totalidad de la organizacion y que

su horizonte sea mayor a un afio.*

4.3.1.3. Horizonte De Planeacion Estratégica

Esta definido para los planes estratégicos, en periodos largos que superan el afio

y son irreversibles a su desarrollo.

4.3.1.4. Cobertura (Amplitud).

En toda la organizacion, todas o la gran parte de las funciones presentes en la

organizacion.

2 DAVID. Fred. Conceptos de Administracidn Estratégica. 14Ed. Pearson Educacién. México DF. 2013. p. 5.
3 TORRES. Op Cit., p.19
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4.3.1.5. Nivel De Responsabilidad

El nivel de responsabilidad se define como el area encargada de direccionar la
Planeacion Estratégica para este caso es una responsabilidad de Nivel

Cooperativo.

4.3.1.6. Plan

Segun Reyes Ponce, consideran que un plan es la fijacion del curso de una accién
que ha de seguirse, donde primero se establecen los principios que lo regiran y
orientaran de acuerdo a la secuencia de operaciones, el tiempo establecido y

materias necesarios para su realizacion."

4.3.1.7. Tipos De Planes
Por su clase

o Objetivos

o Politicas

o Procedimientos
o Programas

o Presupuestos
Por Tiempo

o Corto plazo: de un mes a 12 meses
o Mediano plazo: de uno a tres afos
o Largo plazo: periodos de tres a cinco afios

o Por su nivel jerarquico

% REYES PONCE, AGUSTIN. Administracién de empresas. Teoria y practica. 12 ed. México. MX. Limusa Noriega.2003. p.
165
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Planes Estratégicos: “mueven los esfuerzos de la organizacion por alcanzar sus
metas. Sirven de fundamentos para los planes tacticos, abarcan toda la
organizacion, establecen objetivos generales y la posicionen en concordancia con

su entorno™®®

Planes Tacticos: este tipo planes se encarga de especificar con detalle la forma

de alcanzar los objetivos generales de la organizacion, son nivel misional.

Planes Operativos: se refieren especificamente a la asignacion previa de las

tareas especificas que realiza cada persona e individuo dentro de la organizacion.

4.3.1.8. Estrategia

Galea conceptualiza la estrategia como el conjunto de decisiones sobre las
acciones a emprender y recursos a utilizar para lograr objetivos propuestos por la
organizacién, sin dejar de tener en cuenta las decisiones que toman la

competencia y las variaciones del entorno.*

En este mismo orden y direccion Chandler define la estrategia como
“‘determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones y la

asignacion de los recursos necesarios para conseguirlo”™’

Cabe agregar que la estrategia, define la hoja de ruta de las organizaciones,
donde incluye recursos disponibles, tiempo estimado para la estrategia y duracion,
es de esta manera que se logra sacar ventaja sobre los demas competidores y
obtener mejores resultados al ser pioneros en alcanzar los objetivos con un plan

ya establecido.

B ROBBINS, STEPHEN P. y DECENZO, DAVID A. Op Cit., p. 84
16 GALEA, citado por SAINZ DE VICUNA ANCIN, José Maria en: La distribucién comercial: opciones estratégicas., p. 296

7 CHANDLER, citado por ESCORSA CASTELLS, Pere y VALLS PASOLA, Jaume en: Tecnologia e innovacién en la empresa.,
p. 55
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4.3.2. ETAPAS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICAS

4.3.2.1. Formulacién de estrategia

Desarrolla una visiébn mision, identifica las oportunidades y amenazas externas de

la empresa, determinar fortalezas y oportunidades.*®

4.3.2.2. Implementacién estrategia

Requiere que la empresa establezca objetivos anuales, cree politicas que motive

a los empleados y asigne recursos para la estrategia férmulas.™

4.3.2.3. Evaluacién de estrategias

Es la etapa final de la administracion estratégica. Los directivos necesitan saber

con urgencia ciertas estrategias no estan funcionando bien.”

Para el presente trabajo se llegaron a considerar dos modelos en las categorias
de planeacion estratégica enfocadas en la direccion estratégica y administracion

estratégica.

4.3.2.4. Modelo Thompsony A.J. Strick Land

Las cinco tareas de las Administracion Estratégica, se componen por cinco
niveles, empezando por desarrollar una declaracién corporativa hasta Evaluar el

desemperio, supervisar e iniciara ajustes correctivos

'8 DAVID. Fred. Conceptos de Administracidn Estratégica Op Cit., p.6.
% FRED R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. Ibid., p. 7.
20 ;.-

Ibid., p. 7.
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4.3.25. Modelo De Fred David

Fred R. David. Presenta un modelo més dinamico y didactico a la hora de aplicarlo

en pro de la concepcion de estrategias organizacionales.

El modelo integral de direccién estratégica expuesto por Fred David que se
compone de tres etapas: Formulacion Estratégica, Implementacion estratégica y
evaluacion estratégica. Modelo que esta constituido en su primera etapa de 3
capitulos Desarrollo y declaraciones de la mision vision, Auditoria externa,
auditoria interna. Establecimiento de objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas y elegir estrategias particulares que se deben seguir por parte de la

organizacion.*

En el proceso de implementacion de la estrategia, la segunda etapa del modelo el
ente econdmico debe establecer objetivos anuales, crear politicas que motiven a
los colaboradores y asignar recursos para que las estrategias planteadas puedan
ejecutarse. En este proceso de implementacion de la estrategia se hace necesario
desarrollar una cultura corporativa que apoye la estrategia, con una estructura
organizacional efectiva, ademas de mejorar las tareas de marketing, establecer
presupuestos, establecer y desarrollar sistemas de informacion y remunerar a los

empleados por el desempefio organizacional.”

Durante la Evaluacién Estratégica etapa final del modelo de Planeacion
Estratégica de Fred David, la direccion de la organizacion debe saber si las

estrategias estan funcionando, la evaluacion es la forma mas efectiva para obtener

Figura 1. Modelo integral del proceso de administracién estratégica. (Fred R.
David. 1998.)

Ejecutar
auditoria

externa
Capitulo 3

- A
21
Df Desarrollar la implomentag
22 . 1 Establecer Generar, evaluar, s Mediry
1bi dec,‘;’;ﬂg: = los objetivos. y seleccionar e?e':::sgéa: Temas de evaluar el
y la misién a largo plazo las estrategias B Intaaon "\'-flfkeﬁﬂg- desempeiio
Capitulo 2 Capitulo 5 Capitulo 6 Capitulo 7 wn(a:i::izllab. Capitulo 9
y temas de MIS
Capitulo 8
A

Fuente: CONTRERAS. David, Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica. Ed. 14. Pearson Educacidén, México
2013., p 30.



informacion, puesto que toda estrategia esta sujeta a una posible modificacion en
el futuro, debido a las dinamicas de cambio de factores externos e internos. Para
una realizacion eficaz de la evaluacion es necesario seguir 3 actividades basicas
en su desarrollo 1) Revisar factores externos e internos en funcién de los cuales
se formula la estrategia. 2) medir los desempefios obtenidos 3) Aplicar acciones

correctivas.?

Se aclara que para la elaboracién del presente Marco Teorico se define utilizar el
modelo de Planeacion Estratégica propuesto por Fred R. David en la etapa de
formulacion de la estrategia que contiene 5 capitulos para su realizacion. Y
presenta mayor facilidad al momento de ser abordado, y de esta manera lograr

mayor capacidad de analisis.

4.3.3. ESTADO DEL ARTE

Para abordar un disefio de un Plan estratégico de una organizacién, se hace
necesario conocer la evolucion conceptual en el desarrollo del conocimiento de la
administracion estratégica, seleccionando esta como area fundamental de estudio
la formulacién de estrategias y planes de accion aplicados a la organizacion

contemporanea.

Dentro de las investigaciones realizadas en la actualidad cabe resaltar el plan
estratégico realizado por la Organizacion FERTICOL S.A (FERTILIZANTES
COLOMBIANOS S. A.) donde establece una planeacion para un periodo de
tiempo de 10 afos, la organizacion se enfatiza en definir una ruta de salvamento y
fortalecimiento de la empresa. De a acuerdo a este plan se puede evidenciar que
los objetivos de la organizaciéon son el reto para colaboradores, funcionarios

regionales y nacionales, y entes externos.*

23 DAVID. Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. Ibid., p. 7.
24 FERTICOL SA. Plan Estratégico 2014 -2024. Disponible. En:
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El plan estratégico disefiado para el periodo 2014-2024 tiene como objetivo
establecer los lineamientos de la organizacion y directrices que guiaran el
establecimiento de los planes de accion expresados en programas especificos que
atenderan las principales necesidades, problemas de la entidad y oportunidades
que el mercado ofrece para el incremento de la produccion de Ferticol y el

fortalecimiento de la empresa.

Resulta oportuno destacar los trabajos realizados por NIEVES, Elias, quien ha
propuesto un plan estratégico para la Granja Académica y Experimental
Agropecuaria en la Orinoquia Colombiana Para el Periodo 2013-2017%, donde se
resalta las Teorias Fred David como modelo de Planeacion Estratégica propicio

para la implementacion de un modelo de Planeacion Estratégica.

Donde el desarrollo tecnolégico juega un papel realmente importante en el disefio
aplicacion y capacidad de respuesta de la estrategia, los modelos propuestos en
décadas pasadas deben adaptarse a la versatilidad de la era digital, con una
capacidad de respuesta breve y una toma decision rapida considerando el mayor
namero de riesgos. Las alianzas estratégicas y especializaciones en el sector
determinan un factor clave al momento de explorar nuevas oportunidades de
negocio, sin dejar de reconocer aspectos importantes que deben cultivar y
conservar las organizaciones de hoy, sus capacidades y recursos necesarios para
analizar condiciones futuras de la estrategia, donde uno de los items de gran peso
y valor es el capital humano e intelectual, agente altamente valioso para las

organizaciones en el presente.

Por otro lado “en la actualidad, se ha ido incorporando y seguido con mucha

atencion, el estudio del tema de la Estrategia de las empresas que deben

http://www.ferticol.com/pdf/PLAN_DE_ACCION_2014_2024.pdf

> NIEVES. Elias. Disefio de un Plan estratégico de gestidén para la granja Académica y Experimental Agropecuaria “El
Cairo” de la Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia Periodo 2013-2017. Arauca Colombia. Trabajo de
investigacién presentado como requisito parcial para optar al titulo de: Magister en Administracién.2013., p. 36.
[Consultado 20 mayo 2017]. Disponible en: http://bdigital.unal.edu.co/10188/1/7709574.2013.pdf
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competir, no solo a nivel local, regional nacional, sino en un mundo cada vez mas
globalizado, donde Ila Estrategia adquiere caracteristicas distintivas en
determinados aspectos, segun culturas, normas y costumbres, es por esta razén
que se debe considerar una vision de macro-estrategia, para toda una

Corporacion, en relacion a todas las areas geograficas donde se compite.”

La Administracion Estratégica ha tenido que profundizar su andlisis, dado que debe
proponer y seleccionar estrategias validas para competir con éxito en un determinado
sector industrial. Han surgido, de esta forma, etapas bien marcadas en esta evolucion,
como también distintas metodologias y modelos que permiten considerar todas las
variables, factores que la Direccién Estratégica de una organizacion debe emplear,
para decidir eficientemente. En el presente se desarrolla la disciplina de la
Administracién Estratégica sobre conceptos “pivots” como son el estudio de los
factores y variables flexibles y dinamicas de procesos, los cuales deben traducirse en
ventajas competitivas sustentables, enfocadas principalmente en sistemas de

informacion, en capital humano inteligente, y en la innovacion permanente.”

44. MARCO CONCEPTUAL

Direccionamiento Estratégico / Administracion Estratégica / Planeacion
Estratégica: Se considera como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones de diversa funcionalidad que le permitan a un ente u
organizacion lograr alcanzar los objetivos propuestos, para realizar dicho proceso
se hace necesario la integracion de la administracion con cada una de las areas
funcionales béasicas (marketing, finanzas y contabilidad, produccion, las
operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas

computarizados) para lograr un posible éxito. En otros términos, la planeacion

26 SAAVEDRA. Juan. Administracién estratégica: Evolucion y tendencias. En: Economia y Administracion Vol. No 64, junio
2005.no. p. 61-75

77 \bid., p. 72
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estratégica busca aprovechar las oportunidades presentes y crear nuevas y
diferentes para el futuro.”®

Auditoria Externa: Es el proceso que orienta a la organizacion a identificar y
evaluar las tendencias y acontecimientos que escapan al control de una sola
empresa. Mediante este proceso se identifican oportunidades y amenazas claves

a las que puede enfrentarse la organizacion.”

Auditoria Interna: Es el proceso de identificacion de fortalezas y debilidades de la
empresa, donde se hace necesario recopilar informacién acerca de las funciones y
procesos administrativos en cada una de las areas funcionales basicas de una
organizacién. Designando prioridad a factores claves de tal manera que las

fortalezas y debilidades significativas puedan identificarse colectivamente.*

Competidores: Empresas que fabrican o comercializan un producto similar o
sustituto, satisfaciendo las mismas necesidades, ademas actia en el mismo

mercado llegando a los mismos clientes y consumidores.

Estratega: Los estrategas son los individuos sobre los cuales recae la mayor de
las responsabilidades, son los gestores del éxito o el fracaso de la organizacion.
Los estrategas también se conocen con los tirulos de CEO, presidente, duefio,
presidente de consejo, director ejecutivo, canciller, decano, o empresario.
Ademas, deben de disponer de una alta capacidad de adaptacion, liderazgo y ser
la figura a seguir en una organizacién, que sea capaz de adaptarse a las
condiciones de mercado y de la industria donde se desempefian con ingenio y

creatividad.*

%% DAVID. Fred. Conceptos de Administracién Estratégica. Ed. Pearson Educacion. Ed 11. México 2008., p. 5
29, .
Ibid., p. 82.
30 DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. 14 ed. Op Cit., p 123.
31,
Ibid., p. 9.
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Estrategia: La estrategia es el conjunto de medios utilizados, o destinados para el
logro y alcance de los objetivos en el horizonte establecido. Dentro de las
estrategias importantes para las organizaciones se pueden considerar la
expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de nuevos

productos, la penetracién de mercado, etc.*

Formulacion de Estrategia: Es la primera etapa del proceso de administracion
estratégica; conlleva a desarrollar una visidon, mision, identificar las
oportunidades/amenazas del externo de la organizacion, determinar
fortalezas/debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar

estrategias y definir las estrategias a perseguir.*

Implementacion de Estrategia: Segunda etapa del proceso de administracion
estratégica. Dentro de las actividades comprenden establecer objetivos anuales,
disefiar politicas, motivar a los empleados, asignar recursos, desarrollar una
cultura comprometida con la estrategia, disefiar una estructura organizacional
eficaz, replantear los planes de marketing, preparar presupuestos, formular y
utilizar los sistemas de informacion y vincular a los colaboradores, remunerandolos

seguln su desempefio. **

Perfil Competitivo: Es la posicion estratégica de una organizacion respecto a sus
competidoras, el perfil se determina a partir de la evaluacién de factores externos

claves donde se evaltan las oportunidades y amenazas de la organizacion.

Plan de Gestién: Es un concepto ligado al proceso administrativo (Planear,
organizar, dirigir y controlar), describe la forma en que los colaboradores de una
organizaciéon cumplen con los objetivos especificos establecidos para cada area.

Teniendo en cuenta las politicas y declaracion corporativa de la organizacion.

32 CONTRERAS. Antonio José. Estudio de Administracion Estratégica. Op. Cit, p. 8.
3 DAVID, FRED. Conceptos de Administracion Estratégica. Ed. 15. México. 2017. p., 373.
** bid., p. 373.
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Ventaja Comparativa: Es la capacidad que tiene un individuo, organizacion o pais

para producir haciendo uso de menores recursos gue otros.

Ventaja Competitiva: Es una forma de calificar las estrategias; determinando si
algunas de las estrategias en especifico crean o aumentan la supremacia
competitiva frente a las demas empresas del sector. Igualmente se considera
ventaja competitiva cualquier actividad que una organizacion realice

especialmente bien con respecto a las demas empresas competidoras.

45. MARCO CONTEXTUAL

El perimetro a donde se ajusta el proceso de investigacion, ubica al Municipio de
Piendamd, en la zona centro del departamento del Cauca, como area principal de

la investigacion.

A raiz de los intereses manifestados por los socios y propietarios de la UNIDAD
PRODUCTORA DE CAFES ESPECIALES FINCA EL PARAISO en desarrollar una
planeacion estratégica, que permita mejorar el manejo administrativo actual de la
organizacion, se hace necesario la ejecucion del presente trabajo, contemplando
medidas suficientes a nivel técnico y analitico, que conlleven a la estructuracion y
adopcion de la presente investigacion como plan estratégico y base administrativa

en las operaciones de la organizacion.

Para el cumplimiento del presente estudio se dispone de un ambiente colaborativo
por parte de los Directivos y colaboradores de la UNIDAD PRODUCTORA DE
CAFES ESPECIALES FINCA EL PARAISO.

4.6. MARCO LEGAL

Para ser considerada una empresa legalmente constituida, las organizaciones
deben cumplir todos los requisitos legales exigidos por la Ley Colombiana,

necesarias para su operacion y funcionamiento. La normatividad para el
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desarrollo de actividades se soporta en las siguientes leyes, decretos,
resoluciones y normas, que contemplan normas minimas de funcionamiento y

aspectos importantes para el empresario.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Art. 333. Donde establece que la
actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Ademas de considerar la empresa, como base del desarrollo, con funcion
social que implica obligaciones donde el estado promovera el desarrollo

empresarial.

Decreto 410 DE 1971, CODIGO DE COMERCIO principalmente en los Art. 10.
Condicién y calidad de comerciantes. Art. 13. Cuando se es comerciante Art. 19.
Obligaciones de los Comerciantes. Art. 48. Obligaciones contables Art. 98.

Contrato de sociedades.

o Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950. CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO.

o Ley 57 de 1887 CODIGO CIVIL. Principalmente en los Articulo 633. Define el

concepto de perdona juridica.

o Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010. Por la cual se expide la ley de

Formalizacion y Generacion de Empleo.

o Ley 905 de 2004, Modifica a la Ley 590 de 2000, publicada en el Diario Oficial
No. 45.628, de 2 de agosto de 2004, ‘se modifica la Ley 590 sobre promocion
del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones.

o Ley 590 de 2000 de (julio 10), Expedida por el Congreso de la Republica, “Por
la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequenas y medianas empresa”.
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Ley 67 de 1979, “Por la cual se dictan las normas generales a las que debera
sujetarse el presidente de la Republica para fomentar las exportaciones a
través de las sociedades de comercializacion internacional y se dictan otras

disposiciones para el fomento del comercio exterior.”

Ley 1231 de 2008. Por la cual se unifica la factura como titulo valor como
mecanismo de financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y

se dictan otras disposiciones.
Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento.

Ley 1116 de 2006. Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia

Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 100 de 1993. Articulo 1°. Sistema de Seguridad Social Integral, Articulo 3°.
Del Derecho a la Seguridad Social, Articulo 8°. Conformacion del Sistema de
Seguridad Social Integral, Articulo 9°. Destinacion de los Recursos, Articulo
10°. Objeto del Sistema General de Pensiones, Articulo 11°. Campo de

Aplicacion.

Ley 09 de 1979 del Ministerio de Salud: Los alimentos que se produzcan,
importen, exporten, transporten y comercialicen en el territorio nacional
deberan cumplir con 39 las reglamentaciones y las disposiciones que en

desarrollo de la ley o con fundamento en la misma dicte el Ministerio de Salud.

Decreto numero 489 del 14 de marzo de 2013 Por el cual se reglamenta el
otorgamiento de Garantias, ofreciendo un descuento en el valor de las

comisiones dirigidas a empresas creadas por jévenes menores de 28 afios.

Decreto 1510 de 2013. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y

contratacion publica.
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o Decreto No. 2706 del 27 de diciembre de 2012, Por el cual se reglamenta la
Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de informacion financiera

para las microempresas.

o Decreto 1446 de 2011, "Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 2685
de 1999".

o Decreto 3820 de 2008. Por el cual se reglamenta el articulo 23 de la Ley 905
del 2 de agosto de 2004, sobre la participacion de las camaras de comercio en
los programas de desarrollo empresarial y se dictan otras disposiciones.

o Circular Externa No. 001 de 2008 del Consejo Superior de Micro empresas.
Por la cual se fijan las tarifas maximas a cobrar por concepto de honorarios y

comisiones a créditos a microempresas.
o NTC 5181 Buenas Practicas De Manufactura Para la Industria Del Café.

o NTC 3314:1992, Café y sus productos. Vocabulario en café.

5. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

5.1. HISTORIA

La Finca el Paraiso se encuentra ubicada en el km 29 Via Popayan- Cali, en la
Vereda los Arados, Corregimiento de Tunia, Municipio de Piendamg,
Departamento del Cauca, sector estratégico para el desarrollo de turismo
ecologico del Departamento, a una altura promedio de 1960 msnm, posee
condiciones geograficas que le permite gozar de un clima templado — humedo,
propicios para potencializar la produccion de café. Cuenta con una extension
territorial de 3.5 hectareas, de las cuales permanentemente se ha utilizado para la

siembra y plantacion de café 2.5 hectéareas.
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Para el afio 2005 la familia Bermudez Tapia, adquiere la finca, que es bautizada
con el nombre de Finca El Paraiso, el lugar posee condiciones climaticas
especiales y terrenos aptos para la siembra de -cultivos y plantaciones
agropecuarias tales como el cultivo de café, en este lugar se radicaria la familia

hasta la actualidad.

El sefior Diego Samuel Bermudez Tapia, el menor de 4 hermanos, se desempefa
en la administracion, y todo que conlleva la produccion de café. Mientras tanto
decide encaminarse en nuevos proyectos que lo llevarian laborar para la
Federacion De Cafeteros en el afio 2015 como extensionista rural en El Municipio
De Balboa, Cauca. Laborando dentro de la Federacion de Cafeteros donde
permanece alrededor de un afio dentro la institucion, tiempo en el cual se

apasiona y adquiere nuevos conocimientos acerca de la produccion del café.

A comienzos del afilo 2016 después de viajar al Salvador y conocer una de las
grandes fincas auto sostenible de ese pais, llamada Finca Santa Petrona, y
conocer personalmente los excelentes procesos de cosecha y pos cosecha de
acuerdo a paradmetros especiales sugeridos por estandares internacionales de
calidad publicados por la SCCA (Speciality coffe Association of America)®, ya que
nivel nacional se complementan por las recomendaciones sugeridas por la
Federacion Nacional de Cafeteros e Instituto Colombiano Agropecuario ICA a

través de su manual de Buenas practicas Agropecuarias BPA.

Practicas que al ser implementadas con las técnicas adecuadas potencializarian
las cualidades Unicas del cultivo en las etapas preparacion del suelo, siembra,
cosecha y pos cosecha mejorando asi las condiciones fenoldgicas®*® en la
produccion del grano, obteniendo mayor valor por condiciones Unicas que puedan

presentar las variedades de café producidas, que se caracterizan por sus aromas,

5 SCAA. Asociacién Americana de Cafés especiales, Define estandares de calidad de la industria.

36 -z . . . .z .
Entiéndase como la ciencia que comprende el estudio y la observacion de los estadios de desarrollo reproductor y
vegetativo de plantas y animales en relacion con los pardmetros ambientales.
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textura, suavidad y puntuacion en tasa. Es de esta manera como interioriza
conocimientos para el desarrollo, implementacion y aplicacion de los mismos en
los procesos desarrollados en La Finca el Paraiso, para lo cual se hace necesario
complementarlos capacitandose en areas como el analisis de calidad, perfilacion,
barismo y catacion de Cafés De Especialidad, esta etapa complementaria de sus
conocimientos le permitiria disponer de una postura idonea frente al tema, para
una posterior aplicacion en las actividades de produccion agropecuaria en pro de
la mejora de los procesos de beneficio del café, produccion, desarrollo y

tecnificacion de los cultivos y actividades realizadas en la organizacion.

Para mediados del afio 2016 motivado por el proceso de formacién referente a los
Cafés de Especialidad, con mayores conocimientos en procesos de beneficio
decide emprender las primeras actividades de comercio internacional a través de
contactos intermediarios que le facilitaban la ayuda en el proceso de exportacion
del grano, dichas transacciones resultan exitosas con mejores beneficios

econdémicos que las producciones iniciales que se vendian localmente.

Durante este proceso de comercializacion ha logrado relacionarse y participar en
certamenes de calidad a nivel nacional, y entablar relaciones comerciales con
clientes potenciales provenientes de Norte América y Asia. La organizacion en
cabeza de su dirigente, considera que la produccion de Cafés Especiales es una
gran oportunidad de mercado, de gran crecimiento en los ultimos afios en la cual
se adquieren grandes conocimientos y donde para lograr el entrar al mercado de
cafés especiales es necesario contar con maquinaria especializada, para el
proceso de produccién, tostado, torrefaccion, catacion, perfilacion del grano y
posterior subasta de Cafés Especiales, que se producen en esta zona del

Departamento del Cauca.

La mejora continua de los procesos productivos en el campo, se han convertido en
una necesidad vital que conlleva a mejorar los ingresos percibidos en la

produccion de cultivos y obtencidon de alimentos, de esta forma surge la idea de
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negocio sostenible con proyeccién internacional, dedicada al sector cafetero y a la
comercializacion de sus productos con mayor favorabilidad para el productor
cafetero, quien es el que realiza mayores esfuerzos en el proceso produccion. La
conformacion empresarial obliga a que los productores cafeteros desarrollen
competencias y habilidades gerenciales, y de esta manera lograr ser competitivos
y estar preparados frente a las exigencias empresariales, financiera y de mercado
de clientes internos y externos del sector al que pertenece la organizacion donde

desarrolla sus operaciones.

Es de esta manera que para inicios del afio 2017, el sefior Diego Samuel
Bermudez Tapia toma la decision de configurarse como Organizacion Productora,
Desarrolladora y Comercializadora De Cafés De Especialidad, su desconocimiento
parcial en el disefio de un Plan Estratégico, procesos administrativos, y la carencia
de una persona que se dedique a la gestion administrativa de la naciente empresa
lo obligan a tomar cartas en el asunto para definir cual sera el futuro de la
organizaciéon y a que se le debe apostar en el desarrollo de sus actividades,
comprende la necesidad de una formalizacibn empresarial y de tener una
estrategia clara para enfrentarse al mercado y a todos los retos que significa la

conformacién de una organizacion.

Al no tener un modelo de costos y un plan definido con respecto a la parte
financiera, la organizacion no puede determinar su crecimiento e identificar
posibles situaciones crisis a nivel financiero y comercial que pueden estar
representadas en altos costos al momento de producir, procesar y comercializar
su producto, y mucho menos establecer unas metas, definir objetivos de acuerdo a
unos indicadores que le permiten conocer un estado fidedigno y claro del

panorama que pueda presentar la organizacion en cuestiones financieras.

Desde la Administraciébn de empresas se pretende apoyar esta idea de negocio
orientando al productor cafetero a mejorar las ideas emprendidas, a través del

disefio formal de una planeacion estratégica que le permita a la empresa disponer
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de una hoja ruta, que ayude a configurar un escenario administrativo 6ptimo para
la operacion de la organizacién, ademas de generar estrategias y planes de
accion frente a posibles escenarios nocivos para la organizacion, disminuyendo
los riesgos econdmicos y de fracaso para sus asociados y demas colaboradores

del ente econémico.

5.2. CONDICIONES Y UBICACION GEOGRAFICA

La regidn se caracteriza por presentar un gran paisaje montafioso, caracterizados
por una topografia variable con pendientes entre los rangos del 25% — 75%. Con
precipitaciones entre los 1500 y 2000 (mm) por afio; la altura maxima no supera

los 2.200 msnm con una temperatura promedio de 18°C.

La region posee gran rigueza hidrica al pertenecer a la cuenca Hidrica del Rio
Cauca, y a las sub cuencas hidrica del Rio Ovejas. Ademas, cuenta con tres
principales microcuencas que son el Rio Pescador y el Rio Aganche el afluente

principal de la finca la quebrada lo Quingos.

Mapa 1. Piendamo en el Cauca.

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros. Cauca denominacion de Origen.
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Mapa 2 Vereda Los Arados En Municipio de Piendamé -Tunia.

Fuente: Alcaldia Municipal de Piendamo - Tunia Plan Basico de Ordenamiento Territorial. 2001-2009.
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Mapa 4 Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso en Vereda Los Arados.
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Fuente: Alcaldia Municipal de Piendamo - Tunia Plan Basico de Ordenamiento Territorial. 2001-2009.

Mapa 3 Finca El Paraiso Vereda Los Arados. Piendamo- Tunia, Cauca.
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Fuente: Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso.
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5.2.1. DISTRIBUCION FiSICA

La organizacion posee una extension total de 3.5 hectéareas, de las cuales el 70%
se encuentra destinada a la explotacion agricola con cultivos de café, y vegetales,
el terreno se encuentra dividido por lotes segun la variedad de café sembrada o el
uso del terreno. En el mapa 4. Podemos observar que el total del terreno presenta
8 lotes demarcados. Destinados a la explotacion agricola, reserva natural,
afloramiento de agua, y para el uso en construcciones. Los lotes destinados a la

agricultura estan distribuidos en la tabla 1.

Tabla 1 Distribucién Fisica y Usos del Terreno

NOMBRE DEL LOTE uso
LOTE LA LOMA Plantacion de café, variedad Borbén Rayado
LOTE LA COSTILLA Plantacion de café, variedad Geisha
LOTE EL PLAN Plantacion de café, variedad Geisha y Borbén Rojo
LOTE LA CARRETERA Plantacion de café, variedad Geisha
JARDIN VARIETALES Almécigos de café, y otros vegetales.
LOTES DE RESERVA (2) Afloramientos de Agua, Reserva natural.
ZONA DE Casa Familiar, cafeteria, Laboratorio de café, Zona de
CONSTRUCCIONES Beneficio, Parqueadero.

Fuente: Elaboracion Propia. Informacion Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso.

5.3. CONDICIONES LEGALES

La Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso, se encuentra
registrada en Camara de Comercio, Seccional Popayan, como sociedad mercantil.
Sus actividades econdmicas se enmarcan segun la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU en los grupos 7490 otras actividades profesionales
cientificas y técnicas, 0123 cultivo de café, 0163 Actividades posteriores a la
cosecha y 4260 comercio al por mayor de materias primas agropecuarias;

animales vivos.
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La organizacion se encuentra en la categoria de pequefia empresa segun la
clasificacion reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley MiPymes

y sus modificaciones (Ley 905 de 2004).*

Respecto a la conformacion societaria, organizacion posee una propiedad donde
hay participacion de la Familia Bermudez e inversionistas externos. La direccion
desde sus inicios ha estado a cargo del Sefior Diego Samuel Bermudez, quien en

la actualidad se desempefia como representante legal de la organizacion.

Gréfico 1. Participacion Accionaria Unidad Productora De Cafés Especiales Finca El Paraiso

H PARTICIPACION FAMILIA
BERMUDEZ

PARTICIPACION INVERS.
EXT.

Fuente: Elaboracion propia. Con Informacion Suministrada Unidad Productora de Cafés
Especiales Finca El Paraiso.

37 BANCOLDEX. Clasificacién de Empresas en Colombia. [En Linea]. 2018. [Consultado 30 enero 2018]. Disponible en:
https://www.bancoldex.com/Sobre-microempresas/Clasificacion-de-empresas-en-Colombia315.aspx
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5.4. CONDICIONES ORGANIZACIONALES

Grafico 2. Participacién accionaria familia Bermidez

H DIEGO SAMUEL BERMUDEZ
TAPIA

H FRANCISCO ALEXANDER
BERMUDEZ TAPIA

i CRISTIAN FABIAN ZUNIGA
BERMUDEZ

H FRANCISCO BERMUDEZ

i DEYANIRA TAPIA DE
BERMUDEZ

Fuente: Elaboracion propia. Con Informacion Suministrada Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El
Paraiso.

Actualmente la organizacion no posee una estructura organizacional establecida
que permita una diferencia clara las areas funcionales y los cargos requeridos

para cada area funcional, para la toma de decisiones se dispone una junta socios.

El actual manejo administrativo se ha designado a las siguientes funciones, las

cuales se han clasificado de acuerdo al area funcional a la que pertenecen.
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Tabla 2. Cargos Asignados en la Actualidad.

NIVEL DE FORMACION /

AREAS N° - < <
PROFESION O ACTIVIDAD FUNCION DESEMPENADA
INVOLUCRADAS COLABORADORES DE MAYOR EXPERIENCIA.
DIRECCION Adiministrador do £ Labores gerenmf':tl.es _
CALIDAD ministrador de Empresas || aphores de analisis de calidad
REPRESENTANTE Agropecuarias; Analista de —
MERCADEO 1 S p Labores de Mercadeo y negociacion con
LEGAL Calidad; catador de cafés ;
COMPRAS e clientes/proveedores
TALENTO HUMANO P z o —
Asesoria a personal y asesoria técnicas proveedores
AUX. Administrador de Emoresas Apoyo a labores Administrativas, registro de operaciones
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVO 1 Agropecuarias P de ventas
Y CONTABLE grop
< AUX. Fisioterapeuta Experiencia Apoyo a labores Administrativas, control de activos y
SRS ADMINISTRATIVO L en Administracién en Salud. | registro de compras
. S - Labores técnicas en el manejo y procesamiento del lavado
PRODUCCION OIPERADIOI 1 SEElEr (EETED, MMEsiEs ] beneficio, segun tipo de café, y manejo mecanico de
TECNICO conductor P
maquinas.
PRODUCCION OPERADOR 1 Docente retirada. Andlisis Fisico de calidad, Revision de muestras café
TECNICO
i OPERADOR Labores apoyo de carga y descarga cuando se requiera,
PRODUCCION TECNICO 1 Bachiller Inconcluso. mantenimiento, lavado y transportes de materiales,
magquinarias equipos dentro de las instalaciones.
Encargado de Alméacigos, coordinacion de siembra,
MANEJO DE OPERADOR . Rec.olec.cmn esporgdlca del _ cafg cere;g, realizar
- 1 Bachiller Inconcluso. fumigaciones del cultivo, proporcionar informacion relevante
CULTIVOS TECNICO . . .
sobre el cultivo y temas relacionado agropecuarios a la
direccion
MANEJO DE OPERADOR . Apoyo a labores de Encargado de Almacigos, coordinacion
CULTIVO TECNICO L il lsshese. de siembra, Recoleccion esporédica del café cereza, etc.
SERVICIOS SERVICIOS 1 Bachiller Inconcluso Funciones Cafeteria, Ased
GENERALES GENERALES )

Fuente. Elaboracion Propia. Informacién proporcionada en la investigacion.
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5.5. CONDICIONES LABORALES

La organizacion esta integrada por colaboradores pertenecientes al grupo familiar
quienes desempefian labores dentro de la organizacion minimizando asi gastos en
personal. Se contratan personas por tarea o labor realizada con respecto a los
temas técnicos y manejo de cultivos. En la actualidad no existe ninguna persona
en nomina, el trabajo desarrollado en Finca Paraiso es realizado por los gestores
del proyecto, quienes reciben una bonificacion segun los resultados logrados tras

el cierre de una negociacion.

Los motivos que obligan a reducir los gastos de personal, se encuentran ligados al
bajo flujo de efectivo, debido a la alta inversién realizada para la adquisicion de
tecnologia equipos e instalaciones, se espera definir en el menor tiempo posible
un modelo administrativo basado objetivos y estrategias que permita orientar el
rumbo de la empresa, y fortalecer el proceso operativo de la organizacion,
logrando superiores resultados que permitan mejorar las condiciones laborales de
los participantes y coladores del proyecto desarrollado en La Unidad Productora
de Cafés Especiales Finca El Paraiso.

5.6. CONDICIONES TECNOLOGICAS Y DE EQUIPOS

La organizacion en el afio 2017 escatimo esfuerzos para la materializacion de una
Planta Central de Beneficio Ecoldgico y Laboratorio de Calidad dotado de equipos
basicos necesarios para el desarrollo de cafés especiales. La planta de beneficio
se encuentra dotada de un sistema de secado, disefiado por el equipo de trabajo
de Finca el Paraiso, con base en los desarrollos de tecnologias de una
organizacion denominada INDESTEC SAS (Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

para el Agro).

El sistema de secado desarrollado es conocido como Bomba de Calor, con la cual

se controla las variables de temperatura y humedad permitiendo un secado del
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café homogéneo. Este tipo de tecnologias permite replicar las curvas de secado
siendo constantes, teniendo la posibilidad de repetir perfiles en catacién de café
segun el tipo de secado y la variedad que se esté procesando. Otro de los
beneficios de este tipo de secado es la mejora el factor de rendimiento del café
procesado haciendo mas eficiente el proceso productivo, esto significa que se
necesita menos café para producir un saco de 70 kg tipo exportacion.

Respecto al laboratorio de calidad, la organizacién posee un laboratorio terminado
al 100% con los equipos esenciales para el analisis de calidad (fisico y quimico)
de muestras de café, y pruebas de catacion.

5.7. FUENTES INGRESO

Las fuentes de ingreso derivan de realizar un proceso semi industrializado y
tecnificado donde se recibe el café en cereza por parte del productor cafetero, se
procede mediante diferentes técnicas de beneficio (lavado, fermentacién,
preparacion), dentro de las técnicas de lavado se destacan lavado en seco, que
permite la obtencion de cafés naturales y lavados tradicionales, los proceso
singulares desarrollados con equipos permiten tener mayor control sobre factores
de calidad , como es el caso de la humedad y secados homogéneos, posterior al
proceso de beneficio se procede a analizar en el laboratorio de calidades
caracteristicas del producto y segun la calidad arrojada por el producto se define a
qué tipo de cliente le interesarian las muestras, una vez se identifica el cliente.
Después de lograr una aceptacion por parte del cliente se procede a articular la
exportacion mediante Outsourcing con una empresa externa denominada
CAFEXCOOP S.A, encargada de recibir el café Verde Excelso y realizar labores
de preparacion, Trilla, Tostion y embalaje para el mercado nacional e internacional
y todos los tramites de exportacion hasta llevar el producto a manos del Cliente,
Ademas de encargarse de legalizar los dineros provenientes del exterior por
concepto de exportaciones de Café Verde Excelso y realizar trasferencia bancaria

a una cuenta Bancaria nacional.
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5.8. CONDICIONES GENERALES DE LA ORGANIZACION

A manera general se puede resumir que la Unidad Productora de Cafés
Especiales Finca El Paraiso es una empresa compuesta por inversion privada e
inversiébn de la Familia Bermudez, que a la fecha presenta una funcionalidad,
donde es evidente la opcion de mejora, con registro mercantil desde Noviembre de
2017, ante la Camara de Comercio Del Cauca, seccional Popayan, dispone de la
colaboracion de 09 personas, que desarrollan labores en cada una de las
diferentes areas elementales para el funcionamiento de la organizacion, los
colaboradores externos a la familia Bermudez, son vinculados por contrato de obra
o labor terminada, los ingresos de la organizacibn provienen de la
comercializacion de Café Pergamino Excelso, de la pulpa de café,
comercializacion de la pulpa de café, asesorias técnicas en la parte agricola.

6. ANALISIS EXTERNO

La finalidad de realizar el analisis del entorno, es conocer con anticipacion
situaciones y tendencias que puedan ser clasificadas como oportunidades o
amenazas y con ellas establecer un proceso identificacibn de estrategias que
puedan llevarse a implementar en la unidad Productiva de cafés especiales Finca

El Paraiso.

6.1. ENTORNO GLOBAL

En el afio 2016 el panorama en el sector cafetero mundial presento un incremento
para el ciclo 2016/2017 del 1.6% respecto al ciclo del periodo anterior,
produciendo a nivel mundial un promedio de 155.7 millones de sacos, la tercer
mayor produccion de la historia. Donde Brasil es el pais lider del grupo de los
mayores exportadores de café, con una produccion total a 2016 de 55.000
millones de sacos, cifra que representa un incremento de 9.2% respecto al periodo

inmediatamente anterior. Seguidamente se encuentra de Vietham con una
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produccion total exportada de 25.500 millones de sacos quien tuvo una
disminucion del 11.3% con respecto al afio anterior y en la tercera posicion se
encuentra Colombia con una producciéon de 14.500 millones de sacos finalizando
el 2016, lo que representa un incremento del 3.5% en la produccion cafetera

colombiana.

Dentro los principales importadores, se encuentra la Unién Europea con un total
59.636 millones de sacos para el periodo 2016-2017, representado una
disminucién en la importacion del 2.3 % a junio de 2017 con respecto al mismo
periodo del afio anterior. Seguidamente se encuentra Estados Unidos, Japdn,

Rusia, Suiza, Noruega y Turquia.

Tabla 3. Guia de andlisis Entorno Global

GUIA DE ANALISIS |
ENTORNO: Global |
VARIABLE AJO |AM |[am |om ||OM
Crecimiento mundial de la demanda en el consumo
de Café tipo exportacidn con condiciones y o X
parametros especiales.
Integracidn de blogues econdmicos y participacidn de
] ! Q X
Colombia en los mismos.
Cambios en los patrones de consumo de bebidas a
: . A X
nivel mundial
Cambio climatico A x
Baja competitividad del sector A x

Fuente: Elaboracion propia a partir de Modelo de Benjamin Betancourt

6.2. ENTORNO ECONOMICO

El PIB de Colombia ha presentado un incremento real promedio durante los
altimos 10 afios del 4.7% aunque en el 2016, dicho crecimiento presento un
deceso del 2.0%. Ocasionado por situaciones de indole climatica y social,

situaciones que aumentaron la inflacion al 9% a Julio de 2016.

El comportamiento del PIB a 2016 ha presentado una variabilidad en los ultimos

cinco afos, lo que ubica a Colombia en la economia numero 32 a nivel mundial
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con PIB, PPP (Paridad del poder adquisitivo) (actual internacional) a 2016 de $
688.8 mil millones. Con una tasa de crecimiento del 1.96% durante los ultimos 5

afios, y un PIB per capita a nivel internacional de $ 14,158 para el afio 2016.%

Gréfico 1. PIB, Miles De Millones De USD - Ultimos 5 Afios

700.00B

650.00B -

600.00B —

550.00B T T T I T
2012 2013 2014 2015 2016

FUENTE: Centro de Negocios Internacionales de la Universidad Estatal de Michigan Portal
web.

La afectacion mas grave la presento el sector de energético del pais, con la
disminucién en los precios del petréleo, que afectaron gravemente los ingresos
recibidos por la exportacion de crudo que para 2016 ascendieron
aproximadamente a 1 mil millones de ddllares que en comparacion con los
ingresos recibidos en 2014 donde los ingresos fueron menores, ocasionando una
recesion y bajo crecimiento de la economia colombiana, mas aun cuando los

ingresos por petréleo representan el 20%.

Segun el informe del Il trimestre de 2017 presentado por el DANE, la economia
colombiana presento un leve incremento representado en el aumento del PIB con
una cifra del 1,3% respecto al mismo periodo del 2016, donde el sector de menor
crecimiento econOmico y de mayor caida fue la explotacion de minerales y

canteras.*

%% Universidad Estatal de Michigan Portal. Centro de Negocios Internacionales. PIB Colombia, Miles De Millones De USD.

3 coLoMBIA. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Cuentas Trimestrales-Colombia Producto Interno
Bruto (PIB) Segundo Trimestre de 2017. Boletin Técnico. Bogota. Agosto de 2017., p 3.
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Asi mismo los sectores mas destacados en el primer semestre de 2017 respecto
al mismo periodo del afio inmediatamente anterior con un incremento total del
1.2% fueron: Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y

actividades de servicios sociales, comunales y personales.®

Graéfico 2. Participacion De PIB 2016

100
60.29%
50 32.59%
12.58%
0 ' T '
Agriculture Services Industry  Manufacturing

FUENTE: Centro de Negocios Internacionales de la Universidad Estatal de Michigan Portal web.

Para el afio 2014 el PIB regional a nivel del Cauca presento un crecimiento del
4.7%, segun las ultimas actualizaciones estadisticas presentadas por el DANE en
el aflo 2014 con $12.144 miles de millones a precios corrientes, equivalentes a
una participacion de 1,6%. Por otro lado, el PIB por habitante en el departamento
se ubicé en $8.883.791 a precios corrientes, crecimiento que estuvo por debajo
del margen presentado el afio anterior 11.6%. **

4049 coLoMBIA. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Cuentas Trimestrales-Colombia Producto Interno

Bruto (PIB) Segundo Trimestre de 2017. lbid., p 3.
*1 DEPARTAMENTO DEL CAUCA. Informe De Coyuntura Econdmica Regional. DANE — Banco de la Republica. 2015., p 19.
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Entre las ramas de la economia que destacan el crecimiento de PIB en el
Departamento del Cauca, se encuentra en el primer lugar 1) los establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con un
crecimiento del 4.3%, sustentado en la intermediacion financiera. Il) Comercio
reparacion, restaurantes y hoteles con un crecimiento del 4.1% representados en

la evolucibn de los segmentos de reparacibn de automoviles, hoteleria,

Mapa 5. Mapa Geografico Produccién De Café En El Cauca.
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& { % Area en Café
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1 1,22%-2,83%
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TamTom, Mapmylrde, © OoenSieetMap <ambotors, and the GIS User ~
Communey.

FUENTE: Federacién Nacional de Cafeteros 2014.

© gt PNC 3013

restaurante y bares. Ill) la construccién, que presento un decrecimiento con
relacion a afios anteriores, donde el area que mas sobresalié esta representada
por las construcciones civiles en una cifra del 3.9% y por ultimo 1V) la agricultura,

ganaderia, caza, silvicultura y pesca presento un incremento del 3,3% donde la
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produccion cafetera tuvo un crecimiento significativo representada en una

variaciéon con respecto al 2013 de 13.2%.%

Por otro lado, el Comité de cafeteros, hace presencia con sus agencias de compra
de café en 32 de los 42 municipios del Departamento, segun informe de comités
departamentales en el LXXX congreso Nacional de Cafeteros 2014. “El
departamento del Cauca cuenta con 90.897 caficultores, en un area sembrada en
café de 88.826 hectareas. El 65% de las hectareas sembradas de café se
encuentran en variedades resistentes. Del total del parque cafetero, 96% se
encuentra tecnificado. Ademas, 71.915 hectareas son tecnificadas jovenes y

13.424 hectareas en tecnificadas envejecidas.”

En cuanto a la distribucion de Fincas Cafeteras y caficultores por municipio,
muestra a Piendam6 como el municipio de mayor produccion segun la relacion de
la Tabla 04.

*> DEPARTAMENTO DEL CAUCA. Informe De Coyuntura Econémica Regional. DANE. Ibid., p.13.

> FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS. Por la caficultura que Queremos. LXXX Congreso Nacional de cafeteros.
Bogotd. 2014., p 32.
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Tabla 4. Municipios Caficultores Del Departamento Del Cauca.
Datos a septiembre De 2012.

ARGELIA 1.786 2.199 1.532 6.897

BALBOA 3.014 3.833 2.820 6.800

BOLIVAR 3.738 5.701 2.428 5.845

ELBORDO MERCADERES 1.894 2.645 1.756 4.055

PATIA 1.491 1.889 1.573 5.011

SUCRE 1.415 2.070 1.132 2.610

TOTAL 13.338 18.337 11.241 31.218

EL TAMBO 9.940 13.031 8.421 27.916

EL TAMBO SOTARA 985 1.184 859 3.143

TIMBIO 4557 5.641 4.207 11.429

TOTAL 15.482 19.856 13.487 42.488

INZA 4.567 6.045 4.265 9.765

ORIENTE  PAEZ 3.466 4.158 3.669 14.148

TOTAL 8.033 10.203 7.934 23.913

CALDONO 4.867 5.963 4.101 11.305

PIENDAMO MORALES 6.442 8.162 6.339 17.936

PIENDAMO 6.399 8.269 7.398 16.073

TOTAL 17.708 22.394 17.838 45.314

CAJIBIO 8.219 10.642 6.696 24.306

POPAYAN 4.182 5.087 3.756 13.970

POPAYAN PURACE 212 241 219 650

TOTORO 803 983 496 3.675

TOTAL 13.416 16.953 11.167 42.601

ALMAGUER 2.126 3.136 1.049 2.495

LA SIERRA 2.511 3.379 1.643 4.376

ROSAS LA VEGA 4.088 5.801 2.713 6.986

ROSAS 2.194 2.934 1.495 4.192

SAN SEBASTIAN 481 544 192 936

TOTAL 11.400 15.794 7.092 18.985

CALOTO 1.780 2.404 1.558 7.674

CORINTO 1.608 1.839 1.714 5.920

SANTANDER JAMBALO 1.399 2.166 1.137 2.747

DE MIRANDA 458 571 543 1.315

QuiicHao ANTANDER DE 3.220 4.049 2.992 10.561
QUILICHAO

TORIBIO 3.141 4.047 2.381 6.158

TOTAL 11.606 15.076 10.325 34.375

BUENOS AIRES 1.503 1.822 1.568 8.716

SUAREZ  SUAREZ 2.970 3.718 3.092 13.774

4.473 5.540 4.660 22.490

TOTAL 95.456 124.153 83.744 261.384

FUENTE: Federacion Nacional de cafeteros. Comité Departamental De Cafeteros Del Cauca. Datos a
septiembre De 2014.
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Respecto a las actividades de prestacion de servicios publicos electricidad, agua,
gas avanzaron con un crecimiento del 2.9% respecto al afio anterior impulsadas

por el crecimiento de la industria eléctrica del departamento.*

Tabla 5. Crecimiento del PIB segun grandes ramas de actividad 2010-2014.

Grandes ramas de actividad 2010 2011 2012 2013 201l4p

Producto interno bruto 7.0 3.8 9.0 11.6 4,7
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 6,9 2,1 3,9 16,9 8,0
B Explotacién de minas y canteras -30,2 3,3 72,6 30,8 2.9
C Industria manufacturera 3,5 4.2 8,3 7,4 2.4
D Electricidad, gas y agua 7.8 3.2 -3,9 0,5 13.6
E Construccién 27.9 -4.7 38,3 43,8 0,3
F Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4,0 4,6 3.7 4,9 4,7
G Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5.7 3,1 3.9 5,0 5.6
H Establecimientos financieros, seguros, actividades 7.2 6,7 7.2 7.8 7,6

inmobiliarias y servicios a las empresas
I Actividades de servicios sociales, comunales y 6,3 3.8 5.6 6,4 4,7

personales

Derechos e impuestos 11,9 7.4 7.0 4,6 4,4

p Cifra provisional.
Nota: Variacion calculada a pesos constantes de 2005 por encadenamiento.

Fuente: DEPARTAMENTO DEL CAUCA. Informe De Coyuntura Econdmica Regional. DANE — Banco de la
Republica. 2015.

Segun las comparaciones realizadas entre el PIB del departamento y el PIB
Nacional se puede observar mayores picos de crecimiento en el PIB
Departamental, Con declive considerable en los afios 2014 y 2015. Después de
haber logrado un proceso de recuperaciéon de varios afios. Como se observa en el

Gréafico 3.

** DEPARTAMENTO DEL CAUCA. Informe De Coyuntura Econdmica Regional. DANE. Ibid., p13.
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Grafico 3. Comparativo Crecimiento Porcentual PIB Cauca vs. PIB Colombia.
Afios 2014 preliminares; Afio 2015 proyectado
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Por otra parte, el municipio de Piendamé se caracteriza por ocupar el tercer lugar
después de Popayan y Santander de Quilichao en nimero de empresas en el
Departamento del Cauca, registradas ante la Camara de Comercio del Cauca,
bajo la figura de persona natural y juridica, con un total de 474 empresas que

representan el 3% de las empresas constituidas a 2015.

La econdmica del municipio de Piendamdé-Tunia se caracteriza principalmente por
disponer fuentes productivas en gran parte del sector primario, donde se destaca
la produccion agricola con un total de 11.896 hectareas donde los principales
cultivos son café, platano, flores, algunos alimentos de pancojer, destacando
crecimiento en los Ultimos afios de sistemas produccion en tomate y hortalizas.
Ademas de la produccién pecuaria representada en una ocupacion de 4.890

hectareas, para ganado con doble propdsito y piscicultura.

Tabla 6. Sistema de produccion Municipio de Piendamd.

SITEMAS DE TIPO DE
PRODUCCION PRODUCTOR OBJETIVO PRODUCTOS
Agricola de ~ Seguridad alimentaria con Cate tradlcpnal bosque, café
. - Pequefio . con rastrojos y arbustos,
subsistencia excedentes minimos . .
miscelaneos
Café semi tecnificado.
Agropecuario Semi . Alimentos mas ingreso con | Tomate de mesa, frijol, maiz,
. Mediano . : .
Comercial excedentes medios yuca, ganaderia extensiva y
peces.
Agricola Comercial Grande g;g)rseso con  excedentes café tecnificado y flores
Extraccion Pequefio Ingrgso con  excedentes Balastro y roca muerta.
medianos
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Fuente: Talleres comunitarios desarrollados para esta investigacion. Piendamé-Tunia.

En la produccidon agricola sobresale el cultivo del café con un total de 16.073
hectéreas, de las cuales el 90% se considera como café tecnificado el excedente
se considera café tradicional. Para efectos de comprension se toma café
tecnificado el mono cultivo, el café con pradera y frutales, se considera café semi
tecnificado y el café tradicional es el café que se encuentra con rastrojo y
arbustos.* Ademas del café son fuentes de ingreso econémico los cultivos de

flores, platano, frijol, maiz, yuca y cafia sembrados en menores extensiones.

Respecto a la explotacién ganadera, se realiza de forma extensiva con pequefias
excepciones caracterizadas por un bajo nivel tecnoldgico sobre praderas naturales
y rastrojos, destacando el crecimiento fortalecido de la piscicultura en los ultimos

afos, gracias al apoyo dispuesto a dicho sector.

El comercio se desarrolla principalmente en el casco urbano, cuenta con multiples
establecimientos de comercio, caracterizados por la distribucion de viveres y
compras de café en otros, que dispensan y abastecen al centro urbano de Tunia,

veredas cercanas y el Municipio de Silvia y Morales.

La distribucion de predios presenta mayoritariamente un gran numero de
propietarios con predios menores a una hectarea. Donde se resalta la

acumulacion de tierras entre 5 - 10 hectareas con 575 predios.

Tabla 7. Distribucion rural por rangos de superficie.

HECTAREAS PREDIOS | PROPIETARIOS SUPERFICIE (HAS)
Menor de 1 Ha 3,215 3,724 911.6610
De1la3Ha 1,864 2,468 3,188.0755
De 3a5Ha 716 1,039 2,702.2317
De 3a10 Ha 575 1,015 3,883.8730
De 10 a 15 Ha 173 281 2,074.7741
De 15 a 20 Ha 97 174 1,675.0384
De 20 a 50 Ha 86 145 2,530.3907

“>MUNI.CIPIO DE PIENDAMO-TUNIA. Plan Bésico De Ordenamiento Territorial.

Fuente: IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi).



De 50 a 100 Ha 11 14 675.0425
De 100 a 200 Ha 4 14 512.1625
TOTAL 6,741 8,874 18,153.2494

El Municipio de Piendamo-Tunia es considerada una Zona Geoestratégica para el
sector agropecuario y agroindustrial, representa un gran foco de inversién y
desarrollo para pequefios y medianos empresarios; segun las ultimas noticias de
actualidad se destaca la construccion de una Zona Franca para impulsar la
economia a nivel regional ademas de contribuir al desarrollo exitoso del
posconflicto. La nueva zona franca denominada Zona paz, tendr4 como prioridad
‘establecer polos de desarrollo agroindustrial, en diferentes puntos del
Departamento, para fortalecer las iniciativas empresariales de produccion y

transformaciéon de productos, no solo con fines de exportacion sino para asegurar

Tabla 8. Magnitud de las captaciones bancarias (en millones de pesos)

Tipo de transaccion 2010 2011 2012 2013 2014
Depom‘tos en cuenta corriente 1375 2 697 297 3100 2964
bancaria
C’ertl.ﬁcados de deposito a 187 614 787 1135 1903
término
Depositos de ahorro 3.383 3417 4.159 5.359 3.516

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia - Informes v cifras.
la comercializacion™®

Por otro lado, en materia financiera, el municipio entre el periodo 2010- 2014
presento un balance representativo en temas referentes a la captacién y
colocacién de dineros por parte de las entidades financieras, respecto a la
captacion en el aflo 2014 la suma ascendié a los $9.683 millones distribuidos
como se muestra en la Tabla. 8 que totaliza el tipo de aplicaciones efectuadas

para la captacion del dinero.

6 MAVYA, Juan C. Secretario de Desarrollo Econdmico y Competitividad del Cauca. [En Linea]. Cauca tendra zona franca
para impulsar el posconflicto. En El Pais, seccién Economia. Febrero 13 de 2018. [Consultado 14 02 de 2018]. Disponible
en:

http://www.elpais.com.co/economia/cauca-tendra-zona-franca-para-impulsar-el-posconflicto.html
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Del otro modo las colaciones o créditos bancarios en 2014 aumentaron de forma
general en un 364% respecto al mismo periodo del afio 2010, donde los
microcréditos son el rubro de mayor magnitud con aumento del 242% desde al
afo 2010, la cartera a forma general presento un total de $13.140 millones. Como
se muestra en la relacion presentada en la Tabla 9. Donde describe cada una de
las lineas de crédito.

Tabla 9. Magnitud de las colocaciones bancarias (en millones de pesos)

Tipo de transaccion 2010 2011 2012 2013 2014
Cartera Neta 2.834 5.357 8.492 10.713 13.140
Cartera de créditos de

o 8 1
vivienda
Créditos y leasing de 129 120 127 195 186
consumo
Microcréditos 3.574 4.790 7.196 9.776 12.226
Créditos y leasing 383 1.573 9 1.251 1.192
comerciales

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia - Informes y cifras.

6.2.1.1. Mercado Laboral

Segun los datos suministrados por el DANE para el periodo entre los afios 2008
2017 a nivel nacional la tasa de desempleo se ubicé en 9,4%, la tasa de
ocupacion en 58,4% y la tasa global de participacion en 64,4%. En el afio 2016

estas mismas tasas se ubicaron en 9,2%, 58,5% y 64,5%, respectivamente.

Respecto a la tasa de desempleo presenta una variacién de 0,2 en aumento al
desempleo. A nivel del departamento del Cauca para el periodo comprendido
entre el 2008 - 2016 la tasa de desempleo se ubicd en 7.9%, la tasa de ocupaciéon
en 55.3% y Tasa Global de participacion se ubicé en 60.0%. Ubicandose en la

séptima posicién de los departamentos con niveles de desempleo mas bajo.*’

*” DANE. Boletin Técnico. Mercado Laboral por Departamentos 2017., p. 17.
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Grafico 5. Tasa global de participacion, de ocupacién y de desempleo
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Fuente: DANE - GEIH. Boletin Técnico. Mercado Laboral por Departamentos 2016. Bogota. 2017.

Gréfico 4. Personal Ocupado Departamento del Cauca.

Otras industrias manufactureras n.c.p.
Elaboracién de otros productos alimenticios | —
Fabricacidn de papel, cartén y productos de papel y cart6 Il 167%
Elaboracién de aztcar y panela E—3,0%
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimE—1 8,9%
Fabricacidn de productos de plastico = 5,2%
Elaboracién de bebidas | 3,8%
Fabricacién de productos minerales no metdlicos n.c.p. E 3,4%
Procesamiento y conservacion de carne, pescado, crustacEl 2,8%
Actividades de impresidn y actividades de servicios relacilEl 2,3%

Resto E1  66%

Fuente: DANE diciembre de 2015 - Encuesta Anual Manufacturera ClIU Rev. 4. Bogota. 02 de
noviembre de 2017.

La proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 47,2% para el trimestre octubre - diciembre de 2017. Para el total de las 23
ciudades y areas metropolitanas, fue 48,3%. Con respecto al departamento del
Cauca la proporcién de poblacion ocupada de manera informal corresponde a
53.3%."

“*® DANE. Boletin Técnico. Mercado Laboral por Departamentos 2017. Ibid.
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Segun cifras de Datlascolombia.com, herramienta de diagnéstico empresarial,
patrocinado por Bancéldex y la Fundacion Julio Mario Santo Domingo, compuesta
por un equipo técnico del Centro para el Desarrollo Internacional de Harvard, para
el aflo 2016 el Municipio de Piendam6 — Tunia presentaba un total de 955

empleos de manera formal, clasificado por sectores.

Las participaciones de los sectores en la conformacion del empleo formal fueron
los siguientes sectores: servicios sociales (61.9%), servicios financieros y
empresariales (23.4%), comercio (6.8%), electricidad gas y agua (2.9%),
manufactura (1.8%), transporte y comunicaciones (1.2%), construccion (1.0%),

agricultura (0.5%).%

6.2.1.2. Inflacién

Para el afio 2017, la variacién anual de precios IPC fue de 4.09%, presentando
una variacion favorable respecto al afios 2016 que para el mismo periodo presento

un acumulado de 5.75%. La contribucion a los grupos de gastos estuvo

Tabla 10. Variacion doce meses, segun grupos de gasto Enero (2017-2018)

Grupos de gasto Peso % 2017 2018
Variacion Contribucitn Variacion Contribucion
% Puntos Porcentuales Y% Puntos Porcentuales
Educacion 573 6,30 0,39 7,38 0,46
Diversidn 3,10 4,01 0,11 6,97 0,19
Salud 2,43 7,93 0,21 6,20 0,17
Otros gastos 6,35 7,32 0,45 5,18 0,32
Comunicaciones 3,72 6,05 0,21 4,81 0,16
Transporte 15,19 4,70 0,67 4,27 0,60
Vivienda 30,10 4,91 1,51 4,09 1,25
Total 100,00 5,47 547 3,68 3,68
Vestuario 5,16 3,61 0,15 1,88 0,08
Alimentos 28,21 5,97 1,78 1,49 0,45

Fuente: DANE — IPC

49 ATLAS COLOMBIANO DE COMPLEJIDAD ECONOMICA. Perfil Econdmico Piendamd. 2016. [En linea]. [Consultado 10
febrero 2018]. Disponible en:

http://datlascolombia.com/#/location/483/source/industries/visualization/treemap/employment?endDate=2016&start
Date=2016
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representada en los Ultimos 12 meses por siete grupos por encima del promedio
nacional (3.68%) donde el aporte estuvo representado en educacion por una cifra
de 7.38%; diversion (6.97%); salud (6.20%); otros gastos (5.18%); comunicaciones
(4.81%); transporte (4.27%) y vivienda (4.09%). Los demas grupos de gastos se

ubicaron por debajo del promedio: Vestuario (1.88%) y alimentos (1.49%).

Las ciudades que registraron crecimientos por encima del promedio (3,68%)
fueron: Bogota D.C. (4,21%); Pereira (4,09%); San Andrés (3,97%); Medellin
(3,86%); Pasto (3,83%) y Bucaramanga (3,71%). Por debajo del promedio se
situaron: Cali (3,51%); Manizales (3,36%); Barranquilla (3,23%); Tunja (3,13%);
Armenia (3,12%); Popayan (3,12%); Valledupar (2,90%); Ibagué (2,87%);
Florencia (2,68%); Santa Marta (2,61%); Cartagena (2,53%); Cucuta (2,32%);
Monteria (2,12%); Neiva (1,84%); Quibdd (1,82%); Villavicencio (1,42%); Sincelejo
(1,34%) y Riohacha (1,03%).*°

6.2.1.3. Comercio Internacional

Durante el afio 2016 las exportaciones en el Departamento del Cauca,
descendieron a US $289 millones reflejando una variacion del 11.3% respecto al
afio inmediatamente anterior; durante el periodo enero septiembre de 2017
presentaron una recuperacion llegando a un total de US $300,8 millones lo que
representa un incremento del 69.9% con respecto al mismo periodo del afio

anterior.

Tabla 11. Exportaciones por grupo de productos. Enero - septiembre - 2017.

afio variacion % participacién enero - septiembre variacion % participacién

2015 2016 % 2016 2016 2017 % 2017

Total 326.072 289.101 -11,3% 100,0% 177.051 300.772 69,9% 100,0%
Minero-energéticos 148 49.602 | 33392,4% 17,2% 10.044 123.255| 1127,1% 41,0%
No minero-energéticos 325.924 239.499 -26,5% 82,8% 167.006 177.518 6,3% 59,0%
Agropecuarios 106.505 112,076 5,2% 38,8% 74.191 72.585 -2,2% 24,1%
Agroindustriales 107.192 59.487 -44,5% 20,6% 38.286 68.828 79,8% 22,9%
Industria liviana 32.130 15.507 -51,7% 5,4% 10.812 12.975 20,0% 4,3%
Industria bdsica 72.920 47.444 -34,9% 16,4% 40.376 17.962 -55,5% 6,0%
Magquinaria y equipo 7177 4,985 -30,6% 1,7% 3.341 5.168 54,7% 1,7%
; Industria automotriz - 0 0,0% 0,0% 0 - -100,0% 0,0%
Demds productos - - 0,0% 0,0% - - 0,0% 0,0%

N
Fuente: DANE - DIAN. Célculos OEE — Min comercio. Noviembre de 2017.
Nota: segun clasificacién Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Cifras en miles de délares FOB.



Respecto a las importaciones durante el afio 2016 ascendieron a US $369.8
millones representando una variacion del 1.9% con respecto al afio 2015; mientras
gue las importaciones en el periodo transcurrido de enero — septiembre de 2017
presentaron un valor acumulado de US $ 247.8 millones con variacion del 19.4%

respecto al periodo inmediatamente anterior.

Tabla 13. Comercio Internacional. Importaciones por CUODE. Enero - septiembre - 2017

Afio enero - septiembre Participacion
Importaciones por CUODE Variacién Variacién
2015 2016 2016 2017 jeptiembre 201|septiembre 2017
TOTALES
Total producidos 151.616 179.115 18,1% 148.133 111921 -24,4% 48,4% 45,2%
Total no producidos 211.370 190.658 -9,8% 159.268 135.865 -14,7% 51,6% 54,8%
DESAGREGADO
Bi ital ial
ienes de capital y materia 45.368 32966 | -27.3% 27.543 26299 |  -45% 8,9% 10,6%
de construccién
Bienes de consumo 22.477 34.126 51,8% 28.563 27.364 -4,2% 9,2% 11,0%
Materlas primas y bienes 295.114 302.674 2,6% 251.286 192046 | -22,8% 81,9% 78,3%
intermedios

Diversos 27 7 -74,7% 9 77 715,4% 0,002% 0,031%
Total importaciones 362.986 369.772 1,9% 307.401 247.786 -19,4% 100,0% 100,0%

- En variacién significa que en ninguno de los dos afios/periodos no hay registro de importaciones.

* En variacion significa que en el afio/ inicial no hay registro de importaciones. En participacion significa que la
participacion es cero.

Fuente: DANE - DIAN. Célculos OEE — Min comercio. Noviembre de 2017. Nota: segin clasificacion
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Tabla 12. Comercio Internacional. Exportaciones enero - septiembre de 2017.

Oro [ ELWLA
Café y/o productos del café B 24,0%
Azlcar de cafia 6 22,0%
Medicamentos [ 4,0%
Asientos [ 2,0%
Contadores de gas | 1,7%
Desperdicios y desechos, de me| 1,6%
Papel higiénico [ 1,4%
Jabén [ 1,2%
Preparaciones tensoactivas [ 1,0%
Resto [ 1,8%

Fuente: Min Comercio. Perfil econdmico Departamento de Cauca. Noviembre 2017.

Segun datos Datlascolombia.com, a nivel del municipio para el afio 2016,

Piendamd —Tunia logro exportaciones totales por $991.498 USD, pertenecientes
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al grupo de vegetales alimentos y maderas, donde el Café no tostado ocupa el
100% de las exportaciones. Esta cifra disminuy6 en un 37.8% con respecto al total
de las exportaciones realizadas en 2015 en el mismo producto. Las mayores
exportaciones tuvieron como destino Bélgica $176.969 USD; Alemania $106.979
USD; Reino Unido $320.442 USD; Japd6n $105.322 USD; EE. UU $ 81941 USD.

Para el afio 2016 las importaciones del municipio de Piendamé - Tunia
ascendieron a $70 USD correspondiente a instrumentos para analisis fisicos,
quimicos, méaquinas con funcion propia, aparatos para tratar materias mediante
cambio de temperatura. Las importaciones para los afos 2015 y 2016
disminuyeron en un 99% respecto al afio 2014. Que presento un valor

considerable en el nivel de importaciones.”

ACUERDOS COMERCIALES REGIONALES

o Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)
o Comunidad Andina (CAN)
o La Alianza Del Pacifico

ACUERDOS DE COMPLEMENTACION ECONOMICA
ACE 24: Colombia — Chile

ACE 59: Mercosur — Colombia — Ecuador

ACE 49: Colombia — Cuba

Acuerdos De Alcance Parcial

AAP 6: Colombia Y Nicaragua

AAP 7: Colombia Y Costa Rica

AAP 28: Colombia — Venezuela

AAP 29: Colombia — Panama

AAP 31: Colombia Caricom

NEGOCIACIONES EN LA ACTUALIDAD

> ATLAS COLOMBIANO DE COMPLEJIDAD ECONOMICA. Perfil Econémico Piendamé. 2016. Op. Cit.
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TLC Colombia-Turquia
Acuerdo De Asociacion Econémica Colombia-Japon

Acuerdo Sobre ElI Comercio De Servicios — Trade In Services Agreement (Tisa)

Tabla 14. Tratados De Libre Comercio

RELACION ; ANO
COMERCIAL PAISES PARTICIPANTES SUCRITO ENTRADA EN VIGENCIA

TLC Colombia- ) )

México (G-2) Colombia, México y Venezuela 1995. 1 de enero de 1995
1C'Ir_ﬁeColombla- Colombia-Chile 2009 8 de mayo de 2009

TLC Colombia- . L 12 de noviembre del 2009 con
Triangulo del galaﬂzn?;ay Iaéf?;ggg%? de 2009 Guatemala; 2 de febrero del
Norte Honduras ’ y 2010 El Salvador y el 27 de

marzo del 2010 con Honduras
TLC Colombia- Colombia los aises 1 de julio del 2011 para Suiza y
EFTA . y P Liechtenstein, se espera la
miembros del AELC

2011 ratificacion por parte de
Noruega e Islandia que no han
ratificado esta negociacion.

(EFTA) Suiza, Liechtenstein,
Noruega e Islandia

TLC Colombia-  Colombia y

Canada Canada 2011 15 de agosto del 2011
TLC Colombia-  Colombia y

EEUU EE UU 2012 15 de mayo del 2012
Acuerdo

Comerc]al 3 Colombia - Unién Europea y 2014 8 de noviembre de 2014
Colombia-Union  sus Estados

Europea

TLC Colombia-  Colombia y la Republica de 2014 15 de julio del 2016
Corea del Sur Corea

TLC Colombia-  Republica de Colombia y la R

Costa Rica Republica de Costa Rica 2015 17 de agosto del 2016

FUENTE: Elaboracion Propia en Base Informacion. Legiscomex.com.

6.3. ENTORNO TECNOLOGICO

Dentro del factor de ciencia, tecnologia e innovacion, se analizan temas como el
capital humano entre otros indicadores que contribuyen a la construccion de un
perfil tecnoldgico por departamento. Segun los indicadores de mayor peso en la
elaboracion de un perfil de competitividad corresponden a las variables de:
revistas indexadas, grupos de investigacion activos, solicitud de patentes, modelos
de utilidad y disefios industriales, investigadores activos y las promociones de
graduados en maestrias y doctorados, por otro lado, los de menor peso
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corresponden a los factores salariales y a la tasa de ocupacion en ciencias e

ingenieria.

Por otra parte, cuando se agregan los indicadores por temas los de mayor peso
corresponde a la produccion cientifica y a la innovacién, que aportan el 74% de la
ciencia y tecnologia en los departamentos.®

Segun la clasificacion por departamentos como se observa en las Gréfico 06, en lo
que refiere a tecnologia, ciencia e innovacién el departamento del Cauca se ubica
en la posicibn ndmero catorce con una puntuacion ponderada de 24.7%, esta
puntuacion la ubica en un nivel competitivo medio bajo con una tendencia largo
plazo estancada y a corto plazo estable, donde las variables evaluadas

individualmente no presentan mucho cambio en largo plazo.

Tabla 16. Escalafén de la competitividad departamento Cauca 2015.

. Tendencia de Tendencia de Heteroge-
Nivel N
largo plazo corto plazo neidad
CAUCA

Indice de competitividad Medio bajo Estancado Estancado Baja

Fortaleza de la economia Bajo Estancado Estancado Alta

Infraestructura Medio bajo Ganador Estable Baja

Capital humano Medio bajo Ganador Estable Baja

Ciencia, te.CIlOlOgI?: € Medio bajo Estancado Estable Baja
innovacion

Instituciones, ge§t1c:n ¥ Medio alto Ganador Estancado Alta
finanzas publicas

Fuente: Oficina de la CEPAL en Colombia. Escalafén de la competitividad de los departamentos de Colombia

2015.

>? CEPAL. Escalafén de la competitividad de los departamentos de Colombia 2015, p., 49.
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Gréfico 6. Puntajes y niveles de la ciencia, tecnologia e innovacion.
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Fuente: Oficina de la CEPAL en Colombia. Escalafon de la competitividad de los departamentos
de Colombia 2015.

Respecto a la investigacion tecnoldgica en el desarrollo del café, busca generar un
impacto en la productividad y calidad del grano. Donde se hace necesario proveer
al caficultor colombiano de mejores herramientas, proporcionando mejor
informacion, sobre lo que es util y lo que no, mejores plantas, mejores
herramientas para combatir las plagas, y mejores directrices para adaptar los

cultivo a los cambios climaticos.>

A nivel de Colombia la Federacion Nacional de cafeteros a través de su Agencia
de

educacion,

Investigacion y desarrollo Cenicafé, desarrollan diversos procesos en

innovacion Cafetera, extension rural, procesos de desarrollo

>3 WORLD COFFEE RESEARCH. El Futuro del Café. Reporte Anual 2016. [En linea]. p 4. Consultado el 24 de octubre de
2017. Disponible en: https://worldcoffeeresearch.org/media/documents/WCR_Annual_Report_2016_es.pdf
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tecnologico y reafirman el compromiso de las instituciones cafeteras y la

importancia de la tecnologia en el proceso

productivo del café con el fin de que todos los avances en la materia sean

adoptados por los cafeteros colombianos.

La Federacion de cafeteros, en busca de perfeccionar la caficultura colombiana, y
con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del Cultivo. Desarrolla estrategias y
programas enfocados a buscar nuevas tacticas aplicadas en los cuatro ejes de

accion donde interviene como institucion rectora del Café en Colombia.>

o Finca Cafetera

Comunidad

(@)

o Medio Ambiente
o Conectividad

54SAMPER, Luis. Café de Colombia. Conozca los avances del Café de Colombia en Sostenibilidad. Ed. 30. agosto de 2012.
[En linea). Consultado el 24 de octubre de 2017. Disponible en: http://www.cafedecolombia.com/bb-fnc-
es/index.php/comments/conozca_los_avances_del_cafe_de_colombia_en_sostenibilidad
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Durante el Periodo 2011- 2013 la Federacion Nacional de cafeteros entendi6 en el

marco de los 4 pilares de accién aplicando estrategias orientadas a atender las

variables mencionadas anteriormente, logrando los resultados expuestos en la

tabla 24 en materia de desarrollo innovacion y tecnologia.

Tabla 17. Innovacion Desarrollo y Tecnologia Aplicado Al Sector Del Café

Finca

Inversion en renovacion y
mejoramiento de la productividad del
cultivo

Se renovaron 117 mil hectareas de café.

Controles a la calidad del café

colombiano de exportacién

109 mil cafeteros,
Cafés Especiales.

19% del total, hacen parte del programa de

Inversion social.

Se transfirio el 95% del precio internacional a los cafeteros
gracias al Sistema de Garantia de Compra.

Servicios de asistencia técnica y de
investigacion

Se tuvieron 1.805 técnicos al servicio directo de los cafeteros, el
numero mas alto desde su fundacion.

Comunidad

Promocion y publicidad para el café
de Colombia en el exterior.

La Unesco incluyé al Paisaje Cultural Cafetero en la lista del
Patrimonio Mundial de la Humanidad, donde la labor de la
institucionalidad cafetera fue uno de los argumentos de
excepcionalidad tomados en cuenta a la hora de concretar la
declaratoria.

Inversion social.

La FNC recibi6 el Premio Emprender Paz por un proyecto
ejecutado por el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca
por su aporte a la construccién de iniciativas sociales que
contribuyen a la paz en Colombia.

Otros_ _programas y proyectos en Se capacitaron 63 mil cafeteros entre 2007 y 2011 en programas
beneficio de los cafeteros y sus - - .

. de educacion a distancia.
familias.
Otros_ _programas y proyectos en En 2011 mas de 24 mil productores aprobaron el curso de
beneficio de los cafeteros y sus . .
familias Gestién Empresarial.

Inversion social.

Se atendieron a 10 mil familias de 19 departamentos de
Colombia dentro del programa Vivienda Rural con Bienestar.

Medio
Ambiente

del agua, Cenicafé recibié el Premio Nacional Planeta Azul.

Promocién y publicidad para el cafe
de Colombia en el exterior.

Buscando disminuir el impacto ambiental de la actividad cafetera
se desarrollé la tecnologia Ecomill, que ahorra agua y energia y
elimina los veritimentos durante la postcosecha.

Se constituyeron 31 grupos de cafeteros en 26 municipios para
el establecimiento de censos participativos de aves

Conectividad

Otros programas y proyectos en
beneficio de los cafeteros y sus
familias: Inversion social

En convenio con el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) se
inauguraron 60 centros de conectividad rural.

Promocién y publicidad para el café
de Colombia en el exterior.

6 comités departamentales lanzaron sus paginas web para
mejorar su comunicacion con los cafeteros.

Promocién y publicidad para el café
de Colombia en el exterior.

Se renovaron 49% de imagenes satelitales, alcanzando asi las
3,6 millones de hectareas con imagenes actualizadas.

Otros programas y proyectos
en beneficio de los cafeteros y sus
familias.

Mas de 377 mil productores tienen Cédula Cafetera y 20 mil mas
cuentan con Tarjetas Cafeteras Inteligentes. A través de este
novedoso instrumento que lleva servicios financieros a las
comunidades rurales se han realizado 2.8 millones de
transacciones por un valor equivalente a $322 USD millones.

Inversion en renovacion y
mejoramiento de la productividad del
cultivo.

Se entregaron las primeras 105 tabletas de informacion cafetera.
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6.4. ENTORNO SOCIO - CULTURAL

En cuanto a la parte de social y situaciones negativas de esta indole, el
Departamento del Cauca, es uno de los cinco departamentos de los 23 afectados
con cultivos ilicitos y narcotrafico que contribuye a conformar el 81% del area
sembrada en el pais junto a Narifio, Putumayo, Caqueta y Note de Santander. Lo
que representa que las comunidades afectadas por estos problemas sociales

siguen siendo las mismas®

Frente a este alarmante suceso el Gobierno Nacional desarrolla acciones que
tienen como objetivo disminuir las hectareas sembradas en cultivo ilicitos, a través
de los programas de erradicacion manual y la sustitucion voluntaria de cultivas,
sucesos que han generado choques entre las instituciones y los grupos sociales
de campesinos. Sumado a esta probleméatica social, se hace necesario resaltar la
creciente proliferacion de bandas criminales, disidencias de las FARC en la
Region del Pacifico zona estratégica para el narco en Colombia, grupos
organizados al margen de la ley que se disputan el control del territorio y del
negocio del narcotrafico, ocasionando asesinatos de lideres sociales,
desplazamientos y enfrentamientos entre bandas criminales, fuerza publica y
grupos armados, donde la poblacion civil es la principal afectada al quedar en

medio del conflicto.

En términos de Café la Federacion de cafeteros lidera en la actualidad programas
de inclusién, donde se pretende incluir al personal desmovilizado de las FARC
dentro del proceso productivo, como plan de choque teniendo en cuenta que, de
los 187 municipios declarados como zonas de influencia guerrillera, para este caso

las FARC. En 102 de ellos hace presencia el cultivo del café. Con la intencion de

> Ibid., p 12
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ayudar para la recuperacion de las zonas donde por afios estuvieron bajo el
dominio de las FARC y colaborar con el proceso del posconflicto.*

Los recursos dirigidos a la parte social se distribuyeron de la siguiente manera
(31%) infraestructura comunitaria, (29%) y domiciliaria (17%), proteccién del medio
ambiente (16%), educacion y capacitacion (6%) y proteccion social, conectividad y
fortalecimiento gremial (1%).*’. Dentro de los recursos destinados al desarrollo
social de la comunidad cafetera en Colombia, la forma de ejecucion se establecio
como se muestra en el Grafico. 10.

Gréfico 7. Inversion Social Por Programa
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FUENTE: FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS. Comportamiento de la Industria
Cafetera Colombiana 2016.

Asi pues, con el propésito de mejorar la calidad de vida de los caficultores
colombianos la Federacion Nacional de Cafeteros adelanta programas en

diferentes areas de impacto en el desarrollo social, promoviendo proyectos de:

infraestructura comunitaria, proyectos de cooperacion, mejoramiento del paisaje

> VELEZ, Roberto. Cafeteros listos para iniciar plan de choque de empleo para reinsertados de las FARC en 101
municipios. En RCN Radio. 06 de marzo de 2017. En [Linea]. Consultado 24 de octubre de 2017. Disponible en:
http://www.rcnradio.com/economia/cafeteros-listos-iniciar-plan-choque-empleo-reinsertados-las-farc-101-municipios/
> FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS. Comportamiento de la Industria Cafetera Colombiana 2016. En [Linea].
Consultado el 24 de octubre de 2017. Disponible en:
https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/Informe_Industria_2016.pdf
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cafetero, programas de educacion, educacion para la competitividad, formalizacion
laboral en el campo, seguridad social para los caficultores y equidad de género.

6.4.1. INDICADORES SOCIALES

El indice de calidad de vida, en el periodo de analisis comprendido entre el 2002 y
2005 se estableci6 en 77.38% (2002) aumentando hasta 78.77% (2005).
Profundizando el andlisis social de la region, segun los indicadores sociales por
departamentos. El departamento Cauca presenta un valor por debajo del promedio
nacional, se evidencia un mejoramiento en la calidad de vida. Presento un
aumento continuo entre los periodos de 2002 a 2005, donde el indice de
condiciones de vida paso de 69.83% a 71.95%. Para el municipio de Piendamo

para el afio 2005 el ICV se establecio en 66.03%.
Tabla 18. Poblacién bajo lineas de Pobreza e Indigencia (%) Departamental. 2002-2005

3 ) INDICE CALIDAD DE VIDA ICV LINEADE | | \\EA DE
ANO POBLACION INDIGENCI
NACIONAL DEPTO MPAL A POBREZA
2002 1.299.256 77.38% 69.83% -- 31.2% 64.5%
2003 1.321.701 77.54% 69.56% -- 29.8% 69%
2004 1.344.486 78.79% 71.02% -- 28.2% 63%
2005 1.246.501 78.77% 71.95% | 66.03% 27.5% 61%

Fuente: Linea Base de Indicadores Socioecondmicos. Plan Departamental de Desarrollo. Cauca. 2012 -2015
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Tabla 19. indice sintético de calidad de vida. Clasificacion por Departamentos. Segun Variable.

Condiciones basicas Oportunidades economicas Capital humano
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Bolivar 15 12 17 12 |16 6 19 13 12 21 19 15 11 14 14 8 17|19 13 16 17
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Fuente: Camara de Comercio de Cali. Compas Empresarial y Competitividad N° 1. noviembre 2017.

Frente a los indices de pobreza e indigencia la linea para cada uno de estos
indicadores entre afios 2002 -2005 no presentaron una variacion significativa por
contrario se refleja una incidencia de Pobreza en el departamento del Cauca por
encima del 60%. En cuanto a la linea de indigencia desde el afio 2002 hasta el
2005 presento una disminucién donde el mayor rango se present6é entre 2004 y

2005 con una variacién de 1.6 puntos porcentuales.

El informe sobre el indice sintético de calidad de vida 2016, elaborado por la
Camara de Comercio de Cali, presento datos poco favorables para el
departamento del Cauca, ocupa una de las ultimas casillas a pesar de las
sobresalientes cifras en la reduccién de la pobreza. Para este mismo afio los
departamentos que presentaron los niveles mas altos de pobrezas fueron Choco
con una cifra de 62.8%; La Guajira 53.3%; Cauca 51.6%; Coérdoba 46.6%;
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Magdalena 44.8%; y Sucre 44.7%. Para el desarrollo de dicho informe se tomaron
en cuenta las variables de condiciones bésicas, oportunidades econémicas, capital

humano y cada uno de los principales componentes que las integran.

Por lo que se refiere al municipio de Piendamé-Tunia el indice de necesidades
bésicas insatisfechas total para el afio 2005 NBI 37,98% en donde personas en
miseria 10,61%, hogares en viviendas inadecuadas 20,52%, hogares en viviendas
sin servicios publicos 2,53%, hogares con hacinamiento critico 8,73%, hogares
con alta dependencia economica 17,40% y hogares con ausentismo escolar
2,87%.%. Los anteriores datos se establecen segin Censo General DANE DE

2005.

Tabla 20. indice necesidades basicas insatisfecha. 2002-2005.
ANO NACIONAL DEPARTAMENTAL MUNICIPAL
2002 22.3% 27.9% --
2003 22.0% 29.6% --
2004 21.3% 28.2% --
2005 19.3% 23.3% 37.98%

Fuente: Linea Base de Indicadores Socioeconémicos. Plan Departamental de Desarrollo. Cauca. 2012 -2015.
Segun censo General 2005.

En la actualizacion a 31 de diciembre del 2011 el departamento del Cauca,
presento un indice de NBI de total de 46.62% compuesto 24.27% correspondiente
a la cabecera y el resto del territorio 61.97%; el Municipio de Piendamé — Tunia
respecto a los mismos indicadores presento el siguiente comportamiento 37.98%,
26.47%, 44.27% respectivamente.

Tabla 21. Necesidades Basicas Insatisfechas, por total, cabecera y total.

PERIODO TOTAL CABECERA RESTO
2011 Estimacion CVE Estimacion CVE Estimacion CVE
CAUCA 46.62% 0.56 24.27% 2.26 61.97% 0.37
PIENDAMO 37.98% 3.89 26.47% 5.38 44.27% 4.85

Fuente: DANE. Censo general de 2005. Actualizacion a Diciembre de 2011.

El indice de desarrollo humano IDH es una medida sintética que permite

evaluarlos avances a largo plazo en las dimensiones basicas de desarrollo

>% MUNICIPIO DE PIENDAMO-TUNJA. Linea Base de Indicadores Socioeconémicos. Plan Departamental de Desarrollo.
Cauca. 2012 -2015., p, 69. Consultado. [10 noviembre de 2017]. Disponible en:
https://www.cauca.gov.co/sites/default/files/informes/final_Piendamd.pdf
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humano, respecto a este indice el departamento del Cauca presento un bajo
aumento respecto entre los afios 2001 y 2011.

Tabla 22. indice desarrollo humano. Departamentos.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA

INDICE DE INDICE DE INDICE DE
ANO LOGRO ESPERANZA PIB IDH

EDUCATIVO DE VIDA AJUSTADO
2001 | 0.84 0.74 0.56 0.71
2002 | 0.84 0.75 0.54 0.71
2003 | 0.84 0.75 0.57 0.72
2004 | 0.80 0.75 0.62 0.73
2005 | 0.83 0.75 0.61 0.73
2006 | 0.82 0.74 0.52 0.69
2007 | 0.84 0.74 0.56 0.71
2008 | 0.84 0.75 0.54 0.71
2009 | 0.84 0.75 0.57 0.72
2010 | 0.80 0.75 0.62 0.73
2011 | 0.83 0.75 0.61 0.73

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. Indicadores Sociales Departamentales. Calculos de MERPD
con base en ECH-DANE

Los indices de ingreso a la educacion superior y el avance en materia de capital
humano son destacables para los afios comprendidos entre 2002 y 2010 para el
departamento capital, presentando un aumento en los niveles de formacion de

maestria y doctorado en los diferentes campos del conocimiento.

82



Tabla 23. Matricula por nivel de formacion - Cauca

Afio Pregrado Especializacion | Maestria | Doctorado Total
2002 16.949 639 60 0 17.648
2003 17.241 487 49 0 17.777
2004 18.719 372 49 0 19.140
2005 20.426 453 72 0 20.951
2006 22.801 335 95 0 23.231
2007 24.940 794 87 25 25.846
2008 27.393 1017 99 8 28.517
2009 29.320 303 0 30 29.653
2010* 34.138 533 119 41 34.831

Fuente: MEN - SNIES

Tabla 30. Distribucion de la matricula por nivel de formacion.

NIVEL DE FORMACION 2002 2009 | 2010*
TECNICA PROFESIONAL 8,1% 9,7% 4,6%
TECNOLOGICA 4,9% | 26,5% | 35,5%
UNIVERSITARIA 83,1% | 62,7% | 57,9%
ESPECIALIZACION 3,6% 1,0% 1,5%
MAESTRIA 0,34% | 0,00% | 0,34%
DOCTORADO 0,00% | 0,10% | 0,12%

TOTAL 100% | 100% | 100%

Fuente: Fuente: MEN — SNIES. *Informacién preliminar.

Segun las cifras reflejadas en el Sistema de Informacion Socioecondmica del
Cauca. En la actualidad el municipio de Piendamé- Tunia posee un total de 62.504
estudiantes matriculados en los niveles de transicion, primaria, secundaria, media
y basica. Ademas, el municipio dispone de 61 instituciones educativas; 53 en la

zona rural y 8 en el casco urbano.*®

Respecto a la educacion superior municipio de Piendamé en el afio 2013,

presento 467 estudiantes matriculados en el nivel tecnologico, donde el 100% se

>® GOBERNACION DEL CAUCA. Secretaria de Desarrollo Econémico Y Competitividad. Perfil econdmico municipio de
Piendamé.  Popayan 2016, p. 29. [Consultado 15 de noviembre de 2017]. Disponible en
http://investincauca.com/sites/default/files/publicaciones/Piendamé.pdf.
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matricularon en instituciones oficiales, 421 en la modalidad presencial y 46 a

distancia.®®

Otra de las condiciones sociales presentes en el municipio de Piendamé - Tunia,
destacadas por su importacion y afectacion a la economia del municipio y de los
demdas municipios interconectados por la via panamericana, son los bloqueos y
protestas sociales provocados por grupos indigenas, campesinos Yy
afrocolombianos, quienes acceden a las vias de hecho como mecanismo de
presion ante los organismos gubernamentales a nivel departamental y nacional,
frente a las peticiones y compromisos pactados entre las partes. Los bloqueos
realizados por esta poblacién ocasionan enfrentamientos violentos que obligan al
cierre temporales de la via, afectando no solo los intereses particulares y la
economia regional, sino que también la infraestructura del corredor vial mas

importante del suroccidente de Colombia.

%0 GOBERNACION DEL CAUCA. Secretaria de Desarrollo Econémico Y Competitividad. Perfil econdmico municipio de
Piendamé. Ibid., p. 20.
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Tabla 24. Guia de analisis Entorno Global

GUIA DE ANALISIS

ENTORNO: Econémico |

VARIABLE [A7o J[AM J[am Jlom |[Om
Paridad en el poder adquisitivo, segun las regiones de A x
desarrollo a nivel de Colombia.
Recursos destinados para el posconflicto (@] X
Ingreso percapita de as familias cafeteras A X
Aumento de la oferta de cafés especiales A X
Conformacién de zona franca en la zona centro del o X
departamento del Cauca
Bajos precios en la compra de café a nivele local A X
Disminucién en las tasa de interes (@] X
Tasas de interes A X
Aumeto de recursos estatales para desarrollar o
turismos
Aumento de recursos destinados a la reactivacion del o
campo
Tasa de cambio, y comportamiento de la revaluacion A X
de la divisa nacional respecto al Ddélar
Diminuciédn en el precio internacional del petroleo A X
Aumneto en las exportaciones en un 17% en el
periodo 2017-2018. comparado al mismo periodo o X
entre 2016-2017.
Escenario propicio para la creacidon de nuevas A X
organizaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de Modelo de Benjamin Betancourt

6.5. ENTORNO AMBIENTAL

EL panorama cafetero frente a los objetivos de desarrollo sostenible propuesto en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20)
celebrada en 2012 y el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidades,
presenta avances significativos en afrontar los grandes retos del milenio, frente a
situaciones como la disponibilidad y la gestion sostenible del agua; el crecimiento
econdémico sostenible; la industrializacién inclusiva y sostenible; el consumo y
produccion sostenible; el cambio climatico y sus efectos; la proteccion,
restablecimiento y promocion del uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestion sostenible de los bosques, la lucha contra la desertificacion, la detencion e

inversion en pro de la degradacion de las tierras y la detencion de la pérdida de la
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biodiversidad entre otros objetivos que afrontan la problemética social propuestos
en la resolucion 70/1 denominada “Transforma nuestro mundo: La Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible™®*

Frentes a estos objetivos que involucran el tema ambiental, los paises de América
Latina y el Caribe unen esfuerzos en desarrollar un cambio estructural en sus
economias relacionado con la sostenibilidad ambiental, de esta manera se
pretende la estimulacion para la conformacion de ventajas comparativas,
dinamicas basadas en la generacion de conocimientos, desarrollos tecnolégicos y
avance economico disminuyendo el impacto contaminante, cambio estructural
conocido como “econdémica verde”, proceso adelantado e paises como Japoén y

Corea del Sur.*

En Colombia a través del Foro de Desarrollo Sostenible, denominado “Gran Foro,
Colombia 2017, ¢Para dénde Va el Pais? Se establecieron las principales
prioridades en temas de medio ambiente y desarrollo sostenible. En este foro de
trabajo conjunto, se menciona la relevancia del capital natural en el desarrollo de
un pais y los sectores que hacen parte de él. Frente a este tema se establecieron
las principales prioridades en temas de medio ambiente y desarrollo sostenible
para el pais en el 2017, las cuales consistieron en: 1. Proteger la biodiversidad 2.
Proteger y promover una gestion de los recursos hidricos. 3. Recuperacion y
restauracion de areas afectadas por el conflicto 4. Promover y fortalecer los
negocios verdes en Colombia. 5. Generar e incentivar acciones que hagan frente

al Cambio climético.®

®1 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Consejo Econdémico y Social. Progreso en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Mayo de 2017. [En linea]. Consultado 29 de octubre de 2017. Disponible en:
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=E/2017/66&referer=http://www.un.org/es/documents/index.h
tml&Lang=S

62 MIGUEL Carlos, TAVARES Marcia. CEPAL. El desafio de la sostenibilidad Ambiental en América Latina y el Caribe.
Textos seleccionados 2012-2014., p 102.

63 CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Prioridades Medioambientales En
Colombia Para El 2017. [En linea]. Febrero 06 de 2017. Consultado 29 de octubre de 2017. Disponible en:
http://www.cecodes.org.co/site/prioridades-medioambientales-en-colombia-para-el-2017/
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Frente a estos objetivos el pais busca generar conciencia de un desarrollo
enmarcado en las politicas de sostenibilidad ambiental, haciendo de esta funcién
una alianza estratégica para el desarrollo del pais, generando asi ventajas

competitivas y de sobrevivencia que involucran a todos los actores de la sociedad.

Por esta razon, la Federacion Nacional de Cafeteros desde su estrategia de
sostenibilidad ambiental, desarrolla acciones especificas enfocadas a la
adaptacion climatica y a la gestidon de recursos naturales. En los siguientes

aspectos.

o Adaptacion Al Cambio Climético
o Agro climatologia

o Suelos

o Mejoramiento Genético

o Fitopatologia

o Gestion De Riesgos Climaticos

o Plataforma Agroclimatica Cafetera

Dentro de las otras variables donde también se desarrollaron avances en el
cambio medio ambiental del sector cafetero se incluyen La Gestion de Recursos
Naturales, Gestion Integral del Agua, (Donde se desarrollaron programas
especificos orientados al manejo responsable del agua, y de los ecosistemas
hidricos importantes, desarrollando programas de reforestacioén, conservacion del

suelo y obras de bioingenieria de forma conjunta entre la FNC vy los caficultores)®

** CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE. Ibid., p 51
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Frente a estos compromisos desarrollados de manera conjunta se lograron
obtener resultados positivos en el afio 2016 en cuanto la vinculacion de entidades
locales e internacionales que apoyan las iniciativas agroecoldgicas sostenibles, el
desarrollo de tecnologias enfocadas al monitoreo de las condiciones climaticas de
las regiones cafeteras, la proteccion de microcuencas hidricas y el compromiso
colectivo frente a la proteccion y reforestacion de las mismas, la capacitacion y
acompafamiento a los caficultores para el desarrollo de practicas agricolas en
armonia con el medio ambiente de manera relevante para el caso del agua y la

biodiversidad del ecosistema cafetero.

Tabla 25. Guia de analisis Entorno Global

GUIA DE ANALISIS
ENTORNO: Ambiental

VARIABLE A/O |[AM |am [om [OM
Desarrollo de programas ecoturisticos alrededor del
café en la zona centro del departamento del Cauca
Cambio climatico, y variacion de altura en el
ecosistemas propicio para pa produccion cafetera
Desarrollo de programas de cafés especiales,
identificados por su produccion limpia, y amigable O X
con el medio ambiente.
Desarrollo de conciencia en el desarrollo sostenible y
proteccion de los ecosistemas terrestres.
Preservacion y recuperacion de las fuentes hidiricas
cercanas a las fincas cafeteras

Fuente: Elaboracién propia a partir de Modelo de Benjamin Betancourt
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6.6. ENTORNO DEMOGRAFICO

Segun datos presentados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, la poblacion para el afio 2013 en el departamento del Cauca es
de 1.354.733 habitantes, distribuidas en los 42 municipios que integran el ente
territorial, los datos consolidados a 2013 incluyen, la poblacion del municipio de
Guachené, desagregado del municipio de Caloto. Se divide en 7 subregiones
como se evidencia en la Tabla 26. Donde se describe el componente urbano y

rural del departamento segun la region.

Tabla 26.Distribucion de la poblacién segun regiones del Departamento del Cauca

Subregion Caracteristicas
Bota Caucana Habita el 2,3% de la pobla§ic’)n caucana, de los cuales el 0,69% habita en la zona urbana
y el 3,36% habita en la zona rural, con respecto al Departamento.
Centro Habita el 37,2% de la poblacién caucana, dg los cuales el 53,39% habita en la zona
urbana y el 26,63% habita en la zona rural.
Macizo Habita el 7,8% de la poblacjén caucana, de los cuales el 1,54% habita en la zona urbana
y el 11,93% habita en la zona rural, con respecto al Departamento.
Norte Habita el 29,1% de la poblacién caucana, de los cuales el 31,05% habita en la zona
urbana y el 27,85% habita en la zona rural, con respecto al Departamento.
Oriente Habita el 6,2% de la poblac_:ién caucana, de los cuales el 1,26% habita en la zona urbana
y el 9,39% habita en la zona rural, con respecto al Departamento.
Pacifico Habita el 5,2% de la poblacién caucana, de los cuales el 5,11% habita en la zona urbana
y el 5,33% habita en la zona rural, con respecto al Departamento.
Sur Habita el 12,1% de la poblacién caucana, de los cuales el 6,96% habita en la zons ,,
urbana y el 15,51% habita en la zona rural, con respecto al Departamento. -

Fuente: Diagnostico de Condiciones sociales y econdmicas. Municipio de Piendamé — Tunia. 2012-2015.

Teniendo en cuenta las proyecciones establecidas por el DANE para el periodo
2005 — 2020, en el afio 2013 la poblacion del Departamento del Cauca presenta
una tasa promedio de crecimiento del 0.90%. Integrada en un 50.66% por
poblacién masculina y en 49.34% por poblacion femenina. Donde los municipios
con mayores indices de poblacion son: Popayan (20.13%); Santander de
Quilichao (6.60%); ElI Tambo (3.49%) y Puerto Tejada (3,35%) con respecto al

total de habitantes del departamento.
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La distribucién poblacional entre zona urbana y rural para el periodo 2013 a nivel
general del departamento del Cauca se estable en las proporciones de 39.48%
para la zona rural y en un 60.52% para la zona Urbana. Donde los municipios con
poblacién urbana mayoritaria son: Popayan (45,36%), Santander de Quilichao
(9,40%), Puerto Tejada (7,49%), Miranda (5,06%), Guapi (3,35%), Villa Rica
(2,28%) y Padilla (0,77%).

En algunos casos, dichos fendmeno de aglomeracion en centros urbanos obedece
a situaciones de desplazamiento por situaciones de inseguridad que obliga a la
poblacion a desplazarse a centros poblados seguros, ademas de buscar mejores
condiciones de vida y acceso a servicios de educacion salud, vivienda entre

otros.®

Ahora bien, el municipio de Piendamé — Tunia a 2016 segun las proyecciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE cuenta con una
poblacidn total de 43.714 habitantes, de los cuales 34.18% residen en la cabecera
del municipio y 65.81% en la zona rural, manteniendo una tasa de crecimiento
positiva promedio de 1,87% durante el periodo observado, con una densidad

poblacional de 250,80 personas por Km?en su cabecera municipal.®

6 GUERRERO, JOSE F. Desarrollo De La Planeacién Estratégica Del Autoservicio Andrade En El Periodo 2016 — 2019.
Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Magister en Administracidn. Cali, Valle. Universidad
Del Valle. 2016. 177p.

% GOBERNACION DEL CAUCA. Secretaria de Desarrollo Econémico Y Competitividad. Perfil econdmico municipio de
Piendamd, Op. Cit, p. 8.
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Gréfico 8. Poblacion total, cabecera y resto
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Fuente: Diagnostico de Condiciones sociales y econdmicas. Municipio de Piendamé — Tunia. 2012-2015.

La poblacion potencialmente activa a 2015 fue de 26.268 personas entre los 15y
59 afios de edad, frente a una poblacion inactiva de 16.618 personas menores de
15 aflos y mayores de 59 afios de edad.

Grafico 9.Tasa de crecimiento poblacional
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Fuente: Gobernacién Del Cauca. Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad. Perfil econémico
municipio de Piendamé. Popayan 2016.
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Segun datos del DANE, para el afio 2015 el municipio registra en la base de datos
del SISBEN 11.675 personas afiliadas. Respecto a los grupos étnicos, para el
mismo afo la poblacion indigena fue de 5.083 personas y la poblacion que se

considera afrocolombiano, mulato o negro fue de 756 personas.

Tabla 27. Guia de andlisis Entorno Global

GUIA DE ANALISIS
ENTORNO: Demografico

VARIABLE A/O [|[AM [am [om |OM
Disminucion en la poblacién recolectora de Café A X
Aumento de la poblacién @) X
Aglomeracion de la poblacion en el casco urbano A X
Afluencia de trabajdores de recolectores provenientes
. . @) X
de diferentes zonas del pais.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Modelo de Benjamin Betancourt

6.7. ENTORNO NORMATIVO LEGAL

En Colombia, es derecho constitucional la opcién de asociacion®, la libertad de
empresa e iniciativa particular, a través de entes receptores de inversion local o
extranjera, con un objetivo social licito y de caracter lucrativos a través de
vehiculos juridicamente establecidos por la normatividad colombiana, denominado
tipos de sociedades, donde se destacan por el mayor uso las figuras de I)
Sociedad por Acciones Simplificada; 1) Sociedad Andnima; IlI) Sociedad de
Responsabilidad Limitada.®®

Las organizaciones que producen y desarrollan productos destinados a la
exportacion, regidos por la alta reglamentacion por parte de la institucion cafetera

y organismos de control del estado le es conveniente que adopten una personeria

®” COLOMBIA. Constitucién Politica. Art. 38.
®® PROCOLOMBIA. Guia legal para hacer negocios en Colombia. 2016.
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juridica que facilite el desarrollo de sus operaciones conforme lo indica la ley y las

normas juridicas.

En Colombia para la creacién de la organizacion legalmente constituida se debe

cumplir con los siguientes pasos.

Tabla 28. Pasos y costos para constituir los vehiculos legales en

N° ACTIVIDAD Y/O DOCUMENTO COSTO

Constitucion mediante documento privado con
1 [presentacion personal ante notario por parte del
apoderado o accionista(s)

Registro del documento privado de constitucion en la Camara
de Comercio de la ciudad donde la sociedad tendra su domicilio
principal. Los estatutos deben venir acompanados de los
demas documentos sefialados por la Camara de Comercio y se
debe realizar el pago de los derechos e impuestos
correspondientes al registro

Costo de presentacion personal ante notario COP
1.750

Hasta el 0,7% del valor del capital suscrito de la
sociedad (impuesto de registro) + tarifa aplicable
segun rango de activos de la sociedad (matricula
mercantil) + COP 36.000 por concepto de
derechos de inscripcion.

3 [Solicitud de pre Rut para apertura de cuenta bancaria No tiene costo.
4 |Apertura de la cuenta bancaria. No tiene costo
5 Solicitud y obtencion del Registro Unico Tributario (RUT) ante la No tiene costo
DIAN
Solicitud de actualizacion del registro mercantil de la sociedad
6 [con el fin de que se incluya el NIT definitivo, para lo cual se No tiene costo

debe adjuntar copia del RUT otorgado por la DIAN.
Solicitud de certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio.

Fuente: PROCOLOMBIA. Guia legal para hacer negocios en Colombia. 2016.

COP 4.800.

Adicional a los requisitos mencionados anteriormente el nuevo ente econémico

debe gestionar los siguientes permisos y tramites.

o Licencia ambiental otorgada por el Departamento administrativo de medio
ambiente

o Registro de avisos vallas y tableros

o Curso de manipulacion de alimentos dictado por la secretaria municipal de
salud

o Resolucion de facturas otorgado por la Direccion de impuestos y aduanas

nacionales (DIAN)
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o Autorizacion para comunicar musica otorgada por la Organizacién Sayco y
Acimpro.

o Revision técnica de seguridad otorgada por el Cuerpo oficial de bomberos.
o Las sociedades pertenecientes al réegimen comudn en este caso, los nueve
entes econdémicos tendran las siguientes responsabilidades tributarias.®
o Impuesto de renta y complementarios.

o Impuesto al valor agregado.
o Impuesto de industria y comercio.

o Impuestos complementarios de aviso y tableros.

Dentro de las exigencias laborales, la organizacion debe cumplir con los
siguientes requisitos para la contratacion de personal segun lo dispuesto

por la ley.”

o Leyes de contratacion de personal.

o Pago de parafiscales; ICBF, SENA y Caja de compensacion familiar.

o Sistema de seguridad social en pensiones.

o Sistema de seguridad social en salud (EPS).

o Sistema de seguridad en riesgos laborales (ARL).

o Pago de prima por prestacion de servicios.

o Pago de cesantias.

o Tiempo especifico para vacaciones.

o En el caso de contratacion de personal con contrato por prestacion de

servicios implica el pago en dinero por los servicios prestados.

De acuerdo con el articulo 48 del Codigo De Comercio es obligatorio conformar

la contabilidad, libros, registros contables, inventarios y estados financieros en

% Camara de Comercio de Bogotd, Guia para la constitucién y formalizacion de una empresa, 2014, p 19 - 46
7 1bid., p. 19 - 46
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general. Los libros que deben registrarse segun la ley ante la camara de

comercio son:™

o Libros de actas de los 6rganos de administracion.
o Libros principales de contabilidad: Diario, mayor, balance e inventarios.

o Libro de registro de socios.

Tabla 29. Guia de andlisis Normativo Legal

GUIA DE ANALISIS
ENTORNO: Nermative Legal
VARIABLE AIO |AM [am |om |OM
Fortalecimiento de cadena productivas o X
Participacidn en licitaciones y contratos estatales 0 X
Reconocimiento y formalidad del sector o X

Fuente: Elaboracion propia a partir de Modelo de Benjamin Betancourt

6.8. VARIABLES CLAVE FACTORES EXTERNOS

A continuacion, se relaciones las variables de mayor relevancia en la matriz

integrada de entornos y matriz de evaluacion de factores externos.

Tabla 30. Matriz integrada de entornos

ENTORNO VARIABLE RELACION CON EL JUSTIFICACION Y IMPACTO SOBRE LA

' PROCOLOMBIA. Guia legal para hacer negocios en Colombia. 2016.
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CLAVE SECTOR TENDENCIA ORGANIZACION
El interés despertado por los | EI consumo de café durante | El aumento del consumo del café, y
Crecimiento cafés especiales, cada dia |los Ultimos 20 afios ha|de forma particular de los cafés
mundial de la | presenta mayor atencién por | presentado un patron de | especiales, aumenta la demanda y
demanda en el | parte del consumidor local y en | crecimiento continuo alrededor | ofrece mejores retribuciones
consumo de especial por el segmento de [del 2% en el consumo, | econémicas a los participantes de la
Café tipo poblacién millennials. Dichos | aumentado la demanda del | cadena productiva, y sobre todo
exportacion con | interese hacen de los cafés | producto. En el periodo | mejora los ingresos percibidos por el
condicionesy | especiales una nueva | 2016/2017 presento un | productor.
parametros alternativa y oportunidad de | crecimiento de 1.6%
especiales. negocio en la produccién
GLOBAL cafetera
El cambio climatico es un |Las alteraciones y aumentos | Las consecuencias originadas a raiz
suceso de caracter mundial | de temperatura a raiz del | del cambio climéatico, ocasionen
que afecta a todos los seres | cambio climatico han | menor productividad del grano y
vivos de forma directa o | ocasionado que el sector | disminucion en la calidad,
Cambio indirecta, en este caso para la | cafetero modifique los niveles | representando menores beneficios
climatico caficultura y para la produccion | altura que garanticen mayor | econémicos para los productores y
de cafés a la alteracion de los | calidad en la produccién del | disminucion de plantaciones
ecosistemas cafeteros inciden | grano. cafeteras.
directamente en la produccion
del grano
Los grupos al margen de la ley | EI proceso de paz, y por | Es una gran oportunidad, que se le
ocuparon durante décadas los | consiguiente el proceso de | brinda a las poblaciones afectadas
RERIEES municipios dg zona cafetera, pos_conflicto se considera una | por el co_nf_li(;to, ya que les permite a
desti su presencia en zonas | opcibn de que apoyan el |los municipios afectados gestionar
estinados para .
i cafeteras alcanzo un 54%. | desarrollo para las zonas de | recursos que permitan la
el posconflicto D ; ) ) ) . -
onde sus acciones afectan | influencia guerrillera, de | implantacion de proyectos
considerablemente a la | inversion, y reactivacion para a | productivos con la participacién de
poblacién. campo. victimas y victimarios.
Tiene relacion directa con el | Esta variable estq | EI sector cafetero se ha visto
sector, ya que el | estrechamente ligada a los | afectado por los bajos precios
comportamiento en términos | principios de  oferta y | internacionales del café los altos
econdémicos afecta | demanda, puesto a que a | costos de produccién. El desarrollo
Aumento de la | directamente en términos de | mayor oferta de cafés [ de cafés especiales de alguna
oferta de cafés | rentabilidad y distincion del | especiales su precio tendera a | manera reactivo el mercado cafetero
especiales producto. disminuir y perdera la calidad | representando mejores ingresos por
de café especial la comercializacion del producto, la
mayor oferta tendria implicaciones
directas sobre el subsector de los
cafés especiales
ECONOMICO El café es un producto de | Las zonas francas brindas | Genera facilidades en el proceso de
caracter mundial, y el 95% de | beneficios tributarios a las | importacion de tecnologia
Conformaciéon | la produccién es exportada. | organizaciones asentadas | especializada,  exportacion  del
de zona franca | Esta opcién genera facilidades | dentro de dicha zona, y | producto, y descuentos significativos
en la zona para la organizacion en la | aumenta una mayor | en la carga tributaria.
centro del comercializacion internacional. | posibilidad de entrar de forma
departamento directa el mercado
del Cauca internacional por siguiente es
una oportunidad de
crecimiento.
Tasa de El café es un commpdity, con | Las \{ariaciones de las tgs_as Una devaluacipn de la moneda local
cambio, y un  precio est_andarlzado en | cambio generan berje_flcms _frente al dolar, genera menos
X divisa  extranjera por el [ aumentan condiciones | ingresos a productores y
comportamiento . . -
bR merc_ado |nternac_|ona|, su | desfavorables para el sector corr_1erua||zadores, de prpductos
= volatilidad afecta directamente | cafetero. derivados del café, y un alivio en el
revaluacion de ; f
B ol al sector. costo de insumos, tecnolo_gla. Por
i S otro Ie}do, una reve_:l!uamon _Por
lespeciolal contrario la revaluacion ocasiona
7 altos costos en insumos y
Délar :
tecnologia.
Tiene relacion directa | Para determinar un estado de | Un alto costo en los equipos disminuye la
con el sector de cafés | calidad, y especialidad en el | posibilidad que la organizacién renueve
especiales puesto que | café se hace necesario realizar | equipos, adquiera las Ultimas novedades, y
el proceso de | una serie de pruebas fisicas y | obliga a invertir un rubro en tecnologia.
FILEERRES 61 trasformacion uimicas con equipos
TECNOLOGICO | equipos : y | quimicas quip
) procesamiento de la | especializados que permitan
importados S . -
materia prima se hace | descifrar datos y caracteristicas
necesario el uso de | propias del grano y sus
diferentes ~ magquinas | procesos.
especializadas
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Baja formacion
de los
caficultores en
procesos
especializados,
referente a la
produccion de
cafés
especiales.

Estrechamente  ligado
con el sector de cafés
de especialidad, el poco
conocimiento por parte
del caficultor limita sus
posibilidades de generar
mayor valor agregado
sobre la materia prima.

Un mayor conocimiento y buena
formacion  del caficultor en
temas de cafés especializados,
otorgaba mejor posibilidad en
producir un café de alta calidad,
con mayor posibilidad de
comercio en mejores términos
econdmicos

Una mejor formacion en el caficultor le permite
gozar de mayor conocimiento, y por
consiguiente mayor desarrollo técnico y
tecnolégico en la produccion de cafés
especiales. Es necesario que los caficultores y
empresas del sector tomen conciencia de
apropiarse del uso y todo conocimiento
relacionado en cafés especiales, adaptando
técnicas innovadoras desarrolladas en la
actualidad de esta manera se promueve la
competitividad de la organizacién.

Participacion en
exposiciones de
cafés especiales
y demostracion
de nuevos
procesos de
innovacién
aplicados.

Los concursos de cafés
especiales son eventos
de caracter publico de la
comunidad cafetera
donde, reconocen los
esfuerzos en la
preparacion, produccion
y procesamiento en
cafés especiales por
parte de desarrolladores
y productores

La  participacion en los
concursos de cafés especiales
otorga la posibilidad al productor
y comercializadores de cafés
especiales, de obtener
reconocimiento en el segmento
de cafés de especialidad, y de
comercializar el producto a
mejores precios

Para el sector, genera mejores beneficios
econdmicos, por reconocimiento a la calidad y
especialidad de cafés, representado en
mayores reliquidaciones econdmicas del
producto ofertado

SOCIo
CULTURAL

Aumento de la
participacion de
la mujer en la
produccion
cafetera.

Participacion de la
mujer en actividades
cafeteras en temas de
tipo administrativo,
manejo procesos de
produccién y
comercializacion de en
fincas productoras de
cafés especiales

La participacion de la mujer

como elemento valioso de
innovacion en todas las
actividades 'y éreas  del

conocimiento, es una inclusion
social que demuestra la gran
capacidad de la mujer para el
desarrollo de diversas labores.

A nivel de américa latina la mujer representa
el 60% de la fuerza laboral utilizada en las
primeras etapas de la produccion del cultivo.
La participacion de la mujer genera
reconocimiento e igualdad de derecho frente a
los hombres.

Transformacion
y desarrollo de
paisaje cafetero
en la zona
centro del
Departamento
del Cauca

Los departamentos de
Cauca, Huila y Narifo,
representan la mayor
parte de la produccion
cafetera nacional en la
actualidad, un paisaje
desarrollado a base de
un sistema de
produccion  cafetera,
permiten la visualizacion
de un paisaje agradable
de fincas cafeteras que
se convierten en focos
de turismo ecoldgico.

El paisaje cafetero mas el
desarrollo de cafés especiales,
convierten a las instalaciones
cafeteras en sitios del alto
atractivos turistico e interés por
parte de ciudadanos extranjeros
apasionados por los cafés
especiales y las innovaciones
desarrolladas en la produccion
cafetera local

Otorga mayores reconocimientos a la
organizacién y genera una nueva fuente de
ingreso para la organizacidn, de quienes se
interesen por conocer cada paso de la cadena
productiva y la trazabilidad de una muestra de
café desde la cosecha hasta su preparacion.

Bloqueos de
vias, grupos
étnicos y
sociales

Los bloqueos de tipo
social  paralizan la
economia regional, 'y
ocasionan y ocasionan
demoras en la llegada
de todo tipo de producto

Al realizarse los bloqueos sobre
la via panamericana, no solo
afectan al sector cafetero, que
continuamente esta
despachando café con destino a
las aduanas para ser enviados y
maritma al exterior, o a
establecimientos  de  micro
torrefaccién a nivel local.

Es una medida de caracter social, donde las
comunidades indigenas y demas grupos
sociales organizados buscan presionar al
gobiemo como forma de hacer cumplir
compromisos previamente pactados, este
suceso afecta econdmicamente a la
organizacion, aumenta los costos de envio, y
el riesgo de deterioro del producto

Fuente: Elaboracion del autor basado en ejemplo Betancourt Benjamin. Andlisis sectorial
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Tabla 31. Matriz de evaluacién de factores externos; Oportunidades

OPORTUNIDADES Peso Clasifi. Puntuacion
ponderada
1 Crecimiento mundial de la demanda en el consumo de Café tipo exportacién con =~ 0,04 4 0,16
condiciones y parametros especiales.
Recursos destinados para el posconflicto 0,04 2 0,08
Conformacion de zona franca en la zona centro del departamento del Cauca 0,04 1 0,04
4  Participacion en exposiciones de cafés especiales y demostracion de nuevos 0,08 4 0,32
procesos de innovacién aplicados
Desarrollo de procesos de alta calidad, bajo estandares internacionales 0,08 3 0,24
6 | Aumento de la participacion de la mujer en la produccion cafetera. 0,04 2 0,08
Transformacion y desarrollo de paisaje cafetero en la zona centro del 0,04 3 0,12
Departamento del Cauca
8  Desarrollo de programas de cafés especiales, identificados por su produccién 0,05 4 0,2
limpia, y amigable con el medio ambiente.
9  Fortalecimiento de cadena productivas y programas ecoturisticos alrededor del 0,04 4 0,16
café en la zona centro del departamento del Cauca
10 = Reconocimiento y formalidad del sector 0,05 2 0,1
Tabla 32:Matriz de evaluacién de factores externos; Amenazas
AMENAZAS Peso = Clasifi. = Puntuacion
ponderada
1 Cambio climatico 0,07 2 0,14
Aumento de la oferta de cafés especiales 0,08 3 0,24
Tasa de cambio, y comportamiento de la revaluacién de la divisa nacional 0,07 4 0,28
respecto al Dolar
Altos costos en equipos importados 0,05 4 0,20
5  Baja formacion de los caficultores en procesos especializados, referente a la 0,06 2 0,12
produccion de cafés especiales.
Bloqueos de vias, grupos étnicos y sociales 0,03 1 0,03
Conformacion de nuevos grupos armados y grupos residuales de la guerrilla de 0,05 1 0,05
las FARC
8 | Cambio climatico, y variacion de altura en el ecosistema propicio para 0,05 2 0,10
produccion cafetera
9  Disminucién en la poblacién recolectora de Café 0,04 3 0,12
Puntuacion Total EFE 1,00 2,82

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 30, presenta factores mas relevantes, que enfrenta el sector de los
cafés especiales y en la Tablas 31 - 32 se presentan los factores destacados
clasificados en amenazas y oportunidades, con sus respectivas calificaciones,

segun el grado de afectacion del factor y sus respectivos ponderados, donde la
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columna de peso indica el grado de importancia de la variable con respecto al
sector, y la columna calificacion representa el grado de eficiencia con que la
organizacion responde con estrategias frente al factor, la organizacion logro una
calificacion de 2,82, resultado por encima del promedio teniendo en cuenta que

mejor calificacion a obtener es cuatro.

7. ANALISIS DEL SECTOR

Para desarrollar una Planeacion Estratégica eficaz y acorde a las necesidades de
la Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso es necesario
identificar el sector en el que se encuentra inmersa la organizacién y las

caracteristicas del sector cafetero en la actualidad.

7.1. IDENTIFICACION DEL SECTOR

En economia colombiana se destaca 09 principales macro sectores productivos,
compuestos por subsectores que componen el PIB Nacional, dichos macro
sectores se caracterizan por tener similitudes a grandes rasgos en las actividades

econOmicas que realizan las organizaciones que componen cada sector.

Los macro sectores Competitivos que componen el PIB Nacional se mencionan a
continuacion: Agropecuario; Minas y Canteras; Industria; Energia, Gas y Agua;
Construcciéon; Comercio, Hoteles y Restaurantes; Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones; Servicios Financieros e Inmobiliarios; Servicios Sociales,

Comunales y Personales.

El macro sector agropecuario compuesto por los sub sectores de silvicultura,
pesca y otros; productos agricolas; animales vivos y derivados; el café presento
para el Ill trimestre de 2016 una baja con respecto al mismo periodo del afio

anterior presentando una tasa del -1.7%, refleja una disminucién en la

72 CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA. Las 200 Empresas Generadoras De Desarrollo En El Cauca 2015., p. 3
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participacion en el PIB del sector agropecuario del 6.2% en el 2015 al 6% en el
2016 para el lll trimestre de cada afio.”

Frente a las cifras presentadas anteriormente donde se refleja una disminucion, el
sector cafetero sigue representado una cifra importante para la economia
colombiana y sobre todo para la economia rural, conformada en su gran

proporcion por caficultores y trabajadores pertenecientes al sector.

Respecto al segmento de los cafés especiales que en los dltimos afios se abre las
puertas como una alternativa de mejora a los ingresos de los productores y de
toda la cadena productiva del café que se has visto estancada después de la
caida del pacto internacional de café, donde el producto insignia nacional se cotiza
a bajo valores en las bolsas de New york y Londres, parametro establecido para
fijar los precios internos del producto, frente a esta nueva oportunidad en los
altimos afios las instituciones cafeteras, productores, comercializadores,
exportadores, consumidores y demas organismos presentes en la cadena
productiva, han despertado gran interés por conocer mas acerca de los cafés de
especialidad. Es un segmento que cada dia crece y continuamente se desarrolla,
desde la aparicion del término Cafés Especiales en los afios 70, el mercado ha
presentado un patrén de crecimiento continuo, y gran acogida en el consumidor,
gue se encuentra dispuesto a pagar lo que considere necesario para gozar y

disfrutar de un producto de alta calidad.

En Colombia las instituciones cafeteras, las cooperativas comercializadoras de
caracter institucional y privado, desarrollan estrategias alrededor de los cafés
especiales que representan alrededor del 35% de las exportaciones actuales, cifra
gue aun es bastante pequefia frente al total de las exportaciones, pero sin duda
han logrado un gran posicionamiento, donde este nuevo segmento genera

grandes oportunidades de desarrollo para los caficultores que le apuestan a

7 BANCO DE OCCIDENTE. Analisis Macro Econémico Y Sectorial: Coyuntura Y Perspectivas. Diciembre 2016., p 55.
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producir y desarrollar cafés de especialidad con un mayor valor agregado,
mejorando el posicionamiento en los principales mercados de este producto: Asia,

Australia y Norteamérica.™

* REVISTA DIENERO. La oportunidad para los cafés especiales colombianos. [En Linea]. Bogota D.C. 04, septiembre,
2015. Sec. Pais. [Citado el 28 enero de 2018]. Disponible en:

http://www.dinero.com/pais/articulo/como-esta-mercado-cafes-especiales-colombiano-mundo/207530
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Figura 2. Etapas de Transformaciéon De La Cadena De Valor Del Café.

ETAPAS DE TRANSFORMACION ETAPAS DE TRANSFORMACION

Los granos son germinados como plantas saludables se trasladan al vivero y alcanza una
altura de 60 cm, se cultiva en la plantacion, en donde inicia la produccién a partir 65 dias,
CULTIVO — tiempo en demora desde la primera floracion hasta la primera cosecha 26 a 32 semanas entre
180 y 224 dias. En total se demora desde la siembra a la primera cosecha 589 dias. 84
semanas aproximadamente. Y alcanza los niveles mas altos de produccion a los 5 afios.

Proveedores de insumos
Proveedores de servicios

—» Proveedores

Una vez los frutos han alcanzado alrededor 210 - 224 dias después de la floracion, los frutos
de color rojizo muestran las mejores condiciones para efectuar el beneficio (inicia con la
RECOLECCION _| recoleccion), donde los indices de produccién presentan un dptimo nivel representado en la
obtencién de un café pergamino de mayor proporcion con menores defectos. Caracteristica
que se debe a la presencia del mucilago que actla como lubricante, evitando dafios de la
almendra en el despulpado.

Es el proceso que cosiste en la separacion de la semilla, piel y parte de la pulpa que cubre el
‘ DESPULPADO ‘_ grano de café. No todos los procesos de beneficio son despulpados inmediatamente después

de la recoleccion. Se manejan diferentes técnicas que permiten dar notas caracteristicas
especiales a las almendras de café, como es el caso de los cafés naturales.

En los cafés lavados, los granos se tratan por un método de limpieza a base de agua el cual
consiste en mover el mucilago haciéndolo soluble en agua fria mediante procesos de
‘ TRATAMIENTO ‘_ fermentacion. Existe también el método seco donde el grano s fermenta con la cascaray es | l———%  aficuitores —
secado con la misma, haciendo que azucares y demas propiedades del mucilago sean
adsorbidas por la almendra. Al final del proceso el café toma nombre de café pergamino.

Proveedor de
Café

Se realiza en tres pasos: pre secado (café pergamino mojado), secado al sol (pergamino
himedo) y en maquina (pergamino seco). Actualmente el desarrollo de cafés especiales ha
‘ SECADO ‘_ permitido desarrollar nuevos procesos de secado que generan caracteristicas singulares en el

grano. Como es el secado con técnicas desarrollados por Fincas especializadas, que permite
lograr patrones de secado homogéneos en todos los granos, y continuos. Lo que permite tener
control sobre los factores de humedad. Mejorando la calidad del grano v sus factoras de

‘ SELECCION ‘ __| superior calidad por tamafio y buenas condiciones.

| Los granos son calibrados y almacenados en sacos de fique, se debe procurar que los granos

DISTRIBUCION Y
ALMACENAMIENTO

posean una humedad entre el 10% y 12% porcentaje optimo que permite conservan las
caracteristicas del grano y su calidad, estandar fijado por normas internacionales y nacionales
de calidad. En estas condiciones el grano es transportado desde las fincas hasta los centros
acopio. En esta etapa se conoce al café como: Café Pergamino Seco. CPS.

I
|
1
1
I
|
1
1
I
Posteriormente se realiza el limpiado de impurezas o cribado, seleccionando los granos de | |
1
1
I
|
1
1
I
-
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Continuacién Figura 5. Etapas de Transformacion De La Cadena De Valor Del Café.

| » Centros de
Acopio
[ ---—--——--——---—--——--——---—---—-‘
I
" B En el centro de acopio, el comprador revisa el aroma, color, tamario, humedad y textura de los !
COMERCIALIZACION 1 granos. (Analisis fisico). Solo los mejores granos, y cosechas son tenidos en cuenta para 1
: exportacion el resto es tomado para consumo interno. |
I
1 Es el proceso mediante el cual se despoja del pergamino al grano de café, luego se separan 1
| las impurezas y se seleccionan por tamafio, forma y peso. En este esta se conoce al grano 1 Obperador
| TRILLADO Y | como café verde. Los granos se seleccionan de acuerdo a su tamafio con mallas especiales | Trilladoras P
1 CLASIFICADO que mide el tamafio del grano (graqqlometria) y los clasifica porlcategorias dg calidad sggUn gl | > particuIares"""""}'“" logistico
| nimero de malla, ademas de clasificarlos por norma estandarizada de calidad. Segun pais " Cooperativas |
1 |
I Se inspeccionan y se descartan los granos de inferior calidad. Los granos de café verde oliva ! !
EMPAOUE r_ son empacados en bolsas GrainPro, y en sacos de fique, de 70kg para exportacion. Los otros 1 :
: granos pasan a proceso de tueste para consumo interno. | |
1
———_——_——_—fm_——e e - - - - - - === ———/—/—/—/————1 .
- o e o e . o e e o o o EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE R e EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em e Em Em 1
| 1 1
| SELLO DE Antes de sellar, se pesa y cualifica la muestra. Esta es tostada, molida y finalmente degustada 1 Fed_eracién :
1 APROBACION — en una taza de café. Se le da un porcentaje por aroma, acidez, y uniformidad. Sino | amuestra 1 Nacional de ====---- ‘I':
| no cumple con estandares de calidad se rechaza la cosecha para exportacion. 1 Cafeteros : I
1 I . . i Agenciamiento
e Federacion Nacional ! :
e e e e e e e e e e e e e e e e de Cafeteros de I:_byer.ltldades
1 1 ) 1 nacionales
I‘ REGULACION ‘_ Etapa del proceso que estabiliza la produccion de café, incentiva la comercializacion y | | Colombia. 1!
| establece los precios. | _ :_ !
il et Almacafé, 1
1
= = = = == |= = = = — { Proceso mediante el cual el caf¢ Verde Normal, por la accién apropiada del calor, toma |= ICO. NCA. GCA ! Lo
| , coloracién oscura y el aroma caracteristico. 1 ’ ’ : ASOC@C'OﬂeS y
I‘ TORREFACCION P 1 organizaciones
1 | 1 SCAA, SCAE : internacionales
I‘ MOLIDA Proceso de trituracion del grano, para darle caracteristicas granulométricas al producto. 1 : Industria
1 I = = : = 1 Torrefactor —— iorrefactora
SOLUBILIZACION ‘_ Es el proceso tradicional de fabricacién de café soluble donde se toma el extracto liquido | 1 1 ;
resultante del proceso de percolacion y se seca con aire caliente a muy alta temperatura. | > ! nacional
I | | X Industria
) Es el proceso donde se elimina el agua de la sustancia congelada saltando el paso por el | —— torrefactora
" LIOFILIZACION ‘_ estado liquido. Esta forma de secar el café a temperatura muy baja evita el deterioro del | | ! internacional
I _l producto por recalentamiento. " :
— 1
1
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Continuacion Figura 5. Etapas de Transformacién De La Cadena De Valor Del Café. A
1
I
1
1
1
1

1 ——Comercializacion
! EMPAQUE Y | | Es laetapa del proceso en la cual cada comercializadora se encarga de dar condiciones de Torrefactoras
1 DISTRIBUCION empaque, etiquetado y distribucion que garanticen la preservacion de calidad del producto. | Comercializadoras
|
[ = P .
L — — » Eslabon nacional

Eslabén internacional

Fuente: GUILLERMO, Rafael. OLAYA, Erika. Caracterizacion De Las Cadenas De Valor Y Abastecimiento Del Sector Agroindustrial Del Café.”

7> Rafael. OLAYA, Erika. Caracterizacién De Las Cadenas De Valor Y Abastecimiento Del Sector Agroindustrial Del Café. En: Cuadernos de Administracion. Bogota (Colombia),
Vol.19, No31. P. 197-217, enero-junio de 2006, p. 202.
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7.2. CARACTERISTICAS DEL SECTOR

El mundo cafetero es un negocio que mueve al afio un valor aproximado de 200
mil millones de dolares, de esta cantidad 20 mil millones de ddlares le corresponde
al productor cafetero, lo que significa que las mayores utilidades del negocio se
presentan después de las aduanas internacionales, quedando en manos de

intermediarios de la cadena productiva.”

Por otro lado, los precios del café empezaron en declive después de la caida del
prospero pacto cafetero en 1989, a raiz de las politicas econdmicas liberales,
durante este pacto el café pudo cotizarse en el comercio internacional a un precio
en un rango entre $ 1.20 -1.40 délares por libra. Lo que significaria que a la fecha
actual el precio del café en el mercado internacional deberia estar alrededor de los
$ 3.00 — 3.50 Ddlares por libra. Pero el panorama es totalmente diferente puesto

que el precio actual del café se cotiza en $ 1.27 Délares por libra.”

La caida del pacto cafetero represento una desaceleracion abrupta de la
econOmica colombiana, del sector cafetero, donde representaba el 10% PIB

Nacional para la época.”

El sector cafetero con los antecedentes anteriores aun presenta una gran
participacion en la conformacion de los sectores de la economia colombiana,
segun las declaraciones del Gerente general de la FNC de Colombia (2014),
Doctor Luis Genero Mufioz Ortega, la perspectiva de analisis del sector cafetero
se debe hacer desde cuatro pilares basicos relevantes para el estudio del sector
en el pais: Empleo, Exportaciones, Valor de la Produccion, y Costo de oportunidad

de la caficultura.”

76 VELEZ, Roberto. En pregunta Yamit [Entrevista]. Producida por Noticiero CM&. Colombia 04 de Jul de 2017. Video
25:21 minutos, Color. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=N--L74yEztQ

7 REVISTA DINERO. EL fin del pacto cafetero. [En Linea]. Consultado 13 de noviembre de 2017. Disponible en:
http://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/el-fin-del-pacto-cafetero/182429

78 |1
Ibid.
7 FEDERACION NACIONAL DE CAFTEREOS. Ensayos sobre economia Cafetera. Bogota 2010., p. 5.
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La caficultura en Colombia representa el 26% del total del empleo agricola,
representado con mas de 785.000 empleos de forma directa y supera 3.5 veces la
tasa de ocupacion de otros subsectores en conjunto (subsector arroz y sub sector

de la papa) del macro sector agropecuario.®

Con respecto al tema de las exportaciones el sector cafetero a nivel mundial,
segun informes de la OIC, presento un incremento del 3.1%, que ascendi6 a 116
millones de sacos para el 2016. Con respecto a la produccion Nacional, el pais
alcanzo el mejor de los registros de exportaciones de los ultimos 20 afios, aun con
condiciones climaticas desfavorables para el sector. El sector cafetero con $7
billones de ingresos, superando en un 14% la cifra percibida en el 2015. En donde
el precio de referencia para la carga de café para el afio 2016 se cotizo en $ 830.
000 pesos/ por carga (125 kg) y la cantidad de sacos exportados llego a los 12.8
millones de sacos, presentando un incremento del 1% en las exportaciones con

respecto al periodo inmediatamente anterior. #

EL valor de las exportaciones ascendio a USD 2.592 millones. Presentando una
variacion desfavorable para el sector cafetero puesto que los cafés exportados
corresponden a embarques de café bajo la designacion de Producto de Colombia,
los cuales se encuentran valorados a menor precio respecto a la UGQ (Buena

calidad habitual). #

De esta forma, el 69% del volumen exportado (8,8 millones de sacos) corresponde
a café verde excelso (bajo la denominacion Café de Colombia), un 17% (2,1
millones de sacos) corresponde a cafés especiales, un 8% (1 millébn de sacos) a
cafés con calidades inferiores al excelso (Producto de Colombia) y un 6% (819 mil
sacos) a café industrializado. Entre los principales destinos de exportacion se
destacan los Estados Unidos con el 41,2%, seguido de Europa con 31,5%,

Alemania con 9,7% y Japoén con el 9,5% de las exportaciones.

¥ bid., p. 5
8 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS. Comportamiento de la Industria Cafetera 2016. lbid., p. 6
82 ..

Ibid., p. 6
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A nivel regional existen organizaciones especializadas en el cultivo del café,
desarrollo y comercializacion exclusivamente de cafés especiales, dichas
organizaciones cuentan con un despliegue logistico para cada una de la etapas de
la cadena productiva encargandose de establecer alianzas entre los grupos de
pequefios cultivadores, brindando asistencia técnica especializada en el desarrollo
y aplicacién de précticas sostenibles, realizando andlisis a rigurosidad a nivel
fisico y en taza en cada centro logistico, reconfortando buenas relaciones a
través de principios de equidad y modelos justos, basados en la calidad del
producto, permitiendo y garantizando trazabilidad desde la lote cafetero hasta el

cliente.

Dentro de las organizaciones enfocadas con estos principios y modelos

econdmicos se encuentra las organizaciones:

o CARAVELA COFFE COLOMBIA S.A.S. Tiene como objetivo social el desarrollo
de operaciones relacionadas con 4620 - Comercio al por mayor de materias
primas agropecuarias; animales vivos; 4631 - Comercio al por mayor de
productos alimenticios.

o INCONEXUS S.A.S Tiene como objetivo social el desarrollo de operaciones
relacionadas con 4631 - Comercio al por mayor de productos alimenticios.

o BANEXPORT- BANCA EXPORTADORA SA Tiene como objetivo social el
desarrollo de operaciones relacionadas con 4620 - Comercio al por mayor de
materias primas agropecuarias; animales vivos; 1061 - Trilla de café; * 7490 -
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

o SUPRACAFE - SUPRACAFE COLOMBIA S A. Tiene como objetivo social el
desarrollo de operaciones relacionadas con: 0123 - Cultivo de café.

o CAFECAUCA: Es una organizacion que maneja programas de calidad, y apoyo
a la produccion de cafés especiales donde a través de reliquidaciones

reconocen la calidad del café producido.

Al analizar el segmento del sector cafetero en el Departamento Cauca existen 46

empresas que desarrollan actividades con la produccion de café, actividades
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relacionadas después de la cosecha de café y comercio al por mayor de café, en
el municipio de Piendamé segun informacion proporcionada por la Camara de
Comercio del Cauca existen 22 organizaciones que desarrollan actividades
relacionadas al café en el Municipio de Piendamé bajo clasificacion industrial
internacional uniforme, revisién 4 adaptada para Colombia. Se encontré que se
encuentran con renovacion mercantil a 31 de diciembre de 2017 bajo los cddigos
de actividades econOmicas que desarrolla la Unidad Productora de -cafés
especiales Finca El Paraiso: codigos CIIU 0123 cultivo de café; 0163 actividades
posteriores a la cosecha; 4260 comercio al por mayor de materias primas
agropecuarias; 7490 Otras actividades profesionales cientificas y técnicas.

Tres de las organizaciones tiene como principal actividad econémica el cultivo de
café pasando luego por realizar actividades posteriores a la cosecha, dentro de
estas organizaciones se encuentra La Unidad Productora de Cafés Especiales
finca el Paraiso que desarrolla en total 4 actividades econémicas relacionadas
con la produccion cafetera segun codigo ClIU 0123 Cultivo de café, 0163
actividades posteriores a la cosecha, 4620 comercio al por mayor de mayor de
primas agropecuarias y 7490 otras actividades profesionales cientificas y técnicas.

Entre las variables que permiten categorizar a las organizaciones involucradas en
el sector competitivo respecto a las organizaciones de caracter regional y nacional
caracterizadas por ser organizaciones de mayor tamafio se encuentran las

siguientes caracteristicas en comun.

o Desarrollan actividades bajo una planeacion estratégica.

o Desarrollan operaciones a nivel local (cooperativa cafecauca), regional
(cooperativa cafecauca, Supracafe, Banexport, Inconexus, Caravela Coffe),
nacional (Supracafe, Banexport, Inconexus, Caravela Coffe) e internacional (a
través de agentes exportadores especializados Supracafe, Banexport,
Inconexus, Caravela Coffe).

o El rango de colaboradores se encuentra entre 15 y 81 empleados (Supracafe

Colombia SA 15 empleados; Banexport Banca Exportadora SA 42 empleados;
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Caravela Colombia SAS 81 empleados; Inconexus SAS Empleados 37),
contratados bajo términos y beneficios de ley.

Cuentan con instalaciones a nivel regional, adecuadas para la logistica de
exportacion de cafés, en especial de cafés especiales.

Cuentan con laboratorios de calidad, necesarios para la verificacion de la
calidad y condiciones especificas de cada micro lote de café analizado. En
areas superiores a los 250 m?

Dispones de bodegas especializadas para el almacenamiento de grandes
volumenes de café tipo exportacion.

Exhiben los cafés especiales a través de plataformas web de e-commerce, y en
tiendas especializadas en café, ademas de describir sus caracteristicas y
condiciones de especialidad.

Informan a través de sus portales web, el desarrollo de actividades sociales, y
las técnicas en la produccion cafetera, ademas informan sobre modelo de
negocio desarrollado y su declaracion corporativa.

Impulsan grandes estrategias de mercado haciendo uso de redes sociales.
Poseen una estructura administrativa, que cuenta con las areas basicas en el
proceso administrativo donde se destacan las areas de investigacion desarrollo
y analisis de la calidad.

Poseen procesos sistematizados en areas basicas fundamentales como lo es el
proceso contable, facturacion.

Desarrollan proceso de negociacion compra y venta teniendo en cuenta
condiciones econdmicas nacionales e internacionales obteniendo condiciones
favorables.

Disponen de alto personal capacitado en diferentes areas del conocimiento a
nivel técnico especializado, como para los procesos de direccion, son personas
ajenas a las organizaciones caracterizadas por un alto nivel de experiencia.
Existe un alto uso de tecnologia especializada aplicada al café, tecnologia de
alto costo, que garantiza mayor productividad y eficiencia en los procesos de
beneficio disminuyendo los rangos de desperdicio y ampliando la rentabilidad

del negocio.
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o Existe participacion de las organizaciones en proceso de inversion social en
conjunto con el estado, ademas participan en procesos de contratacion con
objetivos de capacitacion e impulso del sector cafetero.

o Generalmente la mayoria de cafés especializados poseen marca, propia por lo
general es el origen de su procedencia.

o Supracafé empresa de origen espafiol participo en la inversibn para la
construccion del Parque Tecnoldgico del Café, TECNICAFE, ubicado en el

Municipio de Cajibio junto a las instalaciones fisicas de la organizacion.

Al analizar el sector en el &mbito local, se pueden encontrar variables similares en

los siguientes aspectos.

o No poseen una aceptable la planeacion estratégica.

o Un porcentaje de las organizaciones desarrollas actividades ampliamente
diferentes alterna al sector cafetero, segun lo registrado bajo la actividad
econdémica desempefiada.

o ElI Nomero de empleados no supera los 10 trabajadores. Existen contrataciones
en el marco legal para actividades de caracter administrativo, como también
otras actividades son contratadas bajo la modalidad de obra o labor terminada.

o Muchos de los procesos se hacen de forma manual, respecto a temas
contables y compras.

o La publicidad es casi nula frente a los servicios ofrecidos por organizaciones.

o Se realizan pocas actividades que fomenten reconocimiento frente del productor
por parte de la organizacion.

o El personal encargado de la toma de decisiones por lo general tiene vinculos de
tipo familiar, basandose en la experiencia.

o Capacidad de Almacenamiento insuficiente en cuanto a condiciones optimas de
calidad.

o Bajo cumplimiento de los criterios técnicos en el procesamiento café.

o Inconsistencias en los niveles de humedad que disminuyen el factor de
rendimiento del café, calidad y preservacion de caracteristicas de origen.

o Précticas deshonestas frente a la relacion precio — calidad
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o Practicas deshonestas frente a al calculo del factor de rendimiento y
condiciones relacionadas con la calibracion de los equipos usados para la pesa.

o No disponen de las suficientes instalaciones adecuadas para almacenamiento
de café

o Bajos conocimientos técnicos y tecnoldgicos

o Insuficiencia de Equipos tecnoldgicos para la comprobacién de calidad

o Precios base minimos sobre producto.

o Bajos niveles de confianza por parte del productor por cuestiones de
transparencia y honestidad frente a las relaciones entre productor y comprador.

o Sobresaliente logistica de transporte

o Insuficiente conocimiento en técnicas de secado.

o Politicas de compra de cafés segun el tipo de calidad.

o Insuficiencia en la remuneracion justa de acuerdo a la calidad.

Dentro del portafolio de servicios ofrecidos por la organizaciones de caracter
regional las cooperativas ofrecen servicios de compra de café, y transporte de café
desde la finca al centro de acopio de la cooperativa, respecto a la agencia de
compra perteneciente a la Cooperativa de Caficultores del cauca adscrita a la
FNC, ofrecen servicios de compra de café segun la calidad y el factor de
rendimiento con tolerancias en defectos inferiores al 5%, ofreciendo la posibilidad
de reliquidacion a los cafés de mayor calidad segun analisis quimicos posteriores
realizados en laboratorios especializados, también brinda la posibilidad de ofrecer
mejores precios a caficultores confederados y el servicio de extension rural en las

fincas cafeteras.

7.2.1. COMPETIDORES DIRECTOS

Para determinar los competidores directos de la organizacion Finca El Paraiso en
cuanto a las actividades principales desarrolladas por la organizacion, se tuvieron
en cuenta las organizaciones que representan la mayor participacion respecto a la

actividad econémica desarrollada y a los niveles de ingreso percibidos, estas
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variables se consideraron a nivel local y regional; a nivel local se pudo determinar
que las organizaciones que tienen como actividad econdmica principal el
comercio de materias primas agropecuarias representan el 46% de las
organizaciones de las empresas que desarrollan actividades relacionadas con el
café, el 29% representan las organizaciones que desarrollan la actividad
econOmica del cultivo de café, el 18% realizan actividades econdémicas bajo la
denominacion actividades posteriores a la cosecha y el 7% realizan actividades
otras actividades profesionales cientificas y técnicas, Las organizaciones que
presentaron dos actividades econdmicas relacionadas al café representan el 12 %,
mientras las organizaciones que desarrollan 3 actividades relacionadas al café

representan el 1%.

Bajo estas condiciones se determind que los competidores directos de la
organizacion en cuanto a la compra de café teniendo en cuenta el nivel de sus
ingresos son Almacenes Agrocaficauca Piendamd, filial de la Cooperativa de
Caficultores del Cauca a nivel local, y a nivel regional las organizaciones
dedicadas exclusivamente a promover el comercio de los cafés especiales
Supracafe Colombia S A, Banca Exportadora S A Banexport, Caravela Colombia
S.A.S, In - Conexus S.A.S.

Respecto a las organizaciones que desarrollan mas de una actividad similar a las
que desarrolladas por la organizacion Finca el Paraiso se encuentra un total
cuatro organizaciones, Agencia Piendamo, Agencia Suarez, Producciones Cafeza
Café Tunia. Para el presente andlisis se tuvo en cuenta a las comercializadoras de
café, de forma agrupada, y las organizaciones con figura societaria que

desarrollan operaciones en el Departamento del cauca, con cafés especiales.
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7.3. PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR

Tabla 33. Analisis fuerzas competitivas.

REPULSION ATRACCION

Alta | Media Neutro Media | Alta
Barreras de Entrada
Diferenciacion del producto Bajo X Alto
Acceso a las Materias Primas Amplio X Limitado
Necesidad de capital Amplio X Limitado
Reaccion esperada Baja X Alta
Economia de Escala Baja X Alta
Re cocimiento de marca Alta X Baja
/c?icstt:reisgc?élr?s canales de Bajas X Altas
Proteccién gubernamental Baja X Alta
Efectos curva de experiencia Bajo X Alto
Costos de Cambio para el cliente Amplio X Limitado
Barreras de Salidas
Especializacion de los activos Alta X Baja
Costo de Salida Alto X Bajo
gﬁztig(r:r(:ioones Sociales del Alta X Baja
Interaccion estratégica Alta X Baja
Barreras emocionales Altas X Baja
Rivalidad entre los
competidores
NUmero de competidores Grande X Pequefio
Diversidad de Competidores Grande X Pequefa
Crecimiento del sector Lento X Rapido
Costos fijos 0 Almacenaje Altos X Bajos
Incremento de capacidad Grande X Cont
gg%%iigjad de diferenciacion del Baja X Alta
Importancia de la Empresa Alta X Baja
Rentabilidad del sector Baja X Alta
Poder de los clientes
Numero de clientes importantes Bajo X Alto
x
Rentabilidad del cliente Baja X Alto
Poder de los proveedores
N° de proveedores importantes Pocos X Muchos
gf(r):(t:(i)d(le cambio de los productos Alto X Bajo
L)Tg)voerttae:jrg:rfsdel sector para los Baja X Alta
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Contribucién de los proveedores a
la calidad del producto

Posibilidad Integracién hacia
adelante del proveedor

Baja X Alta

Alta X Baja

Productos sustitutos

Disponibilidad actual y futura Grande X Pequefia

Rentabilidad o agresividad del

producto o sustituto. Alta X Baja

Perfil Numérico 5 7 7 5 9

Fuente: Elaboracion a partir del modelo de M. Porter. 1980.

7.4. CINCO FUERZAS COMPETITIVAS.

Dentro del sector cafetero existen diversas empresas que desarrollan actividades
similares de forma especializada, como es el caso de organizaciones que se
dedican sus esfuerzos a la compra y venta de café, a su trilla, clasificacion y
desarrollo, procesamiento, distribucion, comercializacion en diferentes

presentaciones y exportacion.

Figura 3. Rivalidad Competitiva.

o POSIBLES ENTRANTES
Poder de negociacion Amenaza de nuevos

de los proveedores. competidores.

COMPETIDORES

ACTUALES
PROVEEDORES Q ‘ COMPRADORES
.l
Rivalidad existente
Amenaza de productos entre los Poder de negociacion
sustitutos. competidores. con los compradores.

POSIBLES SUSTITUTOS

Fuente: M. Porter 1980. En BENTANCOURT. Benjamin. Andlisis Sectorial y Competitividad. 2011
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7.4.1. PODER DE NEGOCIACION CON LOS COMPRADORES

Frente a la negocion con productores Finca El Paraiso Negocia el valor de los
productos ofrecidos, teniendo en cuenta que aspira al cubrimiento de costos fijos,
costos variables y gastos incurridos en el proceso productivo, superar el precio
ofrecido en el mercado bursatil y la garantia de compra ofrecida por FNC, los
precios respaldan cada una las particularidades y caracteristicas especiales del
café negociado, garantizando alcanzar un rendimiento econémico tanto para la

organizacién como el para el productor cafetero.

7.4.2. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

En la actualidad la Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso,
presenta a su modelo de negocio que consiste en recibir el café en cereza,
procesarlo, analizarlo en laboratorio de calidades y segun la calidad arrojada por el
producto se define el cliente interesado, una vez se identifica el cliente, se elabora
una muestra, se realiza contacto con cliente, se establece él envi6 junto con una
propuesta comercial. Después de lograr una aceptacién por parte del cliente se
procede a preparar la cantidad de producto establecido en la negociacién y la
articulacion con la empresa exportadora externa que se encarga de realizar
labores de preparacion, Trilla, Tostion y Comercializacion de Café verde Excelso
para ser entregado en el mercado internacional, ademas de recibir los dineros
producto de la negociaciéon y transferirlos a la organizacion. Con respecto al
mercado Nacional se establece un canal de distribucién directo, usando empresas
de envio certificado a destino. Frente a este modelo cabe destacar la forma como
se hace y como se logran obtener el producto terminado, forman parte de variable
de trazabilidad conocida por el consumidor, es el proceso de mayor valor
agregado en la cadena productiva de cafés especiales, puesto que posee dos
tipos de secado, que permite la obtencion de cafés especiales con caracterizas
sensoriales Unicas y diferentes a los cafés convencionales, que junto a la

produccion y beneficio limpio sin uso de agua, y donde los residuos de los
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procesos de beneficios son reutilizando, materiales organicos cascara de café
producto del (descerezado) es secada y enviada a destinos internacionales para
uso como materia prima en la elaboracién de otros productos alimenticios como el

té a base de cascara de café.

Frente a este tipo de modelo de negocio existen pocas empresas que manejan
los procesos desde el inicio de produccién cafetera hasta llegar al consumidor
informandolo de la procedencia, lote tipo y productor encargado de brindar el café
gue consume, en la actualidad el sector cafetero se ha especializado en la compra
venta, industrializacion y comercializacion del café en las diferentes
presentaciones, sin tener en cuenta los pormenores y aportes de cada uno de los
agentes activos que intervienen en el proceso de produccion del café, en Finca El
Paraiso se considera que es de vital importancia para el negocio y para el
sostenimiento de la caficultura reconocer al productor, y cada uno de los procesos
qgue distinguen un café de alta calidad producido con el menor impacto ambiental
haciendo usos de tecnologia desarrollada en la organizacion y de procesos

innovadores y diferentes a los utilizados en la produccién de café convencional.

7.4.3. INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES

Frente al ingreso de nuevos competidores, en la actualidad el sector y el mercado
de los cafés especiales es un segmento que presenta continuo crecimiento,
valorando los procesos, calificando los impactos en el momento de producir, los
beneficios retribuidos al productor cafetero y evaluando la calidad de las
caracteristicas propias y unicas de los cafés especiales, frente a estas premisas
los nuevos competidoras han desarrollado nuevas tecnologias que permitan una
produccion de mayor eficiencia y de mayor impacto ambiental, disminuyendo las
acciones contaminantes nocivas para los ecosistemas donde se desarrolla la
actividad cafetera en el Pais. Existen normativas establecidas por FNC que
obligan a las organizaciones exportadoras a cumplir con unas condiciones

minimas de calidad que permiten catalogar y diferenciar los cafés colombianos en
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el comercio Internacional por su calidad, en este segmento de mercado, de altos
ingresos muchas organizaciones le apuntan a posicionarse como lideres del
sector realizando solo actividades de compra y evaluacion de calidad. Haciendo
grades inversiones en desarrollo innovacion y tecnologia en el procesamiento y

comercializaciéon de café a nivel internacional.

Con respecto a las condiciones mencionadas anteriormente finca el Paraiso se
encarga de establecer buenas relaciones de alta reciprocidad y acompafamiento
entre proveedor cafetero y la organizacion, establecimiento espacios de educacion
cafetera, evaluacion de calidad y transferencia justa por ingresos percibidos en la
comercializacion de los cafés especiales. Generando un mayor impacto social en
la poblacion cafetera. Estas acciones sumadas a la continua produccion de café
especial, al uso de técnicas singulares y manteniendo estdndares de calidad
constantes permite a la organizacion ser competitivo frente a otras organizaciones
del sector de cafés de especialidad. Donde son pocas las nuevas organizaciones
que le apuntan a un desarrollo sostenido atendiendo las necesidades de

crecimiento de la poblacion cafetera.

7.4.4. PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES

Frente a la negocién de materia prima con los productores, en este caso la café
cereza comprado por Finca El Paraiso a productores cafeteros de los Municipios
de Piendamé, El Tambo e Inza, la organizacion logra llegar a un acuerdo benéfico
para ambas partes, una vez conocido el precio acordado entre la organizacion
Finca El Paraiso y el Cliente, principalmente internacionales. La negociacion de
producto en mercados Nacionales o internacionales fija en primer lugar un precio
por encima al ofertado en la Garantia de Precio de la FNC y al ofrecido en el
mercado bursatil, en segundo lugar, un precio que cubra los costos en que incurre
la organizacion para obtener un producto terminado y tercer lugar que proporcione

un margen de ganancia para el productor cafetero y la organizacion.
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Con respecto a los demas productores, de insumos agropecuarios y materiales
necesarios en el proceso productivo, se tiene un menor control puesto que
muchos de los proveedores de insumos Y fertilizantes necesarios en la produccion
cafetera son organizaciones multinacionales que operan en el Pais, estableciendo
altos costos en para la adquisicion de los mismo, sin posibilidad minima de
negociar, en la actualidad.

7.4.5. PRODUCTOS SUSTITUTOS

Frente a la posibilidad que existe en el mercado, los productos sustitutos que
amenazan con apropiarse del segmento de mercado de cafés especiales, el
chocolate es un producto de amplio potencial y amplio desarrollo en los ultimos
afios, junto a bebidas alternativas que se tiene como ventaja diferenciadora

ofrecer al consumir beneficios nutricionales y saludables con producciones limpias.

Frente a las bebidas alternativas presentes en el sector, se pueden encontrar
bebidas a base de pulpa de fruta, aloe vera y diferentes productos que tiene como

materia principal el fruto de una planta.

7.4.6. CLIENTES

Dentro de los clientes del segmento del cultivo de cafés y comercializacion de
cafés especiales se destacan organizaciones de caracter nacional e internacional;
a nivel nacional organizaciones dedicadas a la comercializacion al por mayor de
café (compraventa de cafés, trilladores, torrefactoras, micro torrefactoras / tiendas
especializadas de cafés, empresas procesadoras de alimentos). A nivel
internacional se destacan organizaciones especializadas en la venta de café, por
lo general son tiendas especializadas y micro torrefactoras interesadas
principalmente en adquirir cafés especiales tipo café/excelso segun la norma de

estandarizaciéon internacional a convenir.
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7.4.7. PROVEEDORES

Los proveedores de café a nivel del departamento de Cauca se encuentran
representados en un total de 124.153 fincas cafeteras, con un area de 83.744

hectareas de café, a cargo de 95.456 productores proveedores del café.

A nivel del municipio de Piendamé se encuentran representados en un total de
8.269 fincas, con un éarea de 7.398 hectareas de café a cargo de 6.399

productores.

Dentro de esta cantidad productores del departamento del Cauca se destacan
fincas especializadas en el cultivo de café como lo son las plantaciones
pertenecientes a organizaciones como Saza Coffe, (Japdén) mejor café de

Colombia 2017; Supracafé de Colombia S.A (Espafia).

7.4.8. PRODUCTOS SUSTITUTOS

Dentro de los productos sustitos en el campo de las bebidas calientes el té se
posiciona como segunda bebida caliente de mayor consumo a nivel mundial, de
gran crecimiento en cuanto a calidad, tecnificacion y especialidad. Es una bebida
que tiene mayor participacion en paises tradicionales del continente asiatico y
Londres donde su consumo es mayoritario y ha sido una tradicion durante
décadas, respecto al consumo del café. Frente a esta tradicion el café ha ganado
mayor participacion en los ultimos afios, logrando penetrar mercados de gran
importancia para la economia global del café. Dentro de los paises donde el té es
la bebida de consumo tradicional de preferencia por parte del consumidor, el
aumento en el consumo de café como bebida caliente ha logrado penetrar en las
economias como: China (1.1%), Iran (10.1%), India (11%), Rusia (22.5%), Arabia
Saudita (31.3 %) y Japon (37.4%) en el consumo de café. Donde se estima que
para 2018 alcance un incremento del 3.1% representados en un tamafo de

mercado de US $ 12.8 mil millones, donde Japdon se destaca como el mayor
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consumidor de café en Asia, y segundo mayor comprador del café de Colombia

después de Estados Unidos.*

7.4.9. COMPETIDORES POTENCIALES

La produccion y desarrollo de cafés especiales en Colombia y en el Departamento
del Cauca a través de procesos de produccion limpia y amigables con el medio
ambiente realizados con técnicas y tecnologias diferentes a las utilizadas en los
procesos convencionales de beneficio y produccién de cafés. Son un nicho de
mercado de gran oportunidad de alto crecimiento, se ha explorado poco respecto
a técnicas y tecnologias respecto a temas de beneficio y preparacion de cafés
especiales a partir de sus recursos presentes en las fincas productoras, donde
prevalece el conocimiento y experiencia en sector cafetero. El compilado de estas
actividades econdmicas desarrolladas por unas pocas organizaciones a nivel de
Colombia y a nivel del Departamento Cauca en pro de la obtencion de cafés
especiales, con caracteristicas singulares a partir de procesos limpios y ecoldgicos
con aplicacién de tecnologia especializada es una tarea que también desarrolla la
Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El Paraiso a través de la
produccién, compra, comercializacion, desarrollo de tecnologia y capacitacion
cafetera para la continua produccion y trazabilidad de cafés especiales en Natural

y Honey.

Bajo estas condiciones se determindé como competidores potenciales las
organizaciones que presentan mayor nivel de desarrollo tecnologico, amplio
despliegue operacional a nivel regional, nacional e internacional, y conocimiento
especializados en la comercializacion de materias primas en este caso los cafés
especiales ademas de su nivel de sus ingresos, dichas organizaciones participan
en la captacion de cafés especiales en el municipio de Piendamo, y en el

Departamento del Cauca. Entre ella se destacan Supracafe Colombia S A, Banca

*> FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA. Consumo mundial de Café. Febrero de 2014.
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Exportadora S A Banexport, Caravela Colombia S.A.S, In - Conexus S.A.S.
organizaciones altamente reconocidas que dedican sus esfuerzos a la busqueda,
desarrollo y promocion de cafés de especialidad, vinculando principalmente al café
colombiano, y el café producido en paises de la regibn como Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Peru. Estableciendo
relaciones duraderas entre productores y clientes, enmarcadas por técnicas

eficientes e innovadoras con un alto grado de responsabilidad social y ambiental.

7.5. PERFILES DE ORGANIZACIONES DEL SECTOR CAFETERO

7.5.1. ASOCIONES DE PRODUCTORES DE CARACTER PRIVADO

Hacen parte fincas productoras organizadas de forma empresarial con miras a
establecer una venta relacion directa entre productor y consumidor. No solo
cultivan el café, sino que también agregan valor mediante el desarrollo de
actividades adicionales en la produccion. Busca establecer contacto entre
consumidor y cliente a través de organizaciones especializadas el desarrollo de

cafés especiales.

7.5.2. GRUPOS ASOCIATIVOS Y COOPERATIVAS DE CAFICULTORES.

Tabla 34. Principales Cooperativas Cafeteras En Colombia.

COOPERATIVA DIRECCION ELECTRONICA
Andes Wwww.cooperandes.com
Antioquia www.cafedeantioquia.com
Occidente de Antioquia www.coopeoccidente.com.co
Salgar www.coocafisa.com
Aguadas NO TIENE
Alto Occ de Caldas NO TIENE
Anserma NO TIENE
Manizales www.cooperativamanizales.com
Norte de Caldas NO TIENE
Caqueta NO TIENE
Tamara www.cafetamara.org
Cauca www.caficauca.com

Norte del Cauca
Cafetera de la Costa
Cundinamarca
Central del Huila
Huila

www.coopcafinorte.jimdo.com

www.caficosta.com
www.coodecafec.com
www.coocentral.com
www.cadefihuila.com
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Norte de Narifio www.cafenortenarino.com.co

Catatumbo www.cooperacafe.com
Quindio www.coocafeq.co
Risaralda www.coopcafer.com
Nororiente NO TIENE

Santander NO TIENE

Libano NO TIENE

Norte del Tolima NO TIENE

Sur del Tolima NO TIENE

Tolima www.cafitolima.com
Caicedonia www.caficaicedonia.com
Centro del Valle www.caficentro.com
Sevilla www.cafisevilla.com.co
Suroccidente del Valle NO TIENE

FUENTE: Federacién Nacional de Cafeteros.

7.5.3. COMPANIAS DESARROLLADORAS DE CAFE

Son organizaciones especializadas en el analisis de calidad y preparacion de
cafés buscando resaltar las mejores cualidades de cada café, aplicando nuevos
procesos de desarrollo tecnolégico y técnico que permiten la obtencion de los
mejores y selectos cafés de calidad, valor agregado del producto y por
consiguiente su valor comercial. Ademas de brindar apoyo con sentido social,
orientar y capacitar al productor de café en el mejoramiento de las técnicas

aplicadas en la caficultura.

Dentro de las organizaciones desatacadas que operan a nivel regional, nacional e
internacional se destacan las siguientes organizaciones, con presencia gran parte

de la cadena productiva.

e CARAVELA COLOMBIA S.AS.
e BANEXPORT S A
e |[IN-CONEXUS S.AS

7.5.4. TRILLADORAS, TOSTADORES DE CAFE

Son organizaciones que tienen como actividad econémica principal los cédigo

CllU 1061 trilla de café y 1062 Descafeinado, tostion y molienda del café , con
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fines de exportacibn y consumo local, realizan funciones outsourcing o
subcontratacion con el objetivo de realizar los procesos de exportacion de
organizaciones productoras, desarrolladoras y comercializadoras de cafés o la
preparacion para la fabricacion de productos alimenticios, segun normas de
calidad internacional y reglamento establecido por la federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, que verifica y garantiza la calidad en de los cafés

Colombianos.

7.6. MICROTORREFACTORAS O TIENDAS ESPECIALIZADAS DE CAFE

Son tiendas dedicadas al comercio al por menor en establecimientos no
especializados de bebidas principalmente a base de café, algunas se encuentran
al alrededor del mundo en forma franquicias ademas se encargan de tostar y
vender sus propios cafés, resaltando los atributos del producto y las
caracteristicas de origen, garantizando un proceso de trazabilidad desde la finca

hasta las manos del consumidor.

e PROCAFECOL S.A. JUAN VALDEZ CAFE.
e STARBUCKS

e SAZA COFFE

e COFINET.

7.6.1. EMPRESAS EXPORTADORES DE CAFE.

A continuacion, se relacionan las principales empresas exportadoras de café, bajo
las normas de exportaciones emitidas por la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia en conjunto con organismos de regulacion internacional. Dentro de las
organizaciones exportadoras algunas se identifican por sus nombres, como

organizaciones especializadas solo en la exportacion de cafés especiales.
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Tabla 35. Empresas Exportadores De Café

Consecutivo NIT Razon social exportador Valor FOB Peso neto | N° Reg
ddlares kilos
1 860007538 | FEDERACION NACIONAL DE | 663,150,652 | 179,866,478 3,609
CAFETEROS DE COLOMBIA
2 891903333 | CARCAFE LTDA 235,867,686 | 69,080,054 2,868
3 860525060 | SOCIEDAD EXPORTADORA DE 178,336,507 | 52,015,129 2,517
CAFE DE LAS COOPERATIVAS
DE CAFICULT
4 900298861 | COMPANIA CAFETERA LA | 135,894,144 | 41,579,068 913
MESETA S.A.
5 860000898 | SKN CARIBECAFE LTDA 112,872,949 | 34,756,260 1,329
6 890903532 | INDUSTRIA COLOMBIANA DE 84,867,094 9,385,675 2,462
CAFE S.A.S.
7 890900115 | A LAUMAYER Y COMPANIA 68,700,945 | 21,511,648 858
EXPORTADORES DE CAFE S. A
8 800052161 | COMPANIA NACIONAL DEL 28,006,596 8,498,504 332
CAFE S. A. S.
9 900392867 | ALEXCAFE S.A.S 22,014,800 7,005,690 242
10 830505786 | TERESITA EXPORTADORES DE 16,991,498 4,897,371 193
CAFES. A
11 800192034 | CAFE COLSUAVES S.A.S. 16,977,932 5,240,657 230
12 830112317 | PROMOTORA DE CAFE 11,365,892 533,939 920
COLOMBIA SA
13 860535762 | EXPORTADORA DE  CAFE
CONDOR S.AS 10,301,694 2,424,432 184
14 800063072 E:_I/_-\IID:AETRILLA EXPORTADORA 6.737.183 2108977 91
15 900392211 g,;FSE DE SANTA BARBARA 5,208,223 1,098,297 229
16 800045228 | DESCAFEINADORA
COLOMBIANA SA.S 4,732,019 746,596 96
17 805024170 gﬁfifRANJA LA ESPERANZA 2063422 326,397 145
18 900176229 | SUR.CAFE S.A. 1,378,754 444,474 12
19 900040636 | SUCAFE S.A.S 1,071,417 348,877 13
20 800213075 | CAFEXCOP 993,178 156,307 318

FUENTE: Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales. DIAN. Coordinacién de Estudios Econémicos.
Directorio de exportadores afio 2016.

7.6.2. DISTRIBUIDORES DE MAQUINARIA PARA LA PRODUCCION DE CAFE.

A continuacion, se describe el objeto social de algunas de las principales

empresas con amplia experiencia en el disefio, desarrollo y fabricacién de equipos

maquinas y tecnologia aplicada al sector agricola.

JM ESTRADA S.A. Es una compafiia colombiana ubicada en la Ciudad de

Medellin, con presencia en el mercado desde 1865, dedicada al disefio,

fabricacion, comercializacién, y montaje de maquinaria necesaria para el sector
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agroindustrial. Ademas de estas labores también dedica sus esfuerzos al
desarrollo de nuevas tecnologias que buscan optimizar el proceso de beneficio

(descerezado, lavado, secado vy trillado) del café.*

INGESEC-PROMAIN LTDA. Es una compaiiia Colombia con 32 afios de
experiencia en el mercado, fabrica maquinaria para el sector cafetero, y desde el
afio 1990 dedica sus esfuerzos a la produccion de maquinaria ecolégica para el
café convirtiéndose en una de las empresas lideres en el desarrollo de tecnologia

e investigacion para este sector.®

PENAGOS HERMANOS. Es una compafiia colombiana que se encarga de brindar
soluciones integrales para Incrementar la Productividad y Competitividad del
Empresario del agro. Cuentan con 125 afios de experiencia en el desarrollo de

equipos y tecnologia e implementacion de la misma.®

7.6.3. PRODUCTORES DE INSUMOS PARA LA PRODUCCION DE CAFE

AGROINSUMOS DEL CAFE S.A. Es una empresa de Agenciamiento y apoyo en
la comercializacion de fertilizantes para el Sector Cafetero. Fue fundada en 1999
por las Cooperativas de Caficultores y la Federacion Nacional de Cafeteros.
Actualmente tiene convenio de distribucién con el mayor proveedor de Colombia,

Monomeros Colombo Venezolanos.®

MONOMEROS COLOMBO VENEZOLANOS S.A. Es una organizacion industrial,

que proporciona soluciones innovadoras que se adaptan a sus necesidades,

& MESTRADA.COM. Empresa. [En linea]. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en:
http://www.jmestrada.com/empresa.

& INGESEC-PROMAIN. Acerca De Ingesec. [En linea]. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en:
http://www.ingesecltda.com/acerca.htm.

% PENAGOS.COM. Quienes somos. [En linea]. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en: Disponible en:
http://www.penagos.com/quienes-somos/

8  AGROCAFE.COM.CO. ¢Quiénes somos? [En linea]l. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en:
http://www.agrocafe.com.co/quienes-somos

125



generando valor a las partes interesadas, bajo altos estdndares de productividad,

proteccion ambiental y seguridad en la produccién de productos petroquimicos.®

YARA. Es una multinacional Noruega que tiene como objetivo principal la
distribucion de insumos agricolas ofreciendo soluciones sustentables para la
nutricion vegetal, a través del conocimiento, experiencia, calidad y productividad.

Aplicando todos sus avances en investigacion desarrollo y tecnologia *

NUTRIMON. Es una marca lider en el desarrollo tecnologico de fertilizantes con
ingredientes activos que permitan un mayor rendimiento de las cosechas y

menores riesgos para el medio ambiente.*

Entre otros productores de insumos agropecuarios:

# MONOMEROS.COM. Nuestra Visién.? [En linea]. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en:

http://www.monomeros.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=56
8 YARA.COM.CO. Yara en un vistazo. [En linea]. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en:
http://www.yara.com.co/about-yara/yara-global/yara-en-un-vistazo/

% NUTRIMON.COM.CO. Nosotros. Nuestra marca. [En linea]. Consultado 27 de noviembre de 2017 Disponible en:
http://www.nutrimon.com.co/nosotros/

126



ROTOPLAST
ECOFERTIL
BASF
MICROFERTISA
COLINAGRO
ROYAL-CONDOR
INVERSIONES
ROTAGALLO

7.7. DIAMANTE COMPETITIVO

Figura 4. Diamante Competitivo.
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Fuente: Michael Porter 1997. En BENTANCOURT. Benjamin. Andlisis Sectorial y Competitividad. 2011.

Factores

El Diamante Competitivo es una herramienta, que brinda la posibilidad de conocer
el ambiente regional de una organizacion y muestra posibilidades de como

competir en dicho ambiente.**

Bajo este modelo establecido por Michael Porter, se elabora el diamante

competitivo de la industria a la que pertenece Finca El Paraiso.

! BETANCOURT. Benjamin. Analisis Sectorial y Competitividad. Eco Ediciones - Univalle. 1 ed. Cali 2014. P 100.
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Factores Basicos
+Proteccién de Recursos Naturales
+Produccion limpia y en condiciones geogréficas optimas
+Disponibilidad de terrenos con condiciones geo climéticas
y recursos naturales favorables para produccién de calidad.
+Conservacion de la Fauna y flora
+Proteccién de recursos hidricos
-Mano de obra disponible
-Cultura organizacional bien estructurada
-Talento Humano Capacitado
+Uso responsable agroquimicos
+Agremiacién de productores cafeteros
-Inestabilidad laboral
-Bajos ingresos y compensaciones en venta de café.
-Amplias diferencias de ingresos entre productor y
comercializadores finales
-Amplia rivalidad de organizaciones comercializadoras y
exportadoras.
+Rigurosos estandares de exportacion
+Amplio portafolio de requisitos de exportacion.
+Responsabilidad social

Figura 5. Diamante
Competitivo
Sector De Cafés Especiales

Estrategia

Gobierno
Estructura

Estrategia

*Subcontratacién empresas especializadas en capacitacion, desarrollo
de tecnologia, instalacion tecnologia, transporte y procesos aduaneros
y de exportacion.

*Desarrollos de nuevos productos y ampliacion de portafolio de
Servicios.

*Estrategias de reduccién de costos.

*Simplificacion de estructura organizacional

*reorganizar cadenas de suministros

*Incrementar el desempefio y la productividad

*Alianzas estratégicas

*Expansion centros de distribucién y consumo

*Promocién del producto

*Apropiacion y conocimiento del modelo de negocio y producto

™~

/ Empresas
4

b [
A Interna
\ Sectores 4
conexos y ‘/‘
cadenas

Factores Avanzados
+Produccion continda de calidad todo el afio
+Continuo mejoramiento en técnicas y procesos de
beneficio y desarrollo tecnolégico
-Desarrollo de Infraestructura vias rurales
+Continuo control de calidad
+Sistema vial Interconectado entre puerto y region cafetera
-Altos costos en infraestructura e insumos para la
produccion cafetera.
-Conocimientos minimos en temas de beneficio, catacion,
torrefaccion, barismo y comercializacion del producto.
-Poco conocimiento en temas de exportacion en
productores
-Comercializacion justa y equidad econémica
-Caficultores temerosos a los nuevos modelos de
comercializacion por primas de compensacion a la calidad.
-Altos costos en la adquisicion de tecnologia
-Bajos desarrollos en tecnologia que mejoren procesos de
beneficio secado y preparacion del producto con mayores
margenes de eficiencia y productividad.
+Trazabilidad del producto

Cadenas Productivas
*Proveedores de insumos y servicios
*Productores de café
*Centros de acopio
*Operadores logisticos (Trilladoras particulares cooperativas)
*Entidades regulatorias y de agremiacion nacional (FNC,
Almacafé, Cenicafé, Fondo Nacional del Café, Min. de
Agricultura, Min. de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, Procolombia)
*Sector Industrial.
*Sector de servicios de transporte de carga, encomiendas.
*Sector maritimo y aéreo
*Exportaciones e Importaciones
*Investigacion y Desarrollo (parques tecnolégicos)
*Asociaciones y organizaciones productoras,
*comercializadoras y exportadoras cafés especial
*Agremiaciones locales
*Aseguradoras de carga y mercancia.
*Instituciones de capacitacion en normas calidad sobre café
*Instituciones de educacion superior
*Organizaciones de comercio justo
*QOrganizaciones de cooperacion internacional (OIC, NCA,
GCA, SCAA, SCAE)

Demanda Interna
*Baja calidad destinada al consumo interno
*Crecimiento continuo del consumo
*Aumento de la poblacién
*Demanda insatisfecha
*Bajos niveles eficiencia en la produccién por falta de
innovacion, bajos ingresos y desarrollo de tecnologia.
*Diversificacion de productos derivados
*Nuevos productos sustitutos
*Disminucion en aranceles
*Beneficios por tratados y acuerdos comerciales
*Pocos centros de distribucion especializados a nivel local
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Figura 6. Plataforma Regional - Local. De Cafés Especiales -Tunia Piendamé, Cauca

FINANCIERO

(-) No existen préstamos especiales para organizaciones privadas y
personas no agremiadas a la FNC que desarrolles actividades del
sector, relacionadas con la produccion de cafés especiales.

(-) El municipio de Piendam6 cuenta con una entidad financiera, y
corresponsales no bancarios.
La inversién para la adquisicién de maquinaria es bastante costosa.

APOYO DE GREMIOS

(+) Los productores de café y otros productores se encuentran
asociados.

(+) El gremio de productores de café especial trabaja en busca de
establecer relaciones comerciales estables.

(-) Falta unién y conviccion por parte de los productores cafeteros,
para hacer la transicion a la produccién de cafés especiales.

(+) Se realizan diversas competencias para fomentar al cafetero la
participacion de concursos de cafés de especialidad que premia la
mejor tasa a nivel regional y nacional.

(+) La FNC realiza concursos de calidad en taza y premia el esfuerzo
de los caficultores de café de especialidad.

INSUMOS

(+) La produccibn de café ha incrementado
considerablemente en los (ltimos afios en especial la
produccioén de cafés especiales.

(+) Alrededor del 40% de la poblacion cafetera actual,
desarrolla programas de produccion de cafés especiales.
Certificados en calidad y aplicando BPA en el cultivo del
café.

(+) Se facilita la adquisicién de cafés de especialidad con
buenos procesos de beneficio debido al incremento de la
produccién regional, que cataloga al Departamento en 4ta
region de mayor produccién nacional con un incremento
aproximado del 8%.

() Los costos e insumos agropecuarios, precios de
maquinas y herramientas se encuentran muy ligados a
politicas del mercado cambiario.

(+) El 85% de las plantaciones cafeteras del departamento
son plantaciones renovadas.

(+) La zona centro, la mas cercana a la unidad productora
cuenta con 48000 hectareas sembradas, caracterizadas por

TRANSPORTE
(-) Altos costos en transporte y fletes de envié.
(+) Gran cercania al puerto de Buenaventura.

(+) Cercania a la via panamericana, y condiciones 6ptimas de la
misma.

(+) Cercania a los departamentos y regiones potencialmente
productores de cafés y cafés especiales.

(-) Cercania a la ciudad de Cali y el conglomerado empresarial de
organizaciones exportadoras.

(-) Relativamente cerca al Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla
Aragoén (Palmira).

(-) Gran infraestructura de transporte de carga, se dispone con
variedad de empresas que prestan el servicio a nivel regional,
nacional e internacional.

(-) El 19.27% de un total de 214.3 km del eje vial se encuentran
pavimentados

EQUIPOS DE FABRICA Y MANO DE OBRA
(+) Maquinaria especializada y en continuo desarrollo, en la
industria.
(-) Baja disponibilidad de equipos especializados para la
industria en las ciudades cercanas.

(-) Altos costos en la adquisicion de maquinaria y equipos
especializados.
(-) Baja disponibilidad de mano de obra calificada en el

segmento de cafés especiales.

(-) Pocas exposiciones y concurso de calidad en cafés de
especialidad a nivel regional.

(-) No hay suficiente capacitacion técnica a la totalidad de la
poblacion cafetera de la region.

(-) Bajos incentivos en la prestacion de mano de obra
necesaria para la industria.

(-) Inexistencia de empresas especializadas en la
construccion, de equipos especializados para la produccion
tecnificada, con procesos especializados para la produccién
de cafés especiales.

COMERCIALIZACION

(+) Aparte de las cooperativas oficiales adscritas a FNC, se
presentan mayores comercializadores  particulares,
encargados de hacer los procesos de exportacion a través
de canales establecidos.

(+) El municipio se encuentra sobre el margen de la via
panamericana, lo que le permite tener un contacto facil con
la zona aéreo puertearia de Palmira y el puerto de
Buenaventura. Para la exportacion de producto.

(+) Cercania al conglomerado empresarial del Valle del
cauca y Norte del cauca.

Fuente: Elaboracion Propia, basandose en
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INVESTIGACION TECNICA

(+) El Departamento del Cauca, y el municipio Cuenta con el
Parque Tecnolégico del Café — TECNICAFE encargado de
fomentar el emprendimiento y la innovaciéon empresarial en
el aprovechamiento sustentable de los recursos del
ecosistema cafetero y el desarrollo de la caficultura de la
region. Ubicado a 20 minutos sobre la via panamericana en
el municipio de Cajibio.

(+) Cuenta con la cercania de instituciones para la formacion
universitaria y desarrollo humano en la capital del Depto. del
Cauca y el Norte del Cauca. Ademas de instituciones para la
formacion del trabajo como el SENA.

(+) Existen diversas organizaciones de caracter privado que
se encargan de asesorar a la poblacién cafetera en la
produccion de cafés de especialidad.




7.8. ESTRATEGIA COMPETITIVA.

La posicion estratégica de la industria de cafés especiales esta estrechamente
ligada al producto, caracterizado por disponer de un alto grado de diferenciacion
de acuerdo a su calidad, donde los clientes estan dispuestos a pagar un mayor
valor segun la calidad del producto.

Dentro esta industria las organizaciones logran elevar su posicionamiento
estratégico al aplicar diferentes alternativas de posicionamiento dentro de estas

alternativas presentes en el sector se incluyen:

o Alta diferenciacion del producto, segun condiciones de origen, al implementar
estrategias de disefio o imagen de marca, implementaciéon de tecnologia,
desarrollo de técnicas particulares que mejoren el producto, mejora en el
servicio al cliente.

o Diversificacion del portafolio, al ofrecer diferentes cafés especiales
caracterizados por su origen, texturas, sabores, técnicas aplicadas,
certificaciones segun sistemas de produccion, a nivel de impactos ecolégicos y
sociales ocasionados, entre otras variables.

o Integracion hacia atrds, muchas organizaciones consideran la calidad del café
el factor de éxito irrefutable, es por eso que manejan sus propias plantaciones
de café, buscando mayor calidad y mayores reconocimientos.

o Integracién hacia adelante, organizaciones del sector de cafés especiales
determinan como oportunidad de ampliar los margenes de beneficio al ampliar
su participacién en las etapas produccion del café, desde la plantacién hasta la
entrega al consumidor.

o Otras organizaciones ven con mayor alternativa la especializacion en una etapa
0 segmento del proceso productivo, logrando escalar posiciones de liderazgo en
cuanto al nivel de producto proveedor, comercializador.

o Dentro del sector existen organizaciones que buscar atender segmentos de

mercado de manera especial logrando obtener mayor potencial de los nichos de
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mercado seleccionado, como es el caso de atender a la generacion de los

millennials.

La Finca el Paraiso ha procurado desarrollar técnicas especializadas en procesos
de secado de cafés Naturales y Honey, el equipo de trabajo de Finca Paraiso ha
logrado el desarrollo de tecnologia especializada para el secado del café, proceso

descrito en el apartado 2.6 del presente trabajo.

Variables Evaluadas en el proceso de calidad que permiten un alto grado de diferenciacién del

Grafico 10. Variables Evaluadas en el andlisis de calidad de cafés especiales.

I _ [ T T 1 1 | i i [ [
0
% A COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DEL CAUCA
e, _ PROGRAMA DE CAFES ESPECIALES
AMNALISIS DE CALIDAD DE CAFE MUESTRA Mot
PROPIETARKD; DIEGD SAMUEL BERMUDEZ FECHA: DICIEMBRE 14 _DE 3017
Jcc: r MUNKC IO ! FERDANMD |
VEREDA: I LOS ARADOS FIHCA: | ! EL PARAISO |
ORSERVACIONES

FP-150817

PERFIL._PE T,

— ! ! :
_ ATRIBUTOS PUNTAJE
_ Fragancia 850
_ Aroma B25
o Acidez B82S
_ Cuerpo (%1
g — Uniformidad 10,00
§ _ Balance 850
_ Taza Limpta 10,00
g __ Sabor Residual 8,50
g Cuepo Ac et D Guuizoc 1450
. Impiesldn Slabal B2
Balance I TOTAL 29,00

| | | | | |
v T T T T ]

DESERVACKINES:

FragancisfAroma pronunclada, afrutsda, dulcs, srequips, jarmin, aols meioss, malta, manzans, semza, cansla, avaflans, grosslla negee, bocadils y usyaba.
Taxe con scidei alta, tusrps medle ¥ cremoss. Taza mpla, balanceads y unfonmee. Sabor residusl prolongsdo, dulkcs, afrutedo,carnmebo, slmendes, durazns,
Quiyabs, Cor st mors, Limacinde, Insos rojos ¥ clirkcs de naranja.

i { ] { |

[] l 1 | |

—— g — —— f—- - -_1-

Laboratorio da Calidades i

t t 1
T ' PE_D RO FELIPE GIRALDD FA-IUT“F ASTRID LICEI-' BOHNILLA Q.
i
] T ] T | i I i | |
|

I — 1 [ i I i I I
Fuente: Unidad Productora de cafés especiales Finca El Paraiso

producto.
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Dentro de la aplicacion de Buena Préacticas Agricolas en la Produccion de café se
implementaron procesos de secados de disminuyen los impactos por
contaminacion de residuos de café, dichos procesos generan mayores cualidades
en el grano y conjunto con las maquinas de secado ofrecen la posibilidad de
controlar variables de humedad y rendimiento requisitos indispensables en la
calidad y margen de beneficio del grano, se describen a continuacion.

Proceso Produccién de Café Especial Tipo Natural.

Consiste en introducir la café cereza sin ser despulpadas a las maquinas de
secado, estos granos de café se secan con todo el contenido de mieles azucares y
cascara, luego es trillado, en el proceso de trilla se recupera la almendra y la

cascara mas densa.

La almendra de cafés es enviada al laboratorio para analisis fisicos, quimicos y
sensoriales, garantizando el estudio de caracteristicas organolépticas propias de
cada lote. Posterior a este proceso se identifica el proceso y se rotula las
muestras, seleccionadas para ser enviadas a destino. Mediante el proceso de la
trazabilidad del producto se agrega valor a los procesos iniciales desarrollados por
el caficultor, este sistema de calidad permite que el mercado conozca cada una de
las caracteristicas fisico sensoriales presentes en una muestra de café especial, y
de esta manera conocer cada proceso que existe en el desarrollo y elaboracién de
una taza de café de alta calidad.

Proceso Produccién de Café Especial Tipo Honey.

En este proceso se realiza un descerezado sin agua, se recolecta la pulpa que es
secada, utilizada como ingrediente activo en la elaboracién de té y el café

pergamino producto del descerezado es ingresado a las maquinas de secado.
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7.8.1. ESTADO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

Actualmente la organizacion Finca el Paraiso ha logrado establecer relaciones
comerciales a nivel internacional haciendo uso de medios de una estrategia
tecnolégica publicitaria a través de redes sociales, donde se evidencia

continuamente las labores que se realizan en Finca El Paraiso.

Otra alternativa usada para la lograr mayor atraccién en el segmento de cafés
especiales es a través de la representacion de la organizacion, donde un
negociador a favor de la Finca el Paraiso realiza las aproximaciones comerciales
con clientes potenciales donde le muestra las actividades y proyectos

desarrollados y ambiciones del proyecto en Finca El Paraiso.

Dentro de los logros comerciales de la organizacién, se destacan las exitosas
negociones realizadas con Tiendas especializadas en la preparacion y suministro
de bebidas a base de café, logrando exportaciones en el afio 2017 que ascienden
a la suma de $ 65.795.044 por concepto de despacho de Micro lotes de Café

Pergamino que en total suman 3.288 KG

Se lograron negociaciones exitosas que con las siguientes organizaciones de

caracter nacional e internacional

Nacionales

o Coffe net; Desarrolladora de cafés especiales de caracter nacional comercializa
cafés especiales con el objetivo de ser enviados con destinos principales a

Australia.

Internacionales

o Zipper, Dubai empresa tostadora de los Emiratos Arabes; Micro torrefactora
y tienda especializada de café.
o Coffe Lab, Seul, Corea del Sur; Micro torrefactora y tienda especializada de

café.
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o Saza Coffee Oficina Central, Hitachinaka-city, Ibaraki Prefecture 8 - 18
Kyoei-cho. Japon. Micro torrefactora y tiendas especializadas de café en
Japon, organizacion de expansion mundial con plantaciones en Colombia,
Panama, Brasil, El Salvador, Guatemala, Hawai, Indonesia, Etiopia, Kenia y

Ruanda.
Proveedores Cafeteros, café cereza Finca Paraiso

o Cinco fincas cafeteras de caracter familiar, ubicadas en el municipio del Tambo,
Cauca total 2 fincas, total hectareas 35 Ha, y tres en el Municipio de Piendamo,
2 en la vereda los Arados total 7,5 Ha (se incluyen 3,5 ha de Finca El paraiso),

y una en el Municipio de Mondomo, la Vereda Pescador 4 Ha.

En un futuro se espera aumentar el portafolio de servicios por consiguiente la
cantidad de clientes, al implementar el servicio de educacion cafetera destinado a
los hijos de caficultores, caficultores, que deseen aprender sobre temas de
calidad, procesamiento de café, analisis fisico, analisis sensorial ademas de
implementar el servicio de secado a través de maquinaria desarrollada por Finca

Paraiso actualmente en fase de pruebas.

8. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

8.1. BENCHMARKING

Para la elaboracion del estudio de benchmarking se seleccionaron 5
organizaciones. Para la seleccion de las organizaciones se tuvo en cuenta que
estuvieran bajo los mismos cdodigos de clasificacion CIlIU que describen la
actividad econémica de la Unidad Productora de Cafés Especiales Finca El

Paraiso.

FINCA EL PARAISO LOS ARADOS
Situacion de la empresa ACTIVA

NIT 10303017

Forma Juridica PERSONA NATURAL
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Fecha Constitucion

Fecha Inicio Actividad 07/11/2017
Empleados Fijos 0

Actividad CIIU 0123 CULTIVO DE CAFE

4620 COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS;

ANIMALES VIVOS
0163 actividades posteriores a la cosecha
REPRESENTANTE LEGAL BERMUDEZ TAPIA DIEGO SAMUEL

INCONEXUS SAS

Situacion de la empresa ACTIVA

NIT 9010025403

Forma SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Fecha Constitucion 10/08/2016

Fecha Inicio Actividad 10/08/2016

Capital Social 7.000.000,00 PESO COLOMBIANO

Capital desembolsado 7.000.000,00 PESO COLOMBIANO

Actividad CIIU A0123 - CULTIVO DE CAFE, 0127 Cultivo de plantas con las que

se preparan bebidas

SUPRACAFE COLOMBIA S A

Situacion de la empresa ACTIVA

NIT 9002094798

Forma Juridica SOCIEDAD ANONIMA

Fecha Constitucion 29/02/2008

Fecha Inicio Actividad 29/02/2008

Capital Social 1.231.000.000,00 PESO COLOMBIANO

Capital desembolsado 1.231.000.000,00 PESO COLOMBIANO
Empleados Fijos 15

Actividad CIIU A0123 - CULTIVO DE CAFE. 0127 cultivo de plantas con las que

se preparan bebidas

REPRESENTANTE LEGAL ECHEVERRY CASTANO, CESAR AUGUSTO

COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA
Denominaciéon Comercial CAFICAUCA

CARRERA 9 68 N 04, POPAYAN, CAUCA

Situacion de la empresa ACTIVA

NIT 8915002313

Forma Juridica ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA
Fecha Constitucion 30/12/1996

Fecha Inicio Actividad 30/12/1996

Empleados Fijos 33

Actividad CIIU C1061 - TRILLA DE CAFE

4620 - COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS
AGROPECUARIAS; ANIMALES VIVOS
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4664 - Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos
en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario

1061 - Trilla de café

Empresa Exportadora Si

Empresa Importadora Si

CARAVELA COLOMBIASAS

Situacion de la empresa ACTIVA

NIT 8301070120

Razon Social Antigua Cl VIRMAX COLOMBIAS A S

Forma Juridica SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Fecha Constitucion 06/08/2002

Fecha Inicio Actividad 06/08/2002

Capital Social 1.750.525.000,00 PESO COLOMBIANO

Empleados Fijos 81 Colombia 89 Resto de Europa, Australia y Latinoamérica
Actividad CIIU G4620 - COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS
AGROPECUARIAS ANIMALES VIVOS

G4631 - Comercio al por mayor de productos alimenticios

Empresa Exportadora Si

Empresa Importadora Si

REPRESENTANTE LEGAL DE VALDENEBRO ANGULO, CARLOS ANDRES

BANCA EXPORTADORA S A

Denominacién Comercial BANEXPORT S A

Situacion de la empresa ACTIVA

NIT 9000209717

Forma Juridica SOCIEDAD ANONIMA

Fecha Constitucion 18/03/2005

Fecha Inicio Actividad 18/03/2005

Capital Social 696.153.846,00 PESO COLOMBIANO

Capital desembolsado 696.153.846,00 PESO COLOMBIANO
Empleados Fijos 42

Actividad CIIU G4620 - COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS
AGROPECUARIAS ANIMALES VIVOS

M7490 - otras actividades profesionales cientificas y técnicas n c p
K6613 - otras actividades relacionadas con el mercado de valores
C1061 - trilla de café

Empresa Exportadora Si

Empresa Importadora Si

Establecimientos 1

Para el analisis se determinaron los siguientes factores.

Certificaciones de calidad. Por el cumplimiento de requisitos de la industria y/o

por la produccion bajo sistemas especializados.
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Tecnologias, sistemas de informacién y comunicacion (Tic’s). Hace
referencia al uso de la tecnologia y de los medios virtuales para difusion masiva de

informacion.

Cobertura de mercado Nacional e internacional. Hace referencia al area de

influencia y operaciones de la organizacion.

Posicionamiento de marca. Hace referencia al reconocimiento de la organizacion

a través de sus marcas o razén social por parte del consumidor.
Desarrollo y Sostenibilidad del cultivo

Administracién. Se refiere a la capacidad y el desempefio en el cumplimiento de
las labores internas de la empresa. Respecto a la planeacion, organizacion,

direccién y control.

Gestion. Comprende el manejo eficiente de recursos, de los procesos Yy
procedimientos y demas actividades desarrolladas de forma ordenada de acuerdo

a la politica de calidad y los planes de direccionamiento estratégico.

Infraestructura. Hace referencia a las instalaciones fisicas y equipos disponibles

para el desarrollo de operaciones.

Relacion entre productor y organizacion. Se refiere a la interaccion benéfica
entre la organizacion comercializadora y productor, buscando la posibilidad de

mayores beneficios para ambas partes.

Almacenito, distribucion transporte y logistica. Es el conjunto de medidas
necesarias para cumplir con el orden operacional de la empresa logrando un

desempeiio eficiente en las ultimas etapas de la cadena de valor.

Trazabilidad y calidad permanente. Hace referencia a conocer los

procedimientos realizados en cada uno de las etapas del proceso productivo,
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desde que el productor entrega el producto hasta cuando llega a las manos del

consumidor final

Politicas de calidad. Hace referencia a las normas internas establecidas en pro

del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Distribucion del ingreso relacion 50 — 50. Siempre se busca establecer una
relacion tipo gana - gana, esta estrategia permite la sostenibilidad del sector y el

inicio una relacién de comercio duradera entre productor y comercializador

Programas de impacto sociales y capacitacién cafetera. Hace referencia a la
cantidad de estrategias disefias para mejorar la productividad y los conocimientos
del productor a través de capacitaciones y diferentes actividades con sentido

social.

Estrategias, Innovaciones, E-commerce. Hace referencia a las estrategias de

comercio electrénico, y disefio de publicidad a través de plataformas tecnolégicas.

8.2. ANALISIS DE MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Segun los estudios elaborados tras el analisis de a la matriz de perfil competitivo
se logran encontrar los siguientes datos respecto a las organizaciones

participantes en:

Se logra clasificar en un orden de mayor a menor las organizaciones de acuerdo a
su grado de competencia en el sector de cafés especiales. Teniendo como mejor

calificacion 4 y como menor calificacion 1.

En primer lugar, se posiciona la organizacion Caravela Colombia SAS, con un
valor sopesado de 3.77 su posicion se debe a los 18 afios de experiencia en el
segmento de cafés especiales, y a su presencia en mas de 10 paises productores,

pasando por Australia, Europa y Latinoamérica, las dos primeras regiones centros
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de distribucion especializada de cafés especiales y la tercera region zona de
produccion de cafés de especialidad.

Seguidamente se encuentra la organizacion Supracafe Colombia SA cubicada en
el municipio de Cajibio, donde posee plantaciones cafés y realiza un proceso de
integracion hacia adelante hasta llegar al consumidor final, ampliando su
capacidad de beneficio, ejerciendo control sin depender de ninguna produccién

cafetera.
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Tabla 36. Matriz de Perfil competitivo

A CTORES CLAVES bE EXTO oeso INCONEXUS S.A.S C%LIJ.T)TWAB?:FSEA CAFICAUCA CO?./;RIV?Q/IiL?AS BANEXPORT SA FINI?C;\SE:R?A/EF;;\SISO PROMEDIO
valor So\;?:z;do Valor So\pl)zlsoz;do Valor So\pl)zls();do valor So\yl)zlsof;do valor So\gl)zlsozido valor So\yl)zlsozido valor So\;/)zlsoz;do
Certificaciones de calidad 5% | 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 1 0.05 g5 0.18
Tecnologias y sistemas de informacion y 6% | 006 | 4 0.4 4 024 3 048 4 0.24 4 0.24 3 018 |a3ee67| 022
comunicacion (Tic’s).
Cobertura de mercado. cobertura mundial 5% | 0.05 2 0.1 3 0.15 2 0.1 4 0.2 3 0.15 1 0.05 2.5 0.13
Posicionamiento de marca 6% | 0.06 8 0.18 3 0.18 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12 2.6667 0.16
Desarrollo y Sostenibilidad del cultivo 5% | 0.05 8 0.15 4 0.2 3 0.15 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3.3333 0.17
Administracién 7% | 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 2 0.14 3.6667 0.26
Gestion 6% | 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3.8333 0.23
Aseguramiento de la calidad 5% | 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 3.8333 0.19
Infraestructura 5% | 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 3.6667 0.18
Relacion entre productor y organizacion 6% | 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3.1667 0.19
Almacemiento, distribucion transporte y logistica 5% | 0.05 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 3 0.15 35 0.18
Trazabilidad y calidad permanente 6% | 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24 4 0.24 4 0.24 35 0.21
Estructura juridica 5% | 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 2 0.1 3.6667 0.18
Politicas de calidad 6% | 0.06 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3.6667 0.22
Distribucion del ingresos relacion 50 - 50 5% | 0.05 3 0.15 3 0.15 1 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 2.6667 0.13
e de mpacto sociales y capaciacion | gy | 05 | 02 4 02 4 02 4 02 4 02 3 015 |3s333| o019
Trayectoria de permanencia en el mercado 5% | 0.05 4 0.2 2 0.1 4 0.2 4 0.2 3 0.15 1 0.05 3 0.15
Estrategias, Innovaciones, E-comerce % | 0.07 3 0.21 4 0.28 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3.1667 0.22
TOTAL| 100% | 1.00 | TOTAL Bl5 TOTAL 3.62 TOTAL BIS3 TOTAL 3.77 TOTAL 345 TOTAL 2.63 TOTAL 3.38
PERFIL COMPETITIVO 4 2 5 1 3 6

Fuente: Elaboracion propia basado en ejemplo Betancourt Benjamin. Analisis sectorial
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En tercer lugar, se encuentra la organizacion Inconexus SAS, distribuida en los
departamentos de mayor influencia cafetera de los ultimos tiempos, Huila Narifio y
Cauca. Ofrecen un servicio con sentido social, caracterizado por un modelo
participativo donde priman las alianzas con los pequefios productores, la
asistencia técnica bajo practicas sostenibles, con relaciones justas, en un marco
de justas que garantia de la trazabilidad desde el punto desde la recoleccidon hasta

el embarque.

Respecto a la organizacion Banexport SA, ocupa un 4 lugar con un valor de 3.45
caracterizada por estar continuamente en busca de los mejores cafés a través de
diferentes concursos regionales “de calidad en taza, ha logrado gran participacion
en el segmento de cafés especiales, y continua su esfuerzo en busca de promover

la caficultura y lograr relaciones duraderas con los productores.

Posterior a esta organizacion se encuentra la Organizacion Finca el Paraiso, un
nuevo competidor, en busca de ganar una posicion favorable frente a los grandes
competidores de la industria, se caracteriza por ofrecer mayor calidad en los

productos ofrecidas sin descuidar el mas minino detalle.

8.3. ANALISIS COMPARATIVO RADAR COMPETITIVO

Para la realizacion del analisis comparativo se tuvo cuenta la comparaciéon del
perfil competitivo teniendo cuenta el liderazgo de la competencia, primero se
comparo la organizacion con los lideres del sector, posteriormente con el nivel y
por ultimo con el promedio del nivel competitivo y el antepenultimo perfil de la

competencia.

Respecto a la comparacion realizada con las organizaciones lideres de sector la
Organizacion Finca El Paraiso sobre sale en las variables de aseguramiento de la
calidad, y trazabilidad del producto, logrando un pequefio liderazgo sobre esas dos

Unicas variables.
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e SUPRACAFE COLOMBIA S A === CARAVELA COLOMBIA SAS FINCA EL PARAISO LOS ARADOS

Certificaciones de calidad

Estrategias, Innovaciones, Tecnologias y sistemas de...

Trayectoria de Cobertura de mercado....

programas de impacto. Posicionamiento de marca

Distribucion del ingresos... Desarrollo y Sostenibilidad...

Politicas de calidad Administracion

Estructura juridica Gestion

Trazabilidad y calidad.w Aseguramiento de la calidad
Almacemiento,... Infraestructura

Relacion entre productory...

Gréfico 11. Radar de valor frente a los lideres
Fuente: Elaboracion propia a partir de matriz de perfil competitivo.

Uno de los aspectos donde la Organizacion Finca El Paraiso iguala al mayor de
los competiros es frente al proceso de distribucion de ingresos por conceptos de re

liquidacién de cafés especiales segun su calidad.
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Gréfico 12. Radar de valor sopesado frente a los lideres

W SUPRACAFE COLOMBIAS A B CARAVELA COLOMBIA SAS M FINCA EL PARAISO LOS ARADOS

Certificaciones de calidad

Estrategias, Innovaciones, E- 0.3 Tecnologias y sistemas de
r . .z
i comerce informacion y...
Trayectoria de permanencia 25 Cobertura de mercado.

en el mercado cobertura mundial

rogramas de impacto L .
P g . P L Posicionamiento de marca
sociales y capacitacion...
Desarrollo y Sostenibilidad

del cultivo

Distribucion del ingresos
relacion 50 - 50

Politicas de calidad Administracion

Estructura juridica Gestion
Trazabilidad y calidad

permanente .
Almacemiento, distribucion

transporte y logistica »
Relacidén entre productory

organizacién

Aseguramiento de la calidad

Infraestructura

Fuente. Elaboracion a partir de matriz de perfil competitivo

En el radar de valor sopesado se puede evidenciar claramente que la organizacion
Caravela SAS, posee el mayor liderazgo en gran parte de los aspectos analizados,
en la parte de innovacion frente a los procesos productivos y técnicas aplicadas a

la produccién.
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Grafico 13. Radar de valor frente a los niveles intermedios

e INCONEXUS S.A.S == BANEXPORT SA FINCA EL PARAISO LOS ARADOS

. . Certificaciones de calidad i .
Estrategias, Innovaciones, E- a4 Tecnologias y sistemas de

comerce informaciényy...
Trayectoria de permanencia Cobertura de mercado.

en el mercado cobertura mundial

rogramas de impacto . .
P g . P .. Posicionamiento de marca
sociales y capacitacion.!
Desarrollo y Sostenibilidad

del cultivo

Distribucion del ingresos
relacién 50 - 50

Politicas de calidad Administracion

Estructura juridica Gestion

Trazabilidad y calida

permanente

Almacemiento, distribucion

transporte y logistica »
Relaciéon entre productor y

organizacién

Aseguramiento de la calidad

Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia a partir de matriz de perfil competitivo.

A nivel de las posiciones intermedias la organizacion alcanza a sobresalir en

aspectos como lo son la trazabilidad y calidad de producto, aseguramiento de a

calidad e iguala a las organizaciones en aspectos como distribucion de ingreso,

politicas de calidad, desarrollo y sostenibilidad de cultivos y estrategia e

innovaciones.

En los aspectos de infraestructura, gestién, administracién, posicionamiento de

marca, cobertura de mercado, tecnologias de la informacion y la comunicacion,

certificaciones de calidad, trayectoria en el tiempo, programas de impacto social, la

organizacién se encuentra por debajo de los niveles.
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Gréfico 14. Radar de valor sopesado frente a los niveles intermedios

B INCONEXUS S.A.S W BANEXPORT SA FINCA EL PARAISO LOS ARADOS

Certificaciones de calidad

Estrategias, Innovaciones, E- 03 Tecnologias y sistemas de
comerce informaciényy...
Trayectoria de permanencia 0,25 Cobertura de mercado.

en el mercado cobertura mundial

programas de impacto

. e Posicionamiento de marca
sociales y capacitacion...

Desarrollo y Sostenibilidad
del cultivo

Distribucidn del ingresos
relacion 50 - 50

Politicas de calidad Administracion

Estructura juridica Gestion
Trazabilidad y calidad

permanente
Almacemiento, distribucion

transporte y logistica .
Relacion entre productor y

organizacion

Aseguramiento de la calidad

Infraestructura

Fuente: 1. Elaboracién propia a partir de matriz de perfil competitivo

En cuanto a la posicion estratégica la Organizacion Finca El Paraiso sobresale en

aspectos de estrategia de innovacion y estrategia, respecto a las formas de

implementar técnicas aplicadas a los cultivos de café, y en los procesos de

beneficio, que le generan aspectos positivos.

Radar de valor frente a Caficauca y promedio

Respecto al andlisis sobre el promedio, y sobre la organizacion Cafinorte, la

organizacién Finca El Paraiso logra sobresalir en aspecto como: distribucion de

ingresos, aseguramiento de la calidad, trazabilidad.
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Gréfico 15. Radar de valor frente a Caficauca y promedio

=== CAFICAUCA  ====FINCA EL PARAISO LOS ARADOS PROMEDIO

Certificaciones de calidad

Estrategias, Innovaciones, 4 Tecnologias y sistemas de
. E-comerce informacionyy...
Trayectoria de permanencia 3 Cobertura de mercado.

cobertura mundial

en el mercado
rogramas de impacto .. .
P g _p L, Posicionamiento de marca
sociales y capacitacion...
Desarrollo y Sostenibilidad
del cultivo

Distribucion del ingresos
relacién 50 - 50

Politicas de calidad Administracion

Estructura juridica Gestion

Trazabilidad y calidad L seguramiento de la
permanente V calidad
Almacemiento, distribucio

L Infraestructura
transporte y logistica ..
Relacion entre productor y

organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de matriz de perfil competitivo.

Radar de valor sopesado frente a Caficauca y promedio

La organizacion finca El Paraiso en este Ultimo grafico se destaca, en la

realizacion del proceso de trazabilidad, por consiguiente, la matriz de perfil

competitivo orienta la organizacion a emprender acciones que permitan mejorar en

los aspectos evaluados para alcanzar un nivel sobresaliente frente a los lideres del

sector de cafés especializados, esta herramienta permite organizaciéon identifiqué

variables prioritarias en cuales debe mejorar, conforme a los desempefios

actuales.
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Grafico 16. Radar de valor sopesado frente a Caficauca

B CAFICAUCA  EFINCA EL PARAISO LOS ARADOS PROMEDIO

Certificaciones de calidad

Estrategias, Innovaciones,... 0,3 Tecnologias y sistemas de...
Trayectoria de... 0,25 Cobertura de mercado....

Vi

programas de impacto... 0,15 Posicionamiento de marca
0,1

Distribucion del ingresos... 0,05 Desarrollo y...
) 0
Politicas de calidad \ Administracidn
Estruct juridi Gestid
structura juridica Y o - estion
Trazabilidad y calidad...
Almacemiento,... Infraestructura

Relacion entre productor...

9. ANALISIS INTERNO AREAS FUNCIONALES

Para el analisis interno se opt6é por el desarrollo de la metodologia planteada por
Fred R, David.

9.1. ANALISIS AREA ADMINISTRATIVA

Para desarrollar el andlisis del area administrativa se tuvieron en cuenta cinco
variables presentes en la aplicacion de la administracion de empresas, ellas son:

planeacién, organizacion, motivacion, administracion de personal y control.

148



9.1.1.1. Planeacioén

Tabla 37. Analisis Area Administracion; Planeacion

AREA ADMINISTRACION PTOS TOTALES 20
AREA | ADMINISTRACION |  PTOSTOTALES | 30
] ] CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
La organizacion desarrolla y aplica los términos de administracion 8%
estratégica,
Los objetivos y propositos de la organizacién se encuentran definidos, 3 10%

PLANEACION

son medibles y dimensionados en el tiempo

Se desarrollan politicas organizacionales dentro de la organizacion

Se establecen pronosticas y presupuestos para cada division de la
organizacion

3,5

12%

Las estrategias de la organizacion se encuentran definidas claramente

la direccion delega de forma correcta la autoridad

TOTAL

18,5

10%

13%
62%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla. 37, la organizacién Finca El

Paraiso presenta un avance en el desempefio 62% de un total 30 puntos posibles,

es necesario mejorar en los aspectos relacionados con el desarrollo de la

planeacién estratégica, y establecimiento de politicas.

La fuente de estas falencias se ocasiona en la alta carga operativa destinada al

representante legal de la organizacion, y al conocimiento elemental en los temas

de caracter administrativo-estratégico.

9.1.1.2. Organizacion
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CALIFICACION ]
ETAPA DESCRIPCION (1-5 ande 5 CALIFIoCACION
mejor %o
calificacion)
Se dispone de una adecuada estructura organizacional, que visibilice 10%
Z |las éreas bésicas °
‘2 Se encuentran definidas las actividades para cada area funcional, 59
N | donde las especificaciones del cargo sean claras °
= |Existen herramientas de control en la ejecucion de actividades segun 3 159%
£ |elareaycargo °
©  [Presenta un adecuado sistema de coordinacién, control, andlisis de 139%
las competencias y desempefio en los cargos °
TOTAL 8,5 43%

Tabla 38. Analisis Area Administracion; Organizacion.

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

Al realizar el analisis del proceso organizacional, se evidencio el bajo desarrollo en
aspectos referentes al disefio de la estructura organizacional; se observa la
existencia de sobre carga de funciones en unos individuos de la organizacion,
donde las cuatro areas funcionales béasicas no se encuentran exactamente
definidas con una caracterizaciébn de proceso y ficha de proceso adecuada al
desarrollo de operaciones del ente econémico.

En otro sentido respecto a la verificacion de la ejecucion de las actividades, no son
claros los mecanismos; las actividades ejecutadas en cada labor son examinadas
personalmente por los socios del proyecto; quienes evalian el desempefio de
manera empirica sin tener un formato o politica previa definida frente al

rendimiento y desempefio del colaborador.

Por estos motivos la valoracidon para este aspecto alcanza una puntuacion del 43%

de un total de 20 puntos posibles para el presente item.

9.1.1.3. Motivacion

Tabla 39. Andlisis Area Administracion; Motivacion

AREA ADMINISTRACION PTOS TOTALES 25
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] ) CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
La moral y actitud de los empleados es optima 3,5 14%
La remuneracion y recompensa del personal cumple con las expectativas 3
0,
del colaborador 12%

=
"8 El proceso de comunicacion donde se informe de proyectos, resultados e
< informacion de caracter interno se desarrolla de forma eficaz
= 11%
g Se promueve el desarrollo de modelos de liderazgo, que generen
empoderamiento de los colaboradores y plan carrera dentro de la compaiiia. 16%
La comunicacién y delegacion de autoridad generan confianza y una
relacion entre niveles jerarquicos de la organizacion 16%
TOTAL 17,2 57%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

Desde la perspectiva de la motivacion del personal, la organizaciéon cuenta con
colaboradores positivos, de buena actitud y disposicion frente a retos de la

organizacion.

Por otro lado, el proceso de comunicacion interna no cuenta con mecanismos o
formatos pres establecidos que formalicen la dinamica de comunicacion a nivel
interno. Respecto al proceso de crecimiento empresarial y personal la
organizacién brinda una gran posibilidad de crecimiento o plan carrera, de acuerdo
al crecimiento y desarrollo de la compafiia, se destaca le delegacion de poder y la
buena relacion entre los diferentes niveles jerarquicos de la compafia. Por las

situaciones anteriores la calificacion de este item corresponde al 57%.

9.1.1.4. Administracion De Personal

Los resultados encontrados en este apartado son los siguientes:

Tabla 40. Andlisis Area Administracion, Administracion de personal

AREA | ADMINISTRACION [PTOS TOTALES | 30
. . CALIFICACION |
ETAPA DESCRIPCION (15 Donde 5 |

151




mejor
calificacion)

Los colaboradores disponen de un contrato de trabajo con buenas 35
w garantias laborales ’ 12%
3. Se desarrollan actividades relacionadas con la seguridad y salud en el
o < [trabajo 9%
= O |Existen politicas organizacionales que promuevan el desempefio y
~ £ 35 0
» X [desarrollo del personal 12%
E Q- | Se encuentra definida la politica de reclutamiento de personal 7%
2 Existe un reglamento interno de personal 3 10%

Existen un plan para afrontar la rotacién y ausentismo de personal 3 10%

TOTAL 17,8 59%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

Frente a la remuneracion, y debido a respecto a las condiciones actuales de la
organizaciéon, donde el flujo de efectivo es utilizado en un alto porcentaje en el
pago de la deuda utilizada en el apalancamiento de la organizacién. Se
desarrollan condiciones laborales bajo los términos de labor u obra contratada
para el caso de los operarios, respecto a los directivos de la organizacién, se
establece un contrato por prestacion de servicios, pagado mes a mes, por un

periodo de un afio.

Por otra parte, los temas de reclutamiento de personal, induccion de personal,
desarrollo de personal, ausentismo y rotacion del personal, la organizacion carece
de un sistema integrado que permita potencializar las habilidades del colaborar y
evitar ausentismo por diversa indole, respecto al as normas de convivencia y
reglamento de la organizacion, las cuestiones de algo grado de complejidad son
tratadas directamente y afrontados por la direccion de la organizacién. En este
apartado la organizacion logro 17.8 puntos de un total de 30 puntos que

corresponden al 59%.

9.1.1.5. Control

Tabla 41. Andlisis Area Administracion, Control

AREA ADMINISTRACION PTOS TOTALES 35
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ETAPA

CALIFICACION (1-5

CONTROL

DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)

Se desarrollan controles de calidad, y se promueve la mejora 13%
continua.
Cuentan con sistemas informacién, que les permitan disponer 8%
de un control financiero a nivel del ingreso costo y gasto
Registran y controlan la evolucion volumen de ventas 9%
Maneja un control de inventarios, materia prima, productos en 3 9%
proceso y producto terminado
Se verifica el desarrollo y ejecucién de las estrategias 3 99
disefiadas °
Se desarrolla control y monitored de las areas funcionales 9%
Desarrollan y verifican el cumplimiento de los planes, de la
estrategia, de los planes de mejora, y se realiza seguimiento 8%
efectivo.

TOTAL 22,8 63%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade

2016-2019.

Frente al apartado del control, la organizacién debe desarrollar mecanismos de

mejora respecto al desarrollo de estrategias, planes y seguimientos de los

mismos, y procurar en la implementacion de un sistema contable de mayor

confianza que le permita disponer de informacién actualizada, fidedigna y a

tiempo, gestionando proceso de medicién y control de costo y gasto de mayor

eficacia.

En cuanto a los controles llevados sobre los productos y la materia prima, la

organizacion no ha escatimado en gasto e inversion y ha desarrollado un amplio

sistema de verificacion de la calidad y aseguramiento de las misma respecto al

producto desarrollado.
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9.1.1.6. Evaluacion General Del Area

De acuerdo a los datos recolectados se logré determinar que la evaluacion general
del area administrativa responde a un total de 84,2 puntos de 140 posibles, cifra

gue responde a un nivel de desempefio 60,14%.

9.2. ANALISIS AREA DE MERCADEO

Para el desarrollo del analisis del area comercial y MERCADEO de la organizacion
Finca El Paraiso se tuvieron en cuenta siente areas bésicas del mercadeo:
Andlisis del cliente; venta de productos y servicios; planeacién de productos y
servicios; Fijacion de precios; distribucion y control; investigacion de mercados y

comunicacion.

9.2.1. ANALISIS DEL CLIENTE

Tabla 42. Andlisis Area Mercadeo, Andlisis de clientes

AREA MERCADEO PTOS TOTALES 20

) ) CALIFICACION (1-

ETAPA DESCRIPCION 5 Donde 5 mejor %

calificacion)
» El mercado se encuentra segmentado de forma efectiva, de 0
L ) 3 15%
e acuerdo a los productos ofrecidos
3 Se hallncrle,;mentado la participacién de mercado de la 35 17.5%
o organizacion
Q . . .y . . . r
® Se encuentrg identificada la dinamica de participacion de 3 15,0%
n ventas por cliente
= Distingue el motivo por el cual el cliente prefiere su 0
= . 25,0%
<< producto o servicio
TOTAL 14,5 73%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

Para lograr el analisis acerca del cliente, se tuvieron en cuenta 4 variables claves
arrojando como resultado una calificacion del 73% cumplimiento, al apartado de

un total de 20 puntos posibles.
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La variable de calificacibn mas bajas dentro del analisis del cliente, la representan
las variables que refieren al conocimiento de la segmentacion del mercado, segun
los productos ofrecidos por la compafia, por otro lado, respecto a lo que
comprende a la dinamica de participacion de ventas por cliente registra una
puntuacion de 3 puntos de 5 posibles, con una calificacion final del 15%. Dentro de
las variables destacadas resalta el conocimiento por parte del cliente acerca de
producto y su preferencia de compra, donde la organizacion identifica la razon de
preferencia del cliente. Con una puntuacion de 5 puntos posibles que representa

un 25% del total de la variable.

9.2.2. VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el andlisis que refiere a la venta de productos y servicios presento una
calificacion total de 56,65% de un total de 30 puntos posibles, donde los apartados
mas destacados corresponden a temas relacionados a identificar si los servicios y
productos ofrecidos al cliente presentan un alto grado de calidad, a lo que se le
otorga una calificacibn maxima de 5 puntos, que representa el 17% del total de la
etapa. En el mismo orden de ideas, los apartados de menor calificacion
corresponden la carencia de un sitio de web d la organizacion, donde exhiba su
portafolio de servicio, y presente informacion clave acerca de la organizacién , es
importante resaltar la importancia del vinculo y la presencia en las redes vy
sistemas informacién virtuales, en este apartado la organizacion obtuvo una
calificacion de 2 puntos de un total de 5 posibles, lo que representa una
calificaciéon del 7% de la etapa en general, seguidamente se ubic6 el apartado que
refiere a la existencia de un plan de ventas, frente a este apartado la organizacion
se guia por las posibles conexiones que surjan en el momento, no tiene una meta
respecto a una plan de ventas en general, la organizacion logro una calificacién
del 3 puntos de 5 posibles, lo que representa un aporte del 10% a la etapa en

general.
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Tabla 43. Andlisis Area Mercadeo, Venta de productos y servicios

se dispone de un sitio web de dominio empresarial, donde desde
donde se pueda proyectar a la organizacion y realizar transacciones
de forma virtual

%

PTOS
AREA MERCADEO TOTALES 30
CALIFICACION
ETAPA DESCRIPCION GRILEILID | oy
mejor
calificacion)
; La organizacion dispone de un plan de ventas 3 10%
o La organizacién dispone de personal capacitado en ventas efectivas y 0
5 " . 3,8 13%
S w especializadas en el producto ofrecido
S 8 El producto y los servicios prestados al cliente son de alta calidad ;ﬂ
@ S |La empresa cuenta con una estrategia efectiva de publicidad y 39 1%
o ﬁ promocion a través de medios digitales y fisicos ’ °
<
'—
=
w
>

TOTAL 17 56,67%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.2.3. PLANEACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el analisis de la etapa planeacion de servicios alcanzo un total de 14 puntos de
20 posibles, lo que representa un 70%, se evaluaron cuatro variables principales
gue la integran, arrojando un resultado donde se destacan los items de la calidad,
como factor de optimizador de la produccion y la confianza del cliente frente a la
adquisiciéon de un producto o servicio emitido por la organizacion. Con unas

calificaciones 4,5 ambos items representando el 23%.

Respecto a los items de menor calificacidon, la realizacion de estimaciones y
prondsticos de demanda presentan una calificacion desfavorable alcanzo dos
puntos de cinco posibles aportando el 10% de la evaluacién general del item.
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Tabla 44. Andlisis Area Mercadeo, Planeacion de productos y servicios

PTOS
AREA MERCADEO TOTALES 20
CALIFICACION
ETAPA DESCRIPCION (HIEILID | o
mejor
calificacion)
e > La capacidad de reaccién frente a la demanda del cliente es oportuna 3 15%
3 8 8 | La calidad es tomada en cuenta al momento de optimizar la produccién 23%
G & O |[El cliente confia y se siente tranquilo frente a la adquisicion del 0
= e 23%
] 8 o productlo 0 serwc’lo . . _ ’
< & » |Se reall_zan _pronostlcos de demanda para estimar la produccién, segun 10%
o datos histéricos
TOTAL 14 70%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade

2016-2019.

9.2.4. FIJACION DE PRECIOS

Respecto a la fijacion de precios, la etapa alcanzo 23,1 puntos de un total de 35

puntos, lo que representa un calificacion del 66%; dentro los items mas

representativos a nivel positivo y negativo se encuentran en la parte positiva que

los precios fijados a los clientes son adecuados, con un calificacion de 4 que

representa el 11%, por otro lado la diferenciacién de la organizacion respecto a su

competidores obtuvo una calificacion de 4 que representa el 11% del acumulado

total de los puntos calificados; continuando con la importancia con la importancia

de los beneficios comunicados a los clientes, este item obtuvo una calificacion de

4,3 puntos, lo que representa el 12% del total puntos obtenidos por la etapa.
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Tabla 45. Andlisis Area Mercadeo, Fijacion de precios

AREA MERCADEO PTOS TOTALES 35
CALIFICACION
ETAPA DESCRIPCION (RDEIEDE | g
mejor
calificacion)
Los precios fijados a los clientes por los productos y servicios son
» adecuados
o Integracién de costos fijos y variables y deliberacion de un precio 0
o ; . : 3,5 10%
| segun el sector de la industria
o —— . . .
o Inspeccion y vigilancia de precios y estrategia de la competencia 6%
a Respuesta inmediata a las estrategias de mercado de los 8%
Z competidores °
2_,;’ Se reconocen fortalezas y debilidades de los competidores 7%
2 Diferenciacién de los competidores (Imagen, reconocimiento, 0
o . 1%
calidad de producto)
Se comunica los beneficios del producto, respecto a la competencia 12%

TOTAL 23,1 66%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.2.5. DISTRIBUCION Y CONTROL

Para el aspecto de distribucién y control se tuvieron en cuenta un total de seis
factores que integran esta etapa, logro un 23.3 puntos de un total de 35, lo que
representa el 47%, el factor de mayor calificacién se refiere a la confianza por
parte de la organizacion respecto al canal distribucion utilizado, con calificacion de

4.5 que representa el 13% del total de puntos obtenidos en la etapa.

Dentro de los factores que presentaron menor calificacibn se encuentran la
carencia y manejo de indicadores comerciales periédicos y continuos respecto a la
variacion por productos ofrecidos por categorias, con una calificacion de 2.8
puntos que equivalen al 8% del total de puntos obtenidos, continuando con la ruta
logistica propia de la organizacion respecto al recepcion de pedidos,
procesamiento despacho y transporte obtuvo una calificacibn de 2.8 que
representa un 8% del total de la calificacion por no disponer de plan logistico

definido formalmente que asegure la calidad del producto.
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Tabla 46. Andlisis Area Mercadeo, Distribucion y control

PTOS
AREA MERCADEO TOTALES 35

CALIFICACION
(1-5 Donde 5
mejor
calificacion

ETAPA DESCRIPCION %

Existen y se manejan indicadores comerciales respecto a la variacion

0,
de producto por categorias 8%

|

8 Son confiables y rentables los canales de distribucién 13%
'g La actividad comercial de la organizacion depende de una minoria de 3 9%
o clientes especificos

; La organizacion lleva un registro de todos sus clientes 3 9%
‘8 Se lleva un control sistematizado de ventas efectivas y 9%
2 negociaciones exitosas entre proveedores empresa y clientes

'n__: La ruta logistica se encuentra definida segun los procesos de 8%
(%) procesamiento de podido, despacho y transporte.

a Los lugares de almacenamiento y ubicacién de inventarios cumplen 1%

con las condiciones técnicas para preservar la inocuidad del producto

TOTAL 23,3 47%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.2.6. INVESTIGACION DE MERCADOS

Dentro de la etapa de investigacion de mercados, se consideraron cinco factores
relevantes, logrando una calificacién total de 16.7 puntos de un total de 30
posibles, lo que equivale a una calificacibn general del 56%, respecto a los
factores evaluados se destaca la calificacion de cuatro puntos, en el
reconocimiento corporativo y diferenciaciéon de la organizacién frente a otros

competidores, aspecto que representa el 13% del total de la calificacion.

Las calificaciones mas bajas estuvieron representadas para los aspectos
referentes a la identificacién de fortalezas y debilidades de la competencia, con
una calificacion de tres puntos de cinco posibles, lo que representa un total del
10% de la etapa, continuando con el control y seguimiento de precios ofrecidos

por los competidores y las estrategias implementadas por la competencia,
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logrando una calificacion de tres puntos que representa el 10% del total de la
calificacién obtenida por la etapa.

Tabla 47. Andlisis Area Mercadeo, Investigacién de mercados

AREA MERCADEO PTOS TOTALES 30
) ) CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
Se realizan investigaciones de mercado 3,2 11%
o Se dispone de una imagen corporativa que diferencie a la 13
Za organizacion de la competencia °
88
o
g é Identifica fortalezas y debilidades de la competencia 3 10%
=
g = Reacciona frente a las estrategias de la competencia 3,5 12%
= Realiza seguimiento a los precios base en costos y estrategias 0
. 3 10%
de los competidores
TOTAL 16,7 56%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.2.7. COMUNICACION

En la etapa de comunicacion la organizacion en el area de mercadeo presento una
calificacién de 12.7 puntos de un total de 20, lo que representa el 64% del total de
puntos; los aspectos relevantes de mayor puntuacion son referentes al medio de
comunicacién definido para la realizacién de actividades de publicidad, promocién
de ventas, Merchandising, con una calificacion del tres punto cinco puntos de un
total de 5 posibles, que aporta en lo 18% a la total de puntos obtenido en el la

etapa en general.

Por otro lado, los aspectos que alcanzaron la menor calificacién en la etapa de
comunicacion se refieren a la continua comunicacion de forma individual segun el
perfil del cliente, donde obtuvo una calificacién de tres puntos, que representa el
15% del total de puntos logrado en la etapa. Dicho comportamiento también lo
comparte el aspecto referente a los canales de comunicacion propicios Yy

adecuados para llegar al cliente con igual calificacion y representacion porcentual.
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Tabla 48. Analisis Area Mercadeo, Comunicacion

; PTOS
AREA MERCADEO TOTALES 20
CALIFICACION
ETAPA DESCRIPCION S
mejor
calificacion)
Se dispone de un plan de ventas que integres comunicacién con el 3.2
. .y ’ 0,
= cliente y promocion de producto 16%
Q Se dispone de un canal de comunicacion definido que realice
< actividades de publicidad, promocion de ventas, ventas personales, 3,5
S | Merchandising. 18%
= Dispone de una continua comunicacion, de manera individual segun 3
S el perfil del cliente. 15%
Utiliza canales de comunicacion propicios y adecuados para llegar a 3
los clientes 15%
TOTAL 12,7 64%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.3. ANALISIS FINANZAS Y CONTABILIDAD

El andlisis financiero se considera la mejor opcion para determinar la posicion,
competitividad y atraccion en general para un inversionista. Definir las fortalezas y
debilidades desde el area financiera del ente econdémico, se constituye como
formula efectiva en la generacion de estrategias. Para determinar una posicién
financiera de la organizacion se realizd el andlisis desde las siguientes
perspectivas: Decision de inversién y distribucion de dividendos; analisis de
indicadores fundamentales; usos e implementacion de sistemas de informacion

financiera actualizada.

9.3.1. DECISION DE INVERSION Y DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS
Las decisiones de inversion constituyen el mecanismo de ejecucion y aplicacion

de estrategias referentes a la forma de distribucion o presupuestacion del capital

segun los proyectos productos o activos que la organizacion decida financiar. Las
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decisiones de dividendos constituyen la politica o forma establecida que lo
dividendos de las utilidades seran distribuidos entre los accionistas y/o socios.

Frente a estos aspectos se presentaron los siguientes datos, donde se destacan
con buena calificacion la definicion de politicas de crédito y plazo concedidos a los
clientes con una puntuacion de cuatro puntos que representan el 9% del total de
los puntos posibles, ademas también se destaco la calificacion obtenida en la clara
definicion de las fuentes de financiacion por parte de la organizacion donde obtuvo
cuatro puntos, representados en el 9%. Respecto a la baja calificacion aspectos
como el manejo de leasing, la definicion de estructura de capital, y la gestién para
optimizar la deuda con respecto al capital se encuentra con una calificacion por
debajo del 2,9%.

Tabla 49. Andlisis Area Finanzas y contabilidad, Decision de inversion y distribucién de dividendos

AREA FINANZAS Y CONTABILIDAD PTOS TOTALES 45
) . CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
a Se encuentran definidos los presupuestos de asignacion de capital, .
3 segun los recursos disponibles para la ejecucion de proyectos, 3 %
g desarrollo de productos, servicios y areas de la organizacion.
% Se cumplen los rubros presupuestados inicialmente 7%
5 Se encuentra definida una politica de crédito y plazos concedidos a 9%
2 8 |[los clientes.
=]
5 Z | Se encu.entr_an definidos los planes de crecimiento y expansion de 7%
@ g la organizacion
W o |Estan definidos los niveles del activo y fijo y corriente 8%
E Se encuentra definidas las fuentes de financiacion 9%
2 Se manejan planes de leasing para adquisicion de activos. 6%
8 Se ha determinado la estructura de capital 6%
o Se gestlonan estrategias para optimizar la deuda con respecto al 6%
Q capital
TOTAL 28,6 64%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio
Andrade 2016-2019.
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9.3.2. ANALISIS DE INDICADORES FUNDAMENTALES

En este apartado se verifican las condiciones actuales a nivel financiero de la
organizacion, donde se incluyen las principales razones financieras de liquidez,
razones de apalancamiento, razones de actividad, razones de rentabilidad, se
evidencia aspectos por mejorar en cuanto al manejo y recopilacion de la
informacion, la adquisicién de un software de contable que permita el desarrollo y
almacenamiento de la informacion de forma rapida organizada, con un respaldo y
garantia segura ademas de permitirle actualizar sus operaciones contables a las
normas legales vigentes segun los principios de contabilidad adoptados para
Colombia.

Dentro de los aspectos que presentaron menores calificaciones se encuentra el
andlisis comparativo frente a los indicadores financieros del sector, donde la
organizacion logro una calificacion de 2,8 puntos lo que representa el 8% del total

de los puntos asignados para esta etapa.
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Tabla 50. Andlisis Area Finanzas y contabilidad; Analisis de indicadores fundamentales

AREA FINANZAS Y CONTABILIDAD PTOS TOTALES | 35
, , CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
la organizacién puede afrontar sus obligaciones en el corto plazo 13%
. la organizacién ha determinado el punto maximo hasta donde puede 13%
L afrontar los compromisos a corto plazo
8 f | La organizacion dispone del activo suficiente para cubrir sus 13%
S 2 |obligaciones
aE
= & | Laorganizacion cuenta con un comparativo de fundamentales frente 9%
- 5 a los presentados por sus competidores
o
% Z | las condiciones de crecimiento determinadas a partir de indicadores 1%
E L | fundamentales son favorables para la organizacién
<zz La organizacion cuenta con anélisis comparativos fundamentales con 8%
respecto al sector
Los indicadores de rentabilidad muestran crecimiento favorable. 11%
TOTAL 271 7%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

Para ampliar la informacion referente a los indicadores fundamentales a
continuacion se relacionan con su explicacion y lo que representan para la

organizacion.
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Tabla 51. Indicadores financieros, Finca el Paraiso vigencia 2017

CLASE

RAZON DE CAPITAL DE TRABAJO

PRUEBA ACIDA

RAZON DE SOLIDEZ

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

RAZON PASIVO/CAPITAL

PORCENTAJE DE UTILIDAD BRUTA
OPERACIONAL SOBRE LAS
INGRESOS OPERACIONALES

PORCENTAJE DE COSTO DE VENTAS
SOBRE INGRESOS OPERACIONALES

PORCENTAJE DE RENTABILIDAD
SOBRE INGRESOS OPERACIONALES

ROTACION DE INVENTARIO

ROTACION DE EXISTENCIAS

ROTACION DE CARTERA

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

COMO SE CALCULA

Activos liquidos
Pasivos Corrientes
Activos tinv.
Pasivos totales
Activo total
Pasivo total

Pasivo total
Activo total
Pasivo total

Capital social

Utilidad Bruta Operacional
Ingresos Operacionales

Costo de ventas
Ingresos Operacionales

Utilidad operacional
Ingresos operacionales

ventas

Inventarios
Inv. promedio * 365 dias costo
de Cias.

ventas a crédito
CxC promedio

CxC promedio
Total, ventas

VALORES INDICADOR 2017 LO QUE EVALUA INTERPRETACION
80.655.455 1.1 Por cada peso de deuda, la empresa dispone en forma inmediata de
74.613.395 $1,1 para cancelarla
61.255.455 0,8 por cada peso de deuda, la empresa dispone de 0,8 peso para
74.613.395 cubrirlas sin necesidad de vender sus inventarios
166.155.455 2,2 Dispone de $ 2,2 pesos en el activo por cada peso que adeuda, lo
74.613.395 cual significa que si logra vender todos sus bienes tendra suficiente
dinero para cubrir sus obligaciones
74.613.395 0,4 por cada peso la empresa tiene su razén de apalancamiento en el
166.155.455 0.45 se debe a sus acreedores
74.613.395 08 por cada peso la empresa tiene su razon de apalancamiento en el
91.542.060 0,82 debido a sus asociados
La ganancia bruta operacional es del 5%, lo que debe compararse
7.488.060 55 con el afio anterior para determinar su comportamiento de acuerdo
137.072.014 con las politicas y actividades de la empresa.
124.032.285 905 El costo de ventas sobre los ingresos fue del 94% en el periodo, que
137072014 al compararlo con el de otro periodo podemos analizar el
T comportamiento de la empresa en ese campo.
3.884.060 28 La empresa obtuvo el 2.8 % de utilidad sobre los ingresos
137.072.014 operacionales en el periodo.
95.950.410 49 . . .
19.400.000 el inventario en el periodo rota 4.9 veces
6.158.462.500 49,7
la rotacion de inventario se da cada 50 dias
124.032.285
27.414.403 1,7
16.000.000 La cartera rota 1.7 veces
16.000.000 42,6
137072014 ' la cartera rota cada 42 dias en hacerse efectiva

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.3. USO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

FINANCIERA ACTUALIZADO

Tabla 52. Andlisis Area Finanzas y contabilidad, Uso e implementacion de sistemas de info.

AREA | FINANZAS Y CONTABILIDAD PTOS TOTALES | 30
] ] CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
o la organizacion cuenta con software contable, parametrizado que 9%
2 < agilice el proceso contable
=
w o | Elinventario de la organizacion, de activos mercancias y otros se 9%
g g o encuentra sistematizado
] E 2 | La informacion contable y financiera es relevante para la toma de 12%
Z 4 N decisiones
~9 % <
25 2 | Se han desarrollado planes, que contemplen la migracion a las .
= ‘E‘ & |normas  interacionales de contabilidad con personal capacitado y %
§ & | actualizado
= Z |Lainformacion es actualizada continuamente 3 10%
w
o se reconocen los principios elementales para el procesamiento de la 38 13%
3 informacién financiera ’
TOTAL 17,9 60%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.4.

ANALISIS DE PRODUCCION

El analisis de produccién lo componen todos y cada uno de los procesos y

subprocesos que integran la transformacion de grano, en un producto de mayor

valor agregado, y con transformaciones segun los requerimientos del cliente, para

el desarrollo del andlisis se tuvieron en cuenta el estudio de las principales etapas

presentes en la cadena de valor, Produccion y materias primas, control de

inventarios, control de calidad, costos de produccion, capacidad y tecnologia.
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9.4.1. PRODUCCION Y MATERIAS PRIMAS

Tabla 53. Analisis Area Produccién, Produccion

AREA PRODUCCION PTOS TOTALES | 30
) ) CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
Las materias primas y suministros utilizados en el proceso de 16%
produccion y demas componentes son confiables
Se realizan analisis fisicos a las materias recibidas antes de ser 15%
aceptadas e inicien el proceso de transformacion
Se dispone de optima tecnologia para la seleccién de la materia 15%
prima
las instalaciones para la recepcién de materias primas se encuentran ,
S |distribuidas en un orden légico que mejora los niveles de eficiencia 13%
O | del proceso
o
=2
S 0
o Disponen flujograma de procesos para la trasformacion de materias 9%
primas segun las lineas de producto que manejan
El balanceo de lineas es el éptimo y equilibrado 12%
Las distancias entre proveedores, planta y clientes, consideran un 3 10%
uso amplio de recursos de toda indole
Estan determinados los perfiles de los cargos de operarios y demas 3,2 11%
personal de planta, oficina y administracion segun normas laborales,
tipo de mano de obra y demas variable que componen este item.
TOTAL 30,1 100%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.
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Tabla 54 Costo por kg de café CPS

DATOS EXTRAIDOS DE LA FICHA TECNICA DEL PRODUCTO PARA PRODUCIR 70 KG CAFE CPS

COSTO VARIABLE
MATERIAS PRIMAS
M.P CANT UND | Vr.UND($) | Vr.TOTAL($)
CAFE CEREZA 327 KG S 1.417 | S 463.359
EMPAQUES ESTOPA | S 350 $ 3.150
BOLSA GRAIN PRO 1 Und $ 7.150 | $ 7.150
EMPAQUE DE FIQUE 1 Und S 7.500 | $ 7.500
TOTAL MATERIA PRIMA| $§ 481.159
S 1.471,43
MANO DE OBRA DIRECTA
M.0.D CANT UND | Vr.UND($) | Vr.TOTAL($)
Minutos operacion x Saco de 70 Kg 300 Min S 515 S 154.500,00
TOTAL MATERIA PRIMA| $ 154.500
S 472
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
C.LF CANT UND | Vr.UND($) | Vr.TOTAL($)
Energia elctrica 60 Kwh S 580,00 | $ 34.800,00
Andlisis calidad muestra en gr 300 kg S 200,00 | S 60.000
tasa de desperdicio 78.6% 78,60% % S 1.417 | $ 1.114
Cargos de Mantenimiento 1 Und S 253,56 | $ 253,56
TOTAL MATERIA PRIMA| $§ 96.167,32
Tasa de asignacion 15% S 14.549
| COSTO VARIABLE X KG CPS ['$ 16.492,83 |

REFERENCIA | COSTO VARIABLE COSTO FlJO ANO KG PRESUPESUTADOS ANUAL
CPS X 1 KG 16.493 136.062.972 7.205
COSTO TOTAL UNITARIO
C.T.= C.V+CF
C.T.= 16.493 + 136.062.972
7.205
C.T.= 16.493 + 18.885
C.T.= 35.378

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion suministrada por Finca Paraiso.
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9.4.2. CONTROL DE INVENTARIOS

Respecto al control y manejo de inventarios la organizacion, dispone de una

calificacion total de 9.9 puntos que representan un avance del 66% en el

desarrollo y funcionamiento de la etapa, el aspecto de mayor representacion

corresponde a las efectivas politicas de almacenamiento y control de inventarios

en volumenes menores, logrando una puntuacion de 3,5, valor que representa el

23% de total de los puntos obtenidos en la etapa.

Por otra parte, el aspecto de meno calificacion corresponde a la inexistencia de

niveles de inventarios y manejo de grandes volumenes, y el proceso logistico que

implica la conservacién con alto grado de inocuidad, presenta una calificacion de 3

puntos lo que representa un 20% del total de puntos obtenidos.

Tabla 55. Andlisis Area Produccion; Control de Inventarios y de la capacidad.

AREA | PRODUCCION

| PTOS TOTALES | 15

ETAPA DESCRIPCION CA""::(_:SA)‘C'ON %
> Son efectivas las politicas y procedimientos en el control de 0
Lé 8 2 | inventarios en bajos vollimenes. e 23%
S I S[Existen politicas de inventarios que definan niveles de inventario de 0
I C . . . 3 20%
= E 8 | materias primas, productos en proceso y producto terminado.
8 s Sg consideran pol_l'tilcas para deftgrminar requerimientos de materia 34 93%
= prima segun condiciones especificas '
TOTAL 9,9 66%
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Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019

9.4.3. CONTROL DE CALIDAD

Los cafés especiales por considerarse un producto de alta calidad, no deben dejar
al descuido el mas minimo detalle, por consiguiente, el proceso de produccion y el
control de calidad implica un alto grado de andlisis de la calidad con equipos
especializados, para este caso se evaluaron cinco aspectos, logrando un resultado
de 223 puntos que representan un avance del 88%, se destaca que es la Unica

etapa que presente una buena calificacion en todos sus aspectos.

Tabla 56. Andlisis Area Produccion; Control de calidad.

PTOS
AREA | proDUCCION Totates | %
ETAPA DESCRIPCION CA"";:‘_::)‘C'ON %
2 Existen politicas y procedimientos de calidad definidos y estandarizado 20%
(=) bajo una norma
S' Las instalaciones los recursos se encuentran ubicados estratégicamente 16%
u Se realizan pruebas de muestro y verificacion de calidad a los lotes de 18Y%
0
a producto
o es continuo el desarrollo de personal en cuestiones técnicas y de calidad 18%
3 se determina como mayor valor agregado de la mercancia las 16%
© inspecciones de calidad
TOTAL 22 88%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacion estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019

9.4.4. CAPACIDAD Y TECNOLOGIA

Respecto a la evaluacion de la capacidad y la tecnologia, la organizacién presento
una calificacion total de 20,5 puntos que corresponden al 68% del total de los
puntos obtenidos, se resalta grado de disposicion tecnolégica presentado por la

organizacién, referente al desarrollo de equipos especializados, procesos
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innovadores y utilizacion de equipos latamente sofisticados y de vanguardia con
una puntuacion de 4,5 puntos equivalentes al 15% de total de puntos obtenidos en
la etapa. Continuando con lo referente a la puntuacion el aspecto que presenta
menor calificacion hace referencia a la inexistencia de la evaluacion de la
capacidad y aprovechamiento de los recursos por parte del proceso de produccion
a través de las diferentes etapas del proceso de trasformacion.

Tabla 57. Andlisis Area Finanzas y contabilidad, Capacidad y tecnologia

AREA [ PRODUCCION | PTOS TOTALES | 30
) . CALIFICACION (1-5
ETAPA DESCRIPCION Donde 5 mejor %
calificacion)
< La organizacion dispone de capacidad tecnoldgica _ 15%
8 Se realizan pronosticos de demanda 3 10%
e} la planta cuenta con una planeacion de 3. 11%
4 . . . y 0
o instalaciones y equipos
= Se considera la pIanee_acic')n agrada segun las 3 10%
> .
a demandas de produccion
‘é Se evalua el aprovechamiento de la capacidad 8%
< las instalaciones, equipos magquinarias, oficinas y
< demas estructura fisica en general se encuentra en 14%
© buenas condiciones
TOTAL 20,5 68%

Fuente: Basado en GUERRERO, V. José F. Desarrollo de la planeacién estratégica del autoservicio Andrade
2016-2019.

9.5. CONSOLIDADO GENERAL POR AREAS

La evaluacion general de las areas presenta un promedio general del 66% en la
calificacion de los puntos establecidos para cada una de las areas, las areas de

produccion y finanzas que disponen de una calificacion de 75% y 67%
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respectivamente segun los datos presentados. Por otro lado, las areas y mercado
presentan una amplia oportunidad de mejora, sin dejar atras la posibilidad de
subdividir los procesos de logistico y sistemas de informacibn como nuevos

departamentos con amplias posibilidades de mejora.

Tabla 58. Andlisis general consolidado por areas

AREA PUNTOS TOTALES TOTAL, % PROMEDIO AREA
CALIFICACION
ADMINISTRACION 140 84 60%
FINANZAS Y 110 74 67%
CONTABILIDAD

MERCADO 190 121 64%
PRODUCCION 110 83 75%
Total 550 362 66%

Fuente: Autoria propia

9.6. ANALIS FACTORES INTERNOS

Tabla 59. Matriz de evaluacion de factores internos; Fortalezas

«y  PUNTUACION
FORTALEZAS PESO  CLASIFICACION PONDERADA
1 | Se desarrollan controles de calidad, y se promueve la mejora continua, se
realizan pruebas de muestreo y verificacion de calidad a los lotes de 0,03 3 0,09
producto
2 Sl?e r:etzts:uentra definida una politica de crédito y plazos concedidos a los 0,04 3 0.12
3 | El modelo de produccion desarrollado dentro sus procesos, se caracteriza
por el uso razonable del recurso hidrico y caracterizado por una disminucion 0,04 3 0,12
significativo del mismo
4 | La organizacion puede afrontar sus obligaciones en el corto plazo, en una
7 0,03 3 0,09
relacion de 1 a 1 por cada peso prestado
5 | La organizacion ha determinado el punto maximo hasta donde puede
afrontar los compromisos econémicos y obligaciones en el corto plazo 0,04 3 012
6 | La organizacion es continuamente visitada por ciudadanos extranjeros 0,06 3 018
7 | La empresa obtuvo el 2.8 % de utilidad sobre los ingresos operacionales en
: 0,06 3 0,18
el periodo.
8 | La organizacion ha logrado posicionarse y generar reconocimiento frente
A . . . - 0,05 3 0,15
organizaciones de caracter local y regional, la calidad y reconocimiento.
9 | La organizacién ha incrementado su capacidad de produccién y mejora
. . 0,04 4 0,16
sustancialmente en infraestructura
10 | La organizacion dispone de una liquidez aceptable, sus clientes estan 0.06 3 018
demorando promedio 50 Dias en pagar la totalidad de sus obligaciones ' '
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Una vez realizado el analisis, en cada una de las areas funcionales se pudo
determinar a partir de las calificaciones de las areas y principales aspectos que
representan fortalezas y debilidades. La organizacion logro una puntuacion
equivalente de 1,94, resultado muy por debajo del promedio que es igual a 2,5 lo

que significa que la organizacion presenta aspectos por mejorar.

Tabla 60. Matriz de evaluacion de factores internos; Debilidades

: PUNTUACION
DEBILIDADES PESO  CLASIFICACION PONDERADA
1 | Laorganizacién no se encuentra organizada bajo un vehiculo societario que
permita mayor crecimiento, reconocimiento y proteccion de los interese de los 0,08 1 0,08
asociados.
2 | Se encuentran definidas las actividades para cada area funcional, donde las
especificaciones del cargo sean claras y definidas bajo estructura organizacion 0,05 1 0,05
a, donde se visibilicen las areas basicas
3 | Laorganizacion desarrolla y aplica los términos de administracion estratégica, 0,06 1 0,06
4 | Cuentan con sistemas informacion, que les permitan disponer de un control 0.04 1 0.04
financiero a nivel del ingreso costo y gasto ' '
5 | laorganizacién cuenta con software contable, parametrizado que agilice el 0.05 1 0.05
proceso contable ’ ’
6 | se dispone de un sitio web de dominio empresarial, donde desde donde se 0.04 1 0.04
pueda proyectar a la organizacion y realizar transacciones de forma virtual ’ ’
7 | Serealizan pronosticos de demanda para estimar la produccion, segun datos 0.06 1 0.06
histdricos ’ '
8 | Inspeccion y vigilancia de precios y estrategia de la competencia 0,06 1 0,06
9 | Seevalla el aprovechamiento de la capacidad 0,06 1 0,06
10 | Disponen flujograma de procesos para la trasformacion de materias primas
p . . 0,05 1 0,05
segun las lineas de producto que se manejan
Puntuacién total IFE 1,00 1,94

En relacién con el parrafo anterior, en cada una de las areas funcionales se pudo
determinar una calificacion a partir de las evaluaciones realizadas a cada una de
las areas, donde se revisaron aspectos importantes de cada area que representan

fortalezas y debilidades.

Arrojando como una de las mayores de la organizacién con una calificacién
ponderada de 0,18 los aspectos como lo son las continuas visitas por parte de
ciudadanos extranjeros interesados en conocer las instalaciones de Finca El

Paraiso, los procesos desarrollados en la producciéon y desarrollo de cafés , y
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probar sus cafés, conjuntamente se destacan las ponderaciones de aspectos
relacionados con el crecimiento de la organizacion, y de la disponibilidad de

capital operativo para el funcionamiento de la organizacion.
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Tabla 61. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Se desarrollan controles de calidad, y se promueve la mejora

continua, a través pruebas de muestreo y verificacion de calidad a los
lotes de producto

. Se encuentra definida una politica de crédito y plazos concedidos a

los clientes.

. El modelo de produccién desarrollado dentro sus procesos, se

caracteriza por el uso razonable del recurso hidrico y caracterizado
por una disminucion significativo del mismo

. La organizacion puede afrontar sus obligaciones en el corto plazo, en

una relacion de 1 a 1 por cada peso prestado

. La organizacién ha determinado el punto maximo hasta donde puede

afrontar los compromisos econoémicos y obligaciones en el corto
plazo

. La organizaciéon es continuamente visitada por ciudadanos

extranjeros

.La empresa obtuvo el 2.8 % de utilidad sobre los ingresos

operacionales en el periodo.

. La organizacion ha logrado posicionarse y generar reconocimiento

frente organizaciones de caracter local y regional, la calidad y
reconocimiento.

. La organizacion ha incrementado su capacidad de produccion y

mejora sustancialmente en infraestructura

La organizacién dispone de una liquidez aceptable, sus
clientes estan demorando promedio 50 Dias en pagar la totalidad de
sus obligaciones

1.La organizacion no se encuentra organizada bajo un vehiculo societario que permita
mayor crecimiento, reconocimiento y proteccion de los interese de los asociados.

2.No encuentran definidas las actividades para cada area funcional, donde las
especificaciones del cargo sean claras y definidas bajo estructura organizacion a,
donde se visibilicen las areas basicas.

3.La organizacién no desarrolla y aplica los términos de administracion estratégica,

4.No se Cuentan con sistemas informacién, que les permitan disponer de un control
financiero a nivel del ingreso costo y gasto

5.se dispone de un sitio web de dominio empresarial, donde desde donde se pueda
proyectar a la organizacion y realizar transacciones de forma virtual

6. Se realizan prondsticos de demanda para estimar la produccion, segun datos historicos

7.Inspeccidn y vigilancia de precios y estrategia de la competencia

8.Se evalla el aprovechamiento de la capacidad

9.Disponen flujograma de procesos para la trasformacion de materias primas segun las
lineas de producto que se manejan
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OPORTUNIDADES

1.Crecimiento mundial de la demanda en el
consumo de Café tipo exportacion con
condiciones y parametros especiales.

2.Recursos destinados para el posconflicto

3.Conformacion de zona franca en la zona centro
del departamento del Cauca

4.Participacion en exposiciones de cafés
especiales y demostracion de nuevos procesos
de innovacién aplicados

5.Aumento de la participacion de la mujer en la
produccion cafetera.

6. Transformacién y desarrollo de paisaje cafetero
en la zona centro del Departamento del Cauca
7.Desarrollo de programas de cafés especiales,

identificados por su produccién limpia, y
amigable con el medio ambiente.
8.Fortalecimiento de cadena productivas del café
y programas ecoturisticos alrededor del café en
la zona centro del departamento del Cauca
9.Reconocimiento y formalidad del sector

-

ESTRATEGIAS FO

. Aumentar las exportaciones de micro lotes de cafés especiales en
un 3% con respecto al afio anterior (F1, O1)

. Lanzar una campafia publicitaria, que promueva el embellecimiento
de las fincas cafeteras de la zona centro del departamento del Cauca
y promover ftransicién a la produccién de cafés a cafés de
especializados. (F7, 06, O7)

. Establecer y consolidar un vehiculo econémico bajo una figura
societaria que le permita gozar a la organizacion, de mayor
reconocimiento, prestigio y aumente la confianza entre organizacion,
cliente y accionistas. (F2, F6, 09)

. Aprovechar el reconocimiento de la organizacion y gestionar
recursos del posconflicto destinados a la capacitacion de la
comunidad cafetera y de poblacion reinsertada en temas d cafés
especiales (F8, 02)

. Gestionar recursos para el desarrollo programas y planes de
ecoturistico que integren las fincas de produccién cafeteras
especializad de la zona centro del departamento de Cauca (F6, O8)

1.

2.

ESTRATEGIAS DO

Constituir un vehiculo societario que represente con una personeria juridica a la
organizacion. (D1, 09)

Elaborar un de plan recursos humanos que contemple cada una de éareas activas
dentro la organizacion que incluya un manual especifico de funciones y competencias
laborales donde se defina actividades especificas del cargo, perfil. (D2. 09).

. Disefiar un flujograma de y mapa de procesos con su respectiva ficha de procesos que

defina un orden y una ruta de accién (D6, D8, 08, 09).

. Establecer medios de comunicacion oficiales a través de las redes sociales y pagina

web de la organizacion donde se muestre el trabajo realizado por la organizacion. (D5,
08)

. Evaluar las condiciones de mercado y los aspectos de administracion estratégica

periddicamente, mejorando | desempefio de la organizacion frente a competidores y
condiciones de mercado. (D3, D7, 08)

. Realizar todas las acciones pertinentes (certificados de especialidad) para cuidar

fomentar el reconocimiento de los cafés especiales producidos por la organizacion.

. Implementar un sistema de informacion financiera (software contable) que le permite a

la organizacién disponer de datos confiables frente a ingresos costos y gastos, de
forma inmediata; informacién clave para la toma de decisiones (D4, 08, 09)

AMENAZAS

1.Aumento de la oferta de cafés especiales

2.Continuas Fluctuaciones la tasa de cambio, y
comportamiento de la revaluacion de la divisa
nacional respecto al Délar

3. Altos costos en equipos importados

4,Baja formacion de los caficultores en procesos
especializados, referente a la produccién de
cafés especiales.

5.Bloqueos de vias, grupos étnicos y sociales

6.Conformacién de nuevos grupos armados y
grupos residuales de la guerrilla de las FARC

7.Cambio climatico, y variacién de altura en el
ecosistema propicio para produccion cafetera

8.Disminucién en la poblacion recolectora de
Café

ESTRATEGIAS FA

. Destinar un 5% de las utilidades, el desarrollo de cafés especiales a
puntos de venta nacional. (F7, A1)

. Almacenar reservas de café que permitan realizar, exportaciones
cuando se presente una tasa de cambio representativa. (F9, A2)

. Establecer y ejecutar las estrategias de capacitacion a productores
cafeteros, que permitan a la empresa aumentar la calidad del café y
volumen en condiciones de calidad. (F7, A4)

. Propiciar un contacto ameno con los visitantes través de informacién
relevante o interesante que permita generar un ambiente de
confianza y cultura informativa. (F6, A7, A8)

. Definir una politica de compra, en equipos de acuerdo a las
condiciones maxima de endeudamiento de la organizacién. (F5, A3)

~No oA~

ESTRATEGIAS DA

. Establecer mecanismos de monitoreo de la competencia y lideres del sector frente a la

comercializacion y desarrollo de cafés de especialidad (D7, A1).

. Disefiar programa de ventas online, de cafés especiales, donde se describa las

condiciones de calidad del producto, y especificaciones pertinentes (D5, A1)

. Establecer un canal chat Online, donde el cliente pueda interactuar con personal de la

organizacion y frente a todo lo relacionado con los productos y servicios ofrecidos por
la organizacion. D5, A1)

. Priorizar la agilidad y determinar tiempos en los procesos de entrega. (D3, D6, A1)

. Establecer acuerdos con empresa transportadora e incluir descuentos por cantidades.

. Verificar la calidad de los productos que ofrecen los proveedores. (D7, A1)

. Incentivar la cultura de opinién a través de medios de comunicacion (buzén de

sugerencias, calificacién, entre otras).

. Incentivar al desarrollo de una cultura cafetera de calidad sostenible y amigable con el

medio ambiente (D3, A6, A8).

Fuente: Elaboracion Propia
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9.7. PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.8. VISION.

Ser reconocidos en el afio 2022 como una empresa lider en el segmento de cafés
especiales a nivel regional, nacional caracterizados por la continua permanencia
de los altos estdndares de Calidad, y aplicacion de procesos ecologicos con alta

de innovacion en la produccién, comercializacion y desarrollo del sector agricola

9.9. MISION.

Somos una empresa dedicada la produccion, desarrollo y comercializacién de
cafés especiales. A través de procesos ecologicos y técnicas especializadas con
alto grado de calidad e innovacién, permitiendo la diversificacién en la produccién
de cafés especiales, en busca de mayor satisfaccion de nuestros Colaboradores,
Accionistas, Productores Proveedores y Clientes.

9.10. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

o Promover el consumo y reconocimiento de nuestros productos a nivel,
regional nacional e internacional y ganar posicionamiento por factores de
calidad en taza.

o Generar valor agregado a por su calidad y satisfaccion al cliente.

o Crecer econoOmicamente y recapitalizar las utilidades en pro de mejorar
nuestros productos, y el nivel, servicio prestado a la comunidad
disminuyendo el impacto ambiental que se pueda generar.

o Contribuir al desarrollo econémico, y al mejoramiento de la calidad de vida

de los productores cafeteros y de todo el personal de colaboras e
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integrantes de la cadena productiva y personal de equipo contribuyen a la
organizacion.

o Fomentar el desarrollo de BPM el proceso de produccion que eleven los
niveles de calidad, segun normas de estandarizacion internacional para la

industria de cafés especiales

9.11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

9.11.1.1. Financieros

o Incrementar los niveles de ventas
o Maximizar el crecimiento econémico de la organizacion y la rentabilidad de los

asociados.

9.11.1.2. Atencion, servicio y cliente

o Aumentar el nUmero de clientes locales, e internacionales

Mejorar la capacidad de respuesta operativa de la organizacion

(@]

o Garantizar la entrega de los productos segun los requerimientos y
especificaciones del cliente.

o Garantizar la entrega de los 6rdenes de pedido en fechas pactadas

9.11.1.3. Desarrollo social

o Brindar apoyo a las comunidades, a través de una remuneracion justa por la
venta de cafés especiales
o Desarrollar programas de capacitacion de colaboradores y productores en cafés

de especialidad
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9.11.1.4. Procesos internos

o Proporcionar informacion util, fidedigna y oportuna del estado de la organizacion
relevante para la toma de decisiones.
o Desarrollo de personal

o Innovaciéon

9.12. ESTRUCTURA.

La propuesta frente al disefio organizacional es la implementacion de una
estructura poco rigida sin mayor organizacion jerarquica, pensada con el objetivo
de la interaccion y asociacion entre todos los niveles y departamentos de la
companiia, de esta manera fomentar el trabajo en equipo asociado con miras al y

conocimiento de cada proceso  presente en la  organizacion.

Grafico 17. Propuesta de Organigrama

JUNTA DE
SOCIOS

CONSULTORIA
CONTABLE
JURIDICA

PLANEACION
ESTRATEGICA

DIRECCION
ESTRATEGICA
+
GESTION
TALENTO
HUMANO

FINANCIERA
CONTABILID

MERCADEO
VENTAS

CALIDAD
PRODUCCION
LOGISTICA

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 62. Plan de Accion.

10.PLAN DE ACCION

w PRESUPUESTO (Cifra en
@ CUMP?.FI\QEST?)E % DE | FRECUENCIA/ AR AED META
= J; /o por afio
S OBJETIVO FACTOR CLAVE INDICADOR EJECUCION PERIODO RESPONSABLE _ i} _ _ _ _ _ _
= ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
S Buena| Regular 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Mayor participacién de mercado |% Penetracién de mercado .
20% 15% Mensual Ventas, Gerencia 3M 6,7M 10M 15M 8% 15% 20% 25%
Incrementar los Negocién con productores % Volimenes de producto
niveles de ventas x recibido x productor 60% | 40% Mensual Compras 5M 10M 15M 20M 15% 30% 40% 60%
» afio 5% Negociacion con micro # Puntos de venta ofreciendo
= torrefactoras cafés especial finca paraiso a 12% | 6% Bimensual | Ventas, Gerencia | 10mM | 1om | 10m | 10m 2 2 2 2
-g nivel nacional Puntos | Puntos. | Puntos | Puntos
=
o Ampliar portafolio de productos |# Productos ofertados
i Maximizar el por calidades diferenciados x calidad 2 1 Semestral | Produccion, Gerencia] 10M 10M 10M 10M 2 2 2 2
crecimiento Y I TRerEETad
econdmico de la estion integra bRentabilidad de marca Gerencia, Compras
organizacion y la 12% 8% Anual ventas, operaciones 5M 8M 11M 14M 5% 8% 12% 15%
rentabilidad de los
. Disminucién de costos y gastos |%Reduccion del costo y el gasto i
asociados. ye ’ yes 5% | 30% Mensual Gere”f‘/';g’smpras' 6% | 7% | 8% | 9% | 4% | 6% | 8% | 10%
Promocién de producto y # De campanas realizadas
Aumentar el nimero Zgi\:;clf: por medios de canales Cafnp 1 Camp Mensual Ventas, Gerencia 3M 6M oM 12M ]2 Camp|4 Camp]6 Camp|8 Camp
de clientes locales, e
"% internacionales Creacién d? sistema de #servicios atendidos online 6 4 Vonsual Gerencia, ventas, o N o | o | 200 240 480 0
= comunicacion y venta online produccion
> Mejorar la capacidad de %Pedidos y solicitudes atendidas
K=} . Ventas Produccion
o respuesta operativa de la 90% | 70% Mensual i | tom | 15m | 20m | 25M | 45% | 65% | 85% | 95%
g organizacion en un 5% logistica
2 Garantizar la entrega de los % ordenes entregadas a
o Mei tencic productos segun los satisfaccion 5
S | e o |requerimientos y 95% | 75% quincenal Ve”talf) ;::i‘;cc'o”' 35% | 49% |68.60%| 96% | 45% | e5% | 85% | 100%
ﬁ especificaciones del cliente.
Garantizar la entrega de los % de pedidos entregados dentro o .
éfdengs de pedido en fechas  |del plazo fijado 95% | 80% mensual L°9'St'°3é§t2’:““'°”' 40% | 54% | 73% | 98% | 45% | 65% | 85% | 100%
pactadas

Fuente: Elaboracion Propia; en base. Guerrero, José F. Mecanismos de Control y Seguimiento. Desarrollo De La Planeacién Estratégica Del Autoservicio Andrade En El Periodo 2016

—20109.
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w PRESUPUESTO (Cifra en
o cumpfmgr?T%E % DE |FRECUENCIA/ HEIESCD PO D META
= U; 7o or afio
S OBJETIVO FACTOR CLAVE INDICADOR EJECUCION PERIODO RESPONSABLE _ _P _ _ _ _ _ _
(E) ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
® Buena| Regular 2019 | 2020 2021 2022 2019 | 2020 2021 2022
Beneficios otorgados a la # Ayudas economicas destinadas
Brindar apoyo a las Jcomunidad cafetera ala poblgplon cafetera de mayor 3 2 semestral Gerencia 10M 20M 30M 40M 2 3 6 9
comunidades, a vulnerabilidad
través de una
remuneracion justa |Promover participaciéon en # Participaciones de la
por la venta de cafés Jconcursos de cafés especial organizacion en concursos de Gerencia Produccion,
especiales calidad 2 1 semestral ventas 5M 5M 5M 5M 2 2 2 2
© Capacitaciones dictadas en pro |# De capacitaciones dictadas Gerencia. Recursos
8 de mejorar las practicas 6 4 semestral hum‘anos 5M 6.7M oM 12M |3 x Mes|4 x Mes|5 x Mes |6 x Mes
pd cafeteras
S Capacitacion de caficultores % De cafeteros de la region
= asistentes cursos de ensefianza y ;
& |esarroliar programas capacitacion de la vereda 75% | 50% bimensual Gere:ﬁf]’afgg"sos 10% | 17% |28,90%| 50% | 10% | 20% | 30% | 40%
(=1 de capacitacion de
colaboradores y — — - -
productores en cafés aplicacion de conocimiento # Hecta. Plantaciones de Cultivos
de especialidad de cafés especiales sembrados,
aplicando técnicas y procesos de G . ¢
desarrollo de cafés especiales en | 45 30 Anual erencla, ventas, | gso | 88% | 90% | 100% | 200 | 30H | 40H | 50H
la Vereda los Arados compras
Sistema de informacién contable JAvance en la implementacion
sistema contable y software o 0 ’ Gerencia, o o o o
Proporcionar contable 75% 55% Trimestral Contabilidad 20M 12M 12M 12M 90% 100% | 100% | 100%
informacion util,
fidedigna y oportuna |Implementacién proceso de Area desarrollada . Gerencia, calidad y
de cada proceso  |gestion de calidad 90% 75% Trimestral demas areas 48% 60% 72% 98% 60% 70% 80% 100%
8 relevante para la  |5iceroy Garacterizacion de Desarrollo en la caracterizacion de .
£ | tomade decisiones. lorocesos caracterizacion de  [los procesos 90% | 75% Trimestral | Serencia todastas | goo | 700, | 80% | 100% | 70% | 80% | 90% | 100%
.g procesos areas
é Capacitaciones técnicas # capacitaciones
N enfocadas en el analisis de " ;
D Gerencia, calidad
S calidad de cafés especiales a 3 2 Semestral produccion y 1.65M | 1.81M 2M 2.2M | 3 Cap. | 3Cap. | 3 Cap. | 3 Cap.
o colaboradores
De;:rrsrglrllzlde Capacitaciones de la mejora # capacitaciones de calidad Gerencia, Calidad,
continua aplicada a la dictadas 2 1 Mensual Recurso humano; | 2.24m | 2.46M | 2.74m | am | 2Por | 2Por | 2Por | 2 Por
organizacion Produccion mes mes mes mes
Seguimiento de indicadores por [# Evaluaciones y seguimientos . 2Por | 2Por | 2Por | 2Por | 2Por | 2Por | 2Por | 2Por
5 f 2 1 Mensual Gerencia
areas presentes mes mes mes mes mes mes mes mes

Fuente: Elaboracion Propia; en base. Guerrero, José F. Mecanismos de Control y Seguimiento. Desarrollo De La Planeacion Estratégica Del Autoservicio Andrade En El
Periodo 2016 — 2019.
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11.CONCLUSIONES

Para una organizacion como lo es UNIDAD PRODUCTORA DE CAFES
ESPECIALES FINCA EL PARAISO es de vital importancia disponer una
planeacion estratégica que permita contar con una hoja de ruta al momento de
desarrollar sus operaciones, definiendo objetivos claros, con sus respectivas
métricas y siguiendo unos lineamientos previamente definidos de esta manera
se garantiza hacer uso eficientemente de los recursos disponibles y lograr los

objetivos y metas propuestas en el corto, mediano y largo plazo.

Al realizar el andlisis del entorno de la organizacién, en definitiva, se
encontraron hallazgos positivos como también negativos que afectan o
benefician el crecimiento del sector cafetero y por consiguiente a la Finca El
Paraiso. Se hace necesario resaltar dentro de los principales problemas de la
industria cafetera se encuentran; el cambio climatico, la volatilidad en los
precios internacionales del grano, la reduccion de la mano de obra y relevo
generacional de la comunidad cafetera, los bajos incentivos otorgados a los
productores cafeteros son los aspectos claves que afectan gravemente la

productividad del sector.

Por otro lado, se destacan condiciones favorables para la organizacién, dentro

de las condiciones presentan relevancia:

El continuo crecimiento en la demanda y consumo de café, sobre todo de los
cafés de especialidad por parte de paises desarrollados que aprecian
significativamente la calidad y trazabilidad del grano, asumiendo gran

retribucion por el alto grado de calidad presentada por el grano.

La conformacion de una zona Franca, en el centro del Departamento del

Cauca, que busca estimular la inversion y crecimiento en el centro del
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departamento, aumento la productividad y facilitando el proceso de importaciéon
de maquinaria especializada y tecnologia para el campo, como también la
exportacion directa de micro lotes de cafés especiales por parte de la

organizacion Finca Paraiso.

La ubicaciéon geoestratégica y el relieve geografico permite que el municipio,
concentre un alto potencial de turismo ecolégico por desarrollar, haciendo del
Cauca en especial de la zona centro del Departamento un foco de turismo en
lo que concierne al paisaje cafetero, digno de comparar junto a los
departamentos de Huila y Narifio como el nuevo eje cafetero del Pais.

El desarrollo y aplicacion de procesos tecnoldgicos, sumado a las condiciones
propias de los microclimas cafeteros, trajo consigo el aumento de la produccion
de cafés de especialidad distinguidos por su procedencia y por el alto grado de
exquisitez y demanda. Fendmeno que representan una alta competencia, pero
a la vez una gran oportunidad para los cafeteros y organizaciones del sector,

debido a la garantia y buena retribucion por condiciones de calidad del grano.

A nivel del municipio de Piendamd, es necesario resaltar la tendencia de
crecimiento a nivel intelectual suceso que permite disponer de del recurso
humano calificado, condicién de oportunidad para las nuevas organizaciones

que requieran personal para el desarrollo de la actividad econémica.

Es importante pronunciar el gran crecimiento del turismo en el departamento
del Cauca, uno de los pilares de desarrollo, propuestos en el plan de desarrollo
del departamento, dicha influencia de turistas representa una gran oportunidad
para LA UNIDAD PRODUCTORA DE CAFES ESPECIALES FINCA EL

PARAISO, para mostrar la calidad de cafés producidos.
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Por otro lado, también es importante resaltar, aspectos de indole social que
afectan a la organizacibn como lo son los bloqueos por grupo étnicos y
sociales, que utilizan el bloque de la via panamericana como mecanismo de

presion para exigir atencion por parte del estado y gobierno de turno.

Frente a las empresas del sector la organizacion un perfil de atraccion alta
frente a nuevos oferentes, con una calificacion aceptable, se destaca en
aspectos como el alto grado de calidad de sus productos como también en la
continua trazabilidad y el desarrollo de nuevas técnicas en los procesos
desarrollado al interior de la organizacion en lo integra la cadena de valor de la

organizacion.

También es importante reconocer el alto grado y avance tecnolégico aplicado
al procesamiento de la materia prima, por parte de la competencia, y la

disposicion de un gran musculo financiero para el desarrollo de operaciones.

En la actualidad la organizacion presenta un modelo organizacional, que, Si
bien ha logrado un funcionamiento en las operaciones de la organizacion, no
constituye la manera mas indicada de operaciones de la organizacion Finca El
Paraiso, puesto que no integra a un proceso misional formalmente constituido

con unos objetivos claros.

Desde las finanzas la organizacion, ha realizado grandes inversiones de capital
en equipos y tecnologia para el desarrollo de operaciones, lo que representa
un alto grado de apalancamiento financiero en entidades financieras y nuevos
socios capitalistas que han inyectado cifras significativas en el desarrollo del

proyecto empresarial, aspecto de alto riesgo para la organizacion.

También se pudo evidenciar el desconocimiento por parte de la poblacién en

los servicios que presta la organizacion respecto a capacitacion y asesoria
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especializada, ademas del andlisis de calidad en muestras de cafés
seleccionados. Y en general de los proyectos productivos desarrollados por la

organizacién Finca El Paraiso.

Respecto al recurso humano presente en la organizacion, se evidencia la
carencia de claridad en el desarrollo de funciones y procedimientos, suceso
gque afecta gravemente en el empoderamiento y sentido de pertenencia en los

colaboradores.

Respecto a lo que concierne con los lineamientos y objetivos misionales, la
organizacién carece de una declaracion corporativa que incluya los objetivos y
restos de la organizacion, frente a las condiciones actuales y futuras de la

misma.

A partir del estudio derivado del proceso investigativo, se logro establecer una
declaracion corporativa, que incluye la formulacion de un organigrama con las
principales areas vitales para la operacion de la organizacién. Ademéas de un
Plan de accién que incluye unos objetivos misionales segun la razon de ser de
la organizacion, muy relacionados al plan de accién de las instituciones
cafeteras que buscan fortalecer el sector, dicho plan contempla la estructura
organizacional, la operatividad de la organizacion, produccién y prestacion de
servicios y desarrollo de estrategias de aplicacion actual y fututa.

En definitiva, el plan de accién se contempla como una herramienta de
evaluacion periddica, para medir los diferentes objetivos establecidos por
componente, donde se evalla el nivel de cumplimiento, eficiencia, eficacia y
rendimiento de cada uno de los procesos identificados, garantizando de esta
manera mejoras en los procesos y desarrollando un mecanismo de control y

analisis para predicciones futuras de la organizacion
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Organizacién Finca El Paraiso, realizar continua verificacion
del entorno estratégico que compete a la organizacion con el fin de percibir
variaciones del que puedan alterar la toma de decisiones y la implementacion de
estrategias.

Se le sugiere a la organizacion que adopte una figure societaria de tipo SAS, que
se adopta las necesidades de la organizacion y proteja los intereses familiares,
puesto que nos existe una escritura que aclare la situacion patrimonial de la
organizacién, debido al alto grado de apalancamiento financiero, e inversion de
terceros. A los socios y propietarios de Finca Paraiso, la adquisicion de un
software contable, que permita llevar un registro contable, conservando la
trazabilidad de operaciones contables y facilitando el procesamiento de
informacion con fines a obtener resultados consolidados, necesarios para la toma

de decisiones.

Se recomienda a la organizacion continuo andlisis de competidores, sobre todo en
las variables estudiadas en el Benchmarking, importantes en el crecimiento de la

organizacion.

Se sugiere a la organizacién la adopcién de un organigrama con las funciones
basicas para el proceso operativo, donde se deleguen funciones, y se establezca

un orden jerarquico, con uso eficiente del recurso humano.

Se sugiere mayor capacitacion de los colaboradores, en temas de perfilacion,
analisis de calidad y catacion de cafés especiales, mejorando niveles de calidad, y
disminuyendo el cuello de botella presentado por el laboratorio en el proceso

productivo.
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Se recomienda tener en cuenta los resultados obtenidos en el analisis realizado a
cada uno de las areas donde se identifican aspectos que afectan las areas, con el

fin de tomar decisiones acertadas en pro de mejorar.

GLOSARIO

Andlisis De Calidad Del Café: El analisis de calidad, consiste en la verificacion
conjunta de caracteristicas fisico quimicas propias del café y de procesos de
transformacién y consumo. “Donde se define la calidad del café como el éptimo

estado del mismo en prueba en taza.

Barismo: “Se refiere a la manera en cémo se preparan deliciosas bebidas a base
de café expreso. Se describe como el oficio que consiste en preparar y presentar
bebidas elaboradas con café por expertos que deben conocer el proceso completo
por el que pasa el grano para llegar a los consumidores: desde el desarrollo de los

cultivos hasta la forma en la que se lleva una taza a la mesa”.

Barista: Es el profesional especializado en el café de alta calidad, que trabaja
creando nuevas y diferentes bebidas basadas en él, ocupandose ademas de su
presentacion en la mesa. La palabra «barista», tiene su origen en el idioma italiano
y hace referencia a una persona con una amplia experiencia tedrica y practica en
el mundo del café. Debera ser capaz de distinguir los distintos tipos de café para
poder llegar a una mezcla o saber resaltar las caracteristicas de un origen unico,
debera conocer a fondo el proceso de tostado y por ello las caracteristicas

particulares de los diferentes grados de tueste.

Beneficio: Proceso en el cual se logra la transformacién de café en cereza a café
pergamino seco mediante la separacion de las partes del fruto y secado de los

granos, con el fin de conservar su calidad fisica, organoléptica y sanitaria
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Buenas Practicas Agricolas (BPA): “Son un conjunto de principios, normas y
recomendaciones técnicas aplicables a la produccién, procesamiento y transporte
de alimentos, orientadas a asegurar la proteccion de la higiene, la salud humana 'y
el medio ambiente, mediante métodos ecolégicamente seguros, higiénicamente

aceptables y econ6micamente factibles

Café En Cereza: Se refiere al fruto maduro del café y es el estado 6ptimo en el

gue se debe recolectar para aprovechar mayores atributos que mejoran la calidad.

Café Especial: Hace referencia al café que posee caracteristicas fisicas (forma,
tamafio, humedad, apariencia y menor cantidad de defectos), sensoriales
(olfativas, visuales y gustativas), practicas culturales (recoleccion, lavado, secado)

y en sus procesos finales (Tostidén, molienda y preparacion) singulares y unicas.

Café Excelso: Es el café que cumple con todas las condiciones y estandares de
calidad a nivel nacional e internacional, necesarios para su comercializacion a

nivel mundial.

Café Molido: Es una de las presentaciones finales, antes de ser convertido en
bebida, el café después de haber sido tostado, los granos de café son molidos
para preparar el tipo de bebida que se desee. Existen 3 formas de molienda:
Grueso, fino y medio. Que hacen referencia a la granulometria. El tipo moliendo

utilizado depende de la bebida que desee preparar.

Café Pergamino Seco: Este grano es el resultado del proceso de beneficio
realizado por cada cafetero en su finca. Después de la recoleccién, a los granos
cereza se les retira la pulpa y el mucilago y se procede a lavarlos y secarlos, hasta
alcanzar una humedad del 12%. El café pergamino seco es la semilla de café
protegida por una cascara o cuticula amarilla (el pergamino) y es el estado del

grano en el cual los cafeteros venden su café
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Catacion: Es la descripcion y/o medicion de caracteristicas fisicas vy
organolépticas del café. Puesto que nos permite evaluar atributos, cualidades y
defectos, se convierte en una herramienta de control de calidad al final del proceso

de transformacion del producto.

Fenologicas: Entiéndase como la ciencia que comprende el estudio y la
observacion de los estadios de desarrollo reproductor y vegetativo de plantas y

animales en relacion con los parametros ambientales.

Perfilacién. Es la forma como se hace el andlisis de calidad del café, se
determinan sus propiedades respecto a sabores y otras caracteristicas, es a
través de los sentidos. Por ello, se establecen grados y definiciones entorno a
elementos como cuerpo, acidez, dulzura y notas aromaticas. Café mediante el uso

de equipos especializados la percepcion de los sentidos.

SCAA: Asociacion Americana de Cafés especiales, Define estandares de calidad

de la industria.

Torrefaccion: Es el proceso, que consiste en moler y secar productos minerales

o alimenticios por medio de torres de secado a temperaturas altas.

189



BIBLIOGRAFIA

AGROCAFE. (s.f.). ¢ Quienes Somos? Obtenido de
http://www.agrocafe.com.co/quienes-somos

ARCILA, P., FARFAN, V., B, M., SALAZAR, G., & SALAZAR, G. (2007). Sistemas de
produccion de café en Colombia. Chinchina, Caldas: Cenicafé.

ATLAS COLOMBIANO DE COMPLEJIDAD ECONOMICA. (2016). Perfil Econémico de
Piendamo. Obtenido de
http://datlascolombia.com/#/location/483/source/industries/visualization/treemap/e
mployment?endDate=2016&startDate=2016

BANCO DE OCCIDENTE. (2016). Analisis Macro Ecénomico y Sectorial: Conyuntura y
Perspectiva. Bogota. Obtenido de
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-
occidente/1142fe5a-1a78-41b7-a2e8-279032ff3dca/informe-sectorial-anif-dic-
2016.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m1I1P0x

Bancoldex. (2018). Clasificacion de empresas en Colombia. Obtenido de Bancoldex:
https://www.bancoldex.com/Sobre-microempresas/Clasificacion-de-empresas-en-
Colombia315.aspx

Camara de Comercio del Cauca. (2015). Las 200 Empresas Generadoras de Desarrollo
en el Cauca. Popayan. Obtenido de
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/200-empresas-

2016 parte_1 1.pdf

Campoy, T., & Gomes, E. (2015). Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de
datos. En A. Pantoja, Manual Basico para la realizacion de tesinas, tesis y trabajos
de investigacion. (2 ed.). Madrid, Espafa: Eos.

Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible. (2017). Prioridades Medioambientales
en Colombia para el 2017. Obtenido de http://www.cecodes.org.co/site/prioridades-
medioambientales-en-colombia-para-el-2017/

Contreras, A. J. (2001). Estudio de Administracion Estratégica. México D.F: Universidad
Autonoma del Estado de México. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/6954979/Administracion-Estrategica.

DANE. (2015). Informe de coyuntura Econdmica Regional. Bogota: Departamento
Nacional de Planeacion.

190



DANE. (2017). Boletin Técnico. Mercado laboral por departamentos. Bogota. Obtenido de
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ml_depto/Boletin_dep__
17.pdf

DANE. (2017). Cuentas Trimestrales - Colombia Producto Interno Bruto (PIB). En Boletin
Técnico de Comunicacién Informativa. Bogota. Obtenido de
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IItrim17_oferta
_demanda.pdf

David, F. (2008 ). Conceptos de Administracion estratégica (11 ed.). México D.F , México:
Pearson Educacion .

David, F. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica (14 ed.). México DF, México:
Pearson Educacion.

David, F. (2017). Conceptos de Administracion estratégica (15 ed.). México D.F, México:
Pearson Educacion.

Departamento Nacional de Planeacién . (2001-2009). Plan de Ordenamiento Territorial.
Piendamé, Cauca.

Escorsa, P., & Valls, J. (2003). Tecnologia e innovaciéon en la empresa. Barcelona,
Espafa: Ediciones UPC.

Estrada, J M;. (s.f.). jmestrada:Empresa. Obtenido de http://www.jmestrada.com/empresa

Ferticol S.A. (s.f.). Plan Estratégico 2014 - 2024. Barrancabermeja, Colombia. Obtenido
de www.ferticol.com/pdf/PLAN_DE_ACCION_2014 2024.pdf

FNC. (2010). Ensayo sobre economia cafetera. En F. N. Cafeteros. Bogota: Caficultura
sostenible, moderna. Obtenido de
https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/EEC30.pdf

FNC. (2014). Por la caficultura que queremos. En LXXX Congreso Nacional de Cafeteros
(pag. 32). Bogota. Obtenido de
https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/IGG_2014.pdf

FNC. (2016). Comportamiento de la Industria Cafetera Colombiana. Federacion Nacional
de Cafeteros. Obtenido de
https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/Informe_Industria_2016.pdf

Garcia Cacerez, R. G., & Olaya Escobar , E. S. (2006). Caracterizacion De Las Cadenas
De Valor Y Abastecimiento Del Sector Agroindustrial Del Café. En Cuadernos de
Administracion (Vol. 19, pags. 197-217). Bogota (Colombia).

191



GOBERNACION DEL CAUCA. (2016). Perfil econémico municipio de Piendamo.
Popayan. Obtenido de
http://investincauca.com/sites/default/files/publicaciones/piendamo.pdf

Gobernacion del Cauca. (2016). Secretaria de Desarrollo Econdnico y Competitividad. En
Perfil Econémico municipio de Piendamé (pag. 24). Popayan. Obtenido de
http://investincauca.com/sites/default/files/publicaciones/piendamo.pdf

Guerrero Villafafie, J. F. (2015). DESARROLLO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
DEL AUTOSERVICIO (Tesis de Maestria). SANTIAGO DE CALI. Obtenido de
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10042/1/CB-0542476.pdf

Gutiérrez Cardenas, J. (2013). ElI fin del pacto cafetero. Obtenido de
https://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/el-fin-del-pacto-
cafetero/182429

Henandez, R. (2011). Metodologia de la investigacion (5 ed.). México DF, México: Mc
Graw Hill.

INGESEC. (s.f.). Acerca De Ingesec. Obtenido de http://www.ingesecltda.com/acerca.htm

Legiscomex. (2017). Legiscomex Sistema de inteligencia comercial. Obtenido de
https://www.legiscomex.com/

Maya, J. C. (2018). Cauca tendra zona franca para impulsar el posconflicto. (El Pais,
Entrevistador) Obtenido de http://www.elpais.com.co/economia/cauca-tendra-zona-
franca-para-impulsar-el-posconflicto.html

Méndez, A. C. (2008). Metodologia: disefio y desarrollo del proceso de investigacion con
énfasis en ciencias empresariales (4 ed.). México DF, México: Limusa.

MONOMEROS. (s.f). Nuestra Vision. Obtenido de
http://www.monomeros.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7&lte
mid=56

MUNICIPIO DE PIENDAMO-TUNIA. (2012). Linea base de indicadores socioeconomico.
Plan Departamental de Desarrollo. Obtenido de
https://www.cauca.gov.co/sites/default/files/informes/final_piendamo.pdf

Mufioz, L. G. (2015). La Oportunidad para los cafés especiales Colombianos. (Revista
Dinero, Entrevistador) Bogota. Obtenido de
https://www.dinero.com/pais/articulo/como-esta-mercado-cafes-especiales-
colombiano-mundo/207530

Nieves, E. (2013). Disefio de un Plan estratégico de gestion para la granja Académica y
Experimental Agropecuaria “El Cairo” de la Universidad Nacional de Colombia

192



Sede Orinoquia Periodo 2013-2017 (Tesis de maestria). Arauca. Obtenido de
http://bdigital.unal.edu.co/10188/1/7709574.2013.pdf

NUTRIMON. (s.f). Nuestra Marca/Nutrimon. Obtenido de
http://www.nutrimon.com.co/nosotros/

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. (2017). Consejo Economico y Social. En
Progreso en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible. Obtenido de
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=E/2017/66&referer=http://w
ww.un.org/es/documents/index.html&Lang=S

Organizacion Internacional del Café. (2018). International Coffee Organization. Obtenido
de http://www.ico.org/

PENAGOS. (s.f.). Quienes somos. Obtenido de http://www.penagos.com/quienes-somos/
Pérez, G. (1994). Investigacion cualitativa retos e interrogantes. Madrid, Espafa: Muralla.

PROCOLOMBIA. (2016). Guia legal para hacer negocios en Colombia. Bogota. Obtenido
de http://inviertaencolombia.com.co/Guia_Legal 2016.pdf

Ramirez , J. C. (2015). Escalafén de la competitividad de los departamentos de Colombia.
En Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (pag. 49). Bogota:
CEPAL.

Reyes, A. (2003). Administracion de Empresas Teoria y Practica (1 ed.). México DF,
México: Limusa Noriega.

Robbins, S., & Decenzo, D. (2002). Fundamentos de Administracion (3 ed.). México DF,
México: Pearson Educacion.

Saavedra, J. (2005). Administracion Estratégica: Evolucion y tendencias. Economia y
Administracién, 1(64), 61 - 75. Recuperado el 20 de octubre de 2017, de
http://www2.udec.cl/~rea/REVISTA%20PDF/Rev64/art3rea64.pdf

Sainz De VicuNa, J. (2011). La distribucién comercial: opciones estratégicas (2 ed.).
Madrid, Espafia: Esic Editorial.

Samper, L. (2012). Conozca los avances del Café de Colombia. (C. d. Colombia,

Entrevistador) Obtenido de http://www.cafedecolombia.com/bb-fnc-
esf/index.php/comments/conozca_los_avances_del_cafe_de_colombia_en_sosteni
bilidad

Silvestrini, M., & Vargas, J. (2008). Fuentes de Informacion primarias, secundarias y
terciarias. Obtenido de www.ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-
PRIMARIAS.pdf

193



Stake, R. (1998). Investigacidén con estudio de casos. Madrid, Espafia: Edciones Morata.

Tavares, M. C. (2012-2014). El Desafio de la Sostenibilidad Ambiental en América Latina
y el Caribe. En Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (pag. 102).
Bogota: CEPAL.

The Free Dictionary. (s.f.). The Free Dictionary. Obtenido de
http://es.thefreedictionary.com/cooperativa

Torres, Z. (2014). Administracion estratégica. México DF, México: Grupo editoria Patria
SA.

Velez, R. (2017). Cafeteros listos para iniciar olan de choque de empleo para reinsertados
de las FARC en 101 municipios. (RCN Radio, Entrevistador) Obtenido de
https://www.rcnradio.com/economia/cafeteros-listos-iniciar-plan-choque-empleo-
reinsertados-las-farc-101-municipios

WORLD COFFEE RESEARCH. (2016). ElI Futuro del Café. Obtenido de
https://worldcoffeeresearch.org/media/documents/WCR_Annual_Report_2016_es.
pdf

YARA. (s.f.). Yara en un vistazo. Obtenido de http://www.yara.com.co/about-yara/yara-
globallyara-en-un-vistazo/

194



ANEXO |

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

A continuacion, se presentan los estados financieros de la compaiiia, estado de
resultados proyectado a 4 afios y balance general a 2 afios como resultado de un

incremento del 5% por encima de obligaciones legales.

Tabla 63. Estados Financieros Proyectados

Balance Proyectado 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Activos

Efectivo y equivalentes $92.322.925 $94.306.631 $96.687.079
Cuentas por cobrar 12.000.000 12.000.000 12.000.000
Inventario 19.400.000 19.400.000 19.400.000
Otros activos circulantes 0 0 0

Total de activos corrientes 123.722.925 125.706.631 128.087.079
Planta y Equipo Los inmuebles 54.100.000 54.100.000 54.100.000
Activos totales 177.822.925 179.806.631 182.187.079
Pasivo

Cuentas por pagar 14.922.679 14.922.679 14.922.679
Otros pasivos corrientes 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Total pasivos corrientes 24.922.679 24.922.679 24.922.679
Deuda a largo plazo 59.690.716 59.690.716 59.690.716
Pasivo total 84.613.395 84.613.395 84.613.395
Patrimonio

Acciones comunes 68.258.000 68.258.000 68.258.000
Ganancias retenidas 5.551.530 7.535.236 9.915.684
Pagado Capital y Otros 19.400.000 19.400.000 19.400.000
Total patrimonio 93.209.530 95.193.236 97.573.684
Total pasivos y patrimonio 177.822.925 179.806.631 182.187.079
Estado de Resultados Proyectado 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 | 31/12/2021 31/12/2022
Los ingresos $164.486.417 |$197.383.700 |$236.860.440 |S$284.232.528 |$341.079.034
Costo de los bienes vendidos 154.595.767 | 185.540.678 | 222.648.814 | 267.178.577 | 320.614.292
Beneficio bruto 9.890.650 11.843.022 14.211.626 17.053.952 20.464.742
Los gastos operacionales 7.401.889 8.882.267 10.658.720 12.790.464 15.348.557
EBIT 2.488.761 2.960.756 3.552.907 4.263.488 5.116.186
Gastos Financieros 0 0 0 0

EBT 2.488.761 2.960.756 3.552.907 4.263.488 5.116.186
Impuesto 821.291 977.049 1.172.459 1.406.951 1.688.341
Eventos no recurrentes 0 0 0 0

Utilidad neta 1.667.470 1.983.706 2.380.447 2.856.537 3.427.844

Fuente: Elaboracion a partir de informacién suministrada Finca El Paraiso
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