Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

DIMENSION TECNICO-OPERATIVA DEL DESARROLLO DE DIAGNOSTICOS

Y VALORACIONES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL EN CASOS DE PRESUNTO ABUSO

SEXUAL INFANTIL

Laura Sofia Dorado Moreno

Kimberly Andrea Martinez Patifio

Universidad del Valle, Facultad de Humanidades

Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano

Zarzal Valle del Cauca

2024



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

DIMENSION TECNICO-OPERATIVA DEL DESARROLLO DE DIAGNOSTICOS

Y VALORACIONES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL EN CASOS DE PRESUNTO ABUSO

SEXUAL INFANTIL

Trabajo de grado para optar por el titulo de Trabajadoras Sociales

Laura Sofia Dorado Moreno

Kimberly Andrea Martinez Patifio

Directora de Trabajo de Grado:

Erika Burbano Cerén

Universidad del Valle, Facultad de Humanidades

Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano

Zarzal Valle del Cauca

2024



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

Tabla de contenido

Agradecimientos
Resumen
Introduccion
1.1 Antecedentes
1.2 Justificacion
1.3 Formulacién de la pregunta de investigacion
1.4 Objetivos
2. Marcos de Referencia
2.1 Marco Contextual
Fig. 1. Ubicacion de Zarzal en el Valle
Fig. 2. Comisaria de Familia
2.2 Marco de referencia tedrico — conceptual
2.3 Marco legal
3. Metodologia
3.1 Tipo de investigacién
3.2 Método
3.3 Técnicas de recoleccion

Tabla 1. Métodos para Recolectar Informacion

11

19

21

21

22

22

23

24

29

33

40

40

41

41

42



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

4
3.4 Universo poblacional (Muestra) 45
3.5 Tipo de muestreo: 45
3.6 Criterios de inclusion muestral 46
3.6.1 Descripcion documental de los informes de trabajo social 47
3.6.2 Revision documental de los informes de Psicologia. 48

4. Andlisis de la informacion o hallazgos 50
4.1 Aspectos relevantes del proceso de atencion del equipo psicosocial en los casos de
presunta sospecha de abuso sexual. 51
4.2 Descripcion del proceso de atencién y seguimiento a los casos nifios 73
4.2.1 Dificultades que se presentaron en el desarrollo del proceso. 74
4.2.2 Aspectos que favorecen la realizacion de los procesos del accionar psicosocial 77
4.2.3 El trabajo en equipo del area psicosocial en la Comisaria de Familia: abordando
situaciones operativas 79
4.2.4 La importancia de la colaboracién interinstitucional en el trabajo en equipo 82
4.3 Proceso de articulacion del equipo psicosocial con otras instituciones que tienen
participacion en los procesos 87

5. Conclusiones 97

6. Recomendaciones 101

Referencias Bibliogréaficas 104



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

Agradecimientos

A Dios, a nuestras familias y seres queridos por su comprension y apoyo incondicional
durante todo el proceso de nuestra formacién. Su apoyo constante ha sido fundamental para
nuestro desarrollo profesional y personal, este proceso nos ha brindado valiosos aprendizajes que

han dejado una huella significativa en nuestra vida.

En especial a nuestra directora de trabajo de grado, Erika Burbano Cerdn por su
acompafiamiento, apoyo y sapiencia que han sido clave para el éxito de esta investigacion.
Asimismo, queremos reconocer a todos los docentes que han formado parte de nuestra formacion
académica, a través de sus ensefianzas y las herramientas que nos han brindado, adquirimos las

habilidades necesarias para nuestro desempefio profesional.

A todos los que han sido parte de este logro, les expresamos nuestro profundo aprecio y

gratitud.



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito conocer la Dimension Técnico-
Operativa del desarrollo de los diagndsticos y las valoraciones que realiza el equipo psicosocial
con nifios y nifias victimas de presunto abuso sexual en la Comisaria de Familia entre el afio
2020 - 2022 en Zarzal, Valle del Cauca. EI método que se utilizo fue cualitativo, de tipo
descriptivo, y se usaron las técnicas de analisis documental, observacion participante y
entrevistas semiestructuradas; la poblacion con la que se trabajé fueron los profesionales de la
Comisaria de Familia de Zarzal. Algunos de los hallazgos encontrados estuvieron relacionados
con que el equipo psicosocial lleva a cabo el proceso de atencion y valoracion para el
restablecimiento de los derechos, y a pesar de que se presentan dificultades para el desarrollo de
este, se resalta el compromiso con la comunidad y el trabajo en conjunto con otras instituciones
que participan en el desarrollo de cada uno de los procesos referentes a los casos de presunto

abuso sexual en nifios y nifias.

Palabras claves: Abuso sexual, equipo psicosocial, atencion, valoracion,

restablecimiento de derechos, instituciones y procesos.

Abstract

The purpose of this research work is to know the Technical-Operational Dimension of the
development of the diagnoses and assessments carried out by the psychosocial team with boys
and girls victims of sexual abuse at the Family Commissioner's Office between the year 2020 -
2022 in Zarzal, Valle of Cauca. The method used was qualitative, descriptive, and the techniques

of documentary analysis, participant observation and semi-structured interviews were used; The
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population we worked with were professionals from the Zarzal Family Police Station. Some of
the findings were related to the fact that the psychosocial team carries out the care and
assessment process for the restoration of rights, and although there are difficulties in its
development, the commitment to the community and the I work together with other institutions
that participate in the development of each of the processes referring to cases of alleged sexual

abuse of boys and girls.

Keywords: Sexual abuse, psychosocial team, care, assessment, restoration of rights,

institutions and processes.
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Introduccion

El presente documento expone los resultados de la investigacion cualitativa llevada a
cabo con el proposito de describir la Dimension Técnico-Operativa en el desarrollo de
diagnosticos y valoraciones efectuadas por el equipo psicosocial a nifios y nifias victimas de
abuso sexual en la Comisaria de Familia del municipio de Zarzal, Valle del Cauca, durante el

periodo 2020-2022.

La Comisaria de Familia esta ubicada en el municipio de Zarzal y tiene como objetivo
garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos gque estan siendo vulnerados, brindando
atencion y apoyo a las victimas, especialmente a la poblacién infantil y adolescente. Es por esto
que la presente investigacion se enfoca en visibilizar el accionar del equipo psicosocial y el
profesional en derecho durante la atencidn prestada a nifios y nifias que han sido victimas de

presunto abuso sexual.

La atencién brindada en estos procesos que se llevan a cabo en la Comisaria se centran en
el restablecimiento de los derechos de los nifios y nifias victimas de presunto abuso sexual. El
accionar del equipo psicosocial tiene como prop6sito ejecutar medidas que garanticen la
proteccion y no vulneracion de sus derechos, con el objetivo de salvaguardar la integridad fisica
y psicoldgica de nifios y adolescentes. Siendo estos sujetos de derechos con capacidades Unicas,
es fundamental asegurarles una calidad de vida digna mediante condiciones propicias para su

desarrollo integral y bienestar general.
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La investigacion recogié datos entre los afios 2020 y 2022. Para la recopilacion de
informacion, se implementaron técnicas de analisis documental, entrevistas semiestructuradas y
observacion participante, aplicadas a profesionales del equipo psicosocial y al abogado de la
Comisaria de Familia; equipo conformado por una trabajadora social, una psicéloga y un

abogado.

Con relacion a la estructura del documento, este se encuentra conformado por varios
capitulos, organizados de la siguiente manera: la primera parte corresponde a la introduccion de
la investigacion, seguida por la formulacion del problema que se enfoca en comprender los
antecedentes y presenta la justificacion exponiendo la relevancia, motivaciones y aportes del
estudio en el contexto de la Comisaria de Familia. Asimismo, se plantean la pregunta de

investigacion y objetivos que guiaron el proceso investigativo.

Posteriormente, en el segundo capitulo se exponen el marco contextual sobre la
Comisaria, el marco tedrico conceptual de las tematicas abordadas y el marco legal relacionado.
En el tercer capitulo se detalla la estrategia metodoldgica, especificando el uso de un enfoque
cualitativo descriptivo, con implementacion de técnicas como andlisis documental, observacion
participante y entrevistas semiestructuradas, aplicadas al equipo psicosocial y abogado de la

Comisaria; también se presenta la matriz metodologica.

Luego, el cuarto capitulo recopila los hallazgos sobre el proceso de atencién del equipo
psicosocial en casos de presunto abuso sexual, describiendo aspectos como: proceso de atencion
y seguimiento, dificultades en su desarrollo, aspectos que favorecen la intervencion psicosocial y
la articulacion interinstitucional. Finalmente, en el Gltimo capitulo se exponen las conclusiones

producto del analisis e interpretacion de resultados.
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1. Problema de Investigacion

Desde la Comisaria de Familia de Zarzal- Valle se ha identificado que, durante el proceso
de atencion a victimas presunto de abuso sexual, las intervenciones del equipo psicosocial
quedan limitadas a la realizacion de diagndsticos y valoraciones en los casos denunciados y
registrados en el libro radicado. Se observa que el equipo psicosocial no lleva a cabo una
intervencion continua, debido a que la institucion se enfoca en una atenciéon inmediata ante la
vulneracién de derechos, activando rutas para la restitucion de derechos y garantizando

proteccién y atencion en salud.

Uno de los problemas que hoy en dia se atienden en la comisaria son las relacionadas con
el presunto abuso sexual infantil dentro del ndcleo familiar, el cual puede ocurrir por parte de
algun integrante de la familia. En muchos casos, las madres o cuidadores de las victimas no
realizan la denuncia por miedo o dependencia del agresor, por lo que la familia niega que esté

ocurriendo el presunto abuso hacia el nifio o nifia, segun afirma Palacios (2007).

El presente estudio se centra en los casos de nifios y nifias victimas de presunto abuso
sexual que llegan a la Comisaria de Familia de Zarzal-Valle. Es relevante abordar el trabajo y
procesos de atencion del equipo psicosocial ante estas situaciones que vulneran gravemente
derechos y requieren un restablecimiento rapido y adecuado. El objetivo es analizar el
diagnostico y valoracion que este equipo realiza, asi como describir sus procesos de atencion con

nifios/as victimas de abuso sexual.
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La Comisaria, también atiende casos de maltrato, negligencia y violencia intrafamiliar.
Pero este estudio se enfocara exclusivamente en la atencion ante presuntos abusos sexuales

infantiles, por la importancia y complejidad que revisten.

1.1 Antecedentes
Los antecedentes de esta investigacion se organizaron en tres categorias: internacional,
nacional y regional; segun el contexto en el que se realizaron estudios relacionados con el tema
de la dimension técnico-operativa del diagnostico y valoracion de equipos psicosociales en casos

de presunto abuso sexual infantil.

La bdsqueda se realizé con un rango de tiempo de 10 afios. Se realiz6 la busqueda en
diferentes motores de basqueda como google académico y se utilizaron inteligencias artificiales

como research rabbit.

En el contexto internacional, del articulo de Almonte, et al. (2002) Abuso sexual en nifios
y adolescentes de ambos sexos, el autor tuvo como objetivo conocer las formas de maltrato
infantil que sufren los nifios y nifias cuando hay un presunto abuso sexual. Se revisaron datos de
las fichas clinicas de un protocolo en las que se logra describir las caracteristicas principales de
victimas de abuso sexual en la poblacion de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, Pons, et al.
(2006) en su articulo La evaluacién del abuso sexual infantil: comparacion entre informes
periciales en funcion del diagndstico de abuso, se centra en comparar las diferencias existentes
entre los informes psicoldgicos que confirman el diagndstico del abuso sexual infantil y los que
no. En dicho articulo se logro evidenciar que las emociones de los nifios y nifias tienden a ser las

mismas en ambos casos, es decir, cuando hay un abuso sexual y cuando no se ha sido victima.
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A nivel nacional, se hallaron algunas investigaciones como la de Rodriguez (2012) sobre
consecuencias psicoldgicas de abuso sexual infantil. Asimismo, Ceron et al. (2017)
caracterizaron casos valorados en servicios de urgencias por esta problemaética, se evidencia que
los estudios previos han abordado fenémenos alrededor del abuso sexual y sus efectos. Sin
embargo, son limitadas las investigaciones enfocadas en los procesos técnico-operativos de los
equipos psicosociales al intervenir ante estas situaciones, lo cual resalta la necesidad y aporte

potencial de la presente investigacion.

Segun Rodriguez (2012), en su estudio sobre las Consecuencias Psicoldgicas del abuso
sexual infantil, sefiala que realiz6 una investigacion psicoldgica a nifios y nifias victimas de
abuso sexual, con el fin de identificar los dafios que se presentan a largo plazo después de ser
abusados sexualmente. Los resultados del estudio indicaron que pueden ocurrir problemas
psicoldgicos graves, los cuales pueden afectar las etapas de desarrollo de los nifios y nifias. La
autora menciona que es necesario identificar a tiempo estas consecuencias para que los

profesionales puedan intervenir de manera adecuada.

Por su parte, Acufia (2014), en su articulo Abuso sexual en menores de edad:
generalidades, consecuencias y prevencion, sefiala que la problematica de abuso sexual infantil
se viene documentando desde siglos atras, pero la investigacion sobre maltrato infantil inicié
hace apenas tres décadas. Resalta que la violencia sexual es un problema mundial y representa la
forma mas traumatica de maltrato hacia nifios y nifias por sus repercusiones a corto y largo plazo,

convirtiéndolo en uno de los principales problemas de salud publica.

Ahora bien, Corteés et al. (2011), en su investigacion sobre la Naturaleza de los abusos

sexuales a menores y consecuencias en la salud mental de las victimas, sefialan que el abuso
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sexual es un grave problema que afecta principalmente a menores de edad. Sus resultados
determinaron aspectos importantes que permanecen en las victimas, limitando su capacidad de
rehacer sus vidas. Se evidencia que, aunque existen estudios previos sobre el abuso sexual
infantil, son limitadas las investigaciones enfocadas en los procesos técnico-operativos desde los
equipos psicosociales ante estas problematicas. Esto resalta la necesidad y el aporte potencial del

presente estudio en esta area especifica.

Por otro lado, Palacios (2007), en un estudio desarrollado sobre abuso sexual infantil,
afirma que a partir de procesos educativos se puede prevenir y erradicar esta problematica en
comunidades rurales de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. El autor se enfoco
principalmente en esta poblacion y utilizd técnicas como entrevistas semiestructuradas, talleres y
grupos focales para obtener datos. La mayoria de nifios, nifias y adolescentes manifestaron

confiar en sus madres, quienes son las principales denunciantes.

Del mismo modo, Zayas (2016), en su investigacion “Evaluacion psicosocial del abuso
sexual infantil: factores de riesgo y proteccion, indicadores, técnicas y procedimientos de
evaluacion”, describe el proceso de evaluacion realizado por equipos psicosociales. Sefiala que
se deben priorizar la proteccién de los menores, evitando factores de riesgo que puedan

afectarlos y buscando garantizar su bienestar.

A nivel nacional, Aguilar (2019) en su articulo “Abuso sexual en la infancia”, evidencia
algunos aportes sobre el maltrato que sufren victimas de violencia sexual. Identifica vacios en las
intervenciones de entidades responsables, especialmente en areas legales y psicosociales.

Ademas, enfatiza en como el sistema institucional responde ante estas problematicas sociales.
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Cero6n et al. (2017), en su estudio “Caracterizacion de los casos de abuso sexual valorados
en los servicios de urgencias y consulta externa de una Institucion Hospitalaria de primer nivel
en el Departamento del Cauca, 2007-2015”, sefialan que el abuso sexual infantil es una
problemaética universal que genera graves efectos negativos en las victimas. Debido a que los
nifios se encuentran en etapa de aprendizaje, este tipo de violencia puede afectar fisica,
emocional y psicolégicamente. Ademas, al no comprender la gravedad de estas actividades

sexuales, son mas vulnerables a agresores dentro de su entorno familiar.

Por otro lado, Bravo-Meléndez (2016) en su investigacion “Caracterizacion del abuso
sexual infantil a partir de historias clinicas” y Redondo-Ortiz (2005) en “El abuso sexual
infantil”, concuerdan en que este tipo de violencia atenta contra la integridad fisica y psicoldgica
de menores de edad, vulnerando sus derechos y generando consecuencias a mediano y largo
plazo. Reconocen la importancia de que los profesionales responsables sepan coémo intervenir

ante estas situaciones, brindando apoyo a las victimas y sus familias.

Asimismo, Méndez et al. (2012) en “Abuso sexual infantil: la potencia de los enfoques
preventivos”, identificaron estrategias de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
para la prevencion y atencion de casos de abuso sexual. Este estudio aporta recomendaciones
valiosas, resaltando el involucramiento de personas adultas y trabajos de sensibilizacion con las
comunidades. Vallejo-Cérdoba (2012), en su investigacion “Abuso sexual: tratamientos y
atencion”, seiala que este problema afecta mayormente a nifios y nifias. Considera que, en
algunos casos, la violencia sexual se ha utilizado como un arma de guerra por distintos actores

armados en contextos sociopoliticos.
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Por su parte, Beltran (2007) en su estudio “Caracteristicas y factores precipitantes

asociados al abuso sexual”, sefiala que en Colombia existen entidades dedicadas a la prevencion
y atencion de esta problematica. Su objetivo es realizar campafias para disminuir secuelas del
abuso sexual. Resalta la necesidad de contar con equipos interdisciplinarios capacitados en todos
los casos, garantizando su disponibilidad desde las instituciones correspondientes. Asimismo,
Uribe (2011) en “Abuso sexual infantil y administracion de justicia en Colombia”, afirma que la
Defensoria de Familia es la autoridad competente para restablecer derechos de nifios victimas
segun la Ley 1098, por lo que debe realizar intervenciones con un equipo interdisciplinario y

brindar acompafiamiento durante el proceso.

Por otro lado, Rodriguez (2003) en “Intervencion interdisciplinaria en casos de abuso
sexual infantil”, enfatiza en modelos juridicos y mecanismos de defensa para un trato adecuado a
victimas, se requiere una atencion oportuna desde areas como psicologia, trabajo social,
medicina legal y orientacidn juridica. Esta investigacion tuvo como objetivo conocer los aspectos
de la intervencion interprofesional en los casos de abuso sexual infantil en el escenario
colombiano, la poblacién de estudio estuvo compuesta por nifios, nifias y jévenes que fueron
victimas de abuso sexual infantil “ASI”, finalmente la Fiscalia General de la Nacién se
comprometié a implementar un modelo interdisciplinario e interinstitucional con las entidades

responsables para brindar una atencion integral a las victimas y a sus familiares.

Villegas (2015). Intervencion profesional del trabajador social frente a la garantia del
derecho para la proteccion del abuso sexual a nifios y nifias, su estudio tuvo como objetivo hacer
énfasis en la necesidad de tomar conciencia acerca de la preocupacién por la nifiez en la regional

Bogot4, Villavicencio y Tunja, ademas identificaron el derecho a la proteccion del abuso sexual
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a nifios y nifias, esto se llevd a cabo a través de la Convencion de los Derechos de los Nifios. Por
otra parte, se hizo necesario contemplar la importancia de la intervencion del trabajador social en
el contexto de la proteccidn integral de la nifiez. La poblacidon sujeta al estudio fueron ocho
profesionales en Trabajo Social que trabajan en los centros zonales regionales Bogota,
Villavicencio y Tunja del ICBF, y como resultado de la investigacion se dio a conocer el proceso
de atencion integral del trabajador social en casos de abuso sexual en nifios y nifias, con el fin de

realizar un acompafiamiento para lograr las medidas de proteccion integral.

Ademas, el estudio de Arias-Valencia (2011). Intervencion de trabajo social con victimas
de abuso sexual infantil en el Caivas - Municipio de Santiago de Cali, se basé en el analisis
frente a la intervencion de trabajo social en este contexto resaltando la red de apoyo social que
los nifios y nifias tienen como sujetos de derecho y las acciones del trabajador social frente a las

situaciones de abuso sexual en nifios y nifias.

Por otra parte, Valencia-Villa (2016). Tipos de atencién psicoldgica prestada a nifios,
nifias y adolescentes en Comisarias de Familia e ICBF de la ciudad de Medellin, cuando han sido
abusados sexualmente. Su estudio tuvo como finalidad conocer los procesos de intervencion
psicoldgica, ademas de describir los procesos que estan enmarcados legalmente mediando unos

lineamientos para los casos de abuso sexual.

En cuanto a Sanchez - Vasquez (2019). Los retos de las defensorias de familia frente al
proceso de restablecimiento de derechos en nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia
sexual en Colombia, tuvo como finalidad definir el alcance de los procesos, pero esta se realizé

frente al andlisis de la normativa vigente aplicada en la Defensoria de Derechos, teniendo como
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resultado en los desafios que se dan los procesos de restablecimiento de derechos relacionado
con esta problemética. Asimismo, Vaquero-Soto (2021). Intervencion del Estado en el abuso
sexual infantil en Colombia, resalta el acompafiamiento que el Estado brinda a las victimas, esta
discusion se dio a partir del conocimiento y las percepciones en referencia a otros autores, esto
con el fin de conocer si existe efectividad en el proceso de restablecimiento de derechos, en la

atencion de las victimas y la insercion a la sociedad.

De igual manera, Ossa (2019). Andlisis del proceso de atencién integral de los nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia sexual de la zona rural en tres municipios de
Antioquia, su investigacion estuvo enfocada en analizar la ruta de atencién integral de los nifios y
nifias victimas de violencia sexual en la zona rural del departamento de Antioquia, con ello se
identificaron dificultades para garantizar de forma adecuada la proteccidn y restablecimiento de
derechos de las victimas y observaron que por parte de las instituciones se re victimizaba a los

nifios, nifias y adolescentes.

Segln Zapata (2020). Las Quita Nifos: desafios éticos y politicos que se presentan al
Trabajo Social en el proceso de restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en la comisaria de familia del municipio de Caldas (Antioquia), este documento rescata las
practicas profesionales con el fin de recuperar los desafios éticos y emociones, ya que surge la
necesidad de hacer visibles las alternativas que se encuentran en los profesionales a la hora de

llevar a cabo un caso.

Gaviria (2015), en su tesis “Representaciones sociales de abuso sexual elaboradas por los

nifios, nifias, adolescentes y las familias que reportaron su caso en la Comisaria del Municipio de
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Isnos durante los afios 2013 y 2014”, tuvo como objetivo identificar las representaciones sociales
sobre este fendbmeno. De igual forma, buscoé promover estrategias psicosociales para la

prevencion y proteccion de derechos de menores de edad.

Por su parte, Martinez et al. (2018) en su articulo “Familia, abuso sexual infantil y
proceso de afrontamiento psicosocial”, analizan dos investigaciones centradas en estrategias
familiares de afrontamiento cuando los menores son victimas de abuso sexual. Esto facilita
procesos de intervencion psicosocial posterior. Asimismo, Abril et al. (2016) en “Abuso sexual
infantil: protocolos de proteccion integral en Colombia”, lograron identificar protocolos
implementados en intervenciones ante esta problematica. No obstante, sefialan vacios en su

aplicacion respecto al enfoque de Proteccion Integral establecido en la Ley 1098 de 2006.

Por otro lado, Pardo (2009) en su sistematizacion “Experiencia en trabajo social frente a
la atencion integral a los casos de abuso sexual infantil desde la mirada de redes sociales en la
comisaria I de Soacha”, el objetivo de la investigacion se centrd en reconocer la labor realizada
desde trabajo en la orientacion y seguimiento a los casos de abuso sexual infantil presentados en
la Comisaria Familia | de Soacha, Cundinamarca desde el aporte que ofrecen las redes sociales,
la poblacion de estudio fueron los casos recepcionados en su practica profesional con un total de
cinco (5) casos, ademas participd un grupo poblacional de usuarios de la Comisaria de Familia
que participaron en la realizacion de cinco talleres, finalmente se rescata la orientacion y
seguimiento brindado en casos de abuso sexual, asi como la activacion de redes sociales de

apoyo.
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En el contexto local, Echavarria (2020) estudio el “Abordaje desde trabajo social a la
problematica de violencia intrafamiliar en la comisaria de familia del municipio de Zarzal”. Su

investigacion se centra en el proceso de intervencion con victimas de este tipo de violencia.

El anélisis de los antecedentes nos permite tener conocimiento sobre cémo se llevan a
cabo los procedimientos técnico-operativos en casos de presunto abuso sexual infantil. Es asi
como, al momento de realizar las valoraciones y diagndsticos, las profesionales no solo deben
tener en cuenta aspectos relevantes que exige el formato de los informes, sino que también se
apoyan en el documento rector emitido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
desde la Direccion de Proteccion Resolucion No0.1526 del 23 de febrero de 2016, el cual, tiene la
resolucion de modificacion 8720 de 2018 “Lineamiento técnico administrativo de ruta de
actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos

inobservados, amenazados o vulnerados”.

Este lineamiento brinda pautas para iniciar el proceso de restitucion de derechos
correspondiente. Ademas, otorga claridad sobre aspectos legales en casos de abuso sexual
infantil, los cuales constituyen situaciones de especial gravedad y prioridad, que son castigados
por la Ley. Por esto, en la Comisaria de Familia se realiza un informe inicial detallado con los
respectivos diagndsticos y valoraciones profesionales, que deja constancia para posibles

remisiones a otras instituciones o definicion del proceso a seguir.

1.2 Justificacion
En la presente investigacion se da a conocer el proceso que realiza el equipo psicosocial
en casos de presunto abuso sexual en nifios y nifias atendidos en la Comisaria de Familia del

municipio de Zarzal-Valle, en el periodo 2020-2022. Los objetivos especificos estan dirigidos a



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

20
indagar sobre los aspectos relevantes de la atencion brindada por el equipo psicosocial a victimas
infantiles, identificar situaciones que se pueden presentar durante el seguimiento de casos, y

analizar la articulacién del equipo con otras instituciones participantes

Se tiene en cuenta que la Comisaria de Familia se encuentra regida por la Ley 2126 de

2021, la cual establece acciones y directrices para la atencion de estas problematicas.

Es relevante mencionar la falta de estudios previos sobre los procesos especificos del
equipo psicosocial en casos de presunto abuso sexual infantil. Por ello, esta investigacion es
pertinente para comprender su labor como garantes del restablecimiento de derechos de nifios y

nifias victimas o en riesgo.

Este tema reviste especial importancia, dado que los nifios y nifias son prioridad ante
cualquier situacion que atente contra su integridad. Se requiere estudiar el trabajo técnico-
operativo que realizan los profesionales para garantizar procesos de intervencion éticos,

respetuosos, responsables y confidenciales ante casos de presunto abuso sexual infantil.

Esta investigacion puede generar aportes para el trabajo social al permitir conocer el
accionar en su intervencién con otras areas ante casos de abuso sexual infantil en el contexto de
la Comisaria de Familia. Se busca reconocer el rol, funciones y procesos técnico-operativos
implementados por trabajadores sociales desde el ambito institucional para la atencion de estas

problematicas.

Los hallazgos del estudio pueden ser de utilidad para el Programa de Trabajo Social de la
Universidad del Valle, al brindar informacion sobre la labor de sus egresados y estudiantes, asi

como las dinamicas Y retos de intervenir en casos altamente sensibles con poblacion vulnerable
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desde escenarios publicos, también contemplando la posibilidad de otros modos de intervencion
desde la premisa del restablecimiento de los derechos, contribuyendo asi en la formacion de

nuevos profesionales.

La atencion brindada por los equipos psicosociales en esta institucion es clave dentro de
los procesos con nifios y nifias victimas, dado que sus valoraciones y seguimientos buscan
garantizar derechos y bienestar. Desde el trabajo social se analizan, por ejemplo, aspectos de
composicién familiar, dindmica del hogar y condiciones socioecondmicas. Todo esto para

determinar estrategias de intervencion ante situaciones de vulnerabilidad.

1.3 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢ Como es el proceso de atencion que desarrolla el equipo psicosocial ante las denuncias
de casos de presunto abuso sexual de nifios y nifias victimas reportados a la Comisaria de Familia

entre el afio 2020 - 2022 en Zarzal Valle del Cauca?

1.4 Objetivos

Objetivo general

Describir el proceso de atencion que desarrolla el equipo psicosocial ante las denuncias
de casos de abuso sexual de nifios y nifias victimas reportados a la Comisaria de Familia entre el

afno 2020 - 2022 en Zarzal Valle del Cauca.

Objetivos especificos
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- Indagar acerca de cuéles son los aspectos que se tienen en cuenta durante el proceso de

atencion del equipo psicosocial con los nifios y nifias victimas de presunto abuso sexual.

- Identificar cuales son las situaciones que se pueden presentar en el proceso de atencion

y seguimiento en los casos de los nifios y nifias victimas de abuso sexual.

- Analizar el proceso de articulacién del equipo psicosocial con otras instituciones que
tengan participacion en los procesos de atencion de los casos de nifios y nifias victimas de

presunto abuso sexual.

2. Marcos de Referencia

2.1 Marco Contextual

Desde la Pagina Oficial de la Alcaldia Municipal de Zarzal Valle, se logré rescatar la

informacion sobre el Municipio, la cual expone que Zarzal cuenta con:

Un area de 362,14 km?, conformada principalmente por terreno plano y colinas o
pequefias ondulaciones (262 kmz, con clima célido) perteneciente al valle geogréfico del
Rio Cauca cuenta con la Paila como corregimiento, este tltimo considerado el mas
grande del Valle del cauca, Zarzal es una de las regiones de mayor produccion de cafia de
azucar, la gran riqueza agricola del departamento, tierra de los ingenios azucareros como

el de Rio Paila y La Fabrica de Dulces Colombina.
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Zarzal, Valle cuenta con una poblacion de 46.599 habitantes segun el Plan de Desarrollo

de la Alcaldia Municipal de Zarzal del afio 2020 - 2023. Por otra parte, en el pais se han creado
diferentes entidades con el fin de brindar atencion a los ciudadanos, las cuales se dedican a
responder a problematicas sociales existentes en cada parte del territorio, las Comisarias de
Familia segun las normativas de la Presidencia de la Republica son “las dependencias o
entidades encargadas de brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir,
proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean 0 hayan
sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras
violencias en el contexto familiar’(Ley No 2126 - 4 de Agosto 2021), estas son entidades
administrativas en las cuales se trabaja con un equipo interdisciplinario para brindar los servicios

a la comunidad.

Fig. 1. Ubicacion de Zarzal en el Valle

o
Zarzal

Fuente: Pagina Oficial de la Alcaldia Municipal de Zarzal Valle
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El estudio de investigacion se realizara en la Comisaria de Familia de Zarzal Valle sobre
el fendbmeno del presunto abuso sexual enfocado en los nifios y nifias que han sido victimas, ya
que es una de las principales atenciones que se brinda desde esta institucion, cabe resaltar que en
la Comisaria de Familia se atienden casos de violencia intrafamiliar, negligencia, maltrato

infantil, abuso sexual y poca red de apoyo.

La Comisaria de Familia de Zarzal fue creada con el fin de ser un ente de proteccion que
brinda garantias y restablecimiento de derechos de las familias, acoge especialmente casos de
vulneracion de derechos de las personas de un nucleo familiar donde se presentan situaciones de
vulnerabilidad. Por lo tanto, es pertinente resaltar que cada municipio debe tener al servicio una
Comisaria de Familia, esta es una entidad de caracter policivo, es decir, ligada al orden publico,
perteneciente a la alcaldia municipal y en coordinacién las comisarias tienen una competencia
subsidiaria o territorial, el ICBF como entidad rectora del Sistema Nacional de Bienestar, en la

proteccion de los nifios y nifias para la atencién de los conflictos de la familia.

Fig. 2. Comisaria de Familia
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Fuente: Pagina Oficial de la Alcaldia Municipal de Zarzal Valle

Las acciones del Trabajador Social en la Comisaria de Familia han sido posicionarse
como mediador en los problemas sociales en el municipio, la resolucién de conflictos se ejerce a
través de apoyo psicosocial, la formulacion y aplicacion de técnicas, en casos de abuso sexual, se
logra identificar que existen diferentes acciones que se implementan para conocer los roles,
normas, reglas, autoridad, comunicacién familiar y el manejo de la resolucion de conflictos que
se presentan en los hogares. Es importante tener en cuenta que la atencion que se realiza desde
Trabajo Social en conjunto con Psicologia, prima el bienestar y proteccion del nifio o nifia que
fue victima, por ello, se activan unas rutas de atencién, las cuales permiten no poner en sobre
aviso al presunto agresor, porque en la mayoria de los casos la agresion se da principalmente por

un familiar o una persona cercana.

Contexto y el panorama en general de la pandemia

A nivel mundial se vivié una pandemia, la cual fue denominada Covid-19, esta se origind
en la ciudad de Wuhan, China a finales de diciembre del 2019 por una serie de casos de
neumonia y de los cuales era desconocido su origen, por lo que esto levant6 sospechas porque
muchos pacientes presentaban el mismo cuadro clinico, segin Mojica-Morales (2020) "debido al
surgimiento de este brote, la autoridad sanitaria en China alerto a la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el dia 31 de diciembre del 2019 sobre la aparicion de casos de neumonia atipica de
origen desconocido con la sospecha de una posible zoonosis" (p. 73) y el 11 marzo del 2019 el
COVID -19 fue declarado como pandemia en una rueda de prensa dirigida a todos los paises del

mundo.
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Cabe aclarar que, cuando los paises empezaron con el confinamiento la vida de las
personas tuvo que cambiar, ya que solo podian salir de sus hogares estrictamente a lo necesario,
por ejemplo para abastecerse de alimentos y productos de primera necesidad, esta nueva
dinamica que se implement6 durd méas de un afio, en lo que poco a poco todo empez6 a funcionar
con méas normalidad pero teniendo en cuenta los elementos de bioseguridad para reducir y evitar
el contagio del COVID 19, ademaés de esto el método de educacion y atencidn al cliente en las
diferentes instituciones tuvo que ser modificado por medio de la tecnologia, dado que esta
permitia tener interaccion con las personas sin tener contacto fisico porque solo se podia tener
encuentros presenciales con menos de diez personas guardando distanciamiento y con su

respectivo tapabocas.

La educacion virtual en tiempos de pandemia tuvo aspectos que beneficiaron a la
poblacion porque permitia tener asistencia por medio de la tecnologia desde sus hogares o desde
lugar donde tuvieran acceso a internet para comunicarse y dificultades porque no todo mundo
contaba con buena conexién o incluso en algunos casos no contaban con internet, lo cual

limitaba el acceso a las clases.

Ademas, se debe destacar que la violencia en la pandemia se visibiliz6 en los hogares
porque las familias compartian las 24 horas del dia, pues esto implicaba realizar las tareas
laborales en el mismo espacio con la familia y debian conciliar las diferentes actividades que se
hacian por fuera, con el fin de seguir realizando la rutina laboral, pero en ocasiones esto se
tornaba complejo porque todos tenian que presenciar el espacio de los otros y no tenian toda la
atencion focalizada en su rutina laboral, en el caso de las familias con nifios escolarizados, los

padres debian atender las rutinas de los nifios, nifias y adolescentes, estudiar y ayudar a las tareas
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que les dejaban, aclarar dudas, apoyando estrategias de adaptacion a una nueva modalidad

asistida por la tecnologia.

Compartir las 24 horas del dia fue complejo porque hubo hogares que presenciaron las
violencia constantemente, dado que dentro del hogar habian mujeres y nifios maltratados por
algin miembro de la familia y esta situacion se podia dar por muchos motivos, ya sea porque
compartian mucho tiempo juntos, porque vivian con un hombre o mujer maltratador, vivian con
el agresor sexual, porque se cargaba con el estrés laboral y del hogar en el mismo espacio; por tal

razon tuvieron que vivir una experiencia nueva la cual implicaba retos y desafios cada dia.

Por otra parte, la Comisaria de Familia de Zarzal durante la pandemia del Covid-19
estuvo en funcionamiento todo el tiempo, ya que hubo aumento de casos de presunto abuso
sexual, por lo cual fue necesario estar atentos todo el tiempo por si se presentaba alguna
novedad, cabe resaltar que las atenciones en este contexto fueron mas complejas porque habia
restricciones con el tema de bioseguridad. Ahora bien, teniendo en cuenta que la ruta se inicia en
el hospital, esta institucion debido a las atenciones por COVID, desplazoé la atencion y las
personas que consultaban por presunto abuso sexual no querian asistir presencialmente por temor
al contagio por COVID. Esto hizo que se hiciera necesario el apoyo de un médico contrato para
atender los casos de sospecha de abuso sexual de la Comisaria de Familia, esto permitia tener

una atencion mas rapida para avanzar en el proceso.

Ahora bien, cabe aclarar que las visitas domiciliarias se tenian que realizar de manera
presencial teniendo en cuenta las indicaciones para el autocuidado, dado que se encontraban en

pandemia. Con las limitaciones que se tenian en ese momento hubo afectaciones en la activacion
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de la ruta por la situacién que se expuso anteriormente, debido a que habia restricciones y
colapso en la atencion del hospital, también hubo complicaciones para realizar las respectivas
denuncias, puesto que las personas no podian salir todo el tiempo, las restricciones incluian un
pico y cédula permitiendo movilizarse solo en un horario que era establecido por la Alcaldia de
Zarzal Valle; la poblacion del municipio desconocia que tenian permiso para transportarse fuera
de su lugar de residencia para instaurar las denuncias por violencia. Esto fue uno de los
obstaculos que se presentaban a diario, ademas del temor a salir por la posibilidad de un
contagio, las personas en muchos casos no permitian el ingreso de las profesionales en la

residencia.

Debido a esta situacion fue necesario contar con una linea telefénica las 24 horas del dia
para atender las denuncias de los casos de presunto abuso sexual, esto con el fin de brindar una
atencion mas réapida, dado que las personas no podian acudir inmediatamente a la Comisaria de
Familia pero ante situaciones como esta no habia ninguna objecion ni restriccion para que las
personas pudieran salir a realizar las denuncias, debido a que como fue mencionado
anteriormente durante este tiempo aumentaron los casos de presunto abuso sexual en nifios y

nifas.

De acuerdo a lo anterior, fue de importancia conocer este contexto en el que se
presentaron los casos de sospecha de abuso sexual, los cuales fueron recepcionados por la
comisaria de familia, dado que se logra evidenciar que las profesionales tuvieron que asumir
nuevos retos y estrategias para lograr avanzar con la atencion de los casos, esto con el fin de
verificar y garantizar los derechos de los nifios y nifias victimas, cabe aclarar que son situaciones

que se pueden dar en cualquier contexto, y la pandemia del covid-19 deja en evidencia que las
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denuncias pueden aumentar porque las familias al tener contacto las 24 horas del dia pueden
estar expuestos a riesgos. Con una atencion rapida de calidad e informacion clara a la comunidad
de cada sector se puede evitar que sean vulnerados los derechos de los nifios y nifias; hay que
resaltar que ellos tienen prioridad en cualquier atencién porque se debe garantizar el
restablecimiento de derechos lo més pronto posible ante una situacion como lo es el presunto

abuso sexual.

2.2 Marco de referencia tedrico — conceptual

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma estructural-funcionalista, el
cual concibe a la sociedad como un sistema con una existencia real y concreta, regido por
normas y reglas que buscan mantener un estado de orden y estabilidad (Morgan, s.f). Este
enfoque resulta pertinente dado que, segun plantea Rodriguez (2015), permite analizar de forma
sistematica los roles de los actores y las normas institucionales implicadas en una situacion social
determinada. Tomando en cuenta que este estudio se propone describir los procesos técnico-
operativos implementados por el equipo psicosocial de la Comisaria de Familia ante casos de
abuso sexual infantil, el funcionalismo estructural ofrece un marco de ideas apropiado para

comprender su accionar a la luz de protocolos y lineamientos institucionales establecidos.

En consonancia con lo anterior, este paradigma funcionalista resulta pertinente debido a
que la presente investigacion esta orientada especificamente a describir los procesos técnico-

operativos ejecutados por los profesionales de la Comisaria de Familia en casos de presunto
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abuso sexual infantil. En su labor, estos actores se guian por lineamientos y protocolos

institucionales que buscan garantizar una atencion efectiva ante la vulneracion de derechos.

Particularmente, el “Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el
restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes” proporciona pautas para ofrecer una
respuesta primaria adecuada en estas situaciones. No solo este lineamiento es importante, cabe
aclarar que la actuacion profesional que emana del codigo de infancia y adolescencia ley 1098 de
2006, hay una modificacién en la ley 1878 de 2021 y la normatividad 2126 del 2021 que delimita
las competencias de las comisarias de familia. Bajo la Optica del funcionalismo estructural, la
intervencion del equipo psicosocial puede analizarse como un subsistema dentro de la

institucion, que cumple funciones orientadas a mantener la estabilidad y el orden social.

Desde trabajo social, este paradigma permite igualmente comprender dinamicas de la
sociedad y desarrollar estrategias de intervencion, como plantea Cadenas (2016) al sefialar que
los sistemas sociales evolucionan y se adaptan para resolver problemas, incorporando valores

universales de forma selectiva en su devenir histérico.

Tomando en cuenta lo anterior, a la luz del paradigma funcionalista se indag6 sobre los
procesos ejecutados por el equipo psicosocial de la Comisaria de Familia al intervenir en casos
de abuso sexual infantil. Dado que este enfoque concibe funciones en las instituciones orientadas
a mantener la estabilidad y el orden social, se pretende describir y analizar dichos procesos
(diagnosticos, valoraciones, seguimientos) como subsistemas dentro de la dinamica de la

Comisaria para cumplir su rol protector ante la vulneracion de derechos.
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Es asi como resulta relevante caracterizar los procedimientos realizados por este equipo
psicosocial para efectuar diagndsticos y valoraciones en casos de presunta violencia sexual hacia
nifios y nifias. Esto considerando que el proyecto busca precisamente describir el protocolo y
proceso de atencion frente a estas situaciones, las cuales constituyen una grave afectacion al

bienestar de los nifios y nifias.

Segun lo plantea Berlinerblau (2017), el abuso sexual infantil implica cualquier
interaccion sexual con un nifio que no puede otorgar consentimiento, independientemente de si
comprende o no el caracter sexual de dicha actividad. Este tipo de violencia vulnera derechos

fundamentales, y usualmente conlleva chantajes o intimidacion hacia las victimas.

En linea con lo anterior, Berlinerblau (2017) plantea que el abuso sexual contra nifios
ocurre cuando un menor es utilizado para la estimulacién sexual de su agresor o la gratificacion
de un observador. Esto implica cualquier interaccion sexual donde no existe consentimiento o no
puede ser otorgado, independientemente de si el nifio comprende o no la naturaleza sexual del

acto.

Todos estos actos se consideran abuso, dado que se atenta contra el bienestar de los nifios
y nifias. Desde la Comisaria de Familia se realiza un seguimiento a estos casos, ya que conlleva
una vulneracién de derechos humanos fundamentales. Las agresiones sexuales contra nifios y
nifias pueden darse mediante contacto fisico, verbal o sexual no consentido. Asimismo, las
victimas suelen ser intimidadas o chantajeadas por parte de sus agresores para evitar que

comuniquen los hechos.
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Las situaciones de presunto abuso sexual infantil conllevan una grave vulneracion de
derechos y afectacion integral a las victimas. Frente a ello, el equipo psicosocial de la Comisaria
de Familia cumple una funcion clave al brindar una atencién prioritaria a nifios y nifias afectados,

buscando garantizar y restablecer sus derechos.

Tal como plantea Velasquez (s.f), esta labor de atencion psicosocial implica un conjunto
de acciones para mitigar riesgos y resolver problematicas que impactan la integridad del menor y
su entorno cercano. Igualmente, segin Garcia-Possu, la intervencion psicosocial permite la
restitucion de derechos vulnerados por situaciones de violencia, ademas de sentar bases para una

reconstruccion social, requiriendo para ello coordinacion interinstitucional.

Dado los graves efectos del presunto abuso sexual infantil, se requiere un abordaje
psicosocial que brinde a las victimas apoyo integral para su recuperacion. Esto puede involucrar
remisiones a EPS o acompafiamiento psicologico, con el fin de contribuir a mitigar dafios fisicos,

emocionales y sociales generados por la violencia sexual.

Los nifios y nifias son sujetos de derechos y es fundamental garantizar el bienestar,
respetar y proteger su integridad estos en todas las circunstancias, segin La Organizacion de
Naciones Unidas (1989) Convencion sobre los Derechos del Nifio en el articulo 1 define al nifio
como todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Conforme a lo anterior, es importante
prevenir la vulneracion de los derechos, en el caso que estos sean quebrantados se debe

garantizar el restablecimiento de los derechos de manera oportuna.
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El restablecimiento de derechos tiene una responsabilidad y en el Cddigo de Infancia y
Adolescencia-Ley 1098 - Ley 1098 de 2006, en el articulo 77 menciona que, créase el sistema de
informacidn de restablecimiento de derechos a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar que tiene como finalidad llevar el registro de los nifios, las nifias y los adolescentes
cuyos derechos se denuncian como amenazados o vulnerados. Sus acciones estan orientadas en
prevenir la vulneracion de los derechos y en restablecer inmediatamente, si es el caso para

garantizar una proteccion integral a los nifios y nifias.

2.3 Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)
establece en su articulo 44 los derechos fundamentales de los nifios relacionados con su
integridad, desarrollo y bienestar. Se dispone que deben ser protegidos de situaciones como

abandono, violencia, abuso sexual o explotacion econémica.

Asimismo, se sefiala que tanto el Estado como la familia son responsables de garantizar
estos derechos y sancionar su incumplimiento, siendo los derechos de los nifios y nifias

prioritarios frente a los demas.

El Codigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006) en su articulo 18 hace referencia al derecho a la integridad personal de nifios,
nifias y adolescentes. En este se establece su proteccion ante acciones que puedan causar
sufrimiento o dafio fisico, psicologico o En concordancia con el articulo previo, el Codigo de

Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) también establece en su articulo 20 la proteccion de
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nifios, nifias y adolescentes frente a situaciones que atenten contra su integridad o desarrollo
sexual. Esto incluye conductas como la violacidn, la induccion a la prostitucion, la pornografia

infantil o cualquier forma de explotacion sexual.

De este modo, la normatividad legal colombiana protege de manera integral los derechos
a la integridad fisica, psicologica y sexual de la poblacion menor de edad. Asimismo, define
claramente como maltrato cualquier tipo de violencia, agresion o trato negligente hacia nifios,

nifias y adolescentes por parte de sus cuidadores.

En cuanto a las funciones de los Comisarios de Familia, el Codigo en su articulo 86
establece su deber de garantizar, proteger y restablecer los derechos de los nifios y nifias de edad.
Entre sus responsabilidades se incluyen recibir denuncias, adoptar medidas de proteccion ante
delitos o violencia, y activar procesos de restitucion de derechos en casos de maltrato infantil.

Negligente o abuso hacia menores de edad.

En adicién al Cédigo de Infancia y Adolescencia, recientemente se establecio una ley
especifica que regula el funcionamiento de las Comisarias de Familia. La Ley 2126 de 2021
define la naturaleza, estructura y funciones de estas entidades en pro de garantizar proteccion y

acceso a la justicia de personas en situacion de vulnerabilidad.

En su capitulo I, la Ley 2126 (Congreso de la Republica de Colombia, 2021) establece
como objeto de las Comisarias brindar atencién especializada a victimas de violencia
intrafamiliar. El capitulo 11 dispone su conformacion interdisciplinaria minima requerida. Por su
parte, en el capitulo 111 se detallan funciones como garantizar, proteger y restablecer derechos;

también orientar sobre rutas de atencion segin normativas existentes.
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El capitulo IV faculta a los Comisarios de Familia para adoptar medidas necesarias que
garanticen bienestar integral y oportuno de personas en riesgo. Ademas, se establece el deber de

las entidades territoriales de proveer recursos para el efectivo cumplimiento de estas funciones

CAPITULO V. Funcionamiento de las comisarias de familia: Los sueldos estan a
cargo del municipio, debera autorizar una estampilla para la justicia familiar y esto permite la
financiacion de las Comisarias de Familia, ademas debera contar con fondos para infraestructura
e inmobiliaria. La Policia Nacional debe garantizar la seguridad e integridad de los servidores

publicos.

CAPITULO VI. Gobernanza y transparencia: El Ministerio de Justicia y del Derecho
serd el ente rector de las Comisarias de Familia, ademas de ser el responsable de construir los
lineamientos técnicos para el desarrollo de las actividades para cumplir y garantizar el

restablecimiento de derechos.

CAPITULO VII. Inspeccion, vigilancia y control de las comisarias de familia: El
presidente de la Republica estara pendiente de las Comisarias de Familia por medio del
Ministerio de Justicia y Derecho, el cual vigilara las acciones que se realicen dentro de la entidad
y de la Alcaldia Municipal y si es el caso, debera también sancionar a través de amonestaciones
escritas o a partir de multas de dinero, las cuales pueden ser de minimo diez (10) a doscientos

(200) SMMLV
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CAPITULO VIII. Disposiciones varias: Se haran capacitaciones a las entidades para
tener actualizado el personal sobre la organizacion e implementacion de los manuales de

funciones de cada cargo el cual esta conforme a la norma vigente.

La creacion de estas leyes permite la proteccion de los nifios y nifias, asi como el
restablecimiento de los derechos cuando han sido vulnerados. Como se mencioné anteriormente,
el propdsito de este estudio se centra en los casos de presunto abuso sexual en nifios y nifias, por
lo tanto, es importante resaltar las atenciones que brindan los profesionales respecto a esta
situacidn, ellos tienen el deber de garantizar y restablecer lo mas pronto posible los derechos que
han sido vulnerados. Para lograr esto, se lleva a cabo una atencion minuciosa y detallada en el
estudio, con el objetivo de abordar cada caso de manera ética y responsable, teniendo en cuenta

todos los aspectos necesarios.

Incluso, se ha realizado un andlisis detallado de las atenciones que brinda el equipo
psicosocial, desempefiando un papel fundamental en los procesos de los nifios y nifias victimas
de presunto abuso sexual, su responsabilidad es garantizar la proteccién de los derechos de los
nifios y nifias, y estas normativas proporcionan informacién valiosa sobre las practicas y
procedimientos que deben ser utilizados por los profesionales en estos casos, lo cual contribuye a

mejorar la atencion y proteccion de los nifios y nifias victimas de presunto abuso sexual.

Por otra parte, la Comisaria de Familia no cuenta con un manual de funciones desde la
entidad territorial, por ello se apoya en el documento del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar “Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de
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derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados 0
vulnerados”(2016), este brinda un protocolo de atencion de acuerdo a la situacion que se debe
atender en las Comisarias de Familia, por lo tanto hace referencia a esos lineamientos que debe
tener el equipo psicosocial y el Comisario para brindar la atencion pertinente en los casos de
presunto abuso sexual, con el fin de iniciar un proceso para la proteccion y restablecimiento de

derechos de los nifios y nifias victimas.

Por ello, destaca qué se debe tener en cuenta en el momento de realizar las valoraciones
iniciales que lleva a cabo el equipo psicosocial, ya que es importante que exista una interaccion y
comunicacion permanente entre las profesionales para llevar a cabo el proceso; la profesional en

psicologia, por lo tanto:

Realizard un concepto del estado de salud psicolégica del nifio, la nifia o el
adolescente (de acuerdo con las 4 areas de desarrollo), realizando las recomendaciones
desde su &rea de competencia, con el fin de adelantar las acciones pertinentes para el

restablecimiento de sus derechos. (p. 28)

Ahora bien, la profesional de Trabajo Social segun el documento de los lineamientos:

Debe establecer o identificar la situacion problemética que estan atravesando las
personas menores de edad, los hechos desencadenantes, problematicas asociadas, y
antecedentes familiares. Asimismo, debe compilar informacion socio-demografica de los
nifios, las nifias o adolescentes, identificar posibles redes vinculares o institucionales de

apoyo a la familia y caracterizar la familia (tipologia, estructura familiar, conformacion,
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ciclo vital, roles, eventos significativos, procedencia, rasgos culturales, entre otros). (p.

30)

A esta informacion se suma la realizacion de un genograma, con el fin de establecer y
definir qué referentes significativos tiene el nifio o nifia, de igual manera, se debe identificar los
recursos que tiene la familia para establecer en qué condiciones se encuentra, también se debe
identificar con qué red de apoyo cuentan; finalmente se debe realizar un concepto dando cuenta
de la situacion para brindar las garantias necesarias, ya que sera informado a la Autoridad
Administrativa las alternativas que se tienen para garantizar el Restablecimiento de Derechos de

los nifios y nifias.

Dicho lo anterior, este lineamiento de la ruta de atencion para el restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes permite llevar a cabo las atenciones y servicios que
se deben prestar a las personas que han sido victimas de violencia sexual, se encuentran una serie
de acciones que son aplicadas por medio de las autoridades administrativas del Estado y quienes
deben cumplir estas rutas que estan directamente relaciones con los derechos y que responden al

Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Incluso, cuando se encuentran con una situacion donde hay una victima de violencia
sexual, se debe presentar una “denuncia ante la autoridad competente (Fiscalia, CAIVAS, URI,
CTI, Policia Judicial de Infancia y Adolescencia, Comisaria de Familia, Estacion de policia)”. p.
165, cuando las autoridades tienen el conocimiento de esta, se activan las rutas de atencion para
estos casos Yy estas actuaciones, ademas de fundamentarse en las respuestas y evidencias que

logran recoger por medio de las valoraciones del proceso que realiza el equipo psicosocial, deben
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movilizar al sistema de salud si es necesario para que se realice una valoracién medica y asi

tomar las decisiones pertinentes para proteger a la persona que ha sido victima.

Se evidencia que este documento apoya la salud del nifio, nifia o adolescente cuando se
encuentra comprometida, vulnerable y sin proteccion, ya que su respuesta se realiza en dos
momentos, la primera ocurre cuando “la Autoridad Administrativa y el equipo técnico
interdisciplinario realizan la verificacion del estado de cumplimiento de los derechos y
determinan la necesidad de abrir Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos” p.
180, y el segundo momento, se presenta cuando “el menor de edad es ubicado en cualquiera de
las modalidades de atencion que se contemplan en los lineamientos del ICBF para la atencién de

esta poblacion” p. 180.

Por consiguiente, la proteccion para los nifios, nifias y adolescentes por medio de este
lineamiento esclarece los parametros necesarios para vincular de nuevo los derechos que fueron
vulnerados, responde a las necesidades y problematicas que se generan en la comunidad basados
en una atencion éptima y especializada para tomar decisiones con criterio profesional sobre el
futuro de la victima y el proceso pertinente que se debe seguir. Por otra parte, se evidencia la
vinculacion que se debe realizar con todas las instituciones que deben actuar cuando se presenta
una agresion y deja a una victima de violencia sexual, tanto la fiscalia, la comisaria de familia, el
hospital, el CTI, entre otras, deben actuar para brindar una reparacion integral con el

acompafiamiento de profesionales que puedan brindar el apoyo necesario.
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3. Metodologia

La metodologica empleada en esta investigacion tiene como objetivo describir la
Dimensidn Técnico-Operativa del desarrollo de los diagnésticos y las valoraciones que realiza el
equipo psicosocial con nifios y nifias victimas de presunto abuso sexual en la Comisaria de
Familia entre el afio 2020 - 2022 en Zarzal, Valle del Cauca. Se llevara a cabo el método
cualitativo, de tipo descriptivo, se implementaran las técnicas de analisis documental,
observacion participante y entrevistas semiestructuradas; la poblacion con la que se va a trabajar
son los profesionales del equipo psicosocial y el abogado de la Comisaria de Familia de Zarzal.
A través de la aplicacion de estos métodos se logrard visibilizar el trabajo que realizan los
profesionales en los casos de presunto abuso sexual de los nifios y nifias, esto permitira generar

conclusiones validas y significativas para la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, segin Grajales (2000), los estudios
descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Este enfoque permitira recolectar aspectos
fundamentales sobre los procedimientos que lleva a cabo el equipo psicosocial y el profesional
en derecho durante diagndsticos y valoraciones en casos de abuso sexual infantil en la Comisaria

de Familia. Lo anterior posibilitara caracterizar su trabajo ante esta problematica.
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3.2 Método

La investigacion se orientard mediante un método cualitativo, el cual segin Bonilla-
Rodriguez (1997) facilita profundizar en casos especificos sin generalizar con base en grandes
volimenes de datos. Su interés no es principalmente cuantificar, sino describir y analizar el
fendmeno a partir de elementos contextuales clave. Este abordaje es pertinente dado el objetivo
de comprender en detalle los procesos de atencion del equipo psicosocial en casos de abuso

sexual infantil.

3.3 Tecnicas de recoleccion

Inicialmente, se aplicara anélisis documental a informes de la Comisaria sobre visitas
domiciliarias y valoraciones en casos de abuso sexual. Como sefialan Dilapides y Molina (2004),
esta técnica permite describir documentos de forma sistemética para facilitar el analisis de su
contenido. Asi se podra conocer acciones del equipo psicosocial durante diagnosticos y obtener

informacion relevante sobre el desarrollo de casos.

También se utilizaran entrevistas semiestructuradas con el equipo psicosocial y
observacién participante durante su labor. Esto posibilitard ahondar en sus procesos e interaccion

con casos de abuso sexual infantil.

A traves de entrevistas semiestructuradas con la trabajadora social y la psicologa se podra
profundizar en los procesos del equipo psicosocial e indagar sobre sus acciones durante la
atencion de casos. Como plantea Mejia (1999), esta técnica facilita una conversacion directa y

detallada sobre creencias, emociones y vivencias en torno a una tematica.
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Asimismo, se implementaréd observacién participante durante actividades de este equipo

en la Comisaria. Segun Kawulich (2005) esta técnica, al posibilitar aprender in situ del grupo

objetivo, es Util para recolectar datos sobre sus practicas. La triangulacién de dichas técnicas

enriquecerd la caracterizacion del trabajo técnico-operativo del equipo psicosocial, otorgando

informacion desde distintas fuentes para responder los objetivos planteados en la investigacion.

En la tabla 1 se detallan categorias de andlisis, participantes y posibles obstaculos durante

la implementacion de técnicas por objetivo especifico.

Tabla 1. Métodos para Recolectar Informacién

acerca de cuales son
los aspectos
relevantes que se
tienen en cuenta
durante el proceso de

atencion del equipo

relevantes del proceso
de atencion del
equipo psicosocial en
los casos de presunta

sospecha de abuso

psicosocial que esta
conformado por las

profesionales:

Trabajadora
Social Laura Vanessa

Loaiza Llanos, quien

Objetivos Categorias de Fuentes de Dificultades
especificos analisis informacion y perfil | y/o obstaculos
profesional
Equipo Para iniciar,
Indagar Aspectos

cabe resaltar que la
Comisaria de Familia
de Zarzal Valle
cuenta solo con un
equipo psicosocial, un

comisario y abogado




Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

43

psicosocial con los
nifos y nifias
victimas de presunto

abuso sexual.

sexual.

Identificar
cuales son las
situaciones que se
pueden presentar en
el proceso de
atencion y
seguimiento en los
casos de los nifios y
nifias victimas de
presunto abuso

sexual.

Descripcion
del proceso de
atencion y
seguimiento a los

€asos nifos

Dificultades
que se presentaron en
el desarrollo del

proceso.

Aspectos que
favorecen la
realizacion de los
procesos del accionar

psicosocial

El trabajo en

equipo del area

es egresada de la
Universidad
Claretiana.
Actualmente reside

en Zarzal Valle

Psicéloga
Karen Sofia Sdnchez
Doncel, quien es
egresada de la
Universidad Catolica

de Pereira.

Actualmente

vive en Zarzal Valle

Ellas laboran
hace tres (3) afios en
la Comisaria de
Familia y su principal
funcion es verificar y

garantizar los

quien son los
encargados de llevar a
cabo todas acciones
pertinentes para
verificar y garantizar
los derechos de los
nifios, nifas y
adolescentes. Esto
requiere de tiempo,
ya que tienen que
atender muchos
casos, dado que alli
no solo llegan
denuncias de Zarzal
Valle y la Paila, sino,
que deben atender las
de las zonas rurales
que hacen parte del
municipio, entre ellas
se encuentra: limones,

vallejuelo y quebrada
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psicosocial en la
Comisaria de Familia:
abordando situaciones
operativas La
importancia de la
colaboracion
interinstitucional en

el trabajo en equipo

Analizar el
proceso de
articulacion del
equipo psicosocial
con otras
instituciones que
tengan participacion
en los procesos de
atencion de los casos
de nifios y nifas

victimas de presunto

Proceso de
articulacion del
equipo psicosocial
con otras
instituciones que
tienen participacion

en los procesos

derechos de los nifios,
nifas y adolescentes
que estan siendo

vulnerados.

Ademas, fue
necesario incluir en el
Universo poblacional
al profesional en

derecho:

Abogado Juan
Alvaro Quiceno,
quien es egresado de
la Universidad
Cooperativa de
Colombia y reside
actualmente en Zarzal
Valle, de igual
manera labora hace 3
afios en la Comisaria
de Familia y su

principal funcién es

nueva.

Acordar un
tiempo y espacio se
llegd a tornar
complejo porque los
profesionales todo el
tiempo se
encontraban
laborando en los
casos Yy esto nos
demandaba a nosotras
como estudiantes y
practicantes estar
insistiendo y
buscando un tiempo
prudente para llevar a
cabo las entrevistas
semi estructuradas
que teniamos
planeadas para

ejecutar la
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abuso sexual. brindar apoyo en el metodologia de
area legal en todos los | nuestro trabajo de
casos que se atienden | investigacion.

alli.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

3.4 Universo poblacional (Muestra)

El sujeto de estudio de esta investigacion sera el equipo psicosocial y se realizara la
investigacion desde el afio 2020 al 2022. El equipo psicosocial estd conformado por una (1)
Trabajadora Social y una (1) Psic6loga, las cuales son las encargadas de realizar los diagnosticos
y las valoraciones a los casos de la Comisaria de Familia, ademas un (1) abogado quien apoya las
actividades correspondientes al area legal en los casos que se presentan y por lo tanto son el
contacto directo para obtener informacién. Cabe resaltar que, se solicité permiso al Comisario de
Familia para tener acceso a los documentos, es decir, a los informes que se realizan cuando se

presenta un caso de presunto abuso sexual en nifios y nifias.

3.5 Tipo de muestreo:

El tipo de muestreo que se llevara a cabo en la investigacion es no probabilistico de tipo
por conveniencia, dado que, segiin Ochoa. (2015) “consiste en seleccionar una muestra que sea

accesible". Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan
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facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacion de interés, no porque
hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.” Por ello, la poblacidon que se tuvo en
cuenta para el proyecto de investigacion fue el equipo psicosocial y el abogado, puesto que son

los profesionales encargados de brindar la atencion en estos casos.

Ahora bien, los informes que se realizan para dar a conocer las valoraciones y
diagndsticos estan guiados por el documento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Los lineamientos técnico-administrativo de rutas de actuaciones para el restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados y
vulnerados” (2016) con el fin de iniciar un proceso de proteccion y restablecimiento de derechos
desde la Comisaria de Familia de Zarzal Valle en los casos de abuso sexual de nifios y nifias

victimas.

3.6 Criterios de inclusion muestral

Los integrantes que se tienen en cuenta para realizar el proyecto de investigacion son el
equipo psicosocial de la Comisaria de Familia de Zarzal Valle, el cual esta conformado por una
Trabajadora Social que es la encargada de verificar y restablecer los derechos de los nifios y
nifias, ademas de realizar visitas domiciliarias para conocer la dinamica familiar, componente
socioecondmico, entre otros aspectos que tienen que ver con la composicion familiar. Asimismo,
hace parte una Psicdloga que es la encargada de valorar el estado mental y psicoldgico en todos
los casos que se requieran en la Comisaria de Familia, como lo son violencia intrafamiliar,

restablecimiento de derechos, negligencia, temas de custodia y abuso sexual a nifios y nifias, y un
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abogado, quien realiza un apoyo en todos los casos que se atienden en la Comisaria de Familia,

este realiza las mismas funciones del Comisario y responde a ellas cuando esta ausente.

3.6.1 Descripcion documental de los informes de trabajo social

Los informes de presunto abuso sexual en los nifios y nifias que fueron realizados por
parte de Trabajo Social permiten un abordaje de varios &ambitos sociales y familiares de la
persona evaluada, los cuales son relevantes para la toma de decisiones; la indagacion, el
acercamiento a la vivienda y el contacto con la persona permiten conocer aspectos que no se
lograron identificar en una primera entrevista, ademas quedan como evidencia para la Comisaria
de Familia, es archivado por seguridad y confidencialidad de la informacion. Se percibe que
estos documentos permiten entender como fue la experiencia de la visita domiciliaria, ya que se
debe tener en cuenta que, segun la informacién suministrada por la persona, se escoge el tipo de

formato para redactar el informe.

En ellos se puede encontrar la informacion personal, como lo son los datos personales, la
estructura familiar, la dindmica familiar de quienes conforman su hogar, esto se acompafia de la
realizacion del familiograma o genograma dependiendo del caso y que rol cumple cada uno de
los integrantes de la familia, seguido de un breve estudio socioeconémico donde se logran
analizar sus ingresos, gastos y como se encuentra la vivienda frente a espacios, infraestructura y
aseo, también se indaga si cuentan con redes de apoyo que puedan facilitar el proceso en caso de

que se confirme la vulneracion de sus derechos y el nifio o nifia llegue a necesitar de ellos.

De igual manera, se encuentran los datos de quien recibe la visita 0 a quien se le realiza la

entrevista socio familiar porque es la fuente de informacion para la Trabajadora Social y es de
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gran ayuda para conocer el relato de los hechos, estos quedan plasmados textualmente en las
percepciones de la situacion que quedan como constancia de la narracion, ademas se incluyen los
sentimientos y emociones que se han presentado en medio de ello, en esta parte se ha encontrado
que en muchos de estos casos, los nifios y nifias han expresado a sus cuidadores que han
experimentado tocamientos por parte de otra persona, donde inmediatamente han acudido a
realizar la respectiva denuncia y también se ha observado que una persona externa a la familia,
especificamente del vecindario, ha sido quien se ha dirigido a la cuidadora a informar sobre la

situacion.

El informe va concluyendo con las observaciones que se percibieron en medio de la
visita, donde se encuentran los detalles sobre, si la persona estuvo dispuesta a brindar la
informacion o si, por el contrario se presentaron obstaculos en el momento de solicitar la
informacion, por ultimo, la trabajadora social da su concepto con una breve explicacion de la
tipologia de la familia y frente a la evidencia que pudo obtener frente al caso, toma una decision

sobre el nifio o nifia que presuntamente ha sido victima de abuso sexual.

3.6.2 Revision documental de los informes de Psicologia.

El informe que es redactado por la profesional de psicologia, inicialmente esta orientado
a la identificacion de los datos personales del nifio o nifia valorado y por el nimero de radicado
que corresponde a cada caso, ademas se encuentra el motivo de la valoracion y es redactado lo
que la victima manifiesta sobre el presunto abuso sexual. La Psicéloga en el informe menciona la
metodologia, los resultados de la evaluacion en este se hace un examen mental del nifio o nifia

valorado, por lo que se tiene en cuenta los siguientes aspectos: porte y actitud, atencion,
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orientacion, memoria, consciencia, afecto, lenguaje, pensamiento, senso-percepcion, juicio y
prospeccion, también resulta importante incluir en el informe una valoracion por areas como:

emocional-afectiva, cognitiva-adaptativa, del lenguaje y sensorio-motriz.

Finalmente, se manifiesta los resultados de las entrevistas con familiares o cuidadores, se
redacta un concepto de la valoracion psicoldgica de verificacion de derechos y se dan unas
recomendaciones de acuerdo a la situacion presentada; cabe aclarar que todos los informes deben
estar firmados por la profesional y en su caso por la practicante que estuvo apoyando a la

profesional.

En los informes revisados para el analisis documental se logré conocer las acciones que
se llevan a cabo en los diagndsticos y valoraciones que realiza la profesional en psicologia con
los nifios y nifias victimas de presunto abuso sexual y esto permiti6 rescatar informacion
relevante sobre el desarrollo de los casos, puesto que después de que se realiza la valoracién
inicial estos son remitidos a valoracion por la respectiva EPS de los usuarios y cuando se hace
necesario se solicita en las recomendaciones la valoracion por trabajo social para verificar la

dindmica familiar.

Cabe destacar que, en el examen mental de los usuarios se evidencia timidez, un tono de
voz bajo y poco fluido, atencion sostenida y estable, ya que los usuarios son entrevistados por la
profesional, de igual manera se logra obtener la informacion relevante para emitir un concepto
dada la situacion; en los informes no solo esté el relato de los usuarios victimas del presunto
abuso sexual, sino, que ademas se encuentran las manifestaciones de los progenitores o

cuidadores de los nifios y nifias, en la cual mencionan si tenian 0 no conocimiento de la
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situacion, pues en algunos casos se logra evidenciar que los progenitores pueden ser los primeros
en saber los hechos o en su efecto pueden ser manifestados inicialmente por personas cercanas al

vinculo familiar.

4. Andlisis de la informacion o hallazgos

Para iniciar, es necesario retomar que el trabajo de investigacion estuvo orientado a
reconocer el proceso de atencion que desarrolla el equipo psicosocial ante las denuncias de casos
de presunto abuso sexual de nifios y nifias victimas reportados a la Comisaria de Familia entre el
afio 2020 - 2022 en Zarzal Valle del Cauca. El equipo psicosocial de la Comisaria esta
conformado por una trabajadora social y una psicologa, quienes laboran desde el afio 2020
iniciaron su actividad bajo una situacién especial, la cual fue la pandemia del covid-19, situacion
que trajo consigo cambios en la atencion de los usuarios, como por ejemplo la atencion
telefonica o con cita. Las profesionales se enfrentaron a nuevos retos y desafios, debido a que
tuvieron que atender las denuncias bajo estas circunstancias, estas atenciones que se presentan
dia a dia debian ser atendidas y abordadas por las profesionales, con el fin de verificar y

garantizar que no fuera vulnerado ningun derecho.

Durante la realizacion de las entrevistas hechas al equipo psicosocial de la Comisaria de
Familia se logré en las sesiones iniciales abordar temas muy importantes acerca de sus funciones
y accionar como profesionales en este campo, incluso se resaltaron aspectos relevantes de las
valoraciones que llevan a cabo durante los casos de presunto abuso sexual en nifios y nifias, esta
informacion fue fundamental para el desarrollo de la investigacion; se contaba en ese momento
con un documento que se habia elaborado con anticipacion, en el cual se habian plasmado las

preguntas que direccionan la entrevista, sirvieron como pretexto para la conversacion y fue
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Ilevado con éxito, los entrevistados fueron participativos y lograron plasmar en las entrevistas su
percepcion acerca del tema abordado; después de procesar la informacion, se vio la necesidad de
realizar otra entrevista, puesto que en medio de la transcripcion se identific que habia aspectos

que no se habian abordado a fondo y eran importantes para el desarrollo del trabajo.

Cabe resaltar que, debido a las actividades diarias de los profesionales del area, fue
complejo acordar un espacio en el cual se encontraran la trabajadora social y la psicologa en la
oficina para llevar a cabo las entrevistas. En varias ocasiones, se tuvo que modificar la fecha
debido a diferentes situaciones que impidieron realizarlas, esto debido a que la institucion solo
cuenta con una oficina que debe ser compartida con el equipo psicosocial, incluyendo a la
trabajadora social, la psicologa y los practicantes de ambas profesiones. Lo que se plasma a
continuacion es el resultado de las entrevistas, revision documental, entre otros, que nos ayuda a

dar respuesta a la pregunta de investigacion.

4.1 Aspectos relevantes del proceso de atencion del equipo psicosocial en los casos de

presunta sospecha de abuso sexual.

Es necesario establecer cuales son los procesos en la Comisaria de Familia, que inician
con una denuncia, que puede realizarse por un ciudadano del municipio, las denuncias en su
mayoria son anénimas y son recibidas y registradas en el libro radicado por las secretarias,
después de esto son notificadas a las profesionales del area psicosocial para que se programen y

realicen la respectiva visita en las viviendas o las entrevistas en las instalaciones de la comisaria.
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En el Cédigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006, en el articulo 86, menciona
las funciones que debe tener el comisario de familia para la proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes y al igual la comisaria de familia tiene unas distinciones sobre los procesos
que acoge como por ejemplo recibir y recepcionar las denuncias que realizan por los ciudadanos,
por ello se debe “3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion
necesarias en casos de delitos contra los nifios, las nifias y los adolescentes; y 4. Recibir

denuncias y tomar las medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar.” (p.47)

El equipo psicosocial debe garantizar que los derechos de los nifios y nifias no sean
vulnerados, ademas la Comisaria de Familia es una institucién que debe brindar la proteccion
integral y garantia de los derechos a los nifios y nifias, la Ley 2126 del 4 de agosto de 2021 asi lo
menciona en su Capitulo 111. Funciones de las Comisarias de Familia: La Comisaria de Familia
debe garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de las personas que hayan sido
violentados, orientarlos sobre la ley y activar la ruta de atencidn para los usuarios. EI municipio
que no cuente con un Defensor de Familia debe ser atendido por un Comisario de Familia de

conformidad con el articulo 98 de la Ley 1098 de 2006. (Elaboracion propia)

En el Cadigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006 en el articulo 18 hace

referencia a los derechos a la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes, dado que:

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra
todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de

toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
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responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y

comunitario.

La atencion que los profesionales brindan a los nifios y nifias es de tipo prioritario, ya
que, segun la ley, los menores tienen derecho a ser protegidos de cualquier accion que atente
contra su integridad fisica, es por ello que, cuando se presenten casos de presunto abuso sexual,
se debe activar la ruta correspondiente. La comisaria de familia como institucion se rige por los
lineamientos del documento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: “Lineamiento
técnico-administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios,
nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados” (2016) este
brinda un protocolo para cada situacion y orienta a los profesionales con los aspectos relevantes
que deben tener en la valoracion y atencion que Ilevan a cabo en los casos de abuso sexual en

nifios y nifias, esto con el fin de iniciar un proceso pertinente de acuerdo a la situacion expuesta.

La finalidad que tiene este Lineamiento (2016) es orientar a las profesionales sobre las

rutas de actuaciones que deben contemplar en cada caso:

Este documento se constituye en la ruta de actuaciones de restablecimiento de
derechos, que se articula con el modelo de atencidn, y esta basada en el interés superior
de los menores de edad, asi como en la prevalencia y exigibilidad de sus derechos, el

enfoque diferencial y la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado. (p. 9)

Su proposito se centra en el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes
con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados porque su deber como Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar es garantizar la proteccion integral de los derechos, por ello se
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considera relevante la orientacion que brinda el documento a las profesionales del &rea
psicosocial para lograr una atencion eficaz y con responsabilidad, respetando los derechos

humanos.

De igual manera, el documento del Lineamiento Técnico manifiesta la necesidad de una
comunicacion permanente entre el equipo psicosocial para garantizar una atencion oportuna y
eficaz durante el proceso. Es menester resaltar que, en situaciones donde hay una victima de
violencia sexual, se debe presentar una “denuncia ante la autoridad competente (Fiscalia,
CAIVAS, URI, CTI, Policia Judicial de Infancia y Adolescencia, Comisaria de Familia, Estacion
de policia)” (p. 165), cuando las autoridades tienen el conocimiento de esto, se activan las rutas

de atencion para estos casos.

Durante las evaluaciones realizadas por el equipo psicosocial, se lleva a cabo la
recoleccion de evidencias que luego se incluyen en un informe escrito para cada caso presentado.
Es importante destacar que, se debe movilizar al sistema de salud para realizar evaluaciones
médicas, esto permitird tomar las decisiones pertinentes para proteger al nifio o nifia que ha sido

presuntamente victima, garantizando asi su bienestar y seguridad.

Inicialmente el proceso inicia por salud o por valoracién cuando existen
sospechas de penetracion o tocamientos de los genitales con los nifios, inicia por esa
parte, por salud, donde son valorados, posteriormente son remitidos cuando el proceso
debe continuar sin salud que los nifios deben realizarles exdmenes o procedimientos
médicos quirurgicos, pues se realiza la atencion alli mismo en la institucion. (K, Sanchez,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022).
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La evaluacién médica desempefia un papel importante en la identificacion de posibles
lesiones fisicas, asi como la deteccion de cualquier necesidad de atencion médica adicional que
pueda surgir como consecuencia de situaciones violentas, teniendo en cuenta estos aspectos para
garantizar una respuesta integral y adecuada a las necesidades del nifio o nifia, se brinda el apoyo

y la proteccion que desde el Lineamiento estan previstos.

La Ley 2126 del 4 de agosto de 2021 establece la regulacion para la creacion,
conformacién y funcionamiento de las Comisarias de Familia, asi como también se establece el
drgano rector y se dictan otras disposiciones (“Gestor Normativo - Funcién Publica - LEY 2126
DE 20217, 2021), tiene como objeto garantizar el acceso a una justicia pronta y efectiva en el
ambito familiar, asi como proteger los derechos de los miembros de la familia y prevenir

situaciones de violencia.

El acceso a la justicia implica que todas las personas tienen el derecho y la oportunidad
de presentar su denuncia y defender sus derechos en un proceso legal justo; en el &ambito
familiar, significa que las familias deben tener acceso a los procedimientos judiciales y
administrativos necesarios para resolver los conflictos relacionados con temas como el divorcio,
la custodia de los hijos y la manutencidn, entre otros. Ademas, busca proteger los derechos de los
miembros de la familia, lo cual es fundamental para asegurar un entorno seguro y respetuoso
para todos, esto es importante en casos de violencia y abuso sexual, ya que involucran todo lo

relacionado en el &mbito familiar.
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La Ley 2126 de 2021, Capitulo 2, Articulo 8 (4 de agosto de 2021) menciona que cada

Comisaria de Familia debe contar con un equipo interdisciplinario que brinde una atencion
integral y especializada a las personas usuarias de sus servicios. Este equipo debe estar
conformado por un(a) abogado(a) como secretario de despacho, un(a) profesional en psicologia,
un(a) profesional en trabajo social, y un(a) auxiliar administrativo como minimo. Incluso, podréan
crearse equipos de apoyo con practicantes de pregrado de carreras técnicas, tecnoldgicas y
profesionales afines a las funciones de las Comisarias de Familia, las cuales podran ser

remuneradas

El Capitulo 2, Articulo 9 de la misma ley establece que los profesionales en psicologia y
trabajo social que se unan al equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia, deben tener
una tarjeta profesional vigente y acreditar experiencia relacionada con la atencién de violencia en
el contexto familiar, asi como tener conocimientos en justicia de familia o temas de
restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes. Los perfiles y requisitos del equipo
interdisciplinario se estableceran en el Manual Especifico de Funciones y Competencias

Laborales correspondiente de cada entidad territorial.

La Ley 2126 de 2021, Capitulo 3, Articulo 15 (4 de agosto de 2021) menciona que las
funciones del equipo interdisciplinario de las Comisarias de Familia incluyen, ademas de cumplir
su objeto misional asignado en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, la garantia de
proteccién de los derechos de las victimas de violencia en el contexto familiar. Los profesionales
en psicologia y trabajo social asignados al equipo deben realizar la valoracién inicial psicoldgica
y emocional de la victima, establecer el nivel de riesgo, elaborar informes y conceptos de grado

de vulneracion, realizar recomendaciones al comisario o comisaria de familia sobre medidas de
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proteccion y atencion, apoyar el seguimiento de estas medidas y practicar pruebas relevantes. En

caso de ser necesario, solicitaran la valoracion fisica de la victima a la autoridad de salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones del equipo psicosocial en la Comisaria de
Familia de Zarzal, Valle del Cauca, en el caso de trabajo social, el profesional a cargo debe
presentar al comisario un informe por todas las visitas que realice. El profesional debe elaborar
un formato que contenga toda la informacion necesaria para realizar el estudio de la situacion

presentada.

Para los casos de presunto abuso sexual de nifios y nifias, la trabajadora social se apoya
en el formato de visita domiciliaria. Este formato consta de la fecha y hora de la realizacion de la
visita, asi como de un informe detallado. Ademas, cuenta con unos cuadros en los cuales se
deben proporcionar los datos personales del sujeto bajo proteccion y los datos de la persona que
atiende la visita. En estos cuadros se incluye una breve descripcion que incluye el nombre, fecha
y lugar de nacimiento, edad, pertenencia étnica, documento de identidad, direccién de residencia

y el parentesco que tiene con el sujeto bajo proteccion.

También se realiza una breve descripcion de la denuncia o problematica, se solicita
informacion sobre la composicién del nicleo familiar para realizar el respectivo familiograma o
genograma, se tiene en cuenta la etapa del ciclo vital de la familia, los eventos significativos que
la familia ha vivido en el altimo afio y si cuenta con redes de apoyo. Ademas, se solicita
informacion para conocer la dindmica familiar, con el fin de obtener informacion sobre quién

impone, las normas y reglas, y como se llevan a cabo en el contexto familiar.
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En el informe, se tiene en cuenta el relacionamiento del usuario y la familia con el
entorno, como vecinos y amigos. De igual manera, se requiere informacion sobre el componente
de formacion escolar para conocer el nivel de escolaridad del usuario y si han surgido obstaculos

y/o se ha brindado acompafiamiento en el proceso educativo.

Por otro lado, se requiere informacién del componente socioeconémico con el fin de
conocer quiénes son los responsables de los ingresos del hogar y como se distribuyen estos
gastos, ademas de conocer si la vivienda es propia o arrendada y las condiciones en las que se
encuentra, a lo cual expresa la trabajadora social “nosotros verificamos todas las condiciones
habitacionales socio familiares, socioecondémicas, red familiar extensa, Nosotros verificamos
todo, el lugar en qué se encuentra, por ejemplo cuando son temas de agresion de violencia sexual
de abuso sexual nosotros verificamos con quién duerme el nifio” (L, Loaiza, comunicacion
personal, 05 de septiembre de 2022). Finalmente, de acuerdo a la informacién brindada, realizan
una descripcion sobre las percepciones de la situacion o proceso, observaciones generales que se
obtuvieron durante la visita domiciliaria, esto para concluir con la realizacién de un concepto que
es presentado por la profesional al comisario ante la situacion presentada con anexos fotograficos

de la realizacion de la visita domiciliaria y condiciones de la vivienda.

El informe de novedad se realiza cuando la persona no atiende la visita domiciliaria, no
se encuentra en la vivienda o no brinda suficiente informacidn sobre la situacion presentada, este
consta de fecha y hora de la realizacion de la visita, datos personales del sujeto en proteccion, el
objetivo de la visita, hallazgos y observaciones que se obtuvieron durante la misma, ademas del

concepto proporcionado por la profesional de acuerdo a la informacion brindada.
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La informacidn de base que contienen los informes es la misma para atender cualquier

caso, ya sea presunto abuso sexual, violencia familiar, negligencia y maltrato, dado que el disefio
del formato contiene aspectos relevantes para recolectar informacién para cada situacion
presentada. Las visitas son realizadas en las viviendas la mayoria de veces, o se puede presentar
que esta no es llevada a cabo alli y la entrevista es realizada en la oficina de la Comisaria de
Familia, con el fin de adelantar el proceso pertinente que corresponde a cada caso, de igual
manera, este informe puede estar dividido en dos partes, si es necesario se programa un

seguimiento, pues todo depende de la coyuntura que es verificada en los mismos.

Por consiguiente, se destaca que la accion del profesional social es limitada y muy
puntual frente al quehacer social e intervenido, dado que solo se realiza una valoracién inicial y
esta va de acuerdo al formato que fue descrito anteriormente, debido a que con este se logra
obtener informacion relevante para verificar si esta siendo vulnerado algun derecho de la
presunta victima y de acuerdo al material e indagacidon recolectada se lleva a cabo las acciones

pertinentes para garantizar el restablecimiento de derechos.

Por otro lado, en la revision documental se logré evidenciar cuéles son las acciones mas
importantes que realiza la profesional de Trabajo Social en la intervencion en casos de presunto
abuso sexual a nifios y nifias. Estos documentos fueron clave para conocer en detalle las
actuaciones que llevan a cabo los profesionales en la Comisaria de Familia, especificamente del
equipo psicosocial; la informacidon recopilada en estos documentos proporcion6é una visién de las

dimensiones técnico-operativas de las intervenciones.

En cuanto a los aspectos que se tienen en cuenta en la atencion primaria que realiza el

equipo psicosocial, esta inicialmente una valoracion de psicologia en la cual se realiza una
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entrevista semiestructurada de acuerdo a la edad en que se encuentra el nifio o nifia, ademas se
entrevista al cuidador, padre o representante que esté acompafando al nifio o nifia que ha sido

victima de un presunto abuso sexual, a lo cual expresan que:

“Se hace la remision a una institucion de intervencion psicologica, es una
fundacion que se llama “Creemos en Ti”, trabaja directamente con nosotros Yy es una
valoracion que se hace con los nifios, se hace normalmente mediante el juego, mediante el

dibujo si los nifios.” (K, Sdnchez, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

De acuerdo a lo anterior, esto se debe llevar a cabo cuando son nifios méas pequefios, dado
que pueden brindar muy poca informacidn porque tienen contacto con una persona que no es
cercana a su vinculo, la cual es la profesional del area. Después de la valoracidn, si la profesional
en psicologia ve la necesidad de conocer la dinamica y aspectos familiares, se remite a Trabajo

Social con el fin de conocer cdmo se cumplen esas funciones, ya que:

“El contexto me lo da la trabajadora social, yo lo que hago es valorar a los sujetos
que llegan aqui, el contexto me lo cuenta ella y con eso lo remito, para que ella sea la que
me cuente cual es el contexto del nifio educativo social familiar.” (K, Sdnchez,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

También se realiza la verificacion de derechos por parte de la trabajadora social. Aqui se
tiene en cuenta si otro derecho esta siendo vulnerado. De igual manera, el profesional se cerciora
de que todos los documentos estén al dia. En esta valoracion, es importante mencionar los

aspectos que se tienen en cuenta:
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“Cuando son casos de violencia sexual, uno de sus principales derechos
vulnerados es a su integridad fisica, se hace esta verificacion, se hace entrevista con los
padres, se hace visita respectiva para conocer la dindmica familiar, a su hogar, a su
entorno, a buscar red extensa familiar, quién se puede hacer cargo del nifio y su agresor
ha sido su padre, su abuelo su tio y vive con él con este si la mama sabe que su situacion,
pues, se busca se hace el retiro se hace el restablecimiento de derechos y se entrega al
familiar con buena idealidad. (L, Loaiza, comunicacion personal, 05 de septiembre de

2022)

El presunto abuso sexual en los nifios trae consecuencias que pueden marcar su vida y los
profesionales que estan a disposicion para trabajar en estos contextos deben estar capacitados
para manejar con ética, responsabilidad y confidencialidad los casos, ademas de garantizar el
restablecimiento de los derechos que son vulnerados a las victimas. El equipo psicosocial en la
Comisaria de Familia es fundamental en este proceso, puesto que se encarga de brindar una
atencion inicial profesional a las victimas, de igual manera, lleva a cabo las acciones pertinentes
para proteger la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias victimas de presunto abuso

sexual.

Teniendo en cuenta lo que la trabajadora social manifiesta, se debe destacar que en el
Cadigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006, el articulo 20 menciona que los nifios,
ninas y adolescentes seran protegidos contra “4. la violacion, la induccion, el estimulo y el
constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la pornografia y cualquier otra conducta
que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor de edad.”

(p.14), el cddigo de infancia y adolescencia se refiere al cuidado que se debe brindar a los nifios
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y recoge los derechos por los cuales se encuentran protegidos de los dafios que pueden ser
causados por los demas, es por ello que el profesional realiza la respectiva verificacion de

derechos, con el fin de garantizar que ningan otro derecho sea vulnerado.

Es de vital importancia que se ofrezca una atencién de calidad y eficaz, en la cual se
pueda abordar la realidad del nifio, prevenir cualquier tipo de riesgo que pueda afectar y evitar la
revictimizacién durante el proceso de atencion; es importante tener en cuenta que, este
acompafiamiento se realiza bajo un marco legal y protocolos para la atencidn de las victimas que
logre garantizar una asistencia adecuada y la proteccién de los derechos, de este modo, los
profesionales deben de estar informados sobre el procedimiento que se debe realizar para

asegurar una buena atencion.

De acuerdo a lo anterior, es necesario considerar en algunos casos un seguimiento para
verificar que el nifio o nifia no se le estén vulnerando los derechos, ademas de efectuar que se
esté cumpliendo los acuerdos que fueron conciliados en la comisaria de familia; el tiempo
estimado para el seguimiento es acordado por la profesional que realice la atencion: por ejemplo
segun en el documento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Lineamiento técnico-
administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados” (2016) la trabajadora

social debe:

Realizar las visitas domiciliarias necesarias para complementar, afianzar o
corroborar la informacion de la impresion diagndstica; observar la dinamica relacional en
el medio familiar y obtener mas informacion que permita determinar los elementos en los

cuales se basa y se desarrolla la relacion del nifio, nifia 0 adolescente con sus familiares,
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sin que la intervencion de trabajo social se limite a realizar una visita domiciliaria, al ser

esta una herramienta para la investigacion social. (p. 69)

Esta funcion es importante llevarla a cabo porque la Comisaria de Familia es una
institucion que debe garantizar el restablecimiento de los derechos a las victimas, como en el
caso de los nifios y nifias que son presuntas victimas de abuso sexual, tiene como deber
garantizar que sus derechos no sean vulnerados. Cuando se inicia el proceso, los nifios y nifias
deben recibir un acompafiamiento psicoldgico a través de la EPS para abordar las posibles
consecuencias que este suceso pudo haber dejado, esto se realiza mediante la remision que el

profesional menciona en el concepto cuando redacta los informes.

En el documento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Lineamiento técnico-
administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados 0 vulnerados” (2016), se resalta la

importancia que tiene la redaccion del concepto por parte de las profesionales:

En el concepto debera informarse a la Autoridad Administrativa las alternativas
para el Restablecimiento de Derechos de las personas menores de edad en cuanto a la
posible ubicacion en su entorno familiar, cuando este sea apto para su cuidado, y en caso
contrario, de no hallarse familia bioldgica nuclear o extensa, otras opciones de ubicacion

de acuerdo con las condiciones que presenten. (p. 31)

El concepto tiene mayor relevancia en la redaccion de los informes, puesto que a partir de
esta el comisario de familia toma las acciones pertinentes para determinar si el nifio o nifia puede

convivir en el entorno familiar que fue ubicado de acuerdo a la verificacion de derechos, puesto
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que el familiar que se haga responsable debe de estar apto para su cuidado, de igual manera si en
la red familiar extensa no se logra referenciar a una persona se deben buscar otras alternativas
para garantizar que el nifio o nifia esté protegido, en este caso buscan medidas provisionales para

no vulnerar los derechos y se remite a un hogar de paso.

Ahora bien, las profesionales del equipo psicosocial trabajan en conjunto para atender los
casos, pues la informacidn que suministra cada una es de vital importancia para dar continuidad
al proceso que se esté llevando a cabo, por ello deben retroalimentarse cuando realizan la
respectiva atencion, dado que en los casos de presunto abuso sexual deben tener en cuenta las

acciones previas para lograr cumplir con todo el protocolo, a lo cual expresan que deben:

Activar ruta, si el caso esta dentro de las primeras 72 horas de haber sucedido el acto
sexual, pues se activa ruta por el hospital o por el médico de la comisaria para que sea verificado,
para que se le haga el embalaje o el protocolo de violencia sexual se llama a Sijin, Fiscalia, CTI,
en el hospital es el que pone el caso, de ahi se remite a comisaria de familia, se hace valoracion
inicial por el equipo psicosocial y de ahi es remitido a fiscalia, ya la fiscalia hace debida
investigacion del caso y da orden de captura si llega a ser necesario (K, Sdnchez, comunicacion

personal, 05 de septiembre de 2022)

Los protocolos para activar la ruta se llevan a cabo de acuerdo a la notificacion de la
denuncia, pues como es expresado anteriormente, si el presunto abuso sexual se encuentra dentro
de las 72 horas, este debe ser atendido inicialmente por el hospital o el médico de la Comisaria
de Familia para que el nifio o la nifia sea verificado y asimismo notificar a las demas

instituciones. Cuando es remitido a comisaria, la profesional expresa que:
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Ya por comisaria, pues se hace la valoracion inicial por parte de las dos, se hace la
verificacion de la dindmica familiar, la red extensa y se remite a fiscalia, todo llega a
fiscalia y ya fiscalia hace con su psicologo forense y médico forense las respectivas
investigaciones para ya seguir con procesos, audiencias, juicios orales y las érdenes de

captura. (L, Loaiza, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

Es importante destacar que en la comisaria no se impone una estructura rigida ni un
fundamento tedrico especifico para trabajar, ya que los casos que alli se presentan pueden ser
muy diversos. Sin embargo, el equipo psicosocial cuenta con los conocimientos adquiridos
durante su formacién universitaria para intervenir de manera adecuada en cada caso, esto permite
que tengan la capacidad de analizar y entender las probleméticas de forma precisa e integral, y de

esta manera ofrecer una atencion mas eficaz e idénea a cada situacion.

En la Comisaria de Familia, la trabajadora social menciona que “la fundamentacion
tedrica en la cual se apoya es el enfoque sistémico, alli logramos identificar la familia, y el actuar
de los individuos” (L, Loaiza, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022), este enfoque
permite un analisis del funcionamiento y las dindmicas internas de quienes estan involucrados en
los casos que se presentan, ya que este se enfoca en ver el problema como un sistema que es

complejo y se encuentra interconectado.

Por tanto, al emplear este enfoque, pueden analizar como funciona la familia en su
conjunto, como se relacionan entre si sus miembros y cOmo estos procesos pueden estar
contribuyendo a la problematica que se presenta, ya que, de esta manera, logra identificar como
los factores externos, como, por ejemplo, el entorno social y econdémico pueden llegar a afectar

la dinamica familiar.
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Asimismo, permite disefiar intervenciones que aborden la situacion de una manera
integral y considerando los distintos elementos que la conforman, puesto que una intervencion
que solo se centre en un individuo o un aspecto de la problemaética podria no ser suficiente para
resolverla; el enfoque sistémico es una herramienta valiosa para la trabajadora social de la
Comisaria de Familia porque permite entender la complejidad de los sistemas familiares y

realizar evaluaciones y diagnosticos més efectivos.
Por otra parte, la psicéloga plantea que:

Cuando son nifios que tienen verbalizaciones, lo que nosotros tratamos es de
evidenciar si el nifio esta siendo manipulado o intimidado para que dé ese relato o no.
Mas que una teoria, lo que hacemos es apoyarnos, por ejemplo, en la realizacion de un
examen mental, que nos permite evidenciar. EI modelo que utilizamos es el de la San
Buenaventura, porque ese modelo es el que nos remitieron desde el ICBF cuando

asistimos a las capacitaciones.

Ese modelo de examen mental nos ha funcionado mucho para identificar si existe
o0 no intimidacién o manipulacion. Ya de ahi en adelante, podemos encontrar todas las
teorias abiertas para hacer entrevistas estructuradas, y todos los modelos a los que nos
podemos acoger. Pero es fundamental tener una teoria para identificar si existe o no
manipulacion o intimidacion. (K, Sanchez, comunicacion personal, 05 de septiembre de

2022)

Frente a lo expuesto por la psicéloga, se puede determinar que ella no utiliza el mismo

fundamento tedrico que la trabajadora social, y busca trabajar en un enfoque que logre abordar la
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situacion que se le presenta y que sea el més indicado para llevar a cabo la atencién a la persona
que ha sido presuntamente victima de abuso. Ademas, el ICBF les brinda capacitaciones,
herramientas y metodoldgicas para la atencidn en casos, estos procesos se enfocan en fortalecer
los conocimientos de los trabajadores encargados de brindar la atencién interdisciplinaria, como
lo es la prevencion, proteccion y el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y de las familias, y buscan mejorar la calidad del servicio que brindan las

comisarias de familia.

Ahora bien, el documento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Lineamiento
técnico-administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios,
nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados” (2016), hace
énfasis sobre la informacion que debe llevar los informes porque “dentro de su informe el
profesional en psicologia debera referir la metodologia empleada en el proceso de valoracion,
exponer en detalle los resultados de la informacion obtenida a través de las diferentes técnicas

empleadas y analizarlas emitiendo su respectivo concepto.” (p.76)

Por otra parte, la ética en el equipo psicosocial de la Comisaria de Familia es fundamental
para garantizar una intervencion profesional y responsable en los procesos de atencion a las
personas y familias que requieren de los servicios de esta institucion, por lo tanto, tienen la
responsabilidad de abordar las problematicas familiares de forma rigurosa, basada en principios
éticos y en derecho, de manera que la atencion que se brinde sea efectiva y respetuosa de los

derechos humanos y de las garantias fundamentales de las personas.

La Ley 1090 de 2006, Capitulo 2, Articulo 33 (6 de septiembre de 2006) menciona que

los deberes que el psicologo presta frente a los usuarios se aplicaran “a la persona o poblacion
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que lo necesite sin mas limitaciones que las expresamente sefialadas por la ley, rehusando la

prestacion de sus servicios para actos contrarios a la moral y la honestidad profesional.” (p. 13),

Del mismo modo, en el Capitulo 5, Articulo 42 (6 de septiembre de 2006) hace referencia
a los deberes que como psicologo se tienen en cuenta con las instituciones, la sociedad y el

Estado, el cual:

Cumpliréa a cabalidad con los deberes profesionales a que esté obligado en las
instituciones en las cuales preste sus servicios, salvo en los casos en que ello comporte la
violacién de cualesquiera de las disposiciones de la presente ley y demas normas legales

vigentes. En esta ultima eventualidad, asi se lo hara saber a su superior jerarquico. (p. 16)

Por consiguiente, la ética es importante para lograr una intervencion profesional por parte
de psicologia y es responsable en el cuidado de las personas y familias que necesitan de los
servicios de esta institucidn, por lo que deben enfrentar los problemas familiares con estricto
apego a los principios éticos y legales para garantizar que se respeten los derechos humanos y los
derechos fundamentales, ademas de las garantias de las personas y esta ley establece deberes de
los psicologos con los usuarios y las instituciones para velar por el adecuado y valido

cumplimiento de la ley.

De igual manera, el quehacer de la Trabajadora Social debe estar acompafiado de
acciones con valores y principios, los cuales son fundamentales para el ejercicio de la profesion,
la Comisaria de Familia le permite desarrollar distintas capacidades frente a estos valores para
crecer en el area profesional y personal. En la entrevista, la Trabajadora Social menciona lo

siguiente:
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Mi postura ética dentro de la institucion va muy de la mano de la honestidad, la
justicia, de ser responsable, de ser muy integra y tener confidencialidad, todas estas
posturas me ayudan a mi funcién y a mi labor como trabajadora social y a mi

intervencion como tal. (L, Loaiza, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

Esto da cuenta que los principios que se encuentran en el Cdigo de Etica son sus
principales funciones en la atencion y valoracion que realiza a cada uno de los casos, dado que el
Codigo de Etica es una guia en la cual los trabajadores sociales tienen como base algunos
criterios éticos y morales que direccionan el comportamiento profesional, por ello en la Ley 53
de 1977, Capitulo 4, Articulo 10. (23 de diciembre 2019) menciona los principios fundamentales

por los que se debe regir el profesional, dentro de ellos se encuentra la:

a) Justicia. Es dar a cada uno lo que corresponde, sin discriminacion y
reconociendo la diversidad étnica y cultural. Asi, los trabajadores sociales estan llamados
a asumir el compromiso de promover la justicia social para los sujetos, en particular, y

para la sociedad, en general. (p. 23)
Ademas:

“e) Respeto. Consideracién debida a los otros por su condicién de seres humanos.
En el ejercicio profesional, los trabajadores sociales deben actuar reconociendo los
derechos de los sujetos, sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de
la realidad social.” y “g) Confidencialidad. Otorgar a la informacion obtenida el caracter

de secreto profesional, respetando la privacidad de los sujetos.” (p.24).
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Los cuales son importantes tener en cuenta dentro del ejercicio profesional, ya que en los
casos de presunto abuso sexual en nifios y nifias se expone la integridad fisica y psicologica de
las victimas, por ello se debe manejar con respeto y confidencialidad, con el fin de garantizar el
restablecimiento de los derechos que fueron vulnerados, de igual manera, se debe tener en cuenta
que en la atencidn de estos casos se debe garantizar la privacidad y discrecion para no vulnerar

otro derecho.

En conclusién, el accionar de las profesionales este guiado por valores éticos y legales
que estan constituidos por leyes y normas a nivel nacional e institucional, dado que su quehacer
en esta area tiene como finalidad restablecer los derechos humanos que estan siendo vulnerados
ante una situacion de presunto abuso sexual y, asimismo, tienen el deber de garantizar que no
sigan siendo quebrantados. Cabe aclarar, que dentro de las atenciones se exponen las
profesionales a desafios, retos y situaciones que se pueden presentar a nivel mundial, como lo
fue la pandemia del covid-19, pues durante este tiempo tuvieron que pensar nuevas estrategias
para lograr abarcar de la manera mas eficaz y profesional los casos que eran denunciados cada

dia en la comisaria de familia.

La Comisaria de Familia es una institucion en la que se puede recibir y recepcionar las
denuncias que presentan los ciudadanos y estas son radicadas por las secretarias que laboran en
la instalacion, ademas, se cuenta con un equipo psicosocial, un comisario y un abogado que son
los encargados de brindar una atencion idénea y eficaz para lograr una proteccion integral, el

restablecimiento y garantia de los derechos de los nifios y nifias que estan siendo victimas.

La atencion prioritaria que brindan las profesionales a los nifios, nifias y adolescentes esta

respaldada por la ley, la cual reconoce y protege sus derechos ante cualquier accion que ponga en
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peligro su integridad fisica. En los casos de presunto abuso sexual, se activa la ruta
correspondiente para garantizar una respuesta adecuada, la comisaria de familia, a su vez, se basa
en el documento del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Lineamiento técnico-
administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados” (2016), el cual
proporciona un protocolo para los casos y orienta a los profesionales en la valoracién y atencién

necesaria en los casos de presunto abuso sexual.

De igual manera, es importante que, dentro de la atencion a los casos, las profesionales
mantengan una comunicacioén permanente para garantizar que la evaluacioén sea eficaz y asi
lograr que el proceso sea guiado profesionalmente, ya que el equipo psicosocial trabaja en
conjunto para atender cada situacion en la comisaria de familia, la informacion que brinda cada
una complementa aspectos relevantes que se llevan a cabo en las valoraciones. Cabe aclarar, que
en los casos de presunto abuso sexual se moviliza al sistema de salud si es necesario para que
realice la respectiva valoracién médica y asi notificar a las demas instituciones para tomar las

medidas correspondientes a cada caso.

Ahora bien, dentro del proceso es importante que quede constancia y evidencia del
informe que es redactado por cada profesional, dando a conocer el concepto, grado de
vulneracion y nivel de riesgo de cada situacion, incluso se exponen las recomendaciones
pertinentes y necesarias para que el comisario tome las medidas de proteccion del nifio o nifia
victima, pues como se ha expuesto anteriormente todos los informes de las visitas realizadas son

presentados al comisario de familia.
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Las profesionales deben manejar con ética, responsabilidad y confidencialidad la
informacion que es suministrada en todos los casos, ya que el presunto abuso sexual es un tema
que trae consecuencias fisicas y psicoldgicas a los nifios y nifias que estan siendo victimas, por
ello se deben tomar acciones legales para garantizar y proteger la integridad de cada sujeto. El
acompafiamiento del equipo psicosocial tiene como finalidad restablecer prontamente los
derechos que estan siendo vulnerados y este es dirigido por el marco legal y los protocolos que

estan a disposicion para el tema de presunto abuso sexual.

Cabe destacar, que en algunos casos se debe considerar realizar seguimientos para
verificar que no se esté vulnerando nuevamente algin derecho y asimismo ratificar que se estén
cumpliendo los acuerdos que fueron conciliados en la comisaria de familia; es considerable
realizar las visitas domiciliarias que sean necesarias, con el fin de obtener informacion relevante
y asi lograr observar cdmo es la dindmica relacional en el entorno familiar, ya que son

herramientas fundamentales para la investigacion.

Finalmente, las profesionales abordan cada caso a partir de los conocimientos previos que
adquirieron en su formacion profesional, ademas su accionar esta guiado por las leyes que
garantizan la proteccion de los derechos por el documento del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar “Lineamiento Técnico Administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento
de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados™(2016), el cual hace énfasis de cada detalle que se debe tener en cuenta en las
valoraciones y garantizan una atencion profesional basada en principios éticos, puesto que esta

permite cumplir a cabalidad de los deberes laborales para brindar una intervencion responsable,
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confidencial, eficaz e idonea ante cada situacion. Lo que antecede este lineamiento como

procedimiento es el codigo de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de 2006.

Después de revisar los documentos y normativas que rigen las acciones de los
profesionales en la comisaria de familia, se puede observar que su trabajo es guiado por las leyes,
normativas a nivel nacional, documentos y directrices que ejecuta cada institucién de acuerdo a
su alcance y disponibilidad, dado que la Comisaria cuenta solo con una trabajadora social y una
psicologa para responder a las necesidades de cada denuncia y el tiempo de su respuesta es
demorado sobre todo para la zona rural porque la institucién depende de la disponibilidad de un
servicio de transporte que pone a disposicion la alcaldia de Zarzal. Cabe aclarar que, este medio
no solo esta en disposicion de la comisaria, sino que tiene que cumplir funciones en otras areas,
por lo cual se asignan fechas que muchas veces no son cumplidas por imprevistos que pueden

surgir en sus obligaciones.

Ademas, por la cantidad de denuncias presentadas se genera un retraso en las atenciones
porque cada caso demanda un tiempo y trabajo para llevar a cabo su proceso de manera ética 'y
profesional. Segun lo establecido por las leyes y normativas, se presta la verificacion y el
restablecimiento de los derechos a las victimas, pero se dificulta darle un seguimiento al caso de
manera consecutiva, dado que las profesionales no tienen el tiempo suficiente para abordar de tal

manera cada situacion.

4.2 Descripcion del proceso de atencion y seguimiento a los casos nifios

Durante la pandemia del Covid-19, el equipo psicosocial de la Comisaria de Familia

enfrento varios obstaculos en el proceso de atencion y seguimiento a los casos de presunto abuso
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sexual, los usuarios tuvieron més dificultades para realizar denuncias debido a las restricciones
de movilidad y horarios limitados, lo que dificult6 la identificacion oportuna de los casos.
Ademas, el personal se enfrent6 a la saturacion en los procesos, ya que solo cuentan con dos
profesionales para cubrir todo el municipio, lo que limita la capacidad de respuesta ante estas
situaciones, en consecuencia, se identifica una serie de dificultades estructurales para el
cumplimiento efectivo de la atencion a las familias, desde los recursos institucionales limitados y

las largas distancias geograficas.

Estas dificultades pueden llevar a la revictimizacién a largo plazo del nifio, nifia o
adolescente, lo que pone en cuestionamiento la negligencia y la demora en el conocimiento de
los hechos, a pesar de estas adversidades, el equipo trabajé arduamente para brindar la mejor

atencion posible y logré hacer frente a esta situacion desafiante.

4.2.1 Dificultades que se presentaron en el desarrollo del proceso.

Cuando inicio la pandemia del covid-19, el equipo psicosocial estaba recientemente
vinculado en la Comisaria de Familia, las entrevistadas manifestaron que los casos de presunto
abuso sexual se hicieron mas frecuentes en comparacion con los registrados en afios anteriores,
aunque estos casos por las mismas condiciones de la pandemia hicieron que se dificultara su

identificacion, puesto que:

Las personas tenian mas complicaciones para denunciar, para salir, recordemos
que habia pico y cédula y las diligencias se hacian a través de esto y las personas
pensaban que de la misma manera iban a llevar a cabo estas diligencias tan complicadas.

(K, Sanchez, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)
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Esto generd obstaculos en la atencidn dada las circunstancias, ademas de que las personas
se opusieron a dejar ingresar a los profesionales a las viviendas para lograr realizar las
respectivas visitas de verificacion de derechos. Laborar bajo esta situacion que se presentaba a
nivel mundial fue un reto para los profesionales, debido a que tuvieron que buscar alternativas
para qué se realizaran las denuncias en su momento de cada caso, para esta situacion se habilitd
una linea telefénica que estaba a disposicion las 24 horas del dia; las profesionales estuvieron a
disposicion en la Comisaria de Familia en su horario laboral con el fin de atender a tiempo cada
situacion que se podia presentar bajo estas circunstancias, teniendo en cuenta que las familias se
encontraban practicamente las 24 horas del dia en el hogar sin poder salir a realizar algun tipo de

actividad laboral o de ocio.

Las profesionales manifestaron que dentro de los obstaculos se encontro la saturacion en
los procesos, porque solo son dos profesionales realizando visitas domiciliarias en el municipio,

incluso debian atender las solicitudes de la zona rural, segun lo mencionado:

Hay muchisimas situaciones que dificultan ese abordaje y que si existieran las
condiciones, pues el abordaje seria més ético, mas funcional y mucho mas diligente, pero
se hace lo que se puede con lo que tenemos y se trata de que se haga de la mejor manera.

(K, Sanchez, comunicacién personal, 05 de septiembre de 2022)

Cabe aclarar que, dentro de estas situaciones generaron dificultades para realizar el
abordaje en el tiempo estimado a cada uno de los casos dentro de un tiempo prudente, las

profesionales manifestaron tener la mejor actitud para manejar esta situacion y trataron de
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extender su horario laboral para terminar los informes a tiempo y con esto lograr optimizar su

trabajo.

Por otra parte, si el caso de presunto abuso sexual es denunciado afios después del acto,
ya no es posible activar la ruta de atencion debido a la falta de elementos y material probatorio
que permiten verificar si realmente se produjo el abuso en el nifio o nifia afectado. Ante esta
situacion, la Comisaria pone a disposicion de las profesionales la realizacion de evaluaciones, a
fin de verificar el grado de afectacion psicoldgica en que se encuentra la presunta victima y, de
esta manera, poder llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la restitucion de sus

derechos. Segun lo anterior, la profesional de trabajo social explica que:

O hay ocasiones en las que no estan dentro de las 72 horas, sino que viene a
contar los hechos sucedidos después de dos o tres afios, pues ya esa activacion de ruta,
lamentablemente ya no se puede porque ya no hay elementos probatorios que diga que si
ha sido abusado, sino qué debemaos partir por comisaria de familia, valoracion por
psicologia, qué tan afectado esta, esto hace que la negligencia institucional se vuelva la
luz de las personas, pero no se colocan a pensar eso, la demora en conocimiento de los

hechos. (L. Loaiza, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022

Es importante destacar que, las denuncias presentadas en casos de presunto abuso sexual
no prescriben, lo que cambia es la ruta de atencion porgue no se puede notificar la misma ruta en
un caso que se haya presentado mayor a 72 horas, debido a que cuando este sucede en un tiempo
menor al mencionado, la activacion inicia principalmente con el meédico de Comisaria de familia

y después se notifica a las demas instituciones pertinentes sobre la situacion presentada.



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

77
Teniendo en cuenta estos casos que no son denunciados a tiempo, pone en

cuestionamiento sobre cuéles son los motivos por los que no se hace, porque lo ideal seria lograr
abordar esta situacion dentro del tiempo correspondiente para que el nifio o nifia victima no sea
revictimizado a largo plazo, ademaés de prestar la atencion psicoldgica ante esta afectacion y
restablecer los derechos que fueron vulnerados. Este tipo de situaciones limita a las instituciones,
puesto que los profesionales estan a disposicion y tienen el deber de garantizar una atencién con
ética, responsabilidad y confidencialidad para lograr una atencion eficaz y rapida ante estos

Casos.

4.2.2 Aspectos que favorecen la realizacion de los procesos del accionar psicosocial

Los aspectos frente a la realizacién de los procesos del equipo psicosocial muestran que
los profesionales siempre han tenido la disposicion para brindar atencién y activar la ruta, a pesar
de las dificultades que muchas veces les impiden responder satisfactoriamente a las denuncias de
los nifios y nifias presuntamente victimas de violencia sexual, muchos de estos obstaculos surgen
de la falta de recursos que son de vital importancia y el equipo debe responder a sus funciones
que requieren mucho mas tiempo del que es remunerado; en muchas ocasiones, se ven obligados
a ampliar sus horarios para poder completar informes y evitar que los procesos se alargue mas

del tiempo estipulado.

Sin embargo, es importante sefialar que a pesar de estas dificultades, el equipo
psicosocial se esfuerza por cumplir con su trabajo y dar la atencion necesaria a los casos de
violencia sexual, aunque se ven limitados por la falta de recursos, el tiempo insuficiente, la

limitacion en la contratacion de personal suficiente, su compromiso y dedicacion hacia los nifios
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y nifias afectados es evidentes, estos profesionales trabajan arduamente para garantizar que los
informes sean completos y que los procesos avancen de manera eficiente, a pesar de las

limitaciones a las que se enfrentan. Sobre lo mencionado, la entrevistada expresa que:

los pocos elementos que tenemos aqui para realizar las valoraciones, el escaso
personal, somos solo dos personas y los cargos son bastantes y no solo son casos de
abuso sexual, no, hay muchisimas situaciones que dificultan ese abordaje y que si
existieran las condiciones pues del abordaje seria mas ético, mas funcional y mucho mas
diligente, pero se hace lo que se puede con lo que tenemos y se trata de que se haga de la

mejor manera. (K, Sanchez, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

Ademas, se puede deducir que el equipo psicosocial enfrenta dificultades para brindar la
atencion adecuada y que corresponden al accionar como las visitas domiciliarias y las
valoraciones por parte de psicologia. Estas actividades son necesarias para conocer aspectos
importantes que permitan determinar si existe una vulneracion de derechos, una red de apoyo y
continuar a realizar un estudio sociodemografico que contribuya a comprender el contexto del

€aso en cuestion.

Sin embargo, la falta de disponibilidad de transporte dificulta el cumplimiento de los
tiempos estipulados, ya que estas visitas se realizan en las veredas del municipio y dependen de
las actividades programadas directamente por la alcaldia. Es complicado concretar o conseguir
un vehiculo que facilite estas visitas, la disponibilidad de transporte es limitada porque este se
pone a disposicion de otras instituciones de la alcaldia; esta situacion representa un desafio

adicional para el equipo psicosocial en su labor de brindar atencion y apoyo a los casos.
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Estos aspectos han sido destacados a través de la observacion participante la cual nos
permitié obtener una comprension mas profunda de las experiencias, mediante esta técnica se
logré destacar la importancia del trabajo del equipo psicosocial. A pesar de las dificultades y el
estrés que alcanza a generar el exceso de trabajo puede ser agotador, pero sus resultados

permiten sentir la satisfaccion de realizar un buen trabajo para la comunidad zarzalefia.

4.2.3 El trabajo en equipo del area psicosocial en la Comisaria de Familia:

abordando situaciones operativas

El trabajo en equipo de la diada psicosocial de una comisaria de familia surge como una
necesidad de abordar de manera precisa y completa las problematicas que surgen en los casos
que se atienden, es por esto que en la mayoria de las comisarias de familia se conforma un
equipo psicosocial, integrado por profesionales en &reas como psicologia y trabajo social,
quienes colaboran para analizar cada caso y proponer soluciones adecuadas para cada persona o

familia, con el fin de garantizar la proteccion y no vulneracion de los derechos.

De igual modo, el trabajo en equipo permite compartir los diversos puntos de vista,
conocimientos y estrategias de intervencion, para optimizar la calidad en la atencion que se
brinda, por ello el trabajo colaborativo entre la comisaria de familia y otras instituciones puede
ser especialmente beneficioso, como lo menciona la psicologa “el hogar de paso también nos
sirve, nos apoya con la tenencia de los nifios en estado vulneracion o que puede peligrar su
integridad porque el agresor esta cerca porque el cuidador no los puede tener” (K, Sanchez,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022).
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Incluso, al colaborar y coordinar las intervenciones con otras instituciones se pueden
evitar duplicidades, sumar esfuerzos y recursos, y mejorar la eficiencia y efectividad de la
atencion a las personas y familias que lo requieren. De acuerdo a lo mencionado anteriormente,

el abogado de la comisaria de familia expresa que:

En cualquier institucion, incluso los funcionarios publicos y los servidores
publicos estan en la obligacion de poner en conocimiento de esas denuncias y si saben de
un delito y no lo ponen en conocimiento, es una falta gravisima en contra de ellos,
entonces lo ponen en conocimiento de nosotros o de la Fiscalia, se activa la ruta, le
hacemos la visita de trabajo social, de Psicologia, hacemos el restablecimiento de
derechos, retiramos al nifio, si toca retirarlo, los llevamos al hogar de paso y el nifio ya
ahi quedd, pues asegurado sus derechos. (J. Quiceno, comunicacion personal, 05 de

septiembre de 2022)

La importancia de la comunicacion frecuente entre la trabajadora social y la psicéloga
durante la valoracion radica en que permite a la trabajadora social conocer la historia del caso, lo
cual es informacion valiosa para abordar la situacion de manera mas efectiva, ya que, al tener
acceso a este historial, se puede comprender las problematicas familiares para lograr ofrecer una

intervencion mas adecuada y completa.

De esta manera, la trabajadora social expresa que “Una vez que la psicologa ha valorado
la situacion con el nifio, nifia o0 adolescente, ella lo remite a trabajo social viendo la necesidad de
que, de pronto, el agresor o las dindmicas familiares que encuentre dentro de su relato” (L.

Loaiza, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022), por esta razon, mantener una



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

81
comunicacion abierta y constante entre la trabajadora social y la psicologa durante la valoracion
es crucial para asegurar una atencion adecuada en beneficio de las personas y familias a las que

se les brinda atencion.

Ahora bien, esto puede ocurrir en sentido contrario, puesto que en ocasiones es la
trabajadora social quien realiza la valoracion inicial y luego se remite a psicologia. Para la
psicdloga, es importante conocer algunos de los aspectos que se tienen en cuenta durante la

valoracion por trabajo social, tal como lo menciona en la entrevista:

El contexto me lo da la trabajadora social, yo lo que hago es valorar a los sujetos
que llegan aqui, el contexto me lo cuenta ella y con eso lo remito, para que ella sea la que
me cuente cudl es el contexto del nifio educativo social familiar Como se relaciona con
sus vecinos y todo lo que compete a trabajar social porque yo no salgo de la valoracion
individual del nifio y del relato de quién lo trae, por eso me apoyo en el informe o en la
elaboracion del informe que me pasa ella. (K, Sanchez, comunicacion personal, 05 de

septiembre de 2022)

Cuando la trabajadora social remite a psicologia, es importante para ella conocer los
aspectos relevantes de la valoracion realizada por la trabajadora social; de esta manera, la
psicologa puede complementar la informacion recopilada por la trabajadora social y adecuar su
intervencion para lograr una atencion integral. Es crucial que exista un enfoque de trabajo en
equipo en el equipo psicosocial, porque de este modo es posible abordar de manera efectiva y

adecuada las diversas problematicas que surgen en los casos atendidos, la necesidad de trabajar
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en equipo es valiosa, dado que alli se atienden diversas situaciones con un alto nivel de

complejidad.

En conclusién, al trabajar en equipo, las profesionales combinan sus experiencias y
conocimientos para mejorar la calidad de los servicios y hacer frente a los desafios que se
presentan en los casos, ademas, es fundamental para abordar de manera efectiva y adecuada las
problemaéticas que surgen en los casos que se atienden, al trabajar coordinadamente con otras
instituciones, se pueden sumar esfuerzos y recursos para mejorar ain mas la atencion y brindar

una ayuda integral y completa a quien lo requiera.

4.2.4 La importancia de la colaboracion interinstitucional en el trabajo en equipo

La comisaria de familia desempefia un papel esencial en la sociedad al trabajar en
conjunto con otras instituciones publicas o privadas, estas son cruciales para brindar apoyo y
proteccion a la persona que ha sido victima y a las familias que se pueden encontrar en
situaciones dificiles. Al colaborar con otras instituciones, como el sistema judicial, los servicios
sociales y las organizaciones sin fines de lucro, las comisarias de familia pueden ampliar su

alcance y recursos para brindar un mejor apoyo en situaciones de crisis.

Una de las principales ventajas de trabajar en conjunto con otras instituciones, como
mecanismo en el restablecimiento de derechos segun el documento del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “Lineamiento Técnico Administrativo de ruta de actuaciones para el
restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados”(2016) es “la atencidn especializada, ofrece alternativas en contexto

comunitario o familiar, a través de servicios profesionales especializados ambulatorios o en
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Centros de Atencion Especializada, dependiendo todo ello de la complejidad y las necesidades
del nifio, la nifia o el adolescente. (p.95), esto brinda la posibilidad de ofrecer una atencién
integral a las familias, como, por ejemplo, al asociarse con servicios sociales y organizaciones
sin fines de lucro, pueden brindar asistencia en areas como la vivienda, la alimentacion y la

salud, asegurando asi que las necesidades bésicas de las familias se satisfagan adecuadamente.

Igualmente, amplia la posibilidad de compartir conocimientos y experiencias, al trabajar
en conjunto, se pueden intercambiar mejores practicas y estrategias efectivas para abordar los
desafios que enfrentan las familias, esta colaboracion promueve un enfoque colaborativo en la
resolucion de conflictos familiares, lo que a su vez mejora la calidad de los servicios prestados,
puesto que al compartir experiencias y conocimientos, se fomenta un aprendizaje mutuo y una
mejora continua de las estrategias utilizadas para apoyar a las familias garantizando que se
brinde un servicio mas completo y efectivo, adaptado a las necesidades especificas de cada

familia.

El equipo psicosocial de la comisaria de familia de Zarzal sefial6 que desconoce si
existen entidades privadas que tengan vinculacién o brinden algun tipo de apoyo a los casos que

se presentan, la psicéloga menciona que:

Nosotros trabajamos principalmente con la que les conte ahora, sin &nimo de
lucro, pero también como operador del ICBF, se llama “Creemos en ti”’ y lo que busca es
ayudarnos a restablecer los derechos principalmente en términos emocionales y
psicoldgicos de los nifios y familiares cuidadores que fueron abusados sexualmente, pero

como tal una vinculacion con entidades privadas no, el hogar de paso también nos sirve,
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nos apoya con la tenencia de los nifios en estado vulneracién o que puede peligrar su
integridad porque el agresor esté cerca porque el cuidador no los puede tener, pero
también es un operador de la administracion municipal qué sirve la comisaria de familia.

(K, S&nchez, comunicacién personal, 05 de septiembre de 2022)

Es muy valioso que trabajen con una organizacion sin animo de lucro como "Creemos en
ti", dado que tiene como objetivo ayudar a restaurar los derechos de los nifios y sus cuidadores
que han sido victimas de abuso sexual, es fundamental brindarles apoyo emocional y psicolégico
a estas personas para su proceso de recuperacion y trabajar con esta entidad que demuestra un

enfoque integral y humano en la atencidn a las victimas.

Ahora bien, el hogar de paso y la cooperacion de la administracion municipal juegan un
papel importante en su labor, ya que les ayuda con el cuidado de los nifios en estado de
vulneracion; este tipo de hogares proporcionan un entorno seguro para los nifios mientras se
resuelven sus casos y al contar con ese apoyo garantiza que los nifios estén protegidos y cuidados

adecuadamente durante este periodo critico.

Por otra parte, los procedimientos que se realizan para atender a los nifios y nifias
victimas de presunto abuso sexual buscan garantizar el bienestar y la proteccion, brindandoles el
apoyo Y la atencion necesarios para su recuperacion, la psicéloga menciona que “se realiza la
valoracion psicoldgica y se hace la remision a una institucion de intervencion psicologica, es una
fundacion que se llama “creemos en ti”” que trabaja directamente con nosotros” (K, Sanchez,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

85
Esta valoracion psicoldgica es un procedimiento importante porque es necesario evaluar
el impacto emocional y psicoldgico que tiene el presunto abuso sexual en el nifio o nifia que ha
sido victima, esto lo llevan a cabo profesionales capacitados en el area de la psicologia, quienes
utilizan diferentes técnicas y herramientas para obtener informacion relevante sobre el estado

emocional y psicoldgico del nifio o nifa.

Asimismo, la remision a una institucion de intervencion psicoldgica, es un paso valioso
para brindar el apoyo necesario porque estas instituciones ofrecen servicios, apoyo emocional y
terapéutico adaptados a las necesidades de cada nifio o nifia, y se trabaja directamente con las
comisarias de familia y otros organismos encargados de la proteccion de derechos para asegurar

una atencion integral y adecuada a las victimas de abuso sexual.

En conclusién, los desafios enfrentados durante el desarrollo del proceso de atencion a
casos de abuso sexual durante la pandemia del COVID-19 fueron variados, entre las principales
dificultades se encontraron las complicaciones en la denuncia, puesto que las personas tenian
problemas para denunciar debido a las restricciones de movilidad, la resistencia a permitir visitas
domiciliarias porque se oponian a permitir el ingreso a sus hogares para realizar visitas de

verificacion de derechos y esto genero6 obstaculos en la atencion y seguimiento de los casos.

En algunos casos, los presuntos abusos sexuales fueron denunciados tiempo después de
que ocurrieron, lo que dificulto la activacion de la ruta de atencion debido a la falta de elementos
y material probatorio, y esto limita la posibilidad de garantizar la restitucion de los derechos de
las victimas, pero a pesar de estas dificultades, los profesionales de la Comisaria de Familia

buscaron alternativas para garantizar la atencion a los casos de abuso sexual y se implementaron
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lineas telefonicas disponibles las 24 horas, aunque hubo obstaculos, se busco brindar una
atencion ética, responsable y confidencial a las victimas, con el objetivo de restablecer sus

derechos y ofrecer apoyo psicoldgico ante las afectaciones sufridas.

Los aspectos que favorecen la realizacion de los procesos muestran que los profesionales
siempre han estado dispuestos a brindar atencién, a pesar de las dificultades que les han
impedido responder satisfactoriamente a las denuncias, muchos de estos obstaculos surgen de la
falta de recursos. Sin embargo, el equipo psicosocial se esfuerza por cumplir con su trabajo y su
compromiso hacia los nifios y nifias afectados es evidente, trabajan dia a dia para garantizar que

los informes y procesos avancen de manera eficiente.

Por otro lado, el trabajo en equipo les permite intercambiar diferentes puntos de vista,
conocimientos y estrategias de intervencion, optimizando asi la calidad de la atencién brindada,
la colaboracion con otras instituciones también es beneficiosa, debido a que se suman esfuerzos
y se mejora la eficiencia de la atencion a las personas, la comunicacion frecuente entre la
trabajadora social y la psicologa durante la valoracion es muy importante dado que permite
conocer la historia del caso y comprender la problemética familiar para proponer intervenciones
mas adecuadas, mantener una comunicacion abierta y constante entre ambos profesionales

durante la valoracion asegura una atencion adecuada en beneficio de las personas.

Las comisarias de familia desempefian un papel crucial en la sociedad al trabajar en
conjunto con otras instituciones publicas y privadas, donde la colaboracion entre estas entidades
permite ofrecer una atencion integral a las familias, compartir conocimientos y experiencias, y

optimizar el uso de los recursos disponibles, cuando esto se realiza, las comisarias de familia
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pueden desempefiar un papel ain mas efectivo en la promocion del bienestar y la proteccion de

las familias.

De igual modo, la colaboracion con entidades sin animo de lucro como la entidad
operadora de ICBF ante casos de presunta violencia sexual en el marco del PARD "Creemos en
ti", el ICBF, el apoyo del hogar de paso, puesto que es una medida de restablecimiento de
derechos, en la cual se da una ubicacion por 8 dias habiles, también la administracion municipal
son elementos clave, ya que estas organizaciones fortalecen su capacidad para brindar un apoyo
adecuado a las familias en situaciones de vulnerabilidad, asegurando que se tomen las medidas
necesarias para proteger a los nifios, esto incluye proporcionar un entorno seguro y acogedor

para los nifios a través del hogar de paso donde puedan recibir atencion y cuidados.

4.3 Proceso de articulacion del equipo psicosocial con otras instituciones que tienen

participacion en los procesos

El proceso de articulacion del equipo psicosocial con otras instituciones en casos de
presunto abuso sexual en nifios y nifias se lleva a cabo a través de un protocolo, puesto que
cuando se presenta una denuncia, la atencién inicial puede provenir tanto del sector de la salud
como de instituciones encargadas de manejar este tipo de casos. Cabe resaltar que, la comisaria
de familia participa dentro de estos procesos porque atiende las denuncias de presunto abuso
sexual de nifios, nifias y adolescentes, dado que las profesionales del area psicosocial, el abogado
y comisario de familia se encargan de ejecutar acciones que buscan el bienestar y proteccion del
nifio o nifia mientras se lleva a cabo el proceso de investigacion para asi garantizar el

restablecimiento de los derechos lo méas pronto posible.
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Cuando se hace necesario iniciar el proceso por el sector de la salud, se realizan una serie
de exdmenes médicos para adjuntar la evidencia a los informes, el cual sirve como material

probatorio en el caso. De esta manera lo anuncio la siguiente entrevistada:

Inicialmente, el proceso inicia por salud o por valoracién, cuando existen
sospechas de penetracion o tocamientos de los genitales con los nifios, inicia por esa
parte, por salud, donde son valorados, posteriormente son remitidos cuando el proceso
debe continuar sin salud que los nifios deben realizarles examenes o procedimientos
médicos quirurgicos, pues se realiza la atencion alli mismo en la institucion para evitar

eso. (K, Sanchez, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, los profesionales del area de salud Ilevan a cabo
valoraciones y verificaciones para determinar si existen sospechas de penetracion o tocamientos
de los genitales; es crucial obtener evidencias de estos examenes médicos para que queden
registradas en los informes y poder remitir esta informacion a la institucion pertinente para dar
continuidad al proceso y asi lograr prontamente restablecer los derechos de los nifios y nifias que

son victimas de presunto abuso sexual.

Por otra parte, cuando los casos presentados no involucran tocamientos y penetracion, el
proceso tiene manejo y seguimiento por parte de la policia o la institucion de la Comisaria de

Familia. A partir de lo mencionado, las entrevistadas comentan:

Cuando son denuncias que se radican por acoso 0 tocamientos que no involucran
los genitales, o que no involucran un peligro médico o bioldgico para los nifios, se hace

en la policia, o se hace aqui en la comisaria, o se hace en la fiscalia, y ya lo remiten para
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la valoracion y si consideramos que es necesario que participe medicina legal o fiscalia
con sus profesionales forenses, pues los remitimos a ellos y ellos ya remiten todo lo que
son las copias del material probatorio al juzgado esas son las instituciones. (K, Sanchez,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

El equipo psicosocial de la comisaria de familia tiene la responsabilidad de garantizar el
restablecimiento de los derechos de los nifios y nifias que han sido victimas de presunto abuso
sexual, ademas, deben verificar si existe vulnerabilidad dentro del hogar donde se encuentra el
menor y actuar en pro del restablecimiento de los derechos. En este contexto, es relevante
resaltar la participacion de la institucion que hace parte en los procesos para proteger la

integridad fisica y emocional de las victimas. Asi lo afirman las siguientes entrevistadas:

pero también como operador del ICBF, se llama “creemos en ti” y lo que busca es
ayudarnos a restablecer los derechos principalmente en términos emocionales y
psicoldgicos de los nifios y familiares cuidadores que fueron abusados sexualmente, pero
como tal una vinculacion con entidades privadas no, el hogar de paso también nos sirve,
nos apoya con la tenencia de los nifios en estado vulneracién o que puede peligrar su
integridad porque el agresor esté cerca porque el cuidador no los puede tener, pero
también es un operador de la administracion municipal qué sirve la comisaria de

familia.(K, Sanchez, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

De acuerdo a lo mencionado, los profesionales de la comisaria de familia toman una
decision acorde a cada situacion y reciben el apoyo de instituciones y hogares de paso con el

objetivo de garantizar una atencion integral y oportuna para restablecer los derechos que han sido
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vulnerados, pues dentro de estos procesos se debe iniciar una investigacion para recolectar todo
el material que servira como evidencia para presentar al juzgado. EI documento del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones
para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados” (2016) hace referencia a las medidas que deben adoptar

segun el derecho que es vulnerado para garantizar su restablecimiento, ya que:

Las medidas de restablecimiento de derechos son decisiones de naturaleza
administrativa, que se adoptan para garantizar y restablecer el ejercicio de los derechos de
los nifios, las nifias y adolescentes. Las medidas deberan ser acordes con el derecho
inobservado, amenazado o vulnerado, garantizando, en primer término, la prerrogativa
del menor de edad de permanecer en el medio familiar, siempre y cuando este sea garante

de sus derechos. (p. 92)

Asimismo, el entrevistado hace referencia a las medidas de proteccién que ponen a

disposicion para restablecer los derechos vulnerados prontamente:

primero que hacemos es la medida de proteccion y si se toca restablecer enviarlos
a un hogar de paso, en el hogar estan ocho dias y ya los podemos prorrogar y si vemos
que la vulneracion sigue o de pronto no ha habido una orden de captura hacia el agresor y
lo vamos a obligar a que el menor regrese a donde esta el agresor, pues se le busca un
hogar de acogida, se buscan otras alternativas una fundacién porque, pues para no
regresarlo donde fue vulnerado.(J. Quiceno, comunicacion personal, 05 de septiembre de

2022)
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Los profesionales buscan el bienestar y proteccion del nifio o nifia que esta siendo victima
y toman medidas provisionales que brinden la garantia y no vulneren sus derechos, es
fundamental que los nifios estén aislados del lugar donde se encuentra el presunto agresor, con el
fin de restablecer sus derechos y ejecutar acciones pertinentes para hacer justicia y proteger su
integridad fisica y psicoldgica. De acuerdo a lo mencionado, el documento del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar “Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones
para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados” (2016), resalta las medidas provisionales a las que se

pueden acoger ante los casos de presunto abuso sexual:

La Autoridad Administrativa podrd tomar una o varias medidas provisionales; en
el caso de no ser posible la ubicacion con la familia de origen o familia extensa, el nifio,

nifia o adolescente podré ser remitido, entre otras, a una de las siguientes ubicaciones:

- Hogar de Paso.

- Centro de Emergencia.

- Hogar sustituto.

- Programa de Atencién Especializada (p.96-97)

Ante la vulneracion de los derechos que expone el abuso sexual, la Autoridad
Administrativa tiene la facultad de tomar las medidas que sean necesarias para proteger la
integridad fisica y psicologica de la presunta victima. Es importante destacar que el presunto

agresor puede encontrarse en la misma vivienda, por lo que es necesario optar por medidas
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provisionales que garanticen la proteccidn, el bienestar y la seguridad del nifio o nifia que esta

siendo victima.

Las instituciones se acogen a las medidas de restablecimiento de derechos porque tienen
en consideracion una serie de criterios que afirman la vulneracion de derechos, ya que se ha
iniciado un proceso el cual busca el bienestar del nifio y nifia que se encuentra en riesgo. Es
fundamental que estas medidas se tomen de manera eficaz y articulada, con el objetivo de

asegurar el bienestar y proteccion del nifio o nifia, por ello:

para adoptar las medidas de restablecimiento de derechos, las autoridades
administrativas deberan tener en cuenta los siguientes criterios: (i) la existencia de una
I6gica de ponderacion entre cada una de ellas; (ii) la proporcionalidad entre el riesgo o
vulneracion del derecho y la medida de proteccién adoptada; (iii) la solidez del material
probatorio; (iv) la duracion de la medida; y (v) las consecuencias negativas que pueden
comportar algunas, en términos de estabilidad emocional y psicoldgica del nifio, nifia o

adolescente.(p.93)

La articulacion de las instituciones en los procesos se da porque en los casos presentados
se deben tomar medidas provisionales que buscan la proteccion de la victima, estas se vinculan
con los de hogares de paso o centros especializados que atienden este tipo de emergencias, dado
que tienen como finalidad proteger la integridad fisica y psicologica. Como se ha visto
referenciado en la investigacion, el tema de abuso sexual puede dejar secuelas de por vida, por lo
que es necesario iniciar acciones pertinentes por parte de profesionales que van a priorizar el

bienestar del nifio o nifa.
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La comisaria de familia se encarga de iniciar la ruta correspondiente a la situacion, con el
fin de restablecer los derechos de los nifios y nifias victimas, sin embargo, es importante tener en
cuenta que todos los procesos serén dirigidos a un juzgado, ya que es el que tiene la facultad para
decidir si el presunto agresor es inocente o culpable, por ello los profesionales de la comisaria de
familia deben ser muy cuidadosos y minuciosos en las valoraciones y redaccion de los informes
para evitar un mal procedimiento, dado que esto permitiré la garantia de los derechos
fundamentales y la proteccion de los nifios y nifias que se encuentran en riesgo. Asi pues, lo

mencionado se evidencia en el siguiente fragmento extraido de la entrevista:

Porque desde que vienen aca van a la institucion que sea, se inicia la ruta, pero al
final del camino eso va a terminar en un juzgado que es el que va a decidir si la persona
es inocente o culpable. Entonces, si nosotros tenemos algun error o una falencia o algo,
pues si la persona es culpable y ha habido un mal procedimiento, todo eso puede servir
para que lo absuelva del delito que nosotros iniciamos aqui y ponemos en conocimiento

de la Fiscalia. (J. Quiceno, comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

El entrevistado hace referencia a esas acciones previas que ejecutan para dar continuidad
a los procesos, como se ha mencionado anteriormente, todos los casos se inician con la
valoracién por parte de los profesionales para luego remitir a la institucion que se encarga de
tomar las medidas legales en los procesos. Respecto a esto se observa en la entrevista lo

siguiente:

Todo lo que nosotros hacemos serian como actos previos, eso luego el fiscal tiene

que hacer un programa metodolégico. Ese programa metodologico es como un indice de



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

94
todo lo que él va a hacer en el proceso para poder probar de que esa persona es culpable
del delito que nosotros le estamos poniendo en conocimiento. (J. Quiceno, comunicacion

personal, 05 de septiembre de 2022)

La institucion en este caso realiza los actos previos e iniciales a cada situacion esto con el
fin de darle continuidad y seguimiento al proceso para lograr restablecer los derechos de los
nifios y nifias que estan bajo la amenaza de presunto abuso sexual. Dentro de las acciones que se
Ilevan a cabo se busca garantizar el bienestar de la victima y se toman todas las medidas
necesarias para no exponer a mas riesgos; en el proceso es posible que se presenten devoluciones
de drdenes de trabajo, dado que se debe verificar si se realiz6 completamente la respectiva
valoracion a la situacion expuesta para asegurar la proteccion y el restablecimiento de los

derechos; respecto a esto se observa en un relato lo siguiente:

Dentro de eso, a veces nos devuelven mas 6rdenes de trabajo porque nosotros
también tenemos funciones de Policia Judicial que nos manda la ley, entonces ahondar en
la entrevista, si solamente entrevistamos a la victima, entonces entrevistar al nicleo
familiar, entrevistar a mama4, entrevistar a algiin compafiero, o sea, ellos nos dan mas
6rdenes de trabajo y todo eso se le devuelve a la Fiscalia. La Fiscalia debe de pedir una
orden de captura, por lo general en todos los casos de que haya una probabilidad, ellos
piden la orden de captura, prueban que la persona puede ser culpable. (J. Quiceno,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

Como menciona el entrevistado, la comisaria de familia se encarga de dar una valoracion

inicial, en la cual deben de tener en cuenta dentro de las entrevistas al ndcleo familiar de la
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victima, puesto que es importante conocer la dinamica familiar del sujeto, luego, el caso es
remitido a la fiscalia con su respectivo informe para dar continuidad al proceso, puesto que es la
encargada de dar la orden de captura al presunto agresor; la comisaria de familia tiene como
objetivo restablecer los derechos que son vulnerados e inobservados, por lo que se hace
necesario realizar una entrevista minuciosa para tener informacion completa y clara para no
retrasar los procesos por alguna inconsistencia que se pueda presentar dentro de la investigacion,
de igual manera, si el juez lo requiere, los profesionales de la Comisaria de Familia se deben
presentar al juicio, dado que conocen el proceso porque realizaron las entrevistas pertinentes. Asi

pues, lo mencionado se evidencia en el siguiente fragmento extraido de la entrevista:

Pues nosotros hacemos los informes, atendemos la visita y si ya el juez requiere
de quién hicieron las entrevistas o la visita, vayan como testigos, 0 como peritos para
introducir algun informe, o algo asi nos llevan al juicio oral, pero si el juez no lo solicita
solo hacemos lo de acé de la comisaria y ya la fiscalia se encarga de todo. (J. Quiceno,

comunicacion personal, 05 de septiembre de 2022)

En conclusién, el proceso de articulacion del equipo psicosocial con otras instituciones
que participan en los casos de presunto abuso sexual en nifios y nifias que son victimas se lleva a
cabo porque existen protocolos y normativas que se deben cumplir segun la situacion expuesta.
En este proceso no pueden omitirse las rutas, puesto que se puede generar obstaculos dentro de
las investigaciones y retrasar los procesos, por ello es importante que la institucion que se
encarga de iniciar la atencion al caso realice la verificacion minuciosamente para que dentro del
informe quede todo vinculado, ya que la informacion suministrada abarca toda la evidencia

necesaria para dar continuidad al caso.
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Se observa que, el sector de la salud se encarga de brindar una atencion inicial dentro de
las primeras 72 horas en los casos de presunto abuso sexual para realizar los respectivos
examenes médicos y registrar la evidencia dentro del informe, permitiendo asi que la comisaria
de familia y otras instituciones que participan dentro del proceso puedan darle continuidad al
caso para garantizar prontamente el restablecimiento de los derechos de los derechos de los nifios
y nifias victimas. Es vital identificar la vulnerabilidad dentro del hogar del nifio o nifia y
establecer acciones que busquen el bienestar y proteccion a su integridad fisica y emocional; en
algunos casos es necesario trabajar con hogares de paso para proteger y restablecer los derechos

lo mas pronto posible mientras se lleva a cabo el seguimiento a la investigacion.

Conforme a lo mencionado, las atenciones y valoraciones que los profesionales brindan
ante esta situacion estan guiadas por los protocolos y rutas de atencion que buscan el bienestar y
proteccion de cada una de las presuntas victimas, por esta razon, es necesario articular los
procesos de los profesionales con otras instituciones, como la fiscalia, puesto que es la encargada
de darle continuidad al caso y toma las medidas de proteccion acorde a los derechos vulnerados y
amenazados. La decision que el juez considera de acuerdo a la investigacion esta guiada por la
informacion que proporcionan los profesionales en cada uno de los informes, segun la atencion,

valoracién, entrevistas, seguimientos y evidencias que son recolectadas.

Ante la vulneracion de los derechos que fueron amenazados, la Autoridad Administrativa
tiene la facultad de tomar las decisiones que considere indispensable, esto con el fin de garantizar
el bienestar, la proteccion fisica y emocional de la presunta victima. Estas medidas provisionales
se ejecutan para ahondar en el caso, pues con la informacion y evidencia recolectada por parte de

los profesionales, el juzgado toma las decisiones, cabe aclarar que, los profesionales deben ser



Dimension Técnico-Operativa en Casos de Abuso Sexual Infantil

97
cuidadosos con la informacion suministrada, puesto que un mal procedimiento puede prorrogar

la investigacion.

Finalmente, es crucial que las atenciones sean llevadas a cabo con ética y responsabilidad
por parte de todos los profesionales que estan vinculados en las instituciones, su articulacion a
los procesos de presunto abuso sexual es sumamente necesaria para garantizar y restablecer los
derechos que son amenazados y vulnerados, ya que las instituciones deben de priorizar el
bienestar y proteccion de la presunta victima, por ello las atenciones requieren de una

observacion minuciosa para no omitir informacion que puede ser crucial para la investigacion.

5. Conclusiones

En este apartado se exponen los argumentos finales del presente trabajo investigativo, el
cual tuvo como proposito conocer la Dimension Técnico-Operativa del desarrollo de los
diagndsticos y las valoraciones que realiza el equipo psicosocial con nifios y nifias victimas de

abuso sexual en la Comisaria de Familia entre el afio 2020 - 2022 en Zarzal, Valle del Cauca.

En primer lugar, se concluye que el trabajo que llevan a cabo los profesionales de la
comisaria de familia de Zarzal Valle frente a la atencidn y valoracién de los casos de presunto
abuso sexual de los nifios y nifias que son victimas tiene como finalidad restablecer los derechos,
garantizar la proteccion y no vulneracion de los mismos, ya que su objetivo es garantizar la
proteccion de los derechos y proteger la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias. Cabe
aclarar que, los procesos que se inician estan direccionados por normas, leyes y lineamientos que
orientan a los profesionales en la activacion de las rutas correspondientes a cada situacion,

desempefiando asi un papel fundamental en el desarrollo de los procesos.
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La institucion de la comisaria de familia recibe las denuncias de los ciudadanos de la
comunidad zarzalefia frente a los casos de presunto abuso sexual, maltrato infantil, violencia
intrafamiliar y negligencia, las cuales quedan notificadas en el libro radicado. El equipo
psicosocial tiene la responsabilidad de activar la ruta, verificar los derechos que fueron
vulnerados, remitir al sector de la salud para realizar los examenes pertinentes, ademas de
realizar visitas domiciliarias para conocer la dindmica familiar, componente socioecondmico,
entre otros con el fin de recolectar informacion valiosa para dar continuidad a la investigacién de

los casos de presunto abuso sexual.

De acuerdo a lo anterior, se considera fundamental llevar a cabo una valoracién
minuciosa, dado que el presunto agresor puede encontrarse dentro del nacleo familiar o por
alguien cercano a la familia, por ello mientras el caso esta en proceso se ubica al nifio o nifia en
un hogar de paso u otra institucion que garantice la proteccion y bienestar de la victima, puesto
que se trata de una situacion en el que se han vulnerado los derechos y la obligacién de los

profesionales es garantizar el restablecimiento de los mismos lo mas pronto posibles.

El trabajo del equipo psicosocial de la comisaria de familia se fundamenta en el
cumplimiento de las normas, leyes, ética profesional y la responsabilidad de garantizar el
bienestar de los nifios y nifias, asi como prevenir la vulneracion de sus derechos. De igual
manera, se dedican a evitar la repeticion de situaciones de los derechos vulnerados mediante la
implementacion de medidas preventivas y brindando apoyo psicosocial a las personas afectadas,
pues esto permitira identificar posibles situaciones de amenaza, incluso se observaran los
cambios que presenten los nifios y nifias ante la superacion de este suceso, con el apoyo brindado

se reconocera si el nifio o nifia ha mejorado sus expresiones emocionales, su participacion en
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actividades, su comunicacion y su confianza en las acciones que se implementen durante el

acompafiamiento o seguimiento.

La alta demanda de casos en la comisaria de familia dificulta la posibilidad de realizar un
seguimiento constante, ya que todos los casos deben ser atendidos de acuerdo a su complejidad,
sin embargo, cabe destacar que el equipo psicosocial se esfuerza por brindar el apoyo necesario a
cada caso, a pesar de las limitaciones, el equipo trabaja para garantizar la proteccion y el
bienestar de los nifios y nifias con seguimientos regulares al medio familiar, monitoreo del
cumplimento de tareas enmarcadas en los planes de accién fijados en los informes. Conforme a
lo anterior, es importante plasmar el trabajo articulado a nivel territorial que se requiere con otras
dependencias territoriales desde Bienestar Social, Educacion, Salud, buscando apoyarse de las
personas involucradas como acudientes responsables de los sujetos de proteccién, dado que la
familia es responsable en la garantia de los derechos de los nifios y nifias, promoviendo un

entorno seguro, siendo la presuncion de abuso un hecho de no repeticion.

Es crucial que la informacién proporcionada por las familias a través de entrevistas y
visitas domiciliarias y demas técnicas de recoleccion de datos muestre la realidad que vive la
familia para garantizar la efectividad del proceso del caso, puesto que cualquier error o
informacion que no se suministré en su momento puede generar retrasos en la investigacion y
dificultar el avance del caso. Por lo tanto, se debe tener cuidado en asegurar la exactitud de la
informacion recopilada, para tomar decisiones adecuadas frente al concepto que las profesionales

exponen y brindar el apoyo necesario a las personas involucradas.
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Durante la pandemia de COVID-19 enfrentaron desafios en la atencion a casos de
presunto abuso sexual, como las complicaciones en la presentacion de informes, debido a
restricciones de movilidad y negativa a permitir visitas domiciliarias. En algunos casos, los
presuntos abusos sexuales se denunciaron tiempo después del incidente, dificultando la
activacion de la ruta de atencion por la falta de elementos probatorios, pese a estos desafios las
profesionales de la Comisaria de Familia buscaron alternativas como la implementacién de una
linea telefonica las 24 horas para garantizar una atencion ética, responsable y confidencial a las

victimas. su compromiso con los nifios y las nifias.

El trabajo en equipo es fundamental para brindar una atencién de calidad porque permite
el intercambio de diferentes perspectivas, conocimientos y estrategias de intervencion, y a través
de la colaboracidon con otras instituciones, se mejora la eficiencia en la atencién a las personas;
por otro lado, la comunicacion constante entre la trabajadora social y la psic6loga durante la
valoracién es crucial, ya que les permite comprender la historia del caso y la problematica
familiar, lo que facilita la propuesta de la atencion integral desde el asunto problema hasta las

acciones para el restablecimiento.

El proceso de articulacion con otras instituciones es fundamental en los casos de presunto
abuso sexual, puesto que permite unir esfuerzos y trabajar en conjunto para recolectar
informacion valiosa y garantizar el restablecimiento de los derechos vulnerados. Cada institucion
involucrada tiene un papel importante en la investigacion y atencion a los casos, ya que se
enfocan en buscar el bienestar y la proteccion de las victimas, por ello, se toman medidas
necesarias para evitar exponer a mas riesgos a los nifios nifias victimas, puesto que su objetivo es

salvaguardar el bienestar y la seguridad.
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La colaboracién entre la comisaria de familia y otras instituciones es fundamental porque
contribuye a brindar una atencion integral y efectiva en estos casos, asegurando la proteccion y
apoyo profesional a los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad; la articulacion de estas
instituciones, también posibilita la recoleccion de informacion valiosa que facilita la
investigacion y seguimiento al caso para restablecer prontamente los derechos de los nifios y

nifias afectados.

Finalmente, se debe destacar la labor que se realiza en la Comisaria de Familia, dado que
de su responsabilidad profesional depende la proteccién y bienestar de los nifios y nifias victimas
de presunto abuso sexual, en su quehacer se presentan retos y desafios los cuales deben afrontar
para garantizar el restablecimiento de los derechos vulnerados y con el apoyo y vinculacion de
las instituciones que trabajan en conjunto se toman las medidas necesarias para brindar la

atencion adecuada para las victimas de presunto abuso sexual y sus familias.

6. Recomendaciones

Después de analizar las conclusiones del documento, surgen algunas dudas en relacion a
los resultados obtenidos y se considera importante plantear estos cuestionamientos para futuras

investigaciones.

En primer lugar, en cuanto a las técnicas que se implementan en la Comisaria de Familia

para abordar los casos de presunto abuso sexual, es necesario articular otras medidas con el
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objetivo de agilizar la atencion y garantizar de manera inmediata los derechos de los nifios y
nifias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, estas medidas adicionales son de vital

importancia para evitar exponer a estos nifios y nifias a mayores riesgos.

Es fundamental establecer protocolos claros y eficientes que permitan una respuesta
rapida y efectiva ante estos casos, brindando a las victimas el apoyo necesario y la proteccion
adecuada, asimismo, es oportuno implementar estrategias de coordinacion y colaboracion con
otras instituciones, con el fin de optimizar el trabajo para ofrecer una atencion integral y

especializada.

En segundo lugar, es importante que la verificacion, atencion y valoracion se realicen de
forma minuciosa y detallada para evitar errores en el proceso de investigacion, dado que estos
errores pueden retrasar la reivindicacion de los derechos de las victimas. Es conveniente llevar a
cabo las entrevistas y visitas domiciliarias necesarias para recopilar informacién valiosa sin

omitir ningln aspecto relevante que pueda influir en la continuidad y resolucion del caso.

En tercer lugar, es importante implementar documentacion o crear insumos para futuros
investigadores en la Comisaria de Familia, es oportuno crear sistema de registro y archivo
organizado con las denuncias de todos los casos que atienden, ya que esto permitira documentar
de manera adecuada los casos, las acciones tomadas y los conceptos dados. Igualmente, se
pueden desarrollar guias o manuales que brindan orientacion a los investigadores sobre los pasos
a seguir en diferentes situaciones y los protocolos, estos recursos seran valiosos para futuros
investigadores porque les proporcionaran una base solida para llevar a cabo su trabajo de manera

eficiente y efectiva.
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En cuarto lugar, es fundamental contar con un mayor nimero de profesionales para
enfrentar la alta demanda de casos, considerando que la Comisaria de Familia brinda atencion en
la zona urbana y rural en ocasiones puede retrasar la atencion y dificultar la cobertura en un
tiempo adecuado, es importante abordar las denuncias de acuerdo a sus necesidades y gravedad,
en la zona rural, estos casos suelen experimentar retrasos debido a las dificultades para

programar el transporte desde la Alcaldia Municipal.

Es importante ampliar la planta de profesionales en la Comisaria de Familia, dado que
brinda una oportunidad para mejorar la capacidad de atencidn, y asimismo ofrecer una
intervencion mas integral e interdisciplinaria para fortalecer el trabajo en beneficio de las

familias en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, como recomendacion, se puede llevar a cabo una investigacion acerca del
trabajo que realizan en otras comisarias en cuanto a la atencién y valoracion de los casos, esto
permitira realizar una comparacion de las diferentes metodologias que se implementan en su
hacer profesional y explorar las précticas y los enfoques innovadores utilizados por otras
comisarias, ya que pueden proporcionar ideas valiosas que permitan conocer que se esta
transformando frente al proceso metodoldgico. Ademas, esta investigacion comparativa puede
revelar nuevas perspectivas y enfoques que podrian ser adaptados y aplicados en la Comisaria de

Familia, en beneficio de las personas en situacion de vulnerabilidad.
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