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0. INTRODUCCION

Debido a la confianza depositada por los usuarios de la informacion financiera en
los Contadores Publicos, estos han encomendado a los profesionales contables
funciones importantes dentro de las organizaciones, como lo es la generacién de
informacion util para la toma de decisiones, sin embargo en los ultimos afios han
salido a la luz diversos casos, en los cuales el profesional contable ha desarrollado
una serie de practicas donde pone en entredicho sus principios éticos y que a su
vez han afectado grandemente la confianza depositada en los Contadores
Publicos.

La expansion de grandes escandalos y fraudes contables y financieros, no solo
han generado impactos en las organizaciones empresariales y han generado
incertidumbre por parte de la sociedad en general, sino que a su vez han
evidenciado una gran crisis ética y de confianza en la que se encuentra tanto
firmas como profesionales contables independientes, quienes han visto su
imagen afectada negativamente.

Debido a esto, para el profesional contable es importante conocer cual es la
percepcion que existe en este momento acerca de su imagen, concibiendo imagen
como el conjunto de rasgos que caracterizan al Contador Publico ante la sociedad,
para poder valorar y analizar su representacion ante un grupo especifico y aportar
a la comunidad académica y profesional para el mejoramiento de la formacion
profesional.

Por esta razén es necesario recopilar informaciéon que ayude a determinar cual es
la percepcion dentro de un contexto especifico como lo son los usuarios internos
de la informacién financiera de un grupo de empresas ubicadas en la zona
industrial el Paraiso, del Municipio de Santander de Quilichao, ya que ésta zona,
de acuerdo como lo explica José Agustin Grajales, Gerente General del Parque
Industrial El Paraiso es una de las mayores generadoras de empleo y desarrollo
socio econémico para el Municipio.

En la realizacién de la investigacion fue necesario en primera instancia informar
desde el aspecto tedrico sobre la percepcién para entender como funciona, a
continuacion se ilustré sobre el paradigma de la utilidad, la rendicion de cuentas la
teoria de las partes interesadas y la teoria de los sistemas para formar el marco de
investigacion teorico, al igual se documentd sobre la Contaduria Publica, el
Contador Publico y desde el punto de vista contextual La Ley Paez que dio origen



a la zona franca de Santander de Quilichao en el Departamento del Cauca, todo
esto con el objetivo de comprender y ambientar el tema a desarrollar.

En segunda instancia, se realizaron las encuestas dentro de 5 empresas
matriculadas entre los afios 1996 y 1998 y que renovaron su matricula en el afio
2014 pertenecientes a la zona franca el Paraiso en el municipio de Santander de
Quilichao, para determinar cuales eran los usuarios internos de la informacion
financiera que pertenecen al area administrativa y quiénes eran los profesionales
contables dentro de estas organizaciones, identificando las nociones que estos
tienen sobre las funciones del Contador Publico y estableciendo como resultado
de lo anterior el grado de deterioro en el que se encuentra la imagen del
profesional contable.

Por ultimo se organiza y expresa en valores la informacion adquirida con el
objetivo de analizar y evaluar los respectivos resultados para finalmente emitir
unas conclusiones, con el fin de contribuir no solo a la comunidad académica sino
también al profesional contable que se encuentra actualmente en el ejercicio de su
profesion dentro del zona industrial el Paraiso, del municipio de Santander de
Quilichao en el Departamento del Cauca.
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1 ANTECENDENTES DE INVESTIGACION

Se ha realizado una busqueda bibliogréfica sobre algunas investigaciones acerca
del tema de la percepcion de la imagen del Contador Publico, orientadas al
conjunto de rasgos que caracterizan al profesional contable ante la sociedad. A
continuacion daremos un breve resumen de éstas investigaciones a modo de
antecedentes de investigacion para el desarrollo de nuestro anteproyecto.

En el articulo de la Revista de Educacion en Investigacibn en Contabilidad,
volumen 6, de enero-marzo de 2012, Brasilia, Brasil. “ETICA PROFESIONAL
CONTABLE: UN ANALISIS VISUAL DE LA PERCEPCION PUBLICA” de Renato
Ferreira Leitdo Azevedo y Edgard Bruno Cornacchione Juniorz se plantean,
identificar y analizar si los profesionales de contabilidad son estereotipados de
manera negativa por la percepcién publica en relacién a la ética.

Dentro de las justificaciones y contribuciones de los autores® manifiestan que la
profesion contable carece de una proyeccién de imagen de confianza, y si las
personas perciben el area de contabilidad como una extensién que se relaciona
con practicas éticamente dudosas, conllevaria a que estudiantes y profesionales
gue valoran la ética y responsabilidad social muy probablemente evitarian un tipo
de formacion en este campo. Los autores® dentro de su investigacion adoptaron
entrevistas por medio del foto-cuestionario, ya que este método es capaz de
capturar datos mas ricos que los obtenidos con procedimientos verbales, debido a
que estan basados en fotos. Los autores® apoyados en Dempsey y Tucker,
indican que el foto-cuestionario consiste en examinar imagenes y reaccionar a los
estimulos presentes en esas imagenes con mas atencion que produciria la
reaccion a medios escritos u orales.

Las entrevistas se realizaron mediante un muestreo aleatorio simple*, dentro de un
publico heterogéneo, donde 1.304 personas fueron encuestadas. De acuerdo con
esta investigacion los profesores Leitdo y Cornacchione® concluyeron que los

! LEITAO AZEVEDO, Renato Ferreira y CORNACCHIONE JUNIORZ, Edgard Bruno. ETICA
PROFESIONAL CONTABLE: UN ANALISIS VISUAL DE LA PERCEPCION PUBLICA. En: Revista
de Educacion en Investigacion en Contabilidad. Enero-Marzo, 2012. vol. 6. no. 1. p. 23.

% Ibid., p.26.

*Ibid., p.27.

* Ibid., p.29.

® Ibid., p.34.
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profesionales de contabilidad son percibidos positivamente por el publico respecto
a la ética profesional, conforme al andlisis del intervalo de confianza de los
resultados, lo que rechaza la hipotesis inicial. No obstante, aunque no se haya
podido afirmar la presencia de estereotipos negativos para las caracteristicas
investigadas, dentro de la ciudad de Brasilia, los autores concluyen que es
necesario incrementar la promocion del area contable en la poblacion.

Esta investigacion ensefia un nuevo método de exploracion, basado en el foto-
cuestionario, que puede resultar muy Gtil en nuestro proyecto, ya que es necesario
contar con la opinién del publico, ya sea mediante entrevistas o cuestionarios que
permitan la obtencion de resultados referentes a nuestro tema de investigacion.

El articulo “DICTAMEN SOBRE LA CONFIANZA PUBLICA” producto de la
investigacion Las actuaciones del contador publico, generadoras de confianza
publica en Colombia, financiada por la Universidad de San Buenaventura, Bogota,
Colombia de Hernan Alejandro Alonso Gomez y Claudia Patricia Ballesteros
Vargas busca establecer la opinién de los profesionales contables a partir de sus
experiencias y conocimientos, combinados con el pensamiento contemporaneo
sobre la ética, la situacion actual de la sociedad y el requerimiento a la contaduria
publica para amparar la confianza publica en Colombia.

Como introduccién al tema de investigacion los auditores® apoyados en algunos
hechos delictivos a nivel nacional, como han sido el “carrusel de la contratacion”,
la creacion de empresas ficticias ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DMG, Interbolsa y Agro Ingreso Seguro, han afectado negativamente
la imagen de los contadores publicos, ya que han deteriorado la confianza, ante
los usuarios de la informacion financiera, producto de la generacion de sus
actuaciones dentro de las organizaciones. Por esta razén este articulo’ se basé en
la recopilacion de experiencias y puntos de vista de profesionales que comparten
conocimientos en aspectos como: la injerencia del contexto legal en la generacion
de confianza del contador publico, los contadores frente a la busqueda del
bienestar social y la proteccién de la vida humana, las actitudes intencionales del
contador en sus actuaciones, la autonomia y la libertad en la toma de decisiones
de los contadores, la importancia de la responsabilidad dentro de las actuaciones

® ALONSO GOMEZ, Hernan Alejandro y BALLESTEROS VARGAS, Claudia Patricia. DICTAMEN
7SOBRE LA CONFIANZA PUBLICA. En: Gestién & Sociedad. Enero-Junio, 2014. vol. 7(1). p. 56.
Ibid., p.57.
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de los contadores y la forma en que influye el nivel de estudios y conocimientos de
cada profesional en su quehacer contable. Para llevar a cabo las entrevistas® los
profesionales fueron separados en dos grupos, el primero lo integro profesionales
con alta trayectoria profesional y el segundo grupo, profesionales con menos
trayectoria y jovenes en su mayoria. Como resultados de las investigaciones los
autores® pudieron concluir que la generacién de confianza por parte del
profesional esta apoyada en la conciencia de quien la ejerce, para que exista
confianza debe existir libertad y autonomia en las acciones profesionales y un
conocimiento competente es caracteristica de un profesional contable.

Este articulo proporciona referentes de aquellas situaciones o temas que han dado
pie a la pérdida de confianza en el ejercicio del profesional contable, por parte de
los usuarios de la informacion financiera, como también debemos tener referencia
de las opiniones de profesionales en el area, acerca de las situaciones que
conllevan al ejercicio ético y competente de la profesion contable, que satisfaga la
necesidades de los usuarios.

El articulo publicado en la revista Contaduria y Administracion, publicacion
No0.208, enero-marzo 2002, titulado “LA FORMACION ETICA DE LOS
CONTADORES PUBLICOS ANTE EL CASO ENRON — ANDERSEN?”, por Arturo
Diaz Alonso, Director General de la Asociacién Nacional de Facultades y Escuela
de Contaduria y Administracion en México, expone la problematica de la formacién
de los alumnos que estudian para Contadores Publicos en relacion con la ética,
utilizando el caso Enron para esclarecer el tema, en el articulo se trata este caso
como un tema delicado porque en él se evidencian los conflictos de interés,
porqué se mintié y porqué se dafiaron las finanzas y el prestigio de muchos.

A manera de introduccion en el articulo’® se describe la forma como la empresa
Enron logré su alto posicionamiento en los Estados Unidos, asi como las técnicas
utilizadas y la ideologia de sus dirigentes y demas personas y organizaciones que
fueron participes de estos hechos, resaltando que las mismas razones técnicas
sirvieron para ocultar el fraude, pero no pudieron evitar que el valor de sus
acciones disminuyera hasta un 99% en pocos dias; a continuacion el profesor

® ALONSO GOMEZ, Hernan Alejandro y BALLESTEROS VARGAS, Claudia Patricia. DICTAMEN

9SOBRE LA CONFIANZA PUBLICA. En: Gestidén & Sociedad. Enero-Junio, 2014. vol. 7(1). p. 58.
Ibid., p.64.

9 DIAZ ALONSO, Arturo. LA FORMACION ETICA DE LOS CONTADORES PUBLICOS ANTE EL

CASO ENRON — ANDERSEN. En: Revista Contaduria y Administracion. Enero-Marzo, 2002.

No.208. p.7.
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Arturo Diaz'' hace un anélisis de los prejuicios y criterios poco fundados que
tienen en la practica el profesional de Contaduria Publica, y que segun el autor,
son trasmitidos inicialmente a los alumnos al formarlos en las universidades;
seguidamente el autor* a su consideracion describe las ocho grandes
contradicciones a que se enfrenta el Contador Publico, entre lo que se le ensefia
en la universidad y las diversas situaciones que debe enfrentar en la realidad
empresarial y que ponen a prueba su ética.

El autor'® luego de su andlisis concluye que no basta con cumplir la ley escrita
para ser ético y que por el contrario esa ley escrita puede contribuir al engafo; asi
mismo, concluye que destacar las contradicciones existentes en la formacion ética
de los alumnos para que sea mas cientifica, menos convencionalista, mas
autocritica y que se fortalezca; finalmente se concluye en el articulo que el caso
Enron- Andersén afecta a todos los contadores publicos y a su imagen y que la
corrupcion es una potencia del ser humano y se debe estar muy atento para nunca
desarrollarla, y estar atento de los demas pero sobre todo de uno mismo y de
nuestra buena actuacion y el desarrollo de buenas cualidades.

Este articulo se refiere a hechos que han tenido un impacto determinante en la
nocion que los usuarios de la informacion contable tienen del Contador Publico,
como es el caso Enron, de igual forma por el profundo andlisis que se realiza de
las contradicciones en la formacion del Profesional de Contaduria, que lleva a
comprender un poco mas las razones por las cuales la imagen del contador se ha
ido deteriorando paulatinamente, una de ellas porque el profesional es consciente
de que su trabajo tiene un impacto social.

“REPARANDO LA CONFIANZA PUBLICA, COMENTARIOS SOBRE UN
ESFUERZO LEGAL” es un articulo del texto de la ponencia presenta en el foro “La
nueva Ley de la contabilidad corporativa en los EE.UU y su impacto en Colombia”,
en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2 y 3 de septiembre de 2002, por el
Abogado Hernando Bermudez Gomez, Director del Departamento de Derecho
Econdmico y de la Especializacion de Derecho de Sociedades, Pontificia
Universidad Javeriana, Colombia; publicado en la Revista Internacional Legis de
Contabilidad y Auditoria. Este articulo establece un marco introductorio al analisis

1 DIAZ ALONSO, Arturo. LA FORMACION ETICA DE LOS CONTADORES PUBLICOS ANTE EL
CASO ENRON — ANDERSEN. En: Revista Contaduria y Administracion. Enero-Marzo, 2002.
No0.208. p.8.

2 1pidem.

¥ Ibid., p.11.

14



de la “Sarbanes — Oxley Act Of 2002”, “(...) para proteger a los inversionistas
mejorando la exactitud y fiabilidad de los descubrimientos corporativos hechos
para fines de la leyes sobre inversiones, y para otros propésitos (...)", ley que
busca reparar la confianza publica, luego de los acontecimientos en los Estados
Unidos que cuestionaron la confiabilidad de las normas contables y el modelo de
control asociado a la informacion financiera.

Inicialmente el articulo hace referencia a la forma como deben hacerse las
normas que deben ser saludables para el bien comun, y la forma real como se
hacen que se quedan en el equilibrio de fuerzas opuestas que finalmente se
acomodan a un consenso, entendiendo con esto por qué las normas suelen ser
mas reactivas que predictivas, es decir, qué son los problemas sociales los que
provocan las normas; dentro del articulo el autor considera que estudiar una ley de
otro pais, nos mueve la necesidad de aprender de los demas y la conviccion de
gue en una u otra forma, esa respuesta legal tendra un impacto entre nosotros los
Colombianos. A continuacion en el articulo'® se reconoce el caracter imperfecto y
meramente probable de la informacién financiera y que en ocasiones requiere ser
restablecida, tomando como ejemplo el caso de Enron que dafio la confianza
publica en el sistema de informes financieros, se dio origen a un arduo trabajo del
congreso para dar respuesta a la necesidad de una accion legislativa fuerte y
rapida; se mencionan también los afectados, donde pareciera que las normas de
contabilidad terminarian siendo las principales culpables de la situacion; en cuanto
a los auditores como mecanismos de auto supervision de la profesién contable se
mencionan los mecanismos de autorregulacion de la practica profesional y
algunas normas de auditoria emitidas por la autoridad del mercado de valores; el
Abogado Bermudez Gémez también hace mencion a las responsabilidad de las
corporaciones, comités de auditoria que también se encuentran implicados. Para
finalizar menciona los castigos tanto en el &mbito civil como criminal, llegando a la
conclusion®® de que muchas de las situaciones que dieron lugar a esta reaccion
legislativa ya habian sido advertidas, y de una manera u otra se venian
enfrentando, parece ser sin embargo que el conjunto de actores obr6 con lentitud
y algunos de ellos aprovechando las “zonas grises”.

Este articulo se refiere a una de las opciones que se tiene para recuperar y
reparar la imagen del Contador Publico y la confianza de los usuarios de la
informacion contable, ademas, porque aunque la ley Sarbenes — Oxley fue emitida

1 BERMUDEZ GOMEZ, Hernando. REPARANDO LA CONFIANZA PUBLICA: COMENTARIOS
SOBRE UN ESFUERZO LEGAL. En: Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria.
2002. p.142.

*|bid., p.147.

'® |bid., p.177.
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en Estados Unidos tiene potenciales repercusiones para Colombia dadas las
relaciones que estos paises mantienen, de igual forma consideramos relevante
porque los hechos de Enron y las leyes posteriores a ellos sirven como referencia
a Colombia, en el dmbito de prevencion de este tipo de situaciones y para
posterior creacion de leyes como medidas de reaccion.

Finalmente el articulo “ALGUNAS IMPLICACIONES DEL PARADIGMA DE LA
UTILIDAD EN LA DISCIPLINA CONTABLE”, que hace parte del capitulo No 4:
Teoria Contable, del texto Lecturas de Teoria e Investigacion Contable, del afio
1995, del autor Jorge Tua Pereda, identifica las implicaciones del paradigma de la
utilidad, asi como los cambios y consecuencias que éste trajo a la disciplinay a la
investigacion contable. Tua'’ plantea que los cambios en la disciplina contable han
traido como consecuencia el surgimiento del paradigma de la utilidad, que orienta
el contenido de los estados financieros a las necesidades del usuario, asumiendo
gue su principal requerimiento es el apoyo informativo adecuado en la toma de
decisiones.

En éste capitulo el Profesor Tua'® menciona que ya no se pretende solo medir
hechos pasados “mencion del beneficio”, sino de informar con una finalidad
concreta: la toma de decisiones, razon por la cual el criterio de Utilidad para el
usuario se convirtié en el punto de partida para determinar reglas contables y el
contenido de los estados financieros. En el desarrollo del texto se hace una
sintesis acerca de la evolucion en el enfoque de los propésitos y los objetivos de
los estados financieros; Tua'® menciona, que en el desarrollo de la teoria contable
pueden apreciarse en cuanto al propdsito atribuido a nuestra disciplina, varias
fases que consideran que tal propdsito es el registro con una finalidad legalista, la
medicion del beneficio y la situacién patrimonial, bajo una éptica econémica y
finalmente, el suministro de informacion al usuario, util para la toma de decisiones;
luego se refiere a algunas consecuencias de la adopcion del paradigma de la
utilidad tales como?®®: la evolucién del concepto de usuarios de la informacion
financiera y la discusién de los objetivos de la informacion financiera, cuya
finalidad es orientar al sistema contable en funcién de objetivos predefinidos;

7 TUA PEREDA, Jorge. ALGUNAS IMPLICACIONES DEL PARADIGMA DE UTILIDAD EN LA
DISCIPLINA CONTABLE. En: Lecturas de teoria de investigacion contable. 1990. p.191.

% Ibidem.

Y Ibid., p.193.

%% |bid., p.197.
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Seguidamente el profesor Tua describe los requisitos esenciales en los estados
financieros.

Finalmente? el autor concluye que el paradigma de la utilidad ha potenciado la
importancia de los requisitos de la informacién financiera, en la medida en que la
finalidad de estos ultimos no es sino asegurar que los datos contables cumplan su
propésito de satisfaccion de las necesidades de los usuarios, es decir, sean utiles;
por otra parte concluye también que en efecto, la distincion entre Teoria General y
sus aplicaciones no es sino consecuencia del paradigma de la utilidad.

A partir del surgimiento del paradigma de la utilidad también cambia la nocion que
los usuarios tienen del Contador Publico por que como bien se menciona en el
texto los usuarios esperan una informacién financiera, lo mas util posible para ser
utilizada en la toma de decisiones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La amplia difusion de algunos de los mayores fraudes y escandalos financieros y
contables a nivel nacional, donde se han visto involucrados firmas y profesionales
contables, han estereotipado de manera negativa la percepcion publica sobre las
actuaciones “profesionales contables” dentro de las organizaciones.

Considerando que el Contador Publico es portador de la confianza que en su
trabajo depositan los usuarios de la informacién financiera, relacionada con los
hechos econdmicos de las organizaciones, y que en cumplimiento de la funcion
social de su profesion debe garantizar la veracidad de la informacion que genera 'y
presenta como resultado final de su trabajo, es necesario conocer cual es la
percepcion acerca de la imagen,- concibiendo imagen como el conjunto de rasgos
gue caracterizan al Contador Publico ante la sociedad-, por parte de los usuarios
internos de la informacion financiera dentro del contexto de un grupo de empresas
ubicadas en la zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao,
matriculadas entre el aflo 1996 y 1998, considerando ésta zona como el mayor
centro de desarrollo socioecondmico en el norte del Cauca.

?' TUA PEREDA, Jorge. ALGUNAS IMPLICACIONES DEL PARADIGMA DE UTILIDAD EN LA
DISCIPLINA CONTABLE. En: Lecturas de teoria de investigacion contable. 1990. p.217.
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Para el estudio de la problemética se recopilard diversas opiniones que tienen
estos usuarios con el objetivo de establecer si dichos rasgos son percibidos de
manera satisfactoria o no, es decir, si consideran que las habilidades del Contador
Publico cumple con los requerimientos de una sociedad que desea estar cada dia
mejor informada o si por el contrario la imagen del profesional contable se
encuentra sumamente deteriorada.

Al ser los rasgos percibidos de manera insatisfactoria, se hace necesario que el
profesional contable realice un acercamiento a la reivindicacion de su imagen ante
los usuarios de la informacion financiera.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la percepcién acerca de la imagen del Contador Publico que tienen los
Usuarios internos de la informacién financiera pertenecientes al area
administrativa, en las empresas ubicadas en la zona industrial del Municipio de
Santander de Quilichao, matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que renovaron
su matricula en el afio 20147

1.1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢(Cudles son los wusuarios internos de la informacion financiera
pertenecientes al area administrativa que hacen parte de las empresas
ubicadas en la zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao
matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que renovaron su matricula en
el afo 20147

e ;Qué nociones tienen los usuarios internos de la informacion financiera
pertenecientes al area administrativa que hacen parte de las empresas
ubicadas en la zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao,
sobre las funciones del Contador Publico?

e ;COmMo se encuentra la imagen del Contador Publico ante los usuarios
internos de la informacion financiera pertenecientes al area administrativa,
de las empresas ubicadas en la zona Industrial del Municipio de Santander
de Quilichao matriculadas entre los aflos 1996 y 1998, y que renovaron su
matricula en el afio 20147?
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1.1.3 OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcion que tienen los usuarios internos de la informacion
financiera pertenecientes al area administrativa en las empresas ubicadas en la
zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao matriculadas entre los
afios 1996 y 1998, y que renovaron su matricula en el afio 2014, acerca de la
imagen del Contador Publico.

1.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cuales son los usuarios internos de la informacion financiera
pertenecientes al &rea administrativa, que hacen parte de las empresas
ubicadas en la zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao
matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que renovaron su matricula
en el afio 2014.

Identificar que nociones tienen los usuarios internos pertenecientes al
area administrativa sobre las funciones del Contador Publico, de las
empresas ubicadas en la zona industrial del Municipio de Santander de
Quilichao matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que renovaron su
matricula en el afio 2014.

Establecer como se encuentra la imagen del Contador Publico por parte
de los usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes al
area administrativa de las empresas ubicadas en la zona industrial del
municipio de Santander de Quilichao matriculadas entre los afios 1996 y
1998, y que renovaron su matricula en el afio 2014.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 JUSTIFICACION SOCIAL

Los usuarios internos de la informacion financiera tienen unas exigencias y
estandares frente al trabajo del Contador Publico, puesto que basan muchas de
sus decisiones en el resultado de éste y es funcion social del Contador Publico
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brindar una informacién util y real. Por esta razon es necesario conocer cual es la
percepcion acerca de la imagen del Contador Puablico que tienen los usuarios
internos de la informacién financiera, en este caso especifico aquellos de las
empresas de la zona industrial del municipio Santander de Quilichao, teniendo en
cuenta las opiniones de las personas que hacen parte de estas organizaciones,
tanto del area administrativa como operativa, esto con la finalidad de establecer la
imagen que se tiene del Contador Publico y si éste cumple con las expectativas
del grupo de usuarios de la informacion financiera.

Teniendo en cuenta que Santander de Quilichao es uno de los municipios mas
importantes del Departamento del Cauca, y con los beneficios que trajo la Ley
Paez que permitié que se instalaran en el sector varias empresas manufactureras,
haciendo que el renglén secundario empezara a ser relevante en la economia
local, la cual se basa principalmente en la agricultura, consideramos importante
realizar una investigacion que proporcione informacion acerca del estado de la
imagen del Contador Publico y del concepto del ejercicio de su profesion, para asi
intentar un acercamiento a la reivindicacion de dicha imagen; y empezar una
defensa hacia los ataques que cuestionan su formacion y su capacidad intelectual
y moral, insinuando que su servicio esta orientado a los intereses de las empresas
y no de la comunidad, la sociedad y la misma profesion.

1.2.2 JUSTIFICACION ACADEMICA

Desde el punto de vista académico, a las Universidades tanto puablicas como
privadas establecidas en el Municipio de Santander de Quilichao les es
conveniente conocer lo que piensan los usuarios internos de la informacion
financiera en las empresas ubicadas en la zona industrial del Municipio, acerca
del Contador Publico al cual le ha brindado una formacion académica, para
identificar falencias que se puedan fortalecer desde un mejoramiento en el
proceso educativo y lograr formar un Contador que desde un ejercicio profesional
transparente y eficiente beneficie la sociedad, la universidad y la buena imagen de
su profesion; sugiriendo con esto que se ha superado el déficit de calidad de la
formacion de los habitantes, que se evidencié durante los primeros afos
comprendidos entre 1996 y 2001 de aplicacion de la Ley Péaez.

Las entidades de educacion superior podran también calificar el tipo de formacion
gue se esta proporcionando en el programa académico de Contaduria Publica,
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verificando si es una preparacion integral que capacite al estudiante para
plantear, analizar y dar soluciones Optimas a las necesidades no solo del ente sino
también de su entorno; evaluando ademas el nivel de aceptacion que tienen sus
egresados.

De igual forma es pertinente dar a conocer esta informacién a quienes estan
iniciando su proceso de formacién en el area de Contaduria Puablica para que
tengan un acercamiento con lo que ocurre en las organizaciones y la imagen que
se tiene de esta profesion, y tengan asi la posibilidad de mejorar aquellas areas
relevantes para ejercer la profesion integralmente con resultados satisfactorios.

1.2.3 JUSTIFICACION PROFESIONAL Y PERSONAL

Para los Contadores Publicos tanto en ejercicio como en formacion, es importante
conocer cual es la percepcién acerca de la imagen del Contador Publico, que
tienen los Usuarios internos de la informacién financiera, en las empresas
ubicadas en la zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao, ya que
éstas seran uno de los campos de accion mas cercano. Esta investigacion permite
establecer cdmo esta siendo vista y calificada su profesion y de igual forma
identificar los aspectos positivos que se deben fortalecer y garantizar que perduren
en el tiempo, y los aspectos negativos que han deteriorado la imagen del Contador
para poder enfrentarlos y mejorarlos de tal forma que se logre reivindicar dicha
imagen y contar cada dia con un mayor reconocimiento por el buen ejercicio de su
profesidén y sea requerido en las organizaciones por el valor agregado que genera
en la consecucion de objetivos; y poder contribuir con esto a la formaciéon de una
cultura contable basada en la busqueda de un mejoramiento continuo, mediante la
aplicacion de practicas contables sélidas.

Conocer cdmo esta siendo visto por los usuarios, motiva al Contador Publico a
asumir un papel diferente al del contador tradicional y ha de ser una persona
capaz de generar relaciones constantes con los diferente agentes sociales y tener
la capacidad de interactuar con solidez intelectual en un mundo cada vez mas
dificil, y poder asi demeritar la idea que con el paso del tiempo ha tomado fuerza

sobre el poder que tienen los contadores de manejar y controlar de acuerdo a
intereses particulares, de forma correcta o no, la informacion contable y financiera
de las empresas.
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1.2.4 JUSTIFICACION EMPRESARIAL

Para las empresas de la zona industrial del Municipio de Santander de Quilichao
es importante poder contar con personal idéneo y capacitado que satisfaga las
necesidades de sus usuarios internos, de tal forma que se sientan seguros de
hacer uso de la informacién financiera que se genera ya que dicha credibilidad y
confianza se refleja a los usuarios externos y se mejoran los lazos comerciales y
los negocios de las organizaciones.

Es por ello que se hace necesario realizar una investigacion donde se pueda
apreciar la forma como los usuarios internos de la informacion financiera perciben
el desempefio de los Contadores Publicos, para de este modo conocer las
posibles falencias que tienen dichos profesionales en el desarrollo de sus
funciones, creando un antecedente que le aporte a los profesionales informacién
con la que pueda buscar mecanismos de defensa y reivindicacion de su imagen,
ya que solo asi, con profesionales idoneos las empresas podran alcanzar
satisfactoriamente los objetivos organizacionales y aumentar su grado de
eficiencia.

Si dentro de las organizaciones se tiene conciencia de que la contabilidad no es
solo una herramienta de calculo sino que mediante las transacciones que se
hacen visibles a través de la contabilidad se tiene incidencia en un entorno social,
y se establecen relaciones sociales con un grupo de usuarios, que hacen parte
directa de las operaciones de la empresa y de ellos depende en gran parte la
sostenibilidad y permanencia de la misma, el contador no se vera enfrentado a
situaciones en las que tenga que adecuarse a las necesidades de la compafiia,
dejando a un lado su ética profesional, su criterio y compromiso social, fenémeno
gue finalmente no solo lo enloda como ser individual, sino como miembro de una
comunidad académico y profesional.

1.3 MARCO REFERENCIAL

1.3.1 MARCO TEORICO

Con el objetivo de ambientar el tema objeto de investigacion, para comprender y
ampliar los resultados obtenidos del mismo, se consideré necesario informar
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desde el aspecto tedrico sobre la percepcién, para entender como funciona, no
solo desde el concepto en general, sino también desde el concepto social de la
ciencia, también se ilustrd6 sobre el paradigma de la utilidad, la rendicién de
cuentas la teoria de las partes interesadas y la teoria de los sistemas para formar
el marco de investigacion tedrico. Con la idea de formar el marco legal se
documento sobre la Contaduria Publica y el Contador Publico, y desde el punto de
vista contextual La Ley Paez que dio origen de la zona franca de Santander de
Quilichao en el municipio del Cauca, todo esto con el objetivo ubicar al lector
dentro del presente trabajo de investigacion.

1.3.1.1 La Percepcion

La percepcion es la imagen mental que se produce con ayuda de la experiencia y
necesidades. Es resultado de un proceso de seleccion, interpretacion y correccion
de sensaciones.?

Cada individuo asimila o interpreta de diferentes formas lo que ocurre en su
entorno, producto de sus experiencias vividas, ya sea en el ambito familiar,
laboral, social etc. De estas experiencias los individuos aprenden y forman una
percepcion y respuesta a las diversas situaciones, lo que conlleva a la fijacion de
una postura especifica de las cosas que lo rodean.

1.3.1.1.1 Componentes de la percepcion

Aunque los estimulos sensoriales pueden ser los mismos para todas las personas,
cada una de ellas percibir4 cosas distintas, debido a esto se puede concebir la
percepcion de dos tipos, las sensaciones o estimulos del exterior, y los inputs
internos que provienen del individuo?®:

Las sensaciones

Las sensaciones son la respuesta directa e inmediata a una estimulacion de los
organos sensoriales. Las sensaciones no unicamente se reciben por medio de los
cinco sentidos (vista, oido, olfato, gusto y tacto) que funcionan de manera
automatica y natural, también dependen de la cantidad de estimulo y de la

posibilidad de distinguir a través de los mismos, esto ultimo conocido como
naturaleza diferencial.

* GUARDIOLA JIMENEZ, Placido. La Percepcién. (Online). Disponible en
http://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf. Pag. 1. Consultado el 01 de
Noviembre de 2014.
2ibid., p.2.

23



Los inputs internos.

No todos los factores que influyen en la percepcion son de naturaleza externa, es
decir, provienen del entorno donde se desenvuelve el individuo, existen factores
de origen interno, como son?*:

e La necesidad. Es el reconocimiento de la carencia de algo. La necesidad
existe sin que haya un bien destinado a satisfacerla.

e La motivacion. Esta estrechamente vinculada a las necesidades, pero no
actian siempre conjuntamente, pues una misma motivacion puede
satisfacer diversas necesidades. Es la busqueda de la satisfaccion de la
necesidad, es decir, aquellas cosas que impulsan a realizar determinadas
acciones y que conducen al cumplimiento de los objetivos.

e La experiencia. El individuo aprende de las experiencias y esto afecta el
comportamiento. El efecto acumulativo de las experiencias cambia las
formas de percepcion y respuesta.

e Las expectativas. Es pensar que algo es probable que pueda ocurrir y se
encuentra sustentado en una base razonable, ya sea por ideas propias,
comentarios u otros.

e El estado de animo. Tiene un impacto determinante en la interpretacion con
respecto a la conducta de los demas, quienes se encuentran en un
estado de animo positivo ven a los demas de manera positiva, asi mismo,
quien se encuentra en un estado de animo negativo vera a los demés de
manera negativa.

1.3.1.1.2 La percepcion social de la ciencia

Las representaciones sociales se originan a partir de los conocimientos y las
informaciones que circulan en el ambiente, en el contexto social en el que se
encuentran inmersos los sujetos. Los conocimientos adquiridos son utilizados para
representar la realidad; los sujetos crean su propio conjunto de representaciones
y las adecuan para su uso cotidiano.?

** GUARDIOLA JIMENEZ, Placido. La Percepcion. (Online). Disponible en
http://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf. Pag. 4. Consultado el 01 de
Noviembre de 2014.

*® JARA GUERRERO, Salvador, TORRES MELGOZA, Juan. Percepcion social de la ciencia:
¢Jutopia o distopia?. Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad. (Online).
Disponible en http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=92422634003. Pdf. Pag. 5. Consultado el 04
de Noviembre de 2014.
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La percepcion social comprende dos procesos:?°

1. La seleccion de informacion que llega del entorno, facilitando su
almacenamiento y recuperacion en la memoria.

2. Predecir acontecimientos futuros con la informacion obtenida, evitando
cualquier sorpresa.

Las experiencias personales estan marcadas de una u otra forma por el contexto y
el ambiente social en el que se desarrollan los individuos. Los individuos se
apropian de lo que hace parte de su marco social, de lo que esta a su alcance, es
por ello que perciben de la ciencia lo que encuentran de ella en su actuar
cotidiano, lo que es parte de su ambiente social, es decir, lo que se dice de la
ciencia en los medios de comunicacién, en la familia, la escuela y demas marcos y
espacios que le son familiares.

Las ideas que tienen las personas acerca del mundo que nos rodea, y en especial
de la ciencia y la tecnologia, son creencias y actitudes que se van construyendo a
partir de lo que el individuo experimenta cotidianamente, es decir, es la
recopilacion de la informacion que proviene de los conocimientos, valores y
modelos de pensamientos transmitidos a través de los medios de comunicacion, la
educacién, la historia y la tradicién: el conocimiento se construye de manera
individual y social.?’

1.3.1.2 Paradigma de la Utilidad

Este paradigma se caracteriza por la sustitucion de la busqueda de una verdad
Unica por una verdad orientada al usuario, que pretende y persigue proporcionar la
mayor utilidad posible en la toma de decisiones.?®

El paradigma toma como referencia la utilidad de la informacion contable, dentro
de la toma de decisiones por parte de los usuarios, esto implica una informacion
atil que satisfaga las necesidades de sus usuarios. Este paradigma amplio el
concepto de usuarios de la informacion contable y a éstos se les presta mayor
importancia.

Los propédsitos de los estados financieros han presentado un gran cambio las
Gltimas décadas, pasando de una contabilidad orientada hacia una funcién de

* MORALES DOMINGUEZ, José Francisco, OLZA ZUBIRI, Miguel. Psicologia Social y Trabajo
2S70cial. Mc Graw Hill Interamericana de Espafia, 1999. Pag.73.

Ibid., p.3.
%8 TUA PEREDA, Jorge. ALGUNAS IMPLICACIONES DEL PARADIGMA DE UTILIDAD EN LA
DISCIPLINA CONTABLE. En: Lecturas de teoria de investigacion contable. 1990. p.194.

25



registro, a una contabilidad en busqueda de una verdad Unica (el calculo del
beneficio), para adoptar una contabilidad orientada a presentar una verdad al
usuario, con la intencién que sea lo mas util posible en la toma de decisiones
(paradigma de la utilidad) y satisfaga sus necesidades de informaci6n.?

Dentro de las consecuencias por la adopcion de éste paradigma se encuentran la
evolucién del concepto de usuarios de la informacion financiera, el incremento de
la informacion que dio un enfoque mas amplio a la contabilidad, los nuevos
planteamientos epistemoldgicos y el gran auge de la investigacion cientifica. *

1.3.1.3 Rendicién de Cuentas

La Rendicién de cuenta es la obligacion de toda persona a la que se le asigna un
tipo de responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un descargo
gue puede ser satisfactorio o insatisfactorio, lo que podria originar en el primer
caso reconocimiento o efectos favorables, y en el segundo caso desaprobaciéon o
consecuencias negativas.>

Esta obligacion (rendicion de cuentas), se origina de dos fuentes: una normativa o
externamente impuesta, ya sea por la Constitucion, las leyes y los reglamentos; y
otra como deber autoimpuesto, el cual surge como respuesta al propio
convencimiento, predisposicién o sentido de responsabilidad del individuo.*?

Lo anterior indica que la rendicién de cuentas a menudo no se produce por la
actitud apropiada o una disposicion natural reforzada por fuertes valores
personales o éticos, sino que se produce por una obligacion establecida
legalmente, como un valor institucional y deviene una politica gerencial.®

La rendicién de cuentas abarca de manera genérica tres maneras diferentes para
prevenir y corregir abusos de poder: obliga al poder a abrirse a la inspeccion
publica; lo fuerza a explicar y justificar sus actos, y lo supedita a la amenaza de
sanciones.?

“ TUA PEREDA, Jorge. ALGUNAS IMPLICACIONES DEL PARADIGMA DE UTILIDAD EN LA
3[%ISCIPLINA CONTABLE. En: Lecturas de teoria de investigacién contable. 1990. p.193.

ibid., p .194
¥ BoLANOS GONZALEZ, Jimmy. BASES CONCEPTUALES DE LA RENDICION DE CUENTAS
Y EL ROL DE LAS ENTIDADES DE FISCALIZACION SUPERIOR. En: Revista Nacional de
Administracion. Enero- Junio, 2010. p. 110.p .194
2 bid., p.113
* |bid., p.114
% SCHEDLER, Andreas. ¢, Qué es rendicion de cuentas? En: From the SelectedWorks of Andreas
Schedler. México. Enero, 2004.p.12.
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La rendicion de cuentas involucra por tanto el derecho a recibir informacion y la
obligacion correspondiente de divulgar todos los datos necesarios. Pero también
implica el derecho a recibir una explicacién y el deber correspondiente de justificar
el ejercicio de poder. *

1.3.1.4 Teoria de los Sistemas

En la década de los afios veinte del siglo XX Ludwing Von Bertalanffy propuso el
concepto de “sistema”, cuyo interés es incorporar al analisis la consideracion de
las interrelaciones existentes entre las partes, como un todo arménico e
inseparable.®

La Teoria General de Sistemas estudia las totalidades, definidas como sistemas
compuestos de partes 0 subsistemas interrelacionados entre si, que se
encuentran en constante interaccién con su medio ambiente, y cada una de sus
partes esta conjuntada a través de una ordenacion logica, que vincula sus actos a
un fin comun u objetivos del sistema.®’

El enfoque de sistemas es un método de analisis que puede ser aplicado a
cualquier situaciéon en la que se identifique una estructura sistémica, compuesta
por subsistemas y microsistemas, que cuenten con cuatro elementos: los insumos
(inputs- entrada al sistema), los procesos de conversion, los resultados (outputs-
salida del sistema) y la retroalimentacién.®

La teoria de los sistemas se fundamentan en tres premisas béasicas:*°

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: Cada sistema existe dentro
de otro mas grande

2. Los sistemas son abiertos: Cada sistema que se examine, excepto el
menor O mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por
un proceso de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas.

% SCHEDLER, Andreas. ¢ Qué es rendicién de cuentas? En: From the SelectedWorks of Andreas
Schedler. México. Enero, 2004.p.13.

* Ibid., p.122.

" |bidem.

% |bidem.

¥ HURTADO, Dario. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION. Instituto Tecnol6gico Metropolitano.
Medellin. 2008. p.100.
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Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierda sus fuentes
de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: Para los
sistemas bioldgicos y mecéanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos
musculares, por ejemplo, se contraen porque estan constituidos por una
estructura celular que permite contracciones.

La empresa puede ser definida como un sistema social, integrado por individuos y
grupos de trabajo que dan respuesta a una determinada estructura y dentro de un
contexto donde se desarrollan actividades aplicando recursos a favor de ciertos
valores comunes.*

Subsistemas que forman la empresa: **

a. Subsistema psicosocial: esta compuesto por individuos y grupos de
interaccidn. Dicho subsistema esta formado por la conducta individual y la
motivacion, las relaciones del estatus y del papel, dinamica de grupos y los
sistemas de influencia.

b. Subsistema técnico: se refiere a los conocimientos necesarios para el
desarrollo de tareas, incluyendo las técnicas usadas para la transformacion
de insumos en productos.

c. Subsistemas administrativos: relaciona a la organizacién con su medio y
establece los objetivos; desarrolla planes de integracion, estrategia y
operacion, mediante el disefio de la estructura y el establecimiento de los
procesos de control.

1.3.1.5 Teoria de las Partes Interesadas

Planteado inicialmente por R. Edward Freeman en el libro Strategic Management:
A Stakeholder Approach (1984).

Freeman parte del sentido amplio de la discusién entre la legitimidad de igualdad
entre los intereses de los stakeholders y el hecho de por qué interesarse o
preocuparse por los que pueden resultar afectados por las organizaciones.

* HURTADO, Dario. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION. Instituto Tecnolégico Metropolitano.
Medellin. 2008. p.104.
* Ibidem.
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“Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el
logro de los propésitos de una corporacion. Stakeholders incluye a
empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas,
gobierno u otros grupos que pueden ayudar o dafiar a la corporacion’™?

En primera instancia la definicion del concepto stakeholder de 1983, Freeman la
distingue entre un sentido amplio y otro restringido. El sentido restringido se refiere
s6lo a aquellos grupos y/o individuos sobre los que la organizacion depende para
Su supervivencia, es decir los stakeholders primarios o definicionales, mientras
gue el amplio incluye ademas grupos y/o individuos que puedan afectar o que son
afectados por el logro de los objetivos de la organizacion y a su vez pueden
influenciar a los primarios, es decir los instrumentales.

Estos dltimos han servido como un instrumento para entender el entorno y para
desarrollar procesos de planificacion estratégica.*?

1.3.2 MARCO LEGAL
1.3.2.1 Contaduria Publica

La Contaduria Publica es una profesion orientada hacia el progreso de las
organizaciones, y que brinda informacion no solo al Estado, sino a la comunidad
en general. La Ley 43 de 1990, la regula en Colombia y su articulo 35 la define
como:

“(...) una profesiéon que tiene como fin satisfacer necesidades de la
sociedad, mediante la medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e
interpretacion de la informacion financiera de las empresas o los
individuos y la preparaciéon de informes sobre la correspondiente
situacion financiera, sobre los cuales se basan las decisiones de los
empresarios, inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y

**|ESE Business School. La evolucién del concepto stakeholders en los escritos de Ed Freeman.
Universidad de Navarra. (Online). Disponible en:
http://lwww.iese.edu/es/files/La%20evaluacion%20del%20concepto%20de%20stakeholders%20seg
glsn%ZOFreeman_tcm5-39688.pdf. Consultado el 04 de Noviembre de 2014. p. 2.

Ibid., p.1.
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el Estado acerca del futuro de dichos entes econémicos.” **
La contaduria hoy en dia es una disciplina que forma parte de los nuevos
sistemas sociales, obteniendo una serie de responsabilidades que le hacen cada
vez mas imposible alejarse de su entorno especifico, en relacion con los
procesos de globalizacién y las nuevas demandas de informacion®.

Dentro de un acercamiento entre lo contable y lo social, se concibe la Contaduria
Publica como una disciplina social que ha acompafado al hombre en su proceso
evolutivo y en la construccion de sociedades, y que a su vez tiene como finalidad
satisfacer las necesidades de la sociedad mediante un proceso sistemético, donde
brinda informacion financiera de las empresas. Por esta razén la Contaduria mas
gue una profesion, es una disciplina de orden social, ya que esta se relaciona con
el cambio historico, el diario vivir del hombre y sus quehaceres y no permite que
se desvincule del entorno que lo rodea debiendo estar expuesta a la constante
influencia de factores externos.*®

1.3.2.2 Contador Publico

El Contador Publico lo define el articulo 1° de la Ley 43 de 1990 como:

“(...) la persona natural que, mediante la inscripcién que acredite
su competencia profesional en los términos de la presente (ley),
esté facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de
su profesién, dictaminar sobre estados financieros, realizar las
deméas actividades relacionadas con la ciencia contable en
general.”’

Dentro de las actividades relacionadas con la ciencia contable, el articulo 2° de la
Ley 43 de 1990 define:

* COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 43 (13 de diciembre de 1990). Por la cual se
adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesién de Contador Publico y se dictan otras
disposiciones. (Online). Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104547 _archivo_pdf.pdf. Consultado el 4 de Noviembre de 2014.

* LOPEZ PENA, Andrea. Enfoque social de la contabilidad. Su teorfa interpretativa, complejidad
social y analisis ético en el contexto colombiano. Ponencia. Bogota D.C. 2006. p. 1

“Ibid., p.2

" Ibid.
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“ (...) para efectos de esta ley se entienden por actividades
relacionadas con la ciencia contable en general todas aquellas
que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones 'y dictimenes sobre estados financieros,
certificaciones que se expidan con fundamentos en los libros de
contabilidad, revisoria fiscal prestacion de servicios de auditoria,
asi como todas aquel as actividades conexas con la naturaleza
de la funcion profesional del Contador Publico, tales como: la
asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos contables
y similares.”*®

1.3.2.3 Algunas Generalidades de la Ley Paez

La Ley 218 de 1996 (mas conocida como la Ley Péez) es tal vez el hito mas
importante de finales de siglo en la vida econémica y social del departamento del
Cauca y en especial del norte del Cauca. Es innegable la importancia de esta ley
de incentivos tributarios en la transformacion del aparato productivo caucano y en
la atraccion de inversion al departamento.*®

La Ley Paez otorga incentivos tributarios de caracter nacional (exencion de
impuesto de renta) para la empresas que se constituyan dentro de la zona
afectada por el fendmeno natural, que para el caso del departamento del Cauca
comprendia inicialmente los municipios de Caldono, Inz4, Jambald, Toribio,
Caloto, Totord, Silvia, P4ez, Santander de Quilichao, Popayan, Miranda, Morales,
Padilla, Puracé, Tambo, Timbio y Suarez.>®

Tras casi una década del devastador terremoto de Popayan (1983), el
departamento del Cauca vivié otro desastre natural. EI 6 de Junio de 1994 un
fuerte sismo generd una avalancha en el rio Paez, la cual afecté una gran zona de

8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 43 (13 de diciembre de 1990). Por la cual se
adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesién de Contador Publico y se dictan otras
disposiciones. (Online). Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104547 _archivo_pdf.pdf. Consultado el 4 de Noviembre de 2014.

49 ALONSO C, Julio César et al. 10 ANOS DE LA LEY PAEZ- Impacto Econémico Resumen
Ejecutivo. Centro de investigacion en economia y finanzas, Universidad ICESI. (Online). Disponible
en: https://www.icesi.edu.co/leypaez/contenido/pdf/resumen_ejecutivo.pdf. Consultado el 01 de
Noviembre de 2014. p.1

* Ibid., p.2.
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los departamentos del Cauca y del Huila. Este fendbmeno natural implico
cuantiosas pérdidas tanto de vidas humanas como de infraestructura, pérdidas
que acentuaron el nivel de pobreza de la zona. Pero peor aun, la catastrofe
parecia haber afectado las oportunidades de crecimiento y desarrollo de la region.
Los efectos tanto fisicos como econdmicos, ambientales y sociales de la
avalancha motivaron un proyecto de ley, con incentivos claros a largo plazo, que
fomentara la inversidon en la region que ademas de la tragedia natural habia sido
fuertemente afectado por la violencia.*

En el caso especifico del municipio de Santander de Quilichao, la ley Paez dio
origen a la creaciéon de la Zona Franca permanente, Parque Industrial el Paraiso,
en el cual se encuentran establecidas las empresas productoras mas
representativas del Municipio y en las que se desempefian profesionales de
multiples areas, entre ellas el area contable; durante los 10 primeros afios de
vigencia de la ley Paez se evidenci6 que las actividades de direccion,
profesionales y técnicos de estas organizaciones eran llevadas a cabo por
profesionales de la Ciudad de Cali, pero gracias al programa de regionalizacion
de la Universidad del Valle, Universidad del Cauca, entre otras que se
establecieron en la region y contribuyeron para que los niveles de formacion de los
habitantes de este Municipio mejoraran al punto de satisfacer las necesidades de
capital humano requeridas por estas organizaciones, actualmente un gran nimero
de profesionales del Municipio se encuentran vinculados laboralmente en cargos
administrativos y contables. >

1.3.3 MARCO CONTEXTUAL

1.3.3.1 Santander de Quilichao

El Municipio de Santander de Quilichao, fue fundado el 16 de julio de 1755 por
Sebastian de Belalcdzar. Esta ubicado en la Republica de Colombia, en el sector
Norte del Departamento del Cauca, a 97 Km al norte de Popayan y a 45 Km al Sur
de Santiago de Cali, Valle del Cauca.>®

>L ALONSO C, Julio César et al. 10 ANOS DE LA LEY PAEZ- Impacto Econémico Resumen
Ejecutivo. Centro de investigacién en economia y finanzas, Universidad ICESI. (Online). Disponible
en: https://www.icesi.edu.co/leypaez/contenido/pdf/resumen_ejecutivo.pdf. Consultado el 01 de
Noviembre de 2014. p.2.
*2|bid., p.6.

Santander de  Quilichao. (Online). Disponible en: http://santanderdequilichao-
cauca.gov.co/informacion_general.shtml. Consultado el 04 de noviembre de 2014.
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1.3.3.1.1 Ecologia

El Municipio de Santander de Quilichao tiene una gran diversidad en su cobertura
vegetal y usos del suelo favorecidos con bondad por contar con tres pisos
térmicos, por lo cual se puede decir que su vocacion es agropecuaria, el 44.26%
de su territorio equivalente a 22.196 Hectareas estan dedicadas a cultivos
agricolas y praderas utilizadas en ganaderia doble propésito, ceba y produccion
de leche. el 21,89% de su territorio equivalente a 15.000 Hectareas son terrenos
ubicados en las zonas de laderas, que han sufrido procesos erocivos
especialmente por el mal uso dado con algunos cultivos limpios como yuca y Maiz,
estos suelos en la actualidad son de escaso uso agropecuario. el 8.51% es decir,
4.272 Hectareas se encuentran en rastrojo y matorrales, el 7.47% con 3.747
Hectéreas estan en bosques primarios, secundarios y plantados, 2000 Hectareas
en afloramiento rocosos y area improductiva, el area en parques y zonas
industriales es 1.447 Hectareas, area en vias 780 Hectareas, superficies en
cuerpos de agua 790 Hectareas y area urbana 716 Hectareas.>

1.3.3.1.2 Economia

Basicamente la economia del municipio de Santander proviene en buena parte del
sector primario de vocacion agropecuaria donde el café, la cafia de azucar y la
yuca entre otros son renglones de gran importancia que generan ingresos a los
agricultores. Con los beneficios que trajo la Ley Paez y la instalacion de empresas
manufactureras, el renglon secundario pas6é a ocupar un buen lugar en la
economia local y regional, sin desconocer que el sector terciario, el comercio en el
casco urbano es fuente generadora de empleo y actividad econémica dinamica.
Santander de Quilichao tiene unas caracteristicas importantes para el desarrollo
activo de los tres sectores de la economia en comparacion con otros municipios
del Departamento y que podemos mencionar:

» Su ubicacién geografica es favorable al sector cerca al gran centro de produccién
y consumo como es Cali, al Puerto de Buenaventura, a los puertos secos de
Yumbo y Buga y otras ciudades del Departamento.

» Topograficamente hay dos zonas bien definidas: la zona plana, donde se inicia el

> Santander de Quilichao. (Online). Disponible en:  http://santanderdequilichao-

cauca.gov.co/informacion_general.shtml. Consultado el 04 de noviembre de 2014.
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Valle geografico del rio Cauca y con explotaciones agropecuarias y tecnologias
apropiadas. La zona de ladera: topografia ondulada suave, con diferencia de pisos
térmicos que hacen que el establecimiento de actividades agropecuarias sean
muy variadas.

* La infraestructura vial y de comunicaciones es adecuada y estan cerca los
centros de gran actividad econémica; la red vial a la altura de la panamericana en
el afo 2.000 sera ampliada a doble calzada; agilizando de esta manera la
comunicacion.

* En el aspecto social, encontramos las tres etnias que se conjugan y hacen del
municipio un lugar de convivencia, gente trabajadora y capacitada que se
preocupa por estudiar, encontrandose personal altamente calificado.””

1.3.3.2 Parque Industrial El Paraiso

Dentro de los municipios amparados por la Ley Paez, Santander de Quilichao se
constituye en una de las poblaciones con mayores ventajas para la inversion; con
la sancibn de esta ley, se brindé apoyo a las primeras empresas que
inmediatamente pasaran a gozar de exenciones tributarias.>®

En este territorio esta ubicado el parque Industrial El Paraiso, el cual, es un nido
de empresas para atraer la fabricacion, el empleo y el desarrollo socio econémico
en el norte del Cauca, explica José Agustin Grajales, gerente general del Parque
Industrial El Paraiso. EI nimero de empresas establecidas hasta el afio de 1998
en el parque era de 35 y algunas de ellas son: Colombina, Almidones Nacionales,
Cacharreria La 14, Diario Occidente, Continental del Cauca, Andina de
Absorventes, Guanhi, Productora de Calzado del Cauca, Famic, Euroceramica,
Paneles de Colombia, entre otras, las cuales se caracterizan por ser importantes
generadoras de empleo para la region.

Este parque es atraido por una gran ventaja de localizacién, dada la disponibilidad
de una muy buena mano de obra, ofrecida por una poblacion, adicionalmente
posee una excelente conformacién y calidad del terreno, asi como un medio
ambiente no contaminado, la cual atrae empresas que trabajan con procesos
limpios. Para el afio de 1998 el parque se encontraba vendido en un 60%, y su

> Santander de Quilichao. (Online). Disponible en:  http://santanderdequilichao-

cauca.gov.co/informacion_general.shtml#economia. Consultado el 04 de noviembre de 2014.
NULLVALUE. Parque Industrial el Paraiso. (Online). 1998. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-845195. Consultado el 05 de 2014.
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idea principal consistia en establecer empresas pequefias, medianas y grandes
con la intencién de contar con 55 empresas constituidas. >’

1.3.4 MARCO CONCEPTUAL

1.3.4.1 Imagen

Es el rastro de una sensacion experimentada, en ausencia del objeto provocado.
Representacion exterior y mental de un objeto sensible.>®

1.3.4.2 Usuario interno

Son los administradores, considerando como tales a todo el personal que participa
en la administracion de la misma, como la direccion general, gerencias generales,
administrativas, departamentales o de sucursal, etc. También se puede considerar
como usuarios internos a los propios trabajadores de la empresa, sindicatos, etc.,
pues son participantes a quienes les interesa el desempefio de la entidad.*®

1.3.4.3 Informacién Financiera

La informacion financiera debe proporcionar informacion que sea util para los

>’ NULLVALUE. Parque Industrial el Paraiso. (Online). 1998. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-845195. Consultado el 05 de 2014.

8 FERRER DE LA HOZ, Angélica, et al. Imaginarios del Contador Publico de los egresados del
programa de Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Santa
Marta. (Online). Bogota D. C. 2007. Disponible en:
http://books.google.com.co/books?id=aQYNWr5fVsC&pg=PA25&dg=imagen+del+contador&hl=es4
19&sa=X&ei=TS9dVKGGE4yaNrn6gYAO&ved=0CBoQ6AEwWAA#v=0nepage&q=imagen%20del%?2
Ocontador&f=false. p. 20. Consultado 05 de noviembre de 2014.

* QUEVEDO RAMIREZ, Jose S. Estudio practico de los principios de contabilidad basicos y el
boletin B-10. (Online). México 2005. Disponible en:
http://books.google.com.co/books?id=2aEHZoEFLL4C&printsec=frontcover&dq=QUEVEDO+RAMI
REZ,+Jose+S.&hl=es419&sa=X&ei=gzFdVOb1LsKgNpGchDA&ved=0CBoQ6AEwWAA#v=0nepage&
g=QUEVEDO%20RAMIREZ%2C%20J0se%20S.&f=false. p4.

Consultado 05 de noviembre de 2014.
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Inversores y acreedores, presentes y potenciales y otros usuarios para tomar
decisiones racionales en materia de inversiones, créditos y otras de caracter
similar.

La informacion debe ser entendida por aquellos que tienen un razonable
conocimiento de las actividades en los negocios y en economia, y estan deseosos
de estudiar la informacién con razonable diligencia.®

1.3.4.4 Stakeholders

De entre la variedad de definiciones de conceptos de stakeholders se citan tres
significativas: **

e Son Stakeholders todos los grupos sin cuyo apoyo la organizacion podria
dejar de existir, lo que obliga a las organizaciones a no centrarse
Unicamente en los accionistas o stockholders.

e Son llamados colectivamente Stakeholders de la corporacion aquellos hacia
los que la empresa tiene cualquier obligacion moral.

e Son Stakeholders cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de la empresa.

1.3.4.5 Zona Franca

La Zona Franca es el area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en
donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o
actividades comerciales, bajo una normatividad especial en materia tributaria,
aduanera y de comercio exterior.

Las mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio

® DAPENA, Juan Lucas. Informacién financiera de la Empresa. (Online). Disponible en:

http://www.gacetafinanciera.com/marco%?20conceptual.pdf. 2004. p.5. Consultado el 05 de
noviembre de 2014.

®1 NAVARRO GARCIA, Fernando. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Teoria y
practica. Segunda edicion. Afio 2012.Madrid. ESIC EDITORIAL. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=Fr1YBQAAQBAJ&pg=PT88&dqg=stakeholders+definicion&hl
=es419&sa=X&ei=FMeJV03zCcGyggTh8YKYCA&ved=0CB0oQ6AEWAA#v=0nepage&g=stakehold
ers%20definicion&f=false.p.28
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aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las
exportaciones.®

1.3.4.6 Inputs

Término inglés con el que se designa a todos aquellos productos y servicios, asi
como a la energia, que son introducidos en el proceso productivo y que, una vez
combinados y transformados, dan lugar a los outputs o productos terminados.®®

1.4 METODOLOGIA

1.4.1 TIPO DE ESTUDIO

Dentro de nuestra investigacion, los dos tipos de estudio desarrollados son el
exploratorio y el descriptivo.

El tipo de estudio exploratorio permite aumentar la familiaridad del investigador
con el fenébmeno que va a investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias
para posteriores investigaciones.®*

De acuerdo con lo anterior el tipo de estudio exploratorio tiene como objetivo crear
una estrecha relacion con el tema de investigacion para que pueda ser abordado
facilmente y acorde con el objetivo planteado. Una vez se haya estudiado
previamente el tema de investigacion se podrd realizar un acercamiento al
problema a estudiar por medio de la escogencia de las fuentes adecuadas y
mediante la reuniéon de datos o informacién por medio de encuestas, entrevistas
0 cuestionarios, para finalmente clasificar dicha informacion y delimitar el
desarrollo de la investigacion.

°> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1004 (30 de diciembre de 2005). Por la cual
se modifican un régimen especial para estimular la inversion y se dictan otras disposiciones.
(Online). Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18704.
Consultado el 05 de Noviembre de 2014.

®La gran enciclopedia de economia. Inputs. (Online). Disponible en:
http://www.economia48.com/spa/d/input/input.htm. Consultado el 20 de Noviembre de 2014

® MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion con Enfasis en Ciencias empresariales. Editorial Limusa S.A. 1995. p. 229.
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El tipo de estudio descriptivo aporta las propiedades especificas del problema de
investigacion, donde se pueden disponer actitudes, comportamientos, y otros
puntos indispensables que puedan ser requeridos de acuerdo a los objetivos
marcados. Esta informacion puede ser recolectada a través de entrevistas,
cuestionarios, la tabulacion y analisis estadistico de los resultados, para resolver
los objetivos especificos de la investigacion.

Por otra parte el tipo de estudio descriptivo delimita los hechos que conforman el
problema de investigacién, como son:®°

e Establecer caracteristicas demogréficas de unidades investigadas (niUmero
de poblacion, distribucion por edades, niveles de educacion, etc.).

e |dentificar formas de conductas y actitudes de las personas que se
encuentran en el universo de investigacion (comportamientos sociales,
preferencias de consumo, motivacion frente al trabajo, etc.).

e Establecer comportamientos concretos (cuantas personas consumen un
producto, como se manejan las técnicas contables, cuales son las
necesidades de la gente, etc.).

e Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de
investigacion (relaciones de precio y consumo, los andlisis financieros y
control, etc.).

1.4.2 METODO DE INVESTIGACION

Dentro del desarrollo de nuestra investigacion se consideraron que los métodos
de investigacion a utilizar son el método inductivo, de andlisis y de sintesis.

El mediante el método inductivo se pretende explicar el fenémeno de
investigacion, partiendo de lo particular a lo general, mediante el uso de encuestas
de caracter individual se obtiene informacion de las diversas percepciones de los
usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes al &rea administrativa
de las empresas ubicadas en la zona industrial del municipio de Santander de
Quilichao matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que renovaron su matricula
mercantil en el aflo 2014. Una vez obtenida la informacion se procede a su analisis

®* MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion con Enfasis en Ciencias empresariales. Editorial Limusa S.A. 1995. p. 230-231.
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y clasificacion de acuerdo a los objetivos que se quieren medir para finalmente
presentar unas conclusiones y recomendacion del tema de investigacion.
Mediante el método del analisis estudiaremos y separaremos los elementos que
hacen parte de la investigacion, para poder establecer una relacion entre los
mismos.

Mediante el método de sintesis conectaremos los elementos objeto de
investigaciones y crearemos conclusiones del estudio.

1.4.3 FUENTES Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el presente trabajo la informacion fue obtenida mediante
fuentes primarias y fuentes secundarias.

Para la recoleccion de la informacion las fuentes primarias a utilizar fueron las
encuestas, que se realizaron a los usuarios internos de la informacion financiera
pertenecientes al area administrativa, de las empresas ubicadas en la zona
industrial de Santander de Quilichao matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y
gue renovaron su matricula mercantil en el afio 2014, quienes proporcionaron su
percepcion frente a la imagen del Contador Publico, ya que como usuarios de la
informacion financiera poseen algun tipo de contacto con la informacion
proporcionada por el profesional contable.

Dentro de las fuentes secundarias se utilizaron libros y cualquier otro documento,
ya sea digital o escrito, buscando obtener la mayor informacién posible de nuestro
tema de investigacion.

Dentro la realizacion de éste trabajo de investigacion se llevo a cabo la fijacion de
los soportes tedricos que enmarquen el tema, con el fin de obtener las
fundamentos que ayuden a comprender el problema de investigacion,
posteriormente se realizaron las encuestas para conseguir las diferentes
percepciones de los usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes
al &rea administrativa, de las empresas ubicadas en la zona franca matriculadas
entre los afios 1996 y 1998, y finalmente se proceso, organizo y se realizd el
analisis de la informacion recopilada para finalmente plantear las conclusiones del
presente trabajo.
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1.4.4 FASES DE LA INVESTIGACION

A partir de lo planteado en el cronograma de actividades, la ruta de trabajo para la
realizacion de la presente monografia de investigacion se llevo a cabo en 5 fases;
la planeacion se realiz6 en la fase No 1 de identificacion del problema de
investigacion, mediante una revision bibliografica y seleccién de la informacion
gue permite la conceptualizacién y formulacién de la pregunta de investigacion

La ejecucion del trabajo se realiz6 en las fases 2,3 y 4; en la fase No 2 de
recopilacion de la informacion de las fuentes primarias y secundarias consideradas
dentro de las fuentes y técnicas de investigacion, ademas de continuar con la
revision bibliografica, se procedio con el trabajo de campo, en el que mediante la
realizacion de encuestas se hizo la recoleccion, consulta y clasificacion de datos
relacionados con el tema de investigacion; en la fase No 3 se interpreta y analiza
la informacion mediante el procesamiento de los datos obtenidos en la medicion y
el analisis de referentes bibliogréficos, los cuales llevan a la construccion del
cuerpo del proyecto; en la fase No 4 de sintesis y conclusiones se elabora y
redacta el proyecto escrito para proceder a su presentacion formal.

Finalmente la presentacion del trabajo, en la fase No 5 de socializacion en la que
mediante una sustentacion se presenta los resultados finales de la investigacion.

De acuerdo con la informacién anterior, para efectos del presente proyecto de
investigacion, hemos elaborado la siguiente tabla, donde se resumen las fases de
la investigacion.

Cuadro 1. Fases de la investigacion.

FﬁiE DESCRIPCION ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

1 Identificacion del Conceptualizacién del | Revision Bibliogréafica
problema de problema de
investigacion. investigacion.

2 Recopilacion de la Recolectar, consultar | Revision bibliogréfica.
informacion fuentes y clasificar
primarias y secundarias informacion sobre el | Trabajo de campo:

tema. encuestas
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3 Interpretacion y analisis
de la informacion

Procesamiento de
datos,
sistematizacion y
sintesis

Medicion de datos
cualitativos

Analisis de referentes
bibliogréficos

Construccion del
cuerpo del Proyecto

4 Sintesis y conclusiones

Presentacion formal
del proyecto

Elaboracion y
redaccion de proyecto
escrito

5 Socializacion

Presentacion de
resultados de
investigacion

Sustentacion y
presentacion.

Fuente: IBANEZ PEINADO, José. Métodos, técnicas e instrumentos de la
investigacion criminolégica. (Online). Madrid 2005.
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2 LA PERCEPCION ACERCA DE LA IMAGEN DEL CONTADOR PUBLICO

La poblacion objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, corresponde
a los usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes al éarea
administrativa y a los profesionales contables de las empresas ubicadas en la
zona industrial del municipio de Santander de Quilichao, que se encuentren
matriculadas entre los aflos 1996 y 1998, y que renovaron la matricula mercantil
en el afio 2014. La camara de comercio del Cauca nos suministro la base de datos
con la informacion de las sociedades matriculadas en dicha zona, se procedi6 a
realizar el filtro respectivo de acuerdo al cumplimiento de los objetivos de este
trabajo. El resultado del filtro de dicha base de datos arrojo como resultado 7
sociedades que cumplen con los objetivos de nuestro trabajo. Las sociedades son
las siguientes:

Cuadro 2. Base de datos empresas a encuestar en el Parque Industrial El
Paraiso.

MATRICULA |NOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA MAT.|FECHA REN
45845|PROINDUSTRIAS CAUCA 19961220 20140408
45788|COMCER S.A. 19961219 20140923
53325|TUBOPACK DE COLOMBIA 19981222 20140206
45841[(INDUSTRIAS PATOJITO S.A.S. 19961220 20140424
45724|COLOMBINA DEL CAUCA . 19961213 20140303
46622|CERVEZAS Y REFRESCOS 19970214 20140331
49045|VINOS DE LA CORTE S.A. EN REORGANIZACION EMPRESARIAL 19971016 20140327

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, base de datos parque Industrial
El Paraiso- Santander de Quilichao. Cauca- Popayan 2015.
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Debido a que muchos de las empresas han cambiado su informacién, no fue
posible la ubicacion de 2 empresas. Las empresas no encontradas fueron las
siguientes:

Cuadro 3. Base de datos empresas no ubicadas en el Parque Industrial El
Paraiso.

MATRICULA [NOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA MAT.|FECHA REN
45845|PROINDUSTRIAS CAUCA 19961220 20140408
45788|COMCER S.A. 19961219| 20140923

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, base de datos parque Industrial
El Paraiso- Santander de Quilichao. Cauca -Popayan 2015.

Sin embargo, fue posible contactar las 5 empresas faltantes para llevar a cabo el
proceso de investigacion, dentro de ellas se realizaron las encuestas a 21 usuarios
internos de la informacién financiera, pertenecientes al area administrativa y a 5
Contadores Publicos pertenecientes a dichas empresas. Algunas de las
dificultades que se presentaron fue el poco tiempo disponible por parte de los jefes
directos de las sociedades, asi como con los profesionales contables, debido a
los compromisos laborales en los que se encuentran actualmente como
cumplimientos tributarios, asambleas, implementacion de normas etc., También se
presentd inconvenientes con los permisos de acceso a las empresas
correspondientes, lo que retraso un poco el trabajo de campo.

Cuadro 4. Base de datos de empresas donde se realizaron las encuestas.

MATRICULA |NOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA MAT.|FECHA REN
53325|TUBOPACK DE COLOMBIA 19981222 20140206
45841|INDUSTRIAS PATOJITO S.A.S. 19961220 20140424
45724|COLOMBINA DEL CAUCA . 19961213 20140303
46622|CERVEZAS Y REFRESCOS 19970214 20140331
49045|VINOS DE LA CORTE S.A. EN REORGANIZACION EMPRESARIAL 19971016 20140327

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, base de datos parque Industrial
El Paraiso- Santander de Quilichao. Cauca -Popayan 2015.
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2.1 USUARIOS INTERNOS DE LA INFORMACION FINANCIERA
PERTENECIENTES AL AREA ADMINISTRATIVA

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron encuestas con
Gnica y multiple respuesta, en algunas preguntas se solicita al encuestado un
breve comentario sobre su respuesta, en otras se solicita dar algunas opciones
complementarias a las opciones dadas (en dos ocasiones). Para facilitar la
tabulacion de algunas preguntas y por consiguiente la comprension de dichas
respuestas, se utiliza siglas para nombrar la respuesta seleccionada, también se
utilizan tablas con la informacion final correspondiente a cada respuesta, con
frecuencia y porcentaje de cada pregunta y su respectivo grafico estadistico.

Las preguntas que forman parte de este capitulo pretenden determinar cuéles son
los usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes al éarea
administrativa, que hacen parte de las empresas ubicadas en la zona industrial del
Municipio de Santander de Quilichao matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y
que renovaron su matricula en el afio 2014.

Pregunta No.1

¢. Qué cargo desempefia dentro de la Empresa?

Cuadro 5. Datos estadisticos pregunta No.1

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA [ PORCENTAIJE (%)
GERENTE DE AREA GA 1 5%
OTRO oT 1 5%
DIRECTOR O JEFE DE DEPARTAMENTO DID 5 24%
AUXILIAR O ASISTENTE DE DEPARTAMENTO AAD 14 66%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.
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Gréfico 1. Cargos que desempefian los encuestados dentro de las Empresas
de la Zona Industrial del Municipio de Santander de Quilichao.

¢Qué cargo desempena dentro
de la empresa?
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 24% se desempefia como Director o
Jefe de departamento, y un 66% como Auxiliar o Asistente de departamento; lo
gue quiere decir que en la zona Industrial del Municipio de Santander de Quilichao
se encuentran ubicadas en su mayoria las plantas de produccién y bodegas de
almacenamiento de las empresas y solo una parte del area administrativa, ya que
las oficinas directivas estan ubicadas en otras ciudades del pais.

Algunas de las razones por las que la administracion de estas empresas se lleva a
cabo desde otras sedes es que luego de vencerse los beneficios fiscales
otorgados por el Gobierno Nacional a través de la Ley Paez o Ley 218 que dio
origen a la creacion de esta zona industrial desde el afio 1995, las empresas
decidieron emigrar nuevamente a sus sedes principales, destinando la
infraestructura construida en el Municipio de Santander de Quilichao como area en
su mayoria asignada a la producciéon y almacenamiento de sus productos,
contratando y dejando a cargo jefes de areas para coordinador los procesos
productivos y realizar las actividades directamente relacionadas con estos. Los
jefes de éarea tienen bajo su direccion un equipo de trabajo conformado por
auxiliares o asistentes de departamento que representan la porcion mas grande de
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personal administrativo de estas empresas, el 66%, este personal se caracteriza
por tener estudios técnicos y tecnoldgicos; asi pues, se puede determinar que
tanto gerentes, jefes de areas y auxiliares o asistentes de departamentos utilizan
la informacién financiera ya sea de forma total o parcial para el logro de sus
objetivos laborales individuales y su aporte al objetivo empresarial comun.

Pregunta No.2

De las siguientes actividades indique cudles realiza dentro de su cargo, seleccione
una o mas de las opciones, de acuerdo a su criterio:

Cuadro 6. Datos estadisticos pregunta No.2

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA [PORCENTAIJE (%) (*)
MERCADEO Y PUBLICIDAD MP 1 5%
DISTRIBUCION DB 3 14%
REVISION Y LIQUIDACION DE IMPUESTOS RLI 4 19%
SOLICITUD DE COTIZACIONES SC 7 33%
VENTAS Y FACTURACION VF 7 33%
MANEJO DE PERSONAL MP 8 38%
PLANEACION Y PRESUPUESTOS PP 10 48%
MANEJO DE INVENTARIOS Ml 11 52%
OTROS oT 13 62%
ATENCION AL CLIENTE AC 14 67%
ORGANIZACION Y AGENDA OA 14 67%

“Porcentaje con respecto a los 21 encuestados. Pregunta con opcién de multiple
respuesta.

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.
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Grafico 2. Actividades de los usuarios internos de la informacion financiera.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de la poblacion encuestada, se puede
observar que dentro de las funciones realizadas en cada cargo, el 5% realiza
mercadeo y publicidad, el 14% Distribucién , el 19% revision y liquidacién de
impuestos, el 33% realiza solicitud de cotizaciones a proveedores y compras, el
33% ventas y facturacion, el 38% manejo de personal, el 48% planeacion y
presupuestos, el 52% manejo de inventarios, el 67% atencién al cliente y el 67%
organizacion y agenda, dentro de la opcion otras actividades equivalente a un 62%
se destacan las siguientes:

e Recepcion telefonica

e Archivo

e Manejo de correspondencia

e Manejo de costos y elaboracién de informes

e Preparacion e interpretacion de indicadores

e Registros contables y codificacién de cuentas

e Elaboracion y ejecucion de plan de accion de procesos
e Arqueos de caja

e Actualizacion de Activos

e Gestion de procesos
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e Gerencia de la Calidad
e Auditoria de ventas y caja
e Liquidaciéon y pago de ndbmina

Se observa que el personal administrativo encuestado requiere de la informacion
financiera para realizar dentro de sus funciones 5 mas relevantes: entre ellas con
el porcentaje representativo del 62% esta la opcion de otras actividades dentro de
las cuales mencionan la preparacion, presentacion e interpretacion de informes e
indicadores de gestion; elaboracion y ejecucion de planes de accion; las auditorias
y la actualizacion de activos, esto se debe a que todas las anteriores se llevan a
cabo teniendo en cuenta la informacion de los hechos econdmicos reales de la
empresa y la importancia de su claridad y certeza radica en que los informes son
utilizados en la toma de decisiones importantes que demarcan el éxito de las
compafiias. Otra de las actividades sobresalientes para la que hacen uso de la
informacion financiera es el manejo de inventarios, las personas encuestadas
argumentan que por una parte se controlan las cantidades de inventario
relacionados directamente con el proceso de produccion y productos terminados o
material disponible para la venta, actividad indispensable para realizar los
presupuestos de compras y cronogramas de produccion y mantener un equilibrio
entre lo que se compra y lo que se procesa, y de igual forma se realiza inventario
de los activos asignados a cada departamento para la realizacion de su trabajo y
que pertenecen a la empresa, haciéndose necesario utilizar la informacién
contable relacionada con la cuenta del activo propiedad planta y equipo.

Continuando con el andlisis de resultados obtenidos, en orden de participacion
dentro de las respuestas se encuentra la opcion de planeacion y presupuestos ya
que para realizar un acertado desarrollo y aceptacion de objetivos es necesario
conocer si la empresa cuenta con los recursos suficientes para alcanzarlos, datos
gue deben ser tomados de la informacién financiera y con base en esta elaborar
planes financieros a corto y largo plazo y proyecciones de inversion; también se
argumenta que la comparacion de informacion financiera de diferentes periodos
permite evaluar la eficiencia de los planes que se han ejecutado y mejorar en los
casos que corresponda.

Finalmente se utiliza la informacion financiero con alta frecuencia para la revision y
liquidacion de impuestos ya que es estos se deben preparar con base en los
hechos reales de la empresa y de su correcta liquidacion depende que la empresa
no se vea involucrada en sanciones y multas.

48



Pregunta No.3

¢ Utiliza la informacion financiera para llevar a cabo sus funciones laborales?

Cuadro 7. Datos estadisticos pregunta No.3

RESPUESTA FRENCUENCIA [PORCENTAIJE (%)
NO 3 14%
S 18 86%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 3. Utilizacion de la informacién financiera por parte de los usuarios
internos.

¢Utiliza la informacion financiera para
llevar a cabo sus funciones labores?
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada acerca de si utiliza la
informacion financiera para llevar a cabo sus funciones laborales, el 86% contest6
de forma afirmativa y el 14% restante manifestd NO utilizarla, este resultado indica
que la informacion contable es importante y tenida en cuenta por la mayoria de las
personas que desempefian cargos administrativos en las empresas de la zona
industrial del municipio de Santander de Quilichao. El 14% que indica NO
necesitar la informacion financiera para realizar sus labores, esta conformado por
personal del area de recepcion y de asistencia administrativa que no incluye
factores contables.

Algunas de las razones por las cuales los usuarios internos de la informacion
financiera encuestados en las empresas de la zona industrial del Municipio de
Santander de Quilichao manifiestan que es necesaria la informacién financiera en
Sus cargos, son:

e Para llevar a cabo un buen proceso de compras se debe conocer los saldos
en inventarios y el estado de cuenta con los proveedores.

e Para la elaboracion de los estados de costos de produccion y el analisis
comparativo entre periodos se requiere el listado de la cuenta de costos de
produccion y los estados de periodos anteriores.

e Larequieren para identificar variables y prondsticos establecidos.

e Para el monitoreo de la gestion del proceso y toma de decisiones.

e Con base en esta informacién se revisa en general la operacion de la
empresa y se verifica la correcta elaboracion de soportes.

e Cuando se revisa la informaciéon Contable se pueden encontrar errores que
permiten identificar debilidades en los procesos y poder corregirlos a
tiempo.

e Se debe seguir un proceso para que la informacién final sea coherente,
confiable y veraz.

e Para observar el grado de ejecucion de los diferentes presupuestos de la
empresa.

e Para revisar el estado de flujo de efectivo de la empresa antes de hacer
negociaciones con los proveedores y saber si se cuenta con la liquidez para
poder obtener descuentos y beneficios econdmicos en las negociaciones.

e En el caso del almacén se requiere para analizar si los datos presentados
en los estados financieros corresponden a las existencias fisicas, de igual
forma para verificar si se han dado de baja oportunamente los activos que
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salen de operacion y los materiales y productos que se reportan como
pérdida, de esta forma controlar que los datos en inventario correspondan
fielmente a la realidad fisica.

Pregunta No.4
En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, responder la siguiente pregunta.

Cuadro 8. Datos estadisticos pregunta No.4

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA |PORCENTAJE (%)
EN ALGUNAS OCASIONES UTILIZO ESTA
INFORMACION, PERO NO ES NECESARIA AO 1 5%
PARA LLEVAR A CABO MIS FUNCIONES
NO APLICA N/A 3 14%
ES FUNDAMENTAL LA INFORMACION
FINANCIERA PARA LLEVAR A CABO MIS EF 6 29%
FUNCIONES
PARCIALMENTE, PARA LLEVAR A CABO MIS RI 1 520,
FUNCIONES

TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 4. Utilidad de la informacion financiera por parte de los encuestados.
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la siguiente pregunta, de lo contrario
avance a la pregunta No 5
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

51



Interpretacion de los resultados

Segun los datos obtenidos de los usuarios internos de la informacion financiera
encuestados, un 52% requiere esta informacion parcialmente para llevar a cabo
sus funciones, esto se debe a la departamentalizacién de las organizaciones, de
esta forma cada &rea o departamento enfoca sus actividades a un objetivo
especifico y por ende requiere solo una porcion de la informacion para su
ejecucion, pero el resultado ultimo de sus actividades hace parte de los informes
financieros finales.

Por otra parte, el 29% de los usuarios de la informacion financiera indican que ésta
es fundamental para la ejecucion de su trabajo, este grupo esta conformado por el
personal que hace parte del Sistema de Informacion Contable, segin Diego
Delgadillo, “el Sistema de Informacion Contable se define como el conjunto de
componentes de los cuales el principal elemento son las personas, en tanto sin
ellas los demas componentes no actuarian. Si bien, cada componente permite
realizar una funcién especifica, las relaciones e interacciones en conjunto permiten
alcanzar un objetivo comun.” ElI S.I.C. denominado también area, seccion,
departamento, division o gerencia de contabilidad, es un segmento de la empresa
en el cual se desarrollan los procesos y actividades especiales, por lo cual agrupa
personas, recursos, tecnologia, y conocimientos con la funciébn de manejar la
informacion que generan sus transacciones, actividades y hechos econdémicos, a
fin de revelar informacion contable financiera que sea confiable y util, de manera
gue los responsables de la administracion dispongan de ella oportunamente para
las decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones”.®

Finalmente, un 5% de la poblacién encuestada utiliza la informacion pero no es
necesaria para llevar a cabo sus funciones. En relacion con la pregunta anterior el
14% no utiliza la informacion financiera para llevar a cabo sus funciones.

* DELGADILLO, Diego. El sistema de Informacion Contable, Fundamentos y marco de referencia
para su administracion. Editorial Artes graficas del Valle 2000. p. 52.
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2.2 NOCIONES QUE TIENEN LOS USUARIOS INTERNOS PERTENECIENTES
AL AREA ADMINISTRATIVA SOBRE LAS FUNCIONES DEL CONTADOR
PUBLICO

2.2.1 NOCIONES QUE TIENEN LOS USUARIOS INTERNOS, SOBRE LAS
FUNCIONES DEL CONTADOR PUBLICO.

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron encuestas con
Gnica y multiple respuesta, en algunas preguntas se solicita al encuestado un
breve comentario sobre su respuesta, en otras se solicita dar algunas opciones
complementarias a las opciones dadas (en dos ocasiones). Para facilitar la
tabulacion de algunas preguntas y por consiguiente la comprension de dichas
respuestas, se utiliza siglas para nombrar la respuesta seleccionada, también se
utilizan tablas con la informacion final correspondiente a cada respuesta, con
frecuencia y porcentaje de cada pregunta y su respectivo grafico.

Las preguntas que forman parte de este capitulo pretenden identificar las nociones
que tienen los usuarios internos pertenecientes al area administrativa, sobre las
funciones del Contador Publico, de las empresas ubicadas en la zona industrial del
municipio de Santander de Quilichao, matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y
gue renovaron su matricula en el afio 2014.

Pregunta No.5

¢ Sefale cudles de las siguientes funciones considera usted son realizadas por el
Contador Publico dentro de la empresa? Puede seleccionar varias opciones si asi
lo considera.
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Cuadro 9. Datos estadisticos pregunta No.5

LA INFORMACION CONTABLE

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA |PORCENTAIJE (%) (*)

OTROS oT 3 14%
CONTRATACION DE PERSONAL cp 7 33%
ACTIVIDADES DE AUDITORIA Y REVISORIA

AR 9 43%
FISCAL
CERTIFICACION Y DICTAMENES SOBRE - 14 7%
ESTADOS FINANCIEROS
ASESORIA A LA GERENCIA AG 15 71%
ASESORIA TRIBUTARIA AT 17 81%
ORGANIZACION, REVISION Y CONTROL DE OR 20 95%

®Porcentaje con respecto a los 21 encuestados. Pregunta con opcién de muiltiple

respuesta

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Grafico 5. Funciones que consideran son realizadas por el Contador Publico.

éSenale cuales de las siguientes
funciones considera usted son
realizadas por el Contador Publico
dentro de la empresa? Seleccione las
gue considere necesarias:

100%

80%

60%
40%
20%

0%

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Se puede determinar que los usuarios internos consideran que la funcibn mas
destacada del Contador Publico es la de organizacion, revision y control de la
informacion contable con un 95% de participacion dentro de las respuestas dadas,
de acuerdo con los encuestados se aprecia que existe el concepto general que el
Contador recolecta la informacién preparada por los jefes de area y su equipo de
trabajo, y la clasifica, posteriormente revisa que esté contabilizado correctamente,
verificando aspectos como la asignacion de las cuentas, los saldos mas relevantes
y la auditoria aleatoria de movimientos significativos durante cada periodo;
seguido se encuentra la funciébn de la auditoria tributaria con un 81%, los
encuestados consideran que por ser los impuestos un aspecto que merece
especial cuidado y detalle, corresponde al Contador brindar una completa
asesoria, dado que las inconsistencias podrian generar sanciones tanto
econémicas como legales para la empresa.

Asi mismo, otra de las funciones relevantes realizadas por el Contador segun la
poblacién encuestada es la asesoria a la gerencia con un 71%, una de las razones
por las que tienen este concepto es el trabajo en equipo que se evidencia y las
permanentes reuniones de la gerencia y el Contador Publico antes, durante y
después de cada periodo, y de la realizacién de nuevos negocios e inversiones,
de igual forma los jefes de area deben tener en cuenta su opinidn y autorizacion
cada que se presentan eventos extraordinarios que puedan afectar la compafia;
las actividades de auditoria y revisoria fiscal tienen un porcentaje del 43%, este
porcentaje menor al 50% se da por que en algunas de las empresas esta funcién
es realizada por personal externo con el fin de buscar la objetividad en los juicios
realizados; un 33% de los encuestados considera que es funcion del Contador
Publico la contratacién del personal pero especificamente del area administrativa
esto con el fin de evaluar si posee las competencias necesarias para contribuir con
la ejecucidon y logro de los objetivos organizacionales; finalmente, dentro de la
opcion otras funciones realizadas por el Contador se encuentran la autorizacion de
créditos a nuevos clientes.

Pregunta No.6

¢Dentro de las funciones que considera son llevadas a cabo por el
Contador Publico, estima usted se realiza de acuerdo a las normatividades
vigentes?
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Cuadro 10. Datos estadisticos pregunta No.6

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 3 14%
S| 18 86%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 6. Estimacion sobre si las funciones llevadas a cabo por el Contador
Publico son realizadas de acuerdo a las normatividades vigentes.

éDentro de las funciones que considera
son llevadas a cabo por el Contador
Publico, estima usted se realiza de

acuerdo a las normatividades vigentes?

100%
80%
60%
40%
20%

o |

NO Sl

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos acerca de si considera que las funciones
gue lleva a cabo el Contador Publico, se realizan de acuerdo a las normatividades
vigentes, el 86% considera que SI, frente a un 14% que responde de forma
negativa a esta pregunta, algunas de las razones por las que estiman que Sl se
realizan conforme a la normatividad son las siguientes:

o El empleador se interesa en actualizar al personal mediante capacitaciones,
con el fin de que todas las actividades se lleven a cabo teniendo en cuenta
la normatividad, esto ha contribuido con el buen nombre de la compaiiia.
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e Existe una parametrizacion inicial en la que ha participado un grupo de
expertos en el temay en la que se han tenido en cuenta todos los aspectos
legales y de control, dichos parametros son aplicados cuidadosamente asi
como sus modificaciones oportunas, de esta forma se minimiza el grado de
error en la aplicacion de las normas.

e Es de gran interés para la empresa aplicar la normatividad con el fin de
evitar sanciones por parte de los entes reguladores.

e Dada la utilidad que tiene la informacion contable para la empresa por su
participacion en la toma de decisiones, se requiere que ésta se prepare
atendiendo fielmente las normas.

e EI Contador Publico posee competencias profesionales que hacen que su
ejercicio se lleve a cabo bajo principios de legalidad y observancia de las
normas.

e El conocimiento de la norma le permite al Contador Publico atender nuevos
retos profesionales que se presentan con la evolucién de los negocios y el
crecimiento de los mercados. El principio de legalidad debe estar muy bien
afianzado para actuar correctamente aun cuando se esté en situaciones de
presion.

e Los entes de control vigilan permanentemente la compafia evidenciando
las falencias y dando soporte para mejorar la aplicacion de la normatividad,
disminuyendo considerablemente los errores que se presentaban en el
pasado.

Algunas de las razones por las que el 14 % de los encuestados considera que
el Contador Publico NO tiene en cuenta la normatividad para la realizacion de
sus funciones son las siguientes:

e Se modifica permanente la forma de contabilizar los movimientos,
evidenciandose que se hacen a conveniencia de la organizacion, en
este caso se hacen maquilas y no se asignan correctamente los costos,
haciéndose de tal forma que la maquila siempre dé como resultado
utilidad aun cuando la carga se refleje en la empresa principal.

e Funcionan mas de una empresa bajo la misma infraestructura y
administracion y no se realiza una correcta separacion de los activos, y
de los costos y gastos, acciones que van en contra de la normatividad
vigente.

Los estados financieros muestran activos fijos que ya han sido dados de baja, asi
como inventarios vencidos, buscando reflejar una solvencia que la empresa
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realmente no posee, ignorando con esto los principios de veracidad, confiabilidad
y utilidad de la informacion contable.

Pregunta No.7

¢ Considera que la informaciéon suministrada por el Contador es Uutil para la
empresa?

Cuadro 11. Datos estadisticos pregunta No.7

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 4 19%
S| 17 81%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Grafico 7. Utilidad en la empresa sobre la informacion suministrada por el
Contador Publico.

éConsidera que la informacion
suministrada por el Contador es util
para la empresa?
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NO Sl

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada acerca de si considera
que la informacion suministrada por el Contador es util para la empresa, un 81%
respondio de forma afirmativa, el 19% de los encuestados restantes considera que
NO es util.

Algunas de las razones por las que los encuestados consideran que Sl es (til son
las siguientes:

e Es elaborada teniendo en cuenta los principios de contabilidad
generalmente aceptados, por lo tanto representa la situacion real de la
empresa y es confiable para ser tenida en cuenta en la toma de decisiones.

e Es preparada por personas que cuentan con las competencias necesarias
para dar resultados acertados que aporten a la consecucion de los objetivos
de la empresa.

e Permite evaluar el cumplimiento de lo presupuestado, el grado de ejecucion
de los planes de accidon, y desarrollar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo.

e Es necesaria para conocer los estados de cuenta y los flujos de efectivo y
analizar la solvencia y liquidez de la empresa que permite realizar
proyecciones acertadas.

e Muestra los resultados finales de cada ejercicio, y solo mediante su correcta
elaboraciéon los propietarios podran conocer si la operacion estd siendo
rentable o esta generando pérdidas que pongan en riesgo su patrimonio.

Dentro del 19% de la poblaciéon encuestada que considera que la informacion
suministrada por el Contador Publico no es util para la empresa, se encuentran
las siguientes razones:

e La informacién no es procesada a tiempo, por lo tanto no es oportuna
para la toma de decisiones.

e No se le da el uso para el cual es preparada, pues se solicita pero
finalmente en algunos casos aun cuando ésta muestra que los
resultados no son los mejores, se continla con los Mismos procesos sin
tomar medidas correctivas que marquen un cambio positivo.

e No se prepara teniendo en cuenta la normatividad vigente, por lo tanto
no es confiable.
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Pregunta No.8

¢En términos generales como califica la informacion suministrada por el Contador
Publico dentro de la empresa?

Cuadro 12. Datos estadisticos pregunta No.8

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
ACEPTABLE 1 5%
DEFICIENTE 2 10%
EXCELENTE 6 29%
BUENA 12 57%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 8. Calificacion de la informacion suministrada por el Contador
Pablico dentro de la empresa.

¢En términos generales como califica la
informacion suministrada por el
Contador Publico dentro de la
empresa?
60%
50%
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ACEPTABLE DEFICIENTE EXCELENTE  BUENA

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de acuerdo con la poblacion encuestada, en
términos generales califican la informaciéon suministrada por el Contador Publico

60



dentro de la empresa, el 29% la considera excelente, un 57% la considera Buena,
el 5% aceptable, y el 10% restante la considera deficiente.

Basados en los resultados anteriores se puede evidenciar que la mayoria de los
encuestados con una participacion del 86% (29% excelente y 57% buena)
consideran que la informacién suministrada por el contador aporta de forma
positiva al funcionamiento y crecimiento de la empresa y satisfice los
requerimientos basicos de la organizacion en materia de informacion financiera,
algunas de las razones que exponen son las siguientes:

e Lainformacion es clara y oportuna.

e Esta basada en los hechos econdmicos reales de la empresa.

e Permite continuar con las operaciones.

e Los conocimientos de quienes la preparan son basicos, no se evidencia un
interés por superar los estandares.

El 29% de la poblacion la considera como excelente, es decir que sobresale por
las cualidades mencionadas en el articulo 4 del decreto 2649 de 1993 que dice
“para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe
ser comprensible y atil. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacién
sea comparable. La informacién es comprensible cuando es clara y facil de
entender; la informacién es Gtil cuando es pertinente y confiable; la informacion es
pertinente o posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es oportuna; la
informacion es confiable cuando es neutral, verificable, y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econdmicos; la informacién es comparable
cuando ha sido preparada sobre bases uniformes”.®” Lo que hace que aporte un
valor agregado a la administracion de la empresa evidenciado en el éxito de la
compafiia, algunas de las razones por las que esta parte de la poblacién
encuestada considera la informacién como excelente son las siguientes:

¢ Nunca se han presentado sanciones por incumplimientos.

e Se encuentra actualizado permanentemente y analizando las areas en las
gue se pueda mejorar.

e El andlisis acertado y las correcciones oportunas basados en la informacion
financiera han contribuido a que se tomen decisiones que han aumentado
el beneficio de la empresa.

®” COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2649 (29 de diciembre de 1993). Por la
cual se reglamenta la contabilidad en general y se expide los principios 0 normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. (Online). Disponible en
http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/normatividad/Dec2649 1993.pdf. Consultado el
11 de Abril de 2016.
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El 5% de los encuestados que consideran la informacion presentada por el
Contador como aceptable basan su respuesta en que no siempre esta basada en
hechos reales, manifestando también que hay aspectos en los que se debe
mejorar, tales como la aplicacion de la norma, la actualizacién y capacitacion.

Finalmente el 10% que la califica como deficiente lo hace por las siguientes
razones:

e Es considerada inexacta
e Carece de principios y bases fundamentadas en la norma.
e No alcanza el grado de preparacion que requiere este tipo de informacion.

Pregunta No.9

¢Indigue para qué utiliza la informacion suministrada por el Contador Publico
dentro de la empresa? Seleccione las que considere necesarias

Cuadro 13. Datos estadisticos pregunta No.9

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA [PORCENTAIJE (%) (*)
COMPLEMENTAR SU TRABAJO CT 8 38%
REVISION DEL DESEMPENO DE SUS

RD 9 43%
ACTIVIDADES
TOMA DE DECISIONES TD 16 76%
VERIFICACION DE LA SITUACION VE 19 90%
ECONOMICA DE LA EMPRESA

“Porcentaje con respecto a los 21 encuestados. Pregunta con opcién de mdltiple
respuesta

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.
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Gréafico 9. Usos de la informacion financiera suministrada por el Contador
dentro de la empresa.

éIndique para qué utiliza la informacion
suministrada por el Contador dentro de
la empresa? Seleccione las que
considere necesarias
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0%
CcT RD TD VE

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacién encuestada en cuanto a los usos
de la informacion suministrada por el Contador dentro de la empresa, el 90%
considera que es para la verificacion de la situacion econémica de la empresa, un
76% para la toma de decisiones, el 43% la utiliza para la revision del desempefio
de sus actividades, y un 38% para complementar su trabajo.

Se puede evidenciar que el 90% que utiliza la informacion financiera para la
verificacion de la situacibn econdmica de la empresa lo hace porque todos los
usuarios de la informacion financiera estan interesados en conocer el rumbo de los
negocios y la estabilidad que esto les representa ya sea en el ambito laboral,
como clientes, como proveedores y mas aun como asociados. Por ser la
informacion financiera el resultado final del reporte, registro y andlisis de las
operaciones de la empresa es utilizada para conocer el estado actual de los
recursos de la empresa, en cumplimiento del primero de los objetivos basicos de
la contabilidad segun el articulo 3 del capitulo Il del decreto 2649 de 1993,
“conocer y demostrar los recursos controlados por un ente economico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
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hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo”.®®

El 76% de los usuarios internos de la informacion financiera que la utiliza para la
toma de decisiones desempefia cargos de gerencia o jefes de departamento y
estan facultados de alguna forma para realizar cambios siempre que estos
contribuyan al logro de objetivos y no interfieran en el normal desarrollo de los
procesos, por lo tanto deben considerar la informacion financiera para determinar
oportunamente los cambios econdmicos y tomar medidas correctivas; el 43% de la
poblacién encuestada que la utiliza para la revision del desempefio de sus
actividades lo hace en dos sentidos, primero para revisar si la empresa esta
generando utilidades lo cual indica que el grupo de colaboradores tanto en el area
administrativa como el area de produccion estan realizando sus actividades de la
mejor forma posible y esto se ve reflejado en la situacion de la empresa; segundo,
para la revision individual de su desempefio, dado que el nimero de errores que
se presenten le permiten medir y calificar su trabajo. Finalmente el 38% de los
encuestados realizan actividades que no son netamente contables pero requieren
parciamente de esta informacion para complementar su trabajo.

2.3 CONDICION EN LA QUE SE ENCUENTRA LA IMAGEN DEL CONTADOR
PUBLICO POR PARTE DE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA
INFORMACION FINANCIERA

2.3.1 CONDICION DE LA IMAGEN DEL CONTADOR PUBLICO POR PARTE
DE LOS USUARIOS INTERNOS DE LA INFORMACION FINANCIERA.

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron encuestas con
Gnica respuesta, ademas se solicita al encuestado un breve comentario sobre la
respuesta dada. Para facilitar la tabulacion de algunas preguntas y por
consiguiente la comprension de dichas respuestas, se utiliza siglas para nombrar
la respuesta seleccionada, también se utilizan tablas con la informacién final
correspondiente a cada respuesta, con frecuencia y porcentaje de cada pregunta y
Su respectivo grafico estadistico.

®® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2649 (29 de diciembre de 1993). Por la
cual se reglamenta la contabilidad en general y se expide los principios 0 normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. (Online). Disponible en
http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/normatividad/Dec2649_1993.pdf. Consultado el
11 de Abril de 2016.
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Las preguntas que forman parte de este capitulo pretenden establecer el grado de
deterioro en el que se encuentra la imagen del Contador Publico por parte de los
usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes al area administrativa
de las empresas ubicadas en la zona industrial del municipio de Santander de
Quilichao matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que renovaron su matricula
en el afio 2014.

Pregunta No.10

¢ Tiene conocimiento usted sobre las Ultimas noticias relacionadas con practicas
contables inapropiadas que han perturbado al pais y al mundo (carrusel de la
contratacion, creacion de empresas captadoras de dinero, Interbolsa, Enron,
Parmalat, Agro Ingreso Seguro, creacion de empresas ficticias ante la Dian, entre
otras)?

Cuadro 14. Datos estadisticos pregunta No.10

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 7 33%
S| 14 67%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

65



Gréafico 10. Conocimiento que tienen los encuestados sobre las ultimas
noticias relacionadas con practicas contables indebidas.

éTiene conocimiento usted sobre las
ultimas noticias relacionadas con
practicas contables inapropiadas que
han perturbado al pais y al mundo
(carrusel de la contratacion, creacion
de empresas captadoras de dinero,...
80%
60%
40%
20%
0%

NO Sl

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo con la poblacién encuestada en cuanto a si tiene conocimiento sobre
las dltimas noticias relacionadas con practicas contables inapropiadas que han
perturbado el pais y el mundo, casos como carrusel de la contratacion, creacion
de empresas captadoras de dinero, Interbolsa, Enron, Parmalat, Agroingreso
Seguro, creacion de empresas ficticias ante la Dian, entre otras, el 67% de la
poblacion encuestada manifiesta S| tener conocimiento frente un 33% que
desconoce tales noticias.

Basado en estos resultados se puede concluir que el 67% de la poblacion
encuestada tienen interés frente a noticias que aunque no los involucran
directamente, los pueden alertar de situaciones similares que presenten en su
entorno directo. Por su parte un 33% de la poblacién encuestada es indiferente a
este tipo de situaciones, ya que consideran que si no los afecta de forma directa
no es necesario profundizar en su conocimiento.
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Pregunta No.11

¢ Considera usted que dichas noticias relacionadas con practicas contables
indebidas que han perturbado al pais y al mundo, contribuyen a generar una
percepcion negativa hacia los Contadores Publicos?

Cuadro 15. Datos estadisticos pregunta No.11

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 3 15%
N/A 7 33%
Sl 11 52%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 11. Consideraciones sobre las noticias relacionadas con préacticas
contables indebidas en cuanto a la generacion de una percepcion negativa
hacia los Contadores Publicos.

¢ Considera usted que dichas noticias
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada acerca de si considera
que las noticias relacionadas con practicas contables indebidas que han
perturbado al pais y al mundo, contribuyen a generar una percepcién negativa
hacia los Contadores Publicos, el 52% respondié que SI, frente a un 15% que
considera que NO.

Algunas de las razones por las que la poblacion encuestada consideran que Si,
son las siguientes:

En la mayoria de los casos los Contadores realizan actos para eludir
disposiciones legales en contra del Estado como la evasién de impuestos, y
en contra de terceros como la presentacion de estados financieros falsos
gue resulten atractivos a los inversionistas, sobreestimando los ingresos y
disminuyendo los costos y gastos.

Por ser el Contador Publico el encargado de preparar la informacion
financiera, utiliza su influencia en ésta para obtener resultados para si
mismo o para las directivas de la empresa atentando contra el interés de
otros.

Cualquier suceso o comportamiento inapropiado asi sea realizado por un
pequefio grupo, genera un detrimento de la imagen de todo un gremio,
como consecuencia de la divulgacion de la noticia, generando desconfianza
del ejercicio profesional.

El amplio conocimiento que poseen en cuanto a las operaciones de la
empresa y la normatividad vigente se convierte en el mayor elemento para
utilizar los vacios legales a su favor.

Por otra parte el 15% de la poblacion encuestada que considera que estas
noticias de practicas contables inapropiadas no generan una percepcion negativa
hacia los Contadores Publicos lo hace por las siguientes razones:

Los responsables son los entes de control ya que si se realiza una estricta
labor de supervision y auditoria no habria lugar a estos fraudes.

No es una percepcion generalizada ya que estos actos estan relacionadas
con la ética profesional de cada profesional individualmente.

En estas practicas indebidas no solo han participado Contadores Publicos
sino también profesionales en diferentes areas, y no es responsabilidad del
Contador si éste da un dictamen o una opinién y no es tenida en cuenta.
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e Aun cuando el Contador Publico no participe en el fraude se ve afectada
negativamente su imagen por omision en la denuncia oportuna de los
hechos.

El 33% restante corresponde a usuarios de la informacion que desconocen sobre
dichas noticias relacionadas con practicas contables indebidas.

Pregunta No.12

¢, Confia usted en los procedimientos establecidos para que el Contador realice
sus actividades?

Cuadro 16. Datos estadisticos pregunta No.12

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 4 19%
Sl 17 81%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 12. Confianza de los encuestados en los procedimientos
establecidos para la ejecucién de las actividades del Contador.

¢Confia usted en los procedimientos
establecidos para que el Contador
realice sus actividades?
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada acerca de si confia en
los procedimientos establecidos para que el Contador realice sus actividades, el
81% respondié que S, frente a un 19% que NO confia en dichos procedimientos.

Dentro de las razones por las que un 81% de la poblacién encuestada confia en
estos procedimientos son:

Han sido elaborados por personal altamente capacitado, cumpliendo con
las disposiciones del Estado y los entes de control.

Estan definidos de forma clara y completa

Se actualizan para dar respuesta a los nuevos requerimientos que se
presentan por la evolucién y expansion de los mercados.

Los resultados positivos de las decisiones tomadas teniendo en cuenta la
informacion hace confiar en que los procedimientos son acertados.

Algunas de las razones por las que el 19% de la poblacion no confia son:

Estos procedimientos tienen vacios que son utilizados para manipular la
informacion.

En teoria pueden estar muy bien disefiados pero al ponerlos en préactica
depende del profesional y la ética con la que ejerce que estos
procedimientos se apliquen adecuadamente y generen confianza.

Pregunta No.13

¢Considera usted que es confiable la informacién final suministrada por el
Contador Publico de la empresa?

Cuadro 17. Datos estadisticos pregunta No.13

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 3 14%
S| 18 86%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.
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Grafico 13. Consideraciones en cuanto a la confiabilidad de los encuestados
en la informacion final suministrada por el Contador Publico.

é¢Considera usted que es confiable la
informacion final suministrada por el
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos del personal encuestado acerca de si considera
que es confiable la informacién final suministrada por el Contador Publico de la
empresa, el 86% respondido que SlI, frente a un 14% que NO la considera
confiable.

Las razones por las que el 86% de la poblacién encuestada confia, son las
siguientes:

e Se reflejan correctamente las actividades y movimientos econémicos de la
empresa

e Es preparada bajo principios contables confiables y observando la
normatividad.

e Es aceptada por los entes de control y no ha habido sanciones hasta el
momento, esto hace confiar en que es una informacién verdadera.

e Se evidencia el mejoramiento continuo en la realizacion de sus labores
diarias.

e Es preparada cuidadosamente y revisada por el control interno de la
empresa.
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Finalmente algunas de las razones por las que el 14% de la poblacidon encuestada
no confia en la informacién son las siguientes:

e No se puede confiar en informacion elaborada con base en datos que no
son reales y donde no son tenidos en cuenta principios de contabilidad.

e Los procedimientos establecidos para preparar la informacion no son
confiables, por lo tanto tampoco se puede confiar en el resultado final.

e La informacion se presenta segun la conveniencia de la gerencia y los
propietarios.

Pregunta No.14

¢,Cree usted que el Contador de la empresa cumple con sus funciones de acuerdo
a las politicas y practicas contables reglamentadas?

Cuadro 18. Datos estadisticos pregunta No.14

RESPUESTA FRENCUENCIA [PORCENTAIJE (%)
NO 3 14%
S| 18 86%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

72



Gréafico 14. Cumplimiento de las funciones del Contador de acuerdo a las
politicas y practicas contables reglamentadas, por parte de los encuestados.

éCree usted que el Contador de la
empresa cumple con sus funciones de
acuerdo a las politicas y practicas
contables reglamentadas?
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacién encuestada acerca de si cree que
el Contador de la empresa cumple con sus funciones de acuerdo a las politicas y
practicas contables reglamentadas, el 86% considera que si, frente a un 14% que
responde de forma negativa.

El 86% de la poblacion encuestada que cree que si se cumple con las politicas
contables reglamentadas, lo hace por las siguientes razones:

e Lainformacion es verificable y representa fielmente los hechos econémicos
de la empresa.

e Los hechos econdmicos son reconocidos y revelados en el momento en
que ocurren.

e Se elaboran estados de resultado mostrando los ingresos reales, asociados
con los costos y gastos en los que se incurrié para obtenerlos, por lo tanto
el resultado final del ejercicio es confiable.

e El contador es objetivo e imparcial en la ejecucion de su trabajo

e Los estados financieros contienen la informacion necesaria y suficiente para
ser entendidos por todos sus usuarios, convirtiéendose en util para la toma
de decisiones.
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Algunas de las razones por las que los encuestados consideran que NO, son las
siguientes:

e Se encuentran errores constantes en la clasificacion y asignacion de
cuentas

e La informacién no es veraz ya que se muestran saldos inflados en los
informes contables

e No es oportuna pues se presentan con retrasos y los hechos no se reportan
en el momento en que ocurren, por lo tanto no es completa.

Pregunta No.15

¢En términos generales como califica usted la imagen del Contador dentro de la
empresa?

Cuadro 19. Datos estadisticos pregunta No.15

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NEGATIVA 3 14%
POSITIVA 18 86%
TOTAL 21 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

74



Grafico 15. Calificacién de la imagen del Contador Publico dentro de las
empresas por parte de los encuestados.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de la poblacion encuestada, el 86% tiene
una percepcion positiva acerca de la imagen del Contador Publico dentro de la
empresa, algunas de sus razones son las siguientes:

e Es evidente que realiza su trabajo con mucho interés atendiendo no solo las
normas técnicas para la ejecucion del ejercicio contable, sino también las
normas de ética profesional.

e [Es una persona con compromiso social que se interesa por la armonia de
todas las areas de la empresa.

e Es una persona dada a compartir su conocimiento, a apoyar a sus colegas
y comparieros y aportar a la solucion de conflictos en la organizaciéon. No le
interesa sobresalir solo, procura que su grupo de trabajo crezca en
conocimiento.

e Aporta significativamente al logro de los objetivos de la empresa

Finalmente el 14% de la poblacidn encuestada tiene una percepcion negativa
acerca de la imagen del Contador Publico por las siguientes razones:
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¢ No tiene independencia para la ejecucion de su trabajo y su proceder esta
determinado por intereses particulares sin importar las consecuencias
futuras de presentar una informacién poco veraz.

e Permite que se realicen practicas contables que no estan acorde a la
normatividad vigente, evidenciando que priman sus intereses lucrativos
sobre sus principios de ética profesional.

e EI Contador realiza su trabajo por compromiso con la empresa, para
garantizar su estabilidad laboral, mas no con compromiso con su profesion

o El ejercicio profesional del Contador Publico debe tener compromiso social,
y lo que se evidencia es que sus actividades son solo en pro de una
empresa, mas no de una comunidad comercial y civil que confia en su
trabajo y en la fe publica que profesa sobre la informacién que presenta.

2.4 PERCEPCION ACERCA DE LA IMAGEN DEL CONTADOR PUBLICO POR
PARTE DE LOS PROFESIONALES CONTABLES DE LAS EMPRESAS
UBICADAS EN LA ZONA INDUSTRIAL DE SANTANDER DE QUILICHAO.

La poblacion objeto de estudio del presente capitulo, corresponde a 5 Contadores
Publicos, pertenecientes a las 5 empresas encuestas que se estan ubicadas en la
zona industrial del municipio de Santander de Quilichao, que se encuentren
matriculadas entre los afios 1996 y 1998, y que a su vez renovaron la matricula
mercantil en el afio 2014. La camara de comercio del Cauca nos suministré la
base de datos con la informacion de las sociedades matriculadas en dicha zona,
se procedid a realizar el filtro respectivo de acuerdo al cumplimiento de los
objetivos de este trabajo. El resultado del filtro de dicha base de datos arrojo como
resultado las siguientes sociedades:
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Cuadro 20. Base de datos de empresas donde se realizaron las encuestas a
los Contadores Publicos

MATRICULA [INOMBRE O RAZON SOCIAL FECHA MAT.|FECHA REN
53325|TUBOPACK DE COLOMBIA 19981222 20140206
45841|INDUSTRIAS PATOJITO S.A.S. 19961220 20140424
45724|COLOMBINA DEL CAUCA . 19961213 20140303
46622|CERVEZAS Y REFRESCOS 19970214 20140331
49045|VINOS DE LA CORTE S.A. EN REORGANIZACION EMPRESARIAL 19971016 20140327

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, base de datos parque Industrial
El Paraiso- Santander de Quilichao. Cauca -Popayan 2015.

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizaron encuestas con
Gnica y multiple respuesta, en algunas preguntas se solicita al encuestado un
breve comentario sobre su respuesta, en otras se solicita dar algunas opciones
complementarias a las opciones dadas (en dos casos). Para facilitar la tabulaciéon
de algunas preguntas y por consiguiente la comprension de dichas respuestas, se
utiliza siglas para nombrar la respuesta seleccionada, también se utilizan tablas
con la informacion final correspondiente a cada respuesta, con frecuencia y
porcentaje de cada pregunta y su respectivo grafico estadistico.

Las preguntas que conforman esta seccion buscan establecer la percepcion
acerca de la imagen del Contador Publico, constituyendo imagen como conjunto
de rasgos que caracterizan al profesional contable ante la sociedad, desde el
punto de vista de los mismos profesionales contables que laboran dentro de las
empresas encuestadas, con el fin de divulgar los resultados a la comunidad
académica a favor del enriquecimiento en la formacién de los futuros Contadores
Publicos.

Pregunta No.1 a Contadores Publicos

¢Indigue hace cuanto tiempo ejerce la profesion contable?
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Cuadro 21. Datos estadisticos pregunta No.1 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
ENTRE UNO Y CINCO ANOS 0 0%
MENOS DE UN ANO 1 20%
ENTRE CINCO Y DIEZ ANOS 1 20%
MAS DE DIEZ ANOS 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 16. Tiempo de ejercicio de la profesion contable por parte de los
Contadores Publicos en las empresas.

¢Indique hace cuanto tiempo ejerce la
profesion contable?

70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

ENTRE UNO MENOS DE  ENTRE  MAS DE DIEZ
YCINCO UNANO  CINCOY ANOS
ANOS DIEZ ANOS

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede apreciar que el 20% de la
poblacién encuestada ejerce la profesidbn hace menos de un afio, el 0% la ejerce
entre uno y cinco afnos, el 20% la ejerce entre cinco y diez afios y el 60% ejerce la
profesién contable hace mas de diez afios.
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Lo que quiere decir que las empresas ubicadas en este sector prefieren la
contratacion de un profesional contable con amplia experiencia laboral, ya que en
la mayoria de los casos se trata de personas mucho mas hébiles, con mayores
conocimientos y con gran dominio en las acciones de las empresas.

De acuerdo con el sector industrial un profesional contable con mayor experiencia
puede llegar a ser mucho méas eficiente gracias a su capacidad de resolver
problemas.

Para las empresas la contratacion de personal puede variar de acuerdo con el
sector y la actividad que realicen. Por ejemplo, cuando se trata de empresas de
tecnologia e informatica, la juventud cobra mayor peso debido a la habilidad de
este tipo de personas para asimilar informacion, innovar y solucionar problemas
técnicos y operativos. En el caso de compafiias industriales, de negocios y
servicios, la preferencia cambia en favor de los empleados mas experimentados.®®

Pregunta No.2 a Contadores Publicos

¢, Tiene conocimiento usted sobra las Ultimas noticias relacionas con practicas
contables inapropiadas que han perturbado al pais y al mundo (Carrusel de la
contratacion, creacion de empresas captadoras de dinero, Interbolsa, Enron,
Parmalat, Agro Ingreso Seguro, creacion de empresas ficticias ante la Dian, entre
otras)?

Cuadro 22. Datos estadisticos pregunta No.2 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 0 0%
S 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

% Empresas salen en busqueda de los jovenes preparados. (Online). Disponible en:

http://www.portafolio.co/economia/finanzas/empresas-salen-busqueda-jovenes-preparados-
122180. Consultado el 12 de abril de 2016.
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Grafico 17. Conocimiento que tiene los profesionales contables sobre las
Gltimas noticias relacionadas con practicas contables inapropiadas.

¢Tiene conocimiento usted sobre las
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(Carrusel de la contratacion, creacion
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

Segun los resultados los 5 Contadores Publicos manifiestan en un 100% que tiene
conocimiento sobre las dltimas noticias relacionadas con practicas contables
inapropiadas, debido a la amplia difusibn mediatica que estos fraudes y
escandalos han tenido y porque para ellos es fundamental estar al dia en cuanto a
los acontecimientos en los que se ven involucrados de manera negativa su
profesion.

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior se le pregunto a los encuestados lo
siguiente:

¢Considera usted que dichas noticias relacionadas con practicas contables
indebidas que han perturbado al pais y al mundo, contribuyen a generar una
percepcion negativa hacia los Contadores Publicos?
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Cuadro 23. Datos estadisticos pregunta No.3 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 0 0%
S 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréafico 18. Percepcion que ha generado las noticias relacionadas con
practicas contables indebidas en relacion a los Contadores Publicos.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados el 100% de la poblacion encuestada afirma que las
Gltimas noticias relacionadas con practicas contables indebidas han ayudado a
generar una percepcion negativa hacia los Contadores Publicos. Algunas de las
estimaciones realizadas por parte de los encuestados referentes a esta pregunta
sugiere que:

e Dichas acciones han contribuido a la pérdida de la confianza y la
fomentacion de creencia erréneas referentes a las practicas contables.

81



e Estas noticias han generado que actualmente el profesional contable se
encuentra menospreciado y la facultad de dar fe publica queda entre
dicho.

e Tanto la integridad como ser humando como el juicio profesional se ponen
en duda debido a estas acciones.

e Estas malas préacticas lamentablemente generalizan a todos los contadores
percibiendo la profesion contable como un ejercicio guiado hacia lo
negativo.

Pregunta No.4 a Contadores Publicos

¢En términos generales como califica actualmente la imagen del Contador
Publico?

Cuadro 24. Datos estadisticos pregunta No.4 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NEGATIVA 2 40%
POSITIVA 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Grafico 19. Estimacién de la actual imagen del Contador Publico.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacibn encuestada acerca de la
calificacion sobre la actual imagen del Contador Publico, el 60% considera que
existe una imagen positiva frente al 40% que indica que la imagen es negativa.
Para estos profesionales contables su imagen no se ha visto afectada de manera
considerable por parte de estos actos indebidos que conmocionaron al pais y al
mundo, ya que las organizaciones y la sociedad en general siguen considerando
la informacion contable, como pilar fundamental para la toma de decisiones,
ademas consideran que aunque existen colegas que dejan una mala percepcion
sobre el actuar contable, también existen una mayor cantidad de profesionales
trabajan arduamente en pro de mejorar las percepciones negativas hacia el
Contador Publico y su ejercicio profesional.

Pregunta No.5 a Contadores Publicos

¢Confia usted en los procedimientos establecidos para el ejercicio de las
actividades del Contador Publico?

Cuadro 25. Datos estadisticos pregunta No.5 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 0 0%
S 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.
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Gréfico 20. Confianza en los procedimientos establecidos para el ejercicio de
las actividades del Contador Publico.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada acerca de la confianza
en los procedimientos establecidos para el ejercicio de las actividades del
Contador Publico, el 100% confia en dichos procedimientos.

Estas son algunas de las apreciaciones por parte de los encuestados referentes a
la confianza depositada en los procedimientos establecidos para el ejercicio de las
actividades del Contador Publico:

e Las leyes, decretos, normas, reglamentos son claros en cuanto al ejercicio
contable, no existe lugar a evasivas, aunque existan profesionales
contables que pretendan hacerlo.

e Es posible confiar en los procedimientos para el ejercicio de las actividades
contables, sin embargo deberia existir mas organismos que vigilen la
correcta aplicacion de dichos procedimientos.

e Ademas de formaciones integrales desde la academia, siempre han
existido legislaciones y controles frente a los procedimientos contables.

e Los procedimientos contables son métodos de actuacibn que se
encuentran estructuralmente disefiados y planteados.
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Pregunta No.6 a Contadores Publicos

¢ Considera usted que es confiable la informacion final suministrada por los
Contadores Publicos?

Cuadro 26. Datos estadisticos pregunta No.6 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 2 40%
Sl 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 21. Confianza en la informacion final suministrada por los Contadores
Publicos.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

85



Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada acerca de la
confiabilidad en la informacion final suministrada por los Contadores Publicos, el
60% considera que es confiable y el 40% considera que no lo es. En ésta pregunta
los profesionales contables concuerdan que el deber ser del Contador Publico es
suministrar informacion conforme a los principios de contabilidad en el pais, para
alcanzar los objetivos para lo cual es generada.

El decreto 2649 de 1993, en su articulo 35 define las cualidades de la informacion
contable:

“Para poder satisfacer adecuadamente sus obijetivos, la informacién
contable debe ser comprensible y util. En ciertos casos se requiere,
ademas, que la informacion sea comparable. La informacion es
comprensible cuando es clara y facil de entender. La informacién es util
cuando es pertinente y confiable. La informacion es pertinente cuando
posee valor de realimentacion, valor de prediccion y es oportuna. La
informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida
en la cual represente fielmente los hechos econdémicos. La informacion
es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes”.”
Sin embargo, dentro de este mismo punto estdn de acuerdo en que existen
profesionales contables que ejercen su actividad sin el menor respeto hacia ella,
suministrando informacion inadecuada para satisfacer los requerimientos de las
organizaciones. Existe la percepcion que las personas vinculadas directas o
indirectamente con la contabilidad tienen una desconfianza sobre la actual utilidad
de los informes contables.”

“ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 2649 (29 de diciembre de 1993). Por la
cual se reglamenta la contabilidad en general y se expide los principios 0 normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. (Online). Disponible en
http://www.sic.gov.co/drupal/sites/default/files/normatividad/Dec2649 1993.pdf. Consultado el 11
de Abril de 2016.
" LOPEZ RUIZ, Victor Raul, NEVADO PENA, Domingo. Gestione y controle el valor integral de su
empresa. (Online). Disponible en
https://books.google.com.co/books?id=FROBAQAAQBAJ&pg=PA5&dg=manipulacion+de+informaci
on+financiera&hl=es419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&qg=manipulacion%20de%20informacion%
20financiera&f=false. Pag. 5. Consultado el 12 de abril de 2016.
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Pregunta No.7 a Contadores Publicos

¢, Cudl considera usted podria ser una de las causas mas comunes dentro de las
malas practicas contable? Seleccione las que considere necesarias.

Cuadro 27. Datos estadisticos pregunta No.7 a Contadores Publicos

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA |PORCENTAIJE (%) (*)
EXCESO DE CONFIANZA EC 0 0%
AVARICIA AV 1 20%
OTROS oT 1 20%
PRESIONES POR METAS PM 2 40%
CONTEXTOS ECONOMICOS CE 3 60%
SOMETIMIENTO GERENCIAL SG 4 80%
DEBILIDAD ETICA DE 4 80%

®Porcentaje con respecto a los 5 encuestados. Pregunta con opcién de muiltiple

respuesta

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 22. Causas mas comunes dentro de las malas practicas contables.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas a 5 Contadores Publicos,
se puede apreciar que el 80% considera que tanto el sometimiento gerencial como
la debilidad ética son las mayores causas por las cuales se ejecutan malas
practicas contables, seguido se puede observar que el 60% considera que una de
las causas corresponde a los contextos econdémicos, el 40% estima que la causa
se debe a presiones por metas y el 20% considera que se debe a la avaricia.
Dentro de las otras opciones manifiestan que las malas remuneraciones
econOmicas también pueden ser consideradas como una de las causales de
malas practicas contables.

Se puede observar que las grandes presiones gerenciales para obtener algunos
resultados son considera como uno de los problemas mas representativos a los
cuales se enfrenta los Contadores Publicos en el momento de ejercer su
profesion. Los responsables de tomar decisiones en las empresas, consideran en
algunos casos acertada la informacion cuando ésta muestra el beneficio requerido
por ellos.

Los grandes escandalos financieros, econdémicos y contables son consecuencia
del uso potestativo por parte de los directivos en la toma de decisiones, actuando
en su propio beneficio, independientemente de que con ello generen efectos
perjudiciales para los accionistas o el resto de stakeholders. En otras palabras, los
directivos optan por la manipulacion de los estados contables, especialmente, de
los beneficios, para ocultar su ejercicio potestativo.’?

Pregunta No.8 a Contadores Publicos

¢ Estaria dispuesto a denunciar malas practicas que estén perjudicando a la
comunidad en general?

6 MARTINEZ FERRERO, Jennifer, GARCIA SANCHEZ, Isabel Maria. PRACTICAS DE
MANIPULACION CONTABLE: CAUSAS Y CONSECUENCIAS. UN ANALISIS DE JUSTIFICACION
TEORICA. En: Revista Vision Contable No.11. Enero- Diciembre, 2013. p. 307.
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Cuadro 28. Datos estadisticos pregunta No.8 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 1 20%
S 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 23. Disponibilidad para denunciar malas practicas que perjudican a
la comunidad en general.

éEstaria dispuesto a denunciar malas
practicas que esten perjudicando a la
comunidad en general?

100%
80% ‘
80%

60%
40%

20%

20%
0%
NO S|

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
Interpretacion de los resultados

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 80% de la poblacion encuestada si
estarian dispuestos a denunciar malas practicas que estén perjudicando a la
comunidad en general, frente a 1 de los Contadores Publicos que no estaria
dispuesto, estos ultimos consideran que quienes se vean afectados son los que
deben denunciar, ya que los Contadores Publicos, no deben interferir en
situaciones que extralimiten las funciones para lo que fueron contratados. Sin
embargo la mayor parte de los Contadores Publicos
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encuestados creen que prevalece la ética profesional y la formacion integral como
ser humano ante cualquier otra circunstancia, y que un correcto actuar desde la
ejecucion de su labor puede reivindicar una mala reputacion sobre su ejercicio
profesional. De acuerdo con el articulo sobre el rol del Contador Publico en la
lucha contra la corrupcion de la revista Legis, se manifiesta que una de las tareas
del profesional contable es el de comprometerse con los estandares éticos en el
ejercicio de la profesion, por lo cual tiene la obligacion de denunciar actos de
corrupcién cometidos por sus colegas.”

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior conteste la siguiente
pregunta:

¢ Estaria dispuesto a realizar dicha denuncia aun cuando vaya en contra de los
beneficios de la empresa?

Cuadro 29. Cuadro estadistico pregunta No.9 a Contadores Publicos

RESPUESTA FRENCUENCIA | PORCENTAIJE (%)
NO 0 0%
N/A 1 20%
S 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

& CASTRO’V, Rene M. EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION. En: Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria. 2015. p.12.
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Gréafico 24. Disponibilidad para denunciar malas practicas que vayan en
contra de los beneficios empresariales.

¢Estaria dispuesto a realizar dicha
denuncia aun cuando vaya en contra de
los beneficios de la empresa?

100%
80%
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20% —
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NO N/A SI

Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.

Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos de la poblacion encuestada el 80% estaria
dispuesto a denunciar malas practicas aun cuando vayan en contra de los
beneficios de las organizaciones.

Algunas de sus apreciaciones indican que:

e Los objetivos y metas de las organizaciones no deben ser dependientes de
actos ilicitos o corruptos. Por ello es necesario una formacién mas integral
del Contador Publico desde la academia.

e Es ser un profesional capaz de denunciar actos que vayan en contra de su
ética, permite forjar una imagen mas positiva para los Contadores Publicos.

e La tranquilidad y paz que resulta del saber que se hacen las cosas
correctamente tanto personal como profesional.

e Antes que el beneficio de unos pocos, debe estar la integridad, ética y el
compromiso del profesional contable con él mismo y con la comunidad
profesional en general.
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El 20% corresponde al Contador Publico de la pregunta anterior que indicé que no
estaria dispuesto a denunciar estas malas practicas ya que extralimitan su funcion.

Pregunta No.10 a Contadores Publicos

¢, Cuél considera usted seria la mejor opcion contra las practicas contables
indebidas? Seleccione las que considere necesarias.

Cuadro 30. Cuadro estadistico pregunta No.10 a Contadores Publicos

RESPUESTA SIGLA FRENCUENCIA |PORCENTAIE (%) (*)
OTRO oT 0 0%
CREACION DE NUEVOS ORGANOS

DE CONTROLY VIGILANCIA PARA CNOCVP 1 20%

LA PROFESION

DENUNCIAR ACTOS INDEBIDOS DAI 2 40%

MAYOR VIGILANCIA POR PARTE

DE LOS ORGANOS DE CONTROL
FORMACION MAS INTEGRAL

DESDE LA ACADEMIA
®Porcentaje con respecto a los 5 encuestados. Pregunta con opcién de muiltiple
respuesta

MvOC 3 60%

FMI 5 100%

Fuente: Tomado de encuestadas realizadas por las autoras.

Gréfico 25. Opciones mas tentativas contra practicas contables indebidas.
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Fuente: Tomado de encuestas elaboradas por las autoras.
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Interpretacion de los resultados

Segun los resultados obtenidos el 20% manifiesta que la mejor opcion contra las
practicas contables indebidas es la creaciébn de nuevos 6rganos de control y
vigilancia para la profesion, el 40% considera que denunciar dichos actos es la
opciébn mas acertada, el 60% manifiesta que la mejor alternativa es una mayor
vigilancia por parte de los 6rganos de control, y un 100% manifiesta que una
formacion mas integral desde la academia es la opcidbn mas pertinente.

Lo anterior permite resaltar que el aprendizaje desde la academia es fundamental
para la formacién de profesionales contables idoneos para la sociedad en general,
por ende se requiere una formacion que vaya mas alla de los conocimientos
generales, que sea capaz de generar investigacion, cuestionar y examinar tanto
aspectos propios de su profesion como de la comunidad que lo rodea. Se hace
necesario una formacién donde el estudiante consolide y adquiera mecanismos
necesarios para su actuar profesional.

Los educadores y las instituciones profesionales deberian discernir entre una
ensefianza a los estudiantes sobre valores profesionales y la ética e infundir una
conducta ética en ellos, a su vez los programas educativos deberian polemizar de
manera positiva y participativa las normas éticas, mediante la busqueda de
vinculos entre el comportamiento ético, el fracaso empresarial y el fraude. Los
valores, la ética y las actitudes profesionales deberian ser infundidos por derecho
propio en el &mbito de la educacién.”

Teniendo en cuenta los Gltimos escandalos que han sacudido al pais y al mundo
referente a practicas contables indebidas y la importancia de la informacion
financiera en la toma de decisiones por parte de sus usuarios, se llevé a cabo la el
presente trabajo de investigacion con el objetivo de indagar sobre la percepciones
gue los usuarios internos de la informacion financiera tienen acerca de los rasgos
gue caracterizan al Contador Publico, dentro de un contexto especifico como lo es
la zona Industrial del municipio de Santander de Quilichao, considerando éste
lugar como generador de empleo y desarrollo socio econémico para el norte del
Cauca. El Contador Publico como profesional que satisface las necesidades de la

“ CASTRO’V, Rene M. EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION. En: Revista Internacional Legis de Contabilidad & Auditoria. 2015. p.10.
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sociedad por medio de la informacion financiera proporcionada, debe realizar un
descargo ante los usuarios sobre su asesoria que en algunos casos puede ser
satisfactorio o no para las empresas.

Para cumplir con el objetivo general del presenta trabajo de investigacion se
determind en primera instancia que los usuarios internos de la informacion
pertenecientes al grupo de empresas encuestadas corresponde a auxiliares y/o
asistentes de departamento, que se encuentran bajo la direccion de jefes de
departamento que dirigen y coordinan la actividades de dicho auxiliares y a su vez
con un gerente que centraliza la informacion suministrada por el grupo de trabajo.
Este personal utiliza la informacion contable para la ejecucion y evaluacién del
desempeiio de la empresa. En segunda instancia se identificaron las nociones
gue tenian estos usuarios sobre las funciones del Contador Publico, donde se
pudo inferir que no solo reconocen algunas de las amplias funciones que el
Contador Publico ejecuta en su labor, sino que también se pudo deducir que para
los usuarios, la informacion contable suministrada por el Contador Publico es util,
confiable y tomada en cuenta por ellos para llevar a cabo sus funciones dentro de
las organizaciones. En tercer lugar se estableci6 el grado de deterioro en el que se
encuentra la imagen del Contador Publico, en donde se pudo argtiir que aunque
las dltimas noticias sobre escandalos de practicas contables indebidas han
afectado la imagen del Contador Publico, también se pudo inferir que para los
usuarios de la informacion financiera pertenecientes a este sector, existe una
percepcion favorable sobre la imagen del profesional contable, basados en aquel
factor de tipo interno dentro de las percepciones como lo es la experiencia.

Por ultimo con la intencibn de amparar la imagen del profesional contable, se
recopil6 informacion relacionada con la percepcién que el propio Contador Publico
tiene sobre su imagen, donde se pudo deducir que tienen conciencia sobre lo
perjudicial que ha sido aquellas noticias sobre actos contables indebidos, pero no
consideran que su imagen se encuentre perjudicialmente negativa, ya que ellos en
particular trabajan arduamente para transmitir una percepcién favorable sobre sus
practicas contables.
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3 CONCLUSIONES

El objetivo de la presente investigacidbn es conocer la percepcion acerca de la
imagen del Contador Publico por parte de los usuarios internos de la informacion
financiera en las empresas de la zona industrial del municipio de Santander de
Quilichao, esto con el fin de aportar informacion tanto a la comunidad académica
como profesional contable, evidenciando quiénes hacen uso de la informacién
financiera, el grado de conocimiento que tiene los usuarios acerca de las
funciones del Contador Publico y finalmente poder establecer el grado de
deterioro en el que se encuentra la imagen del Contador Publico, en caso de que
esta sea negativa.

En cumplimiento del primer objetivo de la presente investigacion se puede concluir
que los usuarios internos de la informacion financiera pertenecientes al area
administrativa, que hacen parte de las empresas ubicadas en la zona industrial del
Municipio de Santander de Quilichao, estdn conformados por los auxiliares y/o
asistentes de departamento, los cuales representan la mayoria del personal
administrativo de las empresas, también hacen parte de los usuarios los jefes de
departamento bajo cuya direccion y coordinacion se realizan las actividades
auxiliares, finalmente se encuentran los gerentes que trabajan en unidn con los
demas usuarios para presentar la informacion al grupo conformado por los
gerentes financieros y los asociados de la empresa, que aunque no ejerzan en las
sedes del Parque Industrial El Paraiso, estan relacionados directamente con la
informacion financiera y la utilizan totalmente para ejercer; con lo anterior se
concluye que la informacion contable es utilizada de forma constante y amplia
para la ejecucion y evaluacion del desempefio de las empresas.

En cumplimiento del segundo objetivo, los resultados obtenidos muestran que las
nociones que tienen los usuarios internos de la informacion financiera sobre las
funciones del Contador Publico, son las siguientes: la funcidbn que consideran
como principal es la de organizacion, revision y control de la informacién contable,
es decir, la clasificacion de los movimientos, la correcta asignacion en los estados
financieros, y la verificacién de la aplicacion de los principios y normas contables,
tributarias, y laborales, ejerciendo ademas un control sobre los procedimientos
establecidos y aplicando correcciones necesarias; de igual forma se relaciona
ampliamente al contador con las actividades en materia tributaria por ser un
aspecto que merece especial cuidado y para el cual el Contador esta plenamente
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capacitado; y en términos generales la asesoria a la gerencia ya que se considera
fundamental su participacion en la toma de decisiones por su amplio conocimiento
y las competencias que posee para acertar en sus propuestas.

En cuanto al tercer y Gltimo objetivo, se determin6 que los usuarios internos de la
informacion financiera conocen acerca de las ultimas noticias de practicas
contables indebidas que han perturbado al pais y al mundo entero, y consideran
gue estos hechos afectan de forma negativa la percepcidon acerca de la imagen del
Contador Publico, dado que la informacion evidencia que estos han participado
activamente en los fraudes, eludiendo compromisos con el Estado y engafiando
los usuarios mediante la presentacion de informacién falsa, pero estos hechos no
han generado un deterioro perjudicial en la imagen del Contador con el que
mantienen relacion laboral, es por esto que se concluye que la mayoria de los
encuestados tienen una percepcion POSITIVA acerca de la imagen del Contador
Publico de la empresa en la que laboran, basados en las experiencias laborales
con profesionales comprometidos con su ejercicio laboral el cual ha sido realizado
teniendo en cuenta no solo las normas técnicas, las recomendaciones de los entes
de control y los requerimientos de la gerencia, sino también las normas éticas, de
tal forma que el aporte al logro de los objetivos organizacionales es muy
significativo lo que ratifica la confianza en los profesionales de esta area.

En cuanto a los profesionales contables y la percepcidon que ellos tienen acerca
de su imagen, se puede concluir que aunque son conscientes que existen
acciones indebidas por parte de profesionales inescrupulosos que por diferentes
circunstancias, llevan a cabo funciones que extralimitan el cdédigo de ética,
también son conscientes que existen Contadores Publicos que trabajan
arduamente conforme a todos los procedimientos, normas y reglamentos
legalmente establecidos, con el fin de convertir su profesibn mas que en un
referente a lo deshonesto, en un referente de lo preciso, confiable y correcto. Por
ello se pudo establecer que los Contadores Publicos estarian dispuestos a
denunciar cualquier practica indebida que afecte no solo a la organizacién
empresarial sino también a la comunidad en general. También se logré evidenciar
que parar una reivindicacion sobre la imagen del Contador Publico no solo hace
falta una mayor vigilancia por parte de los érganos de control sino que también se
hace necesario una formacion mas integral de la profesion contable desde la
academia.
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4 RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion fue llevado a cabo apreciando la percepcion
acerca de la imagen del Contador Publico por parte de los usuarios internos de la
informacion financiera de un grupo de empresas de la Zona Industrial del
Municipio de Santander de Quilichao, en donde se pudo concluir que en general el
resultado es satisfactorio a favor del profesional contable, sin embargo, seria
interesante valorar la percepcion desde otros sectores econdémicos como el
bancario, el comercial y el de servicios, para realizar un examen comparativo y
poder indicar si existe niveles distintos de percepcion acerca de la imagen del
Contador Publico, con el fin de estimar si la imagen del profesional contable se
encuentra en mayor o menor grado de deterioro dependiendo del sector
econdmico donde ejerce su ejercicio profesional, y poder ayudar a que el Contador
Publico refuerce sus competencias en pro de mejorar sus imagen dependiendo de
los resultados obtenidos.

También seria interesante apreciar la percepcion de la imagen del Contador
Publico egresado de la Universidad del Valle frente a Contadores Publicos
egresados de otras universidades, para poder evaluar como se encuentra su
estimacion frente a otros profesionales, y de acuerdo a los resultados poder
contribuir a la formacién académica en general.

Aunque la imagen del Contador Publico no se encuentra extremadamente
perjudicada ante los usuarios internos de la informacion financiera de la zona
Industrial del Municipio de Santander de Quilichao, es importante recomendar una
mayor vigilancia por parte de los 6rganos de control sobre la profesién contable,
también es importante que aquellas asignaturas que desde la academia
contribuyen a una formacion mas integral y ética del profesional contable, sean
dictadas a lo largo del todo programa de Contaduria Publica, apreciando siempre
situaciones reales que hayan implicado el ejercicio profesional y que contribuyan a
una percepcién mas acertada sobre la realidad en que se encuentra el ejercicio
profesional contable. También se debe considerar la creacién de mas asignaturas
gue generen conciencia sobre el ejercicio de la profesidon y las repercusiones que
ésta tienen no solo en las empresas sino también en la comunidad general.
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6 ANEXOS

6.1 ENCUESTA A USUARIOS INTERNOS DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

La presente encuesta se lleva a cabo como parte de un trabajo de investigacion
titulado “Percepcidén acerca de la imagen del Contador Publico por parte de los
usuarios internos de la informacion financiera en las empresas de la Zona
Industrial del Municipio de Santander de Quilichao”. Su objetivo consiste en
recopilar informacién que permita determinar, cuéles son los usuarios internos de
la informacion financiera en estas empresas, identificar las nociones que estos
tienen sobre las funciones del Contador Publico, establecer el grado en el que se
encuentra la imagen del mismo y finalmente llegar a una conclusion general
acerca de la percepcion que tienen los usuarios internos de la informacién
financiera acerca de la imagen del Contador Publico

La informacién suministrada por usted sera utilizada solo con fines académicos,
por lo que los encuestados responden en forma anénima. Le solicitamos por favor
para responder el siguiente cuestionario lea cuidadosamente cada una de las
preguntas; en caso de preguntas abiertas escriba claramente en el espacio
asignado. Si tuviera alguna duda por favor consultarla con el encuestador.

Por su tiempo y colaboraciéon anticipamos agradecimientos.

Tiempo estimado de la presente encuesta 5 minutos.

Fecha de la encuesta: Edad:
Genero (F) ___ (M): ___ Cargo actual:

1. ¢Qué cargo desempefia dentro de la empresa?
____Gerente de area
____Director o Jefe de Departamento
____Auxiliar o asistente de Departamento

Otro ¢ Cual?
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2. De las siguientes actividades indique cuales realiza dentro de su cargo,
seleccione una o mas de las opciones, de acuerdo a su criterio:

__Solicitud de cotizaciones a proveedores y compras
_____Atencion al cliente

_____Manejo de personal

_____Manejo de inventarios
_____Revisién y liquidacién de impuestos
_____Ventas y facturacién
_____Mercadeo y publicidad
_____Planeacién y presupuestos

____ Distribucién

_____Organizacion y agenda

_____ Otras

¢, Cuales?

3. ¢Utiliza la informacién financiera para llevar a cabo sus funciones
laborales?

Sl
NO

¢ Por qué?

4. Si su respuesta anterior es Sl, responda la siguiente pregunta, de lo
contrario avance a la pregunta No 5.
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Es fundamental la informacion financiera para llevar a cabo mis,
funciones

Requiero esta informacion parcialmente, para llevar a cabo mis
funciones

En algunas ocasiones utilizo esta informacion, pero no es necesaria

para llevar a cabo mis funciones

¢, Sefale cuéles de las siguientes funciones considera usted son realizadas
por el Contador Publico dentro de la empresa? Seleccione las que
considere necesarias.

____Organizacion, revision y control de la informacion contable

___ Certificacion y Dictamenes sobre estados financieros

____Actividades de auditoria y revisoria Fiscal

____Asesoria tributaria (impuestos)

____Asesoria a la gerencia

____Contratacién de personal

Otras

¢, Cuales?:

¢,Dentro de las funciones que considera usted son llevadas a cabo por el
Contador Publico, estima usted se realiza de acuerdo a las normatividades
vigentes?

Sl

NO

¢ Por qué?
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7. ¢Considera que la informacion suministrada por el Contador es Gtil para la
empresa?

a. Sl

b. NO

¢Por qué?

8. ¢En términos generales como califica la informacion suministrada por el
Contador Publico dentro de la empresa?

Excelente
Buena
Aceptable
Deficiente

¢ Por qué?

9. ¢Indique para qué utiliza la informacién suministrada por el Contador dentro
de la empresa? Seleccione las que considere necesarias.

Toma de decisiones_

Complementar su trabajo_

Revisiéon del desempefio de sus actividades_
Verificacion de la situacion econOmica de la empresa____
Otra____

¢Cual?
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10.¢ Tiene conocimiento usted sobre las Ultimas noticias relacionadas con
practicas contables inapropiadas que han perturbado al pais y al mundo
(Carrusel de la contratacion, creacion de empresas captadoras de dinero,
Interbolsa, Enron, Parmalat, Agro Ingreso Seguro, creacion de empresas
ficticias ante la Dian, entre otras)?

Sl

NO

Si su respuesta es No pase a la pregunta No.12

11.¢Considera usted que dichas noticias relacionadas con practicas contables
indebidas que han perturbado al pais y al mundo, contribuyen a generar
una percepcion negativa hacia los Contadores Publicos?

Si

No

¢Por qué?

12.¢Confia usted en los procedimientos establecidos para que el contador
realice sus actividades?

Sl

NO

¢ Por qué?

13. ¢ Considera usted que es confiable la informacion final suministrada por el
Contador Publico de la empresa?

Sl
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NO

¢Por qué?

14. ¢ Cree usted que el Contador de la empresa cumple con sus funciones de
acuerdo a las politicas y practicas contables reglamentadas?

Sl

NO

¢Por qué?

15.¢En términos generales cémo califica usted la imagen del Contador dentro
de la empresa?

POSITIVA
NEGATIVA

¢ Por qué?

6.2 ENCUESTA A PROFESIONALES DEL AREA CONTABLE.

La presente encuesta se lleva a cabo como parte de un trabajo de investigacion
titulado “Percepcién acerca de la imagen del Contador Publico por parte de los
usuarios internos de la informacion financiera en las empresas de la Zona
Industrial del Municipio de Santander de Quilichao”. Su objetivo consiste en
recopilar informacién que permita determinar, cuales son los usuarios internos de
la informacion financiera en estas empresas, identificar las nociones que estos
tienen sobre las funciones del Contador Publico, establecer el grado en el que se
encuentra la imagen del mismo y finalmente llegar a una conclusién general
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acerca de la percepcion que tienen los usuarios internos de la informacion
financiera acerca de la imagen del Contador Publico

La informacién suministrada por usted serd utilizada solo con fines académicos,
por lo que los encuestados responden en forma andénima. Le solicitamos por favor
para responder el siguiente cuestionario lea cuidadosamente cada una de las
preguntas; en caso de preguntas abiertas escriba claramente en el espacio
asignado. Si tuviera alguna duda por favor consultarla con el encuestador.

Por su tiempo y colaboracion anticipamos agradecimientos.

Tiempo estimado de la presente encuesta 3 minutos.

Fecha de la encuesta: Edad:
Genero (F) __ (M): ___ Cargo actual:

1. ¢Indique hace cuanto tiempo ejerce la profesion contable?

Menos de un afo
Entre uno y cinco afos
Entre cinco y diez afios
Mas de diez afios

2. ¢Tiene conocimiento usted sobre las ultimas noticias relacionadas con
practicas contables inapropiadas que han perturbado al pais y al mundo
(Carrusel de la contratacién, creacién de empresas captadoras de dinero,
Interbolsa, Enron, Parmalat, Agro Ingreso Seguro, creacion de empresas
ficticias ante la Dian, entre otras)?

SI

NO

Si su respuesta es NO pase a la pregunta No 4

3. ¢Considera usted que dichas noticias relacionadas con practicas contables
indebidas que han perturbado al pais y al mundo, contribuyen a generar
una percepcion negativa hacia los Contadores Publicos?
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Sl

NO

¢Por qué?

. ¢En términos generales como califica actualmente la imagen del Contador
Publico?

POSITIVA
NEGATIVA

¢Por qué?

. ¢Confia usted en los procedimientos establecidos para el ejercicio de las
actividades del Contador Publico?

Sl

NO

¢ Por qué?

¢ Considera usted que es confiable la informacion final suministrada por los
Contadores Publicos?

Sl

NO

¢Por qué?
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7.

10.

¢, Cudl considera usted podria ser una de las causas mas comunes dentro
de las malas practicas contable? Seleccione las que considere necesarias.

____Sometimiento Gerencial
____ Debilidad ética
____Avaricia

____Exceso de confianza
____Presiones por metas
___ Contextos econ6micos
____Otros

¢, Cuales?

¢ Estaria dispuesto a denunciar malas practicas que estén perjudicando a la
comunidad en general?

Sl

NO

¢Por qué?

Si su respuesta es NO pase a la pregunta No 10

¢ Estaria dispuesto a realizar dicha denuncia aun cuando vaya en contra de
los beneficios de la empresa?

SI

NO

¢ Por qué?

¢,Cual considera usted seria la mejor opcion contra las practicas contables
indebidas? Seleccione las que considere necesarias.
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____Denunciar actos indebidos

____Formacion mas integral desde la academia

____Mayor vigilancia por parte de los 6érganos de control

____ Creacion de nuevos organos de control y vigilancia para la profesion
Otro

¢ Cual?
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