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Abstract

This document details the design and implementation of a web form builder at Truo-
ra, a technology company dedicated to digital identity validation and fraud prevention.
The need for this tool was identified because clients had to rely on external providers for
the creation of forms, which prevented Truora from centralizing the capture of valuable
information for user profiling.

The project is part of Truora’s strategy for 2024, seeking to consolidate its position as
an integral supplier. The scope included all stages of software development, from detailed
requirements gathering, architecture and database design (using AWS and DynamoDB),
to the development of the web form builder with technologies such as Go (Golang) for the
backend and Vue.js 3, TypeScript, Flowbite and Tailwind CSS for the frontend. A Scrum-
ban methodology was followed, with close collaboration with the product and UT/UX team.

A Form Builder was developed that allows the creation of sections and questions with
various types of input, field reordering and configurable validations. A flow was established
for the storage and consultation of answers, visible on the Truora dashboard. The vali-
dation of the operation and integration was performed through unit and functional tests,
both in the frontend and backend, ensuring compatibility with existing Truora systems.
Finally, deployment and monitoring was performed in the AWS production environment.



Resumen

Este documento detalla el diseno e implementaciéon de un constructor de formularios
web en Truora, una empresa tecnolégica dedicada a la validacién de identidad digital y
prevencion de fraude. Se identific la necesidad de esta herramienta debido a que los clien-
tes debian recurrir a proveedores externos para la creacion de formularios, lo que impedia
a Truora centralizar la captura de informacién valiosa para el perfilamiento de usuarios.

El proyecto se enmarca en la estrategia de Truora para 2024, buscando consolidar su
posicion como proveedor integral. El alcance incluyd todas las etapas de desarrollo del
software, desde el levantamiento detallado de requisitos, el disenio de la arquitectura y
la base de datos (utilizando AWS y DynamoDB), hasta el desarrollo del constructor de
formularios web con tecnologias como Go (Golang) para el backend y Vue.js 3, TypeS-
cript, Flowbite y Tailwind CSS para el frontend. Se siguié una metodologia Scrumban,
con colaboracién cercana con el equipo de producto y UI/UX.

Se desarroll6 un Form Builder que permite la creacion de secciones y preguntas con diver-
sos tipos de input, reordenamiento de campos y validaciones configurables. Se establecid
un flujo para el almacenamiento y consulta de respuestas, visibles en el dashboard de Truo-
ra. La validacién del funcionamiento e integracion se realizé a través de pruebas unitarias
y funcionales, tanto en el frontend como en el backend, asegurando la compatibilidad con
los sistemas existentes de Truora. Finalmente, se procedié al despliegue y monitoreo en el
entorno de produccién de AWS.



1. Introduccidon

La identidad digital y su seguridad se han consolidado como elementos esenciales en el
entorno tecnolégico actual, siendo de particular relevancia en América Latina, una regién
que enfrenta desafios tinicos en términos de seguridad digital y fraude de identidad. Truo-
ra, una empresa lider en tecnologia, se ha dedicado a combatir estas amenazas mediante
soluciones de vanguardia para garantizar la seguridad de las identidades y transacciones
de los usuarios.

Como parte de su vision estratégica para 2024, Truora busca fortalecer su ventaja compe-
titiva, estableciéndose como un proveedor integral de servicios de seguridad digital. Para
lograr este objetivo, se ha implementado un nuevo servicio de creacién de formularios web.
Esta herramienta no solo aborda la necesidad de los clientes de dejar de depender de pro-
veedores externos para la creacion de formularios, sino que también optimiza y centraliza
la recopilacion de datos de perfilamiento, eliminando la necesidad de coordinar con multi-
ples terceros y agilizando los flujos de trabajo de negocio.

Este proyecto se centrd en el diseno y desarrollo de dicho constructor de formularios
web. Estos formularios sirven como una herramienta vital en el proceso de onboarding y
validacién de identidad, permitiendo a Truora recopilar de manera efectiva la informacién
necesaria para el perfilamiento de usuarios. Ademas, el servicio de formularios web auto-
matiza la captura de datos, ahorrando tiempo y recursos valiosos, y mejorando la eficiencia
general del sistema.

El desarrollo abarcé desde el levantamiento detallado de requisitos, el diseno de la ar-
quitectura y la base de datos (utilizando AWS y DynamoDB), hasta la implementacién
del constructor de formularios web con tecnologias como Go (Golang) para el backend y
Vue.js 3, TypeScript, Flowbite y Tailwind CSS para el frontend. Se siguié una metodologia
Scrumban, con colaboracién cercana con el equipo de producto y UI/UX. La validacién del
funcionamiento y la integracién se realizaron a través de pruebas unitarias y funcionales
en ambos stacks, asegurando la compatibilidad con los sistemas existentes de Truora, para
finalmente proceder al despliegue y monitoreo en el entorno de produccién de AWS.

Con esta iniciativa, Truora no solo fortalece sus propios protocolos de seguridad y preven-
cién de fraude, sino que también establece un nuevo estandar en la industria tecnolégica
de América Latina, reafirmando su compromiso con la seguridad y la innovacion.



2. Formulacién del problema
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Figura 1: Arbol de problemas

2.1. Descripcion del problema

En su camino para convertirse en una plataforma integral de onboarding para sus
clientes, Truora se encuentra con dos desafios importantes:

» Carencia de un constructor de formularios Web: En particular, los clientes
inmersos en procesos de transformacién digital, que suelen tener una limitada capa-
cidad tecnolégica y poca familiaridad con los procesos digitales, se ven afectados. Se
ven en la necesidad de buscar proveedores externos para integrar formularios web a
la plataforma de Truora. Como consecuencia, estos proveedores se convierten en el
nicleo del proceso de onboarding, relegando a Truora a un rol secundario.

= Pérdida de Informacién Valiosa: La inexistencia de un constructor de formula-
rios web impide a Truora capturar y aprovechar informacion vital de perfilamiento
del usuario. Esta informacion, contenida en gran medida en las respuestas a las pre-
guntas de perfilamiento y no solo en su identidad digital, es esencial para enriquecer
los perfiles de usuario.

Estas dificultades representan significativas oportunidades de mejora en el proceso de
onboarding y validacién de identidad en Truora. La incorporacién de un servicio de crea-
cién de formularios web solucionaria estos problemas, permitiendo una captura de datos
de perfilamiento de usuario centralizada y eficiente. Esto no solo mejoraria la experiencia
del cliente, sino que también reforzaria la posicion de Truora como un proveedor integral



de servicios de onboarding. Ademas, al brindar todas las herramientas necesarias en un
solo lugar, Truora se convertiria en un socio comercial dificil de reemplazar, fortaleciendo
aln mas su ventaja competitiva.

2.2. Definicién del problema

., Como el desarrollo de un constructor de formularios web puede contribuir a mejorar
el proceso de onboarding y validacién de identidad en Truora, permitiendo a los clientes
disenar sus propios formularios y optimizar la experiencia del usuario final?



3.

3.1.

Contexto de la organizacion

Visién

Simplificar las interacciones digitales de nuestros clientes.

3.2.

Mision

Ayudar a las empresas a hacer crecer su negocio de forma segura y eficiente.

3.3.

Valores Organizacionales

Resiliencia: Capacidad de enfrentar desafios, superar obstaculos y mantener la
motivacién en el entorno de trabajo.

Liderar con el ejemplo: Demostrar los valores, habilidades y comportamientos
que se espera ver en los demads, sirviendo como modelo a seguir y generando inspi-
racién y confianza en su equipo.

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de una tarea, proyecto o situaciéon y
actuar de manera proactiva para garantizar su éxito.

Confianza: Creer en la integridad, capacidad y honestidad de los demas, asi como
en su compromiso para cumplir con las responsabilidades y alcanzar los objetivos.

Hablar directamente: Expresar opiniones, ideas o feedback de forma clara y
honesta, sin ocultar informacion o suavizar el mensaje.



4. Descripcién de la empresa

4.1. Informacién general

Truora es una startup latinoamericana fundada en 2018 que se especializa en soluciones
de verificacién de antecedentes y seguridad para empresas y plataformas digitales. Ofre-
ce servicios como verificacién de identidad, antecedentes penales, referencias laborales y
educativas, entre otros. Truora utiliza tecnologia avanzada, como inteligencia artificial y
machine learning, para agilizar y mejorar el proceso de verificacién, ayudando a las em-
presas a tomar decisiones informadas al evaluar a candidatos o usuarios. Su objetivo es
proporcionar confianza y seguridad en las transacciones y relaciones comerciales en linea.

4.2. Razoén social de la empresa

Truora S.A.S. - NIT 9011899795

4.3. Tipo de empresa

Empresa de tecnologia.

4.4. Equipos dentro de la empresa

La empresa estd conformada por los siguientes equipos de trabajo:

Siete equipos de ingenieria enfocados en el desarrollo front-end y back-end tanto
para aplicaciones web como moviles.

Equipo de ventas.

Equipo de producto.

Equipo de disené UI/UX.

Equipo de growth hacking.

4.5. Numero de empleados

El equipo de Truora consta de 104 empleados.

4.6. Mapa de procesos

En la Figura 1 se puede observar el mapa de procesos de la empresa.



v Truora

Figura 2: Mapa de procesos empresa Truora.

4.7. Procesos involucrados en el proyecto que el pasante parti-
cipara

La ejecucién de este proyecto necesita una cercana relacién con los pasos de crecimiento
de la empresa. Esto va desde la etapa de planear e implementar, hasta probar y poner
en marcha el nuevo servicio. Ademsds, el estudiante en practicas tendra la oportunidad de
involucrarse directamente en varios procesos de diseno de interfaces graficas que seran una
parte esencial del nuevo producto.
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5.

Descripciéon de las funciones a desarrollar en la or-
ganizacion

El proyecto se trabajara en un equipo de cuatro personas, siendo estas las tareas del
estudiante:

Tareas del backend:

Disenio e implementacién de la arquitectura del servicio en la nube utilizando AWS
y Terraform. Esto incluye la creacién y gestion de instancias EC2, configuracion de
grupos de seguridad, politicas IAM, y otros servicios necesarios.

Desarrollo de servicios RESTful en Golang para el manejo de formularios. Esto
incluird servicios para crear, listar, editar y borrar formularios.

Implementacién de la logica de negocio en Golang para el procesamiento de los
formularios.

Creacion de pruebas unitarias y de integraciéon para el servicio de formularios.

Creacién y gestion de tablas en DynamoDB para almacenar los formularios y las
respuestas.

Configuracion y administracion de Routeb3 para manejar el DNS del servicio.

Creaciéon y administracién de contenedores Docker para el despliegue del servicio.

Tareas del frontend:

Diseno e implementacién de componentes Vue 3 para la interaccion con los formu-
larios. Esto incluira interfaces para crear, editar, listar y rellenar formularios.

Implementacion de la légica de negocio en TypeScript para procesar las interacciones
del usuario con los formularios.

Utilizacion de Tailwind CSS y Flowbite para el diseno y estilizacion de las interfaces
de usuario.

Creacién de pruebas unitarias y de integraciéon para los componentes Vue y las
funciones TypeScript.

Integracion de la interfaz de usuario con los servicios backend mediante el uso de
llamadas a la API.

Implementacion de practicas de seguridad y optimizacion del rendimiento de la apli-
cacion.

11



6.

6.1.

6.2.

Competencias a desarrollar del estudiante en la
organizacion

Competencias personales

Colaboracién en equipo: En este proyecto, los participantes podran mejorar sus
habilidades de trabajo en grupo al colaborar con otros miembros. Esto les permitira
fortalecer sus capacidades comunicativas, resolucién de problemas, adaptabilidad y
eficiencia en un ambiente de trabajo conjunto.

Competencias técnicas: La participacién en el desarrollo e implementacion del
software brindara a los estudiantes la oportunidad de potenciar sus habilidades técni-
cas en areas como la programacion, diseno de algoritmos o desarrollo web. De esta
forma, podran obtener experiencia préactica y reforzar su formacion en el area tec-
nolégica.

Capacidades de investigacion: Durante la realizacién del proyecto, los estudian-
tes tendran la necesidad de indagar y examinar diversas alternativas, tecnologias
o metodologias para afrontar los retos que se presenten. Este proceso les permitira
desarrollar habilidades de investigacion, analisis de informacién y toma de decisiones
basadas en datos.

Manejo del tiempo y organizacién: La participacion en el proyecto les exigira a
los estudiantes manejar eficientemente su tiempo y organizar sus tareas respetando
los plazos establecidos. Esto les ayudara a adquirir habilidades en gestién del tiempo,
establecimiento de prioridades y logro de metas.

Razonamiento critico: A lo largo del proyecto, los estudiantes tendran la oportu-
nidad de fortalecer su pensamiento critico al enfrentar desafios y tomar decisiones.
Esto les permitira evaluar distintas situaciones, identificar problemas, proponer so-
luciones innovadoras y adoptar decisiones informadas basandose en la informacion
disponible.

Competencias profesionales

Enfoque en el cliente y calidad: El proyecto busca realzar la experiencia del
usuario y la calidad de las imagenes obtenidas. Este enfoque permitira desarrollar
habilidades centradas en el cliente, comprendiendo sus necesidades y brindando so-
luciones que cumplen con estrictos estandares de calidad.

Desarrollo de software: Participando en este proyecto, los estudiantes podran
poner en practica sus conocimientos en la creacién de software, y ganaran expe-
riencia practica en la implementacion de soluciones tecnoldgicas. Esto mejorara sus
habilidades de programacion, diseno de algoritmos y resolucion de problemas.

12



= Metodologias agiles: En el proyecto, los estudiantes tendran la invaluable oportu-
nidad de adentrarse en las metodologias agiles, adquiriendo destrezas clave en este
enfoque flexible y colaborativo para la gestién de proyectos. Durante esta experien-
cia, podran aprender y aplicar varios conceptos y practicas de metodologias &giles,
como Scrum y Kanban, para optimizar el proceso de desarrollo de software.

13



7. Alcance del Proyecto

El propdsito de este proyecto es esencial en la vision estratégica de Truora para el ano
2024. No se trata simplemente de la creacién de un constructor de formularios web, sino de
un pilar fundamental en el objetivo de fortalecer la posicién de Truora como un proveedor
integral de servicios de onboarding. Este proyecto es un elemento crucial en la iniciativa
para expandir nuestro portafolio de productos y, de este modo, reforzar nuestra presencia
irremplazable en el mercado.

El alcance del proyecto abarca todas las etapas de desarrollo del software, desde el diseno
de la arquitectura y las bases de datos necesarias hasta el despliegue y mantenimiento de
la primera version del constructor de formularios web. Este proyecto, que se desarrollara
a lo largo de 8 meses de trabajo a tiempo parcial, tiene como meta mejorar el proceso
de onboarding y proporcionar un formulario web intuitivo y facil de usar para nuestros
clientes.

Un aspecto fundamental de este proyecto es su contribucion al perfilamiento de los usua-
rios. A través de este constructor, obtendremos informacién valiosa que otros validadores
no nos pueden proporcionar. Esta informacién sera crucial para mejorar la precision y
eficacia de nuestros servicios de identidad digital.

Ademas, nuestro constructor de formularios web se integrara eficientemente con los siste-
mas existentes de Truora, asegurando una recopilacién de datos de usuario més centrada
y efectiva. Este enfoque integral eliminara la necesidad de que nuestros clientes busquen
proveedores externos para la creacién de formularios web, aumentando asi el valor de los
servicios de Truora.

De cara al futuro, este proyecto no solo ayudara a Truora a consolidarse como un proveedor
esencial de servicios de onboarding, sino que también permitira la integracién completa
de todos nuestros servicios en nuestra plataforma. Esto hard que el servicio de identidad
digital de Truora sea aun méas potente, mejorando la experiencia del cliente y la eficiencia
operativa, y acercandonos a nuestra meta para el ano 2024.

7.1. Supuestos

= Truora proporcionara todos los recursos necesarios, humanos y técnicos, para el
desarrollo del proyecto.

= Todo el equipo de proyecto estara disponible y dedicara el tiempo necesario para la
realizaciéon del proyecto durante los 8 meses estipulados.

= El equipo de proyecto posee las habilidades y competencias necesarias para el desa-
rrollo de todas las etapas del software.

= El constructor de formularios web podra integrarse sin problemas con los sistemas
existentes de Truora.

14



7.2.

7.3.

Los clientes de Truora aceptaran y utilizardn este nuevo constructor de formularios
web para el proceso de onboarding.

Todo el desarrollo del proyecto cumplira con las legislaciones y normativas en materia
de proteccién de datos.

restricciones

Debido a la naturaleza sensible de la informacién recopilada a través de los for-
mularios, se requiere un manejo cuidadoso y seguro de estos datos. Esto implica el
uso de protocolos de seguridad adecuados y el cumplimiento de las normativas de
proteccion de datos.

El nuevo servicio debe ser disenado e implementado de tal manera que sea compatible
con la plataforma existente de Truora. Esto es vital para garantizar una integracion
sin problemas y un funcionamiento eficaz.

Aunque el servicio es independiente, debe poder utilizarse dentro de los flujos de
validacién de identidad existentes para mejorar el perfilamiento de usuarios. Esto
significa que el servicio debe disenarse pensando en su integracién en estos flujos.

Dado que el proyecto se desarrollara a tiempo parcial durante 8 meses, el tiempo
puede ser una restriccion. Cumplir con los plazos establecidos sin comprometer la
calidad del producto final puede ser un desafio.

Los recursos disponibles, tanto financieros como humanos, pueden restringir el al-
cance o la velocidad del proyecto.

Objetivos

7.3.1. Objetivo general

Desarrollar un constructorde formularios web para mejorar el proceso de onboarding y
validacién de identidad en Truora, con el fin de fortalecer su posicién como un proveedor
integral de servicios de onboarding, y optimizar la experiencia del cliente.

7.3.2.

Objetivos especificos

» Realizar un levantamiento detallado de los requerimientos necesarios para la creacion

del constructor de formularios web, considerando tanto las necesidades del cliente
como las de la empresa.

= Disenar la estructura del software que cumpla con los requerimientos establecidos y

se acople a la arquitectura del software de la empresa.

= Desarrollar el constructor de formularios web y asegurar su integracién efectiva con

los sistemas existentes de Truora.

15



= Validar el funcionamiento del constructor de formularios web y su integracién con
los sistemas de Truora.

= Desarrollar y ejecutar un conjunto de pruebas completas en el software para ase-
gurar que todos los requerimientos establecidos inicialmente se han implementado
correctamente.

= Desplegar y monitorear el constructor de formularios web en el entorno de produccion
asegurando el correcto funcionamiento con todos los servicios.

16



7.3.3. Resultados esperados

Tabla 1: Tabla de objetivos especificos y su resultado

Objetivo especifico

Resultado

Realizar un levantamiento detallado de
los requerimientos necesarios para la
creacion del constructor de formularios
web, considerando tanto las necesida-
des del cliente como las de la empresa.

Documento de requerimientos.

Historias de usuario.

Disenar la estructura del software que
cumpla con los requerimientos estable-
cidos y se acople a la arquitectura del
software de la empresa.

Diagramas de diseno.
Diagramas de flujo.

Definicion de tecnologias a utilizar.

Desarrollar el constructor de formula-
rios web y asegurar su integracion efec-
tiva con los sistemas existentes de Truo-
ra.

Cédigo fuente.
Guia de uso para desarrolladores.

Infraestructura en AWS

Validar el funcionamiento del formula-
rio web y su integracién con los siste-
mas de Truora.

Informe de resultados de pruebas.

Desarrollar y ejecutar un conjunto de
pruebas completas en el software para
asegurar que todos los requerimientos
establecidos inicialmente se han imple-
mentado correctamente.

Cédigo fuente.

Documento de resultados de pruebas
exhaustivas.

Desplegar y monitorear el constructor
de formularios web en el entorno de
produccion asegurando el correcto fun-
cionamiento con todos los servicios.

Cédigo fuente.
Alarmas en Kibana

Pruebas calendarizadas
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8. Desarrollo del proyecto

8.1. Levantamiento Detallado de Requerimientos para la Crea-
ci6én del constructor de formularios Web

Para el levantamiento de requerimientos en la creacion de un constructor de formularios
web dentro de Truora se llevo a cabo con el objetivo de desarrollar una solucién que no solo
responda a las necesidades de la empresa, sino también a las de sus clientes. Este proceso
fue fundamental para asegurar que el producto final cumpliera con las expectativas tanto
internas como externas y se integrara de manera eficiente con la arquitectura existente.

8.1.1. Identificacion de la Necesidad

Truora ha identificado una oportunidad para expandir su oferta de servicios mediante
el desarrollo de un producto que permite a sus clientes crear formularios dindmicos con
facilidad. Este nuevo producto se integraria directamente en sus flujos de verificacién de
identidad, lo que facilitara la captura de informacion clave durante el proceso de onboar-
ding. A diferencia de los formularios convencionales, las respuestas recopiladas se pueden
utilizar como “variables” en otros validadores dentro del proceso de verificacién, lo que
anade un valor significativo al ecosistema de verificacién digital de Truora.

Ademas, este producto proporciona la capacidad de configurar automatizaciones a través
del servicio de Business Rules Engine (BRE) de Truora. Por ejemplo, cuando se completa
un formulario, se pueden desencadenar acciones automaticas, como el envio de un mensaje
de WhatsApp al nimero de teléfono proporcionado. Esta funcionalidad no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también destaca la flexibilidad y el control que Truora ofrece
a sus clientes, permitiendo el manejo de informacién critica sin depender de proveedores
externos.
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Figura 3: Diagrama de flujo (integracion con el servicio de BRE).

8.1.2. Reunion con el Cliente y Analisis de Soluciones Externas

El proceso de levantamiento de requerimientos se inicié con una reunién clave con uno
de los clientes. Durante este encuentro, se presenté un formulario externo que habia sido
previamente integrado con los servicios de la compania. Esta presentacién funcioné como
punto de referencia para identificar las funcionalidades necesarias que debia incluir la so-
lucién interna. A partir de esta reunién, se delinearon las principales caracteristicas que
debia contemplar el constructor de formularios web, ajustadas a las necesidades especifi-
cas del cliente y con el objetivo de garantizar una integracion efectiva con los servicios
existentes.
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8.1.3. Requerimientos del Sistema
ID Nombre del Requi- | Descripciéon
sito
RF-01 | Integracion con Iden- | El sistema debe permitir que los formularios web se
tidad Digital integren como parte del flujo de validaciéon de iden-
tidad digital existente, actuando como un compo-
nente dentro del conjunto de validadores y verifi-
cadores.
RF-02 | Uso Independiente de | El sistema debe permitir que los formularios pue-
Formularios dan ser utilizados sin necesidad de estar integrados
a un flujo de identidad, permitiendo la captura de
datos en forma auténoma.
RF-03 | Compatibilidad con | El sistema debe permitir que los formularios gene-
BRE ren eventos que puedan ser leidos por el servicio de
Business Rule Engine (BRE) para ejecutar reglas
definidas por el cliente.
RF-04 | Centralizacion de Da- | El sistema debe almacenar toda la informacion
tos capturada por los formularios en una base de datos
centralizada y accesible desde los sistemas internos
de Truora.
RF-05 | Descarga de Respues- | El sistema debe permitir que los clientes accedan y
tas descarguen las respuestas registradas por los usua-
rios a través de los formularios.
RF-06 | Integraciéon con Re- | Las respuestas de los formularios deben estar dis-
portes ponibles en el historial de resultados de procesos
WEB del producto de Identidad Digital.
RF-07 | Reglas BRE desde | El sistema debe permitir al cliente definir reglas en
Formularios BRE basadas en las respuestas a los formularios,
para automatizar acciones.

Tabla 2: Requerimientos Funcionales
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ID Nombre del Requi- | Descripcion
sito

RNF-01 | Compatibilidad  Ar- | El sistema debe ser compatible con la arquitectura

quitectonica de microservicios existente de Truora.

RNF-02 | Escalabilidad El sistema debe permitir el procesamiento concu-
rrente de multiples formularios sin afectar el ren-
dimiento.

RNF-03 | Seguridad El sistema debe garantizar el cifrado de los datos
sensibles capturados por los formularios.

RNF-04 | Trazabilidad El sistema debe registrar un log con fecha/hora de
cada interaccién con los formularios (envio, edi-
cién, descarga).

Tabla 3: Requerimientos No Funcionales
ID Restriccion Descripcién

RC-01 | Uso de servicios existentes | Los formularios deben integrarse con ser-
vicios existentes como Identidad Digital y
BRE, sin modificar su comportamiento ba-
se.

RC-02 | Lenguaje y tecnologias El desarrollo debe realizarse en Node.js pa-
ra las funciones lambda, siguiendo los linea-
mientos internos de infraestructura.

RC-03 | Estandares de Interfaz Deben seguirse los estandares definidos por
Truora para componentes web embebidos.

Tabla 4: Restricciones del Sistema

8.1.4. Desarrollo de historias de usuario

Para estructurar de manera clara y concisa las necesidades identificadas, se desarrolla-

ron una serie de user stories que capturan las funcionalidades clave desde la perspectiva

del usuario final:

1. Como cliente, quiero poder crear un formulario personalizado para cap-

turar informacién personal de mis usuarios que no puede ser recolectada

mediante los validadores existentes, de modo que pueda adaptar el pro-
ceso de recoleccion de datos a mis necesidades especificas.

= Creacion de un workspace para reutilizar componentes.

= Desarrollo de lambdas para las operaciones CRUD de los formularios.

= Desarrollo del form builder.

2. Como cliente, quiero usar los formularios web fuera de los flujos de vali-
dacion de identidad.
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= Implementacién de una vista para rellenar el formulario como producto inde-
pendiente.

3. Como cliente, quiero usar los formularios web dentro de los flujos de
validacion de identidad.
» Desarrollo de tabla de Formularios en el producto de identidad digital.
= Integracién de formularios con procesos WEB.

= Habilitar uso de respuestas como variables en otros validadores.

4. Como cliente, quiero acceder a la informacién registrada por mis usuarios
en el formulario.

= Integracién con el sistema de reportes para descargar las respuestas de un for-
mulario.

= Desarrollo de lambdas para las operaciones CRUD de las respuestas del formu-
lario.

= Disponibilidad de la informacién de las respuestas en el historial de resultado
de los procesos WEB.

5. Como cliente, quiero crear reglas a partir de las respuestas de los formu-
larios para ejecutar acciones en BRE.

» Integracién con el servicio de BRE.

= Desarrollo de lambdas para enviar eventos al servicio de BRE.
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8.2. Disenar la estructura del software que cumpla con los re-
querimientos establecidos y se acople a la arquitectura del
software de la empresa

8.2.1. Base de datos

Se ha elegido Amazon DynamoDB como la base de datos principal debido a los benefi-
cios clave que ofrece y que se ajustan a las necesidades del sistema [7]. DynamoDB es una
base de datos NoSQL de alto rendimiento, disenada para manejar grandes volumenes de
datos de manera eficiente y con baja latencia. Su diseno simplificado y orientado a tablas
permite realizar operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) de forma &gil y sin
la necesidad de consultas complejas, lo cual se adapta adecuadamente a los requerimientos
de los formularios web de la plataforma.

Ademas de la eficiencia en las operaciones basicas, DynamoDB incluye la funcionalidad de
streams, la cual permite capturar cambios en los datos en tiempo real. Esta caracteristica
se utiliza para disparar eventos y notificar a otros servicios en la plataforma cuando se
realizan modificaciones en las respuestas o configuraciones de los formularios. Este enfoque
facilita la comunicacién entre servicios sin requerir integraciones complejas, y garantiza
que cada cambio en la base de datos desencadene automaticamente acciones en otros
componentes.

8.2.2. Arquitectura

La arquitectura de la plataforma de formularios web se fundamenta en un enfoque de
servicios distribuidos, también conocido como arquitectura multiservicios o de microser-
vicios. Esta se ha implementado utilizando el lenguaje de programacién Go, debido a sus
caracteristicas técnicas que lo hacen adecuado para este tipo de sistemas, como su eficien-
cia en el manejo de concurrencia, su buen desempeno en entornos de red y la capacidad
de generar binarios livianos [1].

La adopcién de una arquitectura multiservicios proporciona beneficios clave en compa-
racién con un enfoque monolitico. En lugar de una tnica aplicacién centralizada, la solu-
cién esta dividida en multiples servicios auténomos, cada uno encargado de una funcién
especifica. Este disenio permite que los servicios puedan desarrollarse, desplegarse y escalar-
se de manera independiente, lo que facilita la implementacion de mejoras, actualizaciones
y correcciones sin afectar el resto de la plataforma. Asimismo, se incrementa la resiliencia
del sistema, ya que el fallo de un componente no compromete el funcionamiento completo.
Esta estructura también favorece el trabajo en equipos distribuidos, permitiendo que cada
grupo se concentre en servicios concretos de manera agil y auténoma.

Para alojar y gestionar estos servicios, se ha utilizado Amazon Web Services (AWS) co-

mo plataforma de infraestructura en la nube [2]. AWS proporciona una amplia gama de
servicios que han sido integrados en la arquitectura, entre los cuales se destacan:
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API Gateway: Servicio utilizado para gestionar y exponer los diferentes puntos de
entrada de la API de forma centralizada, facilitando la administraciéon de peticiones,
autenticacién y la escalabilidad de la comunicacién entre clientes y servicios [8].

AWS Lambda: Se utilizan funciones Lambda para ejecutar procesos en respues-
ta a eventos, como modificaciones en la base de datos, sin necesidad de gestionar
servidores, lo que permite escalar automaticamente y reducir costos operativos [9].

DynamoDB: Base de datos NoSQL de alto rendimiento, seleccionada por su baja
latencia y su funcionalidad de streams, que permite activar eventos en otros servicios
cuando ocurren cambios en los datos [7].

Contenedores (ECS o EKS): Servicios empleados para ejecutar aquellos micro-
servicios que requieren mayor control sobre el entorno de ejecucién, permitiendo
escalar aplicaciones que demandan alta capacidad de procesamiento [10].

S3 Buckets: Servicio de almacenamiento utilizado para alojar archivos, como for-
mularios generados, documentos y archivos multimedia. Amazon S3 garantiza dura-
bilidad, seguridad y escalabilidad para el almacenamiento masivo [11].

SQS (Simple Queue Service): Sistema de colas utilizado para facilitar la comuni-
cacion asincronica entre servicios. Mediante SQS, es posible desacoplar componentes,
permitiendo que los mensajes sean procesados independientemente del tiempo en que
fueron generados, lo cual mejora la tolerancia a fallos [12].

CloudFront: Servicio de distribucién de contenido que mejora la velocidad de en-
trega y proporciona funcionalidades de monitoreo y seguridad, como la gestién de
logs y auditorias [13].

CloudWatch: Herramienta de monitoreo que permite supervisar el rendimiento de
los servicios y recolectar métricas en tiempo real, facilitando el analisis de fallos y el
mantenimiento proactivo de la plataforma [14].
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Figura 4: Arquitectura de formularios.

8.2.3. Patrdén de diseno

En el proyecto Formularios, cada médulo adopta una combinacién estratégica de arqui-
tectura de capas y arquitectura limpia, lo que permite mantener una separacion clara de
responsabilidades y una organizacion eficiente del cédigo. Esta combinaciéon se materializa
en los siguientes componentes clave:

= Models: Los modelos son fundamentales para definir las entidades del dominio y
sus relaciones. Sirven como la representacion légica de los datos del sistema, ase-
gurando una comprensién y manejo coherente de las estructuras de informacion.
Estos modelos son agnosticos de la légica de negocio, lo que facilita su reutilizacion
y adaptacion.

» Storage: Esta capa se ocupa de la persistencia de datos. Se encarga de las opera-
ciones de almacenamiento y recuperacion, interactuando con bases de datos u otros
sistemas de persistencia. La arquitectura limpia asegura que esta capa sea indepen-
diente de las capas superiores, lo que significa que las decisiones de almacenamiento
no afectan la légica de negocio ni la definicién de los modelos.

» Lambda: Aqui se concentra la légica de negocio, actuando como intermediario entre
los Models y Storage. Esta capa se encarga de implementar las reglas y procesos que
definen el comportamiento del sistema. Al utilizar una arquitectura de capas, se
garantiza que los cambios en la légica de negocio no repercutan en los modelos o en
la forma en que se almacenan los datos.
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8.3. Desarrollo del constructor de formularios web e integraciéon
con los sistemas existentes de Truora

8.3.1. Inicio del desarrollo

El desarrollo del constructor de formularios web comenzé con una fase de definicion
conjunta con el equipo de producto. Durante esta etapa, se elaboré un documento de
requerimientos de producto (Product Requirements Document, PRD), el cual contenia
tanto requerimientos funcionales como un anélisis de negocio asociado. A partir de dicho
documento, se generd una propuesta técnica donde se tradujeron los requerimientos del
producto en tareas técnicas concretas, definiendo ademads el alcance inicial del desarrollo.

Las funcionalidades clave a implementar se priorizaron con base en las siguientes historias
de usuario:

Como cliente, puedo crear un formulario para capturar informacion de mis usuarios.

Como cliente, puedo utilizar los formularios web dentro de los flujos de validacion
de identidad.

Como cliente, puedo acceder a la informacion registrada por mis usuarios en el
formulario.

Como negocio, puedo agilizar procesos de identidad y obtener mejor entendimiento
sobre mis clientes.

En esta etapa se establecieron limites claros para el alcance del proyecto. El desarrollo
se centrd exclusivamente en la version web del formulario, descartando otros entornos co-
mo WhatsApp. Asimismo, se decidié excluir la logica condicional de esta primera version,
reservando dicha funcionalidad para futuras iteraciones.

Desde el punto de vista técnico, se adoptaron las tecnologias ya establecidas en la ar-
quitectura existente. El backend fue desarrollado en Go (Golang) [1], mientras que el
frontend se construyé con Vue.js 3 [3], haciendo uso adicional de TypeScript [6], Flow-
bite [4] y Tailwind CSS [5] para el disefio visual y la reutilizaciéon de componentes. Para
la gestién del estado global en el frontend se utilizé Pinia [15].

El constructor de formularios fue integrado dentro de un panel ya existente denomina-
do Console, al cual se incorporaron nuevas rutas, vistas, stores y componentes especificos
para esta funcionalidad.

El desarrollo fue ejecutado en colaboracion con el equipo Regulus, conformado por tres
ingenieros de software y un Product Manager. El equipo adopté una metodologia dgil del
tipo Scrumban, trabajando en sprints semanales con cierres los dias martes. Durante
cada ciclo se llevaron a cabo reuniones diarias (dailies), retrospectivas al finalizar cada
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sprint, y sesiones de planificacién (plannings) para estimar y priorizar tareas. La comuni-
cacion continua se mantuvo mediante un grupo de Telegram, lo que facilité la coordinacién
operativa de manera agil.

8.3.2. Desarrollo del Form Builder

El Form Builder constituye el nicleo del producto desarrollado. Su propdsito es
permitir a los usuarios crear formularios web de manera sencilla, visual, flexible e intuitiva.
Entre sus funcionalidades principales se encuentran:

= Creacion de multiples secciones dentro de un formulario.

= Adicién de preguntas con diversos tipos de input.

» Reordenamiento de preguntas o movimiento entre secciones mediante drag and drop.
= Clonado o eliminaciéon de preguntas existentes.

= Vista previa interactiva del formulario final.

= Edicion del nombre del formulario.

» Configuracién del formulario para ser usado en flujos de validacién de identidad de
Truora.

@ r,- Fisrmikariod s b a Al Faim il or S @ Visleprde 4 Cusrdar m

Pregunta

B @ o+

Tr Respuesiocorio Obligotora

Figura 5: Vista principal del FormBuilder.
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Figura 6: Acciones dentro del FormBuilder.

Estas funciones estan organizadas en una interfaz accesible desde la barra de nave-
gacion, que incluye acciones como guardar, previsualizar, cambiar nombre y enviar el
formulario.

El constructor permite a los usuarios agregar una variedad de campos, entre ellos:

» Texto corto (short_answer)

» Texto largo (long_text)

» Correo electrénico (email)

= Numero (numeric)

» Fecha (date)

» Teléfono (phone)

» Lista desplegable (list)

= Seleccién multiple (checkbox)

= Seleccién vnica (radio)
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Figura 7: Acciones dentro del FormBuilder.

Cada campo incluye validaciones configurables para asegurar la calidad de los datos
recolectados:

» Campo obligatorio (required)

Longitud maxima para textos

Rango valido para ntimeros

Validaciones de formato en emails y teléfonos (incluyendo validacién por pais)

Tipado estricto de los inputs
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Esta pregunta es requerida *

Tu respuesta

iUps! Parece que olvidaste responder esta pregunta.

Figura 8: Validacion de campo obligatorio.

Esta pregunta es requerida
Tu respuesta

MMM M e e e m i mmmmm

Maximo 280 caracteres

Figura 9: Validacion caracteres maximos

Esta pregunta es requerida

Tu respuesta

1z 45.454.545.454.454.54D.00(]‘|

MNuamero invalido o fuera de rango

Figura 10: Validacion de rango en input numerico.
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ingresa tu email

Correo electronico

[~ corec.com

Correo electronico invalido

ingresa tu numero telefonico
Mimero de teléfono

= 57V 4|

Mumero telefénico invalido

Figura 11: Validacion formade de email y telefono

Estas validaciones se aplican desde el frontend, asegurando que la informacién ingre-
sada sea consistente y 1til desde su origen.

El desarrollo del constructor se realizé dentro del dashboard Console, incorporando las
vistas, rutas, componentes y store requeridos. Las tecnologias utilizadas fueron:

Vue.js 3 como framework principal [3].

TypeScript para garantizar un tipado fuerte y mantenibilidad del c6digo [6].

Flowbite y Tailwind CSS para la construccion visual con componentes reutiliza-
bles [4, 5].

Pinia para el manejo de estado global [15].

El diseno visual fue proporcionado por el equipo de UI/UX Andares, quienes elabora-
ron los componentes en Figma. El enfoque fue lograr una experiencia de usuario intuitiva
y alineada con el resto del ecosistema de Truora.

Un aspecto importante fue la reutilizaciéon de componentes entre los dashboards Con-
sole y Process-Runner. Para esto, se creé un paquete compartido que evité la duplicacion
de cédigo, aunque implicé resolver conflictos de estilos y diferencias entre configuraciones
de cada entorno.
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La estructura del formulario se almacena como un objeto JSON en el frontend, el cual
es enviado al backend donde se transforma en estructuras de Go y se persiste en Dyna-
moDB. Adicionalmente, se indexa en Elasticsearch para facilitar busquedas por campos
como ID, nombre y contenido del formulario.

Durante el desarrollo surgieron varios retos, entre ellos:

= Errores en drag and drop: la logica de reordenamiento y traslado de preguntas
fue compleja y requirié varios ajustes para mantener la integridad del estado.
Solucion: se abordd el problema revisando més a fondo la documentacion de la
libreria utilizada y realizando multiples pruebas controladas hasta lograr un com-
portamiento estable y consistente.

= Validacién y mensajes de error: se mejord la experiencia del usuario con men-
sajes claros y precisos ante fallos de validacion.
Solucion: originalmente se mostraban mensajes genéricos, por lo que se implementa-
ron mensajes personalizados dependiendo del tipo de error, permitiendo al usuario
identificar mejor el problema.

= Store poco optimizada: se identificaron funciones repetidas y se refactorizaron
tras revisiones de codigo.
Solucion: se revisé detalladamente el store para detectar funciones redundantes, se
centralizé la 1égica en funciones reutilizables y se actualizaron los componentes para
que utilizaran estas nuevas funciones optimizadas.

= Problemas de autenticacion en dashboard nuevo: se desarroll6 un sistema de
token refresh para evitar cierres inesperados de sesion.
Solucion: el nuevo dashboard no renovaba automaticamente el token, provocando
cierres abruptos. Se implementé un sistema de renovacién automética del token,
manteniendo la sesion activa mientras el usuario interactuaba con la aplicacion.

= Estilos conflictivos: la reutilizacién de componentes entre proyectos generd con-
flictos de estilos, resueltos mediante ajustes especificos por entorno.
Solucion: el conflicto surgié porque un dashboard usaba Tailwind CSS y el otro no.
Se agregaron configuraciones especificas en el dashboard sin Tailwind para garantizar
la correcta visualizacién de los componentes compartidos, evitando asi interferencias
de estilo.

8.3.3. Almacenamiento y consulta de respuestas

Un aspecto esencial del proyecto fue disenar un flujo sélido para capturar, almacenar
y consultar las respuestas de los usuarios, permitiendo a los clientes de Truora obtener
insights valiosos, hacer seguimiento y generar reportes personalizados.

Cuando un formulario esta presente dentro de un flujo, el ID del formulario se incluye
en la configuracion del paso correspondiente. Durante la ejecucion del flujo:
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= Kl frontend solicita al backend la version més reciente del formulario.
= El formulario se renderiza seccion por seccién.

= Las respuestas se envian al backend conforme el usuario avanza.

= Si las validaciones se cumplen, se activa la siguiente seccion.

= Las respuestas se guardan con estado pending, permitiendo edicién.

= Al finalizar todas las secciones, el formulario pasa a estado finished, permitiendo
continuar con el flujo.

Las respuestas pueden visualizarse desde dos secciones principales del dashboard:
» En los resultados de procesos de identidad (vinculados a flujos).
= En una vista independiente desde la secciéon de formularios.

Estas vistas permiten a los clientes revisar datos registrados, hacer filtros personaliza-
dos y exportar resultados segin sus necesidades operativas.

Empty State
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Figura 12: Vista inicial de la tabla de formularios sin registros creados. Se presenta un
empty state que invita al usuario a crear su primer formulario mediante un botén de accién
destacado.
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Figura 13: Tabla de formularios con registros existentes. El usuario puede buscar formula-
rios por ID o nombre, y realizar acciones como eliminar, renombrar, descargar resultados,
diligenciar el formulario o revisar su fecha de modificacion.
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Figura 14: Visualizacion de respuestas dentro de un flujo de validacién. Se muestran las
secciones completadas, el tiempo de respuesta total y el detalle de cada seccién respondida

por el usuario.
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8.4. Validar el funcionamiento del formulario web y su integra-
cién con los sistemas de Truora

Una vez completado el desarrollo del formulario web, se llevé a cabo un proceso exhaus-
tivo de validacion con el objetivo de asegurar tanto su correcto funcionamiento individual
como su integracion efectiva con los sistemas existentes de Truora. La validacion se abordé
desde miiltiples frentes.

En la interfaz de usuario, se implementaron pruebas unitarias para verificar que cada
tipo de campo de entrada (por ejemplo, texto, fechas, correos electrénicos, listas, entre
otros) cumpliera con las validaciones correspondientes. Ademds, se organizaron sesiones
de pruebas manuales en colaboracién con el equipo de diseno (el equipo Antares), en las
que se evaluaron los distintos componentes del formulario en un entorno de uso real. Estas
sesiones permitieron identificar y corregir errores visuales, inconsistencias en las validacio-
nes y detalles relacionados con margenes, tamanos y espaciado.

Por el lado del servidor, se desarrollaron pruebas unitarias utilizando el lenguaje Go [1]
con el fin de asegurar que los datos enviados desde el formulario fueran recibidos en un
formato vélido antes de ser almacenados en la base de datos DynamoDB [7]. También se
implementaron pruebas funcionales automatizadas sobre los puntos de acceso més criticos,
las cuales se ejecutan periédicamente en un entorno alterno para detectar fallos o compor-
tamientos inesperados.

La validacién de la integracion con los flujos de identidad se realizé6 mediante pruebas
completas, que incluyeron desde la creacion del formulario y su uso dentro de un flujo,
hasta la visualizacién y descarga de respuestas. Estas pruebas garantizaron que los for-
mularios se comportaran adecuadamente dentro del proceso de identidad, respetando la
logica de pasos y permitiendo el envio progresivo de secciones.

Adicionalmente, se conté con el apoyo del equipo de pruebas funcionales (el equipo Hamal),
encargado de validar los productos mediante casos de uso reales. Su retroalimentacion fue
clave para mejorar aspectos funcionales del formulario. Finalmente, se elaboré documen-
tacion interna dirigida a desarrolladores sobre los puntos de acceso del sistema, asi como
guias publicas orientadas a los usuarios finales sobre cémo crear formularios e integrarlos
dentro de los flujos de identidad.
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8.5. Desplegar y monitorear el constructor de formularios web
en el entorno de produccion asegurando el correcto funcio-
namiento con todos los servicios

El constructor de formularios web fue desplegado utilizando la infraestructura en la
nube de Amazon Web Services (AWS), el entorno estdndar de ejecucién y despliegue en
la empresa Truora [2]. A diferencia de otros entornos con integracién continua, en Truora
el despliegue se lleva a cabo de forma manual, aunque apoyado por agentes internos que
facilitan la ejecucion del proceso.

El flujo de despliegue consiste en ejecutar comandos especificos para compilar (build)
el proyecto y luego desplegarlo en el entorno deseado. Estos comandos hacen referencia al
nombre del proyecto o a funciones AWS Lambda concretas [9]. Para la gestién y provision
de la infraestructura, se utiliza la herramienta Terraform, que permite definir la infraes-
tructura como cédigo (Infrastructure as Code, 1aC') [16]. Esto facilita la replicabilidad,
mantenibilidad y trazabilidad de los recursos desplegados.

Dentro de la organizacion se definen dos entornos principales: staging (preproduccion) y
produccion, cada uno asociado con comandos de despliegue particulares. Dependiendo
de la criticidad de los cambios realizados o los recursos involucrados, algunos despliegues
requieren permisos especiales. En esos casos, los planes generados por Terraform deben
ser revisados y aprobados por usuarios con roles de admin o super admin, definidos por
los lideres técnicos del equipo. Esta capa adicional de control permite asegurar un mayor
grado de gobernanza y proteccién ante posibles fallos en produccion.

@ °

Betico, Nuestro Iniciar el proceso
Bot de Telegram de despliegue del sitma
Envia el ' . Llega el plan de ;
despliegue Terraform, :
deun | contiene reglass ..’ """"""" aWS
proyecto que deben aprobarse .
de Terraform . Terraform
Varios

Un Desarrollador
Desarrolladores

Figura 15: Diagrama de flujo despliegues
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9. Desarrollo y ejecuciéon de pruebas

El presente capitulo describe el proceso de desarrollo y ejecucién de un conjunto in-
tegral de pruebas disenado para validar que todos los requisitos definidos en las etapas
iniciales del proyecto han sido correctamente implementados en el software.

El enfoque de pruebas adoptado busca garantizar tanto la calidad del cédigo como la
estabilidad funcional del sistema. Para ello, se establecié como objetivo minimo alcanzar
un 80 % de cobertura de cddigo en las pruebas automatizadas, asegurando asi que una
proporcion significativa del codigo sea verificada de manera sistematica.

Las pruebas abarcaron diferentes niveles y componentes del sistema:

= Pruebas unitarias en el backend, escritas en Go, con un umbral de cobertura
superior al 80 %.

» Pruebas funcionales y pruebas end-to-end (E2E) mediante Cypress, orienta-
das a validar los flujos completos de usuario y la integracién de los distintos médulos.

» Pruebas automaticas sobre los servicios expuestos como endpoints (lamb-
das integradas con API Gateway), que se ejecutan autométicamente en cada des-
pliegue del proyecto de formularios.

= Pruebas unitarias en el frontend, enfocadas en componentes desarrollados en
Vue 3 y en los stores del sistema. Estas pruebas garantizan la correcta funcionalidad
aislada de cada elemento de la interfaz de usuario y también estan sujetas a umbrales
de cobertura preestablecidos.

El control de la cobertura de cédigo es riguroso, tal como se refleja en los reportes
generados durante el proceso de integracién continua. Un ejemplo tipico de reporte que
evidencia el incumplimiento de las métricas es el siguiente:

ERROR: Coverage for lines (54.54%) does not meet global threshold
(85%) for src/components/FormBuilderDynamicListConfig.vue

ERROR: Coverage for functions (0%) does not meet global threshold
(80%) for src/components/FormBuilderDynamicListConfig.vue

ERROR: Coverage for statements (54.547%) does not meet global
threshold (85%) for src/components/FormBuilderDynamicListConfig
.vue

ERROR: Coverage for branches (0%) does not meet global threshold
(80%) for src/components/FormBuilderDynamicListConfig.vue

Estos resultados permiten identificar de manera precisa los componentes que requieren
refuerzo en las pruebas automatizadas, garantizando la mejora continua de la calidad del
software.
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Problems 48 Output e Go Tests

Running tool: fusr/local/go/binfgo test -timeout 300s

-coverprofile=/tmp/vscode-goSclegql/go-code-cover
bitbucket.org/truora/scrap-services/forms/functions/
delete-form

ok bitbucket.org/truora/scrap-services/forms/
functions/delete-form ©.410s coverage: 81.5% of
statements

Figura 16: Coverage en test de go

Algorithm 1: Test funcional: Crear formulario exitosamente
Input: Formulario de prueba mockForm, URL de la API, API Key
Output: Formulario creado y eliminado exitosamente
Inicializar validaciones c;
Serializar mockForm a JSON createFormPayload;
Verificar que no haya error en la serializacion;
Enviar peticion POST a /forms/ con createFormPayload y guardar en
createdForm;

5 Verificar que no haya error en el POST;

6 Verificar que el cédigo HT'TP sea 200 OK;

7 Verificar que createdForm.Sections tiene longitud 2;

8 Verificar que createdForm.Sections[0] . Inputs tiene longitud 5;
9 Verificar que createdForm.Sections[1].Inputs tiene longitud 4;
10 Verificar que createdForm.Version es igual a 1;
11 Enviar DELETE a /forms/{formID} con la API Key;
12 Verificar que no haya error en el DELETE;
13 Verificar que el codigo HT'TP sea 200 OK;

BW N =
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Algorithm 2: Test unitario: Renderizar formulario por defecto

Input: Componente FormBuilder, plugins pinia, router, funcién mock $t
Output: Formulario renderizado correctamente con componentes esperados
1 Montar el componente FormBuilder con los siguientes pardmetros:;
2 Plugins: pinia, router;
3 Mocks: funcién de traduccion $t(key: string) - key;
4 Esperar el siguiente ciclo del DOM usando $nextTick;
5 Verificar que mixpanel.track fue llamado correctamente;
6 Verificar que el nombre del formulario sea "Mi primer formulario";
7 Verificar que la longitud de las secciones del formulario sea igual a 1;
8 Verificar que se rendericen 2 componentes del tipo FormBuilderQuestionCard;
9 Verificar que no se rendericen componentes del tipo FwbBadge;
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10. Marco de referencia

10.1. Metodologia de desarrollo

En el presente proyecto se adoptard la metodologia Scrumban, la cual integra principios
de Scrum y Kanban, con el objetivo de asegurar un enfoque agil y eficiente en la gestién
del desarrollo. La administracion del proyecto se llevara a cabo mediante la plataforma
de Atlassian, aprovechando la integracion de herramientas como Bitbucket, destinada al
alojamiento de las diferentes versiones del cédigo, y Jira, utilizada para el seguimiento
detallado de actividades, tareas pendientes e incidencias.

La comunicacion con el equipo de desarrollo se efectuara mediante canales de mensajeria
instantanea en Telegram, complementandose con reuniones virtuales periddicas a través
de Zoom para facilitar la coordinacion y revisién de avances.

Como parte integral del proyecto, se desarrollarda una investigacion exhaustiva sobre he-
rramientas, metodologias y casos de uso reales aplicables a la plataforma AWS, conforme a
los lineamientos establecidos por la organizacién. Esta etapa tiene como finalidad identifi-
car soluciones éptimas que satisfagan los requerimientos actuales del sistema en desarrollo.

Para la implementacién técnica, se empleara el lenguaje de programaciéon Go en el de-
sarrollo del backend, mientras que en el frontend se utilizaran tecnologias como Vue.js,
Flowbite y TailwindCSS, maximizando el uso de los recursos provistos por los servicios en
la nube de AWS.

El equipo de trabajo estara conformado por tres desarrolladores y un gerente de producto,
quienes colaboraran estrechamente con el pasante a través de sesiones de pair program-
ming y revisiones de codigo. Ademas, se realizardn presentaciones periddicas de avances
técnicos ante el gerente de producto para su evaluacién y control.

En cuanto a la seguridad del servicio, esta sera implementada en conformidad con los
lineamientos de Truora, garantizando el cumplimiento de las normativas de privacidad
estipuladas por la norma ISO/IEC 27001 [17].

Finalmente, se ejecutaran pruebas en cada etapa del desarrollo conforme a un plan de
pruebas previamente definido, y se establecerda un monitoreo continuo del servicio en pro-
duccién, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y un rendimiento éptimo.

10.2. Tecnologias de implementacién

Go
Go es un lenguaje de programacion de codigo abierto que facilita la creacion de software
simple, confiable y eficiente [1].
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Amazon Web Services (AWS)
Plataforma de servicios web de infraestructura en la nube dirigida a organizaciones de
todos los tamanos [2].

AWS Lambda
Servicio web que permite ejecutar cédigo sin necesidad de aprovisionar ni administrar
servidores. Es posible configurar su ejecucion automatica en respuesta a eventos de otros
servicios de AWS o mediante llamadas directas desde aplicaciones web o méviles [9].

Amazon API Gateway
Servicio completamente administrado que facilita la creacién, publicacién, mantenimiento,
monitoreo y proteccion de APIs a cualquier escala [8].

Amazon Kinesis
Plataforma disenada para el procesamiento de datos en tiempo real mediante transmisién
(*streaming™®) dentro de AWS. Ofrece servicios que simplifican la carga y anédlisis de dichos
datos [18].

Amazon CloudWatch Events
Servicio web que permite generar flujos de eventos del sistema en tiempo real, notificando
cambios en los recursos de AWS a servicios como Lambda, Kinesis o SNS [14].

Amazon ECR
Amazon Elastic Container Registry (ECR) es un registro de contenedores Docker com-
pletamente administrado, integrado con Amazon ECS e IAM, que permite almacenar,
gestionar y desplegar imédgenes de contenedores [19].

Amazon DynamoDB
Base de datos NoSQL completamente administrada, que proporciona un rendimiento rapi-
do, predecible y altamente escalable [7].

Vue.js
Framework progresivo de JavaScript para la construccion de interfaces de usuario, basa-
do en HTML, CSS y JavaScript, con un enfoque declarativo y orientado a componentes [3].

Flowbite
Biblioteca de componentes de interfaz de usuario de cédigo abierto basada en Tailwind
CSS. Incluye soporte para modo oscuro, plantillas predisenadas y un sistema de diseno
visual en Figma [4].

42



Tailwind CSS
Framework de utilidades CSS que permite disenar interfaces directamente desde las clases
del HTML, evitando estilos predefinidos para componentes como botones o tablas [5].

TypeScript
Lenguaje de programacién fuertemente tipado que se basa en JavaScript y proporciona
herramientas mejoradas para el desarrollo a gran escala [6].
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11. Conclusiones

El desarrollo del constructor de formularios web, en el contexto de la pasantia realizada
en la empresa Truora, representé una experiencia formativa de alto valor, tanto en térmi-
nos técnicos como organizacionales. A lo largo del proyecto se profundizé en practicas de
desarrollo de productos digitales, al tiempo que se obtuvo una comprension integral del
funcionamiento interno de una compania tecnolégica en constante evolucion.

Uno de los aprendizajes mas relevantes fue el entendimiento de como las decisiones tec-
nolégicas se vinculan directamente con los objetivos estratégicos del negocio. La implemen-
tacion de un servicio como el constructor de formularios se evidencié como un elemento
diferenciador dentro del mercado, generando valor tanto para la organizaciéon como para
sus usuarios finales. En este proceso se destaco la relevancia de disenar soluciones centra-
das en el usuario, lo que fortalece las relaciones comerciales y facilita la creacion de nuevas
oportunidades de negocio.

La experiencia también permitié valorar la importancia de la colaboracién interdisciplina-
ria. La interaccién continua con los equipos de producto, tecnologia y negocio evidencié
cémo una comunicacion efectiva y un trabajo en equipo bien coordinado son fundamen-
tales para el éxito de los proyectos. Asimismo, se vivencié la dinamica de un entorno agil,
adaptativo y orientado a resultados, donde la mejora continua es una constante.

Desde la perspectiva técnica, el aporte principal consistié en el diseno e implementacién
de un componente estratégico para la plataforma de Truora. El constructor de formularios
optimizo procesos clave como el onboarding y la validacion de identidad, centralizando la
captura de datos y eliminando la dependencia de proveedores externos. Esto fortaleci6 el
posicionamiento de la empresa como proveedor integral.

El proyecto abordé todas las etapas del ciclo de vida de desarrollo de software: desde
el levantamiento de requerimientos, con la definicién de funcionalidades clave (creacién y
ordenamiento de campos, validaciones dindmicas, etc.), hasta la arquitectura de la solu-
cion sobre los servicios implementados.

Se desarrollé ademas un sistema robusto de almacenamiento y consulta de respuestas,
integrado al dashboard de Truora y conectado al motor de reglas de negocio (BRE). Las
pruebas abarcaron distintos niveles (unitarias, funcionales y end-to-end con Cypress) y
permitieron garantizar la calidad del producto final. Finalmente, la puesta en produccién,
asegurando un despliegue estable, escalable y monitoreado dentro del entorno de AWS [2].

En conjunto, esta experiencia representé una oportunidad valiosa para aplicar y expandir

conocimientos en ingenieria de software, arquitectura de sistemas en la nube y metodo-
logias agiles dentro de un contexto empresarial real y de alto impacto.
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12. Trabajos Futuros

Tras el desarrollo inicial del constructor de formularios web y su integracion en los
procesos de onboarding de la plataforma de Truora, se identifican nuevas oportunidades
para seguir ampliando el alcance y el impacto de esta solucién dentro del ecosistema de
productos de la compania.

El siguiente paso estratégico serd extender esta funcionalidad al entorno de WhatsApp,
aprovechando las capacidades de WhatsApp Flows. La integracién de formularios inter-
activos directamente en los flujos de conversacién de WhatsApp permitira a los clientes
de Truora ofrecer experiencias de onboarding y captura de informacién ain mas fluidas y
accesibles para sus usuarios finales, en un canal ampliamente utilizado.

Este desarrollo no solo aportara valor en términos de experiencia del usuario, sino que
también permitird que la informacion recolectada a través de los formularios en WhatsApp
se integre de manera nativa con nuestro producto de Customer Engagement. De este
modo, los datos obtenidos podran ser utilizados como propiedades de contacto enrique-
cidas, habilitando segmentaciones mas precisas, personalizacion de comunicaciones y un
mejor seguimiento a lo largo del ciclo de vida del cliente.

Entre los principales objetivos de este trabajo futuro se destacan:

» Disenar e implementar formularios adaptados a la experiencia conversacional
en WhatsApp, aprovechando las capacidades de WhatsApp Flows.

» Integrar los datos capturados en estos formularios con el motor de Customer
Engagement, para que sean utilizados como propiedades de contacto en campanas y
automatizaciones.

= Optimizar la experiencia de usuario en flujos de WhatsApp, eliminando fric-
ciones y mejorando la conversion y la calidad de la informacién recolectada.

» Consolidar alin mas la visién de plataforma integral (one platform) de
Truora, ofreciendo a los clientes una solucién completa que abarque multiples canales
de interaccién y gestion de usuarios.

Este enfoque permitira fortalecer la posicion de Truora como un socio estratégico para
sus clientes, ofreciendo capacidades avanzadas de captura y gestion de datos a través de
los canales digitales mas relevantes. A futuro, se continuara explorando nuevas formas de
enriquecer el ecosistema de productos de la compania, con el objetivo de ofrecer soluciones
cada vez mas integradas y centradas en el usuario.
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