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RESUMEN

Este trabajo de grado presenta los resultados de la sistematizacion de una experiencia en la
que se describe y analiza el proceso de participacion ciudadana en la formulacion del plan de
ordenacion de los rios Lili-Meléndez- Cafiaveralejo en el municipio de Santiago de Cali
(Colombia). Se realiz6 con el fin de aportar al mejoramiento de experiencias similares y
generar un mayor impacto en los procesos de participacion ciudadana para los proximos
POMCA del pais, como un aporte desde los estudios politicos a la gestion del recurso hidrico.
Para ello, se propone un estado de la cuestion, a partir de la cual se identificaron algunos
conceptos relevantes en experiencias anteriores de sistematizacion que trabajan el tema de
los recursos hidricos. Posteriormente, se reconstruye el proceso de participacién ciudadana
en el POMCA a través de la sistematizacion, se identifican los conceptos relevantes para
finalmente hacer el andlisis e interpretacion de la sistematizacion.

Palabras clave: Participacion ciudadana, transformacion de conflictos, cuenca hidrogréfica,

ordenamiento territorial, gestion publica, POMCA.

ABSTRACT

This degree work presents the results of the systematization of an experience in which the
process of citizen participation in the formulation of the management plan for the Lili-
Meléndez-Cafaveralejo rivers in the municipality of Santiago de Cali (Colombia) is
described and analyzed. It was carried out in order to contribute to the improvement of similar
experiences and generate a greater impact on the processes of citizen participation for the
next POMCA of the country, as a contribution from Political Studies to the management of
water resources. For this, a state of the question is proposed, from which some relevant
concepts were identified in previous systematization experiences that work on the issue of
water resources. Subsequently, the process of citizen participation in the POMCA is
reconstructed through systematization, the relevant concepts are identified to finally make

the analysis and interpretation of the systematization

Keywords: Citizen participation, conflict transformation, watershed, territorial planning,

public management, POMCA.



INTRODUCCION

La ordenacion de cuencas en Colombia es un tema de reciente discusién; en principio, porque
se carecia de una politica nacional que refiriera la obligatoriedad de las cuencas por tener este
tipo de ordenamiento. Sin embargo, en el afio 2014 se crea la guia técnica para la formulacion
de Planes de Ordenacion de Cuencas Hidrograficas (POMCA) anteriormente denominados
Plan de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas (POMCH). La guia de elaboracion
del POMCA establece que todas las cuencas hidrograficas con poblaciones mayores a 50 mil
habitantes con indices de escasez de agua entre medio o bajo deben estar ordenadas e
incorporar dos elementos: la participacion y el componente de gestion del riesgo, elementos
excluidos en la primera propuesta de ordenacion. De acuerdo con el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (2014) el POMCA es el instrumento a través del cual se realiza la
planeacion del adecuado uso de los recursos naturales y, por tanto, el manejo integral de la

cuenca.

En este trabajo de investigacion se realiza un ejercicio de sistematizacion de una experiencia
que permitira describir y analizar el proceso de participacion Ciudadana en la formulacién
del plan de ordenacion de los rios Lili-Meléndez- Cafaveralejo, dado que la participacion
resulta central e intencional. A pesar de la multiplicidad de conceptos que existen sobre la
participacion ciudadana se considera que la participacion es un ejercicio de
corresponsabilidad de los actores implicados y todos los sujetos en redes asumen funciones
activas en el disefio, implementacion, evaluacion y seguimiento de lo planificado, esto

implica un interés individual, social e institucional constante (Vivanco, 2013, pag. 2).

La pregunta problema se centra en la delimitacién de la participacion en el proceso de gestion
de cuencas hidrogréaficas - POMCA vy aquello que conlleva todo proceso de participacion
ciudadana (ordenamiento territorial, gestion publica, transformacion de conflictos) que
facilita la comprension para futuros procesos; asi, la pregunta se organiza en: ;Como se
incorpora la participacion ciudadana en el proceso de formulacion del Plan de Ordenamiento
y Manejo de Cuencas Hidrograficas de los rios Lili — Meléndez - Cafaveralejo de la ciudad
de Cali durante el periodo 2014-2018?



Atendiendo a estos elementos, este documento estd estructurado en siete capitulos
distribuidos asi: el primer capitulo describe la situacion problema y que constituye el objeto
de estudio de este trabajo. El segundo plantea los objetivos académicos y practicos; el tercero
aborda los aspectos metodologicos. El cuarto capitulo corresponde al estado de la cuestion y
en él se abordara los principales aspectos identificados a partir de la revision de literatura
academica que describen experiencias a nivel internacional y nacional. Este estado de la
cuestion ademas es importante porque al recoger las distintas lineas de investigacion y
experiencias sustentara la importancia de que en procesos de gestion de recursos hidricos se
piensen no solamente bajo una vision técnica y estadocéntrica, sino que cada proceso busque

una vision més holistica, dialéctica y transformadora.

Dicha revision se hizo con la intencion de identificar teorias, metodologias y enfoques
conceptuales que aportarian a dichos componentes en este ejercicio académico y que se
presenta en el quinto capitulo. Al respecto, en el marco conceptual se mencionan los autores
y las autoras més relevantes y que contribuyen a los objetivos propuestos; asi, se toma en
cuenta conceptos que se identificaron en el estado de la cuestion, como: democracia,
participacion ciudadana, actores sociales, transformacion de conflictos, cuenca hidrografica,

gestion publica y ordenamiento territorial y finalmente, sistematizacion.

Adicionalmente, a la pregunta formulada se responde haciendo una descripcion del proceso
del POMCA de los rios Lili-Meléndez- Cafiaveralejo, y acorde con esto se hara uso de la
metodologia de sistematizacion de experiencia que permite una mirada critica y retrospectiva
sobre la experiencia, ya que como menciona Oscar Jara (2018) este proceso es reflexivo y de

interpretacion critica que reconstruye saberes, aprendizajes y los ordena para compartirlos.

Considerando lo dicho, los capitulos seis y siete de este trabajo presentan la sistematizacion
de la experiencia en dos momentos: en el sexto, se propone el primer momento,
correspondiente a la reconstruccion de la experiencia que, de manera ordenada, se estructur6
en tres etapas - Conformacion del proceso POMCA: Un acercamiento al territorio,
Participacion Activa: reconocimiento y recuperacion de lo ciudadano y Crisis: Detonante del
conflicto-, estas etapas describiran el proceso que se llevo a cabo con el POMCA y nos

permitira identificar algunas dinamicas complejas y de conflicto que se dieron.



El documento finaliza con el capitulo siete, que corresponde a la interpretacion de la
experiencia, pues comprendiendo la complejidad de la participacién y los conflictos que se
suscitaron, existen diferentes perspectivas de analisis y a partir del marco conceptual se
identifican los niveles de participacion y las dinamicas de conflicto presentes durante la
formulacién del POMCA.

Todo esto abre un debate sobre los nuevos interrogantes y las nuevas visiones respecto al
manejo de la gestion de los recursos hidricos y la participacion, ya que es necesario trabajar
en una articulacion institucional con los actores para una gestion integral de las cuencas, ya
que son las comunidades, actores y su participacion los que conocen la realidad de las
cuencas, y logran la identificacion de los obstaculos y dificultades, la medicién de los costos
y beneficios para los procesos, y si se toma en cuenta a los actores, la formulacion seré eficaz,
sustentable, equitativo y de aplicabilidad. Entonces, se pretende al cconstruir este documento,
ser una referencia a estudiantes y profesionales del &rea de la ciencia politica que tengan
interés en procesos de participacion ciudadana en relacion con la ordenacion ambiental de

sus territorios.



1. SITUACION PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El origen de la ordenacion de las cuencas hidrograficas se da gracias a la rehabilitacion de
los Alpes a partir del Gltimo cuarto del siglo X1X donde usaron técnicas para la rehabilitacion
de tierra y la correccion de torrentes; también se suma el movimiento conservacionista en los
Estados Unidos, que en 1930 se concentrd en el manejo de la vegetacion y en métodos para
la conservacion del suelo y el agua. Ambos procedimientos fueron aplicados en cuencas
hidrogréaficas que no tenian actividad o contacto humano, su objetivo se centrd en los
fendmenos fisicos. Estos avances en la ordenacion de cuencas hidrograficas se centraron

exclusivamente en Europa y los Estados Unidos (Dembner, 1991).

Después, con la segunda guerra mundial el interés se traslada a los paises en desarrollo donde
se comenzaron a organizar actividades de planificacion y ordenacion de cuencas
hidrograficas, debido a las obras de construccion que estaban destinadas al aprovechamiento
de los recursos hidraulicos. Pero, al tomar el modelo europeo y americano éste no logrd
resolver la problematica en el ordenamiento de sus paises, debido a que en estas cuencas
hidrograficas si habia una densidad poblacional, por lo que la mayor parte de los habitantes
de esas cuencas apenas lograron sobrevivir, dada la escasez de los medios. En este sentido,
la ordenacion de cuencas hidrogréaficas en paises en desarrollo se centré en la interrelacion
del ser humano, su participacion y el territorio, haciendo hincapié en que “ningun esfuerzo
lograra los resultados deseados a menos que cuente con la participacion de la poblacion local”
(Dembner, 1991).

Ahora bien, para el desarrollo del presente trabajo se presentara una revision de antecedentes
internacionales, dentro de los cuales se destacan casos como el de Tailandia, México y Per(
y en el caso de Colombia, la experiencia de la Cuenca del rio Cali. También, se dara un

recorrido normativo como antecedente a lo que hoy se conoce como POMCA.

Como antecedentes internacionales se sefiala la experiencia de la cuenca hidrogréafica de Phu

Wiang en Tailandia, que se convierte en uno de los primeros intentos en este pais por la
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planificacion y ordenamiento de recursos hidricos; en este lugar factores como la
delimitacion y complejidad del territorio, junto con el asentamiento de las comunidades son
claves para este trabajo; en primer lugar, la cuenca cuenta con un volcan y empinadas de
montafias, por lo que la Unica entrada que se tiene es la del rio que pasa entre las rocas, este
lugar por su geologia queda aislada del mundo exterior, pero debido al crecimiento
poblacional aparecen aldeas y cultivos de arrozales, esto ocasiono la tala de bosques, la
deforestacion, cultivos y asentamientos ilegales.

A raiz de esta situacion el Gobierno de Tailandia solicitd la ayuda de la FAO que en
colaboracion con la organizaron un plan para el desarrollo (PNUD) en el afio 1982 y es en el
afio 1985 donde se comienza la ejecucion del proyecto. Los objetivos se centraban en la
conservacion y mejora de los recursos forestales, y el desarrollo socioeconomico de la
poblacién, diversificando su economia. Lastimosamente, existia una total desconexion entre
las necesidades del Gobierno y las comunidades de la cuenca que la experiencia no logré
tener la eficacia que se pensaba; por un lado, las comunidades solicitaban atencidn a sus
necesidades bésicas, pero la autoridad directa, el departamento forestal se enfocaba en la
situacion de la degradacion del bosque causada por los cultivos y las personas que se
asentaron alrededor de la cuenca. La relacion que suscitd este proyecto entre las comunidades
y el Gobierno fue dificil, y como afirma Van Ginneken & Thongmee, (1991) “en sus
relaciones con los aldeanos no dominaba ni mucho menos, la confianza y la franqueza”, por

lo que optd por un mediador, en este caso la Universidad de Khon Kaen.

La Universidad se centrd en poder articular y escuchar las necesidades de las comunidades a
través de encuestas donde preguntaban cual era la percepcion que tenian sobre los cultivos y
el valor que daban al bosque y la cuenca como recurso natural; finalmente, las comunidades
se comprometieron a participar en la proteccion del bosque, conformando un equipo llamado
agentes voluntarios de enlace, cuyo objetivo era relacionar el proyecto y la poblacion local.
También, la participacion de otros actores como los monjes budistas fue clave, ya que
prestaron sus monasterios para discutir sobre la cuenca, y ensefiar principios budistas como
respeto por la naturaleza, disciplina, ayuda mutua y confianza en si mismo para concientizar

a la poblacion, y en especial a los jovenes, de su rol en la cuenca.



Finalmente, de esta experiencia como menciona Van Ginneken & Thongmee, (1991) las
aspiraciones inmediatas de la poblacion son tan importantes como las del Gobierno y ambas
partes tienen mucho que aprender, por tanto, la participacion popular para asegurar el éxito

de cualquier proceso de ordenacion de recursos hidricos.

El siguiente caso es el de la Microcuenca El Cangrejo (municipio de Autlan de Navarro,
Jalisco) donde los problemas ambientales eran evidentes, se presentaba una erosion ligera y
alta, una pérdida de cobertura vegetal, y sumado a ello, la marginacién de la zona
obstaculizaba la obtencion de servicios basicos. Estas situaciones generaron la
contaminacion del agua, inundaciones, obligando a la comunidad a organizarse en ejidos que
controlaban y administraban el agua, debido a la gran ausencia estatal y la falta de toma de
decisiones con respecto a la problematica, el rol de las comunidades fue vital para la
administracion de la cuenca; en este caso, su organizacion fue autogestiva, organizaron
comités y reuniones para el manejo integral de la microcuenca, logrando acuerdos sociales
informales, ademéas, actuaron con recursos propios, contando con suficiente poder para

incluso, promover movilizaciones sociales. (Guerrero de Ledn, y otros, 2010)

La experiencia de la Cuenca del Rio Piura en Peru fue similar, en este caso la degradacion
de las cuencas hidrogréaficas se habia convertido en un problema ambiental con grandes
repercusiones negativas para el sistema socioeconémico y cultural de la region. A raiz de
esto, se gestaron procesos de planificacion de desarrollo con enfoque territorial, apoyandose
en la generacién de instrumentos y estrategias innovadores, asimismo implementaron

proyectos y promovieron politicas para una gestion integrada de cuencas hidrogréaficas.

De este proceso se destaca la importancia de “la participacion de los actores en la toma de
decisiones con respecto al manejo Sostenible de los recursos naturales de su ambito”
(Gobierno Regional de Piura— ANA, 2009), ya que gracias a la participacion de la ciudadania
se evitaron mayores conflictos sobre el uso de los recursos naturales y su aporte logrd un

desarrollo sostenible del territorio inmediato.

En suma, la planificacion de cuencas hidrograficas como una herramienta para el uso y
proteccién de los recursos naturales ha tenido una trayectoria importante y necesaria para un

desarrollo integral de las cuencas, entendiendo que este tipo de unidades espaciales de
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planificacion facilita el control en cuanto a la oferta, demanda, uso, consumo y erosion de
los recursos naturales; ambas experiencias finalmente denotan la importancia de la
planificacion integral de las cuencas hidrogréficas y la necesidad de articularla con la

participacion ciudadana, quien conoce de cerca las problematicas que la pueden rodear.

Asimismo, en la experiencia de orden regional esta la de la Cuenca del Rio Cali, caso
POMCH, en primer lugar, esta cuenca tiene un papel estratégico para la regién, y para su
delimitacion se necesitaron de proyectos acompafiados con la poblacion aledafia a estas
zonas. De esta experiencia se resaltan las recomendaciones que entregd la CVC (2011),
enfatizando en la importancia del disefio y la aplicacion de una estrategia interinstitucional y
participativa. Ahora bien, en cuanto al desarrollo normativo de los POMCA y el manejo de
las cuencas hidrograficas en Colombia ésta ha pasado una serie de etapas que van de la mano

con dinamicas de conflicto por el territorio y conflictos sociales.

Durante la década de los 50 del siglo XX las cuencas hidrograficas se pensaron como
unidades espaciales importantes para la gestion integrada de los recursos hidricos, la
regulacion de caudales, control de calidad de agua y degradacion de suelos por la erosion,
por tanto, los programas estaban dirigidos a la reforestacion artificial, y los estudios de
cuencas no obedecian a una metodologia especifica, sino que cada sector estatal de forma
particular veia en la cuenca una utilidad diferente, asi, se tenia una vision fragmentada de la
misma. Por ejemplo, los estudios referentes a la proteccion solo se referian al tratamiento o
repoblacion forestal, debido a esto nace los primeros planes denominados Planes de Manejo
Forestal de Cuencas Hidrogréficas (Buitrago, 2006).

Para la década de los 70 aparece el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente, el cual dedica un capitulo especial a las cuencas hidrogréaficas
dentro de las areas de manejo especial. Y se suma, el aprovechamiento de la cuenca a traves
del fortalecimiento de las instituciones del Estado, creando institutos descentralizados como
las Corporaciones Auténomas y mecanismos para propiciar una mayor participacion,
apareciendo en los afios 1970y 1980 las primeras asociaciones de cuencas, juntas campesinas

y redes para el intercambio de experiencias en cuencas. (Jiménez, 2006).

Para la década de los noventa se incorpora el tema de abastecimiento en cantidad, calidad y
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regularidad de agua a las poblaciones pequefias, para acercar y comprometer a las
comunidades en la gestion y asegurar la apropiacién de los pobladores de una regién en
cuanto a sus recursos naturales y en especial el agua (Buitrago, 2006).

Posterior a ello, se reglamenta la creacion del Ministerio del Medio Ambiente mediante la
Ley 99 de 1993, donde se tratan temas relacionados con la proteccion de zonas de paramo,

sub- paramos, nacimientos de agua y zona de recarga de acuiferos, entre otros.

Cabe sefialar que, aunque no hace referencia a objetivos especificos para la gestion integral
del recurso hidrico, plantea la obligatoriedad del Ministerio de Medio Ambiente de dirigir y
coordinar procesos de planificacion de las actividades en materia ambiental de las entidades
integrantes del Sistema Nacional Ambiental (SINA) (Buitrago, 2006).

Todo lo anterior conlleva a la expedicién del Decreto 1729 del 2002 sobre la ordenacion de
cuencas en cumplimiento con el art. 5 de la ley 99 de 1993, posteriormente dando origen a
los POMCH. Hacia finales del afio 2009 y principios del 2010 surge la Politica para la
Gestion Integral del Recurso Hidrico como resultado de la culminacion de una serie de
iniciativas por parte del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, para
establecer directrices unificadas sobre el manejo agua en el pais, que permitan hacer uso

eficiente del recurso hidrico (Ministerio de Ambiente, 2010)

En conformidad con la Politica Nacional de Gestion Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH),
se establecié que las autoridades ambientales tienen la obligacion de elaborar el plan de
gestién ambiental regional (PGAR), el plan de accién (anteriormente plan de accion trienal
PAT), los planes de ordenacién y manejo de cuencas hidrograficas (POMCA), planes de
ordenamiento del recurso hidrico (PORH), el plan de ordenacién forestal (POF), asi como,
planes de manejo (PM) de los ecosistemas mas importantes de cada jurisdiccion (humedales,
paramos, manglares, entre otros); cada uno de los planes se deben asesorar y concertar con
los planes de ordenamiento territorial (POT) y los planes de saneamiento y manejo de
vertimientos (PSMV). Por tanto, la articulacion de éstos supondria una adecuada gestion de
las cuencas en el pais (Ministerio de Ambiente, 2010)

Hacia finales del afio 2012 se expide el decreto 1640 del 2012 por medio del cual se

reglamenta los instrumentos para la planificacion, ordenacion y manejo de las cuencas y
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acuiferos, pero solo en el afio 2014 se expide la Guia Técnica de Elaboracion del POMCA,
esta guia técnica define que para realizarse el proceso de ordenacion y manejo de cuencas se
necesita de la participacion de los actores representativos y aquellos que influyen directa e
indirectamente, y, determina 6 fases para este proceso donde debe estar incluida la
participacion:

- Fase de Aprestamiento.

- Fase de Diagndstico.

- Fase de prospectiva y zonificacion ambiental.

- Fase de formulacion.

- Aprobacién del POMCA.

- Fase de ejecucion

1.2.  Justificacion

Actualmente hay treinta y dos (32) POMCA que estan en proceso de formulacion y
Veintiocho (28) que estan en proceso de actualizacion, para un total de sesenta (60) POMCA
priorizados a nivel nacional, de acuerdo con los estudios realizados por el IDEAM e IGAC
debido a las consecuencias presentadas en la ola invernal del afio 2010-2011.

Una de las 60 cuencas priorizados fue la cuenca de los rios Lili-Meléndez-Cafaveralejo,
ubicada en la ciudad de Cali, en donde la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca (CVC) declard en ordenacién mediante la Resolucion 0520-0475 de 2014. En esta
medida, el presente trabajo propone la sistematizacion de una experiencia significativa en la
ordenacién de cuencas hidrogréficas, que permita evidenciar una perspectiva de aprendizaje
del proceso de participacion Ciudadana en la formulacién del plan de ordenacion de los rios
Lili- Meléndez-Cafaveralejo con el fin de que posibilite mejorar experiencias similares y
generar un mayor impacto en los procesos de participacion ciudadana de los proximos
POMCA en el pais.

Los diferentes aportes realizados a la planificacion de las cuencas hidrogréficas en el pais
han sido muy diversos, pero se sefialan que las principales contribuciones devienen de las
areas del conocimiento de las ingenierias y las areas humanas como la geografia. Desde esta

ultima, se ha planteado la importancia de vincular a quienes habitan en las areas de influencia
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de la cuenca ya que son los principales afectados en lo que se refiere a su oferta, demanda,
cantidad y calidad. Es por ello, que considerando los grandes avances que resultan de la
interdisciplinariedad en la investigacion social, el campo de los estudios politicos es pertinente
en cuanto a que fortalece el ejercicio del involucramiento de la ciudadania en la participacion
de un asunto de interés publico como lo es el agua y sus recursos naturales como estrategia

para el desarrollo ambiental nacional y local.

La sistematizacion de la experiencia en cuanto a la participacion ciudadana en la formulacion
del POMCA de los Rios Lili-Meléndez- Cafaveralejo permite entonces un acercamiento
tedrico-préctico al analisis del entorno sociopolitico con una mirada Interdisciplinaria sobre
las dindmicas politicas, participacion ciudadana y las politicas publicas en la realidad local
de la ciudad de Cali.

1.3. Formulacién del Problema

Hacia finales del afio 2012 se expide el decreto 1640 del 2012 por medio del cual se
reglamenta los instrumentos para la planificacion, ordenacion y manejo de las cuencas y
acuiferos, y hacia el afio 2014 se expide la Guia Técnica de Elaboracién del POMCA, esta
guia técnica define que para realizarse el proceso de ordenacion y manejo de cuencas se
necesita de la participacion de los actores representativos y aquellos que influyen directa e

indirectamente.

A través de la Resolucion 0100 No. 0520-57318 del 2014 se declara en ordenacion el
POMCA para la cuenca hidrografica de los rios Lili- Meléndez- Cafiaveralejo, desde ahi
inicia un proceso social, politico y ambiental para las comunidades asentadas en la cuenca y
los demés actores que tienen algln tipo de interaccion con ésta. Durante el proceso de
formulacién del POMCA, se presentaron diversos hechos problematicos, propios de un
proceso de ordenacion de un territorio, que, para este caso, era nuevo para las comunidades
de la cuenca de los rios Lili-Meléndez-Cafiaveralejo, debido a que esta cuenca no habia sido
ordenada anteriormente, y en el municipio en donde se encuentra solo se habia ordenado la
cuenca del rio Cali, cuenca que simultdneamente a esta estaba en proceso de actualizacion

del antiguo plan de ordenamiento conocido por sus ciclas POMCH.
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1.4.  Pregunta de Investigacion

¢Como se incorporo la participacion ciudadana en el proceso de formulacion del Plan de
Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrograficas de los rios Lili — Meléndez - Cafaveralejo
de la ciudad de Cali durante el periodo 2014-2018?

1.5.  Eje de sistematizacion

El eje central de esta sistematizacion es el proceso de participacion ciudadana en el marco de
la formulacion del Plan de Ordenacién y Manejo de cuenca de los rios Lili- Meléndez-
Cafiaveralejo en el municipio de Santiago de Cali en el departamento del Valle del Cauca,
formulado por el Consorcio Ecoing rios Lili- Meléndez-Cafaveralejo.

Teniendo como ejes de apoyo:

e Descripcion del proceso de formulacion del POMCA
¢ Niveles de participacion durante la formulacién del POMCA

¢ Dinamicas de conflictos presentes durante el proceso de formulacion POMCA

La hipotesis que se plantea en esta investigacion refiere que la participacion ciudadana
durante la formulacion del POMCA de los rios Lili- Meléndez-Cafiaveralejo de Cali tuvo un
nivel de participacion que de acuerdo a la escala de Arnstein, no propicié un desarrollo
acertado del POMCA, generando poco empoderamiento en la comunidad, desarticulacion
entre los actores, falta de didlogo y estrategias minimas para la transformacién de conflictos,
por tanto, requiere ajustes metodoldgicos para lograr una participacion ciudadana mas

efectiva.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar el proceso de participacion ciudadana a partir de la experiencia de la formulacion

del Plan de Ordenacion y Manejo de cuenca de los rios Lili- Meléndez-Cafiaveralejo.

2.2. Objetivos especificos

Describir el proceso de formulacion del Plan de Ordenacion y Manejo de cuenca de los rios

Lili- Meléndez-Cafaveralejo

Identificar los niveles de participacion durante formulacion del Plan de Ordenacion y Manejo

de cuenca de los rios Lili- Meléndez-Cafaveralejo

Analizar las dinamicas de conflictos presentes durante la formulacion de Plan de Ordenacion

y Manejo de cuenca de los rios Lili- Meléndez-Cafaveralejo

2.3. Objetivo practico

Construir un documento estructurado que permita la posterior referencia a estudiantes y
profesionales del area de la ciencia politica sobre procesos de participacion ciudadana en

ordenacién ambiental de sus territorios.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

En la investigacion social la idea de estudiar los fendmenos sociopoliticos a partir de la
confrontacién de ideas termina en la construccion de conocimiento, teorias, hipotesis,
mediante examenes empiricos analizables y/o comprobables; por ello los enfoques resultan
vitales para determinar la respuesta a dichos fenGmenos y orientar el objeto de estudio. Duque
(2012) afirma que a través de la investigacion social se pretenden esclarecer algunas
relaciones conceptuales que den cuenta de la realidad, se trata de un proceso de abstraccion,
que expresa la construccién de alguna parcela de la realidad, seleccionada, demarcada y

definida conceptual y teGricamente.

En razon a lo anterior, desde las ciencias sociales a la investigacion social se le atribuye un
caracter multi-paradigmatico, esto implica que el conocimiento desde las ciencias sociales
no solamente se fundamenta en un paradigma predilecto, sino que se ésta pretende esclarecer
la realidad a partir de maltiples enfoques. Segun Jara (2018) como los fenédmenos son
historicos, cambiantes y contradictorios, se necesita de nuevos marcos para comprender los

procesos sociopoliticos de nuestro tiempo, reafirmando lo anterior.

El presente documento se enmarca metodoldgicamente dentro de una sistematizacion de
experiencias, que tiene como proposito “ser un proceso de reflexion e interpretacion critica
sobre la practica y desde la practica, que se realiza con base en la reconstruccion y
ordenamientos de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia,

para extraer aprendizajes y compartirla” (Expdsito & Gonzélez, 2017, pag. 10)

La sistematizacion de experiencias ha tenido un valor importante dentro de la disciplina del
trabajo social, en donde reconoce la intervencion como un escenario o lugar de
transformacion, que conlleva a la realizacion de acciones que mejoran la calidad de vida de
comunidades. En esta ocasion se utilizd las diversas experiencias de sistematizacion tanto
tedricas como préacticas para profundizar en la disciplina de Estudios Politicos y Resolucion
de Conflictos especificamente en lo que concierne a la participacion ciudadana en procesos

ambientales de ordenacion del territorio (Gil & Pareja, 2009).
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La estrategia metodoldgica del presente trabajo de investigacion esta basada en el enfoque
cualitativo, el cual tiene como punto de partida el enfoque deconstructivo, en el cual se busca
analizar los procesos de participacion ciudadana durante la formulacion del plan de
ordenacion de cuencas de los rios Lili, Meléndez y Cafaveralejo. Ghiso (1998) plantea que
desde este enfoque se puede entender la sistematizacion COMO una intervencion que permite
entrar en la voz, en la autoconciencia de lo institucional, en los imaginarios y en aquellos

campos donde existen formas institucionalizadas de ejercicio del poder.

La sistematizacion de esta experiencia es de caracter retrospectivo, por tanto se intenta
reconstruir el desarrollo del proceso después de finalizado el tiempo de la practica, asi mismo,
es agenciada, puesto que en el transcurso del proceso de practica se identificd la
potencialidad que tiene contar la experiencia, aprender de ella y escribir desde el area
especifica de Estudios Politicos y resolucion de Conflictos en la tematica de participacion
ciudadana en procesos de ordenacion ambiental, por ende como estudiantes del pregrado,

siendo agentes externos, se toma la decision de sistematizar el proceso vivido.

Ahora bien, la metodologia de esta sistematizacion se sustenta teGricamente en gran parte por
el planteamiento realizado por Oscar Jara, quien propone un modelo en el que se estructuran
cinco pasos pertinentes para realizar una sistematizacion: revisién documental, recuperacién
de la experiencia, analisis e interpretacidn de la recuperacién de la experiencia, informe final

y evaluacién y socializacion de la experiencia:

3.1.  Primer paso: revision documental.

En este paso se reviso, organizo y se analizo la literatura académica en torno al tema de
estudio, a partir del cual se elabord un estado de la cuestion que se presenta en el numeral 4
de este documento, a fin de definir unos referentes conceptuales susceptibles de
operacionalizar e interpretar en el ejercicio de sistematizacion. Con respecto al caso de
estudio, se selecciono la informacion de la experiencia, la cual se encontraba consignada en
los documentos institucionales del POMCA, como: actas de talleres y reuniones, arboles de

problemas, informes del consorcio a la CVC, entrevistas, observacién participante, sondeos
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de participacion ciudadana. En este paso se utilizo la carpeta documental1F!, matriz de
reconstruccion histérica del proceso (véase tabla 7) y algunas fichas documentales. A partir
de esta revision documental evidenciamos la necesidad de implementar las entrevistas a
profundidad para complementar y suplir la informacion faltante para realizar la
sistematizacion. Este primer paso significo un proceso de condensacion de la informacion de

manera organizada.

3.2.  Segundo paso: Recuperacion de la experiencia.

Después de la revision documental, se procedié a realizar el proceso descriptivo de la
sistematizacion, en donde a partir de la informacién obtenida en la fase anterior se
construy6 de manera organizada la experiencia. Para el desarrollo de las entrevistas a
profundidad se utilizé una guia o formato en el cual estaban consignados los ejes de apoyo

planteados y las posibles preguntas a desarrollar.

3.3.  Tercer paso: Analisis e interpretacion de la recuperacion de la experiencia.

Este paso es el eje fundamental del proceso de sistematizacion puesto que correspondié al
momento en que se respondid a interrogantes de la experiencia a la luz del marco
conceptual adoptado, que busca generar la interpretacion y comprension de la experiencia

sistematizada.

3.4.  Cuarto paso: Informe final.

Se presenta el informe final del proceso de sistematizacidn al consejo de cuenca actual
de POMCA, y actores que participaron durante el proceso de formulacion de POMCA rios
Lili, Meléndez y Cafiaveralejo. Este paso con el fin de dar a conocer a éstos sobre la
informacion recolectada durante el proceso de sistematizacion y el analisis mismo de la

experiencia.

! Carpeta documental: consiste en un legajador o archivador en que se almacenan los productos de la experiencia
que pueden ser Utiles en la sistematizacién: actas de reuniones, plegables, videos, fotografias, mapas, articulos
de prensa, resultados de concurso Etc. CARVAJAL, Op cit., 2006. p. 120.
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3.5.  Quinto paso: Evaluacion y socializacion de la experiencia.

Se busca retroalimentar el informe final entregado y hacer los ajustes necesarios de la misma,
a partir de lo realizado en el paso anterior. Igualmente, este paso busca fortalecer las
diferentes practicas de participacion de los involucrados en el proceso de ordenacion de la

cuenca.
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4. ESTADO DE LA CUESTION

Si bien la presente monografia se aborda desde la sistematizacion de una experiencia, dada
la particularidad, pero también la novedad del tema elegido, especialmente en Colombia, se
precisé de una revision de la literatura en relacion con temas como la gestion de cuencas
hidrograficas, la participacion ciudadana en la gestion del agua y planes de ordenamiento, a
fin de identificar referentes tedricos, metodoldgicos y conceptuales que sirvieran de guia para
el desarrollo de la misma y determinar asi, el avance del municipio de Santiago de Cali en
esta materia.

Al respecto, se encontraron diversos casos locales, nacionales e internacionales de
sistematizacion de experiencias en relacion con nuestro objeto de investigacion y se
describen algunas de las mas significativas, por cuanto aportaron al marco metodolégico y
conceptual de este trabajo, asi como a la identificacion y concrecion del fendmeno estudiado.
Los conceptos que prevalecieron en la busqueda y que seran sobre los que giraré el presente
estudio en sus diferentes apartados como estado de la cuestion, marcos de referencia y la
sistematizacion misma son los siguientes: Cuenca hidrografica, gestion publica y
ordenamiento territorial, normatividad, participacion ciudadana, transformacion de

conflictos y sistematizacion de experiencias.

4.1. Aprendizajes sobre las Cuencas Hidrograficas

En los trabajos investigativos relacionados con la cuenca hidrogréafica se destacan distintas
perspectivas y enfoques técnicos, pero de manera general, se coincide en que ésta es la unidad
territorial mas adecuada y la base para la gestion integrada de los recursos hidricos y
ambientales, en especial del agua (Dourojeanni, Jouravlev, & Chavez, 2002).

Al respecto, Ovalles, Méndez y Ramirez (2008) agregan que la cuenca hidrogréafica tiene un
caracter politico muy marcado, que dan lugar a relaciones de poder complejas.

En cuanto a la postura técnica, Aguilar, Hernandez y Leonel (2010) conciben la cuenca
hidrografica como un espacio geogréafico delimitado por una divisoria de aguas o parteaguas,
de aguas superficiales o subterraneas, que vierten a una red natural con uno o varios cauces
naturales, de caudal continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor que, a su vez,

llega a desembocar en un rio principal, en un depdsito natural de aguas, en un pantano o
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directamente en el mar ( Aguilar , Hernandez, & Leonel, 2010, pag. 272); este concepto de

cuenca ha sido utilizado a nivel mundial e incorporado a normativas.

En esta misma direccion se encuentra la postura de la CEPAL (2002), que establece a la
cuenca como el area determinada por la salida Unica que tiene para su escorrentia, siendo la
unidad territorial méas adecuada -pero no necesariamente aceptada-, para la gestion integrada
del recurso hidrico. Por tener este caracter territorial y politico, la cuenca hidrogréfica debe
ser objeto de planificacion para el aprovechamiento y proteccion. Guerrero et al. (2010)
contribuye argumentando que mas que un espacio de aprovechamiento y proteccion es un
sistema de delimitacion natural que permite una planificacién no s6lo del recurso natural sino

también una planificacién con enfoque de desarrollo integral territorial.

Las experiencias de trabajos a nivel gubernamental sobre el tema de cuencas hidrograficas
advierten sobre la necesidad de reconocer que no existe una vision monodisciplinar y técnica,
sino que debe buscarse una vision interdisciplinar de las cuencas, entendiéndolas como un
sistema socio-ambiental, ya que ésta contiene un sistema complejo con relaciones dinamicas
(Gobierno Regional de Piura — ANA, 2009). Un ejemplo que defiende los referentes
interdisciplinarios es la experiencia de la gestion de cuenca hidrografica del rio Valles en
México ( Aguilar , Herndndez, & Leonel, 2010); con esta experiencia se caracterizan y
valoran los fendmenos de tipo social, econdmico, cultural y politico, y destacan la
apropiacion social de los recursos naturales en los procesos sociales de desarrollo. En ese
sentido, la cuenca se concibe como un &mbito de confrontacion de intereses, normas,
regulaciones y jurisdicciones, por lo que se necesita de un enfoque de cuencas alternativo,
donde se signifique comprender los usos y funciones del agua, orientandose hacia una vision

mas holistica y comprensiva del territorio.

4.2. Lo publico, lo territorial, el ordenamiento y su gestion

Los estudios de la gestion publica y el ordenamiento territorial pasan desde la gestion integral
del recurso hidrico, hasta la gestion descentralizada y la cogestion adaptativa o incluso se
aborda desde la gobernanza en sus diferentes tipos: participativa, co-gobernanza, global,

local, regional, multinivel, colaborativa, tipo mobius web, entre otros. (Cérdoba & Arias,
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2019). Sin embargo, Ovalles, Méndez y Ramirez (2008) determinan que para la ordenacién
de cuencas hidrograficas se necesita de una gestion integrada por su representacion
geopolitica, por lo cual resaltan cuatro momentos claves para el logro de dichos objetivos en

las experiencias de planificacion y ordenamiento:

e Formulacion del plan
e Aprobacién y promulgacion: instrumentos y mecanismos.
e Ejecucion del plan: acciones y decisiones.

e Seguimiento y ajustes de la instrumentacion del plan.

En Colombia, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2019) al tener
una vision mas institucional, interpreta que para el ordenamiento de la cuenca se necesita de
una accion conjunta entre el Estado y los actores sociales, articulandose con la gestion
territorial, las politicas ambientales y los planes sectoriales que se relacionen con el medio

ambiente.

En atencion a ello, se hara mencidn a algunas experiencias del contexto internacional que

aportaran al tema y que pasan por Holanda, Chile, Centroamérica, entre otros.

El primer caso es Holanda, donde la gestion de los recursos hidricos es muy eficiente, ya que
este pais es pionero en innovar e implementar programas de planificacion estratégica para el
desarrollo integral del agua y recursos hidricos, logrando soluciones inteligentes y sostenibles
para la gestion del agua. En el afio 2014, la gobernanza del agua holandesa recibi6é una
calificacion de 8,5 (sobre 10) por parte de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), y como dice su informe, es gracias a la planeacion
estratégica, la gobernanza, el financiamiento y una democracia descentralizada que se ha
logrado una solida base para dicha gestion y su éxito. (Embaja de Holanda en Chile, 2018).

También en Chile con el Plan de Ordenamiento se afirma que la gestidn pablica va mas alla
de la aplicacion legislativa y la coordinacion de objetivos, es decir, amplia la vision
institucionalista o como lo llaman arreglos instituciones (reglas, leyes, regulaciones, cultura
y organizaciones) para dar lugar a una mirada interdisciplinaria para el uso y

aprovechamiento de los recursos hidricos, aunque finalmente responsabilizan al Estado del
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logro de ésta; mencionan algunas soluciones que se logran a partir de la elaboracion de planes
de gestion, estimacién de disponibilidad, evaluacion de proyectos y aprobacion de obras
hidraulicas, calidad del agua y caudales ecolégicos, catastro actualizado de usos - usuarios,
y que el Estado asuma la responsabilidad de ejercer dichas funciones de gestion a través de
la Direccion General de Agua (DGA).

Faustino, Jiménez y Campos (2008) a partir de la sistematizacion de experiencias en diversas
regiones, especificamente con el programa FOCUENCAS en Centroamérica, resaltan los
beneficios que ha traido la adaptacion de la cogestion adaptativa, ya que al ser una gestion
de empoderamiento local y que tienen como base la participacion y la toma de decisiones de
los actores locales, junto con las instituciones y gobiernos, desarrolla procesos participativos
basados en la accion-investigacion. Este modelo de ordenacion tiene una vision
antropocéntrica que se refiere al ser humano como centro y ecosistémica que busca los
beneficios que los seres humanos pueden obtener de los ecosistemas, no en términos
materialistas ni utilitarios, sino en la relacion horizontal y holistica que se deriva de ambas

visiones.

Por otra parte, Gonzélez (2006) expone un proceso muy rico en experiencias y aprendizajes
con ocho comunidades rurales de la Microcuenca del rio LaTrinidad-Esteli, destacando que
por medio de la organizacion comunitaria se lograron soluciones a las problematicas
ambientales con una incidencia mas activa y con mas fuerza en los actores involucrados. Lo
han llamado ‘proceso de planificacion ambiental participativa’, y para que sea mas efectivo,
sugieren tener un diagnéstico preparado por los actores sociales locales. La planificacion
ambiental participativa entiende también que en todo proceso de toma de decisiones e
incidencia existen conflictos, por ello es necesario que se promuevan estrategias de

resolucion de conflictos.

En el Plan Regional de Ordenamiento de la CEPAL en Chile, los procesos hidricos y su
ordenacion se orientaron a partir de ciclos de analisis- debates y consensos que llevaron a la
toma de decisiones entre diversos actores que influyeron directamente sobre la cuenca;

Gutiérrez y Sanchez (2013) entienden que este proceso en Chile no es solamente un proceso
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politico, sino también social, temporal y estratégico, que necesita de actores formados para

una planeacién y ordenamiento territorial.

También en Latinoamérica, esta el caso de la cuenca del Santa (region de Ancash) en Peru,
donde el ordenamiento territorial ha sido criticado y problematizado puesto que no se cuenta
con instrumentos adecuados de planificacion, y las comunidades al estar inmersos en esta
situacion recurrieron a un planeamiento estratégico participativo? que buscaba ser una
herramienta que permitiera a las organizaciones tener una plataforma de base compartida,
con una vision clara sobre las acciones a tomar, los consensos, compromisos y la priorizacion
a través de un plan operativo. Esto logré reorganizar a los actores y fortalecer el desarrollo
de la cuenca y su plan de ordenamiento. (Chacon, 2009).

En cuanto casos de referencia en el contexto nacional sobre ordenamiento territorial, se
encuentra que Colombia se rige por la ley 1454 de 2011, cuyo objetivo es complementar la
planificacion econdmica y social con la dimension territorial para racionalizar las
intervenciones sobre el territorio y orientar su desarrollo y aprovechamiento sostenible
(Gutierrez & Sénchez, 2013). Sin embargo, se ha dado un debate alrededor de ésta,
argumentando que la LOOT ya no logra dar respuesta a las problematicas recientes, por lo
que se requiere de un proyecto para su transformacién, buscando que el nuevo contenga

dindmicas mas participativas.

Almeida (2012) a partir de la experiencia con la POMCH en el rio Pamplonita de Norte de
Santander también considera que la Ley 1454 de 2011 debe ser mas participativa, mas abierta
al debate y la comunicacion, y se deben buscar otras l6gicas de estructuracién del territorio
para superar el caracter politico administrativo, y asi enfocarlo en relaciones sociales reales
sostenidas en un pensamiento enddgeno, pues esta es la Unica manera de que exista una
articulacion de los actores sociales en la gestion del territorio. Igualmente, Almeida (2012)

propone un andlisis de las metodologias de ordenamiento del territorio en perspectiva social

2 Como menciona el profesor Mario Krieger (2012), la Planificacion Estratégica Participativa no es un fin en
si misma, sino que es un medio donde se alcanza la vision de éxito de la organizacion. Ademas, es un proceso
continuo y dindmico que necesita un esfuerzo constante y sistematico para obtener informacion, elaborar
alternativas y establecer prioridades de accion para alcanzar los objetivos.
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con miras a asumir una vision regional, e invita a reevaluar el sentido de la LOOT y la politica
publica que tenga un enfoque de derechos humanos y una planeacion territorial participativa
que permita la toma de decisiones amplia, con participacién de actores, tiempos mas

prolongados para su planificacion y que integre la gestion de conflictos.

Esta aproximacion a experiencias que anteceden este trabajo, permiten confirmar ciertas
deficiencias en la gestion de las cuencas hidricas, entre las que se encuentran, la ausencia de
participacion ciudadana en el proceso, la falta de soportes conceptuales, la desvinculacion de
las particularidades territoriales y la desarticulacion entre planeacion de desarrollo y
ordenamiento territorial, por lo que existe una descontextualizacion y desarticulacion de los
objetivos, planes, programas y proyectos del Estado que a su vez restringen el ordenamiento
territorial. Pero como elemento a destacar en relacién con este trabajo, estd la baja
participacion ciudadana, que confirma la necesidad de una renovacion que tenga como foco
una mirada territorial que involucre y ordene a los actores para promover su desarrollo
sociocultural, basandose en la construccion maltiple, historica y territorialmente referenciada
(Gutierrez & Sanchez, 2013).

4.3.  Regulacion sobre las cuencas

Continuando con lo sefialado anteriormente, la normatividad estd ligada con la gestion
publicay el ordenamiento territorial, pero ninguno de los autores consultados para la presente
investigacion trabaja exclusivamente la normatividad en cuencas hidrograficas, sino que la
utilizan como referentes y articulacion con otros temas como ordenamiento territorial,
gestién publica y participacion ciudadana, sumado a ello, que la normatividad va de la mano

con los antecedentes juridicos y legales que son exclusivos y distintos en los paises.

Sin embargo en el estudio de Ovalles, Méndez y Ramirez (2008) se destaca una recopilacion
de experiencias a partir de la ordenacion de cuencas en Venezuela y brindan un acervo
conceptual y experiencial al tema de la normatividad, reconociéndolo como un reto al
conocimiento técnico y un llamado a la accién de la gestion institucional, ya que son las
normas, las que rigen el quehacer publico y el desarrollo del territorio. Cabe destacar que la
mayoria de los espacios de gestion puablica son propiciados exclusivamente por

normatividades tanto nacionales como internacionales. La principal institucion encargada de
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velar por el manejo ambiental a nivel internacional es la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) mediante su programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA);
a nivel nacional el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Son estos organismos
cuya accion conjunta, permiten el avance o retroceso normativo para futuros procesos de

ordenacion.

Ahora bien, con la experiencia con el Plan de Ordenamiento y Manejo de la microcuenca del
rio La Trinidad- Esteli en Nicaragua se destaca el conocimiento y apropiacion de las leyes
por parte de los actores sociales, que gracias a ello tienen un efecto directo en la participacion
e intervenciones que se realizaron; por lo que se asume que las normativas conllevan a una
basqueda consciente de los actores e influye en que los niveles de participacién sean méas
activos (Gonzalez J. , 2006).

Sin embargo, el tema en Colombia parece ser mas complejo ya que la mayor parte de las
comunidades coinciden en que estas normativas constituyen herramientas de gestion para las
autoridades puablicas y que su funcionamiento no es el mas adecuado, no sélo por el hecho
de que no existe una vinculacion directa de participacion para la construccion de la misma,
sino que se caracterizan por ser de corto alcance, en el sentido de que no cuentan con medios
para incidir en las decisiones finales sobre ordenamiento territorial. Y esto lo ejemplifica con
los consejos territoriales de planeacion, consagrados en la ley 152 de 1994 y refrendados en
la ley 388 de 1997, que se constituyen como érganos consultivos, cuyas opiniones y
propuestas no son vinculantes para las autoridades publicas, ademas que esto ocurre con las
comisiones consultivas de ordenamiento territorial, donde no existen dispositivos para la
concertacion, asi, la gestion publica per se no puede tomar decisiones independientes, ya que
no existe una gestion pablica que se pueda ver, sino que son los administradores publicos los
que tienen que valerse de una serie de mecanismos o herramientas que les permitan llevar
adelante las decisiones y para eso la principal herramienta a la que acuden es la normatividad
(Velasquez, 2012).

Por ejemplo, el estudio de caso de la cuenca del rio Cali es interesante, ya que esta surge del
decreto 1729 del 2002. Velasquez (2012) sefiala que los espacios de ordenamiento territorial
que se consiguieron a partir de la normatividad, como la Ley 388 de 1997 (ley de desarrollo
territorial), la Ley 152 de 1994 (Ley organica del plan de desarrollo), la Ley 99 de 1993, la
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Ley 1454 de 2011(LOOQOT) y normas conexas, que asumen la funcion de ser dispositivos de
planeacion para los planes de desarrollo y ordenamiento territorial o como el autor menciona,
el manejo de aspectos especificos del territorio como ecosistemas, recursos naturales, zonas
de proteccion, articulaciones territoriales, financiamiento de proyectos de caracter territorial,
etc., que fueron disefiados como instrumentos para la intervencion del territorio (Velasquez,
2012).

Es asi como en tales estudios se implementan estas normas, leyes, documentos del Consejo
Nacional de Politica Econdémica y Social (CONPES), decretos y demas, las cuales hablan de
los procesos de ordenamiento territorial de cuencas e incorporan dentro de su articulado

elementos que hacen referencia a la participacion, tema importante para el presente trabajo.

4.4.  La Participacion Ciudadana: Una tarea complicada

En relacion con la participacion se encontraron varias experiencias, conceptos y categorias
que diferencian a la participacion ciudadana de la social, comunitaria, politica y publica, estos
casos enriquecen profundamente el estudio del presente trabajo y futuras investigaciones, por
lo que se quiere destacar aquellas que resultan relevantes y afines con el area y objetivos

propuestos, y es el referente de “participacién ciudadana’.

La primera experiencia es la cuenca hidrogréfica del Rio Valles-Oriente de México, alli a
raiz de la preocupacion de las comunidades alrededor de la cuenca por las descargas de
desechos industriales y crecimiento poblacional, buscaron el apoyo del Consejo Nacional de
Aguas lo que impulsé a la creacion de un comité de cuenca del rio, bajo una estructura mixta,
es decir, gobierno, agremiaciones, actores locales, organizaciones y productores. No
obstante, el mayor peso decisorio lo tuvo el Estado, quien a pesar de la iniciativa de las
comunidades ignor6 su participacion, dando como resultado un proceso sin cohesién social
y marginal ( Aguilar , Hernandez, & Leonel, 2010).

Sin embargo, mas alla de los resultados, este estudio se centra en los niveles de participacién
que se encuentra en la clasificacion de Arnstein (1969) quien propone ocho escalas de
participacion, siendo el mas bajo nivel la manipulacion donde las instituciones estatales crean

espacios de participacion ciudadana ficticios, y el mas alto el control ciudadano. Sobre esta
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experiencia, Aguilar , Hernandez, & Leonel, (2010) concluyen que la participacion puede

estar limitada por factores como:

la pérdida de credibilidad en las instituciones gubernamentales por el cambio
permanente de sus funcionarios, la falta de continuidad de los proyectos y programas,
y su formulacion sin la presencia de las comunidades; asi como una deficiente e
insuficiente politica publica ambiental ( Aguilar , Herndndez, & Leonel, 2010, pag.
290)

Otro caso es el de la subcuenca de la quebrada La Mufioz, en Venezuela sobre planificacion
participativa que resalta el enfoque de planificacion comunitaria participativa como un
importante proceso que trabaja de forma activa y creativa con la comunidad en la
planificacion de los proyectos, permitiendo una participacién ciudadana activa. Como sefiala
Pefia (2003) el enfoque de planificacion comunitaria participativa se estructura mediante las
acciones autogestionadas de la comunidad, definiendo objetivos y metas de mejoramiento,
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales existentes en las cuencas en que

habitan los actores sociales.

Igualmente, Lara & Letelier (2017) exponen un caso en el marco del Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA) de Chile, donde estudiaron la participacion ciudadana, y en
especial como ha sido el rol de los mecanismos de participacion ciudadana en este marco,
examinandose 314 casos de proyectos que contaron con algun tipo de participacion. En esta
medida, se establecieron cuatro mecanismos de participacion: el acceso a la informacion, el
derecho a realizar observaciones, el proceso de consulta indigena y el proceso de
reclamaciones.

Se concluye con esta experiencia que la SEIA ha sido el instrumento para la gestion
ambiental, pero no ha podido ser efectiva en cuanto a la inclusion para que los actores
participen. Es tanta la inconformidad que incluso los Unicos espacios de participacion que se
dieron incluyeron a los ciudadanos una vez concluido el disefio del marco, etapa en la que
justamente, los actores tenian mayores oportunidades de incidir en la toma de decisiones.

Esta situacion gener6 que la presidenta Michelle Bachelet en el afio 2015, creara una
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Comision Asesora Presidencial para el estudio de un nuevo SEIA en respuesta al contexto
sociocultural y econdémico; no obstante, en los hallazgos del andlisis, los autores resaltan que
no hay referencias claras a los mecanismos de participacion ciudadana, y la comunidad no
cuenta con espacios formales de discusion ni evaluacién, por lo que su participacion es
pasiva; pero ante las limitaciones, una minoria se organizo y a través de paralizaciones

expusieron las injusticias del proceso (Lara & Letelier, 2017).

También el analisis presenta la incapacidad del Estado y los ciudadanos para establecer
puntos comunes y valores ambientales para los territorios, esto ha ocasionado conflictos a
raiz de la incompatibilidad territorial (Duran, 2016, citado por Lara & Letelier (2017, pag.
307) . De los 10 proyectos que tienen, siete estan paralizados debido a la resistencia de los
grupos organizados. Finalmente, los autores asumen que los mecanismos de participacion
ciudadana son decisorios para la legitimidad de los proyectos y fundamentales para una

democracia mas solida.

En Costa Rica la participacion de organizaciones no gubernamentales es muy enriquecedora,
ampliandose en gran manera y asumiendo actividades junto con servicios pedagdgicos a la
poblacion para el desarrollo nacional. La participacion de las organizaciones se da debido a
los vacios estatales. Como menciona el estudio del Centro del Agua para América Latina y
el Caribe, algunas actividades y proyectos fueron promovidas por el Estado, como la
Fundacién de Parques Nacionales, la Fundacion para el Desarrollo Volcanica Central, la
Fundacion para el Area de Conservacion Arenal, entre otras, pero, la ciudadania también se
ha involucrado en este proceso de gestion de los recursos hidricos. De esta manera, el avance
en la gestion de los recursos hidricos integrados depende de una estrategia nacional que

fortalezca procesos comunitarios, estatales y financieros a corto plazo.

Si bien, los casos mencionados abordan el tépico de la participacion ciudadana, se quiere
destacar a continuacion el impacto que tuvo la ‘participacién ambiental’, - como término mas
reciente -, en Galicia (Espafa) donde distintos fendmenos ambientales afectaron el territorio
y esto propicio un despertar ciudadano que se transformé en la creacion de una intensa
movilizacién social y una colectividad critica con una agenda politica medioambiental que

promueve la educacion y la participacion a través de foros, redes, etc. En este proceso, se
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aportd creatividad, puntos de vista, conocimiento y recursos, compartiendo la
responsabilidad en la toma de decisiones sobre los asuntos colectivos y profundizando en el
buen funcionamiento democratico, aunque lamentablemente la respuesta por parte del Estado

haya sido considerada precaria (Lema & Garcia, 2014).

A partir de esta experiencia, los autores Isabel Lema y Ricardo Garcia (2014) definen la
participacion ambiental afirmando que ésta es un “proceso de implicacion directa de las
personas en el conocimiento, la valoracion, la prevencion y la correccion de problemas
ambientales”; (De Castro, 2002, citado por (Lema & Garcia, 2014, pag. 2). En suma, es el
proceso mediante el cual los ciudadanos toman decisiones sobre las instituciones, los
programas y ambientes que les afecten, y esto se logra con la promocién de un desarrollo

sostenible, solidario conformado por la ciudadania.

Soto y Costa (2019) plantean una discusion sobre la importancia de la participacion
ciudadana en los procesos de gestién ambiental y hacen un recorrido normativo internacional.
En su articulo, hacen referencia a un tema de relevancia para la investigacion y son los
diferentes desafios que se enfrentan los actores y las instituciones en cuanto a las tensiones o
conflictos en la participacién, haciendo especial énfasis en el desafio de las problematicas
ambientales como elemento a trabajar desde la participacion en la gestion publica como un

eje que contiene al ambiental.

Ahora bien, en experiencias locales se cuenta con el articulo politica, actores y conflictos en
la gestion ambiental risaraldense de Arango & Cano (1999), quienes hacen una exhaustiva
evaluacion y caracterizacion de los actores involucrados y su participacion. Gracias a la
participacién de comunidades, ONG y una planificacion y gestién ambiental integrada la
participacion fue activa, colocando en debate temas de interés que no eran tomados en cuenta
por la institucion estatal presente y el Consejo Nacional Ambiental (CNA). Algunos de los
mecanismos de participacion que se organizaron fueron debates, foros, mesas de trabajo y

basicamente escenarios de deliberacion publica.
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Sin embargo, se requiere de medidas estructurales y de largo plazo para fortalecer los
espacios e instrumentos de participacion ciudadana, de tal manera que se logre una gestion
ambiental democratica, asi como abordar la gestion ambiental desde lo politico, ya que no
hay una labor pedagogica que refuerce el papel politico de los ciudadanos en la gestion
ambiental por parte de las organizaciones sociales y tampoco existe una relacion simétrica
entre el Estado y los actores sociales. En este sentido, los esquemas de participacion son
estadocéntricos, y es necesario trabajar en la construccion de un modelo de participacion

comunitaria que involucre a todos los actores implicados.

Con el POMCA del rio Hacha en el Amazonas los mecanismos de participacion se orientaron
en una estrategia de participacién que responsabilizd al consorcio Ecointegral para que
hicieran el seguimiento y la evaluacion de dicha estrategia, con el fin de mantener una
participacion activa en cada una de las fases del proceso POMCA. Utilizaron dos
herramientas, la primera fue un formato de evaluacion para conocer la percepcion de los
ciudadanos en los espacios destinados del proceso, y, se habilitd un correo electronico para

la participacion ciudadana donde podian enviar inquietudes, quejas o requerimientos.

Asimismo, organizaron un cronograma para la estrategia de participacion, alli se planearon
actividades como talleres, espacios para la eleccion del Consejo de Cuenca, sondeos de
satisfaccion ciudadana, mesas zonales de trabajo, rutas veredales, espacios de
retroalimentacion y foros de auditorias. Las recomendaciones que se resaltan en el proceso
es que los espacios de participacion deben darse alrededor de toda la zona de la cuenca, y no
establecerse en una sola area; la comunicacion es clave, ya que el nivel de alfabetismo y
lengua de las comunidades era distinto al de los técnicos y profesionales del consorcio, esto
se evidencid en el entendimiento de conceptos, “en algunas ocasiones una misma categoria
conceptual puede ser entendida desde diferentes experiencias comunitarias e institucionales”
(CORPOAMAZONIA & ECOINTEGRAL Ltda., 2017), y por Gltimo se recomendd
fortalecer la participacién de mujeres y jovenes, ya que estos Ultimos presentan la menor

participacion, y son los adultos mayores quienes asumen este rol activo.
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Por esta razén se da la necesidad de reformas politicas para que no sélo las instituciones
gubernamentales participen, sino también organismos y actores sociales diversos para una
gestion Optima y moderna. También se puede entender en el sentido de que en los procesos
de toma de decisiones contribuyen a una mejor gestion del agua, y se considera una estrategia

para lograr el desarrollo sustentable en el ambito local (Guerrero de Ledn, y otros, 2010).

Finalmente, pese a que estos casos no se ubican en un mismo espacio geografico ni temporal,
si coinciden en reconocer la necesidad de una gestion integrada y que tome en cuenta el rol
de los actores sociales y su articulacion en la participacion ciudadana. La participacion
necesita de politicas de gestion de cuencas y planificacion ajustadas al contexto, ya que han
estado desconectadas y desarticuladas de las organizaciones locales, es decir, de los actores

que estan involucrados directamente (Dourojeanni, Jouravlev, & Chavez, 2002).

4.5.  Oportunidades para la Transformacion de Conflictos

Los estudios sobre los conflictos y la paz se han abordado en su mayoria mediante los
estudios de caso que se han desarrollado histéricamente, y es a principios de este siglo donde
surgen disciplinas de investigacion para la paz, los estudios del conflicto y la guerra, en areas
como la Ciencia Politica, Relaciones Internacionales, Historia, etc.; esto se asocia
directamente con los distintos acontecimientos mundiales: guerras mundiales, conflictos
armados nacionales, genocidios, procesos de paz, etc. Los primeros estudios establecieron
términos, categorias y metodologias para la investigacion cientifica y la delimitacion de, por

ejemplo, guerra y conflicto armado. (Lederach, 2007)

Teniendo esto claro, para los casos relacionados con el tema de interés, cada proceso de
participacion ciudadana conlleva a situaciones conflictivas, ya que involucra la toma de
decisiones y dindmicas complejas de poder y jerarquias, es por ello, que en los procesos de
planificacion del recurso hidrico es tan vital y es fuente de estudio la revision y aplicacion de

los diferentes tipos de tratamiento de los conflictos en las experiencias revisadas.
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Almeida (2012) afirma que los procesos participativos de ordenamiento son escenarios con
multiples fendmenos sociales y procesos de transformacion, aparte de que contiene un
elemento que resulta central para los actores y el Estado, el agua, que al tener un caracter
colectivo tiene una funcion social que genera conflictos por el uso y aprovechamiento de la
misma, convirtiéndose entonces en el detonante y raiz del conflicto, el cual debe abordarse
como un constructor de sociedad en tanto que genera normas sociales y acciones conjuntas

para resolver concertadamente los problemas que se presenten.

Con los resultados obtenidos en la POMCH del rio Pamplonita se resalta la articulacion de
los actores, la identificacion de las estructuras sociales para pensar en herramientas que
hicieran posible la comunicacion, construccion y acciones para la resolucion de conflictos

como las mesas de dialogo y ejercicios participativos, etc.

No obstante, Almeida (2012) asegura que aun faltan instancias desde lo institucional para la
resolucion de conflictos, y por esta razon se debe aprovechar la organizacién comunitaria y
la bdsqueda de alternativas que se promueven en las redes para la comunicacion y la
concertacién. También, Dourojeanni (2002) menciona que las situaciones de conflicto se
presentan a causa de la gestion del agua y la competencia para aprovechar espacios y recursos
naturales escasos y vulnerables, estas situaciones alteran las relaciones con el entorno y los
procesos que se gestan para el tratamiento de los recursos hidricos, un poco en la idea de que

la gestidn del agua implica una serie de conflictos por su apropiacion.

Faustino; Jiménez y Campos (2008) amplian esta discusion argumentando que las cuencas
hidrograficas como espacios de vida y produccion, son escenarios de conflictos entre los
grupos de usuarios, y esta directamente relacionados con la competencia por los recursos
presentes en la cuenca. Asi, la gestion de cuencas implica un conjunto de acciones integradas
que reconocen la intervencion de diferentes actores con intereses, no siempre coincidentes,

en el uso de los recursos.

¢Como poder darle tratamiento o resolucion? Al respecto, los autores plantean que estos
conflictos deben ser trabajados mediante espacios de consensos que permitan la participacién

de todas las personas en igualdad de condiciones.

34



En el articulo Conflictos socioambientales y servicios ecosistémicos en la cuenca del rio
Orotoy: reflexiones para su gestion, donde se analiza los principales conflictos ambientales
y politicos en la cuenca del rio Orotoy en el Meta, Colombia, los autores a través de grupos
focales y con una cartografia social con la participacion de organizaciones sociales e
instituciones publicas, lograron identificar mecanismos para el tratamiento a los conflictos.
Esto, debido a que en esta cuenca subsisten muchos actores, y cada uno tiene un rol
determinante, por lo que la apropiacion del recurso hidrico por su parte habia creado
asimetrias en los intereses y estructuras de poder sobre la gestion de esta. También se
identificd que los actores productivos (sector petrolero y agroindustrial) tienen una mayor
influencia en la gestion, mientras que las comunidades alrededor una baja influencia; esto se
asocia a raiz de las dindmicas socioeconémicas y es la gran tesis que plantean, puesto que
estas diferencias se acentlan en la cuenca alta, media y baja, creando conflictos latentes, y
otros de tipo ambiental por las actividades productivas sobre el recurso hidrico. Ahora bien,
se pretende destacar aquellos conflictos que en esta experiencia se encontraron porque se
acercan a las grandes problematicas de todo proceso de gestion de cuencas, a saber:

Escaso interés de las entidades privadas y publicas en el co-manejo del recurso
hidrico, y falta de seguimiento de las actividades productivas y de fiscalizacion. La
comunidad local percibié un vacio en la practica de la gobernanza del agua, ya que
no existe un verdadero espacio de articulacion entre los grupos establecidos para la
gestion y los procesos de co-manejo de la cuenca donde intervienen los diversos

actores para la toma de decisiones. (Rincdn, Lara, Castro, & Rojas, 2016, pag. 13)

De esta manera, el conflicto estd presente en cada uno de los procesos de ordenamiento y
planificacion de recursos hidricos, por lo que esta categoria es vital para abordar la
participacion ciudadana en estos espacios, y como menciona Fisas (2005), “el objetivo del
proceso es trascender el conflicto para que todas las partes alcancen sus objetivos [1...[]
Transformar el conflicto significa actuar sobre el conflicto para que los aspectos creativos

del mismo sean los dominantes”.
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El conflicto finalmente esta ligado a la capacidad de autogestion de los actores que estan
inmersos, pero la posibilidad de pensarse las dindmicas de conflictos es una tarea desde los
Estudios Politicos y Resolucion de Conflictos.

4.6.  Construccion de conciencia critica en experiencias

La sistematizacion como aspecto metodoldgico también permite recopilar trabajos realizados
en esta linea de investigacion ambiental. En los Gltimos afios han surgido sistematizaciones
de experiencias como mecanismo que permite recopilar las lecciones aprendidas en procesos

de formulacion de ordenamiento ambiental.

Gonzalez (2006) desde una mirada académica, hace un aporte conceptual y resalta la
importancia de las lecciones aprendidas durante la formulacion del plan de ordenamiento de
la microcuenca del rio La Trinidad-Esteli, y ademds realiza una descripcion de la
normatividad nacional en Nicaragua que dio paso a la ordenacion de la cuenca en ese

territorio y lo resalta como punto de partida para la coordinacion interinstitucional.

La sistematizacion no solo es una herramienta que se trabaje como ejercicio académico sino
también se logr6 encontrar experiencias en otros paises, que utilizan esta metodologia para
recopilar la informacién y mostrar los principales desafios y aportes que los procesos de
planificacion tienen en determinado territorio, este es el caso del gobierno de Bolivia a través
del Ministerio del Medio Ambiente y Agua (2019), en cual se realizé un ejercicio de
sistematizacion de experiencias del Plan Nacional de Cuencas (PNC) como una “herramienta
gubernamental, disefiada sobre la base de la practica local, el aprendizaje y la construccién
social de innovadores mecanismos de gestion” (Ministerio del Medio Ambiente y Agua,
2019). Asimismo, el Gobierno Regional de Piura (2009), en Peru, el cual hizo un ejercicio
de sistematizacion, y dedicaron un capitulo a la sinergia entre incidencia en decisiones

técnicas, planificacién y normatividad regional.

Igualmente, se encontraron diversas sistematizaciones de experiencias relacionas con el
recurso hidrico, pero no direccionado hacia su ordenacion, sino en tematicas mas precisas,
como a calidad, cantidad o contaminacion. Este es el caso de Vasquez (2008) autor de una
sistematizacion de experiencia en el caso del rio Llollelhue en la ciudad de La Union, en

Chile, en donde desde la metodologia de sistematizacion busca resaltar los elementos
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constituyentes de la investigacion periodistica en un proceso de contaminacion hidrica
especifica, aclarando que dicha sistematizacion no tiene como propdsito ser un articulo o
informe periodistico, sino contrariamente, contribuir a interpretacion del quehacer practico

en una problematica ambiental de un territorio determinado:

la sistematizacion de experiencia se parte haciendo una reconstruccion de lo sucedido
y ordenando los distintos elementos objetivos y subjetivos que intervienen en un
proceso, con el objeto de comprender e interpretar y asi lograr aprender de nuestra

propia préactica (Vasquez, 2008, pag. 47)

Esto indica que, la necesidad de comprender e interpretar las dindmicas socioambientales de
los territorios recobran importancia en la creacion de acciones de mejoramiento que permitan
no sélo construir un conocimiento cientifico sino también un saber popular desde el territorio
mismo. Es por ello, que el proceso de sistematizacion permite ademas un acercamiento

conceptual de la realidad, un soporte para aportar al quehacer en el enfogue socioambiental.

Se resalta las valiosas lecciones que han dejado los procesos y las reflexiones que se han
sistematizado, mediante el cual se ha logrado conocer avances, retrocesos, problematicas y
soluciones a las distintas experiencias, la sistematizacion en su concepto se entiende como
una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion se descubre y/o explica la ldgica del proceso que se ha vivido, asi como los
factores que han intervenido en el proceso, la interrelacion y porqué se ha hecho de este modo
(Gonzalez J. , 2006). Carvajal (2014), menciona que el autor Crespo considera que la
sistematizacion no es solamente una mera recopilacion de datos de una experiencia, sino que
es un proceso de ordenamiento, de encontrar las relaciones a través de una mirada critica
sobre la realidad, descubrir la coherencia interna de los procesos, con el fin de profundizar
los conocimientos adquiridos sobre la realidad, y por lo tanto, sistematizar es una tarea con

dimensiones tedrica.
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5. MARCO CONCEPTUAL

Para abordar el tema de la participacion ciudadana en el caso del proceso de formulacién del
POMCA, es preciso en primer lugar, determinar unos referentes conceptuales que van a
permitir comprender los distintos aspectos incluidos en este trabajo que parte de la
sistematizacion de una experiencia en la que se relacionan términos como la participacion
ciudadana, que si bien se enmarca dentro de teorias de la democracia, también tiene un
caracter polisémico, por lo que es preciso acotar su significado con el fin de diferenciarlo de
otros tipos de participacién, asi como describir los componentes tanto normativos como
précticos y clasificarlo segun la experiencia estudiada.

Igualmente, y dado que los objetivos buscan analizar el proceso de formulacion del POMCA,
también serd importante para el trabajo definir conceptos como gestion publica,
sistematizacion, cuenca hidrogréafica y la transformacion de conflictos, y como subcategoria:
actores sociales (participacion ciudadana) y ordenamiento territorial (gestion publica) para

entender de manera general el fenébmeno a sistematizar.

5.1. Componente Participacion

5.1.1. Democracia

El concepto de democracia al igual que participacion suscita muchos significados por lo que
la finalidad de esta exposicion es demarcar el concepto que se considera mas relevante para

el presente trabajo de investigacion.

En primer lugar, se debe sefialar que la experiencia del POMCA esta sostenida en un proceso
democratico, y que bajo la ley que ampara el pais, existen unas normativas y leyes que hacen
posible su planificacién, ordenamiento, gestion y participacion. Por lo tanto, tiene mucho
significado el tipo de democracia que la hace posible, ya que esto determina las relaciones

de poder y los mecanismos que suscitara dicho proceso.
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En ese sentido, Colombia en la Constitucion Politica de 1991 determina al pais como un
Estado Social de Derecho, democratico y participativo que se consagra en el articulo 1 como
una democracia participativa; esto produjo una transicion hacia mecanismos democraticos
de participacion, que demuestra el interés en la profundizacion de la democracia, y permite
a los ciudadanos tomar parte en algunos asuntos publicos, ocasionando el fortalecimiento de
movimientos sociales, comunidades organizadas, actores sociales, etc., por temas que les

afectan directamente.

Algunos de los mecanismos de participacion democratica que estan conforme al articulo 103
de la C. P son: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la
iniciativa legislativa y al revocatoria de mandato. Sefialando que la Ley los reglamentara.

Regulados ademas por la Ley 134 de 1994.

Pero la realidad es que los mecanismos de participacion son escasos y se agotan, y bajo el
enfoque ambiental y de gestidn de cuencas hidrograficas y por el tipo de discusion que se ha
dado en este proceso de participacion del POMCA se considera relevante dar un vuelco y
analizar otra forma de democracia que permita una participacion ciudadana mas integral y
holistica, asumiendo que la democracia deliberativa puede aportar para el presente trabajo de

investigacion.

El sistema democratico se sostiene a través de las elecciones o el voto, que dependiendo de
cémo se ejerza da origen a tres formas de democracia — tradicional-: 1) Democracia indirecta
2) Democracia semidirecta y 3) Democracia directa; no obstante, en cualquiera de las
concepciones que se trabajen sobre la democracia, el papel de la participacion ciudadana es
vital para su funcionamiento, pero como se mencion6 anteriormente, los mecanismos
tradicionales de representacion politica no logran satisfacer muchos aspectos de la vida
ciudadana del siglo XXI (Cordoba & Arias, 2019). De ahi que desde las décadas de 1980 y
1990 el interés por resolver esta problematica conllevo a la busqueda de alternativas
democraticas para contrarrestar el escenario de escepticismo, frustracion y descrédito de los
politicos, y asi la democracia deliberativa como modelo alternativo se fue consolidando en

los estudios de la teoria democratica (Garcia, 2015).
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El politdlogo Roberto Garcia (2015) expone que el concepto de democracia deliberativa fue
enunciado primeramente por Joseph Marie Bessette en 1980 como un ideal politico
reformista e incluso radical®, y desde entonces su estudio se ha ampliado gracias a autores
como Bernard Manin (1987), Joshua Cohen (1986), James Bohman (1997), pero ha sido
Jurgen Habermas (1994;1998) quien ha contribuido a la formacién de este modelo
deliberativo (Garcia, 2015, pag. 47). Cabe destacar que, en sus inicios, la democracia
deliberativa era entendida como una concepcion epistémica de la democracia y pretendia
recapturar el ideal democratico mas fuerte que es la voluntad del pueblo, formada a partir del

razonamiento y el debate publico con los ciudadanos (Bohman, 2016).

Habermas (2005) afirma que el concepto de democracia deliberativa cobra forma cuando se
tiene en cuenta la pluralidad de formas de comunicacion en las que se forme una voluntad
comun, no solo por via de entendimiento ético, sino mediante la ponderacién y equilibrio de
intereses mediante compromisos, eleccion racional de los medios con vistas a un fin,

justificaciones morales y comprobaciones de que se es juridicamente coherente.

El ideal de este modelo pretende promover los valores de justicia, participacion, deliberacién,
empoderamiento, legitimidad politica, igualdad politica y toma de decisiones a través de
argumentos razonables. Es por medio de la argumentacion, el debate razonable y pablico que
la participacion es posible. También, Walter Barbe y Robert Baldertt, autores que aportan al
concepto, mencionan que es vital para el funcionamiento de la democracia deliberativa los
argumentos razonados, abiertos y libres de manipulacién ya que de esta manera el ejercicio
de poder sera mas incluyente con mejores decisiones legitimas para fortalecer la democracia,
dandole autoridad a mudltiples actores y creando una responsabilidad ciudadana. Los
ciudadanos deben trascender los intereses propios para orientarlos al bien comdn

integrandose a un sistema de cooperacion social (Cohen, 2013). Para Cohen “en el corazon

3 La democracia deliberativa surge a partir de las criticas de la democracia liberal. El autor afirma
gue aungue la idea de la democracia deliberativa puede rastrearse desde Dewey y Arendt, e incluso
hasta Rousseau y Aristoteles, es gracias a Joseph Bessette, que explicitamente lo acufia para oponerse
a la interpretacion elitista o “aristocratica” de la Constitucion estadounidense. (Bessette, 1980;
Bohman y Rehg, 1997; Elster, 1998 en Bohman, 2015)
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de la democracia deliberativa se encuentra la nocion de que los ciudadanos deben ser
incluidos y consultados en la toma de decisiones colectiva en términos equitativos” (pag. 86),

y destaca que gracias a este tipo de democracia:

la acomodacidn de las fuerzas politicas y sociales permite a los ciudadanos participar
e influir sobre las decisiones que afectan sus vidas [...] la exploracion de la
deliberacion es una estrategia progresiva de reforma institucional que permite avanzar
en el entendimiento empirico y conceptual de la practica democrética, pues pone en
juego, los valores de participacion, deliberacion y empoderamiento bajo limites de

prudencia y viabilidad (Cohen, 2013, pég. 86).

Cordoba y Arias (2019) retomando a Cohen (2013)destacan tres principios de la democracia

deliberativa, a saber:

e Constituye un enfoque centrado en los problemas concretos y tangibles
e Busca la co-participacion del ciudadano comun afectado por determinadas
problemaéticas y las autoridades involucradas

e Se daun desarrollo al giro deliberativo para la basqueda de soluciones comunes.

Asi, a partir de la democracia deliberativa los ciudadanos reflexionan sobre las probleméticas

gue mas los afectan al tener garantias para argumentar libremente.

Cabe resaltar que en los ultimos afios el tema medioambiental estd presente en la agenda
internacional y local, colocando en debate estrategias democraticas y participativas;
comenzando asi con la Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo y Medio Ambiente
de Rio de Janeiro en 1992, y fortaleciéndose con el World Summit on Sustainable
Development (WSSD), "Cumbre de la Tierra", en Johannesburgo (2002).

En estos eventos se resaltd la necesidad de incluir la participacion de la sociedad civil,
empresarios y gobiernos en las discusiones, y en el documento de la Agenda 21 destacan la

importancia de la deliberacion para llegar a acuerdos y estrategias locales en pro de participar
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y construir politicas ambientales y de sustentabilidad. Estas experiencias colocan en el centro
de la discusion la importancia de la deliberacién, puesto que a través de ésta es posible lograr
procesos de participacion y transformacion mas legitimos, eficientes y que tomen en cuenta
a los ciudadanos (Nanz y Steffek, 2004 citado por (Cohen, 2013)).

De igual manera, los estudios de la democracia deliberativa en relacion con el medioambiente
han integrado el concepto de gobernanza del agua, donde a traves de la deliberacion, los
actores asumen una responsabilidad ambiental, y la posibilidad de resolver problemas
generando politicas mas estables, legitimas y constantemente controladas por los ciudadanos
a través de la accountability. La gobernanza se entiende como el proceso donde se toman
decisiones dentro o entre organizaciones, incluyendo: actores involucrados, asignacion de
responsabilidades, priorizacion de los objetivos y la rendicion de cuentas, a través de
acuerdos, procedimientos, convenciones y politicas, lo que en un nivel institucional
corresponderia al analisis de las reglas de juego, pero buscando siempre el balance de poderes
y de acciones de acuerdo con cada nivel de autoridad (Daniel, Pinel, y Brooks (2013)

describen la gobernanza, citado por (Cérdoba & Arias, 2019, pag. 260)

Otro punto que se destaca dentro de la democracia deliberativa es que se cuestiona el como
se toman las decisiones y cuales son los actores que dirigiran el rol funcional para la sociedad,
de esta manera, el proceso de elaboracion ya sea de politicas publicas o toma de decisiones
sobre algin ambito dependen no s6lo de la organizacion de las ramas del poder publico
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial), sino del disefio, formulacion y arreglos de las mismas
politicas que estén ligadas a lo deliberativo. Son varios los instrumentos que salen a la luz a
través de este modelo de democracia: nuevos espacios de debate y discusion ciudadana,
jurados ciudadanos, conferencias de consensos, encuestas deliberativas, agenda 21,
asambleas, circulos de estudio, teledemocracia, presupuestos participativos, deliberative
polls, mecanismos de gobernanza participativa, procedimientos de consulta o estrategias de

inclusion de multiples actores, entre otros (Cohen, 2013); (Garcia, 2015).

No obstante, este modelo de democracia ha tenido muchas criticas por la falta de estudios

empiricos, la incapacidad para la deliberacion de estructuras de poder establecidas y su
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ineficacia, muchos autores creen que es imposible lograr un proceso libre, concertado,
razonable y con la participacion deliberativa de muchos actores, dada la jerarquizacion de
poder de las estructuras politicas. Aunque es un ideal complejo, ha sido Habermas (2005)
quien ha abordado un analisis conjunto y amplio, articulando analisis normativo con estudios
0 evidencias empiricas, en un intento por construir una agenda de investigacion integrada
(Garcia, 2015).

Finalmente, el gran reto al que se enfrenta hoy el modelo deliberativo consiste en la
priorizacion y el desarrollo de disefios institucionales viables y acordes con los principios
enunciados por la teoria deliberativa, que logre integrar a multiples sectores de la sociedad
civil y construir sobre estas consideraciones lograran una articulacion conjunta de lo
normativo y empirico, que son fundamentales para el avance en los procesos de participacion

y gestion de recursos hidricos.

5.1.2. Participacion Ciudadana

Dado su caracter polisémico, el concepto de participacion se vincula a categorias teoricas
como ciudadania, Estado, Democracia, sociedad y otras mas que pueden estar en
contraposicion, asi que el concepto de participacién como afirma Rodolfo Morales (2015)
abarca multiples escalas y espacios que pueden ser politicos, econémicos, sociales, culturales
entre otros, que determinan el alcance o potencial de los que estan involucrados. Por esta
razdn se delimitara la participacion a la ciudadana en el marco de la Democracia deliberativa,
que resulta el escenario ideal para una participacion mas amplia con espacios para la

deliberacion politica.

La participacion puede ser comprendida en la medida que intervienen los ciudadanos en
actividades publicas, en tanto sean portadores de intereses sociales o no; la participacion es
entonces una accion colectiva con cierto grado de organizacion, que adquiere sentido al

orientarse en una decision colectiva (Morales R. , 2015).
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El Banco Mundial (1997) define la participacion como un proceso mediante el cual los

grupos de interesados influyen y comparten el control sobre iniciativas de desarrollo,

decisiones y recursos que los afectan. Asimismo, la UNRISD (United Nations Research

Institute for Social Development) concibe a la participacion como el conjunto de esfuerzos

orientados a aumentar el control sobre recursos e instituciones por parte de grupos y

movimientos sociales tradicionalmente excluidos en la toma decisiones

Esto indica que la participacion necesita de una estructura organizada con claros intereses

para que se logre tomar postura frente a determinadas situaciones e influir en la toma de

decisiones. A continuacion, se exponen unas breves definiciones sobre los diferentes tipos e

participacion:

Participacion social: Segun la Flacso Andes (2008) la participacion social es el
sistema por el cual se involucra activamente a todos los sectores sociales en la vida
juridica, politica, cultural y econémico social del pais, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida con miras a una mas justa distribucién de los servicios y recursos
publicos.

Participacion comunitaria: La participacion comunitaria esta vinculada a discursos
alternativos como el de la Teologia de la Liberacion y accién colectiva enfocada en
los oprimidos 0 marginos; el eje principal son las comunidades que no solo participan,
sino que se constituyen en el centro de las decisiones, quedando el Estado y los otros
actores locales como (ONG, cooperantes, micro empresas privadas) como entidades

que brindan o facilitan servicios para satisfacer la demanda de la comunidad.

Participacion politica: Segun el Banco de la Republica (2019) este término va unido
al concepto y ejercicio de la democracia. Para que la democracia sea legitima,
necesariamente necesita de la participacion politica, que es la posibilidad que tienen
los ciudadanos de incidir en el curso de los acontecimientos politicos como la
seleccion de los gobernantes, y de manera directa o indirecta en la construccion de

politicas del gobierno.
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- Participacion publica: Como sefiala el SEP#, algunos tedricos de la democracia
aciertan en afirmar que este concepto junto con el de la participacién ciudadana es de
los més dificiles, pero, estd en estrecha relacion con el concepto de participacion
ciudadana, incluso se les categoriza de la misma manera, y se define como la

intervencion de la sociedad civil en la esfera de lo publico.

Ahora bien, el concepto de participacion ciudadana tiene una naturaleza distinta, ya que se
involucra en asuntos y acciones publicos o de interés general, pero no es formalmente politica
y esta directamente vinculada a procesos de democracia representativa o delegada, y a la
existencia de leyes o reglamentos que la fortalecen (Ramirez, 2013). Sin embargo, los
mecanismos de participacion que brinda la democracia participativa—en el caso colombiano-
se agotan en asuntos como el plebiscito, revocatoria de mandato, consulta popular, referendo,
iniciativa popular, cabildo abierto entre otros. Al respecto, Londofio y Rojas (2000) afirman
que la participacion ciudadana al ser una préactica generadora de poder ciudadano fortalece
las organizaciones sociales y, por ende, la democracia. En este sentido, la participacion
ciudadana tiene un componente enteramente politico (mas no de caréacter partidario), y a

diferencia de la participacion politica, ésta puede ser institucionalizada o auténoma.

Por esta razon, se considera que la participacion ciudadana debe estar orientada hacia una
democracia mas incluyente y que permita otros espacios alternativos de participacién, como
los permite la democracia deliberativa, y que como se menciond con anterioridad, la
participacion ciudadana cuenta con gran variedad de matices de acuerdo con la realidad
sociopolitica en donde se encuentre inmersa. En la democracia deliberativa se premia la labor
de la autogestion de los actores en la participacion, el valor del argumento y el debate y no

hay un sistema jerarquico, sino que iguala a los actores.

Ahora, para un ejercicio de participacion ciudadana eficaz se necesita de una comunidad
politica donde existan instituciones y mecanismos que regulen, articulen, concierten y
negocien la pluralidad de intereses que estan presentes en la sociedad, ademas de sujetos

libres y conscientes que puedan ejercer sus derechos y un espacio publico de deliberacion

4 Este concepto es tomado de Nuria Cunill. Disponible en:
http://humanidades.cosdac.sems.gob.mx/etica/vocabulario/participacion-publica/
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para confrontar, negociar y validar diferentes puntos de intereses para la toma de decisiones
(Morales R. , 2015)

Los autores Vivanco (2013), Morales (2016) y Guerrero et al (2010) coinciden en que la
participacion ciudadana permite un involucramiento de la ciudadania en los procesos de
planificacion y que dicha participacion debe generar un impacto directo en las decisiones
publicas sobre el territorio. Mientras que, Sherry Arnstein (1969) lo aborda desde una mirada
mas normativa, entendiendo la participacion ciudadana como un término categorico del
poder ciudadano, ya que en la realidad hay vacios y limites para ejercer un poder real que

logre afectar el proceso, por lo que ella menciona:

It is the redistribution of power that enables the have-not citizens, presently excluded
from the political and economic processes, to be deliberately included in the future.
It is the strategy by which the have-nots join in determining how information is
shared, goals and policies are set, tax resources are allocated, programs are
operated, and benefits like contracts and patronage are parceled out. In short, it is
the means by which they can induce significant social reform which enables them to

share in the benefits of the affluent society (Arnstein, 1969, pag. 216)

Asi, la capacidad real de la participacion ciudadana depende de la redistribucion del célculo
del poder que estd manifestado, ya sea en el marco normativo o en el disefio de modalidades
alternas, capacidad real de poder que permitird a los ciudadanos influir en el proceso.
Continuando con los aportes de Arnstein, la autora hace una clasificacion sobre los niveles
de participacion y el grado de poder, éstos se tomaran en cuenta para identificar los niveles

de participacion durante la formulacion del POMCA.

A continuacion, se presentan de manera detallada los ocho peldafios:

Tabla 1.Niveles de Participacion (Arnstein, 1969)

La administracion crea espacios de participacion para la
1. Manipulacion | ciudadania donde los ciudadanos son ubicados en consejos y
comités, pero terminan siendo escenarios ficticios.
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Se crean espacios para que los ciudadanos participen y
Terapia desahoguen sus problemaéticas, pero sus manifestaciones no
son escuchadas finalmente.

La funcion del gobierno es solo informar las decisiones que
Informativo ya fueron tomadas, y no da opcién a cambios u opiniones de
los ciudadanos.

Se permite la participacion a través de las expresion y
Consulta atencion de los ciudadanos, pero, no se tiene claridad sobre el
tratamiento de sus opiniones

En este nivel se aceptan propuestas de la ciudadania a manera
Apaciguador | de inclusion en la toma de decisiones, pero no hay claridad si
se tienen en cuenta 0 como se toman las decisiones.

En este nivel existe un proceso de negociacion derivado de las

Colaboracion . . .
demandas ciudadanas pero liderado por el gobierno.

Delegacion de | Hay una mayor participacion con incidencia, donde prevalece
poder la opinion de los ciudadanos sobre la opinidn del gobierno.

La ciudadania lidera la toma de decisiones

Control . . . .
sin la orientacion del gobierno.

ciudadano

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arnstein (1969) y Vargas (2010)

También Geilfus (1997) contribuye a la siguiente clasificacion segun Aguilar, Hernandez y

Leonel (2010):A continuacion, se da cuenta de que existen algunos faltantes, por lo que

Geilfus también contribuye a la clasificacion:

Pasividad: las personas participan cuando se les informa; no tienen ninguna
incidencia en las decisiones y la implementacion del proyecto.

Suministro de informacion: las personas participan respondiendo a encuestas; no
tiene posibilidad de influir ni siquiera en el uso que se va a dar de la informacién.
Participacion por consulta: las personas son consultadas por agentes externos que
escuchan su punto de vista, esto sin tener incidencia sobre las decisiones que se
tomaran a raiz de dichas consultas.

Participacion por incentivos: las personas participan proveyendo principalmente

trabajo a otros recursos (tierra para ensayos) a cambio de ciertos incentivos
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(materiales, sociales, capacitacion) el proyecto requiere su participacion, sin
embargo, no tienen incidencia directa en las decisiones.

Participacion funcional: las personas participan formando grupos de trabajo para
responder a objetivos predeterminados por el proyecto, no tienen incidencia sobre la
formulacidn, pero se los toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de actividades.
Participacion interactiva: los grupos locales organizados participan en la
formulacién, implementacion y evaluacion del proyecto, lo que implica procesos de
ensefianza-aprendizaje sistematicos y estructurados, y la toma de control en forma
progresiva del proyecto.

Auto-desarrollo: Los grupos locales organizados toman iniciativas sin esperar
intervenciones externas; las intervenciones se hacen en forma de asesoria y como

SOCiOS.

Como sefiala Aguilar, Herndndez y Leonel (2010) en el afio 2005 se dieron mayores avances

en la escalera propuesta por Geilfus, reduciéndola a solo 5 escalones, a saber:

Gestion Directa: enfocada a la simple informacion

Control Directo: incorpora algunos mecanismos de informacion publica que da la
oportunidad de alegar sobre las acciones administrativas que le afectan.
Participacion por invitacion: las entidades ciudadanas son informadas de las
actividades que se programen, pueden hacer peticiones de realizacién de actividades
propias, aunque no tienen capacidad decisoria y menos aun pueden implicarse
directamente en su gestion,

Codecision y Gestion Compartida: la gestion es compartida, precisa de dindmicas de
consenso y de cierta capacidad técnica por parte de los grupos informales y entidades
que participan de la gestion, por lo que implica un aprendizaje en las técnicas de
gestion y organizacion por parte de éstas.

Autogestion: en donde supone el control y la apropiacion plena por parte de los

ciudadanos en los procesos de toma de decisiones o formulacion de politicas.

En suma, un rasgo general en cada una de las tipologias es que hay ciudadanos pasivos y

otros que se empoderan, autodesarrollan y autogestionan; ademas de que dependen de
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multiples factores ya sea individuales o de organizacion, incluso de caracteristicas
socioeconémicas, culturales, politicos, normativos y tecnoldgicas. Cada una de estas escalas
permitird identificar el proceso de participacion en el POMCA, aunque, es en el modelo

propuesto por Arnstein, en el que se basara el presente analisis.

Por otro lado, Francisco Soto y Ezio Costa (2019) plantean una discusion sobre la
importancia de la participacion ciudadana en los procesos de gestion ambiental y hacen un
recorrido normativo internacional donde sefialan que la relevancia para la investigacion son
los diferentes desafios que se enfrentan los actores y las instituciones en cuanto a las tensiones
o conflictos en la participacion, haciendo especial énfasis en el desafio de las problematicas
ambientales como elemento a trabajar desde la participacion en la gestion publica como un

eje que contiene al ambiental.

Vivanco (2013) y Morales (2016) hacen referencias al proceso de participacion ciudadana de
una manera generalizada, que en teoria aplicaria para cualquier proceso de planificacion
territorial, pero Guerrero et al (2010) enfatizan en que la participacion ciudadana aporta a los
procesos de toma de decisiones y contribuyen a una mejor gestion del agua, es decir, agrega

la relacion entre el agua y la participacion ciudadana.

Finalmente, a pesar de la multiplicidad de teorias y conceptos referente a la participacion
ciudadana, consideramos que el que mas se acerca a la experiencia sistematizada en el
presente trabajo es la dada por Vivanco (2013) en donde precisa que la participacion
ciudadana es un ejercicio de corresponsabilidad de los actores implicados, en donde los
sujetos en redes asuman funciones activas en el disefio, implementacion, evaluacion y
seguimiento de lo planificado, esto implica un interés individual, social e institucional

constante.

5.1.3. Actores Sociales

Otro concepto que se considera a lo largo del presente trabajo de investigacion son los actores
sociales y su participacion dentro de la formulacion del POMCA. El actor o los actores
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sociales tienen la responsabilidad de facilitar los procesos de intercambio, deliberacion y

concertacion en la toma de decisiones de los asuntos publicos.

Alain Touraine (1987) en su obra el regreso del actor define lo que es un actor social,
destacando que es el hombre o la mujer que intenta realizar objetivos personales o colectivos
ya que esta dentro de un entorno del cual es parte y por ello tiene muchas similitudes haciendo
suyas la cultura y reglas de funcionamiento institucional aunque solo sea parcialmente,
ademas el actor se asume como un sujeto colectivo con intereses, condiciones y
caracteristicas particulares que lo identifican; es capaz de construir y llevar a cabo de manera
conjunta un proyecto o proyectos de transformacion social para el desarrollo de su territorio
(Flacso-Andes, 2008).

Otros aportes que se han hecho al concepto argumentan que el posicionamiento del actor
social se define a la vez por los valores que orientardn su accién, por las luchas que sus
acciones engendran y por las relaciones de dominacién. Entonces, la accion social es el
resultado de acciones conducidas por los agentes de cambio que, con conciencia, buscan

transformar la realidad social (Hernandez, Azorin, Hernandez, & Aguila, 2012).

También como sujeto colectivo, tiene una interrelacion entre la comunidad y el Estado que
genera estrategias de accion, aunque actden en un marco de relaciones sociales desiguales y
conflictivas, ademas, desarrolla una conciencia de identidad propia, es un portador de valores
y recursos que le permite actuar constantemente con la finalidad de defender los intereses de
sus comunidades o grupos que representan, teniendo identificadas las necesidades para

priorizarlas, ya que siempre surgen nuevos conflictos que afectan a sus territorios.

No obstante, no todos los actores tienen recursos, entendidos en el sentido de tiempo,
representatividad, conocimiento y destrezas, economia, técnicos o de informacién, esto
dificulta su capacidad de incidencia, movilizacion, deliberacién y negociacién por esto los
actores sociales van de la mano con la participacion y los espacios de concertacion que

existan que les permitan influir de manera real y equitativa.

Ahora bien, la caracterizacion de los actores locales ha sido una constante en la literatura

academica, y se han determinado algunas variables a tener en cuenta, por ejemplo, el campo
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de intervencion, la funcién que cumplen, su representatividad, el poder que invisten, los
recursos que disponen, objetivos que persiguen, acciones que desarrollan, resultados que
obtienen y las relaciones tejidas con otros actores para llevar a cabo sus estrategias
(Socioterritorial, 2009). Gonzélez (2007) permitiran una comprension de algunos tipos de

actores, que a continuacion se presentan:

Tabla 2. Tipos de Actores
Organizaciones comunitarias de base Juntas vecinales
Organizaciones no gubernamentales Grupos de presion
Agrupaciones politicas Emprendedores
Propietarios de bienes raices Agentes Inmobiliarios
Sector financiero Sector Publico
Sindicatos Fundaciones
Academia Iglesias
Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracién propia con base en los articulos Actores Sociales (Mddulo socioterritorial, 2009)
y Actores sociales y desarrollo local: reflexiones desde la experiencia colombiana (Gonzélez &
Velasquez, 2007).

En suma, los actores sociales estan presentes en cada una de las sociedades, ya sea en mayor
0 menor medida, pero gracias a multiples factores como la democratizacion de los Estados,
los mecanismos de participacion y demas, es hoy posible hablar de actores sociales y
conceptualizarlos, entendiendo su potencial como reconocedores de sus territorios, siendo
agentes de poder y poseedores de algun tipo de recurso que les permite ser lideres y generar
desafios para constantemente pensar en los riesgos y desafios en que confluyen. De esta
manera, contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades, por lo cual es necesario
que mas actores sociales detecten problematicas, participen y se organicen con sus territorios

para mejorar y fortalecerse en el trabajo comunitario.

Al respecto, en Colombia existen falencias en cuanto a las posibilidades de los actores para
participar, no obstante, se han comenzado a desarrollar algunos proyectos como escuelas de
formacion ciudadana, fortalecimiento y acompafiamiento a lideres y organizaciones sociales
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estos primeros pasos contribuyen para una ampliacion en las posibilidades de los actores
sociales para participar y empoderarse con sus comunidades incidiendo (Gonzélez & Fabio,
2007).

5.2. Componente de Conflicto

5.2.1. Transformacién de conflictos

Existe poca literatura que trabaje el tema de la transformacion de conflictos por lo
contemporaneo que resulta, pero los estudios sobre los conflictos y la paz se han abordado

en su mayoria mediante estudios de caso (Lederach, 2007). Pero,

la preocupacion y fascinacion por el conflicto organizado y sostenido se remontan a
tiempos inmemoriales. Desde obras antiguas como la del taoista Sun Tzu (1991)

pasando por Clausewitz (1978) hasta investigaciones modernas como las de Quincy
Wright (1942) y Richard Barnet (1978), la guerra ha sido estudiada y analizada en sus
muchas facetas e implicaciones. A principios de este siglo surgieron como disciplinas
la investigacion para la paz y los estudios de conflictos, impulsados con més fuerza a

raiz de las guerras mundiales (Lederach, 2007, pag. 31)

Si bien, los conflictos han estado presentes a lo largo de la historia, en el tema que atafie a
esta investigacion las relaciones con diferentes actores en condiciones contrarias
(socioecondmica, técnicas, etc.) , la toma de decisiones y las dindmicas de poder jerarquicas
resultan en situaciones conflictivas, que en este caso involucran los procesos de planificacion
del recurso hidrico. De ahi que se espera que la transformacién de conflictos como fuente de
estudio permita apostar por un entendimiento del conflicto en términos positivos y creativos

para repensar las Idgicas en que son construidos los procesos de planificacion tradicional.

Al respecto, Almeida (2012) afirma que los procesos participativos de ordenamiento son
escenarios con multiples fenémenos sociales y procesos de transformacion, y, los recursos
hidricos al tener una naturaleza colectiva con una funcion social, convierte cada proceso en

una oportunidad generadora de conflictos para su uso, aprovechamiento y apropiacion. El

52



conflicto, entonces es en este sentido un constructor de sociedad en tanto que genera normas

sociales y acciones conjuntas para resolver concertadamente los problemas que se presenten.

La vision que ha imperado en la mayoria de los estudios de investigacion de los conflictos se
encuentra ligada generalmente a la resolucion; a partir de la aplicacion del Derecho
Internacional Humanitario (DIH), aparece la gestion de los conflictos, pero para el interés de
este trabajo de investigacion el enfoque de la transformacion de los conflictos es el que

permitira abordar este caso. (Mufioz, 2018)

Como menciona Mufioz (2018) son “numerosas y diversas las contribuciones que este
enfoque puede proveerle a la dura tarea de transitar hacia una sociedad distinta”, que quiza
no es el caso de un proceso tan complejo como la guerra, pero, los conflictos que se generan
alrededor de la participacion y el ordenamiento del territorio — recursos hidricos - no son
menores, ya que estan en juego visiones, perspectivas y estructuras de poder.

Ademas, el valor del territorio y la identidad de comunidades crea relaciones conflictivas

dindmicas y en permanente cambio.

Vicent Fisas (2005) contribuye a la descripcion de lo que se entiende como conflicto,

El conflicto es un proceso interactivo, una construccién social y una creacién humana
que pueden ser moldeada y superada, y que por tanto no discurre por senderos
cerrados o estaticos en los que la fatalidad es inevitable, hemos de convenir también
que las situaciones conflictivas son también depositarias de oportunidades, y
I6gicamente, de oportunidades positivas, en la medida que la situacion de conflicto
sea el detonante de procesos de conciencia, participacion e implicacion que
transformen una situacion inicial negativa en otra con mayor carga positiva (Fisas,
2005, pag. 229)

Por el caracter, duracion, intensidad y multiplicidad de actores del fendmeno que se enfrenta,
se considera que una resolucién o gestién de conflictos no es lo ideal, mas bien, su

transformacion es posible. Entonces, la transformacion de conflictos que deviene de una
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cultura de paz o paces busca generar mayores experiencias para la gestion de conflictos,
negociacion y mediacion, aprovechando la existencia del conflicto para construir la paz a
través de compromisos a largo plazo. Ademaés, a través de este enfoque se exige una
consciencia sobre sus dimensiones y contradicciones, por lo que la transformacion debe
priorizar la gestion pacifica de las contradicciones a través de habilidades como la mediacion,
el diadlogo, la empatia, la no violencia, creatividad y la construccion de acuerdos parciales
sobre temas necesarios, que tengan como finalidad el desescalar el conflicto (Fisas, 2005)
(Muhoz, 2018).

Asi, la transformacion de conflictos confluye en un espacio de democracia deliberativa,
abierto al didlogo, la deliberacién e interaccion con distintas voces (actores); esto se apoya
en la idea de Gerzon en Lederach (2009) de que transformar el conflicto es una oportunidad
para el desarrollo democrético, porque supone poner el foco no sélo en la lucha visible sino
en causas relacionales, institucionales, estructurales y culturales que llevan a los actores
sociales inmersos en el proceso en confrontar alrededor de los derechos e intereses

contrapuestos.

La transformacion de conflictos es una oportunidad para la creatividad humana, y en especial
de una creatividad constructiva para lograr un beneficio no exclusivo y un consenso que
potencia la confianza de las personas en superar sus dificultades y tiene un caracter dialéctico.
Y al respecto, este enfoque adopta como sistema de analisis el viaje al interior del conflicto
para trabajar también desde su corazdn, que se define segun Mariano Maresca “la alternativa
al conflicto no es la paz, sino una dialéctica siempre abierta y creativa” (Fisas, 2005) ante un
conflicto, lo que hay que hacer es trabajar en su interior, situarse bien en él para reconocer y
explorar sus mecanismos, moverse entre sus limites para tomar conciencia de nuestras

fuerzas.

De acuerdo con Galtung (2003), este enfoque también es conocido como la transformacion
constructiva del conflicto y entiende que los verdaderos cambios se pueden evidenciar en la
conducta, los actos politicos y se materializa en el cambio de comportamientos poniendo en

practica una capacidad transformadora, que tenga la habilidad para manejar las
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transformaciones de forma aceptable y sostenible. (Galtung 2003 citado por (Mufioz, 2018,
pag. 204)

Por lo tanto, los elementos méas importantes dentro de la transformacion de los conflictos
consisten en la deliberacion, en la escucha de todas las partes con sus necesidades y
prioridades, dandoles la libertad para seguir su propia capacidad de transformacion del
conflicto. Este modelo tiene una dimensién horizontal, no jerarquizada; también, si se quiere,
la presencia de un mediador o tercera persona puede utilizarse para intervenir oportunamente,
este mediador llamado también conflict/peace worker, ayudard a trabajar con todos los
actores construyendo y reivindicando la identidad, solidaridad y participacion e incluso
buscando la reconciliacién ya sea en sus distintas formas: reparacion, perdon, penitencia,
castigo, karma, comisiones de verdad, revivir, compartir dolor, reconstruccion conjunta del
conflicto, etc. (Fisas, 2005, pag. 234)

Lederach presenta una caja de herramientas con las diferentes modalidades e instrumentos
para la transformacion de los conflictos, este disefio contribuira al andlisis de las dindmicas
de conflicto presentes durante la formulacion del POMCA.

Grafico 1. Instrumentos para la transformacion del conflicto

Educacion

. Conciencia
Entendimiento

Defensa

Mediacion

Negociacion Capacitacion

Confrontacion

Fuente: Lederach citado por (Fisas, 2005)

Lederach advierte que la clave de este proceso es el conocimiento y la consciencia social, el

significado que la gente sabe de los acontecimientos y temas, asi como las respuestas y

55



acciones que toman para la salida del conflicto, y esto se refuerza en la confianzay la practica
del diélogo.
Finalmente, esta labor se orienta con algunos instrumentos para la mediacion de las partes en

conflicto y en todos los procesos dados:

- Talleres de solucién de problemas
- Capacitacion en la resolucion de problemas

- Comisiones de paz.

Para concluir, se quiere intentar una estrategia de construccion de paz para aplicarse en
algunos talleres de socializacion con mediadores que prioricen el dialogo, la deliberacion y
la concertacion de ideas para que la transformacion de conflictos se enfoque en mayores
oportunidades de creatividad, apertura de espacios para la participacion y mejoras para la

calidad de vida de las comunidades y el territorio.

5.3.  Gestion y planificacion

5.3.1. Cuenca Hidrografica

El concepto de cuenca hidrografica y su gestion se desarrolla principalmente en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua celebrada en 1977 en Rio de Janeiro;
dicha conferencia se baso en la premisa de que las cuencas hidrograficas deben trabajarse
bajo un enfoque integral, y que es tarea de los paises priorizarlo en su ordenamiento, ademas,
que la cuenca hidrogréafica se entiende como la entidad geografica mas apropiada para la

planificacion y gestion de los recursos hidricos.

Axel Dourojeanni, doctor y experto en gerencia de agua y medio ambiente ha brindado
grandes aportes para la conceptualizacion sefialando que, “la cuenca hidrogréfica, sus
recursos naturales y sus habitantes, poseen connotaciones fisicas, bioldgicas, economicas,
sociales y culturales que le confieren caracteristicas peculiares” (Dourojeanni, Jouravlev, &

Chavez, 2002), convirtiéndose en un eje natural de comunicacion y de intercambio
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econdémico, ya a lo largo de los rios, ya a lo largo de las cumbres; en las cuencas de valles y
de grandes descargas, el eje fluvial es también una zona de articulacion de sus habitantes;
también este autor en otros trabajos investigativos aporta el elemento de unidad territorial,
entendiendo que, el concepto de cuenca hidrografica en relacion con la importancia que tiene,
ya sea de forma independiente o interconectada con otras, tiene su razon de ser ya que es la
unidad territorial méas adecuada y la base para la gestion integrada de los recursos hidricos, y
en especial del agua; esta gestion se estableceria entre el uso del suelo y el aprovechamiento

del agua en la totalidad la cuenca fluvial.

Ovalles, Méndez y Ramirez (2008) refuerzan esta idea y afiaden que la cuenca hidrografica
como una unidad territorial, tiene un caracter politico muy marcado. Estas definiciones han
servido como base para la mayoria de los procesos de gestion de cuencas hidrogréficas, al
igual que la dada por CEPAL (2002) en la que considera a la cuenca hidrografica como un
area determinada por la salida Unica que tiene para su escorrentia, por tanto, es la unidad
territorial mas adecuada -pero no necesariamente aceptada-, para la gestion integrada del
recurso hidrico. En esta misma linea, los autores Buitrago (2006) y Guerrero et al (2010)
coinciden en que una cuenca hidrografica debe ser objeto de planificacién para el
aprovechamiento y proteccién de esta. Ademas, mas que un espacio de aprovechamiento y
proteccion es un sistema de delimitacion natural que permite una planificacion no solo del

recurso natural sino también una planificacién con enfoque de desarrollo integral territorial.

Cabe destacar la vision institucional que se tiene y el Ministerio de Ambiente (2010)

establece que las cuencas hidrogréficas son un:

Instrumento a través del cual se realiza la planeacion del adecuado uso del suelo, de
las aguas, de la floray la fauna; y el manejo de la cuenca, entendido como la ejecucién
de obras y tratamientos, con el proposito de mantener el equilibrio entre el
aprovechamiento social y el aprovechamiento econdmico de tales recursos, asi como
la conservacion de la estructura fisico -biotica de la cuenca y particularmente del

recurso hidrico
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Aqui es preciso como parte de la conceptualizacion mencionar las diferenciaciones con otras
definiciones sobre la cuenca y su gestion como: el enfoque de River Basin Development que
consiste en el Watershed Management, Natural Resources Development y esté el enfoque de
la Gestion Integrada de Cuencas hidrograficas (GICH) que ha tomado fuerza en la gestion y

planificacion de recursos hidricos.

La Cuenca Hidrogréfica se considera ademas como un espacio territorial para la participacion
en gestion ambiental delimitado por una divisoria de aguas o parteaguas, de aguas
superficiales o subterraneas, que vierten a una red natural con uno o varios cauces naturales,
de caudal continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor que, a su vez, puede
desembocar en un rio principal, en un deposito natural de aguas, en un pantano o directamente
en el mar. Este concepto de cuenca es asumido casi a nivel mundial e incorporado en las

normativas. (Hernandez, Azorin, Hernandez, & Aguila, 2012)

En la revision practica se observa que una cuenca hidrogréfica no debe de tener una vision
monodisciplinar, contrario a ello, se debe situar a las cuencas en una vision multidisciplinar
e interdisciplinar y como sistemas socio-ambientales, ya que la vision tecnicista e
institucional no logra ser un eje dinamizador para la cuenca y sus procesos de gestion, ademas
de que éstas se configuran en un sistema complejo con relaciones dindmicas (Gobierno
Regional de Piura — ANA, 2009) por esta razén se busca explorar un enfoque de cuencas
alternativo, donde se signifiqgue comprender los usos y funciones del agua, orientandose hacia
una vision mas holistica y comprensiva del territorio. El enfoque de cuencas a través del
concepto de cuenca, legitima una unidad para el manejo racional de los recursos y para la
resolucion de los problemas que surgen de esos manejos, por lo que se requiere de un disefio

e implementacidn de un sistema de gestion.

Asimismo, Aguilar, Hernandez y Leonel (2010) a partir de su experiencia en la gestion de
cuenca hidrografica del rio Valles en México, sefialan que el enfoque de cuenca debe tener
un referente interdisciplinario, donde se caractericen y valoren los fenédmenos que suscitan,
ya sean los conflictos sociales, la racionalidad econémica, la valoracion diferencial y

apropiacion social de recursos naturales en los procesos sociales de desarrollo, ya que la
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cuenca se concibe como un ambito de confrontacion de intereses, normas, regulaciones y

jurisdicciones.

5.3.2. Gestion Publicay Ordenamiento Territorial

La gestion publica se puede abarcar desde varias perspectivas y experiencias, pasando de la
gestion integral del recurso hidrico, hasta la gestion descentralizada y la cogestion adaptativa.
Ovalles, Méndez y Ramirez (2008) determinan que para una correcta ordenacion de cuencas
hidrogréficas se necesita de una gestion integra, ya que las cuencas tienen una representacion

geopolitica importante. Resaltan cuatro momentos para una gestion integrada de las cuencas:

Durante el momento de formulacion del plan

El momento de aprobacion y promulgacion: instrumentos y mecanismos.

El momento de la ejecucion del plan: acciones y decisiones.

El momento de seguimiento y ajustes de la instrumentacion del plan.

Desde el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2019) se entiende la
gestion ambiental en el sentido de que es una accion conjunta entre el Estado y los actores
sociales, y se articula con la gestion territorial, las politicas ambientales y los planes
sectoriales que se relacionan con el medio ambiente; afiade que esta gestion debe dotarse de
herramientas juridicas, técnicas, econdmicas, financieras, administrativas y de planeacion
para un proceso racional, sostenible y eficaz. También es clave el involucramiento de
Corporaciones Auténomas Regionales junto con los entes territoriales para asi cumplir con
las competencias legales y constitucionales que se establecieron para la gestién publica de
los recursos hidricos y el ambiente. En Colombia, por ejemplo, la Ley 99 de 1993 establece
el proceso de planificacion y gestion ambiental, pero este no hace referencia a objetivos
especificos para la gestion integral del recurso hidrico; sin embargo, plantea la obligatoriedad
del Ministerio de Medio Ambiente de dirigir y coordinar procesos de planificacion de las

actividades en materia ambiental de las entidades integrantes del SINA (Buitrago, 2006).
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Con experiencias internacionales que la gestion publica va mas alla de la aplicacion
legislativa y la coordinacién de objetivos, es decir, abarca no solo los arreglos instituciones
(reglas, leyes, regulaciones, cultura y organizaciones) sino también la administracion de
concesiones, derechos u otras figuras del uso o aprovechamiento de los recursos hidricos
como la elaboracion de planes de gestion, estimacion de disponibilidad, evaluacion de
proyectos y aprobacion de obras hidraulicas, calidad del agua y caudales ecolégicos, catastro
actualizado de usos y usuarios, para ello el Estado es el encargado de ejercer dichas funciones

de gestion.

Como se menciono anteriormente, desde la gestion publica se han dado varias perspectivas,
y se considera en especial la que sefiala Palacios (2012) donde este autor presenta un estudio
de caso de los resultados que ha tenido el modelo de la cogestion adaptativa para integrar a
todos los actores que inciden en la cuenca con los comités, y se conceptlia como la gestion
conjunta, compartida y colaborativa de actores locales como productores, grupos
organizados, gobiernos locales, empresa privada, organizaciones no gubernamentales,

instituciones nacionales, organismos donantes y cooperantes (Palacios, 2012)

Este modelo de cogestidn busca la interaccion de todos los actores que inciden en la cuenca,
y se logra materializar con la sistematizacion de la experiencia que permite construir y
retroalimentar conocimientos, observaciones y reflexiones para su aprovechamiento en la

toma de decisiones sobre el manejo, gestion y planificacion de las cuencas hidrograficas.

En la misma linea, Faustino, Jiménez y Campos (2008) resaltan cémo la cogestion adaptativa
al ser una gestién de empoderamiento local se orienta a partir de un enfoque sistémico e
integral de las cuencas hidrograficas, acompafiado de una visién antropocéntrica y
ecosistémica, este enfoque se comienza a extender en el afio 2004 a través de la
sistematizacion de experiencias en diversas regiones, especificamente con el programa
FOCUENCAS en Centroamérica, que estaba orientado al desarrollo de procesos
participativos basados en la accion- investigacién, desarrollando procesos sostenibles que
tengan como base la participacién y la toma de decisiones de los actores locales, junto con

las instituciones y gobiernos.
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Estos autores resaltan varias caracteristicas de la cogestion adaptativa que valen la pena

resaltar:

a) Enfoque ecosistémico, integral, integrado y antropocentrico.

b) Los recursos agua, suelo y vegetacion constituyen la base de la gestion.
c) Con base en el desarrollo de procesos y una vision de largo plazo.

d) La multiplicidad de actores, con sus intereses y responsabilidades.

e) La multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad.

f) La necesidad de inversiones con retornos de largo plazo.

g) Los impactos integran mdaltiples variables y esfuerzos.

h) Toma de decisiones y participacion estratégica y funcional

Asimismo, distintos autores hablan de la planificacién o gestion publica de manera mas
globalizada, tal como Gonzalez (2006) quien expone un proceso muy rico en experiencias y
aprendizajes con ocho comunidades rurales de la Microcuenca del rio La trinidad-Esteli,
destacando que por medio de la organizacion comunitaria se logran soluciones a las
problematicas ambientales y una incidencia mas activa y con mas fuerza en los actores
involucrados, a este lo han llamado como el proceso de planificacion ambiental participativa,
y para que sea mas efectivo se necesita de un diagnostico preparado por los actores sociales
locales. La planificacion ambiental participativa entiende también que en todo proceso de
toma de decisiones e incidencia existen conflictos, por ello es necesario que se promuevan
estrategias de resolucion de conflictos. Gonzalez (2006) define la planificacion participativa
a partir de varios autores, pero se considera que prevalce la de Balarezco (1994) citado por
(Gonzalez J. , 2006, pag. 7) que lo define como el medio para que los hombres y mujeres de
las comunidades rurales, reflexionen en conjunto sobre su situacion actual y definan

estrategias de cambio para el futuro (Gonzalez J. , 2006)

5.4. Componente Metodoldgico: La sistematizacion de experiencias

Desde las ciencias sociales el estudio de los fendmenos sociopoliticos tiene un caracter

interdisciplinario debido a las complejidades de estos. En este sentido, se ha apostado por la
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sistematizacion de experiencias, que en su concepto y practica dan valor a la intervencion
como lugar o espacio para la transformacion con el fin de mejorar la calidad de vida de las

comunidades.

Oscar Jara (2018) es considerado uno de los principales autores que contribuyen a la
conceptualizacion de la misma, entiende la sistematizacion como un proceso de reflexion e
interpretacion critica sobre la practica y desde la practica, que se realiza con base en la
reconstruccion y ordenamientos de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en
esa experiencia, para extraer aprendizajes y compartirla; asimismo, Ghiso (1998) concibe la
sistematizacion como un enfoque de intervencion que permite entrar en la voz, en la
autoconciencia de lo institucional, en los imaginarios y en aquellos campos donde existen

formas institucionalizadas de ejercicio del poder.

La sistematizacion ha tenido un lugar importante en las investigaciones en América Latina,
a partir de las necesidades y fendmenos que surgen, que lleva a la autovaloracion del saber,
el cuestionamiento critico de los modelos de intervencion y la propuesta de didacticas y
pedagogias tradicionales, en suma, es un proceso critico que interroga constantemente y
como afirma, Boaventura de Souza Santos, el filésofo y cientifico social portugués, los
fendmenos y procesos sociopoliticos de nuestra época no pueden ser comprendidos por los
marcos de interpretacion tradicionales, por esta razdn se debe crear nuevos marcos que
integren lo teérico o académico junto con los movimientos sociales, los grupos organizados

o los actores protagonistas que en su practica comprenden las luchas sociales.

También, Rosa Villavicencio (2009) en el Manual Autoinstructivo: Aprendiendo a
sistematizar las experiencias como fuentes de conocimiento, destaca que la sistematizacion
permite recoger los saberes practicos presentes en las experiencias y ayuda a convertirlos en
saber compartibles mediante un proceso reflexivo que culmina en la comunicacion de
ensefianzas, asunto fundamental de la sistematizacion, que nos permite comunicar

aprendizajes.
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No obstante, Van de Velde (2008) coincide en que el debate sigue abierto en cuanto a su
conceptualizacion, pero siguiendo con los objetivos propuestos en el presente trabajo de
investigacion el concepto de Jara y su propuesta de cinco pasos para la realizacion de la
sistematizacion. Cabe recordar que Jara (2018) y Ghiso (1998) parten de una concepcion
dialéctica que entiende los fenomenos sociales como historicos, cambiantes y
contradictorios, y se deben a mdltiples factores y determinaciones estructurales vy
coyunturales; la sistematizacion de experiencias a partir de la Ciencia Politica podria situarse
en el sentido de que busca fortalecer a través de las experiencias, las capacidades, acciones,
estrategias y disefios para la participacion ciudadana en procesos de gestion de recursos
hidricos. El desafio es seguir construyendo un camino de la teorizacion para la

sistematizacion de experiencias en la Ciencia Politica

63



6. SISTEMATIZACION Y RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Para comprender la relacion que tienen los conceptos expuestos anteriormente con el presente
estudio, es necesario comprender el contexto en que se ubica esta experiencia y el porqué de
la eleccion de los afios 2014-2018, para su sistematizacion, dado que adn esta en curso el
proceso del POMCA.

6.1. Marco Contextual: La cuenca Hidrografica de los rios Lili, Meléndez y
Canaveralejo

En primer lugar, la cuenca Hidrogréafica de los rios Lili, Meléndez y Cafaveralejo tiene una
extension de 19087,81 Hectareas, a partir del cauce del rio Cauca a 950 msnm., hasta los
3100 msnm., en el Parque Nacional Natural Farallones de Santiago de Cali en la Cordillera
Occidental. El 36,9% del area corresponde a zona de ladera, el 13,3% al valle geografico del
rio Cauca o zona planay el 50,8% a la zona urbana (sur de Santiago de Cali), la cual su mayor
parte corresponden a relieve plano. La cuenca involucra varias zonas de vida que van desde
las alturas de la formacion montafiosa de Los Farallones de Santiago de Cali en la cordillera
occidental hasta la planicie inundable del Valle geografico del rio Cauca. Estas diversas
zonas de vida van desde los ecosistemas de bosque himedo montano y premontano, hasta el

bosque seco, humedo tropical, sabanas y ecosistemas humedales (Consorcio Ecoing , 2018).

De esta manera, el POMCA hace referencia a tres rios diferentes, que pertenecen a una gran
cuenca y desembocan a un canal artificial denominado Canal interceptor Sur, esta situacion
remite una primera complejidad en el diagnostico del POMCA, ya que un analisis socio
cultural y territorial de las tres subcuencas son estudiadas como una sola, y no de manera
individual.

También, en el Acuerdo 15, de agosto 11 de 1988 se distribuye las zonas rurales y urbanas,
donde la zona urbana estd compuesta por las comunas 3 a la 22 y en la zona rural los
corregimientos: Andes, Villacarmelo, La Buitrera en la zona de ladera, Navarro y el
Hormiguero. En la siguiente pagina, se presenta un mapa realizado por la Corporacion Osso

(1996), en el cual se indica los antiguos cursos de los rios.
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Grafico 2 .Antiguos Cauces del Rio de Cali 1996
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de Aguablanca

- Antlguos cursos de rios

/'L Princlpales drenajes y canales

Fucnte: OSSO para Gascs de Cecidente (1996) I

Fuente: Corporacion OSSO (1996)

En cuanto al universo temporal, éste comprende los periodos de desarrollo del proceso de
formulacién del POMCA, es decir 2014-2018, pero, cabe resaltar otra gran dificultad que se
presenta durante el periodo de la formulacion como el déficit de presupuestos, el dialogo con

las comunidades y su socializacion.

Ahora bien, la ordenacion del POMCA de los rios Lili- Meléndez- Cafaveralejo se remite a
lo ordenado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2012) quienes establecen

un Plan de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas -POMCA- que figura como el
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instrumento a traves del cual se realiza la planeacion del adecuado uso de los recursos
naturales y, por tanto, el manejo integral de la cuenca., este plan se organiza en un guia de
elaboracion del POMCA, alli se determina que todas las cuencas hidrograficas con
poblaciones mayores a 50 mil habitantes con indices de escasez de agua entre medio o bajo
deben estar ordenadas y deben incorporar dos elementos: la participacion y el componente

de gestion del riesgo, elementos excluidos en la primera propuesta de ordenacion.

Actualmente hay treinta y dos (32) POMCAS que estan en proceso de formulacion y
Veintiocho (28) que estan en proceso de actualizacion, para un total de sesenta (60)
POMCAS priorizados a nivel nacional, de acuerdo con los estudios realizados por el IDEAM
e IGAC debido a las consecuencias presentadas en la ola invernal del afio 2010-2011
(Miniambiente, 2015). Una de las 60 cuencas priorizados fue la cuenca de los rios Lili-
Meléndez-Cafiaveralejo, ubicada en la ciudad de Cali, en donde la Corporacién Autonoma
Regional del Valle del Cauca (CVC) declar6 en ordenacion mediante la Resolucion 0520-
0475 de 2014 (IDEAM, 2019)

Cabe resaltar que en el Estudio Nacional del Agua realizado por el IDEAM en el 2019, se
describe las seis subzonas que estan dentro de la categoria “critica” y que coinciden
territorialmente con las ciudades mas grandes de Colombia, dejando en evidencia que estas
cuencas representan un area importante en el pais, una de estas seis subzonas es la que
corresponde a los rios Lili- Meléndez y Cafaveralejo, esto conlleva, a la CVC a celebrar el
13 de agosto de 2014, el Convenio Interadministrativo® que pretende aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y humanos para elaborar el POMCA de los rios Lili- Meléndez-
Cariaveralejo en el marco del proyecto Incorporacion del componente de gestion de riesgo
de planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrograficas afectadas por el fendmeno la
Nifia 2010-2011.

5 Convenio Interadministrativo FA No0.016 de 2014- CVC No. 014 de 2014: aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y humanos para elaborar (formular) el POMCA de los rios Lili- Meléndez- Cafaveralejo
(Cddigo 2630) y ajustar (actualizar) los POMCA del Rio Cali (Codigo 2634) en el marco del proyecto
Incorporacion del componente de gestion de riesgo como determinante ambiental del ordenamiento territorial
en los procesos de formulacién y/o actualizacion de planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrogréficas
afectadas por el fenémeno la Nifia 2010-2011

66



En esta medida, el presente trabajo propone la sistematizacion de una experiencia
significativa en la ordenacion de cuencas hidrograficas, que permita evidenciar una
perspectiva de aprendizaje del proceso de participacion ciudadana en la formulacién del plan
de ordenacion de los rios Lili- Meléndez-Cariaveralejo con el fin de que posibilite mejorar
experiencias similares y generar un mayor impacto en los procesos de participacion

ciudadana de los proximos POMCA en el pais.

Los aportes realizados a la planificacion de las cuencas hidrogréaficas en el pais han sido muy
diversos, siendo las principales contribuciones las provenientes de las areas del conocimiento
de las ingenierias y las areas humanas como la geografia. Desde esta Ultima, se ha planteado
la importancia de vincular a quienes habitan en las areas de influencia de la cuenca ya que son
los principales afectados en lo que se refiere a su oferta, demanda, cantidad y calidad de agua.
Es por ello por lo que, considerando los grandes avances que resultan de la interdisciplinariedad
en la investigacion social, el campo de los estudios politicos es pertinente en cuanto a que
fortalece el ejercicio del involucramiento de la ciudadania en la participacion de un asunto de
interés publico como lo es el agua y sus recursos naturales como estrategia para el desarrollo

ambiental nacional y local.

La sistematizacion de la experiencia en cuanto a la participacion ciudadana en la formulacion
del Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrogréaficas de los Rios Lili-Meléndez-
Cafaveralejo permite entonces un acercamiento teorico-practico al andlisis del entorno
sociopolitico con una mirada interdisciplinaria sobre las dindmicas politicas, participacion

ciudadana y las politicas publicas en la realidad local de la ciudad de Cali.

Para dar cuenta de la experiencia de forma ordenada y analitica, se establecieron tres etapas
durante el desarrollo de la experiencia a sistematizar: Conformacion del proceso POMCA:
Un acercamiento al territorio, Participacion Activa: reconocimiento y recuperacion de lo
ciudadano y Crisis: Detonante del conflicto. En primer lugar, se relatan los hitos
significativos para el proceso de inicio de la formulacion del POMCA, esta etapa a su vez
coincide con las fases formales del POMCA de aprestamiento y la primera parte del
diagnostico. La segunda, es en la cual se relatan los hitos significativos de participacion
ciudadana, tanto en las actividades propuestas por el consorcio como iniciativas de los

actores, en esta etapa estan presentes las fases formales de diagndstico, prospectiva y
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zonificacion ambiental, y parte del inicio de la fase de formulacién. Y en la tercera, se relatan
los hitos significativos de la experiencia, donde se da una disminucion de la participacion y
dificultades de tipo técnicas, financieras y de manejo de conflictos en la formulacién del

POMCA, la cual coincide con la fase formal de formulacién del POMCA.

A continuacion, se presenta un diagrama que ilustra esta division por etapas:

Grafico 1. Etapas de la experiencia sistematizada

Conformacion del Participacion Activa:
proceso POMCA: Un Reconoicmiento y Crisis: Detonante del

acercamiento al recuperacion de lo conflicto
territorio ciudadano

Fuente: Elaboracion Propia 2020

6.2. Conformacion del proceso POMCA: Un acercamiento al territorio

Durante la formulacion del POMCA se destacan varios hitos importantes que permitieron

poner en marcha las actividades para su desarrollo.

Hito: Resolucion declaratoria de ordenacion del POMCA

e Fecha: 26 de septiembre 2014
A través de la Resolucion 0100 No. 0520-57318 se declara en ordenacion el POMCA para
los rios Lili- Meléndez- Cafiaveralejo, esto a raiz de los compromisos establecidos entre el
Miniambiente y la CVC para fortalecer los procesos de ordenamiento ambiental del territorio
con miras a reducir los riesgos presentes en las cuencas hidrograficas por fendmenos
ambientales como la Nifia, ocurrido en el 2010-2011 que afectd las viviendas, las personas y
el territorio, provocando deslizamientos e inundaciones. Asi, bajo este objetivo se incorpora
el componente de gestion de riesgo como determinante ambiental del ordenamiento
territorial, ademas, se delimita con el codigo 2630 el area del nororiente, sur y oriente que
comprende la cuenca hidrografica de los rios. Se resalta que en el articulo cuarto la CVC
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tiene la responsabilidad de desarrollar cada una de las fases que estan sefialadas en el articulo
28 del Decreto 1640 de 2012', en acuerdo con los criterios técnicos, procedimentales y

metodologicos alli establecidos.

Hito: El reto de concertacion inicial: proceso de formulacion de la Fase aprestamiento

o Fecha: Enero del 2016

En el documento memoria socializacion de fase aprestamiento elaborado por el consorcio
Ecoing (2016) en donde se describen las actas que tienen registro del inicio del proceso de
ordenacién de la cuenca, se relata el objetivo de generar un espacio de acercamiento inicial
con los actores que viven y desarrollan actividades alrededor de la cuenca. La clasificacion
de los actores estuvo orientada por bases de datos procedente de entidades publicas y de
informacion recibida directamente por la CVC, asi como de informacion recogida por lideres

sociales y ambientales que estaban establecidos en la cuenca.

El objetivo de la fase de aprestamiento segun las orientaciones del MINIAMBIENTE es
disefiar y ejecutar los escenarios de socializacion para lograr contextualizar sobre la
elaboracion del POMCA a los actores de la cuenca; en la elaboracion se incluye la
descripcién de cada una de las fases del proceso de formulacion, junto con el proceso de
eleccion y conformacién del consejo de cuencas y el seguimiento del Fondo de adaptacion,
que resultan siendo los mecanismos de participacion del POMCA en la fase de aprestamiento;
ademas, se disefio un escenario de socializacion con los actores en relacién a la gestion de
riesgos.

Se programaron ocho sesiones como escenarios de socializacion, partiendo desde el 6 de
agosto hasta el 1 de octubre del 2015, convocando a 11 actores: Juntas de Accion Local,
Juntas de Accion Comunal, mesas ambientales, comités de planeacion, asociacién de
acueductos veredales, ONG de caracter ambiental, instituciones de caracter superior,
instituciones de Educacion Basica y Secundaria que realizan proyectos ambientales en el area
de la cuenca, lideres ambientales, mesas de mujeres y asociaciones de productores agricolas.

También, para la realizacion de estos espacios participaron los profesionales representantes
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del consorcio Ecoing, profesionales del componente socioecondémico y técnicos de apoyo

logistico del evento (Consorcio Ecoing, 2016).

Cabe resaltar que en este proceso del POMCA se incorporé la gestion de riesgo, por lo cual
se convoco un taller de socializacion extra con actores institucionales de la gestion de riesgo:
cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, Policia Metropolitana de Cali -que incluye los
carabineros y la defensa civil-, Consejo Municipal para la Gestion de Riesgo de Desastre,
Corporacién Osso, Ejéercito Nacional de Colombia, Fuerza Aérea Colombiana, Secretaria de
Gobierno Convivencia y Seguridad, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
Departamento Administrativo de Gestion de Medio Ambiental, Gestién de riesgos de
Desastres del Departamento del Valle del Cauca y la CVC; para dicho taller se cont6 con los
profesionales citados en las ocho sesiones definidas anteriormente, y la participacién de
profesionales del componente técnico- gestién de riesgo.

o Fecha: 6 de agosto de 2015

En las instalaciones de Acuabuitrera, ubicada alrededor del rio Lili se da la primera
socializacion que contd con la participacion de 30 personas entre representantes de JAC,
empresas prestadoras de acueducto, comités de planificacion, mesas ambientales,
instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales. Se realiz6 una presentacion
institucional de la CVC, y la explicacion del proceso de ordenacion de cuencas hidrograficas
y como se llegé a la firma del Convenio 016 del 2014 para la formulacion de los rios Lili-
Meléndez- Cafaveralejo. Seguido, expusieron el funcionamiento, proceso de eleccién y
fechas para la eleccion del Consejo de Cuencas; en este punto se presentan varias dificultades
debido a que varios asistentes no tienen claridad sobre la participacion de las JAL, y solicitan
de manera répida la entrega de la Resolucion 0509 de 2013, también denuncian la ausencia
de didlogo entre las comunidades y organismos gubernamentales como el DAMGA o la
CVC. Posterior, se presenta el mecanismo de Auditorias Visibles como una herramienta del
Fondo de Adaptacion, que sirve para que los actores puedan tener un seguimiento de las
actividades y los recursos ejecutados en el POMCA.

70



A manera de conclusion, la primera experiencia de socializacion resultd un desafio y un
replanteamiento sobre la dindmica de esta, los tiempos y los temas, asi como la estrategia de

participacion para que pueda ser mas amplia e incluyente.

o Fecha: 8 de agosto de 2015

En el sector Camino del minero perteneciente a la zona de la parte media del rio Meléndez,
participaron 65 personas con representantes y delegados de la Mesa Ambiental del rio Lili,
Las JAC de: las Palmas I y 11, la choclona, Buitrera cabecera, alto de los mangos, horizontes,
la JAL, Consejo de Planificacion Rural, Mesa de Mujeres, Corporacion Agquarela
Biodiversidad de Colombia, Apromeléndez, lideres ambientales, ONG y el DAGMA.

Lo maés destacado de esta segunda socializacion fue que se dieron a conocer los principales
fendmenos que aquejan a la comunidad y la cuenca, como la falta de empleo, el
desconocimiento del impacto ambiental que genera la construccion cerca del rio Meléndez,
también se abordaron aspectos como qué concepto tienen los actores sobre lo que es el
POMCA, la cuenca hidrogréafica, ubicacién de la cuenca hidrografica de los rios Lili-
Meléndez-Cafaveralejo y como pueden participar, se destaca la presencia de Comunidades
indigenas y afrodescendientes no reconocidas por el Ministerio del Interior pero que son
relevantes para la participacion en el POMCA y el Consejo de Cuenca. La representante del
Consorcio Ecoing expone que el Consejo de Cuenca tiene una duracion de cuatro afios y que
se necesita de un consejero de cuenca como facilitador del proceso, ya que conoce la cuenca,
la comunidad y el sector que representa. La participacion a través del consejo de cuencas se
da exclusivamente con los actores contemplados en la Resolucion 0509 del 2013.

Cabe resaltar la intervencion de Manuel Solarte representante de la Corporacién Aquérela

Biodiversa Colombia sefiala tres puntos:

1. Anteriormente se han hecho estudios técnicos sobre la cuenca, por lo que el area esta
sobre diagnosticada, y lo mejor seria reorientar el apoyo econdémico hacia el
fortalecimiento de la participaciébn comunitaria, puesto que son pocos los que

participan en el proceso (este comentario fue recurrente a lo largo de la sesién).
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2. Inconformidad y molestia por la ausencia de la CVC; se quiere que este proceso tenga
avances, lo cual solo seria posible si, en el proceso del POMCA existe un compromiso
de entes territoriales como la CVC, Alcaldiay DAGMA.

3. Amenazas de lideres (siete en total)

Ademas, la presidenta de la JAC Meléndez y un representante de la Comision Ambiental de
laJAC Alto Meléndez expresan su preocupacion por los recursos destinados para la
realizacion del POMCA, y necesitan conocer el valor del contrato, qué actividades se van a
ejecutar y lo que le corresponde a cada subcuenca, asi como quién hard la veeduria al
POMCA. Por otra parte, algunos integrantes del colectivo Amigos Cuenca Rio Meléndez
Ilaman la atencion sobre el estado del rio, la escasez del agua y que las personas no tienen
una consciencia sobre el cuidado del agua, y solicitan la presencia de autoridades y requieren

arboles para sembrar.

En suma, los actores del area media de la cuenca del rio Meléndez han liderado procesos de
gestion y empoderamiento ambiental, por lo que se ubican como actores estratégicos para el
desarrollo del POMCA, éstos actores hicieron aportes como reorganizar las estrategias y
mecanismos para fortalecer la participaciébn comunitaria y que se logre una mayor
participacion, ya que son pocos los actores que estan normativamente participando, quienes
manifestaron inconformidad con la CVC por la poca gestion en el territorio como Autoridad
Ambiental y exigen su participacion en los escenarios de socializacién y que propongan
soluciones reales a la problematica ambiental, asimismo, plantearon invertir recursos en
participacion comunitaria y no tanto en la realizacion de diagnosticos que ya se hicieron con

anterioridad.

o Fecha: 10 de agosto 2015
Villacarmelo: Cuenca alto rio Meléndez. En esta sesion participaron 31 actores como los
miembros de JAC, JAL, comité ambiental, comité de Planificacion, Policia Nacional,

Colegios, Veedurias Ambientales y habitantes del sector.

Se  destacan  varias  intervenciones de los  participantes: una Edil del

corregimiento Villacarmelo, quien asegura que la participacion de la comunidad es poca en
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el POT de Santiago de Cali y que la comunidad de Villacarmelo esté elaborando su propio
Plan de Desarrollo, que consideran un instrumento necesario porque a través de éste se define
la administracion de recursos otorgados por la ley 715;un veedor ambiental de la
comunidad afirma que la Resolucidn 509 de 2013 es discriminatoria ya que excluye a muchos
actores que estan presentes en la cuenca y que no estan contemplados normativamente; y
finalmente, una de las participantes expresa que ha realizado varios escritos para enviar al
Senado de la Republica con el fin de solicitar la creacion de un Decreto-Ley que ofrezca
garantias para la calidad de vida de los campesinos que habitan el area de reserva del Parque
Farallones, pues son ellos los que han cuidado las fuentes hidricas (29 captaciones de agua)
del sector, e invita al consorcio ECOING a formar a los campesinos en la proteccion del
medio ambiente.
Finalmente, se reconoce el valor de esta area por su riqueza bioldgica y recursos hidricos, y
debe tenerse en cuenta la importancia ecosistémica del Corregimiento Villacarmelo y los
trabajos comunitarios que se desarrollan para lograr un proceso de articulacion mas
incluyente y efectivo.

o Fecha: 14 de agosto de 2015
Paraje de La Luisa: Cuenca alta rio Cafaveralejo. Se contd con la participacion de 27
personas representando la JAC, JAL, comité de planeacion, Asociaciones Administradoras
de Acueducto y docentes e investigadores universitarios.

Se destaca que en la socializacién varios miembros de la comunidad afirman que es
desacertado por parte de la CVC incluir las tres cuencas en un solo POMCA, debido a las
particularidades de cada una de ellas, ademas el impacto que ha tenido la mineria en la zona
alta de la cuenca es alarmante, provocando una migracion de especies de mamiferos que
estaban en la zona alta a la zona media buscando refugio y alimento. En suma, la mineria ha
colocado en peligro la biodiversidad de la cuenca; asimismo, los asentamientos ilegales en la
cuenca del rio Cafiaveralejo son las problematicas mas relevantes en esta area. El presidente
de la Junta Administradora Local- JAL Buitrera sefialé que la mayor problematica del rio
Meléndez es el hundimiento, y ante esta situacion la CVC y el INGEOMINAS tienen que

evaluar el riesgo al que esté expuesta la comunidad.

o Fecha: 20 de agosto 2015
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Publicacion de la CVC en periddico local, donde se invita pablicamente a la eleccion de
representantes al Consejo de Cuenca para el POMCA, se categorizaron estas personas
juridicamente:

Comunidades indigenas tradicionalmente asentadas en la cuenca, comunidades negras
asentadas en la cuenca que hayan ocupado tierras baldias en las zonas rurales, organizaciones
que asocien campesinos, organizaciones que asocien sectores productivos, prestadoras de
servicios de acueducto y alcantarillado, organizaciones no gubernamentales cuyo objeto sea
la proteccion del medioambiente y los recursos naturales renovables, Juntas de Accion
Comunal e Instituciones de educacion superior. En la publicacion se puede encontrar los
diferentes requisitos y la recepcion de documentos para participar en el mismo, y se convocan

a elecciones el dia 30 de septiembre de 2015.

o Fecha: 26 de agosto de 2015
Colegio Ideas: Cuenca Media rio Cafaveralejo. Participaron 22 personas entre representantes
de JAC, JAL, lideres ambientales, organizaciones no gubernamentales e instituciones
educativas. Los asistentes en general manifestaron varias inquietudes, la primera, la
necesidad de ampliar la participacion a los actores, organizaciones y asociaciones que no
poseen personeria juridica, la segunda preocupacion es por el limite de la cuenca, puesto que
abarca mas del 80% del area urbana de Santiago de Cali, por lo que recomiendan que los que

estén en el Consejo de Cuenca tengan consciencia sobre este tema.

Se identifican 27 actores relevantes en el proceso de ordenacion del POMCA:
APROMELENDEZ, ACCR - Siloé , Corporacion Aquarela, Aquarelita, Fundacion Red la
Minga , Fundacion Samuel Fundacion Farallones de Vida H20, Fundacion Club
Campestre, Fundacién Polvo Rojo, Fundacién Nueva Luz, Mujeres Siglo XXI,
ECOLPROVIS, SAPSO, GAPI, SIDOC, Planeacién Municipal, Carabineros, Grupo
Pedagogia Nomada, Liceo Campestre Pulgarcito, Juntas de Accion Comunal — JAC, Juntas
Administradoras Locales — JAL, Acueductos Comunitarios, Constructora Meléndez,
Servicio Geologico Colombiano, Corporaciéon OSSO, Atlas de las Aguas, Curadurias
Urbanas y el Sistema de Gestién Ambiental Comunitario — SIGAC.

Por ultimo, se aplaza la recepcion para participar en el consejo de cuencas hasta el 10 de
septiembre de 2015, ya que fue una constante en la mayoria de las socializaciones.
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o Fecha: 05 de septiembre de 2015

Caseta comunal La Sirena: Cuenca Media rio Cafiaveralejo. Se presentaron 22 participantes
de la JAC, presidente de acueducto veredal, presidente de JAL, lideres ambientales,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de hecho. En esta socializacion las
intervenciones fueron de gran aporte para el proceso del POMCA y de la sistematizacion; un
habitante de la vereda La Sirena, perteneciente a la Red La Minga, expone la existencia de
un Cabildo Indigena en el area que debe tenerse en cuenta, también menciona la necesidad
de crear el Corregimiento Cafnaveralejo, ya que en la division politico-administrativa de esta
zona estan presentes tres corregimientos, y deberia ser solo uno, por lo que deberia comprarse

terrenos en la parte alta de las cuencas que son centrales para el abastecimiento de agua,

En la misma linea el presidente JAC Buitrera plantea la pregunta de cémo se ve reflejado en
el POMCA el conocimiento de las comunidades que habitan la cuenca, el Consorcio aclara
que el componente de participacion es transversal a todo el proceso, y el conocimiento de los
actores es relevante para la construccion del analisis situacional en la Fase de Aprestamiento,
en la construccion de la Fase de Diagndstico, en el disefio de los escenarios en la Fase de
Prospectiva y Zonificacion Ambiental y en la formulacién de proyectos en la Fase de
Formulacion, al respecto, el presidente JAC y Junta de Acueducto Paraje de la Luisa expone
que hay un trabajo en la caracterizacién de la cuenca y debe tomarse en cuenta, y se pregunta
cudles son las cosas que les quedara a la comunidad de este proceso; igualmente, algunos de
los participantes del espacio expresaron su preocupacion por la posibilidad de desalojo en el
sector de la Bella Suiza, alo que el Consorcio responde que el proceso de zonificacién
ambiental tiene como objeto el uso adecuado del suelo y la gestion del riesgo que serviran

para prevenir amenazas, por lo que no se tiene contemplado una orden de desalojo.

Asimismo, refieren algunos participantes sobre las diferentes problematicas de la Cuenca
Canaveralejo como la contaminacion del rio y la construccion de viviendas alrededor que
son riesgosas para los habitantes, la falta de articulacion de la autoridad judicial y ambiental,
y que la CVC cumpla con sus funciones como autoridad ambiental; uno de los participantes
del Grupo Pedagogia Némada- Universidad Libre declara que es un error técnico ordenar la

75



cuenca de los rios Lili- Meléndez incluyendo el area urbana de Santiago de Cali, ya que los
citadinos no tienen sentido de pertenencia por la cuenca, son solamente los actores rurales
del &rea, solicita ademas ampliacién de la fecha para participar en el Consejo de Cuenca y
que el POMCA debe incluir el proyecto para la creacion del corregimiento Cafaveralejo,
compra de predios, proteccion de manantiales del rio Cafaveralejo y proyectos de
saneamiento basico, y, en ultima medida gestionar un centro de documentacion fisico con la

informacion recopilada de la cuenca para la comunidad.

Como resultado de esta experiencia se destaca el conocimiento y apropiamiento de los actores
de la cuenca del rio Cafiaveralejo y los diferentes procesos ambientales que vienen liderando,
por lo que en las actas se buscaria definir mecanismos y estrategias para fortalecer el trabajo
comunitario y promover su participacion activa, asi como la inconformidad expresada por

varios asistentes por la inclusion de mas del 80% del area urbana de Santiago de Cali.

o Fecha: 28 de septiembre de 2015

El Hormiguero- Cuenca Baja rio Lili: Con anterioridad — 16 de septiembre de 2015- se hizo
una reunion con los lideres donde se conversd, informo y entrego la informacion relacionada
con el POMCA vy la Resolucion 0509 de 2013. En la socializacién del 28 de septiembre
participaron 11 personas representantes del Consejo Comunitario Palenque El Hormiguero,
representantes de JAC de tres veredas, JAL ElI Hormiguero, directivos de dos Asociaciones
de Usuarios de Acueducto (Asocascajal y Asopajita), un agente cultural de la Red de
Bibliotecas Publicas, un instructor de la Casa de la Cultura (EI Hormiguero) y el director del
Hogar Juvenil Campesino de la vereda Cascajal. En esta socializacion llama la atencién la
intervencion del Consejo Comunitario Palenque hormiguero quien alerta sobre la consulta
previa, libre e informada que no se tuvo en cuenta en el POT y se pregunta si con este proceso
del POMCA tomaran en cuenta a las comunidades, qué garantiza que el proceso del POMCA
sea veridico y que tome en cuenta a las comunidades que ocupan el territorio cuenca de
acuerdo a sus préacticas tradicionales de produccién, y si el POMCA puede intervenir en los

diferentes problemas (problemas ambientales, planeacion) que presenta el Hormiguero.
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En la intervencion del consorcio se informa sobre las fases del POMCA y especificamente la
identificacion, caracterizacion, priorizacion y mapeo de los actores claves que tienen
presenciay ocupacion territorial en las zonas de la cuenca, éstas son: comunidades indigenas
y negras tradicionalmente asentadas en la cuenca y que hayan conformado sus consejos
comunitarios acorde con la Ley 70 de 1993, organizaciones campesinas, organizaciones de
sectores productivos, personas juridicas prestadoras de servicio de acueducto vy
alcantarillado, ONG, ambientales, JAC, Instituciones de Educacion Superior, municipios con
jurisdiccion en la cuenca, departamentos con jurisdiccion en la cuenca, empresas

Ecoturisticas y JAL.

e Fecha: 01 de octubre de 2015

En este dia se convocd a los actores urbanos de la cuenca: en la memorias de socializacion
En la socializacion se convocaron 130 actores, de los cuales sélo llegaron 30 en
representacion de la CVC, DAGMA, SENA, Universidad Santiago de Cali y comunas
8,13,14,17,18 y 21. Con los actores urbanos se presentaron varios conflictos que pueden
resumirse en el hecho de que no hubo una convocatoria amplia para la participacion del
Consejo de Cuencay de los verdaderos lideres ambientales de Cali, al respecto, la encargada
de la socializacion, se insiste por parte de uno de los participantes que el DAGMA como
entidad trabaja con lideres y que en algunas Juntas de Accion Comunal hay mesas
ambientales por lo cual pueden interactuar con el DAGMA y participar, estas mesas presentes
en las Juntas informaron sobre la convocatoria, sin embargo, aseguraron los interventores

gue no todas las JAC tienen comision ambiental.

Finalmente, en un trabajo de identificacidn de actores los participantes realizaron un listado
de lo que consideran importante para la identificacién de los mismos, a saber, trabajo y
participacion: DAGMA, Sena, SIGAC, CVC, EMCALI, JAC, JAL, Apromeléndez,
Organizaciones comunitarias, comunidad en general e instituciones educativas. Se trataron
temas como la recuperacién de zonas verdes, siembra de arboles, limpieza de residuos
solidos, identificacion y eliminacion de vertimientos, educacion y sensibilizacion a las

comunidades y reubicacion de asentamientos.
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e Fecha: 01 de octubre de 2015

Actores de la Gestion de Riesgo: ldentificacion de los principales eventos que han sido
significativos para la ciudad de Cali que va de 1956 hasta el 2015; en este taller conceptos
como amenaza, vulnerabilidad y riesgo en relacién con el POMCA fueron centrales para
darles insumos a las autoridades ambientales y de gestion de riesgo. La socializacion se
orientd a partir de las directrices para los gestores de riesgo quienes deben identificar,
caracterizar y espacializar los fendmenos que representen una amenaza para el
aprovechamiento social-econémico del suelo, agua, flora, fauna y conservacion de la

estructura fisica.

Hito: Las actas formales que dicen poco

Ahora bien, algunas situaciones que se evidenciaron a lo largo de las actas de las sesiones en
la fase de aprestamiento es que fueron similares, por lo que se quiere sefialar los principales

puntos para el proceso de sistematizacion:

« Uncomponente crucial de la fase de aprestamiento es la identificacion y participacion
de los actores, comunidades e instituciones para conformar el Consejo de Cuencas,
por lo que el tema suscitd diferentes conflictos a lo largo de las sesiones programadas.
En varias actas se registraron inconformidades de los asistentes que sefialaban, no
existia claridad sobre la participacion de los actores urbanos, las Juntas
Administradoras Locales- JAL, las comunidades indigenas y afrodescendientes que
no son reconocidas por el Ministerio del Interior -al no poseer personeria juridica-;
por lo tanto, se debe buscar mayores oportunidades de inclusion y ampliar la

participacion de otros actores en el Consejo de Cuencas.

« Evidente empoderamiento ambiental por parte de los actores locales de la cuenca.
Sentido de pertenencia de las comunidades con su territorio, ejemplo de ello es La
Junta Directiva del Consejo de Comunidades Negras Palenque Hormiguero quienes

construyeron y compartieron informacion documentada sobre la cartografia de su
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territorio, su conformacion, historia, inscripcion y radicacion para obtener un

reconocimiento y registro como Consejo Comunitario.

Desconocimiento de los actores sobre el consorcio ECOING y su papel en el proceso
de formulacion del POMCA.

Estrategias de participacion: en los espacios de mesas de trabajo local, comités

ambientales y de planificacion.

Los principales fenémenos que afectan la cuenca: Deforestacion, quemas,
vertimientos de aguas residuales, asentamientos en la zona protectora y cauces,
mineria, disposicion inadecuada de residuos sélidos, cria de animales, uso del suelo,
invasion del espacio publico, erosion en los margenes de los rios, deterioro de

estructuras en el cauce del rio, inundaciones.

Potencialidades: nacimientos, humedales, componente forestal, quebradas, flora y
fauna, ecoturismo, oportunidad laboral, buena calidad de vida, paisaje, recreacion,

calidad del aire y agua.

Participacion Activa: reconocimiento y recuperacion de lo ciudadano

En esta etapa se han clasificado los relatos de los hitos significativos de participacion

ciudadana, tanto en las actividades propuestas por el consorcio como iniciativas de los

actores, asi mismo se relatan los principales mecanismos de participacién ciudadana utilizada

durante el proceso de formulacion del POMCA.
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Figara 1.Taller Diagndstico Sede Acueducto Acuabuitrera

—

Fuente: Documento Ejecutivo Resultados Fase De Diagnostico, Consorcio Ecoing. (2018).

Hito: Talleres: un espacio de analisis popular

De las multiples actividades planeadas en la estrategia de participacion de Consorcio
ECOING, una de las mas significativas durante el proceso de formulacién tiene que ver con
los talleres diagndsticos propuestos, los cuales se realizaron con una importante participacion
de diferentes actores y lugares de la cuenca, estos talleres utilizaron la metodologia de arbol

de problemas para la recoleccion de informacion.

o Fecha: mayo 22 del 2016

Este esta fecha se llevé a cabo el primer taller diagndstico participativo, en el corregimiento
la Buitrera, en las instalaciones de la sede principal del acueducto Acuabuitrera. En este
taller, participaron diversos actores; institucionales como el DAGMA y CVC; sociales como
el Comité Ambiental Comuna 18, grupo AproMeléndez, organizacién no gubernamental
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(ONG) Ciclos, Fundacion ASDIMA, Veedurias, Junta de Accion Comunal (JAC) Chorros
111, JAC Meléndez; y actores prestadores de servicios publicos como ACUIBUITRERA y
Acueducto Alto Los Mangos. Algunos de los principales aspectos mencionados por la

comunidad, fueron los siguientes:

1. Evidente alteracion del uso del suelo que afecta el rio Lili, Meléndez y Cafaveralejo
y de las aguas subterraneas.

2. Contaminacion del agua producto de la mineria legal e ilegal.

3. Creacion de zonas de riesgos por hundimiento producto de los socavones que deja la
mineria.

4. Poca identidad de los rios, puesto que segun los participantes deberian trabajarse cada
rio como cuenca independiente y no como actualmente se maneja, es decir como una
sola, la cuenca: Meléndez y Cafiaveralejo.

5. Lacuenca del rio Meléndez es un territorio ejido de la ciudad de Cali.

6. La presion urbanistica la identifican como un problema, causado por la falta de
planeacion urbana, fendbmeno migratorio y la moda de “vivir en el campo”

7. lgualmente, identificaron la fragmentacion del territorio entre legal e ilegal, ausencia
de titulos y mala calidad de vida. Para ellos plantean como medida, que las autoridades

competentes realicen control efectivo por parte de las autoridades.

o Fecha: mayo 27 del 2016

En esta fecha se llevo a cabo el segundo taller corregimiento Navarro en las instalaciones de
la Inspeccion de Policia. En este taller participaron diversos actores entre estos, actores
sociales como la Junta de Accion Comunal (JAC) del Estero, Grupo de la Tercera Edad del
corregimiento, JAC Navarro, Comité de Planificacion Comuna 21, Comité Planificacion
Navarro, Junta Administrado Local (JAL) del corregimiento; actores académicos como
la Institucién Educativa Navarro y su Consejo de Padres; organizaciones no gubernamentales

como la Fundacién COFUES; y CVC como actor institucional.

Los participantes durante el desarrollo del taller identificaron que los sectores en donde hay

mayores condiciones de riesgos son en Navarro cabecera, vereda el Estero y sector las
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Palmas, puesto que en dichos lugares hay practicas tales como: quema de cafia, cobre, llantas
y &rboles para extraccién de carbon. En cuanto a el riego por inundaciones, hacen referencia
que éstas se generan entre otras cosas a la gran cantidad de botadores de escombro
identificados puntualmente en el sector las palmas al nivel Jarillon del rio Cauca, situacién

que genera la posibilidad de deslizamiento.

Los participantes tienen principal preocupacion, por la inexistencia de alcantarillado en
algunos sectores del corregimiento, igualmente los desagties de las fincas con animales son
depositados al rio generando un nivel de contaminacion mayor. Los participantes manifiestan
un déficit en la recoleccion de basuras por parte de la entidad encargada. Los participantes
identifican otras situaciones de riesgo tales como la construccion y manejo inadecuado de los
pozos sépticos, obstruccion del canal interceptor sur por la quema inadecuada de basuras y
escombros, desembocadura del canal al rio Cauca, invasion de hormiga arriera, zancudos,
insectos y caracol africano, resaltan el temor que se tiene por la intervencién del Plan Jarillon
y de las reubicaciones que se avecinan, en palabras propias tienen temor a “la hechura del

Talud en el Jarillon”

e Fecha: junio 4 del 2016

Este tercer taller se llevd a cabo en las instalaciones de la institucion educativa
Multipropésito, sede Santa Luisa, en la vereda La Sirena, Corregimiento La Buitrera. En este
taller participaron actores sociales tales como la JAC Alto Los Mangos, JAC Bella Suiza,
JAC La Sirena, JAC El Mango, JAC Paraje La Luisa Fundacion ASDIMA, actores
prestadores de servicios publicos como el acueducto La Sirena y Acueducto Alto Los
Mangos, igualmente actores institucionales como la institucion educativa Multipropoésito y
CVC. En este taller, los participantes identifican las condiciones de riesgo en el territorio,
mencionando que, en la vereda la Sirena, en la calle central se presenta inundacion por
desbordamiento del rio Cafaveralejo; en el sector de los Andes bajo, afirmando también que
en la via principal se presentan frecuentemente deslizamientos que dejan incomunicado el
sector. Se observa en este sector tala de arboles para fines de construccion de vivienda; en la
Carolina hay riesgo de deslizamiento por deforestacion de la cobertura vegetal; en el sector

del Mango se observa en época de verano muchos incendios forestales en predios que
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colindan con la Escuela de carabineros, en la reforma cerca de la fundacion de rehabilitacion
que existe en este territorio. Por ultimo, indican que en general en todo el territorio la tala de
arboles es con el objetivo de sacar carbon.

Los participantes mencionan los siguientes Focos de Contaminacion en el territorio:

1. Crematorio en el territorio, situacion que ha generado en los ultimos 10 afios muertos de
cancer

2. Ampliacion del Cementerio.

3. La pesquera via La Sirena tira residuos al rio Cafiaveralejo, restos de pollo y pescado.

4. Las minas de carbon por el sector la Reforma

5. Carros viejos enseguida de la pesquera.

6. Marraneras que tiran los desechos al rio Cafiaveralejo.

7. Criaderos de animales.

o Fecha: 30 de junio del 2016

El cuarto taller se llevo a cabo en las instalaciones de la Corporacion Autonoma Regional del
Valle del Cauca. En este taller participaron actores sociales de la zona urbana de la cuenca
tales como la Junta de Accion Comunal (JAC) Ciudad Jardin, SIGAC Alto Meléndez, JAC
Pueblo Nuevo, Corporacién Biodiversidad, fundacion Pro-Organica, JAC Palmas I,
Colectivo 7 rios; actores institucionales como la Secretaria Municipal de Vivienda, Consejo
Municipal, DAGMA, Planeacién Municipal y CVC; y ACUABUITRERA como actor
prestador de servicios pablicos.
En este taller los participantes, manifestaron las principales problematicas de la cuenca,
identificandolas asi:

o Asentamientos en las riberas del rio

« Vertimientos

o Talay quema a los alrededores del rio Lili para cultivos y ganaderia (ampliacion de

la frontera agricola y ventas de lote)

e Mineria legal e ilegal.

o Caceriay extraccion de Faunay Flora.

o Deforestacion
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o Ampliacion de la frontera agricola.

En cuanto al tema socioecondmico los participantes manifiestan que la mayor problematica
es la gobernanza y gobernabilidad (No hay articulacion de las instituciones) sobre la
poblacién de La Buitrera. Asimismo, incremento de asentamientos ilegales, falta de
infraestructura- vias y revision del plan de accion ambiental, proponen realizar un programa
de informacion, capacitacion y comunicacion en el sector institucional, educativo, gremial y
comunitario, también un programa de educacion ambiental, y el disefio de protocolos
interinstitucionales para el desarrollo efectivo y dindmico de acciones de control y

saneamiento ambiental y urbanistico.

e Fecha: 13 de Julio del 2016

Este taller se llevd a cabo las instalaciones de la CVVC. En este taller participaron diversos
actores tales como el Parque Nacional Natural Los Farallones de Cali, Universidad del Valle,
Fundacion ASDIMA, Grupo de Investigacion SINERGIA Universidad Santiago de Cali,
Club Campestre Cali, JAC La Playa, JAC Ingenio, JAC Prados del Limonar, JAC Quintas,
Fundacién Villamaga, DAGMA, EMCALI. CVC, UMATA CALI, JAL Comuna 17, Grupo
Recursos Hidricos UNIVALLE, JAC Caney Especial, Universidad Autonoma de Occidente,
Gobernacion del Valle, Fundacion Pro-Organica y ACUABUITRERA.

Los participantes manifiestan algunas de las principales problematicas de la cuenca,
definidos por cada uno de los rios: en la parte alta de Meléndez sostienen que existe
ocupacion ilegal en zonas de Parques Nacionales, en donde se estd ampliando la frontera
agricola y ganadera. Dicen que falta articulacion entre los entes municipales y los
departamentales, también entre la comunidad y el sector privado. Manifiestan que hay
falencias en la educacion ambiental. Igualmente, que existe captacion ilegal de agua por parte
del club campestre y falta de sensibilizacion del medio ambiente, en el Rio Lili, los
participantes manifiestan que existen residuos mineros, pérdida de biodiversidad en el rio,
hay escasez de agua y sobrepoblacion y en el rio Cafiaveralejo manifiestan que falta

proteccion en las zonas acuiferas.
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Debido a solicitudes de la comunidad en los talleres anteriores en el que manifestaban la falta
de participacion de actores rurales importantes para la cuenca, el consorcio Ecoing
decidio abrir dos espacios méas de participacion para la fase de diagnéstico participativo en

dos corregimientos; Villacarmelo y el Hormiguero.

o Fecha: 6 de junio del 2016

Corregimiento Villacarmelo: este taller se llevo a cabo en las instalaciones de la caseta
comunal del corregimiento. En este taller participaron actores tales como el Parque Nacional
Natural Los Farallones, DAGMA, JAC EIl Carmen, JAL Villacarmelo, Fundacion Villamaga,
Finca Pagoda Bosque, JAC Villacarmelo (cabecera), Organizacion Agua de Vida, Institucion
Educativa Villacarmelo, JAC La Candelaria, Parque Tematico Doble Espiral y Fundacion
ASDINA. Se utiliz6 como metodologia la cartografia social y las principales probleméticas
identificadas estuvieron en caminadas a la necesidad de establecer pozos sépticos con mayor

capacidad, y la presencia permanente de la recoleccion de basuras del corregimiento.

o Fecha: 27 de julio del 2016

Corregimiento el Hormiguero: este taller se llevo a cabo las instalaciones de la Red de
Bibliotecas Publicas de este corregimiento, en el taller participaron diversos actores tales
como el Consejo Comunitario Palenque ElI Hormiguero, Asociacién de Hormiguero
ASOHORMIGUEROS, Asociacién de Usuarios —Salud, Comision de Adulto Mayor, Salud
Publica Municipal componente de Salud Mental, JAC Cascajal y JAL del corregimiento.
Durante el taller los participantes mencionan que no hay alcantarillado, la PTAR esta sin
terminar y no hay una buena movilidad, por tanto, hay problemas viales y desde la inspeccion

de policia en adelante las vias estan en muy mal estado.
Hito: Rutas Veredales: saberes y vivencias en el territorio

Durante la fase del diagndstico, se realiz6 paralelamente a los talleres, actividades de
recorridos en los territorios denominados rutas veredales en las cuales la comunidad de
acuerdo con los ejes tematicos propuestos en la guia técnica de formulacion de POMCA, le

relataban al profesional encargado, las problematicas y fortalezas existentes en la cuenca. Es
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por ello, que se identificd la participacion en las rutas veredales como un hito significativo

de la experiencia.

Figura 2. Ruta Veredal Calidad del Agua 2016

Fuente: Documento Ejecutivo Resultados Fase De Diagndstico, Consorcio Ecoing. (2018).

e Fecha: 2 de junio del 2016

Ruta vereda del Componente Social: esta actividad se realiz6 en la zona de Meléndez Medio.
Inicio de la Ruta en la Vereda de Dos Quebradas del corregimiento de Villacarmelo. Los
participantes destacan aspectos como el desplazamiento de especies nativas en flora y que
las actividades ganaderas contribuyen con el deterioro del territorio; rescatan que en el
territorio existen muchos afluentes puros y que es necesario cuidarlos. Los participantes de
esta ruta fueron integrantes de la JAC Ciudadela Comfandi de la comuna 17, Acueducto Alto
Los Mangos, JAC Caney Especial de Comuna 17, Veedurias, Corregimiento Villacarmelo,
JAC Prados del Limonar y Fundacién ASDIMA. Se resalta de esta actividad, el significado
gue tenia para los participantes, que de parte de un equipo técnico se recorriera el territorio.

o Fecha: 3 de junio del 2016
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Ruta veredal componente social: esta actividad se llevo a cabo en el sector Rio Lili parte
media, en el corregimiento la Buitrera, se tuvo como lugar de encuentro el Acueducto
ACUABUITRERA. En esta actividad participaron los siguientes actores: DAGMA,
Acueducto Alto Los Mangos, CVC, Acueducto ACUABUITRERA, Junta de Accion

Comunal Caney Especial.

o Fecha: 9 de junio del 2019

Ruta Veredal componente Social esta actividad se llevd acabo en el corregimiento La
Buitrera el punto de encuentro fue en el acueducto ACUABUITRERA. Participaron actores
tales como Acueducto Alto los Mangos, Reserva Agroforestal La Elsa, CVC, Junta de Accion
Comunal (JAC) la Sirena, Universidad del Valle, JAC Caney Especial y EMCALI

e Fecha: 13 de junio del 2016

Ruta Veredal Social esta actividad se llevo a cabo en el Rio Meléndez parte Media, teniendo
como punto de encuentro el puente de La Fonda, corregimiento Villacarmelo. Participaron
de este encuentro los siguientes actores: DAGMA, Junta de Accion Comunal (JAC) Caney
Especial, JAC Ciudadela Comfandi, Fundacion Pro-Organica, Reserva Agroforestal La Elsa,
EMCALLI, Acueducto Alto los Mangos, CVC, JAC Pueblo Nuevo y JAC La Sirena.

o Fecha: 15 de junio del 2016

Ruta Veredal del componente de Fauna, se llevd a cabo el dia 15 de junio del 2016, teniendo
como punto de partida la vereda Dos Quebradas del corregimiento Villacarmelo. Participaron
actores tales como CVC, Junta de Accion Comunal (JAC) Villacarmelo y Fundacion Pro-

organica.

e Fecha: 17 de junio del 2016
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Ruta Social Urbana, esta actividad tuvo como punto de encuentro el Puente de la playita
sobre la calle 5. Participaron de esta actividad actores tales como DAGMA, Junta de Accion
Comunal (JAC) Caney Especial, JAC Ciudadela Comfandi, Fundacién Pro-Orgénica,
Reserva Agroforestal La Elsa, EMCALI, Acueducto Alto los Mangos, CVC, JAC Pueblo
Nuevo, JAC La Sirena.

o Fecha: 18 de junio del 2016

Ruta Veredal correspondiente al componente de Fauna, se llevo a cabo en la vereda El
Carmen y en La Vereda EIl Faro. Participaron en la actividad actores tales como Acueducto
Alto Los Mangos, CVC y Junta de Accién Comunal (JAC) La Sirena.

o Fecha: 24 de junio del 2016

Ruta Veredal Componente de Flora, se llevo a cabo en la vereda el Faro, corregimiento La
Buitrera, con el prop6sito de reconocer las especies vegetales de este sector. Participaron
actores tales como Junta de Acciéon Comunal (JAC) Meléndez, Acueducto
ACUABUITRERA, Fundacion Pro-Organica y comité Ambiental Buitrera.

o Fecha: 25 de junio del 2016

Ruta veredal del componente de Flora, se llevd a cabo en el sector Polvorines, sobre ek rio
Meléndez. El consorcio les indica a los participantes el propdsito de realizar una parcela e
inventariar las especies de flora encontrada ahi. Participaron actores tales como DAGMA,
Colectivo Siete Rios, Comité Ambiental la Buitrera, Universidad del Valle y Junta de Accion

Comunal Meléndez

o Fecha: 5de julio del 2016
Ruta veredal componente de suelos, esta actividad se llevé a cabo en el corregimiento
Villacarmelo con el propoésito es conocer la manera como se caracterizan los suelos e

identificar qué tipo de suelo hay en la zona, mediante la explicacion de los puntos de
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muestreos, mediante la metodologia de calicatas®. Participaron actores tales como
Guardabosques DAGMA, Junta de Accion Comunal (JAC) Comuna 18 y comunidad en
general.

o Fecha: 13 de agosto del 2016

Ruta veredal de suelos, tuvo como punto de partida el sector Cepeda Callejon Durqueleanda
del corregimiento la Buitrera. Participaron actores como DAGMA, Fundacion Créalo, Junta
Administradora Local (JAL) Comuna 18, Junta de Accion Comunal (JAC) pueblo Nuevo,
Colectivo siete rios, JAC Altos de Santa Elena, JAC Ciudadela Comfandi y Secretaria de

Vivienda Municipal.

o Fecha: 01 de septiembre del 2016

Ruta Veredal de Calidad de Agua, se llevd a cabo sobre el rio Cafiaveralejo, los cuales fueron
los primeros puntos de monitoreo establecidos. Participaron actores tales como Fundacion
Pro- organica, Acueducto ACUABUITRERA, Junta de Accién Comunal (JAC) Caney
Especial, Corporacion Auténoma Regional de Valle del Cauca (CVC). Alcaldia Municipal -
Planeacion, Interventoria Calidad de Agua (Consorcio POMCAS), Consejo Municipal Rural,

Junta de Accion Comunal de Mayapan y Universidad del Valle.

e Fecha: 2 de septiembre del 2016

Ruta Veredal de Calidad de Agua, se llevd ESTABLECER LUGAR, y asi culminar los
puntos faltantes por visitar de monitoreo de calidad de agua. Los participantes fueron
principalmente los siguientes actores Consejo de cuenca, Junta de Accion Comunal
Mayapan, Corporacion Autonoma Regional de Valle del Cauca, Universidad del Valle,
Acueducto Alto Los Mangos, ACUABUITRERA, DAGMA, Consejo Municipal Rural,

® Segln la FAO, una calicata es un método que proporciona informacion fiable y completa del suelo. Permite,
a través de una inspeccion visual del terreno "in situ", tomar de muestras, y/o realizacién de ensayos de
campo.
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Interventoria Calidad de Agua (Consorcio POMCAS), Junta de Accién Comunal Meléndez

y Junta de Accién Comunal Altos del Rosario.

Hito: Mecanismos de participacion ciudadana una herramienta clave en la ordenacion
del territorio

Asi mismo, durante el proceso de formulacion actores de la cuenca hicieron uso de otros
mecanismos de participacion para exponer sus inconformidades y sugerencias frente a la

formulacién del POMCA, entre estas principalmente derechos de peticion.

e Fecha: junio 1 del 2017

Derecho de peticion por parte de la Fundacion Biodiversa. En donde se realiza la solicitud
de informacion sobre las redes de drenaje y alcantarillado del area urbanay rural de Santiago
de Cali en poligono de estudio POMCA LMC.

o Fecha: junio 12 del 2017

Derecho de peticion interpuesto por habitantes de la comuna 17 y consejo de cuenca sobre
talleres de los dias 14, 15y 16 de 2017, en donde se solicita informacion sobre el por qué se
realizan talleres de participacion ciudadana de la fase de prospectiva y zonificacion de

manera “maratonica’.

e Fecha: enero 20 del 2017

Derecho de peticion por parte de habitantes de la comuna 17, en donde la solicitud esta
relacionada con la entrega de documentacion fase de diagnosticos POMCA LMC y ajustes

de jornadas de socializacion prospectiva.

o Fecha: octubre 19 del 2017
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Cuestionarios diligenciados de sondeos de satisfaccion ciudadana durante las auditorias

visibles realizadas por el consorcio y la interventoria de POMCAS.

De acuerdo el plegable entregado por el consorcio durante la auditoria visible el consorcio

entrega la siguiente tabla con la informacion de las actividades realizadas de la estrategia de

participacion en la fase de diagndstico:

Tabla 3. Estrategia de Participacion del Fase Diagndstico

N° de actores

Diagnostico.

) » L Cantidad . Cantidad | Actores
Herramientas de didlogo y comunicacion minimoa | _ )
proyectada| ejecutada | impactados
Impactar
Entrevistas caracterizacion socioecondmica. 15 6 9 11
Talleres diagndstico participativo. 5 50 7 158
Taller de gestion del riesgo. 1 10
Encuesta Percepcion Gestion del Riesgo 22 22
Rutas veredales distribuidas en Equipo Técnico — Minga
] 8 24 13 146
Ambiental.
Espacios de acompafiamiento para la conformacion del ]
_ Miembros
Consejo de Cuenca. .
. . o 5 Consejo de 5 63
(Actividades desarrolladas en los espacios de socializacion c
uenca
del consejo de cuenca y apoyo de conformacion).
IAcompafiamientos comunitarios. 50 34 203 203
\Visitas a organizaciones y actores sociales. 10 10
Comunicados formales: (Boletines digitales, publicaciones
) 50 50 83 n/a
en redes sociales).
Espacio de retroalimentacion técnica con la Corporacién,
e . 4 N/A 1 30
socializacion de resultados de la fase diagnostica.
o . Miembros
Jornada de socializacion de resultados de diagnostico con .
) 2 Consejo de 2 23
Consejo de Cuenca.
Cuenca
Jornada de socializacién de resultados de diagndstico con
1 80 3 55
actores de la cuenca.
Cufia Radial en emisoras comunitarias como parte del
proceso de socializacion de resultados de la fase de 1 N/A 1 n/a

Fuente: Folleto de auditorias visibles Consorcio Ecoing 2017
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6.4. Crisis: Detonante del conflicto

Como afirma Duque (2012 - 2), Colombia representa un caso de una democracia con déficits,
que no alcanza a cubrir las condiciones minimas de las democracias politicas y se constituye
en una subpoliarquia; es en razon de sus deficiencias estatales, sus dimensiones de coaccién
y cohesion social que mucha de la gestion pablica se ve obstaculizada y deficiente. Ejemplo
de ello ha sido lo ocurrido en esta etapa, donde el proceso del POMCA esta altamente

deslegitimado y no se ha logrado dar continuidad.

Hito: Fase prospectiva y formulacién, un maraton de talleres

La etapa de la Fase de Prospectiva y Zonificacion Ambiental se desarrolla con los resultados
del diagnostico, se disefia el escenario tendencial que va a ser presentado a los actores, se
planifican y coordinan las actividades de participacion para la construccion del escenario
deseado, apuesta y zonificacion ambiental. En esta etapa, el consorcio presentd en la
estrategia de participacion la planeacion de diversas actividades, entre ellas, realizacion de
actividades de informacion técnica necesarias para la construccion de los escenarios, espacios
de creacidn de escenarios de participacion y elaboracion y entrega de materiales divulgativos
de dicha fase. Es por ello, que esta fase tiene como objetivo consultar y recopilar los aportes
de los diferentes actores en la construccion del escenario deseado, apuesta y zonificacion
ambiental de la cuenca Lili-Meléndez-Canaveralejo.

Durante esta fase se realizaron tres talleres de prospectiva, cada uno de los de éstos dividido
por el tipo de actores, quedando de la siguiente manera: 24 de enero del 2017 actores sociales,
25 de enero del 2017 actores del consejo de cuenca, 26 de enero de 2017 actores
institucionales, cabe anotar que el consorcio realizo en el mes de diciembre del 2016 una
introduccion a la fase prospectiva denominada por ellos como “Taller simulacro taller de
prospectiva y zonificacion”. En estos talleres, se realiz6 una recopilacion de la vision de los

actores referente a como se imaginaban la cuenca a corto, mediano y largo plazo. Sin
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embargo, en las actas no reposan las opiniones especificas que dieron los actores frente al
objetivo de los talleres. Sin embargo, en el documento de fase prospectiva y zonificacion
define con un poco mas de profundidad los escenarios propuestos en todos los talleres en
general, ademas se citan algunas entrevistas realizadas durante esta misma fase (Consorcio
Ecoing, 2017)

Antes de la realizacion de los talleres de la etapa de la Fase de Prospectiva y Zonificacion
Ambiental se desarrolla con los resultados del diagnostico, se disefia el escenario tendencial
que va a ser presentado a los actores, se planifican y coordinan las actividades de
participacion para la construccion del escenario deseado, apuesta y zonificacion ambiental.
En esta etapa, el consorcio presento en la estrategia de participacion la planeacion de diversas
actividades, entre ellas, realizacion de actividades de informacion técnica necesarias para la
construccion de los escenarios, espacios de creacion de escenarios de participacion y

elaboracion y entrega de materiales divulgativos de dicha fase.

Durante esta fase se realizaron tres talleres de prospectiva, cada uno de los de éstos dividido
por el tipo de actores, quedando de la siguiente manera: 23 de enero del 2017
actores institucionales, de servicios publicos, econdmicos, sociales (ONG) y academia, 24 de
enero del 2017 Actor institucional: C.A.L.1., Actores sociales (JAC, JAL, Consejo Ambiental
Comunitario — Consejo de Planeacion, Comités Ambientales Comunitarios y Comisiones
Ambientales, Apromeléndez y Consejo de Cuenca), 25 de enero del 2017 actores sociales
de corregimientos rurales y Consejo de Cuenca, 26 de enero de 2017 actores de riesgo, cabe
anotar que el consorcio realiz6 en el mes de diciembre del 2016 una introduccion a la fase
prospectiva denominada por ellos como “Taller simulacro taller de prospectiva y
zonificacion”. En estos talleres, se realizd una recopilacion de la vision de los actores
referente a como se imaginaban la cuenca a corto, mediano y largo plazo. Sin embargo, en
las actas no reposan las opiniones especificas que dieron los actores frente al objetivo de los
talleres. Sin embargo, en el documento de fase prospectiva y zonificacion define con un poco
mas de profundidad los escenarios propuestos en todos los talleres en general, ademas se

citan algunas entrevistas realizadas durante esta misma fase (Consorcio Ecoing, 2017).
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Figara 3.Taller de Prospectiva y Zonificacion 2017

| .

Fuente: Documento Ejecutivo Fase Prospectiva, Consorcio Ecoing. (2017).

Antes de la realizacion de estos talleres el consejo de cuenca radico un derecho de peticion

(Tabla 7) en el que solicitan aplazar dichos talleres debido a que como consejo no habian

podido realizar las observaciones a la fase de diagndstico a esa fecha, ademas de la

realizacion de todos los talleres de la fase en una misma semana todos.

De acuerdo con el folleto de la ultima auditoria visible, la fase Prospectiva contd con las

siguientes actividades planeadas en la Estrategia de Participacion:

Tabla 4. Estrategia de Participacion del Fase Prospectiva y Zonificacion

ambiental.

N° De
Herramientas De Diéalogo Y ) . Cantidad Actores
L Cantidad |Actores Minimo-|
Comunicacion Ejecutada Impactados
Impactados

Espacio de
retroalimentacion técnica con la
Corporacion, socializacion de resultados 1 5 2 20
de la fase prospectiva y zonificacion.
Talleres de prospectiva y zonificacion

6 50 8 176
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Taller de gestion del riesgo. 1 10 2 14

Taller de resultados de los escenarios Miembros
tendenciales y escenario deseado con Consejo de

1 1 14
Consejo de Cuenca. Cuenca

Taller de socializacion del escenario

o ) Miembros
lapuesta/zonificacion ambiental con )
] Consejo de
Consejo de Cuenca. 1 1 12
Cuenca

Fuente: Folleto de auditorias visibles Consorcio Ecoing 2018

La fase de Formulacion tiene como objetivo generar herramientas y actividades que permitan
que los actores aporten sus principales ideas en la configuracion de las acciones de manejo
en la cuenca, en un horizonte no inferior a 10 afilos. De esta manera, el
Consorcio Ecoing propuso los Talleres de Formulacion en cumplimiento del objetivo
anterior, asi mismo, como encuestas a actores priorizados, los talleres, como mecanismo
principal de retroalimentacion de esta fase tienen como objetivo elaborar los programas y
proyectos del POMCA proponiendo alcances, recursos, plazos y responsables con la
participacién de los actores clave y Consejeros de Cuenca, partiendo de la identificacion y

priorizacion de los problemas ambientales mas criticos de la cuenca.

Al igual que la fase prospectiva, los talleres de formulacion se realizaron mediante la
separacién por actores quedando de la siguiente manera: 13 de junio del 2017 equipo
Técnico de la CVC, 14 de junio del 2017 actor instituciona de los CALI y actores sociales
(JAC, JAL, Consejo Ambiental Comunitario — Consejo de Planeacion, Comités Ambientales
Comunitarios y Comisiones Ambientales, Apromeléndez y Consejo de Cuenca), 15 de junio
del 2017 actores institucionales, de servicios publicos, econdmicos, sociales (ONG) y
academia, esta misma fecha en la jornada de la tarde el consejo de cuenca, 16 de junio del
2017 actores de riesgos, este mismo dia en la jornada de la tarde con el Consejo Comunitario

Playa Renaciente, 17 de junio del 2017 actores sociales de corregimientos (zona rural).

Antes de la realizacién de los talleres anteriormente mencionados, el Consejo de Cuenca
radica un derecho de peticion solicitando entre otras cosas que se reprogramaran los talleres

de formulacion, debido a que “se programa una “maraton” de talleres a diferentes actores

95



en tres dias seguidos, en la misma semana (unos en la mafiana otros en la tarde), lo cual no
nos permite a los miembros e invitados permanentes del CCLMC programarnos
previamente” Sin embargo, los talleres se llevaron a cabo de acuerdo a la estrategia de
participacion y la CVC.

Tabla 5. Estrategia de Participacion del Fase de Formulacion

Herramientas de didlogo y comunicacion Cantidad No. De actores| Cantidad |Actores

Talleres de Formulacion 2 50 6 93
Taller de Riesgo 1 N/A 1 8
Espacio de Retroalimentacion técnica con la
. 1 N/A 1 5

corporacion
Taller de resultados la zonificacion final con

) 1 Miembros 1 14
Consejo de Cuenca )

E— Consejo de
Taller participativo de resultados de la
1 Cuenca N/A

formulacion con Consejo de Cuenca.

N Pendiente por
Jornada de socializacion de resultados de

Eorrmulacion 1 80 desarrollar | N/A
Cartillas divulgativas. 50 50 N/A
Cufa Radial en emisoras comunitarias como parte

del proceso de socializacién de resultados de la 1 N/A 1 N/A
fase de Diagndstico

Afiches con los principales resultados de la Fase de Pendiente por
Formulacion >0 desarrollar

Fuente: Folleto de auditorias visibles Consorcio Ecoing 2018

Hito: Prorrogas al contrato del Consorcio

Durante las presentaciones de auditorias visibles realizadas se indico las diferentes prorrogas
al contrato realizados por la CVC, con el fin de cumplir el objetivo inicial contratado de
formular el POMCA rios LMC. De igual manera, es importante mencionar que durante las
fases de aprestamiento, prospectiva y formulacién el Consorcio Ecoing rios Lili-Meléndez-

Cafiaveralejo tuvo una constante de cambios en el personal profesional, este personal en su
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mayoria era de Bogota u otro municipio, situacion que los consejeros de cuenca y otros

actores entrevistados

continuacion, se indica cada una de las prérrogas:

Tabla 6. Prérrogas al contrato del Consorcio Ecoing

Contrato CVC 260 de 2015
Plazo Inicial 16 jun 2015 - 15 agosto 2016
Prorroga 1 16 agosto 2016 a 18 julio 2017
Prorroga 2 19 julio 2017 a 30 sept. 2017
Prorroga 3 1 oct. 2017 al5 dic. 2017
Prorroga 4 16 dic. 2017 a 15 abr. 2018
Prorroga 5 16 abr. 2018 a 15 jun. 2018
Valor total $ 827,426,270
Valor cancelado a la fecha $ 620.569.703

Fuente: Elaboracion propia a partir del Folleto Auditoria Visible, Consorcio Ecoing 2018

Hito: aviso de publicacién

manifestaron constantemente (Entrevista Andrés Caicedo). A

Después de dos afios, la CVC realiza el aviso de la publicacion del POMCA para aportes de

la sociedad civil el dia 9 de mayo del 2019, posteriormente, se publica un aviso donde se le

informa a la comunidad interesada que las recomendaciones y observaciones se pueden

realizar durante las fechas del 9 de mayo y el 6 de junio del 2019, en un formato dispuesto

para ello y que esta en la pagina web de la CVC.

Tabla 7. Lista de Inventarios

FECHA TITULO TEMA CLAVE

28/4/2016 | Aspectos claves estrategias de participa | Actores sociales
cion

3/5/2016 Orientaciones corporativas al tema soci | Participacion, ordenamiento y planificacion
0 econémico

11/5/2016 | Acompafiamiento Comunitario Participacion Ciudadana, resolucion de conflictos,

falta de gestién publica

16/5/2016 | Visita institucional EMCALI Procesos sociales/Participacion,

19/5/2016 | Acompafiamiento Comunitario y Diag | Participacion Ciudadana y ordenamiento territorial
nostico Social
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20/5/2016 | Concertacion comunidades para entrev | Participacion social
ista componente social y comunitaria, problematicas ambientales - resoluc
i6n de conflictos
22/5/2016 | Taller diagnéstico Participacion Ciudadana, resolucion de conflictos,
gestion publica
25/5/2016 | Socializacion del POMCA Gestion publica- ineficacia
27/5/2016 | Taller Diagnéstico Participacion, estrategias de resolucion de conflict
0S
4/6/2016 Taller Diagnostico Participacion, gestion puablica, ordenamiento territ
orial
8/6/2016 Socializacién avance Fase Diagnéstico | Participacion, actores, normatividad, gestion
publica, ordenamiento
14/6/2016 | Preparacion jornada conformacién del | Participacion y actores
consejo de cuenca
29/6/2016 | Preparacion y revision metodol6gica | Participacion y actores
taller diagndstico urbano y ong
30/6/2016 | Taller de diagndstico social urbano Cuenca, participacién, gobernanza, gobernabilidad,
ordenamiento territorial
5/7/2016 Revision estrategia de participacion Participacion y actores
12/7/2016 | Revisién de la metodologia y alcances | Cuenca, planificacién, participacion y actores
de gestién de riesgos
13/7/2016 | Taller diagndstico Cuenca, planificacion, participacion, ordenamiento
y actores
21/7/2016 | Aplicacién de encuesta | Actores comunitarios, planificacién- diagnéstico
semiestructurada social
24/7/2016 | Aplicacién de encuesta | Actores comunitarios, planificacion- diagnéstico
semiestructurada social
26/7/2016 | Aplicacion de encuesta | Actores comunitarios, planificacién- diagnéstico
semiestructurada social
26/7/2016 | Entrevista semiestructurada de | Cuencay participacion
caracterizacion socioeconémica
30/7/2016 | Acompafiamiento comunitario Fase | Cuencay Participacion
Diagnostico
1/8/2016 Entrevista semiestructurada de | Participacion y actores
caracterizacion socioeconémica
3/8/2016 Acompafiamiento aportes fase | participacion ciudadana, actores
diagnostica
3/8/2016 Acompafiamiento aplicacion encuesta | Participacion y planificacion
de caracterizacion
12/8/2016 | Acompafiamiento aportes fase | Participacion y planificacién
diagnostica
15/8/2016 | Acompafiamiento comunitario salida de | Participacion, ordenamiento y planificacion
campo
15/8/2016 | Acompafiamiento comunitario salidade | Participacion, actores, normatividad, gestion
campo publica, ordenamiento
15/8/2016 | Acompafiamiento comunitario salida de | Participacion, ordenamiento y planificacion
campo
19/8/2016 | Acompafiamiento aportes a la fase | Cuenca, planificacién, participacion y actores
diagnostica
22/8/2016 | Acompafiamiento fundacion | Cuenca, planificacion, participacion y actores
afrodescendientes
26/8/2016 | Revision de informacion relacionada | Participacion Ciudadana, resolucion de conflictos,
con gestion de riesgos gestién publica
30/8/2016 | Acompafiamiento comunitario aportes | Participacion, planificacion y actores

fase diagndstico
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30/4/2016

Acompafiamiento  Comunitario salida
de campo geologia

Conflictos mineros

aprestamiento

27/7/2016 | Taller Diagnostico Hormiguero Actores, participacion ciudadana

17/5/2019 | Convocatoria Conformacién de consejo | Actores, participacion ciudadadana, conflictos con
de cuenca comuna 21 la institucionalidad

13/5/2016 | Convocatoria Conformacion de consejo | Actores, participacion ciudadadana, conflictos de
de cuenca comuna 18 intereses

12/5/2016 | Convocatoria Conformacion de consejo | Actores, participacion ciudadadana, conflictos con
de cuenca comuna 17 la institucionalidad

5/12/2017 | Oficio solicitud de prorroga Contrato | Estado de las diferentes fases a la fecha de
0260-2015 radicacion

15/12/2017 | Cuarta prorroga en tiempo del contrato | Condiciones de la prérroga del contrato

14/6/2017 | Informe de posible incumplimiento de | Informacidn sobre el estado de las fases del contrato
contrato y rotacién del equipo de trabajo

22/2/2017 | Entrevista fase prospectiva actores | Participacion ciudadana y resolucion de conflictos
priorizados (Académicos)

6/4/2017 Entrevista fase prospectiva actores | Participacion ciudadana y resolucién de conflictos
priorizados (social)

11/3/2017 | Entrevista fase prospectiva actores | Participacion ciudadana y resolucién de conflictos
priorizados (social)

23/5/2017 | Entrevista fase prospectiva actores | Participacion ciudadana y resolucion de conflictos
priorizados (social)

71412017 Entrevista fase prospectiva actores | Participacion ciudadana y resolucién de conflictos
priorizados (social)

30/11/2016 | Acta de entrega material divulgativo | Participacion ciudadana, actores
Fase Aprestamiento

ene-16 Memoria socializaciones fase de | Participacion ciudadana, actores

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Actas y documentos del Consorcio Ecoing 2016

al 2018

Finalmente, se presenta la lista de inventario que se realizé en el proceso de sistematizacion;

a través de esta lista se logro recopilar la informacién mas importante que se considero

esencial para la reconstruccion de la experiencia.
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7. INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA:LA PLANIFICACION DE LA
CUENCA, MAS ALLA DE LO TECNICO AMBIENTAL

El proceso de formulacién del POMCA de los rios Lili- Meléndez y Cafiaveralejo se
compone de seis fases, cada una de estas fases ha tenido un proceso documentado y
registrado; sin embargo, dadas las distintas complejidades y conflictos que se han generado
en torno a este POMCA, aln no ha concluido este proceso de formulacion. No obstante, al
contar con la informacién oficial y no oficial de algunas de las fases y por ser esta
sistematizacion de caracter retrospectiva, se intenta reconstruir el desarrollo del proceso
después de finalizado el tiempo de la practica. Asi, esta interpretacion de la experiencia se
delimitara a partir de grandes temas que atafien a este trabajo de investigacion y en cada uno
de estos temas se mencionara las tres fases, conformacion: un acercamiento al territorio,
participacion activa; reconocimiento y recuperacion de lo ciudadano y crisis: detonante del

conflicto.

7.1. Relaciones antagonicas entre las instituciones y las comunidades: Gestion

Publica, Planificacion y Ordenamiento Territorial

Desde la sistematizacion de experiencias se busca realizar una interpretacion a partir del
didlogo de los diferentes actores involucrados en la experiencia, que genera a su vez
confrontacién de pensamientos y concepciones respecto a la realidad sistematizada, que tiene
como fin la generacion de interrogantes que conlleven al mejoramiento de la participacién

ciudadana en los procesos de ordenacion de cuenca.

Tal como lo menciona MINIAMBIENTE (2019), la gestién de cuencas requiere acciones
conjuntas entre el Estado y los actores sociales de los territorios. Sin embargo, estas acciones
que buscan ordenar o planificar el territorio estan atravesadas por componentes mas alla del
deber ser institucional, esto recobra sentido en relacion con lo dicho por uno de los actores
de la cuenca, el cual refiere que: “...en la participacion en general los tiempos comunitarios
dificilmente coinciden con los tiempos institucionales o al revés” (Andrés Caicedo —
Colectivo Ecologia Mestiza, 2020)
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Esta sensacion de inconformidad fue manifestada en varios de los espacios de participacion
del POMCA, por parte de los asistentes. En la etapa denominada conformacion se menciona
que la participacion era muy pasiva y que los horarios y lugares en los cuales se citaban a las
reuniones eran poco acertados en cuanto a la participacion real de los diferentes actores de la
cuenca. Es por ello, que un poco después hacia la etapa denominada participacion activa el
Consorcio Ecoing en compafiia del Consejo de Cuenca ajustaron la Estrategia de
Participacion, en donde los lugares de realizacion de las actividades de construccion del
instrumento de planificacion se programaron en lugares estratégicos para la diversidad de

actores existentes en la cuenca.

Es importante tener en cuenta en la formulacion de instrumentos de planificacion territorial
los tiempos de las comunidades en las cuales se esta interviniendo, pues esto influye de
manera directa en la participacion de los actores como también la pertinencia en la posterior
implementacion de este. Los POMCA, no deben constituirse solo como un documento
técnico mas, que da respuesta a un mandato legal nacional, sino que debe constituirse como
un elemento de construccion conjunta del territorio que le permita a los actores de la cuenca
proponer acciones para la conservacion de los recursos sociales, economicos, culturales,

politicos y ambientales de la cuenca en su totalidad.

Lo anterior, implica a su vez la necesidad del involucramiento de las instituciones
ambientales con cada una de las dinamicas de la cuenca. Uno de los grupos de trabajo, que

participaron en taller diagnosticos con la metodologia de arbol de problemas manifest6 que:

“El problema principal de la cuenca es la desarticulacion institucional con la
comunidad; deterioro en cantidad y calidad del recurso hidrico y el deterioro de los
suelos rurales, esto debido a la descoordinacion de las siguientes entidades: DAPM,

DAGMA, gobierno y empresas” Grupo bidtico taller diagnéstico social

Esta desarticulacion institucional es un fenomeno historico en la ordenacion de cuencas
hidrograficas, tal como lo mencionan Gutiérrez & Sanchez (2013). Desarticulacion que
afecta claramente la planificacion de la cuenca desde una vision integral de la ordenacion.
Los limites de competencia territorial por parte de las diferentes instituciones, para el caso
de la cuenca de los rios Lili-Meléndez-Cafaveralejo la CVC, el DAGMA vy el Parque

Nacional Natural Farallones de Cali, generan retrocesos en los procesos de formulacion e
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implementacion de los instrumentos de ordenacion. Es por esto, que es necesario una
armonizacion de manera urgente en cuanto a las diferentes autoridades ambientales del
territorio, que permita en la practica ver el territorio con integralidad y no fragmentado por

areas técnicas o limites administrativos.

De acuerdo con lo mencionado por Faustino, Jiménez y Campos (2008) si se adapta la
cogestion adaptativa se propicia una adecuada gestion de empoderamiento local, y del como
recobra importancia los procesos participativos basados en la accion-investigacion. En esta
misma linea, Andrés Caicedo menciona que el POMCA tiene la necesidad de pensarse la
ordenacion de la cuenca de una manera menos técnica, refiriéndose a lo siguiente: “...se
requiere que los POMCA no sean en escala 1:25.000, sino que fuera mas bien una escala
humana...” esto en referencia a la escala técnica en lo cual se recopila toda la informacién
necesaria para cada una de las fases de formulacion de POMCA, siendo una escala que pierde
de vista las particularidades de los diferentes territorios de la cuenca y homogeniza las

dinamicas ambientales y sociales de la misma.

El empoderamiento local, se logra a partir de la articulacion de los diferentes actores de la
cuenca con las autoridad ambientales, en relacion a un proceso constante de trabajo de las
comunidades, y no de forma intermitente, es necesario un proceso de ordenacion organizado
estratégicamente, que no dé respuesta solamente a un proyecto del presente, sino que se
proyecte a largo plazo todas las potencialidades y debilidades de la cuenca, que genere

confianza en la institucionalidad y en el proceso de ordenacion mismo.

Dicho empoderamiento, para esta experiencia estuvo atravesada por dificultades de
intermitencia en el personal de consorcio Ecoing, como también la presencia poco oportuna
de las autoridades ambientales, situacion que gener6 un retroceso en el proceso de
participacion y por ende en la calidad de aportes al proceso de ordenacion de la cuenca. Otra
dificultad que enfrentd la ordenacion del POMCA fue la contratacion de profesionales

externos a la region, tal como lo mencioné Andrés:

“...se ven las contradicciones en cuanto a los especialistas de hidrologia, en riesgos
y en vegetacion que fue los que yo les hice la guianza, pues era gente que no tenia ni
idea de qué era Cali...” *“... los otros cientificos que vinieron de Bogota, pues era

muy escéptico, yo les queria mostrar una cantidad de cosas y ni querian, yo les decia
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miren, estos rios tal, y ellos respondian que no, que necesitaban esa informacion muy

basica” Andrés Caicedo — Colectivo Ecologia Mestiza

Al igual que se manifestd en uno de los formularios de sondeos de satisfaccion ciudadana en

el 2017: “Es necesario escoger firmas interventoras locales que conozcan el territorio”

Las percepciones anteriores se repiten una y otra vez en las relatorias de las actas de los
talleres, especialmente en la de las rutas veredales y sondeos de satisfaccion ciudadana, en
donde los actores se preguntaban el por qué los profesionales no conocian el territorio el cual
estaban ordenando. Tal como lo menciona Aguilar, Hernandez y Leonel (2010) que mientras
sigan existiendo factores tan grandes que limiten la participacion de las comunidades se
tendra como resultado un proceso sin cohesion social y marginal. Es ineludible, la necesidad
de implementar la planificacion comunitaria participativa que menciona Pefia (2003) que
permita generar capacidad autonoma en las comunidades y que asi no se vean afectadas por

las decisiones administrativas y contractuales de las autoridades ambientales.

7.2.  Ordenar el territorio es un asunto de todos: participacion ciudadana y actores

sociales

Las dinamicas generadas a partir de la sistematizacion de experiencias del POMCA permiten
identificar los niveles de participacion que se dieron en este proceso, Yy a su vez posibilita la
reconstruccion narrativa y analitica para futuros procesos de participacion ciudadana en

cuanto a la ordenacion de cuencas que propicie un mayor nivel de participacion.

Es por ello, que se plantea a continuacion a partir de la clasificacién de Arnstein (1969) los
cuatro niveles de participacion gque se identificaron durante la formulacion del POMCA de

los rios Lili- Meléndez-Cafaveralejo:

e Informativo: La funcién del gobierno es solo informar las decisiones que ya fueron
tomadas, y no da opcién a cambios u opiniones de los ciudadanos.
e Consulta: Se permite la participacion a través de las expresion y atencion de los

ciudadanos, pero, no se tiene claridad sobre el tratamiento de sus opiniones
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e Apaciguador: En este nivel se aceptan propuestas de la ciudadania a manera de
inclusion en la toma de decisiones, pero no hay claridad si se tienen en cuenta o como
se toman las decisiones.

e Colaboracién: En este nivel existe un proceso de negociacion derivado de las
demandas ciudadanas pero liderado por el gobierno.

El primer nivel de participacion identificado dentro de la escala de Arnstein (1969) es el méas
bajo, y se evidencia en los comienzos del proceso de conformacion, se programaron ocho
sesiones para socializar con los diferentes actores localizados. Sin embargo, dichos espacios
buscaron informar a la comunidad sobre el inicio del proceso de ordenacion de la cuenca,
segun lo estipulado por el Minambiente a nivel nacional, es decir, la decision de ordenar la

cuenca ya estaba tomada.

Este nivel informativo, igualmente generd desconfianza por parte de los actores en el proceso
de participacion, pues, aunque se informd sobre la eleccidn del consejo de cuencas y otras
actividades, no se tenian, segun ellos, las garantias para ser parte del proceso, presentandose
entonces un choque de dinamicas entre la institucionalidad y la comunidad, puesto que, como
menciond anteriormente un lider, los tiempos institucionales y comunitarios pocas veces

coinciden. Durante la etapa de conformacion, un actor manifesté que:

“La premura del tiempo, nos hace sentir que no hay garantias en el proceso de
participacién, pues los plazos son muy cortos y no se alcanza a presentar la
documentacion, algo que preocupa ya que quedaremos sin representacion en el
consejo de cuenca” Lider de la comuna 18 acta mayo 13 del 2016 centro cultural

comuna 18

Percepcion de esperarse en procesos de participacion que solo buscan transmitir decisiones

ya tomadas y no construir conjuntamente con las comunidades.

El segundo y tercer nivel estuvo presente principalmente durante la etapa de participacion

activa, y respecto a ello, uno de los actores menciond lo siguiente:

“El consejo de cuenca no tiene mayor incidencia en la formulacion del POMCA, pues
sus actividades se limitan a solo aportar, contribuir y divulgar, es algo que solo

quedara en letra muerta y ademas es algo que no contara con nuestras opiniones, pues
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los expertos en los temas de formulacion haran los que ellos consideren” (Lider de la
Comuna 17 acta de mayo 12 del 2016 CALI 17).

La afirmacidn anterior da cuenta, de una molestia generalizada en quienes participaron en el
consejo de cuenca asi, como de otros actores de la comunidad que no hacian parte de este.
Algunos actores pertenecientes a ONG ambientales y JAC de la cuenca, manifestaron que no
solo no era vinculante lo que el consejo de cuenca decia, sino que también este espacio era
solo un proceso liderado desde el gobierno que no tiene en cuenta la pluralidad de actores de
la cuenca. La anterior percepcion, no fue la unica que se destaco durante el proceso, sino
también otras que tienen que ver un poco mas con la estructura organizativa del POMCA a
nivel nacional. Asi entonces, menciona uno de los actores que: “...El esquema de
conformacién del Consejo de Cuenca no permitio la participacién de muchos actores
representativos de las diferentes zonas de la cuenca...” (Lider del Corregimiento la Buitrera
— Sondeo de satisfaccion ciudadana, 2017), es decir, que no ve en el espacio del Consejo de
cuenca, un espacio de participacién amplio, sino entonces limitado a los actores expuestos

en la resolucion y en la fase de aprestamiento.

Sin embargo, algunos de los actores manifestaron que la poca participacion de la comunidad
no solo se debia a la realizacion del proceso institucional de la formulacién del POMCA, sino
gue también respondia a la poca corresponsabilidad de la comunidad. Tal como lo menciona
el Sondeo de Satisfaccion Ciudadana (2017) , “los actores muestran poco interés por el
proceso y no asisten a todos los espacios”, esta situacion genera un déficit en la participacion
entendiéndola como aquella practica generadora de poder ciudadano y corresponsabilidad,
por lo que el rol de los actores sociales es necesario para la planificacion, disefio o

implementacidn de algun proceso, como el recurso hidrico (Vivanco, 2013).

También, algunos asistentes sefialaron que hubo poca corresponsabilidad de la comunidad,
limitacién de participacion en un espacio conformado desde la institucionalidad y poca
posibilidad y capacidad en la toma de decisiones en el proceso de ordenacion; a pesar de esto,
convergen en la necesidad de articular la toma de decisiones publicas con las decisiones de

las comunidades.
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Es necesario entonces, promover espacios que fortalezcan la capacidad real de la
participacion ciudadana, mediante la redistribucion del célculo del poder desde instancias
normativas, de disefio, implementacion y evaluacion de modalidades alternas de
participacion, esta capacidad real de poder permitira a los ciudadanos influir en el proceso de

forma mas eficaz.

Ahora, para un ejercicio de participacion ciudadana eficaz se necesita de una transformacion
institucional en cuanto al disefio de los mecanismos que regulan la participacion ciudadana;
debe existir una articulacién, concertacion y negociacion basada en la pluralidad de intereses
que estan presentes en los actores involucrados, y, éstos deben tener las herramientas y
mecanismos suficientes para incidir, accionar, obtener conocimiento e interactuar con los
actores en una relacion equilibrada de poder. Finalmente, uno de los grandes hallazgos es
que los ciudadanos puedan entender su rol activo como sujetos libres y conscientes que
puedan ejercer sus derechos en un espacio publico de deliberacién para confrontar, negociar
y validar diferentes puntos de intereses para la toma de decisiones. (Morales R. , 2015), ya
qgue de otra manera es imposible que los procesos cambien y se logre una verdadera
participacion ciudadana. Deben priorizar sus conocimientos y los mismos entes

gubernamentales deben propiciar formas pedagdgicas para educarlos.

7.3.  Apuesta por el didlogo: Transformacion de Conflictos

La intencién a través de esta interpretacion de la experiencia en el componente de la
transformacion de conflictos es determinar las dinamicas de conflictos que se presentaron en
las fases de la reconstruccion de la sistematizacion y generar un aporte para su
transformacion, entendiendo al conflicto como un proceso interactivo, una construccién
social que se convierte en un espacio de oportunidades positivas que promueve procesos de

conciencia, participacion e implicacion (Fisas, 2005).

Si bien, cada uno de los procesos de ordenamiento o gestidn de recursos hidricos como se ha
visto a lo largo del presente trabajo, conlleva a la relacién de muchos actores sociales,

comunidades e instituciones estatales, y como tal, estos procesos suscitan situaciones
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conflictivas, primero, porque estd en juego la toma de decisiones y segundo, por las

dinamicas complejas de poder y jerarquia.

En este sentido, y relacionando el proceso del POMCA, los actores involucrados en este
proceso tuvieron diferentes espacios de socializacion a traves de talleres donde conocieron
cada una de las fases que conlleva la formulacion del proceso POMCA (tabla 1), estos
espacios son llamados herramientas de dialogo y comunicaciones, donde se destacan:
entrevistas, talleres, encuestas, espacios de acompariamiento, espacios de retroalimentacion

técnica, socializacion de resultados, entre otras.

No obstante, grandes dificultades giraron en torno al proceso y a continuacion, se presentan

las tres dinamicas de conflicto que se encontraron durante la formulacién del POMCA:

Gréafico 2. Dinamicas de Conflicto

Desequilibrio
Ausencia de en la
dialogo participacion
ciudadana

No
reconocimiento
de actores

Fuente: Elaboracion propia a partir de la reconstruccion de la sistematizacion.

Cada una de estas dindmicas estan estrechamente relacionadas, pero se quiere destacar

aquellos componentes que detonaron el conflicto y sus principales caracteristicas.

e Ausencia de dialogo
Las herramientas de dialogo y comunicacion en las tres fases sefialadas en la reconstruccion

de la sistematizacion tuvieron varias dificultades que generaron la ausencia de dialogo; asi
por ejemplo, en los talleres de socializacion no hubo un dialogo constante entre las

comunidades y la CVC, junto con otras entidades como la Alcaldia y el DAGMA, que eran
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claves para el proceso, no sélo por su incidencia y representacion, sino por la oportunidad

que suscitaba para las comunidades y otros actores sociales de ser escuchados.

Esta situacion que esta presente a lo largo de lo reconstruido en la sistematizacion revela la
primera dindmica de conflicto: la ausencia de dialogo, que en clave de la transformacion de
conflictos es necesario al ser el conflicto un proceso interactivo, un espacio deliberativo,

abierto al didlogo, confrontacion y consenso (Fisas, 2005).

En este sentido, el POMCA representa la oportunidad para el dialogo, la interaccion con las
distintas voces de los actores, teniendo en cuenta que su fin es ser generadores de diélogo y

retroalimentacion.

De las cuatro proyecciones para los talleres de retroalimentacion solamente una se realizo,
por lo que no hubo un dialogo abierto entre las comunidades y los organismos estatales como
el DAGMA Yy la CVC.

Otro conflicto se encontrd en la conformacion del Consejo de Cuencas que se configura como
el espacio o la “instancia consultiva y representativa de todos los actores que viven y
desarrollan actividades dentro de una cuenca hidrografica” (IDEAM, 2019). En las lecturas
de las actas se encuentra que no hay un didlogo entre los actores sociales y las instituciones
respecto a distintos temas que atafien a esta, por esta razén acudieron al derecho de peticion
para que se reprogramaran los talleres y permitieran la participacion y el didlogo entre todos
los actores, pero, la construccion de la metodologia de participacion parece pensada para que
no exista un didlogo constante, asi, en esa misma semana se programaron varios talleres,
incluso en el mismo dia habian programado talleres en la mafiana y la tarde, lo que
imposibilitaba a las comunidades asistir. Lo que demuestra esta situacion es que el conflicto

parte de algo més profundo y es como se estructura la guia técnica del POMCA.

A continuacion, se presenta el recorte de periddico que publica la CVC para informar a la

comunidad de las elecciones para el consejo de cuencas:
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Figura 4. Publicacion CVC- Periddico el Pais
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Fuente: Recorte de periddico El Pais, Cali, 20 de agosto 2015

El conflicto ademas se da desde el momento en que se elige el consorcio que trabajara el
POMCA- Ecoing, quienes en primer lugar no conocen el territorio, mucho menos la
problemética de la cuenca, y el personal en su mayoria era de Bogota, aparte de que
constantemente cambiaron de personal profesional. Esta situacion se revela en la mayoria de
las comunidades y consejeros de cuenca, quienes manifestaron que no existia un dialogo

permanente entre ellos y el consorcio.

También en los talleres de prospectiva y zonificaciéon ambiental que tenian como finalidad
recopilar la visién de todos los actores referente a la cuenca a corto, mediano y largo plazo;
no se tuvo en cuenta las opiniones que dieron los actores frente al objetivo de los talleres,
sino que en las actas se presentaron los resultados de la fase prospectiva con un diagnéstico

gue no incluy6 didlogo, interaccion ni confrontacidn entre todos los actores sociales.
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La transformacion de conflictos al buscar escuchar a todas las partes con sus necesidades y
prioridades busca construir un didlogo que respete a cada actor social que esta implicado, y
reivindica la identidad, solidaridad y participacion. Por lo que esta fase de ausencia de
dialogo necesita transformarse para futuros procesos, y como advierte Lederach la clave de
estos procesos es el conocimiento, la consciencia social, el significado que la gente sabe de
los acontecimientos y las respuestas o acciones que resulten, esto refuerza la confianza y la
préactica del didlogo. Los POMCA no se deben agotar solamente en la vision institucional o
técnica, ya que la cuenca hidrografica es una unidad territorial socioeconémica, donde

confluyen mdltiples actores.

Finalmente, transcurridos dos afios, la CVC publica un comunicado para recoger los aportes
de las comunidades, y posteriormente, se publica un aviso donde se le informa a la comunidad
interesada que las recomendaciones y observaciones se pueden realizar durante las fechas del
9 de mayo y el 6 de junio del 2019, en un formato dispuesto para ello y que esta en la pagina
web de la CVC. Este formato parece problematico en el sentido de que su espacio no solo es
reducido, porque, aunque pretende la rapidez tecnoldgica por las circunstancias
problematicas del proceso, no permite el didlogo, la confrontacion cara a cara, la dialéctica

del debate y la posibilidad de construir mejoras para el POMCA.

En este sentido, la dinamica de la ausencia del dialogo imposibilita un proceso democrético,
deliberativo y amplio, por el contrario, esta dinamica deslegitima el proceso porque carece
de los principios orientadores de los POMCA que es la participacién ciudadana para
fortalecer y complementar la capacidad de la gestion de las autoridades nacionales o centrales
del agua. No obstante, el corazdn del conflicto esta presente en el POMCA mismo, ya que su
estructura organizativa y sus mecanismos de participacion y deliberacion son insuficientes
para que el proceso sea dialéctico; la participacion ciudadana prioriza la comunicacién, y al
estar inmerso tantos actores con criterios, problematicas y objetivos, es necesario el
diagnostico que cuente con la participacion ciudadana que conoce la realidad de las cuencas,
esto posibilita que la identificacion de los obstaculos y dificultades, la medicion de los costos

y beneficios para que el disefio sea eficaz, sustentable, equitativo y de aplicabilidad.
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e Desequilibrio en la participacion ciudadana

Ante la ausencia del dialogo los actores sociales no lograron comunicar eficazmente su
perspectiva sobre el territorio, el POMCA y la cuenca, esta cuestion desequilibra las
relaciones de poder y el entendimiento entre todos los actores involucrados. Puede entenderse
que esta situacion ha generado relaciones asimétricas, y como mencionan Arango y Cano
(1999) no hay una labor pedagdgica que refuerce el papel politico de los ciudadanos en la
gestion ambiental y tampoco existe una relacion simétrica entre el Estado y los actores
sociales; los esquemas de participacion siguen siendo estado-centricos.

En los talleres de socializacidn se preguntaron cudles eran los fendmenos que aquejan a la
comunidad, su percepcion sobre la cuenca y lo que es el POMCA; las comunidades
contribuyeron con aportes, estrategias y mecanismos para fortalecer la participacion y
plantearon invertir mas recursos en la participacion que en diagndsticos que ya se hicieron
con anterioridad. Aparte, los actores destacaron que la participacion de la comunidad es poca
y la Resolucion 0509 de 2013 es discriminatoria porque excluye a muchos actores que estan
presentes en la cuenca y que no estan contemplados normativamente, como un cabildo
indigena que lleva un proceso de empoderamiento local y cuidado de la cuenca, pero al no

estar reconocidos por el Ministerio del Interior son excluidos del POMCA.

La necesidad de ampliar los espacios de participacién a los actores, organizaciones y
asociaciones que no poseen personeria juridica permite dar cuenta de la conciencia que tienen
las comunidades sobre su rol y la importancia de la cuenca, al punto de liderar procesos de

gestion autosostenidos.

Otra problematica que se encuentra son los actores urbanos de la ciudad, las comunidades
rurales expresaron que los citadinos no tienen un sentido de pertenencia por la cuenca, y son
ellos quienes han liderado procesos ambientales, por lo que solicitan al POMCA buscar
estrategias para fortalecer el trabajo comunitario y promover su participacion activa. Llama
la atencion el desequilibrio entre los actores, ya que algunos son tenidos en cuenta y no
cuentan con tanta incidencia como otros, que, aunque no estdn normativamente

contemplados, si tienen un proceso més fuerte en la cuenca.
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El Consejo Comunitario Palenque Hormiguero alerta sobre esta situacion y exigen una
convocatoria amplia para la participacion del Consejo de Cuencas y de los lideres
ambientales. En ese sentido, la transformacion de conflictos propone que este escenario al
tener tantos actores involucrados con sus dimensiones y contradicciones, se debe priorizar la
gestidn pacifica de las contradicciones a traves de habilidades como la mediacion, el dialogo,
la empatia, la no violencia, creatividad y la construccion de acuerdos parciales sobre temas
necesarios, que tengan como finalidad el desescalar el conflicto (Fisas, 2005) (Mufioz, 2018).
Al respecto, lo mas importante, el conflicto se comienza a desescalar a través de la vision
horizontal de las relaciones, ya que, en un acta de junio del 2016, manifestaron que “las
problematicas vienen de la falta de gobernanza y gobernabilidad, no hay una articulacion

con las instituciones con la poblacion”

Lo anterior demuestra que no hay un equilibrio en la participacién ciudadana, algunos actores
tienen mayor incidencia, primero al estar contemplados dentro de la Resolucién que rige el
proceso POMCA, y por su influencia dentro de las comunidades; pero, otros actores
expresaron su inconformidad al no ser tenidos en cuenta, al no tener las mismas garantias y
posibilidad de ser escuchados e incidir. Por lo tanto, se necesita de medidas estructurales para
fortalecer la participacion ciudadana y generar una gestion ambiental democrética, y como
sefiala Cohen (2013) todos los ciudadanos deben ser incluidos y consultados en la toma de

decisiones colectivas en términos equitativos.

e No reconocimiento de actores

La ultima fase es la més critica y es el resultado de la ausencia del dialogo y el desequilibrio
en la participacién ciudadana. Basandose en la premisa de que los actores se definen por su
accion y las luchas que sus acciones generan (Hernandez, Azorin, Hernandez, & Aguila,
2012, pag. 21), el no reconocimiento de actores dificulta un rol activo en el proceso. Los
actores sociales en este contexto tienen una funcion casi invisible, s6lo cumplen una
formalidad al estar presentes en las distintas instancias destinadas para la participacion, eso

se evidencid en el tema de los niveles de participacion bajo la escala de Arnstein.

Los actores al ser sujetos colectivos con consciencia, identidad propia y defensa de los

intereses de sus comunidades tienen una responsabilidad e interrelacion entre la comunidad
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y el Estado, se preocupan por los espacios que existen para su participacion y las limitaciones
normativas que no los favorecen. Esto ocasiono el conflicto de intereses entre los actores
involucrados, pues las comunidades con mayor capacidad de incidencia y recursos lograron

tener un papel mas activo en la toma de decisiones y planificacion en el POMCA.
Al respecto, un lider de la comuna 18 menciona que:

Me preocupa el conflicto de intereses que habra entre los actores quienes han hecho
dafio a la cuenca y no lo reconocen y quienes estan en constante defensa de esta, es

decir los actores econdémicos (Lider de la comuna 18 en el acta de mayo 13 del 2016)

Esta preocupacion refleja las dinamicas de poder que estan detrds de todo proceso de
ordenamiento territorial, y como la transformacion de conflictos busca su raiz; puede
considerarse que el sistema en que esta construido el POMCA vy el tipo de mecanismos de
participacion junto con la ejecucién que se han adoptado, deviene del modelo de democracia
participativa, que como se presentd anteriormente, ya no logra dar respuesta a las
complejidades del momento, y aparte de crear una participacion ineficaz, también construye
relaciones asimétricas de poder, negando la posibilidad de que actores se visibilicen.

Asi, la co-participacion del ciudadano debe priorizarse, y como afirma Fisas (2005) la clave
de este proceso es desescalar estructuras que limitan la transformacion del conflicto,
entonces, el conocimiento y la consciencia social deben priorizarse por encima de
lineamientos técnicos y operativos tradicionales, porque son las comunidades quienes
brindan conocimientos y respuestas; ademas que a través de esta vision la salida del conflicto

se acompafia de la confianza y préactica del didlogo.

En este sentido, el reconocimiento de los actores a partir de la transformacion de conflictos
necesita de espacios que permitan la democracia deliberativa, y sea abierto al dialogo y en
interaccion con todos los actores, porque de esta manera se logrard no sélo el desarrollo
democratico, sino que al tener una vision alejada de la mirada estadocéntrica, el
ordenamiento, la planificacién y la gestion de recursos hidricos se transformara en un proceso
constructivo, comunitario, dialéctico, y como menciona Lederach (2009), el reto es
transformar a través de una creatividad constructiva- ecosistémica, que legitime el rol de los

actores, y gque estos asuman una autoconsciencia y responsabilidad ambiental.
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CONCLUSIONES

El proposito de este trabajo de sistematizacion fue analizar el proceso de participacion
ciudadana en el marco de la formulacién del Plan de Ordenacién y Manejo de cuenca de los
rios Lili- Meléndez-Cafaveralejo, mediante la descripcion del proceso de formulacién, la
identificacion de los niveles de participacion ciudadana y el analisis de las dindmicas de los

conflictos presentes durante la formulacion del Plan de Ordenacion y Manejo de la cuenca.

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo permitio
sefialar la necesidad inmediata de comprender, interpretar y trabajar en las relaciones
socioambientales de los territorios, a partir de la construccion de conocimientos cientificos
acorde a las realidades de cada lugar, es decir, buscar la interrelacion de las comunidades y
diferentes sectores que puedan aportar desde sus conocimientos para un entendimiento mas
integro, interdisciplinario y oportuno de lo socioambiental; en este caso, aplicado a la cuenca
Lili-Meléndez-Cafaveralejo, brindando aportes significativos desde la academia a los

territorios y a la institucionalidad.

La segunda parte, dio cuenta de lo imperativo que es ahondar en los temas de gestion,
planificacion, participacion ciudadana y transformaciéon de conflictos, como elementos
constitutivos de una gestion integral del recurso hidrico. Aunque hay valiosos aportes hacia
la consolidacion de una gestién adecuada e integral de recurso hidrico, ain hay mucho
camino por recorrer en cuanto al disefio e implementacion de las politicas publicas
ambientales, que hasta ahora no han logrado incidir de manera eficiente e integral en cuanto
al cuidado y conservacidn de las cuencas, ya que en su mayoria utilizan enfoques meramente
técnicos, desligados de la realidad social de los territorios. Por esta razon se hace hincapié
en la reestructuracion de la gestion hidrica que conciba el recurso hidrico de manera
alternativa, holistica, donde el territorio se conciba como un espacio politico, social,

dindmico, complejo y con multiples actores que interactian en pro de una gestion integral.
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La tercera parte permitio ver el paso a paso de la experiencia, reconstruyendo cada uno de
los hechos significativos para el andlisis de la formulacion del POMCA, que posibilité ver
un panorama amplio frente a lo que sucedid y de como puede aportar a la referenciacion de
estudiantes y profesionales del area de la ciencia politica sobre procesos de participacion
ciudadana en ordenacion ambiental desde las particularidades de cada territorio. El analisis
de la experiencia, permitio reflexionar acerca de las ventajas y desventajas de una postura
técnica de la ordenacidén de la cuenca, en donde los espacios de participacion que se
estructuraron en la guia técnica no son amplios y abiertos al dialogo, por lo que se requiere
implementar medidas estructurales y de largo plazo para fortalecer los espacios e
instrumentos de participacion ciudadana, en los cuales la ciudadania tenga una mayor

incidencia en la toma de decisiones en conjunto con los entes gubernamentales.

En cuanto a los espacios y mecanismos de participacion ciudadana durante la formulacion
del POMCA de los rios Lili- Meléndez-Cafaveralejo y con relacion a la escala de Arnstein,
los resultados no son los esperados, ya que no se propicio un desarrollo acertado del POMCA
en el area de la participacion, lo que fue generando poco empoderamiento en la comunidad,
desarticulacion entre los actores, falta de didlogo y estrategias minimas para la
transformacion de conflictos. Es por ello por lo que, en sintonia con el punto anterior, se
requiere de ajustes metodoldgicos en la estrategia de participacion de cada una de las fases
del POMCA, y estos ajustes deben tener presente la gran necesidad y la fortaleza que brinda
la participacion dinamica y activa de los ciudadanos. Y, en la busqueda de estrategias de
participacién, se encontraron diferentes experiencias a nivel local, regional e internacional,
que dan cuenta no s6lo de la necesidad de una participacion activa, sino de que estos procesos
deben ser sociales, estratégicos y politicos, que aparte de necesitar una planeacion vy
ordenamiento territorial, deben contar con una mirada holistica y multidisciplinaria; asi, la
gran apuesta es una planificacion comunitaria participativa, esta estrategia posiblemente
facilitard a las comunidades y actores sociales transitar en los distintos niveles de
participacion planteados en la escala de Arnstein; por lo tanto, lo ideal es recorrer desde la

participacion informativa hasta la delegacion de poder.
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Sumado a ello, se deben incorporar herramientas para la transformacion de conflictos, porque
de una u otra manera, en todo proceso de ordenamiento y participacion siempre existiran
conflictos entre actores, y su efectividad radicara en las herramientas que se adopten para
tratarlos. Estas herramientas han sido desarrolladas ampliamente por los estudiosos de la
Ciencia Politica, y, como se desarrolld, los aportes de la transformacion de conflictos resultan
los més adecuados para el tratamiento de la gestion de recursos hidricos, y en especial, el
trabajo que desarrolla el POMCA. Por lo tanto, la gran apuesta es que en el disefio del
POMCA se incorporen estrategias de transformacion de conflictos como las mesas de didlogo
y deliberacion, talleres de solucion de problemas que se presenten a lo largo del proceso,
capacitacién en resolucion de conflictos, comisiones de conflictos donde se establezca la
figura de un mediador o conflict/peace worker y ejercicios participativos donde confluya una

mayoria de actores diversos.

Finalmente, el trabajo permitié evidenciar que es apremiante trabajar en la articulacion
institucional para una gestion adecuada de las cuencas hidrograficas, ya que como se
evidencié en esta experiencia, la desarticulacion entre las instituciones y los actores sociales
afecto claramente la planificacion de esta cuenca, principalmente por la confusa definicién
de los limites de competencia territorial, la participacion y la toma de decisiones. De no
trabajar el componente de articulacién de actores, se afectara el posterior proceso de
implementacién del POMCA. Es por ello por lo que, la co-gestion adaptativa, recobra
importancia en los procesos participativos basados en la accidon-investigacién, en donde todos
los actores estan en torno a un mismo objetivo, que es, preservar la cuenca. Este modelo de
cogestion adaptativa debe ir acompafiado de un proceso de participacion estratégica y
comunitaria acorde con una vision horizontal, dialéctica y buscando siempre espacios de

consensos y debates para el bien de la cuenca y sus habitantes.
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