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RESUMEN

Inicialmente el trabajo presenta una recopilacion tedrica de los conceptos de
capital intelectual y activos intangibles, asi como una recopilacién tedrica de los
modelos de medicion de capital intelectual que se han utilizado a nivel
empresarial.

Posteriormente se presente el desarrollo del modelo de valoracién de activos
intangibles para Empresas de Base Tecnoldgica, especificamente aquellas que se
encuentran en el area de “Tecnologias de la sociedad y de la informacién”, a partir
de modelos y técnicas preconcebidas que se han utilizado con éxito en diferentes
tipos de organizaciones.

Se realiza un compendio de definiciones sobre capital intelectual y activos
intangibles, conceptos que se utilizan para definir el modelo, asi como la
explicacion detallada de las dimensiones de capital intelectual que se tendran en
cuenta para valorar este tipo de Empresas.

De igual manera para cada una de las dimensiones se especifican indicadores
absolutos e indicadores de eficiencia que permiten junto con el analisis de los
estados financieros, valorar intangibles en Empresas de Base Tecnoldgica desde
el punto de vista econémico.

Palabras claves: Empresas de Base Tecnoldgica, Capital Intelectual, Activos
Intangibles, Indicadores absolutos, indicadores de eficiencia.
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INTRODUCCION

La importancia del conocimiento y su interaccion con el medio productivo
empresarial ha determinado la influencia en las politicas internas de las
organizaciones derivadas de politicas micro y macro econémicas de los gobiernos.
En este sentido el conocimiento no sélo tiene un alto valor cultural, sino también
un valor de uso y un valor de cambio y se constituye en insumo basico para la
produccion; al serlo, se convierte en un bien intangible, con un mercado de
caracteristicas especiales (Chaparro,1997).

Se puede afirmar entonces que el conocimiento tiene caracteristicas especiales,
unicas para cada organizacién segun su naturaleza y se convierte en el eje
fundamental de las inversiones en activos tangibles, indispensables en procesos
de produccion, de mercado, de expansion y en general en el proceso de
globalizacién que adelantan las organizaciones en el corto, mediano y largo plazo.

Existen grandes fenbmenos que han cambiado la concepcion de las empresas,
que han logrado un cambio de paradigma y han adoptado nuevas formas de
inversion y generacion de riqueza. Fendmenos como la apertura de los mercados,
los cuales generan competencia no so6lo nacional y regional sino a niveles de
mercado internacional; desarrollos en ciencia y tecnologia que permitieron la
interaccion con comunidades académicas, cientificas, sociales, econdmicas y de
diferente indole a nivel nacional e internacional; y por ultimo la aparicion de
nuevas formas de comunicacion, de captar clientes, de vender productos, de
sistemas de informacién como es el Internet. Estos factores “....han cambiado
drasticamente la estructura de las corporaciones empresariales y han catapultado
a los intangibles a ocupar el papel principal como determinantes de la creacion de
valor en las empresas de las economias desarrolladas” (Lev, 2001).

“El actual auge de los intangibles, su altisimo valor econémico y el gran interés
que han despertado en las grandes y pequefias compariias son una muestra mas
de lo dinamico y cambiante que es el mundo de los negocios, de la forma como
evolucionan los mercados y de como han variado las circunstancias en la
economia actual”. (Plata, 2005:147)

Se menciona entonces el valor econémico de los intangibles. Pero cémo definir
cuales son los activos intangibles de una empresa, cual es su valor y cual es su
importancia relativa en los procesos organizacionales?

El objeto de este trabajo de investigacidon es determinar la metodologia mas
adecuada para la valoracién de los activos intangibles en Empresas de Base
Tecnolégica (EBT), en las cuales el conocimiento es el actor principal de sus
procesos.
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Inicialmente en el presente trabajo se definen las empresas de base tecnoldgica,
sus caracteristicas, su ciclo de vida y las areas tecnoldgicas en las cuales operan,
de las cuales se escogera para la aplicacion del modelo de medicion de valoracién
de intangibles, las empresas de desarrollo de software. En este sentido se
presentara una vision de la Industria del Software en Colombia.

Posteriormente se habla de los activos intangibles y capital intelectual, su
importancia en el desarrollo empresarial y se presentan teéricamente las cuatro
macro categorias del capital intelectual: capital humano, capital social, capital
estructural y capital relacional, las cuales seran la base para entender el concepto
de activos intangibles; cuales son los elementos del capital intelectual que
permiten a los intangibles generar valor y por ultimo cuales son los elementos
capaces de transformar el capital humano en capital social o estructural,
induciendo al desarrollo de circulos de creacion de valor, tanto internos de la
empresa, como entre la empresa y el mundo exterior.

Se desarrollan tedricamente los diferentes modelos de medicion de capital
intelectual y se presenta una matriz comparativa de estos modelos, la cual sera
base de analisis para proponer el modelo de medicion de activos intangibles para
las empresas de base tecnoldgica.

Teniendo en cuenta los modelos tedricos sobre capital intelectual, la interaccién,
diferencias y similitudes entre éstos y su importancia en la medicion de activos
intangibles, se presenta la propuesta del modelo de medicion de activos
intangibles para las empresas de base tecnoldgica con sus respectivos
indicadores.

Finalmente, la validacién del modelo propuesto para la valoracion de activos
intangibles en Empresas de Base Tecnoldgica se hara en una empresa de
desarrollo de software, perteneciente a Parquesoft-Cali, de la cual se analizara
todos los aspectos organizacionales tendientes a la aplicacion del modelo
propuesto.

13



1. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aunque los activos intangibles derivados del conocimiento y la creatividad no son
nuevos en la economia, han cobrado gran importancia en los ultimos afios y esto
ha generado la necesidad de valorarlos econdmicamente como fuente de ingresos
en las organizaciones. “La nueva economia digital, la posesion de los medios de
produccion y de otros activos fisicos ha perdido importancia, ya que lo que
realmente cuenta es la posesion del cliente, que no requiere grandes inversiones
de capital, sino toda la informacion posible sobre los clientes y los mercados”.
(Gbmez Vieites, 2003).

Hay tres nexos principales de intangibles que se distinguen por su relacion con el
origen de los activos: el descubrimiento, las practicas organizativas y los recursos
humanos. (Lev, 2001). Cuando se habla de descubrimiento se refiere a los
grandes avances que presentan algunas companiias en Investigacién y Desarrollo;
las practicas organizacionales es la mejor forma que han determinado algunas
empresas para captar clientes, para innovar y para expandirse; y los recursos
humanos son importantes en la medida que generan, aplican y difunden el
conocimiento que se ha alcanzado por sistemas de promocion y capacitacion.

Aunque se definen con claridad los activos intangibles y su participacion en las
organizaciones, actualmente las normas contables no se acomodan a la verdadera
naturaleza de los intangibles y por lo tanto los estados financieros no reflejan el
valor verdadero de riqueza o crecimiento que generan estas inversiones en la
empresa, lo que genera que se hagan inutiles para agentes econdmicos que
basan sus decisiones de gestion, inversion o informacién en estos balances.
Igualmente no existen estandares de valoracion de activos intangibles, pues la
diversidad de empresas y sus formas de organizacion implican un analisis
especifico para cada una de ellas. Lo que se puede determinar es la metodologia
ya sea cualitativa o cuantitativa mas adecuada segun el tipo de organizacién para
su valoraciéon economica.

¢Entonces como valorar activos intangibles en empresas de base tecnoldgica,
teniendo en cuenta el objetivo del presente trabajo?

Las empresas de base tecnoldgica se basan en el dominio del conocimiento para
lograr procesos de crecimiento y competitividad empresarial. En este sentido es
importante definir un modelo de valoracion de activos intangibles que pueda ser
aplicado a cualquier area tecnoldgica en las cuales operan estas empresas,
definiendo unos indicadores que seran sujetos a las especificidades de cada area
y a sus objetivos organizacionales.



El presente proyecto pretende proponer un modelo de valoracion de activos
intangibles para las Empresas de Base Tecnologica a partir de modelos
tedricamente definidos con el objeto de validarlo en una empresa de Desarrollo de
Software perteneciente a la Red Parquesoft- Cali.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar y aplicar un modelo de valoracidon de activos intangibles para Empresas
de Base Tecnoldgica (EBT).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los diferentes modelos de valoracion de capital intelectual para
proponer un modelo de valoracién de activos intangibles para empresas de
base tecnoldgica

Proponer un modelo de valoracion de activos intangibles para empresas de
base tecnolodgica, explicando su concepcidon y su aplicabilidad en cada uno de
los aspectos del modelo, definiendo a la vez un sistema de indicadores tanto
absolutos como de eficiencia, que se desarrollen a través de algun tipo
numérico de escala y que permitan, cuantificando otras variables que estén
conectadas conceptualmente, dar significado y valor de medida a los
intangibles.

Aplicar el modelo propuesto en una Empresa de Desarrollo de Software

perteneciente a la red Parquesoft-Cali, con el objetivo de conocer finalmente el
valor de sus activos intangibles.
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3. EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

En los ultimos 25 afos, el papel econdmico de la tecnologia no ha dejado de
crecer y, sobre todo, de hacerse cada dia mas evidente; se puede decir que ha
aparecido una nueva forma de producir bienes y servicios.

Hasta no hace demasiados afos, el factor limitativo al desarrollo tecnolégico de
las empresas estaba en las dificultades para acceder a la tecnologia. Las
empresas encontraban problemas para acceder a las soluciones tecnolégicas y
ademas existian importantes problemas de financiacién. Ante esta situacion,
pocas empresas buscaban estrategias en base a las ventajas que proporciona el
conocimiento tecnoldgico.

Las empresas cuya base de competencia estaba en la tecnologia eran grandes
empresas que operaban a nivel mundial u otras de menor tamafo que se
encontraban ubicadas en nichos de alto nivel tecnoldgico a nivel internacional.

El resto de las empresas se dedicaba a competir en mercados locales, en
ocasiones protegidos, y basaban sus posibilidades de competencia en las
tecnologias adquiridas, tanto las incorporadas a bienes de equipo o productos
semielaborados como en forma de licencias o know-how.

Esta situacion ha cambiado de forma importante. Hoy todas las empresas estan
obligadas a competir en un mercado cada vez mas global y en el que se ha
producido lo que se ha llamado la “trivializacion de las tecnologias”. La innovacion
es una de las alternativas para seguir siendo competitivas. Esto significa que la
innovacion es la unica manera de mantener su cuota de mercado sin reducir los
niveles de beneficio. Esto permite que muchas empresas puedan incorporar en
sus posibilidades de competitividad el conocimiento tecnologico. La innovacién
tecnoldgica se ha convertido en una necesidad y, sobre todo, esta actuando como
factor limitante a la competencia y supervivencia para aquellas empresas que no
incorporan dicho conocimiento.

Han surgido una serie de formas institucionales para fomentar la creacion de
empresas orientadas a la tecnologia (Camacho, 1999). Los objetivos que
persiguen con ellas responden a la inquietud y al interés por:

Impulsar la reactivacion economica del pais, de la region o la zona.
Potenciar la investigacién y desarrollo técnicos.

Establecer y estrechar las relaciones universidad-empresa.

Fomentar y hacer posible la transferencia de tecnologias de la universidad y
centros de investigacion a la industria.

A
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5. Fomentar un entorno favorable para la creacion de nuevas empresas y de
vocaciones empresariales, especialmente entre estudiantes universitarios y
personal investigador.

6. Investigar el proceso de creacidén de nuevas empresas.

Se afianza la idea de que la 1+D tecnoldgica puede impulsar el crecimiento de las
regiones industriales en declive y ejercer de motor de arranque en las menos
favorecidas. Esta colaboracién al desarrollo regional hace que sea fundamental
promover las acciones de [+D y para ello es preciso articular sistemas de
innovacion regional que asi lo fomenten.

En este entorno, la creacion de empresas de base tecnologica aparece como un
elemento tanto de generacion de conocimientos tecnolégicos como de difusion de
los mismos, sin estar condicionadas por el tamafno de las mismas.

3.1 QUE SON EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Cuando se habla de Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) se hace referencia a
empresas que se basan en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y
técnico para mantener su competitividad.

Algunas definiciones son:

- Organizaciones productoras de bienes o servicios, comprometidas con el
disefio, desarrollo y produccién de nuevos productos y/o procesos de
fabricacién, innovacion, a través de la aplicacion sistematica de
conocimientos técnicos y cientificos (U.S. Office Technology Assessment,
1992).

- Término que se refiere a un nuevo tipo de empresas que refleja la transicion
al nuevo ciclo del sistema capitalista a nivel mundial (La creacién de
empresas de base tecnoldgica una experiencia practica, Katrin Simon
Elorz, 2003).

- Empresas basadas en la aplicacion sistematica de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos con la utilizacion de técnicas modernas y sofisticadas
(Camacho, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que estas empresas se caracterizan
por basar su ventaja competitiva en la aplicacion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico, lo que les permite generar productos y/o servicios innovadores antes
que sus competidores, aprovechando nichos de mercado con alto valor afadido y
todavia no explotados.
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Este tipo de empresas tienen dos componentes especificos que las identifican
(Camacho et al, 1999):

- En comparacion con las grandes corporaciones, son empresas muy
pequefas que ocupan poco personal y que producen bienes y servicios con
alto valor agregado.

- Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de
Investigacion donde se desarrollan tecnologias en areas de conocimiento
similares a las que dichas empresas requieren para su desarrollo y
actualizacién tecnoldgica.

3.2 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Tanto por tratarse de empresas de reciente creacion como por la ausencia de
homogeneidad en las mismas, se hace dificil encontrar un Unico patréon para su
definicion; para su estudio, proporciona un nivel de informacion mayor la definicién
de un conjunto de caracteristicas.

Las Empresas de Base Tecnoldgica presentan una serie de caracteristicas que
representan rasgos caracteristicos del nuevo paradigma tecno-econémico (Pérez,
1986).

1. Mayor capacidad para incorporar nuevas trayectorias en la mejora de
productos tradicionales, generando nuevos desarrollos de forma
incremental. En este sentido, este nuevo tipo de empresas tiene una mayor
capacidad para introducir rapidamente cambios en el disefio de productos y
procesos, con nuevos rasgos en términos de tamafo, adaptabilidad vy
versatilidad. No existe la rigidez de la produccion masiva.

2. Los requerimientos del nuevo tipo de empresa constituyen una fuente
motora de innovaciones radicales.

3. La flexibilidad constituye la optima practica productiva. El caracter
programable de los equipos permite superar la rigidez de las viejas plantas,
reduciendo la importancia de las economias de escala basadas en técnicas
intensivas de produccion en masa, ya que se independiza la escala de
produccién de la escala de mercado.

4. La especializacion de los equipos permite modificaciones mas rapidas en
los planes de produccidn, elevados niveles de eficiencia en la fabricacion de
productos distintos, diversos modelos y volumenes variables.

5. Tienen un mayor dinamismo tecnoldgico, pudiendo integrarse el disefio al
proceso productivo. Ello implica una integracion entre los centros de
investigacion, desarrollo e ingenieria de disefio, desempenando un papel
crucial en la gerencia estratégica de la empresa.
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6. Adaptacién de la produccion a la demanda, desarrollandose las condiciones
para que la diversidad de la propia demanda multiplique la oferta de
productos y la posibilidad de inversion, abriendo nuevos mercados, asi
como el diseio de equipos y componentes, factores motrices de
crecimiento.

7. Tiene un nuevo esquema organizativo. La organizacién tiende a la red
integrada de los procesos, con énfasis en las conexiones y en los sistemas
de interaccion, y orientada a la coordinacion tecno-economica global.

Las caracteristicas especificas de las EBT implican, en resumen, unas
consecuencias concretas en cuanto a su gestion, algunas de las cuales se
presentan en el Cuadro 1, segun un proyecto desarrollado por la Fundacion para
el conocimiento Madrid en el marco del proyecto europeo SPRING Il de la red
europea PAXIS de regiones de excelencia.

Cuadro 1. Caracteristicas especificas de las EBT

Rapido crecimiento Altas necesidades de capital

Muy enfocadas en innovacion Necesidad de apoyos comerciales
Gestionados por tecnélogos Necesidad de ayuda gestora
Propiedad intelectual Posibilidades de elevados margenes
Nuevo esquema organizativo Flexibilidad en los procesos

Mayor capacidad para introducir Sistemas de interaccion tecnolégica
rapidamente cambios y economica

Fuente: Inversién en nuevas empresas de base tecnoldgica, Miguel Palacios,
Tindaro de Val y Carlos Casanueva, 2006)

Por otro lado, se analizan ciertas circunstancias bajo las cuales la creacion y
desarrollo de empresas de base tecnoldgicas resultan especialmente adecuadas:

e« La conexion entre la investigacion basica y el desarrollo industrial y
comercial estd mucho mas cercana de lo que podia haberse supuesto
nunca en el pasado, pudiéndose introducir productos en el mercado en
periodos cada vez mas cortos de tiempo

e Las inversiones para la puesta en marcha de la actividad son limitadas

e El equipamiento necesario no tiene elevados costes o es posible
subcontratar los servicios en Parques Cientificos o Tecnoldgicos

e Los productos que se comercializan en el mercado poseen un alto grado de
valor afiadido y de integracién, con elevadas tasas de innovacién, por lo
que las inversiones para acelerar el proceso de innovacion son muy altas y
facilitando a las EBT entrantes la especializacion en nichos concretos
menos intensivos en capital y mano de obra
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e Los sectores o nichos de mercado a los que se dirigen las EBT no han
alcanzado su total madurez en muchos casos, por lo que existe una
elevada tasa de nuevos entrantes, de desaparicion de companias, de
fusiones y adquisiciones

e« Aunque existe déficit de recursos humanos altamente cualificados, en
general se encuentran disponibles en el sector publico (universidades,
centros tecnoldgicos, centros de investigacion) de manera que es posible
acelerar el proceso de innovacion

3.3 PRINCIPALES AREAS TE?NOL()GICAS EN LAS QUE OPERAN LAS
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA.

Las nuevas aplicaciones del conocimiento al desarrollo empresarial evolucionan al
ritmo impuesto por una actividad cientifica y tecnolégica cada vez mas
globalizada, que dirige sus esfuerzos hacia aquellas areas de conocimiento con un
mayor potencial de crecimiento.

Se trata por tanto de cubrir una necesidad de mercados cada vez mas exigentes
en cuanto a prestaciones de los productos y/o servicios, productividad de los
procesos u otro tipo de caracteristicas que aporten valor afiadido al usuario.

En el Cuadro 2 muestra las areas tecnoldgicas actuales de investigacion que
cumplen con los requisitos de EBT.

Cuadro 2. Areas tecnoldgicas actuales de investigacién que cumplen con los
requisitos de EBT.

Desarrollo sostenible Calidad y seguridad
y ecosistemas de los alimentos

Tecnologias de la sociedad .- ..
de 1a informacién Electronica y telecomunicaciones
Nanotecnologias y los Ciencias de la vida, la genémica
nuevos materiales y la biotecnologia

Fuente: Inversion en nuevas empresas de base tecnolégica, Miguel Palacios,
Tindaro de Val y Carlos Casanueva, 2006)

El presente proyecto se enmarca dentro del area de “Tecnologias de la sociedad y
de la informacion”.



3.4. CICLO DE VIDA DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA.

Existen, en general, dos vias para su creacion. Por un lado, resultan de los
objetivos fijados en un proyecto de investigacion para transferir el conocimiento
resultante a una empresa. Por otro, los investigadores pueden percibir una
oportunidad de negocio y adaptar el conocimiento obtenido de su investigacion a
nuevas oportunidades o a exigencias de los mercados. Cada una de ellas tiene
sus propias caracteristicas.

En la Figura 1 se muestra la evolucion de una EBT desde la idea de negocio hasta
la constitucion de la empresa:

Figura 1. Evolucion de una Empresa de Base Tecnoldgica.

Idea Tecnologica Plan de Negocio

Experto en tecnologia Experto en gestion

Riesgo Riesgo

tecnologico de mercado

Fuente: Inversion en nuevas empresas de base tecnoldgica, Miguel Palacios,
Tindaro de Val y Carlos Casanueva, 2006)

En primer lugar, debe analizarse si existe una oportunidad de mercado para dicha
tecnologia, para ello, debera analizarse la viabilidad técnica y econémica de la
tecnologia, asi como si existe una necesidad insatisfecha en el mercado a la que
dicha tecnologia responda. A continuacion, y una vez comprobada la existencia de
oportunidad de mercado deben aglutinarse alrededor de dicha oportunidad
tecnoldgica los recursos necesarios para crear una empresa de alto crecimiento.

La elaboracion de un plan de negocio profesional permitird responder qué
recursos criticos son necesarios, para aglutinarlos alrededor de la tecnologia y
explotar todo su potencial como empresa.

Por otro lado, a medida que la tecnologia evoluciona para convertirse en una
empresa de alto crecimiento, el liderazgo del proyecto debe evolucionar de un
enfoque meramente cientifico y tecnolégico a un enfoque empresarial. Como se
muestra en la Figura 1, existe un punto de ruptura profesional en el que, o bien el
investigador da un salto cualitativo y se convierte en empresario, o bien el equipo
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se completa con nuevos integrantes que aporten las capacidades empresariales
del equipo directivo.

Las empresas de alto crecimiento y, especialmente las empresas de base
tecnoldgica, tienen un ciclo de vida diferente a las tradicionales. En la Figura 2
aparece la evolucion de las empresas tradicionales (curva A) frente a las
empresas de alto crecimiento (curva B).

Figura 2. Comparativo entre empresas tradicionales y empresas de alto
crecimiento

+ B (NEBTs)

. A (Emp. tradicional)
Flujo de
caja

_— Tiempo

Fuente: Inversién en nuevas empresas de base tecnoldgica, Miguel Palacios,
Tindaro de Val y Carlos Casanueva, 2006)

La empresa tradicional sigue la curva A, o curva minimalista: gastar lo minimo
para tener el menor riesgo. Consecuencia: la empresa tarda mas tiempo en salir
al mercado, nace con pequefos recursos y obtiene un crecimiento limitado.

Por el contrario, las empresas de alto crecimiento deben seguir la curva B: invertir
al principio para dotar a la empresa de todos los recursos que necesita, aunque
sea a costa de un enorme riesgo. Consecuencia: la empresa nace con recursos
optimos, llega al mercado pronto, y el crecimiento que puede obtener es
espectacular.
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4. LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

No existe una forma de organizacion global definida para la industria del software
que rija su desarrollo o forma de implementacion. Cada pais, segun sus
caracteristicas y posibilidades adopta la via que considera mas favorable en este
sentido. La industria de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
esta fuertemente sujeta al desarrollo econdmico de cada nacién. Por consiguiente
la industria del software como apéndice de la industria de las nuevas tecnologias
se encuentra bajo las mismas condiciones.

Habia una amplia preocupaciéon de que el colapso financiero de otofio de 2008
podria rapidamente tener su efecto sobre la economia real y arrastrar las
inversiones en todos los sectores incluyendo las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC’s). Sin embargo, a principios del afio 2010 la economia
toma un nuevo rumbo gracias a la intervencion activa de los gobiernos alrededor
del mundo, el sector financiero no colaps6 para sorpresa de muchos y alcanzé
beneficios a finales del afio 2009.

El sector de las TIC’s ha estado estable en estos tiempos dificiles de la economia
comparado con otros sectores que han sufrido disminucién en la demanda. Redes
sociales y comparias Web 2.0 como Facebook crecieron a un ritmo acelerado y
han surgido como actores principales en el espacio tecnolégico segun los informes
del Foro Econdmico Mundial (2010).

El crecimiento importante de tecnologias para el futuro es reflejado en los
mercados de capitalizacion de las firmas mas grandes del mundo. Google se
movié desde el puesto 35 a la posicion 10 en términos de capitalizacién de
mercado en 2009. Apple, el cual no estaba dentro de las 50 compaifiias a nivel
mundial a finales de 2008, se encuentra en el puesto 11 teniendo unas ganancias
cercanas al 150% en mercados de capitalizacién en el afio 2009.

A principios de esta década, 8 de las 50 empresas mas grandes medidas por
capitalizacion de mercado, son empresas tecnolégicas: Microsoft, Google, Apple,
IBM, Cisco, Oracle, HP e Intel, comparadas con 11 companias del sector de
aceites y energia, 9 del sector de servicios financieros y solamente 1 del sector
automotriz. (Foro Econémico Mundial 2010).

Los paises desarrollados siguen llevando el liderazgo en cuanto a desarrollo de
las nuevas tecnologias y como puede apreciarse en la Tabla 1 en el ranking de
disponibilidad de las nuevas tecnologias lanzado por el Foro Econémico Mundial
(2010) para el afno comprendido desde 2009 hasta 2010, los diez primeros
lugares, de 133 paises incluidos, son ocupados por economias del primer mundo.
Colombia se ubica en el puesto 60 muy cerca de Brasil y Panama.
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Tabla 1. Disponibilidad de las nuevas tecnologias 2009-2010

Puesto N° Economia Valor

Singapur 5.04
m

Il\i|

4 Suiza 5.48
Estados Unidos
Finlandia 5.44

Canada

Hong Kong 5.33

OOIO\

] Paises Bajos
10 Noruega 5.22

s | Pamami | 381 |
60 Colombia 3.80

Fuente: Informe global de las tecnologias de la informacion 2009-2010. Foro
Econdémico Mundial 2010

4.1 LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN AMERICA LATINA

Los paises de América Latina no han tenido politicas estatales publicas con vistas
a conocer sus pronunciamientos sobre la informatizacion social, excepto México
que presenta un trabajo consecuente desde la década de los 90. Sin embargo, la
actualidad esta marcada por numerosos convenios y alianzas para el desarrollo de
las nuevas tecnologias en el continente.

Segun estudios realizados existe una correlacion establecida entre el desarrollo
econdmico y la inversion que realizan los paises en Tecnologias de la Informacién
y Software. Los paises destinan en promedio 7.5 por ciento de su inversion a la
tecnologia de Informacioén, mientras en los paises latinoamericanos ese promedio
es inferior a 2 por ciento.

La industria del software en Latinoamérica tiene una participacion del 2.9 por

ciento del gasto total en Tecnologia de la Informacién del mundo, siendo Brasil el
de mayor participacion en ese sentido (Tabla 2).
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Tabla 2. América Latina. Participacion de los gastos realizados en cada pais en el
gasto total en el conjunto de paises

Pais Hardware Software Servicios Gastos Internos Total
Mexmo 8% ?% 1 8% 6% 2 1 %
Colombm 4% 5% 4% 9% 5%
Chile 3% 30% 494 5% 4%%

Resto 12% 7% 6% 4%

Fuente: Witsa 2005 (www.witsa.com)

Como se observa en la Tabla 2, Brasil, México y Argentina agrupan tres cuartas
partes del gasto de la region.
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4.2 GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN COLOMBIA

El Sector del Software no cuenta con una politica nacional o un ente
gubernamental o privado que la oriente, apoye o contribuya con su organizacion,
es decir este sector no cuenta en Colombia con una politica gubernamental clara y
especifica, sin embargo en el pais se empezaron a crear gremios prestadores de
servicios los cuales hicieron posible que ingenieros de sistemas comenzaran a
tener una identidad y una capacidad asociativa, apareciendo asociaciones como:
ACIS: Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas.

ACUC: Asociaciéon Colombiana de Usuarios de Informatica y Comunicaciones.
ACCIO: Asociacion Colombiana de Informatica

Con el progreso de las empresas del sector se pudo llegar a impulsar iniciativas
que permitieron la creacién de la Federacidon Colombiana de la Industria del
Software FEDESOFT vy la creacion de PARQUESOFT como el cluster mas
importante en Colombia de Empresas de Base Tecnoldgica especializadas en la
industria del conocimiento a través del desarrollo de productos, soluciones y
servicios de software.

4.2.1. Fedesoft. Es una entidad gremial con mayor representatividad del sector
de Tecnologias de la Informacién, Tl, agremian a la Industria de Software y
Tecnologias Informaticas Relacionadas, con el objetivo de representar sus
intereses ante entidades publicas y privadas, a nivel nacional e internacional.

Fedesoft trabaja bajo la plena conviccion que la tecnologia informatica es el sector
con mayor potencial de crecimiento econdmico en el pais y el generador de
desarrollo que Colombia necesita gracias a la accion transversal que ejerce el
sector en todos los sectores tradicionales.

Promueve el crecimiento de la industria mediante una estrategia global que
direcciona empresarios, entidades relacionadas, academia y gobierno en torno al
logro de unas metas sectoriales concretas, a través de cuatro frentes de accion
definidos.

La Federacién Colombiana de la Industria del Software - FEDESOFT surgié en
noviembre de 1999, con la misién de velar por el fortalecimiento del sector a través
del desarrollo de politicas que normalizan, defienden y promueven los intereses
de los industriales del software en Colombia.

El origen de la Federaciéon hace parte del proceso evolutivo de dos asociaciones
gremiales del sector: INDUSOFT y FEDECOLSOFT.

En 1987 INDUSOFT se consolidé como vocera de la industria del software ante el
gobierno, logrando posicionarse como una de las asociaciones mas prometedoras
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de fin de siglo. En el afo de 1995, fue creada FEDECOLSOFT con el firme
proposito de trabajar por la promocién, proteccion y bienestar de sus afiliados,
creando en 1998 el Centro de Desarrollo Tecnologico- CATI con el apoyo de
Colciencias para promover y apoyar las iniciativas que propendan el desarrollo de
la tecnologia de informatica.

Durante el afo de 1999 la industria del software presencié la union de estas dos
asociaciones, dando lugar al fortalecimiento de la agremiacion de productores y
desarrollares de software del pais mediante la constitucion de una entidad sin
animo de lucro denominada FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA
DEL SOFTWARE, pudiendo utilizar la sigla INDUSOFT / FEDECOLSOFT, la cual
se cambiaria meses mas tarde por FEDESOFT.

En la actualidad FEDESOFT cuenta con mas de 180 afiliados en toda Colombia,
sostiene convenios con entidades del gobierno, universidades y otras
asociaciones a fin de continuar con el avance exponencial del sector promoviendo
la campana antipirateria, los programas de educacioén continuada, el proceso de
certificacion de la gestién de calidad, y el apoyo a todo lo relacionado con el
progreso y bienestar de sus afiliados.

FEDESOFT tiene por Objetivos:

e Promover y fomentar el desarrollo de la industria de software en Colombia a
nivel nacional e internacional.

e« Agremiar y representar el sector productor de software y servicios
informaticos.

« Promover el desarrollo del recurso humano requerido por la industria.

o Realizar proyectos de investigacion, planes estratégicos y planes de accion
que fortalecen técnica y econémicamente a los productores colombianos de
software.

e Recopilar y divulgar informacion sobre tecnologia informatica.

o Realizar programas de mercadeo que aumentan la presencia y mejoren la
imagen de los afiliados en el concierto nacional e internacional.

o Defender los derechos de autor sobre produccion, reproduccion y
comercializacion de los programas de computador y propender por la
expedicion de normas que mejoren la proteccion de dichos derechos,
colaborar con el Gobierno nacional como entidad consultiva en el tema de
derechos de autor y demas relacionados con la industria del software.

e Colaborar con las autoridades denunciando las violaciones a normas que
reglamentan materias atinentes a la industria del software, procurar que se
apliquen las sanciones correspondientes.

o Celebrar convenios y afiliaciones a entidades nacionales e internacionales
con las cuales tenga un interés comun.

e Apoyar el incremento de la calidad y la competitividad del sector.

e Articular la demanda con la oferta de tecnologias para realizar labores de
investigacion y desarrollo enfocado a proyectos que sirvan como base a la

28



industria y definidos por la industria, transferencia tecnolégica, asesoria en
la negociacion de tecnologia, busqueda, seleccidn, analisis y suministro de
informacion técnica, orienta la optimizacién de los recursos existentes en
beneficio del sector productivo de la industria del Software y Tecnologia
Informatica Colombiana.

o Encaminar las actividades estratégicas del sector y fomenta las actividades
de servicios de apoyo a la industria tales como: formacién de un sistema
integrado de calidad de la industria, capacitacion y asistencia técnica,
gerencial, de mercados y servicios, integracion con las demas industrias
internacionales del software y tecnologia informatica, fomento de alianzas
estratégicas y joint-ventures para potenciar servicios tecnologicos y de
comercializacién de productos.

e Fomentar las exportaciones, apoya los procesos de innovacién vy
desarrollos tecnoldgicos informaticos generados por las empresas del
sector.

e Buscar la internacionalizacion de los servicios del sector, uniéndose a
fuentes de cooperacion de alto nivel tecnolégico informatico.

4.2.2. Parquesoft. Parquesoft es uno de los principales proveedores de
soluciones, productos y servicios en tecnologias de la informacion (TI) vy
relacionadas de américa latina.

Parquesoft, por su amplio portafolio, sus alianzas estratégicas globales, sus
recursos tecnologicos, su experiencia en diferentes tipos de proyectos y
principalmente su Recurso Humano, es uno de los proveedores del mercado que
potencialmente puede ofrecer una cobertura total a la demanda de productos y
servicios de Tl y relacionadas. Esto lo convierte en uno de los mas importantes
jugadores de Integracion de proyectos de TI.

Constituye actualmente uno de los ecosistemas mas propicios para el desarrollo
de la innovacién, la investigacion aplicada, la apropiacion vertiginosa de
conocimientos y el trabajo en tecnologias de punta. Parquesoft integra un modelo
de procesos de producciéon de productos y servicios basado en las mejores
practicas de esta industria, para el desarrollo de sus retos de negocios, sin
importar la escala de estos y posee la infraestructura fisica, tecnolégica y de
recurso humano calificado.

Parquesoft en un innovador modelo de asociacidon ha consolidando el Cluster de
Arte Digital, Ciencia, Tecnologia y servicios relacionados mas importante de
Colombia y uno de los mas sobresalientes de América Latina, integrando parques
tecnologicos de Software en las principales ciudades de Colombia.
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Actualmente Parquesoft, en su red de parques tecnolégicos de software,
Parquesoft Nation, alberga a mas de 300 empresas especializadas en la
industria del conocimiento, formando una comunidad de mas de mil profesionales,
desarrollando productos y servicios de conocimiento, especializados en los ultimos
paradigmas de tecnologia de la industria y otros centenares apoyando los
procesos de servicios profesionales, administracion y desarrollo de negocios.

Mas de 500 clientes satisfechos en todos los sectores de la economia, localizados
en Estados Unidos, América Latina, Asia, Europa y Africa, confirman el potencial
de Innovacion, investigacion aplicada, utilizacion de tecnologias de punta, calidad
en sus productos, servicios y procesos de gestion y soporte postventa que posee
Parquesoft.

Parquesoft tiene como meta para el afio 2012 desarrollar mas de 1,000 empresas
de tecnologia informatica y relacionadas, competitivas y productivas que exporten
sus productos y servicios a los mercados internacionales, generando mas de
6,000 nuevas posiciones de trabajo permanentes en un nuevo sector innovador
para Colombia.

Parquesoft ha consolidado un grupo de innovadoras metodologias para soportar el
desarrollo de sus operaciones de investigacion, desarrollo de software,
empoderamiento de su recurso humano y desarrollo de proyectos, que hoy estan
siendo apropiadas por otras organizaciones de ciencia y tecnologia del pais.

Parquesoft ha realizado benchmarking internacional con proyectos similares
alrededor del mundo. Ha visitado, en misiones en las que ha participado el
gobierno departamental, universidades de la regién, emprendedores y sus lideres
estratégicos, la industria de software en India, Irlanda, Silicon Valley en Estados
Unidos, Inglaterra y recientemente Espafia, actividad que le ha permitido afinar su
modelo de desarrollo y sus objetivos de construir una oportunidad de pais entorno
ala ciencia y la tecnologia informatica.

Actualmente, Parquesoft esta consolidando un “centro de desarrollo tecnoldgico
CDT” especializado en TIC’s. Su direccion esta conformada por Investigadores de
las principales universidades del pais, cientificos internacionales y emprendedores
de Parquesoft. Parquesoft CDT se proyecta como el centro gravitacional de la
industria de tecnologias de la informacién y relacionadas en la region.
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4.3 LOCALIZACION DE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA

La industria del software en Colombia se ha caracterizado por ser un sector en
crecimiento, los primeros gremios y asociaciones enfocaron sus esfuerzos e
iniciativas a la prestacion de servicios y contribuyeron a que los nuevos
profesionales (Ingenieros de Sistemas) ganaran identidad y capacidad de
asociacion. Entre estos encontramos: la Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas — ACIS, Asociacién Colombiana de Usuarios de Computadores para
Antioquia — AUC, Asociacion Colombiana de Usuarios de Informatica y
Comunicaciones ACUC, la Asociacion Colombiana de Informatica — ACCIO.

Segun los datos oficiales del 2007 la ubicacién geografica de las empresas del
sector es la siguiente:

Tabla 3. Cantidad de Empresas por ciudad

CIUDAD CANTIDAD DE EMPRESAS
Bogota 426

Medellin 110

Bucaramanga 34

Manizales 9
6 |

Cartagena
Il

Cucuta

Fuente: Federacion Colombiana de Software - Fedesoft 2007

4.4 COMPOSICION DE LAS EMPRESAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Figura 3. Composicion de la Industria de Software por tipo de Empresa

—

O Pequeiias empresas
Medianas empresas

Grandes empresas
34%

® Microempresas

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Direccion de Productividad y
Competitividad y FEdesoft 2012.
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Esta composicion por tipo de industria es muy diciente debido a las caracteristicas
propias del sector.

La principal razén por la cual se presenta una mayor concentracién de empresas
en microempresas es por los mismo requerimientos de operacion de una empresa
de software, ya que esta no necesita una gran infraestructura fisica para funcionar,
lo que conlleva a que su principal activo es el conocimiento que pueden tener los
integrantes de la compaiia.

Sin embargo esta fortaleza que puede tener una empresa de software se vuelve
una debilidad al momento de poseer una infraestructura administrativa fuerte, lo
que hace que estas empresas sean de corta vida en el mercado, aunque un dato
de esta estimacion no se encuentra documentado.
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5. LOS ACTIVOS INTANGIBLES COMO ELEMENTOS DE GENERACION DE
VALOR EN LAS EMPRESAS

“La riqueza y el crecimiento de la economia de hoy en dia vienen determinados
principalmente por los activos intangibles. Los activos materiales y financieros se
estan convirtiendo en commodities, ofreciendo en el mejor de los casos una
mediana rentabilidad. Se presenta una discusion sobre las deficiencias
informativas que aparecen como resultado de las limitaciones de los sistemas de
contabilidad tradicionales para reflejar el valor y el rendimiento de los activos
intangibles”. (Lev, 2003)

En las dos ultimas décadas del siglo XX el mundo corporativo vivié una revolucion:
La transicion del capitalismo industrial, donde los negocios estaban basados en
activos tangibles fisicamente, a la nueva economia, donde la produccién de bienes
y servicios y la creacién de valor en general dependen de activos intangibles.

En 1982, de cada 100 délares invertidos en empresas manufactureras de Estados
Unidos, cerca de 62.3 ddlares fueron gastados en activos tangibles, tales como
terrenos, planta, maquinaria, equipo e inventarios. En 1992, diez afios después,
s6lo 37.9 dolares de los 100 invertidos fueron gastados en activos tangibles. Mas
de la mitad de la inversion fue sobre activos intangibles. (Stewart, 1997). Desde
entonces por cada ddlar invertido solo se paga 16% en activos tangibles. (Lev,
2000).

En la Figura 4 se muestra la relacion de porcentajes de activos tangibles e
intangibles en las empresas entre 1982 y 1999.

Figura 4. Desarrollo del valor de los activos intangibles como un porcentaje del
total del valor del mercado de 500 compafias entre 1982 y 1999.

Market Il tangible assets

Value , ,
B intangible assets

Fuente: Juergen H. Daum. Intangible Assets and Value Creation. 2003
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En las industrias de conocimiento como los negocios de software, el valor en libros
algunas veces ha estado por debajo del 10%, es decir, el valor reportado a los
accionistas y a la comunidad a través de informes financieros. La porcién de los
activos reportados por las companias comparados con el valor del mercado ha
sido en muchos casos tan pequefio que hoy lo relevante de un balance general es
cuestionable.

En este aspecto se puede analizar el caso de Microsoft que a 30 de Junio de
1999, presentd unos activos netos — aquellos que aparecian en el balance
general- que contabilizaban soélo el 6.2% de su valor de mercado de $460 billones
de ddélares. La mayor parte de capital de Microsoft no es capital tradicional tal
como tierra y maquinaria, es capital intelectual y activos intangibles tales como
capital humano en la forma de empleados talentosos que tienen ideas para
nuevos productos y patentes, y capital estructural en la forma de procedimientos y
estructuras organizacionales que facilite la productividad entre los empleados y en
la forma de las relaciones que mantiene la compania con sus clientes y socios en
cuanto a mercadeo y ventas.

En la Figura 5 se pueden observar otros casos similares a Microsoft como es el
caso de Coca-Cola, que aunque es una compania de la industria tradicional, sélo
el 6.6% del valor del mercado fue reportado como valor en libros en su balance
general a Diciembre de 1999 y se presenta el ejemplo de SAP, compaiia Alemana
lider en planeacion de recursos empresariales (ERP) y soluciones de software
para e-business; aqui vemos como soélo el 4.6% de su valor de mercado a
Diciembre de 1999 aparece como activo neto en el balance general.

Figura 5. Comparativo entre el valor en libros y el valor de mercado de tres
companias

Microsoft Coca-Cola SAP
56.3 bn Euro
$460 bn 1439 bn
x16.2 x152 x 217
£28 4 bn 0.5 bo 2.6 bn Euro
............... & it ;. ... .
Book Value Market value Book Value Market value Book Value Market value

Fuente: Juergen H. Daum. Intangible Assets and Value Creation. 2003

34



Diez o veinte afios atras, nadie hubiera invertido dinero en una compania que no
pudiera generar algun beneficio por afios. El volumen de inversiones no tangibles
realizadas por las empresas en todo el mundo ha crecido extraordinariamente en
la segunda mitad del siglo pasado y continua creciendo en este siglo, por lo que el
conocimiento de la naturaleza de intangibles, su identificacion y su medicién se
han convertido en prioridades para gerentes, inversionistas, analistas financieros,
analistas de riesgos y en general, para quienes tienen intereses comprometidos en
la marcha de las empresas.

En el Cuadro 3 se observa como ha evolucionado el concepto de capital
intelectual desde la pasada década de los ochenta en Estados Unidos y Suecia
hasta el afio 2004 y la actualidad.

Cuadro 3. Revisiéon de Contribuciones al Capital Intelectual

PERIODO PROGRESO

A principios de Nociones Generales del Valor Intangible
1980

A mitad de 1980 La edad de la “informacion” toma la iniciativa y el espacio entre el valor
contable y el mercado se amplia notablemente para algunas compafiias.

A finales de 1980 Primeros intentos realizados por especialistas para construir las bases para
medir el capital intelectual (Sveiby, 1988).

A principios de Iniciativas sistematicas para medir e informar del capital intelectual all

1990 exterior (e.g.Celemi y Skandia; SCSI, 1995).

En 1990 Skandia AFS designa como “Director de Capital Intelectual” a Leif
Edvinsson. Esta es la primera vez que el papel de manejar el capital
intelectual es elevado a una posicién formal, con un aire de legitimidad
corporativa.
Kaplan y Norton introducen el concepto de Cuadro de mando integral (1992).
El Cuadro de mando evolucionado alrededor de la premisa de “lo que usted
mide es lo que usted obtiene”.

A mitad de 1990 Nonaka y Takeuchi (1995) presenta su trabajo sumamente influyente en “La
compania creadora de conocimiento”. Aunque el libro concentrado en el
conocimiento, la distincién entre el conocimiento y el capital intelectual es
suficientemente fina como para hacer que sea un libro relevante en los focos
puros del capital intelectual.

La herramienta de simulacion, Tango, creada por Celemi, se lanza en 1994.
Tango es el primer producto extensamente habilitado para educacion
ejecutiva en la importancia de los intangibles.

También en 1994, un suplemento del informe anual de Skandia se realiza
enfocado a la produccién de una evaluacion de los stocks de la compaiia en
capital intelectual. “Visualizando el Capital Intelectual” genera el interés de
otras compafiias que procuraran seguir el ejemplo de Skandia (Edvinsson,
1997).

Celemi en 1995 usa una ‘revision del conocimiento” para ofrecer una

evaluacion detallada del estado del capital intelectual.
A finales de 1990 El capital intelectual llega a ser un tema popular, con investigadores y
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conferencias académicas, articulos de trabajo, y otras publicaciones
encuentran una audiencia notable. Un numero creciente de proyectos a gran
escala (p.e. el proyecto de MERITUM; Danés; Stockholm) comienzan, con el
objetivo de introducir mayor rigor académico en la investigacion del capital
intelectual, a estandarizar conceptos y clasificaciones. En 1999, se convoca
un simposio internacional en Amsterdam sobre Capital Intelectual.
En 1999, Harvey y Lusch introducen los pasivos intangibles en el capital
intelectual.

2000-2004 Caddy (2000) define capital intelectual como diferencia entre activos y
pasivos intangibles.
Kaplan y Norton (2004) en su libro “Strategic Map” proporcionan una vision
macro de la estrategia de una organizacion.
Andriessen (2004) realiza un estado del arte de los distintos modelos de
capital intelectual.
Distintos autores (Konar et al, 2001; Porto 2003; Viedma, 2003; Garcia-
Ayuso et al, 2004) plantean la existencia de los pasivos intangibles en
distintos ambitos de estudio.
Arend (2004) estudia los pasivos estratégicos en las empresas.

2004 — Actual La era de la informacion alcanza definitivamente mas fuerza y el capital
intelectual es investigado y medido no sélo en empresas de los paises
nordicos, Estados Unidos y Europa sino también en América Latina y el
Caribe como Cuba.

Fuente: Petty y Guthrie (2000) y M.Garcia et al (2006)

5.1 ACTIVOS INTANGIBLES

Los Activos Intangibles siempre han estado presentes en las organizaciones, el
tema de su evaluacion y su contribucion al beneficio de la empresa es
relativamente nuevo en la administracion de tecnologia y disciplinas relacionadas.
Para dar una idea del concepto, si se trata de evaluar una empresa lo mas
evidente son los activos tangibles (terrenos, edificio, maquinaria y equipo,
mobiliario, etc.), estos determinan su valor en libros. Pero faltaria evaluar la parte
de los conocimientos humanos, el saber-hacer, las competencias del personal, la
propiedad intelectual, las marcas, las relaciones con los clientes y los
conocimientos sobre el comportamiento del mercado, los cuales son algunos
ejemplos de activos intangibles y que (sumados al valor en libros) determinan el
valor del mercado, es decir lo que se esta dispuesto a pagar por la empresa. El
interés sobre el tema de los activos intangibles aumenta en la medida en que se
desarrolla la nueva economia basada en tecnologias de la informacion, de
servicios, y crecen las empresas basadas en el conocimiento.

La administracion de los activos intangibles es un concepto relevante para la
administracion de tecnologia y para la empresa, ya que no solo se refiere a
administrar la fuerza de trabajo, ni trata de enfocarse al control de costo del
producto o servicio, sino que busca el incremento de su valor y de los beneficios.
En este sentido, la definicion de activos intangibles se amplia a: “conocimiento
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empacado, el cual incluye los procedimientos de la organizacion, tecnologias,
patentes, habilidades de los empleados, y la informacién sobre los clientes,
proveedores, e inversionistas” (Stewart, 1997) (D.H.Luthy, 1998).

Igualmente han aparecido iniciativas a nivel contable para poder definir y
consensuar las caracteristicas principales que identifiquen los activos intangibles y
ha culminado con la NIC 38 destinada a los activos inmateriales o intangibles.

En dicha norma internacional se define el activo intangible o inmaterial como
“aquel activo inidentificable, de caracter no monetario, y sin apariencia fisica, que
se posee para ser utilizado en la produccion o suministro de bienes o servicios,
para ser arrendado a terceros o para funciones con la administracion de la
entidad” (NIC 38). Las caracteristicas que ha de cumplir dicho activo son tres: la
identificabilidad, con el fin de poder distinguirlo claramente del fondo de comercio,
el control por parte de la empresa, para poder restringir el acceso de terceras
personas y la generacion de beneficios econdmicos futuros, que incluyen los
ingresos procedentes de la venta de productos o servicios, los ahorros de costo y
otros rendimientos que se deriven del uso del activo por parte de la empresa.

5.1.1 Clasificacion de Activos Intangibles. Segun Nevado Pefa los activos
intangibles se pueden clasificar cdmo se observa en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Clasificacion de Activos Intangibles
XV GBS TSTOEN «Concesiones

Terceros *Derechos de propiedad
industrial

*Derechos de propiedad
intelectual

*Dlerechos de traspaso
sAplicaciones informaticas
sFranquicias

Identificables o
Separables v Con-
trolables

Activos
*Gastos de [+D. Pueden dar PRIENTAAES
lugar posteriormente a dere- RESWIES
chos de propiedad mdustnial
o intelecmal

Fernrer T “En general, los consi-
GETETE derados anteriormente

pero creados por la propia
empresa

ACTIVOS

INTANGIBLES

No Identificables o
no Separables y no
Controlables

*Fondo de Comercio Activos
Intangibles
Ocultos

Por adquisicién
de otra empresa «Capital Intelectual

Fuente: Nevado Pefia Domingo, et al. El Capital Intelectual: valoracion y medicion
2002
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Activos intangibles identificables o separables y controlables:

Cuando los beneficios econdmicos futuros que provienen del activo pueden ser
claramente distinguidos, siendo el caso mas claro donde se produce tal distincion,
cuando dicho recurso es separable, esto es, si la empresa puede alquilar, vender,
intercambiar o distribuir los beneficios econdémicos futuros especificos atribuibles
al bien o derecho sin tener que disponer de los beneficios econémicos futuros que
fluyen de otros recursos usados por el resto del a empresa. Por otro lado es
controlable si la empresa tiene el poder de obtener beneficios futuros econémicos
que fluyen del recurso subyacente siempre que pueda restringir el acceso de otras
entidades a esa capacidad de beneficio. (Nevado, 2002)

Activos Intangibles no identificables o no separables y no controlables:

En esta clasificacion se incluyen aquellos activos que por sus caracteristicas
deben seguir siendo considerados como activos intangibles, ya que contribuyen a
la generacion de beneficios futuros y no tienen esencia fisica, pero, en cambio, no
son identificables o separables, esto es, no se pueden alquilar, vender,
intercambiar y tampoco se tiene un control desde el punto de vista de la propiedad
legal de los mismos. (Nevado, 2002).

5.1.2 Como crear valor a partir de Activos Intangibles. Lo fundamental de la
creacién de valor comparativo puede ser descrito genéricamente como:

e |Inversion en negocios: Determinando segmentacion de mercados y de
productos y determinando el retorno esperado a esta inversion.

e Gestionar estas inversiones maximizando beneficios y superando las
limitaciones y los efectos negativos.

e Control de operaciones y procesos de negocios tan eficientemente como
sea posible generando maximos ingresos y beneficios para la compafdia.

Las decisiones de invertir en un negocio determinado, es una decision estratégica
que depende de consideraciones estratégicas. Teniendo en cuenta las
expectativas de valor de los accionistas y de consideraciones no financieras como
son las expectativas de los clientes, empleados, organizaciones no
gubernamentales y del publico en general. Sin embargo en las empresas se
cuenta con activos intangibles sobre los cuales se debe invertir y de los cuales no
es facil determinar el retorno sobre la inversion.

El problema de los negocios basados en activos intangibles es que son la base de
su economia y no hay una relacion directa entre la inversién en activos intangibles
y los resultados financieros de la empresa. “.... Uno no puede mostrar que si una
comparniia envia a sus empleados a un programa de entrenamiento por un mes las
ventas creceran o los costos bajaran, lo que se debe hacer es que el
entrenamiento mejore algun aspecto como la calidad, si la calidad mejora, la
fidelidad del cliente mejorara, ellos compraran mas, lo que finalmente conllevara a
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la compafia a poder generar mas ingresos y ganancias...” (Parte de una
entrevista entre Juergen Daum y David Norton, 2001.Publicada en el libro
Intangible Assets and Value Creation, Juergen Daum, 2003).

Es como una légica multipasos entre las capacitaciones de personal y un
resultado financiero, sin embargo las inversiones en activos intangibles que
producen resultados deseados, requieren que la organizacion describa los pasos
que involucraria esa generacion de valor como se puede observar en la Figura 6.

Figura 6. Inversidn exitosa en activos intangibles en una légica multipasos

T Capital Organizacional

A % (procesos de Investigacion y
(habilidades) desaj:mllo)
calidad del productos
servicio competmvos
| ‘_II nversion en acti-
'S(Eiltl;f?fﬂ:[}ﬂ vos intangibles
el chiente
efecto sobre
chiente/mercado n efecto sobre impulsa-
mercado d
* or de valor
resultados -
financieros. > eiecto financiero

Fuente: Intangible Assets and Value Creation, Juergen H. Daum, Wiley, 2003.

5.2 CAPITAL INTELECTUAL

Es importante remarcar la diferencia y semejanza que existe entre capital
intelectual e intangibles. Los Intangibles son todos activos resultado de la
aplicacion de un conocimiento (capital intelectual), capaces de producir futuros
beneficios econdmicos para una empresa en particular.

Por tanto, el capital intelectual es el capital tanto interno (competencias,
habilidades, capacidades, etc.) como externo (imagen, marcas, satisfaccion de los
clientes, etc.) de intangibles de una empresa, el cual permite a ésta transformar
una cantidad determinada de recursos materiales y humanos en un sistema capaz
de crear valor para todas las personas relacionadas con la misma mediante la
consecucion de unas ventajas competitivas sostenibles.

Es por eso que encontramos definiciones tales como:
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“El Capital Intelectual lo podemos definir como el conjunto de Activos Intangibles
de una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables
tradicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el
futuro” (Euroforum, 1998).

“La inteligencia se convierte en un activo cuando el libre poder del pensamiento es
organizado en algun tipo de orden util, cuando se le da una forma coherente (una
lista de distribucion, una base de datos, la agenda para una reunion, una
descripcion de un proceso); cuando es capturada en una forma que permite ser
descrita, compartida y utilizada; y cuando se puede aplicar a algo que no podria
ser llevado a cabo si permaneciese disperso como un pufiado de monedas en una
alcantarilla. El capital intelectual es conocimiento util organizado y estructurado”
(Stewart, 1997).

“Conocimiento que puede ser convertido en valor”. Esta definicion es muy general
y abarca inventos, ideas, conocimientos generales, disefios, software,
procesamiento de datos y publicaciones. En este caso no esta limitado a
innovaciones tecnolégicas o a aquellas formas de propiedad intelectual
identificadas y protegidas como patentes, marcas registradas, secretos
comerciales, entre otros. (Edvinsson-Sullivan, 2006).

Los términos para definir Capital Intelectual han sido utilizados ampliamente por la
literatura con la siguiente particularidad: la contable utiliza preferentemente el de
recursos intangibles, la econdmica el de activos de conocimiento y en la empresa
el de capital intelectual (Lev, 2001).

El Cuadro 5 recoge de manera mas especifica algunas de las principales
definiciones planteadas en la literatura, especificando autor, afio y definicion.

Cuadro 5. Principales definiciones de Capital Intelectual

Autores Ano Definicion

Stewart 1991

1996
Johnson

Annie Brooking 1996

Leif Edvinsson 1996
Sullivan

“El Capital Intelectual es todo aquello que no se pueda tocar pero
que puede hacer ganar dinero a la empresa”.

“El Capital Intelectual se esconde dentro de un concepto contable,
tradicional, llamado Goodwill. La diferencia es que tradicionalmente
el Goodwill recalca activos poco usuales pero reales, tales como las
marcas de las fabricas. En comparacion el Capital Intelectual busca
activos todavia menos tangibles, tales como la capacidad de una
empresa para aprender y adaptarse”.

“Con el término de Capital Intelectual se hace referencia a la
combinacion de activos inmateriales que permiten funcionar a la
empresa”.

“El Capital Intelectual es aquel conocimiento que puede ser
convertido en beneficio en el futuro y que se encuentra formado por
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Leif Edvinsson
Michael Malone

Bradley

Sveiby

Ross y Ross

Stewart

Malhotra

Roos et al

Nevado Pena,
Lépez Ruiz

Batista Canino,
Melian Gonzalez,
Sdanchez Medina

1997

1997

1997

1997

1998

2000
2001

2002

2002,
2007

recursos tales como las ideas, los inventos, las tecnologias, los
programas informaticos, los disefios y los procesos”.

‘La posesion de conocimiento, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que
dan una ventaja competitiva en el mercado”.

“El Capital Intelectual consiste en la capacidad para transformar el
conocimiento y los activos intangibles en recursos que crean riqueza
tanto en la empresas como en los paises”

“El Capital Intelectual esta constituido por todos aquellos
conocimientos tacitos o explicitos que generan valor econémico para
la empresa”.

“El Capital Intelectual es la suma del conocimientos de sus miembros
y de la interpretacion practica de ese conocimiento, es decir, de sus
marcas, patentes y tramites”.

“El Capital Intelectual esta constituido de materia gris: conocimientos,
informacion, propiedad intelectual, experiencia material que puede
utilizarse para crear riquezas”.

“El Capital Intelectual representa al colectivo de los activos
intangibles que pueden ser identificados y medidos”.

“El Capital Intelectual de una empresa es la suma del conocimiento
de sus miembros y de la interpretacion practica del mismo”.

“[...] es el conjunto de activos de la empresa que, aunque no estén
reflejados en los estados contables, generan o generaran valor para
la misma en el futuro, como consecuencia de aspectos relacionados
con el capital humano y con otros estructurales como, la capacidad
de innovacion, las relaciones con los clientes, la calidad de los
procesos, productos y servicios, el capital cultural y comunicacional
permite a una empresa aprovechar mejor las oportunidades que
otras, dando lugar a la generacion de beneficios futuros”.

“ El Capital Intelectual es la combinacién de activos inmateriales o
intangibles, incluyéndose el conocimiento del personal, la capacidad
para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los
proveedores, las marcas, los nombres de los productos, los procesos
internos, y la capacidad de I+D, etc., de una organizacién, que
aunque no estan reflejados en los estados contables tradicionales,
generan o generaran valor en el futuro y sobre los cuales se podra
sustentar una ventaja competitiva sostenida”

Fuente: Diferentes revisiones bibliograficas.
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Desde el punto de vista empresarial, algunas compafrias estadounidenses definen
Capital Intelectual como:

“Larry Prusak, Ernest and Young's lo definen como material intelectual que ha sido
formalizado, capturado y promediado para producir un activo de alto valor”

‘Mobil’'s Ted Lumley lo mira como conocimiento usado para incremento
econoémico en los procesos de negocios”.

‘Dow Chemical’s Gordon Petrash define capital intelectual como conocimiento con
valor potencial”

“Hughes Space and Communications Company’s creen que el capital intelectual
es fundamentalmente la suma de las islas de conocimiento de la compafiia y que
el cambio es enlazar y coordinar el conocimiento de los trabajadores para el
beneficio de la compariia”

Segun autores como Bontis (1999), Edvinsson (1996), Bueno Campos (2000),
Camison et al (2000), Euroforum (1998) y Ordofiez (2002), el Capital Intelectual
esta compuesto por tres dimensiones: Capital Humano, Capital Estructural y
Capital Relacional como se muestra en la Figura 7 en la cual se evidencia la
relacion de las tres dimensiones en la totalidad del concepto de Capital Intelectual.

Figura 7. Dimensiones de Capital Intelectual
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Fuente: Elaboracién Propia
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De una manera mas especifica, en la Figura 8 se presentan los tres capitales, que
conforman el capital intelectual con los factores mas importantes en cada uno de
ellos.

Figura 8. Dimensiones de Capital Intelectual con sus factores mas importantes.

Capital > 3 > actitudes vivacidad
it Intelectual CRIpEisDCids mentales intelectual
Capatal Capital T lariqueza de la = =
Tntoleotiaall ™ Behrictiutal —> la organizacion = Sibuicins ot =¥ |3 mnovacion
> Capital las relaciones

ERelacional contarctuales ) la sinergias —3> competencias

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1 Capital Humano. EIl capital humano, esta formado por las contribuciones
humanas directas que le dan el alma a la empresa. Sin personas, ninguna
organizacion podria existir; ya que son ellas las que ponen sus competencias y
sus capacidades potenciales a disposicion de las empresas. Conocimiento,
experiencia, actitudes, trabajo, expresiones todas de cada individuo que,
combinadas, contribuyen a la creacion de valor y al enriquecimiento. El capital
humano esta formado por tres areas de analisis (Ross et al, 2001):

Las competencias, Que son las capacidades de nuestro capital humano que son
relevantes para una empresa: basicamente, el saber hacer de las personas en su
trabajo.

Las actitudes mentales, O lo que es lo mismo las capacidades de las personas
para motivarse a si mismas. Aqui predomina la dimension sicoldgica y, para la
consecucion de resultados, se necesita un esfuerzo significativo orientado al auto-
desarrollo y a la autocapacitacion. Las actitudes mentales y la motivacién son lo
primero que decide a un individuo a poner a disposicién de la empresa sus
capacidades y su compromiso de un modo constructivo. Las personas son las que
deciden qué parte de su propio capital humano invertir en la empresa y como
hacerlo.

La vivacidad intelectual, Que indica la capacidad de pasar conocimiento de un
contexto a otro y de crear conocimiento mediante la conexion de informacién
dispersa, de desarrollar innovaciones y de generar adaptabilidad. En otras
palabras, la vivacidad intelectual es la dimension dinamica del capital humano. Si
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la competencia es contenido, la vivacidad intelectual es la capacidad para usar
este conocimiento y estas ideas en acciones concretas.

5.2.2 Capital Estructural. EIl capital estructural es la combinacion de procesos,
organizacion, saber hacer, copyrights, patentes y todo aquello que dé un valor a
la empresa por encima de su simple valor material. Podemos decir que el capital
estructural es lo que queda en la empresa cuando el capital humano la abandona.
El capital estructural es la infraestructura que la compafia desarrolla para
comercializar su capital humano. Incluye soporte directo e indirecto y para cada
uno existen elementos tangibles e intangibles (Edvinsson-Sullivan, 1996).

El Soporte Directo es aquel que toca el capital intelectual e incluye soporte fisico o
tangible tal como escritorios, computadores, teléfonos y soporte intangible tal
como sistemas de informacion, software, planes de mercadeo, procedimientos de
trabajo, entre otros.

El Soporte Indirecto incluye elementos fisicos como edificios, electricidad,
plomeria y elementos intangibles tales como planes estratégicos, estructura de
costos, entre otros.

La caracteristica mas importante del capital estructural es que pertenece a la
propiedad de la empresa, al contrario del capital humano. Tres son las
dimensiones mas importantes de capital estructural (Bontis, Rua y Richardson,
2000; Camison et al, 2000; Petrash, 1996,2001):

La organizacion
En si misma es el principal componente del capital estructural de la empresa y
representa su esqueleto.

La riqueza de la estructura y su cultura

Que constituye el ADN de la empresa o la parte «flexible» de la excelencia que
diferencia a una empresa de todos sus competidores. Se observa la cultura
teniendo en cuenta: la homogeneidad cultural, la evolucion de los valores
culturales, el clima social y la filosofia del negocio.

La innovacién.

La capacidad de la empresa se proyecta en el futuro mediante un desarrollo y una
continua renovacién de su estructura. La innovacion comprende todo lo que tendra
un impacto sobre el valor futuro de la empresa. Aqui la innovacién es la capacidad
para regenerarse y adaptarse a un entorno mediante un aprendizaje continuo.

5.2.3 Capital Relacional. EIl concepto de capital relacional encuentra su sentido
exactamente en la interaccién entre los diversos actores que rodean a la empresa
como clientes, competidores, proveedores y otros agentes (Euroforum, 1998). Sus
factores predominantes son:
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Las relaciones contractuales,

Las mas estudiadas de todas, porque definen los intercambios de productos y
servicios con clientes y proveedores. Estas relaciones no son sélo econémicas.
Desde el punto de vista del capital intelectual se deben comprender las raices de
estas relaciones contractuales, los elementos de confianza, satisfaccion y lealtad
de los diversos actores. Todos los elementos intangibles son de gran importancia,
ya que la ausencia de uno de ellos tendra, inevitablemente, un impacto sobre los
resultados financieros.

Las sinergias.

En esta area se da la mayor parte de los «intangibles » entre la empresa y su
entorno, gracias a la maxima utilizaciéon del llamado efecto de red. Se refiere a la
creacion de valor, que a menudo no esta ligada a nexos formales entre las
empresas. Las sinergias representan una de las mas importantes modalidades de
la creacion de valor, por ejemplo, en el sector tecnoldgico.

Los valores compartidos.

La comunidad del lugar donde se situa la empresa, los consumidores en sentido
amplio, las asociaciones medioambientales, son s6lo algunos ejemplos de estos
nuevos stakeholders. Por esto crece la necesidad de la empresa de respetar los
intereses de un amplio espectro de grupos hasta ahora muy poco tenidos en
cuenta.

Desde otra perspectiva, el capital relacional se puede definir como la percepcién
de valor que tienen los clientes cuando hacen negocios con sus proveedores de
bienes o servicios (Petrash, 1996, 2001).

Aparecen elementos de generacion de valor empresarial diferentes a aquellos
tradicionales que trabajan sobre los estados financieros y valoran aquellos activos
tangibles de la organizacion. El capital intelectual y los activos intangibles, se
convierten en topicos de interés sobre los cuales se ha avanzado rapidamente,
teniendo en cuenta la nueva generacion de empresas de tecnologias de la
informacién y aquellas basadas en el conocimiento. Por lo cual es importante
analizar cuales son los métodos para medir el capital intelectual que al final
generen un valor econdémico para la empresa.

45



6. MODELOS DE MEDICION DEL CAPITAL INTELECTUAL

Existen modelos utilizados para medir el Capital Intelectual los cuales nos
muestran de forma mas clara los elementos que integran los activos intangibles
dentro de las organizaciones. Todo con la finalidad de poder delimitar los tipos de
intangibles y a su vez agruparlos en bloques para facilitar su entendimiento, su
estudio y su posterior medicién. (Bontis, 1996) (Bueno, 1998) (Kaplan y Norton,
1992).

Estos modelos son utilizados como una herramienta para identificar, estructurar y
valorar los activos intangibles en las organizaciones para darles un uso adecuado
y el verdadero valor que merecen.

A continuacién se presentan los modelos de Capital Intelectual con mayor impacto
a nivel empresarial:

Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1996)
Technology Broker (Brooking, 1996)

West Ontario (Bontis, 1996)

Canadian Imperial Bank (1996)

Intelectual Assets Monitor (Sveiby, 1997).

Navigator de Skandia (Edvinsson, 1997)

Modelo Intelect (Euroforum, 1998).

Modelo de Direccion Estratégica por Competencias: EI Capital Intangible
(Bueno, 1998)

¢ Nova (Camison, et al, 2000)

¢ Intellectual Capital Benchmarking System (ICBS) (Viedma, 2000)
e Modelo Intellectus (2003)

6.1 BALANCE BUSINESS SCORECARD - CUADRO DE MANDO INTEGRAL
(KAPLAN Y NORTON, 1996)

El Cuadro de Mando Integral complementa los indicadores financieros de la
actuacion pasada con medidas de los inductores de actuacion futura. Los
objetivos e indicadores de Cuadro de Mando se derivan de la vision y estrategia
de una organizacién; y contemplan la actuacion de la organizacién desde cuatro
perspectivas: la financiera, la del cliente, la del proceso interna y la de formacion y
crecimiento como se observa en la Figura 9.
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Figura 9. Balanced Scorecard

Fuente: Kaplan y Norton, 1996

- Perspectiva financiera: El Cuadro de Mando Integral retiene la perspectiva
financiera, ya que los indicadores financieros son valiosos para asumir las
consecuencias economicas, facilmente mensurables, de acciones que ya
se han realizado. Las medidas de actuacion financiera indican si la
estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucidon, estan
contribuyendo al a mejora del minimo aceptable. Los objetivos financieros
acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, medida, por ejemplo, por
los ingresos de explotacién, los rendimientos del capital empleado, o0 mas
recientemente por el valor afiadido econémico.

- Perspectiva del cliente: En la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando
Integral, los directivos identifican los segmentos de clientes y de mercado,
en los que competira la unidad de negocio, y las medidas de la actuacion
de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados. Esta
perspectiva acostumbra a incluir varias medidas fundamentales o genéricas
de los resultados satisfactorios, que resultan de una estrategia bien
formulada y bien implantada. Los indicadores fundamentales incluyen la
satisfaccion del cliente, la retencion de clientes, la adquisiciéon de nuevos
clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los segmentos
seleccionados.
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- Perspectiva de procesos internos de negocio: En esta perspectiva los
ejecutivos identifican los procesos criticos internos en los que la
organizacidon debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad de
negocio: Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los
clientes de los segmentos de mercado seleccionados y satisfacer las
expectativas de excelentes rendimientos financieros de los accionistas. La
perspectiva de los procesos internos revela dos diferencias fundamentales
entre el enfoque tradicional y el del Cuadro de Mando Integral a las
mediciones de la actuacion. Los enfoques tradicionales intentan vigilar y
mejorar los procesos existentes. Pueden ir mas alla de las medidas
financieras de la actuacion, incorporando medidas de calidad y basadas en
el tiempo. Pero siguen centrandose en la mejora de los procesos
existentes. Sin embargo, el enfoque del Cuadro de Mando Integral
acostumbra a identificar unos procesos totalmente nuevos, en los que la
organizacion debera ser excelente para satisfacer los objetivos financieros y
del cliente.

La segunda novedad del enfoque CMI es incorporar procesos innovadores
a la perspectiva del proceso interno como se observa en la Figura 10.

- Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Esta perspectiva identifica la

infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo.

Figura 10. La perspectiva de cadena de valor del proceso interno

Innovacion Qperaciones
Las Las

Necesidades Disefiar / Hacer / Necesidades

del Cliente Desarrollar Mercado Servicio del cliente
hansido estan
identificadas satisfechas

<

Tiempo que <e tarda en
Llegar almetcado

Caclena de suministro

Procesos de laempresa
Proceso de Innovacion: Disefio del producto y desarrollo del producto

Procesos Operativos: Fabricacion, Marketing, Servicio Posventa

Fuente: Kaplan y Norton, Cuadro de Mando Integral, 2002.
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6.2.TECHNOLOGY BROKER (BROOKING, 1996)

Annie Brooking (1996) parte del mismo concepto que el modelo de Skandia: El
valor de mercado de las empresas es la suma de los activos tangibles y el Capital
Intelectual.

El modelo no llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino que se basa en
la revision de un listado de cuestiones cualitativas. Brooking (1996) incide en la
necesidad del desarrollo de una metodologia para auditar la informacion
relacionada con el Capital Intelectual.

Los activos intangibles se clasifican en cuatro categorias, que constituyen el
Capital Intelectual como se observa en la Figura 11.

Figura 11. Technology Broker

OBJETIVOS CORPORATIVOS

I CAPITAL INTELECTUAL l

ACTIVOS DE
INFRA-
ESTRUCTURA

Fuente: Annie Brooking (1996)

Activos de Mercado: Proporcionan una ventaja competitiva en el mercado.
Indicadores: marcas, clientes, nombre de la empresa, cartera de pedidos,
distribucion, capacidad de colaboracion, entre otros.

Activos de Propiedad Intelectual: Valor adicional que supone para la empresa

la exclusividad de la explotacion de un activo intangible. Indicadores: Patentes,
copyrights, derechos de disefio, secretos comerciales, entre otros.
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Activos Humanos: Se enfatiza la importancia que tienen las personas en las
organizaciones por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento. Brooking
(1996) afirma que el trabajador del tercer milenio sera un trabajador del
conocimiento, al que se le exigira participacion en el proyecto de empresa y una
capacidad para aprender continuamente. Indicadores: aspectos genéricos,
educacion (base de conocimientos y habilidades generales), formacion profesional
(capacidades necesarias para el puesto de trabajo), conocimientos especificos del
trabajo (experiencia), habilidades (liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, negociacion, objetividad, estilo de pensamiento, factores
motivacionales, comprension, sintesis,...

Activos de Infraestructuras: Incluye las tecnologias, métodos y procesos que
permiten que la organizaciéon funcione. EI modelo incluye: filosofia de negocio,
cultura de la organizacion (puede ser un activo o un pasivo en funcién del
alineamiento con la filosofia del negocio), sistemas de informacion, las bases de
datos existentes en la empresa (infraestructura de conocimiento extensible a toda
la organizacién).

6.3 UNIVERSIDAD DE WEST ONTARIO (BONTIS, 1996)
Estudia las relaciones de causa-efecto entre los distintos elementos del Capital
Intelectual y entre éste y los resultados empresariales como se muestra en la

Figura 12.

Su gran aportacion es la constatacion de que el bloque de Capital Humano es el
factor explicativo.

Figura 12. Modelo de la Universidad de West Ontario

Capital

Hurnamo
\‘ l:alital

Relaciomal

Desernp o

CAPITAL INTELECTUAL [||]|::> DESEMPERNO

Fuente: Bontis (1996), en Euroforum (1998), pp.26.
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6.4 CANADIAN IMPERIAL BANK (HUBERT SAINT — ONGE, 1996)

Hubert Saint-Honge ha sido el responsable de la implantacién del modelo de
medicion de Capital Intelectual en el Canadian Imperial Bank. Estudia la relacion
entre el Capital Intelectual y su medicion y el aprendizaje organizacional. La Figura
13 muestra el modelo esquematicamente.

Figura 13. Modelo del Canadian Imperial Bank

Aprendizaje Organizacional
.. el resultado del aprendizajeesla . Generacién de Capital de
creacion de Capital del Conocimiento Conocimiento
Capital clientes

pren & deEli Capital Ft'nmciem
{pre/m] Orga
'ge u _ ]
| ""H‘[E izaje In\;‘&%su 1'1 | Capital E:tmu:mral

Capital Humano

|

i

! I
\/

Fuente: Saint-Onge (1996), en Euroforum (1998), pp.26.
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6.5 INTELLECTUAL ASSETS MONITOR - MONITOREO DE ACTIVOS
INTANGIBLES (SVEIBY,1997)

Sveiby basa su argumentacién sobre la importancia de los activos intangibles en la
gran diferencia existente entre el valor de las acciones en el mercado y el valor en
libros. Esta diferencia, segun Sveiby, se debe a que los inversores desarrollan sus
propias expectativas en la generacion de los flujos de caja futuros debido a la
existencia de los activos intangibles.

Segun el autor del modelo, la medicion de los activos intangibles presenta una
doble orientacion como se muestra en la Figura 14.

- Hacia el exterior, para informar a clientes, accionistas y proveedores.

- Hacia el interior, dirigida al equipo directivo para conocer la marcha de la
empresa.
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Figura 14. Balance de Activos Intangibles

Activos Tangibles Financiaci6n Visible
Inmovilizado Material Capital
Realizable
A (deudores +) DendaaL.P
Balance Visible i Disponible Deudaa C.P
.. 1 Estructura Interna
A\ Balance Invisible Capital Invisible

Estructura Externa
Competencias Personas Compromisos
1 Activos Intangibles Financiacion Invisible

Segun Sveiby (1997), las personas son el unico agente verdadero en las
organizaciones, y las encargadas de crear la estructura interna (organizacion) y
externa (imagen). Ambas, tanto la interna como la externa, son estructuras de
conocimiento y que permanecen en la empresa incluso tras la marcha de un alto
numero de trabajadores.

Fuente: Sveiby (1997)

Sveiby (1997) propone tres tipos de indicadores dentro de cada uno de los tres
bloques:
¢ Indicadores de crecimiento e innovacion: recogen el potencial futuro
de la empresa.
e Indicadores de eficiencia: nos informan hasta qué punto los
intangibles son productivos (activos).
¢ Indicadores de estabilidad: indican el grado de permanencia de estos
activos en la empresa.

6.6 NAVIGATOR DE SKANDIA - NAVEGADOR DE SKANDIA (EDVINSSON -
MALONE, 1997)

La principal linea de argumentacion de Leif Edvinsson es la diferencia entre los
valores de la empresa en libros y los de mercado. Esta diferencia se debe a un
conjunto de activos intangibles, que no quedan reflejados en la contabilidad
tradicional, pero que el mercado reconoce como futuros flujos de caja.

El enfoque de Skandia parte de que el valor de mercado de la empresa esta
integrado por: El Capital Financiero y el Capital Intelectual los cuales a su vez los
descompone en bloques y tiene en cuenta la medicién de indicadores como se
muestra en la Figura 15.
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Figura 15. Esquema de Valor de Mercado de Skandia

Capital Financiero Capital Intelectual

Capital Clientes Capital Organizativo
Capital de Innovecion Capital de Procesos

Fuente: Edvinsson y Malone, 1997.

Los Elementos del Capital Intelectual son:

1-Capital Humano: Conocimientos, habilidades, actitudes,... de las personas que
componen la organizacion.

2-Capital Estructural: Conocimientos explicitados por la organizacion. Integrado
por tres elementos:

— Clientes. Activos relacionados con los clientes (fidelizacion,
capacidad de conformar equipos mixtos,...).

— Procesos. Forma en que la empresa afiade valor a través de las
diferentes actividades que desarrolla.

— Capacidad de Innovacién. Posibilidad de mantener el éxito de la
empresa a en el largo plazo a través del desarrollo de nuevos
productos o servicios.

La sintesis del Capital Intelectual y la dimensién financiera y temporal quedan

recogidos en el modelo denominado Navigator, el cual se esquematiza en la
Figura 16.
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Figura 16. Navegador de Skandia

ENFOQUE FINANCIERO

ENFOQUE
HUMANO

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DE DESARROLLO

Fuente: Edvinsson y Malone, 1997.

El triangulo superior es el Enfoque Financiero (Balance de Situacion), el pasado
de la empresa. A los indicadores tradicionales afiade ratios que evaluan el
rendimiento, rapidez y calidad. EIl presente esta constituido por las relaciones con
los clientes y los procesos de negocio. La base es la capacidad de innovacion y
adaptacion, que garantiza el futuro. El centro del modelo y corazén de la empresa
es el Enfoque Humano

6.7 MODELO INTELECT (EUROFORUM, 1998)

El modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion, estructuracion y
medicion de activos hasta ahora no evaluados de forma estructurada por las
empresas.

El modelo pretende acercar el valor explicitado de la empresa a su valor de
mercado, asi como informar sobre la capacidad de la organizacién de generar
resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo plazo.

Caracteristicas principales:

- Enlaza el capital intelectual con la estrategia de la empresa.
- Es un modelo que cada empresa debe personalizar.

- Es abierto y flexible

- Mide los resultados y los procesos que los generan

- Es aplicable

- Tiene una vision sistémica

- Combina distintas unidades de medida
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La Figura 17 presenta el modelo de medicion de capital intelectual del Modelo
Intelect.

Figura 17. Modelo de Medicion de Capital Intelectual

Activos Tangibles Acivos intangibles

Capital Fisico Capital Financiero C.Humano C. Estructural C. Relacional

Fuente: Euroforum, 1998
Estructura del Modelo Intelect.

Bloques
Es la agrupacion de Activos Intangibles en funcién de su naturaleza (Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional).

Elementos

Son los activos intangibles que se consideran dentro de cada bloque. Cada
empresa en funcidon de su estrategia y de sus factores criticos de éxito, elegira
unos elementos concretos

Indicadores
Es la forma de medir o evaluar los elementos. La definicion de indicadores debe
hacerse en cada caso patrticular.

La Figura 18 presenta los tres grandes bloques en los que se estructura el modelo,
cada uno de los cuales debe ser medido y gestionado con una dimension temporal
que integre el futuro.

Figura 18. Los Bloques de Capital Intelectual

Capital n Capital Capital
Humano Estructural Relacional

Presente - Futuro
Fuente: Euroforum, 1998.
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Los Cuadros 6, 7 y 8 presentan los elementos de Capital Humano, Capital
Estructural y Capital Relacional respectivamente analizando el presente y futuro
de cada uno de ellos.

Cuadro 6. Elementos de Capital Humano

PRESENTE FUTURO

* Satisfaccion del Personal * Mejora de las Competencias

* Tipologia del Personal * Capacidad de Innovacion de las Personas
*Competencias de las Personas v Equipos

* Liderazgo
* Trabajo en Equipo
* Estabilidad. Riesgo de Pérdida

Fuente: Euroforum (1996).

Cuadro 7. Elementos de Capital Estructural

PRESENTE FUTURO
* Cultura Organizacional * Procesos de Innovacion
= Filosofia de Negocio

* Procesos de Reflexion Estratégica

= Estructura de la Organizacion

= Propiedad Intelectual

» Tecnologia de Proceso

* Tecnologia de Producto

* Procesos de Apoyo

* Procesos de Captacion de Conocimiento

* Mecanismos de Transmision y Comunicacion

= Tecnologia de la Informacion

Fuente: Euroforum (1998).

Cuadro 8. Elementos de Capital Relacional

PRESENTE FUTURO

* Base de Clientes Relevantes = Capacidad de Mejora/Recreacion de la
* Lealtad de Clientes Base de Clientes

* Intensidad de la Relacion con Clientes

* Satisfaccion de Clientes

* Procesos de Servicio ¥ Apoyo al Cliente

* Cercania al Mercado

* Notoriedad de Marcas

* Reputacion/Nombre de la Empresa
* Alianzas Estratégicas

* Interrelacion con Proveedores

* Interrelacion con ofros Agentes

Fuente: Euroforum (1998).
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Dimensiones incorporadas:

Presente/Futuro: estructuraciéon y medicion de los activos intangibles en el
momento actual y sobre todo, revelar el futuro previsible de la empresa, en funcion
a la potencialidad de su Capital Intelectual y a los esfuerzos que se realizan en su
desarrollo.

Interno/Externo: debemos identificar intangibles que generan valor desde la
consideracion de la organizacion como un sistema abierto. Se consideran los
activos internos (creatividad personas, sistemas de gestion de la informacion,...) y
externos (imagen de marca, alianzas, lealtad,...)

Flujo/Stock: el modelo tiene un caracter dinamico, ya que no soélo pretende
contemplar el stock de capital intelectual en un momento concreto del tiempo, sino
también aproximarse a los procesos la conversion entre los diferentes bloques de
Capital Intelectual

Explicito/Tacito: no solo se consideran los conocimientos explicitos
(transmisibles), sino también los mas personales, subjetivos y dificiles de
compartir. EI adecuado y constante transvase entre conocimientos tacitos y
explicitos es vital para la innovacién y el desarrollo de la empresa.

6.8 MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA POR COMPETENCIAS: EL
CAPITAL INTANGIBLE (BUENO, 1998)

Bueno (1998) profundiza en el concepto de Capital Intelectual, mediante la
creaciéon del modelo de direccion estratégica por competencias.

Los grupos que se han interesado en el estudio de intangibles han acordado que
el valor posible del capital intangible o intelectual de la empresa puede estar
recogido y evaluado por la diferencia entre el valor de mercado de la compaiia (V)
y el valor contable de sus activos productivos (Ac). En consecuencia, el capital
intangible representa "la valoracion de los activos intangibles creados por los flujos
de conocimientos de la empresa". Concepto que queda reflejado en la ecuacion:

| Cl= V-Ac |

Donde:
Cl = Capital Intangible o intelectual
V = Valor de mercado de la empresa.
Ac = Activos productivos netos de la empresa segun valor contable.

Esta conceptualizacién hace que cobre interés la propuesta de capital intangible

como clave estratégica de la competencia actual y que esta representada en la
Figura19. Como ya se sabe, el Capital Intangible es el "conjunto de competencias
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basicas distintivas de caracter intangible que permiten crear y sostener la ventaja
competitiva".

Todo esto ha llevado formular la Direcciéon Estratégica por Competencias,
paradigma que viene emergiendo en la década actual para orientar mejor la
eficiencia y eficacia de la empresa en la sociedad del conocimiento.

Para Bueno y Morcillo (1997) "la competencia esencial" estda compuesta por tres
elementos o componentes basicas distintivas: unas de origen tecnoldgico (en
sentido amplio: saber y experiencia acumulados por la empresa); otras de origen
organizativo ("procesos de accion" de la organizacion); y otras de caracter
personal (actitudes, aptitudes y habilidades de los miembros de la organizacién).
De la combinacion de estas competencias basicas distintivas se obtiene la
"competencia esencial".

Figura 19. Capital Intangible como generador de Ventaja Competitiva

GESTION DEL CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS
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EXPLICITOS
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CAPITAL -} capmar

CNOLOGICO | RELACIONAL

CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
TACTICOS EXFLICITOS

GENERACION DE VENTAJA
COMPAFRATIVA S0O5TENIBLE

Fuente: Bueno (1998), pp.219

El objeto de la Direccion Estratégica por Competencias es buscar la "competencia
esencial" como combinacion de las "competencias basicas distintivas”, ya que, ella
es la encargada de analizar la creacion y sostenimiento de la ventaja competitiva.
Siendo ésta la resultante de dichas "competencias distintivas", es decir, de lo que
quiere ser, lo que hace o sabe, y lo que es capaz de ser y de hacer la empresa, en
otras palabras, la expresion de sus actitudes o valores, de sus conocimientos
(basicamente explicitos) y de sus capacidades (conocimientos tacitos, habilidades
y experiencia).
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Una vez vistos estos conceptos fundamentales, y partiendo de las ideas del
proyecto Intelect, se puede definir analiticamente el Capital Intelectual. Asi
podemos ver que este esta formado por:

| Cl=CH+CO+CT+CR | @

Donde:

CH = Capital Humano o conjunto de competencias personales.

CO = Capital Organizativo o conjunto de competencias organizativas.

CT = Capital Tecnoldgico o conjunto de competencias tecnoldgicas.

CR = Capital relacional o conjunto de competencias relacionales o con el entorno.

Nota. El Capital Estructural esta formado por el CO y el CT.

Si observamos la Figura 20, vemos la estructura y funcion del Capital Intangible.
Esta estructura delinea tres argumentos basicos de la Direccion Estratégica por
Competencias:
e Las actitudes o valores (personales, organizativas, tecnoldgicas y
relacionales): lo que quiere ser la empresa.
e Los conocimientos (explicitos e incorporados en los activos de la
empresa, tanto en una como en otra "competencia basica distintiva"):
Lo que saber hacer o lo que hace la empresa.
e Las capacidades (conocimientos tacitos, habilidades y experiencia): lo
que es capaz de ser y de hacer es decir, su saber hacer bien o mejor
que los competidores.

Figura 20. Estructura y Funcion del Capital Intangible
CAPITAL
Y

= CONOCIMIEN-
TO EXPLICITO
PERSONAL

TECNO

CAPITAL = ACTITUDES
INTANGIBLE

Y = CONOCIMIEN-
FLUJOS DE CO- TO EXPLICITO
NOCIMIENTO PERSONAL

* CAPACIDADES
PERSONALES

= CAPACIDADES
PERSONALES

* CAPACIDADES
PERSONATES

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS RELACIONALES

COMPETENCIAS
PERSONALES

Fuente: Bueno (1998), pp. 224
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Para Bueno (1998) este modelo permitira orientar estratégicamente la gestioén del
conocimiento de la empresa, como forma dinamica de crear nuevos conocimientos
que posibiliten mejorar la posicidon competitiva de la empresa. EI modelo ofrece las
pautas o guias de actuacién siguientes:
e Como crear, como innovar, y como difundir el conocimiento.
e Como identificar el papel estratégico de cada "competencia basica
distintiva" y de cada uno de sus componentes.
e Como conocer o cuales son los valores que las personas incorporan a
la organizacion.
e Como saber o cdmo crear conocimiento a partir de los conocimientos
explicitos y tacitos existentes en la empresa.
e COmo saber hacer o como lograr el desarrollo de capacidades que
facilitan la sostenibilidad de la ventaja competitiva.
e Como trabajar y compartir experiencias en el seno de la organizacion.
e Como comunicar e integrar ideas, valores y resultados.
e COmo comprender colectivamente y como liberar los flujos de
conocimientos por la estructura organizativa o como proceso que
lleve a la empresa a la consideracion de "organizacién inteligente".

6.9 EL MODELO ICBS (INTELLECTUAL CAPITAL BENCHMARKING SYSTEM).
(VIEDMA, 2000)

El modelo ICBS es un modelo que se construye teniendo en cuenta las
competencias nucleares que tiene el mejor competidor mundial (empresa B) de
nuestra empresa A. Sin embargo, dado que la totalidad de la empresa A no es
homogénea con la totalidad de la empresa B, es necesario utilizar las unidades de
negocio homologas como base de comparacion.

Asimismo y dentro de cada unidad de negocio el analisis que posibilita el
mecanismo de la cadena de valor nos permite descubrir las competencias
nucleares que explican el éxito de la unidad de negocio de la empresa B.

Estas competencias nucleares que fluyen de los productos y procesos de la
cadena de valor son los elementos que seran objeto de benchmarking con la
finalidad de identificar las causas de los “gaps” competitivos.

El modelo se articula alrededor de los ocho factores siguientes:

e Entorno competitivo: Entorno especifico de la unidad de negocio. Comprende
las fuerzas competitivas de Porter (clientes, competidores, proveedores, barreras
de entrada, y productos sustitutivos) asi como la evolucion de la demanda (pasado
y previsible futuro) y el grado de internacionalizacion de la actividad econdmica
contemplada.
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e Resultados: Resultados econémico-financieros que se esperan alcanzar en una
unidad de negocio determinada.

eNecesidades de los clientes: Necesidades reales o potenciales del segmento
de clientes a que van destinados los productos y servicios de la unidad de
negocio.

eProductos: Productos/servicios de la unidad de negocio con sus atributos,
caracteristicas y funciones.

eProcesos: Actividades de la cadena de valor, tanto primarias como de soporte
necesarias para obtener los productos y servicios. Comprende las actividades
“core business” las actividades “outsourcing” y las actividades alianzas y acuerdos
de cooperacion.

eVentajas competitivas: Ventajas competitivas generadas en las diferentes
actividades “core business” de la cadena de valor.

e Competencias nucleares: Competencias nucleares, o conocimientos esenciales
que posibilitan y originan las ventajas competitivas.

e Competencias personales: Competencias de los profesionales técnicos y de
gestion que dan origen y perfeccionan a las competencias nucleares.

En las Figuras 21 y 22 se observan los factores del modelo ICBS y la estructura
del Benchmarking respectivamente.

Figura 21. Factores del Modelo ICBS
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Fuente: José Maria Viedma (2000)
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Figura 22. El Benchmarking en la Gestion del Capital Intelectual
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Fuente: José Maria Viedma (2000)

En la Figura 23 se observa el modelo ICBS (Intellectual Capital Benchmarking
System).

Figura 23. Sistema de Benchmarking en Capital Intelectual.
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Fuente: José Maria Viedma (2000)
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6.10 MODELO NOVA. CLUB DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA. (CAMISON ET AL, 2000)

El objetivo del modelo es el de medir y gestionar el capital intelectual en las
organizaciones. Este modelo va a ser utii para cualquier empresa,
independientemente de su tamafo.

Siguiendo la conceptualizacion seguida por (Bueno, 1998), se considera que el
capital intelectual esta formado por el conjunto de activos intangibles que generan
o generaran valor en un futuro. La gestién del conocimiento hace referencia al
conjunto de procesos que permiten que el capital intelectual de la empresa crezca.
Se propone dividir el capital intelectual en cuatro bloques:

1.Capital humano: Incluye los activos de conocimientos (tacitos o explicitos)
depositados en las personas.

2.Capital organizativo: Abarca los activos de conocimientos sistematizados,
explicitados o internalizados por la organizacion, ya lo sean en:

a. ldeas explicitadas objeto de propiedad intelectual (patentes, marcas).

b. Conocimientos materializables en activos de infraestructura
susceptibles de ser transmitidos y compartidos por varias personas
(descripcion de invenciones y de formulas, sistema de informacion y
comunicacion, tecnologias disponibles, documentacién de procesos
de trabajo, sistemas de gestion, estandares de calidad).

c. Conocimientos internalizados compartidos en el seno de la
organizaciéon de modo informal (formas de hacer de la organizacion:
rutinas, cultura, etc.).

3.Capital social: Incluye los activos de conocimiento acumulados por la
empresa gracias a sus relaciones con agentes de su entorno.

4.Capital de innovacion y de aprendizaje: Incluye los activos de
conocimientos capaces de ampliar o mejorar la cartera de activos de
conocimientos de los otros tipos, o sea, el potencial o capacidad innovador
de la empresa.

El modelo tiene un caracter dinamico, en la medida en que también persigue
reflejar los procesos de transformacion entre los diferentes bloques de Capital
Intelectual. La consideracién conjunta de los stocks y los flujos de Capital
Intelectual, anade una gran riqueza al estudio. En otros modelos como el de
(Roos et al., 1997), se separa la estatica de la dinamica, es decir, no se integran
en el mismo modelo.
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Una caracteristica diferencial del modelo respecto a los modelos estudiados, es
que permite calcular, ademas de la variacion de capital intelectual que se produce
entre dos periodos de tiempo, el efecto que tiene cada bloque en los restantes
(Capital humano, organizativo, social y de innovacion y de aprendizaje). Por tanto,
nos interesa saber entre dos periodos determinados de tiempo:

e La variacion de capital intelectual.
o El aumento o disminucion de capital entre cada uno de los bloques.
e La contribucion de un bloque al incremento/disminucién de otro bloque

En la Figura 24 se presenta el modelo NOVA en su generalidad.

Figura 24. Modelo Nova

Donde:

1. Capital Humano

2. Capital Organizativo

3. Capital Social

4. Capital de Innovacion y

de Aprendizaje
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Fuente: Camison et al (2000)

En las Figuras 25, 26, 27 se muestra el efecto de cada bloque en las diferencias
de capital intelectual entre un periodo de tiempo ny en el n+1.

Figura 25. Efectos del capital humano en la variacién de capital intelectual entre
bloques
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Fuente: Camisoén et al (2000).



Figura 26. Efectos del capital organizativo en la variacion de capital intelectual
entre bloques.
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Fuente: Camisoén et al (2000).

Figura 27. Efectos del capital social en la variacion de capital intelectual entre
bloques
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Fuente: Camisoén et al (2000).
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Para obtener los indicadores necesarios para medir el capital humano,
organizativo, social y de innovacion y de aprendizaje se han dividido estos bloques
en diferentes grupos segun la naturaleza de los activos intangibles.

Asi los grupos que hemos definido para cada bloque son los siguientes:

CAPITAL HUMANO

Conocimientos técnicos.

Experiencia.

Habilidades de liderazgo.

Habilidades de trabajo en equipo

Estabilidad del personal

Habilidad directiva para la prospectiva y el anticipo de retos

65



CAPITAL ORGANIZATIVO

Conocimientos relativos a cuestiones internas protegidos legalmente
(tecnologias, productos, procesos).

Conocimientos relativos a cuestiones externas protegidos legalmente (nombre
de marca, logotipos).

Acumulacién de conocimiento basado en la curva de experiencia.
Disponibilidad de mecanismos o programas de gestion del conocimiento.

Grado de uso efectivo del conocimiento existente (nUmero de consultas, tiempo
medio de consulta de bases de datos, etc.).

Disponibilidad de mecanismos sociales de transmisién y comunicacion de
conocimiento (distribucion de informes escritos, reuniones de presentacion,
procedimientos de benchmarking interno como comparticion de las mejores
practicas entre departamentos, creaciéon de grupos interdisciplinares, rotacion
interdepartamental, etc.).

Cultura organizativa compartida y asumida por el personal de la organizacion.
Valores culturales, actitudes y comportamientos que estimulan la creatividad y
la innovacion (confianza, apertura al dialogo, asuncion de riesgos,
experimentacion, delegacién y autorresponsabilizacion, reflexion -no
separacion entre pensar y hacer-, y aceptacion de los errores).

Conocimiento de las variables clave para satisfacer a los empleados de la
empresa.

Definicion clara de la misién de la empresa.

Conocimiento de las competencias distintivas origen de las ventajas
competitivas de la empresa.

Grado de conocimiento y alineacidon del personal con la estrategia.

Desarrollo de las competencias mediante la formacion.

Desarrollo de las competencias mediante el aprendizaje en el trabajo
(asignacion de tareas retadoras, trabajo en equipo e interdisciplinar,
polivalencia).

Desarrollo de las competencias mediante la comunicacién y el debate (por
ejemplo, con foros de debate electronicos).

CAPITAL SOCIAL

Conocimiento de los clientes relevantes (conocimiento de su perfil,
identificacion de los mejores clientes por rentabilidad y tamafio).

Conocimiento de las variables clave para fidelizar a los clientes.

Conocimiento de las variables clave para satisfacer a los clientes
(conocimiento de sus necesidades y de como valoran los distintos atributos de
los productos competidores).

Intensidad de la relacion con el cliente para crear conocimiento (numero de
proyectos conjuntos, reuniones de trabajo o colaboraciones en |+D con
clientes, % personal trabajando en casa del cliente o viceversa).
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¢ Intensidad de la relacién con el proveedor para crear conocimiento (numero de
proyectos conjuntos, reuniones de trabajo o colaboraciones en |+D con
proveedores, % personal trabajando en casa del proveedor o viceversa).

e Recursos de conocimiento compartidos merced a la localizacion de la
empresa en distritos industriales.

e Intensidad y estructuraciéon de las alianzas estratégicas establecidas por la
empresa con competidores, clientes, proveedores, centros tecnoldgicos,
universidades u otras organizaciones para crear conocimiento.

e Intensidad y estructuracion de los mecanismos para captar informacion sobre
los competidores (por ejemplo, actividades de benchmarking).

e Capacidad de captacion de conocimiento mediante la interacciéon con otros
agentes (administracion publica, entorno medioambiental, asociaciones de
consumidores, etc.).

CAPITAL DE INNOVACION Y DE APRENDIZAJE

e Creatividad y capacidad de innovacion

e Grado de sistematizacion de la innovacion y la creatividad (por ejemplo,
mediante la definicion de estrategias de 1+D).

e Conocimiento de los procesos de [+D+| para el lanzamiento de nuevos
productos/procesos.

o Esfuerzos dedicados a la actividad innovadora frente a la actividad ordinaria
(gastos de |1+D sobre gastos de produccion).

e Eficacia de los esfuerzos de difusién de conocimientos por la empresa para
ampliar su base de clientes (tareas de educacion de los clientes, actividades
de comunicacion y de reconocimiento a la empresa, presencia publica de la
empresa en conferencias, publicaciones, ferias, etc.).

6.11 MODELO INTELLECTUS (2003)

El modelo intellectus ha sido fruto de la participacion y consenso de diferentes
agentes publicos y privados dentro del seno del Foro del Conocimiento e
innovacién Intellectus (CIC-IADE, 2003) y dirigido por el profesor Bueno de la
Universidad Autonoma de Madrid, validado en su momento por cerca de cuarenta
expertos internacionales, entre los que se encuentran autoridades en la materia
como Leif Edvinsson, Goran Ross y Javier Carrillo, entre otros.

En la Figura 28, se recoge la propuesta del Modelo «Intellectus» (Bueno, 2002c;
CIC, 2003). Como se puede constatar, el Modelo «Intellectus» se basa en un
desarrollo a partir de una estructura arborescente que trata de clarificar las
interrelaciones existentes entre los distintos aspectos intangibles de Ia
organizacion, bien en su consideracion estatica, un recurso o activo intangible, o
bien en su perspectiva dinamica como actividad intangible o proceso de
conocimiento.
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Figura 28. Modelo Intellectus
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Fuente. Foro del Conocimiento e innovacion Intellectus, 2003

La estructura del Modelo «Intellectus» implica, definir conceptos principales que lo
constituyen:

Los Componentes: Conceptos de rango superior que especifican como se
agrupan los intangibles en funcion de su naturaleza por tipos de Capital (el Capital
Humano; el Capital Estructural compuesto por el Capital Organizativo y el Capital
Tecnoldgico; el Capital Relacional compuesto por el Capital de Negocio y el
Capital Social).

Los Elementos: Son grupos homogéneos de activos intangibles de cada uno de
los Componentes del Capital Intelectual.

Las Variables: Son los activos intangibles que integran y explican cada uno de los
Elementos que constituyen las distintas clases de Capital Intelectual.

Los Indicadores: Son, finalmente, instrumentos de valoracion de los activos
intangibles expresados en diferentes unidades de medida.
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6.12 MATRIZ COMPARATIVA DE LOS DIFERENTES MODELOS DE MEDICION
DE CAPITAL INTELECTUAL

Cuadro 9. Modelos de Capital Intelectual

MODELO

Balance Business
Scorecard
(Kaplan y Norton,
1996)

Technology
Broker (Brooking,
1996)

Universidad del
West Ontario

(Bontis, 1996)

Canadian
Imperial Bank
(Saint-Onge,1996)

Intellectual
Assets Monitor
(Sveiby, 1997)

Navigator
Skandia
(Edvinsson y
Malone, 1997)

Modelo Intelect
(Euroforum, 1998)

OBJETIVOS

Medir los
resultados a
través de
indicadores
financieros y no
financieros

El valor del
mercado de las
empresas es la
suma de los
activos tangibles
y del Capital
Intelectual
Relacion causa-
efecto ente
elementos del
Capital Intelectual
y entre este y los
resultados
empresariales
Relacion entre el
Capital Intelectual
y su medicion y el
aprendizaje
organizacional
Diferencia entre
valor en libros y
de mercado

El valor de
mercado de la
empresa esta
integrado por el
Capital
Financiero y el
Capital Intelectual

Metodologia de
analisis y
propuesta de
modelo de
medida de
Capital Intelectual

TIPOS DE CAPITAL
INTELECTUAL
Perspectiva financiera.
Perspectiva del cliente.
Perspectiva de procesos
internos de negocio.
Perspectiva del

aprendizaje y crecimiento.

Activos de mercado.
Activos de propiedad
intelectual.

Activos centrados en el
individuo.

Activos de infraestructura.

Capital Humano
Capital Estructural
Capital Clientes

Capital Financiero
Capital Cliente
Capital Estructural
Capital Humano

Competencia de los
colaboradores
Componente Interno
Componente externo

Enfoque Financiero.
Enfoque de Clientes.
Enfoque Humano.
Enfoque de Procesos.
Enfoque de Renovacion y
Desarrollo.

Capital Humano.
Capital Estructural.
Capital Relacional.
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INDICADORES DE
MEDICION
Indicadores driver e
Indicadores output.

Indicadores
financieros e
Indicadores no
financieros
Indicadores
cualitativos

No se plantean
indicadores solo
relaciones

No plantea
indicadores

Tres tipos de
indicadores:
crecimiento,
eficiencia y
estabilidad
Propone
indicadores y a los
indicadores
tradicionales
adiciona ratios que
evallan en
rendimiento,
rapidez y calidad.
Indicadores por
bloques y por
elementos

APORTES

Vision integral de
los sistemas de
medicion para la
gestion.

La propiedad
intelectual de la
empresa.
Relaciona con los
objetivos
corporativos.

El bloque de
Capital Humano es
un importante factor
explicativo del resto
de los elementos

Relaciona
Aprendizaje con
conocimiento

Relacion entre
bloques e
indicadores

Considera los
horizontes
temporales.

El centro del
modelo es el
enfoque humano.

Clasificacién y
medicién del capital
intelectual.
Horizonte temporal.



Modelo de
Direccioén
Estratégica por
Competencias: el
Capital Intangible
(Bueno, 1998)
Nova

(Camisén et al,
2000)

El Modelo ICBS
(Intellectual
Capital
Benchmarking
System).
(Viedma, 2000)

Direccion
Estratégica por
Competencias y
el Capital
Intelectual

Modelo dinamico.

Consideracion
conjunta de los
stocks vy flujos.

Modelo dinamico.

Considera las
competencias y
actividades
esenciales

Capital Humano
Capital Organizativo
Capital Tecnoldgico
Capital Relacional

Capital Humano
Capital Organizativo.
Capital Social.

Capital de Innovacion y

de Aprendizaje.

Innovacion Operaciones

Fuente: Ortiz (2001), M.Garcia et al (2006)

No presenta
indicadores

Indicadores por
bloques y por
grupos

A través de ratios y
Benchmarking

Vision Estratégica.
Utilizacion de
Férmulas.

Permite calcular la
variacion del capital
intelectual en dos
periodos de tiempo
y determina el
efecto de cada
bloque en los
restantes

Da una vision
estratégica

Es importante tener en cuenta los referentes tedricos mas relevantes sobre
medicion de capital intelectual, cuéales son sus similitudes, cuales son las
dimensiones que tiene en cuenta cada uno de ellos, con sus definiciones y
alcances, para posteriormente plantear el modelo de valoracion de intangibles
para Empresas de Base Tecnoldgica.
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7. PROPUESTA DEL MODELO DE VALORACION DE ACTIVOS INTANGIBLES
PARA EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

El conocimiento se ha convertido, en las economias de finales del siglo XX y de
principios del siglo XXI, en la fuente principal de creacion de riqueza y cada vez
mas se va abriendo paso la afirmacion de Prusak (1996), que la fuente principal de
creacion de ventajas competitivas de una empresa reside fundamentalmente en
sus conocimientos 0 mas concretamente en lo que sabe, en como usa lo que sabe
y en su capacidad de aprender cosas nuevas pertinentes a la organizacion.

Por otro lado, la innovacion va ligada al conocimiento y hoy en dia es la carta de
presentacion hacia sus clientes y socios. Se habla de innovacion en productos y
en los niveles de desarrollo del mercado, donde nuevas tecnologias son
descubiertas y desarrollados y comercializados nuevos productos. Y finalmente,
se habla de innovacién en los niveles estratégicos, donde las companias definen
cémo invertiran para crear valor en el futuro y cdmo combinaran diferentes activos
intangibles para crear crecimiento.

Teniendo en cuenta el concepto de Empresas de Base Tecnologica, cabe resaltar
su importancia hacia la Investigacion y Desarrollo que caracteriza este tipo de
empresas, donde la generacidén y desarrollo de conocimiento es su activo mas
importante convirtiéndose en ventaja competitiva frente a empresas de su mismo
sector e inclusive a empresas de produccion tradicional. El conocimiento genera
procesos de comunicacion y generacion de nuevas ideas, las cuales redundaran
en el beneficio de los clientes y este proceso da como resultado desarrollo
empresarial y perspectiva financiera que le permitira a la empresa continuar en su
proceso de crecimiento y de renovacion. - La Figura 29 muestra la relaciéon
conocimiento, personal de la empresa, clientes y desarrollo empresarial

Figura 29. Perspectiva Organizacional

DESARROLLO
EMPRESARIAL

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Fuente: Elaboracion Propia
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Toda organizacion puede tener su propio modelo de capital intelectual teniendo en
cuenta la filosofia empresarial. En opinion de Nevado Pena y Lopez Ruiz (2002),
el modelo elegido de capital intelectual aportara para las organizaciones objetivos
tanto a nivel externo como a nivel interno.

A nivel externo:

Ofrecera a los gestores informacion relevante para la toma de decisiones.
Acercara el valor explicitado de la organizacién al valor de mercado.
Facilitara informacioén a terceros sobre el valor de la organizacion.
Demostrara la existencia de una perspectiva a largo plazo que se
encontrara presente en cada accién diaria, lo que implica mostrar las
posibilidades futuras de beneficios y logros de la organizacion.

A nivel interno:

Informara sobre la capacidad de la organizacién de generar resultados
sostenibles y de mejora continua.

Buscara la diferenciacion de la organizacion mediante la implementacion de
un modelo de valoracion.

Permitirda a los gerentes ser conscientes de los recursos intangibles que
poseen.

Establecera medidas cuantitativas para areas que generalmente se evaluan
en base a suposiciones.

Por ello es importante definir la misidn y los objetivos estratégicos de las
Empresas de Base Tecnologica que daran como resultado el modelo de
valoracién de activos intangibles propio para este sector econdémico como lo
muestra la Figura 30.

Figura 30. Mision y los Objetivos Estratégicos

VALORACION

= DE

INTANGIBLES

Fuente. Elaboracion propia
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Tener el conocimiento como base implica generar uno nuevo cada vez,
atendiendo a las necesidades del mercado, y es la unica manera de asegurar la
subsistencia y crecimiento de las Empresas de Base Tecnoldgica.

Teniendo en cuenta los modelos de creacion de valor de activos intangibles como
Skandia, el Modelo Intelect y el modelo Intellectus, se define el modelo que se
observa en la Figura 31.

Figura 31. Modelo de Valoracién de Intangibles para Empresas de Base

Tecnoldgica.
CAPITAL TG
HUMANO el (1 ANGIBLEs e 'NDICADORES
VALOR DE
CAPITAL TG
AEHIVOS —_— MR |\ ) CADORES
INTANGIBLES ESTRUCTURAL INTANGIBLES -
CAPITAL ACTIVOS
RELACIONAL el (1 TANGIBLEs e 'NDICADORES

Fuente. Elaboracion propia.

Las EBT basan su importancia de actuacién en los tres capitales de los cuales
muchos autores hacen referencia: Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional (Bontis, 2002; Petty y Guthrie, 2000; Ordoénez de Pablos, 2002, 2003;
Roos et al., 2001; Viedma Marti 2001). Para cada uno de estos capitales se han
definido elementos que constituyen los aspectos basicos del componente, a su
vez éstos elementos estan compuestos por variables o activos intangibles, los
cuales seran susceptibles de medida con la determinacién de indicadores de
medicion para conocer como se comportan los intangibles dentro de los tres
grandes capitales.

7.1 CAPITAL HUMANO

“El Capital Humano es el precursor inmediato para la riqueza intelectual de una
organizacion basada en el conocimiento. Como el conocimiento de las personas
que trabajan en la organizacion es codificado, los activos del Capital Estructural
son usados en las relaciones y contactos con las personas externas a la
organizacion. Esto da como resultado desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de las personas. Asi, desde que el Capital Humano esté en continuo
desarrollo, el Capital Intelectual aumentara” (Martinez-Torres, 2006).
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Representa las personas de la organizacion. Personas que ingresan, permanecen
y participan en la organizacion en cualquier nivel jerarquico o tarea. Este capital
es el unico vivo y dinamico de la organizacion interactuando con los otros capitales
propuestos, teniendo en cuenta que su vocacion en las organizaciones debe ser
encaminada al crecimiento y desarrollo. Especificamente en las empresas de
base tecnoldgica, las personas aportan el conocimiento y con esto la innovacion y
el desarrollo de las empresas.

Los elementos que conforman este capital estan dados por los valores y actitudes,
las aptitudes y las capacidades de las personas.

7.1.1 Valores y actitudes.

Rigen nuestro comportamiento y el desempefo en la sociedad, respetando ciertos
estandares de conducta. Entre los activos intangibles se tienen: Sentido de
pertenencia y compromiso, Satisfaccion y motivacion y Creatividad.

7.1.2 Aptitudes.

Son las capacidades necesarias para realizar actividades, que faciliten el
desenvolvimiento en la sociedad, y que aportan la capacidad basica del
comportamiento laboral y social. Entre los activos intangibles se tienen:
Formacion, Experiencia.

7.1.3 Capacidades.

Son las propiedades fisiologicas del hombre de las cuales depende la dinamica de
la adquisicion de conocimientos, habilidades, habitos y éxitos de una determinada
actividad. Son particularidades individuales de la personalidad que, al mismo
tiempo, son condiciones para realizar con éxito una actividad dada y revelan las
diferencias en el dominio de los conocimientos, habilidades y habitos necesarios
para ella. (Cartegaza Fernandez, 2003). Entre los activos intangibles se tienen:
Aprendizaje, Liderazgo y Trabajo en Equipo.

En la Figura 32 se observa los componentes del Capital Humano.
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Figura 32. Componentes del Capital Humano

COMPONENTE ELEMEMTOS ACTIVOS INTANGIBLES

Sentido de partenencia y
COMpromlso

Satisfaockiny Motivacidn
Creatividad

CAPITAL HURMAND

Farrmnaciin
Expariencia

Aprendizaje, Liderazgo y
Traba|o en Eguipo

Fuente: Elaboracién propia
7.2.CAPITAL ESTRUCTURAL

Algunos autores dividen el capital estructural en capital organizacional y capital
tecnologico. En este caso, teniendo en cuenta la estructura de las empresas de
base tecnoldgica y sin dejar de lado los procesos internos que se deben llevar a
cabo para lograr sus productos, se toma en cuenta un Capital Estructural que
defina de una manera integral este tipo de empresas.

Por tal motivo, se define el Capital Estructural como el conjunto de conocimientos
y activos intangibles que proceden de los procesos de accion y que permanecen
en las organizaciones aun cuando las personas la abandonan.

Los elementos que conforman este Capital estdn dados por: Procesos,
Innovacion, Propiedad Intelectual, Dotacion de Tecnologia.

7.2.1. Procesos.

Son las actividades que van dirigidas a los clientes. EIl objetivo fundamental es
conocer la calidad que tiene la empresa en sus procesos, productos y servicios
que le permitan una ventaja competitiva. Entre los activos intangibles se tienen:
Sistema de evaluacion de calidad, Definicidn del proceso dirigido al cliente.
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7.2.2. Dotacién de Tecnologia.
Son aquellos recursos necesarios e indispensables para el funcionamiento de la
empresa y del cual se desprende la oferta del producto.

7.2.3. Innovacion.

Las empresas de base tecnoldgica existen en la medida en que sus procesos,
productos y servicios son innovadores, flexibles al cambio y a las necesidades del
entorno. Se pretende conocer cual es la capacidad de las organizaciones para
seguir innovando en un futuro. Entre los activos intangibles se tienen: Esfuerzos
en innovacion, Proyectos de innovacion.

7.2.4. Propiedad Intelectual.
Es una expresidon que abarca todas las producciones del intelecto humano, y esta
ligada al “derecho de apropiacién” que se puede ejercer sobre ellas.

Los sistemas de propiedad intelectual se han desarrollado para conceder
derechos legales sobre los resultados del ingenio humano: invenciones, disefios,
modulos, obras artisticas o literarias, desarrollos de software, entre otros. Entre
los activos intangibles se tienen: Las licencias.

En la Figura 33 Se observan los componentes del Capital Estructural

Figura 33. Componentes del Capital Estructural

ACTIVOS

COMPONENTE ELEMENTOS INTANGIBLES

Shirema de Evaluacidn

de Calidad , Defincitn

del Proceso dirigido al
Clienta

Campra de Teonoakosgia

CAPITAL ESTRUCTUIRAL

Esfuaraosan
Inineoreacitin, Proyactos
de Innovacidn

Licancias

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 CAPITAL RELACIONAL

Para las Empresas de Base Tecnoldgica es fundamental conocer la perspectiva
del cliente frente a su producto y la perspectiva de los posibles competidores que
se puedan presentar. Los elementos que conforman este Capital estan dados
por: Relaciones con los clientes, Relacion con los competidores y Marketing
empresarial.

7.3.1 Relacion con los clientes:

Acercamiento y mantenimiento constante con los clientes actuales. Entre los
activos intangibles se tienen: Medida de satisfaccion del cliente, cartera de
clientes, necesidad del cliente frente al producto.

7.3.2 Relacién con los competidores:

Conocimiento constante del mercado que puedan generar competidores en
relacion con el producto ofrecido. Entre los activos intangibles se tiene: Factor
diferenciador.

7.3.3 Marketing empresarial:

Los sistemas de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, busqueda
de nuevos clientes, referenciacién por clientes insatisfechos. Entre los activos
intangibles se tienen: Gastos en publicidad y promocion.

En la Figura 34 Se observa la estructura del Capital Relacional.

Figura 34. Estructura del Capital Relacional

ACTIVOS

COMPONENTE ELEMENTOS INTANGIBLES

Medida de Satisfaccion
delcliente, Carterade
clientes, Necesidades del
cliente frente al producto

CAPITAL

Factor Diferenciador

RELACIONAL

Gastosen Publicidad y
Promocion

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 35 Se esquematiza el modelo completo de las Empresas de Base
Tecnoldgica, teniendo en cuenta el area de “Tecnologias de la Sociedad y de la
Informacion”
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Figura 35. Modelo Completo de valoracion de activos intangibles para Empresas de Base Tecnoldgica

CAPITAL
HUMANO

VALORACION DE
ACTIVOS
INTANGIBLES

CAPITAL
ESTRUCTURAL

CAPITAL
RELACIOMNAL

Fuente: Elaboracion propia

VALORES Y ACTITUDES

APTITUDES
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PROCESOS

DOTACION DE TECNOLOGIA

INNOVACION

PROPIEDAD INTELECTUAL

RELACION COM LOS
CLIENTES

RELACION COMN
COMPETIDORES

MARKETING EMPRESARIAL
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Como se muestra en la Figura 35, el modelo estd compuesto de tres
componentes principales, 10 elementos y 11 variables o activos intangibles los
cuales son susceptibles a ser medidos para conocer el valor empresarial.

7.4. VALORACION DE INTANGIBLES: PROCESO DE ELABORACION DE
INDICADORES

Una vez terminados los tres componentes principales del modelo propuesto el cual
obedece a las caracteristicas de las Empresas de Base Tecnoldgica, se debe
continuar con el establecimiento de indicadores de medicion, los cuales
constituiran un instrumento para medir los activos intangibles.

“Un indicador es un instrumento empirico que permite representar en alguna
medida la dimension tedrica de una variable clave” (AECA, 1998).

Los indicadores de capital intelectual surgen, como consecuencia de la necesidad
de transformar las observaciones econdmicas de los activos intangibles en
medidas estandarizadas utiles para los sistemas de gestion empresarial.

Desde un punto de vista general, los indicadores de medicion del capital
intelectual son definidos como instrumentos de valoracion de los activos
intangibles de las organizaciones expresados en diferentes unidades de medida.
Pueden ser de naturaleza cuantitativa o cualitativa, pero en este caso deben ser
susceptibles de cuantificacion. A este respecto es interesante destacar que en la
medicion de algunos intangibles, como la eficiencia de las actividades de [+D, se
ha distinguido entre indicadores basados en medidas objetivo-cuantitativas,
indicadores basados en medidas subjetivo-cuantitativas e indicadores basados en
medidas cualitativas (Martinez y Pérez, 2002).

7.4.1. Proceso de elaboracion de indicadores. En el modelo propuesto
para las Empresas de Base Tecnologica se utilizara el método deductivo en la
elaboraciéon de indicadores, es decir, se partira del analisis de los elementos
integrantes del capital intelectual, para ir desarrollando los distintos niveles de
activos intangibles hasta llegar a los indicadores. Como complemento se utilizara
el método inductivo, el cual recurre a la observacion empirica para obtener los
valores de los indicadores.

Después de haber determinado los elementos que integran cada uno de los
componentes y los activos intangibles mas representativos, se inicia el proceso de
elaboracion de los indicadores de medicion, los cuales den respuesta al proceso
de valoracion de intangibles para las empresas de base tecnoldgica, definiendo
indicadores absolutos y para cada uno de estos, indicadores de eficiencia que
tendran varios niveles de agregacion, es decir, diferentes unidades de medida
(Bueno, et al, 2002).



Para el calculo de los indicadores absolutos es importante el conocimiento de los
estados financieros de la empresa y en el caso de indicadores de eficiencia tales
como indice de motivacion, indice de clima laboral, indice de liderazgo, indice de
trabajo en equipo, indice de satisfaccion del cliente e indice de respuesta al
cliente, es indispensable hacer encuestas o entrevistas dirigidas a los trabajadores
en general, administrativos y clientes de la empresa.

Los Cuadros 15, 16 y 17 presentan los indicadores absolutos y de eficiencia de
Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional respectivamente, que se
tendran en cuenta en el modelo de valoracion de intangibles para empresas de
base tecnoldgica.
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7.4.2. Indicadores para el Componente de Capital Humano. Este componente estd compuesto por 3
elementos, 8 activos intangibles, 9 indicadores absolutos y 12 indicadores de eficiencia.

Cuadro 10. Indicadores para el Componente de Capital Humano
ACTIVOS

INDICADORES

COMPONENTE ELEMENTO

1. Valores y
Actitudes

CAPITAL HUMANO

2. Aptitudes

3. Capacidades

Fuente: Elaboracion propia

INTANGIBLES ABSOLUTO EFICIENCIA
1.1 Sentido de @ Gasto promedio de estimulaciéon | Media de afios de antigledad de los
pertenencia y | del personal empleados
compromiso

1.2 Satisfaccion
motivacion

1.3 Creatividad

2.1 Formacioén

2.2 Experiencia

3.1 Aprendizaje

3.2 Liderazgo

3.3 Trabajo en
Equipo

y = Gastos de Salario

Absentismo laboral

Innovacioén — Inversiéon en apoyo
y formacion de empleados para
nuevos productos.

Inversion en Formacion del
Personal

Experiencia en el sector

Inversion en capacitacion

Inversion en el desarrollo de
nuevas actividades que motiven
los empleados.

Crecimiento Empresarial

-Salario minimo/salario méaximo pagado
en la empresa.

-% de empleados que consideran
adecuada su remuneracion segun su
formacion.

-indice de motivacién.

-Horas de absentismo/horas efectivas de
trabajo.

- indice de clima laboral

% de empleados que realizan proyectos
de innovacion.

% de empleados que cuentan
conformacion especifica para el cargo
Afos de experiencia media de los
empleados en Empresas de Base
Tecnoldgica

Numero de empleados capacitados /
numero de empleados de la empresa
indice de Liderazgo

indice de trabajo en equipo



7.4.3. Indicadores para el Componente de Capital Estructural. Este componente estd compuesto por 4
elementos, 4 activos intangibles, 5 indicadores absolutos y 9 indicadores de eficiencia.

Cuadro 11. Indicadores para el Componente de Capital Estructural

COMPONENTE ELEMENTO ACTIVOS INTANGIBLES INDICADORES

ABSOLUTO EFICIENCIA
Sistema de Evaluacién de | Costos de no calidad -Horas dedicadas a correccion de
Calidad errores
1. Procesos -Costos de fallos / ventas netas
Costos de prevencion y Horas de calidad / horas totales
evaluacion
Compra de Tecnologia Inversion en equipos -Inversién / Activo total
2 Dotacion de informaticos ;al\rlri)blgzdc:smputadores / No. de
CAPITAL [Ecpuises -Depreciaci.én de TI / Inventario
ESTRUCTURAL vofeell s T
Esfuerzo en innovacion Inversion en [+D+i - Inversion en 1+D+i / Activo total

- Nuevos proyectos planteados en
el dltimo afio / Numero de
proyectos totales.
Licencias Inversion en patentes y | Inversion en patentes y propiedad
propiedad intelectual intelectual / Activo total.

3.Innovacion

4.Propiedad
Intelectual

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.4. Indicadores para el Componente de Capital Relacional. Este componente esta compuesto por 3
elementos, 5 activos intangibles, 5 indicadores absolutos y 7 indicadores de eficiencia.

Cuadro 12. Indicadores para el Componente de Capital Relacional

ACTIVOS
INTANGIBLES ABSOLUTO EFICIENCIA
Medida de | Inversion en servicios a los | -indice de satisfaccion del cliente
satisfaccion del | clientes -indice de respuesta al cliente
cliente -Clientes perdidos / clientes actuales
1.Relacién con Cartera de clientes Inversion en gestion de Nuevos clientes en el udltimo afio /
clientes relaciones con los clientes clientes totales.
Necesidades del Inversion en mantenimiento Dias dedicados a visitar a los clientes
CAPITAL cliente frente al del programa segun .

RELACIONAL producto_ _ requetlfnlentos dgl cliente. i _ _
2.Relacién con Factor diferenciador | Inversién en mejoras de los Numero de competidores conocidos.
competidores productos ofrecidos

Gastos en publicidad | Inversién en marketing Gastos de marketing / activos totales
3.Marketing y promocion (venta personal, relaciones
empresarial publicas).

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 CALCULO DEL VALOR DE LOS INTANGIBLES

La medicion del capital intelectual data de los anos 80 en Suecia y otros paises
nordicos, despertando el interés tanto en la academia como en los diferentes tipos
de empresas que han visto la importancia de medir y valorar sus elementos
intangibles ocultos.

En el presente trabajo se utilizara una valuacion multidimensional, es decir, se
tendran en cuenta diversas unidades de medida que relacionadas con los estados
financieros empresariales den como resultado el valor de los intangibles de la
empresa.

Después de haber determinado el modelo de valoracion de intangibles para
Empresas de Base Tecnoldgica, en el cual se han definido componentes de
capital intelectual, elementos de cada uno de los componentes, activos intangibles
para cada elemento e indicadores de medida que dan cuenta finalmente del
desarrollo de cada uno de los componentes, se utilizara el procedimiento del
calculo de capital intelectual propuesto por Edvinsson y Malone ( Edvinsson y
Malone, 2003), los cuales consideran que el sistema de medida a utilizar cambia el
concepto tradicional en aspectos de valoracion entre empresas comerciales e
industriales y empresas de innovacion.

Mediante este procedimiento de calculo se obtendra la valoracion monetaria del
capital intelectual mediante la siguiente ecuacion:

Capital intelectual = i*C (8)

Donde,
C: Valor del capital intelectual, en unidades monetarias. Variable absoluta que
representa las inversiones realizadas para mejorar la competitividad de la

empresa y su capacidad para obtener beneficios futuros.

i: Coeficiente de eficiencia con que la organizacion esta usando el capital
intelectual. Variable de eficiencia.

Para determinar el coeficiente de eficiencia se utiliza el promedio de indices de
eficiencia segun la siguiente ecuacion:

i =n/x 9)
Donde,

n: Suma de los valores decimales de los indices de eficiencia
X: Numero de indices de eficiencia utilizados



Aplicando la ecuacion inicial de Edvinsson y Malone, y teniendo en cuenta los
componentes del modelo de valoracion de capital intelectual para Empresas de
Base Tecnoldgica, es necesario separar por componentes el calculo del capital
intelectual, quedando de la siguiente manera:

Capital Intelectual = 3 [(C*i)CH] + > [(C*)CE] + > [(C*I)CR] (10)
Donde,

> [(C*i)CH]: Sumatoria de los indicadores de medida absoluta de Capital Humano
(C) * sumatoria de indicadores de eficiencia del Capital Humano (i).

> [(C*i) CE]: Sumatoria de los indicadores de medida absoluta de Capital
Estructural (C) * sumatoria de indicadores de eficiencia del Capital
Estructural (i).

> [(C*i) CR]: Sumatoria de los indicadores de medida absoluta de Capital
Relacional (C) * sumatoria de indicadores de eficiencia del Capital
Relacionall (i).

“Este modelo es hoy en dia uno de los mas desarrollados, debido, entre otras
razones, al establecimiento de indicadores precisos para valorar cada uno de los
componentes del capital intelectual, de manera que se observe como evolucionan
a lo largo de los arios; incluso se llega a establecer una medida que determine
cuanto supone el capital intelectual de su organizacion y, ademas, se viene
aplicando de manera efectiva y satisfactoria durante seis afios”. (Vilora Martinez,
Nevado Pefia y Lopez Ruiz, 2008)
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8. APLICACION DEL MODELO PROPUESTO A UNA EMPRESA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

Con la finalidad de aplicar el modelo de valoracién de intangibles para empresas
de base tecnoldgica que permita comprobar su aplicacién y validarlo, se ha
tomado una empresa de desarrollo de software de la red Parquesoft-Cali, la cual
se especializa en temas relacionados con el mejoramiento continuo, los sistemas
de gestion y el control interno. Para el caso del proyecto la empresa tomara el
nombre de D.SOFTWARE, manteniendo en reserva la identidad de la empresa.

8.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

D.SOFTWARE es una solucion que apoya de manera INTEGRAL Ila
Administracién y Control de los Sistemas de Gestion y el Mejoramiento Continuo
de las organizaciones.

Su principio fundamental basado en la filosofia TQM (Total Quality Management)
permite que sea facilmente adaptable a cualquier organizacion sin importar su
naturaleza, adicionalmente permite cumplir con los estandares internacionales
definidos para los diferentes Sistemas de Gestidn, lo cual es fundamental para
garantizar la eficacia de los procesos de la organizacion y demostrar su gestion a
nivel nacional e internacional.

Esta basada en tres grandes componentes como se muestra en la Figura 36 y
estos a su vez en dieciséis moddulos que permiten dar respuesta a los
requerimientos de los diferentes estandares: 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, NTCGP 1000 y MECI.

Figura 36. Componentes de trabajo de la empresa de desarrollo de software

Componente
Estratégico
Componente de
Documentacién Visualizacion Global de la
Estandarizacién, Organizacion: Gestion de
registro y mejora de los Procesos, Balanced \
procesos Scorecard y
Administracién de

Riesgos

Componente de
Medicion, Andlisis y Mejora
(MAM)

Administracion de herramientas que

permiten evidenciar el
Mejoramiento Continuodela

Fuente: Empresa Desarrolladora de Software
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De estos tres componentes se desprenden dieciséis médulos, los cuales a su vez
se dividen una serie de conjuntos y opciones de ejecucion que guian al usuario
final por su recorrido en la aplicacién como se muestra en la Figura 37.

Figura 37. Componentes de los Beneficios para los clientes

Componentes

Componente MAM

4. Auditorias Componente
Componente ; " ;
5. Satisfaccién al Usuario. Documentos
Estratégico: 6. No conformes
7. Incidentes / Accidentes
% 8. Planes Auténomos

1. Control de Gestién 14. Documentos
2. Procesos 9. Indicadores

» 15. Encuestas
3. Administracion de Riesgo 10. Autoevaluacion

11.Calibracion de Equipos.

16. Informes

12.Talento Humano
13.Proveedores

—

Fuente: Empresa Desarrolladora de Software

Todos los modulos referenciados, presentan las siguientes Caracteristicas
generales:

1. Manejo de perfiles personalizados: permite definir exactamente quién es el
que introduce, modifica o borra la informacién dentro de toda la aplicacién. Cada
usuario puede tener un perfil diferente de acuerdo a las funcionalidades activas en
la Tabla de privilegios, lo que permite una adaptacion mas aproximada a los roles
de cada organizacion.

2. Notificacion al jefe (Escalonamiento). En caso de no cumplimiento de las
fechas establecidas para la ejecucion y/o cierre de actividades, se envian avisos a
los jefes directos de los responsables de las acciones para definir una nueva
fecha, si esta no se vuelve a cumplir se envia el siguiente jefe.

3. Herramientas para el analisis de datos: Opciones de graficas, estadisticas y
de calidad para el analisis de datos y la toma de decisiones:

- Diagrama causa efecto (Espina de pescado)

- Ciclo PHVA — Ruta de la Calidad
- Diagramas de Paretto, Histogramas, Barras, Pastel.
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- Diagramas de Arbol.
- Limites de control para indicadores de gestion

4. Reconocimiento publico: permite que el administrador del sistema publique en
la pagina de inicio y/o cartelera, informacion como reconocimientos para aquellos
procesos, areas O personas (segun como lo tenga parametrizado cada
organizacion) que se han destacado por algun criterio (generacion acciones
preventivas, cumplimiento cierre de acciones, mejor auditor, etc.). Daruma es una
herramienta desarrollada desde su inicio en un ambiente web de facil usabilidad
con el fin que pueda ser utilizada por los diferentes niveles de la organizacion, con
todas las garantias de seguridad y restricciones necesarias para darle un 6ptimo
manejo a la informacién que exista en su base de datos.

8.1.1 Descripcion de los Médulos

Médulo de Control de Gestion. Este moédulo permite conocer el estado de
cumplimiento de la Politica de Gestion de la companiia. Partiendo del principio que
los Objetivos deben ser medibles, cuantificables y coherentes con la Politica, se
ofrece una herramienta que permite, por medio de los resultados de los
indicadores de cada proceso, evidenciar el desempeio mes a mes del Sistema de
Gestion a través de la Tabla de balance, donde se puede ver la interaccion de los
siguientes parametros:

* Politica de Gestion

*» Objetivos Estratégicos

* Procesos

* Indicadores asociados
 Cuantificadores de cada indicador
* Responsables

* Metas

* Peso porcentual

* Frecuencia de medicion

Médulos de procesos. Este médulo permite, a través de la caracterizaciéon de los
procesos, controlar y visualizar todos aquellos aspectos relacionados con los
mismos: descripcidn, interaccion, responsables, riesgos asociados, resultados del
desempefio de cada uno, documentacion soporte, interrelacion con los
requerimientos de las normas, estado de las acciones, entre otros.

Siguiendo los lineamientos de la ISO, a partir de la identificacién del Mapa de

Procesos disefiado por cada organizacion, este modulo permite acceder a
informacion de vital importancia para las Revisiones Gerenciales (las cuales se
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deben realizar periédicamente al interior de cada compafiia), desde este tablero
de control.

Médulo de Administracion de Riesgos. Esta herramienta permite emprender las
acciones necesarias para el control y manejo de los diferentes eventos (riesgos)
que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos estratégicos y poner
en peligro su existencia.

Médulo de Auditorias. Esta herramienta permite llevar un estricto control en el
seguimiento de los problemas y/o no conformidades, desde su deteccion hasta la
eliminacion definitiva de la causa raiz real o potencial.

Sus principales funcionalidades son:

» Programacion auditorias (plan general y especifico):

- Asignacioén de fechas

- Asignacion de responsables

- Asignacién de procesos a auditar

- Asignacioén de fechas para seguimientos

- Asignacién de fechas para entrega de informes por parte de auditores
- Asignacioén de fechas para entrega de acciones por parte de auditados

Modulo de Autoevaluaciéon. Bajo la misma metodologia empleada en el médulo
de auditorias de sistemas de gestion, en este modulo se permite parametrizar los
puntos clave de gestion de cada uno de los cargos definidos en la organizacion,
para que estos sean evaluados por cada uno de los funcionarios.

Médulo satisfaccion al usuario. Proporciona informacion relativa a la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos y adicionalmente,
permite consolidar todas las comunicaciones que se dan al interior de la
organizacion.

Médulo No Conformidad. Permite el ingreso de informaciéon basicamente de dos
fuentes: No conformidades detectadas durante la produccion y/o prestacion del
servicio, las cuales una vez son registradas, deben ser tratadas para eliminar su
re-incidencia y Auditorias Producto / Proceso, donde se contemplan las
siguientes funcionalidades:

Planeacion de auditorias (producto/proceso, servicio, muelle, almacenamiento,
transporte entre otras)

- Asignacioén de fechas

- Asignacion de responsables

- Asignacion de sub-procesos a auditar (nombre de parte, proceso o servicio)

- Asignacion de sistema a auditar
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Médulo Incidentes / Accidentes. Permite registrar todos aquellos incidentes y
accidentes que se pueden presentar al interior de la organizacion:

Médulo de Planes Auténomos. Este mddulo proporciona herramientas para la
administracion, control, tratamiento y seguimiento de proyectos de mejora
generados de manera espontanea por los integrantes del sistema de gestién.

Dependiendo de las necesidades del usuario, este médulo permite hacer uso de la
ruta de la calidad o iniciar el registro de la informacién a partir de la generacion de
planes de accién.

Médulo Indicadores de Gestidn. Proporciona datos reales y al dia sobre los
resultados del desemperio del sistema, adicionalmente permite ver tendencias, de
acuerdo a datos histéricos, segun de las necesidades del usuario y genera
alarmas en caso de no cumplimento con las metas establecidas. Sus principales
funcionalidades son:

Médulo de Control de Documentos. Este modulo facilita y optimiza el proceso
de comunicacion y administracion electronica de los documentos mediante un
proceso fluido, seguro, personalizado y controlado y adicionalmente cubre
completamente los requerimientos de la norma ISO 9001:2000 (Req. 4.2).

Médulo Encuestas. Elaboracion plantillas de encuestas, de acuerdo a los
parametros de cada organizacién, basados en preguntas de seleccién multiple con
unica o multiple respuesta. Puede ser aplicado para las mediciones de clima
organizacional, opiniones de clientes y proveedores.

Médulo de Calibracién de Equipos. Proporciona herramientas para el control de
la calibracion y verificacion de los equipos de seguimiento y medicion.

Médulo de Talento Humano. Permite mantener los registros de la educacion,
formacion, habilidades y experiencia de los empleados de la organizacién y otros
datos que la organizacion considere necesarios de su hoja de vida

Médulo Proveedores. Permite mantener los registros de los proveedores
aprobados y realizar el seguimiento a su desempefio.

Médulo de Informes. Este moédulo genera reportes de cualquier modulo del

sistema de manera automatica y segun los parametros y necesidades de la
organizacion, estos pueden ser estaticos y dinamicos en linea.
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8.1.2 Clientes. La empresa D.SOFTWARE tiene un total de 34 clientes entre las
ciudades de Cali, Bogota, Cartagena, Medellin y Buenaventura, entre los que se
tienen:  Carvajal Servicios, Clinica Valle del lili, Colegio Aleman, Agricola
Himalaya, Andina Seguridad del Valle, Centro Comercial Chipichape, Clinica de
Oftalmologia, Clinica de Occidente, Sucromiles, Universidad Santiago de Cali,
entre otras.

8.1.3 Estructuracion de Cargos. La Figura 38 muestra la estructuracion de
cargos en la Empresa de Desarrollo de Software.

Figura 38. Organigrama empresarial
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Fuente: Empresa Desarrolladora de Software
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8.1.4 Mapa de procesos. La Figura 39 muestra el mapa de procesos de la
Empresa de Desarrollo de Software.

Figura 39. Mapa de Procesos Empresa D.SOFTWARE
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8.2 PROCESO DE VALORACION DE INTANGIBLES

Para determinar el valor de indicadores absolutos de los tres capitales se tienen
en cuenta los estados financieros suministrados por la empresa.

La empresa cuenta con siete trabajadores, lo que facilita la medicion de
indicadores de eficiencia como clima laboral, indice de motivacion, indice de
liderazgo, indice de trabajo en equipo, entre otros, no se hace necesario hacer
encuesta con un tamafo de muestra determinado, se hace una reunién donde a
través de una entrevista, se consolidan las opiniones de todos. Se debe tener en
cuenta que estas personas participan directa y activamente en el éxito de la
empresa, por su capacidad, sus competencias, su formacién académica, su
creatividad y lealtad con la empresa y con los clientes.
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Con el valor de los indicadores absolutos y de eficiencia, se aplica el modelo y se
calcula la participacion de cada uno de los capitales teniendo en cuenta,

Capital Intelectual = Y [(C*i)CH] + 3 [(C*)CE] + > [(C*I)CR]
8.2.1 Capital Humano

Los Cuadros 13 y 14 muestran los valores de indicadores absolutos e indicadores
de eficiencia para el Capital Humano.

Cuadro 13. Indicadores Absolutos del Capital Humano

Indicadores Absolutos Valor ($)
Gasto promedio de estimulacion del personal
Gastos de Salario 40.425.403

Absentismo laboral -
Inversion en apoyo y formacion de empleados para nuevos productos -
Inversion en Formacion del Personal para estudios especificos -
Experiencia en el sector -
Inversion en capacitacion 1.812.000

Inversién en el desarrollo de nuevas actividades que motiven a los -
empleados

Crecimiento Empresarial entre 2010 y 2011 6.790.122 equi. 3.5%
Total $49.027.525

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Balance General de la Empresa
Desarrolladora de Software

Cuadro 14. Indicadores de eficiencia del Capital Humano

Media en afios de antigiiedad de los empleados 7
Salario minimo / salario maximo pagado en la empresa 0.1375
% de empleados que consideran adecuada su remuneracion 0.80
segun su formacion.

indice de motivacion 0.90
Horas de absentismo/horas efectivas de trabajo -
indice de clima laboral 0.95
% de empleados que realizan proyectos de innovacion 0.27
% de empleados que cuentan con formacién especifica para el 1
cargo

Anos de experiencia media de los empleados en Empresas de 5
Base Tecnoldgica

Numero de empleados capacitados / niumero de empleados de la 11/11=1
empresa

indice de Liderazgo 0.95
indice de trabajo en equipo 0.95
Total indices de eficiencia= n/x 1.72

Fuente. Elaboracion propia a partir de entrevistas con el personal de la empresa.
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8.2.2 Capital Estructural

Los Cuadros 15 y 16 muestran los valores de indicadores absolutos e indicadores
de eficiencia para el Capital Estructural.

Cuadro 15. Indicadores absolutos del Capital Estructural

Indicadores Absolutos Valor ($)

Costos de no calidad
Costos de prevencion y evaluacion -
Inversion en equipos informaticos 12.425.893

Inversion en |+D+i 16.246.605
Inversion en patentes y propiedad intelectual 18.822.843
Total $47.495.341

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Balance General de la Empresa
Desarrolladora de Software

Cuadro 16. Indicadores de eficiencia del Capital Estructural

Indicadores de eficiencia Valor

Horas dedicadas a correccion de errores -
Costos de fallos / ventas netas -
Horas de calidad / horas totales -
Inversion / Activo total 12.425.893/193.836.023 =

0.06

No. de computadores / No. de empleados 1

Depreciacion de Tl / Inventario total de TI 6.191.489/12.425.893 = 0.49

Inversién en [+D+i / Activo total 16.246.605/193.836.023 =
0.083

Nuevos proyectos planteados en el ultimo afo / Numero de 1

proyectos totales

Inversion en patentes y propiedad intelectual / Activo total 18.822.843/193.836.023
=0.10

Total indices de eficiencia = n/x 0.46

Fuente. Elaboracion propia a partir de entrevistas con el personal de la empresa.
8.2.3 Capital Relacional

Los Cuadros 17 y 18 muestran los valores de indicadores absolutos e indicadores
de eficiencia para el Capital Relacional.
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Cuadro 17. Indicadores absolutos del Capital Relacional

Indicadores Absolutos Valor ($)
Inversion en servicios a los clientes 4.875.005

Inversion en gestion de relaciones con los clientes -
Inversion en mantenimiento del programa segun requerimientos -
de los clientes

Inversion en mejoras de los productos ofrecidos 1.684.250
Inversion en marketing (venta personal, relaciones publicas) 8.439.740
Total $14.998.995

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Balance General de la Empresa
Desarrolladora de Software

Cuadro 18. Indicadores de eficiencia del Capital Relacional

indice de satisfaccion del cliente 0.90
indice de respuesta al cliente 0.95
Clientes perdidos / clientes actuales 0
Nuevos clientes en el ultimo afio / clientes totales -
Dias dedicados a visitar a los clientes 5
Numero de competidores conocidos 0
Gastos de marketing / activos totales 0.04
Total indices de eficiencia = n/x 1.15

Fuente. Elaboracion propia a partir de entrevistas con el personal de la empresa.
8.2.4 Consolidado Capital Intelectual

Cuadro 19. Consolidado Capital Intelectual

Capital Humano $49.027.525 1.72 $84.327.343
Capital Estructural $47.495.341 0.46 $21.847.856,86
Capital Relacional $14.998.995 1.15 $17.248.844,25

Valor Total $123.424.043,81

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 40 se puede observar el comportamiento de cada una de las
dimensiones de capital intelectual analizadas en la empresa de desarrollo de
software, evidenciando la importancia econémica que presenta el Capital Humano
en relacion con el Capital Estructural y el Capital Relacional.
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Figura 40. Consolidado de Capital Intelectual para la empresa de Desarrollo de
Software.
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8.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Al analizar cada uno de los indicadores junto con el Balance General y el Estado
de Resultados se evidencia que la empresa no contiene todos los indicadores
absolutos que el modelo plantea inicialmente, a pesar de contar con un persona
encargada de investigacion y desarrollo y otra de proyectos y servicios, estos
rubros no se desglosan de manera explicita en los estados financieros, razén por
la cual la valoracién de intangibles en este caso en particular no arroja un valor
adecuado a la realidad de la empresa que se esta analizando.

Para el caso de la medicion de Capital Humano, se evidencia el comportamiento
de los integrantes de la empresa, indicando que ellos sienten que se encuentran
ocupando el puesto de acuerdo a sus competencias y formacién profesional,
existe un indice alto de motivacion, asi como de clima laboral y trabajo en equipo
lo que redunda en crecimiento empresarial.

En cuanto al Capital Estructural, se evidencia existencia de inversion en |+D+iy en
patentes y propiedad intelectual, dos de los componentes mas importantes para
este tipo de empresas de base tecnoldgica, lo que significa que asegura la
continuidad de la empresa invertida en el software que ofrece al mercado.
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Para el caso del Capital Relacional, D.SOFTWARE es una empresa que cuenta
con servicios para el sector industria, el sector salud, sector servicios y sector
publico, dentro de los cuales cuenta con clientes muy importantes que a través de
encuestas y testimonios han avalado el software ofrecido, aspecto que se
evidencia en el indice de satisfaccion del cliente y en el indice de respuesta al
cliente.
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9. CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento genera una necesidad imperante en el mundo
empresarial actual, teniendo en cuenta la necesidad que existe de generar
ventajas competitivas, no sdélo con infraestructura sino con el desarrollo de
procesos y/o productos innovadores que representen una verdadera valoracién
empresarial y que a la vez permitan que la empresa se desarrolle en el mundo
globalizado.

Dentro de todo el ambito de conocimiento aparecen los conceptos de capital
intelectual y activos intangibles, topicos sobre los cuales el interés de las
empresas ha crecido rapidamente, especialmente aquellas en los que sus
beneficios derivan principalmente de la innovacién y de los servicios en
conocimientos.

En este sentido algunos autores definen separadamente capital intelectual y
activos intangibles, y otros como Lev (2001), utiliza indiferentemente los términos
de capital intelectual, activos intangibles y activos de conocimiento. Este autor
afirma que los tres han sido ampliamente utilizados en la literatura, si bien la
contable utiliza activos intangibles, en la econémica, activos de conocimiento y en
la empresa el de capital intelectual.

Autores como Stewart (1991) sefalan que el capital intelectual es todo aquello que
no se puede tocar pero puede hacer ganar dinero a las empresas, de alli la
importancia que representa el proceso de su valoracion para conocer
contablemente el valor en libros y la diferencia con el valor de mercado de la
empresa.

En el presente trabajo se llevo a cabo el proceso de valoracion para Empresas de
Base Tecnoldgica teniendo en cuenta su caracter de empresas que se basan en el
dominio intensivo del conocimiento cientifico y técnico para mantener su
competitividad. Estas empresas se enmarcan en seis areas tecnolégicas de
investigacion, de las cuales el proyecto trabajo sobre el area de Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion.

Para determinar el modelo final de valoracion de activos intangibles para
Empresas de Base Tecnoldgica, los referentes tedricos desarrollados a lo largo del
trabajo, han proporcionado los fundamentos necesarios para entender las
concepciones de capital intelectual y activos intangibles, su importancia en el
desarrollo empresarial y los componentes especificos que se deben tener en
cuenta cuando se habla de intangibilidad. Dentro de los fundamentos tedricos,
cobraron gran importancia el Modelo Navigator de Skandia, el Modelo Intellectus y
el Modelo Intelect, de los cuales se tuvo en cuenta la relacion entre las
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dimensiones de capital intelectual y cuales eran las mas adecuadas para el tipo de
empresa que se estaba tratando.

El modelo propuesto para las Empresas de Base Tecnoldgica, enmarcadas en el
area de Tecnologias de la Sociedad de la Informacion, se propone teniendo en
cuenta que este tipo de empresas basan su importancia de actuacion en tres
capitales: Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional y se estructura
y desarrolla de una forma arborescente que clarifica las relaciones entre los
capitales, los elementos de éstos, los activos intangibles de cada elemento y los
indicadores de medida de estos activos, los cuales se convierten en instrumentos
de valoracion.

El modelo propuesto tiene caracteristicas importantes como:

- Es un modelo sistémico porque ofrece una estructura interrelacionada y
completa de los cuatro aspectos que representan la estructura de
valoracion de activos intangibles.

- El modelo presenta una doble perspectiva, interna y externa. La interna
esta basada en valores inherentes a su actividad empresarial que se
enmarcan en el Capital Humano y en algunos elementos del Capital
Estructural y la perspectiva externa se enmarca en lo inherente a los
negocios basados en algunos elementos del Capital Estructural y en el
Capital Relacional.

- El modelo es flexible y adaptativo porque los elementos, activos intangibles
e indicadores pueden actualizarse en la medida en que la empresa crece 0
presenta otras necesidades.

La importancia de retroalimentar constantemente el modelo tendra como objetivo
conocer el valor actualizado de la empresa en el tiempo.

Al aplicar el modelo propuesto en la empresa de desarrollo de software se
evidencia la falta articulacién del sistema contable con la valoracién de intangibles
en cualquier tipo de organizacién. Sin embargo los resultados obtenidos muestran
la fortaleza del capital humano frente al capital estructural y capital relacional de la
empresa, lo que sustenta la importancia del Know How en empresas de base
tecnoldgica para alcanzar y mantener su competitividad.
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