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RESUMEN

Las tendencias actuales en la gestion de recursos informaticos demandan el uso de
herramientas personalizadas e integradas que faciliten el manejo de los servicios que se
prestan en las instituciones tanto publicas como privadas. En este proyecto se tuvo una
relacién directa con la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA) ya que se desarroll6
una aplicacion Web que permite gestionar la informacién del Consultorio Juridico de dicha
Institucion Educativa, tomando como base la informacion suministrada por la Oficina
encargada del consultorio en la Institucion.

La aplicacion producto de este proyecto permite almacenar, modificar, eliminar y consultar
informacion de las practicas juridicas asignadas a los practicantes. Ademas genera reportes
estadisticos e informativos. Adicionalmente la aplicacién se conecta con el software académico de
la Institucion, SIGA (desarrollado por DataSAE LTDA.), para tener acceso a la informacion
académica de los estudiantes en préactica juridica, asi como a los horarios disponibles de estos para
poder asignar las practicas.

Para el desarrollo de esta aplicacion, se utilizaron los lenguajesPHP5, Java Script, HTML, XML y
CSS (hojas de estilo), se aplicaron tecnologias Web2.0 como AJAX (Asynchronous Java Script
And XML) y el Framework de PHP Symfony junto con plugins generados por la comunidad
Symfony, también se uso el sistema de gestion de base de datos PostgreSQL. Ademas se usaron
buenas précticas de ingenieria como un Mapeador Objeto Relacional (ORM), con el fin de
acceder a la base de datos de una forma orientada a objetos.

El objetivo principal de esta Aplicacion es proporcionar una herramienta a los Coordinadores del

Consultorio Juridico de la UCEVA para hacer que esta gestion de informacién sea mas facil, rapida
y confiable.

Palabras claves: SIGA, symfony, Consultorios Juridicos, UCEVA.



ABSTRACT

Current trends in the management of computing resources demand the use of customized,
integrated tools that facilitate the management of the services that you provide in the both
public and private institutions. This project had a direct relation with the Central Unit of the
Valle del Cauca as it was developed a Web application that allows you to manage the
information of the Legal Clinic of this educational institution on the basis of information
supplied by the Office of the clinic in the institution.

The application product of this project allows to store, to modify, to eliminate and to
consult information of the juridical practices assigned to the practitioners. It also generates
statistical and informative reports. Additionally the application is connected with the
academic software of the Institution, SIGA, that to have access to the academic information
of the students in practice, as well as to the available schedules of these to be able to assign
the practices.

For the development of this application, the following languages were used; PHPS5,
JavaScript, HTML, XML and CSS (leaves of style), technologies were applied Web 2.0 as
AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) and Framework of PHP Symfony together
with plugins generated by the community Symfony, also a database PostgreSQL was
managed. Good engineering practices like ORM were also used, with the purpose of
consenting to the database in a way guided to objects.

The main objective of this application is to provide a tool to the Coordinators of the Legal
Clinic of the UCEVA to make the information management easier, faster and more reliable.

Keywords: SIGA, symfony, Legal Clinic, UCEVA.



1. INTRODUCCION

En otros tiempos, la conservacion y transmision de informacion fue objeto de la dedicacion
de vidas enteras de algunas personas. El propdsito de estos grandes esfuerzos fue reproducir
escritos para que pudieran ser leidos en el futuro.

Hoy es inimaginable e innecesario dedicar toda una vida para dicho propdsito, es desde
luego, mucho menos penoso. En efecto, cualquier sistema social que aspira a sobrevivir y
perpetuarse necesita capturar informacion, procesarla y almacenarla y gozar de la
capacidad de recuperarla y distribuirla.

La informacion es mercancia universal. Pero la informacion sélo se convierte en mercancia
valiosa cuando responde a una necesidad real y desde luego cuando es organizada y
difundida de forma sistematica.

Desde luego hoy en dia existen muchos mecanismos tecnologicos para controlar la
informacidn. Entre ellos encontramos el conjunto que esta directamente relacionado con las
Aplicaciones Web. Las Aplicaciones Web son sistemas de software-intenso que llegan a
convertirse en algo mas complejo y que envuelve en si mismas papeles de mision critica
(Conallen, 1999). EI propdsito central de este proyecto es crear una Aplicacion Web para el
control de la Informacion del Consultorio Juridico de la Institucion Universitaria Unidad
Central del Valle del Cauca (UCEVA).



2. PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente las universidades que cuentan con el programa académico de derecho deben
ofrecer como servicio social a la comunidad el servicio de consultas de tipo legal, a través
de Consultorios Juridicos. Es asi como nos encontramos con una Institucion Universitaria
como la UCEVA que cuenta con este servicio pero que hasta ahora no posee de un sistema
de Informacidn para respaldar las labores y los procesos necesarios para desempefarse, lo
que hace que resulte muy laborioso programar las actividades de los practicantes y llevar un
control y seguimiento, que conlleva a un exceso de trabajo manual.

Es de esta forma que se propone el desarrollo de una Aplicacién Web para el Consultorio
Juridico de la Unidad Central Del Valle Del Cauca (UCEVA), que le permita a la
Institucion Universitaria desempefiar con mayor eficiencia las actividades del mismo.

La UCEVA es una institucion universitaria pablica ubicada en la ciudad de Tulua y cliente
de la empresa DATASAE LTDA. Es con la empresa DATASAE con la que me encuentro
actualmente desarrollando mi practica de pasantia.



3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Aplicacion Web para el Consultorio Juridico de la Unidad Central del
Valle del Cauca (UCEVA)

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos de este proyecto se presentan a continuacion:

1. Desarrollar un médulo que permita generar en cada periodo Académico la
programacion de las Practicas de los estudiantes en el Consultorio Juridico.

2. Desarrollar un médulo que permita llevar un registro de control de asistencia de
los practicantes a sus practicas.*

3. Desarrollar un médulo que permita llevar un seguimiento y control a la atencion
de los usuarios.

4. Desarrollar un médulo que permita hacer seguimiento por parte de los docentes a
cada uno de los casos atendidos por los practicantes.

L El cliente solicité para realizar el seguimiento a la asistencia de los estudiantes a sus practicas la creacion de
unos reportes con espacio para firmas que diariamente deben firmar los practicantes con el fin de verificar su
asistencia, no quisieron que la herramienta fuera mas amplia porque en estos momentos la Universidad no
cuenta con el recurso humano y logistico para hacerle seguimiento a un modulo mas amplio para esta parte.



4. JUSTIFICACION

4.1 ACADEMICA

El desarrollo de este proyecto con la colaboracién del Personal de la empresa DATASAE
LTDA? y de la Unidad Central del Valle del municipio de Tulua®, me permitira colocar en
practica y disponer de los conocimientos adquiridos durante el transcurso de mi preparacion
universitaria como futuro Ingeniero de Sistemas, afrontando los problemas que se presenten
al analizar, disefiar e implementar software a la medida; proporcionando como ingeniero
soluciones eficientes y concisas que contribuyan a mejorar el manejo de informacion en la
organizacion.

4.2 PRACTICA

Por medio de esta aplicacion se resolverdn problemas de agilidad en la asignacion de
practicas a los estudiantes de Gltimos semestres de Derecho de la UCEVA, y permitira
hacer un seguimiento detallado y con mayor transparencia de todo el desarrollo de su
Préactica Juridica.

43 LEGAL
Segun lo indicado en la Ley 583 de 2000:

“Las facultades de derecho oficialmente reconocidas organizaran, con los alumnos de los
dos (2) ultimos afios lectivos, consultorios juridicos cuyo funcionamiento requerira
aprobacién del respectivo Tribunal Superior de Distrito Judicial, a solicitud de la facultad
interesada. Los consultorios juridicos funcionaran bajo la direccion de profesores
designados al efecto o de los abogados de pobres, a eleccion de la facultad, y deberan
actuar en coordinacion con éstos en los lugares en que este servicio se establezca.”*

Esta ley reglamenta la funcion de los consultorios juridicos en las Facultades de Derechos
de las universidades que tengan dicha carrera reglamentada.

2 La empresa DATASAE LTDA http://www.datasae.com, es una empresa de desarrollo de software dedicada
a desarrollar productos de software para Instituciones educativas, funciona en la ciudad de Cali desde el afio
2003 y entre sus clientes tiene a la UCEVA.

3 La UCEVA (Unidad Central del Valle del Cauca) es una institucion universitaria, pdblica, ubicada en el
municipio de Tulua.

“http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0583_2000.html


http://www.datasae.com/

5. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados para este proyecto son los siguientes:

OBJETIVO ESPECIFICO

PRODUCTO

Desarrollar un moédulo que permita generar en
cada periodo Académico la programacién de las
Practicas de los estudiantes en el Consultorio
Juridico.

Un moédulo que permita generar en cada periodo
Académico la programacion de las Practicas de
los estudiantes en el Consultorio Juridico, de
séptimo semestre en adelante que tengan
matriculada la materia Consultorio Juridico en
cualquiera de sus niveles (I, 11, 11y 1V)

Desarrollar un moédulo que permita llevar un
registro de control de asistencia de los
practicantes a sus préacticas.

Crear reportes y listados con espacios para
firmas para que los practicantes firmen
diariamente su asistencia a sus practicas.

Un modulo que permita llevar un registro de
control de asistencia de los practicantes a sus
practicas segun la programacion generada.

Desarrollar un modulo que permita llevar un
seguimiento y control a la atencion de los
usuarios.

Un modulo que permite llevar el registro del
seguimiento a cada uno de los casos llevados
por los Practicantes, desde el momento en que
se recibe el caso por parte de los monitores que
hacen el primer contacto con los Usuarios, hasta
el momento que los estudiantes practicantes lo
devuelven con un concepto que debe ser
revisado por un docente encargado.

Desarrollar un modulo que permita hacer
seguimiento por parte de los docentes a cada
uno de los casos atendidos por los practicantes y
evaluarlos.

Un modulo que permita hacer seguimiento por
parte de los docentes a cada uno de los casos
atendidos por los practicantes y evaluarlos.

Tabla 5.1 Resultados esperados




6. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Con la implementacion de la propuesta se pretende crear un sistema de informacion que
permita agilizar varias tareas como son la programacion de las practicas de los estudiantes
de derecho que se encuentran cursando la materia Consultorio Juridico, el seguimiento y
control para verificar que se lleven a cabo dichas préacticas y el seguimiento por parte de los
docentes y la evaluacion a los estudiantes.

La aplicacion Web esta enfocada principalmente a una Integracion con el Sistema de
Informacion Académico (SIGA) implementado en la universidad, ademas del seguimiento
de los procesos llevados a cabo en el consultorio Juridico.

Las tecnologias que se utilicen para la construccion del sistema de informacion seran de
licencia libre y no se suministraran dichas tecnologias por parte del desarrollador como
propias como tampoco la tecnologia de administracion de base de datos ni la de red, éstas
seran suministradas por la compafiia.



7. MARCO TEORICO

7.1 CONCEPTOS GENERALES SOBRE INTERNET (Cuaichar Lopez & Garcia
Marquez, 2002)

7.1.1 ¢Quées la Internet?

La "Internet” es una coleccion de miles de redes de computadoras. También se le conoce
como "Super autopista de la Informacion®. Se estiman 30 millones de usuarios creciendo a
un ritmo del 20% sobre su base total jcada mes!, dentro de 10 afios se estima que unas 100
millones de personas usaran Internet, tiene presencia en 70 paises.

Desde un punto de vista mas amplio la "Internet” constituye un fendmeno sociocultural de
importancia creciente, una nueva manera de entender las comunicaciones que estan
transformando el mundo, gracias a los millones de individuos que acceden a la mayor
fuente de informacién que jamas haya existido y que provocan un inmenso y continuo
trasvase de conocimientos entre ellos.

Existen cuatro caracteristicas que definen a la "Internet":
e Tamano: la mayor red de ordenadores del mundo

e Variabilidad: se adapta continuamente a las nuevas necesidades y
circunstancias

e Diversidad: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologias,
medios fisicos de transmision, usuarios, etc.

e Global: no existe un controlador oficial sino mas bien esta controlada por los
miles de administradores de pequefias redes que hay en todo el mundo. Por lo
tanto, queda garantizado el talante democratico e independencia de la red frente
a grupos de presion (politicos, econdmicos o religiosos).

7.1.2 Servicios de Comunicacion de la Internet

Las funciones de la Internet se basan en un pequefio grupo de servicios de informacion los
cuales permiten conectarse a una maquina remota, intercambiar ficheros o enviar y recibir
correspondencia electronica. Estos servicios estan disponibles en las maquinas conectadas a
la Internet y se basan en el conjunto de protocolos estandares de Internet que gestiona la
IETF.



7.1.2.1 Correo Electronico

El correo electronico permite el intercambio rapido de mensajes entre personas o grupos de
personas del sistema de comunicacion.

Los sistemas de correo electronico abren nuevas posibilidades inimaginables con los
sistemas anteriores, entre ellos las listas de correo que permiten el intercambio de
correspondencia entre un grupo cerrado de personas propiciando el debate &gil sobre los
temas de interés del grupo.

7.1.2.2 Servicio de noticias

Los servicios de noticias (Netnews o Usenet News) también conocidos como tablones de
anuncios o foros de debate son sistemas de distribucién de mensajes de uno a muchos. Un
mensaje dirigido al grupo de noticias se distribuye entre todos los usuarios subscritos al
grupo, y sirve de mecanismo para la discusion de todo tipo de temas desde los temas mas
técnicos y especializados hasta temas de actualidad general.

El servicio de noticias Internet incluye en la actualidad mas de 4.000 temas de discusion
7.1.2.3 EIWWW

ElI WWW es un sistema de informacion multimedia, permite la creacion de documentos
hipertexto, o libros electronicos con aplicaciones a revistas informativas, documentos de
referencia y consulta, formacion o soporte técnico. EIl WWW permite acceder remotamente
a documentos electronicos organizados en forma de hipertexto que incorporan imagenes y
sonido.

La informacion documental se codifica utilizando el estandar de marca de documentos
SGML. Los documentos producidos por procesadores de texto como Microsoft Word,
WordPerfect, OpenOffice, etc. se traducen automaticamente a HTML (Hyper-Text
MarkupLanguaje).

EL WWW permite desarrollar aplicaciones interactivas con soporte de entrada de datos en
formularios.

7.1.3 Aplicaciones Web

7.1.3.1 Introduccion a Aplicaciones Web

En la ingenieria software se denomina aplicaciéon web a aquellas aplicaciones que los

usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
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lenguaje soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la que se
confia la ejecucion al navegador.

La Ingenieria Web (Web Engineering) es una nueva disciplina que naci6 a finales de los
afios 90 (Murugesan, Deshpande, Hansen, & Ginige, 1999), promotores iniciales del
establecimiento de la Ingenieria Web como nueva disciplina, dan la siguiente definicion:
“El establecimiento y uso de principios de ingenieria de gestion, asi como de enfoques
sistematicos y disciplinados para el desarrollo, instalacion y mantenimiento exitoso de
sistemas y aplicaciones de un alta calidad basadas en la Web”.

Las aplicaciones web son populares debido a lo préctico del navegador web como cliente
ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e
instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails,
wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de
aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a
los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y
acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

En los primeros tiempos de la computacién cliente-servidor, cada aplicacién tenia su propio
programa cliente que servia como interfaz de usuario que tenia que ser instalado por
separado en cada ordenador personal de cada usuario. El cliente realizaba peticiones a otro
programa -el servidor- que le daba respuesta. Una mejora en el servidor, como parte de la
aplicacion, requeria normalmente una mejora de los clientes instalados en cada ordenador
personal, afiadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan dindmicamente una serie de
paginas en un formato estandar, como HTML o XHTML, que soportan por los navegadores
web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, tales como
JavaScript, para afadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada
pagina web en particular se envia al cliente como un documento estatico, pero la secuencia
de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva. Durante la sesion, el navegador
web interpreta y muestra en pantalla las paginas, actuando como cliente para cualquier
aplicacion web.

e Interfaz
Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en las funcionalidades que se ofrecen al
usuario. Hay funcionalidades comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la

pantalla o arrastrar-y-soltar que no estan soportadas por las tecnologias web estandar. Los
desarrolladores web generalmente utilizan lenguajes interpretados o script en el lado del
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cliente para afiadir mas funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia
interactiva que no requiera recargar la pagina cada vez (lo que suele resultar molesto a los
usuarios). Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes
con tecnologias en el lado del servidor, como por ejemplo PHP.

Como ejemplo, AJAX, es una técnica de desarrollo web que usa una combinacion de varias
tecnologias.

7.1.3.2 Categorias de una Aplicacion Web

En una Aplicacion Web una gran cantidad de tecnologias pueden ser usadas para ejecutar
varias tareas.

En efecto hay literalmente cientos de tecnologias y herramientas usadas directamente para
procesos simples. EI nimero de piezas transparentes es el porqué de muchos desarrollares
se sienten agobiados cuando miran los procesos de una Aplicacion Web en desarrollo. Sin
embargo, ignorando muchas tecnologias que estan envueltas en el proyecto, para la mayor
parte de ellos esto puede ser ubicado dentro de uno de las cuatro categorias conceptuales.

Una tecnologia puede clasificarse dentro de una de estas categorias:

e Capa de Despliegue (GUI)
e (Capa de Comunicacién

e Capa de Middleware

e Capa de Datos

Se observara que cuando se confronta una nueva tecnologia de desarrollo en el Web, y se
puede ubicar dentro de una de estas categorias, usted inmediatamente entendera qué es, qué
hace y muy probablemente cdmo lo hace. Cada tecnologia tiene su propia sintaxis y trucos,
pero armado con un amplio conocimiento y un libro de referencia, cualquier tecnologia se
incorporaria en su caja de herramientas dentro de una semana o dos.

7.1.3.3 Arquitectura de una Aplicacion Web (Castejon Garrido, 2004)

El usuario interacciona con las aplicaciones web a través del navegador. Como
consecuencia de la actividad del usuario, se envian peticiones al servidor, donde se aloja la
aplicacion y que normalmente hace uso de una base de datos que almacena toda la
informacién relacionada con la misma. El servidor procesa la peticion y devuelve la
respuesta al navegador que la presenta al usuario. Por tanto, el sistema se distribuye en tres
componentes: el navegador que presenta la interfaz al usuario; la aplicacion, que se encarga
de realizar las operaciones necesarias segun las acciones llevadas a cabo por éste y la base
de datos, donde la informacion relacionada con la aplicacion se hace persistente. Esta
distribucion se conoce como el modelo o arquitectura de tres capas. En la Figura 1 se puede
observar un bosquejo de esto.
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Usuario
(Navegador)

Intranet  p355 de Datos
Servidor
Aplicaciones

Figura 1: Modelo o arquitectura de tres capas

En la mayoria de los casos, el navegador suele ser un mero presentador desinformacion
(modelo de cliente delgado), y no lleva a cabo ningun procesamiento relacionado con la
I6gica de negocio. No obstante, con la utilizacion de applets, cédigo java script y DHTML
la mayoria de los sistemas se sitian en un punto intermedio entre un modelo de cliente
delgado y un modelo de cliente grueso (donde el cliente realiza el procesamiento de la
informacion y el servidor s6lo es responsable de la administracion de datos). No obstante el
procesamiento realizado en el cliente suele estar relacionado con aspectos de la interfaz
(como ocultar o mostrar secciones de la pagina en funcion de determinados eventos) y
nunca con la l6gica de negocio.

En todos los sistemas de este tipo y ortogonalmente a cada una de las capas de despliegue
comentadas, podemos dividir la aplicacion en tres areas o niveles:

1. Nivel de presentacion: es el encargado de generar la interfaz de usuario en funcién
de las acciones llevadas a cabo por el mismo.

2. Nivel de negocio: contiene toda la l6gica que modela los procesos de negocio y es
donde se realiza todo el procesamiento necesario para atender a las peticiones del
usuario.

3. Nivel de administracion de datos: encargado de hacer persistente toda la
informacion, suministra y almacena informacion para el nivel de negocio.

Los dos primeros y una parte del tercero (el codigo encargado de las actualizaciones y
consultas), suelen estar en el servidor mientras que la parte restante del tercer nivel se situa
en la base de datos (notar que, debido al uso de procedimientos almacenados en la base de
datos, una parte del segundo nivel también puede encontrarse en la misma). Teniendo en
cuenta estas caracteristicas en la arquitectura de los sistemas web, a continuacion veremos
algunos patrones de disefio de aplicacion béasica que pueden facilitar un disefio apropiado
para este tipo de sistemas.

Uno de los patrones que ha demostrado ser fundamental a la hora de disefiar aplicaciones

web es el Modelo-Vista-Control (MVC). Este patron propone la separacion en distintos
componentes de la interfaz de usuario (vistas), el modelo de negocio y la l6gica de control.
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Una vista es una “fotografia” del modelo (o una parte del mismo) en un determinado
momento. Un control recibe un evento disparado por el usuario a través de la interfaz,
accede al modelo de manera adecuada a la accién realizada, y presenta en una nueva vista
el resultado de dicha accién. Por su parte, el modelo consiste en el conjunto de objetos que
modelan los procesos de negocio que se realizan a través del sistema.

En una aplicacidon web, las vistas serian las paginas HTML que el usuario visualiza en el
navegador. A través de estas paginas el usuario interactia con la aplicacion, enviando
eventos al servidor a través de peticiones HTTP (ver Figura 2). En el servidor se encuentra
el cddigo de control para estos eventos, que en funcion del evento concreto actua sobre el
modelo convenientemente. Los resultados de la accion se devuelven al usuario en forma de
pagina HTML mediante la respuesta HTTP.

Actuéﬁza
Peticion

Control =>
HTTP d
:> Navegador GSe/ecciona Nivel

de
negocio

Actor Pagina

phixls Vista :>

Consulta

Nivel de
Presentacion

L s e e e S SR L L S LS LR B LR eN e L e X SN

Figura 2: Modelo de navegacion de una aplicacion WEB

La clave esté en la separacion entre vista y modelo. EI modelo suele ser méas estable a lo
largo del tiempo y menos sujeto a variaciones mientras que las vistas puede cambiar con
frecuencia, ya sea por cambio del medio de presentacion (por ejemplo HTML a WAP o a
PDF) o por necesidades de usabilidad de la interfaz o simple renovacion de la estética de la
aplicacion. Con esta clara separacion las vistas pueden cambiar sin afectar al modelo y
viceversa. Los controladores son los encargados de hacer de puente entre ambos,
determinando el flujo de salida de la aplicacion (qué se ve en cada momento).

7.1.4 Framework Symfony

Fue disefiado para optimizar, gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones
Web. Este, separa la logica de negocio, la l6gica de servidor y la presentacion de la
aplicacion Web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo
de desarrollo de una aplicacion Web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas
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comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de
cada aplicacion.

Symfony estd desarrollado completamente con PHP 5. Es compatible con la mayoria de
gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft.

También hace uso del patrén tradicional MVC o Modelo Vista Controlador, separando las
tres capas: la capa modelo (LAgica del negocio) que representa la informacién con la que
trabaja la aplicacion, la capa controlador que se encarga de controlar y coordinar todos los
elementos de la aplicacion y transformar las peticiones del cliente en operaciones sobre el
modelo y la capa de presentacién o vista de la aplicacién que se encarga de transformar la
informacion obtenida por el modelo, en resultados visibles para el cliente en las péginas
Web a las que acceden los usuarios.

Caracteristicas:

e Los formularios incluyen validacion automatizada y relleno automético de datos
(“repopulation”), lo que asegura la obtencion de datos correctos y mejora la
experiencia del usuario.

o La gestion de la caché reduce el ancho de banda utilizado y la carga del servidor.

o La autenticacion y la gestion de credenciales simplifican la creacién de secciones
restringidas y la gestion de la seguridad de usuario.

o El sistema de enrutamiento y las URL limpias permiten considerar a las direcciones
de las paginas como parte de la interfaz, ademas de estar optimizadas para los
buscadores.

o El soporte de e-mail incluido y la gestion de APIS permiten a las aplicaciones Web
interactuar mas alla de los navegadores-

o Los listados son mas faciles de utilizar debido a la paginacion automatizada, el
filtrado y la ordenacion de datos.

o Las interacciones con AJAX son muy faciles de implementar mediante los helpers
que permiten encapsular los efectos Java Script compatibles con todos los
navegadores en una Unica linea de cddigo. [Symfonyl,

e Funciona adecuadamente tanto en plataformas Windows como Unix.

o Es Independiente del sistema gestor de bases de datos

o El codigo es mas legible e incluye comentarios de php Documentor.

o Facilita la creacion de sesiones restringidas mediante la gestion y autenticacion de
credenciales.

o Lagestion de la caché reduce el ancho de banda utilizado y la carga del servidor.
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7.15 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) este es un lenguaje interpretado de alto nivel, que nos permite
rdpidamente crear paginas con contenido dindmico, procesamiento de informacion en
formularios, manipulacion de cookies, y porque ofrece la integracion con varias bibliotecas
externas. (Vaswani, 2009)

Caracteristicas:

e Maneja scripts que mejoran el rendimiento y tiempo de respuesta.
e Es multiplataforma

e Facilidad de uso debido a su sintaxis clara y coherente

e Esun proyecto de codigo abierto

e Soporta variedad de base de datos

7.1.6 JavaScript

JavaScript se utiliza para crear acciones sobre nuestra aplicacion como algunas
validaciones, mensajes de alerta, de notificacion, y ventanas emergentes. Principalmente
Java Scritpt permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario.
(Adams & Edwards, 2006)

7.1.7 PostgreSQL

PostgresSQL es un sistema de gestién de base de datos relacional orientada a objetos de
software libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos opensource,
el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola compafiia sino que es dirigido por
una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su
desarrollo. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development
Group). (Lockhart, 2008)

PostgreSQL es ampliamente considerado como una de las alternativas de sistema de bases
de datos de cddigo abierto. Con PostgreSQL, nadie puede demandarlo por violar acuerdos
de licencia, puesto que no hay costo asociado a la licencia del software. PostgreSQL ha
sido disefiado y creado para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que otros
productos, conservando todas las caracteristicas, estabilidad y rendimiento. Es
extremadamente comin que compaiiias reporten que PostgreSQL nunca ha presentado
caidas en varios afios de operacion de alta actividad. Ni una sola vez. Simplemente, su gran
disefio permite demostrar que funciona. PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix
(34 plataformas en la Gltima version estable), y ahora en versidn nativa para Windows,
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PostgreSQL usa una estrategia de almacenamiento de filas llamada MVC para conseguir
una mejor respuesta en ambientes de grandes volimenes.

Los principales proveedores de sistemas de bases de datos comerciales usan también esta
tecnologia, por las mismas razones. Existen varias herramientas graficas de alta calidad
para administrar las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) y para hacer disefio de bases de
datos (Tora, Data Architect). PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada
para garantizar la validez de los datos de la base de datos PK 'y FK.

Postgres ofrece varios modos de bloqueo para controlar el acceso concurrente a los datos en
tablas. Algunos de estos modos de bloqueo los adquiere PostgreSQL automaticamente
antes de la ejecucién de una declaracion, mientras que otros son proporcionados para ser
usados por las aplicaciones. Tienen la funcion de mantener la integridad y consistencia en
la BD, ejecucion de acciones antes o después de un evento de BD. Como todos los
manejadores de bases de datos, PostgreSQL implementa los tipos de datos definidos para el
estandar SQL3 y aumenta algunos otros.

7.1.8 Programacion Extrema (XP)

La Programacion Extrema o extreme Programming (XP) es un enfoque de la ingenieria de
software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el méas destacado de los procesos
agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion extrema se diferencia
de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad (Castillo, Figueroa, & Sevilla, 2011)

La programacién extrema es una metodologia agil, forma parte del movimiento de
desarrollo agil de software, que se basa en la adaptabilidad de cualquier cambio como
medio para aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto. Donde los individuos y sus
interacciones son mas importantes que los procesos y las herramientas, el software que
funciona es mas importante que la documentacion exhaustiva, La colaboracién con el
cliente en lugar de la negociacion de contratos, la respuesta delante del cambio en lugar de
seguir un plan cerrado.

Este modelo de programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de
software en la que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo y que reducen
la burocracia que hay alrededor de la programacion.

Hoy en dia es considerada una metodologia Unica y compacta. Por esto, aunque no esta

basada en principios nuevos, el resultado es una nueva manera de ver el desarrollo de
software.
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El objetivo que se perseguia en el momento de crear esta metodologia era la busqueda de

un mét
comun.

odo que hiciera que los desarrollos fueran méas sencillos. Aplicando el sentido

Principales Caracteristicas

Mantiene el disefio simple y claro

Mejora el proyecto en comunicacion, simplicidad, realimentacion vy
emprendimiento.

Acepta cambios de requerimientos adn tardios en el ciclo de desarrollo

Ensaya el software desde el primer dia.

Entrega temprana, implementa los cambios al ir siendo sugeridos.

Introduce un cambio en la forma de programar.

No ahorra en hardware, construye programas entendibles y extensibles.

Automatiza las pruebas: escribe codigo de prueba antes, durante y después de la
programacion: antes, al definir la funcionalidad; durante, al descubrir errores;
después, en la integracion. No tropieza dos veces con la misma pulga (bug).

Actitud hacia el cambio: los clientes ven el software tempranamente.

XP es una revalorizacion del software con mayor énfasis en la calidad.

Una metodologia con pocas reglas sencillas de aprender y seguir es "liviana™.

XP que se adapta a las necesidades del cliente y donde la aplicacion se va
reevaluando en periodos cortos de tiempo.

XP esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones que requieran un grupo de
programadores pequefio, donde la comunicacion sea mas factible, la comunicacion
es un punto importante y debe realizarse entre los programadores, los jefes de
proyecto y los clientes. °

XP es una coleccién de reglas y practicas mutuamente soportadas que usadas en
conjunto, definen una metodologia.®

XP se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion o reutilizacion
del cddigo desarrollado.

5 http://programacionextrema.tripod.com/index.htm

XP: Extreme Programming (Programacién Extrema)- Instituto de Ingenierfa Eléctrica. Seminarios internos de

software.
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Ciclo de vida o Fases de XP

Se presentan 4 ciclos generales, cada uno se subdivide en tareas mas pequefias, pero al final
de los procesos se realizan iteraciones periédicas hasta obtener el producto esperado que
satisfaga las necesidades del cliente: en cada ciclo la participacion del cliente es de vital
importancias para los respectivos cambios que se presentan en el desarrollo del proyecto.

1. Planificacion: en la planificacion del proyecto se relatan las historias de usuario con el
cliente, semejante a los casos de uso; de acuerdo al nimero de historias se plantea, el
namero de iteraciones y el tiempo de desarrollo de cada una. En esta fase se cuentan
con 6 fases pequefias, las cuales se mencionan a continuacion:

Historias de usuario:
Plan de entregas
Velocidad del proyecto
Iteraciones

Rotaciones

Reuniones

2. Disefo: se plantean disefios simples, sencillos y descomplicados para conseguir un
disefio facilmente entendible e implementable que tome menos tiempo y esfuerzo
desarrollar.En esta fase se cuentan con 5 fases pequefias, las cuales se mencionan a
continuacion:

Metafora del sistema
Tarjetas CRC
Soluciones puntuales
Funcionalidad minima
Reciclaje

3. Codificacion: en esta etapa se codifica cada una las historias de usuario. La
codificacion debe hacerse atendiendo a estdndares de codificacion ya creados.
Programar bajo estandares mantiene el cédigo consistente y facilita su comprension y
escalabilidad.En esta fase se cuentan con 4 fases pequefias, las cuales se mencionan a
continuacion:

Disponibilidad del cliente
Unidad de pruebas
Programacion por parejas
Integracion

4. Pruebas: se realizan test constantes para comprobar el funcionamiento del cédigo
desarrollado, ésta facilita la deteccion de errores en etapas tempranas de desarrollo.
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e Implantacion
e Pruebas de aceptacion

En la figura 3 se aprecia de manera grafica la representacion de los ciclos de vida de la
Programacion Extrema.

v — .
» 4 = , Planning/Feedback Loops

Releaze Plan
Manths

Iteration Plan
/_. Weeks\
" Acceptance Test
Days

Stand Up Meeting

One Day

rF
Extieme Programming

Pa,lr Negotiation

Hours

Unlt Test

MInUtES

Pair Programming
Seconds

Code

Figura 3: Ciclos de X.P’

l http://oness.sourceforge.net/
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7.1.9 Usabilidad en aplicaciones WEB

A medida que surgen nuevas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de aplicaciones
web, se observa que estan orientadas a satisfacer las necesidades del usuario final, debido a
que de él depende el éxito o fracaso del producto de software; es de gran importancia
que el producto cumpla con todos los lineamientos de alta calidad sino estd ligado
al termino usabilidad. Hoy en dia es muy comin encontrar este término en los resultados
de consultas cuando se realizan busquedas en internet sobre disefio de interfaces web y
tal vez muchos se preguntaran ¢porque? De acuerdo con las investigaciones realizadas
la usabilidad plantea las bases que conllevan a realizar un buen disefio de interfaces
basandose en aspectos como el tiempo de respuesta del servidor, pero sobre todo en el
tiempo del que disponen los usuarios para navegar en internet.

7.1.9.1 Definiciones de Usabilidad

Las definiciones mas claras del término usabilidad, tomadas de fuentes bibliograficas
muy nombradas son las siguientes:

e Definicion 1: “La usabilidad se refiere a la capacidad de un software o sistema
interactivo de ser comprendido, usado facilmente y atractivo para un usuario, en
condiciones especificas de uso. También es la efectividad, eficiencia y satisfaccion
con la que un producto permite alcanzar sus objetivos especificos”. (Moner Cano &
Sabaté Alsina, 2010)

e Definicion 2: La Usabilidad es la disciplina que mide la calidad de la experiencia
que tiene un usuario en un entorno digital. (Camus, 2009)

7.1.9.2 Principios 0 normas basicas

A continuacién se describiran algunos de los principales principios que se deben tener en
cuenta en el disefio de una interfaz web.

e Incluir controles de navegacion: estos controles de navegacion permiten al
usuario navegar con facilidad en la aplicacion al permitirles ir y volver de una
pagina a otra.

e Minimizar el ndmero de submenls: La informacion debe organizarse de
acuerdo a la funcionalidad de la aplicacion entre mends y submends contenga
mas facil de utilizar sera para el usuario.

e Estructurar de manera adecuada la aplicacion: existen algunos tipos de
estructuras que le permiten a un usuario navegar a traves de un sitio web de acuerdo
a la informacion que contenga, entre estas estructuras se encuentre la jerarquica,
lineal, combinacidn de lineal con jerarquica y de red.

e Proporcionar ayuda al usuario: la aplicacion debe brindar informacion que
ayude al usuario a realizar procesos que le impidan el correcto uso de la aplicacion.
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Brindar un equilibrio entre el disefio y el contenido: no sobrecargar la
aplicacion de imagenes, graficos y elementos multimedia que impidan su correcto
funcionamiento en el momento de cargar la pagina y disminuyan los costos de la
misma. Ademas se debe tener en cuenta el formato de la imagen o grafico de
acuerdo a las caracteristicas de la misma y darles un uso adecuado al establecerlas
como fondo de la pagina web.

Adaptacion al medio de uso: se deben tener en cuenta aspectos como los
requisitos de hardware y la existencia de alguna discapacidad en alguno de los
usuarios para que la aplicacion tenga éxito.

La direccion del sitio debe ser facil de recordar, evitar que contenga guiones o
tildes.

Tipografia: Para la presentacion del texto se deben tener en cuenta que el tamafio
de la letra tenga un estandar por lo general el tamafio se encuentra entre 11px y
12px. Utilizar parrafos cuando el texto sea muy largo, evitar subrayar palabras que
no sean enlaces para evitar confusiones y tratar de usar fuentes comunes en todos
los computadores.

Enlaces: Son una parte importante de las aplicaciones web por lo tanto es de
gran importancia de elegir frases o palabras significativas para el enlace, no saturar
las paginas con enlaces que conllevan a confundir a los usuarios, se aconseja
conservar los colores de los enlaces (por ejemplo enlaces sin visitar- de color azul,
visitados-rojo o morado).

Lenguaje: Como parte de la accesibilidad se puede ofrecer al usuario una
aplicaciéon multilinglie, dar la opcion de cambiar el idioma en que se
visualizara la pagina, esta puede estar presentada en la pagina principal.

Para ordenar los contenidos es necesario jerarquizar, poner lo mas importante
primero. Esto se nota en un sitio web cuando se ingresa a su portada o a cualquiera
de sus paginas y el orden visual ofrece una guia clara al visitante sobre qué es
lo mas importante, es decir, que informacién se muestra primero.

Iméagenes y fotografias: es importante tener en cuenta los siguientes aspectos: el
tamafo debe ser relativo al mensaje que se quiera transmitir (preferiblemente
grande), el peso debe ser reducido para facilitar el tiempo de descarga
(formatos recomendados jpg Yy png), y contener un texto que describa sus
caracteristicas.

Aplicaciones Flash: Si se va a utilizar la herramienta Flash debe tener en cuenta que
estas aplicaciones generan problemas de usabilidad en las aplicaciones web, como
son la recarga innecesaria de aplicaciones flash que retardan el tiempo de respuesta;
la visualizacion de la interfaz en navegadores que no lo soportan, causan
limitaciones de acceso a los contenidos, entre otros. En caso de ser utilizadas
deben brindarse los controles necesarios para su ejecucion, entre los cuales se
encuentran: los objetos flash deben ser accesibles o compatibles con las ayudas
técnicas (como la instalacion y actualizacion pluggin), brindar mensajes de ayuda al
usuario cuando pueda acceder a su contenido, entre otros.
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Audio y video: el peso, si los archivos son demasiado pesados debe
brindarse herramientas que permitan visualizarlo, debe permitirsele al usuario
manipular (pausar, cerrar, detener) la ejecucion del archivo.

Formularios: Se recomienda reducir al maximo el nimero de campos; y evitar el
uso de los combos (paises, nimeros, etc) para evitar fragmentar la informacion, es
decir, en ocasiones puede limitar al usuario a seleccionar solo el contenido del
combo sin permitir escoger otras opciones no disponibles en él, por lo tanto se
aconseja presentar la opcion de digitar el texto completo. (Martin, 2002)

7.1.9.3 Caracteristicas Principales

A continuacion se presentan las principales caracteristicas en forma general de la
usabilidad, que se deben tener en cuenta en el disefio general de una interfaz web.

a.

b.

Se debe utilizar HTML estandar aprobado por el World Wide Web Consortium
(W3C).

Utilizar hojas de estilo (CSS) para definir un formato a todas las paginas del sitio
para que sea independiente del contenido de la aplicacion.

Estructurar bien las paginas, mediante titulos y subtitulos (etiquetas H1, H2,
H3...), manteniendo una presentacion clara y consistente a lo largo de todo el sitio
web.

El tamafio de una pagina recomendado es de (32KB — 35 KB) para conseguir un

tiempo de descarga dptimo.

La facilidad de uso es el ndcleo de la usabilidad. En otras palabras la principal
caracteristica que se logra con la aplicacion de los principios basicos de la
usabilidad en una interfaz web es que le permite al usuario navegar y acceder con
facilidad y confianza a los diferentes contenidos, evitando causar desinterés y
confusidn a sus visitantes (usuarios que ingresan a un sitio web).

7.1.9.4 Algunos tipos de pruebas de usabilidad

El tema de la usabilidad esta ganando gran terreno en el disefio de interfaces, ocasionando
que diversos investigadores del tema a realicen diferentes tipos de pruebas para medir la
usabilidad en interfaces y aplicaciones web.

Los test de usabilidad se desarrollan habitualmente mediante procesos de navegacion
asistida de acuerdo tanto con las caracteristicas del sitio web que se desea revisar y su
forma de aplicacion como con su contenido, han sido descritos por varios autores,
destacando entre ellos los aportes hechos por Jakob Nielsen y Yusef Hassan.

Dado que este es un tema muy extenso solo se hablara de una de las pruebas de forma
breve, en esta seccion.
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Test de los 5 segundos®: es un test desarrollado por Christine Perfetti (2005), el cual
permite evaluar la usabilidad de cualquier pagina de manera simple que consiste en mostrar
a un usuario en un lapso de 5 segundos la pagina para obtener sus impresiones iniciales, es
también una férmula de trabajo que puede trasladarse a los contenidos ya que el
comportamiento habitual de los usuarios que lleguen por primera vez a un sitio web
consistira en dar un vistazo a lo que éste ofrece durante un corto periodo para decidir si
siguen leyendo o bien, lo abandonan para continuar buscando en otro lugar los
contenidos de su interés.

Tambien aplican otros tipos de pruebas, todas ellas orientadas a determinar si las interfaces
y las interacciones que ofrecen, logran ser entendidas y utilizadas por los visitantes;
en forma eficiente. Esta Este tipo de pruebas se hacen con usuarios en diferentes etapas del
proceso de desarrollo y permiten establecer si se cumplen los requerimientos expresados
por ellos en las etapas ya implementadas.

Segun Jakob Nielsen (2000) se necesita un maximo de cinco usuarios, el nimero ideal de
personas para llevar a cabo dichas pruebas de modo confiable, ya que con esa cantidad se
logra descubrir aproximadamente el 85% de los problemas de usabilidad del sitio web.
(Camus, 2009)

8 Tomado de la referencia bibliografica (Camus, 2009)
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8. ESTADO DEL ARTE

En la actualidad el auge de las aplicaciones Web hace que diariamente aparezcan nuevas
aplicaciones en linea, existen muchas herramientas que tiene algunas de las funcionalidades
que se van a desarrollar, pero hasta ahora no hemos encontrado una que integre la parte
academica, es decir, el seguimiento de parte de los docentes y la evaluacién de los
practicantes, todas se basan en la atencion al usuario y consultas en linea por parte de la
comunidad. La aplicacion que se va a desarrollar se centra en la organizacion interna del
Consultorio Juridico en la Universidad y la parte de seguimiento académico a los
estudiantes que desarrollan las practicas.

A continuacion se detallan algunas de las herramientas encontradas durante la investigacion
del estado del arte.

7.1. Sistema de Consultorio Juridico Virtual (SCJV): Esta aplicacién es un desarrollo
propietario y esta instalado en: la Universidad Cooperativa de Popayan y en la Universidad
San Buenaventura de Cali, entre otras, no es de acceso publico y solo abarca una parte del
desarrollo que vamos a implementar, como es el seguimiento de los casos de atencion a los
usuarios, la url es: http://190.24.10.11:8080/Tuga/Login_42.web y
http://scjvdemo.usbcali.edu.co/Tuga/Login_42.web.

7.2. El consultorio Juridico Virtual de la Fundacidn Universitaria Luis Amigo: que ofrece
servicios de consulta en linea, incluso de manera andnima, de cualquier aspecto legal, la url
es: http://www.funlam.edu.co/virtualjuridico/.
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9. METODOLOGIA

La metodologia agil de desarrollo de software usada en este proyecto es eXtreme
Programming (XP).

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la ingenieria
de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el méas destacado de los procesos
agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacién extrema se diferencia
de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de
requisitos sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del
desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en
cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que
intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en
controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacion extrema como la adopcién de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y
aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software.

En esta seccion se describe cada fase aplicada al desarrollo del proyecto, y algunos de los
criterios de iteracion tenidos en cuenta. Planificacion

En esta etapa se desarrollaron las siguientes fases:

9.1.1 Construccion de las historias de Usuario:

Anexo 1. Historias de usuario

En esta etapa se crearon las historias de usuario. Estas permiten representar los
requerimientos de software en un lenguaje mas comin para el usuario y menos técnico
como ocurre en otras metodologias. También permiten responder con mayor rapidez a los
requerimientos cambiantes y agilizan la administracion de los requerimientos sin tener que

elaborar una gran cantidad de documentacion.

(Ver Tabla 9.1) para la documentacion de las historias de usuario, en el cual se muestran las
caracteristicas mas importantes que lo componen.

En la tabla 9.1, se encuentra representada una de las historias de usuario de este proyecto,

en ésta se encuentra el médulo para la configuracion de la aplicacion. El anexo 1 contiene
las demas historias de usuario de este proyecto.
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Autor Harold Collazos Modulo Sistema

Nombre HU COIjlfIgl'J,raCIOI’l de la | dentificador/ HUOL / 100
aplicacion Prioridad

Dependencia Ninguna Responsables

Actor(es) Lider consultorio juridico Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .

Estimado 10 dias Real 12 dias

Descripcién

Como lider del Consultorio Juridico, deseo configurar la aplicacion: definir cuél es el periodo
académico vigente para las practicas de los estudiantes, configurar las Areas de derecho que se van a
utilizar durante el periodo académico, definir el docente encargado de cada area, y establecer las sedes
en las cuales se van a desarrollar las practicas.

Observaciones

1.
2.

Actor responsable: Lider consultorio juridico

El usuario desplegara el panel: Definir periodo académico / Consultorio Juridico, se
desplegara una GUI que le permitird al usuario definir el periodo actual para configurar las
practicas de Consultorio Juridico. Esto debe hacerse una vez cada que inicia un nuevo periodo
académico.

El usuario desplegara el panel: Areas de Derecho, se desplegara una GUI que le permitira al
usuario definir las Areas de derecho. Esto solo es necesario hacerlo una vez, solo si se llegara a
necesitar crear una nueva area de derecho se utilizaria de nuevo.

El usuario desplegara el panel: Areas de Derecho Por Periodo, se desplegara una GUI que le
permitira al usuario configurar las Areas de derecho que se van a trabajar en el periodo, segln
las Areas de Derecho que existan, y definir los docentes que durante el periodo van a trabajar
en cada Area.

El usuario desplegara el panel: Sedes para Préactica Juridica, se desplegard una GUI que le
permitira al usuario definir las sedes en las que se llevaran a cabo las practicas y las jornadas de
trabajo en cada sede.

El usuario desplegara el panel: Ingresar Dias Festivos, se desplegara una GUI que le permitira
al usuario definir los dias festivos en el calendario, en los cuales no se llevaran a cabo
practicas.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 13 de octubre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 15 de octubre de 2012

Tabla 9.1 Historia de usuario Configuracion de la aplicacion
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9.1.2 Planes de Iteracion

Con base en las historias de usuario definidas, se realizd la planificacion de 8 Iteraciones.
En cada una de las iteraciones se procurd agrupar funcionalidades relacionadas.

Para cada iteracion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

e La historia de usuario a ser desarrollada
e Actividades que deben desarrollarse en cada iteracion

Para realizar estos planes se tuvieron en cuenta la distribucion de las Iteraciones propuestas
en la metodologia del proyecto descrita en la tabla 9.2

Configuracion de la aplicacion
Programacion de practicas

Asignacion  de practicas a los
estudiantes

Asignacion manual / Modificacion de
la programacion y practicas

Generar  reportes  para  revisar
ocupacién de las practicas y hacer
seguimiento a la asistencia de las
mismas.

Preregistro de caso juridico
Modulo 3 - Iteracion 3 | Registro y seguimiento del caso
juridico

Revision del caso juridico
Mddulo 4 - Iteracion 4 | Calculo de notas de la materia

Consultorio Juridico
Tabla 9.2 Modelo de Iteraciones

Modulo 1 - Iteracion 1

Modulo 2 - Iteracion 2

En la tabla 9.3 se muestra el cuadro realizado para documentar los planes de Iteracion.
9.1.3 Planes de Prueba
En esta fase se describen las pruebas que se realizaron a cada mddulo en cada Iteracion. A

continuacion en la tabla 9.4, se muestra el plan de prueba del médulo Configuracion de la
Aplicacion.
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA Paginal/1
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL Version: 0.1

VALLE DEL CAUCA (UCEVA)
PLAN DE ITERACION 1

Identificador
P101

Médulo: Configuracién de la aplicacion

Fecha
Noviembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador

Descripcién

HUO01 Historias de Usuarios del Mddulo configuracion de la aplicacion

Detalle En esta iteracidn se planea realizar el

moédulo de configuracion de la aplicacién

Operaciones Definir el periodo académico en curso para el Consultorio Juridico

Alimentar las sedes y jornadas donde

Ingresar areas de derecho, alimentar maestro
Configurar &reas de derecho en el periodo, configurar docente de cada &rea para el periodo

se llevaran a cabo las practicas de los estudiantes

Alimentar maestro de dias festivos para tener en cuenta para la programacion de las practicas

Actividades 1. Disefiar el plan de pruebas unitarias para las operaciones de configuracion de la aplicacion.

2. Construccién del modelo de navegacion
3. Implementacion y documentacién para las operaciones de configuracion de la aplicacion.
4. Ejecucion de pruebas unitarias para las operaciones de configuracion de la aplicacion.

Desarrollo de Actividades

Actividad

Producto

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las
operaciones de configuracion de la aplicacion

Plan de pruebas unitarias del médulo configuracion de la
aplicacion.

Construccion del modelo de navegacion

Modelo de navegacion: Definir el periodo académico en
curso para el Consultorio Juridico

Modelo de navegacion: Ingresar &reas de derecho,
alimentar maestro

Modelo de navegacién: Configurar areas de derecho en
el periodo, configurar docente de cada area para el
periodo

Modelo de navegacién: Alimentar las sedes y jornadas
donde se llevaran a cabo las practicas de los estudiantes

Modelo de navegacion:  Alimentar maestro de dias
festivos para tener en cuenta para la programacion de las
précticas

Implementacion y documentacion para las operaciones
de configuracidn de la aplicacién

Clases y métodos para ingresar, actualizar, consultar y
eliminar datos del moddulo de Configuracion de la
aplicacion.

Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones

Documento del plan de pruebas con los resultados
obtenidos de cada prueba

Tabla 9.3 Plan de Iteraciéon G-P-P
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)

DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
PPUO1

Médulo: Configuracién de la aplicacion

Fecha
Diciembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador Descripcion
HU01 Historias de Usuarios del Médulo de Configuracion de la aplicacion
Pl01 Plan de Iteracion del Mddulo de Configuracion de la aplicacion

Requerimientos de la prueba | Historias de Usuarios del Maédulo de Configuracion de la aplicacion

Objetivo Probar que el sistema gestione toda la informacién necesaria para utilizar la Aplicacién.

Tipo de Prueba Prueba Unitaria

Hardware Requerido Procesador Pentium 4 o superior, Memoria: mayor o igual a 512 MB RAM DDR o superior, Espacio en
Disco Duro: mayor o igual a 1GB.

Software requerido No es requerido

Procedimiento e  Ejecutar en un navegador la aplicacién

. Ingresar al sistema como usuario
. Evaluar los requerimientos a probar que se describen

en la historia de usuario

LISTA DE VERIFICACION

DETALLE

RESULTADO EXITOSO

1. La aplicacién permite definir el periodo académico

. L Si NO PENDIENTE
activo para el consultorio juridico. — — —
Observaciones :

2. Cugn_do se presiona e_I boto_n guardar_ El sistema si NO PENDIENTE
verifica los datos obligatorios, al registrar una — — —
persona. Observaciones :

3. El sistema notifica que el campo es obligatorio, por S| NO PENDIENTE
medio de un asterisco que aparece al lado del —
campo. Observaciones :

4. El S|stem§ notifica por m_edlo de un mensaje que S| NO PENDIENTE
los datos ingresados son incorrectos, mostrando un —
mensaje indicando cdmo debe ingresar el campo. Observaciones :

5. Cu_ando presiona el boton l_\Iuevo el sistema permite si NO PENDIENTE
el ingreso de un nuevo registro. — — —

Observaciones :
6. El sistema notifica por medio de un mensaje si el S| NO PENDIENTE

registro ingresado ya existe en la base de datos.

Observaciones :
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7. Elsistema verifica que los datos modificados sean

de datos, antes de realizar la accion el sistema
muestra un mensaje que permite confirmar la
eliminacion.

del tipo de dato correcto. Sl NO PENDIENTE____
Observaciones :
8. El sistema permite el registro de los datos
modificados en la base de datos, cuando se presiona | 5! NO PENDIENTE____
el boton guardar. Observaciones :
9. El sistema permite eliminar un registro de la base
Sl NO PENDIENTE

Observaciones :

‘ Realizado por:

Harold Collazos

\Aprobado por:

Luis Garcia

Tabla 9.4 Plan de Pruebas Unitarias del mddulo de configuracion de la aplicacion

9.2 Disefio
9.2.1 Arquitectura Del Sistema

Como el proyecto se basa en aplicacion Web es de gran importancia separar la légica de
negocios de la l6gica de disefio con el fin de extrapolar la arquitectura por capas de las
tradicionales aplicaciones de software al mundo de la Web y conseguir una aplicacion mas
estructurada y agil, se empled el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo cual da como
resultado tres vistas arquitecturales que se presentan en la figura 4:

Interfaz de usuario

Capa Vista

L >
Peticion

Capa Modelo

Procesa las interacciones del usuario

Figura 4: Arquitectura MVC del Sistema
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Symfony implementa la arquitectura MVC de la forma en que se muestra en la figura 5.

En primer lugar, el controlador frontal y el layout son comunes a todas las acciones de La
aplicacion. El controlador frontal es generado por el Framework Symfony, por lo que en la
capa del controlador sélo se manejan las acciones de la capa de la vista, la ldgica de vista
se puede transformar en un archivo de configuracion sencillo, por lo que en realidad s6lo se
manejan las plantillas.

En el modelo se manejan las clases del modelo de datos y la de abstraccion de la base de
datos.

| ____________________ a
| Cliente)

Logica de la
vista

Acceso a los
datos

¥

Abstraccion de
base de datos

Figura 5: Arquitectura MVC en Symfony
A continuacion se explica el contenido de cada capa de la arquitectura:

El Modelo representa los datos de la aplicacion. Maneja los datos y controla todas sus
transformaciones. No tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni
siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas
cuando cambia el Modelo. Es en esta capa donde se implementa la I6gica del negocio.

La Vista maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo y muestra
los datos al usuario. Interactia con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.
El Controlador es el objeto que proporciona significado a las drdenes del usuario, actuando
sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en
accion, bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista
presentada en cada uno de los formularios generados por los usuarios.
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El Controlador se encarga de algunas tareas comunes como son: el manejo de las
peticiones del usuario, el manejo de la seguridad, cargar la configuracion de la aplicacion,
que nos permite en nuestra aplicacion validar los Usuarios, en nuestro caso solicitando el
nombre de usuario y contrasefia el sistema permite controlar el acceso Por este motivo, el
controlador normalmente se divide en un controlador frontal, que es Unico para cada
aplicacion, y las acciones, que incluyen el cadigo especifico del controlador de cada pagina.
Es aqui donde se encapsula la légica de aplicacion.

La figura 6 muestra el contenido del paquete Actions que encapsula las acciones del
madulo.

Actions

Actions.class.php

Figura 6: Capa del controlador para cada mddulo

Cada maddulo tiene una carpeta Actions que contiene el archivo Action.class.php en el que
se manejan las acciones del mddulo, una carpeta Templates en donde van las plantillas que
sirven de presentacion a las acciones del modulo, una carpeta Config donde opcionalmente
se pueden afadir archivos de configuracion del Framework, y una carpeta Lib donde se
especifican en archivos las librerias y clases del modulo. La distribucion de la vista
(Plantillas), el controlador (Accién) y la configuracion para cada médulo se muestra en la
figura 7.

Este paquete contiene todas Este paquete contiene .

las acciones que se aplican los archivos YAML que continen
al modulo para manjar la detalles de la configuracion del
parte logica. modulo.

\ Modul oI

Actions | Configl
Est t t B Est t t1
ste paguete contiene - ste paquete contiene
las clases php y librerias -t Lib Template 1 1as plantillas
de cada modulo. modulo.

Figura 7: Distribucion del MVC dentro de los médulos
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9.2.2 Disefio De La Base De Datos Del Sistema
La base de datos del sistema cuenta con 21 tablas para su funcionamiento.

Para la nomenclatura se definié un patron para el nombre de las tablas, el cual esta
compuesto por los nombres que caracterizan la funcion de la misma (por ejemplo,
practicaconsultoriojuridico para la tabla en la que se almacenan las practicas
de los estudiantes).Todos los nombres son escritos en mintscula.

En la figura 10 se muestra una parte de la base de datos. El diagrama se segmentd para la
visualizacion de tablas (ver anexo 2).

- periodoacademico
pea_codigo int4 <pk>
pea_nombre varchar(40)
pea_fecha_inicio date
pea_fecha_finalizacion  date
pea_peri_codigo varchar(1)
pea_usu_login varchar(20) <fk>
pea_fecha_modificacion timestamp
pea_registro_vigente bool
pea_tpra_codigo int4

A
docente

doce per_codigo int4 <pk>
doce_estado bool
doce_dedI_codigo varchar(4)
doce_vinc_codigo varchar(4)
doce_usu_login varchar(20) <fk>
doce_fecha_modificacion timestamp
doce_registro_vigente bool
doce_fecha_ingreso date
doce_dep_codigo int4
doce_resultado_ecaes float8
doce_fecha_presentacion_ecaes date
doce_nedf_codigo int4

doce_eddj_codigo

A

int4

areadederechoporperiodo

aderp_ader_codigo int4 <pk.fk4>
aderp_doce_per_codigo int4 <fk1>
aderp pea codigo int4 <pkfk2>
aderp_usu_login varchar(20) <fk3>
aderp_fecha_modificacion timestamp
aderp_registro_vigente bool

A

Figura 8: Parte del Modelo de Base de datos
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9.3 Caodificacion

En esta etapa se codifican las operaciones definidas en las historias de usuario.

Como libros guia se utilizaron las siguientes referencias bibliograficas (LibrosWeb.es,
2011) y (LibrosWeb.es, 2012).

Este proyecto requirio de la instalacion del Framework symfony.

9.4 Pruebas:

9.4.1 Plan de Pruebas

Para esta fase se tiene en cuenta el plan de pruebas realizado en la etapa de planificacion.
Se ejecutan las pruebas funcionales correspondientes a las operaciones implementadas en

cada iteracion.

Los resultados se registran en el Anexo 4.
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10. CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto se obtuvieron los resultados esperados y alcanzaron
los objetivos planteados, se presentaron algunas dificultades en la parte de disefio de
la interfaz, debido al conocimiento que se tenia sobre ExtJS: estos inconvenientes
fueron solucionados con satisfaccion, debido a que se realizd la investigacion y
aprendizaje sobre este tema.

El uso de la metodologia de desarrollo XP, facilito el anélisis e implementacion del
proyecto, debido a que es rapida y contiene reglas sencillas de aprender y seguir. El
manejo de iteraciones permite “dividir” el desarrollo del proyecto porque facilita la
creacion de los mddulos y los artefactos correspondientes a cada uno de ellos.

Symfony, afiade una nueva capa por encima de PHP y proporciona herramientas
que simplifican el desarrollo de las aplicaciones web. Su comprension se centra en
el conocimiento de conceptos basicos de la programacion moderna, sobre todo
acerca de la programacion orientada a objetos (OOP), el mapeo de objetos a bases
de datos (ORM) y el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), teniendo como unico
requisito técnico para su manipulacion el conocimiento previo de PHP 5. Se
considera que lo anterior conduce a una investigacion mucho mas profunda y
abarcadora del tema en cuestidn, pero, aun asi, resulta un estimulante acercamiento
a la utilizacion de Framework para el desarrollo de proximas aplicaciones web.

Al momento de realizar el disefio de la interfaz se debe tener en cuenta el
conocimiento que tiene el usuario final en el manejo de medios informaticos, para
asi determinar qué principios basicos de la usabilidad podran ser implementados.

La usabilidad se centra en conseguir facilidad e intuitividad en el manejo de las
aplicaciones web. Entre mayor sea el grado de usabilidad de la aplicacién mayor
sera la calidad y el uso de la misma por parte de los usuarios. La usabilidad aporta
beneficios y un grado de calidad al producto.

El sistema estd en produccion desde Noviembre de 2012 y en este periodo
académico, 2013-1, se llevé a cabo la programacién de las practicas de los
estudiantes de Derecho por primera vez en la aplicacion con excelentes resultados y
total satisfaccion de la UCEVA.

Fue de gran importancia haber realizado un estudio acerca de la aplicacion de la
usabilidad en el disefio de aplicaciones web, ya que de este aspecto depende el éxito
de la misma, porque mide el grado de aceptacion y uso por parte de los usuarios,
debido a que ellos son los principales actores que interactdan con éstas y determinan
si cumple 0 no con los requerimientos y expectativas.

Ajax es una herramienta que combina JavaScript And XML, para el proyecto fue
considerado como un muy buen conjunto de tecnologias utilizado para optimizar la
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usabilidad en las paginas, porque mejora el tiempo de respuesta del servidor, y la
interactividad con el usuario.

Durante el desarrollo de este proyecto alcancé muchas metas tanto a nivel personal
como profesional, ya que pude adquirir gran cantidad de conocimientos y mejorar
en aspectos como la investigacion y el disefio en las aplicaciones web. En lo
personal aprender a superar las dificultades y obstaculos que se presentan en el
diario vivir, ya que fue un proyecto en el cual tuve que recibir orientacion de
diferentes personas lo que no es facil pues cada uno tenia una perspectiva diferente
del proyecto
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11. TRABAJOS FUTUROS

Como parte de la metodologia de desarrollo del proyecto la fase de mantenimiento correra
por cuenta de la empresa DATASAE, empresa desarrolladora del aplicativo y para la cual
trabajo, una vez que la aplicacion haya sido implantada y haya comenzado su
funcionamiento.

Se seguira un continuo mejoramiento teniendo en cuenta las observaciones y
requerimientos de la institucion UCEVA que es la contrato la aplicacion.

Es muy posible que la aplicacion se instale en otras universidades que tengan el programa
de Derecho y, siendo clientes de DATASAE, cuenten con el producto SIGA.
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13.ANEXOS

13.1 Anexol: Historias de Usuario

Autor Harold Collazos Modulo Sistema

Nombre HU Cor)flgl_J,ramon de la Identificador/ HUO1/ 100
aplicacion Prioridad

Dependencia Ninguna Responsables

Actor(es) Lider consultorio juridico Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .

Estimado 10 dias Real 12 dias

Descripcion

Como lider del Consultorio Juridico, deseo configurar la aplicacion: definir cuél es el periodo
académico vigente para las practicas de los estudiantes, configurar las Areas de derecho que se van a
utilizar durante el periodo académico, definir el docente encargado de cada area, y establecer las sedes
en las cuales se van a desarrollar las practicas.

Observaciones

1.
2.

Actor responsable: Lider consultorio juridico

El usuario desplegard el panel: Definir periodo académico / Consultorio Juridico, se
desplegara una GUI que le permitira al usuario definir el periodo actual para configurar las
practicas de Consultorio Juridico. Esto debe hacerse una vez cada que inicia un nuevo periodo
académico.

El usuario desplegara el panel: Areas de Derecho, se desplegara una GUI que le permitira al
usuario definir las Areas de derecho. Esto solo es necesario hacerlo una vez, solo si se llegara a
necesitar crear una nueva area de derecho se utilizaria de nuevo.

El usuario desplegara el panel: Areas de Derecho Por Periodo, se desplegara una GUI que le
permitira al usuario configurar las Areas de derecho que se van a trabajar en el periodo, segln
las Areas de Derecho que existan, y definir los docentes que durante el periodo van a trabajar
en cada Area.

El usuario desplegara el panel: Sedes para Préactica Juridica, se desplegara una GUI que le
permitira al usuario definir las sedes en las que se llevaran a cabo las préacticas y las jornadas de
trabajo en cada sede.

El usuario desplegaréa el panel: Ingresar Dias Festivos, se desplegara una GUI que le permitira
al usuario definir los dias festivos en el calendario, en los cuales no se llevaran a cabho
practicas.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 13 de octubre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 15 de octubre de 2012
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Autor Harold Collazos Maédulo Sistema

Identificador/

Nombre HU Programacion de practicas Prioridad HUO02 / 100
Dependencia HUO1 Responsables

Actor(es) Lider consultorio juridico Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .
Estimado 5 dias Real 4 dias
Descripcion

Como lider del Consultorio Juridico, deseo realizar la programacién de las practicas en un rango de
fechas.

Observaciones

1. Actor responsable: Lider consultorio juridico

2. El usuario desplegaré el panel: Programar Practicas/Sede entre dos Fechas, se desplegara
una GUI que le permitira al usuario seleccionar una SEDE, una fecha inicial y una fecha final,
el cupo maximo de practicantes en el espacio y la hora de inicio y fin de cada jornada. El
usuario después de llenar todos los campos de este formulario que es obligatorio, debe hacer
clic en el boton: “Iniciar programacion automatica”.

3. Se ejecutard el algoritmo que con los parametros dados por el usuario, realizara la
programacion de los espacios de practica.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 25 de octubre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 27 de octubre de 2012
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Autor Harold Collazos Madulo Sistema

Asignacion de practicasa  Identificador/

Nombre HU los estudiantes Prioridad HU03 /100
Dependencia HU02 Responsables

Actor(es) Lider consultorio juridico Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .
Estimado 8 dias Real 10 dias
Descripcion

Como lider del Consultorio Juridico, deseo realizar la asignacion de practicas a los estudiantes de
derecho de altimos semestres de la universidad.

Observaciones

1. Actor responsable: Lider consultorio juridico

2. El usuario desplegara el panel: Asignar Practicas a los Estudiantes, se desplegara una GUI
que le permitira al usuario seleccionar una fecha inicial y una fecha final y hacer clic en el
boton: “Asignar estudiantes automéaticamente”.

3. Se ejecutara el algoritmo que con los pardmetros dados por el usuario, realizara la asignacion
de las préacticas a los estudiantes teniendo en cuenta los espacios asignados y los cupos
disponibles, segun la programacion previamente realizada.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 29 de octubre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 30 de octubre de 2012
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Autor Harold Collazos Madulo Sistema

Asignacion manual / Identificador/

Nombre HU Modificacion de la o HU04 / 80
- Lo Prioridad

programacion y practicas
Dependencia HU02/HU03 Responsables
Actor(es) Lider consultorio juridico Iteracion 1
Tiempo . Tiempo .
Estimado 5 dias Real 3 dias
Descripcion

Como lider del Consultorio Juridico, deseo realizar la asignacion de préacticas a los estudiantes de
derecho de Gltimos semestres de la universidad.

Observaciones

1. Actor responsable: Lider consultorio juridico

2. El usuario desplegara el panel: Modificar la programacion de las Préacticas Juridicas, se
desplegara una GUI que le permitird al usuario modificar individualmente los registros de
programacion generados automaticamente o crear nuevos registros de programacién de forma
manual, estableciendo la fecha, la sede, el horario y el cupo.

3. El usuario haciendo clic en el boton “Ver estudiantes inscritos”, al seleccionar un registro de
programacion en el formulario de Programacion manual, podra listar a los estudiantes
asignados a una franja de préctica especifica y eliminar estudiantes o agregar manualmente
nuevos estudiantes de dicha préctica.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 7 de noviembre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 8 de noviembre de 2012
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Autor Harold Collazos Madulo Sistema

Preregistro de caso Identificador/

Nombre HU juridico Prioridad HU05/80
Dependencia HUO03/HU04 Responsables

Actor(es) Monitor Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .
Estimado 3 dias Real 5 dias
Descripcion

Como monitor, debo iniciar el registro de un caso juridico cuando un ciudadano se acerque a solicitar
ayuda del consultorio. Yo debo asignarle un estudiante en préctica para que atienda el caso.

Observaciones

1. Actor responsable: Monitor

2. El usuario desplegara el panel: Preregistro de Caso Juridico, se desplegard una GUI que le
permitird al usuario iniciar el registro de un caso. EI monitor debe registrar los datos basicos,
nombres y apellidos, escuchar al usuario y decidir a qué area de derecho pertenece el caso y
asignarselo a un estudiante en préctica en ese momento.

3. El usuario imprimira la Boleta del concepto, este es un formato que se generara con los datos
registrados por el monitor por medio del boton “Imprimir boleta” del formulario Pre-
registrar caso.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 13 de noviembre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 15 de noviembre de 2012
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Autor Harold Collazos Madulo Sistema

Registro y seguimiento del  Identificador/

o C H
Nombre HU caso juridico Prioridad U06 /80
Dependencia HUO05/HU07 Responsables
Actor(es) Practicante Iteracion 1
Tiempo . Tiempo .
Estimado 5 dias Real 5 dias
Descripcion

Como estudiante practicante, debo terminar el registro y seguir el caso que me ha sido asignado hasta
emitir un concepto juridico basado en la aplicacion de las leyes, segin los conocimientos que he
adquirido en mi carrera.

Observaciones

1. Actor responsable: Practicante.

2. El usuario desplegara el panel: Ver casos asignados, se desplegara una GUI que le permitira al
usuario ver todos los casos que tiene asignados y administrarlos, inicialmente, inmediatamente
después de que un caso le es asignado debe terminar el registro del caso pidiéndole toda la
informacidn restante al usuario que esta realizando la consulta en el consultorio.

3. Después de que el registro esté completo el estudiante tiene un plazo de algunos dias para
analizar el caso y emitir un concepto que debe ser revisado por el docente encargado del area
de derecho a la que pertenece el caso.

4. El estudiante debe atender las correcciones u observaciones hechas por el docente para al final
emitir un concepto definitivo que debe ser entregado al usuario que requirié los servicios del
consultorio.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 19 de noviembre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 20 de noviembre de 2012
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Autor Harold Collazos Madulo Sistema

Identificador/

Nombre HU Revision del caso juridico Prioridad HUO07 / 80
Dependencia HUO06 Responsables

Actor(es) Docente Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .
Estimado 4 dias Real 5 dias
Descripcion

Como docente de encargado de un area de derecho en el periodo, debo revisar los casos asignados a los
estudiantes practicantes que correspondan a mi area y corregir, si es necesario, los conceptos emitidos
por ellos. Finalmente debo dar una calificacion al estudiante segin como haya manejado el caso y
aplicado los conocimientos adquiridos durante el transcurso de su carrera.

Observaciones

1. Actor responsable: Docente.

2. El usuario desplegara el panel: Casos asignados, se desplegard una GUI que le permitira al
docente ver todos los casos que tiene asignados, segun su area de derecho, revisar los
conceptos emitidos por el estudiante que lleve el caso.

3. El docente realizara observaciones que el estudiante debe revisar para corregir su concepto del
caso, si es necesario.

4. Al final el docente califica segun su criterio usando el boton “Calificar caso” del formulario de
Casos asignados.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 23 de noviembre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 26 de noviembre de 2012
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Autor Harold Collazos Madulo Sistema

Calculo de notas de la Identificador/

Nombre HU mat,er_la Consultorio Prioridad HU08 / 80
Juridico

Dependencia HUOQ7 Responsables

Actor(es) Lider consultorio juridico Iteracion 1

Tiempo . Tiempo .

Estimado 4 dias Real 4 dias

Descripcion

Como lider del consultorio juridico, deseo poder calificar las notas de la materia Consultorio Juridico
correspondiente en la matricula de cada estudiante, usando para esto las notas obtenidas por cada
estudiante en el seguimiento de los casos que le fueron asignados. La nota de la materia deberia
calcularse promediando aritméticamente los casos obtenidos en cada area de derecho segun los casos
que le fueron asignados y luego promediando aritméticamente los promedios obtenidos por el
estudiante en cada area.

Observaciones

1. Actor responsable: Lider consultorio juridico.

2. El usuario desplegara el panel: Calculo de Notas de Consultorio Juridico, se desplegara una
GUI con el boton “Calcular promedios” que realizara el algoritmo de calculo de notas de la
materia Consultorio Juridico de cada estudiante, promediando aritméticamente los casos
obtenidos en cada &area de derecho segin los casos que le fueron asignados y luego
promediando aritméticamente los promedios obtenidos por el estudiante en cada area. Esta nota
se pasara a la matricula del estudiante.

Responsable(s):Harold Collazos

Fecha realizacion: 30 de noviembre de 2012

Aprobado por:  Luis Garcia

Fecha de aprobado: 3 de diciembre de 2012
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13.2 Anexo 2: Disefio de la Base de Datos®
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13.3 Anexo 3: Planes de iteracion
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA Paginal/1
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL Version: 0.1

VALLE DEL CAUCA (UCEVA)
PLAN DE ITERACION 1

Identificador
P101

Médulo: Configuracién de la aplicacion

Fecha
Noviembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador

Descripcién

HUO01 Historias de Usuarios del Mddulo configuracion de la aplicacion

Detalle En esta iteracidn se planea realizar el

moédulo de configuracion de la aplicacién

Operaciones Definir el periodo académico en curso para el Consultorio Juridico

Alimentar las sedes y jornadas donde

Ingresar areas de derecho, alimentar maestro
Configurar &reas de derecho en el periodo, configurar docente de cada area para el periodo

se llevaran a cabo las practicas de los estudiantes

Alimentar maestro de dias festivos para tener en cuenta para la programacion de las practicas

Actividades

1. Disefiar el plan de pruebas unitarias para las operaciones de configuracion de la aplicacion.
2. Construccion del modelo de navegacion

3. Implementacién y documentacion para las operaciones de configuracion de la aplicacién.
4. Ejecucion de pruebas unitarias para las operaciones de configuracion de la aplicacién.

Desarrollo de Actividades

Actividad

Producto

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las
operaciones de configuracion de la aplicacion

Plan de pruebas unitarias del médulo configuracion de la
aplicacion.

Construccion del modelo de navegacion

Modelo de navegacion: Definir el periodo académico en
curso para el Consultorio Juridico

Modelo de navegacion: Ingresar &reas de derecho,
alimentar maestro

Modelo de navegacién: Configurar areas de derecho en
el periodo, configurar docente de cada area para el
periodo

Modelo de navegacién: Alimentar las sedes y jornadas
donde se llevaran a cabo las practicas de los estudiantes

Modelo de navegacion:  Alimentar maestro de dias
festivos para tener en cuenta para la programacion de las
précticas

Implementacion y documentacion para las operaciones
de configuracidn de la aplicacién

Clases y métodos para ingresar, actualizar, consultar y
eliminar datos del mdédulo de Configuracién de la
aplicacion.

Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones

Documento del plan de pruebas con los resultados
obtenidos de cada prueba
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL

VALLE DEL CAUCA (UCEVA)
PLAN DE ITERACION 2

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
P102

Modulo: Programacion de practicas

Fecha
Noviembre 22 de 2012

Documento

de referencia

Identificador

Descripcién

HU02

Historias de Usuarios del Médulo programacion de practicas

Detalle

En esta iteracién se planea realizar el médulo de programacion de préacticas

Operaciones
de los estudiantes.

Crear las franjas horarias o espacios de programacion en las cuales se van a asignar las practicas

Actividades

1
2.
3.
4

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las operaciones de programacion de las practicas.
Construccion del modelo de navegacion

Implementacion y documentacion para las operaciones de configuracién de la aplicacion.
Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones de configuracion de la aplicacion.

Desarrollo de Actividades

Actividad

Producto

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las

operaciones de configuracidn de la aplicacion

Plan de pruebas unitarias del médulo configuracion de la
aplicacion.

Construccion del modelo de navegacion

Modelo de navegacion: Crear la programacién de las

practicas.

Implementacion y documentacion para las operaciones
de configuracidn de la aplicacién

Algoritmo para realizar la programacién de las franjas
horarias de las practicas de consultorio juridico.

Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones

Documento del plan de pruebas con los resultados

obtenidos de cada prueba
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL

VALLE DEL CAUCA (UCEVA)
PLAN DE ITERACION 2

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
P103

Madulo: Asignacidn de practicas a los estudiantes

Fecha
Noviembre 22 de 2012

Documento

de referencia

Identificador

Descripcién

HU03

Historias de Usuarios del Médulo de asignacion de préacticas a los estudiantes

Detalle

En esta iteracién se planea realizar el médulo de asignacién de practicas a los estudiantes

Asignar las practicas a los estudiantes
cuenta sus horarios de clase.

Operaciones

segun las franjas de programacién creadas y teniendo en

Actividades

1
2.
3.
4. Ejecucion de pruebas unitarias pal

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las operaciones de asignacién de practicas.
Construccion del modelo de navegacion
Implementacion y documentacion para las operaciones de configuracién de la aplicacion.

ra las operaciones de configuracion de la aplicacion.

Desarrollo de Actividades

Actividad

Producto

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las

operaciones de configuracidn de la aplicacion

Plan de pruebas unitarias del médulo configuracion de la
aplicacion.

Construccion del modelo de navegacion

Modelo de navegacion: Asignar las practicas a los
estudiantes.

Implementacion y documentacion para las operaciones
de configuracidn de la aplicacién

Algoritmo para la asignacion de las précticas a los
estudiantes teniendo en cuenta la programacion de las
franjas horarias y el horario de clase de los estudiantes.

Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones

Documento del plan de pruebas con los resultados
obtenidos de cada prueba
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA

CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CE
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)

PLAN DE ITERACION 2

Paginal/1

NTRAL DEL Version: 0.1

Identificador
P104

Médulo: Asignacién manual / Modificacion de la programacién y

practicas.

Fecha
Noviembre 22 de 2012

Documento

de referencia

Identificador

Descripcién

HU04

Historias de Usuarios del Médulo de asignacion de préacticas a los estudiantes

Detalle

En esta iteracién se planea realizar el médulo de asignacién de practicas a los estudiantes

Asignar las practicas a los estudiantes
cuenta sus horarios de clase.

Operaciones

segun las franjas de programacién creadas y teniendo en

Actividades Disefiar el plan de pruebas unitari

1
2.
3.
4

as para las operaciones de asignacién de practicas.

Construccion del modelo de navegacion
Implementacion y documentacion para las operaciones de configuracién de la aplicacion.
Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones de configuracion de la aplicacion.

Desarrollo de Actividades

Actividad

Producto

Disefiar el plan de pruebas unitarias para las

operaciones de configuracidn de la aplicacion

Plan de pruebas unitarias del médulo configuracion de la
aplicacion.

Construccion del modelo de navegacion

Modelo de navegacion: Ver, modificar programacion de
las practicas de consultorio juridico

Modelo de navegacion:  Ver modificar estudiantes
asignados a un espacio de programacién de practica.

Implementacion y documentacion para las operaciones
de configuracidn de la aplicacién

Algoritmo para la asignacion de las précticas a los
estudiantes teniendo en cuenta la programacion de las
franjas horarias y el horario de clase de los estudiantes.

Ejecucidn de pruebas unitarias para las operaciones

Documento del plan de pruebas con los resultados
obtenidos de cada prueba
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13.4 Anexo 4: Pruebas unitarias
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)

DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
PPUO1

Médulo: Configuracién de la aplicacion

Fecha
Diciembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador Descripcion
HU01 Historias de Usuarios del Médulo de Configuracion de la aplicacion
Pl01 Plan de Iteracion del Mddulo de Configuracion de la aplicacion

Requerimientos de la prueba | Historias de Usuarios del Mddulo de Configuracion de la aplicacion

Objetivo Probar que el sistema gestione toda la informacién necesaria para utilizar la Aplicacion.

Tipo de Prueba Prueba Unitaria

Hardware Requerido Procesador Pentium 4 o superior, Memoria: mayor o igual a 512 MB RAM DDR o superior, Espacio en
Disco Duro: mayor o igual a 1GB.

Software requerido No es requerido

Procedimiento e  Ejecutar en un navegador la aplicacién

. Ingresar al sistema como usuario
. Evaluar los requerimientos a probar que se describen

en la historia de usuario

LISTA DE VERIFICACION

DETALLE

RESULTADO EXITOSO

1. La aplicacién permite definir el periodo académico

. L SI _ X NO PENDIENTE
activo para el consultorio juridico. — —
Observaciones :

2. Cugn_do se presiona e_I boto_n guardar_ El sistema s X NO PENDIENTE
verifica los datos obligatorios, al registrar una — —
persona. Observaciones :

3. El sistema notifica que el campo es obligatorio, por s X NO PENDIENTE
medio de un asterisco que aparece al lado del i
campo. Observaciones :

4. El S|stem§ notifica por m_edlo de un mensaje que si X NO PENDIENTE
los datos ingresados son incorrectos, mostrando un —
mensaje indicando cdmo debe ingresar el campo. Observaciones :

5. Cu_ando presiona el boton l_\Iuevo el sistema permite s x NO PENDIENTE
el ingreso de un nuevo registro. — —

Observaciones :
6. El sistema notifica por medio de un mensaje si el s X NO PENDIENTE

registro ingresado ya existe en la base de datos.

Observaciones :
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7. Elsistema verifica que los datos modificados sean
del tipo de dato correcto. SI_X NO_  PENDIENTE___
Observaciones :
8. El sistema permite el registro de los datos
modificados en la base de datos, cuando se presiona |S! —X NO____ PENDIENTE____
el botén guardar. Observaciones :
9. El sistema permite eliminar un registro de la base
de datos, antes de realizar la accion el sistema SI_X NO_  PENDIENTE___
muestra un mensaje que permite confirmar la Observaciones :
eliminacion.
‘ Realizado por: Harold Collazos
‘Aprobado por: Luis Garcia
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)

DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
PPUO02

Proceso: Programacién de las préacticas

Fecha
Diciembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador

Descripcion

HU02
P102

Historias de Usuarios de Programacion de précticas
Plan de Iteracién de Programacion de practicas

Requerimientos de la prueba

Historias de Usuarios del Mddulo de Programacion de practicas

Objetivo

Probar que el sistema genere automaticamente los espacios de las précticas para asignar a los estudiantes

Tipo de Prueba

Prueba Unitaria

Hardware Requerido

Procesador Pentium 4 o superior, Memoria: mayor o igual a 512 MB RAM DDR o superior, Espacio en

Disco Duro: mayor o igual a 1GB.

Software requerido No es requerido

Procedimiento .
. Ingresar al sistema como usuario

Ejecutar en un navegador la aplicacion

. Evaluar los requerimientos a probar que se describen en la historia de usuario

LISTA DE VERIFICACION

DETALLE RESULTADO EXITOSO

1. La z,ipllcauon permite s_eleccmnar corref.:gamente los s X NO T
pardmetros para iniciar la generacion de las — —
pruebas. Observaciones :

2. Laaplicacién indica cla}ra_y correctamente el s X NO PENDIENTE
momento en que se esta ejecutando el proceso de — —
programacion de las préacticas. Observaciones :

3. EI_ sistema notifica que se termind el proceso s X NO PENDIENTE
exitosamente o con fallas cuando estas ocurran, de —
manera clara para el usuario. Observaciones :

4. Serealiza corre,:ctamente el registro de Ios_ espacios | o NO PENDIENTE
de programacion en las tablas correspondientes y es —
posible para el usuario verificar esto por medio de Observaciones :
alguna interfaz.

‘ Realizado por: Harold Collazos
‘Aprobado por: Luis Garcia
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)

DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
PPUO3

Proceso: Asignacion de préacticas a los estudiantes

Fecha
Diciembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador

Descripcion

HU03
P103

Historias de Usuarios de Programacion de précticas
Plan de Iteracién de Programacion de précticas

Requerimientos de la prueba

Historias de Usuarios del Proceso de Asignacion de practicas a los estudiantes

Objetivo

Probar que el sistema asigne automaticamente las practicas a los estudiantes

Tipo de Prueba

Prueba Unitaria

Hardware Requerido

Procesador Pentium 4 o superior, Memoria: mayor o igual a 512 MB RAM DDR o superior, Espacio en
Disco Duro: mayor o igual a 1GB.

Software requerido

No es requerido

Procedimiento

e  Ejecutar en un navegador la aplicacién
. Ingresar al sistema como usuario
. Evaluar los requerimientos a probar que se describen en la historia de usuario

LISTA DE VERIFICACION

DETALLE RESULTADO EXITOSO

1. La z,ipllcauon permite s_eleccmnar corre(_:Eamente los s X NO T
pardmetros para iniciar la generacion de las — —
pruebas. Observaciones :

2. Laaplicacién indica cla}ra_y correctamente el s X NO PENDIENTE
momento en que se esté ejecutando el proceso de — —
programacion de las préacticas. Observaciones :

3. EI_ sistema notifica que se termind el proceso s X NO PENDIENTE
exitosamente o con fallas cuando estas ocurran, de —
manera clara para el usuario. Observaciones :

4. Serealiza C(_)rrectamente el registro de las _practlcas si X NO PENDIENTE
de los estudiantes en las tablas correspondientes y —
es posible para el usuario verificar esto por medio Observaciones :
de alguna interfaz.

‘ Realizado por: Harold Collazos
‘Aprobado por: Luis Garcia
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)

DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES

Paginal/1
Version: 0.1

Identificador
PPU0O4

Proceso: Asignacion manual / Modificacion de la programacién y
practicas

Fecha
Diciembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador Descripcion
HUo04 Historias de Usuarios Asignacion manual / Modificacion y précticas
Pl04 Plan de Iteracién Asignacion manual / Modificacion y practicas

Requerimientos de la prueba Historias de Usuarios del proceso de Asignacién manual / Modificacion y practicas

Objetivo Probar que el sistema permita modificar manualmente las franjas programadas para las practicas y las
préacticas en si asignadas a los estudiantes

Tipo de Prueba Prueba Unitaria

Hardware Requerido Procesador Pentium 4 o superior, Memoria: mayor o igual a 512 MB RAM DDR o superior, Espacio en
Disco Duro: mayor o igual a 1GB.

Software requerido No es requerido

Procedimiento e  Ejecutar en un navegador la aplicacion

. Ingresar al sistema como usuario

. Evaluar los requerimientos a probar que se describen en la historia de usuario

LISTA DE VERIFICACION

DETALLE RESULTADO EXITOSO

1. La aplicacién permite revisar de manera c_Iallra Yl x NO PENDIENTE
detallada las diferentes franjas de programacion de —
un programa académico. Observaciones :

2. La ap_llcacmn permite modificar la fgcha yel s X NO PENDIENTE
horario de una franja de programacion. —

Observaciones :

3. Lq aplicacion perm_lte listar los _gstudlantes si X NO PENDIENTE
asignados a una franja de programacion de una —
practica. Observaciones :

4, La a_pllcauon permlt_e, mover a un estudiante de una s x NO PENDIENTE
franja de programacion a otra facilmente y de forma — —
manual. Observaciones :

5. !_os botones del formulario para moverse entre las s X NO PENDIENTE
interfaces que muestran las franjas horarias y los — —
estudiantes asignados a cada franja, funcionan Observaciones :
correctamente.

6. Los filtros del formulario para mostrar las franjas de S x NO PENDIENTE
un periodo o de una sede funcionan correctamente. — —

Observaciones :
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‘ Realizado por:

Harold Collazos

‘Aprobado por:

Luis Garcia
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DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA Paginal/1
CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIDAD CENTRAL DEL Version: 0.1
VALLE DEL CAUCA (UCEVA)
DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES Identificador
PPU05
Proceso: Preregistro de caso juridico Fecha
Diciembre 22 de 2012

Documento de referencia

Identificador Descripcion
HUO05 Historias de Usuarios Preregistro de caso juridico
P105 Plan de Iteracién Preregistro de caso juridico.

Requerimientos de la prueba | Historias de Usuarios del proceso de preregistro de caso juridico.

Objetivo Probar que el sistema permita hacer el preregistro de un caso juridico cuando un ciudadano se acerque a
solicitar ayuda al consultorio.

Tipo de Prueba Prueba Unitaria

Hardware Requerido Procesador Pentium 4 o superior, Memoria: mayor o igual a 512 MB RAM DDR o superior, Espacio en
Disco Duro: mayor o igual a 1GB.

Software requerido No es requerido

Procedimiento e  Ejecutar en un navegador la aplicacion

. Ingresar al sistema como usuario
. Evaluar los requerimientos a probar que se describen en la historia de usuario

LISTA DE VERIFICACION

DETALLE RESULTADO EXITOSO

1. La aplicacién permite seleccionar |n|C|aI_mente S x NO PENDIENTE
la sede en la que se encuentra el usuario que —
va a iniciar el registro del caso. Observaciones :

2. El fo_rmularlo de Preregistro de caso juridico s X NO PENDIENTE
funciona correctamente, todos los campos —
funcionan bien y tienen sus validaciones correctas. Observaciones :

3. El formu_larlo muestra solo el listado de estut;imntes si X NO PENDIENTE
en practica en la sede actual, cuando se intenta —
asignarle el caso a un estudiante. Observaciones :

4, La apllc_auon genera correctamente los formatos s x NO PENDIENTE
necesarios para entregarle al ciudadano una — —
constancia de que se esta llevando su caso. Observaciones :

5. Elsistema |r_1d|ca corre;ta_mente Ia_s fechas en las s X NO PENDIENTE
que el estudiante en practica que tiene el caso — —
asignado debe emitir un concepto para el ciudadano Observaciones :
que esta haciendo la consulta.

Realizado por: Harold Collazos
‘Aprobado por: Luis Garcia
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