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Introduccion

Segun cifras de la OIT cada dia en el mundo mueren 6300 personas a causa de
accidentes de trabajo, igualmente establece que los costos por estos eventos
alcanzan se estiman alrededor del 4% del PIB global, una cifra para nada
despreciable. Este organismo tiene como uno de sus principios la proteccién de los
trabajadores respecto de las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo,
es por esto que ha hecho innumerables esfuerzos en esta materia es asi que
actualmente este organismo ha adoptado mas de 40 normas que tratan
especificamente de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), igualmente cuentan
con mas de 40 recomendaciones practicas y como ellos mismos lo dicen casi la
mitad de los instrumentos de la OIT tratan directa o indirectamente de SST. En
Colombia han adoptado muchos de los instrumentos de la OIT en materia de SST,
actualmente a través de la ley 1527 de 2012 y del decreto 1443 de 2014, han
adoptado un nuevo sistema de riesgos laborales, que incluyen un componente de
gestidbn en materia de riesgos en las empresas las cuales deben implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto es un reto que las
empresas deben afrontar pues implica un mayor compromiso de estas, ademas
adoptar diferentes cambios, esto requerird de estas, inversion en dinero y tiempo,
que sobre todo la MIPYMES no estan del todo en capacidad de asumir. El presente
trabajo tiene como obijetivo brindar asesoria en el disefio de su Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a una Microempresa del sector
alimentos de la ciudad de Cali, cuya planta y domicilio principal se encuentra en el
barrio Ulpiano Lloreda, que en el presente documento seré llamada ABC, dado que

no prefieren tener reserva de su nombre.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera: Se iniciara con la
descripcion de la empresa, los antecedentes nacionales y organizacionales en
materia de SST que permitan la formulacion y sistematizacion del problema. De este
problema se derivaran tanto el objetivo general como los objetivos especificos que

permitan dar respuesta al problema planteado, posteriormente se pasara a la
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justificacion y se empezaran a abordar los marcos teérico, legal y metodoldgico que
tendra el documento para finalmente presentar los resultados del trabajo.

12



1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la empresa

La empresa comestible ABC es una empresa que se dedica a la producciéon y
comercializacion de frituras a base de papa, platano y chicharron de cerdo
extrusado. Es una microempresa que cuenta con 20 trabajadores de planta y
trabajadores temporales aproximadamente 12 dependiendo de la temporada, se

ubica en el suroriente de la ciudad.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Nacionales

En Colombia la Salud Ocupacional, actualmente llamada Seguridad y Salud en el
Trabajol aungque como nocién se ha venido desarrollando en desde el siglo XX, es
un fendmeno que en la practica se ha hecho presente si se quiere desde tiempo de
la colonia, cuando se hablaba de los derechos de los negros y los indios, que en
ese entonces formaban el grueso de la mano de obra; pero se puede decir que se
ha tratado el tema de una manera mas notoria desde principios del siglo XX, cuando
el general Rafael Uribe en un discurso ya mencionaba el tema de los accidentes de
trabajo y temas relacionados con la Higiene y Seguridad Industrial, igualmente y de
manera postuma sus esfuerzos se plasma en la “ley Uribe” la ley 57 de 1915 en la
cual se tratan varios aspectos de la seguridad y salud en el trabajo, de una manera
primigenia. Los sistemas de produccién existentes, caracterizada por la explotacion
de mano de obra barata y por una insipiente mecanizacion de los procesos, sumado
con una pobre visién politica del papel de los trabajadores y sus derechos, acentu6
los retrasos en el establecimiento de una normatividad en pro de la seguridad de los

trabajadores (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana, 2014).

1 Se entiende por seguridad y salud en el trabajo, lo que anteriormente se conocia
como salud ocupacional segun la ley 1562 de 2012.
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Mas tarde aparece la oficina de medicina laboral, cuya funcién era evaluar los
accidentes de trabajo para temas indemnizatorios; es en 1945 cuando se marca un
hito en materia de salud ocupacional a través de la ley 6 “Ley General del Trabajo”,
en la cual ya se hablaban temas de negociacion colectiva y con la creacion del ISS

en 1946 a través de la ley 90.

Durante los afios cincuenta se crea la primera tabla de enfermedades laborales, se
tipifica los tipos de incapacidades y las prestaciones de los trabajadores por
accidentes de trabajo, igualmente en esta década se establece la seccion anexa de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial. Se crea CONALPRA, mas tarde llamado
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS).

Los cambios en la concepcién del riesgo ocupacional, la comprension del papel de
los trabajadores en el cumplimiento de las metas de la organizacion y finalmente un
mayor entendimiento de la obligacion de los estados en la proteccion de los
trabajadores han hecho que en las ultimas décadas sobresalgan los temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, no solo en Colombia, sino en el
mundo entero. Prueba de esto es que ya en la ley 9 de 1979 se hablaba de la salud
de los trabajadores como condicion indispensable para el desarrollo

socioecondémico del pais.

Durante los afios 80°s aparecen los comités paritarios de seguridad salud
ocupacional (resolucion 2013 de 1986), igualmente se reglamentan los Programas
de Salud Ocupacional (resolucion 1016 de 1989).

Ya en la constitucién de 1991 se consagran como derecho el trabajar en condiciones
dignas y justas, igualmente en la constitucion también se habla de Promocién

Prevencion y Recuperacion de la salud como derecho.

En 1993 y 1994 se crea y reglamenta el Sistema General de Riesgos Profesionales
(ley 100 del 93, ley 1295 del 94, decretos 1295, 1772, 1832, 1835 del 94), en el cual
se realizara el aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales a través de las

ARP que seran las encargadas de realizar actividades de prevencion, asesoria y
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evaluacion de los riesgos profesionales. Este cambio en el paradigma se enfoca
mas a la prevencion que a la reparacion, ya que anteriormente solo se realizaban
actividades de diagnéstico y tratamiento, incapacidades, indemnizaciones y

pensiones, todas estas realizadas por el ISS.

En el 2008 se establecen responsabilidades con respecto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a los
factores de riesgos psicosocial en el trabajo (resolucion2646 del 20089. Al afio

siguiente se realiza la actualizacion de la tabla de enfermedades profesionales.

Finalmente, en el 2012 se modifica el Sistema de Riesgos Laborales (ley 1562 del
2012), ya no se habla entonces de los riesgo profesionales sino de los riesgos
laborales, esto a nivel semantico pretende darle un reconocimiento a aquellas
actividades que no tienen titulo profesional de ningun tipo, pero que hacen parte de
la clase trabajadora, igualmente el concepto de accidente de trabajo también se
amplia al introducir la perturbacion psiquica, los accidente ocurrido durante el
ejercicio sindical, las actividades recreativas, deportivas etc. de trabajadores en
mision de empresas temporales (Luna Sanchez, 2012) esa ley implicé un aumento
en la cobertura (los asegurados), beneficios para el trabajador, sanciones mas
severas, un mayor compromiso de los empleadores y de las Aseguradoras de
Riesgos Laborales (ARL), estas Gltimas tendran que rendirle cuentas al ministerio
acerca de los programas de prevencion y promocién, y los resultados de los
mismos, con especial atencién de las MIPYMES. Por otro lado, el Fondo de Riesgos

Laborales debera destinar recursos para tareas de vigilancia y control.

Como parte de los mayores compromisos que adquieren las empresas en términos
de Salud y Seguridad en el Trabajo, se deben implementar el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), el cual debe instaurarse en todo
tipo de empresa, como sistema de gestion se enfoca en la mejora continua a través

del ciclo de Deming o PHVA (por las siglas Planear, Hacer, Verificar, Actuar):
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e Planear: la forma en la que se va a intervenir para mejorar la seguridad y
salud de los trabajadores, a través de la identificacion de lo que se esta
haciendo de forma incorrecta o que pueda ser mejorado y planteando ideas

para su solucion.
e Hacer: implementar las medidas planificadas.

e Verificar: realizar la revisibn de que lo que se implementdé genere los

resultados esperados.

e Actuar: basdndose en la anterior revision, realizar acciones de mejora para

obtener mayores beneficios en seguridad y salud en el trabajo.

Para esto es necesaria la implementacion de indicadores que den cuenta de la
estructura, el proceso y el resultado del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

En el pais actualmente se han desarrollado esfuerzos enormes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, para que generar la conciencia de que los

accidentes son prevenibles y asi evitar pérdidas econémicas y humanas.

La proteccion de trabajador es fundamental, pues detras de cada accidente de
trabajo se esconde una historia personal, se encuentra los dafios sobre su
integridad fisica y moral y sobre su familia, estos dafios muchas veces no son
cuantificables y se pierde la humanizacion de esta problematica tras una estadistica.
“cada uno de los cerca de 687mil accidentes laborales y 568 muertes que ocurrieron
en el 2014 y se registraron en las estadisticas de la seguridad social, tiene una
propia historia de personas afectadas” (Rojas Gutiérrez, La otra cara, 2015). Por
eso es importante que exista el compromiso de todos los actores del Sistema de

Riesgos Laborales.

La inversion de las empresas en este aspecto es clave, sobre todo en con las
circunstancias actuales del pais, donde los bajos precios del petréleo, uno de los

sectores que mas jalona la economia, se han venido a pique generando
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repercusiones en la economia en general, y por tanto las empresas empiezan cada
vez mas a buscar donde recortar presupuesto y se empieza a poner en la balanza
los beneficios de la gestion de los riesgos versus las necesidades actuales de
reduccion de costos. Entonces en lugar de mostrar un auténtico interés en la
proteccion de los trabajadores y solo limitando al mero cumplimiento legal. En este
aspecto es importante resaltar la consideracion del Consejo Colombiano de
Seguridad le hace al ministerio de trabajo en el marco del plan de evaluacién de los
requisitos del decreto 1443 con respecto a “si es éticamente aceptable que un
trabajador al que le toco trabajar en una empresa de menos de compaferos deba
por tal circunstancia estar menos protegido que sus colegas de otras empresas”
(Rojas Gutiérrez, La rentabilidad de las inversiones en gestion de riesgos vy la

amenaza de la crisis econémica, 2015).

En el panorama actual, a través del plan nacional de seguridad y salud en el trabajo

Colombia 2013-2021, se puede ver que las politicas estaran encaminadas a:
e Fomentar la transversalidad de la seguridad y salud en el trabajo.
e Elfortalecimiento de las instituciones de SST.

e Optimizacioén y garantia del reconocimiento de las prestaciones asistenciales

y econdmicas al trabajador en el Sistema General de Riesgos Laborales.

e Fortalecimiento de la seguridad, de la salud de los trabajadores y la

prevencion de los riesgos laborales.

Estos seran los derroteros que en los proximos cinco afios estardn guiando las
principales actividades a nivel institucional en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La Il Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo de Colombia sera un
insumo fundamental para la elaboracién de estrategias para la implementacion del

SG-SST sobre todo en las MIPYMES, que actualmente conforman mas del 90%, y
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para esta encuesta las empresas con menos de 10 personas conformaron el 74.2%.

Entre los resultados mas significativos de la segunda encuesta estan:

Tabla 1 Clases de riesgos segun actividad econémica principal

CLASE DE | PRIMERA SEGUNDA
RIESGO ENCUESTA % ENCUESTA %
CLASE | 44% 47.1%

CLASE I 19.1% 10.6%

CLASE 1l 15.6% 10.9%

CLASE IV 13.2% 11.6%

CLASE V 8.4% 5.0%

NS No reportan 14.7%

Fuente: Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema
General de Riesgos Laborales de Colombia

Como se puede ver la clase de riesgo |, que es el riesgo minimo y que abarca
actividades de oficina, comerciales, financieros, educativos y de restaurante,
conforman 47,1% y son la gran mayoria de las empresas, por otra parte para la
clase Ill que son las empresas del sector alimenticio como la de ABC representan
solo el 10,9% (Ministerio del Trabajo, 2013).

Un dato importante es que independientemente del tipo de vinculacién, siempre es
mayor la proporcion de hombres a la de mujeres, en cuanto a distribucion de los
sexos, se puede ver que los trabajadores de planta hombres conforman el 53,8%,
mientras que las mujeres ascienden al 46,2%, para el caso de contratista se
encuentran hombres con un 53,3% en contraste con un 46,7% de mujeres, los
independientes hombres son 58,2% y las mujeres 41,8%, trabajadores en mision de

empresas temporales hombres 68,3% y mujeres31,7%, por ultimos vinculados
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podemos ver que el 50,2% son hombres y 49,8%, siendo en este ultimo tipo de
vinculacién el més parejo (Ministerio del Trabajo, 2013).

La encuesta también revela que se mantiene los principales peligros como son los
riesgos biomecanicos y psicosociales, en especial estos: atencion al publico,
movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas que producen cansancio o
dolor, trabajo mono6tono, cambios en los requerimientos de tareas, manipulacion y
levantamiento de pesos. También aparece el acoso laboral con un 5% para el caso
del jefe inmediato y 4,4% del compafiero de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2013).
También se muestra una disminucion de casi un 50% de exposicién a riesgos fisicos

y quimicos (Ministerio del Trabajo, 2013).

La encuesta también muestra una importante disminucién en la accidentalidad
durante los ultimos 12 meses, ya que en el 85,4% no se presentaron accidentes
durante ese tiempo, y del porcentaje restante el 43% solo se present6 un accidente.
Por otro lado, se presenté un incremento de mas del 1000% en los accidentes que
tuvieron como consecuencia una Incapacidad Parcial Permanente (IPP), pasando
del 2% en la primera encuesta al 21.2%, también aparecen los accidentes de trabajo
gue dan origen a invalidez y muerte, este ultimo con un porcentaje del 0,8%
(Ministerio del Trabajo, 2013). Las Enfermedades Laborales también presentaron
un aumento pasando de 196 casos de estas en la primera encuesta, a 23878 casos
en la segunda, de los que 12759 casos dieron origen a IPP frente a 47 de la primera
encuesta, 33 casos de invalidez frente a 11 de la primera encuesta y finalmente 39
casos de muerte asociados a EL. Cabe destacar que este aumento corresponde a
un incremento en la cultura del reporte, incentivado por fuertes campafnas hechas

por el ministerio (Ministerio del Trabajo, 2013).

En temas de gestion de la prevencién la segunda encuesta mostro que solo el
55,9% de las empresas expresaron tener un programa de salud ocupacional
(SGSST actualmente), mientras que el resto de empresas expresaron 0 no tener o
no saber que tenian responsabilidad de contar con estos. Esta informacion refuerza

el por qué en la ley 1562 de 2012, responsabiliza a las ARL por la asesoria técnica
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por un lado y por el otro como ente delegado de vigilancia de la ARL (Ministerio del
Trabajo, 2013).

Como se puede ver cada vez mas en Colombia cobra relevancia la proteccion de
los trabajadores, su salud, para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
mismos. En la actualidad la normatividad ha establecido que, a través de un sistema
de gestion, todos los actores interactien en pro de la mejora continua de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, este sistema de gestion por su misma naturaleza debera
tener indicadores que le permitan medir el grado de cumplimiento de las empresas
del sistema, para que se puedan tomar las acciones de mejora pertinente. El
ministerio de trabajo ha delegado en las ARL la vigilancia y asesoria en las
empresas, sobre todo en las mas pequefias que son las que tiene una mayor
proporcion en el pais, también la institucionalidad a través del fondo de riesgos
laborales destinara recursos para incentivar las medidas de proteccion y también

para la vigilancia.

1.2.2 Organizacionales

En comestibles ABC los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo no se han
trabajado como deberian y por tanto las medidas son minimas, en materia de
prevencion solo existe unas pocas sefializaciones como medida de control
administrativa contra los riesgos, igualmente se evidencia que todos los funcionarios
cuentan con afiliacion a la ARL, y que se realizan exdmenes médicos de salud
ocupacional a los funcionarios, pero el inconveniente es que no se los hacen
inmediatamente cuando ingresan en todos los casos, por lo que la empresa no
tiene una constancia de las condiciones de salud de los trabajadores al iniciar su

contrato laboral.

La empresa cuenta con un botiquin, también tiene delimitadas algunas rutas de
evacuacion. La empresa tuvo una iniciativa de conformar el copaso en su momento,
pero al poco tiempo este dejo de funcionar y no tiene documentada la gestion
realizada por el mismo en su momento, igualmente se realizé un plan de

emergencias que contaba con algunos elementos de prevencion y con un mapa de
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riesgos. También se evidencia que pese a que suministran algunos Elementos de
Proteccion Personal (EPP), estos no son todos los que deberian tener las personas
de acuerdo con las labores que realizan y tampoco se realiza un control sobre los
funcionarios para que los utilicen. También se evidencia que no cuentan con las
pausas activas dentro de la jornada laboral. Pese a esto, en la organizacion no se
han presentado accidentes de trabajo graves, solo algunas cortadas superficiales
gue son tratadas con los elementos del botiquin para que el funcionario continte
con sus labores, de este tipo de accidentes y otros incidentes no se hace un reporte
a la ARL, aunque se comenta que alguna vez un tanque de diésel que se tiene en

la planta hizo combustion.

El centro de trabajo cuenta con extintores en cada una de las areas, pero se
evidencia que estos a veces no se ubican en lugares visibles para todos, sin
embargo, se encuentra que casi todos estdn en buen estado y con fecha de

vencimiento actualizada y los que no ya se realizé la gestidon para actualizarlos.

La causa mas frecuente del ausentismo en la empresa se debe a cefalea, sin
embargo, no estid documentada esta informacion de manera que se cuente con
datos ni histéricos ni estadisticos, igualmente también se informa que la mayoria de
las incapacidades son presentadas por el personal hombre, esta informacion
tampoco estd documentada, sino que en entrevista con la parte administrativa se

obtiene esta informacion.

Como se puede evidenciar por lo anterior, en comestibles en canario hay que
realizar una intervencién completa en todo lo que a SST se refiere, pues incumplen

la gran mayoria de las normas que en esta materia se han emitido.

1.3 Formulacion del problema

Ante el panorama actual en materia normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
la ley 1562 de 2012 “por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional” y el decreto 1443 de
2014 “por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” después incluido en el
decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” libro dos
seccion 4 capitulo 6, se establecio que en Colombia las empresas deben contar con
un sistema de gestion en esta materia, que “consiste en un proceso logico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluya la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora”. A
través del decreto 171 del 1lero de febrero de 2016 dio como ultimo plazo para todas
las empresas el 31 de enero de 2017 para la transicion en la implementacion de
SG-SST.

De acuerdo con lo anterior, la empresa “comestibles ABC”, actualmente estan muy
interesados en la adopcion de los cambios necesarios en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que les permita mantenerse vigentes y cumplidores de las
normas, y que ademas les permita una adecuada gestion del riesgo en esta materia.
También es cierto que los trabajadores se encuentran expuestos a peligros que no
se han identificado y que con el tiempo pueden desencadenar en accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, cuyas consecuencias se pueden reflejar no solo
en indemnizaciones que tenga que asumir la empresa, sino que puede traerle

secuelas irreversibles para la salud de los trabajadores.
Por esto como pregunta de investigacion para este trabajo de grado se propone:

¢, Cudl debe ser el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo que se adapte a las condiciones de la empresa “comestibles ABC”?

1.4 Sistematizacion del problema

¢, Cuales son las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

empresa “comestibles ABC”?

¢,Cuadles son los requisitos legales en materia de SST que debe cumplir la empresa
“comestibles ABC”?

¢, Como se debe documentar el SG-SST en la empresa “comestibles ABC”?
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¢, Cudles son las principales politicas, procedimientos y programas en materia de
SST que debe diseiar la empresa “comestibles ABC"?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la
empresa “comestibles ABC”.

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar una evaluacion inicial de las condiciones actuales en materia de SST

en la empresa “comestibles ABC”.

e Levantar una matriz de requisitos legales en materia de SST en la empresa

“comestibles ABC”.

e Establecer el proceso de documentacién del SG-SST de la empresa

“comestibles ABC”.

e Disefar las principales politicas, procedimientos y programas en materia de

SST para la empresa “comestibles ABC”.

1.6 Justificacion

Como estudiante de la universidad del valle, atendiendo los objetivos misionales de
la universidad, de la facultad de ciencias de la administracion y del programa
académico de administracion de empresa, es imprescindible la vocacion de servicio
social, el compromiso con el desarrollo regional y la construccion de una sociedad
mas justa y democrética. Por tanto, el brindar asesoria a empresas MIPYMES que
no cuentan con los medios econdmicos que le permitan acceder a estos servicios,
qgue les brinde la oportunidad de volverse mas competitivos se articula con estos
objetivos misionales y ofrece al estudiante la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos y habilidades como profesional de administracion de empresas al
tiempo que le permite acercarse a la realidad empresarial en Colombia, donde

alrededor del 90% de las empresas son MIPYMES.
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La empresa “comestibles ABC”, y frente a la legislacion en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo actual, ha decido implementar y documentar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para convertirla en la
herramienta para gestionar sus riesgos en esta materia, promover la salud y
prevenir la enfermedad de sus colaboradores, de esta manera cumplir con los

requerimientos legales y asi evitar sanciones.

Para la academia es importante que existan este tipo de ejercicios que le permitan
documentar suficientemente las acciones que deben existir para la implementacion
de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que pueda servir
como medio de consulta para otras empresas que quieran implementar este
Sistema de Gestion. Por otro lado, también esta informacion debe servir como
medio de consulta para que otros actores puedan analizar los resultados y realizar

sus aportes a la academia en esta materia.

2 Marcos

2.1 Marco teorico

2.1.1 Gestion humana

Es muy comun en la actualidad hablar de administracion de recursos humanos,
gestiébn humana o gestion de talento humano en las organizaciones, sin embargo,
esto no siempre fue asi ni tampoco se han entendido estos conceptos como lo
mismo. Si bien es cierto que el termino gestidén del talento humano es actualmente
el mas generalizado en Colombia, a nivel internacional pese a que ha empezado a
tomar fuerza, no esta tan generalizado como otras nominaciones tales como
recursos humanos o administracion estratégica de recursos humanos (Calderon,
Alvarez y Naranjo, 2006; Bermldez 2014). La gestion humana puede definirse

como:

La actividad estratégica de apoyo y soporte a la direccion, compuesta por un
conjunto de politicas, planes, programas y actividades, con el objeto de

obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar al personal requerido para
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generar y potencializar, el management la cultura organizacional y el capital
social, donde se equilibran los diferentes intereses que convergen en la

organizacion para lograr los objetivos de manera efectiva (Garcia, 2005).

Por su parte Morales, Ariza y Morales (2013), precisan que la gestion de recursos

humanos es “un instrumento clave que aporta la competencia organizativa

necesaria para orientar los esfuerzos que requiere el cambio”.

Segun Chiavenato (2002), Sherman, Bohlander (1999) y Rodriguez Valencia
(2002) el proposito fundamental de la practica de la Gestion Humana en
cualquier tipo de organizacion es el de planear los talentos humanos
requeridos, dotar de personal a la empresa, de administrar los sueldos, de
manejar adecuadas relaciones laborales, capacitar y desarrollar el elemento
humano y fomentar el desarrollo de una cultura organizacional. (Garcia,
2005).

La gestiébn humana ha presentado una evolucién producto de diferentes factores

gue se han presentado en los diferentes contextos histdricos, a lo largo de la historia

han cambiado la forma en la que se fabrican los diferentes productos desde la

produccion artesanal, pasando por la produccion en masa y llegando a productos

diferenciados; de igual forma también lo han hecho la concepcion de administracion

y la concepcién misma del trabajo; diferentes factores econémicos, politicos y

sociales han transformado la vision del mundo, y no es ajeno a estos cambios el

papel que juegan las personas en las organizaciones y por tanto también la forma

en la que se debe gestionar este recurso. Calderdn et al. (2006), plantean siete

factores claves que intervienen en la concepcién de la gestion humana:

Caracteristicas socio-politico-econémicas del momento histérico: fenémenos
como la manufactura en masa, globalizacion, la revolucion industrial e incluso
tendencias religiosas han modificado el panorama de la gestion humana. Un
claro ejemplo es como gracias a la globalizacion han venido surgiendo

nuevas modalidades de trabajo gracias a la flexibilizacion. En aras de reducir
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el costo por mano de obra o costos asociados al personal para mantener las
empresas competitivas frente a empresas extranjeras, los gobiernos han

fomentado politicas que de alguna forma desprotegen a los trabajadores.

e Concepcion dominante en relacion con el ser humano: “si se asume que la
persona se comporta conforme a los principios de la racionalidad econémica
(Arrufiada, 1998), las practicas de gestion humana seran muy diferentes si la
concepcion es de hombre social” (Calderon, Alvarez, & Naranjo, 2006).

Factores que intervienen en la gestion humana

Caracteristicas socio-politico-
economicas del momento historico

Concepcion dominante sobre el ser
humano

b,

| Formas de organizacién del trabajo I
| Concepcion del trabajo I
.‘ Relaciones laborales I
,_ Mercado laboral I

Figura 1 factores que intervienen en la gestion humana

PEPpECI Z0——wmo

Fuente: (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2006).
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Para entender la evolucion de la gestion humana en la organizacion, en el presente
trabajo se utilizara el modelo propuestos por Calderon, Alvarez y Naranjo (2006), en
el que la evolucion se sintetiza en una divisién de cinco periodos de 30 afios cada
uno aproximadamente, estos periodos llevan unos cambios especificos los factores

que intervienen en la gestion humana.

2.1.1.1 De 1870 a 1900

Esta fue una época que se caracteriz6 por el inicio de la administracion cientifica de
Taylor en E.E.U.U., mientras que en Europa aparecié el enfoque del proceso
administrativo de Fayol, ambos promovian la division del trabajo. Fue una época

marcada por los efectos de la revolucion industrial.

Segun Barley y Kunda (1995) “las primeras practicas de gestion humana surgen en
el medio estadounidense a mediados del siglo XIX con el desarrollo de las grandes
empresas y el inicio de la consolidacion del modelo capitalista y su sistema de
produccién industrial” (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2006), a finales de este siglo
surge en la industria estadounidense una preocupacién por mejorar las condiciones
de caracter mental y moral de los trabajadores, de esta manera la responsabilidad
de las secretarias de bienestar (como se llamaria en esa época a las oficinas de
gestiébn humana), es en este periodo el bienestar de los trabajadores, y buscar un
comportamiento adecuado del trabajador en el taller, alineando valores e intereses
de trabajadores y propietarios; surge el movimiento de mejoramiento industrial,
derivado de la filosofia protestante estadounidense y la concepcién del trabajo como
generador de valor, es asi como se cree que los empleadores al enriquecerse por
el trabajo de los obreros deben retribuirles no solo de manera econémica sino
también contribuyendo con el bienestar individual y colectivo (Calderén, Alvarez, &
Naranjo, 2006).

2.1.1.2 De 1901 a 1930
Es una época que queda marcada por diferentes conflictos bélicos, pero el mas
sobresaliente es la primera guerra mundial, lo que genera una crisis financiera.

También es una época marcada por conflictos entre obreros y patronos, contindan
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las luchas obreras, a nivel econémico esta en auge el libre mercado sin la regulacion
estatal. En cuanto a la administracion, aun prevalecen los concepto de Taylor,
quizas incluso con mayor fuerza: la division del trabajo no deja hada a la imaginacion
ni autonomia del obrero, todo estd medido y procedimentado, ya se deja de pensar
en las condiciones del trabajador y ahora se piensa en las condiciones del trabajo
(Calderdn, Alvarez, & Naranjo, 2006). Derivado de este enfoque “se sientan los
fundamentos para la seleccion el entrenamiento, la remuneracién y la supervision
del trabajador” (Calderon, Alvarez, & Naranjo, 2006). La concepcion del trabajo
cambia, ya no se ve el trabajo como el generador de valor, ahora su concibe como
una mercancia y por tanto se compra y se vende, las personas son consideradas
egoistas y probablemente producto de la concepcion tayloriana también perezosas.
Aparece el departamento de personal, y la misién de este es ayudar para alcanzar
la eficiencia en el taller, a diferencia de lo que se veia en las secretarias de bienestar
donde se enfocaban también en el bienestar de los trabajadores. Aparecen las
bases del contrato psicologico que predominaria gran parte del siglo XX, a raiz de
la organizacion taylorista el trabajo, estas son: el empleador garantizara estabilidad
en el trabajo y a cambio el trabajador dara lealtad y se comprometera a ser
productivo (Calderdn, Alvarez, & Naranjo, 2006).

2.1.1.3 De 1931 a 1960

La gran depresion es uno de los hechos que marcaria esta época, ya que el mundo
tardaria en recuperarse mucho tiempo casi 10 afios para la mayoria de paises, y
debido a ella quedaria demostrado que el modelo de libre mercado era peligroso y
por tanto era necesaria la intervencion estatal para regular el mercado, en muchos
casos las regulaciones que adoptaron los paises agudizarian y serian factores que
mantendrian los problemas econdmicos en la época poscrisis. Otro evento que
también marcara la época sera la segunda guerra mundial. Durante este periodo
surgen distintas teorias organizacionales importantes, como las planteadas por la

escuela de las relaciones humanas a raiz de los experimentos de Hawthorne, que
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habian iniciado en 1924, teorias del comportamiento y contingencial (Calderdn,
Alvarez, & Naranjo, 2006), durante esta época muchas ramas del conocimiento
como la sociologia y la psicologia realizan aportes importantisimos a las nuevas
teorias y escuelas. A la teoria tayloriana, que hasta entonces era el comudn
denominador e la mayoria de las empresas, entrara a hacerle frente el paradigma
fordiano que aunque mantiene algunos aspectos (como la division del trabajo),
realiza cambios fundamentales como el traslado de la supervision de las personas
a los procesos y a los cuellos de botella que se generen (Calderon, Alvarez, &
Naranjo, 2006).

Este periodo también se caracteriza por el fenbmeno de las relaciones industriales
de participacion tripartita (empresa, sindicato y gobierno) a raiz del fracaso del libre
mercado y seguramente también del fortalecimiento de los movimientos sindicales,
esto marcaria entre otras cosas las practicas en gestibn humana en la época, ya
gue la negociacion colectiva entra a ser un tema central de esta area, regresa un
poco la preocupacion por las personas y como lograr condiciones (tanto fisicas o
ambientales como psicoldgicas) para que las personas estén motivadas y de esta
manera sean mas productivas, asi que en esta época se empieza a preocupar por

enriquecer la tarea y mejorar el trabajo en equipo.

2.1.1.4 De 1961 a 1990

El fendmeno que sin lugar a duda mas marco este periodo fue la globalizacion, esto
debido al desarrollo vertiginoso de las TICs, al regreso al modelo de libre comercio
(gracias al neoliberalismo el cual empieza a aparecer a finales de la época), y a la
interdependencia de los paises entre otros factores.

Durante este periodo surgen los circulos de calidad y otros modelos de organizacion
del trabajo que buscaban aumentar la participacion de los trabajadores y el
compromiso de los mismos con las labores y con su equipo de trabajo. “el impacto
en gestidbn humana se da en aspectos practicos como el desarrollo de un nuevo
modelo de organizacion del trabajo conocido como el toyotismo” (Calderdn, Alvarez,

& Naranjo, 2006), este basicamente, se diferencia del fordismo por su idea de
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produccion flexible y just in time. A finales de este periodo la gestion humana
empezard a reorientarse, y ya no sera un proceso funcional aislado, ahora sera un
proceso de apoyo (staff) para el logro de objetivos organizacionales y hacia la
gestion cultural de la organizacion (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2006), de esta
manera entonces se empieza a ver a las personas como un elemento que hace
competitivo a la empresa, por tanto el area de gestion humana tiene como
responsabilidad desarrollar las capacidades que hagan posible dicha

competitividad.

A finales de los 70°s y durante los 80°s aparecen abundantes publicaciones que
centran su interés en demostrar la importancia de enfilar las estrategias de negocios
y las de administracion de personal, siendo James Walker uno de los primeros en
sugerir que se debian alinear la estrategia de negocios al momento del desarrollo
de un plan de recursos humanos. Allen y Wright (2007) sefialan que a estos intentos
de empalme tanto de la administracion de los recursos humano con la estrategia se
denomind “alineacion vertical”, mientras a los alineamientos que se propusieron de
los diferentes procesos de gestion humana se denominaron “alineacion horizontal”
(Bermudez, 2014).

2.1.1.5 De 1991 en adelante

Durante esta época y gracias al modelo neoliberal que empieza a predominar y a
las TICs y en sumo a todos los procesos que potenciaron la globalizacion, que se
intensifican durante este periodo, crean un contexto muy diferente para las
empresas, en el cual las barreras geogréaficas desaparecen, existen cada vez mas
posibilidades de enviar la produccion de las empresas a paises donde los costos
laborales sean menores, de esta manera las empresas pueden tener la produccion
en una pais y otros servicios subcontratados en otras latitudes completamente
diferentes, no es necesaria la confluencia espacial. Es un periodo caracterizado por
una alta incertidumbre para los trabajadores, caracterizado por una gran cantidad
de diferentes formas de empleo y una desregulacion al empleo generalizada,

producto de la flexibilizacion laboral que surge como respuesta a las necesidades
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de ser mas competitivos por parte de los paises para evitar la fuga de capital e
inversion, ante una posible deslocalizacion. Esta incertidumbre rompe el contrato
psicoldgico que existia hasta la fecha de lealtad y continuidad laboral. “Surge de
agui una de las grandes tareas para las areas de la gestion humana: construir las
bases de un nuevo contrato psicoldgico, que al parecer se esta edificando sobre la

relacion lealtad vs potenciacion de la persona” (Calderon, Alvarez, & Naranjo, 2006).

Otra caracteristica de esta época es que se propende por que las personas se
involucren en el mejoramiento y que existan iniciativas creativas y de autonomias

en el trabajo, esto como requisito para ser competitivo.

En consecuencia, la accién central de gestibn humana se orienta a
responder a los problemas criticos de la empresa, como retencion de clientes,
aumento de la productividad, mejoramiento de la calidad o reduccion del ciclo
productivo, para lo cual sus actividades deben concentrarse en aportar el

desarrollo de capacidades organizacionales (Calderén, Alvarez, & Naranjo,

2006).
Evolucion de los factores que determinan la gestion humana
E Periodos | 1£70-1900 1901-1930 1931-1960 1961-1990 1991 en adelante
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Figura 2 Evolucion de los factores que determinan la gestion humana

Fuente: (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 2006).
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Evolucion del quehacer de la gestion humana
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Figura 3 Evolucion del quehacer de la gestion humana

Fuente: (Calderdn, Alvarez, & Naranjo, 2006).

Asi ha evolucionado la gestion humana y sus practicas, se evidencias asi unos
enfoques que han hecho diferentes aportes a lo largo de la historia, en contextos
especificos, y como estos contextos impactaron tanto en el objetivo como en las
acciones que se tomaron para la gestion de personas. Entonces vemos como el
enfoque de administracion de personal, con base en la administracion taylorista que
aparecio en esa época encamino las practicas de recursos humanos al estudio de
tareas operativas y funcionales, y al estudio de cargas del trabajador, alejandolo del
papel estratégico que posteriormente tendria. Por otro lado, la escuela de relaciones
industriales también realizo un importante aporte en el campo de la negociacion
colectiva, la escuela de los recursos humano posiciono a esta funcién al mismo nivel

de los recursos financieros y tecnoldgicos (Calderon, Alvarez, & Naranjo, 2006),
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mientras que la escuela neoliberal adapto al area a las exigencias del mercado

mundial.

2.1.1.6 Gestion estratégica de los recursos humanos

Sin embargo, es importante resaltar que parelo a este desarrollo también hubo una
evolucion en el enfoque estratégico, es decir la forma en la que se veia la gestion
del talento humano. Si bien es cierto que lo predominante durante mucho tiempo
fue ver a estas practicas como algo operativo, tal como eran las areas de produccion
o de mercadeo, y aunque desde principios del siglo XX algunos autores como John
Commons advertirian sobre la importancia estratégica de estas practicas, no fue

sino hasta finales de los 70"s que se empezaria a tratar el tema con mayor seriedad.

“Se empieza a cuestionar la funcion de gestion humana por encontrarse
centrada en el ambito operativo y por descuidar aspectos claves como: qué
tipo de personas se requiere a largo plazo en la organizacion, que hacer para
desarrollar un sistema de recursos humanos que apunte al logro de metas
estratégicas y como lograr que la gente trabaje en funcion de la mision

organizacional” (Calderon, Alvarez, & Naranjo, 2006).

Como se dijo anteriormente fendmenos como la globalizacibn aumentaron la
competencia empresarial, esto obligd a los empresarios a desarrollar sistemas para
la produccion y para la prestacién de servicios que los volviera competitivos, esto
oblig6 a su vez a que se desarrollara una gestion estratégica de recursos humanos
para poder responder a las nuevas necesidades de la organizacién (Morales, Ariza,
& Morales, 2013). Las personas empiezan a ser consideradas como posibles
fuentes de ventaja competitiva, por tanto, le corresponde al area de recursos
humanos dotarlos de las caracteristicas que los vuelva una ventaja competitiva real,
a través del desarrollo de competencias, crear un adecuado ambiente laboral, una
cultura organizacional orientada a la competitividad, la misma organizacion del
trabajo, la busqueda de programas de incentivacion que conlleven a un alto

rendimiento que pueda ser evaluado, etc.
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También se plantea la necesidad de que exista una congruencia entre los diferentes
sistemas que conforman la organizacion y el enfoque estratégico a la gestion de los
mismos (Morales, Ariza, & Morales, 2013), de esta manera entonces muchos
autores de la época empiezan a escribir acerca de la alineacion vertical y horizontal,
la alineacion vertical que consiste en alinear el area de recursos humanos con el
proceso de gestion estratégica de la organizacion, y la alineacion horizontal que es
la alineacion de todos los procesos o actividades de gestion de personal. De esta
manera la gestion de recursos humanos “se convierte en un instrumento clave que
aporta la competencia organizativa necesaria para orientar los esfuerzos que

requiere el cambio” (Morales, Ariza, & Morales, 2013).

Este nuevo enfoque trajo varios cambios, uno de estos fue que la gestion de
recursos humanos se convirtio, para muchas empresas, en un servicio de staff que
servia como consultor de los diferentes jefes para una adecuada gestion. También
otro cambio fue que durante la primera década del siglo XXI se vio una tendencia
creciente en la cantidad de trabajadores con elevada cualificacion profesional
(Morales, Ariza, & Morales, 2013), esto debido a que era necesario este aumento
en la formaciéon para puestos de trabajos mas orientados al conocimiento y

utilizacién de TICs, y a la adopcion de las nuevas formas de organizacion.

Storey establece que existe una diferenciacion de dos dimensiones en el marco de
la concepcion estratégica de la gestion de recursos humanos, la dura y la blanda
(Morales, Ariza, & Morales, 2013). La dimension dura hace referencia a los aspectos
medibles, su objetivo es la maximizacion de las ganancias que se derivan del
trabajo, son aspectos operativos que se obtienen mediante la integracion de las
practicas de gestion de recursos humanos con la estrategia empresarial, en esta
dimensién estan actividades tales como: valoracion de puesto, sistemas de
compensacion y evaluacioén, contratacion y administracién de salarios. Por otro lado,
esta la dimensién blanda que “concibe los recursos humanos como una fuente de
ventaja competitiva, basada en las teorias y técnicas de las ciencias del

conocimiento” (Morales, Ariza, & Morales, 2013). Esta dimension busca a traves del
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desarrollo de aspectos como la comunicacion, motivacion y liderazgo lograr el
compromiso de las personas, esta dimension también se denomina a menudo como

desarrollo humanistico.

De los diferentes teoricos del enfoque estratégico de los recursos humanos surgen
los Modelos Estratégicos de Recursos Humanos, que eran como unas formulas
universales que se podian adaptar a cualquier tipo de organizacion con
modificaciones minimas y que cumplian con el doble ajuste, el de la estrategia
(vertical) y el de la integracion de procesos (horizontal), estos modelos eran ademas
de caracter general (Bermudez, 2014). Estos modelos eran flexibles para que se
pudieran adaptar a cada empresay los diferentes tedricos animaron a las empresas
a la aplicacion de estos modelos, los ejecutivos de las empresas rapidamente

abandonaron practicas tradicionales para adoptar estos modelos (Bermudez, 2014).
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Figura 4 Generalidades de un modelo estratégico de gestion humana
Fuente: (Bermudez 2010, tomado de Bermudez 2014).

Este enfoque estratégico, ha desarrollado su propio soporte teérico y han sido
muchos los autores que han aportado a este campo de conocimiento, de los
diferentes se destacan los aportes de la escuela de negocios de Harvard y Michigan
(Morales, Ariza, & Morales, 2013), de los aportes de los diferentes autores se logran
identificar siete practicas de gestion humana y cuatro modelos dominante de esta
teorizacion (Bermudez, 2014). Estos cuatro modelos son: el enfoque universalista,
el enfoque contingencia, el enfoque configuracional y mas recientemente el enfoque

contextual.
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2.1.1.6.1 Enfoque universalista

Enfoque o perspectiva universalista, se origina a partir de las investigaciones en
técnicas de gestidon japonesas como la rotacion de puestos y el trabajo en equipo,
este enfoque es de caracter prescriptivo, es decir una receta, esta “determinado por
la ilusién de que es posible disefiar un modelo estratégico de gestibn humana para
aplicar a cualquier empresa” (Bermudez, 2014). Segun Khatri (2000), existen tres
hipoétesis basicas:

e EXxiste una relacién directamente proporcional entre determinadas practicas
de gestion de recursos humanos y los resultados empresariales.

e Es posible medir resultados a través de indicadores financiero.

e Las mejores practicas son de aplicacion universal sin importar el contexto
(Morales, Ariza, & Morales, 2013).

Entonces en este enfoque las organizaciones excelentes aplicaran las mejores
practicas, ya sea individual o colectivamente. Este enfoque es permeado por la
teoria sistémica, es decir la organizacion es un sistema que se encuentra en un
supra sistema y estad a su vez compuesta por subsistemas, de esta manera los
procesos se articulan y normalizan para que funcionen bien, y son aplicables a

cualquiera.

Las mejores practicas que este enfoque presenta son: descripcion y valoracién de
cargo, seguridad laboral, rotaciébn del cargo, planificacion formal de recursos
humanos, reclutamiento interno, reclutamiento y selecciéon con assessment center,
evaluacion de desempefio y remuneracion variable, mejoras en la comunicacién
organizacional, autonomia y participacion, tipo de formacion e inversién-gasto en

formacion (Morales, Ariza, & Morales, 2013; Bermudez, 2014).

Este enfoque tiene muchas criticas, como la relacion causal entre las mejores
practicas y los resultados empresariales, se plantea que puede ser también gracias
a los buenos resultados que estas mejores practicas se pueden implementar y no
al revés, ademas que debido a lo genérica de las recomendaciones que se hacen

en este enfoque no resultan ser tan universales pues en contextos diferentes para
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una empresa puede funcionar y para otra no, también se plantea lo limitado que
resulta este modelo en la explicacion de la realidad de la direccion de recursos
humanos. Pese a que este enfoque tiene fuertes enlaces con la teoria sistémica,
pone un énfasis en elementos internos y descuida variables externas que pueden
llegar a resultar quienes definan el éxito de la organizacién (Morales, Ariza, &
Morales, 2013; Bermudez, 2014).

Otra critica importante es que no existe un consenso de cuales y cuantas son las
mejores practicas, un ejemplo de esto es que Pfeffer redujo de 16 a 7 las mejores
practicas que habia presentado con anterioridad (Morales, Ariza, & Morales, 2013).

Por otro lado, y regresando a la teoria sistémica, otra de las importantes criticas es
que no se deberia tener de manera aislada las mejores practicas, sino como un

conjunto, teniendo en cuenta la interrelacion de los subsistemas de la organizacion.

2.1.1.6.2 Enfoque contingente

Esta perspectiva plantea unas interacciones de sinergia entre las practicas de
gestion humana y los resultados empresariales, es decir cuando se utilizan mas de
una de las practicas, su resultado es superior a la suma de los resultados
individuales de cada una de las practicas por separado, esto teniendo en cuenta
factores internos y externo de la empresa. Segun diferentes autores como Fombrunt
et al., Golden y Ramanujam, entre otros, la propuesta central de este enfoque es
que no existen unas practicas mejores que otras en términos generales, sino que
estas dependiendo de su correspondencia con el entorno externo e interno de la
organizacién podran influir en los resultados organizacionales (Morales, Ariza, &
Morales, 2013). En este sentido uno de los principales aportes que hace esta teoria
‘es la de haber demostrados que el rendimiento organizacional esta fuertemente

determinado por factores ambientales externos” (Bermudez, 2014).

Este enfoque implica que para cada estrategia los trabajadores posean unas
habilidades, competencias, experticia, conocimientos diferentes a los que requiere

otra estrategia. Otra de las implicaciones de este enfoque es que como se dice
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anteriormente, el éxito de la estrategia es la utilizacion de las practicas en conjunto
y no de manera individual, de tal forma que no es suficiente un buen proceso de
seleccion (desde el punto de vista técnico), ni tampoco una buena politica de
remuneracion o de evaluacion sino que todas estas practicas seran necesarias pero

no suficientes (Bermudez, 2014).

2.1.1.6.3 Enfoque configuracional

Para muchos autores este es el enfoque mas adecuado y completo para el estudio
de la influencia de las practicas de gestion humana en los resultados empresariales
(Morales, Ariza, & Morales, 2013), esto debido a que se apoya de la teoria de los
recursos y capacidades y no solo reconoce la necesidad de adaptar las practicas
con el contexto de la empresa al exterior, sino que también la consistencia que

tienen las practicas a nivel interno.

Segun Bermudez (2014), este enfoque nace del andlisis de intercambio entre
clisteres y basicamente consiste en una especia de benchmarking en el que la
empresa brinda elementos de su modelo estratégico de administracion a otra

empresa, con el fin de que esta pueda articularlo al modelo que tiene esta ultima.

La complejidad de este enfoque radica en el principio de equifinalidad (Morales,
Ariza, & Morales, 2013), es decir supone que diferentes conjuntos de practicas son
iguales de efectivos para la empresa, por tanto lo que se busca es determinar
tipologias que maximicen el doble ajuste, es decir por un lado que sean coherentes
con las otras practicas de gestion humana que maneje la empresa y con las
variables organizacionales, sino también con el contexto en el que se encuentra la

empresa a nivel externo.
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2.1.1.6.4 Enfoque contextual

Este nuevo enfoque tiene una mayor importancia el contexto de la empresa y en
especial variables de indole geografico y del tipo de capitalismo2 que existe en el
contexto de la empresa, pero también tiene una atencion especial en el aprendizaje

obtenido de los determinantes internos (Bermudez, 2014).

Entonces las estrategias de gestion humana deben tener en cuenta factores
externos como determinantes geograficas, teniendo en cuentas fenédmenos como la
deslocalizaciébn de procesos productivos, asi como fendémenos de integracion
econdmica; el avance tecnoldgico también es algo que se tiene que tomar en cuenta
debido a que afecta de manera importante el contexto interno y externo de la

empresa.

En este nuevo enfoque como lo dicen Matrtin et al. (2004), las estrategias ya no se
aplican en funcion del rendimiento organizacional, sino que también en el analisis
de su influencia en otros aspecto internos de la organizaciéon y del ambiente en el
que se desarrolla (Bermudez, 2014), de tal modo que el enfoque contextual ha
excedido a la organizacion y plantea la integracion del sistema de recursos humanos

con el entorno con el que interacciona.

Como se manifiesta en este ultimo enfoque, es indispensable el reconocimiento de
las diferencias en aspectos demograficos, legales y culturales para una adecuada
gestién de recursos humanos. En el contexto colombiano es importante dentro de
estas caracteristicas reconocer “el predominio de las pymes con caracteristicas muy
diferentes a las medianas y grandes empresas europeas; la poca tradicion de la

gerencia colombiana en hacer explicita sus estrategias, lo cual dificulta la alineacién

2 Diferentes autores como Amable (2005) hablan de diferentes tipos de capitalismo
con caracteristicas especificas, €l menciona, por ejemplo: el asiatico, el europeo, el

continental, el socialdemaocrata y el liberal de mercado (Bermudez, 2014).
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con las estrategias de funcionales y especialmente con gestion humana” (Calderon,
Alvarez, & Naranjo, 2006).

Entre las caracteristicas mas relevantes o que mas impactan en la gestion humana

podemos encontrar las siguientes:

Respeto por la autoridad: “la distancia de poder esta representada de diferentes
maneras dentro de las organizaciones latinoamericanas: liderazgo paternalista
benevolente; conflicto y confrontacidn; distancia social; sentido de igualdad” (Elvira
& Dévila, 2005). Para los latinoamericanos resulta comodo tener una figura de
autoridad, esto origina que traten de evitar la confrontacion con la figura de autoridad
y genera relaciones de amistad, y la confrontacion con quien represente la autoridad
esta mal vista y generalmente se relaciona a las personas que confrontan como
desobedientes y estar expuestos a castigos. (Elvira & Davila, 2005). Por otro lado
también es importante resaltar que para los latinoamericanos es importante el
estatus dentro de la jerarquia, esta sirve como mecanismo de diferenciacion social
(Elvira & Dévila, 2005), por otro lado segun d’lribarne (2001) también existe en los
latinoamericanos una busqueda del equilibrio entre “iguales que no cooperan” y una
“autoridad que intimida” (Elvira & Davila, 2005), esto quiere decir que los jefes tratan
de hacer mas pequefia la brecha entre ellos y sus colaboradores realizando

acciones encaminadas a que exista un cierto sentido de igualdad.

Otro aspecto muy importante son las relaciones sociales, en Latinoamérica el
contacto personal, la lealtad al grupo, costumbres populares entre otras
manifestaciones de estas relaciones tienen una gran significancia, es por eso que
para el caso de los supervisores se necesita una interacciébn constante, pero
también al nivel gerencial es importante ya que esto da la sensacién de
centralizacién (Elvira & Davila, 2005). Los latinoamericanos tienen en sus relaciones
personales en el trabajo un “alto contenido emocional por lo que los
latinoamericanos esperan y prefieren un trato cordial y afectivo en las relaciones de
trabajo” (Elvira & Davila, 2005). La lealtad al grupo primario también es muy

importante para los latinoamericanos, al igual que las celebraciones mas populares,
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del mismo modo aspectos de indole religioso son de suma importancia para los
latinoamericanos, un ejemplo es el de algunas empresas mexicanas en donde les
permiten tener imagenes de la virgen de Guadalupe, o también horarios especiales

durante algunas fiestas especificas.

Las précticas latinoamericanas de recursos humanos se desarrollaron a la
par que el proceso de industrializacion de la regién, siendo profundamente
afectadas por las teorias universales dominantes importadas a través de las
practicas de las multinacionales extranjeras, lo que ilustra el sistema hibrido
de administracion. Con frecuencia, al implantar tales practicas en su disefio
original, falla. La teoria de relaciones humanas desarrollada en paises
industrializados asume un trabajador culturalmente maduro, que busca
logros individuales en el lugar de trabajo. Esta descripcion no encaja con el
trabajador medio latinoamericano (Elvira & Davila, 2005).

Algunos de las practicas de gestion humana se ven permeadas por el marco cultural
latinoamericano, por ejemplo en el proceso de reclutamiento se basa en rasgos de
la personalidad y caracteristicas fisicas de una persona (Elvira & Davila, 2005), por
lo que para los latinoamericanos como lo manifiesta De Forest es preferible
contratar candidatos que estén mas dispuestos a cooperar con la autoridad y que
no impacten negativamente el clima laboral de la empresa, también como lo
establece Fliynn en el proceso de reclutamiento los latinos prefieren utilizar como
principal fuente de reclutamiento a los mismo empleados (Elvira & Davila, 2005).
También “las tradiciones familiares son fuertes a tal punto que muchas
organizaciones mantienen la politica de contratar miembros de la familia o parientes
cercanos” (Elvira & Davila, 2005), esto se debe a que la lealtad, la confianza y la
responsabilidad se dan por hecho al trabajar con los miembros de la familia, la
tradicion familiar también influyen en los ascensos, ya que se piensa en el bien de

esta antes de la carrera del trabajador.

En cuanto a las practicas de entrenamiento y desarrollo o que se puede decir

grosso modo es que algunas practicas muy modernas de administracion como los
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equipos auto dirigidos entre otras no embonan muy bien con la idiosincrasia latina
y esto genera que sea dificil el entrenamiento en este sentido, ademas que en las
compainiias latinoamericanas por lo general los presupuestos para el entrenamiento

y practicas afines son muy bajos (Elvira & Davila, 2005).

En las practicas de recompensas y reconocimiento en Latinoamérica se evidencia
que la lealtad es reconocida socialmente a través de premios y ceremonias por
antigiiedad, incluso muchas leyes protegen a esta antigiiedad al brindar unas
prebendas mayores a los trabajadores con méas antigiedad. También el trabajo
satisface necesidades sociales del trabajador y los reconocimientos tienen una
significancia que varia de acuerdo con el que ocupe el trabajador (Elvira & Davila,
2005), estas van desde una suerte de rechazo por los compafieros al sentir que
tienen favoritismos, en los cargos mas bajos, a un simbolo de estatus social en
puestos ejecutivos. Cuando las recompensas estan basadas en evaluaciones de
desemperio, genera inconvenientes importantes, debido a que los latinoamericanos
quieren evitar el conflicto, posiblemente al momento de las calificaciones trataran

de no ser muy duros con el fin de evitar el conflicto (Elvira & Davila, 2005).

Otro aspecto importante es el de la subcontratacion, ya que para los
latinoamericanos este tipo de condiciones no son agradables y de ser posible
trataran de evitar este tipo de vinculacion, ya que un empleo permanente es muy
valorado por los beneficios prestacionales y econdémicos, asi como las
oportunidades de ascenso beneficios que se dan por la antigiiedad, sin embargo y
pese a que esta forma de contratacion no es la deseada, existe porque para muchos

es la Unica forma de contratacion (Elvira & Davila, 2005).

2.1.2  Principales actividades de Gestion Humana

De las diferentes practicas que se han surgido a lo largo de los afios para la gestion
humana para la planeacion estratégica de recursos humanos, para la gestién del
talento humano o sea cual sea la denominaciéon que se utilice, cada autor que

escriba acerca del tema las agrupa de la manera que para él considere mas
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pertinente de acuerdo con como aborda el temay a la importancia que le dé a cada
una de las actividades o procesos.

Por ejemplo, Chiavenato (2000) los agrupa en 5 categorias:

Administracion
de recursos
humanos

rocesos de rocesos de rocesos de roceso de

d d P d d

provision de aplicacién de mantenimiento desarrollo de
personas personas de personas personas

proceso de

seguimiento de
personas

Figura 5 Procesos y subprocesos de ARH
Fuente: (Chiavenato, 2000).

Entre los procesos de provision de personal el autor incluye reclutamiento, seleccion
y planeacion de recursos humanos; en los procesos de aplicacion se encuentra el
disefio de cargos, descripcion y analisis, evaluacién de desempefio; para los de
mantenimiento de personas incluye la remuneracion, beneficios, higiene y
seguridad y las relaciones sindicales; para los procesos de desarrollo de personas
Chiavenato incluye los procesos de capacitacion, desarrollo de personas y
desarrollo organizacional; para los procesos de seguimiento de personas el autor
incluye a los procesos de bases de datos, controles y sistemas de informacién
(Chiavenato, 2000).

Werther & Davis (2014), plantean un modelo muy similar al de chiavenato pero con

5 dimensiones y la necesidad de establecer objetivos en 4 areas:
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fundamentos
y desafios

relaciones con
el personal y

evaluacion de preparacién y

seleccién

la cultura
organizacional

Objetivos:
Sociales
Organizacionales
Funcionales
Personales

compensacion desarrollo y
y seguridad evaluacion

Figura 6 Principales procesos de RRHH
Fuente: elaboracion propia, basada en Werther & Davis (2014).

Segun estos autores los objetivos del departamento deben ser claros y
cuantificables, estos objetivos no solo deben expresar el propésito de la alta
gerencia, sino que también deben tener en cuenta otros factores y desafios como
los propios colaboradores. Estos objetivos se clasifican en cuatro &reas
fundamentales: corporativos, son los que estdn encaminados a contribuir con el
éxito de la empresa; funcionales, son los que permiten mantener la contribucion del
area de gestion humana en un nivel éptimo, segun las necesidades de la empresa;
sociales, son los que buscan contribuir a la armonizacion entre la empresa y la
sociedad en general; personales, buscan facilitar el logros de las metas de los
colaboradores, siempre que tengan una cierta correspondencia con los objetivos
empresariales (Werther & Davis, 2014).

Mondy (2010) plantea un modelo que tiene los siguientes procesos principales:
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e Dotacion de personal: se trata del proceso mediante el cual la organizacion
mantiene la cantidad adecuada de empleados, con las habilidades

necesarias.

e Desarrollo de RRHH: los procesos que permiten la capacitacion y desarrollo
de personal, asi como la planeacion de carrera y la evaluacién de

desempeinio.

e Remuneracion: es el encargado de andlisis de todas las formas en las que la

empresa le recompensa al empleado por su trabajo.

e Seguridad y salud: Se refiere a todas las actividades que les permite a los
empleados trabajar en condiciones seguras y también a las actividades para

que las personas estén en condiciones de salud 6ptima.

¢ Relacion con los empleados: estas actividades comprenden las relaciones
con los sindicatos, en especial para temas de negociaciones colectivas y con
los empleados no sindicalizados, asi como en general las relaciones que

manejan los empleados entre si.

Garcia (2005) muestra el modelo de los macro-procesos de la gestion humana

dividiendolos en 5 categorias:
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MACRO-PROCESOS DE

GESTION HUMANA
Organizacién v [ncorporacion v Compensacién, Desarrollo del Relaciones con el
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Calidad de Vida —— Monitoreo
Labaral

Figura 7 Macro procesos de Gestibn Humana
Fuente: Garcia (2005).

Este modelo se agrupa de acuerdo con las actividades que cuyo desarrollo ayudan
al cumplimiento de un objetivo que tiene el macro proceso (Garcia, 2005). De tal
manera que para el proceso de planificacion del &rea de gestiébn humana, el objetivo
es la “preparacion y definicion de las actividades necesarias para el buen
funcionamiento y desarrollo de las mismas” (Garcia, 2005), en este sentido todas
las actividades que se agrupan en este macro proceso seran las necesarias para
que se cumpla este objetivo, otro ejemplo mas claro es el del segundo macro
proceso, cuyo objetivo es la vinculacién y asimilacion de las personas a la
organizacién y a su estrategia, por tanto actividades como la requisicién y el

reclutamientos son indispensables.

Como se puede ver, las actividades de la gestion humana son variadas y complejas,
esto es porque las personas son seres complejos y con diferentes necesidades,
ademas se debe entender la importancia estratégica que hoy por hoy tienen las

personas en las organizaciones y esto por supuesto hace que existan mas
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esfuerzos y actividades diferentes para gestionarlas, para asegurar el éxito de las

organizaciones.

Dentro de las actividades de la gestion humana, hay un grupo en especial que
siempre ha estado presente, las actividades de seguridad, en especial las
relacionadas de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Sea cual sea la denominacién
que hayan tenido estas actividades, han estado presentes en desarrollo de las
empresas desde hace muchos afos, esto es porque las empresas entendieron a la
fuerza que los trabajadores, para que realizaran su trabajo de manera eficiente,
debian tener unas minimas condiciones de trabajo que les permitiera mantener su

salud, y de esta manera no generar perdida por accidentes, incapacidades y demas.

2.1.3 Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gestion Humana

La Seguridad y Salud en el Trabajo, ha estado ubicado dentro de la gestidon
operativa en las empresas, en la estructura de gestion humana, ha sido una
actividad de staff en la cadena de valor interno. Desde los inicios de las practicas
de gestiébn humana en las organizaciones siempre ha existido un interés, aunque
sea infimo, para mantener las condiciones de salud del trabajador, ya en la teoria
Tayloriana se hablaba del tiempo optimo que un trabajador debia estar realizando
una labor para que fuera eficiente, indicando la capacidad méaxima de la tarea antes
de que esta afectara al trabajador y por tanto a su productividad. Entonces se

entendia una relacion entre la salud del trabajador y la productividad.

2.1.4 Seguridady Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo como disciplina tiene por objetivo principal segun
la ley 1562 “mejorar las condiciones y el medio ambiente en el trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”, en la practica
el devenir de esta disciplina se ha centrado en dos campos de accion: proteger al
trabajador contra los riesgos y monitorear las tendencias de salud-enfermedad de
la poblacion en su lugar de trabajo (Arévalo & Molano, 2013). En este sentido cabe

aclarar que la prevencion de riesgos laborales ha venido histéricamente de la
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confluencia de tres aspectos principales (Arévalo & Molano, 2013): la organizacién
social de cada época de la historia de la humanidad, el correspondiente concepto

de trabajo y el concepto de salud reinante en cada una de ellas.

La prevencion de riesgos laborales se define actualmente en la ley 1562 como “la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo”, de la relacion salud-trabajo, los accidentes de trabajo siempre es facil de
identificar de manera inmediata, contrastando con esto, para que esta relacion se
pueda evidenciar en una enfermedad laborar ha sido necesario el aporte de muchos
estudios a lo largo de los afios (Arévalo & Molano, 2013).

Como se menciono anteriormente existe una relacion salud-trabajo, esta relacion e
produce al aceptar a la salud como un concepto biopsicosocial, en el que no solo
se involucran factores netamente fisiolégicos de las personas, sino que ademas
plantea que la salud esta “intimamente relacionado con la dinamica social, formando
parte y dependiendo a la vez del bienestar colectivo” (Jiménez, Mago, Sifontes,
Sanchez, Mata & Vidal, 2014), y por otro lado al reconocer el trabajo “como un
proceso social y tecnico complejo” (Organizacion Panamericana de la Salud OPS,
1993) y como “el proceso social basico de toda sociedad dado que en él se
producen, bajo una determinada relacion entre los hombres o grupos de hombres,
los bienes necesarios para la vida social” (Organizacién Panamericana de la Salud
OPS, 1993).

Para la construccidon y mesurabilizacion de la relacidon salud-trabajo se contruyeron
los conceptos de carga laboral y proceso de desgaste (Organizaciébn Panamericana
de la Salud OPS, 1993). La carga laboral “se define como los diferentes elementos
del proceso laboral que interactian dinamicamente entre si y con el cuerpo del
trabajador produciendo aquellos cambios en los procesos biopsiquicos que se
manifiestan como desgaste” (Organizacion Panamericana de la Salud OPS, 1993).
Por otra parte el desgaste se puede definir como todas las alteraciones negativas
en los procesos biopsiquicos, que surgen por interaccion de las cargas laborales,

de esta manera el desgaste es la perdida de capacidad tanto biologica como
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psiquica, y engloba a los procesos biopsiquicos en su conjunto (Organizacién
Panamericana de la Salud OPS, 1993).

Tambien se debe tener en cuenta que el medio ambiente de trabajo influye en la
salud del trabajador, el microclima empresarial tiene sus propios peligros que
pueden volverse accidentes de trabajo si no son controlados, de esta manera

también se vera afectada la salud del trabajador.

No se puede entender la relacién salud-trabajo solo desde el enfoque negativo, ya
que también puede tener una incidencia positiva, de hecho el desarrollo mismo de

la humanidad ha dependido en gran medida del trabajo.

Las condiciones que afectan la salud son divididas en dos categorias, directas,
como los peligros a los que se enfrentan los trabajadores en su puesto de trabajo,
también las jornadas de trabajo y los ritmos del mismo; por otro lado se encuentran
los factores indirectos como los salarios que le permiten a los trabajadores acceder
a determinados servicios que inciden en la salud (Alvarez Heredia, 2007).

Al cambiar las formas de trabajo tambien se modifican las cirscunstancias que
favorecen o no la salud de los trabajadores, por lo tanto los peligros a los que se
enfrentan los trabajadores han cambiado a lo largo de la historia.

La evolucion de la prevencién de los riesgos laborales ha pasado desde el
abandono total en la antigiedad con la esclavitud. Es claro que durante este periodo
existian dos tipos de personas, los esclavos y los sefiores, los primeros eran los que
debian trabajar y las enfermedades que resultaban de su trabajo se denominaban

enfermedades de los esclavos (Arévalo & Molano, 2013).

De la mano de Hipocrates y Galeno aparece el primer paradigma de la salud donde
los sentidos recobran importancia y el medio de comunicacién con el paciente es la
palabra, desarrollan los que hoy por hoy se reconoce como el interrogatorio, la
observacion y la semiologia clinica (Alvarez Heredia, 2007). Sefialan ademas que

la violacion de las leyes naturas son las causas de las enfermedades, asi como el
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papel preponderante del medio ambiente social, familiar y laboral para mantener la
salud (Arévalo & Molano, 2013).

La civilizacion romana introduce las primeras medidas de seguridad para los que
eran trabajadores, en esta época existian dos tipos de personas que componian la
fuerza laboral, por un lado, estaban los esclavos y prisioneros y por el otro, los
trabajadores. Para estos fueron los que se impusieron las medidas de seguridad,
gue en su mayoria consistian en la prevencion de problemas musculares por el uso

excesivo de fuerza (Arévalo & Molano, 2013).

Poco cambio en la edad media solo que el enfoque de la salud se vio permeado por
la religiosidad reinante, los santos fueron los protectores ante las enfermedades y
lo monjes en su gran mayoria eran quienes intervenian en lo terapéutico, también
aparecen charlatanes que vendian reliquias y amuletos de proteccion contra

enfermedades (Arévalo & Molano, 2013).

En la era contemporanea y a partir de la invencion de la maquina de vapor, con la
aparicion los primero riesgos por movimientos repetitivos, ademas de las primeras
listas de patologias laborales y la higiene industrial elaboradas por Bernardino

Ramazzini (Arévalo & Molano, 2013).

En la edad moderna el nuevo paradigma incluye los pensamientos taxonémicos de
Sidenham, los aportes de Freud a partir de la segunda guerra mundial, también los
aportes de Pausteur a nivel etiolégico y los aportes de Marx con la influencia de las
sociedades en la produccion de enfermedades (Alvarez Heredia, 2007). Aparece la
OIT como un 6rgano que entre los muchos derechos de los trabajadores que
defiende, promulga el convenio 155, el cual aborda la tematica de la seguridad y la

salud en el trabajo.

Ahora bien, la prevencién en riesgos laborales ha tenido diferentes denominaciones
a lo largo de la historia, inicialmente se llamo higiene industrial, ya que se enfocaba
solo en las medidas higiénicas que se aplicaba en la industria, para la prevencion

de los accidentes y enfermedades derivados del trabajo. Posteriormente se
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identificé que esto no era suficiente y que hacia falta atender la salud de los
trabajadores mediante el uso de la medicina es en este momento donde se pasa a
llamar medicina del trabajo (Arévalo & Molano, 2013). Con la aparicion de la
medicina del trabajo como disciplina se hacen aportes importantes para la
construccion de conocimiento en campo de la etiologia clinica y los efectos de la
exposicion de los trabajadores a peligros (Arévalo & Molano, 2013), sin embargo,
dado que el enfoque estuvo mas hacia el diagndéstico y tratamiento que hacia la
prevencion, se volvié insuficiente y se hizo necesario empezar a trabajar en la
prevencion, evitando o atenuando la exposicién de los trabajadores a los peligros
aparece entonces la medicina ocupacional (Arévalo & Molano, 2013), la cual tuvo
aportes de muchas disciplinas, como la toxicologia o la ergonomia. Por este aporte
interdisciplinar el termino pronto entraria a llamarse salud ocupacional (Arévalo &
Molano, 2013). El termino de salud ocupacional segun la OMS es “el proceso vital
humano no solo limitado a la prevencion y control de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el
reconocimiento y control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial.” En
Colombia este término fue utilizado hasta el 2012, ya que con la promulgacion de la
ley 1562, de ahora en adelante esto seria conocido como seguridad y salud en el

trabajo.

Como se menciond al inicio de esta seccion la Seguridad y Salud en el Trabajo ha
tenido histéricamente dos campos de acciones principales, proteger el trabajador
contra los peligros y monitorear las tendencias salud-enfermedad de la poblacién
en su lugar de trabajo. Para la primera parte de la prevencion en las empresas
aparece la higiene industrial que reconocia evaluaba y contralaba los peligros en el
lugar de trabajo, inicialmente esta identificacion fue monocausal es decir se creia
gue un solo peligro tenia una Unica causa. Posteriormente aparece la medicina del
trabajo que ofrece una vision mas ampliada en materia de prevencién y un aporte
interdisciplinar. Desde la existencia de la salud ocupacional, las empresas tuvieron

los subprogramas de higiene industrial y los programas de medicina preventiva y
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del trabajo, ademas como parte de la inclusion de los trabajadores se crean el
COPASO en las empresas (Comité Paritario de Salud Ocupacional). Hoy en dia se
estdn empezando a incluir aspectos de gestion interna, administrativos y

estratégicos con el enfoque de SG-SST.

Si bien es cierto que con la aparicién de la norma OHSAS 18000 se realiza un gran
avance ya que pasa del esquema reparador frente al dafio que se manejaba en la
salud ocupacional, a un enfoque que es administrativo que es sincrénico con las
formas de actuar de las empresas, ademas de tener un lenguaje que es comun al
de las empresas (Arévalo & Molano, 2013), sin embargo resulta también siendo
limitado en su actuar porque si bien su estructura es la del ciclo PHVA, al final la
orientacion técnica es la misma que en la practica las organizaciones se vuelven
ejecutores pasivos de procedimiento, y preocupandose mas por el cumplimiento de
procedimientos y la documentacion que por el logro de resultado en materia de
proteccion de salud (Arévalo & Molano, 2013). Pero el enfoque SG-SST implica un
enfoque mas estratégico, un convencimiento desde la direccién, un involucramiento
y gestion del riesgo desde los tres niveles de la organizacién (operativo, tactico y
estratégico), donde todos los responsables tengan métodos de gestion del riesgo
para aplicarlos en su nivel (Arévalo & Molano, 2013). En el siguiente cuadro
veremos unos escenarios de cambio desde la salud ocupacional hasta la Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Tabla 2. Escenarios de la salud ocupacional a la GSST

Val,‘I?t.ﬂe del Salud Ocupacional | OHSAS 18001 Gestion de'la Seguridad y Salud
analisis en el trabajo
Firma la politica|Inclusién como punto a|Inclusion en el direccionamiento
incluida en el|tratar enreuniones de la alta | estratégico de la compafiia de la
Papel  del programa de salud | gerencia y el desarrollo de | estructuracion de sistemas de
nivel ocupacional las actividades de salud|trabajo seguros y saludables,
estratégico reflej?ndo su | ocupacional. afjemés de econdmicamente
interés  por el viables.
tema.
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Presta, si la|Incluye y respeta dentro de | Administra su unidad de
produccién lo|su planificacion de | negocio, integrando
permite, al | actividades el desarrollo de | en la rentabilidad del mismo el
personal para que|las actividades de salud |costo humano
salud ocupacional | ocupacional. con el costo de produccidn, para
realice sus determinar
actividades. Eventualmente participa en | concretamente la efectividad
Papel del| ellas. del sistema de trabajo que tiene
nivel tactico Privilegia los a su cargo.
resultados de la|Se preocupa por los
produccién y los|resultados econdmicos, | No sélo se preocupan por los
objetivos manteniéndose informado | resultados econdmicos, sino de
econémicos  por|sobre la accidentalidad y el |la calidad de vida laboral de
sobre la proteccién | ausentismo de  quienes | quienes tienen a su cargo.
del trabajador. tienen a su cargo.
Papel  del Los tra.bzf\jadores son objeto de intervencion en !.os trabajiajdores son sujetols.d.e
nivel las actividades propuestas en el programa de |intervencion durante el analisis
. salud ocupacional y la transformacion de las
operativo . . )
situaciones de trabajo.

Fuente: Arévalo 2010 en (Arévalo & Molano, 2013).

2.2 Marco legal

Para el disefio del SG-SST de la empresa comestibles ABC, en materia legal el

norte sera dado por el decreto 1443 de 2014, la ley 1562 de 2012 y el decreto Unico

reglamentario del sector trabajo el 1072 de 2015. Estas normas son las que dan

todas las disposiciones legales para la implementacion de un SG-SST, de ahi que

seran las fundamentales en este trabajo, sin embargo, es necesario tener en cuenta

otras normas que regulan la SST y que seguramente tienen cierta influencia en el

presente trabajo:

Tabla 3 Normatividad legal vigente colombiana en materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

NORMA

DESCRIPCION

Cddigo
Sustantivo
de Trabajo

Regula las relaciones de derecho individual y colectivo de los trabajadores con los
empleadores, la finalidad es lograr justicia en estas y equilibrio social.
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Resolucion

2400 de Estatuto de Seguridad Industrial, establece las condiciones bdsicas de vivienda,
1979 higiene y seguridad para evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Ley 9 de Reglamenta medidas sanitarias proteccion del medio ambiente, de las aguas,
1979 gestion de residuos entre otras.
Resolucién
8321 de Reglamentacion sobre la emision de ruidos y conservacién de la audicién, de la salud
1983 y el bienestar de las personas por causa de la produccién de ruidos.

Plan Nacional de Salud Ocupacional, su finalidad es dar las directrices para la
Decreto prevencion y proteccién de los trabajadores. Se ordena y da competencia a la
614 de institucionalidad en materia de Salud Ocupacional, se instituyen los comités
1984 nacionales y seccionales de Salud Ocupacional.
Resolucién
2013 de Institucion y organizacién de los Comités de medicina, higiene y seguridad industrial
1986 en los lugares de trabajo
Ley 46 de
1988 Se crea el Sistema Nacional para la prevencion y atencién de desastres
Resolucién
1016 de Se crean y organizan los Programas de Salud Ocupacional, estos deben ser
1989 desarrollados por los patronos
Resolucién
1792 de
1990 Se adoptan los Valores Limites Permisibles o VLT para la exposicion al ruido.
Decreto
1127 de Da obligatoriedad a los empleadores a realizar actividades culturales, recreativa y
1991 también de capacitacién en materia de salud ocupacional.
Resolucién
6398 de Se establece el procedimiento para la aplicacion del examen médico de ingreso a los
1991 trabajadores.
NORMA | DESCRIPCION
Resolucidn | Inclusidn dentro del programa de medicina preventiva, campaias para la prevencion
1075 de y control de farmaco dependencia, alcoholismo y tabaquismo dirigida a los
1992 trabajadores.

Adopcién del convenio 167 de la OIT sobre seguridad y salud en la construccion,
Ley 52 de |entre otros se establece que debe existir los medios y las personas para prestar los
1993 primeros auxilios.
Ley 100 de | Se crea el sistema de seguridad social integral, se crean las pensiones por invalidez,
1993 aparece el sistema general de riesgos profesionales
Decreto
1295 de Se determina la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos
1994 Profesionales
Decreto
1772 de Reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos
1994 Profesionales.
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Decreto

1832 de
1994 Se adopta la tabla de enfermedades profesionales.
Decreto
2644 de Se expide la tabla para indemnizaciones por pérdida de capacidad laboral y |a
1994 prestacidon econdmica correspondiente.
DECRETO
1281 DE
1994 Se reglamentan las actividades de alto riesgo.
DECRETO
1835 DE
1994 Se reglamentan las actividades de alto riesgo para los servidores publicos.
Resolucién
3715 de Se establece que los empleadores deben realizar campafias de educacidon en materia
1994 de ETS y VIH SIDA en los lugares de trabajo
Resolucién | Se establece que se puede aplicar prueba de embarazo preempleo, solo cuando
3716 de existan en el desarrollo de las funciones riesgos reales que incidan en el normal
1994 desarrollo del feto, o que puedan causarle un dafo tanto a la madre como al hijo.
Se reglamenta que las pruebas de embarazo no pueden ser utilizadas como
Resolucién | prerrequisito para un empleo, que esta solo debe usarse cuando se desarrollen
3941 de labores que se denominan peligrosas segun el articulo 1 del decreto 1281 de 1994 y
1994 el numeral nimero 5 del articulo 2 del decreto 1835 de 1994.
Establece que es obligatorio que los empleadores les informen a los trabajadores los
peligros a los que se pueden ver expuestos en el desarrollo de sus actividades. Por
Resolucidn | otra parte, establece que es obligacidon del empleador reubicar a trabajadoras
4050 de embarazadas dado el caso a puestos de trabajo donde no estén expuestas a factores
1994 gue puedan causar embriotoxicidad, fototoxicidad, o teratogenecidad.
Decreto
1973 de Se adoptan las medidas para la seguridad en la utilizacién de los productos quimicos
1995 en el trabajo, segun el convenio 170 de la OIT.
NORMA DESCRIPCION
Resolucién
4059 de Se adopta el formato Unico de reporte de accidentes de trabajo y el formato Unico
1995 de reporte de enfermedades laborales.
Se adoptan los convenios 163, 164, 165 y 166 de la OIT sobre la gente de mar, sus
prestaciones sociales y repatriacidn, también se adopta el convenio 171 de trabajo
nocturno de la OIT, convenio 172 de la OIT sobre condiciones de trabajo en hoteles,
Ley 320 de | restaurante y establecimientos similares, convenio 174 de la OIT sobre la prevencién
1996 de accidentes industriales mayores
Resolucién
2318 de Se reglamentan la expedicion de licencias de Salud Ocupacional para personas
1996 naturales y juridicas.
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Decreto

917 de
1999 Se establece el Manual Unico para la Calificacién de la Invalidez
Resolucién
1995 de
1999 Se establecen normas para el manejo de la historia Clinica
Se reglamenta el proceso de calificacidon de origen de los eventos de salud en
Resolucién | primera instancia, dentro del Sistema de Seguridad Social en Salud. Busca
2569 de determinar las responsabilidades en la organizacidn de la prestacion de servicios de
1999 salud derivados de la enfermedad profesional o accidente de trabajo.
Resolucién
166 de
2001 Se establece el dia 28 de julio como el "dia de la salud en el mundo del trabajo".
Decreto
873 de
2001 Se promulga el convenio 161 de la OIT sobre los servicios de salud en el trabajo.
Decreto
2463 de Reglamentacion de las juntas de invalidez, su integracion, financiacion y
2001 funcionamiento.
Ley 755 de | Se realizan modificaciones al articulo 236 de CST, de licencias en época de parto "ley
2002 maria."
Ley 776 de | Se dictan normas sobre la organizacidn, administracion y prestaciones del Sistema
2002 General de Riesgos Profesionales.
Ley 789 de | Se modifican diferentes articulos del cddigo sustantivo de trabajo, la jornada de
2002 trabajo y horario nocturno, contrato de aprendizaje entre otros.
Circular 42
de 2003 Afiliacidn a la ARL de independientes.
Resolucién | Instrucciones para para garantizar el recaudo de los aportes al fondo de riesgos
1605 de profesionales y pago de las multas por incumplimiento de las normas del sistema
2003 general de riesgos profesionales.
Decreto Se definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador, y se modifican
2090 de condiciones del régimen de pensidn para los trabajadores que realicen estas
2003 actividades.
NORMA DESCRIPCION
Circular Vigilancia y control para la afiliacidn, promocidn y prevencion en riesgos
001 de profesionales, establece ademas sobre el asesoramiento de las ARP a las empresas
2003 para la conformacion de las brigadas de emergencia.
Circular
002 de
2003 Pago y consignacién de multas al fondo de riesgos profesionales.
Resolucién
156 de Adopcion del formato de informe de accidente de trabajo y de enfermedad
2005 profesional.

57




Resolucion

957 de
2005 Reglamento del instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo.
Ley 962 de | Ley anti tramite, eliminacidn de la revision y aprobacion del reglamento de higiene y
2005 seguridad por el ministerio de proteccidn social.
ley 1010 | Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
de 2006 hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
Decreto
231 de
2006 Se corrige un yerro de la ley 1010 de 2006.
Resolucién
734 de Se establece que en los reglamentos de trabajo debe haber un capitulo exclusivo
2006 gue contemple mecanismos para prevenir el acoso laboral, y criterios de solucién.
Ley 1109
de 2006 Se aprueba el convenio marco de la OMS para el control de tabaco.
Resolucién
1401 de
2007 Se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo.
Resolucién
2346 de Se regula la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido
2007 de las historias clinicas ocupacionales.
Se adoptan las Guias de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basadas en la
Resolucién | Evidencia para asma ocupacional, trabajadores expuestos a benceno, plaguicidas
1013 de inhibidores de la colinesterasa, dermatitis de contacto y cadncer pulmonar
2008 relacionado con el trabajo.
Resolucién
1956 de
2008 Por la cual se adoptan medidas en relacién con el consumo de cigarrillo o de tabaco.
Establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién,
Resolucidn | evaluacion, prevencidn, intervencidén y monitoreo permanente de la exposicién a
2646 de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las
2008 patologias causadas por el estrés ocupacional.
Resolucidn | Instrucciones acerca de las competencias, procedimientos, derechos, obligaciones y
2884 de facultades de los diferentes actores en relacidn con las incapacidades temporales en
2008 el Sistema General de Riesgos Profesionales.
NORMA DESCRIPCION
Modificacidn de la resolucidn 2346 de 2007, acerca de contratacidn y costos de las
Resolucién | evaluaciones medicas ocupacionales y las valoraciones complementarias, asi como
1918 de la custodia y entrega de las evaluaciones medicas ocupacionales y de las historias
2009 clinicas ocupacionales.
Decreto Por el cual se adoptan medidas en relacién con el consumo de alcohol, las ARP
120 de deben realizar estrategias para brindar informacién y educacién para evitar el
2010 consumo abusivo de alcohol.
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Resolucién

652 de Se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
2012 en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Decreto Sobre la transicidn para la implementacién del Sistema de Gestidén de la Seguridad y
171 de Salud en el Trabajo (SG-SST), fija como fecha maxima para la transicién a SG-SST, el
2016 31 de enero de 2016.

3 Metodologia

3.1 Meétodo

Para este trabajo se utilizd un enfoque de investigacidon cuantitativo3, el alcance de
la investigacién fue descriptivo, dado que solo se buscaba describir o especificar las
caracteristicas del SG-SST en la empresa comestibles ABC. Para el disefio de la
investigacion se utilizé el método no experimental de investigacion transeccional o
transversal, este disefio se utilizé dado que su propdsito es recolectar datos en un
momento Unico (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010), para este casoO el
presente. Se utilizé este método ya que se hace necesario la recoleccién de
informacion, para identificar las condiciones en materia de SG-SST de las
instalaciones, procesos de salud ocupacional, documentacién, ademas de los

peligros y riesgos presentes en la empresa alimentos ABC.

Posteriormente se procedid a realizar una evaluacion general del estado de
cumplimiento del decreto 1443 de 2014 de acuerdo con el método propuesto por el
ministerio de trabajo en la guia técnica de implementacion para MIPYMES del SG-
SST.

3 Segun Hernandez, Fernandez y Baptista 2010; el enfoque cuantitativo prueba las
hipotesis a través de la recoleccion de datos, se basa en la medicion numérica y la

estadistica.
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Una vez realizada esta evaluacion se procedi6 a realizar la intervencion y a través
de la revisién bibliografica se realizaron las propuestas de correccién en las

diferentes anomalias encontradas.

3.2 Técnicas y fuentes de recoleccion

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
En la empresa, se realizaron entrevistas al jefe de calidad de la empresa quien sera
la persona que la empresa dispondra para la guia de las visitas a la empresa
comestibles ABC, se revis6 también la documentacién que la compafia puso a
disposicion para esto y se realizaron observaciones directas a las instalaciones de
la empresa, asi como a las actividades que se realizan en la misma. Como fuentes
secundarias se tuvo las diferentes nomas técnicas y demas bibliografia en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo que le dio un respaldo teérico y técnico al SG-
SST de la empresa comestibles ABC.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa de las actividades que
permitieron conocer lo que ocurre en la empresa, su realidad particular, y las
entrevistas no estructuradas que dieron otra perspectiva de lo que ocurre en la

empresa.

3.3 Fases de lainvestigacion

e Exploracion inicial: se realizé una entrevista con el jefe de calidad de la
empresa en la cual se indicaron cuales son los objetivos del trabajo y ademas
nos permitieron tener un primer acercamiento al contexto de la empresa. En
esta primera fase se definieron los horarios en los que se podian realizar las
visitas y cual seria el plan de trabajo, también se les solicité la documentacion

gue se requeria para verificar la viabilidad de que suministren la misma.

e Trabajo de campo: se realizaron las visitas a la planta donde se pudo obtener
toda la informacion necesaria al respecto, la revision de la documentacion y
se tomo la evidencia fotogréfica, se realizo toda la recoleccion y clasificacion

de la informacion.
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¢ Revision de la bibliografia: se realizo la revision del material bibliografico
relacionado con la SST, que permitié obtener informacion técnica con el que

se podran implementar los planes de accién en la empresa.

e Analisis de la informacion: con los datos e informacion obtenida por la
empresa y con la revision bibliografica se procedid a realizar el
procesamiento de la informacion y la evaluacion de las condiciones de SST,
dado que se encontraron vacios en la informacion se procedié a programar
visitas que permitieron subsanar estos vacios. Se procedid entonces a
realizar el disefio del SG-SST, que le permitira a la empresa comestibles ABC

una vez implementado superar las brechas que existen en la actualidad.

e Presentacion de los resultados: se realiz6 la presentacion de los resultados,

las conclusiones y las recomendaciones.

3.4 Variables

En el presente trabajo se tuvo las siguientes variables que determinan un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la empresa comestibles ABC:
e Politica de SG-SST.
e Objetivos y metas del SG-SST.
e Normatividad legal de SST.
¢ Identificacién de los peligros.
e Medidas de prevencion y control.
e Evaluacién de las medidas implementadas.
¢ Identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad.
e Plan de capacitacion anual e induccion en SST.

e Programa de vigilancia epidemiologica.
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Descripcion sociodemografica de los trabajadores.
Indicadores del SG-SST.

Mecanismos de reporte de condiciones de trabajo y de salud.
Plan anual de trabajo.

Auditoria interna de SG-SST.

Acciones correctivas o preventivas.
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4 Resultados

4.1 Diagnostico de la empresa

4.1.1 Diagnostico para el SG -SST
El diagndstico de la empresa se realizd de acuerdo con la evaluacién inicial del
Sistema de la Seguridad y salud en el Trabajo, propuesto por el ministerio de trabajo

en la guia técnica de implementacion del SG-SST para MIPYMES:

Tabla 4 evaluacion inicial del Sistema de la Seguridad y salud en el Trabajo (SG-
SST).

No. | Criterio CT |CP |NC |Observaciones
Se ha identificado la normatividad vigente
en materia de riesgos laborales incluyendo X

1 los estandares minimos del SG - SST. No se cuenta con registros

Se ha realizado la identificacién de los
peligros, evaluacidn y valoracion de los X

5 | riesgos; la cual debe ser anual. No se cuenta con registros

Se han definido las medidas de prevenciéony
control de acuerdo con la jerarquizacién

(Eliminacion, sustitucidn, controles de X
ingenieria, controles administrativos,
3 | equipos y elementos de proteccidn) No se cuenta con registros
No. | Criterio CT |CP |NC |Observaciones

Se ha evaluado la efectividad de las medidas
implementadas, para controlar los peligros,

riesgos y amenazas, que incluya los reportes X
4 | de los trabajadores. No se cuenta con registros

Se ha realizado la identificacién de las

amenazas y evaluacién de la vulnerabilidad X Sin actualizar en mas de un
5 de la empresa; la cual debe ser anual. afio

Existe un plan anual de capacitacion,

incluyendo la induccidn y reinduccidn en . .

X Hay registros con mas de

SST, el cual incluye a todos los trabajadores,

, dos anos de antigliedad, de
independiente de su forma de contratacion. 8

capacitaciones en SST.
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Se ha evaluado el cumplimiento del plan
anual de capacitacion establecido por la
empresa, incluyendo la induccién y
reinduccién, independiente de su forma de
contratacion.

No se cuenta con registros

Se ha realizado la evaluacion de los puestos
de trabajo en el marco de los programas de
vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores.

No se cuenta con registros

Se tiene la descripcién sociodemografica de
los trabajadores y la caracterizacién de sus
condiciones de salud.

No se cuenta con registros

10

Se tiene la evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la
accidentalidad en los dos (2) dltimos afos en
la empresa.

No se cuenta con registros

11

Se tiene el Registro y seguimiento a los
resultados de los indicadores definidos en el
SG-SST de la empresa del afio
inmediatamente anterior.

No se cuenta con registros

12

Se tienen mecanismos para el auto reporte
de condiciones de trabajo y de salud por
parte de los trabajadores o contratistas.

No se cuenta con registros

13

Se tiene establecido el plan anual de trabajo
para alcanzar cada uno de los objetivos en el
cual se especificaron metas, actividades,
responsables, recursos, cronogramay se
encuentra firmado por el empleador.

No se cuenta con registros

14

Se encuentra establecida la Politica y los
Objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

No se cuenta con registros

15

Se ha realizado la Auditoria interna al SG-
SST.

No se cuenta con registros

16

Se ha realizado la revisidn por la alta
direccion.

No se cuenta con registros

17

Se han generado acciones correctivas o
preventivas.

No se cuenta con registros

Fuente: (Ministerio del trabajo, 2016).

La evaluacién anterior se hizo revisando toda la documentacién en materia de SST

gue tenia la empresa comestibles ABC disponible. Le evaluacion inicial nos muestra
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que la empresa tiene en casi todos los items no cumple o cumple parcial, razén por

la cual se deberé trabajar desde cero en el disefio del SG-SST de la misma.

Esta evaluacion inicial es el primer paso que se debe dar para el disefio del SG-
SST, esto porque va a identificar las prioridades en materia de SST en la empresa
comestibles ABC, y permitira disefiar el Sistema de Gestion de manera que pueda
dar solucion a dichas prioridades, ademas que permite trabajar y mejorar lo que ya

se tiene para que se adapta al disefio del SG-SST.

Ademas, la evaluacion inicial, le permitird a la empresa cumplir el primer requisito
del SG-SST plasmado en el articulo 16 de decreto 1443 de 2014.

4.1.2 Identificacién de los peligros

Como parte del diagnostico de la empresa, se realiz6 una identificacion inicial de los
peligros que se encuentran en la planta y que pueden materializarse en eventuales
accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Entre los diferentes riesgos que

se lograron identificar, sobresalen los siguientes:

e Se encontré que la empresa presenta algunas instalaciones y conexiones
eléctricas deficientes que representan un riesgo eléctrico, cuyas
consecuencias van desde shock y quemaduras, hasta paros cardiacos y
gquemaduras severas. Aunque dichas instalaciones eléctricas deficientes
estan presentes en las diferentes areas de la organizacién, no son el total de
las instalaciones y conexiones eléctricas las que tienen estas falencias. A

continuacion, se muestran algunas de estas:
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llustracibn 2 cables colgantes en

instalaciones de lamparas

llustracién 3 cables enrollados en
las instalaciones eléctricas de

mediana tension.

llustracién 1 cables sueltos

en cajas eléctricas.

También se encontré dentro de la investigacion de los peligros riesgos de
gquemaduras en las areas de freido y de empague manual, este riesgo esta
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presente para todos los trabajadores de estas areas y como consecuencias
se encuentran quemaduras de primer hasta tercer grado:

llustracion 5 riesgo de
llustracion 4 riesgo de quemaduras

guemaduras en el area de

empaque manual con plancha. en freidores.

e Seidentifico un riesgo locativo de caida al vacio, ya que el ascensor de carga
no cuenta con un sistema de bloqueo que impida a las personas resbalarse

y caer al vacio, al no tener encerrado el ducto:
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caida al vacio

Se logr6 identificar también un riesgo de sustancias combustibles, un
contenedor de gasolina, del cual se alimenta uno de los freidores y este tiene
unas conexiones inadecuadas, ademas esté cerca de tanto de las llamas de
freidor como con de una conexion eléctrica que presenta fallas, ademas el
tanque se encuentra suspendido y no tiene las respectivas guardas para
evitar un volcamiento, ni la estructura sobre la que se encuentra esta fija al

suelo por medio de tornillos:
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llustracién 7 anque  de

llustracion 8 conexiones de combustibles . .
combustibles sin guardas y cerca

inadecuadas . S
a chispa eléctrica

Ademas de los anteriores peligros mencionados también se encontraron entre los
mas relevantes, cargas dinamicas por movimiento repetitivos y cargas estaticas de
pie y sentado, es decir algunos de los trabajadores tienen que mantenerse de pie

durante largos periodos y otro tienen que estar sentados durante mucho tiempo.

Por otro lado, también se identificé que algunos empleados, no hacen un uso
adecuado de los EPP (especialmente tapones para oido) que la empresa le
suministra, lo que pone en peligro la salud de los trabajadores, a pesar de que
existen avisos para el uso de los mismo, los trabajadores conscientemente incurren

en estas practicas.

Esta identificacion inicial de los peligros sirve como base entre otras cosas para el
establecimiento de algunos indicadores de operacién para la empresa, que le
permita tener resultado medibles sobre las intervenciones que se hagan a los

peligros en los meses posteriores a la implementacion.
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El procedimiento utilizado para la identificacion de estos peligros esta en el anexo

01, la matriz de peligros esta en el anexo 02.

4.2 Disefio del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

42.1

Comestibles ABC

Politica del SG-SST

De acuerdo con el decreto 1143 de 2014, la politica del SG-SST debe cumplir con

los siguientes requisitos:

1.

Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SG-
SST para la gestion de los riesgos laborales.

Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros

y el tamafio de la organizacion.

Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el

representante legal de la empresa.

Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a

todos los trabajadores y demas partes interesadas.

Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),

como en la empresa.

Ademas de tener los siguientes objetivos como minimo:

1.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los

respectivos controles.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en la empresa; y
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3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

En el cumplimiento de los lineamientos anteriores, la politica de SG-SST para la

empresa comestibles ABC es la siguiente:

Para Comestibles ABC la salud y la seguridad de sus trabajadores es prioritario, por
tanto, estos conceptos permean a lo largo de los procesos y son parte fundamental
de la planeacién y disefio de los trabajos realizados, para prevenir situaciones de

peligro que conlleven a una afectacién de las personas, instalaciones y mobiliarios.

Por tanto, en Comestibles ABC estamos comprometidos con:

e Establecer medidas de identificacion, analisis y valoracion de los riesgos que

permitan generar acciones de control.

e Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, mejorando
continuamente el Sistema de Gestion de la Seguridad y la salud en el trabajo
SG-SST

e Desarrollar una cultura del autocuidado y la prevencién a través de la

capacitacion e incentivacion de los trabajadores.

e Cumplir a cabalidad la normatividad nacional vigente en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

e Implantar mecanismos para que los trabajadores puedan aportar en la
identificacion de factores criticos, para garantizar la salud y seguridad en el

trabajo.

La politica para la empresa comestibles ABC estara en un documento individual y
estara en el mayor grado de jerarquia documental, el documento completo de la

politica puede ser consultado en los anexos de este trabajo (anexo 03).
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4.2.2 Objetivos del SG-SST

Los objetivos del SG-SST deben estar engranados tanto con la politica de SG-SST,
asi como con el plan de trabajo anual; deben ser medibles, y tener metas de
cumplimiento, ser evaluados periddicamente, ser acordes para las particularidades
de la empresa y ser comunicada a los trabajadores, para el SG-SST de la empresa

comestibles ABC los objetivos son:

4.2.2.1 Objetivo general del SG-SST en la empresa comestibles ABC

Establecer el Sistemita de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa comestibles ABC para prevenir accidentes y enfermedades laborales,
mejorar la salud de los trabajadores a través de programas de prevencion y

promocién y cumplir con la normatividad vigente en esta materia.

4.2.2.2 Objetivos especificos del SG-SST en la empresa comestibles ABC
1. Reducir los Accidentes de Trabajo (AT) y las Enfermedades Laborales, tanto
en su severidad como en su frecuencia, por medio de una adecuada
identificacion de los peligros y valoracion de riego.

ATEL identificados en el mes x100
Personas expuestas

2. Promover la salud y Prevenir la enfermedad en los trabajadores para reducir

el ausentismo y mejorar las condiciones de salud del trabajador.

Horas Hombre perdidas por ausentismo x100
Total de horas trabajadas

4.2.3 Normatividad legal del SG-SST

De acuerdo con el decreto 1443 de 2014, articulo 8, numeral 5; los empleadores
deben garantizar que operan bajo el cumplimiento de la normatividad nacional
vigente en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Por otro lado, en el paragrafo
de ese mismo articulo establece que dada la importancia, el empleador debe
identificar la normatividad vigente aplicable del Sistema General de Riesgos

Laborales, y debe ser registrada en una matriz legal que debe mantener actualizada.

72



Este es el disefio de la matriz legal del SG-SST de la empresa comestibles ABC:

Tabla 5 Matriz de requisitos legales de SG-SST empresa comestibles ABC

administracion del

Sistema General de
Riesgos
Profesionales.

Nombre Tema CUMPL | Fecha |Plan Responsabl
E de de e
revisié | accio
IS NO | n
Resolucién | Estatuto de
2400 de | Seguridad Industrial
1979
Ley 9 de | Codigo Sanitario
1979 Nacional
Decreto 614 | Se determina las
de 1984 bases para la
organizacion y
administracion de la
salud ocupacional
en el pais
Resolucién | Comité Paritario
2013 de | Salud Ocupacional
1986
Ley 100 de | Sistema General de
1993 la Seguridad Social
Decreto Salud Mental
1108 de
1994
Decreto Por el cual se
1295 de | determina la
1994 organizacion y
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Resolucion | Por la cual se

1016 de | reglamenta la

1989 organizacion,
funcionamiento vy
forma de los
Programas de Salud
Ocupacional que
deben  desarrollar
los patronos o
empleadores en el
pais

Resolucion | Campafia de control

1075 de | de la

1992 farmacodependenci
a, alcoholismo vy
tabaquismo

Ley 55 de | Seguridad en la

1993 utilizacion de
productos quimicos
en el trabajo

Decreto Accidente de

1530 de | Trabajo y

1996 Enfermedad
Profesional con
muerte del
trabajador

Ley 361 de | Mecanismos de

1997 integracion social de
las personas con
limitacion.

Resolucion | Historias clinicas

1995 de

1999

Ley 789 de | Contrato de

2002 aprendizaje

Circular Condiciones del

Unificada de | lugar de trabajo

la Direccion

Nacional de

Riesgos
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Profesionale

s de 2004

Decreto Afiliacion a la

4369 de | Seguridad Social en

2006 empresas de
servicios temporales

Ley 1010 de | Acoso laboral

2006

Ley 962 de | Ley Anti tramites

2005 (registro del
Reglamento de
Higiene
Seguridad)

Ley 776 de | Por la cual se dictan

2012 normas sobre la
organizacion,
administracion y
prestaciones del
Sistema General de
Riesgos
Profesionales.

Resolucion | Reglamenta la

1401 de | investigacion de

2007 Accidentes e
Incidentes de
Trabajo

Resolucion | Regula la practica

2346 de | de evaluaciones

2007 médicas
ocupacionales y el
manejo y contenido
de las historias
clinicas
ocupacionales

Resolucién | Modifica los

1918 de | articulos 11 y 17 de

2009 la Resolucién 2346

de 2007 y se dictan
otras disposiciones
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Ley 1221 de
2008

Normas para
promover y regular
el teletrabajo

Resolucion | Por la cual se
1956 de | adoptan medidas en
2008 relacion con el
consumo de
cigarrillo o tabaco
Resolucion | Por la cual se
2646 de | establecen
2008 disposiciones y se
definen
responsabilidades
para la
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion y
monitoreo
permanente de la
exposicion a
factores de riesgo
psicosociales en el
trabajo y para la
determinacién  del
origen de las
patologias
causadas por estrés
ocupacional
Ley 1335 de | Prevencién y
2009 consumo de tabaco
Decreto Tabla de
2566 de | Enfermedades
2009 Profesionales
Ley 1503 de | Promueve la
2011 formacion de
habitos,

comportamientos 'y
conductas seguros
en la via y se dictan
otras disposiciones
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Resolucion | Por la cual se

652 de 2012 | establece la
conformacion y
funcionamiento del
Comité de
Convivencia Laboral
en entidades
publicas y empresas
privadas y se dictan
otras disposiciones.

Circular Espacios libres de

0038 humo y sustancias
psicoactivas en las
empresas.

Ley 1616 de | Salud mental y otras

2012 disposiciones

Resolucion | Por la cual se

1356 de | modifica

2012 parcialmente la

resolucion 652 de
2012.

Decreto 884

Reglamento de la

de 2012 Ley 1221 de 2008,
Teletrabajo

Ley 1562 de | Por la cual se

2012 modifica el sistema
de riesgos laborales
y se dictan otras
disposiciones en
materia de salud
ocupacional.

Resolucion | Por la cual se

1409 de | establece el

2012 reglamento de
seguridad para
proteccion  contra

caidas en trabajo en
alturas.
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Decreto Juntas de

1352 de | Calificacién

2013

Decreto Por el cual se

0723 de | reglamenta la

2013 afiliacion al Sistema
General de Riesgos
Laborales de las
personas vinculadas
a través de un
contrato formal de
prestacion de
servicios con
entidades 0]
instituciones
publicas o privadas
y de los trabajadores
independientes que
laboren en
actividades de alto
riesgo.

Decreto Seguridad Vial

2851 de

2013

Resolucion | Guia Metodolégica

1565 de | para la elaboracion

2014 del Plan Estratégico
de Seguridad Vial

Decreto Nueva tabla de

1477 de | enfermedades

2014 laborales

Decreto Implementacién del

1443 de | Sistema de Gestion

2014 de la Seguridad y la

Salud en el Trabajo

Decreto 055
de 2015

Reglamenta la
afiliacion de
estudiantes al SGRL
y otras

disposiciones

78




Decreto 472 | Por el cual se
del 2015 reglamentan los
criterios de
graduacion de las
multas por infraccion
a las normas de
Seguridad y Salud
en el Trabajo vy
Riesgos Laborales,
se sefialan normas
para la aplicacion de
la orden de clausura
del lugar de trabajo
o cierre definitivo de
la empresa y

paralizacion o]
prohibicion
inmediata de

trabajos o tareas y
se dictan otras
disposiciones

Decreto Por medio del cual
1072 de | se expide el Decreto
2015 Unico

Reglamentario del
Sector Trabajo

La anterior matriz deber& ser utilizada con la asesoria técnica de la arl para que
verifiquen qué requisitos legales estan incumpliendo y generar los planes de accion,

dichos planes podran ser incluidos dentro del pan de trabajo anual.

4.2.4 |dentificacién de los peligros

Segun el decreto 1443 de 2014, art 15; El empleador debe aplicar una metodologia
gue sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los proceso y actividades tanto
rutinarias como no rutinarias, en todos los centros de trabajo, y sobre todos los

trabajadores independiente de su forma de contratacion.

La metodologia para la identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion del

riesgo, utilizado en la empresa comestibles ABC, esta basado principalmente en la
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Guia Técnica Colombiana GTC 45 del Icontec “GUIA PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS RIESGOS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL”, la cual ha sido adaptaba al contexto y necesidades de la

empresa comestibles ABC.
La metodologia se encuentra en el anexo 01 de este documento.

4.2.5 Medidas de prevencion y control

Las medidas de prevencion y control son determinadas una vez se cuenta con la
identificacion del riesgo y la valoracion del peligro, dentro del plan de accion, del
mismo modo durante esta verificacion son evaluadas las medidas ya existentes, al
igual que en el momento de la ocurrencia de algun incidente. Estas medidas seran
priorizadas de acuerdo con el principio de eliminacién de peligros, y la reduccién de

los riesgos de la siguiente manera:

1. Eliminaciéon: siempre que sea posible dentro de las capacidades de la
empresa se debera optar por la eliminacion del peligro, ya sea realizando

sustitucion de maquinaria o cambio en procesos para evitar la exposicion.

2. Sustitucién: de no ser posible la eliminacion del peligro se optara por la
sustitucion del peligro, por ejemplo, cambio de alguna sustancia por otra

menos peligrosa, o cambio de amperaje en la corriente eléctrica etc.

3. Controles de ingenieria: instalacion de guardas, o sistemas de ventilacién, o
enclavamiento de equipo, entre otras medidas para la reduccion del nivel de

riesgo.

4. Controles administrativos: sefializaciones, advertencia, capacitaciones para
el manejo adecuado de equipos o materiales, inspeccién de equipos,

instalaciones de alarmas, controles de acceso entre otros.

5. Equipos/ elementos de proteccidn personal: elementos que debera tener el
trabajador y utilizar para reducir el riesgo o la exposicién al mismo, tales como

gafar, guantes anti corte, mascarillas, entre otros.
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4.2.6 ldentificacién de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad

La identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad se realiza a traves del
plan de prevencion y preparacion de emergencias, en este plan se caracterizan y
valoran las amenazas teniendo en cuenta los criterios de probabilidad y de efectos
tanto en las personas como en la maquinaria y los equipos. En el anexo 04 se

encuentra este documento.

4.2.7 Plan de capacitacion anual

El plan de capacitacién anual de la empresa comestibles ABC tiene la finalidad de
brindar herramientas para que los trabajadores en los distintos niveles aportes y
sean agentes activos del SG-SST, para esto se ha decidido aprovechar de las
herramientas de capacitacion virtual y fisicas que proporciona la arl a la cual se
encuentra afiliada la empresa, de igual manera se plantea la utilizacion del Sena
como otra herramienta que aporte en la capacitacion de los trabajadores. El

programa de capacitacion se encuentra en el anexo 05 de este documento.

4.2.8 Programa de vigilancia epidemiologica

El programa de vigilancia epidemiol6gica consiste en la recopilacion, el analisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistémica de datos a efectos de la
prevencion (decreto 1443 de 2014). Para la empresa Comestibles ABC el programa
o sistema de vigilancia epidemiolégica, esta enfocado en la prevencion de lesiones
osteomusculares, especialmente las derivadas de Desordenes de Traumas
Acumulativos (DTA). En el Anexo 06 se puede encontrar el documento “Sistema de

Vigilancia Epidemioldgica para la prevencion de lesiones osteomusculares”.

4.2.9 Descripcidon sociodemografica de los trabajadores

Es la caracterizacién de los trabajadores en aspectos sociales y demograficos tales
como, genero, escolaridad, residencia, estado civil, etnia, ocupacion, edad, entre
otros. En el anexo 07 se encuentra la matriz de descripcion sociodemografica de los

trabajadores.
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4.2.10 Indicadores del SG-SST

Los indicadores del SG-SST tienen como objetivo medir los resultados de los
esfuerzos que en materia de SST la empresa realiza, son la herramienta
fundamental para esta evaluacion. Consiste en una relacion entre las variables de
tipo cuantitativas que permiten monitorear la gestion. Los indicadores se orientan

hacia el cumplimiento de objetivos y metas cuantificables.
Los indicadores en SG-SST estdn compuestos por los siguientes elementos:
e Nombre: Es el nombre que lo identifica.
e Definicion: que mide el indicador.
e Método de célculo: como se calcula el indicador (formula).
e Unidades: en las que el indicador se expresa.
e Valor resultado: muestra la realidad de la gestion.

e limites: a partir de los cuales se considera que cumple o que no cumple con

lo esperado.
e Fuente de la informacion para el célculo.
e Periodicidad del reporte.
e Personas que deben conocer el resultado.

Segun el decreto 1443 de 2014 todo SG-SST debe tener indicadores que les

permita evaluar:

e La estructura: como medidas verificables de la disponibilidad y acceso a los
recursos, politica y organizacion con los que se cuenta en la empresa para

dar cumplimiento a los requerimientos en materia de SG-SST.

e Proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SG-SST.
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e Resultado: Medidas verificables de la gestion en SG-SST, teniendo como
punto de comparacion la programacion realizada, para este caso se utilizaran
los indicadores propuestos en la NTC 3701 con respecto a la accidentalidad
y enfermedades laborales, los indicadores propuestos en la NTC 3793 para

los ausentismos.

En el anexo 08 se encuentran los indicadores elaborados para la empresa

comestibles ABC.

4.2.11 Mecanismos de reporte de condiciones de trabajo

Los trabajadores de la empresa comestibles ABC, podran reportar al coordinador
del SST o al copasst las condiciones de trabajo inseguras que detecten o
sospechen, dicho reporte se hara de manera escrita a través del formato reporte de
condiciones inseguras (SST-FO-004 formato reporte de condiciones 0 actos
inseguros, anexo 08 de este documento). El COPASST junto con el coordinador de
SST, seran los encargados de realizar la respectiva validacién de las condiciones
inseguras reportadas y realizaran los respectivos informes, de manera semestral se

presentaran estadisticas de dichos reportes, en reunion del COPASST.

4.2.12 Plan de trabajo anual

El plan de trabajo anual da cumplimiento al decreto 1443 de 2012 articulo 17 literal
b numeral tercero “establecer el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de
los objetivos, en el que se especifiguen metas, actividades claras para su desarrollo,
responsables y cronograma”. Como se indica anteriormente el plan de trabajo debe
estar engranado con los objetivos y tener metas medibles que permitan identificar
el avance. En el Anexo 10 se plasma el plan de trabajo anual de comestibles ABC.
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5 Conclusiones

e En la evaluacion inicial del SG-SST, se encontré6 que solo contaba con
cumplimientos parciales en 2 de los 17 puntos propuestos por el ministerio,
en los otro 15 no existian registros, por lo que se evidencia que a pesar de
los esfuerzos que la empresa hace, no estan enmarcados dentro de un
Sistema de Gestidn, que le permita generar una mejora continua y que le

permita hacer una adecuada gestion en materia de SST.

e EI Diagnéstico inicial permitio evidenciar que la empresa tenia grandes
brechas en SST, por lo que se visualiza una clara necesidad de la
implementacion del sistema de gestién para que vaya superando estas, lo
que le permite hacer una adecuada gestion del riesgo en la organizacién. El
diagnéstico inicial fue fundamental como hoja de ruta ya que a través de este
se identificaron los puntos del sistema mas deficientes que son los que se

debe lograr intervenir de manera prioritaria.

e Las Microempresas por sus limitaciones financieras, presentan grandes
inconvenientes al momento de implementar un Sistema de Gestion en SST,
Yy MAas porque se necesita contar con personas que tengan los conocimientos
técnicos para el disefio del mismo, es por eso por lo que ejercicios como
estos se hacen fundamentales, toda vez que les permite ser mas

competitivos a través de una adecuada gestion del riesgo.

e La documentacion de los procesos de SG-SST, permite a la empresa tener
claridad en la importancia jerarquica de los documentos, lo que permite
entender la forma en la que un documento se relaciona con otro y como a
modificacion en un documento puede afectar otros. Por otro lado permite la
estandarizacion que permite que las personas entiendan de una manera mas

clara la estructura de los diferentes documentos.

e El levantamiento de la matriz de requisitos legales permite a la empresa

empezar a blindarse de diferentes sanciones que los organismos de control
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puedan imponerles, al identificar las normas que actualmente no estan
cumpliendo para generar actividades que les permitan alcanzar los requisitos
legales exigidos. Mantenerla actualizada se hace indispensable como parte

de la gestion en términos normativo.

Las politicas como derroteros del SG-SST orientan todos los esfuerzos de la
compafiia en esta materia, razon por la cual se debe prestar especial
atencion si estas reflejan genuinamente los intereses organizacionales, no
solo de la gerencia sino también de los trabajadores, ademas deben ser

ajustadas al contexto.
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6 Recomendaciones

e Se recomienda que se realice de manera prioritaria, la renovacion de los
examenes medicos ocupacionales periddicos, que le permita a la empresa
tener claridad sobre las condiciones de salud de los empleados y que seran
fundamentales para la puesta en marcha del Programa de Vigilancia

Epidemioldgica.

e Es necesario que realicen verificacién, con asesoria técnica de la arl, del

cumplimiento de la normatividad vigente en materia de SST.

e Se recomienda ampliamente que se tengan en cuenta los peligros y la
valoracion del riesgo de los mismo, plasmada en la matriz de riesgos, y se
elaboren en la mayor brevedad planes de acciones que conduzcan a la
disminucién de los peligros. Dado el contexto econémico de la empresa, debe
evaluarse la posibilidad de tercerizar a través de la ARL, el cargo de

coordinacion de SST.

e Es fundamental, destinar recursos para el mejoramiento de la infraestructura
de la empresa en materia de SST, esto contribuira con la disminucién de los
niveles de riesgo de varios peligros.

e Ademas de la inversion en compra de nuevos EPP, es necesario que se
sensibilice al personal en hacer un uso adecuado de los mismo, pues la

eficacia de estos se ve afectada si no son usado de la manera apropiada.

e Es necesario el establecimiento de periodos para la realizacién de pausas
activas, dado que algunos de los riesgos mas comunes estan relacionados,
con posiciones 0 movimientos repetitivos, que generan cargas dinamicas o

estaticas sobre los colaboradores.
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8 ANEXOS
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8.1 Anexo 01: PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y LA
VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

8.1.1 Estructura del procedimiento

inventario de materia prima
Revisidn de Y en proceso
o los inventarios inventario de residuos|
INICIO - g r:::ilssiltoor; feeg‘ales . Verificacién | planos actualizados de! Y maguinaria (gestion de residuos)
de los planos las instalaciones Fichas tecnicas
de la maquinaria|
Matriz legal
ASPECTOS INICIALES PARA LA IDENTIFICACION v
Identificacion de los | Identificacién de los peligros |« Analisis inicial Analisis
controles existentes | = - [ del riesgo  |Informes @& riesgos de las actividades
Entrevistas de la arl
a trabajadores| Registro en la matriz Inventario de tareas rutinarias|
de i Revision de la y no rutinarias
e riesgos los
matriz de riesgo
anterior
Historicos de
accidentalidad
Y
Valoradén del riesgo » Definicién de los » - . |
- Criterios de aceptabilidad | Evaluacién de los Riesgos Ea;:;gaoblees
NO
Y
A
Suspender actividade implementar
acciones comectivas inmediatas. Elaboracién del plan de accién.

FIN

8.1.2 Presentacion

El presente procedimiento es la implementacién de la GTC 45 del Icontec, la
metodologia con algunos conceptos agregados del Manual para la identificacion y
evaluacion de los riesgos laborales de la Direccié General de Relacions Laborals

del departamento del trabajo de la Generalitat de Catalunya.
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8.1.3 Nombre del procedimiento
Procedimiento para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en

seguridad y salud en el trabajo.

8.1.4 Objetivo

Establecer las directrices necesarias para la identificacion de los peligros y la
valoracion del riesgo en seguridad y salud en el trabajo en la organizacion, que
permita una adecuada gestion de los mismo, para contribuir con un ambiente laboral
seguro para los trabajadores, contratistas, proveedores entre otros, definiendo una
metodologia para la identificacion de los peligros y valorar los riesgos en seguridad
y salud en el trabajo, ajustada al contexto de la empresa, que permita aplicar los

controles pertinentes para prevenir la materializacién del riesgo.

8.1.5 Alcance

Todas las areas de la organizacion.

8.1.6 Responsable
El responsable de la ejecucién de este procedimiento es el coordinador de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa, quien contara con la asistencia
técnica de la ARL.

Para la Ejecucion de este procedimiento el jefe de cada una de las areas
acompafard y colaborara en la ejecucién, asi mismo también propondran medidas

de control que se consideren necesarias.

Todos los funcionarios tienen la obligacion de reportar ante el COPAST, las

novedades que se identifiquen, bien sea en condiciones o en actos inseguros.

El COPAST conjuntamente con el coordinador de seguridad y salud en el trabajo
son responsables de analizar los reportes de incidentes o los reportes que hagan
los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, para determinar si

constituye un peligro para aplicar el presente procedimiento.
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El coordinador de seguridad y salud en el trabajo junto con la asistencia técnica,
seran los encargados de revisar y actualizar el instrumento de recoleccion de
informacion para la identificacion de los peligros y la valoracion del riesgo en

seguridad y salud en el trabajo.

La gerencia y el coordinador de la seguridad y salud en el trabajo seran los
encargados de definir la aceptabilidad de los riesgos. Los planes de accion seran
elaborados por el coordinador de la seguridad y salud en el trabajo, pero seran

aprobados por la gerencia.

El coordinador de seguridad y salud en el trabajo de la empresa debera mantener
actualizada la matriz de peligros y evaluacion de riesgos, asi como de documentar
la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
en el trabajo y el seguimiento a la implementacion de los controles establecidos en

el plan de accion.

8.1.7 Definiciones

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecuciéon de 6rdenes del empleador o durante la ejecuciéon de
una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Decision 584
de la Comunidad Andina de Naciones). También se considerara como accidente de
trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador
se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el
gue se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actue por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa
usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que

se encuentren en mision. (Congreso de Colombia, Ley 1562 de 2012).

93



Actividad rutinaria: Actividades que forman parte de un proceso de la organizacion,

se ha planificado y es estandarizable.

Actividad no rutinaria: Actividades que no se han planificado ni estandarizado,
dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacién determine

como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Andlisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para

determinar el nivel del riesgo.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesibn o enfermedad, de la

materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades.

Diagndstico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento sistematico
para identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la

salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

a. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,

productos y demas Uutiles existentes en el lugar de trabajo;

b. la naturaleza de los peligros fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el
ambiente de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones

0 niveles de presencia;

c. los procedimientos para la utilizacion de los peligros citados en el apartado

anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y

e. la organizacion y ordenamiento de las labores incluidos los factores
ergonomicos y psicosociales” (Decision 584 de la Comunidad Andina de

Naciones).
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Diagnéstico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la

poblacién trabajadora” (Decisién 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Elementos de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre

un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o
ambas (NTC-OHSAS 18001).

Enfermedad profesional: Todo estado patoldégico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempenia el trabajador o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes
fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio de la Proteccion Social, Decreto 2566 de
2009). El Gobierno Nacional, determinara, en forma periédica, las enfermedades
gue se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure
en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacién de causalidad
con los factores de riesgo ocupacionales seran reconocidas como enfermedad
laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (Congreso de
Colombia, Ley 1562 de 2012).

Equipo de Proteccién: Personal Dispositivo que sirve como medio de proteccion
ante un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros

elementos. Ejemplo, sistema de deteccidn contra caidas.

Evaluacion higiénica: Medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en

comparacion con los valores fijados por la autoridad competente.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel

de probabilidad y el nivel de consecuencia existentes en el lugar de trabajo.
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Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los

peligros.

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrid o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima

mortal.

Lugar de trabajo: Area fisica a la que los trabajadores han de ir o en la que deben

permanecer por razones de trabajo efectuado bajo el control de un empleador.

Medidas de Control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la

ocurrencia de incidentes.

Monitoreo Biologico: Evaluacion periodica de muestras biologicas (ejemplo sangre,
orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores, con
el fin de hacer seguimiento a la exposicidon a sustancias quimicas, a sus metabolitos

0 a los efectos que éstas producen en los trabajadores.
Nivel de Consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias.

Nivel de Deficiencia: Magnitud de la relacién esperable entre el conjunto de peligros
detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y, con la eficacia de

las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de Exposicién (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en

un tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de Probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de

exposicion.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad NP por el nivel de consecuencia NC.
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Partes Interesadas: Personas o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado
o afectado por el desemperio de seguridad y salud ocupacional de una organizacién
(NTC-OHSAS 18001).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad
o lesion a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

Personal Expuesto: NUmero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda

producir consecuencias.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados (NTC-1SO 9000).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser
causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo Higiénico: Son todos aquellos riesgos que pueden generar patologias
(enfermedades) derivadas de la exposicion a peligros medioambientales, ejemplo:

exposicidn a gases, vapores, particulas, ruido, altas temperaturas etc.

Riesgo de Seguridad: Son todos aquellos riesgos que pueden generar un accidente
de trabajo, afectando a la persona de manera repentina e inmediata, derivados de

la exposicién a peligros.
Riesgo Ergondmico: Son aquellos riesgos derivados de los sistemas de trabajos.

Riesgo psicosocial: Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las
normas de trabajo, y, sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las

personas a través de mecanismos psicologicos o fisiolégicos. En términos de
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prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la
exposicion. La organizacion del trabajo es el origen de esta exposicion y el estrés
es el detonante del efecto, es decir, de la enfermedad o de la alteracion de la salud
que se puede producir. (Manual para la identificacion y evaluacion de los riesgos
laborales, Direccié General de Relacions Laborals del departamento del trabajo de
la Generalitat de Catalunya).

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de
un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de
decidir si el(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

VLP: “Valores limite permisible” son valores definidos por la American Conference
of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). ElI VLP se define como la
concentracion de un contaminante quimico en el aire, por debajo del cual se espera
gue la mayoria de los trabajadores puedan estar expuestos repetidamente, dia tras
dia, sin sufrir efectos adversos a la salud. En Colombia, los niveles maximos
permisibles se fijan de acuerdo con la tabla de Threshold Limit Values (TLV),
establecida por la American Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH), a menos que sean fijados por alguna autoridad nacional competente
(Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, art. 154).

8.1.8 Descripcién de actividades

8.1.8.1 Aspectos iniciales para tener en cuenta en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en sequridad y salud en el trabajo
Para una adecuada identificacion de los riesgos en la organizacion, es necesario

tener en cuenta los siguientes aspectos:
e Verificar los requisitos legales y de otra indole aplicables a la organizacion.

e Consultar y hacer participe a las partes interesadas en la identificacién de los

peligros y la valoracién de los riegos.
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e Tener en cuenta las estadisticas de incidentes y/o accidentes de trabajo

ocurridos.

e Consultar informacion existente del sector con respecto a la identificacion de

los peligros y valoracion del riesgo.

e Capacitar a las personas encargadas de la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

e Solicitar asesoria técnica de la arl.

e Tener en cuenta los cambios en planta fisica y en los procedimientos.
e Actualizar el listado de tareas rutinarias y no rutinarias.

e Contar con el plano actualizado del centro de trabajo.

e Inventarios de materia prima, producto en proceso, producto terminado y

subproducto.
e Listado de los equipos y las fichas técnicas de los mismo.

e Andlisis del personal en riego (trabajadores vinculados, tercerizados, visitantes,
proveedores, entre otros), personal mas vulnerable, asi como su nivel de

exposicion.
e Documentar toda la informacion resultado de la valoracion.
e Determinar las necesidades de entrenamiento del personal.

8.1.8.2 Instrumento para la recoleccion de la informacion

La organizacion tiene como instrumento para la recoleccién de la informacion
resultado de la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos el formato
SO 001 “matriz de riesgos”. (ver anexo 02)
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8.1.8.3 Clasificacion de los procesos.

Los procesos se clasificaran de acuerdo con la etapa de proceso, en administrativo
y productivo, al mismo tiempo los procesos productivos se subclasificaran en
recepcion y almacenamiento, pelado, alimentacién de estaciones, freido, empaque
y por ultimo distribucién. También se clasificaran teniendo en cuenta la zona en la
gue se encuentran. Los procesos seran caracterizados ademas de la siguiente

manera:
e Descripcion del proceso, actividad o tarea (duracion y frecuencia).
¢ Interaccion con otros procesos.
¢ Numero de trabajadores involucrados.
e Partes interesadas (visitantes, contratistas, publico, vecinos, etc.).
e Procedimientos, instructivos de trabajos relacionados.
e Maquinaria, equipos y herramientas necesarias.
e Plan de mantenimiento.
e Manipulacién de materiales.
e Servicios utilizados (agua, electricidad, gas, diésel etc.).
e Sustancias utilizadas (liquidos, solidos, polvos, etc.).

e Datos de monitoreo reactivo: histéricos de incidentes asociados con el trabajo

gue se esta realizando, el equipo y sustancias empleadas.

8.1.8.4 Identificar los peligros

8.1.8.4.1 Descripcidn vy clasificacion de los peligros
La identificacion de los peligros debe responder cuatro preguntas fundamentales

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010):

e ;existe una situacion que pueda generar dafio?
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e ¢ Quiénes o qué puede sufrir dafio?
e ¢ CoOmo puede ocurrir el dafio?
e ¢ Cuando puede ocurrir el dafio?

Para la identificacion de los peligros, se tendra en cuenta el listado que posee la arl
de los peligros mas comunes para el sector en el que se desempeiia la empresa, al
mismo tiempo se realizaran entrevista a los funcionarios para identificar cualquier
otro peligro que no esté relacionado en el listado. De ser posible se realizara la
identificacion de los peligros con la asesoria técnica de la arl, para la cual se
programara una visita del profesional en seguridad y salud en el trabajo asignado a

la empresa.

8.1.8.4.2 Efectos posibles

Los efectos deben reflejar siempre la consecuencia de un peligro identificado, es
decir debe haber una correspondencia entre el efecto y el peligro, también se debe
tener en cuenta los efectos tanto en el corto como en el largo plazo, por esto es
importante saber como son afectados los trabajadores y cual es el dafio que
tendrian. Para la descripcion de los efectos y niveles de dafio se tendra en cuenta

la tabla propuesta por el Icontec en la GTC 45:

Categoria | Dafo leve Dafio moderado Dafio extremo

del dafio

Salud Molestias e Enfermedades que | Enfermedades agudas o
Irritacion Causan cronicas, que generan
(ejemplo: dolor ' incapacidad _ dad ,
de cabeza), temporal. incapacidad permanente
enfermedad parcial, invalidez o muerte.

temporal ~ que Ejemplo: peérdida
produce malestar parcial de la

(ejemplo: audicion,
dermatitis, asma,
diarrea) desordenes de las
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extremidades

superiores.
Seguridad | Lesiones Laceraciones, Lesiones que generen
superficiales, heridas profundas, | amputaciones, fracturas

heridas de poca quemaduras de ' de huesos largos, trauma
profundidad, primer grado; @ craneo encefalico,
contusiones, conmocion guemaduras de segundo y
irritaciones  del cerebral, esguinces  tercer grado, alteraciones
0jo por material | graves, fracturas severas de mano, de
particulado. de huesos cortos. | columna vertebral con
compromiso de la médula
espinal, oculares que
comprometan el campo
visual, disminuyan la
capacidad auditiva.

Tabla 6: descripcion de niveles de dafio
Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

8.1.8.4.3 Identificacidon de los controles existentes

Se deben identificar si existen controles para minimizar o controlar el peligro. Los

controles deben ser clasificados de la siguiente forma:

e Controles en la fuente: aquellos controles que se hacen directamente en la

fuente generadora del peligro. Ejemplo: mantenimiento a motores

¢ Medio: son aquellas medidas que se establecen entre la fuente y el individuo,

tales como barreras, ayudas mecanicas etc.

¢ Individuo: son aquellas medidas que se aplican en la persona directamente
tales como elementos de proteccion personal EPP, disminucién de tiempo de

la fuente, etc.
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e Administrativos: son aquellos controles que la organizacion implementa para
disminuir el riego, tales como ajustes en los horarios de trabajo, controles
(inspecciones o auditorias), cambio en los procesos, sefializacion,

capacitaciones en prevencion de riesgo etc.

8.1.8.4.4 Valoracién del riego

Para la valoracién del riesgo se debe tener en cuenta:

e Evaluacién de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles

existentes.
e Definir unos criterios de aceptabilidad del riesgo.

e Decidir si un riesgo es o no aceptable basandose en los criterios

anteriormente definidos.

8.1.8.4.4.1 Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo
Para determinar si un riesgo es o no aceptable, la organizacién debe tener en

cuenta, entre otros aspectos los siguientes:
¢ Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de otra indole.
e Lapoliticade Sy SO.
e Objetivos y metas de la organizacion.
e Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros.
e Opiniones de las partes interesadas.

8.1.8.4.4.2 Evaluacion de los riesgos
La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad
de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante

el uso sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debe aplicar la siguiente formula:
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NR=NR x NC

En donde:

NP= Nivel de probabilidad

NC= Nivel de consecuencia

Para la determinacion de NP se aplica la siguiente formula:

NP= ND x NE

En donde:

ND= Nivel de la deficiencia

NE= Nivel de exposicion

El nivel de deficiencia es la magnitud de las relaciones esperables entre:

e EIl conjunto de los peligros detectados y su relacion causal directa con

posibles peligros.
¢ La eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Para la determinacion del ND se utilizara la siguiente tabla:

Nivel de | Valor de | Significado

deficiencia ND

Muy Alto | 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
(MA) posible la generacién de incidentes o consecuencias
muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es

nula o no existe, o ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden

dar lugar a consecuencias significativa(s), o la eficacia

104




del conjunto de medidas preventivas existentes es

baja, o ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o0 ambos.

Bajo (B) No se | No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia

Asigna del conjunto de medidas preventivas existentes es alta,
Valor 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de

riesgo y de intervencién cuatro (1V).

Tabla 6 Determinacion del nivel de deficiencia

Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

Teniendo en cuenta el contexto de la organizacion, se ha optado por que la

determinacién de deficiencia para los peligros higiénicos (fisico, quimico, biolégico

u otro) se realizara de forma cualitativa, teniendo en cuenta el anexo C de la GTC

45, no obstante si se considera necesario se podran utilizar métodos cuantitativos

que incluyan niveles de exposicién de acuerdo a estandares VLP de la ACGIH

(American Conference of Governmental Industrial Hygienits) o los que determine en

su momento la normatividad colombiana.

Para determinar el NE se pueden utilizar los siguientes criterios:

Nivel de | Valor Horas/dia | Significado

exposicion de NE

Continua 4 Mas de 7 La situacion de exposicion se presenta
(EC) sin interrupcion o varias veces con tiempo

prolongado durante la jornada laboral.
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Frecuente 3 Entre 5 y | La situacién de exposicion se presenta

(EF) 6:59 varias veces durante la jornada laboral
por tiempos cortos.

Ocasional 2 Entre 2 vy |La situacion de exposicion se presenta

(EO) 4:59 alguna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto

Esporadica 1 Menos de | La situacién de exposicion se presenta de

(EE) 1:59 manera eventual.

Tabla 7 Determinacion del nivel de exposicion

Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

Teniendo en cuenta los valores dados tanto para ND como para NE, se puede

determinar el valor de NP de la siguiente manera:

Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

Tabla 8 Determinacion del nivel de probabilidad

Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

El resultado de NP se puede interpretar teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Nivel de | Valor Significado

probabilidad | de NP

Muy Alto | Entre 40 | Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy
(MA) y 24 deficiente con exposicién frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con

frecuencia.
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Alto (A) Entre 20 | Situacion deficiente con exposicion frecuente u
y 10 ocasional, o bien situacion muy deficiente con

exposicion ocasional o esporadica.

La materializacién del riesgo es posible que suceda

varias veces en la vida laboral.

Medio (M) Entre 8 | Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
y6 situacibn mejorable con exposicion continuada o
frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre 4 | Situacion mejorable con exposicion ocasional o
y2 esporadica, o situacion sin anomalia destacable con

cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque

puede ser concebible.

Tabla 9 Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

A continuacién, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros los

pardmetros de la tabla 6.

Nivel de | NC | Significado

Consecuencias

Dafos personales

Mortal 0 | 100 | Muerte (s).
Catastrofico (M)
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Muy Grave (MG) |60 |Lesiones o0 enfermedades graves irreparables

(Incapacidad permanente parcial o invalidez).

Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT).

Leve (L) 10 |Lesiones o0 enfermedades que no requieren
incapacidad.

Tabla 10 Determinacion del nivel de consecuencias
Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

Nota: para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia

directa mas grave que se pueda presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las tablas 5 y 6 se combinan en la tabla 7 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 8.

Nivel de riesgo nivel de probabilidad (NP)
40- 24 20-10 8-6 4-2
1
100 400 - 200
. Il 11 200
Nivel de 60 480 - 360
consecuencias
(NC) I I
25 500 — 250 200 — 150
Il 11 200
10 400 - 240

Tabla 11 Determinacion del nivel de riesgo

Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

I 4000 - 600 Situacién critica. Suspender actividades hasta
gue el riesgo esté bajo control. Intervencion

urgente.
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500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato. Sin embargo, suspenda actividades
si el nivel de riesgo esta por encima o igual de
360.

1] 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad.
\Y 20 Mantener las medidas de control existentes,

pero se deberian considerar soluciones o
mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Tabla 12 Significado del nivel de riesgo

Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

8.1.8.4.4.3 Decidir si el riesgo es aceptable o no

Para determinar la aceptabilidad del riesgo se tendr4d en cuenta las partes

interesadas. Para la aceptacion de un riesgo especifico se debe tener en cuenta el

namero de expuestos y las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o

disminuir el nivel de riesgo en una situacion, igualmente es importante identificar

individuos especiales que se podrian afectar como personal recién ingresado o

inexperto.

La siguiente tabla se utilizara para decidir el nivel de riesgo:

Nivel de riesgo

Significado

No Aceptable

No Aceptable o Aceptable con control

especifico
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11 Aceptable

v Aceptable

Tabla 13 Aceptabilidad del riesgo
Fuente (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2010).

8.1.8.4.5 Elaborar el plan de accidon para el control de los riesgos

Con la informacion de la tabla 8, se pueden establecer los requerimientos para el
mejoramiento de los controles y el plazo para ejecutar las acciones pertinentes. El
resultado de la valoracion de los riesgos debe conllevar a la elaboracion de un
inventario de acciones, en orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los
controle s. Para la elaboracion del plan de acciébn se deben utilizar
herramientas como el diagrama de Ishikawa o &rbol de causas-efectos a fin de
identificar las fuentes de cada uno de los peligros y de esta manera establecer los

controles mas pertinentes.

8.1.8.4.6 Criterios para la establecer los controles

Los criterios que se van a utilizar para la priorizar los controles son los siguientes:

e Criticidad del nivel de riesgo: se priorizaran los controles para los riesgos de

nivel 1 y II.

e Numero de trabajadores expuestos: de esta manera se identifica cual es el

alcance del control.

e Peor consecuencia: se debe siempre tener en cuenta que el control a

implementar evite siempre la peor consecuencia.

e EXxistencia de requisitos legales: si existen o no requisitos especificos a la
tarea que se esta evaluando para tener parametros de priorizacion en la

implementacion de las medidas de intervencion.
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8.1.8.4.7 Medidas de control

Con la valoracion del riesgo completada, se pueden determinar si los controles

existentes son suficientes o necesitan mejorarse, o Si se requieren nuevos controles.

Si se requieren controles nuevos o mejorados, siempre que sean viable, se deberian

priorizar y determinar de acuerdo con el principio de eliminaciéon de peligros,

seguidos por la reduccion de los riesgos (es decir, reduccion de la probabilidad de

ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o dafio), de acuerdo con la jerarquia
de los controles contemplada en la norma NTC-OHSAS 18001:2007.

A continuacion, se presentan ejemplos de implementacién de la de la jerarquia de

controles:

Eliminacién: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecénicos de alzamiento para eliminar el peligro de

manipulacion manual.

Sustitucién: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia
del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la

temperatura, etc.).

Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las

magquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de
alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos,

controles de acceso, capacitacion del personal.

Equipos / elementos de proteccién personal: gafas de seguridad, proteccion
auditiva, mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y

guantes.

Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los

beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles,

ademas una organizacion también deberia tener en cuenta:
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e Adaptacion del trabajo al individuo (por ejemplo, tener en cuenta las

capacidades fisicas y mentales del individuo).

e La necesidad de una composicién de controles, combinacion de elementos
de la jerarquia anterior (por ejemplo, controles de ingenieria y

administrativos).

e Buenas practicas establecidas en el control del peligro particular que se

considera.
e Utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar los controles.

e Usa medidas que protejan a todos (por ejemplo, mediante la seleccion de
controles de ingenieria que protejan a todos en las cercanias del riesgo).

e El comportamiento humano y si una medida de control particular sera

aceptada y se puede implementar efectivamente.

e Los tipos basicos habituales de falla humana (por ejemplo, falla simple de
una accion repetida con frecuencia, lapsos de memoria o atencion, falta de
comprensioén o error de juicio y violacién de las reglas o procedimientos) y las

formas de prevenirlos.

e La necesidad de introducir un mantenimiento planificado, por ejemplo, de las

guardas de la maquinaria.

e La posible necesidad de disposiciones en caso de

emergencias/contingencias en donde faltan los controles de riesgos.

e La falta potencial de familiaridad con el lugar de trabajo y los controles
existentes de quienes no tienen un empleo directo en la organizacién, por

ejemplo, visitantes o personal contratista.

Para priorizar las acciones, se deberia tener en cuenta el potencial de reduccion de
riesgo de los controles planificados. Puede ser preferible que las acciones que

abordan una actividad de alto riesgo u ofrecen una reduccion considerable de este,
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tengan prioridad sobre otras acciones que solamente ofrecen un beneficio limitado

de reduccion de riesgo.

En algunos casos puede ser necesario modificar los procesos, actividades o tareas
laborales hasta que los controles del riesgo estén implementados, o aplicar

controles de riesgo temporales hasta que se lleven a cabo acciones mas eficaces.

Por ejemplo, el uso de proteccion auditiva como una medida temporal hasta que se
pueda eliminar la fuente de ruido, o la separacion del lugar de trabajo hasta que se
reduzcan los niveles de ruido. Los controles temporales no se deberian considerar

como un sustituto a largo plazo de medidas de control de riesgo mas eficaces.

8.1.8.4.8 Revision de la conveniencia del plan de accién

Se debera generar un proceso de revision del plan de accion seleccionado con
personal experto interno o externo, o ambos, esto garantizaria que el proceso de
identificacion de los riesgos y de establecimiento de criterios es correctos y la

ejecucion del proceso es eficaz.

8.1.8.4.9 Mantenimiento y actualizacion

La identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos se realizara a nivel
general anualmente. También se realizar4 este proceso a un area 0 proceso

especifico o a nivel general, segun el caso si:
e Se identifican cambios en la legislacion.

e Cuando existan cambios en los procesos que impliquen la generacion de

nuevos peligros para la seguridad y salud de los trabajadores.

e Cuando se hagan modificaciones de la planta o cambios en los puestos de

trabajos.
e Cuando con ayuda de los colaboradores se identifiquen nuevos peligros.

e Cuando existan reportes de incidentes repetitivos en un area o proceso

especifico.
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e Cuando existan reportes de incidentes con nivel de consecuencia Mortal o
Catastrofico (M) o Muy grave (MG).

e Exista la necesidad de determinar si los controles para el riesgo existentes

son eficaces y suficientes.
e Existan grandes cambios en la fuerza de trabajo.

Las revisiones periddicas pueden ayudar a asegurar la consistencia en las
valoraciones de los riesgos llevados a cabo, por diferente personal, en diferentes
momentos. Donde las condiciones hayan cambiado o haya disponibles mejoras

tecnologicas para manejos de riesgos, Se deberian hacer las mejoras necesarias.

Anualmente la gerencia deberd verificar a través de los indicadores de resultado, la
efectividad del proceso y realizar la respectiva revision del proceso en busca de

oportunidades de mejora.
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8.2 ANEXO 02: MATRIZ DE RIESGOS

NIT: RAZON SOCIAL: SEDE: ULPIANO LLOREDA
RESPONSABLE SALUD Y SEGURIDAD

SECTOR: ALIMENTOS NOMBRE COMERCIAL: COMESTIBLES ABC EN EL TRABAJO:

DIRECCION: Cra. 23 #72-94

FECHA ELABORACION (DDMMAAAA): 30/06/2017

M Situacién deficiente con
PEL E exposicion esporddica, PROGRAMAR
P ADO C o bien situacion REEMPL MANTENIMIENTO
E | PRI | DE A | HERIDA, mejorable con AZO DE S
L ME | MAT | PELADO HERRA N | LACERACI exposicion continuada o LAC SUPERFI CORRECTIVOS/PR
A |R ERIA | DE MIENTA | I | ONO frecuente. Es posible ERA CIES EVENTIVOS DE
D | PIS PRI PLATAN CORTA C | AMPUTAC | N[ N| N que suceda el dafio clo DEFECTU LAS SUPERFICIES
oo MA | O S| | NTE O | ION 0|0|0O| 2 4 8 | alguna vez. 25 |1l _|SIl] 3|N OSAS DEFECTUOSAS
M Situacién deficiente con
PEL E exposicion esporadica,
P ADO C o bien situacién
E PRI DE A | HERIDA, mejorable con GUANT
L ME | MAT | PELADO SUPERFI | N | LACERACI exposicion continuada o LAC ES
A [R ERIA | DE CIE | ONO frecuente. Es posible ERA ANTICO
D [ PIS | PRI PLATAN CORTA [ C [ AMPUTAC | N[ N N que suceda el dafio Clo RTE
O |O MA [0 SI | NTE O | ION 0] O O 2 4 8 | algunavez. 25 [ 1l S 3 (N NIVEL 2
E INTALACION
L Situacién deficiente con DE TUBERIAS
PEL E | SHOCK, exposicion esporadica, FIBR | RESO PARA
P ADO ENERGI [ C | QUEMAD o bien situacion ILAC | LUCI CABLEADO Y
E [ PRI | DE A T | URAS, mejorable con ION | ON CAMBIO DE
L ME | MAT | PELADO ELECTRI | R | FIBRILACI exposicion continuada o VEN | 9070 TOMA
A |R ERIA | DE CABAJA |1 | ON frecuente. Es posible TRIC | 8 DE CORRIENTES
D | PIS PRI PLATAN TENSIO | C | VENTRICU [ N| S| S que suceda el dafio ULA | 2013 Y SENALIZACION
oo MA | O SI | N O | LAR o|l1]! 2 3 6 | alguna vez. 60 | Il _[SIl] 3|R RETIE CONEXIONES | PREVENTIVA

115



ELECTRICAS

DEFICIENTES
FATIGA
VISUAL, Situacion deficiente con
PEL CEFALEA, exposicion esporadica,
P ADO DISMINUC o bien situacion RESO
E PRI | DE ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
L ME | MAT | PELADO ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
A [R ERIA | DE ACION SI[Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
D | PIS PRI PLATAN DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
O |0 MA [0 SI | NTE O |N [¢] 8 | algunavez. 25 | 1l St A 1979 TES
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
PEL CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
P ADO DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
E | PRI | DE CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
L ME | MAT | PELADO MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
A [R ERIA | DE IENTO SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
D | PIS PRI PLATAN REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
O |0 MA [0 Sl | IVO A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 | Il S [0} JORNADA
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
PEL R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
P ADO G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
E PRI DE A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
L ME | MAT | PELADO CARGA FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
A [R ERIA | DE ESTATIC | SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
D | PIS PRI PLATAN ADE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
o |o MA [0 SI | PIE A | ICO o] 24 | frecuencia. 25 [ 1l St [0] JORNADA
Situacién deficiente con
PEL exposicion esporadica,
P ADO o bien situacién
E | PRI | DE DISCON mejorable con
L ME | MAT | PELADO FORT FI exposicion continuada o INSTALACION
A | R ERIA | DE TERMIC | SI frecuente. Es posible DE SISTEMAS
D | PIS PRI PLATAN OPOR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO EST DE
[o K] MA 0] S| | CALOR O | ESTRES o 6 | algunavez. 0 jm RES VENTILACION
Situacion deficiente con
PEL exposicion esporadica,
P ADO o bien situacién
E | PRI | DE DISCON mejorable con
L ME | MAT FORT FI exposicion continuada o INSTALACION
A | R ERIA TERMIC | SI frecuente. Es posible CEF DE SISTEMAS
D | PIS PRI PELADO OPOR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO ALE DE
[Pl K] MA DE PAPA | SI | CALOR O | ESTRES o 6 | algunavez. 0 jm A VENTILACION
C | DESORDE DES
A | NESDE Situacién deficiente con ORD IMPLEMENTACIO
PEL R | TRAUMA exposicion continua, o ENE N DE
P ADO G | ACUMULA muy deficiente con SDE PROGRAMAS DE
E | PRI | DE A | TIVO, exposicion frecuente. TRA PAUSAS ACTIVAS
L ME | MAT CARGA FI | LESIONES Normalmente la um Y PERIODOS DE
A |R ERIA ESTATIC | SI | DEL materializacion del A DESCANSO
D | PIS PRI PELADO ADE C | SISTEMA N riesgo ocurre con ACU DENTRO DE LA
[ el MA | DEPAPA | SI | PIE A | MUSCULO [¢] 24 | frecuencia. 25 | 11| sl MUL JORNADA
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ESQUELET ATIV
ICO [0}
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
PEL CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
P ADO DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
E | PRI | DE CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
L ME | MAT MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
A [R ERIA IENTO SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
D | PIS PRI PELADO REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
O |0 MA DE PAPA | SI | IVO A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 | 1l St [0} JORNADA
INTALACION
DE TUBERIAS
E PARA
L Situacién deficiente con CABLEADO Y
PEL E | SHOCK, exposicion esporadica, FIBR | RESO CAMBIO DE
P ADO ENERGI [ C | QUEMAD o bien situacién ILAC | LUCI TOMA
E PRI | DE A T | URAS, mejorable con 10N ON CORRIENTES
L ME | MAT ELECTRI | R | FIBRILACI exposicion continuada o VEN | 9070 Y
A [R ERIA CABAJA | | ON frecuente. Es posible TRIC | 8 DE CONEXIONES
D | PIS PRI PELADO TENSIO C | VENTRICU S que suceda el dafio ULA | 2013 ELECTRICAS SENALIZACION
O |0 MA DE PAPA | SI [ N O | LAR | 6 | algunavez. 60 | Il S R RETIE DEFICIENTES PREVENTIVA
FATIGA
VISUAL, Situacién deficiente con
PEL CEFALEA, exposicion esporadica,
P ADO DISMINUC o bien situacién RESO
E PRI | DE ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
L ME | MAT ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
A [R ERIA ACION SI|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
D | PIS PRI PELADO DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
o |o MA DE PAPA | SI | NTE O |N o] 8 | algunavez. 25 [ 1l St A 1979 TES
M Situacién deficiente con
PEL E exposicion esporadica, PROGRAMAR
P ADO C o bien situacion REEMPL MANTENIMIENTO
E | PRI | DE A | HERIDA, mejorable con AZO DE S
L ME | MAT SUPERFI | N | LACERACI exposicion continuada o LAC SUPERFI CORRECTIVOS/PR
A | R ERIA CIE | ONO frecuente. Es posible ERA CIES EVENTIVOS DE
D | PIS PRI PELADO CORTA C | AMPUTAC N que suceda el dafio clo DEFECTU LAS SUPERFICIES
[o K] MA DE PAPA | SI | NTE O | ION o 8 | algunavez. 25 | Il St N OSAS DEFECTUOSAS
ESTANDARIZACIO
N DEL GUANT
M Situacion deficiente con PROCEDIMIENTO | ES DE
FREI E exposicion esporadica, PARA TRABAJO CUERO
DO FREIDO C o bien situacién ENLOS Y
F PRI | DE EN A mejorable con FREIDORES Y MAMEL
R | ME | MAT | FREIDOR SUPERFI | N exposicion continuada o QUE MANEJO DE uco
El [ R ERIA | DE CIE | frecuente. Es posible MA SUPERFICIES AISLAN
D | PIS PRI GASOLIN CALIEN C | QUEMAD S que suceda el dafio DUR CALIENTES, TE DE
[ Ke] MA [ A SI | TE O | URAS | 8 | alguna vez. 25 | 1L [ sl AS SENALIZACION CALOR
M
FREI E
DO FREIDO C ESTABLECIMIENT
F PRI | DE EN A | HERIDA, O DE CONTROLES
R | ME | MAT | FREIDOR HERRA N | LACERACI AMP PARA ASEGURAR
El | R ERIA | DE MIENTA | | ONO UTA QUE EL NIVEL DE
D [ PIS | PRI GASOLIN CORTA | C | AMPUTAC N NO clo RIESGO SE
O |O MA A SI | NTE O | ION [¢] 0 vV | IV N MANTENGA BAJO
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DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
FREI R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
DO FREIDO G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
F PRI DE EN A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | ME | MAT | FREIDOR CARGA FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
El | R ERIA | DE ESTATIC | SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
D | PIS PRI GASOLIN ADE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
o |Oo MA A SI | PIE A | ICO [¢] 6 24 | frecuencia. 25 [ 1l S 0] JORNADA
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
FREI CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
DO FREIDO DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
F PRI DE EN CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | ME | MAT | FREIDOR MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
El | R ERIA | DE IENTO SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
D | PIS PRI GASOLIN REPETIT | C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
o |o MA A SI | IVO A | ICO [¢] 6 24 | frecuencia. 25 [ 1l S [0} JORNADA
RESPIRA
DORES
ENF [0}
CEFALEAS, Situacion deficiente con ERM INSTALACION MASCA
FREI Q | QUEDAM exposicion continua, o EDA DE RILLAS
DO FREIDO U | URAS, muy deficiente con D CAMPANAS CON
F PRI | DE EN | ENFERME exposicion frecuente. PUL EXTRACTORA FILTROS
R | ME | MAT | FREIDOR M | DADES Normalmente la MO SYSISTEMAS | CAPACITACION PARA
El | R ERIA | DE GASESY | | RESPIRAT materializacion del NAR DE AL PERSONAL VAPORE
D | PIS PRI GASOLIN VAPORE | C [ ORIAS N riesgo ocurre con GRA INTERCAMBI SOBRE EL USO DE | SDE
[Pl K] MA A Sl |S O | GRAVES O 10 40 | frecuencia. 60 | | St VE O DE AIRE EPP ACEITE
FI
N|
c INSTALACION
(o] Situacién deficiente con DE TUBERIA
FREI Q exposicion continua, o PARA
DO FREIDO U muy deficiente con GASOLINA,
F | PRI | DE EN | MUERTE, exposicion frecuente. INSTALACION
R | ME | MAT | FREIDOR SUSTAN | M | QUEMAD Normalmente la DE JAULA
El [ R ERIA | DE CIAS | URAS, materializacion del MU PARAEL
D | PIS PRI GASOLIN COMBU | C | AMPUTAC N riesgo ocurre con ERT MATERIAL
[Pl K] MA A S| | STIBLES | O | IONES O 10 40 | frecuencia. 100 | | St E INFLAMABLE
FATIGA
VISUAL, Situacion deficiente con
FREI CEFALEA, exposicion esporadica,
DO FREIDO DISMINUC o bien situacién RESO
F PRI | DE EN ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
R | ME | MAT | FREIDOR ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
El | R ERIA | DE ACION SI|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
D [ PIS | PRI GASOLIN DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE | DE FLUORESCEN
O |0 MA A SI | NTE O |N o] 2 8 | algunavez. 25 [ 1l S A 1979 TES
FREIDO Situacién deficiente con
F PRI | FRElI | EN DISCON exposicion esporadica,
R | ME | DO FREIDOR FORT FI o bien situacion INSTALACION
El [ R DE DE TERMIC | SI mejorable con CEF DE SISTEMAS
D | PIS MAT | GASOLIN OPOR C | FATIGA, N exposicion continuada o NO ALE DE
0|0 ERIA | A S| | CALOR O | ESTRES o] 2 6 | frecuente. Es posible 0 |1 |1 A VENTILACION
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PRI que suceda el dafio
MA alguna vez.
Situacién deficiente con CAMBIO
FREI Q exposicion continua, o DE (UN)
DO U muy deficiente con FREIDOR
F PRI DE FREIDO | exposicion frecuente. NEU POR RESPIRA
R | ME | MAT | EN M Normalmente la MO UNO DORES
El | R ERIA | FREIDOR POLVOS | | NEUMOC materializacion del CON QUENO [0}
D | PIS PRI A INORGA | C | ONIOSIS, N riesgo ocurre con 10SI SEAA MASCA
o |Oo MA CARBON [ SI | NICOS O | EPOC 0| 10 40 | frecuencia. 60 | | St S CARBON RILLAS
ESTANDARIZACIO
N DEL GUANT
M Situacién deficiente con PROCEDIMIENTO | ES DE
FREI E exposicion esporadica, PARA TRABAJO CUERO
DO C o bien situacién ENLOS Y
F PRI | DE FREIDO A mejorable con FREIDORES Y MAMEL
R | ME | MAT | EN SUPERFI | N exposicion continuada o QUE MANEJO DE uco
El | R ERIA | FREIDOR CIE | frecuente. Es posible MA SUPERFICIES AISLAN
D | PIS PRI A CALIEN C | QUEMAD S que suceda el dafio DUR CALIENTES, TE DE
O |0 MA CARBON [ SI | TE O | URAS | 2 8 | algunavez. 25 | Il S AS SENALIZACION CALOR
M
FREI E
DO C ESTABLECIMIENT
F PRI | DE FREIDO A | HERIDA, O DE CONTROLES
R | ME | MAT | EN HERRA N | LACERACI AMP PARA ASEGURAR
El | R ERIA | FREIDOR MIENTA | | ONO UTA QUE EL NIVEL DE
D | PIS PRI A CORTA C | AMPUTAC N NO clo RIESGO SE
O |0 MA CARBON [ SI | NTE O | ION [¢] 0 0 vV | IV N MANTENGA BAJO
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
FREI R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
DO G | LESIONES muy deficiente con UM PROGRAMAS DE
F | PRI | DE FREIDO A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | ME | MAT | EN CARGA FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
El [ R ERIA | FREIDOR ESTATIC [ SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
D | PIS | PRI A A DE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
[o K] MA CARBON | SI [ PIE A | ICO o 6 24 | frecuencia. 25 | Il St [0] JORNADA
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
FREI CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
DO DINAMI [ G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
F PRI | DE FREIDO CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | ME | MAT | EN MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
El | R ERIA | FREIDOR IENTO SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
D [ PIS PRI A REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
O |0 MA CARBON [ SI | IVO A | ICO o] 6 24 | frecuencia. 25 [ 1l S [0} JORNADA
ENF RESPIRA
CEFALEAS, Situacién deficiente con ERM INSTALACION DORES
FREI Q | QUEDAM exposicion continua, o EDA DE (o]
DO U | URAS, muy deficiente con D CAMPANAS MASCA
F PRI | DE FREIDO | ENFERME exposicion frecuente. PUL EXTRACTORA RILLAS
R | ME | MAT | EN M | DADES Normalmente la MO SYSISTEMAS | CAPACITACION CON
El | R ERIA | FREIDOR GASESY | | RESPIRAT materializacién del NAR DE AL PERSONAL FILTROS
D | PIS | PRI A VAPORE | C [ ORIAS N riesgo ocurre con GRA INTERCAMBI | SOBRE EL USO DE | PARA
O |O MA CARBON [ SI | S O | GRAVES 0| 10 40 | frecuencia. 60 | | SII VE O DE AIRE EPP VAPORE
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SDE

ACEITE
FATIGA
VISUAL, Situacion deficiente con
FREI CEFALEA, exposicion esporadica,
DO DISMINUC o bien situacion RESO
F PRI | DE FREIDO ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
R | ME | MAT | EN ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
El | R ERIA | FREIDOR ACION SI[Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
D | PIS PRI A DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
O |0 MA CARBON [ SI | NTE O |N [¢] 8 | algunavez. 25 | 1l St A 1979 TES
Situacion deficiente con
FREI exposicion esporadica,
DO o bien situacion
F | PRI | DE FREIDO DISCON mejorable con
R | ME | MAT | EN FORT FI exposicion continuada o INSTALACION
El | R ERIA | FREIDOR TERMIC | SI frecuente. Es posible CEF DE SISTEMAS
D | PIS PRI A O POR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO ALE DE
o |o MA CARBON [ SI | CALOR O | ESTRES [¢] 6 | algunavez. 0 [ )m A VENTILACION
ESTANDARIZACIO
N DEL GUANT
M Situacion deficiente con PROCEDIMIENTO | ES DE
FREI E exposicion esporadica, PARA TRABAJO CUERO
DO FREIDO C o bien situacién ENLOS Y
F DE EN A mejorable con FREIDORES Y MAMEL
R | TER | MAT | FREIDOR SUPERFI | N exposicion continuada o QUE MANEJO DE uco
El | CER | ERIA | DE GAS CIE | frecuente. Es posible MA SUPERFICIES AISLAN
D | PIS PRI NATURA CALIEN C | QUEMAD S que suceda el dafio DUR CALIENTES, TE DE
o |o MA L SI | TE O | URAS | 8 | algunavez. 25 [ 1l S AS SENALIZACION CALOR
FI
Sl
C
o
FREI Q
DO FREIDO U RESO ESTABLECIMIENT
F DE EN | MUERTE, Luc O DE CONTROLES
R | TER | MAT | FREIDOR SUSTAN | M | QUEMAD ON PARA ASEGURAR
El | CER | ERIA | DE GAS CIAS | URAS, MU 9090 QUE EL NIVEL DE
D [ PIS PRI NATURA COMBU | C | AMPUTAC N NO ERT 2DE RIESGO SE
o |o MA L SI | STIBLES | O | IONES o] v | IV E 2013 MANTENGA BAJO
M
FREI E
DO FREIDO C ESTABLECIMIENT
F DE EN A | HERIDA, O DE CONTROLES
R | TER | MAT | FREIDOR HERRA N | LACERACI AMP PARA ASEGURAR
El | CER | ERIA | DE GAS MIENTA | | ONO UTA QUE EL NIVEL DE
D [ PIS PRI NATURA CORTA C | AMPUTAC N NO cio RIESGO SE
o |o MA L SI | NTE O | ION o] 0 v | IV N MANTENGA BAJO
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
FREI R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
DO FREIDO G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
F DE EN A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | TER | MAT | FREIDOR CARGA FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
El | CER | ERIA | DE GAS ESTATIC | SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
D | PIS | PRI NATURA A DE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
O |O MA L SI | PIE A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 [ 1l S [0} JORNADA

120




DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
FREI CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
DO FREIDO DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
F DE EN CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | TER | MAT | FREIDOR MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
El | CER | ERIA | DE GAS IENTO SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
D | PIS PRI NATURA REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
o |Oo MA L SI | IVO A | ICO [¢] 6 24 | frecuencia. 25 [ 1l S 0] JORNADA
RESPIRA
DORES
ENF [0}
CEFALEAS, Situacion deficiente con ERM INSTALACION MASCA
FREI Q | QUEDAM exposicion continua, o EDA DE RILLAS
DO FREIDO U | URAS, muy deficiente con D CAMPANAS CON
F DE EN | ENFERME exposicion frecuente. PUL EXTRACTORA FILTROS
R | TER | MAT | FREIDOR M | DADES Normalmente la MO SYSISTEMAS | CAPACITACION PARA
El | CER | ERIA | DE GAS GASESY | | RESPIRAT materializacién del NAR DE AL PERSONAL VAPORE
D | PIS PRI NATURA VAPORE | C [ ORIAS N riesgo ocurre con GRA INTERCAMBI SOBRE EL USO DE | SDE
o |o MA L Sl |S O | GRAVES 0| 10 40 | frecuencia. 60 | | St VE O DE AIRE EPP ACEITE
FATIGA
VISUAL, Situacion deficiente con
FREI CEFALEA, exposicion esporadica,
DO FREIDO DISMINUC o bien situacién RESO
F DE EN ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
R | TER | MAT | FREIDOR ILUMIN FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
El | CER | ERIA | DE GAS ACION SI|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
D | PIS PRI NATURA DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
O |0 MA L SI | NTE O |N [¢] 2 8 | algunavez. 25 | Il S A 1979 TES
Situacién deficiente con
FREI exposicion esporadica,
DO FREIDO o bien situacién
F DE EN DISCON mejorable con
R | TER | MAT | FREIDOR FORT FI exposicion continuada o INSTALACION
El | CER | ERIA | DE GAS TERMIC | SI frecuente. Es posible CEF DE SISTEMAS
D [ PIS PRI NATURA OPOR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO ALE DE
o |o MA L SI | CALOR O | ESTRES o] 2 6 | algunavez. 0 [m jm A VENTILACION
PRI EMPAQ M Situacién deficiente con
E | ME UE E exposicion esporadica, PROGRAMAR
M [ RY | EMP [ MANUA C o bien situacién REEMPL MANTENIMIENTO
P | SEG | AQU | L A | HERIDA, mejorable con AZO DE S
A | UN E MATERI SUPERFI | N | LACERACI exposicion continuada o LAC SUPERFI CORRECTIVOS/PR
Q (DO | MA A PRIMA CIE | ONO frecuente. Es posible ERA CIES EVENTIVOS DE
U [ PIS | NUA | PROCES CORTA | C | AMPUTAC N que suceda el dafio cio DEFECTU LAS SUPERFICIES
E|O L ADA SI | NTE O | ION o] 2 8 | algunavez. 25 [ 1l S N OSAS DEFECTUOSAS
CAMBI
ODE
LAS
PLANC
PRI EMPAQ M Situacién deficiente con HAS
E ME UE E exposicion continua, o POR
M [ RY | EMP | MANUA C muy deficiente con OTRO
P | SEG | AQU | L A exposicion frecuente. S ESTANDARIZACIO
A [ UN E MATERI SUPERFI | N Normalmente la QUE EQUIP N DEL MANEJO
Q | DO | MA | APRIMA CIE | materializacion del MA OS DE DE SUPERFICIES GUANT
U | PIS NUA | PROCES CALIEN C | QUEMAD N riesgo ocurre con DUR SELLA CALIENTES, ES DE
E|O L ADA SI | TE O | URAS o 6 24 | frecuencia. 10 0[St AS DO SENALIZACION CUERO
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DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
PRI EMPAQ A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
E ME UE CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
M | RY | EMP | MANUA DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
P | SEG | AQU | L CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
A [ UN E MATERI MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
Q (DO | MA A PRIMA IENTO SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
U | PIS NUA | PROCES REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
E|O L ADA SI | IVO A | ICO [¢] 6 24 | frecuencia. 25 [ 1l S 0] JORNADA
PRI EMPAQ Situacién deficiente con
E ME UE Q exposicion continua, o
M [ RY | EMP | MANUA U muy deficiente con
P | SEG | AQU | L | exposicion frecuente. NEU RESPIRA
A [UN | E MATERI M Normalmente la MO DORES
Q (DO | MA A PRIMA POLVOS | | NEUMOC materializacién del CON [0}
U | PIS NUA | PROCES ORGANI | C [ ONIOSIS, N riesgo ocurre con 10SI MASCA
E|O L ADA SI | COS O | EPOC 0| 10 40 | frecuencia. 60 | | SH| S RILLAS
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
PRI EMPAQ A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
E ME UE R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
M | RY | EMP | MANUA G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
P | SEG | AQU | L A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
A [ UN E MATERI CARGA FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
Q (DO | MA A PRIMA ESTATIC | SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
U | PIS NUA | PROCES ADE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
E|O L ADA SI | PIE A | ICO [¢] 6 24 | frecuencia. 25 [ 1l S [0} JORNADA
PRI EMPAQ Situacion deficiente con
E | ME UE exposicion esporadica,
M | RY | EMP | MANUA o bien situacién
P | SEG | AQU | L DISCON mejorable con
A |UN | E MATERI FORT FI exposicion continuada o INSTALACION
Q (DO | MA A PRIMA TERMIC | SI frecuente. Es posible CEF DE SISTEMAS
U | PIS NUA | PROCES OPOR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO ALE DE
E [O L ADA S| | CALOR O | ESTRES o 2 6 | algunavez. 0 jm A VENTILACION
FATIGA
EMPAQ VISUAL, Situacion deficiente con
E UE CEFALEA, exposicion esporadica,
M EMP | MANUA DISMINUC o bien situacién RESO
P [ SEG | AQU | L ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
A |UN | E MATERI ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
Q (DO | MA A PRIMA ACION SI|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
U [ PIS NUA | PROCES DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
E|O L ADA SI | NTE O |N o] 2 8 | algunavez. 25 [ 1l S A 1979 TES
Situacién deficiente con
exposicion frecuente u
ocasional, o bien ENCERRAMIE
EMPAQ situacion muy NTO DEL
E UE L [ CONTUSI deficiente con DUCTO DEL
M EMP | MANUA 0 | ONES, exposicion ocasional o AIRE,
P [ SEG | AQU | L C | LACERACI esporadica. La INSTALACION
A | UN E MATERI A | ONES, materializacion del DE
Q (DO | MA A PRIMA CAIDA Tl | FRACTUR riesgo es posible que MU MECANISMO
U | PIS | NUA | PROCES AL V [ ASY N suceda varias veces en ERT DE
E|O L ADA SI | VACIO O | MUERTE o] 6 18 | la vida laboral. 60 | | SII E BLOQUEOS
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INTALACION

DE TUBERIAS
E PARA
PRI EMPAQ L Situacién deficiente con CABLEADO Y
E ME UE E | SHOCK, exposicion esporadica, FIBR | RESO CAMBIO DE
M | RY | EMP | MANUA ENERGI [ C | QUEMAD o bien situacion ILAC | LUCI TOMA
P [ SEG | AQU | L A T | URAS, mejorable con ION ON CORRIENTES
A [ UN E MATERI ELECTRI | R | FIBRILACI exposicion continuada o VEN | 9070 Y
Q (DO | MA A PRIMA CABAJA | | ON frecuente. Es posible TRIC | 8 DE CONEXIONES
U | PIS NUA | PROCES TENSIO C | VENTRICU S que suceda el dafio ULA | 2013 ELECTRICAS SENALIZACION
E|O L ADA SI | N O | LAR | 2 6 | algunavez. 60 [ Il S R RETIE DEFICIENTES PREVENTIVA
EMPAQ Situacién deficiente con
E UE Q exposicion continua, o
M EMP | MECANI U muy deficiente con
P | PRI | AQU | CODE | exposicion frecuente. NEU RESPIRA
A | ME | E MATERI M Normalmente la MO DORES
Q| R MEC | APRIMA POLVOS | | NEUMOC materializacién del CON [0}
U | PIS | ANI PROCES ORGANI | C [ ONIOSIS, N riesgo ocurre con 10SI MASCA
E|O Cco ADA SI | COS O | EPOC 0| 10 40 | frecuencia. 60 | | SH| S RILLAS
EMPAQ M Situacién deficiente con
E UE E exposicion esporadica, PROGRAMAR
Y EMP | MECANI C o bien situacién REEMPL MANTENIMIENTO
P | PRI | AQU | CODE A | HERIDA, mejorable con AZO DE S
A | ME | E MATERI SUPERFI | N | LACERACI exposicion continuada o LAC SUPERFI CORRECTIVOS/PR
Q| R MEC | APRIMA CIE | ONO frecuente. Es posible ERA CIES EVENTIVOS DE
U | PIS | ANI PROCES CORTA C | AMPUTAC N que suceda el dafio clo DEFECTU LAS SUPERFICIES
E|O Cco ADA SI | NTE O | ION [¢] 2 8 | algunavez. 25 | Il S N OSAS DEFECTUOSAS
EMPAQ M Situacién deficiente con
E UE E exposicion esporadica,
M EMP | MECANI C o bien situacién
[ PRI [ AQU | CODE A mejorable con
A | ME | E MATERI SUPERFI | N exposicion continuada o QUE
Q| R MEC | APRIMA CIE | frecuente. Es posible MA SENALIZACION DE
U | PIS | ANI PROCES CALIEN C | QUEMAD N que suceda el dafio NO DUR LAS SUPERFICIES
E [O co ADA S| | TE O | URAS o 6 6 | algunavez. 0 jm AS CALIENTES
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
EMPAQ A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
E UE CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
M EMP | MECANI DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
P | PRI | AQU | CODE CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
A | ME | E MATERI MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
Q| R MEC | APRIMA IENTO SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
U | PIS | ANI PROCES REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
E [O co ADA Sl | IVO A | ICO o 6 24 | frecuencia. 25 | Il St [0] JORNADA
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
EMPAQ A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
E UE R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
M EMP | MECANI G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
P | PRI | AQU | CODE A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
A | ME | E MATERI CARGA | FI [ SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
Q| R MEC | APRIMA ESTATIC | SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
U | PIS | ANI PROCES ADE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
E|O co ADA Sl | PIE A | IcCO of 6 24 | frecuencia. 25 | 1L [ sl [¢] JORNADA
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EMPAQ Situacion deficiente con
E UE exposicion esporadica,
M EMP [ MECANI o bien situacion
P | PRI | AQU | CODE DISCON mejorable con
A | ME | E MATERI FORT FI exposicion continuada o INSTALACION
Q| R MEC | APRIMA TERMIC | SI frecuente. Es posible CEF DE SISTEMAS
U | PIS | ANI PROCES OPOR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO ALE DE
E|O co ADA SI | CALOR O | ESTRES [¢] 6 | algunavez. 10 [ 1)1 A VENTILACION
FATIGA
EMPAQ VISUAL, Situacién deficiente con
E UE CEFALEA, exposicion esporadica,
M EMP | MECANI DISMINUC o bien situacion RESO
P | PRI | AQU | CODE ION DE LA mejorable con Luci INSTALACION
A [ ME | E MATERI ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
Q| R MEC | APRIMA ACION SI|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
U | PIS | ANI PROCES DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
E|O Cco ADA SI | NTE O |N [¢] 8 | algunavez. 25 | 1l S A 1979 TES
INTALACION
DE TUBERIAS
E PARA
EMPAQ L Situacion deficiente con CABLEADO Y
E UE E | SHOCK, exposicion esporadica, FIBR | RESO CAMBIO DE
W EMP | MECANI ENERGI [ C | QUEMAD o bien situacion ILAC | LUCI TOMA
P | PRI | AQU | CODE A T | URAS, mejorable con ION ON CORRIENTES
A | ME | E MATERI ELECTRI | R | FIBRILACI exposicion continuada o VEN | 9070 Y
Q| R MEC | APRIMA CABAJA | | ON frecuente. Es posible TRIC | 8 DE CONEXIONES
U | PIS | ANI PROCES TENSIO C | VENTRICU S que suceda el dafio ULA | 2013 ELECTRICAS SENALIZACION
E|O co ADA SI | N O | LAR | 6 | algunavez. 60 [ Il S R RETIE DEFICIENTES PREVENTIVA
EMPAQ M | HERIDA, Situacion deficiente con INSTALACION
E UE PARTES E TRASTOR exposicion continua, o DE GUARDAS
M EMP | MECANI EN C | NOSDE muy deficiente con QUE
P | PRI | AQU | CODE MOVIM | A | TEJIDOS exposicion frecuente. PERMITAN
A | ME | E MATERI IENTOY [ N | BLANDOS, Normalmente la MANTENER
Q| R MEC | APRIMA DE | GOLPES, materializacién del FRA ALEJADO AL
U [ PIS | ANI PROCES PRESIO C | FRACTUR N riesgo ocurre con CTU TRABAJADOR
E |O co ADA SI | N O | AS [¢] 24 | frecuencia. 60 | | SII RAS DEL PELIGRO
SURTIDO
PRI Y Situacién deficiente con
ME ALMACE exposicion frecuente u
R, MANIEN ocasional, o bien ENCERRAMIE
SEG | SUR | TO ME situacion muy NTO DEL
UN | TID MATERI L | CONTUSI deficiente con DUCTO DEL
DO [ OY A PRIMA 0 | ONES, exposicion ocasional o AIRE,
VY ALM | Y C | LACERACI esporadica. La INSTALACION
A | TER | ACE PRODUC A | ONES, materializacion del DE
RI | CER | NA TO CAIDA Tl | FRACTUR riesgo es posible que MU MECANISMO
O | PIS | MIE | PROCES AL V | ASY N suceda varias veces en ERT DE
S |0 NTO | ADO S| | VACIO O | MUERTE o 18 | la vida laboral. 60 | | St E BLOQUEOS
PRI DESORDE Situacién deficiente con DES
ME SURTIDO NES DE exposicion frecuente u ORD comp SENALIZACION DE
R, Y TRAUMA ocasional, o bien ENE RA DE LAS CARGAS,
SEG | SUR | ALMACE ACUMULA situacion muy SDE CARRI CAPCACITACION
UN [ TID MANIEN TIVO, deficiente con TRA TOS AL PERSONAL
DO | OY TO ME LESIONES exposicion ocasional o um PARA SOBRE
vV Y ALM | MATERI CARGA DEL esporadica. La A TRANS ESTANDARES
A | TER | ACE [ APRIMA DINAMI | FI | SISTEMA materializacién del ACU PORTE PARA
RI | CER | NA Y CAPOR | SI [ MUSCULO riesgo es posible que MUL DE LEVANTAMIENTO | FAJAS
O [ PIS MIE PRODUC ESFUER | C | ESQUELET N suceda varias veces en ATIV MERC Y TRANSPORTE INDUST
S |0 NTO | TO Sl | z0 0 | Ico [o] 12 | lavida laboral. 25 | 1L [ sl [¢] ANCIA DE CARGAS RIALES
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PROCES

ADO
M Situacién deficiente con
LAV E exposicion esporadica, PROGRAMAR
ADO C o bien situacion REEMPL MANTENIMIENTO
V | PRI DE A | HERIDA, mejorable con AZO DE S
A | ME | MAT SUPERFI | N | LACERACI exposicion continuada o LAC SUPERFI CORRECTIVOS/PR
RI | R ERIA CIE | ONO frecuente. Es posible ERA CIES EVENTIVOS DE
O [ PIS PRI LAVADO CORTA C | AMPUTAC N que suceda el dafio clo DEFECTU LAS SUPERFICIES
S |O MA DE PAPA | SI | NTE O | ION [¢] 8 | algunavez. 25 [ 1l S N OSAS DEFECTUOSAS
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
LAV R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
ADO G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
V | PRI DE A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
A | ME | MAT CARGA FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
RI | R ERIA ESTATIC | SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
O [ PIS PRI LAVADO ADE C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
S |O MA DE PAPA | SI | PIE A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 [ 1l S 0] JORNADA
DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
LAV CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
ADO DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
V | PRI | DE CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
A | ME | MAT MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
RI | R ERIA IENTO SI | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
O [PIS PRI LAVADO REPETIT [ C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
S |O MA DE PAPA | SI | IVO A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 | Il S [0} JORNADA
FATIGA
VISUAL, Situacion deficiente con
LAV CEFALEA, exposicion esporadica,
ADO DISMINUC o bien situacién RESO
V | PRI | DE ION DE LA mejorable con Lucl INSTALACION
A | ME | MAT ILUMIN FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
RI [ R ERIA ACION SL|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
O [PIS PRI LAVADO DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
S |0 MA DE PAPA | SI | NTE O [N o 8 | algunavez. 25 | Il St A 1979 TES
INTALACION
DE TUBERIAS
E PARA
L Situacién deficiente con CABLEADO Y
LAV E | SHOCK, exposicion esporadica, FIBR | RESO CAMBIO DE
ADO ENERGI [ C | QUEMAD o bien situacién ILAC | LucCI TOMA
V | PRI | DE A T | URAS, mejorable con 16N ON CORRIENTES
A | ME | MAT ELECTRI | R | FIBRILACI exposicion continuada o VEN | 9070 Y
RI | R ERIA CABAJA | | ON frecuente. Es posible TRIC | 8 DE CONEXIONES
O | PIS | PRI LAVADO TENSIO | C | VENTRICU S que suceda el dafio ULA | 2013 ELECTRICAS SENALIZACION
S |O MA DEPAPA | SI [ N O | LAR | 6 | algunavez. 60 [ Il S R RETIE DEFICIENTES PREVENTIVA
LAV
ADO Situacién deficiente con
V | PRI | DE DISCON exposicion esporadica,
A | ME | MAT FORT Fl o bien situacién INSTALACION
RI | R ERIA TERMIC | SI mejorable con FRA DE SISTEMAS
O [ PIS | PRI LAVADO O POR C | FATIGA, N exposicion continuada o NO CTU DE
S |O MA DE PAPA | SI | CALOR O | ESTRES [¢] 6 | frecuente. Es posible 0 [ jm RAS VENTILACION
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que suceda el dafio

alguna vez.
GOLPES,
HERIDAS,
CONTUSI Situacion deficiente con
LAV L | ONES, exposicion continua, o
ADO O | FACTURAS muy deficiente con
V | PRI | DE c|, exposicion frecuente.
A | ME | MAT A | ESGUINCE Normalmente la
RI | R ERIA PISOS TS, materializacién del FRA
O [ PIS | PRI LAVADO HUMED | V | LUXACION N riesgo ocurre con CTuU
S |O MA DE PAPA | SI | OS O | ES [¢] 24 | frecuencia. 60 | | St RAS
TRA
DI NSP
S ORT
T EDE | DISTRIB T | CONTUSI
RI PRO | UCION R | ONES, ESTABLECIMIENT
B DUC | DE TRANSP | A | LACERACI O DE CONTROLES
U TO PRODUC ORTE N | ONES, PARA ASEGURAR
Cl | EXT | TER TO DE SI | FRACTUR MU QUE EL NIVEL DE
O | ERI MIN | TERMIN MERCA | T | ASY S NO ERT RIESGO SE
N | OR | ADO | ADO SI | NCIA O | MUERTE | 0 vV | IV E MANTENGA BAJO
A
D
M INTALACION
| DE TUBERIAS
N E PARA
IS | PRI L Situacion deficiente con CABLEADO Y
T ME E | SHOCK, exposicion esporadica, FIBR | RESO CAMBIO DE
R | R, ENERGI [ C | QUEMAD o bien situacion ILAC | LUCI TOMA
A | SEG | STA | ACTIVID A T | URAS, mejorable con ION ON CORRIENTES
TI | UN FFY | ADESDE ELECTRI | R | FIBRILACI exposicion continuada o VEN | 9070 Y
V [ DO | GER [ STAFFY CABAJA | | ON frecuente. Es posible TRIC | 8 DE CONEXIONES
O | PIS ENCI | GERENCI TENSIO C | VENTRICU S que suceda el dafio ULA | 2013 ELECTRICAS SENALIZACION
S |O A A SI | N O | LAR | 6 | algunavez. 60 [ Il S R RETIE DEFICIENTES PREVENTIVA
A
D
M
|
N FATIGA
IS | PRI VISUAL, Situacion deficiente con
T ME CEFALEA, exposicion esporadica,
R [ R, DISMINUC o bien situacion RESO
A | SEG | STA | ACTIVID ION DE LA mejorable con Luc INSTALACION
TI | UN | FFY | ADESDE ILUMIN | FI | DESTREZA exposicion continuada o ON DE
V [ DO | GER [ STAFFY ACION SI|Y frecuente. Es posible CEF 2400 LAMPARAS
O | PIS ENCI | GERENCI DEFICIE | C | PRECISIO N que suceda el dafio ALE DE FLUORESCEN
S |O A A SI | NTE O |N o] 8 | algunavez. 25 [ 1l S A 1979 TES
A DESORDE DES
D NES DE ORD
M C | TRAUMA ENE
| PRI A | ACUMULA Situacién deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
N | ME CARGA R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
IS | R, DINAMI | G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
T | SEG | STA | ACTIVID CAPOR | A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
R | UN FFY | ADES DE MOVIM | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
A | DO | GER | STAFFY IENTO Sl | MUSCULO materializacion del MUL DESCANSO
TI | PIS | ENCI | GERENCI REPETIT | C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
vV |0 A A SI | IVO A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 [ 1l S [0} JORNADA
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DESORDE DES
NES DE ORD
C | TRAUMA ENE
PRI A | ACUMULA Situacion deficiente con SDE IMPLEMENTACIO
ME R | TIVO, exposicion continua, o TRA N DE
R | R, G | LESIONES muy deficiente con um PROGRAMAS DE
A | SEG | STA | ACTIVID CARGA A | DEL exposicion frecuente. A PAUSAS ACTIVAS
TI | UN FFY | ADES DE ESTATIC | FI | SISTEMA Normalmente la ACU Y PERIODOS DE
V [ DO | GER [ STAFFY A SI | MUSCULO materializacién del MUL DESCANSO
O [PIS ENCI | GERENCI SENTAD | C | ESQUELET N riesgo ocurre con ATIV DENTRO DE LA
S |O A A Sl | O A | ICO [¢] 24 | frecuencia. 25 | Il S [0} JORNADA
A
D
W
|
N
IS | PRI Situacién deficiente con
T | ME exposicion esporadica,
R | R, o bien situacion
A | SEG | STA | ACTIVID DISCON mejorable con
Tl [ UN FFY | ADESDE FORT Fl exposicion continuada o INSTALACION
V | DO | GER [ STAFFY TERMIC | SI frecuente. Es posible DE SISTEMAS
O [PIS ENCI | GERENCI OPOR C | FATIGA, N que suceda el dafio NO EST DE
S |O A A SI | CALOR O | ESTRES [¢] 6 | algunavez. 10 [ 1)1 RES VENTILACION
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8.3 ANEXO 03: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COMESTIBLES ABC

8.3.1 DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador
una lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente
de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratista
desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo

suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical

siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

Enfermedad laboral: Es toda aquella enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laborar o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara,
en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los
casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero
se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales
ser& reconocida como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas

vigentes legales.

Factor de riesgo: Cualquier objeto o situacion que tengan una capacidad inherente

de causar lesiones o dafos materiales.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que pudo haber ocurrido una

lesion o dafo, pero no lo hizo.
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Mejoramiento continuo: Proceso para un fortalecimiento del SG SST, con miras a
la mejora en su desempefio en concordancia con la Politica de Seguridad y la Salud

en el Trabajo.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de la ocurrencia de un suceso peligroso
con la gravedad de las lesiones o dafios ocasionados por el mismo (OIT, 2001).

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que es aceptable por la
empresa, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo (OHSAS, 2007).

Salud: “La salud es un estado de perfecto (completo) bienestar fisico, mental y
social, y no sélo la ausencia de enfermedad” (OMS, 1946).

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST): Proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Politica de la Seguridad y la Salud en el Trabajo: Son las intenciones, lineamientos
y derroteros generales de una organizacion, establecidos por la direccion de la
empresa, que determina y da estructura para los objetivos y las acciones en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

Valoracion del riesgo: Proceso para evaluar un riego y emitir un juicio acerca de

su tolerancia o no teniendo en cuenta la suficiencia de controles existentes.
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8.3.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para Comestibles ABC la salud y la seguridad de sus trabajadores es prioritario, por
tanto, estos conceptos permean a lo largo de los procesos y son parte fundamental
de la planeacion y disefio de los trabajos realizados, para prevenir situaciones de

peligro que conlleve a una afectacion de las personas, instalaciones y mobiliarios.

Por tanto, en Comestibles ABC estamos comprometidos con:

e Establecer medidas de identificacion, analisis y valoracién de los riesgos que
permitan generar acciones de control.

e Proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, mejorando
continuamente el Sistema de Gestion de la Seguridad y la salud en el trabajo
SG-SST

e Desarrollar una cultura del autocuidado y la prevencion a través de la
capacitacion e incentivacion de los trabajadores.

e Cumplir a cabalidad la normatividad nacional vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

e Implantar mecanismos para que los trabajadores puedan aportar en la
identificacion de factores criticos, para garantizar la salud y seguridad en el

trabajo.
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8.4 ANEXO 04: PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION PARA EMERGENCIAS

8.4.1 Presentacion

El plan de PREVENCION Y PREPARACION PARA EMERGENCIAS para afrontar
emergencias consiste en un conjunto de estrategias anticipadas, para prevenir y
disminuir los niveles de riesgo ante una situacion de emergencia que afecten las
personas, los recursos, los procesos productivos y el medio ambiente. Se toman

elementos de propuestos por la ARL Sura y se integran al presente documento.

8.4.2 Objetivos Generales

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimientos que permitan a los
ocupantes y usuarios de las instalaciones de la empresa, protegerse de desastres
0 amenazas colectivas que pueden poner en peligro su integridad, mediante
acciones rapidas, coordinadas y confiables tendientes a desplazarse por y hasta

lugares de menor riesgo (evacuacion) y brindar una adecuada atencién en salud

8.4.3 Objetivos Generales
e Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta
adecuada en caso de emergencia.
e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los
usuarios y ocupantes de las instalaciones.
e Minimizar el tiempo de reaccién de los ocupantes ante una emergencia.
e Evitar o minimizar las lesiones y las complicaciones postraumaticas que

puedan sufrir los ocupantes como consecuencia de una emergencia.

8.4.4 Definiciones

Plan de Emergencias Es el proceso por el cual se identifica por anticipado las
necesidades, recursos (humanos, financieros, materiales, técnicos), estrategias y
actividades, que permitan implementar las medidas necesarias para disminuir el

impacto de una situacion de emergencias
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Emergencia Es una serie de circunstancias irregulares que se producen subita e
imprevistamente, que podrian originar dafios a las personas, propiedad y/o al

ambiente y que demandan accion inmediata.

Emergencia Menor Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de
las personas, represente riesgo de dafos a la propiedad y/o al ambiente y que estan

dentro de la capacidad de control de la empresa.

Emergencia Seria Es cualquier condicion que ponga en peligro la vida de las
personas y represente riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que
estando dentro de la capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda

externa.

Emergencia Mayor Es cualquier condicidn que ponga en peligro la vida de las
personas y represente riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que rebase
los recursos de la empresa, requiere auxilio exterior y/o movilizacién completa de

los recursos.

Fin de la Emergencia Es cuando la condicién irregular es controlada y la situacion

regresa a la normalidad.

Tipos de Emergencia Técnicas: Incendios, explosiones, escape de gases y

vapores, fallas estructurales en edificaciones, orden publico.
Naturales: Sismos, Terremotos, Inundaciones y Vendavales.
Sociales: Epidemias, Atentados y Delincuencia

Brigada Las Brigadas son grupos de personas organizadas y capacitadas para
emergencias, mismos que seran responsables de combatirlas de manera preventiva
0 ante eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de
una empresa, industria o0 establecimiento y cuya funcidn estd orientada a

salvaguardar a las personas, sus bienes y el entorno de los mismos.

132



Brigadista Es el miembro VOLUNTARIO de la comunidad, que, debidamente
seleccionado, capacitado, acreditado y con la implementacion adecuada, integra
una brigada y se moviliza a la zona afectada por un evento adverso, realizando las

tareas requeridas para ese fin.

Brigada de Emergencia Deberan estar conformadas por personas que aseguren
el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto, deben conocer las
instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran entrenadas en extincion de
incendios, rescates y salvamentos. Para lograr los objetivos de una Brigada de
emergencia son necesarios los siguientes elementos: Creatividad, productividad,
resolucién de problemas, trabajo en equipo y recursos. Los principios de accion de
la brigada de emergencias son: unidad, racionalizacion y oportunidad, comando,

seguridad y equilibrio.

8.4.5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

8.4.5.1 ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN COMESTIBLES ABC

Es la determinacién de los niveles de riesgo, la estrategia que sirve para identificar
las amenazas en un lugar determinado, indicando si es externa o interna,
adicionalmente identifica la probabilidad de ocurrencia de la amenaza ya localizada
y el efecto que ésta tendria sobre las personas, los recursos, los sistemas y los

procesos.
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8.4.5.1.1 LIMITESY UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

Para analizar

caracterizarla

adecuadamente las amenazas de la empresa, es necesario

en cuanto a los riesgos circundantes, locales y regionales.

Taller de Ebanister(a - w"rud I m
La Espiga (-J;” <2 ™

o7 s .,
N )
@ 2
S g Droguerfa Menos

La empresa se encuentra ubicada en el suroriente de la ciudad de Cali, en la

comuna 13, barrio Ulpiano Lloreda

LIMITES
NORTE La empresa limita al norte con la cra 23 una calle vehicular de
circulacion moderada
OCCIDEN | La empresa ORIENT | La empresa limita al
TE limita al E oriente con una
occidente vivienda familiar
con la calle
72 a

SUR | La empresa limita al sur con un taller automotriz

8.45.1.2 Antecedentes

La empresa no tiene documentado antecedentes de alguna emergencia que se

haya presentado, sin embargo, en entrevista con el personal indicaban que una vez

se presentd una emergencia con la combustion de un tanque de gasolina, sin

muchos detalles al respecto comentan que no hubo lesionados.
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8.4.5.1.3 Las amenazas

IDENTIFICACION DE AMENAZAS

NATURALES (EXTERNAS)

SOCIALES (EXTERNAS)

TECNICAS (INTERNAS)

AMENAZA

AMENAZA

AMENAZA

Deslizamiento

Atentado terrorista

Accidente de transito

Erupciones volcdnicas Concentracion masiva Derrame
Incendio forestal Llamada de amenaza Explosidn
Inundacién Toma armada Fuga
Sismo Robo, asalto Incendio
Tormenta Intoxicacidon masiva por alimentos
Inundacién (rompimiento de tuberias, de
Tornado tanques de agua, etc.)
Tsunami
ESCALA DE PROBABILIDAD
ESCALA DE PROBABILIDAD DEFINICION CALIFICACION
IMPROBABLE No hay probabilidad de que se presente 1
POSIBLE Hasta el pre'setr.\te no ha ocurrido, pero existe la 5
posibilidad de que se presente.
OCASIONAL Ya se ha presentado minimo una vez c?n la zonayes 3
probable que llegue a repetirse.
FRECUENTE Se, h.a pres?ntadolen repl)etldas ocasiones fjurante .Ic.)s dos 4
ultimos afos y sé podria presentar con cierta facilidad.
EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS
EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS DEFINICION CALIFICACION
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LEVES Si se presentan estas situaciones no se generarian lesiones 1
al personal, pero se requeriria evacuar las instalaciones.
MODERADO Se podrian presentar lesiones menores en las personas. 2
SEVERO Las Iesion~es son considerables pero el niumero de afectado 3
es pequefio (entre 1y 5 personas).
Las lesiones que se presentarian serian de extrema
CRITICO gravedad, si el numero de afectado supera las 5 personas, 4
también debe considerarse critico.
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DEFINICION CALIFICACION
NULO No existen efectos sobre el .e.dif‘icio, magquinaria y equipo 1
mobiliario.
Afecta acabados de la edificacién, menos del 5% de los
MINIMO , . . 2
muebles o mercancia y causa molestias en el sistema
Dafio de vidrios, grietas en acabados y techos en teja,
CONSIDERABLE dafio de mercancia entre 20% y el 50%, operaciones 3
detenidas hasta 24 horas.
Dario estructural serio, dafio de mas del 50% de muebles
EXTREMO 0 mercancia, imposibilidad de realizar operaciones 4
durante mas de 72 horas.
GRADO DE RIESGO
GRADO DE RIESGO VALORES DE LA MULTIPLICACION COLOR REFERENCIA
RIESGO ALTO 35-64
RIESGO MEDIO
RIESGO MEDIO ALTO 27 -32 ALTO
RIESGO MEDIO 24-12 RIESGO MEDIO
RIESGO BAJO 1-8

MATRIZ RESUMEN

136



EFECTOS GRADO
EFECTOS SOBRE VULNERABILIDA
AMENAZAS PROBABILIDAD LAS PERSONAS SOBRE EL D DE
SISTEMA RIESGO
Deslizamiento 4 1 1 4 BAJO
Erupciones volcanicas 1 4 4 16 MEDIO
Incendio forestal 4 1 1 4 BAJO
Inundacion 4 3 4 48 ALTO
Sismo 4 3 4 48 ALTO
Tormenta 4 1 1 4 BAJO
Tornado 1 1 1 BAJO
Tsunami 1 1 1 1 BAJO
Atentado terrorista 1 4 4 16 BAJO
Concentracién masiva 1 1 1 1 BAJO
Llamada de amenaza 2 2 3 12 BAJO
Toma armada 1 4 2 8 BAJO
MEDIO
Robo, asalto 2 4 4 32 ALTO
MEDIO
Accidente de transito 27 ALTO
Derrame 3 12 BAJO
Explosion 3 4 4 48 ALTO
MEDIO
Fuga 2 4 2 16 ALTA
MEDIO
Incendio 3 4 4 48 ALTA
Intoxicaciéon masiva por
alimentos 1 4 1 4 BAJA
Inundacién
(rompimiento de
tuberias, de tanques de
agua, etc.) 2 2 3 12 BAJA
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Las principales amenazas presentes son:

Amenazas Naturales Externas: Temblor, Terremoto. Es un riesgo critico para la
ciudad de CALI, ya que la misma esta ubicada en una zona de alta sismicidad
por la confluencia de varias fallas geoldgicas, con referencias de movimientos
teldricos de alta intensidad en el pasado que han afectado a la ciudad, y también
los municipios aledafios. También existe riesgo de inundacion por la cercania a
un canal de desaglie destapado que en el pasado ha presentado

desbordamiento.

Amenazas No naturales y/o provocadas: Incendios, Eléctricos, Desplome de
edificaciones, fallas en estructuras productivas. (dentro de las fallas en
estructuras productivas encontramos las relacionadas con accidentes de trabajo
con maquinas o implementos del proceso de producciéon de la empresa, tales
como maquinas empacadoras, hornos de freido, maquina peladora de papa,
mesones y demas instrumentos). Cabe aclara que, por su proximidad a un taller
de mecanica automotriz, aumenta el riesgo de incendié por los insumos
utilizados en este tipo de lugares y que luego de iniciado un incendio se podria
extender hasta las instalaciones. Existe riesgo de dafio en las redes eléctricas
moderado por que algunas de las conexiones al interior de la empresa se
evidencias deterioradas y con cercania a fuentes combustibles que pueden

desencadenar en un incendio.

Los elementos bajo el riesgo: Estos en la mayoria de amenazas ya descritas son
las personas y en algunos casos, los sistemas y recursos de la empresa.
Especificamente los trabajadores se ven afectados por los riesgos que se han
establecido en el mapa de riesgos y matriz de peligros de la empresa y a los
cuales se encuentran expuestos. En el caso de las amenazas naturales externas
los elementos en riesgo son todos los que componen la empresa como recursos
fisicos, econdmicos, sistemas de produccion, instalaciones y el talento humano

de la organizacion.

En el caso de las amenazas provocadas o incidentes en los procesos el nivel de

riesgo es alto, ya que la manipulacién constante de elementos de riesgo hace

gue la probabilidad de ocurrencia de algun tipo de evento relacionado sea alta,
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ademas que los factores causantes de estas fallas son varios en comparacion
con las amenazas naturales. Las amenazas provocadas dependen de la
maquinaria, de la manipulacién que se realice de las mismas y del personal como

tal.
Asi, las principales amenazas presentes en las actividades de la empresa son:

¢ Incendios
e Fallas Eléctricas
e Temblores y/o Terremotos

e Inundaciones

8.4.5.2 Recursos Disponibles para la atencion y manejo de emergencias

Dentro de los principales recursos se encuentran:

e Extintores: ubicados en zonas estratégicas de la empresa con el fin de
facilitar el acceso y manipulacion de los mismo es caso de emergencias

y/o accidentes, la empresa cuenta con seis de tipo multipropésito o ABC.
e Salidas de Emergencia: las cuales se encuentran a cargo de algunas
personas delegadas y entrenadas para casos de emergencia, cuenta con

dos salidas de emergencias en el primer y segundo piso.

e Mapa de Riesgos: en el cual se especifican los riesgos y lugares de

generacion de los mismos en la empresa.

e Mapa con Rutas de Evacuacion: las cuales han sido explicadas a todos y

cada uno de los integrantes de la organizacion.

e Camilla: en caso de ser necesario el transporte de alguna persona herida

e Botiquin: con los medicamentos necesarios para la atencion de

emergencias, tales como desinfectantes para heridas, Micropore, gasa
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vendas,

torniquetes,

aplicadores, curas, tapabocas.

sulfadiazina de plata, algodon,

bajalenguas,

e Capacitacion en temas de riesgos y amenazas: que se realiza de manera

peridédica a fin de facilitar las condiciones para disminuir los riesgos y

amenazas existentes en la empresa.

e Brigada de Emergencia: que se encarga de la direccion de actividades

correspondientes a la atencion de emergencias en la organizacion.

8.4.5.3 Mapas de Riesgo en Comestibles ABC Planta 1
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8.4.5.4 Mapas de Riesgo en Comestibles ABC Planta 2 y 3
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8.4.5.5 Rutas de Evacuacion en Comestibles ABC Planta 1
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8.4.5.6 Rutas de Evacuacion en Comestibles ABC Planta 2y 3
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8.4.5.7 Recomendaciones en caso de Incendio
Usted es personalmente responsable de evitar incendios en el trabajo para su
propia seguridad y la de sus comparieros de trabajo. La mejor manera de evitar

incendios es mantenerse alerta contra los posibles peligros de incendio.

Esté consciente de los peligros potenciales de incendio en el sitio de trabajo.
Reporte situaciones peligrosas a su supervisor. Conozca la ubicacion de los
extinguidores de fuego y otros equipos de emergencia que se encuentren
disponibles. Durante una emergencia, protéjase. Si no es seguro involucrarse,

no lo haga.

Si alguna vez debe enfrentarse a un incendio, mantenga la calma, pero piense

rapido y actie con cautela. Cuando descubra un incendio, analicelo
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rapidamente. Sepa cuando tratar de apagar el incendio por si solo y cudndo es

esencial pedir ayuda.

En caso de incendio, observe los procedimientos de respuesta establecidos por
la empresa. Lo importante es saber qué se debe hacer y hacerlo con rapidez. El
orden exacto de las cosas que se deben hacer depende de los procedimientos

de respuesta establecidos por la empresa.

Active la alarma y evacue el area. Llame a los nimeros de emergencia que se le
han dado y proporcione los detalles del incendio (ubicacion, cobmo comenzd,
etc.). Nunca vacile en llamar a los bomberos, aun si el incendio aparenta ser de
indole menor y usted logra apagarlo antes de que ellos lleguen. Cuando mas
rapido se active la alarma, mas rapido los bomberos llegaran a tratar de controlar
el incendio. Designe a alguien para que reciba a los bomberos y les informe
donde esta el fuego. Los bomberos pueden desperdiciar preciosos minutos si

tienen que encontrar el incendio por si solos.

Usted es personalmente responsable de evitar incendios, pero no tiene la
responsabilidad de apagar incendios mayores. Trate de apagar el incendio sélo
si puede hacerlo en forma segura con extinguidores apropiados que estén a la
mano. En general, nunca trate de apagar el incendio junto a los bomberos a no

ser que éstos soliciten su ayuda.

Aviseles a los demas de inmediato. Adviértales el peligro a todas las personas
en el area para que puedan escapar a un sitio seguro. Esto es especialmente
importante en los incendios bajo techo. La mayoria de las victimas perecen por
el humo, los gases venenosos y el panico. El panico generalmente es
consecuencia de no saber qué hacer. Si existe un plan de escape, adaptelo a la

emergencia.

Al comenzar, la mayoria de los incendios son pequefios, pero pueden llegar a
estar fuera de control en pocos minutos. Es importante saber donde se
encuentran los extinguidores y como operarlos correctamente. Distinga el tipo de
fuego antes de atacarlo. Elija el extinguidor correcto para el tipo de fuego en

cuestidon (papel/madera, grasa/gas/liquidos inflamables, eléctrico). Si usted no
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esta entrenado o autorizado para usar un extinguidor, no trate de hacerlo. El
tiempo que usted desperdicia tratando de averiguar como funciona un
extinguidor puede significar la diferencia entre dafios menores y un desastre

mayor.

Estudie con frecuencia los procedimientos de seguridad contra incendios de la
empresa para saber qué hacer. Actie con precaucion. Encienda la alarma.
Aviseles a otros en el area. Evacle y manténgase alejado a no ser que se le

pida su ayuda. En caso de incendio, estar informado y preparado puede evitarle

lesiones a usted y a sus comparieros de trabajo.

QUE HACER EN CASO DE

INCENDIO
11e2 &

CONSERYVE [DENTIFIQUE LA CLASE
LA CALMA DE INCENDIO

4.

ACTIVE LA VOZ USE EL
DE ALARMA EXTINTOR

oV £ 6 =i

OBEDEZCA LAS INSTRUCCIONES DEL  DIRMASE AL PUNTO DE REUNION Y
PERSONAL CAPACITADO ESPERE INSTRUCCIONES

ALARMA

4

8.4.5.8 Recomendaciones en caso de Terremoto
1. Conservar la calma. Pensar con claridad es lo mas importante en esos
momentos. “No se deje dominar por el panico”. Un fuerte temblor durara menos

de un minuto, probablemente 30 segundos.
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2. Evaluar su situacion. Si est4 dentro de un edificio, permanezca ahi, a menos
que haya cerca una salida libre y esté seguro de que no corre peligro afuera. Si

esta fuera, permanezca alli.

3. Avisar a las personas a su alrededor que se cubran. Cuidese de los objetos

que puedan caer.

4. Refugiarse debajo de un escritorio, mesa de madera u otro mueble fuerte si
esta en una oficina. Si no hay muebles, dirijase a la esquina de una oficina

pequefia o pasillo.

5. Colocarse en cuclillas o sentado, agarrado del mueble, cubriéndose la cabeza
y el rostro. Los marcos de las puertas no son necesariamente los lugares mas
seguros por el movimiento de abre y cierra de éstas y el hecho de que no sean

tan fuertes como se esperaba.

6. Evitar acercase a paredes, ventanas, anaqueles, escaleras y al centro de

salones grandes.
7. No usar los ascensores. Recuerde que el temblor puede averiarlos.
8. Refugiarse en un lugar seguro, no corra hacia la salida.

9. Buscar un lugar seguro. Si es una persona con impedimentos en silla de

ruedas, ponga el freno a las ruedas.

10. Si Usted se encuentra fuera, manténgase alejado de los postes eléctricos,
ventanas, edificios u objetos que se puedan caer.

11. Si Usted se encuentra en una tienda o establecimiento publico, por favor
mantenga la calma. No corra afuera, pero si tiene que salir escoja su salida con

cautela

12. Si Usted se encuentra en su carro, estaciona lo mas pronto posible en un

posible lugar seguro y alejado de los edificios o estructuras.
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8.5 ANEXO 05: PLAN DE CAPACITACION ANUAL EMPRESA COMESTIBLES ABC

8.5.1 Presentacion

El plan de capacitacion anual tiene como finalidad primaria contribuir en la
prevencion del riesgo, a través de la orientacion y acompafiamiento de los
trabajadores para el desarrollo de habilidades que les permitan la autogestion de
entornos de trabajo mas seguros, mediante el uso adecuado de Elementos de
Proteccion Personal (EPP), identificacion de peligros y como reportarlos, formas

de trabajo seguras, entre otros.

8.5.2 Objetivos

8.5.2.1 Objetivo General

Capacitar a los trabajadores en SST, de acuerdo con las politicas de la empresa
y a las necesidades del cargo, para que de esta manera los trabajadores puedan
contribuir con un ambiente de trabajo seguro y cumplir con los requisitos legales

en materia de capacitacion en SST.

8.5.2.2 Objetivos especificos

e Realizar la induccion al SG-SST de la empresa.

e Contribuir con el desarrollo de una cultura de prevencion de riesgos.

e Generar actitudes de trabajo seguro en los trabajadores, por medio del
aprendizaje de posiciones de trabajo seguro y pausas activas.

¢ Instruir en la deteccion temprana de peligros.

e Capacitar en el uso adecuado y mantenimiento de EPP.

8.5.3 Modalidad de aprendizaje

Para las capacitaciones en sst se utilizara el programa de aprendizaje virtual de
la ARL sura, ademas de eso se realizara capacitacion de induccion al SG-SST
de la empresa, donde se le indicara a los empleados las generalidades del

sistema, la politica, objetivos y responsabilidades como empleado entre otros.
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8.5.4 Contenido del programa

8.5.4.1 Induccion SST

Esta primera etapa del programa estara dirigida para todos los funcionarios de
la organizacion, esta orientado para que todos los funcionarios se familiaricen
con el Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo y su papel como
trabajadores.

8.5.4.1.1 Induccién al SG-SST

Se realizara la induccion y presentacion al empleado al SG-SST, para esto se
presentara la politica del SG-SST, los objetivos de SG-SST, asignacion de
responsabilidades, informacién de contacto del coordinador del SST y de los

miembros del copasst, y demas conceptos generales de SST.

8.5.4.1.2 Gestidn de la seguridad basada en el comportamiento

En este modulo presentado en el programa de virtual de arl sura, se sensibilizara
al funcionario respecto a que comportamientos pueden comprometer la
seguridad, para que tome conciencia al momento de estar trabajando y corrija
los comportamientos inseguros, al mismo tiempo que adquiera hébitos de
comportamiento que contribuyan con la gestion de la seguridad.

8.5.4.1.3 Seleccién y uso de elementos de proteccién personal
En este mdodulo de arl sura, se podra aprender cuales son los principales
Elementos de Proteccién Personal (EPP), y aspectos relacionados al buen uso

de los mismos, mantenimiento y reporte en caso de dafio del EPP.

8.5.4.1.4 El cuerpo como instrumento de vida y trabajo
En este médulo de arl sura, se realizara la sensibilizacion del valor del cuerpo
humano, su importancia y fragilidad, asi como métodos que le ayuden al

trabajador a proteger su integridad a través de la prevencion.

8.5.4.1.5 Listas de chequeo e inspeccion de seguridad

En este mdédulo de arl sura, el trabajador podra aprender la importancia de la
inspeccidon como herramienta para la prevencion y de las listas de chequeo como
meétodo para realizar las inspecciones de seguridad. Asi como los aspectos

generales de una adecuada inspeccion.
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8.5.4.1.6 Resumen: Induccion de salud y seguridad

Este modulo de arl sura, reforzar4d al empleado en los conceptos basicos
relacionados con SST, tales como peligros, Elementos de Proteccién Personal,
riesgo, seguridad y salud en el trabajo, accidente de trabajo, incidente de trabajo

etc.

8.5.4.1.7 Fomento para vida sana
Esta etapa del programa se enfoca en el desarrollo de habilidades en los
trabajadores para manejar el riesgo psicosocial y prevencién de dolores

osteomusculares. Esta dirigido para todos los trabajadores.

8.5.4.1.8 Manejo del control del estrés
Este modulo virtual de arl sura tiene como finalidad, capacitar al estudiante sobre
el estrés, las causas y las consecuencias, de igual manera se dan estrategias

para manejar el estrés de manera adecuada.

8.5.4.1.9 Como incrementar la autoestima

Este mddulo de arl sura tiene como objetivo, reconozcan que es la autoestima,

las caracteristicas y como mejorar el auto concepto y la auto imagen.

8.5.4.1.10 Manejo del conflicto

En este médulo de arl se pretende acercar al funcionario al entendimiento del
conflicto, su caracter dinamizador y las formas en las que se puede dar manejo
al conflicto, asi como los mecanismos de negociacion como herramienta para el

manejo del conflicto.

8.5.4.1.11 Prevencion del dolor de espalda
Este mddulo virtual de arl sura, tiene como objetivo el acercamiento de los

trabajadores, a una cultura para la prevencion y diagndstico del dolor de espalda.

8.5.4.2 Capacitacion para el manejo de DTA
Se establecera a través de la arl la capacitacion para las personas expuestas a
riesgos de desarrollar patologias por DTA, esta incluira los siguientes elementos

basicos:
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e Desordenes de Trauma Acumulativos (DTA) mas comunes, causas y la
relacion con el trabajo realizado.

e Laresponsabilidad del trabajador frente a la vigilancia epidemioldgica.

e Autogestion de la salud.

e Prevencion frente a DTA.

8.5.4.3 Capacitaciones para COPASST

Esta etapa del programa esta dirigida para la capacitacion en temas especificos
que les permita a los miembros del COPASST desarrollar su rol dentro del SG-
SST de manera adecuada, para esto se inscribirAn a los miembros en el
programa de certificacion lider de educacion para el cuidado, presentado por la
arl sura. Se realizara las capacitaciones de acuerdo con el cronograma de ARL
SURA.

8.5.4.4 Colegios Viales

Este modulo de capacitacion virtual esta enfocado para aquellos colaboradores
gue se transporta en moto u otro tipo de vehiculo, para que se concienticen de
su papel como conductor, los peligros de la via y demas riesgos a los que estan
expuestos y de esta manera sean gestores de seguridad a través de

comportamientos seguros.

8.5.4.5 Capacitacion SENA en SST

Se realizara a través del SENA capacitaciones presenciales y virtuales en
materia de SST, las cuales seran brindadas de acuerdo con la disponibilidad que
tenga el SENA, estas capacitaciones serdn de obligaria asistencia y los
contenidos seran los que tengan preestablecidos.

8.5.5 Responsabilidades

e Es responsabilidad del coordinador de SST velar por el cumplimiento del
plan de capacitacion en los distintos niveles.

e Esresponsabilidad de la gerencia gestionar los recursos necesarios para
la ejecucion del plan de capacitacion anual.

e Esresponsabilidad del COPASST revisar y avalar el plan de capacitacion
anual.

e Todos los trabajadores son responsables por participar de las actividades
de capacitacion con responsabilidad.
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8.5.6 Recursos

La gerencia sera la encargada de suministrar los recursos necesarios para la
ejecucion del plan de capacitacion anual, a través de la arl se gestionaran los
recursos tecnologicos (plataforma virtual), que permitird el desarrollo de los
modulos de capacitacion virtual. De igual manera se gestionara con la arl la
capacitacion para los miembros del COPASST y se gestionara a través de

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, otras capacitaciones.
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8.6 ANEXO 06: SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMILOGICA PARA LA PREVENCION
DE LESIONES OSTEOMUSCULARES

8.6.1 Presentacion

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son una de las enfermedades de
origen laboral mas comunes que afectan a millones de trabajadores en todo el
mundo y se convierten en un gran costo para las empresas, normalmente afectan
a la espalda, cuello, hombros y extremidades superiores, estas Ultimas con
mayor regularidad, dado que son las que se utilizan mas constantemente en el
trabajo, no obstante también se pueden ver comprometidas las extremidades
inferiores, estos trastornos comprenden cualquier dafio o trastorno tanto de tejido
como de articulaciones y nervios, resultan de la interaccion de ciertas
condiciones de riesgos que pueden estar presenten en los diferentes niveles,

persona, ambiente laboral o extra laboral.

Como los TME tienen origenes tan diversos, es decir no son estrictamente del
ambiente laboral, se debe realizar ademéas de los controles de los riesgos
presentes en el ambiente laboral, afrontar las condiciones extra laborales se

hace indispensable para desarrollar el sistema de prevencion eficazmente.

El presente SVE para prevencion de lesiones osteomusculares cumple con la
normatividad vigente, ademas que toma conceptos de la Guia de Atencion
Integral Basada en la Evidencia para Desordenes Musculoesqueléticos (DME)
relacionados con Movimientos Repetitivos de Miembros Superiores (Sindrome
de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de De Quervain (GATI- DME) del

ministerio de la proteccion social.

8.6.2 Objetivos

8.6.2.1 Objetivo principal

Vigilar en la empresa comestibles ABC, tanto en el medio ambiente como en los
trabajadores, la exposicion de carga fisica que generen Desordenes de Trauma
Acumulativos DTA, tales como sobreesfuerzo manual, posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos entre otros, con la finalidad de medir e intervenir los

peligros vy sus fuentes, para patologias que se deriven por esta causa en los
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trabajadores, a través de métodos de promocion y prevencion, que permitan un

diagnostico precoz de la poblacién expuesta, y el seguimiento de esta y la

educacién y sensibilizacion de formas de trabajo seguro y métodos de

autogestion de ambientes seguros de trabajo.

8.6.2.2 Objetivos especificos

8.6.3

Identificar y monitorear las condiciones de exposicion de los trabajadores
a estos peligros.

Evaluar el estado de salud de la poblacién expuesta a los peligros y
diagnosticar si existen o no enfermedades o patologias relacionadas con
DTA.

Realizar campafias de capacitacion en DTA y métodos de prevencion de
estas enfermedades tanto en lo laboral como en lo personal, y fomentar
cultura del cuidado.

Realizar campafas visuales preventivas de patologias DTA.

Intervenir adecuadamente tanto en las personas como en el medio
ambiente laboral, aquellas fuentes de los peligros de desarrollo de
patologias para DTA con el fin de controlarlos.

Promover y mantener la calidad de vida de los trabajadores y su
productividad.

Alcance

El alcance del presente Sistema de Vigilancia Epidemioldgica es para todos los

trabajadores de la empresa comestibles ABC expuestos y todos los procesos en

los que se presente riesgos ergondmicos que puedan generar patologias DTA.

8.6.4 Definiciones

Epicondilitis lateral: Es la tendinitis de los musculos epicondileos, también
llamada codo de tenista corresponde a una lesion tendino- peridstica de
la insercion del tendon comun de los musculos extensor radial corto del
carpo (ERCC) y del extensor comun de los dedos (ECD) en el epicondilo

externo del humero.
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8.6.5

Epicondilitis medial: Se presenta en el sitio de insercion de los tendones
de los musculos flexores y pronadores del pufio y los dedos de la mano
en el epicondilo interno (o medial) del hiumero.

Sistema de vigilancia epidemioldgica: Informacion para la accion, sistema
gue se alimenta principalmente con el registro y analisis de la informacion
de estadisticas de ausentismo, de primeros auxilios, morbilidad,
diagnéstico epidemiolégico de salud de los servidores de una entidad,
factores de riesgo prioritarios y evaluaciones ambientales, entre otros, con
el fin de planear acciones de prevencion y control de las enfermedades
laborales, comunes o agravadas por el trabajo o por accidentes.
Sindrome del tanel carpiano: se origina por la compresién del nervio
mediano en el tunel carpiano de la mufieca, por el que pasan el nervio
mediano, los tendones flexores de los dedos y los vasos sanguineos. Si
se hincha la vaina del tendén se reduce la abertura del tunel presionando
el nervio mediano. Los sintomas son dolor, entumecimiento, hormigueo y
adormecimiento de parte de la mano: de la cara palmar del pulgar, indice,
medio y anular; y en la cara dorsal, el lado cubital del pulgar y los dos
tercios distales del indice, medio y anular. Se produce como consecuencia
de las tareas desempefiadas en el puesto de trabajo que implican
esfuerzos o movimientos repetidos, apoyos prolongados o mantenidos y
posturas forzadas mantenidas.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este
Sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Marco legal

Ley 9 de 1979.
Decreto 614 1984.
Ley 1295 de 1994.
Ley 776 de 2000.
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e Decreto 1443 de 2014.
e Decreto 1072 de 2015.

8.6.6 Implementacién del sistema
8.6.6.1 Evaluacion y sequimiento de las condiciones de salud de los trabajadores

8.6.6.1.1 Poblacidn objetivo
Todos los trabajadores de la empresa comestibles ABC, que se encuentren
expuestos a los riesgos de desarrollar DTA.

8.6.6.1.2 Seguimiento a personal expuesto

Se realizara a través del examen médico ocupacional anual, de la misma manera
las personas que presenten incapacidades que puedan estar relacionadas con
DTA.

8.6.6.1.3 Caracterizacion de la poblacién expuesta

De acuerdo con los resultados de las evaluaciones medicas arrojadas por los

examenes anuales se definiran los siguientes tipos de poblaciones:

e Trabajadores sanos: son aquellos trabajadores que no presentan
sintomas de patologias relacionadas a DTA, para estas personas se
realizara intervencion de promocion y prevencion.

e Trabajadores sintoméaticos: Los que tengas sintomas de patologia
relacionadas a DTA, entraran a programas de seguimiento a través de la
ARL, y se realizardn adecuaciones al puesto de trabajo relacionadas, se
mantendra con seguimientos anuales.

e Trabajadores enfermos: Aquellos trabajadores que han desarrollado
patologias relacionadas a DTA, para estos casos se iniciard asistencia
meédica a través de la ARL, rehabilitacion y adecuacion de las tareas de
acuerdo con restricciones meédicas, para estos trabajadores se realizaran

seguimientos semestrales.
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8.6.6.2 Identificacién de peligros y valoracion de los riesgos ambientales para DTA.
Control ambiental de riesgos.

Teniendo en cuenta el procedimiento de identificacion de peligro y valoracion del

riesgo, se procederan a caracterizar aquellos peligros ambientales que generen

riesgos de desarrollar patologias relacionadas a DTA.

Los puestos de trabajo seran disefiados para que los trabajadores mantengan
posturas comodas que no les generen sobrecargas. Se proporcionaran espacios
adecuados para la movilidad de los trabajadores. Para los trabajadores
sintométicos y enfermos se les realizara una evaluacién de los puestos de trabajo
para verificar que las condiciones ergondmicas sean las adecuadas. Se realizara
las sefalizaciones correspondientes a este tipo de riesgo en los puestos de

trabajo.

8.6.6.3 Actividades de promocidn y prevencion

Se realizaran campafas pedagogicas de salud en el manejo de pausas activas
y habitos para prevenir patologias por DTA, en compafiia con la arl y los planes
de promocién de las eps de los trabajadores. Se fijard material publicitario
educativo en el comedor y en sitios visibles en algunos de los puestos de trabajo,

especialmente donde se esté mas expuesto a estos riesgos.

8.6.6.4 Capacitacion del personal expuesto.

Al personal expuesto a riesgos de DTA se le realizara una capacitacion
especializada que le permita sensibilizarse frente al riesgo y posibles
consecuencias, su papel dentro del sistema que le permite la autogestion y
prevencion del desarrollo de estas patologias y cuales son las medidas de control

para tomar en caso de presentarse medidas ergonémicas no favorables.

8.6.7 Recursos

Los recursos econdmicos seran proporcionados por la empresa, se tendra el
apoyo con la arl para los casos especificos que apliquen, como el suministro de
material educativo y capacitacion en pausas activas, asi como para evaluacion
de los puestos de trabajo, de igual manera a través de las eps se solicitara apoyo

en actividades de promocion y prevencion.
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8.7 ANEXO 07: DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS EMPLEADOS

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS EMPLEADOS
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8.8 ANEXO 08: INDICADORES DEL SG-SST

FUENTE DE

FRECUENCI

TIPO DE NOMBRE DEFINICIO COMO SE 2 UNIDA INTERPRETACI DIVULGACIO
INFORMACIO RESPONSABLE A DE
INDICADOR INDICADOR N MIDE N MEDICION D (o])] N
Politicay
objetivos en SST
ESTRUCTUR Plata'fo_rma . 5 que cumglen
A estratégica de | Divulgacion de los requisitos
SST la politica 'y normativos, La politica y los
objetivos del firmados y registros del SG- COORDINADOR DE objetivos del SG-SST INFORME ANUAL
SG-SST divulgados SST SST ANUAL N/A estan divulgados Sl GERENCIA
La empresa
ESTRUCTUR cuenta con .
A El co.passt Copasst, y este . se realizaron x .
funciona desempefia sus | registros del SG- numero de reuniones INFORME ANUAL
INDI COPASST adecuadamente | funciones SST COPASST ANUAL reuniones | anuales del copasst 12 GERENCIA
las
asignacion de responsabilidad
ESTRUCTUR las es del SST han GERENCIA - Las responsabilidades
A Responsabilidades | responsabilidad | sido asignadasy | registros del SG- COORDINADOR DE del SST se encuentran INFORME ANUAL
del sst es divulgadas SST SST ANUAL N/A asignadas y divulgadas SI GERENCIA
S disponible en
Recursos el periodo/ en promedio se
ESTRXCTUR Financieros promedio de GERENCIA - destina $S de recursos
Disponibilidad del disponibles para | trabajadores en | registros del SG- COORDINADOR DE por persona para la INFORME
recurso financiero | el SG-SST el periodo SST SST ANUAL Pesos $ gestion del SG-SST SEMESTRAL
Documento
Definicion del Método Procedimiento Existe un método
método parala | Definido parala | parala sistematico para la
ESTRXCTUR identificacion identificacion Identificacion de Identificacion de
de peligros y de peligros y peligros y peligros y valoracién
identificacion de valoracion del evaluacion del Valoracion de los | COORDINADOR DE de los riesgos en la INFORME ANUAL
Peligros y Riesgos riesgo riesgo Riesgos SST ANUAL N/A empresa Sl GERENCIA
Cumplimiento
requisitos
legales en SST=
ESTRUCTUR (# Requisitos
A La empresada | legales en SST De los requisitos
Cumplimiento cumplimiento a | cumplidos/# legales en SST la
requisitos legales los requisitos Total de Matriz de COORDINADOR DE empresa cumple con INFORME ANUAL
en SST legales requisitos requisitos legales | SST ANUAL % él %% 90 GERENCIA
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legales en SST)
*100

La empresa
tiene un
proceso
ESTRUCTUR (sjistémico de. ) La empre:jsa tiene un
A Fa empresa ocumentauon proceso de 5
tiene y el sistema documentacién del
correctamente | cuenta con SG-SST y el mismo
Documentacion del | documentado el | documentos registros del SG- COORDINADOR DE esta documentado en INFORME ANUAL
SG-SST SG-SST vigentes SST SST ANUAL N/A la actualidad S| GERENCIA
Elaborary Plan de
ESTRXCTUR divulgar el plan | emergencia registros del SG- COORDINADOR DE El plan de emergencia INFORME ANUAL
Plan de emergencia | de emergencia | divulgado SST SST ANUAL N/A esta difundido Sl GERENCIA
Evaluacion de
cumplimiento
de los puntos
basicos del
ministerio de
PROCESO trabajo= (’#.de
puntos basicos
cumplidos/#
total puntos
basicos del Registro El porcentaje de
Evaluacién ministerio de Evaluacion inicial | COORDINADOR DE Porcentaj | cumplimiento del SG- INFORME ANUAL
Autoevaluacion inicial de SG-SST | trabajo) *100 del SG-SST SST ANUAL e% SST es % 80% | GERENCIA
Informes y actas | registros del SG-
Auditorias de auditorias SST; informes de
PROCESO internas o internas o auditorias Numero de auditorias
externas externas externas o COORDINADOR DE internas o externas INFORME ANUAL
Auditorias realizadas realizadas internas SST ANUAL N/A realizadas en el afio 1 GERENCIA
# de incidentes-
accidentes
investigados en
% de el periodo/ #
PROCESO Incidentes- incidentes- Se investigaron el %
Investigacion de accidentes accidentes Reporte de de los accidentes
Incidentes y investigados en | ocurridos en el | Incidentes- COORDINADOR DE Porcentaj | ocurridos en el INFORME
Accidentes el periodo periodo accidentes SST TRIMESTRAL e% periodo 90% | TRIMESTRAL
Es el porcentaje | % de informes El %% de los informes
PROCESO Proporcion de de informes que | bien Informes de de investigacion de
informes de se elaboraron diligenciados = | investigacion de COORDINADOR DE Porcentaj | accidentes INFORME ANUAL
investigacion de de manera (# de informes | accidentes SST ANUAL e% elaborados, se 90% | GERENCIA
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incidentes/accident
es bien elaborados

correcta
durante el
periodo

bien elaborados
/ # de informes
elaborados) *
100

realizaron de manera
correcta.

no de
actividades del
PTA ejecutadas
para el periodo/

PROCESO
no de
cumplimiento actividades del % de cumplimiento de
Plan de trabajo del plan de PTA planeadas | plan de trabajo COORDINADOR DE Porcentaj | las actividades INFORME
anual trabajo anual para el periodo | anual SST SEMESTRAL e% propuestas 70% | SEMESTRAL
(# de peligros
intervenidos de
acuerdo con el
Se han plan de accién/
PROCESO intervenido los | # de peligros % de Peligros
Plan de accién a Peligros identificados en intervenidos de
Peligros y Riesgos identificados en | el periodo) registros del SG- COORDINADOR DE Porcentaj | acuerdo con el plan de INFORME
identificados el periodo *100 SST SST SEMESTRAL e% accion 70% | SEMESTRAL
(# acciones
correctivas registros del SG-
realizadas/# de | SST; informes de
PROCESO no auditorias %% de las no
Acciones % Acciones conformidades | externas o COORDINADOR DE conformidades tienes INFORME ANUAL
correctivas correctivas halladas) *100 internas SST ANUAL % acciones correctivas 90% | GERENCIA
cumplimiento
. dela # de simulacros
PROCESO Simulacros programacion realizados al plan de trabajo COORDINADOR DE Numero de simulacros INFORME ANUAL
de simulacros afio anual SST ANUAL unidades | realizados 2 GERENCIA
ALG = (Tiempo
de Trabajo
Perdido en el
Tiempo perdido | periodo/
RESULTADO por ausencias Tiempo de
con respectoa | trabajo Informe de % del tiempo de
tiempo programado en | incapacidades, trabajo programado
Ausentismo Laboral | programado en | el Periodo) pagina web de la COORDINADOR DE Porcentaj | perdido por INFORME
Global el periodo *100 arl SST SEMESTRAL e% ausentismo 10% | SEMESTRAL
IGA= (Numero Informe de
RESULTADO | - proporcién de de ausentistas incapacidades, % del total de
Indice General de ausentistas con | en el pagina web de la COORDINADOR DE Porcentaj | trabajadores que INFORME
Ausentistas respecto al total | periodo/Total arl SST SEMESTRAL e% presentaron 10% | SEMESTRAL
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de trabajadores
en el periodo

de trabajadores
en el periodo)
*100

ausentismo en el
periodo

RESULTADO

Promedio de

El promedio de

PAA=Numero
de ausencias en
el
periodo/numer
o de ausentistas

Informe de
incapacidades,

por cada uno de los
ausentiastas se
presentaron en X

ausencias por ausencias por en el mismo pagina web de la COORDINADOR DE ausencias en INFORME
ausentista cada ausentista | periodo arl SST SEMESTRAL unidades | promedio 5 SEMESTRAL
PAT= Numero
de ausencias en
el por cada uno de los
RESULTADO periodo/Numer | Informe de trabajadores se
Promedio de El promediode |ode incapacidades, presentaron en X
ausencias por ausencias por trabajadores en | pagina web de la COORDINADOR DE ausencias en INFORME
trabajador cada trabajador | el periodo arl SST SEMESTRAL unidades | promedio 2 SEMESTRAL
PTA=Tiempo de
trabajo perdido
enel Informe de
RESULTADO Promedio de El promedio de | periodo/Numer | incapacidades, por cada una de las
tiempo por tiempo por o de ausencias | pagina web de la COORDINADOR DE ausencias se INFORME
ausencia cada ausencia en el periodo arl SST SEMESTRAL dias perdieron X dias. 3 SEMESTRAL
IF= (No casos
reportados en
el
RESULTADO periodo/Horas Se presentaforﬁ X )
Hombres Informe de casos en el ultimo afio
Numero de trabajadas en el | incapacidades, por cada 100
indice general de casos ocurridos | periodo) pagina web de la COORDINADOR DE trabajadores tiempo INFORME ANUAL
frecuencia en el afio *240000 arl SST ANUAL unidades | completo 20 GERENCIA
IDP= total dias
perdidos por
causa de
lesiones
RESULTADO proporcién de durante el Informe de En promedio x dias se
indice Medio de dias perdidos periodo/ Total incapacidades, perdieron por cada
Dias Perdidos Por por casos con de casos con pagina web de la COORDINADOR DE caso con tiempo INFORME
Lesiones tiempo perdido | tiempo perdido | arl SST SEMESTRAL dias perdido 2 SEMESTRAL
Numero de dias | IS= (Numero de | Informe de Se perdieron X dias en
RESULTADO | - perdidos por dias perdidos incapacidades, el dltimo afio por cada
Indice de Severidad | ATEL por horas | por ATEL en el pagina web de la COORDINADOR DE 100 trabajadores INFORME ANUAL
Global hombres periodo/Horas | arl SST ANUAL dias tiempo completo 15 GERENCIA
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trabajadas en el | Hombre
periodo trabajadas en el
periodo)
*240000
Corresponde a
la relacion entre
los indices de
frecuenciay
severidad de
Accidentes de
Trabajo con
Incapacidad. Es
un indice global
RESULTADO de .
comportamient
o de lesiones
incapacitantes
que no tiene
unidad, su
utilidad radica
enla
comparacion
indice de lesién entre diferentes | ILI= (IF¥IS) COORDINADOR DE INFORME ANUAL
incapacitante periodos. /1000 Indicadores IFe IS | SST ANUAL unidades | N/A N/A | GERENCIA
(trabajadores
nuevos que
recibieron
RESULTADO % del personal induccion/total Se dio induccién al %%
Induccidn del nuevo con de trabajadores | registros del SG- COORDINADOR DE de trabajadores INFORME
personal induccion nuevos) ¥100 SST SST SEMESTRAL % nuevos 90% | SEMESTRAL
(Trabajadores
que usan EPP
enel
RESULTADO % del uso de periodo/total
EPP por parte de
de los trabajadores) registros del SG- COORDINADOR DE El %% de los INFORME ANUAL
uso de EPP trabajadores *100 SST SST ANUAL % trabajadores usa EPP 90% | GERENCIA
% de personas (# de
con examenes trabajadores
RESULTADO médicos de co? gxémenes el %% de los .
salud médicos de trabajadores tienen el
ocupacional salud registros del SG- COORDINADOR DE examen médico INFORME ANUAL
Examenes médicos | vigente ocupacional SST SST ANUAL % ocupacional vigente 90% | GERENCIA
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vigente/ # total
de
trabajadores)
*100
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8.9 ANEXO 09: PROCEDIMIENTO PARA LA NOTIFICACION, REPORTE E
INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES DE TRABAJO

8.9.1 Estructura

Dirigirse a la IPS que Notificar al jefe inmediato el
le informen en la linea accidente para iniciar el
01800 tramite de reporte a la arl

Reporte del
incidente/accidente a través
de la linea 018000 de la ARL o
pagina web

Paciente requiere
atencion indmediatg

Reporte através de la
pagina web de la arl

Dirigirse al centro
medico mas cercano

FIN

Conformacién del equipo
investigador

Identificacion de las

medidas preventivas o de Analisis de as causas

proteccion

del accidente l
Elaboracion del T

infarme Recoleccion de
Recoleccion de evidencia informacion del sitio de
relacionada a procesos trabajo
documentados y demas registros. SST-FO-005
Generacion de los planes de
accion
~ Recoleccion de Entrevista a los testigos y
evidencias relacionadas a personas involucradas con
magquinaria y materiales. el accidente

8.9.2 Presentacion

El presente procedimiento ha sido elaborado tomando como base los
lineamientos propuestos en la “metodologia investigacidn accidente de trabajo”
propuesto por la ARL sura y por la OIT en el documento “Investigacién de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales — Guia practica para

inspectores del trabajo”

8.9.3 Nombre del procedimiento
Procedimiento para la notificaciébn, reporte e investigacion de

accidentes/incidentes de trabajo.

8.9.4 Objetivo
Establecer un procedimiento para la notificacion, reporte e investigacion de
accidentes/incidentes de trabajo que ocurran en la empresa que se adecue a la

actual normatividad legal vigente, que permita la identificacion y andlisis de los
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hechos, las causas que tanto directa como indirectamente incidieron en la
ocurrencia del evento, para formular acciones correctivas y preventivas, para la
eliminacién o minimizacion de los peligros y asegurar su no repeticion y de esta

manera mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

8.9.5 Alcance
Este procedimiento aplica para la investigacion de todos los

accidentes/incidentes de trabajo ocurridos en Comestibles ABC.

8.9.6 Responsable
La ejecucion general de este procedimiento es responsabilidad del coordinador

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es responsabilidad del coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
documentar la investigacion, notificar a través de la pagina de la ARL los
accidente/incidentes de trabajo, enviar la documentacién correspondiente de las
investigaciones de accidente graves o mortales a la ARL. Hacer seguimiento a

los planes de accion.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de Comestibles ABC reportar al
jefe inmediato todos los accidentes/incidentes que se presenten dentro o fuera
de la empresa que tengan una relacion ya sea directa o indirecta con la ejecuciéon

de sus funciones como trabajador de Comestibles ABC.

El jefe inmediato tendra la responsabilidad como integrante del equipo
investigador, el investigar el accidente/incidente dentro de los siguientes 15 dias
habiles después de la ocurrencia del accidente/incidente. Ayudar en el

cumplimiento de los planes de accion productos de la investigacion realizada.

La gerencia es responsable de revisar la investigacion de los accidentes graves

0 mortales.

8.9.7 Definiciones
Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, hiUmero, radio

y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado;
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lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones
severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones
oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva (Ministerio de la Proteccion Social,
Resolucién 1401 de 2007).

Aportantes: Empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones
autorizadas para realizar la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral (Ministerio de la Proteccién Social,
Resolucién 1401 de 2007).

Causas baésicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o
inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo

significativo.

Las causas basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares
0 inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras (Ministerio

de la Proteccion Social, Resolucion 1401 de 2007).

Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos
subestandares o actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones subestandares o
condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de
un accidente o incidente) (Ministerio de la Proteccion Social, Resolucién 1401 de
2007).

Incidente de trabajo: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que
ocurrio o pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su

severidad) o victima mortal.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sisteméatico de determinacion y

ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
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ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su
repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron (Ministerio de la
Proteccion Social, Resolucion 1401 de 2007).

8.9.8 Descripcién de actividades

8.9.8.1 Notificacion y reporte de accidente/incidente de trabajo

Una vez presentado el accidente/incidentes, se debera realizar el reporte a la
linea salvavidas ARL SURA 01 8000 511414 - 01 8000 941414, o fijo en Bogota
(1) 4055911 alli le indicaran a que IPS puede dirigirse o como puede actuar ante
ese evento, en caso de requerir atencion meédica inmediata acérquese al centro
médico mas cercano, procurando siempre darle prioridad a las instituciones
adscritas a la red asistencial de la ARL SURA presentando la cédula. En el centro
de trabajo debera existir una lista de los centros médicos de dicha red asistencial
gue sean cercanos al mismo. En caso de que el accidente se presente en como
accidente de transito (en el caso de los transportadores), debera dirigirse al
centro médico mas cercano, siempre reportandolo como accidente de trabajo y
presentando, la cedula, el SOAT y cualquier otro documento que entregue la
autoridad de transito.

Se debera notificar el accidente/incidente de trabajo, al jefe inmediato de manera
inmediata, en caso de que por la gravedad del accidente no sea posible realizar
de inmediato la notificacion del accidente de trabajo, este debera ser notificado
a mas tardar el dia siguiente al jefe inmediato, esto con el fin de iniciar el reporte
formal a la ARL. La notificacion del accidente/incidente debe hacerse con la

descripcion clara del evento, respondiendo las siguientes interrogantes:

e ¢ Qué ocurrig?

e ¢ Por qué ocurrié?
e ¢Dbnde ocurrig?
e COmo ocurrio?

e ¢ Cuando (fechay hora) ocurrio?
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8.9.8.2 Investigacion del accidente/incidente de trabajo

8.9.8.2.1 Condiciones generales para la investigacion del accidente/incidente de trabajo
Para una investigacion eficaz de los eventos que se presenten en la empresa,

se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Las investigaciones de los accidentes mas graves deben realizarse tan
pronto como ocurra, para evitar que se pierda evidencia importante en la
investigacion y entrar en contacto con todos los elementos, entre mas se
postergue una investigacion, las condiciones que generaron el accidente
pueden variar y perder informacion que permita identificar causas basicas.

e Lainvestigacion debe realizarse en el lugar donde se presenté el evento.

e Las investigaciones deben realizarse de manera objetiva, sin sesgos ni
prejuicios, para no perderse en acusaciones sin fundamentos.

e Como causas inmediatas de un evento, se tomaran solo las que puedan
ser demostradas a través de los hechos demostrable.

¢ Enlasinvestigaciones deben clasificarse que datos se obtuvieron a traves
de evidencia fisica, cuales a través de las indagaciones con las personas
y cuales puede ser deducidas después del andlisis.

e Si existe disparidad en la informacion entregada por las personas de

manera individual, se puede realizar las aclaraciones de manera grupal.

8.9.8.2.2 Conformacién del equipo investigador

Cada vez que se reporte un incidente o accidente de trabajo, deberé realizarse
una investigacion que como resultado final presente un informe que dé cuenta
de las causas que originaron el evento y las medidas correctivas. Este equipo

estara conformado por:

o Jefe inmediato del trabajador accidentado.
e Coordinador de salud ocupacional.
e Un integrante del COPASST.

Los investigadores deben tener habilidades que les permita hacer una
investigacién eficaz, para esto se puede plantear en realizar un proceso de

capacitacion a personal que pueda conformar recurrentemente el equipo
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investigador. Entre estas habilidades se encuentra (Oficina Internacional del
Trabajo OIT, 2015):

e Habilidades para la entrevista: habilidad para hacer interrogatorios
eficaces, que le permita obtener informacién relevante.

e Habilidades comunicativas: tanto verbal como escrita, que le permita
interactuar adecuadamente con los involucrados y comunicar los
resultados de la investigacion.

e Habilidades técnicas: tener los conocimientos en SST en particular los de
formas de trabajo seguro que deben realizarse en especial los que se
relacionan con el evento y que le permita identificar los posibles peligros
a los que se puede ver expuesto el grupo investigador.

¢ Habilidades deductivas: capacidades de a través de la examinacién de la
evidencia, identificar los factores causales.

¢ Organizacion: la capacidad de registrar y organizar la informacion

obtenida con suma atencion al detalle.

8.9.8.2.3 Recoleccion de evidencias
Para la recoleccion de evidencias se utilizara la metodologia de las 4 P: Posicion,

Personas, Partes, Papeles* propuesta por el Det Norke Veritas®:

e Posicion: Hace referencia a la informacion que se necesita recoger en
relacion con el lugar, la ubicacién del trabajador, herramientas y

materiales.

Entre las actividades que se deben realizar para la recoleccién de las evidencias
relacionadas con la posicion, esta la toma de evidencias fotograficas,
levantamientos de planos y diagramas. Si existe un accidente mortal se

recomienda la elaboracién de mapas precisos.

e Personas: Son las evidencias recolectadas a través de las personas:

trabajador, los testigos, el jefe inmediato etc.; el método mas utilizado para

“ del inglés Papers, que en realidad su traduccién viene a ser documentos, sin embargo, para conservar
la coherencia del nombre de la metodologia se utiliza la palabra papeles.

5> Es una fundacién que se dedica a la salvaguarda de “Ia vida, propiedades y el medio marino,” pero
también es un proveedor de servicios de gestion de riesgos lider en el mercado.

170



la recoleccion de estas evidencias es la entrevista. Las entrevistas usaran
el método PEACE:

o Planificar y preparar: es necesario planificar que es lo que se va a
investigar y con qué preguntas se podra obtener esta informacion,
que tipo de preguntar utilizara si abiertas o cerradas y el porqué,
cuantos entrevistadores habr4d e incluso a quien se debe
entrevistar.

o Entrar en contacto y explicar: se da al inicio de la entrevista, es
fundamental que se haga sentir comodos y con libertad para hablar
a las personas y explicar claramente los objetivos de la entrevista
y como se realizara.

o Aclarar el relato y cuestionar: consiste en dejar que la persona
inicialmente realice de forma libre y sin interrupcion el relato de los
hechos segun su version de los hechos, esto con el fin de obtener
cualquier dato que pueda ser relevante, posteriormente los
investigadores realizaran las aclaraciones necesarias. Si se
presentan incongruencias en el relato, debe pedirse las
aclaraciones necesarias, pero sin un tono acusador sino con un
tono tranquilo.

o Cierre: una vez se considera que toda la informacion que el
entrevistado puede dar se ha dado, se procede a realizar un
resumen y este resumen se le presenta al entrevistado a fin que
este informe si esta de acuerdo con esta informacion, si hay que
hacer correcciones se realizan y posteriormente se informa a la
persona que la entrevista a finalizado, se agradece la cooperaciéon
y se informa que va a pasar con la informacién obtenida, es decir
gue se cotejara con el resto de la informacion y se levantara el
respectivo informe.

o Evaluacion: una vez se realizan las entrevistas, se debe proceder
a evaluar si todas las preguntas relevantes se han contestado o si

es necesario realizar otras entrevistas.
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e Partes: son todas las evidencias que se puedan obtener de las
herramientas, maquinaria y equipo y en general los materiales que el
lesionado estaba usando al momento del evento.

e Papeles (documentos): hace referencia a todos los procesos
documentados, normas de seguridad, registros existentes como los de
capacitacion, bitdcoras de turno, programacion de turnos, registros de
mantenimiento de equipos y en general toda informacion asentada en

documentos que puedan ser relevantes.

Cuando se haya realizado la recoleccion de todas las evidencias se procedera a
realizar el andlisis de la evidencia. La integracion y valoracion de los datos a fin

de poder deducir las causas.

8.9.8.2.4 Analisis de las causas del incidente/accidente de trabajo

La investigacion de los accidentes tiene uno propdsito fundamental: generar
medidas correctivas y preventivas de los peligros que dieron origen al evento,
adicionalmente la investigacion de los accidentes permite la caracterizacion del
estado de la SST en la organizacion, que permita tomar decisiones estratégicas

en esta materia.

Cuando se ha realizado la recopilacion de la informacion, se debe organizar y
analizar la informacién a fin de poder identificar las causas del evento, identificar
el “que” y el “porque” sucedio el mismo. Es importante saber que siempre existen
unas causas inmediatas y subyacentes que son identificables facilmente, pero
existen unas causas béasicas que son identificadas tras un adecuado andlisis de

la informacion.

El primer paso que nos permite identificar el “que” sucedid, es realizar un
cronograma con toda la informacion recolectada, para poder realizar una

reconstruccion de los hechos.
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accidente/incidente

suceso 1 suceso 2 suceso 3 suceso 4

8:00 am 9:00 am 9:33am 9:45 am il el

9:50 am

llustracion 9 ejemplo de diagrama cronoldgico

Fuente: Elaboracidon propia basada en Oficina Internacional del Trabajo OIT,
2015.

El segundo paso es analizar la extension de las perdidas, para esto se debe
hacer un inventario de las perdidas, tanto materiales por ejemplo dafios de
equipos y materiales, pérdidas de produccion, costos de acciones correctivas;
como personales, tales como amputaciones, heridas, contusiones, perdidas de

capacidades etc.

El tercer paso es la definicion del accidente, a través del mecanismo que causo
la leccion. los accidentes pueden ser entendidos como el contacto del trabajador
con una fuente de energia (entiéndase en términos de fisica) substancia que
causa la leccion o dafio, y si esta transferencia de energia es excesiva se
presentan los dafios en las personas y también los dafios materiales, al
interpretar el accidente de esta manera se podra identificar que controles,
existentes o no estan en capacidad de frenar o minimizar el dafio. Igualmente, el
accidente debemos definirlo como lo define Jorma Saari: “un proceso de eventos
paralelos simultaneos que conducen a un dafo”, ya que de esta manera
podemos entender que existen una serie de causas, todas ellas necesarias para

la ocurrencia del evento.

Una vez identificado los “que” y organizados en orden cronolégico, se pueden
identificar los “por qué,” estos son las causas y como ya se habia mencionado
anteriormente existen causas inmediatas y otras que son basicas, para la
identificacion de estas causas se pueden utilizar metodologias como el arbol de
problemas, diagrama de Ishikawa entre otras que permitan identificar las causas
basicas, debe hacerse la pregunta del porque sucede algo hacia atras hasta que
ya no sea relevante €l por qué. Es importante identificar todos los elementos que

sean necesarios para la ocurrencia del evento, algunos de ellos pueden
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presentarse de forma simultanea otro método que se puede utilizar es realizar la
cronologia de los hechos y debajo de cada hecho las diferentes causas
inmediatas necesarias para la ocurrencia y debajo de estas a su vez las causas
necesarias para la ocurrencia de las causas inmediatas y asi hasta lograr las

causas bases.

Cuando se identifiquen las causas se deben analizar si existieron fallas de tipo
humano que pudieran incidir en la comision del error, de ser asi estas fallas
deben clasificarse de la siguiente manera (Oficina Internacional del Trabajo OIT,
2015):

e Errores basados en competencia: son aquellos que ocurren cuando (a) la
tarea se conoce, pero se realiza de manera errénea y (b) cuando se
conoce la tarea, pero no se ejecuta.

e Errores que pueden ser (a) basados en normas (cuando existe la norma,
pero no se aplica o se aplica en otra norma); o basadas en el
conocimiento, la norma no existe y al dejarse al trabajador la decision por
falta de conocimientos que le permitieran tomar otra decision.

¢ Infracciones, cuando se transgreden las normas intencionalmente.

Estos fallos son originados por diferentes factores que se deben tomar en cuenta
al momento de la elaboracion de planes de accion (Oficina Internacional del
Trabajo OIT, 2015):

e Factores humanos:
o Capacidades fisicas.
o Competencias.
o Fatiga, estrés, autoestima, consumo de sustancias (alcohol y
estupefacientes).
e Factores laborales:
o Atencion requerida para la tarea.
o Atencion dispersa.
o Procedimientos inadecuados.
o Tiempo destinado a la ejecucion de la tarea.

e Factores organizativos:
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o Presiones laborales relacionados a la duracion de la jornada.
o Disponibilidad de los recursos.
o Niveles de supervision.
o Compromiso de la gerencia con la SST.
e Factores de maquinaria y equipamiento:
o Los controles de las maquinas son lo suficientemente claros y
legibles.
o El equipo puede detectar o prevenir errores.
o El puesto de trabajo amigable para el usuario.

Una realizado esto se cuenta con suficiente informacion para identificar qué

medidas se pueden tomar para prevenir la ocurrencia de futuros eventos.

8.9.8.2.5 Identificacién de las medidas preventivas o de proteccién.

Al tener identificadas las causas es muy facil encontrar una o mas medidas que
al aplicarse puedan eliminar cada una de las causas. Como existen varias formas
de intervenir una causa, se deberan tener en cuenta la siguiente jerarquia al

momento de elegir una medida de proteccion:

e Eliminacion: estas medidas suprimen el riesgo, por tanto, son las mas
efectivas.

e Substitucion: se reemplaza el riesgo por otro menos peligroso, por
ejemplo, se cambia una maquina por otra con mayor seguridad o se
cambia el producto con otro menos peligro.

e Controles de ingenieria: son medidas que, al implementarse, reducen la
probabilidad de ocurrencia de un evento, reducen la exposicion al riesgo.

e Controles administrativos: son medidas tomadas para reducir el riesgo a
través de los sistemas de trabajo, por ejemplo, sefializacion del area o
rotacion de los trabajadores.

e Equipos de proteccion personal: elementos que se le entregan al
trabajador para resguardar la salud del trabajador, esta medida debe ser
la dltima opcidn ya que es mas probable que existan desviaciones por

parte del trabajador.
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8.9.8.2.6 Generacion de los planes de accién

Al identificarse las medidas preventivas o de proteccion, el paso légico es la
generacion de un plan de accién que sea adecuado para el contexto de la
empresa, el plan de accion debe abarcar especialmente medidas que
intervengan directamente en las causas bésicas. Para la elaboracion del plan
de accion se debe definir las alternativas que existan para la intervencion de
cada causa particularmente, realizar las evaluaciones de factibilidad y eficacia
de cada alternativa y finalmente tomar la decision mas adecuada para la

empresa.

Algunas de las medidas que se deben tomar son inmediatas, para las que no, se
debe establecer fechas de seguimiento al cumplimiento del plan de accién, del
mismo modo es necesario que establezcan responsabilidades, los resultados
esperados y observados, ademas de los costos asociados a la implementacion
de la medida. El siguiente ser& el formato que se utilizara para la consignacion

del plan de accién y su seguimiento:

DESCRIPCION DE LA MEDIDA SEGUIMIENTO

Tipo de Area 0 Responsable Costo Fecha de Resultado Resultado
medida seccion estimado seguimiento = esperado observado

8.9.8.2.7 Elaboracion del informe

El informe tiene una gran importancia a nivel legal y también a nivel de gestién
del SST, pues permite el esclarecimiento de los hechos que puedan servir de
insumo para medidas preventivas en situaciones similares. El informe debe tener
todos los detalles relevantes posibles, y ademas tener todos los soportes
visuales, tales como fotografias, croquis, planos, entrevista, etc., que le permita

al lector tener la mayor claridad y mejor entendimiento referente al evento.
El informe se dividira de la siguiente manera:

A. Detalles de la investigacion.
a. Nombre y NIT de la empresa.
b. Direccion de la empresa.

c. Representante legal y cargo.
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Direccion de la ocurrencia del evento.

Fecha de inicio de la investigacion

Evento investigado.

Fecha y hora de ocurrencia del evento.

Nombre, cc, edad, sexo, ocupacion, salario, educacion,
experiencia (especifica en la tarea ejecutada al momento del

evento).

B. Informe de los hechos

> @ &

-

Maquinaria, equipos y substancias relacionadas con el evento.
Lugar del evento de la ocurrencia del evento (dentro o fuera de la
empresa y donde).
Sistema de trabajo (turnos, jornada laboral, horario extra).
En que horario se presentd el evento (¢fue dentro de la jornada
laboral?, ¢ fue en horario extra? Etc.).
Cronologia del evento.
Instruccion, capacitacion y supervision.
Evaluacion de los riesgos.
Resultados y consecuencia del evento:
i. Naturaleza de la lesion.
ii. parte del cuerpo resulta afectada.
iii. Tipo de accidente.
iv. Agente de la lesion.
v. Pérdidas materiales.
vi. Dias perdidos.
vii. Costos de los dafios.
Medidas preventivas tomadas antes de la ocurrencia del evento.

Medidas de prevencion tomadas después del evento.

C. Andlisis del suceso y de los requisitos legales

a.

Presentacion de las conclusiones de los investigadores de las
causas inmediatas, subyacentes y basicas (incluir el diagrama
utilizado para la identificacion de las causas).

Revision de los requisitos legales (asociados al evento).
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c. Que disposiciones legales se trasgredieron (si las hubo), por qué
se trasgredié la norma, en qué grado; comentar ademas la
posibilidad de haber prevenido el evento y hasta qué punto se pudo
haber prevenido y cuél fue la eficacia de las medidas de proteccion
y el sistema de gestidén en funcionamiento antes del accidente.

d. Presentacion de indicadores: se realizara la presentacion de los
siguientes indicadores que ilustran las tendencias en
accidentalidad en la empresa, divididos en indicadores de impacto
e indicadores de proceso:

I. Indicadores de impacto:

e Indice de Frecuencia de Accidentalidad: la relacion
entre los accidentes y el total de horas hombre
trabajadas al afo. El resultado se debe entender
como el nimero de accidentes ocurridos en el afo
por cada 100 trabajadores a tiempo completo.
IFAT = (# total de AT en el periodo/ # Horas Hombre
Totales al afio) * K (K= 240.000).

e Indice de severidad: Es la relacién entre los dias
perdidos y el total de horas hombre trabajadas
durante el afio. Se interpreta como el nUmero de dias
perdidos por causa de AT durante el Ultimo afio por

cada 100 trabajadores.

ISAT= (# dias perdidos por AT en el afio/# HHT afio)
*K

e Indice de lesion incapacitante de AT: es la relacion
existente entre los indices de frecuencia y severidad.
Se usa como medida comparativa y para el
establecimiento de metas.

ILIAT= (IFAT * ISAT) /1000

ii. Indicadores de proceso
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e Proporcion de accidentes e incidentes de trabajo

investigados

%AT investigados= (#AT investigados en el

periodo/#AT reportados en el periodo) * 100

%Incidentes  investigados = (# Incidentes
investigados en el periodo/ # Incidentes reportados
en el periodo) * 100

e Proporcion de informes de investigacion bien

elaborados

% de informes bien diligenciados = (# de informes
bien elaborados / # de informes elaborados) * 100

e Proporcion de Acciones Correctivas — Preventivas

ACP realizadas

%ACP realizadas = (# ACP realizadas durante el

periodo/ # ACP reportadas en el periodo) * 100

D. Plan de accion
Se deben registrar qué acciones fueron implementadas o se van a
implementar, para evitar que se repita el evento, estas medidas son los
planes de accién y deberan tener un seguimiento, los planes de accién

seran resumidos en una matriz de plan de accién que tendra el siguiente

formato:

DESCRIPCION DE LA MEDIDA SEGUIMIENTO
Tipo de Area o0 Responsable Costo Fecha de Resultado Resultado
medida seccién estimado seguimiento = esperado observado

Los planes de accion seran verificados periédicamente su cumplimiento y
seran medidos a través del indicador “Proporcion de Acciones Correctivas

— Preventivas ACP realizadas.”
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8.9.9 Registros y formatos
Los registros que se utilizaran son los siguientes: SST-FO-005 investigacion de

incidentes y accidentes de trabajo (anexo 12)
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8.10

ANEXO 10: PLAN DE TRABAJO ANUAL COMESTIBLES ABC
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8.11 ANEXO 11: PROCEDIMIENTO PARA LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

8.11.1 Estructuray formato

Necesidad Clasificacion del .
de elaborar p| nuevo documento ecliz_'!l) ?La:\‘/‘;“
un nuevo documento segln la jerarquia >
identificada documental documento
actualizacion L Publicacién y distribucién
i y control de cambios [« del nuevo documento
del documento

8.11.2 Presentacion
El presente procedimiento es la adaptacion de la Guia Técnica Colombiana GTC-
ISO/TR 10013 “Directrices para la documentacion del sistema de gestion de

calidad”, al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los diferentes registros se configuran en un insumo fundamental para el SG-
SST, por tanto, su adecuada gestidn es indispensable para garantizar la
efectividad del mismo. Entre los beneficios de tener documentado el SG-SST
para la organizacion se encuentran:
e La descripcidon del SG-SST.
e Servir como fuente de informacién y consulta para los grupos de interés,
de tal forma que se pueda entender.
e Cumplir con la normatividad legal vigente.
e Comprender la interrelacion de los diferentes procesos que conforman el
SG-SST.
e Ayudar a que los trabajadores entiendan su papel dentro del SG-SST.
e Proveer evidencia objetiva del grado de cumplimiento de los requisitos
internos y externos en materia de SST.

e Servir como base para la mejora continua.
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8.11.3 Nombre del procedimiento
Procedimiento para la Documentacion del Sistema General de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

8.11.4 Objetivo

Proporcionar directrices para la documentacion del Sistema General de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera eficaz, que permita uniformidad y
claridad, estableciendo controles necesarios para la aprobacion, revision y
actualizacion de la documentacion. Asi mismo este procedimiento establece un
sistema documentado compatible con otros sistemas de gestion, que le permita
una futura adaptacién a un sistema de gestién integrado.

8.11.5 Alcance
Este procedimiento aplica para toda la documentacion de politicas, directrices,
procedimientos, instructivos, anexos y registros dentro del Sistema General de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. (Que se espera lograr en la empresa)

8.11.6 Responsabilidad
Es responsabilidad del encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo la correcta
ejecucion de este procedimiento.

Es responsabilidad de la gerencia y el encargado de SST, la aprobacion de los

diferentes documentos.

8.11.7 Descripcién de actividades
8.11.7.1 Generalidades

8.11.7.1.1 Presentacion y redaccion
Todos los documentos elaborados del SG-SST deberan cumplir con los

siguientes requisitos de presentacion:

e Letra Arial 12 con interlineado 1.5.

e Tamafio de papel: carta.

e Deben ser redactados de forma clara y concisa.
e No deben contener diminutivos.

e Puede utilizarse los tiempos, presente, infinitivo o futuro.
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e Los documentos contendran el logotipo de la organizacion en el

encabezado.

De acuerdo con su naturaleza y objetivo, los documentos a elaborar deberan ser
clasificados en los grupos descritos en el numeral 6.1.3 (politica de SG-SST y
los objetivos, manual de SG-SST, procedimientos documentados, instrucciones
de trabajo, formularios, planes de trabajo, especificaciones, documentos

externos, registros).

8.11.7.1.2 Normativas
Toda la documentacion del SG-SST mantendrd en general todas las
disposiciones de identificacion, aprobacion, publicacién, eliminacion, que se

establezcan en la legislacion colombiana.

Se tendran las disposiciones documentales del SG-SST de acuerdo con la
normatividad legal vigente (decreto 1443 de 2014), de mantener “disponible y

debidamente actualizados” los siguientes documentos:

e La politicay los objetivos en materia de SST, firmados por el empleador.

e Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora
continua del SG-SST.

e La identificacion anual de peligros y evaluacién y valoracion de los
riesgos.

e El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil
sociodemogréfico de la poblacion trabajadora y segun los lineamientos de
los programas de vigilancia epidemiol6gica en concordancia con los
riesgos existentes en la organizacion.

e El plan de trabajo anual en SST de la empresa, firmado por el empleador
y el responsable del SG-SST.

e El programa de capacitacion anual en SST, asi como de su cumplimiento
incluyendo los soportes de induccion, reinduccién y capacitaciones de los
trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en misién.

e Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el

trabajo.
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Registros de entrega de equipos y elementos de proteccidn personal.
Registro de entrega de los protocolos de seguridad de las fichas técnicas
cuando apique y demas instructivos internos de SST.

Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones
o la delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes
de sus actuaciones.

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la
vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

Los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores, incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los
perfiles de salud arrojados por los monitoreos bioldgicos si esto ultimo
aplica segun priorizacion de los riesgos.

En el caso de contarse con los servicios de médico especialista en
medicina laboral o del trabajo, segun lo establecido en la normatividad
vigente, se deberd tener documentado lo anterior y los resultados
individuales de los monitoreos bioldgicos.

Formatos de registro de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o
equipos ejecutadas.

La matriz legal actualizada que contemple las normas del SG-SST que
apliquen a la empresa.

Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos

prioritarios.

Esta documentacion podra existir de manera impresa en papel o también en

disco magnético, optico o electrénico, fotografia o en una combinacién de éstos

y en custodia del responsable del desarrollo del SG-SST.

La documentacion relacionada con el SG-SST, de debe estar redactada de

manera tal que sea clara y entendible por las personas que tienen que aplicarla
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o consultarla. Igualmente, debe ser revisada y actualizada cuando sea necesario
difundirse y ponerse a disposicidén de todos los trabajadores, en los apartes que

les compete.

El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud
solicitandolo al médico responsable en la empresa, si lo tuviese, 0 a la institucion
prestadora de servicios de seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En
todo caso, se debe garantizar la confidencialidad de los documentos, acorde con

la normatividad legal vigente.

El empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el SG-
SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, facilmente
identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. El
responsable del SG-SST tendra acceso a todos los documentos y registros
exceptuando el acceso a las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores
cuando no tenga perfil de médico especialista en SST. La conservacion puede
hacerse de forma electrénica de conformidad con lo establecido en el presente
decreto siempre y cuando se garantice la preservacion de la informacion.

Los siguientes documentos y registros deben ser conservados por un periodo
minimo de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la

relacion laboral del trabajador con la empresa:

1. Los resultados de los perfiles epidemiolégicos de salud de los
trabajadores, asi como los conceptos de los examenes de ingreso,
periédicos y de retiro de los trabajadores, en caso de que no cuente con
los servicios de médico especialista en areas afines a la SST.

2. Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la
SST, los resultados de examenes de ingreso, periodicos y de egreso, asi
como los resultados de los examenes complementarios tales como
paraclinicos, pruebas de monitoreo biolégico, audiometrias,
espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se realicen con

el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a
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peligros y riesgos; cuya reserva y custodia estd a cargo del médico
correspondiente.

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como
resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos
en SST.

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento
en SST.

5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

Para los deméas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir
con un sistema de archivo o retencién documental, segun aplique, acorde con la

normatividad vigente y las politicas de la empresa.

8.11.7.1.3 De organizacion y estructura

La documentacion del SG-SST se clasifica en:

e Politica de SG-SST y los objetivos.
e Manual de SG-SST.

e Procedimientos documentados.

e Instrucciones de trabajo.

e Formularios.

e Documentos externos.

e Registros.

La estructura de la documentacién del SG-SST, tiene una relacién jerarquica

entre los diferentes documentos:

a) La politica de SST y sus obijetivos.
b) Manual del SG-SST.
c) Procedimientos documentados.

d) Instrucciones de trabajo.
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e) Formularios.
f) Documentos externos.

g) Registros.

Estos documentos estaran divididos en las siguientes categorias:

¢ Primer nivel

e Segundo nivel

Procedimientos e Tercer Nivel

e Cuarto nivel

Esta estructura permite una adecuada distribucion, conservacion vy

entendimiento de la documentacion.

La documentacion tendra si se requiere la definicion de distintos términos que
seran estandarizados de acuerdo con la normatividad legal, normas técnicas o

diccionarios de uso general.

8.11.7.1.4 Identificacidn
Todos los documentos de SG-SST seran identificados de manera Unica, a través

de la siguiente codificacion:

SST-XX-000
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Donde las iniciales SST, identificardn que se trata de un documento dentro del
SG-SST.

XX corresponderan a las siglas dependiendo del tipo de documento que sea, asi:

e Politica de SG-SST y los objetivos (PL).
e Manual de SG-SST (MS).

e Procedimientos documentados (PD).

¢ Instrucciones de trabajo (IT).

e Formularios (FO).

e Documentos externos (DE).

e Registros (RE).

Finalmente 000 corresponde al consecutivo Unico del documento.

8.11.7.1.5 Elaboracion de los documentos
La documentacion del SG-SST, es responsabilidad del responsable de SST, por

tanto, sera responsabilidad de él la elaboracion de los documentos.

Una vez identificada la necesidad de elaborar o actualizar algin documento
dentro del SG-SST, se debera definir de acuerdo con el objeto y naturaleza del
documento a elaborar que tipo de documento es de acuerdo con el numeral 6.13
de este documento, y ser elaborado con las especificaciones descritas en este
documento. Una vez elaborado el documento, sera aprobado por tanto por

gerencia como por el encargado de SST.

8.11.7.2 Conservacion y disponibilidad

La documentacién del SG-SST, estara guardada en medio magnético, en la
carpeta mis documentos/SG-SST, y dependiendo de la necesidad se tendra
también de manera impresa en papel, para estos casos debera estar la version
vigente del documento, para estos casos se contara con una A-Z exclusiva para
el SG-SST.
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Los documentos obsoletos se conservaran por 2 afios en medios magnéticos en
una carpeta que se llamara “versiones anteriores”, y al nombre de cada
documento se le adicionara el nimero de la version, igualmente se mantendran
por un periodo de 2 afios y se realizaran depuraciones semestrales de los
siguientes documentos:

¢ Informacion sobre la legislacion en SST aplicable.

e Registros de hallazgos y no conformidades.

e Registro de las tareas de alto riesgo, su analisis de seguridad, los
procedimientos definidos y los permisos.

e Registros de incidentes, accidentes, enfermedades laborales y la
investigacion y analisis de estos.

¢ Registros de la identificacion de peligros, valoracién de riesgos, asi como
los planes de accién definidos (matriz de riesgos), y los registros de su
cumplimiento.

e Registros relacionados con la evaluacién del desempefio de la SST.

e Actas de las revisiones por la gerencia de la politica de SST, evidencias
del cumplimiento de la normatividad legal vigente, la matriz de riesgos
(identificacion de peligros y valoracion del riesgo, asi como los planes de
accion), revision de los indicadores de estructura, impacto y planes de
accion.

¢ Informes de auditorias (internas y externas).

8.11.7.3 Documentacion del SG-SST.

8.11.7.3.1 Politica de SST y sus objetivos

La politica de SST y sus objetivos deberan estar documentados y estaran como
documento independiente, pero también seran incluidos en el manual del SG-
SST. Dicha politica debera ser expresada de manera clara y debera ser acorde
con las especificaciones de la normatividad vigente. Los objetivos deben ser

cuantificables y traducibles en metas que les permita ser alcanzados.
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8.11.7.3.2 Manual del SG-SST
El manual del SG-SST, incluira el alcance del SG-SST, asi como las exclusiones

(si las hubiere) y las respectivas justificaciones.

El manual del SG-SST contendra informacion acerca de la organizacién, como
el nombre, ubicacién, planos, descripcion de la actividad econdmica, historia,
tamafo, organigrama y otra informacion que se considere pertinente para la

caracterizacion.
Contendra también los siguientes elementos:

8.11.7.3.2.1Titulo y alcance

Esto identificara al documento y el alcance definira el campo de aplicacion.

8.11.7.3.2.2Tabla de contenido
La tabla de contenido del manual del SG-SST, deberé incluir una numeracion y

titulacion de cada seccion y su localizacion dentro del mismo.

8.11.7.3.2.3Revisioén, aprobacién y modificacion
Debera estar claramente identificado dentro del documento la evidencia de la

revision, aprobacion y modificacion.

8.11.7.3.2.4Politica de SST y objetivos

Debera incluir la declaracion de la politica de SST y sus respectivos objetivos.
Los objetivos deben ser cuantificables y traducibles en metas que les permita ser
alcanzados, estas metas deberan estar incluidas dentro del manual de calidad.

8.11.7.3.2.50rganizacion, responsabilidad y autoridad
El manual del SG-SST debe contar con una descripcion de la estructura

organizacional, esta estara identificada a través del organigrama.

8.11.7.3.2.6Referencias
El manual del SG-SST contendra una lista de los documentos que se referencien

en el mismo pero que no estén incluidos.
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8.11.7.3.2.7Descripcién del SG-SST

El manual del SG-SST proporcionara una descripcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Igualmente debe contar con las descripciones
de los procesos y sus interacciones. Los procedimientos documentados estaran
incluidos o al menos contaran con una referencia a los mismos, dentro del
manual del SG-SST.

El SG-SST estard documentado siguiendo la secuencia de flujo.

8.11.7.3.2.8 Anexos

Se incluiran los anexos que contengan informacion de apoyo al manual.

8.11.7.3.3 Procedimiento documentado

8.11.7.3.3.1Estructura y formato
La estructura de los procedimientos documentados, estaran definidos a través

de diagrama de flujos y tendran una identificacién unica.

Los procedimientos documentados describiran actividades que competan a

funciones distintas.

8.11.7.3.3.2Contenido

8.11.7.3.3.2.1 Titulo

El titulo debe identificar claramente el procedimiento documentado.

8.11.7.3.3.2.2 Nombre del procedimiento

Indica cual es el nombre claro del procedimiento.

8.11.7.3.3.2.3 Presentacion

Realizar una breve presentaciéon del procedimiento, el como se elaboré y el para
qué.

8.11.7.3.3.2.4 Objetivo

Debe identificarse cual es el propdsito del procedimiento documentado.

8.11.7.3.3.2.5 Alcance
Debera delimitarse claramente el campo de aplicacion del procedimiento

documentado, incluyendo que areas cubre y cuales no.

206



8.11.7.3.3.2.6 Responsabilidad y autoridad
La responsabilidad y autoridad de cada funcion debera estar identificada, estas

responsabilidades deben estar descrita a través de diagramas de flujo.

8.11.7.3.3.2.7 Descripcion de actividades

Dependiendo de la complejidad de las actividades, los niveles de habilidades o
formacion del personal necesario para llevar a cabo una actividad, estas seran
descritas con mayor o menor nivel de detalle, sin embargo, se deberan tener en

cuenta los siguientes aspectos:

a) Definiciones de las necesidades de la organizacion.

b) Descripcion de los procesos mediante texto y/o diagrama de flujos
relacionados con las actividades requeridas.

c) Establecimiento de que debe hacerse, por quién o por qué funcién de la
organizacioén; por qué, cuando, donde y cémo.

d) Descripcion de los controles del proceso y de los controles de las
actividades identificadas.

e) Definicion de los recursos necesarios para el logro de las actividades (en
términos de personal, formacion, equipos y materiales).

f) Definicién de la documentacién apropiada relacionada con las actividades
requeridas.

g) Definicion de los elementos de entrada y resultado del proceso.

h) Definicion de las medidas a tomar.

8.11.7.3.3.2.8 Registros

Los diferentes registros relacionados con las actividades descritas en el
procedimiento documentado deberan definirse en esta seccion del
procedimiento. Los formularios que se utilicen para estos registros deberan estar
identificados. Deberan estar establecidos los métodos requeridos para

completar, archivar y conservar los registros.

8.11.7.3.3.2.9 Anexos
Pueden incluirse anexos que contengan informacion de apoyo al procedimiento

documentado, tales como tablas, gréaficos, diagramas de flujos y formularios.
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8.11.7.3.3.2.10 Revision, aprobacion y modificacion
Las evidencias de la revision y aprobacion, estado de la revision y fecha de las
modificaciones del procedimiento documentado deben estar claramente

identificados.

8.11.7.3.4 Instrucciones de trabajo

8.11.7.3.4.1Estructura y formato
Las estructuras de las instrucciones de trabajo estaran definidas a través de

diagrama de flujos y tendran una identificacion Gnica.

Su estructura y nivel de detalle podra variar dependiendo de la complejidad de

la misma.

8.11.7.3.4.2Contenido
Las instrucciones de trabajo deberan contener las actividades criticas, por tanto,
solo se incluiran los aspectos que sean criticos, explicados de manera clara y

concisa, evitando detalles innecesarios que no aporten al control de la actividad.

8.11.7.3.4.3Revision aprobacion y modificacion
Debe estar claro en el documento la revisién y aprobacién de la instruccion de

trabajo y la fecha de modificacion.

8.11.7.3.4.4Registros
Cuando aplique los registros de la instruccién de trabajo deben definirse en esta
seccion, asi mismo deben hacer referencia a los formularios usados para el

registro y deben estar correctamente identificados.

8.11.7.3.5 Formularios
Los formularios existen para el registro y recolecciéon de datos, que permitan el

cumplimiento de los requisitos del SG-SST.

Los formularios seran elaborados de acuerdo con la necesidad especifica, pero
deberan todos contener el titulo claro, la identificacion, estado de revision y fecha
de modificacion. Los formularios pueden ser referenciados o incluidos como

anexos en los otros tipos de documentos mencionados.
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8.11.7.3.6 Documento externo

Se podran documentar aquellos documentos externos que la organizacion
considere necesarios, tales como requisitos legales, normas, fichas técnicas,
manuales de mantenimientos, y cualquier otro documento que se considere

relevante para el SG-SST.

8.11.7.3.7 Registros

Los registros sirven como evidencia para el cumplimiento de los requisitos del
SG-SST, como resultado de la ejecucion de un procedimiento documentado o
instruccion de trabajo. Los registros no estan sujetos a cambios. Un registro es

un formulario diligenciado.

8.11.7.4 Publicacion y distribucion

Una vez aprobado el documento se procederd a realizar la publicacién del
mismo, para esto en la cartelera se oficializara la existencia de un nuevo
documento, en caso de ser necesario se podran distribuir copias no controladas
de los procedimientos. Las Unicas copias controladas serdn las que se

mencionan en el numeral 6.2 de este documento.

8.11.7.5 Actualizacion y control de cambios

Al identificarse la necesidad de actualizacion de algun documento, se debe
verificar su relacion con otros documentos para estableces la afectacion de los
mismo y por ende su actualizacién. Anualmente en el primer trimestre se
realizard una revision de los documentos que no se hayan actualizado en los
pasados 3 meses para garantizar que la documentacion se encuentra acorde a

los requerimientos actuales.
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8.12 ANEXO 12: SST-FO-005 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE

TRABAJO
FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO
INCIDENTE ___ ACCIDENTE ___ ACCIDENTE GRAVE___ ACCIDENTE MORTAL___

RAZON SOCIAL: NIT:

DIRECCION: TELEFONO:

NOMBRES Y APELLIDOS: EDAD:
TIEMPO DE | CARGO: AREA:
SERVICIO:

EL ACCIDENTE OCURRIO REALIZANDO SU LABOR SI__ NO

FECHA DEL HORA: LUGAR:
INCIDENTE:

ACTIVIDAD DESARROLLADA AL MOMENTO DEL INCIDENTE:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE (DESCRIBA DONDE, QUE Y COMO OCURRIO):

HUBO TESTIGOS DEL | NOMBRE _DE__LOS | SE REALIZO

INCIDENTE: SI__ | TESTIGOS: REGISTRO

NO__ FOTOGRAFICO  SI__
NO__

CUANTOS:

AGENTE Y MECANISMO DEL INCIDENTE:

NATURALEZA DE LA LESION: PARTE DEL CUERPO COMPROMETIDA:

AGENTE DE LA LESION TIPO DE INCIDENTE
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EQUIPO DE INVESTIGACION: CARGO FIRMA

COORDINACION EQUIPO DE INVESTIGACION

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:

Fecha verificacion: Responsable:
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