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Resumen

El presente trabajo de grado aborda un plan de fortalecimiento para la empresa de marca
propia Cristian Loaiza Producciones (CLP) en tres areas puntuales a intervenir: el area contable y
financiera, gestion administrativa y legal, y el area de mercadeo y diversificacion de productos o
servicios; lo que permitira a través de un modelo integral de gestion dejar lineamientos claros que
le permita a la empresa optimizar los recursos, el tiempo y por ende mejorar en procesos internos
reduciendo los cuellos de botella, para ser mas competitivos en el mercado y lo que finalmente

permitira crecer a la organizacion al punto de tener mayores utilidades.

Palabras clave: Modelo integral de gestion, organizacion, gestion empresarial, fortalecimiento.



Introduccion

Teniendo en cuenta que la empresa CLP es una empresa funcional, lo que implica que
genera ingresos, en el presente trabajo de grado se opto por proponer un modelo de gestion para la
misma que contribuya al fortalecimiento de la empresa y no por elaborar un plan de negocios que

es lo habitual para la presente modalidad de trabajo.

El objetivo del esfuerzo es proponer un modelo de gestion adecuado que permita fortalecer
la empresa para llevar a CLP a un nuevo nivel de productividad y gestion de las distintas areas de
la organizacion. En cada una de estas se desarrolla una metodologia aplicable en sistemas que
facilitan su trazabilidad.

Asi mismo, esta investigacién deja planteado un modelo en las diferentes areas en mencién,
lo que al final del ejercicio permitira saber las medidas o soluciones a algunas de las problematicas
actuales de la empresa, lo que se busca es garantizar un mayor crecimiento en los ingresos futuros,

que en ultima instancia es el objetivo final de cualquier organizacion de orden comercial.

Por otro lado, se pone un esfuerzo adicional en facilitar lo relacionado con los temas legales,
financieros, y contables; esto, permitira a la empresa moverse dentro de los términos de la
legislatura vigente en cada momento del tiempo y contar con una vision general clara de las
necesidades de la organizacion basado en actividades y utilidades para determinar futuras metas de

inversion.



Descripcion del problema
Antecedentes

Cristian Loaiza Producciones, en adelante CLP, viene trabajando de manera informal en la
prestacion de servicios de disefio, asesoria y desarrollo web desde el afio 2008 con diferentes
organizaciones del orden local, nacional e internacional y dada la aportacién que podria tener el
presente trabajo de grado se opto por trabajar con un modelo de gestion que le permitiera a la
empresa tener herramientas reales para establecer mejoras que le permitan fortalecer sus procesos
vigentes, al tiempo que tenga mecanismos que la encaminen en la formalizacion; por tales motivos

no se propuso un plan de negocios como es lo habitual en este tipo de propuestas.

Inicialmente la organizacion se dedicd a la creacién de sitios web utilizando el lenguaje de
programacion predominante HTML, posteriormente debido a la gran demanda del servicio y en las
crecientes solicitudes de asesorias, no solo en ese lenguaje de programacion, sino también en otros
gue empezaban a repuntar el mercado, CLP se diversificd y en el afio 2010 amplio su portafolio,
pasando de crear sitios web en HTML a crear sitios web en HTML, PHP y brindar asesorias en
dichos lenguajes; la incursién en el lenguaje de programacién PHP a su vez expandio el espectro,
permitiendo usar diversas herramientas CMS para la creacién rapida de sitios web.

En el afio 2015 incursiond en un nuevo mercado que fue el desarrollo de aplicaciones
moviles para dos de los sistemas operativos predominantes en el mercado como son: I0S y
Android. Aungue fue una incursién prometedora, este nuevo servicio se presté Unicamente durante
un afo, debido a los costos operativos y contrastados con la demanda de este, se decidié no
continuar con la prestacion de este servicio, no obstante, se dejé abierta la opcidn de poder en el

futuro retomar el proceso.

En el afio 2020 con la llegada de la pandemia del COVID 19, las solicitudes de creacion de
sitios web se incrementaron por encima de un 200%, solicitudes que iban dirigidas principalmente
a pequerios empresarios 0 comerciantes que deseaban vender sus productos o servicios en linea 'y
gue requerian contar con alternativas de cobro, diferentes al efectivo o las transferencias
tradicionales, el cierre de afio 2020 fue el mejor que se tuvo desde que se inicié con CLP, por lo
cual, se hizo necesario ampliar el nimero de personas que trabajaban en la organizacion y adquirir

nuevos equipo que permitieran operar a tiempo con la demanda del momento.
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Al afio 2021 se han creado mas de mil sitios web, para particulares, eventos, organizaciones
sin &nimo de lucro, entes educativos, entidades del estado, entre otros; sitios que han sido creados
de manera directa o a través de diferentes agencias 0 empresas de marketing; en el afio 2022 se
tiene nuevos desafios, incurrir en nuevos nichos de mercados como la web3, sistema de bloques

como blockchain, seguridad informaética.
Analisis organizacional
1. Area Contable y Financiera:

Desde que inicio actividades CLP y que ha operado de forma informal, la contabilidad de
la organizacion se ha manejado intuitivamente con registro de ingresos y gastos de forma manual,
los antecedentes muestran que los ingresos y egresos para cuestiones netamente organizacionales
tienen una gestibn mediante una cuenta de ahorros registrada a nombre del titular de la
organizacion. Esto ha conllevado ha problemas en la diferenciacion entre ingresos y egresos por
cuestiones organizacionales o propios del mencionado titular; el registro se realiza en tablas de
Excel donde exclusivamente se registra los ingresos por cuestion de pago de servicios y los egresos

por cuestion de gastos derivados de la operacion.

No hay una discriminacion clara de los costos fijos de funcionamiento de la organizacion,
como tampoco se han establecido precios estandar de los servicios; sino que se hace un manejo de
acuerdo al mercado, a la oferta y demanda, a la oportunidad y a la volatibilidad del délar que en
ultimas termina siendo la moneda determinante para las operaciones; no hay un andlisis de
indicadores financieros que permita medir la trazabilidad de las operaciones, como tampoco las
proyecciones de las mismas, no se hace analisis de incertidumbre, ni de inversiones futuras, el
tiempo es factor determinante para la entrega de los proyectos, pero no para la planeacion de los

recursos.

No se tiene un registro de gastos derivados de impuestos, seguridad social y otros gastos de
la organizacion, aunque vale resaltar que anualmente el titular realiza la respectiva declaracion de
renta y que mensualmente se hacen los aportes correspondientes a seguridad social, no se tiene un
orden establecido para dichos asuntos, lo que en ultimas puede manifestarse en un desorden

contable.
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2. Area de gestion administrativa y legal:

Como se ha mencionado con anterioridad, la organizacion aun no esta formalmente
constituida, por lo cual no cuenta con un organigrama, tampoco con estatutos de la organizacion,
no obstante, hay establecido un orden jerarquico que permite asignar tareas a los miembros del
equipo, no hay representacion legal, aunque si un responsable legal ante las empresas u
organizaciones con las que se generan convenios o0 contratos, teniendo en cuenta que las empresas
con las que se puede establecer contratos o convenios laborales son del orden privado en su
mayoria; se tiene establecido un orden para los proyectos, dando prioridad al ingreso de los mismos
al tablero de asignaciones, los tiempos de entrega de los trabajos pueden variar de acuerdo a nuevos
requerimientos, imprevistos o situaciones externas que puedan afectar el desarrollo de estos,
aunque generalmente se establece un periodo de holgura previendo alguna situacion de las antes

mencionadas, con el fin de cumplir con los tiempos pactados.

No hay registro de marca propia, los servicios y la forma legal de hacer los cobros ante las
diferentes organizaciones se hace a través de RUT con las actividades que el mismo permite
ejecutar, cuenta de cobro y certificacion bancaria a nombre del titular de la organizacion;
dependiendo de los montos y segun lo establece la ley también se presentan los soportes de pago

de seguridad social.

Lo anterior limita la operatividad de la empresa puesto que al no tener una organizacién
formal o legal, impide que la misma participe en proyectos de licitacion publica de manera directa,
a la vez que limita los montos por los cuales puede contratar y ser contratada toda vez que los topes
legales para particulares son diferentes a los organizacionales, dependiendo de terceros para
acceder a proyectos de mayor envergadura en términos de costos y de formalizacion; también limita
los pagos a través de pasarelas de pagos, puesto que para personas naturales los limites son muy

bajos en comparacién a los de las empresas formalmente constituidas.
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3. Area de mercadeo diversificacion de productos o servicios:

En sus inicios CLP sabia de la necesidad que tenian las grandes organizaciones en tener
visibilidad web, con un creciente nimero de internautas y mayor acceso a la tecnologia, lo que
permitié que rapidamente ganara participacion en el mercado de desarrollo web; no obstante y con
el &nimo de generar mayores ingresos, también se trabajo fuertemente en crear la necesidad de
visibilidad en internet a los pequefios y medianos empresarios, que luego fueron poniéndose a la
vanguardia y abriendo sus empresas a un sinfin de oportunidades para comercializar sus productos

0 servicios, ya no solo de forma local, sino también nacional e internacionalmente.

El posicionamiento de CLP fue méas supeditado al voz a voz, que a un trabajo concienzudo
de mercadeo; con el paso de los afios fue necesario la capacitacion en otras areas del desarrollo, asi
como la incursion en nuevos nichos de mercado, lo que permitié poder ofrecer nuevos servicios y
abarcar un nimero mayor de clientes, esto desencadeno en la necesidad de ampliar el personal en
funcién de desarrollo web para no incumplir con los tiempos de entrega que es su principal promesa

de venta.

Con el paso de los afios hubo servicios que se prestaron de forma estacional, otros de forma
temporal que no volvieron a ofertarse y otros que sin duda alguna se convirtieron en eje
fundamental de la marca, en una nueva era del area digital, los desafios son grandes, hay nuevas
oportunidades para el trabajo que viene haciendo CLP, que a su vez requiere de una capacitacion
mayor al equipo de trabajo, inversién en nuevos equipos tecnoldgicos, formalizacion de la
organizacion y sin duda alguna un area de mercadeo y nuevos productos mas desarrollada, que
apunte a la investigacion y desarrollo, pero también que el area de mercadeo esté en mayor

capacidad de ofrecer y posicionar los servicios de la marca.

El afio 2021 fue el boom de las criptomonedas y la aparicion en el escenario de los NFT
(Token no Fungibles por sus siglas en ingles), con esto apareci6 o entré con mas fuerza la web 3y
los desarrollos basados en blogues, es una tecnologia nueva que a pasos timidos aln se esta
ingresando, lo cual sin duda alguna pone delante de nosotros grandes retos, al tiempo de
permitirnos ser pioneros en este nuevo servicio que presta la compafia; para este punto el area de

mercadeo tiene proyecciones de impactar en el mercado local y nacional, con estrategias que
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permita acaparar un mayor mercado y ser competitivos en cuanto a términos de calidad/precio con

agencias internacionales que estan ahora mismo prestando esos servicios.

Teniendo en cuenta que se han mencionado varias problematicas o falencias dentro de la
empresa, el presente trabajo busca dar lineamientos que den soluciones o fortalezcan algunas de
ellas y no la totalidad de estas.

Formulacion del Problema

¢Qué plan integral de gestion contribuye al fortalecimiento de la organizacién Cristian
Loaiza Producciones que, de lineamientos claros de los procesos, los registros y la transferencia de
la informacion en las areas contable y financiera; de gestion administrativa y legal; y de mercadeo
y diversificacion de productos o servicios?

Preguntas Especificas:

- ¢Como a partir de un sistema de gestion basada en el conocimiento se fortalecen los
procesos del area contable y financiera de la empresa CLP?

- ¢Cbébmo sistematizar los procesos del area de mercadeo y creacion de nuevos
productos de la empresa CLP mediante la implementacion de un Modelo Integral
de Gestion garantizando su conservacion y transferencia en el tiempo?

- ¢Cudles mecanismos para la actualizacion permanente de los procesos
administrativos y legales de la empresa CLP, permiten el cumplimiento con la

legislatura en todos los periodos de tiempo?
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Objetivos
Objetivo General:

Disefar un plan integral de gestion basado en el conocimiento para el fortalecimiento de la
organizacion Cristian Loaiza Producciones que, de lineamientos claros de los procesos, los
registros y la transferencia de la informacion en las &reas contable y financiera; de gestion

administrativa y legal; y de mercadeo y diversificacion de productos o servicios.
Objetivos Especificos:

1. Proponer los procesos que fortalezcan el area contable y financiera de la empresa CLP a
partir de un sistema de gestién basada en el conocimiento.

2. Sistematizar los procesos del area de mercadeo y creacion de nuevos productos de la
empresa CLP, de modo que se garantice su conservacion y transferencia en el tiempo.

3. ldentificar mecanismos para la actualizacion permanente de los procesos administrativos y
legales de la empresa CLP, que le permita el cumplimiento con la legislatura en todos los

periodos de tiempo.
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Justificacion

Es de resaltar que en la modalidad de trabajo de Creacion de Empresas, regularmente se
elabora un plan de negocios para el emprendimiento 0 empresa a trabajar; para el presente trabajo
de grado se opto por formular un modelo de gestion que le sea de mayor utilidad a la organizacion
y sea mas aprovechable por la misma, puesto que, como se ha mencionado anteriormente, se viene
trabajando de manera real y generando ingresos regulares; dado que la teoria ha demostrado que
los modelos de gestion son particulares y gque los mismos pueden ser adaptados a areas puntuales
dentro de las empresas, se ha decidido dejar un lineamiento claro que le permita a CLP aprovechar

al maximo los recursos y el tiempo poniendo en préactica lo planteado en el modelo propuesto.

El modelo integral de gestion puede definirse como una herramienta que permite medir la
gestion de las organizaciones a través de procesos sistematicos y de mejora que conlleven a
resultados optimizados en relacion de calidad, tiempo y precio (Granizo, 2018); esta ampliamente
documentado que las empresas que aplican modelos de gestion integral tienden a mejorar sus
procesos, optimizar los tiempos de entrega, disminuir los costos operativos e incrementar las
utilidades a la vez que permite tener areas plenamente identificadas lo que mejora el clima laboral,
a medida que se establecen ordenes jerarquicos y procesos escalonados que fomentan las relaciones
formales de la organizacion (Ururita y Villanueva, 2012).

En el presente trabajo de grado se realiz6 una intervencion a través de modelo integral de
gestion basado en el conocimiento en tres areas especificas de la organizacion Cristian Loaiza
Producciones: el area contable y financiera, el &rea administrativa y legal, y el area de mercadeo y
nuevos productos; permitiendo tener una optimizacion de los recursos, el tiempo y mejora de la
calidad, evitando los reprocesos, los cuello de botella y cumpliendo tanto con los clientes internos

como los externos en relacion calidad precio de los productos ofrecidos.

Al tener una organizacion estructural y teniendo en cuenta los costos y gastos de la empresa,
se permite hacer una proyeccion de ventas con los margenes esperados de utilidades desde el area
de contabilidad y finanzas contribuyendo a hacer aproximaciones a los riesgos, lo cual se reflejara
en una mejor tomar decisiones y hacer inversiones a largo plazo; por su parte el area de mercadeo
y nuevos productos tiene la capacidad de responder de manera adecuada ante la llegada de nuevos
productos y tecnologias a la industria, llegando con estrategias adecuadas y capacitando al personal

de forma oportuna; por su parte el area administrativa y legal queda en la capacidad de afrontar las
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nuevas y futuras legislaciones en torno a las TIC, es capaz de gestionar y administrar los recursos
de forma correcta, minimizando los riesgos y teniendo en todo tiempo acceso a la informacion

completa de toda la organizacion.
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Marco Referencial

Las organizaciones del sector privado y el publico adoptan modelos de gestion que les sirva
como guia para optimizar los procesos permanentes y que permita la mejora de los productos y
servicios. Un modelo, en su definicion mas pura dada por la RAE (2022) es un “Arquetipo o punto
de referencia para imitarlo o producirlo”, con el finde complementar esto se toma la explicacion de

la FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2004) sobre los modelos como:

(...) un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado de precision y en
la forma mas completa posible, pero sin pretender aportar una réplica de lo que
existe en la realidad. Los modelos son muy Utiles para describir, explicar o
comprender mejor la realidad, cuando es imposible trabajar directamente en la

realidad en si.

Es decir que un modelo, no es mas que una guia basica de una realidad que permitira a la
organizacion comprender, analizar y modificar sus procesos para llegar al fin que se espera,
entonces, tener un modelo de referencia permite poseer unos claros lineamientos a seguir, de forma
rigurosa y estructurada, para generar un diagnostico que permita determinar lineas de mejora
continua, evitando los riesgos que ocasionaria iniciar de cero; esto permite identificar las areas

especificas sobre las que hay que actuar, evaluar y corregir para alcanzar la excelencia.

Modelo Integral de Gestion

De acuerdo con Rigol (2009) un sistema de gestion integrado es “(...) un sistema unificado
disefiado para gestionar multiples aspectos de las operaciones de una organizacion de acuerdo con
maultiples estandares, incluidos los estandares de gestion de calidad, ambientales y de seguridad y
salud ocupacional” (Rigol, 2009). Los modelos integrales de gestion permiten a las organizaciones
optimizar los recursos, siendo mas eficientes al tiempo que permita generar valor econémico, social

y ambiental en todas las areas de la organizacion.

Las organizaciones que eligen un modelo integral de gestion buscan alinear los procesos de
cada una de las areas para lograr los objetivos de la empresa, esto a su vez permite el flujo rapido
de la informacién posibilitando que la toma de decisiones sea mas oportuna y con herramientas

claramente definidas; también porque permite a la alta gerencia tener una visibilidad sencilla y
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simple del panorama general de la organizacién y por supuesto porque permite la mejora continua

y genera espacios para el aprendizaje (Rodriguez, 2006).

Dentro de los Modelos Integrales de Gestion se encuentra un amplio abanico de
posibilidades que permiten elegir el que mas convenga a la organizacion, hacer una mezcla de estos

0 bien crear uno a la medida de acuerdo con las necesidades que se tengan (tabla 1).

Tabla 1
Modelos de gestion integral

1. Modelo de creacion del Este modelo de conocimiento se fundamenta en la interaccion
conocimiento de Nonaka y de los dos tipos de conocimiento: tacito y explicito, y se
Takeuchi CESI (Socializacion, | gestiona a través del denominado espiral del conocimiento:
externalizacion, combinacion e | Socializacidn (experiencias y capacitaciones) exteriorizacion
internalizacion) (el conocimiento se hace tangible, combinacion (intercambio
de conocimiento explicito) e interiorizaciéon (interiorizar el

conocimiento explicito)

2. Modelo de KPMG El aprendizaje en una organizacion es el resultado de la
CONSULTING interdependencia de varios elementos que existen dentro y se
gestionan a través de sus interrelaciones, de igual forma,
consideran cosas como la cultura organizacional, estructura
organizacional, el perfil organizacional, la capacidad de
aprendizaje y la motivacion de los empleados. En este modelo
se busca tener empleados mas competentes con la calidad

como meta.

3. Modelo de Andersen El modelo de Andersen establece que el conocimiento debe
provenir de las personas hacia las organizaciones y viceversa.
Esto con el fin de mantener una gestion del ciclo de adquirir
conocimiento personal y organizacional.

4. Modelo KMAT El modelo KMAT, desarrollado por el Centro para la Calidad
y la Productividad de EE. UU. con Arthur Andersen, identifica

donde se encuentran las oportunidades y los beneficios de la
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gestion del conocimiento; establece 4 coordinadores para su
gestion: Liderazgo, Cultura, Tecnologia y Medicion

5. Modelo Holistico de Chris
Collison y Geof Parcell

Este modelo enfatiza que el proceso de aprender, comprender
y transferir informacion debe ser parte de las actividades
diarias de la organizacion, y, para la gestion del conocimiento,
requiere que la informacion relevante sea visible y accesible
para todos (informacién clara), sabiendo que la mayoria de la
informacion no se puede escribir y vivir con las personas en
forma de eventos (informacién silenciosa) que se pueden
encontrar a través de la investigacion. EI modelo general
describe el ciclo de gestion de la informacion en tres partes
principales: personas, tecnologia y procesos y se basa en el
primer principio: aprendizaje antes, durante y después.

6. Modelo de Direccion
Estratégica por competencia

del autor Bueno E.

Bueno sitla al capital en el centro de su modelo, que, segun el
valor de los activos intangibles, debe medirse en cuatro
dimensiones:

capital humano, capital organizacional, capital personal y
capital relacional. Este capital intangible debe gestionarse a
través de una estrategia de gestién de competencias, donde la
gestion del conocimiento permita trasladar el conocimiento a
las personas, mejorar sus capacidades Yy desarrollar

competencias basicas.

Nota: Basado en modelo de gestion del conocimiento para una empresa manufacturera productora

de gelatina, Gamboa (2017).

Colombia viene trabajando en la implementacion de Modelos Integrales de Gestién que

permitan tanto a las entidades publicas como empresas privadas tener una organizaciéon enfocada

en el cumplimiento de sus objetivos misionales al tiempo que mejora y optimiza sus procesos. Un

ejemplo de esto es el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que se implementa en las

organizaciones gubernamentales con el fin de mejorar sus procesos y valorar de forma adecuada

las tareas y actividades realizadas dentro de las instituciones (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2017).
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La linea historica es corta, pero se han hecho avances que permiten a las organizaciones al
dia de hoy implementar modelos de gestion que garanticen la optimizacion de recursos, la calidad

de los productos y/o servicios, la proteccion del medio ambiente y generar rentabilidad.

En 1991 la Constitucion Politica de Colombia deja sentado en los articulos 209 y 269 los
principios de la Funcion Administrativa y los Mecanismos de Control; en el afio 1993
especificamente para el sector publico se crea la Ley 87 por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones; también en el &mbito de la administracion publica nace la Ley 489 de 1998 que
regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura y define los principios y
reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica; en el afio 2003
la Ley 872 regula el sistema de gestion de la calidad; en el afio 2011 se crea el estatuto
anticorrupcion a través de la Ley 1474; hasta llegar en 2007 al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento de la cual se
parte para el presente trabajo de grado debe entenderse como la capacidad orgénica para generar
nuevos conocimientos, ensefiarlos y adoptarlos dentro de los miembros de la organizacion para
posteriormente verlos materializados en los productos o servicios que se ofrezcan. Asi mismo,

como lo describe Robayo (2016):

(...) debe aclararse que en la realidad es dificil encontrar algun sector o empresa
que siga al pie de la letra uno de los modelos de gestion de la innovacion; lo mas
significativo es que cada organizacion genere su propia manera de gestionar su
innovacién, la cual también podré variar dependiendo del tipo de innovacién que se

realice, el tamafio de la empresa o el propoésito estratégico que se busque.

Es decir, que la intencionalidad es apropiarse y adaptar el modelo a las necesidades de las
organizaciones y no, como muchas veces ocurre, modificar por completo las mismas para adaptarse

al modelo que se desea seguir o implementar.
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Modelo Integral de Gestion Basado en el Conocimiento

La gestion del conocimiento es un concepto generalizado y utilizado en las organizaciones
(Farfany Garzon, 2006). Su proposito es facilitar la reproduccion del conocimiento, la técnicay el
know how de las organizaciones, su fundamento se encuentra en reconocer y sistematizar desde
donde se producen hasta donde se pretenden utilizar cada uno de los saberes de la organizacion, y
esto significa desarrollar las habilidades necesarias dentro de la misma para compartirlo y utilizarlo

entre sus miembros, asi como para apreciarlo y absorberlo.

Con el fin de comprender el modelo es necesario iniciar por la gestién del conocimiento,

que de acuerdo con Nonaka et al. (1999) citados por Farfan y Garzén (2006):

(...) es un sistema que facilita la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion
de las experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion,
para convertirlas en conocimiento globalizado, de comun entendimiento y (til en la
realizacion de todas las actividades de la misma, en la medida que permita generar

ventajas sustentables y competitivas en un entorno dindmico.

Si bien el conocimiento sigue siendo considerado como un activo intangible en la mayoria
de los escenarios organizacionales, no obstante juega un papel fundamental en la toma de
decisiones, en lo relacionado con levar capital, optimizar procesos, hacer proyecciones y gerenciar
la organizacion en todo sentido; para la empresa CLP particularmente el modelo de gestion del
conocimiento mejora los flujos de trabajo, optimiza los tiempos, canaliza los recursos apoyandose
en la normatividad vigente y en la experiencia adquirida a lo largo de los afios en el ejercicio de su

objeto misional principal (Sanchez, Hormiga y Melian, 2007).

La vision moderna de la Economia del Conocimiento sostiene que esta integrada por
empresas y trabajadores intelectuales que producen, intercambian, almacenan y consumen
conocimientos. Que los productos los constituyen conjuntos de servicios o desarrollos de
aplicaciones de orden intelectual o intangible. Que se basa en la incorporacion del conocimiento
en el activo y procesos de administracion de empresas, sistemas u organizaciones. Este nuevo
enfoque parece identificar la competitividad de una organizacion con respecto a su entorno situado
en el mundo. El desafio futuro es definir y regular el mercado en el cual se intercambia el

conocimiento para poder gestionarlo eficientemente (Farfan y Garzén, 2006).
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Teniendo en cuenta que CLP trabaja con servicios intangibles y que es justamente desde el
conocimiento y aplicando el método cientifico de ensayo y error que le permite a la organizacién
poder tener pertinencia en el mercado actual de desarrollo web, desarrollo de aplicaciones y la
incursion de nuevos servicios en el abanico de posibilidades digitales que ofrece el mundo actual;
por tal razon se hace entonces necesario trabajar con un criterio que permita identificar la correcta
relacion entre datos, informacién y conocimiento; para asi determinar los puntos criticos en cada

una de las diferentes areas a tratar.

Asi mismo, en consideracion a que el conocimiento debe gestionarse y analizarse, se tendréa
como punto de partida el siguiente enunciado dado por Rodriguez (2006): “(...) existen tres fases
basicas en la implantacion de cualquier modelo de gestion del conocimiento: Diagnéstico
organizacional, disefio y desarrollo del sistema para la creacién y gestion del conocimiento,

evaluacion y seguimiento de los resultados”.

El término general gestion del conocimiento significa basicamente el desarrollo de la
gestidn estratégica en las siguientes areas: gestion de la informacién, gestion de la inteligencia,
gestion documental, gestion del personal, gestion de la innovacion y el cambio, organizacién del
trabajo (Gonzélez y Castafion, 2018). Es desde este punto de partida que se estd implementando la

gestidn en las tres areas planteadas puntualmente.

Gestion del Conocimiento en el Area Contable y Financiera

Para el correcto funcionamiento de las organizaciones, es vital que estas tengan en cuenta
que deben tomar decisiones en torno al manejo de las finanzas, claramente estas deben estar
basadas en 3 pilares fundamentales que son altos rendimientos, bajos riesgos y minimizar lo mas

posible los costos, sin afectar la calidad en la prestacion de los servicios o productos que ofrezca.

De hecho, la toma de decisiones es un proceso en el que se elige entre distintas opciones,
valorando ventajas y desventajas y teniendo en cuenta un objetivo claro, es natural que las
organizaciones se enfrenten a ello de forma constante con el fin de alcanzar la vision proyectada y
las metas establecidas, sobre todo en el area contable y financiera (Merlo, Reinoso, Rubino y
Ruggeri, 2013).
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Es asi que, con el papel de las finanzas en las organizaciones para la toma de decisiones y
con las empresas enfrentandose de manera cotidiana a diferentes riesgos financieros, riesgo de
liquidez, de mercado, de crédito, especulacion, entre otros; se debe buscar la minimizacion de los
efectos negativos que estos puedan tener en la organizacion y que puedan afectar la rentabilidad de
esta (Maldonado, 2014).

Tomando en cuenta lo anterior, el encargado de esta area debe tener claridad sobre el
modelo adecuado para la organizacion teniendo en cuenta el tipo de empresa de la cual se esta
hablando, que hace parte del sector virtual, dentro de la teoria financiera existen diferentes modelos
como los modelos deterministicos, estocasticos, de optimizacion, de simulacion, de proyeccion,
entre otros, y combinaciones tantas como organizaciones existen, pues cada una de las mismas

buscara adaptar el modelo a su organizacién segln corresponda.

De acuerdo con este planteamiento y entendiendo que se cuenta con la informacion
adecuada para modelar financieramente a CLP, sobre todo porque cuenta con datos histéricos que
facilitan una aproximacion en los cambios facilitando una correcta planeacion para el mejoramiento
de la organizacién, se toma como punto de partida el modelo de proyeccion que lo que plantea
justamente es obtener la tendencia en el tiempo con el fin de optimizar los recursos y proyectar las

utilidades de estos.

Para que un Modelo de Gestidn sea eficiente la empresa y sus colaboradores deben
comprometerse a presentar las politicas, los riesgos y los procesos que le permita gestionar el
riesgo; asi mismo debera permitir el acceso a los grupos de interés a la informacion sobre la gestion,
estrategias y resultados obtenidos, esto con el fin de estos puedan tomar decisiones de forma
sencillay clara (Montilla, 2004).

Algunos de los riesgos que cabe mencionar a los cuales se enfrenta la organizacion en el
ejercicio de sus funciones son el riesgo reputacional que tiene que ver con las gestiones deficientes
de la organizacion en relacion con otras areas y riesgos asociados; el riesgo crediticio que tiene que
ver con los malos manejos financieros y la incapacidad de la organizacién de cumplir con sus
compromisos crediticios; el riesgo social, que tiene que ver con el impacto negativo que pueda
tener la organizacion sobre la sociedad, su area de influencia, sus clientes interno y externos; el
riesgo economico y de mercado, que esté relacionado directamente con la situacion economica que

presenta el pais respecto a temas de inflacion, a la mora que puedan tener los clientes, a la liquidez
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de la organizacion; el riesgo ambiental, que tiene que ver con la malversacion de recursos naturales,
el uso desproporcionado de energias no renovables, el inadecuado uso del agua y otros bienes
naturales, la mala praxis puede desencadenar en procesos civiles, administrativos y penales (Belly,
2015).

Por otro lado, el departamento contable debe operar de acuerdo a la normatividad
colombiana y lo que establece la ley para este tipo de organizaciones que para el caso particular es
una Sociedad por Acciones Simplificadas debe llevar contabilidad, registrar los libros como
determina la normatividad, usar software que permita tener facturacion y nomina electrénica de
acuerdo a la obligatoriedad que a partir del presente afio 2022 debe realizar todas las organizaciones
ademas de manejar la contabilidad de acuerdo a las NIIF vigentes y solicitar a los proveedores las

respectivas facturas o documentos equivalentes de acuerdo a lo que acontezca.

El desafio de la organizacion es entonces disefiar un sistema de gestion que evalué y actle
frente a los riesgos anteriormente mencionados y que incidan sobre los objetivos econdmicos de la
empresa, al tiempo que le permita tomar correcciones que pueda afectar el estado de resultados y
poner en riesgo el avance de la misma; por otro lado a través de la prevencién del riesgo, debe
haber politicas impulsando el desarrollo y la mejora continua en otras areas, puntualmente en el
area de innovacion y desarrollo, nuevos productos y servicios, esto con el fin de capitalizar las

estrategias enfocadas en la disminucién del riesgo y la capitalizacion de los resultados.
Gestion del Conocimiento en el Area administrativa y legal

Para la formalizacion de una empresa, particularmente una Sociedad por Acciones
Simplificadas, la normatividad colombiana establece un paso a paso o guia para la formalizacién

de las mismas:

(a) Verificar que no figure matriculada otra sociedad, establecimiento de comercio, entidad
sin animo de lucro del sector solidario, a nivel nacional, con un nombre idéntico;

(b) Diligenciar el formato de solicitud de inscripcion ante la camara de comercio
correspondiente;

(c) Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial y Social RUES, el formulario
debe estar firmado por el representante legal;

(d) Diligenciar el formulario del RUT;
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(e) Adjuntar fotocopia del documento de identidad del representante legal;

(F) Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades (para personas
juridicas con domicilio en Cali 0 Yumbo);

(9) Adjuntar documento de constitucion; certificacion para acreditar los requisitos de la
Ley 1780 de 2016, en caso de cumplirlos;

(h) Presentar todos los documentos anteriormente mencionados en cualquier sede de
atencion al pablico de la Camara de Comercio;

(i) Diligenciar el formato de solicitud de registro de libros de registro de socios o
accionistas y libro de actas de junta de socios o asamblea, indicando el nombre de la
sociedad, el destino de cada libro y el nimero de hojas debidamente firmado por el

representante legal.

Este procedimiento se debe realizar con el fin de que la empresa sea considerada como una
persona juridica y, por tanto, registre dentro de las bases nacionales para la venta de bienes y/o
servicios en el territorio colombiano. Asi mismo, cabe anotar que lo anteriormente mencionado
hace referencia al registro inicial en la Camara de Comercio de Cali que es en la cual corresponde
la organizacién y ademas de ello debe darse cumplimiento a lo establecido por la Ley 1429 de 2010
por la cual se expide la formalizacion y generacion de empleo.

Este proceso, siendo el inicial para la conformacion de la organizacion, es el que sienta las
bases para una correcta consecucion de procesos legales y de personeria pues facilita su
representacion y esclarece su papel ante otras entidades gubernamentales. También es necesario
tener en cuenta la naturaleza de la actividad econdmica a la que se dedica la empresa CLP puesto
que, incluso si ofrece sus servicios online, es necesario su registro de procedimientos y su posterior
seguimiento para la declaracion adecuada de los impuestos, ventas y egresos que presenta la

organizacion (Camara de Comercio de Cali, 2020)
Gestion del Conocimiento en el Area de mercadeo diversificacion de productos o servicios

Sin duda alguna el mercadeo es uno de los ejes fundamentales en toda organizacion, de
acuerdo con el manejo que se dé del mismo puede hacer que la organizacion crezca o se estanque
(Nufnez y Miranda, 2020), existen diferentes teorias en el tema y se procurd aterrizar desde lo

general a lo particular y se plantean posibles mejoras que pueda tener dentro de la organizacion.
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La accion principal del area de mercadeo, de acuerdo con Corea y Gomez (2014), es hacer
que un producto o servicio sea vendible, es decir que sea competitivo entre sus similares, que

agregue valor y que cumpla la funcion para la cual se esta ofreciendo.

Dentro de las herramientas que debe tenerse en cuenta al momento de planear la estrategia
de mercadeo se destaca que debe existir un analisis de mercado y de la competencia, una
determinacion clara del producto o servicio, las cualidades de lo que se esta ofreciendo, definir cual
es el mensaje que se le va a enviar al consumidor, definir el canal a través del cual se enviara dicho

mensaje, cuales son los canales de distribucion del producto o servicio.

Cabe resaltar que en el apartado de los medios a través de los cuales se implementa la
estrategia de difundir el mensaje del producto o servicio a lo largo de la historia el mercadeo ha
evolucionado pasando por diferentes enfoques que todos siguen vigentes hasta hoy, pero que unos
tienen mas relevancia que otros; dentro de dichos medios destacan el ATL (Above the Line — Arriba
de la Linea), que no es otra cosa que la publicidad tradicional, la que se hace a través de los medios
tradicionales de informacion como radio, television y prensa escrita; por otro lado también aparece
el BTL (Below The Line — Bajo la Linea) hace referencia a las estrategias de publicidad no
tradicionales como rompe trafico, pancartas, actividades con zanqueros y en los ultimos afios fue
habitual ver flashmob en diferentes espacios para hacer referencia a una marca, un producto o

transmitir un mensaje puntual en referencia a una creencia, politica y demas.

Teniendo en cuenta el andamiaje de la empresa y el campo de accidn de esta, esta area esta
integrada a la de investigacion y desarrollo, por tal razon desde la gestidn se deja un planteamiento

para tener en cuenta al momento de abordar los nuevos productos y servicios.
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Metodologia

El estudio que se presenta mediante este documento esté estructurado y analizado bajo un
enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo Hernandez (2004), permite el analisis documental y es
adecuado para su uso en el marco normativo relacionado en las investigaciones. Adicionalmente,
se considera de caracter descriptivo dado que se enfoca en el estudio de una realidad y se analiza
desde su contexto natural, lo cual facilita la obtencion de la informacion significativa a nivel

interpretativo.

El alcance planteado para el presente trabajo de grado es de tipo descriptivo y de campo.
Se realizé la investigacion mediante un estudio de caso donde se tomarén en cuenta variables de
caracter cualitativo dado que nos permite la observacion y planteamiento mediante un caso de

estudio para poder usar el modelo integral de gestion basado en el conocimiento.

Todo lo anterior se observo desde una postura neutral, con el propoésito base del
acompariamiento y asesoria a la empresa seleccionada y, por tanto, dando respuesta al interrogante

planteado en el presente proceso investigativo.

Fases de la investigacion

Para el presente trabajo se usG un procedimiento adaptado a los requerimientos que

consistio en los siguientes pasos 0 procesos:

1. Se realiz6 un estudio bibliografico exhaustivo sobre los diferentes modelos de la
Gestion Integral, los tipos, formas de aplicar, legislacion para Colombia, los
aplicables a el tipo de empresa en la que se viene trabajando; ademas de
comparativos que pudieran dar luz cual era el mas conveniente a aplicar. Toda la
bibliografia usada y citada se recabd utilizando el software Zotero compatible con
Google Chrome en su actualizacion de febrero de 2022.

2. Se realizd un diagndstico preliminar de las tres areas involucradas en el desarrollo
de este trabajo y teniendo en cuenta que “para que una organizacion sea excelente,
debe ser excelente en su liderazgo, en su politica y estrategia, y en la gestion de las

personas, recursos y alianzas y procesos que en ella se realizan.”(Martinez, 2008);
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por lo cual se estudid, analiz6 y catalogd la informacidn que se tenia para desarrollar
un correcto analisis.

3. El desarrollo del modelo integral de gestion basado en el conocimiento para la
empresa Cristian Loaiza Produccionesy el aplicativo correspondiente a las tres areas

en cuestion.

Teniendo en cuenta que son tres areas en las que se desarrolla el modelo integral de gestion
del conocimiento se vienen trabajando con una combinacion de diferentes métodos que permite
tener un acercamiento real a la actualidad de la organizacién y las proyecciones que se esperan

lograr.
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Teniendo en cuenta que es una organizacion funcional, que cuenta con una operacion constante,

no se realizé un modelo de encuesta; por lo cual se presenta una lista de verificacion que permitié

tomar decisiones y avanzar en el modelo integral de gestidn que se desarrollé en el presente trabajo

de grado.

FACTORES CLAVE

NO

¢Hay claridad sobre las éareas funcionales de la
organizacion?

¢Cuenta la organizacion con un modelo de gestién que
actualmente este operando?

¢Se cuenta con registro contable claro para el registro de
las operaciones de la organizacion?

¢El sistema contable permite tener claridad sobre los
costos operativos, los gastos y la utilidad?

¢La organizacion cuenta con un modelo de asignacion de
tareas y monitoreo de estas?

¢Se cuenta con herramientas que permita hacerle
seguimiento a los proyectos o asignaciones de trabajo?

¢La organizacion se encuentra registrada ante los entes de
control?

¢Hay claridad sobre la destinacién de recursos a inversion
enTI?

¢Se cuenta con un sistema claro que permita adelantar
procesos de innovacion o que de oportunidad a la creacion
de nuevos productos?

¢Se cuenta con un sistema que alerte sobre riesgos
organizacionales que puedan presentarse?

Nota: Las observaciones generales estan desarrolladas plenamente en el desarrollo del presente

trabajo de grado, por lo cual no se detalla de manera particular en la tabla presentada; ademas se

elabora una lista de verificacion puesto que el duefio de la empresa es el mismo que desarrolla el

presente trabajo, por lo tanto no hay una persona con mayor conocimiento de la misma.
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Resultados y analisis

La base documental para la creacion de la metodologia implementada en la empresa es la

encontrada en el modelo de gestion MIPG propuesta por el gobierno nacional para la busqueda de

innovacion empresarial y la resolucion de problemas dentro de las Mipyme del pais. Este modelo

es reconocido por Quijano y Yepes (2017) como:

Un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio

Asi mismo, el modelo, basado en el Manual operativo de gestion MIPG (2018) se divide en:

Fases: Este paso representa las partes o el flujo de la imagen; Es el registro, adquisicion,
control, reutilizacion y almacenamiento de informacion. Estos pasos le permiten modelar
el sistema de informacion en la organizacion. Este proceso parte de una decision comercial
de adoptar la gestion de la informacion como un proceso organizacional para apoyarla como
una decision comercial.

Productos: Cada parte, a través de sus acciones asociadas, produce uno o mas productos.
La capa de producto define los resultados a lograr en cada paso.

Actividades: Cada componente de alto nivel tiene una serie de actividades que producen
los productos deseados. La ejecucién de acciones en cada etapa no significa que haya una
secuencia de desarrollo. EI desempefio de la accidén depende del objetivo declarado. La capa
de proceso sirve como guia para manejar la parte principal del plan de trabajo. El tiempo
de desarrollo de cada evento, por lo tanto, de cada parte, depende de la complejidad y
complejidad de una estrategia especifica.

Valor: Este paso proporciona orientacion sobre las practicas de gestion de informacion y
garantia de calidad del producto.

Métodos: Esta capa define los métodos que muestran como se crean ciertos eventos. Incluye
diferentes métodos de manejo de informacion y tecnologia que pueden ser utilizados para

una necesidad especifica y asi obtener un producto especifico.
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e Organizacion: A nivel organizacional, en cada nivel, se menciona una parte de la
organizacion, la cual es incentivada a participar en actividades, productos y herramientas

para asegurar la calidad.

Asi, se propone la siguiente aplicacion para la empresa CLP y se enfoca en la mejora de las

areas especificas de la organizacion dado el tiempo y el alcance de la presente investigacion.

Metodologia para la Gestion del conocimiento en el area contable y financiera

Las organizaciones en la actualidad entienden que sus activos fisicos y financieros no son
los que necesariamente aportan ventajas competitivas que sean perdurables en el tiempo, sino sus
activos intangibles los que mayores ventajas competitivas le aportan a la organizacion; de hecho,
para Serradell y Pérez (2003) y De Freitas (2021):

(...) son estos recursos intangibles los que explican la diferencia, en algunos casos
notable, entre el valor de cotizacion de la empresa en el mercado y su valor contable.
En el valor de mercado se consideran no sélo los recursos tangibles de la empresa,
sino también los recursos intangibles —recursos que, la mayor parte de las veces, no
quedan registrados en el valor contable de la empresa—, principalmente el capital

intelectual.

Es decir, que para poder realizar una adecuada gestion del conocimiento se debe tener en
cuenta informacion clave para la adecuada toma de decisiones como es conocer los riesgos a los
cuales la organizacion se ve enfrentada y pueda atentar con sus objetivos principales, conocer el
recurso intelectual con el que se cuenta, a la vez de saber con qué capital humano se tiene
disposicion, saber cual es la impresion que tienen los clientes de los servicios que se prestan

respecto a la calidad, usabilidad, cuidado del medio ambiente, entre otros.

Teniendo en cuenta que la empresa en esta area especifica ha identificado procesos que son
recurrentes en cuanto a lo contable como son hacer presupuesto de los servicios a los clientes
dependiendo de los requerimientos puntuales, recibir y registrar los pagos de los mismos, cubrir
los costos derivados del servicio, pagar impuestos y honorarios; se plantea entonces que los

mencionados procesos sean registrados y actualizados a través de los mecanismos que actualmente
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se cuenta para ello como son los libros contables, pero se propone ademas que los activos
intangibles sean valorados y contabilizados; por otro lado teniendo en cuenta la experiencia
adquirida y las condiciones del mercado se plantea sostener una utilidad sobre ventas del 40%

como viene pasando en los ultimos 5 afios (desde el afio 2016).
Para los procesos actuales se propone entonces lo siguiente:

o Cotizaciones: registrar las cotizaciones en Excel de tal forma que tengan su respectivo
consecutivo, pero ademas que nos permita tener un control sobre las enviadas, recibidas por

el cliente, aceptadas, modificadas o rechazadas de la siguiente manera:

Tabla 2

Formato de cotizaciones

FORMATO DE COTIZACIONES
CRISTIAN LOAIZA PRODUCCIONES
Consecutivo Cliente Aceptada Modificada Rechazada

Nota: Elaboracién Propia

e Registros: se registran todos los datos de ingresos y egresos en el libro diario de la empresa,
llevando los respectivos consecutivos, cuentas y valores, que nos arrojara al final del

periodo el estado de situacion financiera.
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Tabla 3
Formato de registros diarios

Libro Diario

CRISTIAN LOAIZA PRODUCCIONES

Desde el 01 de enero 2021 al 31 de diciembre 2021

bl Nombre cuenta b Débito Crédito

Comprobante Fecha Codigo cuenta
Comprobante; RP-1-571

Nota: Adaptado de Software Siigo. Consultado en el 2022.

e Proyecciones: como se menciond anteriormente se espera seguir teniendo una utilidad
bruta (U) del 40% sobre las ventas esperadas (VE), para tal fin se deberan tener en cuenta
los costos de operacion (CO) que se estiman en el 20% de las ventas, la inflacion (TT), el
costo de venta (CV) y los costos derivados (CD) de acuerdo con lo anterior, se puede
proyectar las utilidades a partir de las ventas CV=(CO+CD+TT) x0.4 entonces
U=(0.4xCV).

e Riesgos: teniendo en cuenta que los costos de operacion dependen en un gran porcentaje
del valor del ddlar en el mercado, se evaluara como factor de riesgo el promedio mensual
de la TRM para tomar decisiones frente a incrementos de los costos de venta de los
servicios, es decir el costo de venta se incrementard tanto como el promedio de la TRM mes

a mes.

Metodologia para la Gestion del conocimiento en el &rea administrativa y legal

La legislacién colombiana regula las empresas formalmente constituidas a través de
diferentes entidades de las cuales se mencionaron las que aplican puntualmente a la organizacion
CLP, son puntualmente la Camara de Comercio de Cali que regula la creacion de las empresas en
la ciudad, el ministerio de industria y comercio que regula las actividades comerciales en todo el
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territorio nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que
regula entre otras cosas lo referente a las empresas dedicadas a ofrecer servicios tecnologicos.

En el apartado inicial sobre el area administrativa y legal se ha mencionado el
procedimiento para la creacion de una Sociedad por Acciones Simplificada SAS que seria el
modelo de organizacion en la que se convertiria CLP. Adicional es esto, para los procesos puntuales

en esta area se propone:

e Registro de marca: para registrar una marca se deben seguir los lineamientos establecidos
por la ley entendiendo que el articulo 25 del Codigo de Comercio, define empresa como
“toda actividad economica organizada para la produccion, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios” (Como crear una
empresa | Camara de Comercio de Cali, s. f.). La Camara de Comercio de Cali establece 4
grandes ejes para la creacion de empresas a mencionar:

o Seleccionar el tipo de sociedad a constituir: entendiendo que se constituye una
persona juridica, dependiendo el tipo de actividad, el capital, las responsabilidades
se puede escoger un tipo de sociedad dentro de las que estan: Sociedad por Acciones
Simplificadas, Sociedad Ano6nima, Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Sociedades en Comandita, Empresas Unipersonales, Empresas Asociativas de
Trabajo, Sucursal de Sociedad Extranjera, Sociedades de Economia Mixta,
Sociedades Colectivas, Sociedades de Hecho.

o Compromisos con el registro mercantil: la ley establece que los comerciantes
estan obligados a registrarse en el registro mercantil, asi como registrar los libros y
documentos que le corresponda respecto a lo establecido; los requisitos que deben
cumplir los empresarios con el registro mercantil son: verificar que no exista otra
sociedad con nombre idéntico a nivel nacional, diligenciar el formato de inscripcion,
diligenciar el formulario RUES, diligenciar el formulario del RUT, diligenciar el
formulario adicional de registro con otras entidades, adjuntar documento de
constitucion, certificacion para acreditar requisitos de la ley 1780 de 2016,
diligenciar el formato de solicitud de registro de libros; todos los documentos
anteriores deberan presentarse de forma virtual o fisica en la Camara de Comercio

que corresponda y pagar los respectivos derechos a que hubiere lugar. Por otro lado,
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también hay que tener en cuenta que hay requisitos adicionales para sociedades de
hecho, para matricular un establecimiento comercial, para matricular una agencia,
para matricular una sucursal y en tales casos también deberan seguir su propio paso
a paso.

o Requisitos para el ejercicio de actividades econdmicas: se debe tener en cuenta
que al momento de ejercer la actividad hay requisitos como son: cumplir con las
normas referentes al uso de suelo, mantener vigente la matricula mercantil y cumplir
con los requisitos del MinTic segun aplique; por otro lado hay ciertas normas que
deben seguirse al momento de ejecutar las actividades comerciales como son: los
niveles de intensidad auditiva, los horarios de apertura y cierre segun aplique, lo
referente al cumplimiento de normas sanitarias y de higiene, entre otros.

Alertas de normatividad: debido a que la normatividad colombiana referente a la
regulacién de las empresas de tecnologia y los nuevos nichos de mercado en los cuales CLP
esta incursionando es cambiante se propone tener un sistema de alertas tempranas basadas
en RRSS que permita conocer sobre actualizacion de normas vigentes, nuevas
normatividades o vencimiento y cancelacion de normas; para tal fin se propone conectar

via RRSS el sitio de CLP (www.cristianloaiza.com) con los sitios del MinTic

(https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Normatividad/) en el area especifica de

normatividades, asi mismo con el sitio web de MinComercio

(https://www.mincit.gov.co/normatividad) para revisar o actualizar reglamentacion segin

corresponda, para ello se propone un flujograma como se muestra a continuacion:
Figural

Flujograma de conectividad con el portal MINTIC


http://www.cristianloaiza.com/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Normatividad/
https://www.mincit.gov.co/normatividad

36

Nota: Elaboracion Propia.

Metodologia para la Gestion del conocimiento en el area de mercadeo y creacion de nuevos

productos

Los modelos de creacion de productos se basan en distintas perspectivas y necesidades de
las organizaciones junto con sus modelos de negocio. En este aspecto se encuentra que las empresas
de tecnologia tienden a adoptar modelos basados en proyectos o en las necesidades del mercado
pues esto facilita su adaptabilidad al mercado. Se ha considerado para este trabajo la posibilidad de
utilizar uno de los siguientes modelos: el modelo planteado por Wheelwright y Clark (1994) sobre

el ciclo de disefio-fabricacion-prueba y el modelo de Parejas propuesto por Giraldo (2004).

En el primer caso (figura 2) se denota una rapida sucesién donde los procesos se convierten
en algo ciclico en busca e la solucion, lo que se enfocaria en la frase de “equivoquese mas rapido
para encontrar la solucion”. Si bien, es un concepto que se ha tenido en cuenta porque CLP es una
empresa enfocada en la prestacion de servicios y los costos de este tipo de metodologias no son
muy elevados, se restringe el mismo por la cantidad de tiempo y mala imagen que pueden generar
dentro de la empresa. Adicionalmente, se tiene en cuenta que CLP es una empresa gque hasta ahora
se esta formalizando por lo que no conviene tener una mala publicidad generada por las pruebas

ante el pablico de dichos procesos.
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Figura 2

Proceso de nuevos productos modelo disefio-fabricacion-error
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Nota: Tomado de Miranda (2000), basado en Wheelwright y Clark, 1994,

Considerando que CLP es una empresa enfocada en la prestacion de servicios y que su
historia se redirecciona tomando en cuenta lo que ocurre con el mercado se considera que la mejor

opcidn del modelo es el modelo de parejas.

El modelo de parejas implica una posicion de I+D mas dindmica y analitica, ya que se
mezclan innovaciones en los productos con innovaciones en sus patrones de consumo y
capacidades tecnolOgicas para satisfacer las demandas del mercado, que a su vez crean nuevos
patrones de uso y generan nuevas demandas. Este modelo es la respuesta de muchas empresas a la
informacion que reciben del mercado ya las posibilidades que ofrecen las estructuras y tecnologias

productivas.
Figura 3

Proceso de nuevos productos en el modelo de parejas
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Nota: Tomado de Giraldo (2004), basado en Successful Industrial Innovation Roy

Rothwlee.

Los clientes y consumidores son mas exigentes y necesitan productos del mercado el que
mejor se adapte a tus gustos y necesidades. Las empresas necesitan ser cada dia mas agiles y
versatiles, de forma indiscutible, ya que las disputas de clientes o consumidores se definen como
tales puede responder con precision a la demanda del mercado. El proceso de desarrollo de un

nuevo producto y su lanzamiento no debe por separado, debe visualizarse como uno (Pineda, 2020).

Para la empresa CLP se propone realizar las siguientes adaptaciones de la metodologia de
parejas:

1. Tomando en cuenta que la empresa no cuenta con varias areas de trabajo propuestas en
el modelo estas se reducen, pero se mantiene la misma secuencia de trabajo generando

el siguiente flujo de trabajo:
Figura 4

Modelo adaptado a CLP
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Nota: Elaboracién propia

2. Se reconoce que el modelo es adaptable para la generacion de nuevos servicios por lo

que se debe realizar de forma periddica un seguimiento de su implementacion en el

mercado para facilitar la rapidez de respuesta de esta a las necesidades de sus clientes.
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Conclusiones

La teoria ha demostrado que los modelos integrales de gestion se basan en la organizacion
y gestion de procesos que facilitan la consecucion de labores, el aprendizaje de estas y aumentan
la capacidad de gestion dentro de las organizaciones. Para CLP la implementacion de estos
modelos, tomando en cuenta que deben ser adaptados a cada organizacion puesto que cada una es
Unica y se enfrenta a desafios particulares y que los mismos deben ser reajustables en el tiempo
para mejorar su adaptacion al mercado, ha indicado un antes y un despues en el manejo de sus

procesos pues ha permitido la mejora de estos y su facilidad de seguimiento.

Para cada una de las areas a intervenir los modelos poseen unas caracteristicas adecuadas y
adaptables, pero facilmente sincrénicas entre ellas puesto que estan enfocadas en ser trabajadas
desde una sola herramienta ofimatica y poseen una facilidad y rapidez de implementacion acordes

a las necesidades de la empresa.

Se ha encontrado que las microempresas de este sector no siguen un proceso estructurado
de desarrollo, implementacion y comercializacion de productos, sino que las empresas elaboran
productos de forma no técnica, a partir de un proceso de observacion y andlisis. Respecto a esta
industria, cabe sefalar que desde la fundacion del pais ha tenido una buena acogida en la prestacion
de servicios relacionados con la WEB que ingresan a nuevos mercados y se introducen como

sustituto de otros productos o como complemento necesario de la organizacion.

La empresa CLP debe llevar a cabo procesos que se enfoquen en el cliente y sus
necesidades, procurando esto es que se han planteado los distintos modelos y adaptaciones
presentadas, sin embargo, es importante reconocer que es necesario mantener una constante
actualizacién de estos puesto que el sector tecnoldgico es uno de los que presenta mayores

desarrollos e innovaciones en la actualidad.

Después de revisar los diferentes modelos de gestion y teniendo claridad sobre el modelo
de gestion a usar, se puede evidenciar que CLP cuenta con las herramientas necesarias para
implementar el modelo basado en el conocimiento en el area contable y financiera de la
organizacion, toda vez que cuenta con los mecanismos necesarios para cumplir con la normatividad

vigente, con historiales que le permiten tomar decisiones, con el equipo humano que apoyara y
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facilitara la toma de decisiones que minimice los riesgos econémicos y con las herramientas

ofimaticas basicas para tener al dia la informacion contable y financiera de la empresa.

Un modelo de gestion basada en el conocimiento le permitird al area de mercadeo y
creacion de nuevos productos tener un flujo de trabajo continuo que permita evaluar continuamente
las necesidades de los clientes y los usuarios, lo que permitird que pueda proponer bien sea mejoras

a productos o servicios ya ofertados o inclusion de nuevos productos o servicios al mercado.

Dado que ya hay claridad sobre los procesos necesarios para cumplir en términos legales,
lo concerniente al registro de marca, al registro de los procesos administrativos y demas es de
resaltar que un sistema de alerta que le permita a la empresa conocer la normatividad vigente en

cada periodo de tiempo y poder adoptar los cambios necesarios para su funcionamiento continuo.

Es posible concluir entonces que la teoria demuestra que teniendo las herramientas
necesarias se puede hacer una correcta transferencia de la informacion si se cuenta con los
mecanismos necesarios; un plan integral de gestién basado en el conocimiento le permite a CLP
tener claridad del como se obtiene la informacion, como se almacena y como se transfiere en cada
una de las areas de trabajo especificas, lo que servira para la correcta toma de decisiones indiferente

del tiempo en el que se revisen las herramientas propuestas.
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