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1. INTRODUCCION

Hablar sobre Espiritu Empresarial, emprendimiento, emprendedor o empresario
dentro del contexto de la sociedad Colombiana, puede tener muchos significados,
pero la realidad es que son de gran importancia para el desarrollo del Pais y por
ende dentro de la educacion colombiana; dichos temas pueden estar orientados
a cursos, seminarios, conferencias, personalidades, médulos, postgrados entre
otros.

Pero al realizar una busqueda mas profunda sobre el tema, en la diversa literatura
de la academia, se ha encontrado por parte de los autores, una serie de
caracteristicas asociadas a un conjunto de personas que tiene un fin empresarial.
El cual se enfoca en lograr un resultado que abarca el cumplimiento de suefios,
metas, expectativas, superaciones, estilos de vida entre otros.

Este tipo de contextos empresariales a nivel general, se conoce, socializa, o
divulga en entornos académicos (ya sea en colegios, pregrados, o postgrados) y a
nivel familiar (por lo general cuando la actividad econdmica familiar es de caracter
independiente).

En el presente Trabajo de Investigacion, se realiza una investigacion descriptiva,
sobre las caracteristicas de Espiritu Empresarial en la poblacién de los estudiantes
de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San Fernando)
con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén cursando materias de 1°
a 4° semestre), identificando las tendencias mas relevantes por medio de un
instrumento definido y validado con anterioridad. Adicionalmente se revisa el
curriculo académico con el fin de observar su nivel de formacion en Espiritu
Empresarial y poderlo comparar con otras instituciones educativas similares a la
maestria a nivel Regional, y a nivel Nacional e Internacional, se identifican los
factores de éxito en cuanto a emprendimiento con el fin de generar lineamientos
estratégicos para mejorar el Espiritu Empresarial en el programa académico de la
Maestria en Administracion de la Universidad del Valle.

Con el desarrollo del Trabajo de Investigacion, se aplican los conceptos,
herramientas y/o metodologias suministradas a través de la Maestria en
Administracién, a las necesidades educativas del entorno regional, ya que al
realizar esta labor, se contard con la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos a una situacion real, como es el Trabajo de Investigacion propuesto.
Se encuentran algunas discrepancias entre la realidad y lo propuesto por los
autores, lo que se adaptard segun los criterios y conocimientos adquiridos a través
de los diversos modulos vistos en la Maestria.

Con el fin de realizar una descripcion estructurada del presente trabajo, se

desarrollaron cinco (5) capitulos principales en los cuales realiza una descripcion
y posterior evolucién de los objetivos planteados. En el primer capitulo principal se
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realizo una descripcion del programa académico Maestria en Administracion de la
Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, y una
caracterizacion de la poblacion estudiantil para el afio 2014. En el segundo
capitulo principal se elabora una referenciacion de factores de éxito para la
motivacion empresarial a nivel curricular en Maestria en Administracion a nivel
regional por medio de la herramienta de Benchmarking. En el tercer capitulo
principal se hace una medicién por medio de un instrumento validado el espiritu
empresarial en la poblacién del programa de Maestria en Administracién. Dentro
del cuarto capitulo principal, se realizo una descripcion de escenarios de futuro
para el programa de Maestria de Administracion aplicando la metodologia de
Prospectiva. En el quinto capitulo principal se recompila la informacion obtenida y
se efectia planeamiento de lineamiento estratégicos para el programa de
Maestria de Administracion

La evaluacién realizada en el presente Trabajo tiene como expectativa que los
conocimientos adquiridos, los instrumentos utilizados y los métodos planteados
sean coherentes con los temas propuestos con el propésito de observar
coherencia con los temas elegidos, los objetivos propuestos, las conclusiones
encontradas y las recomendaciones planteadas.

Para el final del presente Trabajo, se proyecta que toda la teoria documentada y
revisada sea acorde con la realidad y que aporte a la experiencia de cada uno de
los autores con la intencion de que contribuya en su desempefio actual y
fundamente sus metas personales, profesionales y familiares dentro de sus
proyectos de vida. Ademas de realizar recomendaciones de mejora al programa
académico de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle.

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA'Y DEL PROBLEMA

La investigacion sobre el Espiritu Empresarial, nace a raiz de la situacion
econdmica actual del Pais que ha promovido la busqueda de alternativas de
trabajo, que obliga a fomentar en los colombianos su motivacion empresarial para
crear alternativas econdémicas, que generen empleo, en vez de demandar trabajo,
y mas aun cuando se trata de los estudiantes de Maestria en Administraciéon de
la Universidad del Valle, de quienes se espera que tengan esta habilidad bien
desarrollada para asi ayudar a combatir el flagelo de desempleo y pobreza en la
region.

En la actualidad la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle es una
de las mas prestigiosas a nivel regional, ha sido reconocida por el Concejo de Cali
con la medalla de Santiago de Cali en el grado Cruz de Oro por sus (45) afos de
creacion. En el afio 2005, la Asociacion Universitaria lberoamericana de
Postgrado (AUIP), le otorgd al programa el Premio AUIP a la Calidad en
Iberoamérica en la categoria de Maestria, manteniendo siempre al ser humano
como eje fundamental y razén ultima de todas las organizaciones sociales, sin
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embargo es bueno llegar a ser reconocida por su enfoque en motivacion
empresarial y acreditacion internacional. Teniendo en cuenta que los TLC
(Tratados de Libre Comercio), fomentaran el ingreso al Pais de universidades
emprendedoras, para competir por un mercado potencial, el cual estd forzado a
desarrollar e incentivar sus atributos de Espiritu Empresarial con ideas
innovadoras de alta tecnologia.

Respecto del Espiritu Empresarial se han escrito muchos libros y textos sobre su
motivacion, pero si bien, lo han descrito en sus dimensiones psicoldgicas,
culturales y econdmicas, existe la inquietud acerca del nivel de Espiritu
Empresarial (atributos) con los que debe contar los estudiantes de Maestria en
Administracion de la Universidad del Valle para tomar la decisién de iniciar su
motivacion empresarial o no.

En el ambito internacional, en el afio de (2003) fue presentado en la Universidad
Metropolitana de Caracas Venezuela, por la Doctora Leslie Borjas Parra, el
articulo “Espiritu Empresarial, creatividad empresarial. Un nuevo reto” en el cual
propone un modelo para la formacion del Espiritu Empresarial. Plantea los retos
que tienen las universidades en la formacion del Espiritu Empresarial,
competencia que esta siendo exigida en el mercado laboral externo e interno. Se
presentan tres evidencias empiricas desarrolladas en dos universidades
venezolanas, basadas en el modelo conceptual de Espiritu Empresarial. Ademas
del cuestionario que tiene treinta y dos preguntas y su nivel de confiabilidad fue
de 0,87.

En México, el PhD. Mendoza Moisés (2006) realiz6 la validacion del instrumento
antes mencionado, para medir la presencia del Espiritu Empresarial en un grupo
de 101 jovenes estudiantes mexicanos del séptimo semestre de las 9 licenciaturas
de la Universidad de Celaya.

Dentro de dicho estudio, el Espiritu Empresarial se define como el conjunto de
actitudes y competencias que le permiten a un profesional desempefarse y
desarrollarse eficientemente en las organizaciones, publicas o privadas (Borjas,
2002). El instrumento es un cuestionario de 32 items con escala Likert, que mide 8
atributos y fue disefiado y validado en Venezuela (Borjas, 2002), obteniendo una
confiabilidad de 0.87.

Los atributos son los siguientes: honestidad, tendencia a correr riesgos,
creatividad, relaciones con los grupos, efectividad en el manejo del cambio,
autodeterminacion, sensibilidad social y participacion en eventos para desarrollo
personal y organizacional.

La validaciéon se realiz6 a través del método de analisis de componentes

principales y la confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, que
report6 un valor de 0.92.
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Otro estudio, en el 2010, en la Universidad de Celaya Guanajuato (Mexico), el
PhD. Moisés Mendoza realiza la investigacion “Medicién del espiritu emprendedor
y determinacién de los factores que lo impulsan en universitarios mexicanos de la
region Laja-Bajio” donde sus objetivos fueron: medir el espiritu emprendedor y
determinar los factores que lo impulsan en un grupo de universitarios de la region
Laja-Bajio de México, tomando como marco de referencia las investigaciones
sobre Espiritu Empresarial, modelos de emprendimiento y el papel de las
universidades en la formacion de emprendedores. Se utilizaron los enfoques
cuantitativo y cualitativo con la finalidad de contrastar los resultados. Uno de los
hallazgos mas relevantes fue el surgimiento de un constructo denominado
vocacion de espiritu emprendedor, donde el profesor juega un papel fundamental.

Por otro lado, durante el afio 2012, se realiz6 un Trabajo de Investigaciéon de
estudiantes universitarios y emprendimiento: Determinantes psicolégicos de la
intencion de creacién de un negocio propio en la Universidad de Cantabria, de
con el fin de analizar la intencion emprendedora de los estudiantes universitarios,
tomando como marco de referencia la teoria de comportamiento planificado,
estudiando a la vez algunos de los elementos que influyen en el espiritu
emprendedor del individuo, y factores del entorno cultural y social que intervienen
en la habilidad y capacidad del individuo para desarrollar el proyecto emprendedor
y la intencibn emprendedora de los estudiantes del plantel en mencién,
generando resultados para enfocar las diferentes actuaciones de fomento del
emprendimiento en las etapas de formacion educativa y previa a la incorporacion
de los estudiantes egresados al mercado laboral.

A nivel Nacional, Colombia ha venido pasando por una de las mas profundas
crisis econémicas, politicas y sociales donde dicha situacion se ha agravado por el
conflicto armado, y la gran cantidad de desplazados por dicha causa,
incrementando més la pobreza, y generando finalmente formas de empleo
informal con el fin de subsistir, donde su gran mayoria son emprendimientos que
no duran con el tiempo por la falta de conocimiento y formacion en Espiritu
Empresarial.

Con el fin de subsanar en cierta medida esta situacion, a nivel de Santiago de
Cali, y con el fin de ampliar el conocimiento del fenbmeno emprendedor a nivel
Nacional y local, ElI Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Cali 2012-2013
permite conocer la actividad emprendedora calefia 2012-2013, resultado de
grandes esfuerzos conjuntos entre la Pontificia Universidad Javeriana Cali,
Comfandi y el equipo GEM Colombia.

GEM Colombia es un consorcio investigativo integrado por la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali, a través de su Grupo EIDOS, por la Universidad del
Norte con su Centro de Emprendimiento, por la Universidad de los Andes
mediante el &area de emprendimiento e innovacion de la Facultad de
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Administracion y por la Universidad ICESI a través del Centro de Desarrollo del
Espiritu  Emprendedor. Este consorcio ha participado desde el 2006 en la
produccion de los datos de Colombia para la elaboracion de los informes GEM
Mundial, y ha preparado los respectivos informes nacionales GEM Colombia 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012.

En este caso el informe GEM Cali 2012-2013, se centra en el analisis comparativo
de los resultados de Cali con los valores de nivel Nacional y de las ciudades de
Bogota y Medellin. Brindando informacién invaluable para la formulacion de
estrategias ajustadas a la realidad regional.

El CDEE (Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial) de la Universidad ICESI,
cuyo proposito fundamental es motivar y formar, mediante actividades educativas,
a los miembros de la comunidad, se apoya en las obras de desarrollo, innovacién
y cultura empresarial volumen 1 (Entrepreneurship) afo 2011,Volumen 2
(Educacion Empresarial) afio 2011,y Volumen 3 (Politicas para Pyme y Gestidon
de empresa familiar) afio 2011 y el libro innovacion empresarial Arte y Ciencia de
la Creacion de Empresas 3 edicién afio 2008 del PH. D Rodrigo Varela, en el
cual se plantea la formacion de lideres empresariales innovadores que estuvieran
capacitados, por un lado, para crear y desarrollar nuevas iniciativas empresariales
autonomas (Entrepreneurship), y por el otro, para modificar el entorno corporativo
al identificar y desarrollar dinamicas empresariales (Intrapreneurship), también
trata el cOmo hacer para que a través de procesos formativos se logre desarrollar
los atributos, caracteristicas, habilidades, conocimientos, competencias, etc., que
el futuro empresario necesita, para poder acometer con mayores probabilidades
de éxito el proceso empresarial y decide enfrentar dos hechos que son vitales en
los procesos de desarrollo de las empresas, una vez que éstas han sido creadas.
En el libro de innovacion empresarial el objetivo es un area de creacion de
empresas en las universidades con el fin de desarrollar empresarios capacitados
y formados que generen al sistema social y econémico la posibilidad de crecer.

Para estos analisis, el autor se basa en varias investigaciones de otros autores
del mismo campo y basado sobre sus experiencias y resultados puede
estructurar sus propios conceptos que estan plasmados en estos libros, para
finalmente brindarnos las herramienta y pautas de desarrollo de acciones
innovadoras y creativas, como ser creadores de organizaciones nuevasy
propulsores de las organizaciones ya existentes, generacion de empleo
productivo, bienestar social, satisfacciones personales, profesionales y sociales,
valor y riqueza que se traducen en desarrollo socioeconémico siendo de gran
utiidad para el actual proyecto de investigacion en el campo de Espiritu
Empresarial, ampliando la vision y profundidad del tema.

Igualmente en la revista Cuadernos de Administracion de la Universidad del Valle,

en el articulo “La capacidad emprendedora y el desarrollo de nuevas empresas”
del autor Benjamin Betancourt Guerrero afio 2004, trata temas asociados al

17



emprendimiento y la creacion de nuevas empresas, descripcion desde la historia
de los clasicos académicos, el desarrollo del emprendimiento desde los diversos
autores. Y relaciona el concepto de emprendimiento y su relacion con la
administracion, los procesos de gestion y la creacidn de nuevas empresas Yy
organizaciones.

También plantea la identificacion de enfoques tedricos sobre el estudio del
empresariado, la funcion empresarial, la gestion emprendedora y la creacion de
empresa de tipo econdmico, Psicologico, y Sociocultural o Institucional.

Betancourt Guerrero (2004), se basa en exploracién tedrica de los conceptos
asociados al emprendimiento, administracion y gerencia. Y finalmente brinda
fundamentos tedricos y conceptuales que respaldan la necesidad de formar
gerentes y administradores, pero también, se encontré un gran soporte tedrico y
conceptual que respalda los andlisis acerca de la capacidad emprendedora que
desembocan en la posibilidad de crear nuevas empresas, la gerencia se asocia
con la racionalidad y el proceso empresarial con la intuicion, a pesar de que en
ambos casos deben considerarse como atributos predominantes mas que
exclusivos.

Teniendo en cuenta que cada vez es mas importante el papel que juegan los
atributos del emprendedor en la decisién de creacion de empresas Y la influencia
que estos tienen en el desarrollo y crecimiento  econdémico del Pais, se ha
querido investigar el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes
de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San Fernando)
con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

Como resultado final se plantea realizar una serie de lineamientos estratégicos,
que sea util en pro del Espiritu Empresarial de los estudiantes de la Maestria en
Administraciéon de la Universidad del Valle.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El emprendedor como persona que busca y aprovecha las oportunidades de
negocios que le brinda el entorno, requiere de ciertas habilidades o
caracteristicas, comportamientos y atributos que le permitan ser un empresario
exitoso.

De esta forma, la investigacion en el campo de la motivacion empresarial se centra
en caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la
Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San Fernando) con
periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

El planteamiento del problema de investigacion, sin embargo se enfocod a
identificar a través de un instrumento avalado, entrevista con los actores y la malla
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curricular, el nivel de Espiritu Empresarial de la poblacion (estudiantes con
periodo de escolaridad activo 2014) de la Maestria en Administracion de la
Universidad de Valle sede San Fernando, con el fin de generar recomendaciones
en temas de Espiritu Empresarial en la Maestria en Administracion de la
Universidad pues los estudiantes se proyectan como los futuros gerentes de
organizaciones, los cuales deben tener este espiritu, que les permita tomar
decisiones, y ser solucion al problema de desempleo y no un profesional mas,
desempleado con alto perfil en la sociedad calefa.

Asi mismo se realiz6 una investigacion descriptiva que estudie el Espiritu
Empresarial de los estudiantes de Maestria en Administracion de la Universidad
del Valle con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014,
debido a que cada vez es mas importante el papel que desempefian estas
personas en el desarrollo y crecimiento econémico del Pais.

Lo anterior con el objeto de comprender los factores motivacionales que llevan al
futuro empresario a tomar la decisién de crear empresa bajo la asociacion de los
respectivos factores psicologicos, culturales y econdmicos, lo cual incluye al
hombre como sujeto, al entorno como medio influyente y a las coyunturas de
negocio que representan oportunidades y fortalezas.

A través del conocimiento de los principales atributos que hacen a un
empresario, se pueden retomar las experiencias correspondientes para contribuir
a una mejor definicion y formacién de futuros Lideres Empresariales de la
Maestria de Administracion de la Universidad del Valle y de colombianos que
tengan dentro de sus perspectivas crear empresa y desarrollar su Espiritu
Empresarial.

1.2.1 Andlisis del problema. El desconocimiento de los elementos antes
mencionados, Yy su forma de relacibn entre ellos, influye en el Espiritu
Empresarial de las personas y por ende en la toma de decisibn de ser o0 no
empresarios, de hacer realidad o no sus suefios de empresa y seguir siendo
empleados en vez de empleadores. En la figura 1 se puede observar el analisis
del problema de investigacion.
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Figura 1 - Andlisis de Problema de Investigacion
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la
Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San Fernando) con
periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4°
semestre) para el afio 20147

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General. Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes
de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San Fernando)
con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

1.4.2 Especificos.

e Determinar el estado de la poblacion de los estudiantes de la Maestria en
Administracion de la Universidad del Valle (sede San Fernando) con periodo de
escolaridad activa para el afio 2014.

e Analizar el curriculo académico de la Maestria en Administracion de la
Universidad del Valle y demas Maestrias en Administracion representativas a
nivel regional, Nacional e Internacional identificando factores de éxito para la
motivacién empresarial durante el afio 2014.
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e Realizar benchmarking comparativo, de los factores de éxito que puedan
aportar o estimular al Espiritu Empresarial, en la Maestria en Administracién de la
Universidad del Valle, frente a otras Maestrias en Administracion de
Universidades lideres dentro del Municipio de Santiago de Cali, para el afio 2014.

e Examinar el nivel del Espiritu Empresarial con un instrumento definido y
validado en los estudiantes de la Maestria en Administraciéon de la Universidad del
Valle (sede San Fernando) con periodo de escolaridad activa para el afio 2014.

e Proponer lineamientos estratégicos para mejorar el Espiritu Empresarial de los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede
San Fernando).

1.5 JUSTIFICACION

El presente Proyecto de Investigacion se puede justificar desde los siguientes
puntos de vista:

De interés personal de los autores: Sin duda alguna, el tema elegido dentro del
presente Proyecto de Investigacion tiene simpatia con los proyectos personales de
los autores, los cuales buscan un primer acercamiento académico a lo relacionado
a atributos que debe tener el empresario dentro de su génesis de proyecto
econdmico. Por lo tanto, una exploracion sobre las destrezas personales y/o
intelectuales que caracteriza a un empresario apoyaran en los proyectos futuros
de los autores. Adicionalmente se busca una relacion con los diversos moédulos
vistos en la Maestria en Administracion con la finalidad de fundamentar las
decisiones que se puedan tomar en transcurso de la formacion de los proyectos
personales.

Relevancia institucional: Dentro de los diversos antecedentes encontrados sobre
el tema, no se ha encontrado un modelo académico para determinar el Espiritu
Empresarial de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle y que
caracterice el problema del presente Trabajo de Investigacion, por lo tanto una
primera exploracion al nivel de formacion de la poblacion elegida, puede reflejar
tendencias globales, que puedan suministrar informacion sobre los hallazgos
encontrados, y darle una interpretacién académica, con el fin de valorar la malla
curricular de la Maestria en Administracién, y determinar si puede existir un
cambio de enfoque (lineamientos estratégicos), con el fin de contribuir a la
creacion y sostenibilidad empresarial dentro de su zona de influencia social,
cultural y comunidad de la regién. Es de aclarar que si el desarrollo del programa
se enfoca al desarrollo de la motivacion empresarial, los efectos a largo plazo
(mayor a 10 afios) dentro de la economia Local, Regional, y Nacional puede
afectarse positivamente realizando un mejoramiento de los macro indicadores
tales como el PIB (riqueza por creacibn de empresa), la tasa de desempleo
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(disminucion del desempleo por el aumento de creacién de empresas), IDH
(Mayores oportunidades al tener mejor nivel académico), Necesidades basicas
insatisfechas (mejorar la calidad de vida de la poblacion), conflicto interno
(disminucién de la violencia por falta de oportunidades).

Relevancia Municipal, Regional y Nacional: Como parte integral del desarrollo
del programa de Maestria en Administracion es conveniente realizar un ejercicio
sobre el estado actual del programa con referente al mercado local y a la
motivacion empresarial con el fin de determinar, el estado de las ventajas
competitivas con el fin de beneficiar a los futuros estudiantes, al programa, la
Facultad de Administracion , la Universidad, al Municipio, la Regién y a la Nacion
debido a la trayectoria, calidad e importancia de la Maestria en Administracion de
la Universidad de Valle en las decisiones futuras de la economia colombiana.

Trabajos similares: Espiritu empresarial, creatividad empresarial. Un nuevo Reto.
Autor: Leslie Borjas Parra, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Universidad Metropolitana, Distribuidor Universidad, Terrazas de Avila, Caracas
Venezuela.

Validacién de un instrumento para medir el espiritu empresarial en un grupo de
jovenes universitarios en Meéxico. Autor: Francisco Moisés Mendoza Escobar,
Director de Area de Administracion de Empresas de La Universidad de Celaya
México.
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1.6 MARCO REFERENCIAL

Con el fin de brindar una vision global del marco referencial los autores realizaron el siguiente Mapa Marco para
facilitar el entendimiento del marco referencial. (Figura 1)

Figura 2. Mapa Marco
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1.6.1 Estado del arte. La investigacion acerca de Espiritu Empresarial, ha sido
ampliamente explorada, por diversos entes como universidades, investigadores,
empresas que apoyan el emprendimiento y gobiernos interesados en el desarrollo
de sus paises, donde se ha identificado que los paises que han centrado sus
modelos econdémicos, politicas e instituciones en la creacion de empresas son
paises que crecen, que se desarrollan, que generan rigueza y mejoran la calidad
de vida de sus pobladores, mientras que aquellos que no centran sus modelos
econdmicos de manera sinérgica en la creacion de empresas y la mejora de las ya
existentes no logran mantener el paso de la competitividad internacional y se
tornan constantes y eternos paises en via de desarrollo(Crissien Castillo, 2006)

Para lograr estos modelos econdmicos en creacion de empresas es necesario
tener cultura emprendedora para lo cual, se requiere el papel fundamental de la
educacién en emprendimiento, dentro de los establecimientos educativos como
colegios y universidades convirtiéndose en la base del cambio cultural y
construccion de un tejido empresarial de calidad para el desarrollo.

La universidad colombiana en general no ha tomado la formacién empresarial
como algo importante en su misién, mientras que a nivel mundial ya se toma el
emprendimiento como un factor de formacién, los entes educativos deben orientar
sus esfuerzos hacia un sistema que conduzca a la creacion de nuevas empresas y
al fortalecimiento de las ya existentes (Crissien Castillo, 2006).

El Espiritu Empresarial a nivel mundial es estimulado vy liderado principalmente
por el Babson College (EEUU) donde su educacion se enmarca en torno al
Pensamiento Empresarial y Accién, la metodologia para convertir las ideas en
accion estimulando el Espiritu Empresarial de cada ser, de modo que usted puede
crear oportunidades en las organizaciones de todos los tipos y tamafnos. (Babson
College, 2014).

En Estados Unidos las principales asociaciones que fomentan el Espiritu
Empresarial y emprendimiento son:

The Young Entrepreneurs Network.

U.S. Association of Small Business and Entrepreneurship.
¢ National Federation of Independent Business.

¢ National Foundation for Teaching Entrepreneurship — NFTE.
¢ National Mantoring Coalition.

e Small Business Administration.

¢ National Federation of Independent Business — NFIB. (Universidad Santiago de
Cali, 2004)
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En cuanto a organizaciones internacionales que apoyan la micro, pequefia y
mediana empresa:

¢ Organizacion Latinoamericana de Electricidad - OLADE.

¢ Organizacion Latinoamericana de la Pequeiia y la Mediana Empresa — SLAMP.
e Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial — ONUDI.

¢ Organizacion Internacional del Trabajo — OIT.

e Accion Internacional — Al.

e Banco Interamericano de Desarrollo - BID.

e Agencia Internacional de Desarrollo — AID.

e Sistema Econdmico Latinoamericano - SELA.

e Corporacion Andina de Fomento - CAF.

e Asociacion de Paises Productores de Café - APPC.

e Mercado Comun del Cono Sur — MERCOSUR

e Asociacion Latinoamericana de Integracion — ALADI

¢ Instituto para la Integracion de América Latina - INTAL(Universidad Santiago de
Cali, 2004)

A nivel latinoamericano se encuentran de manera mas posicionada y fuerte desde
el punto de vista de investigaciéon universidades como el TEC de Monterrey, que
lidera el modelo de transferencia del programa emprendedor; se encuentran
similares en la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile y en la Universidad Nacional
General Sarmiento de Argentina.

A nivel Nacional, se cuenta con instituciones como:

e Asociacion para el Desarrollo Microempresarial Colombiano — ANDECOL (Filial
de la agencia AGAPE de la red Oportunity International — Barranquilla — Colombia)

e FECOLDA: Federacion Colombiana de Administradores de Empresas.

e ASCOLFA: Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion de
Empresas.

¢ ANDI: Asociacion Nacional de Industriales.
e ACOPI: Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales.

e CONFECAMARAS: Agrupa las Camaras de Cali, Palmira, Tulué, Buenaventura,
Yumbo y Cerrito.
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e Camara de Comercio de Santander de Quilichao (Cauca).
e Fundacion Carvajal.

e Fundacién Compartir.

¢ Fundaciéon Restrepo Barco.

e Fundacion Corona.

e Fundacioén para el Desarrollo Empresarial de Yumbo “FEDY”.

e Fundaempresa.

e Fundacion MAC.

e Fundacion Caicedo Gonzélez.

e FOMIPYME. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Actuar Famiempresas — MEDELLIN

e Centro de Accion Microempresarial - CAM — AL (Colombia)

e Asociacion de Jévenes Empresarios de Barranquilla — AJEBA (Colombia).

e Comfandi. Se acoge a la Ley 789 de 2002, que facult6 a las Cajas de
Compensacién Familiar para realizar operaciones de crédito para la micro,
pequefia y mediana empresa, con el objetivo de promover la generacién de
empleo. Comfandi en Alianza Estratégica con Bancolombia, Banco Caja Social y
la Fundacibn WWB Colombia, le ofrece al empresario créditos para inversion,
compra de activos y capital de trabajo.

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Direccion de Promocién y Cultura
Empresarial. Catedra de Creacién de Empresas con impacto nacional y futuro
internacional CEINFI.

e COLCIENCIAS, a través de las Agendas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
En el Valle del Cauca, la Agenda Prospectiva de CTI. (Universidad Santiago de
Cali, 2004)

e EAN (Escuela de Administracion de Negocios) la cual tiene por misién
Contribuir a la formacion integral de la persona y estimular su aptitud
emprendedora, de tal forma que su accion coadyuve al desarrollo econémico y
social de los pueblos”. (EAN, 2014)

e SENA (Fondo Emprender) el cual Es un Fondo creado por el Gobierno
Nacional para financiar iniciativas empresariales que provengan y sean
desarrolladas por alumnos del SENA que haya finalizado la etapa lectiva de un
programa de formacién, cuyo objetivo es apoyar proyectos productivos que
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integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus procesos de
formacion con el desarrollo de nuevas empresas. EI Fondo Emprender facilita el
acceso a capital semilla al poner a disposicién de los beneficiarios los recursos
necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas.(SENA,
2014)

Y a nivel regional de Santiago de Cali:

e La Universidad ICESI cuenta con CDEE (Centro de desarrollo de Espiritu
Empresarial) y segun su director Doctor Rodrigo Varela la universidad ICESI es
fuerte en: Desarrollo de metodologias y modelos educativos asociado al proceso
empresarial, Desarrollo de investigaciones de seguimiento de ex alumnos,
Desarrollo de procesos de medicion de la actividad empresarial (GEM), Desarrollo
de material académico, Desarrollo de nuevas entidades de apoyo (Start Cupcafe,
Centros Alaya, Centro de Industrias, culturales, Propyme), Desarrollo de
programas educativos para profesores de los distintos niveles(Varela,
Emprendimiento Universidad ICESI, 2014)

e La Universidad del Valle (Programa Emprendedores): Fortalece el potencial
emprendedor de la comunidad Universitaria de la Universidad del Valle, a través
del desarrollo de habilidades para concebir, planear y poner en marcha nuevas
organizaciones con o sin animo de lucro, de autogestion, colectivas o asociativas.
Inicia desde la creacion de iniciativas empresariales y finaliza en la formacion para
procesos de emprendimiento.(Universidad del Valle, 2014)

e Universidad Pontificia Javeriana Cali: Cuenta con un enfoque de Cultura
emprendedora desde la persona, Innovacion desde la cultura, Estrategia
articulada mediante modelos de negocio innovadores Y Desarrollo con justicia del
ser humano. Adicionalmente cuenta el Campus Nova para el desarrollo
emprendedor de sus estudiantes.(Universidad Pontificia Javeriana, 2014),

1.6.2 Marco legal. En Colombia se cuenta con tres importantes leyes relacionadas
con la motivacion empresarial, estas son:

Ley 590 de julio 10 de 2000, modificada por Ley 905 de 2004 (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — Ministerio de Desarrollo Econdémico): Se crearon
Instituciones para promover el desarrollo de las micro, pequeias y medianas
empresas, con las cuales se incentiva el Espiritu Empresarial en el Pais.

Ley 1014 de 2006, promulga en sus tres capitulos disposiciones generales,
marco general y fomento a la cultura de emprendimiento en el Pais. Y su principal
funcién es promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos
del Pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y
valores que establece la Constitucién y los establecidos en la presente Ley,
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ademds de crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la
cultura del emprendimiento y la creacion de empresas; y crear un vinculo del
sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la formacion en
competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una cétedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la
totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de
educaciéon preescolar, educacién bésica, educacion basica primaria, educacion
basica secundaria, y la educacién media, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento.

Ley 1429 de 2010, tiene por objeto la formalizacion y la generacién de empleo,
con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la
creacion de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan
los costos de formalizarse.

1.6.3 Marco teorico.

1.6.3.1 Definiciones. Dentro de la literatura consultada se encontraron las
siguientes definiciones relevantes para el tema de investigacion:

Espiritu emprendedor. Se toma del término inglés de entrepreneurship, cuyo
origen esta en el término francés entrepreneur. En la busqueda de los primeros
rastros semanticos del concepto de emprendedor, es importante retomar el trabajo
presentado por Verin (1982a), en su tesis doctoral en literatura, quien encontro el
origen histérico del término a finales del siglo XVII y comienzos del XVIII. Este se
asociaba con dos usos iniciales:

e La persona que asumia una construccion civil, cuyo disefio es acordado
previamente lo mismo que el pago. Esta acepcion resalta la idea de una actividad
importante retribuida econ6micamente; ademas hace énfasis en el conocimiento y
no en el capital para realizar la iniciativa.

e El guerrero que emprende una conquista, propio del espiritu de las cruzadas de
la Edad Media. Esta idea resalta la caracteristica de arrojo, valentia y riesgos que
implica la iniciativa.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola se encuentra una concepcion
similar a la presentada por Verin:

Emprender. Determinarse a tratar de hacer cosa ardua y dificil; como una accion

militar, una conquista. La raiz desde verbo sale del Latin apprenbendere, porque
el que resuelve ejecutar algin negocio y empresa de consecuencia,
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antecedentemente la considera y dispone, para lograr su intento. (1791, p.
359)(Pereira Laverde, Fernando, 2007)

Es necesario resaltar que el desarrollo del espiritu emprendedor esta centrado
en el individuo y en estudiar sus dimensiones psicoldgicas, culturales y
econdmicas, desde una perspectiva sistémica y evidentemente humanista.

Espiritu Empresarial. Es el conjunto de valores culturales de comportamiento
(entrepreneurship en inglés), coincidiendo en la traduccion que la Comision de las
Comunidades Europeas utilizé al lanzar su libro verde, el Espiritu Empresarial en
Europa y bajo el significado real basico de las dos palabras segun el Diccionario
de la Real Academia Espafiola:

Espiritu: vigor natural y virtud que alienta y fortifica el cuerpo para obrar.//animo,
valor, aliento, esfuerzo, vivacidad, ingenio.//principio generador, caracter intimo,
esencia o sustancia de una cosa.

Empresarial: perteneciente o relativo a las empresas o a los empresarios.

Empresa. Accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza.//intento o
designio de hacer alguna cosa.//Casa o0 sociedad mercantil o industria fundada
para emprender o llevar a cabo construccion, empresas o proyectos de
importancia.//Obra o designio llevado a cabo, en especial cuando en él
intervienen varias personas. (Varela, 2008)

Por tanto el Espiritu Empresarial es un suefio de reto, desarrollo e independencia
inmerso en el fondo de todos los seres humanos; es un proceso que tiene su
propio desarrollo en cada persona, que decide asimilarlo y hacerlo su guia, su
motor su fuerza impulsora. (Varela, 2008)

Cabe notar que el Espiritu Empresarial; Se entiende a partir de la existencia de
una empresa y cuyo fomento ha sido entendido como el fomento de modelos de
formacion empresarial.(Pereira Laverde, Fernando, 2007)

El entrepreneur, concepto que habla de la persona que se caracteriza por su
entrepreneurship, se traduce al castellano como emprendedor. Segun la Real
Academia Espanola (1791, 359) el término quiere decir: “Emprendedor: la persona
que emprende y se determina a hacer y ejecutar con resoluciéon y empefo alguna
operacion considerable y ardua”(Pereira Laverde, 2003)

Gerente. La literatura administrativa considera gerente a “la persona responsable
de dirigir las actividades que le sirven a la organizacién para lograr sus metas”.
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Los gerentes segun Henry Mintzberg, son maestros 10 ad doc., de la decision
rapida tomada bajo la presion y basada en un extrafio acopio de informacion que
va desde la murmuracién hasta los datos impresos de una computadora.

Ciertamente se acude en las décadas recientes a la proliferacién de escuelas de
administracion cuyo propésito es organizar un acervo de conocimientos digno de
crédito que arroje luz y agregue sabiduria al papel del gerente.

Segun Mintzberg, “no hay en nuestra sociedad un trabajo mas vital que el del
gerente. Porque es precisamente el gerente, quien determina si nuestras
instituciones sociales nos sirven adecuadamente o si, por el contrario despilfarran
nuestros talentos y recursos. Ya es tiempo de despojar al trabajo de gerencia del
ropaje mitologico y estudiarlo objetivamente para poder comenzar la dificil tarea de
introducir mejoras de significacion”.

Los gerentes no poseen facultades misteriosas, pero requieren un estudio
escrupuloso porque determinan en sumo grado que tan bien son conducidos
nuestra economia, nuestras instituciones privadas y nuestros gobiernos. Ademas
requiere del analisis de una serie de temas y de una gama de cuestiones, por
ejemplo: como es la labor del gerente, qué lo estimula, cual es su capacidad para
innovar y cual es su papel en el presente y en el futuro. (Betancourt Guerrero,
Benjamin, 2013)

Empresario. En el cuadro a continuacién se expone los tres principales pioneros
que formularon los conceptos de empresario, ademas se trae a colaciéon un autor
contemporaneo que maneja la definicion de creatividad como principal fuente de
desarrollo econémico de un pais.(Betancourt Guerrero, Benjamin, 2013)

1.6.3.2 Pioneros en Emprendimiento. Los principales representantes del

emprendimiento a través de la historia, estan reflejados en el siguiente esquema,
(Figura 3):

30



Figura 3. Pioneros en Emprendimiento

EMPRENDIMIENTO

Del francés
Entrepreneur (pionero)

principios del siglo XVI

w,

Principales Autores

Richard Cantillon Jean Baptiste Say Joseph Schumpeter

" Invenciones e
innovaciones claves

"voluntad o capacidad "Dirige una empresa,
de enfrentar la intermediario entre el del crecimiento

incertidumbre” capital y el trabajo” S Conomico:

Fuente: (Betancourt Guerrero, Benjamin, 2013)

Richard Cantillon (1755), define el “entrepreneur” como la capacidad y habilidad
que tiene el individuo para asumir riegos a través de una intermediacion de bienes
y servicios con un beneficio no establecido e inseguro, en un mercado cambiante
pero incierto, que ademas tiene responsabilidades fijas con otras actores.

Betancourt Guerrero Benjamin (2013), Afirma que “el empresario es el ser que
compra un bien o servicios a un precio conocido para venderlo a un precio
desconocido y el beneficio no es solamente para quien lo comercializa sino para
todos los involucrados que interviene en el proceso de transformacion, para
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“Cantillon el producto de la tierra se divide en tres partes iguales: 1). Gastos de
agricultor, incluyendo su sustento, 2). Va también a él como beneficiario y 3). Va a
los sefiores como terratenientes, es decir el beneficio recibido no solo queda para
los sefiores que son los dltimos en el proceso de venta, sino también para todos
los que forma parte de la cadena de valor.”

Jean Baptiste Say (1707-1832), retomé el tema de empresario e identifico la
innovacion como uno de los elementos mas caracteristicos del mismo, es decir,
consideraba al empresario como un individuo que podia hacer cosas nuevas y
obtener mas por hacer algo nuevo o de manera diferente (Say guio al empresario
como un actor que genera valor afiadido) (Varela, 2011a).

Finalmente Jean Baptiste Say define al empresario como una persona perspicaz,
tomadora de decisiones asertivas, creador de nuevas ideas e innovaciones, que
ve en el éxito propio una forma de progreso social. Por tanto el empresario tiene
una posicion determinada en el esquema del desarrollo econémico.

Say, fundamentado en la teoria econOmica clasica abarca el tema de
emprendimiento entendiendo al individuo como un “trabajador superior’ donde el
emprendedor hace la toma de decisiones con un riesgo innovador, y es como
innovador que hace la diferencia entre los demas actores, y a su vez afirma que
los emprendedores cuentan con habilidades de liderazgo requeridas para la
gestion de las organizaciones (Betancourt Guerrero, Benjamin, 2013)

Joseph Alois Schumpeter (1928), es conocido por establecer la relacion
existente entre el empresario y la innovacién, pues veia al emprendedor como un
individuo fenomenal que suscitaba innovaciones, ademas, afirmaba que ‘la
esencia del Espiritu Empresarial radica en la percepcion y explotacion de nuevas
oportunidades” y establece en su libro Capitalism, Socialism and democracy. 3 ed.
(1950), que “la funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron
de produccion al explotar una invencidon, o mas comunmente, una posibilidad
técnica no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva
manera, 0 proveer de una nueva fuente de insumos o0 un material nuevo o
reorganizar una industria etc. Ese tipo de actividades son las responsables
primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el organismo econémico y
las recesiones recurrentes que se veden al impacto desequilibrado de los nuevos
productos o métodos.

Hacerse cargo de esas cosas nuevas es dificil y constituye una funcibn econémica
distinta, primero porque se encuentra fuera de las actividades rutinarias que todos
entienden, y en segundo lugar porque el entorno desestimula de muchas maneras
desde un simple rechazo a financiar o comprar una nueva idea, hasta el ataque
fisico al hombre que intenta producirlo. Para actuar con confianza mas alla del
rango de sucesos familiares y superar la resistencia se requieren las aptitudes que
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estan presentes solo en una pequefia fraccion de la poblacion y que defina tanto el
tipo de emprendedor como la funcibn emprendedora. Esta funcion no consiste
esencialmente en inventar algo o en crear las condiciones en las cuales la
empresa puede explotar lo innovador; consiste basicamente en conseguir que las
cosas se hagan (Betancourt Guerrero, Benjamin, 2013)

David McClelland (1961), indicé que el Empresario es “Alguien que ejerce el
control sobre los medios de produccion y produce mas de los que consume, con el
fin de venderlo o intercambiarlo, y asi lograr un beneficio propio”. (Silveira Martins,
2008)

Peter Drucker (1964), dijo que el trabajo del empresario es la maximizacion de las
oportunidades y que, por lo tanto, su funcion basica es determinar qué actividades
deben ser realizadas con eficacia, para concentrar los escasosS recursos
existentes en esas oportunidades empresariales”. (Silveira Martins, 2008)

Peter Drucker (1974), afirmé “que la funcidon del empresario es lograr que el
negocio de hoy, permanezca exitoso hoy y en el futuro. Senalé que “El
empresario tiene que reorientar los recursos de unidades con resultados bajos o
en decrecimiento, a unidades con potencialidades de resultados altos o crecientes.
Y agrega, tiene que abandonar el pasado y crear el mafiana”. (Silveira Martins,
2008)

El Global Enterpreneurship Monitor (1999), Definié al Empresario como: “Es la
persona 0 grupo de personas capaces de percibir oportunidades y tomar riesgos
existentes para abrir nuevos mercados, diseflar nuevos productos y desarrollar
procesos innovadores”. (Silveira Martins, 2008)

Stevenson, Roberts y Bhider (1999), en su libro “The Entrepreneurial Ventures”
indicé que: “El empresario identifica oportunidades, retne los recursos requeridos,
implementa un plan de accion practico y cosecha las recompensas en una forma
flexible y oportuna”. (Silveira Martins, 2008)

1.6.3.3 Atributos del Empresario. Las principales actividades y caracteristicas

comunes que se le atribuyen a un empresario se puede observar en el cuadro.
(Cuadro 1)
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Cuadro 1. Principales Atributos del Empresario

Actividades

Caracteristicas

1. Aprender

Experiencia en el sector; memoriza la informacion;
uso de la retroalimentacién.

2. Escoger un sector

Interés; motivacion; evaluacion de potencial del valor
afiadido para el futuro.

3. Identificar nichos

Cuidado; capacidades analiticas; precision; meta

4. Reconocer y desarrollar oportunidad
empresarial

Originalidad; diferenciacion; creatividad; intuicion;

iniciativa; cultura de la innovacion del valor.

5. Visualizacién proyectiva

Habilidad para sofar realisticamente; habilidades
conceptuales; pensamiento sistémico; anticipacion;
precaucion; habilidad para establecer metas y
objetivos; visionario.

6. Manejar el riesgo

Ahorro; seguridad; conservador; moderacion al tomar
riesgos; habilidad para tolerar la incertidumbre y la
ambigledad; independencia.

7.Disefar (productos, servicios,
organizaciones)

Imaginacidn; habilidades para resolver problemas.

8. Comprometerse a la accion

La auto-confianza relacionada con la identidad
claramente definida; compromiso a largo plazo;
trabajo duro; energia; orientacién al resultado; toma
de decisiones; pasion; centro de control interno;
determinacion; perseverancia; tenacidad.

9. Usar recursos

Ingenio en el manejo de los recursos; coordinacion;
control.

10. Construir redes sociales

Habilidades de interaccion con otros; flexibilidad;
empatia; habilidades de comunicaciéon y escucha;
uso de mentores; vision.

11. Gerenciar ventas, negociaciones,
personas, delegar

Versatilidad; adaptabilidad; capacidad de disefar
tareas; capacidad de delegar.

12. Desarrollo

Liderazgo; buscar retos.

Fuente: (Varela, 2011a, pags. 122-123)

Guerrero (2004) afirma “Colombia requiere seres humanos capacitados para
actuar independientemente, en forma innovadora, recursivos, con capacidad de
logro y realizacion, que estén dispuestos a correr riesgos moderados, que creen
nuevas fuentes de riqgueza y de empleo, que actien bajo un marco ético y en un
concepto de responsabilidad social intenso, dispuestos a alterar sus negocio cada
vez que las condiciones ambientales lo exijan, determinados a exigir y a
aprovechar todas las nuevas oportunidades que el mercado plantee, interesados
en estar en un proceso de formacion, capacitacion, aprendizaje y mejoramiento
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continuo” (pags.109-110) con lo cual aduce a una serie de caracteristicas,
comportamientos y atributos claves del empresario.

1.6.3.4 Mitos y concepciones errados que existen sobre el Empresario. A
nivel empresarial se han creado algunos mitos y concepciones erradas que limitan
o truncan el Espiritu Empresarial. El autor Rodrigo Varela plantea los siguientes
enunciados que se veran a continuacion:

“Los Empresarios no analizan, sino van haciendo cosas”. Los Empresarios
exitosos no juegan a la ruleta rusa, no se arriesgan por corazonadas o impulsos
emocionales.

Ellos analizan muy bien las oportunidades, las evaltan, calculan antes de actuar
y comparan los posibles resultados con sus objetivos.

El verdadero empresario tiene la habilidad para pensar y evaluar la situacién y
actuar en el momento oportuno, bien sea para realizar el proyecto o rechazarlo.
(Varela, 2008)

“Los Empresarios nacen, no se hacen” El ser Empresario implica unos
atributos y unos conocimientos que son adquiridos y aprendidos. Se necesitan
conocimientos, habilidades, salud e inteligencia. Algunos se adquieren, otros son
innatos. (Varela, 2008)

“El Empresario sélo necesita dinero” Esta es una disculpa de quienes no son
Empresarios, para explicar su falta de creatividad, decision e iniciativa.

En general, la falta de dinero es mas un sintoma que la causa del problema.

Una de las habilidades del Empresario es identificar y conseguir los recursos,
entre ellos los financieros. (Varela, 2008)

“El Empresario es falto de preparacion” En los paises desarrollados, la
mayoria de los Empresarios son personas con titulo Universitario. En menor
proporcion, en paises Latinoamericanos también pasa. (Varela, 2008)

“Los Empresarios son los fracasados” Se cree que la formacion de
Empresarios se debe a: despidos del trabajo, bajo rendimiento académico,
revolucionarios, jubilados, etc. (Varela, 2008)

“Todo lo que se necesita es suerte” La suerte es la capacidad de ver las

oportunidades, sin embargo, el trabajo serio es lo que vale para aprovechar y
maximizar los buenos momentos y minimizar los malos.
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La idea es crearnos la suerte, y no esperar que ella nos llegue, o sea, buscar la
Suerte. (Varela, 2008)

“Con el primer negocio me enriquezco” La mayoria de los nuevos Empresarios,
creen que el primer negocio les cambiara la vida y solucionara sus problemas,
tornandose ricos en el corto plazo. Esto es falso.

El Proceso Empresarial es lento y continuado, en el cual aparecen
permanentemente oportunidades de negocios.

El ser Empresario requiere practica y un inicio que a veces no es exitoso. Muchos
de ellos, famosos, han tenido varios fracasos en sus comienzos. Con ello
aprendieron nuevas técnicas y procedimientos. (Varela, 2008)

“Sélo los Experimentados pueden ser Empresarios” Mucha gente joven y
profesional, esta creando nuevas empresas en el mercado competitivo. (Varela,
2008)

“La situacion del Pais, no permite crear empresas” Esto es falso. En
Latinoamérica, aun con los graves problemas socio-econémico de los paises, se
han creado varias empresas, lo cual ha evitado el hundimiento de la economia
regional. (Varela, 2008)

“Para ser Empresario, hay que ser Inventor” No necesariamente. La minima
parte de las empresas que se crean, tienen como elemento principal la
“Invencion”; la mayoria no. Se basan en tecnologias convencionales y conocidas.
(Varela, 2008)

“El Empleo es seguro, Los negocios No” En los ultimos afos, tanto en paises
desarrollados como en vias de desarrollo, tener un Empleo no es garantia de
conservarlo para siempre. Existen riesgos, ya sea con empleado, o siendo
Empresario.

A corto plazo es méas arriesgado el mundo empresarial. A largo plazo es mas
arriesgado el empleo. Todo profesional tiene la opcion de crear empresas, Yy
tener que asumir riesgos. (Varela, 2008)

Teniendo en cuenta los enunciados anteriores, se hace necesario comenzar la
basqueda de los factores que explican las variaciones en los resultados del
fendbmeno emprendedor, las primeras preocupaciones se concentraron
inicialmente en las caracteristicas personales de los empresarios donde primero
habria que definir qué es el “temperamento” o modo de ser y, se podria decir que,
es aquel comportamiento condicionado intimamente por lo fisico del hombre como
herencia, su fisiologia, sistema nervioso vegetativo, que permitan las expresiones
reactivas o impulsivas del organismo.
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1.6.3.5 Informes de Motivacion Empresarial. Dentro de la dindmica
empresarial, existe varios informes que realizan un seguimiento al desarrollo
empresarial, tanto a nivel global, nacional y regional, algunos mas representativos
son:

Informe GEM. Son las siglas Global Entrepreneurship Monitor (GEM) define
como “una evaluacion anual de las actividades empresariales, aspiraciones y
actitudes de los individuos a través de una amplia gama de paises.”(Global
Entrepreneurship Research Association, 2014) Se origin06 en 1999 en una
asociacion de London Business School y Babson College. Actualmente cuenta con
mas de 100 colaboradores en todo el mundo. Su funcién principal es “explorar el
papel de la iniciativa empresarial en el crecimiento econémico nacional, revelando
caracteristicas nacionales de desarrollo y las caracteristicas asociadas a la
actividad empresarial. Los datos recogidos son ‘armonizados' por un equipo
central de expertos, lo que garantiza su calidad y facilita las comparaciones entre
paises.”(Global Entrepreneurship Research Association, 2014)

El informe busca los siguientes objetivos:
e Medir las diferencias en el nivel de actividad emprendedora entre paises.

e Descubrir los factores que lleva a los niveles apropiados de la iniciativa
empresarial.

e Sugerir politicas que pueden mejorar el nivel nacional de la actividad
empresarial.

A partir del aflo 2006, la universidad de los Andes, la universidad Norte la
universidad ICESI, y la Universidad Pontificia Javeriana Cali, se vincularon al
proceso investigativo GEM. Dado lo anterior, a partir de esta fecha se ejecuta el
proceso de medicion en Colombia.

Adicionalmente, cada ente investigativo, realiza su propio informe regional, para el
caso de Colombia, esta repartido de la siguiente forma:

e Reporte Regional Caribe

¢ Reporte Regional Medellin

¢ Reporte Regional Eje Cafetero

¢ Reporte Regional Cali

¢ Reporte Regional Bucaramanga
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Informe Banco Mundial para Latinoamérica y el Caribe. El Banco Mundial (WB
World Bank) o grupo Banco Mundial (GBM) es un organo especializado de las
Naciones Unidas, cuya funcién es ser fuente de asistencia financiera y técnica de
los paises clasificados como en desarrollo. Actualmente esta conformado por
cinco instituciones:

e El Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento.
e La Asociacion Internacional de Fomento.
e La Corporacion Financiera Internacional.
¢ EI Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones.

¢ EIl Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones.

En su informe 83837 del 20 de Junio de 2014 “El emprendimiento en América
Latina: muchas empresas y poca innovacion”, afirma que:

El Espiritu Empresarial es un motor fundamental del crecimiento, desarrollo y la
creacion de empleo. Si bien América Latina y el Caribe tienen una gran cantidad
de empresarios, las empresas de la region, en comparacion con los de otras
regiones, son de tamafio pequefio y menos probabilidades de crecer o innovar. El
crecimiento de la productividad se ha mantenido sin brillo durante décadas, incluso
durante el reciente auge de los productos bésicos. Potenciar la creacién de
buenos empleos y acelerar el crecimiento de la productividad en la regidn
requerird empresarios dindmicos. Este informe estudia el paisaje de la iniciativa
empresarial en América Latina y el Caribe. La utilizacion de nuevas bases de
datos que cubren temas tales como la creacién de empresas, cambios dindmicos,
decisiones de exportacion, y el comportamiento de las empresas multinacionales,
el libro sintetiza los resultados de un andlisis exhaustivo de la situacion, las
perspectivas y desafios de la iniciativa empresarial de la region. Herramientas e
informacion Gtiles se proporcionan para ayudar a los responsables politicos y los
profesionales a identificar areas de politica que los gobiernos pueden explorar
para mejorar la innovacion y fomentar el alto crecimiento, el Espiritu Empresarial
de transformacion. (Banco Mundial, 2014)

1.6.3.6 Modelos y teorias de motivacién empresarial.

Modelo Goos. Se centra en la verglienza y la lastima como mecanismo de control
social. En principio cabria esperar que los individuos que actian bajo este modelo
fueran mas proclives a la conformidad de la rutina y la falta de la energia
emocional necesaria para encarar las innovaciones. Sin embargo, la dinamica
psico-social de la lastima y la verglienza es contradictoria.
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Existe un fuerte vinculo entre la verglienza, la colera, la agresion y la rabia, por lo
que éste es un mecanismo de generacion de energia emocional negativa; los
individuos excluidos o que han perdido su estatus en un grupo social pueden sufrir
un sentimiento de verguenza que para ellos es doloroso e injustificado, y del que
ellos responsabilizan a los otros.

La actividad emprendedora proporciona una salida a las personas encerradas en
el circulo de la verglenza-célera para canalizar la energia generada de la
inferioridad percibida en emociones mas gratificantes derivadas del hecho de dar
ordenes, ya que estar al frente del negocio de uno mismo confiere sensaciéon de
poder y control sobre la gente. (Goss, 2005)

Modelo Rodrigo Varela. El autor Rodrigo Varela enuncia que dentro de las
caracteristicas empresariales del emprendedor existen cuatro factores:

Motivacionales: necesidad de logro, de aprobacion, de recibir beneficios
monetarios, desarrollo personal, independencia, y escape. (Varela, 2008)

Comportamentales: liderazgo/capacidad de persuasién, toma de iniciativas,
versatilidad/flexibilidad, honestidad/integridad y confiabilidad, busqueda de la
verdad e informacion, capacidad de conseguir recursos, tolerancia de la
ambigiedad, de presion y de incertidumbre, relaciones/ redes, sentido de
urgencia/tiempo muy valioso, orientacion hacia la oportunidad, compromiso
total/determinacién/perseverancia, orientacibn hacia metas especificas,
responsabilidad personal, humor, centro de control interno/autoconfianza/nocion
de suficiencia de sus capacidades, baja necesidad de poder y estatus, capacidad
de decision, estabilidad emocional, atraccion por retos, no por riesgos / se corren
riesgos moderados). (Varela, 2008)

Fisicos: exige eficiencia y calidad, planifica y hace seguimientos sistematicos,
energia, buena salud, intenso ritmo de trabajo. (Varela, 2008)

Intelectuales: imaginacion/creatividad/innovacion, conocimiento de la empresa,
capacidad de solucion de problemas, realismo, inteligencia, habilidad conceptual,
capacidad de analizar el ambiente/vision comprensiva de los problemas. (Varela,
2008).

Modelo de Allan Gibb. El modelo de Gibb- Alan Gibb en la Universidad de
Durham (Gran Bretafia), ha generado una corriente de pensamiento que tiene
gran acogida en los paises en via de desarrollo, que relaciona muy bien el evento
empresarial con los temas de desarrollo de cultura y, sobre todo, con el tema de
educacion empresarial. (Varela, 2008)
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Allan Gibb, identifica una serie de elementos con los que construye los que
denomina componentes béasicos en el desarrollo de empresas. Dichos
componentes:

Motivacién y determinacion: Relaciona el conjunto de factores culturales y de
entorno que apoyan o dificultan el proceso de inicio de una nueva empresa.

Idea y mercado: Refleja la factibilidad real de la oportunidad de negocio.

Habilidades: Expresa todos los conocimientos, competencias, y experiencias que
el emprendedor y su equipo de trabajo requieren para poder liderar exitosamente
Su negocio.

Recursos: Es la variable econdmica del proceso, y representa la identificacion y
consecucién de todos los recursos que la empresa cuenta (monetaria, tecnoldgica,
fisica, humana, informética, entre otros).

Teoria de Albert Shapero. Albert Shapero, en mdltiples articulos, sentdé una de
las bases conceptuales mas sélidas, (Ronstadt, 1983) mas facil de entender y de
aplicar al desarrollo de empresarios.

Segun él “el proceso de formacion de empresas ocurre en todos los paises, pero
cada proceso es el resultado final de una accion humana muy especial y del
comienzo de otra. Pero aun dentro de esa diversidad existen patrones y
caracteristicas generales del proceso que aunque multivariado y complejo,
también es reconocible y descriptible, pero no es posible manipularlo en formas
simples, pues en este proceso interviene muchas variables”.

Aqui es donde muchas personas se equivocan, pues creen que tocando
activamente una o dos variables se promueven el proceso empresarial. (Varela,
2008)

Shapero para darle mas solidez a su teoria se aleja del analisis de empresario y
aborda un sistema que él denomina evento empresarial y hace de éste la
variable dependiente y deja como independiente al individuo o grupo empresarial y
a los factores sociales, econdmicos politicos culturales y situaciones que afecten
el proceso de la formacién de una empresa.

Operacionalmente, indica que el evento empresarial esta marcado por las
siguientes caracteristicas:

e Toma de iniciativa. La decisién de un grupo para identificar y llevar a cabo la
oportunidad de negocio.
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e Acumulacion de recursos. ElI proceso de determinar las necesidades,
conseguirlo y asignar los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios.

e Administracion. La capacidad de dar una organizacion y una direccion
(gerencia) a la nueva empresa y llevarla a cabo.

e Autonomia. La libertad de los empresarios para tomar decisiones sobre el
funcionamiento de la organizacion.

e Toma de riesgos. La disposicion a enfrentar las recompensas o las pérdidas
que el proceso produzca. (Varela, 2008)

Teoria de Ronstadt. Robert Ronstandt, en su libro Entrepreneurship, plantea “se
entiende el proceso empresarial como un proceso dinamico que ocurre sobre los
diversos periodos, que envuelve pensamientos y acciones que se ve influenciado
y definido por varios eventos y no solo por un golpe de suerte, que implica mas
que el simple inicio de una empresa; es mas que un solo proyecto, es mas que un
empresario, es pues un proceso en el cual el papel del empresario esta
permanentemente modificandose”

Ronstadt se enfoca en analizar la denominada carrera empresarial en la que
intervienen muchas empresas varios empresarios y diversos ambientes.

Por tanto seguin Ronstadt para ser emprendedor se requiere que:

1. Los empresarios evalluen, tomen decisiones y lleven a cabo sus acciones
mediante:

¢ Identificar factores relevantes en tres areas: proyecto, empresario y ambiente.
e Evaluar en forma cualitativa, cuantitativa, estratégica y éticamente.

e Valorar la relacidon que existe entre las evaluaciones y el momento particular de
su carrera empresarial. (Ronstadt, 1983)

2. Las evaluaciones no se hacen para cada area individualmente, sino que de
forma integral (Ronstadt, 1983)

3. El andlisis del negocio se realiza no solo al inicio del negocio, también para
mantenerlo y hacerlo crecer. Es necesario recordar que las empresas tienen
posibilidades de falla y hay que identificar esas causas potenciales de falla. Por
otro lado hay que tener en cuenta, que con mucha frecuencia, las empresas
durante su desarrollo cambian, se modifican y dan origen a nuevas oportunidades.
Los conocimientos en relacion con el inicio, el desarrollo el mantenimiento, el
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crecimiento e incluso el cierre de la empresa son bésicos en esta etapa.
(Ronstadt, 1983)

4. El andlisis del entorno, o de circunstancias en que se da la oportunidad, ha sido
muchas veces utilizado como el factor basico en el nacimiento y el éxito o fracaso
de ella, Pero la realidad es que cada situacion empresarial y cada empresario son
anicos, y lo que pudiese ser un entorno desfavorable para muchos, puede
favorecer a otros y viceversa. Es pues necesario visualizar el entorno, pero el
contexto que el modelo plantea, en sus relaciones son empresarios, el proyecto y
la carrera. (Ronstadt, 1983)

5. El andlisis del empresario no se debe concentrar solo en el cumplimiento de un
perfil psicolégico en un momento dado, pues el empresario es formable, y por
tanto las caracteristicas psicolégicas estan sujetas a cambio a lo largo de la
carrera empresarial. (Ronstadt, 1983)

Es facil para todos entender la necesidad de evaluar los factores
cuantitativamente, para poder determinar su correspondencia con la carrera
empresarial, pero es absolutamente necesario realizar una evaluacion ética, las
cuales enriquecen el andlisis a largo plazo del empresario y manejan variables
basicas para el éxito o fracaso del proyecto.

Teoria de David McClelland. Esta teoria aparecié en 1960. David McClelland
afirma acerca del Espiritu Empresarial:

"El hombre de empresa no realiza su actividad econdmica simplemente por el afan
de lograr resultados monetarios; hay un componente motivacional mucho mas
fuerte que es el deseo de logro, de hacer un buen trabajo. La utilidad es
simplemente una medida de lo bien que el trabajo esta haciéndose y no el fin en si
mismo”. (Varela, 2008)

“Si una persona dedica su tiempo en meditacién a pensar sobre como hacer las
cosas mejor, los psicologos dicen que tiene motivacion al logro. Si lo ocupa
pensando en sus familiares y amigos dice que tiene motivacién hacia la afiliacion,
si lo dedica a especular sobre los jefes y estructuras de poder se dice que tiene
motivacién al poder” (Varela, 2008)

1. Motivacion al Logro: Dichas personas se caracterizan por presentar en sus
formas de pensar secuencia ldgica para lograr que las cosas se hagan: definicion
del problemas, deseo de resolverlo, identificacion de medios para resolverlo,
comprension de las dificultades para solucionarlo, visualizacion de las personas
gue puedan ayudar y anticipacion de lo que ocurrira si se es exitosos o se falla”
(Varela, 2008).
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Es el impulso de sobresalir, de tener éxito. Lleva a los individuos (Scholar.
google.es, 2014) a imponerse a ellos mismos metas elevadas que alcanzar. Estas
personas tienen una gran necesidad de desarrollar actividades, pero muy poca de
afiliarse con otras personas. Las personas movidas por este motivo tienen deseo
de la excelencia, apuestan por el trabajo bien realizado, aceptan
responsabilidades y necesitan feedback constante sobre su actuacion. (Scholar.
google.es, 2014)

2. Necesidad de Afiliacion: deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y
cercanas, formar parte de un grupo, etc., les gusta ser habitualmente populares, el
contacto con los demas, no se sienten cdmodos con el trabajo individual y les
agrada trabajar en grupo y ayudar a otra gente. (Scholar. google.es, 2014)

3. Necesidad de poder: Necesidad de influir y controlar a otras personas y grupos,
y obtener reconocimiento por parte de ellas. Las personas motivadas por esta
necesidad les gustan que se las considere importantes, y desean adquirir
progresivamente prestigio y status. Habitualmente luchan porque predominen sus
ideas y suelen tener una mentalidad “politica”.

Es tipico de la gente que le gusta estar a cargo como responsable. Esta necesidad
de poder, y puede estar encaminada de dos maneras:

¢ Necesidad de poder personal, donde se desea influir sobre otras personas.

¢ Necesidad de poder institucional, en la cual se busca organizar los esfuerzos de
otros para alcanzar las metas de la organizacion.

Por lo general todos tenemos estas 3 necesidades y todas ellas son desarrolladas
de acuerdo al entorno, cultura y habitos de cada persona. A diferencia de Maslow,
McClelland no especifico ningin orden entre las necesidades. (Scholar. google.es,
2014)

Caracteristicas, Capacidades y Habilidades del Empresario segun Mc Clelland
(1961):

Caracteristicas Motivacionales:

« Necesidad de Logro.

« Necesidad de Aprobacion.

+ Necesidad de recibir Beneficios monetarios.

« Necesidad de Desarrollo personal.

« Necesidad de Independencia.
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e Necesidad de Escape.(Silveira Martins, 2008)
Caracteristicas de Comportamiento:

» Liderazgo y/o capacidad fuerte de persuasion.
e Toma de iniciativa.

« Versatilidad y flexibilidad (no rigido).

« Honestidad, integridad y confiabilidad.

e Busqueda de la verdad.

o Capacidad para conseguir los recursos.

« Tolerancia a la presion, a la incertidumbre y riesgos.
« Relaciones publicas y humanas.

« Sentido de urgencia. Tiempo muy valioso.
« Adepto al riesgo calculado.

« Orientacion hacia la oportunidad (olfato).
o Compromiso total y determinacion.

« Perseverancia y paciencia.

« Orientacién hacia los objetivos y metas.

e Responsabilidad personal.

« Confianza en si mismo.

« Nocion de suficiencia de sus capacidades.
o Creerse el cuento y confiar en su éxito.

« Capacidad de decision ante emergencias.
« Estabilidad emocional (no bajonearse).

e Optimistas.

o Competencia consigo mismo.

« EXxigen eficiencia y calidad.

« Atraidos por retos y riesgos moderados.

e Buen Humor. (Silveira Martins, 2008)
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Caracteristicas Fisicas:

o Energia.
e Buena Salud.

« Trabajolicos. (Silveira Martins, 2008)
Caracteristicas Intelectuales:

« Imaginacion, creatividad e innovacion.

« Conocimiento del negocio.

« Capacidad para solucionar los problemas.

e Realismo.

 Inteligencia.

« Habilidad conceptual.

o Capacidad para analizar el ambiente.

» Répida vision y comprension de los problemas.

« Alto nivel de abstraccion (nivel macro-estratégico).(Silveira Martins, 2008)
Teoria de Timmons. El Espiritu Empresarial segun Timmons ha venido

produciendo una serie de ideas y conceptos sobre los diversos aspectos del
proceso de creacion de las nuevas empresas, COmo:

“El Espiritu Empresarial ocurre y deja de ocurrir en todas las empresas nuevas
como en la viejas, en las pequefias y en las grandes, en las de crecimiento rapido
y en las de crecimiento lento, en las privadas, sin animo de lucro y en las
publicas en todos los lugares geograficos, en todas las etapas de desarrollo de
una nacion e independientemente de las ideas politicas”. (Timmons, 2004)

“El Espiritu Empresarial es una forma de pensar, razonar y actuar que mantiene
obsesion por la oportunidad, es integral en su enfoque y balanceada en su
liderazgo” (Timmons, 2004)

“El evento empresarial es un ente creativo, casi artistico, altamente dinamico,
fluido, ambiguo, cadtico, en caracter, sujeto a cambios, un poco improvisado Y,
sobre todo, lleno de contradicciones y paradojas. Con resultados muy positivos o
muy dolorosos” (Timmons, 2004).

Fuerzas Impulsoras segdn Timmons:

« Orientacion hacia la Oportunidad.
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Presencia de un lider empresarial.

Uso creativo, cuidadoso y moderado de los recursos.

Vision integrada y holistica.
Balance y concatenacién de las cuatro fuerzas anteriores. (Timmons, 2004)

Caracteristicas de emprendedor segun Timmons:
Compromiso y Determinacion:

e Tenacidad y capacidad de decision.

e Asumir y cerrar compromisos rapidamente.

« Disciplina.

« Persistencia para resolver los problemas.

« Disposicion a sacrificarse personalmente (especialmente los primeros afios)

e Inmersién en la labor (meterse a fondo).(Silveira Martins, 2008)
Liderazgo:

« Iniciativa.

« Fijacion de altos estandares; sin ser perfeccionista.

« Constructor de equipos de trabajo.

« Inspirador de otros.

o Tratar a los otros, como quieres que te traten a ti mismo.
« Integridad y confiabilidad en los negocios.

o Practicar la filosofia del “juego limpio”.

o Excelente Maestro y Alumno.

« Paciencia y urgencia, para la solucién de los problemas. (Silveira Martins, 2008)

Oportunista (Obsesion):

Tiene conocimiento profundo de las necesidades de los Clientes.

Impulsado por el Mercado.
Obsesionado con la creacion de valor.

Aprovecha las oportunidades. (Silveira Martins, 2008)

46



Tolerancia al riesgo, ambigledad e incertidumbre:

e Toma riesgos calculados.

e Minimiza los riesgos.

o Comparte los riesgos.

« Maneja la situacion.

e Tolera la presién y el conflicto.
o Tiene la habilidad para resolver problemas y dar soluciones. (Silveira Martins,
2008)

Creatividad, Adaptabilidad y Auto-confianza:

o Pensamiento y mente abierta.

« No es convencional, ni acepta el statu quo.
« Se adapta al cambio.

o Da solucién creativa a los problemas.

« Aprende facilmente.

e No le teme a las fallas.

« Habilidad conceptual y trabaja con detalles.(Silveira Martins, 2008)
Motivacion a la Excelencia:

« Orientacion a objetivos altos, pero alcanzables, con resultados.

« Motivacién al Logro y al Crecimiento.

o Conocedor de sus Fortalezas y Debilidades. (FODA).

« Tiene perspectivas y humor.(Silveira Martins, 2008)

1.6.3.7 Instrumento validado para medir el Espiritu Empresarial. El Espiritu
Empresarial es el resultado del conjunto de dimensiones como: Programas bien
disefiados con objetivos claros por los gobiernos; estrategias para su desarrollo en
las diferentes instituciones educativas y empresariales, y una actitud cultural

positiva. Dado lo anterior se presenta el siguiente mapa conceptual del Espiritu
Empresarial (Figura 4)
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Figura 4. Mapa sobre Espiritu Empresarial

9% Rusque, Ramirez,
Torres, Guzman
¥ Castillo (1998),
diferencian entre

Capacidad emprendedora

capacidad empresarial

Fuente: Lesli Borjas Parra

Teniendo en cuenta que el estudio de los “emprendedores” se centra en un
enfoque personalista en donde destaca el estudio de los rasgos, aptitudes,
actitudes, habilidades personales y la elaboracién de perfiles psicologicos que
permitan determinar las conductas innatas y las que pueden ser adquiridas
durante su formacion y trayectoria organizacional.

El enfoque psicosocial del desarrollo econédmico conduce a pensar en la forma de
invertir en el hombre, en el recurso humano. (Borjas Parra, 2002)

Por tanto, Borjas (2002), propone este cuadro a manera de integracion entre los

atributos vinculados con el Espiritu Empresarial, propuestos por los diferentes
autores (Cuadro 2)
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Cuadro 2. Autores y atributos vinculados con el Espiritu Empresarial

McClelland (1987)

Varela (2005)

Borjas (2002)

Compromiso con el trabajo.
Independencia y
confidencialidad.

Conviccién de confianza en sus
facultades.

Capacidad para integrar hechos
y circunstancias.

Honestidad.

Busqueda de oportunidades
e iniciativa.

Toma de riesgos.

Busqueda de informacion.

Enfoque de resultados.

Capacidad de identificar
oportunidades.

Visién al futuro.

Capacidad de control.

Iniciativa.

Deseo de superacion y progreso.

Liderazgo.

Tendencia a correr riesgos.

Habilidad creadora e innovadora.

Creatividad.

Persuasion y trabajo en
equipo.

Soluciones y no
Problemas

Relaciones con los grupos.

Exigencia de eficiencia 'y
calidad.

Planeacién y monitoreo
sistemético.

Aceptacién y propensién al
cambio.

Practicabilidad y
Productividad.

Inconformismo positivo

Efectividad en el manejo del
cambio.

Persistencia.

Fuerza vital.
Libertad/Autonomia/Autogobierno

Capacidad de toma de
decisiones con informacion
incompleta

Autodeterminacion.

Responsabilidad /
Solidaridad / Etica

Sensibilidad social.

Participacion en eventos para
desarrollo personal y
Organizacional.

Fuente: Leslie Borjas Parra.

En el anterior cuadro se puede ver que las categorias definidas por Borjas (2002)
de Tendencia a Correr riesgos, Efectividad en el Manejo del Cambio y
Autodeterminacion son las que tienen mayor coincidencia en numero con las
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categorias identificadas por Varela (2005) y McClelland (1987). (Mendoza
Escobar, 2006). Y de esta manera Borjas (2002), se atreve a postular 8 atributos
caracteristicas de Espiritu Empresarial como se aprecia a continuacion (Cuadro 3):

Cuadro 3. Caracteristicas del Espiritu Empresarial

Espiritu Empresarial Atributos Definicion operacional

Ser sincero consigo mismo, expresando
asertivamente lo que Ud. realmente hace.

e Honestidad
Es cumplir con las normas éticas de la
sociedad y de la organizacion

e Tendencia a correr

. Es la conducta de asumir responsabilidades
riesgos

Es el proceso de generacién de nuevas

e Creatividad . e .
ideas, asociaciones y/o relaciones

Es el conjunto de actitudes
y competencias que le|e Relaciones con los|Mide la participaciéon en los grupos en forma

permiten a un profesional grupos efectiva
desempenfarse ) _
eficazmente en las Presenta una actitud reflexiva ante las

L e Efectividad en el . . .
organizaciones, ya sean manejo del cambio situaciones cambiantes en las

plblicas o  privadas organizaciones
permitiendo su desarrollo

Capacidad para elegir y que las elecciones

e Autodeterminacion . X
determinan acciones

Se entiende por el sentido de preocupacion
e Sensibilidad social |por los aspectos sociales que acontecen
alrededor

¢ Participacion en
eventos para
desarrollo personal
y organizacional

Asistencia a eventos para el desarrollo
integral en cuanto a conocimientos y
busqueda de nuevas oportunidades.

Fuente: Leslie Borjas Parra.

Por tanto el instrumento es un cuestionario de 32 items con escala Likert, que
mide 8 atributos y fue disefiado y validado en Venezuela (Borjas Parra, 2002),
obteniendo una confiabilidad de 0.87.

Incluye los atributos de honestidad, tendencia a correr riesgos, creatividad,
Relaciones con los grupos, efectividad en el manejo del cambio,
autodeterminacion, sensibilidad social y participacion en eventos para desarrollo
personal y organizacional. (Mendoza Escobar, 2006)
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Cabe resaltar que en Latinoamérica, particularmente en Venezuela y Colombia,
se han hecho intentos importantes para medir cuantitativamente el grado de
Espiritu Empresarial en los jovenes universitarios. Es el caso del instrumento para
medir el Espiritu Empresarial, disefiado por Leslie Borjas Parra. Si bien el
cuestionario fue disefiado y validado, con una confiabilidad de 0.87 en un pais
latinoamericano: Venezuela, se hace necesario hacer la adaptacion semantica al
pais de uso, con el fin de evitar confusion por regionalismos.

Método de validacion del instrumento Espiritu Empresarial por autora. Se
sumaron los valores obtenidos por cada sujeto en cada uno de los 32 items, para
formar una columna denominada “Espiritu Empresarial’, de manera que puedan
ubicarse las frecuencias de acuerdo con los intervalos de puntuacion: “muy bajo”,
“bajo”, “intermedio”, “alto” y “muy alto”. En su momento, Borjas (2003) defini6 esta
escala siguiendo el método de Sturges (1926) para la determinacion de los
intervalos, es un recurso que aparece en estadistica descriptiva. En el presente
estudio se conservd esta escala con el propdsito de agrupar convencionalmente

las observaciones y poder comparar estos resultados con los obtenidos por ella.

Finalmente se elabor6 una grafica de distribucion normal para analizar el
comportamiento del Espiritu Empresarial. Para ver el instrumento de Espiritu
Empresarial construido y validado por Leslie Borjas (2001) (Anexo A)

1.7 METODOLOGIA

1.7.1 Tipo de investigacion. Dado que el presente Trabajo de Investigacion esta
orientado bajo rigor cientifico, y el objetivo principal es determinar el nivel de
Espiritu Empresarial en los estudiantes de la Maestria en Administracion para el
afo 2014. Por ende, el tipo de investigacion es orientada a métodos descriptivos y
propositivo, con el fin de detallar las propiedades buscadas en la poblacion,
describiendo cualidades al tema propuesto y brindar sugerencias para mejorar
factores de éxito a nivel de Maestria en Administracion de la Universidad del
Valle.

1.7.2 Fuentes de Informacion. Como el tema de investigacién es conocido y de
caracter publico a nivel institucional se ha optado por utilizar las tres fuentes de
informacion de la siguiente forma.

Primaria: Entrevistas.

Segundaria: Instrumentos validados, resultados de la investigacion, bases de
datos del Programa, Pensum Académico, Modelos de Espiritu Empresarial, Plan
Estratégico y Plan de Accién de la Universidad de Valle.

Terciaria:
e Libros y Material Bibliogréfico de Ensefianza de Espiritu Empresarial
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e Temas afines a Espiritu Empresarial
e Desarrollo de Estrategias

¢ Informes Emprendimiento

e GEM (Mundial, Nacional, Local)

e Banco Mundial para Latinoamérica

1.7.3 Marco Légico. Se aplicara la triangulacion de métodos entre la informacion
recolectada por medio de las entrevistas, los cuestionarios y los modelos de las
instituciones que fomentan el desarrollo de Espiritu Empresarial a nivel de las
Maestrias en Administracion.

1.7.4 Poblacion y Muestra. Teniendo en cuenta que el universo de la poblacion
de los estudiantes de Maestria en Administracion de la Sede San Fernando con
escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre)
para el afio 2014 es de 186 personas, el cual es finito es decir contable y la
variable de tipo categoérica. Se realizara un muestreo aleatorio simple con una
confiabilidad del 95%.

Y valiéndose de la siguiente formula, se procedera a identificar la cantidad de
muestra a la cual se le aplicara el cuestionario:

- N*ij*q
d**(N-1)+Z}*p*q

b

Donde:

N = Es el total de la poblacion (186)

Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = es proporcion esperada (en este caso 5%=0.05)
g = 1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

d = precision (5%)
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Donde se obtiene una muestra de 148 estudiantes a evaluar con una confiabilidad
del 95% y un margen de error del 5%.

1.7.5 Técnicas de investigacion. Las técnicas basicas de investigacion del
presente Trabajo se basaran principalmente en:

Entrevistas: Principalmente se realizan entrevistas estructuradas con una serie de
preguntas asociadas al tema. Estas seran grabadas con el fin de validar la fuente
de la informacién.

Instrumento de medicion: Se realiza la aplicacion masiva de un instrumento ya
existente que sera adaptado al contexto con el fin de medir el nivel de Espiritu
Empresarial a los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad
del Valle sede San Fernando. Estas se aplicaran a cada uno de los semestres en
una fecha en especifica de forma masiva.

Base de datos: En las cuales se consultan Ranking, datos de variables, Reportes
sobre el tema.

Paginas Web: Su uso principal se enfoca en la busqueda de temas asociados al
desarrollo del Espiritu Empresarial y su aplicacion a Postgrados.

Documentos: Se busca informacion relevante y ajustada a los diversos actores
relacionados con el tema de investigacion.

1.7.6 Operacionalizacion de Variables. Como el instrumento a aplicar ya era
existente, y estaba asociado a un modelo. Los autores siguen las variables
descritas en el presente modelo para realizar este punto de la siguiente forma
(Cuadro 4):

Cuadro 4. Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Indicador Dimension item

Ser sincero + Promedio guto - Asumo responsabilidad por las
consigo mismo, ) esponsabilidad | cosas que hago.

g | Spresando ﬁiﬂiﬁ't?dad . -

8 asertivamente lo : Iden_t|f|co claramente mis

= que Ud. realmente « Valor minimo Auto o cualidades.

2 hace. Es cumplir dimension Conocimiento - .

2 con las normas honestidad Identifico claramente mis defectos.
éticas de la
sociedad y de la Reconocimiento | Reconozco cuando otra persona
organizacion alos demas hace mejor las cosas que yo.

1/3
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Variable Definicion Indicador Dimension item
” Promedio Busqueda de Persisto hasta encontrar solucion
= variable Soluciones a un problema.
a Tendencia a
= Correr . . Busco formas de mejorar lo que
] Riesgos Mejo_ram|ento hago, aunque lo que haga esté
5 Es la conducta de Continuo bien
= asumir Valor minimo :
[ .
_g responsabilidades dimension Toma de Tomo decisiones cuando sélo
S Tendencia a | Decisiones tengo el 50% de la informacion
° Correr
c . .
2 Riesgos Toma de Prefiero desarrollar trabajos que
Riesgos conlleven riesgo.
C Hago cosas sin que me lo soliciten
Iniciativa
otras personas.
Promedio
3 Es el proceso de variable Investigacion Busco nuevos significados a lo
o generacion de Creatividad. que ya existe.
-% nuevas ideas,
o} asociaciones y/o Valor minimo Experimentar Propongo ideas que luego son
o relaciones dimension llevadas a la préactica.
Creatividad
Busqueda de Pienso nuevas formas de hacer
Alternativas las cosas.
2 Promedio Prefiero trabajar en equipo.
S variable
o Relaciones Desempefio un papel activo en el
0 . con los i
o |Midela Grupos equipo.
c ici Te ' i . .
S p?mmpaci:ql?cnr? los Trati)ajo en Prefiero que el equipo sobresalga
® gfggt?\f’ae orma Valor minimo equipo a que yo en lo individual
c dimension sobresalga.
S Relaciones
T con los Busco el bienestar del equipo.
o Grupos
_ Percepcion de la Reconozco la realidad tal cual,
g Promedio Realidad aungue ésta no sea muy
o variable agradable.
e Presenta una Manejo del
g actitud reflexiva Cambio. Busqueda de Identifico y busco los recursos
O . .
T 5 |antelas o recursos necesarios para cumplir una meta
$ £ |situaciones Valor minimo
< © | cambiantes en las dlmeq5|on Vision del Euturo Tengo _fe en que el futuro pueda
o B Manejo del ser mejor
S organizaciones . :
2 Cambio
(&) . . -
4] ) .. | Me siento mejor después de haber
i Auto Satisfaccion J P

hecho un cambio en mi vida.
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Variable Definicion Indicador Dimension item
Auto Visién Pienso en el futuro
£ e Promedio variable
-8 c dad Autodeterminacion | Auto 5 Hago alggfcada dia para alcanzar
© apacidad para Planificacion | lo que sofié
IS elegr y que las | -\, minimo
g | clecciones dimensién Auto Andlisis | Analizo la informacién antes de
3 determinan Autodeterminacion actuar.
s} acciones
>
< Auto Me comprometo en el desarrollo
Compromiso | de las ideas que propongo
Consideracion | Considero a las personas que me
por los demés | rodean antes de tomar decisiones.
T Se entiende por
2 el sentido de * gmmf)‘?l'_'g dvgrla_blle Gestion Social Realizo acciones que beneficien a
2 preocupacion ensibilidad Social mi comunidad.
ks por los
= aspectos e Valor minimo Interé |
9 ; ; 2 nterés por los .
B sociales que dimension | dema P Muestro interés por las personas.
S |acontecen Sensibilidad Social | 9€Mas
n alrededor
Percepcién de | Sufro por la pobreza de otras
pobreza personas.
o Prom.edlo.\,/arlable Interés por el _ _
© Participacion en Auto Asisto a conferencias, charlas,
5 N
S _ Asistencia a eventos para Desarrollo talleres, seminarios
@ = desarrollo personal
2 ¢ © eventos para el y organizacional
c . ..
© 35S desarrollo Actualizacion . . .
® 5o |integral en ) Leo libros, revistas o periddicos.
[T val 0 constante
cod ¢ Valor minimo
T o N |cuantoa dimension
c=C mi
5 © @ | conocimientos Participacion en Aprendizaj Gusto d der de ot
2 £ © |y basqueda de p prendizaje usto de aprender de otras
o] ® o huevas eventos para interpersonal | personas.
5 I ; desarrollo personal
=° oportunidades. "
S y organizacional Auto
o . Aprendo de los errores.
aprendizaje

Fuente: Leslie Borjas Parra.
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2. PROGRAMA DE MAESTRiA EN ADMINISTRACI(')’N DE LA UNIVERSIDAD
DEL VALLE'Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES

2.1 PRESENTACION DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

2.1.1 Historia de la Maestria en Administracion. En el afio 1963 En Colombia,
Valle del Cauca, y Cali existia una situacion particular de crecimiento, dicha
expansion trae consigo problemas de orden social como expansion de grandes
cinturones de pobreza, conflictos sociales en la empresas de Cali y los ingenios
azucareros; ante esa situacion un grupo de jovenes se reunian todos los martes
en el Club Colombia de Cali , para analizar dichos problemas, y acordaron
invitar a personajes de prestigio internacional como: Peter Drucker y Roderik
Oconor y a nivel Nacional al doctor Carlos lleras Restrepo. Con el fin de generar
la mejor estrategia ante el problema.

De dicha reuniones aparecieron varias iniciativas:
e Buscar una institucion que estuviera al margen del conflicto.
e Y por otra parte que pudieran mirar ese tipo de problemas de manera integral.

Y les pareci6 que la mas adecuada era la Universidad del Valle, en ese momento
el rector era una persona muy vinculada con el Espiritu Empresarial de la region,
don Mario Carvajal y en el Consejo Superior estaba su sobrino don Manuel
Carvajal Sinisterra.

En Cali las personas que tenian Espiritu Empresarial y gran capacidad financiera
demostrada como don Manuel Carvajal Sinisterra quien no fue bachiller, y sin
embargo era un gran empresario y emprendedor de la regiébn querian realizar
estudios tedricos mas profundos, de esta forma surge la Maestria especial en
Administracion de la Universidad del Valle que admitia personas que no tenian
titulo profesional, pero si gran experiencia en Espiritu Empresarial (saber
practico); por no tener titulo profesional no se les otorgaba titulo como Magister
pero se les daba certificacion de asistencia por haber participado.

Asi funcion6 hasta el afio de 1964 cuando se cre6 la Maestria formal en
Administracion, cuyos profesores eran Norteamericanos o habian estudiado en
Estados Unidos, con conocimiento teérico fuerte mientras que los conocimientos
practicos no lo eran tanto, por esta razdn se crearon algunas tensiones entre
profesores y estudiantes y es por esto que el profesor Peter Drucker, hacia
elogios escritos al Espiritu Empresarial, capacidad y liderazgo de Manuel Carvajal
presidente de Carvajal y fundador de Ecopetrol.
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La Maestria en Administracion de la Universidad del Valle, goza de gran prestigio

desde su fundacién debido a que desde 1950 la escuela de Medicina de la
Universidad, ya gozaba de esplendor y prestigio por convocar buenos profesores
y buenos estudiantes como factor de calidad, asi mismo este prestigio y
reconocimiento se trasladé a la Universidad del Valle en general y por tanto se
comenzo a recibir ayudas de entidades extranjeras; Al aparecer el programa de
Maestria en Administraciébn, se aumenta dicho prestigio por contar con
personalidades como Peter Drucker en calidad de profesor de la Universidad del
Valle.

Por tanto el afio de 1954, la ASCUN Asociacién Colombiana de Universidades
reconocen a la Universidad del Valle como parte del triAngulo de oro de las
universidades de Colombia, entre las cuales se encuentran: Universidad de Valle,
Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional de Colombia (Ordofiez, 2013)

2.1.2 Marco contextual

2.1.2.1 Universidad del Valle. La Universidad del Valle es una de las principales
universidades publicas de Colombia, esta ubicada en el sur occidente del Pais en
el departamento del Valle de Cauca, fue fundada en el 11 de Junio de 1945.
Actualmente tiene presencia en otros municipios del Valle de Cauca (Buga,
Cartago, Caicedonia, Buenaventura, Palmira, Tulua, Yumbo y Zarzal). En todas
sus sedes cuenta con mas de 27.917 estudiantes donde 24.908 son de pregrado y
3.009 de postgrado. A nivel de programas cuenta con 268 programas académicos
de los cuales 157 son de pregrado y 111 de postgrado. Cuenta con 1116
docentes, donde el 32% son de nivel de Doctorado y el 41% de Maestria. Su
presupuesto es alrededor de 397.217 millones de pesos (COP) vy los aportes
gubernamentales son de 263.100 millones de pesos (COP) (Universidad del Valle,
2013)

Alberga 228 grupos de investigacion de diversos tipos de los cuales 156 estan
avalados por Colciencias para el afio 2011(Universidad del Valle, 2012). Recibi6
en la recertificacion de acreditacion de alta calidad por 10 afios el 12 de enero de
2014 (Resolucion 1052 del 27 Enero de 2014) y esté catalogada como 5° mejor
del Pais segun el ranking de U-Sapiens 2013(Sapiens Research, 2014). También
ocupa el 4° puesto a nivel de Colombia en produccion cientifica (SCimago, 2014),

Misién: La Universidad del Valle, como Universidad publica, tiene como mision
educar en el nivel superior, mediante la generacion y difusion del conocimiento en
los ambitos de la ciencia, la cultura y el arte, la técnica, la tecnologia y las
humanidades, con autonomia y vocacion de servicio social. Atendiendo a su
caracter de institucion estatal, asume compromisos indelegables con Ia
construccion de una sociedad justa y democratica.
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Visién: La Universidad del Valle, como una de las mas importantes instituciones
publicas de educacién superior de Colombia en cobertura, calidad y diversidad de
sus servicios aspira a consolidarse como una Universidad de excelencia,
pertinente, innovadora, eficiente, competitiva, con proyeccion internacional y de
investigacion cientifica.

Principios: Para cumplir con su mision la Universidad del Valle define los
siguientes principios y valores como fundamento para el ejercicio de sus
tareas y funciones, y como guia para la orientacién de su desarrollo:

e EIl respeto y la prevalencia del interés colectivo sobre el particular y la
defensa de laigualdad de oportunidades.

e La libertad en el proceso ensefianza-aprendizaje, la investigacion, la
difusion del pensamiento en un ambito de pluralismo ideoldgico y diversidad
cultural que haga posible la promocion de la critica y el debate publico.

e La integralidad en la formacion, entendida como equilibrio entre los
aspectos cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico en los procesos de
aprendizaje.

e El compromiso con la paz, la democracia, la defensa del interés publico,
el ejercicio de los derechos humanos, la promocion de los deberes civiles y el
desarrollo de la civilidad.

Propositos: La Universidad, en el marco de su mision y en el desarrollo de su
vision, se propone:

e Ofrecer un servicio publico de educacién superior de acuerdo con los principios,
derechos y deberes consagrados en la Carta Politica y en las Leyes de la
Republica.

e Brindar oportunidades para una formacién de excelencia, homologada
internacionalmente, que le permita a sus egresados ejercer un liderazgo
cultural y ciudadano, y cumplir a cabalidad sus funciones profesionales y de
servicio a la comunidad.

e Propiciar en los estudiantes un desarrollo personal, social y cultural
basado en los valores de la razon, el compromiso ético y la sensibilidad
estética que les permita desarrollar sus talentos y fortalecer su autoestima.

e Hacer de la investigacibn un eje central de la actividad universitaria y
propiciar su integracién con los programas de formacion.
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e Promover la apropiacion critica, la creacion y la transferencia responsable
del conocimiento y su aplicacion al estudio y la transformacion del entorno.

e Fomentar el estudio y el enriquecimiento del patrimonio cultural de la
Nacion y la defensa, valorizacion y conservacion del medio ambiente y el
desarrollo de su biodiversidad.

e Fomentar el respeto, conservacion y mantenimiento de los espacios de
educacion y trabajo como medios indispensables para el cumplimiento de sus
funciones.

e Promover una cultura de calidad y excelencia en todas las instancias y
niveles de la organizacion, en la gestion académica, docente, investigativa y
administrativa.

e Brindar apoyo y asesoria especializada al Estado y a los diversos
sectores sociales, conservando su autonomia académica e investigativa.

e El ejercicio de la autonomia universitaria basado en la mision de la
Institucién y en el uso y administracion responsables de los bienes publicos.

e Fortalecer el desarrollo educativo de la regiéon y del Pais en todos los
niveles y modalidades.

e Trabajar para que los grupos en situacion de inequidad social puedan
acceder a la educacion superior en condiciones de igualdad de oportunidades
y sobre la base de los méritos propios y del trabajo personal.

2.1.2.2 Facultad de Ciencias de la Administracion. La Facultad de Ciencias de
la Administracion esta ubicada en la sede de San Fernando dentro del municipio
de Cali, fue fundada el 26 de Junio de 1984. Actualmente cuenta con 3 programas
profesionales, 4 especializaciones, 4 postgrados, y 1 doctorado. Adicionalmente
maneja programas de extension como diplomados, seminarios, consultoria,
interventorias, y asesorias. También cuenta con 14 grupos de investigacion. La
Facultad ha desarrollado importantes alianzas, adhesiones y convenios con varios
organismos nacionales e internacionales como la Asociacibn Colombiana de
Facultades de Administracion, Concejo Latinoamericano de Escuelas de
Administraciéon y la Asociacién Latinoamericana de Integracion. En el afio 2010 fue
reconocida por Colciencias por contar con mayor cantidad de grupos de
investigacion en la categoria A1 (Universidad del Valle, 2014).

Mision Facultad de Ciencias de la Administracién: la formacion integral del ser

humano, en el nivel superior, mediante la generacién, apropiaciéon y difusién del
conocimiento administrativo, contable, financiero y otros conocimientos
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complementarios, para contribuir al desarrollo sostenible de las organizaciones vy
de la sociedad, con autonomia, liderazgo, vocacion de servicio social y espiritu
innovador, critico, pluralista y analitico.

2.1.2.3 Maestria en Administracién. La Maestria en Administracion pertenece a
la Facultad de Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle, esta
registrado ante el Ministerio de Educacién Nacional con el cddigo SNIES 660, y
ha sido reconocida por el Concejo de Cali con la medalla de Santiago de Cali en el
grado Cruz de Oro por sus (45) afios de creacion. En el afio 2005, la Asociacién
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP), le otorgé al programa el
Premio AUIP a la Calidad en lberoamérica en la categoria de Maestria. Cuenta
adicionalmente con (56) profesores con un alto nivel académico, el cual ha
aportado a sus estudiantes autonomia intelectual, compromiso social y ciudadano
con énfasis en desarrollo personal, ético y cultural.

Su duracién es de (4) Semestres, con modalidad parcial e intensidad horaria de 8
horas semanales repartidos dos veces por semana. Su matricula es de (8)
S.M.M.L.V. y lainscripcion es de (0.3) S.M.M.L.V.

La Maestria en Administracién ha sido pionera y lider en la formacién gerencial en
la region y en el Pais. Los estudios del programa se forman en las técnicas y
conocimientos administrativos, partiendo de un profundo respeto por el ser
humano y buscando la formacion de lideres comprometidos con el desarrollo de la
sociedad. Su objetivo es formar gerentes capaces de liderar y gestionar
organizaciones inmersas en entornos globales, competitivos y dinamicos,
manteniendo siempre al ser humano como eje fundamental y razén ultima de
todas las organizaciones sociales.

La metodologia de ensefianza combina las clases magistrales con cursos y
seminarios en donde los estudiantes tienen una participacion activa y deben
realizar lecturas y trabajos por fuera de clase que les permiten una mayor
profundizacion de sus conocimientos. Permanentemente el programa tiene
conferencias y profesores invitados de otras universidades del Pais y del exterior
(Universidad del Valle, 2014).

2.1.2.4 Objetivo de la Maestria

e Formar gerentes capaces de liderar y gestionar organizaciones inmersas en
entornos globales, competitivos y dinamicos, manteniendo siempre al ser humano
como eje fundamental y razén dltima de todas las organizaciones sociales.

e Formar en procesos de investigacion y de profundizacion del conocimiento,

orientados a la solucion de problemas teodricos, disciplinarios, interdisciplinarios o
profesionales en el campo de la Administracion.
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2.1.2.5 Perfiles.
Aspirante.

e Profesionales graduados de cualquier disciplina interesados en obtener y/o
profundizar sus conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la
administracion y la gerencia.

e Experiencia profesional no menos a tres afios preferiblemente en el campo
administrativo.

e Disponibilidad de tiempo para atender las exigencias académicas del
programa.

Egresado. Los egresados de la Maestria en Administracion estaran en capacidad
de desempefarse como directivos y gerentes de empresas, profesionales
investigadores, consultores y asesores de las Ciencias Administrativas gracias a la
sélida formacion teodrica, la capacidad de analisis, la reflexion y la investigacion
logradas en el desarrollo de la Maestria.

2.1.2.6 Contenido curricular. EIl contenido curricular esta orientado para (39)
créditos de los cuales (9) créditos son de electivas profesionales, (9) créditos de
investigacion, (21) en administracion.

2.1.2.7 Segmento del mercado. El perfil de los estudiantes son profesionales
graduados en cualquier disciplina con interés en obtener y/o profundizar sus
conocimientos, habilidades y destrezas en el campo de la administracion y la
gerencia (Universidad del Valle, 2014). Con los suficientes ingresos para pagar el
valor de la matricula durante el tiempo del programa y con los fondos necesarios
para solventar los costos indirectos de la ejecuciéon de la programacion académica.

2.2 CARACTEFx"iSTICAS DE LOS ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE CON ESCOLARIDAD
ACTIVA PARA EL ANO 2014

Con el fin de caracterizar la poblacion de los estudiantes que conforman la
Maestria en Administracion de la Facultad de Administracion de la Universidad del
Valle sede San Fernando, se procedié a realizar una solicitud formal sobre las
bases de datos que administra el Programa. La informacién suministrada fue la
siguiente:
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¢ Base de datos de los estudiantes de la Maestria en Administracion del afio 2014
para los semestres 1,2, y 3* con escolaridad activa del afio 2014.

e Base de datos de actas de sustentacion de las lineas de investigacion del
programa del afio 2008 al 2014°.

2.2.1 Estudiantes de la Maestria en Administracion. Segun la informacién
entregada® por el programa de Maestria en Administracién de la Universidad del
Valle en el primer semestre del afio 2014. Se encontraban registrados (186)
estudiantes con periodo de escolaridad activa las caracteristicas de la poblacion
son las siguientes:

Gréafico 1. Nivel de cargos de los estudiantes de la Maestria en
Administracion

Gerente, 10%

0,
Otro, 1/0_\ /’ _ .
Asistencial; 8%

Asesor; 2%

Profesional; 46%

Profesional
especializado 16%

Directivo; 17%

Fuente: Base de datos Programa de Maestria en Administracion Universidad del Valle — Sede San
Fernando — Elaboracién propia

! Actualmente el Programa esté desarrollando una base de datos de los estudiantes de la Maestria
en Administracion donde sdlo tiene la informacién desde la promocion 16, por tal motivo no se han
recolectado los datos del semestre 4.

% Actas de sustentacion: la base de datos suministrada por el Programa el 30 de abril de 2014 es
una parte de los estudiantes graduados entre el afio 2008 — 2012. Segun el Programa, esta base
de datos se esta complementado como mas registros sobre los estudiantes graduados en estas
fechas.

% Aunque no se contaba con una Base de Datos detallada de los 4 semestres, si se contaba con la
cantidad exacta de estudiantes de 1° a 4° Semestre. Esta informacion fue suministrada por el
Programa directamente.
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Como se observa en el gréfico 1, la mayoria de estudiantes son de cargos
profesionales (46%) seguidos por niveles directivos (17%) y Profesionales
especializados (16%). Dentro de las observaciones importantes de los
estudiantes del programa se observa que solo el 10% de los estudiantes son de
nivel gerencial.

Gréfico 2. Formacion Base de los Estudiantes de la Maestria en
Administracion
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Publicidad; 3% _Licenciaturas; 3%

Ciencias Naturales
y Exactas; 3%

Salud; 7%

Ciencias Sociales,
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Fuente: Base de datos Programa de Maestria en Administracion Universidad del Valle — Sede San
Fernando — Elaboracién propia

En la formacion base de los estudiantes del programa, el 84% son base en
Ciencias Sociales; Economicas y de Derecho (45%) e Ingenierias (39%). Entre
las carreras de mayor participacion estan:

e Administradores de Empresa (28%)

¢ Ingenieros Industriales (12%)

e Contadores Publicos (7%)

¢ Ingenieros en Sistemas (5%)

e Economistas (5%)

¢ Ingenieros Civiles (4%)

¢ Psicdélogos (3%)

e Otros (36%)
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Gréfico 3. Género de los Estudiantes de la Maestria en Administracion

Femenino; 50%

Fuente: Base de datos Programa de Maestria en Administracion Universidad del Valle — Sede San
Fernando — Elaboracién propia

La distribucion de los géneros es equitativa entre los estudiantes de la Maestria en
Administracién de la Universidad del Valle sede San Fernando.

Gréfico 4. Tipo de empresas vinculadas a los Estudiantes

Pulblica; 21%

Privada; 79%

Fuente: Base de datos Programa de Maestria en Administracion Universidad del Valle — Sede San
Fernando — Elaboracién propia
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Como se puede observar la mayoria de los estudiantes de la Maestria en
Administracion tiene una vinculacién mayoritaria al sector privado.

2.2.2 Actas de sustentacion de la Maestria en Administracion. Con el fin de
determinar los enfoques de los trabajos de investigacion se analizaron las Actas
de Sustentacion de la Maestria en Administracion entre el afio 2008 y 2012 (111
Actas®). El resultado fue el siguiente:

Grafico 5. Grupos de Investigacion de la Maestria en Administracion

Negocios Independiente; 3% Nuevo Pensamiento

Internacionales y Administrativo; 1%
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Temas
contemporaneos
en Contabilidad,
Control, Gestién

y Finanzas, 7%

Fuente: Base de datos Programa de Maestria en Administracion Universidad del Valle — Sede San
Fernando — Elaboracién propia

Los grupos de investigacion donde mas participan los estudiantes (74%) son
Prevision y Pensamiento Estratégico (45%) y Humanismo y Gestion (29%). Las
lineas de investigacion mas representativas son:

e Estrategia Empresarial (22%), adscrito al grupo de Prevision y Pensamiento
Estratégico.

* Las actas de Sustentacién son una recopilacién aleatoria de los Trabajos de Investigacion
asociados a los principales grupos de investigacion dentro de la fecha antes mencionada.
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e Gestibon Humana y Clima Organizacional (19%), adscrito al grupo de
Humanismo y Gestién.

e Creacién de Empresas y Desarrollo Emprendedor (8%), adscrito al grupo de
Prevision y Pensamiento Estratégico.

e Cultura Organizacional y Toma de Decisiones (6%), adscrito al grupo de
Humanismo y Gestion.
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3. REFERENCIACION DE FACTORES DE EXITO PARA LA MOTIVACION
EMPRESARIAL A NIVEL CURRICULAR EN MAESTRIAS BENCHMARKING
COMPARATIVO ENTRE UNIVERSIDADES DE LA REGION

Basados en la definicion de Maestria en Colombia “En el capitulo Il de los
Programas Académicos de Maestria, articulo 6.- Las Maestrias podran ser de
profundizacion o de investigacion: Las Maestrias de profundizacion (MBA) tienen
como proposito profundizar en un area del conocimiento y el desarrollo de
competencias que permitan la solucion de problemas o el andlisis de situaciones
particulares de caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional, a través de la
asimilacion o apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos,
tecnolégicos o artisticos. El Trabajo de Grado de estas Maestrias podra estar
dirigido a la investigacion aplicada, el estudio de casos, la solucién de un problema
concreto o el andlisis de una situacion particular. Y Las Maestrias de investigacion
(MSc) tienen como proposito el desarrollo de competencias que permitan la
participacibn activa en procesos de investigacion que generen nuevos
conocimientos o procesos tecnolégicos. El trabajo de grado de estas Maestrias
debe reflejar la adquisicibn de competencias cientificas propias de un investigador
académico, las cuales podran ser profundizadas en un programa de
Doctorado.”(Ministerio de Educacion Nacional Colombiano Decreto 1001/2006,
2014). Se decide analizar el curriculo de la Maestria en Administracion de la
Universidad del Valle, frente a los curriculos de las Maestrias en Administracion
de las Universidades de la region como: Universidad ICESI, Universidad Pontificia
Javeriana de Cali, Universidad Nacional de Palmira, Universidad Autbnoma de
Occidente,(U-Sapiens , 2014) e interesard comparar apoyados en los primeros
puestos de ranking de emprendimiento a nivel Nacional con la Universidad EAN,
(Escuela de Negocios Colombiana, entre las Mejores del Mundo, 2012) y a nivel
internacional con: Universidad Centrum Catdlica del Peru, (Best- Master.com,
2014) Babson College y Universidad Erasmus de Rotterdam para el afilo 2014,
(Best- Masters.com, 2014) detectando asi donde se forma mejor en
emprendimiento , y destacar de alli factores claves de éxito.

3.1 CURRICULOS QUE APORTAN AL DESARROLLO DEL ESPIRITU
EMPRESARIAL

Con el fin de analizar los curriculos académicos de las universidades mas
representativas a nivel Regional, Nacional, e Internacional, identificando los
factores de éxito para la motivacion empresarial durante el afio 2014, se realiz6 la
siguiente malla de lectura. (Cuadro 5)
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Cuadro 5. Malla de lectura Postgrados con Curriculos que Aportan al Desarrollo del Espiritu Empresarial
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8 ol mercado de créar puede favorecer identificar los legales entre entablar empresariales. de los e‘ecgtivo de
2 internacional. en estrategias o desfavorecer el | recursos, capacidades | otros, que relaciones Se tratan mercados de n]e ocios de
z un momento ’en para pc? der negocio. y habilidades favorezcan la estratégicas conceptos renta, en?rar en una
p : istintiv. | creacion n i fundamental ncentran .
que Colombia ingresar a grs aniz:(s;ié'jr:E E:Je eniafe(;adela gieengg?;liios eL::o(:f:)m?a ?:()Sriiz goenc?os andos transaccion
tiene como eje este de forma gan ong presa y o > comercial
fundamental de competitiva permitan situarla en competitividad competitivas de economia factores internacional
i una posicién de esta en el a nivel gerencia, y determinantes y
su desarrollo la " : . . debe saber
estrategia competitiva. Se mundo global. internacional tépicos de de la curva de c6mMo neaociar
ox orte? dora analizan las actualidad rendimientos y con éxitogun
p y oportunidades de econdémica. la estructura
una mayor acuerdo que

temporal de

tipos de interés.

realmente va a
satisfacer sus
necesidades.
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El curso bésico Este curso
tiene por finalidad | basico y
desarrollar enlos | transversal
alumnos la estudia las
) . De manera
capacidad de cuestiones
. - transversal
Esta materia es basica formar personas fundamentales basica se
dentro de la malla capaces de del liderazgo
. h O desarrollar su
curricular y se enfoca en interactuar empresarial: ;
- h . capacidad para
desarrollar en los futuros | Es basica, El eficazmente con como hacer las sacar lo meior
Es materia basica gerentes las habilidades | liderazgoy los diferentes cosas cuando de usted !
de direccién y liderazgo trabajo en interlocutores de no puedes dar :
o y se enfoca en . ” . ; L . . mediante
=% ) con el fin de trasmitir equipo se su accionar diario | 6rdenes, como M
E estimular y informacion clara desarrollé lograr conello | desarrollar la Nuestro
g desarrollar las . Y " ylogr h ) programa de
- efectiva a todo nivel competitivament relaciones influencia y : .
c actitudes de e . . liderazgo
[} B aprendizaje basado en e pues los armoniosas, construir
=l liderazgo problemas temas estudiantes son desde el equipos y centrado en el
T adecuado para T . L 7 participante,
9 N/A asequrar el loaro experiencia les y que las | quienes traen N/A N/A conocimiento del organizaciones CUVO. Drondsito
= 9 9 personas desarrollen los empresarios SER. Ademas, eficaces, cémo YO proposit
= de la metas de : - - i del curso béasico
- UNna oroanizacion aptitudes de exitosos, y se los participantes disefiar e es CONoCer Su
=3 y demgstrar emprendedores exitosos | encargan de tomaran implementar i)ropia
" sus ventajas todo desde el conocimiento de estructuras de
E habilidades desventa'Jas yse ayudan contacto los elementos estion naturaleza, no
k= apropiadas de dela vitallizacién c)ile conviccién relacionados a la groceso)é de es proporcionar
i comunicacion P - ' ) P una perspectiva
: emprendimiento donde logistica, gestion de alto -
oral y escrita. : S : . Unicay
desde la casa pueden financiamiento , equipos de alto rendimiento. "correcta”. pero
acceder a la plataforma estadia etc. rendimiento y de Habra sin llegar épser
y ver modulos y videos las habilidades oportunidad un cat%lizador
con emprendedores personales y de para la practica ara la reflexion
propios y colombianos. equipo para de influencia, Eersonal o
Iogra_r una mayor gna||5|s de los introspeccion.
efectividad, interesados y
eficiencia 'y habilidades de
calidad en los planificacién de
resultados. la accién.
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hasta la gestién del

gi/nl]lblgc)i,c')lﬁ conceptos en g?el‘iivi dad produccién de
difus?én de I)c/>s productos, ara sus productos y
procesos o p = servicios de
resultados de la servicios. asi comparieros de una
innovacion. como el Y MBA, organizacion
profesores y la 9 ’
desarrollo de ;
estrategias que comunidad
gias q Babson.
aseguren la
difusion de la
innovacion.

ideas o
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El curso bésico
presenta una
metodologia ‘o
ractica E.aalra la Curso basico
practica par de Creacion
identificacion y
- evaluacion de . Dicha
Es basica, La . ; De dénde :
innovacién como oportunidades \(;ienen las asignatura
una funciéon mas de reales de randes ideas? basica, se
L negocio, g ’ centra en la
la organizacion en diferenciandolas estion de las
la que intervienen de ideas con Crear es el g Sraciones
enfoques, escaso o nulo primer paso en sgrvicios Iay
Es materia disciplinas y ! el pensamiento Y
bésicay su competencias potencial de la accion forma de
sicay pet desarrollo. y ] lograr una
objetivo es especificas que empresarial. Va ventaja
inculcar en el faciliten EXi xplorar "
cuicar en e aciliten su exito y En el curso se a expiorar y competitiva.
c estudiante la permitan su - experimentar ;
o ) f . . propone también Operaciones y
5 importancia supervivencia en analizar algo nuevo. servicios de
S dela los entornos -
3 h - P conceptos ) Gestion se
2 innovacion, dinamicos. basicos y teorias Se brindara un refiere al
= N/A sus N/A Metodologias para N/A N/A sobre el proceso desafio a tomar disefio. la
o regulaciones, la adquisicion, . proc riesgos, hacer ARt
o ventajas y generacion y de innovacion, una diferencia, planificacion,
b desventaja estion de las asi como ser innovador , | direcciony
a frente al : ?deas vigilancia modelos que poco Y| control de las
. P osibilitan la . instalaciones,
negocio y su _tecnploglga e generacic’)n de convencional. procesos
competitividad inteligencia nuevas ideas o Su grupo luego materiale’s
enel estratégica, gestion concentos. la realizar o eneraia '
mercado. del conocimiento, ptos, . compartir una glay
transformacion de personas

presentacion

utilizadas en la
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Competitividad Empresarial y Desarrollo Regional

rueda de negocios
e involucrar la
gente de la region
donde se ven
muchas
posibilidades en
términos de
impacto por lo cual
se esta vinculando
los demés
empresarios no
solo para javerianos
sino para la region.

el cual se lleva a
concurso donde lo
presentan a su
compaiieros de
diferentes maestrias
los estudiantes son
los que eligen
quienes pasan a la 2
ronda donde ya
entran los
profesores como
jueces y se elige el
ganador con
premios monetarios
y de
acompafiamiento.

grupo, la gestion
del cambio
organizacional y el
aprendizaje y
accion responsable
en equipo, de
manera que se
contribuya
decididamente a los
resultados de la
organizaciéony al
sostenimiento de su
ventaja competitiva.
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) Dicho modulo
Se tiene de forma basico se basa
transversal durante en temas de la
toda la maestria. identificacién
Dicha materia Dentro de la EAN El curso basico de
también basica se siempre se respira refuerza el oportunidades Este curso
trata de despertar emprendimiento, se conocimiento de las | lUacio basico,
L ; - N y la evaluacion :
la creatividad hacia | manejan fondo de bases psicoldgicas mediante el analiza las
la generacién de capital semilla para y psicofisioldgicas, desarrollo de razones
valor agregado y egresados, concurso asi como de la los médulos tradicionales
ventaja competitiva | anual de interaccion social a anteriores detras de la
en nuestros emprendimiento, el partir de las cuales capacidad de resistencia al
productos y/o dia del entender el Iospestu diantes cambio y
servicios los cuales | emprendedor, cada comportamiento ara crear sugiere un
de esta forma finalizacién de individual, el gdministrary marco para el
encontrar océanos modulo hay feria de aprendizaje de sistemas para cambio
azules en el perfiles de negocio, conductas capturar esas propuesto y
mercado regional y | en postgrados el deseadas, el oportunidades una serie de
N/A N/A asi pueden aportar estudiante hace N/A N/A sostenimiento de la EFs)te médulo " | actividades
al desarrollo. Como | perfil de negocios motivacion, el se centraenla | 9ue los
presentarse a una por su corto tiempo, comportamiento de ejecutivos

construccion y
la
implementacié
ndelas
capacidades
competitivas y
el desarrollo
de las
organizaciones
de alto
rendimiento
para impulsar
la creacion de
valor en
entornos
complejos y
cambiantes.

pueden utilizar
para gestionar
el cambio
organizacional,
lo que facilita
la
implementacié
n exitosa de
los proyectos
de
transformacién
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Este curso
béasico se basa
en una
pedagogia
blended-learning
La materia de redes integrado, usted
de abastecimiento tendra la
béasica es con el fin De forma El curso basico oportunidad de Esta materia
de que los mismo transversal. Se presenta a los conocer a su béasica busca
estudiante realicen estimula a t’ravés participantes la equipo de adquirir una
negocios entre del contacto entre gestion de las realizacién de red
ellos y generan . cadenas de los cursos internacional
los mismos S . b .
" redes de estudiantes. entre aprovisionamiento integrados, es vital a
i} abastecimiento lo . ' en un contexto incluyendo nivel de
o - estudiantes y ;
2 cual les facilita la. adauisicion de global. En este curso | miembros de la pares altos
o Desde la direccion recqursos se revisaran topicos Facultad de la logros,
° N/A N/A del programa de financieros N/A N/A de gerencia de Organizacién de lideres de la
S maestriay Campus embresario operaciones y de Comportamiento industria,
b Nova, se contactan rosee dore; investigacion y el Centro para académicos,
8 Redes nacionales rpue das de ' operativa, asi como los profesionales | pensadores
de inversionistas negocios, ferias y cadenas virtuales de | de desarrollo de de negocios
angel, ruedas de ecosistel”r’was de aprovisionamiento, carrera. Su y unared de
negocios de los emprendimiento cadenas globales de | primera tarea antiguos
mismos ademés de las TIC aprovisionamiento y sera la de alumnos en
empresarios . S keiretsus comenzar a todo el
pre de la informacién. . - -
Javerianos con el internacionales. construir una mundo.
fin de encontrar cartera
recursos. Feedback
utilizando una
variedad de

herramientas de
evaluacion en
linea.
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ninguna persona va
hacer cambio en su
vida desde que
este en su zona de
confort y es alli
donde la
universidad debe
incomodar un poco
al estudiante con el
fin de hacerlo
pensar en ¢qué
estan haciendo por
la sociedad?, ¢,que
mas pueden hacer?

empresariales. Se
tratan conceptos
fundamentales de
economia, teorias
de economia
gerencia, y tépicos
de actualidad
econdmica.

estratégicas.
Proporciona
examen
exhaustivo y
critico de los
conceptos y
herramientas de
empresas de
andlisis y
consultores,
utilizan la
elaboracion de las
estrategias
corporativas.
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Para llegar a Esta asignatura
ensefiar por bésica se centra
competencias en la en las alternativas
EAN se hace y desafios que
necesario modelo enfrentan las
de rol rodearse de empresas para
empresarios , Este curso basico decidir en lo que
escucharlos , tiene una las empresas Asignatura
traerlos, interactuar perspectiva deben estar, y bésica para
con ellos para internacional con el | luego la Cambiar el
S finalmente poder objeto de entender construccion y la modo de
= actuar como uno de como los diferentes | gestion activa de pensar sobre
] ellos a nivel de la sistemas las carteras de temas de
i universidad se econdmicos afectan | negocio que negocios, de
° trabaja también la el desarrollo generen una construir
2 teoria de la macroecondémico, rentabilidad problemas y
5 N/A N/A N/A marginacion la cual N/A N/A la estructura de los atractiva y elaborar
° es una teoria mercados y las sostenible de los estrategias.
IS psicoldgica donde estrategias decisiones Aprender las
Q
€
3
[0
o

técnicas y los
marcos
utilizados por
los mejores
pensadores
de negocios
en el campo.
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Una
caracteristica
importante del
Programa MBA
Viaje internacional de Erasmus
a EADA, Nuestros es el Viaje de
alumnos realizan E)Atsorga MBAY Estudios
un viaje de dos . Internacionales
semanas a la personalizado y Durante una
c los programas :
S Escuela de Alta de MBA a semana donde
'g Diregc!c’)n y través del FW cada afio del
= Se ofrece la Administracion de Olin Graduate programa que
£ experiencia Espafia (EADA) en School of tendra la
© internacional y Barcelona, Espafia. Business de la oportunidad de
2 doble titulacién Se cuenta con Nuestros alumnos universidad de ampliar su
a donde el estudiante doble fitulacion Ofrece podréan optar, al Babson. Ambos comprension
= hara contacto directo una semana de y Doble titulacion experiencia término de su MBA, o ran';as de los
S N/A con la cultura de otro experiencia con la N/A Intgrnacion por un segundo gstgn negocios en un
] pais, am_pllando su internacional universidad de ) al de una grado de MBA en acreditados por entorpo socio-
c
perspectiva Quebec Canada semana las escuelas de la AACSB econdémico y
< internacional e negocios socias International. la cultural muy
< identificando estratégicas de Asociacion d'e diferente.
8 mayores CENTRUM Advance Dicha semana
S oportunidades Catolica: Collegiate en el extranjero
s globales. « Tulane University Schogls of consta de
53 (Estados Unidos) Business, y el conferencias,
1] « University Laval New Engiand discusiones en
(Canadd) o clase y visitas
; Association of
* Maastricht School Schools and a empresas
of Management Colleges locales para
(Holanda) 9ges. obtener una
* EADA (Espafia) vision en
profundidad de

los negocios y
la cultura local
social.

10/16



diferentes impuestos.
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El curso basico de
Analisis del entorno Este curso
juridico como variable béasico discute
de referencia para la Curso basico los desafios de
actividad empresarial. El curso bésico interdisciplinari gobierno
Se hace especial busca, por un lado, 0 que se E‘:entra corporativo de
hincapié en el estudio reforzar los enqtodos los las diversas
de la normativa laboral conceptos e aspectos formas de
© y comercial relativa a la instrumentos legales de organizacién de
a responsabilidad de la basicos de la teoria iniciar un la empresa
5 empresa y del econémica y ) privada, asi
o T PR
IS empresario. juridica que Qgﬁvgn?;sﬁfgg' como las
”(é Constitucion de permitan el papel critico medidas y
° sociedades. Normativa comprender el deplap practicas que
° fiscal para la creacion funcionamiento reconocer y pueden ser
g de empresas. Marco interno de una crear utilizados para
[ tributario. Entorn mpresa. Por otr . mplir con
3 N/A N/A N/A tributario. Entorno N/A N/A empresa. Pororo |5 4nidades. | SUMPIT €on.
- juridico de la empresa, lado, busca que los Los temas estos desafios.
ot la empresa y el participantes incluven los También
5 empresario, la conozcan las atribL)Jltos de los discutimos
5 propiedad industrial, las estructuras de eMDresarios como el
- sociedades mercado p y gobierno
o : : la carrera :
€ mercantiles, la prevalecientes en la empresarial corporativo
9 organizacion de la actualidad y asi evaluacion <’je afecta a los
Lﬁ sociedad anénima, el comprender la oportunidades intereses de
funcionamiento de la forma cémo cada la redaccion dé otras partes
sociedad an6nima, la una afecta el lanes de interesadas,
sociedad de comportamiento ﬁe ocio. v la como los
responsabilidad “estratégico” de las fingnciat’:i)c/')n de empleados,
limitada, la SAS, el empresas. la empresa clientes,
tratamiento fiscal de la p ' acreedores o la
empresa mediante el sociedad en
estudio de los general.
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Modelos de Desarrollo Emprendedor (Star up,

Empresas Familiares, PYMES)

realidades y ventajas
competitivas, la gran
empresa y sus
estrategias de
innovacion, el
emprendedor
independiente, el
familiar, el
corporativo.
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© Este curso bésico
= co El curso basico es de tecnologia
© De forma bésica se . . . )
o .
e ve una materia de brinda una amplia de la informacion
N Los Sistemas de la gama de y educa alos
=) " conceptos, trabajadores
(=] .
S |nformaq_on como tecnologias, acerca del
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Cali
Palmira

Materias
Emprendimiento
Maestria
Administracién
Universidad del
Valle
Maestria
Administracion
Universidad ICESI
Maestria
Administracion
Universidad
Pontificia Javeriana
Maestria Creacién
y Direccion de
Empresas
Universidad EAN
Maestria
Administracion
Universidad
Nacional de
Colombia sede
Maestria
Administracion
Universidad
Auténoma de
Occidente
Maestria
Administracion
Estratégica de
Negocios
CENTRUM
Pontificia
Universidad
Catdlica de Peru
Maestria
Administracion
Universidad
Babson College
Maestria
Administracion
Universidad
Erasmus de
Rotterdam

El proyecto de 6 meses
(marzo-agosto del
segundo afio de
estudio), se darala
oportunidad de
centrarse en un
verdadero desafio, la
gestion concreta dentro
de su propia
organizacion. Esto le
permite demostrar sus
nuevas habilidades para
identificar un desafio de
gestion, sacar
conclusiones claras, y
hacer las
recomendaciones
pertinentes. El proyecto
aporta un valor
excepcional, tanto para
usted y su empleador, y
proporciona una
oportunidad para
aprovechar sus
habilidades de MBA
dentro de otras areas
funcionales de la
organizacion.

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Proyecto dentro de Compaifiia
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Programas de Maestria y Centros de Emprendimiento a nivel Nacional



3.1.1 Anélisis. Dentro de la misién del programa de la Maestria en Administracion
de la Universidad del Valle, se enfoca en formar personas capaces de liderar y
gestionar organizaciones inmersas en entornos globales, competitivos vy
dinamicos, (Universidad del Valle, 2014) y segun la investigacion realizada, se ha
encontrado que la malla curricular del postgrado en mencién, cuenta con dos
materias que aportan al “desarrollo del Espiritu Empresarial” llamadas
Emprendimiento Empresarial y Negocios Internacionales, siendo ambas de
caracter electivo, ademas se tiene la opcion de realizar trabajo de grado en
plan de empresa a nivel de postgrado. Dicho programa de posgrado se ha
caracterizado por alta calidad y reconocimiento ademas de su enfoque humanista,
y al llevar a cabo el analisis de comparacién en la malla curricular, se observa
gue las materias que desarrollan atributos de Espiritu Empresarial se brindan de
forma basica en las Maestrias en Administracion de las Universidades mas
representativa de emprendimiento a nivel regional, como la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, y Universidad ICESI como: disefio e innovacion, liderazgo y
trabajo en equipo, gestion de redes, y competitividad empresarial; lo cual no se
evidencia en la formacion de Magister de la Universidad del Valle, colocando el
programa en desventaja en relacién con los demas de la region, acerca de la
formacién emprendedora, por tanto se contribuye a nivel bajo en estimulo y
desarrollo del Espiritu Empresarial en sus egresados, dificultando el
cumplimiento de la misiobn de formar gerentes de alta calidad capaces de
liderar y gestionar organizaciones competitivas (Universidad del Valle, 2014) vy
que gracias a su enfoque humanista puedan ser partes de la solucion a
problematicas sociales con la generacion de empleo, aportando asi al desarrollo
de la region y del Pais .

El modelo de aprendizaje por competencias basado en tres pilares
fundamentales, el Proyecto de vida emprendedor, el Analisis del entorno y el
Desarrollo de herramientas gerenciales de la Universidad EAN (Escuela de
Administracién de Negocios) de Colombia, (EAN, 2014) es un modelo interesante
de seguir que ayuda a desarrollar y fortalecer atributos emprendedores y
gerenciales en los estudiantes a través del aprender haciendo, donde se estimula
en el emprendedor atributos como la tendencia al riesgo con el fin de aumentarlo;
segun afirmacion del doctor Crissien “Para llegar a ensefiar por competencias en
la EAN se hace necesario modelo de rol donde al rodearse de empresarios,
escucharlos, traerlos, interactuar con ellos hace que finalmente se pueda actuar
como uno de ellos. La malla curricular a nivel de postgrado de la EAN cuenta
con materias de forma transversal y basicas como liderazgo, innovacién, negocios
internacionales, gestion de redes, competitividad empresarial, sistemas para
emprender y finalmente se busca formar ecosistemas de emprendimiento a
través de la interrelacion entre gobierno apoyados de leyes y normatividad que
favorezca la creacibn de empresa en el pais, apoyo de sector industrial y
empresarial, y del sector educativo con formacion que desarrolle y estimule
atributos de Espiritu Empresarial en sus egresados, y asi finalmente por medio
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de la creacion de empresas y generacion de empleo, mejorar la calidad de vida de
la poblacion logrando el desarrollo del pais” (Crissien, 2014).

Se identificaron los factores de éxito mas relevantes en cuanto a emprendimiento
de las Universidades mas representativas a nivel internacional, por medio de la
malla de lectura Postgrados con curriculos que aportan al desarrollo del Espiritu
Empresarial, como:

Contar con asignaturas que estimulen la motivacién empresarial como:
innovacion y  creatividad, negocios internacionales, emprendimiento,
competitividad empresarial ademas de liderazgo y trabajo en equipo y contar con
un centro de desarrollo y apoyo a la gestion emprendedora. (CENTRUM Pontificia
Universidad Catolica del Pert, 2014) (Babson College, 2014) (Universidad
Erasmus de Rotterdam, 2014)

Aprender haciendo, desarrollado durante todo el proceso de aprendizaje de
postgrado. (CENTRUM Pontificia Universidad Catélica del Pera, 2014) (Babson
College, 2014)(Universidad Erasmus de Rotterdam, 2014)

Gestion de redes, juega un papel crucial para mantenerse vivo dentro del
mercado pues a través de estas relaciones cada vez se haran mas faciles o
dificiles la obtencién de metas trazadas. (Babson College, 2014) (CENTRUM
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, 2014)(Universidad Erasmus de
Rotterdam, 2014)

Responsabilidad social, es también un factor importante puesto que las
empresas son conformadas por capital humano, por tanto se debe mejorar la
calidad de vida y mantener un equilibrio entre la empresa y la sociedad.
(CENTRUM Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2014) (Babson College,
2014)

Ecosistemas de emprendimiento donde interactian politicas, socio-
gubernamentales del pais, empresarios y sector educativo interesados en apoyo
al emprendimiento, facilitando e impulsando los atributos emprendedores de los
egresados de postgrado, haciendo efectiva la creacion de empresas, generacion
de empleo y desarrollo de una region o pais. (Babson College, 2014) (Universidad
Erasmus de Rotterdam, 2014).

Experiencia dentro de una compaifiia, donde se coloca en practica los
conocimientos adquiridos dentro de una organizacion, permitiendo demostrar
sus habilidades gerenciales, toma de decisiones, y hacer las recomendaciones
pertinentes por parte del estudiante de postgrado, donde el empresario duefio, se
beneficiara de los conocimientos de su practicante y usted como estudiante en
practica, aprendera de la experiencia del empresario experimentado, ademas de
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conocer el manejo del negocio y realizar contactos con redes de esta industria.
(Universidad Erasmus de Rotterdam, 2014)

Proyectos sustentables con el medio ambiente teniendo en cuenta las
tendencias fuertes hacia conservar el medio ambiente (Universidad Erasmus de
Rotterdam, 2014)

3.2 BENCHMARKING DE MAESTRIAS EN ADMINISTRACION

La herramienta de benchmarking, es util para identificar un desarrollo competitivo
mayor en cuanto a formacién en Espiritu Empresarial a nivel de Maestria,
teniendo en cuenta que es un proceso reiterativo de busqueda de formas de hacer
mejores préacticas, es decir, no se conforma con encontrar una practica superior
sino que, de forma sistematica en el tiempo se espera que va buscando nuevos
objetivos. Es, por tanto, un proceso dinamico que permite avanzar y mejorar
creando en la organizacibn hay una cultura del mejoramiento continuo.
(Betancourt G, 2013), por tanto se definio aplicarla a instituciones universitarias
de la region (Santiago de Cali), que contengan el Postgrado de Maestria en
Administracién, como: Universidad del Valle, Universidad Nacional de Colombia
seccional Palmira, Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Universidad ICESI, Y
Universidad Autonoma de Occidente; Las cuales se seleccionaron basados en
ranking de indicadores de investigacion. (U-Sapiens , 2014)

También a nivel de escuelas de negocios con enfoque en emprendimiento cabe
incluir en el analisis a nivel de Nacional, de la Escuela de Administracion de
Negocios (EAN), que segun EIl ranking liderado por el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas — Laboratorio de Cibermetria de Espafia 2012,
evidencia que entre 1309 instituciones a nivel mundial, la Universidad EAN de
Colombia ocupa el primer lugar (1) a nivel latinoamericano y en el vigésimo octavo
lugar (28) en el mundo entre las Escuelas de Negocios. (Escuela de Negocios
Colombiana, entre las Mejores del Mundo, 2012)

3.2.1 Factores Claves de Exito de Universidades Lideres en Formacion de
Emprendimiento a Nivel Internacional. Para comenzar el trabajo de
benchmarking comparativo los investigadores se basaron en la malla de lectura
Postgrados con Curriculos que Aportan al Desarrollo del Espiritu Empresarial del
capitulo anterior logrando identificar los siguientes factores de éxito:
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Cuadro 6. Factores claves de éxito de universidades lideres en formacion de
emprendimiento a nivel internacional

Factores Claves
de Exito en Descripcién
Emprendimiento

Es una formacion integral y del Espiritu Empresarial, en este sentido el
emprendimiento permea la totalidad de los esfuerzos de formacién ya que
se encuentra determinado como una de las competencias transversales en
la formacion integral del estudiante, brindando los primeros lineamientos
para el desarrollo de su plan de negocios. Se abordan los conceptos de
emprendimiento, personalidad emprendedora, modelos de
emprendimiento, formas de identificacion y validacion de ideas, los pasos
y procedimientos asociados a la creacion y sostenibilidad de empresas y
diferentes tipos de emprendimiento.

Formacién por
competencias

Creacion ¢De donde vienen las grandes ideas? Crear es el primer paso
en el pensamiento y la accién empresarial. Va a explorar y experimentar
algo nuevo. Es un desafio a tomar riesgos, hacer una diferencia, ser
innovador y poco convencional. Analizando conceptos basicos y teorias
sobre el proceso de innovacién, asi como modelos que posibilitan la
generacion de nuevas ideas o conceptos, la transformacion de ideas o
conceptos en productos, procesos o0 servicios, asi como el desarrollo de
estrategias que aseguren la difusion de la innovacion. Puesto que
innovacion es esencial para el crecimiento y es fuente de competitividad,
las empresas y organizaciones deben dar la atencién debida a la gestién
de la innovacion.

Innovacién y
creatividad

De manera transversal se busca aportar valor a su posicién actual y la
organizacion a través de las tareas que requieren aplicar lo que aprendes
en su trabajo cotidiano. Aprender- haciendo

Aprender
Haciendo

Se busca adquirir una red regional, nacional, e internacional siendo vital a
Creacion de redes | nivel de altos logros, lideres de la industria, académicos, pensadores de
negocios y una red de antiguos alumnos en todo el mundo.

El objetivo es proporcionar los lineamientos filos6ficos y psicolégicos sobre
los valores y la ética en el comportamiento de las personas y en las
decisiones de negocios, de manera tal que se logre en los participantes
una reflexion inicial y un incremento en la toma de conciencia individual y
colectiva de considerarlos como elemento central en la toma de
decisiones. En el contexto actual, los valores relativos a la responsabilidad
gue toca asumir a las organizaciones respecto de la sociedad en general
asi como de los publicos relacionados, requieren ser profundizados de tal
manera que el alumno asuma estas pautas como imperativos éticos que si
se enfocan de modo inteligente, llevan a incrementar el beneficio conjunto
de la organizacion y de la sociedad.

Responsabilidad
social
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Factorgzs Claves
de Exito en
Emprendimiento

Descripcién

Proyecto dentro
de compaiiia

Es un programa de intercambios transnacionales que ofrece a
emprendedores y personas que desean crear una empresa, es la
oportunidad de aprender de empresarios experimentados que dirigen
pequefias empresas en otros paises participantes. El intercambio de
experiencias se produce en el marco de estancias con empresarios
experimentados durante las cuales los nuevos emprendedores podran
adquirir las habilidades necesarias para dirigir una pequefia 0 mediana
empresa. Los anfitriones se benefician de una nueva perspectiva sobre su
negocio y adquieren la oportunidad de cooperar con socios extranjeros o
conocer nuevos mercados. La estancia esta parcialmente subvencionada
por la Unidn Europea. Tanto si acabas de crear tu empresa como Si
cuentas con una larga experiencia, el programa puede ofrecer un gran
valor afiadido a tu negocio: entre sus posibles ventajas se encuentran el
intercambio de conocimientos y experiencias o la oportunidad de
establecer una red de contactos en Europa y nuevas relaciones
comerciales, asi como de acceder a mercados extranjeros.

Ecosistemas
emprendedores

Se centra en las relaciones de causa y efecto nacionales e internacionales
entre los mercados de crédito, los bienes y los mercados de servicios y los
mercados de divisas. Este marco global se utiliza para explicar el efecto
gue las crisis econdémicas, sociales y / o politicos tienen en el crecimiento
y la prosperidad de una nacién.

Negocios
Internacionales

El objetivo es familiarizarse con los indicadores macro y micro econémicos
gue determinan la salud, competitividad, evolucién de un pais, permitiendo
hacer previsiones en funcién de ciertas decisiones de caracter politico
econémico o social y cultural. Problematica del comercio internacional,
intercambios comerciales a nivel nacional. Observacion del entorno de las
empresas, tratando de identificar los recursos, capacidades y habilidades
distintivas de la organizacion que permitan situarla en una posicién
competitiva. Se analizan las oportunidades de negocio tanto para la
creacibn de nuevas empresas, como para la innovacion dentro de
empresas ya existentes.

2/3
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Factores Claves
de Exito en Descripcion
Emprendimiento

El liderazgo se enfoca en el desarrollo del pensamiento critico, al evaluar
diversas situaciones que se presentan en las empresas; el empleo del
pensamiento estratégico en la toma decisiones gerenciales; el uso de la
creatividad en la solucion de problemas organizacionales; la importancia de
la inteligencia emocional en los lideres empresariales; el adecuado manejo
del cambio en las organizaciones, y el desarrollo de una perspectiva social
gue permita manejar adecuadamente las relaciones interpersonales en las
organizaciones. Asimismo se revisaran los diferentes enfoques y teorias de
Liderazgo y trabajo | liderazgo, de manera que el alumno se encuentre mejor preparado para

en equipo ejercer el rol que les compete como lideres en un proceso orientado hacia
una gestién de excelencia, avanzando en el desarrollo de las competencias
necesarias para el liderazgo efectivo. En cuanto a trabajo de equipo se
debe desarrollar la capacidad de formar personas capaces de interactuar
eficazmente con los diferentes interlocutores de su accionar diario y lograr
con ello relaciones armoniosas, desde el conocimiento del SER. Ademas, se
tienen en cuenta los elementos relacionados a la gestién de equipos de alto
rendimiento, las habilidades personales y de equipo para lograr una mayor
efectividad, eficiencia y calidad en los resultados.

Cada vez mas, las empresas se miden por su desempefio no solo en la
rentabilidad, sino también de su impacto ambiental. Este curso basico
introduce a los modelos y teorias que las organizaciones pueden utilizar
para prosperar en el mercado complejo y consciente de hoy aplicables.

Proyectos
sustentables
(medio ambiente)

Elaboracion propia
33

3.2.2 Matriz de perfil competitivo. Para la elaboracion de dicha matriz se tuvo en
cuenta lo siguiente:

e Los factores claves de éxito se ubicaron en la primera columna de la matriz de
perfil competitivo.

e En la columna “peso”. se registraron los pesos de cada factor, los cuales se
calcularon de acuerdo a la importancia relativa que tenia cada uno de ellos frente
a los demas, y se tuvo en cuenta que la suma de todos los factores fuera igual a
1,0 que corresponde al 100%.

e La columna “Valor’. Corresponde a la calificacion que los investigadores
dieron a cada Maestria de universidad en ese factor, teniendo en cuenta que la
escala que se utilizé es de 1 a 4, siendo 1 la peor calificacion y 4 el mejor
desempenfio del factor de éxito por Maestria.

e La columna “Valor Sopesado”. Se calculé multiplicando el peso en decimales
por el valor respectivo, registrando su resultado en esta columna. (Betancourt G,
2013)
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Cuadro 7. Matriz de perfil competitivo Maestrias en Administracion de la regién vs. Escuela de
Administracion de Negocios

Maestria en
Maestria Maestria Dci:rree:((::ilc(ﬁ): g e
Administracion Administracion
. . ] . Empresas
Universidad Universidad Escuela
Factores Claves de Exito Peso Pontificia Auténoma de o i
Javeriana Occidente  |[[aaminiStiacion
de Negocios
(EAN)
Valor Valor Valor
Widdes Sopesado iles Sopesado Yelle Sopesado
Formacion por o
Competencias 15% | 0,15 3 0,45 1 0,15 4 0,6
Innovacion y Creatividad 12% | 0,12 4 0,48 1 0,12 4 0,48
Aprender Haciendo 15% | 0,15 3 0,45 1 0,15 4 0,6
Creacion de Redes 11% | 0,11 4 0,44 1 0,11 4 0,44
lee_razgo y Trabajo en 50 0,05 3 015 1 0,05 4 0.2
Equipo
Responsabilidad Social 5% | 0,05 4 0,2 1 0,05 4 0,2
Proyectos Sustentables o
(Medio Ambiente) 5% | 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Proyecto Dentro de la o
Compafiia 5% | 0,05 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Ecosistemas 12% | 0,12 2 | 024 1 | 012 | 3 | 036
Emprendedores
Negocios Internacionales 15% | 0,15 3 0,45 1 0,15 4 0,6
TOTAL 100% 1 2,96 1,00 3,58

Fuente: Betancourt G. Benjamin. Benchmarking competitivo. Un enfoque préactico. — Adaptacion propia



3.2.3 Gréficos de Valor. Con el fin de saber graficamente como esta la Maestria
de cada Universidad, se realizaron los graficos de valor, donde se puede apreciar
cudl es la calificacion maxima (4) o minima (1) del postgrado por universidad en la
actualidad, identificando de esta forma los factores que pueden estimular o
aportar al desarrollo de Espiritu Empresarial.

Para esta validacién los investigadores se basaron en entrevistas a cada
postgrado por institucion, enfoques en emprendimiento investigados en sus
mallas curriculares, centros de emprendimiento y mision del postgrado. Ej. “El
doctor Crissien declar6 que la universidad Escuela de Administracion de
Negocios (EAN) trabaja bajo un modelo de formacion por competencias siendo
lider en Colombia”. (Crissien, 2014)

3.2.4 Gréficos de valor sopesado. Dichos gréaficos permiten observar como esta
el postrado de la regién (Santiago de Cali) en factores de éxito que estimulen el
Espiritu Empresarial y emprendimiento frente a los postgrados a nivel
internacional con el fin de identificar oportunidades de mejora y factores que se
puedan replicar en el @ambito regional.

El puntaje sopesado es la multiplicacién del valor de cada universidad por el peso
en decimales de la Matriz de Perfil Competitivo; Maestrias en Administracion de
la regidn vs. Escuela de Administracion de Negocios, donde se puede apreciar
como esta dicho postgrado por universidad frente a los factores de éxito de
Universidades lideres en formacion de emprendimiento a nivel internacional como:
Universidad Erasmus de Rotterdam, Babson College (Best- Masters.com, 2014) y
CENTRUM Universidad Catolica del Pera. (Best- Master.com, 2014)

Gréfico 6. Radial de Valor — Maestria en Administracion Universidad del Valle
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Fuente: Matriz del Perfil Competitivo elaboracion Propia
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Grafico 7. Radial de Valor Sopesado - Maestria en Administracion
Universidad del Valle
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Interpretacion: Teniendo en cuenta que el programa de Maestria en
Administracion de la Universidad del Valle esta orientado a formar personas
capaces de liderar y gestionar organizaciones inmersas en entornos globales,
competitivos y dindmicos, manteniendo siempre al ser humano como eje
fundamental y razén Gltima de todas las organizaciones sociales, segun folleto® de
Maestria en Administracion de la Universidad del Valle, se puede confirmar en el
diagrama de valor que la responsabilidad social es un fuerte factor de éxito, y al
observar, dentro de la estrategia de mejoramiento y diversificacion de la oferta
académica de pregrado y postgrado, de ampliar y diversificar en forma sostenible
la oferta académica de pregrado y postgrado para asegurar un adecuado nivel de
pertinencia relevancia y conexién entre teoria y practica de modo que la
Universidad responda oportuna y efectivamente a las demandas vy
transformaciones del entorno. Se evidencia que la Maestria en Administracion de
la Universidad del Valle, tiene materias como negocios internacionales vy
emprendimiento empresarial pero de forma electiva, no se tiene definido una
materia de innovacion y creatividad, ademas de creacion de redes de manera
formal, sino que en todas las materias de una u otra forma, se menciona la
importancia de la creacion de redes e innovacion y creatividad, en la produccion,
distribucion y aplicacion de conocimientos orientados a desarrollar nuevos
sectores econdmicos, nuevas empresas innovadoras y potenciales para el

® Universidad del Valle Gltima consulta 28 julio /2014.

92



territorio. (Plan Estrategico de Desarrollo 2005-2015 Universidad del Valle, 2012)
Ademas el plan estratégico 2005-2015, en la vinculacion con el entorno, habla
que la Universidad publica tiene responsabilidad relevante en estimulo a la
capacidad de organizacion social de las regiones, fortaleciendo el tejido social, la
coordinacion de multiples actores de diversa indole y el fomento de un
comportamiento  colectivo  tendiente a compartir el conocimiento, generar
crecimiento economico y transformarlo en desarrollo humano sostenible, (Plan
Estrategico de Desarrollo 2005-2015 Universidad del Valle, 2012) y apoyados en
lo anterior, se evidencia la necesidad de fortalecer el curriculo del programa
desde la misi6bn de Postgrado, con factores de emprendimiento identificados
exitosos a nivel de postgrado, del conjunto de universidades lideres a nivel
mundial en emprendimiento, adoptando el modelo de formacion por competencias,
aprender haciendo (conexién entre teoria y practica), proyectos dentro de
compafia, ecosistemas emprendedores y enfocando la creacion de empresas en
sustentables con el medio ambiente, los cuales son factores que estimulan el
Espiritu  Empresarial, apoyando la capacidad emprendedora de los futuros
profesionales egresados y haciendo realidad la creacion de empresas, generacion
de empleo que finalmente poder, generar crecimiento econdmico y desarrollo a la
Region y Pais.

Grafico 8. Radial de Valor — Maestria en Administracion Universidad ICESI
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Grafico 9. Radial de Valor Sopesado - Maestria en Administracién
Universidad ICESI
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Fuente: Matriz del Perfil Competitivo elaboracién Propia

Interpretacion: Apoyados en la segunda etapa del modelo conceptual del doctor
Varela “ldentificacion y Evaluacién de Ideas de Negocio” orientada a la
identificacién de oportunidades de negocio, y el uso de sus capacidades creativas,
el andlisis de tendencias, la lectura de los mercados y otros elementos para poder
identificar las nuevas necesidades, deseos, gustos o problemas que enfrenta un
segmento del mercado y que pueden dar origen a una nueva actividad empresarial
permitiendo aprender a utilizar mejor sus conocimientos técnicos, su creatividad,
su imaginacién y su innovacion en el desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio basandose en fortalecer competencias personales asociadas a: la
creatividad, la innovacion, la orientacion al cambio, la vision de futuro, la
integracion de hechos y circunstancias, el inconformismo positivo” (Varela V &
Bedoya Arturo, Modelo Conceptual de Desarrollo Empresarial basado en
Competencias, 2006), la Maestria en Administracion de la Universidad ICESI, es
fuerte en factores de innovacion y creatividad puesto que tiene una materia
basica dentro de la malla curricular ademéas de incentivar la investigacion vy
basqueda de ideas innovadores apoyados con el Centro de Desarrollo de Espiritu
Empresarial.

Apoyados en la afirmacion del modelo de Timmons “El equipo empresarial es
pieza fundamental del valor potencial de la empresa, el mayor reto de cualquier
lider empresarial que consiste en construir grandes equipos empresariales”
(Varela V, Innovacion Empresarial Arte y Ciencia en la Creacion de Empresas,
2008), en este proceso se tiene que identificar todos los vacios que existan y las
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formas de llenarlos apropiadamente, en este sentido, para la Universidad ICESI es
de gran importancia en su proceso educativo el incluir la formacién de lideres
empresariales innovadores que estén capacitados, para crear y desarrollar nuevas
iniciativas empresariales autobnomas; segun el Doctor Varela “Para llevar esta
labor efectivamente, la Maestria en Administracion de la Universidad ICESI cuenta
con una materia de liderazgo y trabajo en equipo de forma béasica donde se
estimula y desarrolla las actitudes de liderazgo adecuado para asegurar el logro
de la metas de una organizacion y demostrar habilidades apropiadas de
comunicacion oral y escrita. Observandose también en el diagrama de valor que
factores como creacion de redes, proyectos sustentables, proyecto dentro de la
compafiia, responsabilidad social, y ecosistema emprendedor necesitan ser
reforzados.” (Varela V, Desarrollo, Innovacion y Cultura Empresarial
Entrepreneurship, 2011)

Grafico 10. Radial de Valor - Maestria en Administracion Universidad
Pontificia Javeriana Cali
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Gréafico 11. Radial de Valor Sopesado - Maestria en Administracion
Universidad Pontificia Javeriana Cali
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Interpretacion: Con base a la afirmacion “la globalizacion, la generacién de
nuevos saberes y la abundancia de la informacion requieren de individuos
emprendedores, para lo cual se necesita de instituciones educativas que impartan
educacion para el emprendimiento, en un entorno de oportunidades y riesgos, por
tanto el Espiritu Empresarial y la educacion no debe limitarse al desarrollo de
habilidades para crear y gestionar nuevas empresas sino que se debe influir en la
motivacién individual necesaria para luchar por algo que puede parecer imposible
o demasiado arriesgado. Se debe educar no sobre emprendimiento sino para
emprendimiento” (Osorio Tinoco & Pereira Laverde, 2011), en este orden de
ideas, la Maestria en Administracion de la Universidad Pontificia Javeriana de
Cali, muestra un excelente desempefio en creaciéon de redes, innovacién y
creatividad, y responsabilidad social debido a que desde su misién estan dichos
factores formativos y se distingue dentro de la regién por la facilidad de entablar
relaciones con empresarios de la region, seguido de negocios internacionales,
liderazgo y aprender haciendo filosofia de Campus Nova, que segun afirmacion
del doctor Vasquez “Se impulsa el emprendimiento pero se tiene claro que si se
guiere ser empresario debe actuar como tal y vivir en carne propia cada etapa,
ademas se tiene mentorias por parte de sélo empresarios con el fin de transmitir
experiencia y ser coherentes con la ensefianza a los emprendedores, pero se
requiere fortalecer el desarrollo de los demas factores como proyectos dentro de
compafias, ecosistemas emprendedores a pesar de tener convenios con cajas
de compensacion de la region y entidades de fomento al emprendimiento son
conscientes que aun se debe seguir trabajando mas en normatividades y
reglamentaciones que favorezcan el nuevo emprendedor (Vasquez, 2014) y segun
el informe GEM 2012-2013 “Para Colombia en los ultimos 3 afos de las diferentes
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fases en la cadena de emprendimiento. En el 2012, el 57% de los colombianos
reportan tener la intenciébn de emprender un nuevo negocio en los proximos afnos,
y afirman contar con las habilidades y capacidades para realizarlo, un resultado
similar al del 2011 y aun muy por encima del presentado en el 2010” (Vesga
Fajardo, y otros, 2013) por lo cual se debe seguir apoyando esta intencion a través
de la educacion en emprendimiento en educacion superior y de postgrado.

Grafico 12. Radial de Valor - Maestria en Administracion Universidad
Nacional de Colombia sede Palmira
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Gréafico 13. Radial de Valor Sopesado - Maestria en Administracion
Universidad Nacional de Colombia sede Palmira -

Formacion por
Competencias
0

Negocios

: Innovacién y Creatividad
Internacionale

Ecosistemas

Emprendedores Aprender Haciendo

Proyecto Dentro de la

Compaiiia Creacion de Redes

Proyectos Sustentable

iderazgoy Trabajo en
(Medio Ambiente)

Equipo
Responsabilidad Social

Fuente: Matriz del Perfil Competitivo elaboraciéon Propia

97



Interpretaciéon: El programa de Maestria en Administracion de la Universidad
Nacional de Colombia sede Palmira, lleva un afio de estar funcionando, y dentro
de sus objetivos contempla el perfeccionar y afianzar la formacion de
profesionales, en el area de la Administracion, brindando  herramientas
gerenciales para la solucién eficiente de problemas administrativos empresariales;
por tanto el Coordinador del Programa de Maestria en Administraciéon afirma que
‘la Maestria tiene una orientacién diferente a otras ya instauradas en el
departamento, pues se enfocard en las nuevas tendencias del mercadeo y la
gestion financiera, areas de gran relevancia para las empresas en el mundo
actual”’, (Alvarez, 2012) por tanto al observar el diagrama de valor, el area de
negocios internacionales presenta un puntaje medio, se debe a que esta
asignatura hace parte de la tendencia mencionada anteriormente, los demas
factores de éxito en emprendimiento son de puntaje bajo puesto que en la
actualidad no son objetivo del programa.

Pero para poder cumplir a cabalidad el objetivo del postgrado en mencién, de
desarrollar competencias y destrezas gerenciales, de una forma analitica, critica,
eficiente, innovadora, creativa y socialmente responsable, se requiere fortalecer
factores de éxito pertinentes como responsabilidad social, creatividad e
innovacion ademas de creacion de redes entre otros.

Por otro lado apoyados en que “Para poder introducir sus innovaciones, el
emprendedor tiene que romper las inercias del entorno y vencer su 0Oposicion,
pues, normalmente, el entorno es hostil a comportamientos novedosos: toda
desviacion del comportamiento de un miembro de la comunidad sera desaprobada
por los restantes miembros. También tendra que gastar energias fisicas y
psiquicas en abandonar la senda de la familia. Pero en esta oposicion, el
emprendedor encuentra deleite. EI emprendedor es un creativo inconformista. Es
el elemento dinamico del capitalismo” (Carrasco & Castafio, 2008).

En lo cual la universidad publica Nacional sede Palmira dentro de su programa
de Postgrado en Administracion, al contar con un objetivo de complementar la
formacion de los profesionales con alta calidad humana y sensibilidad social, no
se estd muy de acuerdo con las anteriores motivaciones que se verian como
capitalismo y neoliberalismo. Lo cual influye en que dicho programa cuente con
pocos factores de éxito representados en los diagramas de valor y valor sopesado
frente a las lideres en emprendimiento a nivel internacional.
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Grafico 14. Radial de Valor - Maestria en Creacién y Direccion de Empresas
de la EAN Escuela de Administracion de Negocios
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Fuente: Matriz del Perfil Competitivo elaboracion Propia

Gréfico 15. Radial de Valor Sopesado — Maestria en Creacion y Direccién de
Empresas de la EAN Escuela de Administracion de Negocios
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Interpretaciéon: “La investigacion acerca de Espiritu Empresarial, ha sido
ampliamente explorada, por diversos entes como universidades, investigadores,
empresas que apoyan el emprendimiento y gobiernos interesados en el desarrollo
de sus paises, identificAndose que los paises que han centrado sus modelos
economicos, politicas e instituciones en la creacion de empresas son paises que
crecen, que se desarrollan, que generan rigueza y mejoran la calidad de vida de
sus pobladores” (Crissien, 2014), por tal motivo la Escuela de Administracion de
Negocios EAN en Colombia en su Maestria de Creacién y Direccién de empresas
se ha basado en esta filosofia de creacion de empresas con el fin de generar
desarrollo, pudiendo observar en el diagrama de valor, que tiene altamente
desarrollados los factores de  formacion por competencias, innovacion vy
creatividad, aprender haciendo, creacion de redes, liderazgo y trabajo en equipo,
responsabilidad social, y negocios internacionales, seguido de los ecosistemas de
emprendimiento, afirma que “la primer opcién de los estudiantes debe ser crear
empresa en vez de buscar empleo, y que se aplauda socialmente a aquel que
hace empresa no al que sale a ser empleado donde el Estado sea sencillamente
un facilitador de los medios de infraestructura, en lo politico, lo tributario y lo legal
y posibiliten el acceso a capital semilla para lograr un pais desarrollado
(ecosistemas emprendedores)” (Crissien, 2014). Para lograr estos modelos
econdmicos en creacion de empresas es necesario tener cultura emprendedora
por tanto, se requiere el papel fundamental de la educacion en emprendimiento,
dentro de los establecimientos educativos como colegios y universidades
convirtitndose en la base del cambio cultural y construccion de un tejido
empresarial de calidad para el desarrollo.

Ademas la afirmacién “Colombia requiere seres humanos capacitados para
actuar independientemente, en forma innovadora, recursivos, con capacidad de
logro y realizacion que estén dispuestos a correr riesgos moderados, que creen
nuevas fuentes de riqueza y de empleo, que actien bajo un marco ético y en un
concepto de responsabilidad social intenso, dispuestos a alterar sus negocio cada
vez que las condiciones ambientales lo exijan, determinados a exigir y a
aprovechar todas las nuevas oportunidades que el mercado plantee, interesados
en estar en un proceso de formacion, capacitacion, aprendizaje y mejoramiento
continuo” (Betancourt Guerrero, 2013) conduce a una serie de caracteristicas,
comportamientos y atributos claves del emprendedor. Para hacer esto realidad, el
doctor Crissien afirma “La Universidad Colombiana debe tener la formacién
empresarial como algo importante en su mision, puesto que a nivel mundial ya se
toma el emprendimiento como un factor de formacion, por tanto los entes
educativos deben orientar sus esfuerzos hacia un sistema que conduzca a la
creacion de nuevas empresas y al fortalecimiento de las ya existentes” (Crissien,
2014).
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Grafico 16. Radial de Valor - Maestria en Administracion Universidad
Auténoma de Occidente
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Gréfico 17. Radial de Valor Sopesado - Maestria en Administracion
Universidad Autdbnoma de Occidente
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Interpretacién: La Maestria en Administracién de la Universidad Autonoma de Occidente tiene como objetivo
formar, a nivel avanzado, personas competentes en &reas funcionales de mercadeo, finanzas, gestiéon humana y
operaciones, para gerenciar integralmente una organizacion en el entorno global, complejo y competitivo, capaces
de liderar procesos conducentes a la gestién exitosa de la misma, (Presentacion Maestria en Administracion de
Empresas Universidad Autonoma de Occidente, 2014) observandose en el diagrama de valor que todos los factores
de éxito en cuanto a emprendimiento son de puntaje bajo, sin embargo segun los doctores Varela y Crissien
coinciden en afirmar “Para lograr una organizacion competente en el entorno global se hace necesario comenzar a
trabajar en aspectos de emprendimiento lo cual es tendencia mundial” (Varela V, 2014) (Crissien, 2014)

3.2.5 Comparacion de Radiales de Valor. Dado lo anterior, se realiza una comparacion de todos los factores
antes descritos. (Cuadro 8)

Cuadro 8. Comparacién de Valores de Factores de éxito — Valor

Universidad | Universidad EAN Escuela Universidad
L. Universidad | Universidad Pontificia Nacional de de .
Factores Claves de Exito . . L . Auténoma De
del Valle ICESI Javeriana De Colombia Administracion Occidente
Cali Sede Palmira| de Negocios

Formacion por Competencias 2 3 1 4 1
Innovacion y Creatividad 4 4 1 4 1
Aprender Haciendo 2 3 1 4 1
Creacion de Redes 2 4 1 4 1
Liderazgo y Trabajo en Equipo 3 3 1 4 1
Responsabilidad Social 1 4 1 4 1
Proyectos Sustentables (Medio Ambiente) 1 1 1 1 1
Proyecto Dentro de la Compafiia 1 1 1 1 1
Ecosistemas Emprendedores 2 2 1 3 1
Negocios Internacionales 2 3 2 4 1

Fuente: Matriz del Perfil Competitivo



Gréfico 18. Comparacién de Radiales - Valor
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Cuadro 9. Comparacién de Valores de Factores de éxito — Valor Sopesado

Factores Claves de Exito

EAN Escuela
de
Administracién
de Negocios

Universidad
Pontificia
Javeriana

de Cali

Formacién por Competencias 0,6 0,45
Innovacion y Creatividad 0,48 0,48
Aprender Haciendo 0,6 0,45
Creacion de Redes 0,44 0,44
Liderazgoy Trabajo en Equipo 0,2 0,15
Responsabilidad Social 0,2 0,2
Proyectos Sustentables (Medio Ambiente) 0,05 0,05
Proyecto Dentro de la Compafiia 0,05 0,05
Ecosistemas Emprendedores 0,36 0,24
Negocios Internacionales 0,6 0,45

Fuente: Matriz del Perfil Competitivo

Universidad | Universidad
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Universidad
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Gréfico 19. Comparacién de radiales - Valor Sopesado

Formacion por
Competencias

0
Negocios . Innovacioén y
Internacionale
j P
Ecosistemas .
Emprendedores ‘ » Aprender Haciendo
/ S

ah

|‘5

Proyecto Dentro de la L
Compaiiia Creacion de Redes
Proyectos iderazgoy Trabajo
Sustentables (Medio engEyui o I
Ambiente) quip

Responsabilidad
Social

H EAN Escuela de Administracion
de Negocios

Universidad Pontificia Javeriana
De Cali

H Universidad ICESI

m Universidad del Valle

m Universidad Nacional de Colombia
Sede Palmira

® Universidad Autbnoma De
Occidente

Fuente: Matriz del Perfil Competitivo elaboracion Propia




Analisis: De la Matriz de Perfil Competitivo Maestrias en Administracion de la
Region vs. Escuela de Administracion de Negocios EAN y de los Radiales, se
puede interpretar que todos los programas de Maestria en Administracion por
Universidades en cuanto a factores de emprendimiento que estimulen el
desarrollo del Espiritu Empresarial, no estan en igualdad de condiciones; el mayor
valor sopesado lo obtuvo la  Maestria de la Universidad Escuela de
Administracién de Negocios EAN, con una calificacion de 3.58/ 4 , siendo lider en
temas de Formacion en Motivacion Empresarial, contando con 8 de 10 de los
factores claves de Motivacibn Empresarial identificados de la Universidades
lideres a nivel mundial, seguido de la Maestria de Universidad Pontificia
Javeriana de Cali con una calificacion de 2.96/4 y la Maestria Universidad ICESI
con un valor sopesado de 2.14/4, la Maestria de la Universidad del Valle obtuvo
un puntaje de 1.58/4, situdndose en el cuarto lugar segin comparacion de
factores de éxito, apoyados en el informe Global entrepreneurship para Cali 2013
“Se puede apreciar que la proporcién de personas en Cali con educacion de
postgrado que emprende, estd entre el 4.1%-6.1% para los periodos del 2010-
2012’(GEM, 2013) dando pie para aprovechar el potencial educativo y de
conocimiento de los estudiantes de Maestrias con el fin de realizar proyectos de
empresas de alto valor agregado e innovadores que realmente aporten al
desarrollo de la region y del Pais de forma competitiva y sostenible y esto se
lograria adaptando factores de éxito identificados de Universidades lideres en el
curriculo del postgrado.

De acuerdo a Varela y Crissien afirman “Que vale la pena incluir la motivacion
empresarial desde la mision del postgrado partiendo que las demas Maestrias de
la region, ya lo tienen, pues es una tendencia mundial en crecimiento y una forma
competitiva de afrontar las Universidades que ingresen al Pais gracias a los
tratados de libre comercio” (Crissien, 2014) (Varela V, 2014)

Como Varela y Crissien también coinciden en afirmar, que “Con la Ley de
Fomento a la Cultura del Emprendimiento del afio 2006 (Ley 1014) el Gobierno
Colombiano, reconocié la necesidad de impulsar iniciativas de articulaciéon
institucional, de educacién y de financiacion para el emprendimiento” (Crissien,
2014) (Varela V, 2014) la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle,
no puede ser la excepcion adoptando dentro de su malla curricular de manera
bésica, en principio las materias de emprendimiento empresarial y negocios
internacionales, y pensar en la posibilidad de brindar de forma electiva otras
asignaturas como creacion e innovacion, liderazgo y trabajo en equipo , TICS e
idiomas, con el fin de estimular factores claves de motivacion empresarial en los
estudiantes.

A nivel municipal en el Plan de Desarrollo de Cali 2012-2015 “Se cuenta con el
programa: Cultura Emprendedora e Innovadora, plantea un conjunto integral de
acciones e iniciativas orientadas a fomentar la cultura emprendedora, desde la
edad escolar y en diversos escenarios, entendiendo que el emprendimiento es el
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motor del desarrollo, cuyo resultado es la creacion de valor que beneficia a los
emprendedores, la empresa, la economia y la sociedad. Y el Programa: Sistema
Regional de Innovacién, Emprendimiento y Empresariado coordina e impulsa
sistemas que integran el sector académico, los centros de desarrollo productivo y
de investigacion, las empresas y el Gobierno, en torno a la innovacion, buscando
articular objetivos e intereses, y definir mecanismos de financiacion de proyectos
de investigacion, que redunden en el fortalecimiento institucional y el crecimiento
econdmico de la ciudad. (Guerrero Velasco, Pardo Aragén, Jordan Quintero, &
Piedrahita Uribe, 2012) En este orden de ideas el emprendimiento en el
postgrado seria crucial para el desarrollo y crecimiento econémico de la ciudad
con empresas de alto impacto gracias al alto nivel académico desarrollado en el
Alma Mater, siendo viable econdmicamente gracias al apoyo del programa de
Sistema Regional de Innovacion, Emprendimiento y Empresariado del municipio
de Santiago de Cali.
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4. ESPIRITU EMPRESARIAL EN LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Con la finalidad de mediar cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en
los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede
San Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo
materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014, se realizé dicho andlisis desde
dos perspectivas:

Instrumento de Medicion Validado: Partiendo del modelo adoptado para el
presente Trabajo de Investigacion, es de los cuestionarios de la PhD Leslie Borjas
Parra donde define que el Espiritu Empresarial “es el conjunto de actitudes y
competencias que le permiten a un profesional desempefarse eficientemente en
las organizaciones, ya sean publicas o privadas permitiendo su desarrollo.” Y PhD
Francisco Moisés Mendoza Escobar donde define que el Espiritu Empresarial
“Conjunto de competencias que llevan a una persona a iniciar y concluir un
proyecto exitosamente”.

Andlisis de Actores: Se realizaron varias entrevistas a actores relacionados con
el programa de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle, sobre su
percepcion del nivel de Espiritu Empresarial de los estudiantes del programa.
Dentro del analisis se cont6 con los siguientes actores:

Directivos:

Director del programa.

Decano de la Faculta de Administracion.

Representante de los Egresados.

Representante Profesoral del Concejo Superior.

Docentes
Docente de Emprendimiento.
Docente de Gestibn Humana y Humanismo.

Egresados.
Estudiantes Activos de la Maestria en Administracion.

Profesionales de Apoyo al programa.
4.1 INSTRUMENTO DE MEDICION VALIDADO
4.1.1 Caracteristicas del muestreo. Teniendo en cuenta lo definido en la

metodologia (1.7.4 Poblacion y Muestra), las muestras recogidas para el
cuestionario fueron las siguientes:
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Cuadro 10. Muestras recogidas por semestre

Semestre Cantidad de Estudiantes
1° Semestre 50
2° Semestre 46
3° Semestre 33
4° Semestre® 18
Total 147

Fuente: Censo de Estudiantes, Abril 8, 10, 22 y 24 y Mayo 12 de 2014

4.1.2 Caracteristicas de las muestras. La aplicacion del cuestionario fue
realizada en los meses de Abril (8, 10, 22,24) y Mayo (12) del 2014. Se descarta
una encuesta de 2 Semestre por alteracion subjetiva de los resultados. Por lo
tanto la cantidad de muestras procesadas es de 147. Con lo anterior y teniendo
en cuenta que la poblacién de estudiantes es de (186) estudiantes, se recalcula
las variables de la muestra, quedando con un intervalo de confianza de 99% y un
error maximo de estimacion de 4.9%.

Dado que se pudo contar con la mayoria de los estudiantes presentes en las
fechas antes mencionadas, se omitié el procedimiento de seleccion aleatoria con
el fin de ganar mayor confiabilidad y disminuir el error maximo de estimacion.
(Gréficos 20, 21, 22, 23,24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30)

6 Aunque las fechas de aplicacion de las encuestas fueron pactadas con el programa (Maestria en
Administracidn) y los docentes programados, para los estudiantes de 4° semestre la muestra fue
baja, ya que el presente dia de la encuesta no se encontraban en clase la mayoria de los
estudiantes, ademas los estudiantes de 4° semestre tienen una programacioén diferente al resto de
los semestres (trabajo de grado y dos (2) electivas). La asignacion de tiempo de la encuesta no
debia pasar mas de 20 minutos de la clase por recomendacion del docente.
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Grafico 20. Distribucidon de estudiantes en el Programa de Maestria
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34%
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22%

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Grafico 21. Distribucion de Género de los Estudiantes en el Programa de
Maestria

Femenino; 47%

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Gréafico 22. Distribucion por edad de los estudiantes del Programa de
Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 23. Niveles de cargos que desempefian los estudiantes del Programa
de Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Gréfico 24. Distribucion de tipo de Institucion de Pregrado de los estudiantes
del Programa de Maestria

Privada, 47%

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 25. Distribucion en la formacion de Pregrado de los estudiantes del
Programa de Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Gréfico 26. Distribucién del desarrollo de Espiritu Empresarial de los
estudiantes del Programa de Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Grafico 27. Distribucion del interés en la materia de Emprendimiento entre
los estudiantes del Programa de Maestria

NO, 26%

Sl, 74%

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Gréfico 28. Distribucién de la importancia del Espiritu Empresarial entre los
estudiantes del Programa de Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréafico 29. Distribucién de los emprendimientos iniciados entre los
estudiantes del Programa de Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Gréafico 30. Distribucién de los emprendimientos Finalizados entre los
estudiantes del Programa de Maestria
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Andlisis: En la cantidad de muestras se puede observar que existe grandes
diferencias entra la cantidad de estudiantes de 1° a 4° semestre, esto debido a
que la promision de 3° semestre solo tiene un grupo, para los de 1° y 2° semestre
tiene dos grupos y 4° semestre los grupos estan segmentados por electivas, lo
que se evidencia en una muestra baja con referente a los otros semestres.
También se observa que los géneros de los estudiantes y su formacion de
pregrado son parcialmente equitativos y mas del 75% de los estudiantes tiene un
rango de edad entre menor de 30 afios hasta 35 afios que es coherente al informe
GEM Mundial (Global Entrepreneurship Monitor, 2013, pag. 37) (poblacién entre
los 25 — 44 afios), Informe GEM Cali(GEM Cali, 2013, pag. 23) (poblacion entre los
35 — 44 afios) para las persona relacionadas con la actividad emprendedora por
oportunidad. A nivel de cargos dentro de la organizacion se evidencia que el 60%
de los estudiantes son de cargos profesionales y 32% son directivos y
gerenciales, lo cual corrobora el enfoque de la Maestria en Administracion en
desarrollar formacion gerencial. Es importante observar que el 44% de la
formacion de los estudiantes en pregrado a nivel de Ingenieria, y posterior
Ciencias Sociales, Economicas y Derecho con un 40% lo que genera un gran
potencial para el desarrollo innovaciéon dentro de sus estudiantes por su gran
combinacion en factores técnicos y administrativos y aspectos relacionados segun
informe del Banco Mundial (Banco Mundial para América Latina y el Caribe, 2013)
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Al observar el desarrollo de Espiritu Empresarial se evidencia que cerca del 60%
de los estudiantes se le ha desarrollado levemente el tema en pregrado, y otro
30% afirma que no se desarrolld en ninguna materia. Aspecto que puede estar
relacionado segun informe GEM Colombia (GEM Colombia, 2014, pag. 38) con la
tasa de emprendedores nacientes que solo sea de 12% a contraste de un 64% de
Empresarios Intencionales. Este ultimo aspecto se ve reflejado en los estudiantes
ya que considera en un 74% que tiene interés sobre la materia de emprendimiento
y manifiesta en un 82% la gran importancia de desarrollar el Espiritu Empresarial.
Este hecho se ve reflejado en que el 73% de los estudiantes por lo menos ha
iniciado un emprendimiento y solo el 44% ha terminado. Hecho que puede estar
asociado segun informe GEM Colombia (GEM Colombia, 2014, pag. 39) en que el
77% acepta la actividad empresarial como un aspecto social cultural importante.

4.1.3 Caracteristicas del espiritu empresarial. Segun los autores del
instrumento, la medicion esta catalogada como sigue (Cuadro 11)

Cuadro 11. Rangos Medicién Espiritu Empresarial

RANGO VALOR

Muy bajo (< 32) Puntos

Bajo (32 >=y <64) Puntos
Medio (64 >=y <96) Puntos
Alto (96 >=y <128) Puntos
Muy Alto (> 128) Puntos

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Las caracteristicas principales de la muestra en cuanto al Espiritu Empresarial se
pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Resultados del Muestreo

Total Muestras 147 Estudiantes
Promedio 134,9 Puntos
Rango Muy Alto
Desviacion Estandar 9, 83 Puntos
Valor Maximo 156 Puntos
Valor Minimo 107 Puntos

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Al desglosar los resultados por cada uno de las variables, generd el siguiente
resultado (Cuadro 13):
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Cuadro 13. Resultados de la muestra por atributo

DESVIACION | VALOR | VALOR
PREGUNTAS VARIABLE PROMEDIO ESTANDAR | MAXIMO | MINIMO
1 |21 |22]|30|Honestidad (H) 4,44 0,66 4,84 4,18
516 13|14 '(I'Te)ndenmacorrerrlesgos 376 106 458 286
2| 3|79 |Creatividad (C) 4,10 0,77 4,25 3,79
8 | 16 | 24 | 32 | Relaciones con grupo (G) 4,27 0,81 4,59 4,01
12 | 15 | 18 | 23 | Eféctividad en el manejo 4,40 0,67 4,50 434
del cambio (E)
10 | 25 | 26 | 28 | Autodeterminacion (A) 4,42 0,66 4,66 4,22
17|19 | 20| 27 | Sensibilidad social (S) 4,10 0,87 4,41 3,80
Participacion en eventos
4 |11 |29 |31 | para el desarrollo personal 4,13 0,87 4,63 3,54
y organizacional (P)

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 31. Distribucién de mejores preguntas y oportunidades de mejora en
encuesta Espiritu Empresarial
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Analisis: Al comparar el resultado con otros estudios realizados por los autores
del instrumento, sorprendentemente el Espiritu Empresarial de la Maestria en
Administracién estd en un rango muy alto (> 128 Puntos) con un promedio de
134.9 Puntos y desviacion estandar de 9.83 Puntos. Aspecto que puede estar
relacionado con las muestras anteriores en lo estudiantes de la Maestria son todos
profesionales con un minimo de experiencia profesional de 3 afos (segun
requerimientos de ingreso al Programa) y el resto de la muestras de otros estudios
son estudiantes de pregrado con un promedio de edad de 22 afios y no superior a
25 afios, sin experiencia profesional. Este hecho puede reflejar que la experiencia
profesional y la edad pueden ser potenciadores del Espiritu Empresarial.

Al revisar los resultados por las variables se puede observar que 7 de las 8
variables tiene un promedio de 4.2 / 5y un desviacién estandar promedio de 0.75.
Lo que evidencia el alto impacto en el nivel de Espiritu Empresarial de los
estudiantes de la Maestria en Administracién. Se observa que la variable
“tendencia a correr riesgos” esta por debajo de este promedio (3.6) y su
desviacién estandar por encima del promedio (1.06), ademas presenta el valor de
puntuacion mas bajo (2.86) de toda la muestra (Valor Minimo) lo que denota una
gran diferencia de percepciones de cada uno de los estudiantes. Adicionalmente
este factor es crucial para el emprendimiento segun lo explicado por autores como
Verin (1982a), Jean Baptiste Say, “El Global Enterpreneurship Monitor” (1999),
Stevenson, Roberts y Bhider. Benjamin guerrero (2004), (Pereira Laverde, 2003,
pag. 19). (Varela, 2008d), Albert Shapero, Mc Clelland (1961), Timmons. Este
observaciéon puede estar relacionada que posiblemente el 87.7% de los
estudiantes (exceptuando a los gerentes y otros) tienen un vinculo laboral con una
empresa (Empleados).

Al continuar con la revision del top de las mejores preguntas y oportunidades de
mejora se observo reiteradamente que las mejores preguntas estaban asociadas a
temas de responsabilidad en la ejecucion de actividades (Variable Honestidad (H))
y proyecciéon sobre el futuro (Autodeterminacion (A)). Particularmente y de forma
mas reiterada que las mejores preguntas las oportunidades de mejora en una gran
mayoria estaban asociadas a la toma de decisiones cuando solo se tiene el 50%
de la informacion y el desarrollo de actividades que conlleven riesgo (Toma de
Riesgos (T)). Este aspecto puede estar relacionado a los principios de auto
conservacion de Thomas Hobbes(Ramirez Echeverri, 2010, p4g. 30) y a la idea de
que las decisiones se basan en hecho y datos(International Organization for
Standardization, 2014, pag. 9).

4.1.4 Caracteristicas por segmentos de muestras. Con el fin de describir la
relacion entre las caracteristicas de la poblacion con referente a la medicién de
Espiritu Empresarial, se realizaron las siguientes graficas consolidadas: (Graficos
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41y 42)
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Grafico 32. Distribucion del Espiritu Empresarial por género de los
estudiantes

170
160
150
136
o 140 ~ 134 mmmm Promedio de XEE
©
= 130 Zona Alta
>
% 100 Zona Muy Alta
Limite Superior
110 _
---A--- Promedio Maestria
100
90
Masculino Femenino
Género

Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 33. Distribucion del Espiritu Empresarial por rango de edad de los
estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Grafico 34. Distribucion del Espiritu Empresarial por tipo de Institucién en
Pregrado de los estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 35. Distribucién del Espiritu Empresarial por formacion en Pregrado
de los estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Grafico 36. Distribucion del Espiritu Empresarial por desarrollo del Espiritu
Empresarial en el Pregrado
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 37. Distribucion del Espiritu Empresarial por nivel en la Organizacion
de los Estudiantes
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Grafico 38. Distribucion del Espiritu Empresarial por nivel de importancia del
Espiritu Empresarial
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Gréfico 39. Distribucién del Espiritu Empresarial por cantidad de
Emprendimientos iniciados
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0. Distribucion del Espiritu Empresarial por cantidad

Grafico 4
Emprendimientos terminados
170
160
150 135 139 142
o 140 —134—135 134
(? _____ —m—- RGN Y VR —— A _____
€ 130
g
120
110
100
90
o o ) % o o
& N O @ N o o
.QQ\\" D Q N RS &
N &
Cantidad de Emprendimientos terminados

s Promedio de ZEE

Zona Alta

Zona Muy Alta

Limite Superior
---A--- Promedio Maestria
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Gréfico 41. Distribucidn del Espiritu Empresarial por semestre
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Grafico 42. Distribucion del Espiritu Empresarial por interés en la materia de
Emprendimiento
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014

Andlisis: Como se observa en las anteriores gréaficas, el Espiritu Empresarial es
proporcional en el género de los estudiantes, al analizarlo desde el punto de vista
por rango de edad se observa un incremente paulatino en el puntaje, posiblemente
asociado a la edad y la experiencia laboral. Al igual que la formacion de los
estudiantes en pregrado por tipo de institucibn se conserva dicha proporcion.
Dentro del analisis por tipo de formacién se observan que toda la formaciones de
pregrados tiene un promedio similar (134 puntos) a excepcion de la formacion en
humanidades, licenciaturas y salud, donde se observa 8 puntos por encima de
esta media, ambas catalogadas como muy altas. También se observa un mayor
promedio de Espiritu Empresarial en los estudiantes que han visto Espiritu
Empresarial en la mayoria y todas las materias.

Al analizar el nivel en la organizacion de los estudiantes se observa que los de
nivel asistencial y Otros, tiene un promedio superior (142 puntos) al resto de los
estudiantes. Con referente al nivel de importancia del Espiritu Empresarial los
estudiantes que considera que es medianamente importante 0 muy importante
estan 5 puntos por arriba de los que no lo consideran, hecho que puede estar
relacionado en la idea de una carrera empresarial.

Al observar los estudiantes que han realizado y terminado emprendimientos se
visualiza que entre mas intentos se realiza, mayor es su puntaje de Espiritu
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Empresarial. Hecho que se puede asociar al desarrollo de la experiencia como
factor incrementador.

Con referente al andlisis de la evolucion del Espiritu Empresarial en cada uno de
los semestres de la Maestria en Administracion, se observa un muy leve
incremento (alrededor de un punto) por semestre, hecho asociado que la Maestria
en Administracion de la Universidad del Valle es de enfoque gerencial y
humanistico. Sin embargo en promedio esta considerado como muy alto

Dentro del andlisis de los estudiantes en el interés en ver la materia de
emprendimiento en los estudiantes, se observa que estd en la zona muy alta, sin
embargo tiene mayor promedio de puntaje los que no tienen intereses de ver la
materia, este hecho puede estar asociado a un pensamiento colectivo atribuido
gue el emprendimiento no se ve en clase, sino que se aprende haciendo.

4.1.5 Caracteristicas por poblacion especifica. Para dar profundidad a los
resultados obtenidos, se realiz6 un analisis por la poblacién objetivo del presente
Trabajo de Investigacion (Semestres de la Maestria en Administracion) y un patrén
de referencia tal como Estudiantes con cargos de gerentes y emprendimientos
exitosos.

Gréfico 43. Distribucidon de Atributos del Espiritu Empresarial por semestre
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Fuente: Encuesta realizada en Abril (8, 10, 22, 24) y Mayo (12) del 2014
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Grafico 44. Distribucidn del Espiritu Empresarial por poblacion especifica
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Analisis: Como se puede observar en las graficas anteriores no se detalla un
mejoramiento de cada una de las variables que conforman Espiritu Empresarial a
través de los semestres de la Maestria en Administracion, al igual se observa un
promedio superior a 4.0 a excepcidon de la variable de Tendencia a correr riesgos
por debajo de la media. Con referente a la poblacién especifica de comparacion
que se atribuye a unas caracteristicas fuertes en los atributos de Espiritu
Empresarial se observan cierta diferencias entre los dos perfiles, tales como la
poblacion de gerente tiene mas desarrollado las relaciones con los grupos, la
autodeterminacion vy la particion en eventos para el desarrollo personal y de la
organizacion. A su vez el perfil de los emprendedores estan mas desarrollado a la
creatividad y a la tendencia de correr riesgos. Las otras variables estan similares
para ambos perfiles. Con lo anterior se puede confirmar que la formacion de la
Maestria en Administracion cumple con su objetivo de ser de orden gerencial y
humano.

4.2 ACTORES
Para realizar un analisis de las entrevistas realizadas, se realiz6 una malla de

lectura con las ideas principales de cada actor, el resultado se puede observar en
el siguiente cuadro:
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Cuadro 14. Mallade Lectura de Actores

ACTOR

Carlos Eduardo Cobo
Decano Facultad de
Ciencias de la Administracion
Universidad del Valle

Luis Aurelio Ordofiez
Director Maestria en

Administracién Universidad del

Valle

Henry Alberto
Mosquera
Representante Profesoral
del Consejo Superior
Universidad del Valle

Edgar Julidn Gélvez
Coordinador Creacion de Empresa y Docente de
Emprendimiento Maestria en Administracion
Universidad del Valle

Fernando
Villareal
Docente de Maestria
en Administracion
Universidad del Valle

IDEA

¢,Cudl es el nivel del Es

piritu Empresarial (atributos

) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universid
San Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para

ad del Valle (sede
el afio 20147

El nivel de Espiritu
Empresarial de los
estudiantes es bajo, esto
debido a que los factores
socio culturales del pais y
Latinoamérica fueron
impuestos de manera
proteccionista y debido a
los factores de riesgos y
peligros de nuestro pais,
se ha arraigado més. Por
lo tanto el sistema se
enfoca més en generar
personas dependientes
mas que independientes,
aspecto contrario a la
cultura anglosajona.

Cambiar este valor en
nuestra cultura es
complejo mas no
imposible, ya que desde
nifios se nos impone el
sentido proteccionista por
los factores antes
mencionados. Para
realizar este cambio en
personas adultas, es mas
por fuerza y motivos
mayores gque por
desarrollo paulatino.

A la Maestria llegan buenos
estudiantes personas muy
comprometidas con su
formaciény en la
participacion de ellos como
docente, en las discusiones
observo que si tienen Espiritu
Emprendedor, en temas de
innovacién incluso algunos
estudiantes aportan
elementos de investigacion y
desarrollo y es probable que
ellos hayan sido agentes de
cambios dentro de su
empresa sin ser conscientes
de estos. Por tanto si, existe
un nivel de Espiritu
Empresarial pero no es tan
palpable como empresario
sino como agente innovador
dentro de la empresa que
labore.

El gerente es persona
innovadora en busqueda del
cambio y en alerta
permanente sobre cambios,
expectativas y novedades.
Lo cual es Espiritu
Empresarial intra
emprendedor

Desconoce el nivel de
Espiritu Empresarial en
los estudiantes de la
Maestria en
Administracion, ya que
solo ha dado algunas
charlas dentro del
programa. En cuanto al
nivel del Espiritu
Empresarial considera
que dentro de la
Universidad es minimo,
ya que tiene otros
enfoques.
Adicionalmente no existe
una infraestructura, ni
recursos para la
estimulacion del Espiritu
Empresarial. Por otro
lado, la estructura de
profesores no tiene la
experiencia empresarial
(creacion, desarrolloy
quiebra de empresas)
para orientar un
programa de
estimulacion del Espiritu
Empresarial. A nivel del
Consejo, no es una de
las prioridades a tratar.

Medir el Espiritu Empresarial se haria de
manera subjetiva porque no se aplica ningun
instrumento o herramienta para medirlo, por
tanto tengo percepcion general donde hay
unas personas mas que otras y demuestran
tendencia més alta a la formacion de empresa
y que cuentan con atributos emprendedores, si
se quiere sacar calificacion promedio de 1-10
me atrevo en nivel general a calificar un nivel de
7-8 promedio, donde por lo menos la gente se
le midi6 a trabajar arduamente, asumieron el
reto de esforzarse y estudiar, elementos hacia la
creacion de empresas de 6-7 promedio, toma
de riesgos 6-7 promedio, donde por falta de
tiempo no se quedd con plan de empresa, el
grado de innovacion y creatividad 7-8 promedio
proyectos buenos pero no asombrosos, la
responsabilidad 9-10 muy buenos promedios,
trabajo en equipo 8-9 promedio en general la
gente a este nivel saben la importancia para
trabajar y de hecho para emprender, vision de
futuro proyectaron que sus planes y proyecto
tiene vision de futuro y sostenibilidad en el
tiempo 8-9 promedio, Espiritu Empresarial entre
7-8, honestidad10, creacion de redes 8-9,
capacidad de autoformacion9-10, en general
este grupo ha sido bueno, y aprovechan la
inversion que estan haciendo teniendo claro que
tiene que hacer algo y sacar provecho de esta
inversion los cual es un atributo emprendedor.

Para evidenciar el
Espiritu
Empresarial en los
estudiantes hay
que dividirlos en
dos, los que son
empresarios y los
que no los son; ya
que el Espiritu
Empresarial es
algo que nace con
la personas. Y que
en el desarrollo de
lavida de la
persona, se
expande o contrae
ese espiritu. Todos
pueden ser
emprendedores 0
empresarios. Dado
lo anterior la
mayoria de
estudiantes de la
maestria vienen al
programa para
calificarse como
gerentes, no para
crear empresas
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Oscar Alberto

Yeime Leandro

hombre moderno, burgués, arriesgado,
capaz de entender, proyectarse. Y
estos no se pueden ensefiar. No es
innato, Pero se puede promover. Lo
anterior nace del espiritu del burgués,
del que nunca esta conforme, del que
nunca se pone techo, del que esta
pensando ser grande, del que se siente
capaz de hablar otra lengua, cueste lo
que le cueste, del que es capaz de
hacer innovacién tecnolégica, cueste lo
que le cueste. El espiritu de aventura
es fundamental en un empresario

un desarrollo curricular
en este sentido. Los
estudiantes de la
Maestria tienen unas
tendencias socio
econdémicas
establecidas. Y por su
desarrollo de vida, no
llegan a la Maestria
con ese Espiritu de
emprendimiento, a
excepcion de algunos
casos

competencias emprendedoras en
un nivel bajo la Maestria nos
ayudaria a subir por lo menos a

nivel medio.

Ej./ Toma de riesgos una persona

gue esté en un cargo de

medianamente gerencia tiene este
atributo por lo menos bajo y con la
Maestria no avanza, pero vision
empresarial con la Maestria si
puede avanzar de un nivel bajo a
medio. Finalmente, La Maestria
permite avanzar en algunas de las
competencias emprendedoras.

gerencial. Se
observa el Espiritu
Empresarial en
algunos estudiantes
que tienen su propio
negocio.

i William Rojas Roméan Alejandro Maria Cristina Mufioz
®) Docente y Director_grupo de I_n\_/estigacién Rgpresentante qe Bermudez _Hurtado Profesiona_ll de apoyoy
'G Nuevo Pensamiento Administrativo estudiantes Maestria en E do de la Mastri Estudiante de Maestria estudiante de
< Universidad del Valle Administracion Agre.sfa to cla Eaes fla en en Administracion Maestriaen
Universidad del Valle ministracion y Empresario Universidad del Valle Administracién
Universidad del Valle
¢Cual es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracién de la Universidad del Valle
(sede San Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?
. . Estudiant Maestria en
No existe, ya que desde la perspectiva L . S u‘.j a es_('je aestria en
humana. Emorender va relacionado El Espiritu Empresarial | Administracion de la Universidad
con la to,ma dF:e fiesaos. aue es diferente viene innato en la del Valle llegan con competencias
a tener alma de cor%erég nte. Los mayoria de los de Espiritu Empresarial avanzados,
nuevos emprendimientos se .basan en estudiantes, no de un pues llegan con estado laboral
la muerte dz Dios. Por lo tanto los desarrollo del espiritu avanzado y no son recién
estudiantes de la Maestria en Sino como un egresados, durante la Ma_estna se El nivel de Espiritu
- - desarrollo tedrico o un | abarcan otras competencias que . . :
Administracion llegan al programa con : . . . . El nivel de Espiritu Empresarial de los
interés exploratorio en | tiene que ver e indudablemente . :
el alma de ser gerentes y solo términos de aportan para formar un Empresarial en estudiantes de la
mantenerse. Y los estudiantes en su o P P general, ya que el Maestria en
< : A . conocimiento. La emprendedor en su proceso. > -
gran mayoria solo vienen por el titulo. . - . enfoque de la Administracion no es
w . =, . Universidad no tiene En el caso de que lleguen con las ) . : )
O | No existe una concepcion propia de un Maestria es tipo muy alto, si se mira

desde el enfoque de
trabajos de
investigacion, la
orientacion es hacia
otros campos. Aunque
ha existido algunas
iniciativas.
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Analisis: La percepcion sobre el nivel del Espiritu Empresarial en los estudiantes
de la Maestria en Administracién de la Universidad del Valle para el afio 2014 en
la sede San Fernando, segun la mayoria de encuestados es de nivel medio con
inclinaciones a bajo. Ya que como lo mencionan algunos entrevistados, el enfoque
del programa es gerencial y desarrolla las competencias asociadas al rol directivo
dentro de la organizacién. Hecho que es sustentado en la malla curricular actual
dentro del programa.

Adicionalmente la percepcion de los entrevistados, se delimita por el caracter
formativo de Universidad clasica para el caso de la Universidad del Valle y los
factores socio culturales del Pais y la region del Valle del Cauca, donde se enfoca
el desarrollo de los pregrados y postgrados al asumir roles de asalariados para ser
agentes de cambio dentro de las organizaciones. También los factores sociales
enmarcan las necesidades de aprendizaje en la Universidad para el desarrollo
personal y profesional hacia la contribucion de habilidades y conocimientos en el
desarrollo de las empresas.

Varios entrevistados concuerdan en que actualmente la Universidad del Valle no
cuenta con la vision, misién e infraestructura necesaria para el desarrollo de las
habilidades emprendedoras, por ende el desarrollo de competencias asociadas al
estimulo y desarrollo del Espiritu Empresarial son de forma “electiva”, donde
algunos docentes cuentan con la capacidad teérica y operativa (experiencia en la
creacion, desarrollo y quiebra de empresas) para estimular las competencias
empresariales con méritos dentro de los estudiantes. Adicionalmente, el desarrollo
de estos estimulos no es de gran impacto dentro de la Maestria, dada las
caracteristicas de los estudiantes, donde todos ya son profesionales y tienen
experiencia sobre sus carreras, lo cual delimita su estilo de vida dentro del mundo
empresarial a nivel directivo o gerencial, encontrdndose de cierta forma en una
zona de confort de donde dificilmente querran salir y los mas emprendedores
optan por crear negocios alternos a su trabajo sin dedicarles el tiempo necesario,
lo cual puede conducir a la extincion de la empresa naciente, debido a no dejar su
estabilidad laboral, muchas veces por temor al fracaso o por mantener un nivel
de vida social estable, lo que se afirma con la aplicacion de instrumento de nivel
de Espiritu Empresarial donde se evidencia por parte de los estudiantes de
Maestria en Administracién, gran numero de iniciativas empresariales y pocas
empresas establecidas y segun Informe GEM (GEM Colombia, 2014, pag. 53)
dicha situacion puede deberse a “la falta de decision sobre la carrera
empresarial, temor a los fracasos, falta de ingresos para que los nuevos y
nacientes empresarios puedan mantener su nivel de vida, presiones familiares,

etc.”.

También se puede apreciar en la mayoria de los entrevistados, tienen interés por
trabajar el desarrollo de atributos de Espiritu Empresarial a nivel de Facultad de
Ciencias de la Administraciéon dentro de la Universidad del Valle, con el fin de
tener una alternativa para los estudiantes interesados en incursionar en el campo
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del emprendimiento y asi contribuir con el desarrollo de la region, contribuyendo a
disminuir una problematica social como el desempleo y mejorar la calidad de vida
de dicha poblacion .

Con referencia a la aplicacion del instrumento validado del nivel de Espiritu
Empresarial, encuesta realizada a los estudiantes dentro del presente Trabajo de
Investigacion, se denota que el nivel de Espiritu Empresarial de los estudiantes
de la Maestria en Administracion estd catalogado como muy alto. Siendo
contradictorio a la percepcién de los actores, Pero es coherente en que no se
observa un estimulo considerable de dichos atributos de Espiritu Empresarial con
el avance de cada semestre que conforma el programa de Maestria en
Administracién, y que estos hechos estan asociados a la edad y la experiencia
laboral.
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5. ESCENARIOS DE FUTURO

Segun lo descrito en los capitulos anteriores, y teniendo en cuenta las bases para
proponer estrategias, se plantearon las siguientes actividades para mejorar el
Espiritu Empresarial en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Universidad del Valle.

5.1 IDEA EMPRESARIAL

El Postgrado en Administracion de la Universidad del Valle, ofrece educacién
para formar profesionales a nivel de Maestria Clasica (Gerentes de
multinacionales) con enfoque humanistico, de gran prestigio. Al estar dentro de
una Universidad publica cuenta con la asignacion de cupos de admisién donde
solo ingresan “los mejores”, sin mencionar que el valor de su matricula esta por
debajo del precio del mercado a nivel regional de este tipo de postgrados. Por lo
gue el nivel de inscritos es superior a otras Universidades de la region.

Sin embargo se requiere encontrar las verdaderas ventajas competitivas de la
Maestria en Administracion de la Universidad del Valle, con el fin de estar
preparada para enfrentar las necesidades del entorno (falta de empresas
multinacionales que puedan brindar empleo, falta de oportunidades laborales para
la sociedad obrera por falta de empresas, por ende problematica y degradacion
social, falta de desarrollo del Pais entre otros). Basados en lo anterior surge la
idea de explorar estratégicamente las posibles ventajas competitivas de la
Maestria en mencion.

5.1.1 Bases de la ventaja competitiva. La Maestria en Administracion de la
Universidad del Valle al ser pionera y lider en la formacién gerencial a nivel de
region y Pais, puede asumir el riesgo de serlo a nivel internacional; optando por la
acreditacion a nivel internacional y transformando su modelo educativo del
tradicional a un modelo emprendedor satisfaciendo asi la necesidad de
educacién para la creacion de empresa exitosa, rentable y duradera a través de
ideas innovadoras de alta tecnologia. Contribuyendo asi a la disminucion de tasa
de desempleo y problemética social, a causa de la falta de oportunidades
laborales y por ende recursos econdmicos que aqueja la Regién, y el Pais,
convirtiéendose en un lider internacional en educacion emprendedora preparada
para asumir retos de competencia con universidades que puedan ingresar al Pais
por los TLC, de donde egresen grandes emprendedores exitosos y efectivos,
disponiendo de una diversidad de programas con el enfoque emprendedor vy
humanistico con el cual se desarrolla una mirada integral de la organizacion y
practicas administrativas.
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Figura 5. Diagrama de influencia

Universidad del
Valle

(Maestria en
Administracion)

Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Accién Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia

5.1.2 Perfil de las competencias distintivas. Con el fin de valorar la
competencia de valor de la Universidad del Valle para el programa de Maestria en
Administraciéon (a diez afios), se utiliza la prueba de las tres E, donde se puede
evidenciar la facilidad de replicar la ventaja por la competencia, la facilidad con
que los clientes se puedan ir del negocio hacia otro y si estas ventajas
competitivas se pueden perder durante el tiempo.

Lo cual ayudara a definir mas claramente cual es la verdadera ventaja competitiva
de la siguiente forma:
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Cuadro 15. Prueba de las tres E

Prueba de las tres E Clasificacion

Emulacién: ¢ Con que facilidad podria la competencia emular las Si/No
competencias distintivas de la empresa?

Emigracién: ¢Pueden irse los clientes actuales de la empresa? Si/No
Erosion: ¢Pueden perderse las ventajas competitivas? Si/No
EMULACION | EMIGRACION | EROSION
VENTAJA COMPARATIVA (10 afios) (10 afios) (10 afios)
Universidad Publica. Si Si Si
Planificacion que obedece al plan de desarrollo Sj Sj Sj
nacional.
Convenios internacionales. Si Si Si
Planta de profesores 37.57% con doctorado. No Si Si
Diversidad en programas de doctorados. No Si Si
Cob_ertur_a en fjlversos municipios del valle No Sj Sj
(regionalizacién).
Recoqommento explicito a la informacion No Sj No
investigativa.
Bienestar. Si Si Si
Confianza. Si Si Si

Fuente: Elaboracién propia
5.2 DECISION PRINCIPAL

El Trabajo de Investigacion “Caracterizacion del Espiritu Empresarial (atributos)
en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle
(sede San Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el
afio 2014” plantea reforzar en el desarrollo del Espiritu Empresarial dentro del
ambito académico, de los estudiantes de Maestria en Administracion dentro de la
Universidad Publica.

5.2.1 Horizonte temporal. Para evaluar el impacto del horizonte temporal se ha
planeado a 10 afios, por lo cual los afios de vigencia del escenario seran del afio
2014 al 2024.

5.2.2 Pregunta. La pregunta planteada para la prospectiva por escenarios es:
¢,Cuales pueden ser las posibles implicaciones de fortalecer las competencias de
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Espiritu Empresarial en los estudiantes de Maestria de Administracion de la
Universidad del Valle sede San Fernando?

5.3 ESTABLECIMIENTO DE VARIABLES CLAVES

Debido a que los autores no trabajan dentro de la Universidad del Valle, se realiz6
una lluvia de ideas de las que posiblemente fueran las variables criticas que
afectarian el desarrollo de la Maestria en Administracion y se replantearon las
variables con los documentos del Plan Estratégico de Desarrollo 2005- 2015
(Universidad del Valle, 2005), el Plan de Accion 2012 — 2015 (Universidad del
Valle, 2012), entrevistas realizadas al profesor Luis Aurelio Ordofiez (Director de la
Maestria en Administracion de la Universidad del Valle) (Ordofiez, 2013), Phd.
Rodrigo Varela (Director del CDEE — Universidad ICESI) (Varela, Entrevista sobre
el CDEE y la Maestria en Administracion, 2014) y aportes y documentos del
profesor Phd. Javier Medina (Profesor Titular de la Universidad del Valle
(Colombia) y Jefe del Programa Nacional de Prospectiva Tecnol6gica e Industrial
de COLCIENCIAS (Colombia), Director Centro de Prospectiva — Universidad del
Valle). (Medina Vasquez & Ortegon, 2006) (Medina Vasquez J. , 2000)

5.3.1 Variables Claves Internas. Con base en el contenido de los documentos
antes mencionados, las entrevistas y los aportes, se construyeron las siguientes
variables internas de alto impacto para el Programa de Maestria en
Administracion

Cuadro 16. Variables Claves Internas

No. Nombre de las variables
1 In_cr_gmento y diversificacion de la generacién de ingresos de la Institucion en el marco de su
mision.
2 | Descuentos por participacion en evento publicos (certificado electoral).
3 | Desarrollo de la carrera profesoral.
4 | Racionalizacion del Gasto.
5 | Fortalecimiento de la actividad de investigacion
6 | Convenios nacionales e internacionales.
7 Certificacion en sistemas de gestién calidad, Registro Calificado, y acreditacion en alta

calidad.

8 | Aporte de investigacion para el desarrollo regional y del pais.

9 |Programas de apoyo econdémico e incentivos.

1/2
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No. Nombre de las variables

Desarrollo de produccion intelectual (libros, revistas, cuadernos entre otros) para el

10 beneficio del pais y la region.

11 | Medios de comunicacion masivos (television, emisora y periédico).

12 | Cumplimiento de regulaciones ambientales.

13 | Mejoramiento y diversificacion de la oferta académica de pregrado y postgrado.

Centro de desarrollo empresarial (Alaya, Fundacion Univalle, Comité de Universidad-

14 Empresa-Estado).

15 [Ingresos adicionales por alta calidad, prestigio de entes internacionales (Donaciones).

16 | Grandes sedes locativas.

Promocioén de foros, simposios y seminarios de talla nacional e internacional (Cursos de

L extension).

18 | Tecnologias de la informacién y comunicacion.

19 |Sistemas de Autoevaluacion.

20 | Grado de calificacion del personal de la organizacion.

2/2
Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Acciéon Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia

A continuacion se relacionaran las (5) cinco variables de mayor impacto segun los
autores. (Cuadros 17, 18, 19, 20y 21)

Cuadro 17. Variable Interna 1 - Incremento y Diversificacién de Ingresos

Nombre de la variable

Incremento y diversificacion de la generacion de ingresos de la Institucion en el marco de su
mision.

Definiciéon de la variable

Asunto Estratégico 3: Modernizacion de la gestion administrativa y financiera - Estrategia
5.Consolidacion de la sostenibilidad financiera de la Universidad.

Politica: Garantizar la estabilidad de los recursos que asigna el Estado y racionalizar el proceso
de asignacion de recursos e incrementar y diversificar la generacion de ingresos de la institucion,
en el marco de su misién.

Indicadores

e Porcentaje de incremento anual del recaudo.
e Solicitud realizada al Gobierno Nacional.

1/2
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Estado de la variable

Recaudo de dinero por matriculas alcanza Unicamente para el pago de némina de docentes y
obligaciones basicas.

La variable esta siendo monitoreada en el Plan de Accién 2012 — 2015. Se ha continuado con
los ingresos por la estampilla y los fondos del CREE.

¢Dbénde impacta?

¢ Los ingresos por recaudo de la instituciéon

e Cumplimiento de las metas del plan de accion.

¢ Ingresos por recaudacién

e En la ejecucidon de presupuesto

e En los costos organizacionales ( docentes y personal de apoyo)

2/2
Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Accion Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia

Cuadro 18. Variable Interna 3 - Carrera Profesoral

Nombre de la variable

Desarrollo de la carrera profesoral.

Definiciéon de la variable

Asunto Estratégico 1: Calidad y Pertinencia - Estrategia 5.Consolidacion de una planta docente de
alta calidad.

Politica: Apoyar y desarrollar programas y procesos para mejorar la calidad de la docencia, la
investigacion y la gestion académico-administrativa.

Indicadores

Nimero de Docentes nombrados (TCE) que conforman la planta de la Universidad.

Porcentaje de profesores nombrados con titulo Doctoral.

Numero de articulos publicados en revistas indexadas u homologadas (aprobados en el CIARP).
Numero de Profesores beneficiados por afio.

Estado de la variable

La variable estd siendo monitoreada en el Plan de Accion 2012 — 2015. Se han realizado
nombramiento de docentes de planta tiempo completo, se han realizado convocatorias por
concurso de méritos. Adicionalmente se han acreditado los profesores con titulo Doctoral y en
estudios y se han actualizado equipos de cémputo.

¢;Donde impacta?

En la certificacion de educacién de alta calidad y pruebas de competencia (Saber Pro)
Cumplimiento de las metas del Plan de Accién.

En la ejecucion de presupuesto

En los costos organizacionales (Docentes y personal de apoyo)

Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Acciéon Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia
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Cuadro 19. Variable Interna 4 - Racionalizacién del Gasto

Nombre de la variable

Racionalizacién del Gasto.

Definiciéon de la variable

Asunto Estratégico 3: Modernizacion de la gestion administrativa y financiera - Estrategia
5.Consolidacion de la sostenibilidad financiera de la Universidad.

Politica: Garantizar la estabilidad de los recursos que asigna el Estado y racionalizar el proceso
de asignacién de recursos e incrementar y diversificar la generacion de ingresos de la institucion,
en el marco de su mision.

Indicadores

e Presupuesto ejecutado / presupuesto recolectado por estampilla *100
¢ Relaciéon del incremento servicios personales / incremento de aportes del Estado

Estado de la variable

La variable esta siendo monitoreada en el plan de accion 2012 — 2015. Se han realizado los
ajustes de caso, y se ha evidenciado los resultados con los entes de control.

¢Donde impacta?

En el plan de desarrollo de la universidad.

Cumplimiento de las metas del plan de accion.

En la ejecucion de presupuesto.

En los costos organizacionales (docentes y personal de apoyo)

Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Acci6on Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia

Cuadro 20. Variable Interna 5 - Fortalecimiento de la investigacion

Nombre de la variable

Fortalecimiento de la actividad de investigacion en la Universidad del Valle

Definicion de la variable

Asunto Estratégico 1: Calidad y Pertinencia / Estrategia 3- Consolidacién de la Institucién como
universidad fundamentada en la Investigacion.

Politica: Promover, apoyar y fortalecer la generacion, difusién, apropiacion y transferencia
responsable del conocimiento cientifico y tecnolégico, como soporte y referente de calidad y
pertinencia de los procesos de formacion y de articulacion efectiva de la universidad con su
entorno.

1/2
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Indicadores

¢ Porcentaje de cumplimiento de la politica.
e Recursos de inversién dedicados a desarrollar la investigacion.

Estado de la variable

La variable esta siendo monitoreada en el plan de accién 2012 — 2015. Se han definido las
acciones y los responsables para su ejecucion. Adicionalmente se han destinado recursos para
las convocatorias internas.

¢Donde impacta?

e Cumplimiento de las metas del plan de accion.
e En la ejecucién de presupuesto.
e En los costos organizacionales (docentes y personal de apoyo).

2/2
Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Accién Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia

Cuadro 21. Variable Interna 7 - Oferta académicas de Pregrado y Postgrado

Nombre de la variable

Mejoramiento y diversificacion de la oferta académica de pregrado y postgrado.

Definicion de |la variable

Asunto Estratégico 1: Calidad y Pertinencia / Estrategia 1.Mejoramiento y diversificacion de la
oferta académica de pregrado y Postgrado.

Politica: Ampliar y diversificar en forma sostenible la oferta académica de pregrado y postgrado,
tanto en Cali como en las sedes y seccionales, para asegurar un adecuado nivel de pertinencia,
relevancia y conexién entre teoria y practica, de modo que la Universidad responda oportuna y
efectivamente a las demandas y transformaciones del entorno.

Indicadores

¢ Acto administrativo que evidencia la aprobacion.
¢ Numero de programas de pregrado ofrecidos con estudiantes matriculados.
¢ Numero de programas de posgrado ofrecidos con estudiantes matriculados.

Estado de la variable

La variable estd siendo monitoreada en el plan de accién 2012 — 2015. Actualmente se realiza
reuniones de seguimiento de los actos administrativos, evolucion de los programas académicos
en pos de estudiantes y sostenimiento.

¢Donde impacta?

e Cumplimiento de las metas del plan de accion.
e En la ejecucion de presupuesto.
¢ En los costos organizacionales (docentes y personal de apoyo).

Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Acciéon Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia
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5.3.2 Gobernabilidad e Importancia de las Variables Claves Internas. La
Importancia esta asociada al impacto que pueda tener la variable en la pregunta
principal. Y la Gobernabilidad es la capacidad de tomar decisiones directamente
sobre la pregunta inicial. Los criterios de asignacion de Importancia y
Gobernabilidad estan basados en el siguiente cuadro.

Cuadro 22. Gobernabilidad e Importancia de las Variables Internas

ESCALA IMPORTANCIA (CRITERIO GOBERNABILIDAD (CRITERIO)
. S El control de las decisiones depende
Tiene relacién directa con la ' .
5 L directamente del programa de la Maestria en
decisién y la afecta totalmente. - h
Administracion.
Tiene relacién directa con la El control de las decisiones que afectan el
4 decision y la afecta en una gran contexto de la decision depende la Facultad de
proporcién. Administracién.
Tiene relacién directa con la El control de las decisiones que afectan el
3 decision y la afecta en mediana contexto depende del Consejo Superior de la
proporcién. Universidad del Valle.
Tiene relacién directa con la El control de las decisiones que afectan el
2 decision y la afecta en minima contexto depende del comité académico de la
proporcion. Universidad del Valle.
Tiene relacién directa con la El control de las decisiones que afectan el
1 decision y su impacto es contexto depende del entorno empresarial de la
despreciable. region.

Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Acciéon Universidad del Valle de

2012-2015 — Adaptacion propia

Dado lo anterior, se procedié a calificar cada una de las variables internas y el

resultado fue el siguiente: (Cuadro 23)

Cuadro 23. Calificacion de Variables Internas

No. Variables internas Importancia | Gobernabilidad

1 Incremento y diversificacion de la generacion de 5 4
ingresos de la Institucién en el marco de su misién.
Descuentos por participacion en evento publicos

2 S 2 3
(certificado electoral).

3 | Desarrollo de la carrera profesoral. 4 2

4 | Racionalizacién del Gasto. 5 5
Fortalecimiento de la actividad de investigacion en la

5 - ; 4 4
Universidad del Valle.

1/2
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No. | Variables internas Importancia | Gobernabilidad
6 | Convenios nacionales e internacionales. 3 2
7 Certificacion en sistemas de gestién calidad, Registro 5 3
Calificado y acreditacién de alta calidad.

8 Aporte de investigacién para el desarrollo regional y del 4 >
pais.

9 | Programas de apoyo econdmico e incentivos. 3 3
Desarrollo de produccion intelectual (libros, revistas,

10 | cuadernos entre otros) para el beneficio del pais y la 4 4

region.

11 Medios de comunicacion masiva (television, emisora y 5 3

periodico).

12 |Cumplimiento de regulaciones ambientales. 2 3
13 Mejoramiento y diversificacién de la oferta académica de 4 4

pregrado y postgrado.

14 Centro de desarrollo empresarial (Alaya, Fundacion 5 3

Univalle, Comité de universidad-empresa-estado).

15 Ingresos adicionales por alta calidad, prestigio de entes 5 3

internacionales y gobierno (Donaciones).

16 |Grandes sedes locativas. 2 3
17 Promocién de foros, simposios y seminarios de talla 3 3

nacional e internacional.

18 Grado de uso de las tecnologias de la informacion y 3 >

comunicacion.

19 |Sistemas de Autoevaluacion. 2 4
20 [Grado de calificacion del personal de la organizacion. 2 3

2/2

Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2005-2015 y Plan de Accion Universidad del Valle de
2012-2015 — Adaptacion propia

5.3.3 Variables Claves Externas. Con base en el contenido de los documentos
antes mencionados, las entrevistas y los aportes, se construyeron las siguientes
variables externas de alto impacto para el Programa. (Cuadro 24)
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Cuadro 24. Variable Externa 1 - PIB

Cuéles son
§ ¢,Cual ha sido la ¢,Cual es su evolucion tendencial hacia el S NS
9 - eventuales
© evolucion de este futuro >
@ factor? (el cambio (comportamiento si las cosas siguen AL penliEr
> L : contrarrestar

histérico comprobado) igual) | iy

a evolucion

tendencial

La economia colombiana

presenta una Los prondsticos de crecimiento econémico

recuperacion, y un para 2014, apuntan a que el Producto Interno

crecimiento del 6.9% en Bruto (PIB) se expandira 4,5 por ciento, algo

el afio 2007. asi como 34 billones de pesos.

En el 2008 y 2009, el

contexto macroecondmico | Esto lo impulsa la concrecion de un

colombiano desmejor6 y ambicioso programa de inversiones publicas;

registrd un preocupante la ejecucién de proyectos financiados con el
’g deterioro de los nuevo sistema de regalias; y una nueva
@ | indicadores del mercado institucionalidad en materia de concesiones
5 | laboral. viales, sin olvidar que seréa un afio de
g Factores internos: el elecciones presidenciales y legislativas, El desacelere
o | debilitamiento ciclo también se debe tener en cuenta el inicio del | de el Plan de
'g expansivo de la proceso de adhesion de Colombia a la Gobierno,
«© | construccion, la inflacion Organizacion de Cooperacién y Desarrollo disminucion
& | de costos, y la menor Econémico (OCDE). dela
@ | disposicién de gasto por construccién
S parte de los hogares y de Banco Mundial calculos de PIB Colombia | e inversion en
= las firmas 2014 el Pais por no
” Factores externos: la llegar a
‘® | crisis financiera PIB COLOMBIA 20012014 Negociaciones
2 | internacional y sus . i de paz con las
g repercusiones sobre la = 2 FARC que
N | demanda mundial que se o = tienen lugar
3 | comenzaron a sentir en el o a en La Habana.
@ | Gltimo trimestre de 2008 y o =
E‘n’ el 2009. o .
o | A partir del 2010 vuelve a e =

resurglr el PIB COlomblanO 013 43 Fuente: Jim Yong Kim, presidente del banco mundial calculos del PIB para 2014 Colombia.

y en el 2011 cierra con un = “

6.6% disminuye en 2012

por congelacion del sector

construccion y con

locomotoras de gobierno

vuelve subir ademés de la

mineria y agricultura

cerrando el 2013 en 4.8%.

Fuente: Banco Mundial, Célculos del PIB para Colombia 2014 — Adaptacion propia
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Cuadro 25. Variable Externa 2 - indice de desarrollo humano

Variables

¢ Cual ha sido la
evolucion de este
factor? (el cambio
histérico
comprobado)

¢,Cual es su evolucién tendencial hacia el
futuro
(comportamiento si las cosas siguen
igual)

Cuales son las
rupturas
eventuales que
podrian
contrarrestar la
evolucién
tendencial

Indice de desarrollo humano (mayor oportunidades al tener mejor nivel académico)

En el 2012 el indice de
desarrollo humano
(IDH) en Colombia fue
0,719 puntos, lo que
supone una mejora
respecto a 2011, en el
gue se situ6 en 0,717.
Con este dato Colombia
se sitla en el puesto
91, en cuanto a IDH se
refiere, en el ranking

Si miramos la evolucion
del IDH en Colombia,
un poco mas a largo
plazo, vemos que
comparando el dato
actual con el del afio
2000, en el que el IDH
fue de 0,658, éste ha
experimentado una
evolucién positiva.

El IDH, tiene en cuenta
tres variables:

Vida larga y saludable,
conocimientos y nivel
de vida digno.

Por lo tanto, influyen
entre otros el hecho de
que la esperanza de
vida en Colombia esté
en 73,9 afios, sus afios
promedio de
escolaridad en 7.3 afios
(séptimo de bachiller) y
su (INB) ingreso
nacional bruto per
cépita en US $8711.

La tendencia es a seguir bajando de Rankin
debido a la problematicas de desigualdad y
falta de oportunidades lo cual impulsa a que
la esperanza de vida y los afios promedios
de escolaridad disminuyan con el tiempo.

indice de desarrollo Humano Colombia
2012 PNUD

IDH COLOMBIA

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

o01112/2012
= IDH 0.718

Un proceso de
paz e igualdad
de
oportunidades,
ademas de
aumentar el
nivel de
escolaridad en
la poblacion.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas PNUD- Adaptacion propia
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Cuadro 26. Variable Externa 3 - Tasa de desempleo

Tasa de desempleo (disminucién de desempleo)

desempleo de
Colombia en su
histérico demuestra
un descenso enla
tasa de desempleo
donde en 1991
estaba en 20% y en
2013 esta en 8.44%.

La tasa de
ocupacion por titulo
alcanzado para
2012 fue:

50,0% para aquellos
que no tienen
ningun titulo, 65,2%
para bachilleres,
76,4% para técnicos
o tecndlogos, 80,3%
para universitarios y
86,5% para
posgrados.

Lo cual indica que el
nivel educativo abre
puestas laborales.

Cuales son

@ ¢ Cual ha sido la las rupturas
% evolucion de este ¢Cual es su evolucién tendencial hacia el eventuales
E factor? (el cambio futuro que podrian
> histérico (comportamiento si las cosas siguen igual) contrarrestar
comprobado) la evolucion

tendencial

La tasa de

Se pronostica que la tasa de desempleo seguira
en descenso por La continuidad de la politica de
las 100.000 viviendas gratis, en el afio 2014 se
comenzard la construccién de otras 86.000
viviendas de interés prioritario.

Competencia
de mano de
obra
internacional
mejor calidad y
menor precio,
al tener
elecciones en
e 12013 que el
proximo
Presidente de
la Nacién no
continde con la
politicas de
infraestructura
y mega obras
del Pais

Otro motor que impulsara la economia es la
infraestructura de transporte y que por fin
comienza el paquete de mega obras que le
cambiaran la cara al Pais.

Tasa de Desempleo Colombia 2011 DANE

Tasa de desempiec (%)

export

Country | 1999|2000 | 2001 ?mF‘va 2004 | 2008 | 2006 ?WIFiol 2009|2010 | 20M
L | 20| 17} 174) 142| 136] 11.8] 11,9] 11.2] 113] 12| 118|108

Definicion de Tasa de desempleo: Esta variable inciuye el parcentaje de la fuerza laboral que
€513 sin empleo. Sustancial subampleo es a veces Indicado

Fuente: Encuesta nacional de hogares (ENH), etapas 67 a 104, Encuesta continla de hogares

(ECH) y Gran encuesta integrada de hogares (GEIH).
Departamento Administrativo Nacional
Adaptacion propia
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Cuadro 27. Variable Externa 4 - Necesidades basicas insatisfechas

Cuéles son las

Necesidades basicas insatisfechas (mejor calidad de vida de la poblacion)

Colombia ha
disminuido desde
1973, ha pasado de
70.5% en ese afio
a 27.6% en 2005.

Asi mismo, el
porcentaje de
Personas en
condiciones de
miseria ha pasado
de 44.9% en el
1973 a 10.6% en
2005.

También ha pasado
de 31% de
personas viviendo
en hogares en los
cuales al menos un
nifio entre 6 y 12
afios no asistia a
un centro de
educacion formal, a
3.6%.

Gobierno en su mayoria se enfocan a satisfacer
estas necesidades de poblacion como  nivel
escolar, vivienda, hacinamiento, servicios publicos.

Necesidades Basica Insatisfechas Colombia
2005 DANE

NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS COLOMBIA 1973-2005

1973 e 1085

1993 e 2005

S > &> Lo & @
QL Q' o{bb _\QO . \&\o Qo\‘v Qo\
e » b@o X & S &
o S S Ny X3 &
& S & S ) o K
& © i & & P @
Qe}% < & %q',é & FoWw
$ &
< DI

8 | ¢Cuél hasido la rupturas
o | evoluciébn deeste | . . | ., . . eventuales que
8 | factor? (el cambio ¢,Cudl es su evolucion tendencial hacia el futuro odrian
3 LI (comportamiento si las cosas siguen igual) P
> histérico contrarrestar la
comprobado) evolucion
tendencial
A medida que el Pais evoluciona con el tiempo a
S q travées de la informacion de los censos se
Ie pue eyer(;que pronostica un descenso notable en el porcentaje
el porcentaje de de NBI de la poblacion colombiana como se puede
plersonas con observar en los censos desde 1973-2005 y se
a mer_lgsdugg_ presume que el préximo censo tenga datos de
necesidad basica | yorcentaje atn menores, pues los planes de
insatisfecha en Que los

recursos para
esta labor se
desvien a otros
proyectos, que
no tengan en
cuenta estas
NBI y no
destinan
recursos a
seqguir
trabajando en
estas, que la
poblacion
vulnerable entre
en caos y se
produzca un
golpe de estado
por desigualdad
de
oportunidades
entre los pobres
con NBI y los
ricos (NBS)
saliéndose el
Pais de control.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE — Adaptacion propia
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Cuadro 28. Variable Externa 5 - Conflicto interno

Variables

¢Cual ha sido la

evolucion de este

factor? (el cambio
histérico comprobado)

¢ Cual es su evolucién tendencial hacia el
futuro
(comportamiento si las cosas siguen igual)

Cuales son

las rupturas
eventuales

que podrian
contrarrestar
la evolucién
tendencial

Conflicto interno (disminucién de violencia por falta de oportunidades)

El estado colombiano
gastaba hacia 1990 sdlo
2% del PIB en seguridad,
algo que fue corrigiendo
bajo el consenso de la
reforma constitucional de
1991 con la
desmovilizacion del M-19
y de las guerrillas
maoistas.

Era un estado muy
pequefio que comandaba
10% del PIB y que
también se comprometio
a desarrollar coberturas
universales de salud. En
2006, los gastos en
seguridad, incluyendo los
llamados sueldos de retiro
de las fuerzas armadas,
alcanzaban un abrumador
6.3% del PIB (Isaza,
Campos, 2007), con un
pie de fuerza de mas de
450.000 hombres. Ese
gasto compromete una
cuarta parte del
presupuesto nacional y
supera ampliamente los
fondos destinados a surtir
los gastos sociales a los
gue estéa obligado el
estado colombiano. El
estado colombiano
recauda hoy cerca del
19% del PIB, incluyendo
contribuciones a la
seguridad social, pero
gasta el 23% del mismo.

El prondstico para el gobierno colombiano
que logre la paz, seria:

un auge econdmico sostenido, reduccion de
los principales protagonistas que ofrecen
proteccion al cultivo y procesamiento de coca;
el clima de seguridad reportaria un enorme
apoyo popular al mandatorio que lo logre; del
6.5% del PIB que se destina a la guerra, se
podria asignar 4% al gasto publico en
infraestructura y en inversion

Social lo cual aumentaria el desarrollo
econdémico alin mas y prestaria un mayor
apoyo politico al Estado por parte de una
ciudadania que cuente con mayores
coberturas de educacion, salud y vivienda; la
reforma agraria se redundaria en una mayor
produccién agropecuaria y en un mercado
interior mas dinamico.

Kalmanovitz, Salomon PNUD .org (editor).
2010 Nueva historia econdmica de
Colombia, Bogota: Editorial Taurus,
Universidad Jorge Tadeo Lozano

Afios % PIB NACIONAL EN SEGURIDAD

15 9% DE PIB NACIONAL INVERTIDO EN SEGURIDAD

PORCENTAJE DE INVERSION

1990 2006 2010

El no logro de
la paz en La
Habana

Fuente: Kalmanovitz, Salomén PNUD .org (editor). 2010 Nueva historia econémica de Colombia,
Bogota: Editorial Taurus, Universidad Jorge Tadeo Lozano— Adaptacion propia

145




5.3.4 Gobernabilidad e importancia de las variables claves externas. Igual que
las variables internas, los criterios de asignacién de Importancia y Gobernabilidad

estan basados en el siguiente cuadro.

Cuadro 29. Gobernabilidad e Importancia de las Variables Claves Externas

ESCALA IMPORTANCIA (CRITERIO) GOBERNABILIDAD (CRITERIO)

5 Tiene relacién directa con la Se tiene control directamente del programa de la
decision y la afecta totalmente. Maestria en Administracion.
Tiene relacién directa con la El control de las decisiones que afectan el

4 decision y la afecta en una gran contexto externo depende de la Universidad del
proporcién. Valle.
Tiene relacion directa con la El control de las decisiones que afectan el

3 decisién y la afecta en mediana contexto depende del Gobierno Departamental
proporcion. (Municipio y Gobernacién).
Tiene relacion directa con la El control de las decisiones que afectan el

2 decision y la afecta en minima contexto depende de gobierno nacional
proporcién. (Ministerio de Educacion y Presidencia).
Tiene relacion directa con la El control de las decisiones que afectan el

1 decision y su impacto es contexto depende de politicas y entes
despreciable. educativos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia

Dado lo anterior, se procedid a calificar cada una de las variables externas y el

resultado fue el siguiente: (Cuadro 30)

Cuadro 30. Calificacion Variables Externas

No. Variables externas Importancia | Gobernabilidad

21 |PIB (Riqueza al pais por creacién de Empresas). 5 1

22 |indice de desarrollo humano (Mayores oportunidades al 5 >
tener mejor nivel académico).

23 | Tasa de desempleo (Disminucion de desempleo). 5 2
Necesidades basicas insatisfechas (Mejor calidad de vida

24 o 4 2
de la poblacion).
Conflicto interno (Disminucién de violencia por falta de

25 ; 4 1
oportunidades).

26 |Inflacion. 3

27 | Importacién / exportacion. 3

28 |Internacionalizacién de conocimientos. 5

1/2
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No. Variables externas Importancia | Gobernabilidad
29 |Demografia. 2 1
30 | Estabilidad y Riesgo politico. 3 1
31 | Tasa de alfabetizacion. 4 4
32 | Niveles de impuestos corporativos y personales. 3 2
33 | Déficit o superavit presupuestario. 3 1
34 | Politicas publicas. 3 2
35 | Entorno politico, nivel de actividad del gobierno. 3 2
36 | Tasa de cambio. 3 2
37 Mercado cambiario (devaluacion o revaluacion de la 3 5
moneda).
38 | Equipos de I+d+i. 5 4
39 Sistem_as d.e TIC (Tecnologia de informacién y 3 3
comunicaciones).
40 | Cumplimiento de normatividades ambientales. 3 3

Fuente: Elaboracién propia

5.4 MATRIZ DE GOBERNABILIDAD E IMPORTANCIA

2/2

Con lo anterior se desarrolla la Matriz de Gobernabilidad e Importancia con un
filtro que solo visualizara las variables de importancia 4 y 5. El resultado fue el
siguiente: (Figura 5)
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Figura 5. Matriz de Gobernabilidad e Importancia

(1]
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Rl 4 (25) + (3,8,24) * \(5,10,13,31)

T o ——

A 3 __--"""/
] 2

€l 1

|

N 1 2 3 4 5

Gobernabilidad

Sector Educacion Publica Universitaria
Importancia Gobernabilidad
Alta Baja
Alta &lta

Baja Baja
Baja Alta

Fuente: Elaboracién propia

Flaneacidon del Programa desarrollo
empresarial

|+D+ para el desarrollo empresarial

000

Convenios y Relaciones internacionales para
el desarrollo empresarial

5.4.1 Dimensiones Claves. Segun la anterior Matriz, la conglomeracion de
variables genera las siguientes dimensiones: (Cuadro 31)

Cuadro 31. Dimensiones Claves

Dimension MG ce Variables
Variables

Sector de la Educacion Pablica Universitaria. 3 21,28,25
Planeacpn del programa para el desarrollo 7 1,4.510,13,31,38
empresarial.
I+D+i para el desarrollo empresarial. 5 3,8,22,23,24
Convenios y Relaciones Internacionales para el 5 1415
desarrollo empresarial. '

Fuente: Elaboracién propia
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5.5 ANALISIS DE COMPETIDORES Y CLIENTES

El andlisis de los clientes y competidores se determind través de una observacion
a los estudiantes que conforman la Maestria y los competidores que brindan al
mercado programa de nivel de Maestria orientados a la administracion de las
universidades de zona de Santiago de Cali y zonas aledafias como Palmira. Los
cuales se trabajaron en el capitulo 3 Benchmarking Comparativo.

5.6 REFERENCIA COMPETITIVA
Con el fin de determinar la competencia directa del programa de Maestria en
Administracion, se referencidé la ubicacion geogréafica dentro del Municipio de

Santiago de Cali y Municipios cercanos (Palmira).

5.6.1 Matriz de Ventaja Competitiva. Dentro de la basqueda se encontraron los
siguientes competidores: (Cuadro 32)
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Cuadro 32. Matriz de Ventaja Competitiva

COMPETIDOR

FUENTES DE VENTAJA COMPETITIVA

MOVIMIENTOS BASICOS Y METAS

AREAS
VULNERABLES

CAMPOS DE
BATALLA

Universidad ICESI

Fuentes: (Universidad
ICESI,
2014)(Observatorio de la
Universidad Colombiana,
2014) (Universidad
ICESI, 2013)(Varela,
Entrevista sobre el CDEE
y la Maestria en
Administracién, 2014)

Lo dice y lo acredita AMBA (Association of

MBAS), institucién establecida desde 1967 en

Londres como autoridad internacional que

ofrece el servicio de acreditacion con un

estandar mundial de alta calidad para

programas de MBA.

GLOBAL MBA

Doble titulacion

Maestria en Administracion, Universidad ICESI

Master of Management , Tulane University

MBA ICESI

Maestria en Administracion, Universidad ICESI

Cuenta con CDEE (Centro de desarrollo de

Espiritu Empresarial)y segun su director Doctor

Rodrigo Varela la universidad ICESI es fuerte

en:

o Desarrollo de metodologias y modelos
educativos asociados al proceso empresarial

e Desarrollo de investigaciones de
seguimiento de ex alumnos

e Desarrollo de procesos de medicion de la

actividad empresarial (GEM)

Desarrollo de material académico

Desarrollo de nuevas entidades de apoyo

(Start Cupcafe, Centros Alaya, Centro de

Industrias, culturales, Propyme)

e Desarrollo de programas educativos para
profesores de los distintos niveles.

Su meta es contribuir a la formacién de
sus estudiantes como gerentes que se
destaquen por su liderazgo, su
pensamiento estratégico, su vision
global, su comunicacion efectiva y su
capacidad para reconocer las
implicaciones éticas y de
responsabilidad social inherentes a las
decisiones que toma.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO: los
egresados deberan estar en capacidad
de plantear soluciones integrales y
acciones estratégicas para la solucion
de problemas organizacionales.
LIDERAZGO Y COMUNICACION: los
egresados deberan aplicar estilos de
liderazgo adecuados para

Asegurar el logro de las metas de una
organizacion y demostrar habilidades
apropiadas de comunicacion oral y
escrita.

PERSPECTIVA GLOBAL: los
egresados estaran en capacidad de
identificar y evaluar oportunidades y
riesgos presentes en el entorno global.
ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:
los egresados deberan evaluar las
implicaciones éticas y sociales de la
toma de decisiones.

¢ Alto grado de
desercion de
los
estudiantes.

e Poca equidad
e inclusién
para los
estudiantes de
estratos
socioeconomic
os de
menores
ingresos y
minoria étnica.

e Falta
reconocimiento
de egresados
en valores
humanos

Captacion de
estudiantes de
Maestria en
Administracién
(MBA) dentro de
Santiago de Cali
y sus
alrededores.
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COMPETIDOR

FUENTES DE VENTAJA
COMPETITIVA

MOVIMIENTOS BASICOS Y METAS

AREAS VULNERABLES

CAMPOS DE
BATALLA

Universidad Pontificia
Javeriana de Cali

Fuentes: (Pontificia
Universidad Javeriana,
2014) (Conttactica, 2010)

Se oferta doble titulacion: La
Maestria en Administracion
Modalidad Ejecutiva — Executive
MBA de la Pontificia Universidad
Javeriana y The Fox School of
Business at Temple University

Su enfoque es contar con
herramientas para desarrollar
habilidades gerenciales, que le ayuden
al egresado a ser mas exitoso y a
ampliar sus perspectivas
empresariales, profesionales y
personales. Ademas, sera capaz de
dirigir y liderar organizaciones en
entornos competitivos, globales y
dinamicos, guiado siempre por sdlidos
conceptos éticos y de la alta
responsabilidad social.

ENFOQUE:

e Cultura emprendedora desde la
persona

e Innovacion desde la cultura

¢ Estrategia articulada mediante
modelos de negocio innovadores

e Desarrollo con justicia del ser
humano

¢ No hay divulgacion en los
ambitos de interés para las
investigaciones, por esto no
estan teniendo repercusion
0 impacto en la academia, y
menos aun la realidad
nacional.

Quienes han participado en
investigaciones consideran
que la PUJ se ha
burocratizado, hay exceso
de regulacion y los
procesos administrativos
entorpecen y desmotivan a
quienes estan interesados
en realizar investigacion.

La PUJ estd mas orientada
a la docencia que a la
investigacion, por esto las
investigaciones no tienen el
mismo apoyo y no son
conocidos ni divulgados sus
resultados.

No hay continuidad en los
procesos de investigacion
realizados por la PUJ.

Captacion de
estudiantes de
Maestria en
Administracion
(MBA) dentro
de Santiago de
Cali y sus
alrededores.
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COMPETIDOR

FUENTES DE VENTAJA
COMPETITIVA

MOVIMIENTOS BASICOS Y METAS

AREAS VULNERABLES

CAMPOS DE
BATALLA

Universidad Autdnoma
de Occidente

Fuente:
(Universidad Autonoma
de Occidente, 2014)

Ofrece la posibilidad extra y
complementaria de conocer
ambientes extranjeros, y la forma de
administrar sus organizaciones, en
paises del continente americano o
asiatico, en mision

Especial de una semana.

ofrece diferentes opciones para
financiar su matricula, entre ellas
estan:

Crédito ICETEX posgrado: Financia
el ciento por ciento del valor de la
Maestria, previo cumplimiento de los
requisitos correspondientes.

Crédito con entidades financieras:
Diferentes entidades del sector
ofrecen opciones de financiacion
acordes con sus necesidades e
intereses.

Crédito directo con la universidad:
Crédito a corto plazo. Se cancela
durante el semestre académico.

Tiene un enfoque orientado a la
gerencia integral de la organizacion,
desarrollando

competencias para el direccionamiento
estratégico desde una perspectiva
global, que

permite adaptar los conocimientos
adquiridos a las condiciones
especificas de cada

organizacion, con el fin de contribuir al
logro de metas y objetivos de
productividad,

competitividad y sostenibilidad

Da la posibilidad de profundizar en la
aplicacion de los conceptos de
gerencia en un area

especifica de la organizacion:

e Gerencia Financiera

e Gerencia de Mercadeo

e Gerencia del Talento Humano

e Gerencia de Operaciones

Altos tiempos de
desplazamiento en los
transportes publicos (MIO)

Poco reconocimiento de su
programa de postgrado de
la Maestria en
Administracion por ser
relativamente nuevo.

No cuenta con la opcién de
doble titulaciéon como el
resto de las universidades
privadas.

La conformidad del
servicio se mide en
términos financieros y no
por accion social.

Falta de apalancamiento
con nuestros grupos de
interés

Baja participacion con
proyectos del sector publico

Falta de una imagen
graficay de comunicacion
bien definida

Poco reconocimiento en la
sociedad

Captacion de
estudiantes de
Maestria en
Administracion
(MBA) dentro
de Santiago de
Cali y sus
alrededores.
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FUENTES DE VENTAJA

MOVIMIENTOS BASICOS Y

CAMPOS DE

COMPETIDOR COMPETITIVA METAS AREAS VULNERABLES BATALLA
o Ineficiencias en la gestién general
¢ Informacioén incompleta, hacia el
conjunto de la organizacion.
e Exceso de regulaciones sobre el
Profundiza en el conocimiento destino de los recursos, lo cual
consolida la formacion de Y1 crea inercia y poca flexibilidad para
investigadores capaces de atender las nuevas necesidades
generar innovaciones cientificas presupuestales
. . . - y te_cnlcas, aplicables a Ias_ ¢ Decisiones académicas que se
* Universidad Publica. Subsidiada | realidades del sector productivoy | = oo "o 5 0o U e
Universidad Nacional por el gobierno nacional. Posee [ Su entorno econémico, social, implicaciones presupuestales de
sede Palmira grandes sedes locativas con cultural y politico largo plazo RECUISOS
laboratorios plenamente publicos
Fuente: equipados. Lineas de profundizacion del o ) :
(Universidad Nacional programa: * Trabas para recibir donaciones g\‘ei;'oonnjis) y

sede Palmira, 2013)

e La matricula de bajo costo (220
dias de salario minimo legal
vigente)

e Finanzas
e Gestion Empresarial
e Marketing

e Talento Humano

e Resistencia por parte de la
comunidad para adoptar y
aprovechar plenamente la
autonomia universitaria

e Resistencia institucional a hacer
inversiones con riesgo

o Desfase salarial de los empleados
administrativos de la Universidad
frente a las demas entidades
publicas

e Obsolescencia tecnolégica
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FUENTES DE VENTAJA

MOVIMIENTOS BASICOS Y

CAMPOS DE

COMPETIDOR COMPETITIVA METAS AREAS VULNERABLES BATALLA
Enfoque humanistico con el cual se
desarrolla una mirada integral de la
organizacion y practicas
administrativas.
Cuenta con varias sedes a nivel
regional (Buenaventura , Yumbo, ., . .
Palmira, Buga, Tulua, Caicedonia, Desercidn, _repltenuay .
Zarzal, Cartago, Y Cali) permanencia de los estudiantes en
la Universidad.
Reconocida en el 2010 como la El programa de Maestria en . )
mejor Facultad de administracion | Administracion de la Universidad Mejorar relaciones con grupos
Universidad del Valle |de Colombia segin medicién de | del Valle esta enfocado en formar | SMPresariales de la region con
Colciencias al contar con la mayor | personas capaces de liderar y conocimientos orientados
Fuente: (Universidad del | cantidad de grupos de gestionar organizaciones L R?kt):lgrsos
Valle, 2012) investigacion en la categoria A1. | inmersas en entornos globales, Fortalecer la promacion, publicos
competitivos y dindmicos, coc_)r(_jlnauon y sggwmlento de (Naqonales y
actividades relacionadas con Regionales)

El Concejo de Cali le otorgo la
medalla Santiago de Cali en el
grado de cruz de oro a la Maestria
en Administracion de Empresas en
sus 45 afios de creacion.

En el afio 2005, la asociacion
Universitaria Iberoamericana de
posgrado (AUIP), le otorgo al
programa de Maestria en
Administracion el premio AUIP a la
calidad en Iberoamérica en la
categoria de Maestrias.

manteniendo siempre al ser
humano como eje fundamental y
razon Ultima de todas las
organizaciones sociales.

programas para egresados,
educacién continua

Aumentar la presencia institucional
en los escenarios académicos
internacionales y promover la
apertura e interaccion de la
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5.7 LOGICA DE ESCENARIOS

Con el fin de visualizar los posibles escenarios, se determinaron las siguientes
tendencias:

e Escenario Optimista (Maestria en Administracion con motivacion empresarial
y Acreditacién Internacional)

e Escenario Tendencial (Maestria en Administracion Clasica)

e Escenario Pesimista (Maestria en Administracion con Reduccion de
Financiamiento publico)

e Escenario Contrastado (Maestria en Administracion con acreditacion Semi
privado)

5.7.1 Descripcion de Escenarios. La descripcion de los escenarios son los
siguientes: (Cuadro 33)
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Cuadro 33. Descripciéon de Escenarios

Dimensiones

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion con
motivacién empresarial y Acreditacion
Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en
Administracion Clasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccién de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion con
acreditacion semi privado)

Planeacion
del Programa
de desarrollo

empresarial

El programa académico replantea
un mejoramiento en su malla
curricular y lo orienta al desarrollo
de habilidades empresariales
(Espiritu Empresarial).
Adicionalmente obtiene
nuevamente el registro calificado
y la acreditacion del programa a
nivel internacional.

El programa académico
de la Maestria en
Administracion de la
Universidad del Valle,
continda con el
sostenimiento del registro
calificado y enfoca el
programa para la
acreditacion.

El programa académico
Maestria en
Administracion descarta el
proyecto de acreditacion
para postgrado por ser
actualmente voluntario.
Perdiendo prestigio e
imagen ademas de
clientes y preferencia.

Con el cambio del caracter
publico al semi privado se
genera una restructuracion en
el programa académico de
Maestria en Administracion
cambiando sus prioridades
con el fin de analizar la
pertinencia del programa y su
aporte en los ingresos de la
institucién ademas de la
conservacion de imagen
institucional.

[+D+i para el
Desarrollo
Empresarial

Se enfocan los esfuerzos del
programa al mejoramiento de los
grupos de investigacion en
desarrollar las competencias de
Espiritu Empresarial. Se fortalece
laimagen del postgrado
enfocada a la creacién de
empresas como caracteristica del
programa. A los docentes se le
brindan oportunidades de
formacién a nivel de postgrado
especificamente en motivacion
empresarial y creacién de
empresas.

Se continua con el
fortalecimiento de los
grupos de investigacion y
el desarrollo de la planta
docente segun los
lineamientos del plan de
desarrollo institucional
2005 — 2015. Y el plan de
accion 2012-2015

Debido a la declinacion de
clientes por pérdida de
acreditacion y disminucién
del presupuesto asignado
para los grupos de
investigacién y se
disminuye la planta de
profesores (contratistas +
planta).

Se revisa la pertinencia de los
grupos de investigacién y se
re enfocan los objetivos de
las lineas de investigacion
hacia la sostenibilidad del
mercado. Adicionalmente se
revisa la planta de docentes y
se determina la cantidad y
nivel educativo en funcién de
la demanda.

A nivel de equipos se limita la
compra y restitucion de estos
en funcién de los recursos
que ingresen.
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Dimensiones

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion con
motivacion empresarial y Acreditacion
Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en
Administracion Clasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccién de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion con
acreditacion semi privado)

Sector de la
Educacién
Publica
Universitaria

El PIB Colombiano aumenta al
5.5% por tanto el gobierno
destina mayor porcentaje de éste
a la Universidad Publica, y de
esta forma se estimula el Espiritu
Empresarial en los estudiantes de
pregrado y especialmente de
postgrado(Maestria en
Administracién) tanto en su
formacién fundamental como en
grupos de investigacion de
motivacion empresarial, por parte
de los profesores, satisfechos por
un buen salario y recursos, se
genera un proceso ciclico donde
los egresados, al crear
empresa(Pyme que son el 80%
de las empresas en Colombia)
aumentarian el PIB y de hecho el
porcentaje de éste para las
Universidades Publicas, y por
ende para el programa de
Maestria incrementando
notablemente la riqueza del pais.

La Maestria en
Administracion de la
Universidad del Valle
sector publico continua
con el enfoque
tradicional, enfocado a
gerencia estratégica de
multinacionales.
Regulados por el plan
de desarrollo institucional
2005 — 2015. Y el plan
de accion 2012-2015

La situacion de violencia
del pais empeoray los
grupos armados al margen
de laley se salen de
control, generando
problemas de desempleo,
Pobreza y desacelere de
la economia.

Disminuye el ingreso de
estudiantes al programa,
por tanto no se suple la
cantidad minima para abrir
nuevas promociones y
afecta el dinero destinado
a la educacion en las
universidades publicas
donde se tendria que
Cerrar la oferta del
programa.

Debido a los cambios
econémicos y de entorno
social, politico e institucional,
la Maestria en
Administracion se tendra
gue autofinanciar y cambiar
su razoén social a una
empresa de caracter semi
privado y entra a competir
en océano rojo con los
demas programas de
Maestria en Administracion
de caracter privado de la
region.
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Escenario Optimista
(Maestria en Administracion con
motivacién empresarial y Acreditacion
Internacional)

Dimensiones

Escenario Tendencial
(Maestria en Administracion
Cléasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccion de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion con
acreditacién semi privado)

Con el apoyo de la Universidad
gue posee importantes
convenios internacionales para el
desarrollo empresarial, se lideran
importantes proyectos

Convenios y | empresariales a nivel

Relaciones | internacional por parte del
internacionales| programa de Maestria en
para el Administracién y hay continuos
desarrollo intercambios académicos tanto
empresarial | de la planta docente como de

estudiantes. También se reciben
constantes premios de
reconocimiento al Espiritu
Empresarial con énfasis al
beneficio colectivo y publico.

Se continda con el
mismo estado de
convenios y relaciones
internacionales, ademas
de los intercambios entre
estudiantes y docentes,
sin importar la
ampliacion de estas
relaciones a nivel
internacional por ser la
Universidad del Valle y el
programa de Maestria
instituidos a nivel
regional.

Debido a la pérdida de
prestigio por la no
acreditacion y alos
problemas de orden social
se suspenden convenios
y relaciones a nivel
internacional

Las relaciones
internacionales se fomentan,
gracias al prestigio y buen
nombre del programa del
Maestria en Administracion
con las Universidades
internacionales brindando la
oportunidad de intercambios
pero los estudiantes y
profesores deben correr con
todos los gastos financieros
al 100%.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 34. Narrativa de la dimension: Sector Educaciéon Publica Universitaria

Variable

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion
con motivacion empresarial y

Acreditacion Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en Administracion
Clasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccién de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion
con acreditacion semi privado)

Variable 21: PIB

(Rigueza al Pais

por creacion de
empresas)

Al incrementar la creacion
de empresas por los
egresados del programa de
Maestria en Administracion
con motivacion empresarial
linealmente crecera el PIB
del Pais.

La educacion tradicional si
bien aporta al crecimiento del
PIB en todos sus sectores, la
tendencia es a estancarse
por el estancamiento de la
industria en el Pais, cabe
notar que se puede mantener
su nivel gracias a la riqueza
gue propician otros sectores
como el minero y agricultor.

Al reducir el
financiamiento publico en
la educacion, ésta se
tendréa que financiar por
su propio medio
aumentado las tarifas de
matriculas

Estudiaran las personas
con capacidad econémica
para poder solventar los
gastos educativos.

Variable 25:
Conflicto interno
(disminucion de
violencia por falta

de oportunidades)

Al haber creacion de
empresas y disminucién de
desempleo habra igualdad
de oportunidades y
disminuira la violencia por
falta de oportunidades
laborales.

La educacion tradicional no
estimula a la creacién de
empresa ni generacién de
empleo sino a capacitarse
para salir a competir por un
empleo aumentado la
desigualdad de
oportunidades en la sociedad,
los bajos niveles de
retribucion econdémica por
alta competencia y de hecho
la violencia por desplazar al
gue no tuvo la oportunidad de
una educacion.

Al ser la educacion mas
costosa por falta de
recurso publico, existen
menos oportunidades
para las personas de
bajos recursos
incrementando la
violencia social.

Existe exclusion de
personas de bajos recursos
y discriminacién social que
generan alin mas violencia
por falta de oportunidades.
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Escenario Optimista
(Maestria en Administracion

Escenario Tendencial

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion

Escenario Contrastado

i 2= : i ini i6 con Reduccion de i ini i6
Acreditacion Internacional) asica) P
. o Se aumentaria alin mas los
Gracias a la acreditacion Se dificultaria la astos de matriculas y se
internacional, y la El modelo tradicional nos ; . - gastos de mz y
L : . . internacionalizacion del | solicitaria mas recursos de
motivacion empresarial haria una presa facil para las conocimiento bor falta de | parte de estudiantes. se
. ) del programa de Maestria | universidades que ingresen L P P g y
Variable 28: dominio de las ingles, por | recortaria presupuesto de

internacionalizacién
de conocimientos

en Administracion se
puede competir con los
programas
internacionales que
ingresen al pais por el
TLC

al pais ofertando programas
con modelos innovadores,
emprendedores,
empresariales y de alta
calidad.

parte de docentes y
estudiantes los cuales no
pueden capacitarse en
este por falta de
recursos.

salarios de docentes y se
dejarian los realmente
necesarios y los mejores
con el fin de ahorrar en
gastos y e invertir en
lenguas extranjeras.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 35. Narrativa de

empresarial

la dimensién:

Convenios y Relaciones internacionales para el desarrollo

Variable

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion
con motivacion empresarial y

Acreditacion Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en Administracion
Clasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccién de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion
con acreditacion semi privado)

Variable 14:
Centro de
Desarrollo

Empresarial

(Alaya, Fundacion
Univalle, Comité
de Universidad-
Empresa-Estado)

El programa de Maestria en
Administracion Gracias al
apoyo de la Universidad del
Valle logra realizar
importantes convenios con
centros de desarrollo
empresarial a nivel
internacional y el apoyo con
los centros de empresarial
de la region y el Pais.

Se continda con esfuerzos
aislados por mejorar el
desarrollo empresarial en los
centros y grupos de
investigacion.

Se suspenden los
centros de desarrollo
empresarial y se
cancelan todos los
apoyos financieros para
el desarrollo empresarial
(foros, Simposios,
Exposiciones
Empresariales, entre
otros).

Se valora si los centros de
desarrollo empresarial y
grupos de investigacion
aportan a los nuevos
objetivos de la universidad
y programa de
administracion las
tendencias del mercado.
Con el fin de su reapertura
o cierre definitivo.

Variable 15:
Ingresos
adicionales por
alta calidad,
prestigio de entes
internacionales y
Gobierno (recaudo
de estampilla)

Aumentan la cantidad de
estudiantes inscritos al
programa de Maestria en
Administracion aumentando
los ingresos,
gubernamentales e
internacionales por la
motivacion empresarial.

Se contindan con los
ingresos tendenciales, se
genera incertidumbre por los
recursos gubernamentales.
Los ingresos internacionales
son esporadicos por
esfuerzos aislados.

Hay una drastica
disminucién de los
ingresos, lo que conlleva
a disminuir fuertemente
la ejecucién
presupuestal. Muchos
proyectos de inversion y
expansion se suspenden
indefinidamente.

Segun la proporcién de los
ingresos Yy el impacto
obtenido por los centros de
desarrollo empresarial y
grupos de investigacion, se
asigna un porcentaje del
presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 36. Narrativa de la Dimension:

Empresarial

I+D+i - Investigacion, desarrollo e innovacion para el Desarrollo

Variable

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion
con motivacion empresarial y

Acreditacion Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en Administracion
Clasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccién de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion con
acreditacion semi privado)

Variable 3:
Desarrollo de la
carrera profesoral

Mejora el nivel académico
en los docentes
(Doctorados) y se enfocan
los grupos de investigacién
al desarrollo empresarial.

Mejora el nivel académico
en los docentes
(Doctorados) segun las
proyecciones del plan de
accion 2012-2015.

Se cancela la
contratacién de docentes
de planta y el intercambio
de profesores con otras
universidades para el
desarrollo de Doctorados.

Con la nueva
reestructuracion se deja la
planta docente acordes a los
nuevos objetivos y las
demandas del mercado. Se
cancela el programa de
desarrollo de la planta
docente.

Variable 8:
Aporte de
investigacion para
el desarrollo
Regional y del Pais

Se incrementan el
desarrollo e impacto en las
investigaciones
empresariales en la regién
y el departamento, se
trabaja mas de la mano con
las empresas locales.

Se continda con los grupos
de investigacién actuales y
su vinculacion con
Colciencias.

Debido a los recortes, se
reduce el alcance de las
investigaciones lo cual
minimiza el impacto en la
region y el departamento.
Se suspenden grupos de
investigacion debido al
recorte presupuestal.

Se revalora las
investigaciones actuales, se
suspenden las que no estén
acordes a los nuevos
objetivos y a las demandas
del mercado.
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Variable

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion
con motivacion empresarial y

Acreditacion Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en Administracion
Cléasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccion de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion
con acreditacion semi
privado)

Variable 22:
indice de
desarrollo humano
(mayores
oportunidades al
tener mejor nivel
académico)

Se incrementa la calidad de
vida de la region y del pais,
se aumenta el nivel de
escolaridad promedio por
brindar méas importancia a la
educacion con motivacion
empresarial donde al finalizar
se logra crear su propia
empresa y general empleo lo
que dispararia el PIB
Colombiano por la creacion
de empresas innovadoras y
competitivas.

Se sigue con la educacién
modelo tradicional donde
se aspira a ser el mejory
competir con los mejores
por un empleo en una
empresa que no garantiza
estabilidad laboral, con un
salario precario por la alta
demanda.

Debido al recorte
presupuestal el IDH tiende
a empeorar pues el nivel
educativo bajaria, por ende
la esperanza de vida y
calidad de esta en el pais,
pues toda la educacion
seria muy costosa por la
disminucion de los recursos
publicos.

La educacién es privada y
solo accederan las
personas con alto poder
adquisitivo.

Variable 23:
Tasa de desempleo
(disminucion de
desempleo).

El nivel de desempleo
disminuiria gracias la
creacion de empresa por
parte de los egresados del
programa de Maestria en
Administracién de la
Universidad del Valle con
motivacion empresarial que
estimula la mentalidad de
generacion de empleo a la
poblacién necesitada.

Siguiendo con el modelo
tradicional de ensefianza
no se egresaria para crear
empresa y empleo, sino
para competir con los
demas desempleados de
la region y del pais por
una oportunidad laboral.

Al haber disminucién
financiera del estado hacia
la universidad publica,
aumentaria el indice de
desempleo por la pocas
oportunidades de
preparacion y educacion de
las personas de estratos 1,
2, 3,4 de laregion y pais
volviéndolos poco
competitivos e idoneos
para el empleo por falta de
conocimiento y habilidades.

Los estratos altos 5,6 y en
adelante, serén los Unicos
opcionados para puestos
laborales importantes y
bien remunerados por ser
los Unicos con educacion
e idéneos para el cargo.
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Escenario Optimista

Escenario Tendencial

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion

Escenario Contrastado

Necesidades basicas

insatisfechas (mejor

calidad de vida de la
poblacidn)

NBI y a la vez generando
empleo digno para la gente
de bajos recursos
mejorando notablemente la
calidad de vida de
nuestros empleados
(vivienda digna con todos
los servicios publicos,
disminucion de
hacinamiento, nivel de
dependencia econémica
etc.).

mandos de gerencia o
alto ejecutivos siendo un
empleado mas. Y
contando con la buena
suerte de ubicarse
laboralmente para poder
solventar nuestras
necesidades basicas
personales y familiares.

oportunidad de acceder a
la educacién en Maestria
en Administracion de la
Universidad del Valle o de
culminar el estudio por
falta de recursos
econdmicos por parte de
los estudiantes.

Variable (Maestrlg er?'Admlnlstrac.lon (Maestria en Administracion sl PEclEsen ae (Maestria en .Adr.r}lnlstra.uon
con motivacion empresarial y Clasica) Financiamiento pablico) con acreditacion semi
Acreditacion Internacional) privado)
Al contar con un magister
de nivel internacional y
enfoque empresarial se
puede aspirar ala Se continda con el
creacion de empresa maaister tradicional Al reducir el financiamiento
exitosa en Colombia 0 en g publico de la universidad,

: donde se forma para : , .
cualquier parte del mundo laborar en arandes el costo de las matriculas Estudiaran la Maestria en
solventando ltinaci gl tiende a ser mas elevado, | Administracion de la

Variable 24: satisfactoriamente nuestras | 1o onacionaies en disminuyendo la Universidad del Valle los

estudiantes de altos
ingresos econdémicos que
puedan pagar los altos
costos de matricula tipo
Universidad Pontificia
Javeriana e ICESI.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 37. Narrativa de la dimensién: Planeacion del Programa para el Desarrollo Empresarial

Escenario Optimista

Escenario Tendencial

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion

Escenario Contrastado

Incremento y
diversificacion de la
generacion de
ingresos de la
Institucion en el
marco de su mision

la creacion de seminarios,
foros actualizaciones y
cursos complementarios.
Lo cual aporta al

incremento de los ingresos.

Adicionalmente recibe
donaciones del sector
empresarial.

asignados para los
estudiantes de Maestria,
y mantiene los gastos
asociados al
cumplimiento del
programa.

los ingresos y al
presupuesto de ejecucion
se realizan cambios
significativos en la planta
docente lo que afectaria en
la calidad de las clases a
dictar.

Variable i ini i6 o : n p - >
(Maestng en’Admlnlstrac_lon (Maestria en Administracién e g (Maestria en _Adr_r]lnlstra_uon
con motivacién empresarial y Clésica) Financiamiento pablico) con acreditacion semi

Acreditacion Internacional) as privado)
El programa postgrado
. i de Ivllac'astna' (?n - . Debido a la reduccion de Se hacen reajustes a los
Variable 1: Administracién participa en | Continta con los cupos

costos del programa, se
realiza una restructuracién
total a la administracion
del programa con énfasis
a los nuevos objetivos y a
las demandas del
mercado.

Variable 5:
Fortalecimiento de la
actividad de
investigacion en la
Universidad del Valle

Con el nuevo énfasis en el
desarrollo empresarial se
aumenta el presupuesto de
los grupos de investigacion
dentro del marco de
Espiritu Empresarial.

Se continda con el
cumplimiento del plan de
accion 2012 - 2015. Los
grupos de investigacion
contintan con sus
enfoques particulares.

Se cancela el
fortalecimiento de los
grupos de investigacion,
se plantea una reduccion
considerable en los
presupuestos de cada

grupo.

Se valida si es necesario
fortalecer el grupo de
investigacion o si se
puede suspender de
acuerdo a los nuevos
objetivos y a las demanda
del mercado.
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Variable

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion
con motivacion empresarial y

Acreditacion Internacional)

Escenario Tendencial

(Maestria en Administracion

Clasica)

Escenario Pesimista
(Maestria en Administracion
con Reduccion de
Financiamiento publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion
con acreditacion semi
privado)

Variable 10:
Desarrollo de
Produccion
Intelectual (libros,
revistas, cuadernos
entre otros) para el
beneficio del Pais y la

Regién

Se incrementa
considerablemente la
produccion intelectual con
énfasis en desarrollo
empresarial a nivel local,
nacional e internacional,
también aumenta las
ventas de material
educativos, cursos,
seminarios y simposios.

Se continda con el nivel
actual de desarrollo de
produccion intelectual a
nivel local.

Se reduce
considerablemente el
apoyo a la divulgacion de
elementos de produccién
intelectual. Se buscan
otras formas de dar a
conocer el conocimiento.

Se suspende el desarrollo
de material intelectual
hasta que se enfoquen los
nuevos objetivos y se
cambie los temas segun
las necesidades del
mercado.

Variable 13:
Mejoramiento y
diversificacion de la
oferta académica de
pregrado y postgrado

Se adaptan los curriculum
al desarrollo empresarial,
se proyecta la creacion de
la Maestria en motivacion
empresarial y creacion de
empresas. Se amplian la
oferta de cursos
complementarios y de
actualizacion en temas de
motivacion empresarial y
creacion de empresas para
los estudiantes y
egresados del programay
de otras universidades.

Se continda con el
sostenimiento de los
programas actuales.
Entre ellos la Maestria
en Administracion y se
ofrecen de forma
eventual algunos cursos
adicionales académicos
segun la disponibilidad
de los grupos de
investigacion.

Se suspenden todos los
proyectos para nuevas
ofertas académicas,
adicionalmente se
cancelan todos los
programas que no
generen al menos punto
de equilibrio econdmico.

Se suspenden todos los
programas académicos
hasta que se reenfoquen
con los nuevos objetivos
y necesidades de
mercado. Se valorar cada
uno de los programas
segun el retorno a la
inversion.
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Escenario Pesimista

. - . Escenari
: Escenario Optimista Escenario Tendencial (Maestria en Cosrlifasa;ago
Variable (Maestria en Administracion con (Maestria en Administracion Administracién con (Maestria en
motivacién empresarial y Acreditacion Clési Reduccion de Administ 1a
Internacional) oice) Financiamiento publico) ministracion con
acreditacion semi privado)
Con el enfoque de motivacion Al reducir los recursos
empresarial del programa de publicos aumenta el
Maestria en Administracién, se . indice de analfabetismo o
e El modelo tradicional al Con la privatizacion el
pretende disminuir notablemente el : . por no haber o
. no estimular la creacioén . . indice de
grado de analfabetismo de la de empresa sino la oportunidad de estudio analfabetismo se
Variable 31: sociedad de estratos 1,2,3 que bs ugda de un empleo | P& quienes son la disparara pues la
Tasade gracias alacreacion de empresasy 9 P oportunidad de creacién P P

alfabetizaciéon

absorcion de desempleados de
dicho nivel socioeconémico se les
brinda estabilidad laboral, y asi
puedan mandar a estudiar a todos
los integrantes de su familia
disminuyendo el analfabetismo.

de alto perfil, no puede a
portar a disminuir el
indice de analfabetismo
en la sociedad.

de empresa donde
puedan laborar los mas
necesitados y brindar la
oportunidad de ingresar
a una escuela a sus
futuras generaciones.

mayor parte del pais

Colombiano es pobre y
solo habra oportunidad

para los ricos.

Variable 38:
Equipos de I+D+i.

La acreditacion del Programa a nivel
internacional crea la necesidad de
contar con tecnologias de punta
acordes para la investigacion y
creacion de empresas de alto impacto
en ciencias como biotecnologia,
nanotecnologia, biologia molecular,
fisica cuéntica etc. Apoyados también
en convenios y alianzas con centros
especializados de alta tecnologia y
ciencia como Colciencias y la NASA
donde existen equipos de alta
tecnologia a nivel mundial al servicio
de la ciencia.

En la educacion
tradicional de la
Universidad del Valle
dependiendo de los
recursos recibidos se
invierte en [+Di.

Al recortar recursos no
hay inversion y mucho
menos en equipos d
I+D+i que son tan
COSt0SO0sS.

Los equipos de I+D+i

son restringidos por su
alto costo, por ende la
investigacion no es su

fuerte.

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 IMPLICACIONES DE ESCENARIOS

Los cuatro escenarios béasicos son narraciones de lo que podria ocurrir en el
sector educativo para el periodo comprendido entre 2014 y 2024 teniendo en
cuenta los cambios de entorno y necesidades de los estudiantes y sociedad
Colombiana, también se proyectaron |os escenarios optimistas y pesimistas
posibles. Al relato de cada una de las dimensiones que resultaron de la matriz de
gobernabilidad se le dio un nombre que consideramos representativo de la
dimensién y cada escenario adopté un nombre para describir si es Optimista
(Maestria en  Administracion con motivacion empresarial y Acreditacion
Internacional), Tendencial (Maestria en Administracion  Clasica), Pesimista
(Maestria en  Administracion con Reduccién de Financiamiento publico) o
Contrastado (Maestria en Administracion con acreditacion semi privado).

5.8.1 Gana — Gana. El escenario optimista de Maestria en Administracion con
Motivacidon Empresarial y Acreditacion Internacional, se convierte en un gana -
gana para todos los sectores como: el Programa de Maestria en Administracion,
el Sector Educativo, Sector Empresarial, Clientes (estudiantes), Docentes,
Empresarios y Empresas Fundaciones o Corporaciones que brindan apoyo a la
motivacién empresarial y creacién de empresas en Colombia, evidenciandose en
el escenario siguiente:
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Cuadro 38. Escenario Gana —Gana

ESCENARIO: Maestria en Administracion con Motivacion Empresarial y Acreditacion

Internacional

Actores ganadores

Actores perdedores

Desafios

Posibles respuestas

El programa de Maestria en
Administracién de la
Universidad del Valle: A
medida que el Programa de
Maestria acepte el cambio de
entorno y la necesidad de
cambiar de modelo educativo del
tradicional al de motivacion
empresarial aumentaria los
ingresos propios por convenios
interinstitucionales con el gremio
empresarial, otras universidades
y entidades que apoyen la
motivacion empresarial de la
regién ademas de captar mayor
mercado de estudiantes por su
modelo en la motivacion
empresarial requerido con
urgencia en la actualidad.

Los programas de Maestria de

otras Universidades: Pueden perder
clientes (estudiantes) a medida que El

programa de Maestria en

Administracion de la Universidad del

Valle innove en un modelo de
motivacién empresarial.

Aceptar el cambio de modelo
de tradicional a modelo
motivacion empresarial desde
la misién de programa de
postgrado con certificacion
internacional y trabajar
arduamente en su iniciativa,
estructuracion y
consolidacion, a fin de
fomentarlo como una ventaja
competitiva del programa de
la Universidad del Valle que le
permita competir con los
programas de postgrado de
las demas universidades de
modelo motivacion
empresarial que puedan llegar
con el TLC al pais como la
Maestria en Administracion
Estratégica de la CENTRUM
Pontificia Universidad
Catolica del Peru

Se propone trabajar
fuertemente en la creacién y
fortaleza de las relaciones
entre el programa de Maestria
de la Universidad del Valle y
el sector empresarial, el
entorno politico social.

Con lo cual se puede aportar
conocimientos y habilidades
de Espiritu Empresarial
desde sus grupos de
investigacion, modelo de
motivacion empresarial y
egresados con empresas
Exitosas, con el fin de
solucionar una necesidad de
innovacion empresarial,
creacion de empresa 'y
generacion de empleo
aportando al desarrollo del
entorno regional, nacional e
internacional.
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ESCENARIO: Maestria en Administracion con Motivacion Empresarial y Acreditacién Internacional

Actores ganadores

Actores perdedores

Desafios

Posibles respuestas

Sector Educativo: Generador
de conocimientos y habilidades
empresariales que aportan
desarrollo a la regional, nacional
e internacional (acreditacién
internacional).

Sector Empresarial: Con el
trabajo intersectorial del
programa de Maestria en
Administracion de la
Universidad del Valle con
modelo motivacion empresarial
se puede ser mas innovador y
gestar constantemente proyectos
de interés a todo nivel.

Las empresas, fundaciones o
corporaciones que brindan apoyo a
la motivacién empresarial y
creacion de empresas en Colombia;:
Pueden perder parte de sus clientes
por migracién hacia la Universidad del
Valle en su programa de maestria en
Administracién con modelo de
motivacion empresarial.

Llevar acabo
emprendimientos con alto
nivel de tecnologia Y
sostenibles en campos como
biotecnologia,
nanotecnologia, ciencia
molecular y fisica etc. Y de
talla internacional.

Enfocarse a motivacion
empresarial con alto nivel de
investigacion y ciencia con el
fin de disminuir su imitacion y
ser competitivo por mas
tiempo, sin dejar de investigar
constantemente con el fin de
crear otra ventaja de
innovacion al momento que el
mercado copie la primera
invencion.

Clientes (estudiantes):
Educacion que suple su
necesidad de creacién de
empresa mejorando calidad de
vida, independencia econémica,
ser su propio jefe y generador
de empleo.

Estudiantes No bilinglies que se
requieran tener experiencias a nivel
internacional, para los cuales el
idioma es una barrera.

Conquistar clientes
regionales, nacionales, e
internacionales que se
decidan por educacion de
alta calidad en motivacion
empresarial en Colombia o
sedes de la Universidad del
Valle a nivel internacional.

Competir de la mano con las
universidades internacionales
gue decidan ingresar en el
mercado Colombiano y salir
con la ayuda del TLC a
instaurar sedes en el exterior
y captar mercado
internacional, gracias ala
acreditacion de internacional
y modelo educativo de
motivacion empresarial.
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ESCENARIO: Maestria en Administracion con Motivacion Empresarial y Acreditacion Internacional

Actores ganadores

Actores perdedores

Desafios

Posibles respuestas

Docentes: A medida que
ingresan mas recursos por inter
institucionalidad empresarial se
mejora la retribucién econémica
a los docentes de planta y
catedraticos, brindando mas
opciones de crecimiento como
profesional e investigador
(doctorados, posdoctorados) y
estabilidad laboral.

Docentes No bilinglies que se

requieran para apertura de sedes en

otros paises.

Romper las barreras de
lenguaje (bilingliismo en
docentes de plantay
contratistas y estudiantes)
para poder llevar a cabo la
apertura de sedes
educativas de la Universidad
del Valle en cualquier lugar
del mundo, y fomentar las
experiencias internacionales
en los educandos, volviendo
asi el TLC una ventaja a
nuestro favor.

Que el idioma no sea barrera
de internacionalizacién y
apertura de sedes en otros
paises.

Empresarios: Fortalecen su
nivel de innovacion e instauran
estrategias acertadas de
océanos azules donde crean
verdadera diferenciacion de su
negocio por asesoria y
conocimiento del programa de
Maestria en Administracién de
la Universidad del Valle con
modelo de motivacion
empresarial.

Contar con equipos de Ultima
tecnologia para realizar
investigaciones de talla
internacional en ciencias
como biotecnologia,
nanotecnologia, ciencia
molecular y fisica etc. Y si
fuera el caso realizar
convenios con laboratorios
especializados en ciencia 'y
tecnologia tipo Colciencias,
NASA etc.

Como se enfoca hacia una
acreditacion nivel
internacional se requiere
contar con equipos
sofisticados que nos ayuden
en la investigacion de alta
complejidad cientifica,
ademas de contar con
alianzas donde podamos dar
continuidad a la investigacién
de alto nivel.
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ESCENARIO: Maestria en Administracion con Motivacion Empresarial y Acreditacién Internacional

Actores ganadores

Actores perdedores

Desafios

Posibles respuestas

Las Empresas, Fundaciones o
Corporaciones que brindan
apoyo a la Motivacién
Empresarial y Creacién de
Empresa en Colombia: Se
fortalecerian en conocimientos y
habilidades en el campo de
motivacion empresarial, por
parte de la red e inter
institucionalidad formada con el
programa de Maestria en
Administracién de la Universidad
del Valle con modelo motivacion
empresarial y de nivel
internacional planes de asesoria,
apoyo a la creaciony
consolidacion de empresas que
generan productos o servicios
innovadores en el mercado no
solo regional sino internacional.
Apoyando a personas que
tengan una idea innovadora y
empresas que desean
desarrollar nuevos proyectos,
como también resolver una
problematica derivada de sus
procesos internos.

Fuente: Elaboracién propia
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5.8.2 Grandes Desafios. Se tiene grandes desafios para alcanzar el escenario
optimista Maestria en Administracion con Motivacion Empresarial y Acreditacion
Internacional, para lo cual se debe:

e Aceptar el cambio de modelo de tradicional a modelo de motivacion
empresarial con certificacion de internacional y trabajar arduamente en su
iniciativa, estructuracion y consolidacion, a fin de fomentarlo como una ventaja
competitiva del Programa de Maestria en Administraciéon de la Universidad del
Valle que le permita competir con los programas de Maestria de universidades
con modelos de motivacion empresarial que puedan llegar con el TLC al Pais.

e Fomentar la motivacion empresarial con alto nivel de tecnologia (biotecnologia,
nanotecnologia, ciencia molecular y fisica etc.) y de talla internacional.

e Conquistar clientes internacionales que se decidan por educacion de alta
calidad a nivel de Maestria en Administracibn con motivacion empresarial en
Colombia o sedes de la Universidad del Valle a nivel mundial.

e Romper las barreras de lenguaje (bilingiismo en docentes de planta y
contratistas y estudiantes) para poder llevar a cabo la apertura de sedes
educativas de la Universidad del Valle en cualquier lugar del mundo, y fomentar
las experiencias internacionales en los educandos, volviendo asi el TLC una
ventaja a nuestro favor.

e Contar con equipos de ultima tecnologia para realizar investigaciones de talla
internacional en ciencias como biotecnologia, nanotecnologia, ciencia molecular y
fisica etc. Y si fuera el caso realizar convenios con laboratorios especializados en
ciencia y tecnologia tipo Colciencias, NASA, etc.

5.8.3 Asegurando la Motivacién Empresarial y la Acreditacion Internacional.
Con el fin de asegurar la Motivacion Empresarial y la acreditacion internacional la
Universidad del Valle y del programa de Maestria en Administracion en especial
entonces:

e Se propone trabajar fuertemente en la creacion y fortaleza de las relaciones
entre el programa de Maestria en Administracion, el sector empresarial, y el
entorno politico social.

e Aportar conocimientos y habilidades de motivacion empresarial desde sus
grupos de investigacion, modelo motivacion empresarial y egresados con
empresas Exitosas, con el fin de solucionar una necesidad de innovacién
empresarial, creacion de empresa y generacion de empleo aportando al
desarrollo del entorno regional, nacional e internacional.
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e Enfocarse a motivaciones empresariales con alto nivel de investigacion y
ciencia con el fin de disminuir su imitacién y ser competitivo por mas tiempo, sin
dejar de investigar constantemente con el fin de crear otra ventaja de innovacion al
momento que el mercado copie la primera invencion.

e Competir de la mano con los programas internacionales que decidan ingresar
en el mercado Colombiano y salir con la ayuda del TLC a instaurar sedes en el
exterior y captar mercado internacional, gracias a la acreditacion internacional.

¢ Que el idioma no sea barrera de internacionalizacion y apertura de sedes en
otros paises.

e Como se enfoca hacia una acreditacion a nivel internacional se requiere
contar con equipos sofisticados que ayuden en la investigacion de alta
complejidad cientifica, ademas de contar con alianzas donde se pueda dar
continuidad a la investigacion de alto nivel.
5.8.4 Actores Generadores de Cambio.

A continuacién se analizaran los diversos actores implicados y su cambio a favor
0 en contra del escenario el cual se puede apreciar en el cuadro 39.
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Cuadro 39. Actores Generadores de Cambio

Actores

Factores generadores de Cambio
(mejoramiento de la situacidn, alianzas)

Factores
generadores de
resistencia al
cambio
(empeoramiento)

Gobierno Nacional,
Ministerio de
Industria Comercio
y Turismo,
Ministerio de
Educacion
Nacional, SENA, y
Colciencias

Fuente: (Presidencia
de la Republica de
Colombia, 2010)
(Ministerio de
Industria, Comercio y
Turismo Colombiano,
2013) (Ministerio de
Educacion, 2014)
(Colciencias, 2014)
(SENA, 2014)

El Gobierno Nacional con el Plan Nacional de Desarrollo
y la locomotora de innovacion puede ser generador de
mejoramiento en el sector Motivacion Empresarial
impulsando politicas de crecimiento econémico e
incentivando la inversion especialmente en innovacién lo
cual beneficia la Universidad del Valle y el programa de
Maestria en Administracion en los proyectos de este
campo. Ademas el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo ha creado la politica nacional de emprendimiento
donde crea convenios institucionales de apoyo financiero
para los emprendedores desde la gestacion de la idea
hasta la madurez del negocio, ayudando al semillero de la
Universidad del Valle y programa de postgrado para que
el factor econdmico no sea obstaculo en la realizacion de
proyectos empresariales innovadores. Por otro lado el
Ministerio de Educacién Nacional con su guia 39 de
emprendimiento de febrero del 2014 estimula en los
docentes y directivos de la educacion basica y media el
proceso de conceptualizacion de la cultura de
emprendimiento a partir de una mirada integral que
involucre las actitudes emprendedoras y la empresariales
con el fin de combatir la desigualdad social y pobreza.

El SENA por su parte sigue liderando el Programa de
Emprendimiento y Empresarismo mas importante del pais.
El cual Tiene como objetivo principal fomentar la cultura el
emprendimiento identificando ideas de negocios y
orientando a los colombianos hacia las fuentes de
financiacién existentes en el mercado.

COLCIENCIAS, Con el proposito de fomentar el
emprendimiento innovador y fortalecer ideas de negocios,
el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién — Colciencias, abre variedad de convocatorias
donde hace acompafiamiento, asesoria y financiamiento, a
proyectos elegidos permitiéndoles convertirse en
proyectos atractivos de inversion.

Entre los objetivos de las convocatorias se busca
suministrar recursos a modo de capital semilla para la
maduracién de proyectos de base tecnolégica, disefiar una
estrategia de apoyo a proyectos de emprendimiento de
base tecnolégica y contribuir a la reduccién del indice de
mortalidad de este tipo de proyectos por deficiencias
técnicas o comerciales.

Lo cual es punto de partida para el cambio de modelo
tradicional a modelo de motivacién empresarial en la
educacion de pregrado y de posgrado en Colombia, y en
especial en la Universidad del Valle.

Si el Gobierno
Nacional no
contempla dentro de
sus politicas
publicas
(locomotoras de
desarrollo el factor
innovacion, politica
nacional de
emprendimiento,
educaciéon en
emprendimiento,
apoyo y guia a las
ideas innovadoras y
de base tecnolégica
por el Senay
Colciencias), el
programa de
Maestria en
Administracion con
Motivacion
Empresarial de la
Universidad del
Valle no seriaun
potenciador de
emprendimiento en
sus estudiantes
egresados por la
falta de estimulos
del entorno.
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Actores

Factores generadores de Cambio
(mejoramiento de la situacion,
alianzas)

Factores generadores de
resistencia al cambio
(empeoramiento)

Universidades:
ICESI, Universidad
Pontificia Javeriana,
Universidad
auténoma de
Occidente y
Universidad
Nacional sede
Palmira (Competidor
directo en laregion)

Las Universidades de la region
deberian aliarse para aprovechar sus
ventajas competitivas y volverse cuna
fuerte de emprendimiento empresarial
a nivel nacional e internacional.
Beneficiandose mutuamente y
eliminando los océanos rojos que
actualmente pueden tener por
competir por clientes potenciales
(estudiantes).

Seguir en la competencia agresiva
por clientes (estudiantes
potenciales), disminuyendo la
rentabilidad individual y la
competencia por los recursos
Departamentales y Nacionales.

No aceptar la asociacién entre las
demas Universidades y ser presas
faciles para las universidades que
ingresan por el TLC con enfoques
emprendedores fuertes.

Universidad del
Valle

La Maestria en Administracion de la
Universidad del Valle se ha
caracterizado por su excelente calidad
y enfoque integral humanistico,
siendo reconocida a nivel
iberoamericano, cuenta con la
medalla Santiago de Cali en el grado
de cruz de oro y es reconocida en el
2010 como la mejor Facultad de
administracion de Colombia segun
medicion de Colciencias al contar con
la mayor cantidad de grupos de
investigacion en la categoria Al.
Enfocar su ensefianza en motivacion
empresarial puede ser un valor
agregado competitivo por ser una de
las Universidades con nuevo modelo
de motivacién empresarial diferente al
tradicional, que busca solucionar el
problema de desigualdad de
oportunidades en la sociedad y mas
aun donde la mayoria de sus clientes
son de estratosl, 2,y 3 en pregrado y
3,4y 5 en posgrado. Quienes
deciden estudiar alli es con el fin de
mejorar su calidad de vida, y
contribuir con su conocimiento y
experiencia a la problemética
empresarial y social regional, a la vez
gue crean su propia empresay
generan oportunidad de empleo a
otros, contribuyendo finalmente al
desarrollo de la region y del pais.

Seguir con el modelo tradicional de
Magister en Administracion donde
se egresa para ejercer puestos de
gerente ejecutivo en negocios de
multinacionales, los cuales son
escasos en Colombia, y ya no
brindan estabilidad laboral como
antes donde nuestros antecesores
Magister en Administracion salian
pensionados y jubilados, ademas
se debe seguir con subordinacién a
superiores.

La anterior situacién esta
desapareciendo actualmente, pues
en el entorno colombiano el 80%
de las empresas son familiares, el
estudiante de hoy busca
independencia y ser su propio jefe,
el mercado laboral ya no es
aplicable para laborar
establemente y mucho menos
esperar una jubilacion, en este
tiempo se busca salir a generar
empleo por la creacion de propias
empresas Yy no trabajar toda la
vida.

Si se sigue con el modelo
tradicional esta previsto a
desaparecer, pues no esta
monitoreando los cambios del
entorno. (Fenémeno de
descentralizacion del Valle del
Cauca).
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Actores

Factores generadores de Cambio
(mejoramiento de la situacion,
alianzas)

Factores generadores de
resistencia al cambio
(empeoramiento)

Docentes de planta,
contratistas y
estudiantes de la
Universidad del
Valley
empresarios

Los docentes tanto contratistas como
de planta deben tener motivacion
empresarial y ser investigadores
proactivos con el ambito empresarial
de la regiony ayudar con su
conocimiento a solucionar problemas
del entorno social, los empresarios de
la region deben aprovechar el gran
conocimiento en innovacion de la
Universidad del Valle a nivel general
con el fin de sacar provecho de esta
e implementar proyectos de
innovacion y valor agregado para sus
productos tangibles e intangibles o
para crear empresa de alta valor e
impacto, apoyados por el Programa
de Maestria en Administracion con
motivacion empresarial que les
ayudara a la proyeccion de estrategias
que los mantendran crecientes y
sdlidos en el mercado durante el
tiempo.

Los estudiantes son la razon de ser
del programa y Universidad y por
ende buscan formarse en aspectos
que les sirva para la vida y su futuro
tanto en el desarrollo profesional como
de su entorno social, ya buscan
independencia, innovacion son
arriesgados y creativos por tanto
requiere educacion a su medida,
donde puedan poner en practica
dichas caracteristicas personales.

El hecho que los profesores
no acepten el enfoque de
motivacion empresarial
proactivo con la inter
institucionalidad entre
Universidades y Empresas
seria el estancamiento total de
la industria en Colombia, con
tendencia a desaparecery a
empeorar la problemética
social vigente.

El hecho que el empresario no
se apoye con la Universidad y
el programa de Maestria en
Administracion con Motivacion
Empresarial para fomentar la
innovacion y creacién de
nuevas empresas de alto
impacto, Yy no se defina una
estrategia valedera y exitosa
seria el camino directo a al
fracaso y extincion.

El no realizar los debidos
cambios al sistema de
educacion tradicional reprimiria
dichas caracteristicas de
emprendimiento y motivacién
empresarial en los jovenes
inquietos de la actualidad,
empeorando aun mas el
problema de desigualdad
social por falta de
oportunidades.

3/3

5.8.5 Actores ganadores y perdedores. En el escenario optimista de Maestria
en Administracibn con Motivacion Empresarial y Acreditacién Internacional,
También estarian algunos perdedores como serian las otras Universidades con
programas tradicionales de Maestria en Administracion que aun siguen con
modelos clasicos educativos, las empresas , fundaciones o corporaciones que
brindan apoyo a la Motivacion Empresarial y creacion de empresas en Colombia
por emigracion de sus clientes, pero a la vez son ganadoras al aliarse con el
programa de Maestria en Administracion con Motivacion Empresarial de la
Universidad del Valle donde intercambiarian y ganarian conocimiento del alma
mater por otro lado, los estudiantes y docentes no bilinglies perderian muchas
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oportunidades por la barrera del idioma en otras partes del mundo (intercambios
estudiantiles, doble titulacion, experiencias internacionales, estudios en sedes
extranjera o docencia en sedes de la Universidad del Valle de otro pais) gracias a
la internacionalizacion y el TLC de Colombia con el mundo.

Cuadro 40. Actores Ganadores y Perdedores

Actores ganadores

Actores perdedores

Programa de Maestria en Administracién de la
Universidad del Valle: a medida que el programa
de postgrado acepte el cambio de entornoy la
necesidad de cambiar de modelo educativo del
tradicional al de motivacion empresarial
aumentaria los ingresos propios por convenios
interinstitucionales con el gremio empresarial, otras
programas de universidades y entidades que
apoyen el emprendimiento empresarial de la region
ademas de captar mayor mercado de estudiantes
por su modelo en motivacion empresarial requerido
con urgencia en la actualidad.

Programas de Maestria de Otras
Universidades: pueden perder clientes
(estudiantes) a medida que el programa de
Maestria de Universidad del Valle innove
en un modelo de Motivacién Empresarial

Sector educativo: Generador de conocimientos y
habilidades empresariales que aportan desarrollo
a la regional, nacional e internacional (acreditacion
internacional).

Sector empresarial: con el trabajo intersectorial
del programa de Maestria en Administracién la
Universidad del Valle con modelo de motivacion
empresarial puede ser mas innovadora y gestar
constantemente proyectos de interés a todo nivel.

Las empresas, Fundaciones o
Corporaciones que brindan apoyo ala
Motivacion Empresarial y Creacion de
Empresas en Colombia: pueden perder
parte de sus clientes por migracion hacia
el programa de Maestria en Administracion
de la Universidad del Valle con modelo de
motivacion empresarial.

Clientes (estudiantes): Educacion que suple su
necesidad de creacién de empresa mejorando
calidad de vida, independencia econémica, ser su
propio jefe y generador de empleo.

Estudiantes no bilinglies que se requieran
tener experiencias a nivel internacional,
para los cuales el idioma es una barrera.

Docentes: A medida que ingresan mas recursos
por inter institucionalidad empresarial se mejora la
retribucion econdmica a los docentes de planta y
catedraticos, brindando més opciones de
crecimiento como Profesional e Investigador
(Doctorados, Posdoctorados) y estabilidad laboral.

Docentes no bilinglies que se requieran
para apertura de sedes en otros paises
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Actores ganadores

Actores perdedores

Empresarios: Fortalecen su nivel de innovacion y
creacion de empresas de alto impacto e instauran
estrategias acertadas de océanos azules donde
crean verdadera diferenciacién de su negocio por
asesoria y conocimiento del programa de
Maestria en Administracion de la Universidad del
Valle con modelo de motivacion empresarial

Las Empresas, Fundaciones o Corporaciones
que brindan apoyo al Emprendimiento
Empresarial en Colombia: se fortalecerian en
conocimientos y habilidades en el campo de
emprendimiento empresarial , por parte de lared
e inter institucionalidad formada por el programa
de Maestria en Administracién de la Universidad
del Valle con modelo de motivaciéon empresarial
y acreditacién internacional, que brinda planes
de asesoria, apoyo a la creaciény consolidacion
de empresas que generan productos o servicios
innovadores y de alto impacto en el mercado no
solo regional sino internacional.

Apoyando a personas que tengan ideas
innovadoras y empresas que desean desarrollar
nuevos proyectos, como también resolver una
problematica derivada de sus procesos internos.

5.8.6 Escenario Optimistay méas Probable.

2/2

Con el andlisis de la informacion en general y el entorno tanto interno como
externo que influencia actualmente el programa de Maestria en administracion de
la Universidad del Valle, se muestra en el cuadro 41 el escenario optimista y mas

probable.
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Cuadro 41. Escenario Optimistay mas Probable

Dimensiones

Escenario Optimista
(Maestria en Administracion con motivacion
empresarial y Acreditacion Internacional)

Escenario Tendencial
(Maestria en Administracion

Clasica)

Escenario
Pesimista
(Maestria
Administracién
Reduccion
Financiamiento
publico)

Escenario Contrastado
(Maestria en Administracion con
acreditaciéon semi privado)

Planeacién del

[]
El programa académico repjgntea un mejoramiento en su
malla curricular y lo orienta g} desarrollo de habilidades

El programa &adémico de la
Maestria en Aministracion de la

Universitaria

especialmente del postgrad® (Maestria en Administracion)
tanto en su formacion fundafhental como en grupos de
investigacion de motivacion®mpresarial,

[

Programade | empresariales (Espiritu Empggesarial). Adicionalmente Univelrsidad c_lg_VaIIe,d clontir_u]a
Desarrollo obtiene nuevamente el regigro calificado y la acreditacion con el sostenifiento del registro
Empresarial del programa a nivel internagional. calificado y enfBca el programa
- para la acredita&!én.
[ | Se continua con edfortalecimiento
Se enfocan los esfuerzos del programa al mejoramiento de los grupos de in®estigacién y el
+D+i parael de los grupos de investigaci#in en desarrollar las desarrollo de la planta docente
Desarrollo competencias de Espiritu EMpresarial. Se fortalece la segun los lineamientos gel plan de
Empresarial imagen del postgrado enfo®ada a la motivacion desarrollo institucional 2005 —
empresarial como caracteri®ica del programa. 2015. Y el plan de accién 28]2-
u 2015
| - ; P
- ®e oo Debido a los cambios econdémicos y
e . o
El PIB Colombiano aument®® respecto al afio anterior, por e %e entorno social, polmpo €
. . . . situcional, la Maestria en
tanto el gobierno destina m&or porcentaje de éste a la * ' .
Sector de la L s o ) Admihigtracion se tendra que
Educacién Unl\{e_rS|dad PUbI'C.a’ y de e8ia fo_rma se estimula el autofinar®iar y cambiar su razén
L Espiritu Empresarial en los &tudiantes de pregrado y - ] .
Plblica social a una gmpresa de caracter

semi privado y entra a competir en
océano rojo cor®los demas programas
de Maestria en ABministracion de
caracter privado d& *a region.

Convenios y
Relaciones
internacionales
parael
desarrollo
empresarial

Con el apoyo de la UniversEIad gue posee importantes
convenios internacionales pgra el desarrollo empresarial,
se lideran importantes proygctos empresariales a nivel
internacional por parte del rama de Maestria en
Administracion y hay cont*s intercambios académicos
tanto de la planta docente cOmo de estudiantes. También
se reciben constantes premios de reconocimiento al
Espiritu Empresarial con énfasis al beneficio colectivo y
publico.

EEEEE l> Escenario Deseado

eeo0ooo0 > Escenario Probable

Las relaciones internacionales se
fomentan, gracias al Qrestigio y buen
nombre del programa del Maestria en
Administracion con Ia%riversidades
internacionales brindar¥lo la
oportunidad de intercambios pero los
estudiantes y profesores deben correr

con todos los gastos financieros al
100%.

Fuente: Elaboracion propia




6. PLANTEAMIENTO DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion, el andlisis de la malla
curricular, el benchmarking comparativo entre las Maestrias de Administracion, el
resultado del instrumento de evaluacién, las entrevistas realizadas (Con
Directores de Centros de Emprendimiento, Coordinadores de Programa, ademas
Docentes, Representantes, Estudiantes , Egresados de la Universidad del Valle),
los Escenarios formulados, las caracteristicas del programa actual, y los
lineamientos clasico de la Universidad de Valle, se presentan los siguientes
lineamientos estratégicos con el objetivo del mejoramiento del nivel Espiritu
Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la
Universidad del Valle.

6.1 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN GESTION DE RIESGO DENTRO DEL
PROGRAMA

6.1.1 Proyecto. Modificacion de la asignatura de Direccion de Empresas, hacia
Enfasis en Gestion del Riesgo para el Programa de Maestria en Administracion.

6.1.2 Objetivo. Incluir dentro de la asignatura codigo 801045 Direccion de
Empresas el tema de Gestion de Riesgo a nivel de objetivos, método pedagogico,
evaluacion y contenido.

6.2 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN DESARROLLO DE NUEVAS
ELECTIVAS DENTRO DEL PROGRAMA

6.2.1 Proyecto. Creacion de nuevas asignaturas de tipo electivo que fomenten el
desarrollo del Espiritu Empresarial dentro del programa de Maestria en
Administracion.

6.2.2 Objetivo. Desarrollar nuevas asignaturas de tipo electivo (disefio e
innovacion, liderazgo y trabajo en equipo, gestibn de redes, y competitividad
empresarial) para el programa de Maestria en Administracion que fomente el
Espiritu Empresarial dentro de los estudiantes.

6.3 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN DESARROLLO PROYECTOS
EMPRENDEDORES COOPERATIVOS A NIVEL INTERNO DENTRO DEL
PROGRAMA

6.3.1 Proyecto. Unificacion de proyectos de origen empresarial dentro de la
Universidad del Valle.
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6.3.2 Objetivo. Unificar los proyectos de origen empresarial con los grupos de
investigacion en emprendimiento y el centro de desarrollo empresarial de la
Universidad del Valle.

6.4 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN MODIFICACION DE LA METODOLOGIA
DENTRO DEL PROGRAMA

6.4.1 Proyecto. Estandarizacion de la metodologia de ensefianza del programa
de Maestria en Administracion especialmente en las asignaturas de motivacion
empresarial.

6.4.2 Objetivo. Desarrollar una estandarizacion en la metodologia de ensefianza
en general y especialmente en las asignaturas de motivacion empresarial que
incluya aprender haciendo, experiencia dentro de una compafiia, proyectos
sustentables con el medio ambiente y ecosistemas de emprendimiento.

6.5 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN DESARROLLO DE INTRA
EMPRENDIMIENTO DENTRO DEL PROGRAMA

6.5.1 Proyecto. Desarrollo de una linea de intra emprendimiento dentro del
programa de Maestria en Administracion.

6.5.2 Objetivo. Desarrollar una linea de investigacion que motiven al intra
emprendimiento dentro del programa de Maestria en Administracion la cual
estimule la motivacion empresarial dentro de los estudiantes.

6.6 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN DESARROLLO PROYECTOS
EMPRENDEDORES COOPERATIVOS A NIVEL EXTERNO DENTRO DEL
PROGRAMA

6.6.1 Proyecto. Unificacion de proyectos de origen empresarial dentro de la
Universidad del Valle con vinculos de cooperacion externa.

6.6.2 Objetivo. Unificar los proyectos de origen empresarial de la Universidad del
Valle con el fin de establecer vinculos de cooperacion externa dentro del
ecosistema de emprendimiento regional, nacional e internacional.

6.7 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN DESARROLLO DE POSTGRADO EN
CREACION Y GESTION DE EMPRESAS DENTRO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION

6.7.1 Proyecto. Creacion del Postgrado en Creacion y Gestion de Empresas en la
Facultad de Ciencias de la Administracion.
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6.7.2 Objetivo. Desarrollar un nuevo Postgrado en Creacion y Gestion de
Empresas dentro de la Facultad de Administracion de la Universidad del Valle.

6.8 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN DESARROLLO DE PREGRADO EN
CREACION Y GESTION DE EMPRESAS DENTRO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION

6.8.1 Proyecto. Desarrollo del Pregrado en Creacion y Gestion de Empresas en la
Facultad de Ciencias de la Administracion.

6.8.2 Objetivo. Desarrollar un nuevo Pregrado en Creacion y Gestion de
Empresas dentro de la Facultad de Administracion de la Universidad del Valle.

6.9 LINEAMIENTO ESTRATEGI@O EN MODIFICACION DE LA MISION DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION

6.9.1 Proyecto. Modificacion de la mision de la Facultad de Ciencias de la
Administracion enfocada en motivacion empresarial.

6.9.2 Objetivo. Proponer una modificacion a la mision de la Facultad de
Administracion de la Universidad del Valle que se enfoque en el desarrollo del
emprendimiento, para generar motivacién empresarial dentro de sus estudiantes.

6.10 LINEAMIENTO ESTRATEGICO EN EL CAMBIO DE ENFOQUE DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE 2016 2026 CON ENFOQUE HACIA
EMPRENDIMIENTO.

6.10.1 Proyecto. Propuesta de cambio de enfoque del Plan Estratégico de
desarrollo de 2016 al 2026 de la Universidad de Valle hacia emprendimiento

6.10.2 Objetivo. Realizar las consideraciones pertinentes al desarrollo de Plan
Estratégico de Desarrollo de 2016 al 2026 de la Universidad del Valle donde se
enfoque el emprendimiento como aspecto fundamental para la motivacion
empresarial con un alto impacto en la regién.

6.11 IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Teniendo en cuenta que la implementacion de los lineamientos estratégicos
propuestos no es facil, debido a las caracteristicas socios culturales de los
estudiantes y del personal docente y administrativo, considerando los ventajas
competitivas de la Universidad de Valle, los autores plantea la siguiente ilustracion
basado en la dificultad, el impacto y la ruta de implementacion de los lineamientos
estratégicos descritos anteriormente. (Cuadro 42)
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Cuadro 42. Ruta de Lineamientos Estratégicos

NIVEL DE DIFICULTAD
m‘;‘;{c‘:g 1 (Minimo) 2 3 (Medio) 4 5 (Complejo)
Modificacion de la asignatura de
Direccion de Empresas hacia
. Enfasis en Gestion de Riesgo para
1 (Minimo) | ¢ programa de Maestria en
Administracion
Unificacion de Proyectos de origen | Creacion de nuevas
Empresarial asignaturas de tipo electivo
qgue fomente el desarrollo del
2 Espiritu Empresarial den del
Programa de Maestria en
. Administracion
Estandarizacion de la Desarrollo de una linea de | Unificacion de Proyectos
metodlogia de ensefianza en intra-emprendimiento de origen Empresarial
las asignaturas de motivacién | dentro del Programa de dentro de la Universidad
3 (Medio) Empresarial Maestria en del Valle con vinculos de
. Administracion . cooperacion externa .
Creacion del Postgrado Creacion del Pregrado en
en Creacion y Gestion de Creacion y Gestion de
2 Empresas en la Facultad Empresas en la Facultad
de Administracién de Administracién .
Modificacion de la Mision Propuesta de cambio de
de la Facultad de enfoque del Plan
Administracién enfocada Estratégico de Desarrollo
5 (Total) en Motivacion de la Universidad del
Empresarial Valle de 2016 al 2026

Fuente: Elaboracién propia




7. LIMITACIONES Y/O RESTRICCIONES

A lo largo del desarrollo del Trabajo de Investigacién, se han presentado
imprevistos que han afectado de alguna forma el desempefio, algunos de estos
fueron:

7.1 FASE DE ANTEPROYECTO

Después de identificar el tema acerca qué se queria investigar, fue dispendiosa la
basqueda del instrumento de medicion para los atributos del Espiritu Empresarial
ya avalado, y se comenz6 un barrido de lecturas, tesis y autores tradicionales
acerca de Espiritu Empresarial hasta finalmente encontrar estudios y ponencias
donde se identificé el instrumento validado por dos PhD en Venezuela y México,
los cuales se contactaron para tener mas claridad acerca de su método y se
comenz6 la profundizacién del instrumento con ayuda de profesores expertos en
el tema, para finalmente adoptarlo al Trabajo de Investigacion.

Dado que el Trabajo de Investigacion inicia con el médulo del Seminario de
Investigacion dentro del (2) segundo semestre. Este queda interrumpido por el
siguiente modulo, aspecto que “enfria” el desarrollo del anteproyecto de Trabajo
de Grado. Adicionalmente sélo hasta (3) semestre en el médulo Metodologia se
enfoca en el desarrollo de la metodologia, hecho que es fundamental para la
presentacion del anteproyecto de grado.

Como se observa en el parrafo anterior, la formacion para la presentacion del
anteproyecto es so6lo hasta (3) semestre, hecho que prolonga su desarrollo hasta
(4) semestre, en el cual aun se estan cursando materias, o que impide un
desarrollo progresivo del Trabajo de Investigacion dentro de los semestres
electivos. Aspecto que puede prolongar el desarrollo del Trabajo de Grado para
mas de (2) afios.

Otro aspecto crucial fue la busqueda de tutores, ya que en consultas de varios
docentes relacionados con el tema de anteproyecto manifestaron estar demasiado
ocupados, o con demasiados trabajos de grado en tutoria, por lo cual la
consecucion de un tutor a partir de (3) semestre retrasa aun mas la presentacion
de la propuesta de anteproyecto.

7.2 FASE DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Dado que el Trabajo de Investigacion se inicia a partir de (2) segundo semestre,
la asignacion de tiempo para el desarrollo de este, es bastante limitado, dado que
se cursan otros modulos que no estan relacionados directamente con el Trabajo
de Grado.
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Al realizar el Trabajo de Investigacion, dado que no se habia visto el médulo de
Metodologia, se tuvo que reprocesar la informacion ya que no contaba con una
estructura solida recomendada dentro de este ultimo modulo.

En el desarrollo del capitulo (2) dos (Caracteristicas de la poblacion de
estudiantes), se presentaron algunos inconvenientes con la consecucion de la
informacion de los estudiantes de la Maestria, ya que la informacién se encontraba
en medio fisico, y no en base de datos en digital, aspecto que demord6 que el
Programa entregara esta informacion mientras la sistematizaba, este aspecto
también se presentd con las actas de grado de los estudiantes, ya que la
informacion existente sélo era de los ultimos (2) afios y de forma parcial.
Adicionalmente esta informacion se completd en meses posteriores.

En el desarrollo del capitulo (3) tres (Factores de éxito para la motivacion
empresarial a nivel curricular), al realizar la consulta de la malla curricular, se
observéd que existia un médulo repetido con otro nombre en la pagina web, este
hecho fue notificado al Programa donde se procedié a actualizar la descripcion del
mo&dulo ante el administrador de la plataforma web, este evento dur6 alrededor de
un par de semanas.

En el desarrollo del capitulo (3) tres (Benchmarking comparativo para factores de
éxito en Maestrias de Administracion) se realizaron alrededor de 9 entrevistas a
diferentes universidades de la region y sus diferentes centros de desarrollo
empresarial, esta actividad debido a las agendas de los diversos directores y
coordinadores fueron realizadas por un espacio de (2) dos meses. Hecho que
alargo el desarrollo del presente capitulo. Adicionalmente, debido a que el estudio
comparativo fue realizado por la metodologia del Benchmarking, (teoria no vista
en el programa curricular) los autores de forma adicional dedicaron alrededor de
(2) dos semanas para analizar y desarrollar la metodologia para su posterior
aplicacién al estudio comparativo.

En el desarrollo del capitulo (4) cuatro (Espiritu Empresarial en la Maestria en
Administracién), se obtuvo todo el apoyo por parte del Programa para la
aplicacion del instrumento de medicion en cada uno de los salones donde habia
clase en las fechas seleccionadas, se presentaron algunos retardos en el
cronograma, debido a que algunos docentes estaban atrasados en su
programacion por lo cual se hicieron varias reprogramacion de las actividad lo que
alargd el cronograma inicial. Adicionalmente para el complemento del presente
capitulo se realizaron 10 entrevistas a diversos actores, el cual presentd el mismo
inconveniente anterior, hecho que alargé por mas de (3) tres semanas la toma de
la informacién. Ademas en la depuraciéon de la informacion se encontré algo de
dificultad con el analisis estadistico por medio del programa de SPSS, ya que
como es un Software nuevo para los autores, su adaptacion a las necesidades del
trabajo, generd retrasados en el cumplimiento del cronograma. Por lo tanto la
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interpretaciéon de la informacién requirio solicitar ayuda a expertos en el Programa
en mas de una ocasion.

En el desarrollo del capitulo (5) cinco (Escenarios por Prospectiva), dado que se
habia realizado un trabajo por los autores en el modulo de prospectiva y
direccionamiento estratégico, el alcance inicial de la estrategia era para toda la
Universidad del Valle, hecho que fue validado en la entrevista, donde
recomendaron para el presente Trabajo de Investigacion reducir el alcance a la
Facultad de Administracion o el Programa de la Maestria en Administracion debido
a las condiciones clasicas y multidisciplinarias de la universidad del Valle, hecho
que generd una reedicion del Trabajo para su adaptacion al presente documento
lo que retraso la entrega del borrador final por dos semanas. Adicionalmente se
percibié una restriccion muy notoria en temas de Espiritu Empresarial con los
actores clasicos tradicionales, quienes se opusieron por completo a la propuesta
basada en que si se quiere emprendimiento o desarrollar el Espiritu Empresarial,
se deberia buscar otro lugar y no la Universidad del Valle de forma muy radical.

Para las conclusiones y recomendaciones no se presentaron limitaciones, por
recomendacion del tutor se estructurd una Matriz Logica con el fin de alinear el hilo
conductor del presente Trabajo de Investigacion desde la pregunta de
investigacion hasta las recomendaciones.

7.3 FASE DE ADECUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Dado el requerimiento del Trabajo para presentarlo ajustado a la norma, los
autores presentaron algunos inconvenientes con el cambio de normas de 2013 a

2014, el cual generd una reacomodo de las caracteristicas de la presentacion del
Trabajo. Aspecto que duré alrededor de (2) dos semanas.
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8. CONCLUSIONES

Para el afio 2014, la mayoria de estudiantes (62%) que cursan actualmente la
Maestria en Administracion, ocupan cargos profesionales, de los cuales el (84%)
de éstos tienen formacién en ciencias econdmicas y de ingenierias. El (79%) de
los estudiantes laboran en empresa privada y en un (74%) del enfoque de
investigaciébn es en prevision estratégico y Humanismo, donde un (22%) se
enfoca en estrategia empresarial y solo un 8% en Creacion de Empresas y
desarrollo emprendedor.

El actual curriculo de la Maestria en Administracion esta ajustado a un enfoque
gerencial, brinda oportunidad de fortalecer es Espiritu Empresarial de forma
electiva en solo dos modulos (Negocios Internacionales y Emprendimiento
Empresarial). Con respecto a los factores de éxito frente a motivacion
empresarial encontrados en los curriculos de las demas universidades de la
region, se identifica que estan ofertando mayor cantidad de asignaturas y de forma
basica que estimulan la motivacion empresarial dentro de su curriculo, y cuentan
con centros de apoyo a la motivacion emprendedora afianzados y reconocidos,
colocando en desventaja el Postgrado de la Universidad del Valle. Al realizar el
analisis a nivel nacional e internacional se evidencia que el Programa no aplica la
metodologia estandar identificada para el desarrollo de Motivacion Empresarial
como el Aprender Haciendo, Experiencia Empresarial, Proyectos Sustentables con
el Medio Ambiente y Ecosistemas de Emprendimiento.

El Espiritu Empresarial de la Universidad del Valle en su programa de Maestria en
Administracién, frente a otras Maestrias en Administracion de universidades
representativas dentro del Municipio de Santiago de Cali, para el afio 2014, ocupa
el (4) cuarto lugar siendo valoradas con (5) cinco de (10) diez factores de éxito
identificados a través del benchmarking comparativo. Resaltando que uno (1) esta
altamente desarrollado y es la Responsabilidad Social, los otros cuatro estan en
un nivel de desarrollo medio como Negocios Internacionales, Liderazgo y
Trabajo en equipo, Creacion de Redes e Innovacion y Creatividad dado a que si
bien no a parecen como asignaturas, todas las materias tocan de alguna manera
estos factores antes mencionados, los deméas factores de éxito como: Formacion
por Competencias, Aprender Haciendo, Proyectos Sustentables con el Medio
Ambiente, Experiencia dentro de compafia y Ecosistemas Emprendedores se
encuentran en un nivel minimo de implementacion.

Aunque no es una de las fortalezas del Programa de Maestria en Administracion,
desarrollar el Espiritu Empresarial en los estudiantes, y a nivel de percepcion de
la mayoria de los actores del Programa, el Espiritu Empresarial es bajo, debido a
factores socio culturales de los estudiantes, y el enfoque clasico de la Universidad
del Valle, el potencial de éstos, segun el instrumento de medicion es “Muy Alto”.
Dentro de los factores analizados se determiné que el rango de edad, y la
experiencia laboral son variables influyentes que aumenta el Espiritu Empresarial.
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Segun el resultado expuesto, el programa de Maestria en Administracion, estimula
muy levemente la puntuacion en el andlisis a través de cada uno de los semestres.
Adicionalmente se encuentra que los atributos que componen el Espiritu
Empresarial de los estudiantes, tiene “Muy Alto” (7) siete de las (8) variables de
medicion. Encontrando que la Variable “Toma de Riesgo” es la mas baja a nivel
general.

La Universidad del Valle y la Facultad de Ciencias de la Administracion al tener un
enfoque de generacién y difusion del conocimiento a nivel educativo para la
construccion de una sociedad justa y democratica. Es necesario plantear nuevas
formas de contribuir a la sociedad y el Pais, con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Esto inicialmente se puede valorar con la aplicacion de
enfoques emprendedores que motiven al desarrollo empresarial dentro de la
Facultad de Administracion, los cuales permitan reconocer a los programas como
generadores de oportunidades empresariales que aporten a la economia de la
region y de Colombia.
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9. RECOMENDACIONES

Dado que la mayoria de estudiantes de la Maestria en Administracion tienen
cargos profesionales en las empresas privadas, y su enfoque de investigacion va
orientado a prevision y pensamiento estratégico (estrategia de empresariales), se
puede promover dentro de esta linea de investigacion el desarrollo de Modelos de
Creatividad e Innovacion que fortalezcan las estrategias para el desarrollo de intra
emprendimiento dentro de las organizaciones como incentivo al Espiritu
Empresarial. Identificando al estudiante del Programa como agente de cambio
organizacional enfocados en competitividad y adaptacion al dinamismo del
entorno empresarial.

Conservando la orientacion del programa de Maestria en Administracion con
enfoque gerencial y la estructura curricular actual, se puede considerar incluir
dentro de la malla curricular de manera basica, las materias de Emprendimiento y
Negocios Internacionales, ademas de crear asignaturas como: Innovacién y
Creatividad, Gestion de redes, Competitividad Empresarial y Liderazgo & Trabajo
en equipo. Dichos mddulos se deben ensefar bajo la metodologia de Aprender
Haciendo, Experiencia dentro de una compafiia, Ecosistemas de Emprendimiento,
y la generacion de Proyectos Sustentables con el medio ambiente.

Como parte del fortalecimiento del Espiritu Empresarial de los estudiantes de la
Maestria en Administracion, y teniendo en cuenta que ocupa el 4 lugar frente a
otras Maestrias en Administracién de universidades representativas dentro del
Municipio de Santiago de Cali, para el afio 2014 en desarrollo de factores de éxito
para el estimulo del Espiritu Empresarial, se pueden mejorar (5) cinco de los (10)
diez factores claves que identifica a la Maestria en Administracion. Estos factores
serian (Innovacién y Creatividad, Creacion de Redes, Liderazgo y Trabajo en
Equipo, responsabilidad social y Negocios internacionales). Adicionalmente como
infraestructura para el impulso del desarrollo de Espiritu Empresarial en los
estudiantes de Maestria en Administracion, es necesario fortalecer los vinculos la
unidad de emprendimiento de la Universidad del Valle, y los grupos de
investigacion en emprendimiento, con el fin de incluir los nuevos proyectos en los
ecosistemas emprendedores y generar la sinergia de cooperacién con
empresarios, incubadoras de empresas, angeles inversores, fondos de impulso al
emprendimiento, fondo de capital de riesgos, cajas de compensacion y proyectos
gubernamentales que se orienten en incentivar empresas de alto crecimiento que
contribuyan en gran medida al desarrollo de la region y del Pais. A manera de
desarrollar el intra emprendimiento se puede valorar la opcién de generar
convenios de précticas empresariales (a nivel Nacional o Internacional)
preferiblemente en pymes donde los estudiantes de Maestria puedan desarrollar
proyectos gerenciales como elemento potenciador de Espiritu Empresarial. Esto
incluye habilidades gerenciales, toma de decisiones, creacion de redes, desarrollo
de experiencia y retroalimentacion académica sobre los cambios dinamicos del
mercado (aprender haciendo). Generando de esta forma una coalicion
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universidad-empresa que estimule la creacion de nuevas pymes y de esta manera
disminuya la probabilidad de desempleo en los futuros egresados del programa.

Si bien, ante el direccionamiento estratégico de la Universidad del Valle (Mision y
Vision), y la misién de Facultad de Administracion de la sede de San Fernando, no
estda definido explicitamente las palabras emprendimiento y/o desarrollo del
Espiritu Empresarial debido a sus caracteristicas de universidad clasica que
premia la generacién y divulgacion del conocimiento a partir de una reflexién del
hombre y la sociedad; los estudiantes de la Maestria en Administracion tienen un
gran potencial para el desarrollo de actividades emprendedoras que estimulen su
desarrollo empresarial, lo que podria contribuir al desarrollo de la regién en
factores tan importantes como la generacibn de empleo, ademas de la
contribucion al PIB Regional y Nacional. Adicional a los hallazgos encontrados en
el instrumento de medicion y en el analisis de las entrevistas es recomendable que
dentro de la malla curricular se adicione un médulo que se enfoque en andlisis,
medicion, gestion, y tratamiento de riesgos, con el fin de mejorar el atributo de
Toma de Riesgos, que es fundamental en el desarrollo de cualquier Empresario.

Como alternativa al desarrollo del Espiritu Empresarial de la Facultad de Ciencias
de la Administraciéon, y teniendo en cuenta el “Good Will’ del Programa de
Maestria en Administracion y sus origenes, ademas de las caracteristicas socio
culturales de los estudiantes que ingresan a la Facultad de Administracién, se
puede plantear desarrollar un postgrado en creacion y gestion de empresas con el
fin de enfocar a participantes que tenga como interés principal desarrollar su
Espiritu Empresarial por medio del emprendimiento en la innovacion y desarrollo
de nuevas empresas de alto crecimiento con el fin de presentarla a concursos
como el Fondo Emprender e INNpulsa. Este hecho puede ser presentado como
propuesta al Plan Estratégico de Desarrollo de 2016 al 2026 de la Universidad del
Valle.
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Anexo A. Cuestionario de Espiritu Empresarial

-Instrumento para medir el Espiritu Empresarial-
Autor: Leslie Borjas — Moisés Mendoza
Adaptado por: Linda Moreno — Paulo Ramirez - Abril de 2014
Proyecto de Grado: Caracterizacién del Espiritu Empresarial (atributos) en los
estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle con
periodo de escolaridad activa para el afio 2014
Estudiantes: Linda Yamile Moreno Henao — Paulo César Ramirez Rodriguez

Estimado estudiante: Queremos agradecer de antemano su colaboracion.

Instrucciones: El presente instrumento es totalmente anonimo Yy esta dividido en
dos secciones:

Seccién (1) Caracterizacion de la poblacion.

Seccién (2) Test atributos del Espiritu Empresarial. Para el diligenciamiento de
esta seccion tenga en cuenta lo siguiente:

1.- Se solicita que se autoevalle con toda honestidad, considerando la frecuencia
con que se realiza ciertas actividades.

2.- Utilice la siguiente escala de medicidn segun su percepcion:

(1) Casinunca

(2) Raravez

(3) Ocasionalmente
(4) Frecuentemente
(5) Siempre

3.- Para cada conducta o practica marque con una “X” en el cuadro
correspondiente de acuerdo con la escala anterior.

4.- A continuacion, y a manera de ejemplo aplicable a las treinta y dos conductas a
considerar, se ilustra una posible respuesta.
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Ejemplo: Yo “Gusto de aprender de otras personas”

Si su respuesta es rara vez, entonces coloque una “X” en la casilla 2.

YO ... 1 2 3 4 5

Me intereso por los problemas del grupo X

5.- Por favor responda todas las preguntas
6.- Es importante que responda segun su primera impresion. Este no es un
instrumento en el que se trate de acumular el mayor puntaje. Su respuesta sincera

es muy importante para la confiabilidad y veracidad del estudio. Recuerde,
contestar lo primero que se le venga a la mente.

iGracias por su apoyo!

SECCION (1) - CARACTERIZACION DE LA POBLACION

1- Género:
Hombre ()
Mujer ()

2- Estado civil:

Soltero ()
Casado ()

3- Edad:

Menos de 30 ()
31-35 ()
36-40 ()
41-45 ()
46-50 ()
56-60 ()

Mayores de 60 ()

4- ¢ Tipo de institucién en la que estudié su Pregrado?
Puablica ()

Privada ()

5- ¢ Su Titulo en Pregrado es?
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Ingenierias ()

Humanidades, Licenciatura ()
Salud ()
Artes integradas, Comunicacion, Publicidad ()
Ciencias Naturales y Exactas ()
Ciencias Sociales, Econémicas, y Derecho ()
Ciencias Agropecuarias ()

6- ¢ En su Pregrado le ensefiaron a desarrollar su Espiritu Empresarial?

En ninguna materia ()
Solo en una materia ()
En algunas ocasiones en varias materias ()
En la mayoria de materias ()
En todas las materias ()

7- ¢Cual es el nivel que ocupa o ha ocupado dentro de una organizacién?
Asistencial ()

Técnico ()
Profesional ()

Profesional Especializado ()

Directivo ()
Gerente
Otro: ¢ Cual?:

8- ¢ Qué tan importante es para usted desarrollar su Espiritu Empresarial?
No es importante ()

Medianamente importante ()
Muy Importante ()
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9- ¢ Cuantos emprendimientos hainiciado?

Ninguno ()
Uno ()
Dos ()
Tres ()
Cuatro ()
Cinco ()
Mas de Cinco ()

10- ¢ Cuantos emprendimientos ha culminado exitosamente?
Ninguno ()

Uno ()
Dos ()
Tres ()
Cuatro ()
Cinco ()
Mas de Cinco ()

11- ¢ Qué Semestre esta cursando de la Maestria en Administracién?
Semestre Uno ()

Semestre Dos ()
Semestre Tres ()

Semestre Cuatro ()

12- ¢Ha cursado o0 esta interesado en cursar la materia electiva
“Emprendimiento Empresarial, Creacién de Empresas y Problemaética
Pyme”?

Sl ()

NO ()
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1 = Nunca

2 = Rara vez

3 = Ocasionalmente

SECCION (2) - TEST DE ESPIRITU EMPRESARIAL

MARCA TU
RESPUESTA

YO.. [1]2]3]4]5]

1 - Asumo responsabilidad por las cosas que hago.

2 - Hago cosas sin que me lo soliciten otras personas.

3 - Busco nuevos significados a lo que ya existe.

4 - Asisto a conferencias, charlas, talleres, seminarios

5 - Persisto hasta encontrar solucién a un problema.

6 - Busco formas de mejorar lo que hago, aunque lo que haga esté
bien.

7 - Propongo ideas que luego son llevadas a la practica.

8 - Prefiero trabajar en equipo.

9 - Pienso nuevas formas de hacer las cosas.

10 - Pienso en el futuro

11 - Leo libros, revistas o periédicos.

12 - Reconozco la realidad tal cual, aunque ésta no sea muy
agradable.

13 - Tomo decisiones cuando solo tengo el 50% de la informacion

14 - Prefiero desarrollar trabajos que conlleven riesgo.

15 - Identifico y busco los recursos necesarios para cumplir una meta

16 - Desempefio un papel activo en el equipo.

17 - Considero a las personas que me rodean antes de tomar
decisiones.

18 - Tengo fe en que el futuro pueda ser mejor.

19 - Realizo acciones que beneficien a mi comunidad.

20 - Muestro interés por las personas.

21 - Identifico claramente mis cualidades.

22 - Reconozco cuando otra persona hace mejor las cosas que Yo.

23 - Me siento mejor después de haber hecho un cambio en mi vida.

24 - Prefiero que el equipo sobresalga a que yo en lo individual
sobresalga.

25 - Hago algo cada dia para alcanzar lo que sofié

Continua......

202




SECCION (2) - TEST DE ESPIRITU EMPRESARIAL

MARCA TU
RESPUESTA

YO.. [1]|2]3]4]5]

26 - Analizo la informacién antes de actuar.

27 - Sufro por la pobreza de otras personas.

28 - Me comprometo en el desarrollo de las ideas que propongo

29 - Gusto de aprender de otras personas.

30 - Identifico claramente mis defectos.

31 - Aprendo de los errores.

32 - Busco el bienestar del equipo.
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Anexo B. Matriz Resumen del Trabajo de Investigacién

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracién de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

cai VO | Primaria | Segundaria | Terciaria | ANALISIS HALLAZGO CONCLUSION | RECOMENDACION
46% profesional y 10%
gerencial.
45% Ciencias La mayoria de
econémicas y derecho | €studiantes son de
Determinar el mas 39% de ingenierias. | cargos profesionales
estado de la ) o profesionales, con | Promover dentro de
poblacion de  Base de Datos 50% Hombres mas 50% | formacion en ciencias | esta linea de
los estudiantes estudiantes de Mujeres. econdmicas y de investigacion el
de la Maestria la Maestria en 79% labora en empresa | ingenierias, laboran | desarrollo modelos
en Administracion Privada. en empresa privada y | de creatividad e
Administracion Descriptivo L su enfoque de innovacion que
dela ¢ Base de Datos P Investigacion investigacion es en fortalezcan las

Universidad del
Valle (sede San
Fernando) con
periodo de
escolaridad
activa para el
afio 2014

actas de
sustentacion

45%Prevision y
pensamiento estratégico
mas 29% Humanismo y
Gestion.

Lineas Investigacion:
22% Estrategia
Empresarial mas 19%
Gestiobn Humana mas 8%
Creacion Empresas y
Desarrollo Emprendedor.

prevision estratégico y
Humanismo, donde
se enfoca en
estrategia empresarial
y solo un 8% en
creacion de empresas
y desarrollo
emprendedor

estrategias para el
desarrollo de intra
emprendimiento
dentro de las
organizaciones.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San

Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

EOSE‘IJE'('::TI'FYSO Primaria Segundaria | Terciaria ANALISIS HALLAZGO | CONCLUSION | RECOMENDACION
La estructura Si bien la malla Conservando la
de la malla curricular de la orientacion del
Analizar el curricu[ar de la Maestrja en programa de
curriculo Maestria, es de Admlnlstra}C|on de Maestria en
académico de tlpo,gerenual y | la Universidad del Admlnlstrauon,.con
la Maestria en esti orientado | Valle es de enfoque gerencial y
Administracion a formar enfoqug la estructura
de la personasd getr_encllal, | curr(ljcular ac_;[jual se
. : , capaces de estimula e puede considerar
e e e | ) npeuttas o A derary ©|Espits i denro e I
Maestrias en | de programa de Datos gestionar Empresar_lal de malla curr!cqlar de
Administracion maestrias. (9) Péginas Ranking Malla de Igctura organizaciones | sus estudiantes manera basica, las
representativas Web de Mundiales de (9 x19 variables) | inmersas en con dos materias _dg
anivel regional, | (4) Entrevistas | universidades | Universidades Malla de '?Ct“ra entornos asignaturas de empre.nd|m|ento, y
Nacional e a coordinadores (Usapiens, (9 x19 variables) globale.s! forma electiva. negocios
Internacional de centros best master) CF’”,‘pe.t""’OS y | Con respecto a mternguonales,
identificando empresariales dindmicos, los factores de ademas de crear

factores de
éxito parala
motivacioén
empresarial
durante el afio
2014

manteniendo
siempre al ser
humano como
eje
fundamental y
razon Gltima de
todas las
organizaciones
sociales.

éxito frente a
motivacion
empresarial
encontrados en
los curriculos de
las demas
universidades de
la region.

asignaturas como:
innovacion y
creatividad, gestion
de redes,
competitividad
empresarial y
liderazgo y trabajo
en equipo.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San

Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

OBJETIVO
ESPECIFICO

Primaria

Segundaria

Terciaria

ANALISIS

HALLAZGO

CONCLUSION

RECOMENDACION

- Dentro de la malla curricular del
Postgrado de Administracion de la
Universidad del Valle frente a las
demas universidades en temas de
motivacion empresarial, se cuenta
con dos materias que aportan al
desarrollo del Espiritu Empresarial
llamadas emprendimiento
empresarial y negocios
internacionales, siendo ambas de
caracter electivo, ademas se tiene
la opcion de realizar trabajo de
grado en plan de empresa a nivel
de postgrado para fortalecer el
desarrollo del Espiritu Empresarial.

- Dentro de los factores de éxito para
la motivacion empresarial el
programa de Maestria en
Administracion no presenta médulos
como innovacion y creatividad,
gestion de redes, competitividad
empresarial ademas de liderazgo y
trabajo en equipo.

Se identifica que
estan ofertando
mayor cantidad de
asignaturas de
forma basica que
estimulan la
motivacion
empresarial dentro
de su curriculo y
cuentan con centros
de apoyo a la
motivacion
emprendedora,
colocando en
desventaja el
Postgrado de la
Universidad del
Valle

Dichos médulos se
deben ensefiar bajo
las metodologia de
aprender haciendo,
Experiencia dentro
de una compafiia,
Ecosistemas de
Emprendimiento, y
la generacion de
proyectos
sustentables con el
medio ambiente
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San

Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

OBJETIVO
ESPECIFICO

Primaria | Segundaria | Terciaria

ANALISIS

HALLAZGO

CONCLUSION

RECOMENDACION

- Se identificaron los factores
de éxito mas relevantes en
cuanto a emprendimiento de
las Universidades mas
representativas a nivel
internacional, por medio de la
malla de lectura Postgrados
con curriculos que aportan al
desarrollo del Espiritu
Empresarial, como: El
Aprender Haciendo,
responsabilidad social,
Ecosistemas de
Emprendimiento, La
Experiencia dentro de una
compafiia, y proyectos
sustentables con el medio
ambiente.

Al realizar el analisis a
nivel nacional e
internacional se
evidencia que el
programa no aplica la
metodologia estandar
identificada para el
desarrollo de
motivacion empresarial
como el aprender
haciendo, experiencia
empresarial y
proyectos sustentables
con el medio ambiente.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

camie O | Primaria | Segundaria | Terciaria ANALISIS HALLAZGO | CONCLUSION | RECOMENDACION
Realizar La Maestria en Mejorar (5) cinco de
comparativo, '-A\Iaa M?‘?S"'."’} en | nivel regional, ;:Ia'\\;les qtug identifica a
de éxito que cuentacon5de | |ygar, siendo Administracion.).adici
puedan aportar ],.O Factores de valorada con cinco l()nalrpentle fO:’tale(_:grd
o estimular al . - Benchmarking | €XIt0 &N (5) de los diez (10) | '0S Vinculos 1a unida
Py (6) entrevistas iy desarrollo del factores de éxito de emprendimiento
Espiritu Competitivo ‘. : re . .
Empresarial, en a (Matriz de Perfil Espiritu identificados a de la Universidad del
la Maestria ,en coordinadores (2) Base de Competitivo de Empresarial, pero | través del Valle, y los grupos de
Administracion de programa Datos 6 magstrias X solo un factor benchmarking investigacion en
de la de maestrias | (5) Paginas Ranking 10 variables esta altamente comparativo. emprendimiento, para
Universidad del Web de Mundiales de factores de desarrollado. generar la sinergia de
Valle. frente a (5)Entrevistas | universidades | Universidades éxito) de los Resaltando' que cooperacion con
otras Masstrias a (Usapiens, | o 0 o | -LaMaestriaen |uno (1) esta empresarios,
en coordinadores Best Master) (aficos de? Administracién altamente incubadoras de
Administracion de centros 8a|or valor ocupa el 4 lugar | desarrollado, '0§ empresas, angeles
q empresariales y q de 6 en otros cuatro estan | jnversores, fondos de
e sopesado en un nivel de

universidades
lideres dentro
del Municipio
de Santiago de
Cali, para el afio
2014

desarrollo de
factores de éxito
para el estimulo
del Espiritu
Empresarial.

desarrollo medio,
los demas factores
de éxito se
encuentran en un
nivel minimo de
implementacion.

impulso al
emprendimiento,
fondo de capital de
riesgos, cajas de
compensacion y
proyectos
gubernamentales
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracién de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracién de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

OBJETIVO

ESPECIEICO Primaria Segundaria Terciaria ANALISIS HALLAZGO CONCLUSION | RECOMENDACION
- Seguln resultados
del instrumento de
medicion todos los _
Examinar el estudiantes de la | E| potencial de los kﬂc::eitsr?;déimes dela
nivel del (148) Maestria en estudiantes de Adrministracion
Espiritu aplicaciones Admlmstra}cmn Maestria en tienen un gran
Empresarial P de tiene un nivel muy | Administracion otencial gara ol
con un instrumentos alio de cep i segun el 3esarrollopde
instrumento " -Informe GEM Empresarial. instrumento de e
definido y de medicion (Mundial . medicion es “Muy actividades
: a estudiante " _ - La Maestria no . emprendedoras que
validado en los . Colombia, - Estadistica | estimula el Alto”. Dentro de ;
: de maestria Modelo de . e estimulan su
estudiantes de " Cali) descriptiva | Egpiritu los factores
la Maestria en en med|0|9_n del i analizados se desarrollo
h .| administracié Espiritu Empresarial, solo - empresarial, lo que
Administracion n con Emoresarial -Informe - Malla de promueve algunas | determiné que el odria contribuir al
dela . P Banco lectura (9x1) | habilidades rango de edad, y |P
: i escolaridad : . C desarrollo de la
Universidad del activa para el Mundial la experiencia region en factores
\|/:alle (sgde San | afio 2014 Latinoamerica - Segun analisis Iab(_)rgll Son tan importantes
ernando) con de actores, la variables como la generacion
periodo de . ercepncion de influyentes, !
escolaridad (10)Entrevist Espiri?u porque aumentan de empleo_, adc_e[nas
: | as actores ] | Esoirit de la contribucion al
activa para e Empresarial en los | €l Espiritu PIB regional
Ao 2014 € £ il regional y
ano estudiantes es mpresarial. nacional.

bajo.
Contradictorio a
los instrumentos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuadl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San

Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

de la Universidad del Valle (sede San

FUENTE INFORMACION

EgEJEgleréjo Primaria | Segundaria | Terciaria | ANALISIS HALLAZGO CONCLUSION | RECOMENDACION

Segun el

- El resultado anterior es debido a la resultado

orientacién del programa y factores socio expuesto, el

economicos y culturales de los estudiantes, | programa de Adicional a los

donde su enfoque de vida es mantener o Maestria en hallazgos

mejorar sus condiciones de empleo. Administracion, encontrados en el

-Tanto en el instrumento como en la estimula instrumento de
levemente la medicién y en el

entrevista de actores se observa que la
toma de riesgos es muy bajo dentro de los
estudiantes.

- La percepcion sobre el nivel del Espiritu
Empresarial en los estudiantes segln la
mayoria de encuestados es de nivel medio
con inclinaciones a bajo. Se delimita por el
caracter formativo de Universidad clasica
para el caso de la Universidad del Valle y
los factores socio culturales del Pais y la
region del Valle del Cauca de sus
estudiantes.

- La mayoria de los entrevistados, tienen
interés por trabajar el desarrollo de atributos
de Espiritu Empresarial , con el fin de tener
una alternativa para los estudiantes
interesados en incursionar en el campo del
emprendimiento

puntuacion del
analisis a través
de cada uno de
los semestres.
Adicionalmente se
encuentra que los
estudiantes tienen
un nivel “Muy
Alto” de Espiritu
Empresarial
porque cuentan
con siete (7) de
las (8) variables
de medicion,
encontrando que
la Variable Toma
de Riesgo es la
mas baja a nivel
general.

analisis de las
entrevistas es
recomendable que
dentro de la malla
curricular se
adicione un médulo
gue se enfoque en
analisis, medicién, y
gestion de riesgos,
con el fin de mejorar
el atributo de Toma
de Riesgos, que es
fundamental en el
desarrollo de
cualquier
Empresario.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel del Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que estén viendo materias de 1° a 4° semestre) para el afio 2014?

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el Espiritu Empresarial (atributos) en los estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad del Valle (sede San
Fernando) con periodo de escolaridad activa a nivel descriptivo para el afio 2014.

FUENTE INFORMACION

OBJETIVO N . . . . .
ESPECIFICO Primaria | Segundaria | Terciaria | ANALISIS HALLAZGO CONCLUSION RECOMENDACION
Como alternativa al
desarrollo del Espiritu
Empresarial se puede
Es necesario plantear plo"isitigzge:rgggrc%?]
nuevas formas de contribuir | P2>:9! d y
a la sociedad y el pais, con gestion de empresas con
- Se plantea (4) Cuatro . . .’ el fin de enfocar a
P . ) el fin de mejorar la calidad .-
roponer Univalle posibles escenarios, el de vida de sus habitantes participantes que tenga
estrategias Plan optimista es "Maestria Esto inicialmente se uedé como interés principal
para mejorar el Estratéqico en Administracién con valorar con la a IicacFi)én de desarrollar su Espiritu
Espiritu 9 motivacion empresarial y P Empresarial por medio
Empresarial de de Acreditacion enfoque_s emprendedores del emprendimiento en
los estudiantes Desarrollo Malla de Internacional” que motiven al desarrolio la innovacion
: 2005 2015 lectura empresarial dentro de la y
de la Maestria L - desarrollo de nuevas
en . Ox1) . Se plantean (10) Diez Facultad de Adm|n|stra0|on, empresas de alto
. L Univalle ; ) los cuales permitan L .
Administracion Plan de Lineamientos reconocer a los broaramas crecimiento con el fin de
dela . estratégicos basados en prog presentarla a concursos
. . Accion201 como generadores de
Universidad 22015 los hallazgos del oortunidades como el Fondo
del Valle (sede presente Trabajo de e?n resariales que aporten Emprender e INNpulsa.
San Fernando) Investigacion P >S4 porte Este hecho puede ser
a la economia de la region y
de Colombia presentado como
) propuesta al Plan
Estratégico de desarrollo
de 2016 al 2026 de la
Universidad del Valle
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