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RESUMEN

Este trabajo se propuso como un aporte practico para mejorar la forma en que una
microempresa, en este caso Textiles Arian de Santiago de Cali, organiza su contabilidad y gestiona
su informacion financiera. El disefio de un Sistema de Informacién Contable (SIC) no fue
planteado como un simple ajuste técnico, sino como una necesidad urgente frente a practicas aun
manuales, ausencia de automatizacion y la falta de lineamientos contables claros. El objetivo fue
optimizar los procesos administrativos, contables y operativos, creando una solucion hecha a la
medida de su realidad. Para ello, se inici6 con un diagndstico detallado del sistema actual, lo cual
permitid trazar un camino mads claro hacia la mejora. A partir de ahi, se identificaron los
componentes esenciales del nuevo SIC: desde el talento humano que lo operard hasta la
herramienta tecnoldgica recomendada, en este caso el software SIIGO, seleccionada por su
funcionalidad y bajo costo. El disefio incluy6 procesos sistematizados, procedimientos precisos y
politicas contables adaptadas a las NIIF para microempresas del Grupo 3. La metodologia combino
observacion directa, entrevistas y analisis documental, lo cual permiti6é capturar tanto la 1dgica
interna del negocio como sus necesidades mas urgentes. Como conclusion, puede afirmarse que
implementar este sistema no solo es viable, sino prioritario, pues permitiria reducir errores, cumplir
con la normativa, y lo mas importante, fortalecer la capacidad de Textiles Aridn para crecer y

competir con mayor claridad y respaldo.

Palabras clave: Microempresas, Contabilidad, Sistemas de Informacion Contable, Gestion

financiera, Automatizacion.



INTRODUCCION

Este trabajo se propuso como una respuesta concreta a los desafios que enfrentan muchas
microempresas en Colombia, particularmente aquellas del sector textil, como es el caso de Textiles
Ariéan, ubicada en Santiago de Cali. La idea de disefar un Sistema de Informacion Contable (SIC)
surge no solo por una inquietud técnica, sino por una necesidad real: mejorar la manera en que se
gestiona la informacion financiera en contextos donde la informalidad, la competencia desleal y el
rezago tecnoldgico son el pan de cada dia. En estos entornos, tener un control claro de las cifras,
de los flujos y de las obligaciones fiscales no es una ventaja, sino una condiciéon minima para
sobrevivir.

El objetivo general que guio esta investigacion fue el disefio de un SIC que permitiera
optimizar procesos contables, administrativos y operativos dentro de la empresa, buscando que el
manejo de la informacion no fuera un fin en si mismo, sino una herramienta para tomar decisiones
mas acertadas. El modelo propuesto se alined con los requerimientos normativos del Grupo 3,
definidos por la regulacion contable colombiana, lo que le otorga no solo validez técnica, sino
también una aplicabilidad practica que se ajusta a la realidad del negocio.

La estructura del trabajo siguié una secuencia légica y progresiva. Se partié6 de un
diagnostico honesto del estado actual del sistema contable de Textiles Arian. Este analisis permitio
identificar puntos criticos, algunos avances y varias falencias que no podian seguir ignorandose.
A partir de alli, se formularon los elementos centrales que debe tener un SIC funcional: el equipo
humano que lo opera, los documentos que lo soportan, la normativa que lo regula y la tecnologia
que lo hace viable. Finalmente, se disefiaron los procesos y procedimientos contables que
permitiran que el sistema no solo exista en el papel, sino que funcione en la practica, con
flujogramas y matrices que orientan cada etapa del registro contable.

La metodologia elegida combind herramientas cualitativas y cuantitativas, siguiendo el
enfoque mixto propuesto por Herndndez Sampieri (2014). Se llevaron a cabo entrevistas con el
propietario, se observo de cerca el dia a dia de la operacion, y se recolectaron datos sobre la
dinamica financiera actual. Este cruce de perspectivas permitié entender no solo cdmo se hace la
contabilidad en Textiles Aridn, sino también por qué se hace asi y qué implicaciones tiene.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que la implementaciéon de un SIC

automatizado no solo es factible, sino urgente. El uso de un software como SIIGO representa una
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solucion técnica que permitiria reducir los errores humanos, organizar mejor los registros y cumplir
de manera mas precisa con las obligaciones fiscales. Pero mas alld de la tecnologia, lo que
realmente se busca es transformar la contabilidad en una herramienta de gestion que permita pensar
a futuro, planear con datos reales y fortalecer la sostenibilidad de la empresa.

Asi, este proyecto no se limita a proponer un sistema; plantea una forma distinta de
entender y gestionar el negocio. Textiles Arian, como muchas otras microempresas en Colombia,
no necesita grandes inversiones para mejorar su contabilidad, necesita orden, compromiso y una

guia clara.



CAPITULO 1
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los avances tecnoldgicos recientes han transformado significativamente las dindmicas del
mercado, lo que exige que las microempresas establezcan estructuras organizativas que legitimen
sus procesos. En este contexto, los sistemas de informacidon contable adquirieron una importancia
fundamental en las operaciones y estructuras de las microempresas. Por lo tanto, resulté imperativo
desarrollar estrategias financieras integrales, desde el disefio hasta la ejecucion, para satisfacer las
necesidades especificas de la microempresa y de todos los actores involucrados en su
consolidacion en el mercado. En este sentido, la creacion de un Sistema de Informacion Contable
para la microempresa Textiles Arian en Santiago de Cali se vuelve crucial, considerando que
carece de un sistema de este tipo. La implementacion de un sistema de informacion contable
permite recopilar de manera répida y eficiente los datos financieros y contables de la
microempresa, estableciendo asi un control automatizado de todas sus operaciones y facilitando
sus actividades organizativas.

En el contexto de la microempresa Textiles Arian de Santiago de Cali, se evidenci6 una
carencia en la gestion contable que dificultaba la toma de decisiones informadas y la eficiencia
operativa. La falta de un sistema de informacion contable adecuado impidi6 el registro,
procesamiento y andlisis eficiente de las transacciones financieras, limitando la capacidad de la
microempresa para evaluar su desempefio econdémico y cumplir con las obligaciones fiscales. Esta
problematica resaltd la necesidad imperante de disefiar e implementar un sistema de informacion
contable que se ajuste a las particularidades de la microempresa y contribuya al fortalecimiento de

sus procesos contables.

1.1 Antecedentes de investigacion.

Uno de los antecedentes referenciados es el trabajo de Galvez y Garcia (2013) quienes
elaboraron una propuesta orientada al disefio de un sistema de informacion contable (SIC)
especificamente pensado para la empresa Industrias Honey, con la intencidén de responder a las
particularidades operativas de una microempresa que necesitaba no solo ordenar sus procesos, sino

también encontrar una forma mas funcional de enfrentar los retos administrativos y financieros
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propios de su entorno. El proyecto no se limitd a construir una plantilla genérica, sino que se
adentr6 en la estructura interna de la organizacion para disefiar un modelo que integrara
herramientas tecnoldgicas, un plan tinico de cuentas ajustado a sus necesidades reales y procesos
administrativos coherentes con su dinamica comercial. Bajo la premisa de que un sistema contable
bien estructurado no es un lujo sino una necesidad para sobrevivir en mercados cada vez mas
exigentes, el disefio propuesto apostd por un enfoque que combina la sistematizacion con el
fortalecimiento del control interno, aportando no solo a la eficiencia operativa, sino también a una
mejor toma de decisiones estratégicas. A pesar de tratarse de una empresa de menor tamafio, el
estudio parte de la idea —acertada, por cierto— de que las microempresas deben dejar de ser vistas
como estructuras informales y transitorias, y mas bien asumir que requieren herramientas técnicas
solidas que les permitan profesionalizar su gestion, adaptarse al cambio y, sobre todo, crecer con

bases firmes.

En su trabajo, Calderén (2017) plantea una propuesta que, mas all4 de lo técnico, refleja
una mirada estratégica sobre la gestion contable en el contexto empresarial colombiano. Su
objetivo fue disefiar un sistema de informacion contable adaptado a los procesos especificos de
GRECOLTEX S.A.S., con el proposito no solo de actualizar su software, sino de habilitar
condiciones reales para una toma de decisiones mas solida, orientada al crecimiento sostenible y
la permanencia competitiva en el mercado. A lo largo del estudio, se percibe una intencion clara
de dejar atrds la vision fragmentada del sistema contable como una herramienta aislada, para
reivindicar su papel articulador dentro del sistema administrativo general. Las conclusiones
apuntan precisamente a eso: a entender que sin un sistema contable eficaz y bien integrado, la toma
de decisiones financieras pierde fuerza y exactitud. En cuanto a su aporte, la autora propone algo
mas que la simple incorporacidon de tecnologia; plantea la implementacion de un software que no
solo agilice procesos, sino que promueva la cohesion entre diferentes areas funcionales de la
empresa, fomentando una gestion mas inteligente, mas consciente de las exigencias econdmicas
contemporaneas y mas abierta a procesos de mejora continua. Aunque el enfoque es técnico, se
percibe una postura critica frente a practicas obsoletas y una apuesta por una transformacion

integral en la forma en que las pequefias y medianas empresas abordan su informacion contable.



Florez y Martinez (2018) presentaron una propuesta orientada a transformar la gestion
contable y financiera de la microempresa Costuras Soluciones Textiles, ubicada en Monteria,
Cordoba, partiendo de una necesidad que, aunque comun en muchas empresas de este tipo, no
siempre se aborda con suficiente profundidad, como es la falta de estructura en los procesos
contables y la carencia de politicas claras. Su propuesta no se limita a introducir un sistema
contable como herramienta técnica, sino que apuesta por una reorganizacion funcional capaz de
ordenar operaciones dispersas, generar informacion mas confiable y facilitar la toma de decisiones
en un entorno cada vez mas exigente. Al revisar sus hallazgos, queda claro que la empresa
enfrentaba multiples debilidades, entre ellas registros financieros cadticos, una estimacion
imprecisa de los costos y una evidente ausencia de politicas contables que guiaran su
funcionamiento diario. La solucion planteada, mas alld de un simple software, sugiere una forma
distinta de entender la contabilidad: como una aliada estratégica para garantizar eficiencia
operativa y proyectar sostenibilidad. Desde una mirada critica, el trabajo refleja un compromiso
con el fortalecimiento interno de las microempresas y deja ver que, con herramientas adecuadas,

incluso negocios pequefios pueden aspirar a crecer de forma ordenada y competitiva.

Bueno y Salgado (2018) abordaron una problemaética que, aunque comun en el entorno de
las microempresas, pocas veces se atiende con la rigurosidad necesaria, especialmente respecto a
la desorganizacion contable y el incumplimiento normativo en Metalicas Tuto, una empresa
ubicada en La Victoria, Valle. El trabajo, mas alla de ser un ejercicio académico, expone con
claridad como la ausencia de un sistema contable estructurado puede acarrear consecuencias que
van desde decisiones empresariales erradas hasta sanciones legales por el desconocimiento de la
normativa vigente. El modelo propuesto no solo se limita a resolver el caos documental y contable,
sino que introduce una metodologia adaptada a las condiciones reales de la empresa, incorporando
procedimientos claros, flujogramas practicos y estados financieros simplificados, todo ello
alineado con las NIIF para microempresas. Aunque la implementacion de estas herramientas exige
cierto grado de disciplina organizacional, algo que no siempre es facil de lograr en este tipo de
negocios, los autores sostienen que esta transformacion podria marcar un antes y un después en la
gestion de Metalicas Tuto. El enfoque técnico, pero sensible a la realidad del entorno, refleja una

postura critica frente a la informalidad contable que atin predomina en muchas microempresas
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colombianas y subraya la necesidad urgente de profesionalizar estos procesos si se quiere

garantizar sostenibilidad y crecimiento.

Castellanos, et al. (2020) abordan un tema que, aunque ampliamente discutido en teoria,
suele presentar multiples retos en la practica, como es la implementaciéon de sistemas de
informacion contable en las pequefias y medianas empresas colombianas. Su trabajo, mas que
ofrecer una guia técnica, explora las dindmicas reales que enfrentan las PYMES al pasar de
procesos manuales, muchas veces empiricos, a plataformas digitales estructuradas, y lo hace a
partir de entrevistas directas con actores clave dentro de diversas organizaciones, lo que aporta una
perspectiva mas vivencial que meramente normativa. Los hallazgos dejan entrever una verdad
incomoda pero frecuente: no basta con adquirir un software si el personal no esta preparado ni si
se improvisa en su puesta en marcha. La capacitacion y una planificacion consciente resultan
determinantes, pues sin estos elementos, los errores tienden a multiplicarse y la resistencia al
cambio puede bloquear incluso las mejores intenciones. Desde una mirada propositiva, el estudio
aporta una serie de estrategias realistas, ajustadas a los contextos empresariales observados, que
buscan facilitar esa transicion tecnoldgica sin descuidar la toma de decisiones ni el fortalecimiento
competitivo de las organizaciones. Hay una postura implicita que defiende que los sistemas
contables no son solo herramientas informaticas, sino motores de transformacioén cuando se

entienden e integran correctamente en la cultura organizacional.

Por su parte, Tello (2023), se adentrd en una problematica que, aunque muchas veces pasa
desapercibida entre las urgencias operativas del sector textil, resulta clave para entender las
limitaciones estructurales de las pequeiias y medianas empresas en Neiva, es el caso de la escasa
apropiacion de la informacion contable y financiera como herramienta para tomar decisiones de
inversion. Su investigacion parte de un diagnostico critico, donde no solo se evidencian errores
técnicos o fallas puntuales, sino una desconexion mdas profunda entre los empresarios y los
fundamentos financieros que deberian guiar la gestion de sus negocios. Llama la atencion que,
pese a operar en un entorno competitivo, la mitad de los empresarios no utiliza estados financieros
para sustentar sus decisiones y una mayoria considerable ni siquiera ha incorporado software
contable en sus procesos. Este tipo de hallazgos no solo muestran desinformacion o descuido, sino

que dejan entrever una cultura empresarial poco comprometida con la gestion rigurosa y con baja
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adopcion de estandares como las NIIF, que podrian ser de gran ayuda si se entendieran mejor. El
trabajo no se queda en la critica: propone rutas posibles, plantea estrategias que combinan
formacion, acompanamiento técnico y apoyo institucional, y sugiere que sin una transformacion
en la forma como se entiende la contabilidad dentro de estas organizaciones, sera dificil hablar de
crecimiento sostenible o decisiones acertadas. Es una investigacion que, ademas de ofrecer datos
relevantes, transmite una postura clara: sin educacion financiera ni compromiso interno, la mejora

en la gestion seguird siendo un discurso mas que una realidad alcanzable.

1.2 Planteamiento del problema.

La creciente relevancia de la informacion contable en el entorno de las microempresas ha
dejado de ser un simple requisito técnico para convertirse en un factor estratégico que influye
directamente en la capacidad de gestion, adaptacion y sostenibilidad de estas unidades productivas.
Textiles Arian, una microempresa ubicada en Santiago de Cali, no escapa a esta realidad; por el
contrario, refleja de manera nitida las limitaciones estructurales que enfrenta el sector frente al
manejo de su informacion financiera. El disefio de un Sistema de Informacion Contable (SIC)
pensado para su contexto no solo se plantea como una soluciéon operativa, sino como una
herramienta que puede reconfigurar la manera en que se toman decisiones al interior de la empresa,
optimizando tanto procesos contables como administrativos.

En Cali, muchas microempresas carecen de sistemas contables formalmente estructurados.
Esta situacion puede explicarse, en parte, por la falta de formacion técnica o por una percepcion
generalizada de que los procedimientos contables formales son innecesarios o costosos. En
consecuencia, se debilita la capacidad organizacional, ya que la generacion de reportes financieros
oportunos y confiables queda comprometida, lo cual, inevitablemente, dificulta que los
responsables tomen decisiones acertadas en el momento justo. Textiles Arian ejemplifica este
panorama: opera en un entorno desafiante, afectado por multiples factores externos como la
informalidad, la presion competitiva y, particularmente, por el contrabando, fenomeno que
distorsiona el mercado y pone en desventaja a los actores que cumplen con sus deberes fiscales y
laborales.

En ese contexto de fragilidad institucional y econdmica, resulta apremiante contar con una

estructura contable que se ajuste a las condiciones reales de la microempresa, permitiéndole no
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solo tener mayor control sobre sus operaciones, sino también actuar con responsabilidad fiscal y
legal. El disefio de un SIC representa, entonces, mucho mas que una mejora técnica; se trata de
una apuesta por la formalizacion empresarial y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
Dicho sistema deberia considerar la normativa vigente, atender las particularidades del mercado
local y, sobre todo, ajustarse a las capacidades internas de la empresa. Como bien lo expresé
Trujillo Juan Diego, presidente de la junta directiva de la Camara de Comercio de Bogota, los
pequefios empresarios enfrentan una competencia desleal derivada de practicas irregulares que
socavan los principios del comercio justo: “utilizan mano de obra muy barata, no cumplen con las
obligaciones laborales... y ademads trabajan en paises que les dan subsidios especiales” (citado en
Penagos, 2020). Este tipo de realidades justifican plenamente la necesidad de crear sistemas de
informacion contable adaptados y funcionales, que contribuyan no solo al orden interno, sino
también al fortalecimiento de la legalidad.

Ahora bien, cuando se examina la complejidad de las transacciones financieras en empresas
como Textiles Arian, se evidencia la urgencia de contar con herramientas que permitan registrar y
analizar de forma confiable el movimiento econdmico, desde la compra de insumos hasta la
entrega del producto final. Romney (2017) sefiala que la complejidad del entorno comercial actual
obliga a los sistemas contables a ofrecer marcos estructurados que garanticen la trazabilidad de la
informacion. No obstante, el reto no estd solamente en disefiar el sistema, sino en lograr su
implementacion efectiva, lo cual requiere superar obstaculos organizacionales como la resistencia
al cambio y la escasa capacitacion del personal, tal como lo advierte Martinez (2012), al afirmar
que sin un enfoque estratégico que aborde estas barreras, la eficacia del SIC queda comprometida.

La importancia de este estudio, entonces, va mas alld de los aspectos técnicos del disefio
del sistema; apunta a generar oportunidades estratégicas que permitan a la empresa fortalecerse y
ampliar sus horizontes. Contar con un sistema contable solido abre las puertas a una mejor gestion
financiera, mayor transparencia en los procesos y, eventualmente, a un acceso mas favorable a
fuentes de financiamiento. Por ello, el disefio del SIC para Textiles Arian debe entenderse como
una respuesta integral a un cimulo de desafios interrelacionados, que incluyen tanto las
limitaciones técnicas actuales como las tensiones estructurales del entorno econémico y comercial.

Finalmente, se ha podido observar en el centro de Santiago de Cali una tendencia
persistente entre propietarios de microempresas a evitar la contratacion de contadores publicos

debido al costo que ello representa, optando en su lugar por mecanismos rudimentarios como el
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manejo en efectivo o el registro informal de facturas. No obstante, aunque estas practicas resulten
comunes, no responden adecuadamente a las exigencias actuales del mercado ni a las
responsabilidades fiscales. La implementacion de un SIC, especialmente desde la pandemia en
2020, ha demostrado ser una estrategia util no solo para reducir errores, sino también para
organizar la toma de decisiones desde una perspectiva mas profesional. Un sistema bien disefiado
no solo centraliza la informacion contable y administrativa, sino que también se convierte en una
fuente confiable para analizar inventarios, ventas, ingresos y estados financieros en tiempo real, lo
que sin duda representa una ventaja para cualquier microempresa que aspire a consolidarse en un

mercado tan volatil y competitivo.

1.2.1 Formulacion del problema de investigacion.

(Cual es el sistema de informacion contable que responde a la optimizacion de los procesos

operacionales, contables y administrativos de Textiles Arian?

1.2.2 Sistematizacion del problema de investigacion.

e ;Cuadles son las caracteristicas del sistema contable actual en la microempresa Textiles
Arian?

e ,Cudles son los elementos del sistema de informacién contable requeridos por la
microempresa Textiles Arian?

e ;Cuales son los procesos y procedimientos contables que se ajustan a las necesidades de la

microempresa Textiles Arian y cumplen con el Marco Normativo contable aplicable?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema de Informacion Contable que responda a la optimizacion de los

procesos operacionales, contables y administrativos de Textiles Arian.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del sistema contable actual en la microempresa Textiles Arian,
para identificar oportunidades de mejora.

e Identificar los elementos del sistema de informacion contable requeridos por la
microempresa Textiles Arian

e Disefiar los procesos y procedimientos contables que se ajusten a las necesidades de la

microempresa Textiles Arian y cumplan con el Marco Normativo contable aplicable.

1.4 Justificacion

En la actualidad, se constata que numerosas microempresas en Santiago de Cali operan sin
realizar registros contables, lo que resulta en una falta de comprension precisa de su situacion
econdmica y financiera. En respuesta a este panorama, surge la imperativa necesidad de disefiar
un Sistema de Informacion Contable exclusivamente para la microempresa Textiles Arian. Este
sistema se constituye como una herramienta fundamental para la gestion eficiente de las
operaciones diarias de la microempresa.

Los hallazgos obtenidos a lo largo del estudio confirman una situacién que, aunque
conocida por muchos, rara vez se aborda con la seriedad que amerita: una cantidad considerable
de microempresas en Santiago de Cali alin operan sin registros contables adecuados, lo que
complica su crecimiento y limita la transparencia en sus procesos financieros. Esta ausencia no
solo evidencia una fragilidad estructural, sino que justifica plenamente el desarrollo de un Sistema
de Informacion Contable especificamente disefiado para Textiles Arian, como una alternativa real
y necesaria para fortalecer su gestion interna.

Desde una mirada mas aplicada, la puesta en marcha de dicho sistema no solo ordena las
cifras y los papeles, sino que permite a la direccion de la empresa mirar con lupa su
funcionamiento. Al tener datos mas confiables sobre lo que sucede dentro —desde el manejo de
inventarios hasta la evaluacion de costos o el control del flujo de materiales—, se abren nuevas
oportunidades para tomar decisiones con mayor seguridad y perspectiva. En lugar de depender de
intuiciones o soluciones improvisadas, la microempresa puede planear con mayor claridad hacia

donde quiere ir, entendiendo mejor su capacidad real y sus limitaciones.
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Por otra parte, el aporte del estudio trasciende lo puramente técnico. Desde lo académico,
se vuelve un ejercicio valioso que traslada la teoria aprendida en las aulas a un escenario real,
dindmico y cambiante como lo es una microempresa. No se trata solo de aplicar formulas o normas,
sino de interpretar la teoria contable y los principios del disefio de sistemas de informacion en un
contexto concreto, donde las decisiones tienen implicaciones directas en la vida de las personas
que trabajan alli. Es, en cierta medida, una validacion del conocimiento aprendido y, al mismo
tiempo, una forma de enriquecerlo con la practica.

En cuanto al enfoque metodoldgico, esta investigacion propone una estructura lo
suficientemente clara como para servir de base en experiencias similares, cada paso, desde el
diagnostico inicial hasta la propuesta final, ha sido desarrollado con la intencion de ser replicable,
aunque con la flexibilidad necesaria para ajustarse a las particularidades de otras empresas. De esta
forma, el estudio no solo busca solucionar un problema especifico en Textiles Arian, sino que
aspira a ser un referente 1til para otras organizaciones que comparten desafios comunes.

Ademas, no se puede obviar el componente social de esta propuesta, dado que, al mejorar
la cultura contable dentro de la microempresa, se promueve una gestion mas ética, organizada y
alineada con los requerimientos normativos, lo cual contribuye, indirectamente, al fortalecimiento
de la economia local. Microempresas como Textiles Aridn son actores claves en el tejido
productivo de la ciudad, por lo tanto, cualquier mejora en su funcionamiento repercute
positivamente en su entorno, generando empleo mas estable y promoviendo practicas
empresariales mas responsables.

A'laluz de lo anterior, puede afirmarse que este disefio de Sistema de Informacion Contable
no se limita a resolver una carencia puntual, sino que se convierte en una herramienta de
transformacion. Su implementacion no solo busca ordenar la contabilidad de Textiles Arian, sino
también dinamizar su desarrollo, integrar conocimiento académico, abrir posibilidades de réplica

y fomentar una vision empresarial mas solida y consciente dentro del microempresariado calefio.

1.5 Marco de Referencia

El siguiente marco de referencia se encuentra dividido en marco tedrico, marco
conceptual, marco contextual, y un marco legal en el que se exponen las diferentes caracteristicas

de anélisis sobre el sector textil en la ciudad de Santiago de Cali especialmente en el centro de la
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ciudad, seguidamente, se identifica y se reconoce los diferentes referentes que han abordado el
tema de investigacion. Finalmente, se exponen las diferentes teorias las cuales sustentan y dan un

apoyo a la investigacion a realizar de forma aplicada.

1.5.1 Marco teorico.

El subsiguiente apartado hace referencia a la teoria general de sistemas como punto de
partida de la investigacion a desarrollar, dado que permite contextualizar y conceptualizar a groso
modo la importancia, los alcances y lograr delimitar los principios para la unificacion de
informacion en una microempresa con el fin de dar aportes estructurales y gerenciales en la toma
de decisiones. Tal como menciona Bertalanffy: “La Teoria General de Sistemas permite pensar
que la unificacion de la ciencia puede alcanzarse por medio de la nocion de isomorfismo entre los
diferentes campos, es decir, mediante una uniformidad estructural (Gomez, 2013).

El sector textil en Santiago de Cali, especialmente en el centro de la ciudad, se presenta
como un entorno dindmico y significativo en el tejido microempresarial local. Este analisis se
enfoca en comprender las caracteristicas particulares que definen la realidad de las microempresas
textiles en esta ubicacion geografica. De acuerdo con (Garcia, 2019). Se exploraran factores como
la competencia, las tendencias del mercado y los desafios especificos que enfrentan estas
microempresas.

Es por ello por lo que de acuerdo con (Rios, 2018), Se identifican y reconocen los diferentes
referentes que han abordado el disefio de Sistemas de Informacion Contable en microempresas,
centrandose en experiencias y estudios previos que aporten perspectivas valiosas para la
investigacion en curso. Se analizan casos de éxito, lecciones aprendidas y las mejores practicas
que hayan surgido en contextos similares. Al discutir la teoria de los sistemas de informacion, es
crucial considerar no solo las caracteristicas del lugar de estudio, sino también la temporalidad.
Esto es fundamental, porque permite ejemplificar conceptualmente y contrastar informacion
relevante para la microempresa Textiles Arian, que busca implementar un sistema de informacion
contable en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia. El objetivo principal es elaborar un disefio
de Sistema de Informacion Contable que responda a la optimizacion de los procesos operacionales,

contables y administrativos de Textiles Arian.
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En este contexto, se hace necesario tener presente ciertos conceptos clave como equilibrio,
estabilidad, periodicidad, ciclos, modos, crecimiento y competencia (Gomez, 2013). Estos
elementos no solo enriquecen la comprension de la teoria de sistemas de informacion, sino que
también sirven como cimientos fundamentales para la creacion de un sistema que se alinee con las
necesidades especificas de Textiles Arian. Este enfoque temporal no solo considera el presente,
sino que proyecta las necesidades y exigencias futuras de la microempresa. Asi, el disefio del
sistema de informacion contable no solo abordaré las circunstancias actuales, sino que también
sera adaptable y relevante en el contexto a futuro, asegurando su utilidad a largo plazo. Este
enfoque se alinea con el objetivo general de disefar un sistema de informacion contable que
responda a la optimizacion de los procesos operacionales, contables y administrativos de Textiles
Arian.

El libro de Solano y Riascos (2023) constituye un pilar tedrico importante para el disefio
de un SIC en el contexto moderno, pues aborda la integracion tecnologica con los fundamentos
contables de la organizacion. Los autores definen el sistema de informacion (SI) como una
estructura que requiere componentes tecnoldgicos especificos, tales como hardware, software,
administracioén de datos y telecomunicaciones, los cuales deben estar directamente enlazados con
los objetivos estratégicos y los procesos de negocio de la empresa. Esta conceptualizacion es
fundamental para Textiles Aridn, ya que obliga a entender que el SIC no opera de forma aislada,
sino que es un sistema dindmico influenciado por diversos factores del entorno, incluyendo los
economicos, tecnologicos y legales. Desde esta perspectiva, el sistema contable trasciende el mero
registro para transformarse en una herramienta que genera conocimiento y apoya la toma de
decisiones.

La relevancia de este marco de referencia radica en su enfoque integral, detallando como
el Sistema de Informacién Contable debe articularse con los ciclos operativos esenciales de
cualquier negocio. Solano y Riascos identifican y desarrollan ciclos como el de ingresos, el de
gastos, el de tesoreria, el de ndmina y el de produccion, confirmando que la eficiencia del SIC
depende de la correcta recoleccion y procesamiento de datos en cada una de estas areas
funcionales. De esta manera, el disefio de un SIC para la microempresa no solo debe enfocarse en
la precision de las cifras, sino también en garantizar que existan los controles y la seguridad

necesarios para administrar y mitigar los riesgos inherentes a la informacion en la era digital.
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Segtn (Sarabia, 1995), la Teoria General de Sistemas (TGS) se posiciona como un método
que facilita el analisis de la realidad. A partir de este andlisis, se desarrollan modelos que
representan la totalidad de un sistema, sin aislar ninguno de sus componentes. En esta perspectiva,
la TGS se concibe como una realidad conformada por procesos que evolucionan con el tiempo,
influenciados por la informacién proveniente del entorno.

De este planteamiento se deriva la importancia crucial de definir de manera precisa los
procesos contables que nutrirdn un sistema de informacion contable. Estos procesos son
fundamentales para garantizar que la actividad microempresarial funcione en consonancia con sus
caracteristicas y requisitos especificos.

La Teoria General de Sistemas atribuye una relevancia significativa a los procedimientos,
los cuales, a primera vista, podrian parecer relegados y ajenos al sistema contable. Sin embargo,
la integralidad de un sistema requiere la interrelacion efectiva de los diversos departamentos con
el area de Contabilidad. Este enfoque integral permite una comprension mas completa y precisa
de la dinamica microempresarial, respaldando asi el adecuado funcionamiento del sistema de
informacion contable y su alineacion con los principios de la TGS.

Seguidamente, se debe tener en cuenta, lo indicado por (Gomez, 2013), refiere que sobre
Bertalanffy con relacion a: “la aplicacion de la TGS a problemas que surgen en el ambito de lo
social muestra que el punto de vista de la TGS funciona cuando no se limita a entidades
“materiales” (como en la fisica, la biologia y en otras ciencias naturales) sino entidades
“parcialmente inmateriales y muy heterogéneas” (Gomez, 2013), p.35. De igual manera, es posible
acoger los diversos aspectos que la Teoria General de Sistemas presenta dentro de este proyecto,
teniendo en cuenta que, en general, todo el funcionamiento de la cotidianidad se basa dentro de un
sistema, desde una actividad simple como la relacion de los seres humanos hasta las actividades
mas complejas, que involucren las actividades tecnoldgicas, sistematizadas y modernizadas.

Para (Rodriguez, 2022), quien aborda las teorias que sustentan y respaldan la investigacion
arealizar. se enfoca en examinar las teorias que proporcionan fundamentos s6lidos de la propuesta.
Este autor explora teorias relevantes en el ambito de la gestion contable para microempresas, asi
como aquellas relacionadas con la toma de decisiones basadas en informacion contable. Ademas,
se centra en la aplicacion practica de estas teorias en contextos especificos de microempresas, lo
que contribuye a una comprension mas profunda de los desafios y oportunidades en dicho entorno

empresarial.
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Por ello, el sistema de informacion contable busca garantizar un adecuado funcionamiento con
el proposito de recolectar informacion basada en criterios de veracidad, confidencialidad,
confiabilidad, integridad y oportunidad establecidos por el marco legal contable y cada uno de los
organismos que regulan la misma. Con base en lo anterior, se considera que este trabajo se enmarca
en la Teoria General de Sistemas, dado que, si bien el proyecto investigativo tiene como base
fundamental disefnar un Sistema de Informacion Contable, es importante integrar todas las areas
de la microempresa al ecosistema contable, porque la informacion que alimenta el SIC proviene

de los diferentes departamentos de la organizacion.

1.5.2 Marco conceptual.

En el inicio de esta investigacion, se identifican dos conceptos fundamentales que seran
explorados a lo largo del estudio: la 'toma de decisiones' y los 'sistemas de informacion contables'.
Estos conceptos surgen de la necesidad de disefar un sistema de informacidon contable para la
microempresa Textiles Arian, respaldados por la teoria de la toma de decisiones. La integracion
de estos conceptos aporta de manera estructural y gerencial al manejo de la informacion contable,
con el objetivo de generar un impacto significativo en la microempresa. Para abordar estos
conceptos, se recurrira a referentes como (Simon, 2009) para la toma de decisiones y (Marshall B.
Romney, 2017) para los sistemas de informacion contables. Estos referentes proporcionaran una
base conceptual solida para la investigacion y contribuirdn a la comprension integral de los
procesos que guiaran el disefio del sistema de informacion contable para Textiles Aridn.

En el contexto de esta investigacion, los dos grandes conceptos fundamentales son "toma de

decisiones" y "sistemas de informacion contables".

Toma de Decisiones:
Definicion: La toma de decisiones se refiere al proceso cognitivo mediante el cual se elige
un curso de accion entre varias alternativas. En el ambito microempresarial, implica seleccionar la

mejor opcion para alcanzar los objetivos organizacionales. (Simon, 2009).
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Sistemas de Informacion Contables:

Definicion: Los sistemas de informacion contables son estructuras organizadas que
recopilan, procesan y presentan informacion financiera para facilitar la toma de decisiones en una
entidad. Estos sistemas abarcan procesos contables, financieros y administrativos. (Marshall B.
Romney, 2017).

De esta manera, (Horngren, 2017), hace referencia que los sistemas de informacion
contable son de suma importancia para las microempresas, dado que se convierten en las
estructuras o columnas vertebrales de las mismas, para ello es necesario tener en cuenta la
naturaleza o su origen de informar acerca del incremento de la riqueza, la productividad y el
posicionamiento de las microempresas en los ambientes competitivos, por lo que es imperioso que
vaya al ritmo de las exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la entidad. Dicho lo
anterior, cada microempresa estd constituida bajo unas necesidades o estamentos con el fin de
satisfacer X poblacion, lo cual debe ir disefiando e implementado sistemas de informacién
contables acordes a su originalidad. (Horngren, 2017), p. 4

Seguidamente, los SIC se convierten en una herramienta metodologica para los contadores
y su equipo de trabajo, dado que, en €I, se incorpora toda informacion relevante sobre los dineros,
movimientos, compras, ventas, productos y la gestion que se designa para cada uno de estos, “El
sistema de informacion contable como una clase de sistema para la direccion microempresarial
que, a través de la realizacion del proceso contable, suministra informacion econdmica relevante
para la gestion. Su utilizacidon, por consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y
mejorar las decisiones microempresariales.” (Elizondo, 1996), p.4

La organizaciéon de una microempresa no solo implica especificar con registros
documentales la mision y vision, también debe contar con mecanismos que proporcionen
informacion adecuada cuando sea requerida. En términos gerenciales, esto se vuelve crucial al

momento de tomar decisiones.

Segtn: (Williams, 2018):

un sistema de informacion contable consta del personal, los
procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados, para una organizacion,
primero para desarrollar la informacion contable y segundo para transmitir esta

informacion a quienes toman decisiones.” Por consiguiente, el propdsito estd en
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“satisfacer en la forma mas eficiente posible las necesidades de informacion

contable de la organizacion” (p.4)

Por su parte (Delgadillo, 1998), indica que los sistemas de informacion contable

pueden ser:

(...) un conjunto de procesos sistémicos interrelacionados por medio del
cual se desarrollan actividades especiales que requiere la concurrencia de personas,
recursos, conocimientos con la funcidon de manejar la informacion que generan sus
transacciones actividades y hechos. Los sistemas de informacion contable y su
relacion con las herramientas tecnologicas, cuyo fin de producir y revelar
informacion de caracter contable y financiera que sea confiable e idonea, de manera
que los responsables de la administracion la dispongan oportunamente para las

decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones (p.5).

Como contraste de ello, para la toma de decisiones se debe haber realizado una lectura
previa sobre el sistema contable de la microempresa a investigar, con el fin de brindar aportes
metodoldgicos, que dinamicen tiempo e informacion, mencionado por (Torres, 2017) en su
investigacion citando al profesor Montafio, en una de sus obras definiéndolo como: “la
combinacion de personal, registros y procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus
necesidades rutinarias de informacion financiera. Para administrar y evaluar una microempresa es
importante tener una comprension basica de los sistemas de contabilidad.” (Torres, 2017), p. 10.

Cada una de las definiciones mencionadas aporta conceptualmente al entendimiento
del sistema de informacioén contable. Estas definiciones ejemplifican la manera adecuada de
proyectar el crecimiento de las microempresas desde un enfoque tanto gerencial como econémico.
El sistema de informacién contable contribuye significativamente al proceso de toma de
decisiones, consolidando informacion de cada uno de los departamentos o areas de una
microempresa. Proporciona un conocimiento detallado sobre como se lleva a cabo la recoleccion
de datos contables, incluyendo relaciones con proveedores, situacion financiera, activos, pasivos,
patrimonio, entre otros.

Dentro de las dindmicas de los SIC estan los principios que fundamentan las decisiones

econdmicas de la compafiia vistas desde dentro y fuera de la misma, garantizando mayor
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crecimiento patrimonial, como la inversion, la financiacion y la manera en distribuir las utilidades.
“De esta manera lograr cumplir con las planificaciones financieras de manera estratégica teniendo
en cuenta la rentabilidad, el endeudamiento y la liquidez” (Boletin Informativo de EAFIT, 2006).

Como lo explica, (Marshall B. Romney, 2017), los sistemas contemporaneos se encuentran
moldeados y estructurados por diversos componentes, abarcando el panorama financiero, el
personal administrativo, los responsables de la fiscalizacion, los lideres gerenciales, la esfera
estratégica, asi como la intervencion y proyeccion tanto a nivel social como internacional. Este
conjunto integral adopta normativas homogéneas, lo que implica una constante revision y
actualizacion acorde con los estandares contables vigentes. Este proceso garantiza que la
informacion generada sea utilizada siguiendo los principios de calidad, pertinencia, eficacia y
legalidad. Ademas, se respalda en el empleo de herramientas tecnolodgicas y software
especificamente disefiados para cada microempresa, facilitando asi la gestion eficiente de la

informacion.

1.5.3 Marco contextual

El proximo fragmento de la investigacion presenta, de manera resumida, una introduccion
sobre la composicion del sector textil en Colombia. Ademads, se explora la incidencia de este sector
en el centro de la ciudad de Santiago de Cali. Por ultimo, se contextualiza lo que ha ocurrido
después de una emergencia sanitaria. En esta coyuntura, la relaciéon entre proveedores y
microempresarios debe adaptarse a la incorporacion de sistemas que acerquen el consumo, las
estructuras y las organizaciones de sistematizacion contable.

Para comprender el origen y la evolucion de las microempresas textiles, es esencial
retroceder en el tiempo y examinar los primeros casos destacados. En el afio 1907, empresas como
Fébrica de Hilados y Tejidos El Hato (Fabricato-Tejicondor), Fabrica de Tejidos Herndndez y
Compatiiia Colombiana de Tejidos (Coltejer) emergieron como lideres en el mercado textil, a pesar
de operar con métodos rudimentarios. En ese entonces, la ausencia de sistemas de informacion y
software adecuados dificultaba la sistematizacion de datos cruciales, como la produccion de telas,
la productividad y los indicadores financieros, elementos esenciales en la gestion empresarial

actual.
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Posteriormente, para los afios 1950 y 1970 emergen nuevas microempresas de producto
textil terminado como Leonisa, Caribu, Everfit, Pafios Vicuia y Pepalfa, con la apertura de estas
nuevas microempresas, da paso a un sector productivo para el pais. Mas adelante, con la
vanguardia de técnicas occidentales las microempresas se ven en la necesidad de incorporar
maquinaria y equipos.

Durante los afios 80, en los mandatos presidenciales de Belisario Betancur (1982-1986) y
Virgilio Barco (1986-1990), se vivieron periodos considerados como impulsadores para el sector
textil en Colombia. Ambos presidentes dirigieron sus esfuerzos hacia la insercion del sector en la
economia mundial, otorgdndole al pais la capacidad y productividad necesarias para competir
equitativamente a nivel global. Este periodo marc¢ el inicio de una nueva etapa microempresarial
para el sector textil colombiano en el siglo XX. A pesar del crecimiento significativo
experimentado de manera paulatina, persisten desafios textiles que perduran hasta la actualidad
(Caro, 2019).

A pesar de los desafios, la microempresa se posiciona sélidamente, alcanzando
crecimientos significativos, como se evidencia en:

“Su participaciéon del PIB productivo del pais es del 7% y genera en
promedio 850 mil empleos en Colombia y exporta casi el 6% de los productos
vendidos a otros paises. Un sector que cuenta con aproximadamente diez mil
fabricas repartidas en siete ciudades de Colombia, en primer lugar, Medellin (que
es una de las principales productoras de textiles y la principal en indigo), Bogota,

Cali, Pereira, Manizales, Barranquilla e Ibagu¢. Todo un grupo de jugadores fuertes

que se logran mantener a lo largo del tiempo pese a las adversidades, cada uno con

distinta perspectiva hacia el futuro, asi como de oportunidades y potencial de

crecimiento. Un sector que por su gran peso en la economia del pais es mas que

digno de cuidar y fortalecer” (Caro, 2019)

Mas allad de la participacion econdmica historica del sector textil en el pais-, la realidad
contextual de Textiles Arian en Santiago de Cali se caracteriza por desafios especificos que el
Sistema de Informacion Contable (SIC) debe mitigar. En el centro de Cali, la microempresa opera
en un entorno de alta fragilidad institucional y econdmica, lo que incluye la presencia constante

de competencia desleal y el contrabando, fendmenos que distorsionan el mercado y afectan
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negativamente a las empresas que operan en la formalidad,. Este contexto justifica que la
implementacion de un SIC se entienda no solo como una mejora administrativa, sino como una
respuesta estratégica y urgente. El disefio de este sistema busca permitir que la microempresa
profesionalice su gestion y fortalezca la legalidad interna, superando las practicas rudimentarias
(como el manejo en efectivo o el registro informal de facturas) que son comunes en el
microempresariado calefio.

En este sentido, la implementacion de un SIC sistematizado y confiable se convierte en la
principal contramedida contra la informalidad que predomina en el mercado local, permitiendo a
Textiles Aridn tener una vision clara y actualizada de su situacion financiera, y utilizar la
contabilidad como una herramienta de gestion que apoya la toma de decisiones basada en datos
precisos. El disefio propuesto, al integrar tecnologia como el software SIIGO, busca asegurar la
trazabilidad y la transparencia en las operaciones, elementos esenciales para consolidar el negocio

en un mercado volatil y competitivo.

En el afio 2020, la economia mundial experimentd una ruptura significativa debido a la
emergencia sanitaria, impactando de manera notable al sector textil. Ante este panorama, es
importante analizar el comportamiento de las microempresas textiles, utilizando estas como
referentes para identificar posibles variables presentes en Textiles Aridn. Esta investigacion busca,
en consecuencia, establecer las generalidades actuales de Textiles Aridn en relacién con la
informacion, procesos y estructura organizacional, particularmente dentro del &mbito del sistema
de informacion contable. Es necesario destacar que, hasta el momento, Textiles Arian carece de
un sistema de informacion, subrayando la necesidad urgente de realizar esta propuesta

investigativa.

1.5.4 Marco legal.

A continuacion, en este estudio, se examinard el marco legal que regula las microempresas en
Colombia, con un enfoque particular en las Microempresas y las Pequefias y medianas empresas
(Pymes) asi como en las categorias especificas que afectan a las microempresas textiles en el pais.

La consideracion de las normativas, tanto a nivel internacional como nacional, resulta esencial
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para comprender el entorno legal en el que opera Textiles Arian y, por ende, para disefiar un

sistema de informacion contable acorde con las exigencias legales vigentes.

Normativas Nacionales:

e Normativas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Este ministerio emite
normativas y lineamientos especificos para el sector textil, abordando temas como la
clasificacion de actividades, requisitos de produccion, estandares de calidad, entre otros.
De acuerdo con las normativas emitidas por este ministerio, las microempresas textiles
deben cumplir con estandares de calidad especificos para sus productos. Textiles Arian, al
conocer y aplicar estas normas, puede mejorar la competitividad de sus productos en el
mercado nacional e internacional.

e (Codigo de Comercio: Establece las disposiciones legales para la constitucion, operacion
y disolucidon de empresas, incluyendo Pymes. Las microempresas textiles deben cumplir
con las leyes de comercio que regulan la comercializacion de productos textiles. Asimismo,
deben respetar las leyes de propiedad industrial para proteger sus marcas y disefos.

o Ley 905 de 2004: Regula aspectos laborales, flexibilizando ciertos procedimientos para las
microempresas.

e Decreto 624 de 1989 — Estatuto tributario: es el conjunto de normas que rigen el sistema
tributario del pais. ComUnmente, se cita haciendo referencia a sus articulos especificos,
utilizando a menudo la abreviatura ET, por ejemplo, Articulo 10 del Estatuto Tributario o
Art. 10 ET. En cuanto a su contenido, el estatuto define las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, incluyendo los impuestos a pagar, tarifas, plazos y sanciones, y se
estructura en titulos y libros que cubren aspectos como el impuesto sobre la renta, retencion
en la fuente, impuesto sobre las ventas, impuesto de timbre nacional, y procedimientos

tributarios.

Normas Tributarias para Microempresas:
En el marco legal colombiano, las microempresas, como Textiles Arian, se ven directamente
afectadas por las normativas tributarias que rigen el ambito fiscal. Se examinaron las leyes fiscales
vigentes que impactan a estas microempresas, considerando tanto los beneficios como las

obligaciones tributarias. En este sentido, los regimenes tributarios aplicables a las microempresas,
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los beneficios fiscales a los que pueden acceder y las responsabilidades en términos de

declaraciones y pagos de impuestos, son los siguientes:

Estatuto Tributario: Este es el cuerpo normativo principal que regula los aspectos fiscales
en Colombia. Contiene disposiciones sobre impuestos como el Impuesto sobre la Renta y
Complementarios y el Impuesto sobre las Ventas (IVA), entre otros.

Impuesto sobre las Ventas (IVA): Grava las ventas de bienes y servicios. Las empresas
estan sujetas a recaudar y remitir el IVA al Gobierno.

Retencion en la Fuente: Mecanismo mediante el cual se retiene parte del pago de
impuestos a proveedores o contratistas, que posteriormente deben declarar y pagar al
Gobierno.

Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Gravamen municipal que afecta a las
actividades industriales, comerciales y de servicios.

Regulaciones sobre Exportacion e Importacion: Si la microempresa participa en el
comercio internacional, deberd cumplir con las regulaciones aduaneras y de comercio
exterior establecidas por entidades como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). Evaluar la conformidad con estas normativas especificas es esencial para el
adecuado funcionamiento y la sostenibilidad de las microempresas textiles en Colombia.

Nota: Es importante sefalar que las normativas tributarias pueden cambiar, y es necesario

consultar las leyes y regulaciones vigentes en el momento especifico de la investigacion o

implementacion del sistema de informacion contable.

Normativas Laborales:

Las disposiciones laborales en Colombia son regidas por el Ministerio de Trabajo, estas

normas abordan aspectos como contratacion, condiciones laborales, seguridad y salud en el

trabajo, entre otros. El cumplimiento de estas normas para Textiles Arian implica respetar los

derechos de los empleados, garantizar condiciones laborales adecuadas y cumplir con las

disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo. Algunas de las normativas laborales mas

relevantes incluyen:

Codigo Sustantivo del Trabajo: Este codigo establece los principios fundamentales de
las relaciones laborales en Colombia. Contiene disposiciones sobre contratacion, jornada

laboral, salario, vacaciones, entre otros. Contratos Laborales: Las empresas deben seguir
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las disposiciones legales al momento de elaborar contratos laborales, definiendo
claramente las condiciones de trabajo, salario, funciones y derechos y deberes de ambas
partes.

Ley 1429 de 2010 - Ley de Formalizacion y Generacién de Empleo: Busca incentivar
la formalizacion laboral y promover la generaciéon de empleo. Proporciona beneficios
tributarios a las empresas que contraten personal de manera formal.

Ley 1610 de 2013 - Formalizacion Laboral: Esta ley tiene como objetivo fomentar la
formalizacion de empleo y establece sanciones para aquellas empresas que no cumplan con
sus obligaciones laborales.

Seguridad Social: Las Pymes deben cumplir estas obligaciones para sus empleados,
incluyendo el pago de cotizaciones a salud, pension y riesgos laborales.

Normas de Seguridad Industrial: Las microempresas textiles deben seguir normas de
seguridad industrial para garantizar condiciones seguras en los lugares de trabajo y prevenir

accidentes laborales.

Normativas Contables:

En el ambito contable, las normativas desempenan un papel fundamental al establecer los

lineamientos y criterios que regulan la preparacion y presentacion de la informacion financiera.

Estas normativas proporcionan un marco de referencia necesario para garantizar la transparencia,

la comparabilidad y la fiabilidad de los estados financieros. En este contexto, la presente tabla

tiene como objetivo ofrecer una sintesis de las principales normativas contables aplicables en el

contexto colombiano, destacando su relevancia y alcance en el ambito empresarial. A través de

esta recopilacion, se busca proporcionar una guia clara y concisa para comprender las

disposiciones contables vigentes y su impacto en la gestion financiera de las organizaciones.

Tabla 1. Normatividad Contable. Resumen de Normativas Contables en Colombia

Normatividad

Aplicaciéon/Sector

Objetivo

Ley 1314 de 2009: Regula los
principios y normas de contabilidad
e informacion financiera, asi como
el aseguramiento de la informacion
en Colombia.

"Personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras" Esta ley
establece las autoridades
competentes, el procedimiento para
la expedicion de normas contables
y las entidades encargadas de velar

En el caso de Textiles Arian, esta
pertenece al Grupo 3, Contabilidad
para microempresas.

Entidades clasificadas en el Grupo
3.
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Normatividad Aplicacion/Sector Objetivo

por su cumplimiento.

Decreto 2420 de 2015 El Decreto 2420 de 2015 y sus | "Dado que Textiles Arian pertenece
(Decreto2420, 2015) modificaciones, establecen los [ al Grupo 3 su marco técnico
principios y normas contables [ normativo se rige por el Decreto
aplicables a  las  empresas | Unico Reglamentario 2420 de 2015
clasificadas en el Grupo 3 entre | ensu Anexo 3 para los preparadores
otras disposiciones normativas. de informacién financiera que
conforman el Grupo 3.

Decreto 2706 de 2012 Microempresas Tratamiento contable de activos
fijos, propiedades de inversion y
otros aspectos financieros.

Decreto 3019 de 2023 Microempresas Regula aspectos contables
especificos para las microempresas,
actualizando normativas anteriores
y adaptandolas a la realidad
econdmica actual.

Decreto 1074 de 2015 Microempresas Establece el marco normativo tinico
en materia tributaria y promueve la
simplificacion y unificacion de las
disposiciones tributarias.

Decreto 1670 de 2021 Microempresas y otros sectores | Actualiza y reglamenta aspectos
econdmicos contables y tributarios,
promoviendo la eficiencia

administrativa 'y la  claridad
normativa para las microempresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Las normativas contables, detalladas en la Tabla 1, se ajustan a las normativas que deben regir
en una microempresa para la implementacion de sistemas de informacion contable. Estas
normativas se consideran fundamentales, son la columna vertebral de una microempresa en
términos de legalidad y respaldan la investigacion en curso. Ademas, las politicas contables son
esenciales como herramienta de trabajo, y los contadores deben mantenerse constantemente
actualizados para adaptarse a posibles cambios en el entorno normativo y legal que puedan surgir.

La correcta aplicacion del marco legal y normativo constituye la base de la confiabilidad y
validez del Sistema de Informaciéon Contable (SIC), y por ende, debe ser explicitamente
desarrollado. Para Textiles Arian, que pertenece al Grupo 3, el marco técnico normativo se rige
por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 en su Anexo 3. Esto implica que el SIC debe

estar configurado para aplicar los criterios simplificados de reconocimiento, medicion y
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presentacion de los estados financieros, lo cual es un principio orientador fundamental. Los
reportes generados por el sistema, como el balance general y el estado de resultados, deben reflejar
esta normativa simplificada, garantizando que la informacion sea oportuna, confiable y util para la
toma de decisiones gerenciales.

Adicionalmente, el SIC debe cumplir rigurosamente con las Normas Tributarias,
especialmente las contenidas en el Estatuto Tributario (ET) y las regulaciones municipales como
el Impuesto de Industria y Comercio (ICA), ya que el cumplimiento tributario inadecuado conlleva
riesgos y sanciones. Por lo tanto, el disefio del SIC para Textiles Aridn, mediante el uso de un
software especializado como SIIGO, debe permitir la extraccion 4gil y verificable de la base
gravable necesaria para liquidar impuestos y retenciones, asi como el archivo digital y fisico de
cada declaracion. Esto asegura que el sistema contable no solo registre hechos econdmicos, sino

que funcione como un garante del cumplimiento legal y tributario de la microempresa.

1.6 Metodologia.

1.6.1 Enfoque de la investigacion

Para alcanzar el objetivo general de disefiar un Sistema de Informacion Contable ajustado
a las particularidades de Textiles Arian y orientado a mejorar sus procesos operativos, contables y
administrativos, se trabajo con un enfoque metodologico mixto (Herndndez Sampieri & Mendoza,
2018), el cual facilité explorar con mayor profundidad distintas variables del contexto en el que
opera la microempresa. Se optd por esta metodologia porque ofrecia herramientas para observar
tanto datos numéricos como elementos cualitativos, lo que resulto clave para comprender con més
claridad no solo la dindmica interna de la organizacion, sino también su interaccion con el entorno
sectorial. Como lo planted Arias (2012), este tipo de enfoque favorece una mirada mas amplia y

conectada con la realidad que se investiga.
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Figura 1 Enfoque de Investigacion segun Arias (2012)

Enfoques de la
investigacion

=

La aplicacion del enfoque mixto permitié indagar desde diferentes angulos, evaluando
desde la forma en que esté estructurada la microempresa hasta sus procedimientos contables mas
cotidianos, sin perder de vista las condiciones del sector textil en general. Ademas, al recopilar
informacion a partir de fuentes tanto primarias como secundarias en especial, aquellas de caracter
local se logro construir una vision mas rica y matizada sobre la situacion actual de la empresa. Esta
eleccion metodologica, mas alld de su valor técnico, respondid a la necesidad de articular datos
concretos con interpretaciones contextualizadas, una combinacion que rara vez se alcanza
mediante una sola via de analisis.

Siguiendo lo que propuso Herndndez, et al. (2014), este enfoque ayud6 a describir
situaciones complejas y a desentrafiar como ciertos fendmenos se presentan en escenarios reales;
permitio identificar no solo caracteristicas de individuos o grupos, sino también patrones de
comportamiento y dindmicas organizativas que, de otro modo, habrian pasado desapercibidas.

Gracias a esta eleccion metodoldgica, la investigacion no se limitd a recopilar informacidn, sino
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que también consiguio capturar matices y detalles esenciales para el disefio de un sistema contable

verdaderamente adaptado a la realidad de Textiles Arian.

1.6.2 Método de investigacion.

La investigacion adopt6 el método deductivo como eje central del proceso analitico, siguiendo
lo planteado por Bernal (2010), quien lo definié como una forma de razonamiento que parte de
principios generales para llegar a conclusiones mas puntuales. Este enfoque permitio iniciar el
analisis desde conceptos amplios —como la dindmica general del mercado textil o el papel que
juegan los sistemas de informacion contable en la gestion empresarial— para luego ir aterrizando
en las particularidades propias de Textiles Arian, buscando finalmente proponer un Sistema de
Informacién Contable (SIC) que se ajustara a su realidad operativa. No fue una simple aplicacion
mecanica de reglas generales, sino un ejercicio de interpretacion progresiva que demando criterio
y atencion al detalle.

A lo largo del proceso, la observacion directa cumplié un papel clave. Se optd por una mirada
mas descriptiva que intervencionista, lo cual permiti6 documentar, casi con naturalidad, los
patrones de comportamiento dentro de la microempresa, sus rutinas administrativas y los flujos
contables mas frecuentes. Esta manera de aproximarse a la realidad empresarial no solo ayudo a
entender mejor su funcionamiento interno, sino que también facilitdé proyectar una estructura
contable més coherente y sostenible en el tiempo. Aunque el método deductivo suele asociarse con
cierto rigor formal, aqui se le dio un uso mas dindmico, menos rigido, permitiendo que el disefio
del SIC surgiera no como una imposicioén externa, sino como una propuesta bien enraizada en la

experiencia concreta de la organizacion.

1.6.3 Tipo de investigacion

En el escenario actual de los negocios, donde la informacion circula rapidamente y las
decisiones deben tomarse con fundamentos solidos, la gestion contable adquiri6 una relevancia
incuestionable. Ya no se trat6 solamente de registrar operaciones, sino de construir una base real,
confiable y util para la toma de decisiones, incluso —y quiz4 con mayor urgencia— en el caso de
las microempresas. Textiles Arian, inserta en un mercado que se mostr6 cada vez mas volatil y
exigente, enfrentd justamente ese reto: codmo optimizar sus procesos contables sin perder su
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identidad organizacional, pero avanzando hacia una gestion mas estratégica, mas coherente con su
realidad y sus metas.

Para alcanzar el propdsito planteado en esta investigacion, se eligidé un enfoque descriptivo
(Hurtado, 2000), una decisiéon que no surgié al azar sino tras considerar con detenimiento las
caracteristicas concretas del objeto de estudio. Esta metodologia, centrada en observar sin
intervenir, permitié levantar una radiografia precisa de la situacion contable actual de la empresa
durante el afio 2024. Mas alla de los datos, lo que realmente ofrecid este enfoque fue la posibilidad
de comprender el contexto operativo, detectar tanto aciertos como deficiencias en los
procedimientos contables, y a partir de ahi, bosquejar propuestas viables. No se traté simplemente
de sefialar lo que estaba bien o mal, sino de entender por qué ocurria como ocurria, y como podia
evolucionar hacia una estructura mas solida. Desde esta mirada, la investigacion no solo pretendid
describir un sistema, sino aportar con sentido critico a su fortalecimiento en un entorno que no

deja espacio para la improvisacion.

1.6.4 Fuentes de informacion de la investigacion.

La investigacion orientada al disefio de un Sistema de Informacion Contable ajustado a las
necesidades puntuales de Textiles Aridn, y que contribuyera a mejorar sus procesos
administrativos, contables y operativos, demand6 un proceso riguroso de seleccion, consulta y
andlisis de informacion proveniente de distintas fuentes (Naupas, et al. 2018). No bastd con
teorizar sobre sistemas ideales; fue imprescindible acercarse a la realidad especifica de la
microempresa, entender su funcionamiento desde adentro y contrastarlo con referentes tedricos y
normativos que aportaran una mirada mas amplia y critica sobre la gestion contable. En ese
camino, el uso de fuentes primarias y secundarias no solo result6 util, sino completamente
necesario para construir una propuesta que tuviera sentido practico y que se ajustara al contexto
real de la organizacion.

Entre las fuentes primarias, se recurrid a entrevistas realizadas tanto al propietario de Textiles
Arian como a algunos empleados claves, con el fin de captar no solo datos objetivos, sino también
percepciones, tensiones y practicas cotidianas en torno al manejo contable. Ademas, se reviso la
documentacidn interna, incluyendo registros financieros y reportes administrativos que, aunque no
siempre estaban completos o sistematizados, ofrecieron insumos para identificar falencias y
oportunidades de mejora. Por otro lado, las fuentes secundarias complementaron esa mirada
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empirica; se revisO literatura en contabilidad y tecnologias de informacion, se consultaron
normativas contables actualizadas —algunas de aplicacién obligatoria para empresas de este
tipo—y se examinaron estudios de caso relacionados con la implementacion de sistemas contables
en microempresas similares. Esta combinacion de perspectivas ayudé no solo a entender lo que
debia hacerse, sino también a justificar por qué ese camino era el mas adecuado para Textiles

Ariéan, considerando sus recursos, su estructura actual y sus proyecciones.

1.6.5 Técnicas de investigacion.

La investigacion sobre el Disefio de un Sistema de Informacién Contable que responda a
las necesidades especificas de Textiles Arian, optimizando los procesos operacionales, contables
y administrativos, requiere la aplicacion de diversas técnicas de investigacion para recopilar
informacion relevante y precisa. Estas técnicas, que abarcan: desde la interaccion directa con los
miembros de la empresa por medio de una entrevista al propietario; la observacion de las
actividades y procesos que se realizan en la empresa; la revision de documentos como los estados
financieros, los reportes, los soportes y los registros contables que realiza la empresa. Estas
técnicas son fundamentales para comprender las necesidades especificas de la empresa y disefiar

un sistema de informacion contable que satisfaga sus requerimientos.

1.6.6 Fases de la investigacion.

A continuacién, se presenta la organizaciéon de las fases del trabajo de investigacion,
articuladas con el objetivo general de disefiar un Sistema de Informacién Contable que responda a
la optimizacion de los procesos operacionales, contables y administrativos de Textiles Arian. Cada
fase se formula como parte de una secuencia metodologica logica y coherente, fundamentada tanto
en el andlisis practico de la realidad organizacional como en marcos tedricos y normativos

pertinentes al ambito contable.

Fase 1: Diagnéstico del Sistema Contable Actual

Esta primera etapa se orientd a comprender en profundidad la situacion actual de Textiles
Arian, especialmente en lo referente a su estructura organizativa y al funcionamiento de sus
procesos contables, financieros y operacionales. Se explord la historia de la microempresa, se
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reviso su organigrama vigente y se describieron con detalle las actividades relacionadas con la
gestion de compras, ventas, pagos, registros contables y control de inventarios. Para ello, se
recurrid principalmente a entrevistas con los propietarios y personal involucrado en estas areas, asi
como a la revision de documentos internos como facturas, reportes de caja, libros auxiliares y otros
registros financieros. Esta fase permitié identificar fortalezas, debilidades y vacios criticos en el
manejo actual de la informacidon contable, brindando una base realista y contextualizada para

avanzar en el disefio del sistema.

Fase 2: Identificacion de los Elementos del Sistema de Informacion Contable

Con el panorama diagnostico en mano, la segunda fase consistio en definir los elementos clave
que deben conformar el nuevo sistema contable, adaptado a las necesidades especificas de la
empresa. Se realizé una revision de literatura y se utilizaron referentes normativos, particularmente
el anexo técnico DUR 2420 que es para grupo 3 y la normativa tributaria colombiana. Se
identificaron componentes fundamentales como los perfiles de los actores involucrados en el
proceso contable (auxiliares, contadores, administrativos), los documentos soporte requeridos para
formalizar y controlar las operaciones (facturas, recibos de caja, comprobantes de egreso, entre
otros), las tecnologias disponibles y apropiadas para la gestion contable (incluyendo software
contable), y los mecanismos bdsicos de control interno. Esta fase sirvié como puente entre la
situacion actual de la empresa y las necesidades operativas de un sistema contable coherente y

moderno.

Fase 3: Disefio de Procesos y Procedimientos Contables

La tercera fase del proceso correspondid a la construccion detallada del Sistema de
Informacidon Contable, centrada en el disefio de los procesos clave de la empresa y sus respectivos
procedimientos. Se definieron los procesos estratégicos y misionales —como la compra de
insumos, la gestion de inventarios, la facturacion, la liquidacion de nomina y el pago de
obligaciones fiscales— especificando en cada caso las actividades involucradas, los responsables,
los tiempos estimados de ejecucion, los documentos que intervienen y los controles a aplicar. Este
disefio se apoyd en herramientas visuales como diagramas de flujo y matrices de procedimientos,

que permitieron representar de forma clara la l6gica operativa del sistema propuesto. Asi, el trabajo
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culmind en una propuesta que no solo es funcional, sino también viable en términos de los recursos

y capacidades reales de Textiles Arian.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTABLE ACTUAL EN LA
MICROEMPRESA TEXTILES ARIAN, PARA IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES DE MEJORA.

El presente capitulo tiene como propoésito describir y analizar como funciona actualmente
el sistema contable y operativo de la microempresa Textiles Arian. Para ello, se parte de una breve
resefia de su historia y se presenta su estructura organizativa vigente. A continuacion, se detallan
los principales procesos relacionados con las compras, las ventas, el manejo del dinero, el control
de inventarios y el registro contable, con el fin de comprender cémo se lleva a cabo la gestion
financiera en el dia a dia. También se identifican las herramientas que utiliza la empresa, ya sean
manuales, digitales o combinadas, y se analizan las principales fortalezas, debilidades y vacios
encontrados en el sistema actual. Esta informacion es fundamental para conocer la situacion real

de la empresa y orientar adecuadamente las mejoras propuestas en los siguientes capitulos.

2.1. Reseiia historica de la microempresa

Textiles Arian nacid en 2010, fruto del esfuerzo y la vision emprendedora de una familia
calefia que, mas por intuicidon que por estrategia empresarial formal, decidié abrirse paso en el
competitivo mundo del sector textil. Desde el comienzo, la idea gir6 en torno a una propuesta
sencilla pero potente: ofrecer prendas de calidad, hechas con cuidado, a precios razonables para el
consumidor local. Lo que empezd como un pequeiio taller en la sala de la casa se fue convirtiendo,
poco a poco, en una iniciativa mas estructurada, aunque sin dejar de lado su caracter familiar y
artesanal.

Durante sus primeros afios, la operacion fue modesta y bastante empirica; no habia una
planeacion rigurosa ni procesos estandarizados, pero si existia un compromiso fuerte y una
conviccidon inquebrantable por parte de sus fundadores. El boca a boca y el trabajo bien hecho
fueron sus principales aliados. A medida que el tiempo pasaba, se sumaban nuevos clientes, nuevas

prendas y, eventualmente, una idea mas clara del negocio que estaban construyendo. Ya para el
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ano 2015, esa intuicion inicial se habia transformado en un emprendimiento consolidado, lo
suficientemente soélido como para dar el paso hacia la formalizacion. Registraron la empresa
legalmente y abrieron su primer local en el centro de Cali, lo cual marc6 una transiciéon importante:
dejaron de ser una iniciativa casera para convertirse en una microempresa con presencia visible en
el mercado.

Ahora bien, no todo ha sido facil. Como suele suceder en este tipo de negocios, los retos
no han faltado. La competencia, tanto de grandes marcas como de otras empresas locales, ha
exigido ajustes constantes en precios, calidad y variedad. A eso se suman los vaivenes del costo
de los insumos, que a veces obligan a tomar decisiones dificiles para poder sostener los margenes.
Sin embargo, Textiles Aridn ha logrado mantenerse firme, en parte por su capacidad para escuchar
a sus clientes y responder con agilidad, y también porque ha sabido conservar su esencia: un trato
cercano, casi familiar, y una confeccion que combina técnica con afecto por el oficio.

En 2024, aunque se percibe un avance importante en términos de posicionamiento y
estabilidad comercial, la estructura interna de la empresa sigue estando atravesada por dindmicas
informales. No hay un organigrama como tal, ni una delimitacion clara de funciones o jerarquias.
Todo opera, mas bien, sobre la base de la experiencia compartida y de acuerdos tacitos entre
quienes hacen parte del dia a dia. Esta situacion, aunque funcional hasta cierto punto, empieza a
mostrar sus limites cuando se piensa en mejorar la eficiencia o asumir procesos mas complejos de
gestion.

Por ello, y tras un andlisis cuidadoso del funcionamiento actual, se hace necesaria la
elaboraciébn de una propuesta organizativa que permita distribuir con mayor claridad las
responsabilidades, ordenar la toma de decisiones y proyectar un crecimiento sostenible. Lo que se
plantea no busca cambiar la esencia de Textiles Arian, sino mas bien ofrecer una herramienta que
fortalezca su operacion, le otorgue mayor cohesion interna y prepare el terreno para enfrentar

nuevos desafios con una base mas solida.
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2.2. Estructura organizativa actual

La revision de la estructura organizacional es un proceso esencial para comprender el
funcionamiento interno de Textiles Arian, dado que proporcionando una vision integral de como
se distribuyen los roles, responsabilidades y procesos dentro de la microempresa. Este analisis se
llevd a cabo mediante entrevistas al propietario y empleados de la empresa, asi como la
observacion de su dindmica organizacional en el dia a dia. Adicionalmente, se revisaron
documentos internos para describir las funciones asociadas a cada puesto de trabajo.

A través de este proceso, se logro identificar los roles y responsabilidades actuales, lo que
permitid detectar areas de mejora y oportunidades para optimizar la gestion del personal. Sin
embargo, es importante destacar que Textiles Aridn no cuenta con un organigrama formalmente
definido, por lo que este se esquematizo a partir de la informacion recopilada en las entrevistas y

observaciones.

2.2.1. Organigrama actual de Textiles Aridn

El primer acercamiento al organigrama de Textiles Arian permite visualizar, sin mucha
sorpresa, una estructura que ha sido moldeada més por la experiencia diaria que por una
planificacion formal. Lo que se observa no es un disefio organizacional elaborado, sino un esquema
funcional, casi espontaneo, que refleja la manera en que la microempresa ha aprendido a operar
con los recursos disponibles y bajo la logica del trabajo familiar. Aun asi, esta distribucion basica
de roles ha sido suficiente para sostener la actividad, aunque no necesariamente para optimizarla.

En lo mas alto del esquema se encuentra el propietario, quien también ejerce como gerente
general. Esta doble funcion lo convierte en el centro neuralgico de la empresa: toma decisiones
clave, supervisa lo que ocurre en cada area y mantiene el contacto directo con proveedores y
clientes. Luego, en la parte operativa, se ubica el area de produccion, que asume la confeccion de
las prendas, desde la manipulacion de los materiales hasta el control de calidad. Este equipo —que
suele estar compuesto por personal con formacion practica mas que técnica— cumple una funcion
esencial, aunque con frecuencia lo hace sin procedimientos estandarizados o seguimiento técnico

sistematico.
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El frente comercial esta representado por el area de ventas y atencion al cliente, cuya labor
abarca no solo la promocion y distribucion de los productos, sino también la gestion de pedidos y
el trato directo con quienes compran. Se trata de un rol que mezcla lo comercial con lo relacional,
y que muchas veces se ve sobrecargado cuando aumenta la demanda o hay cambios en la
produccion. Finalmente, existe un pequeio espacio para lo administrativo y contable, donde se
realiza la gestion de inventarios, se anotan las transacciones y se preparan, aunque de forma
bastante basica, algunos reportes financieros que permiten tener una nocioén general del estado del
negocio.

Ahora bien, al revisar con mayor detenimiento esta estructura, empiezan a notarse ciertas
grietas que, aunque no son criticas todavia, si pueden limitar el crecimiento y la eficiencia de la
empresa. Uno de los problemas mas visibles es la comunicacion interna: no hay canales claros ni
mecanismos establecidos para compartir informacion entre las areas. Esto hace que se presenten
retrasos, confusiones o incluso decisiones equivocadas por falta de datos oportunos.

También se ha identificado un fenomeno recurrente en microempresas de tipo familiar: la
duplicidad de funciones. Como no hay roles definidos con precision, varias personas terminan
haciendo lo mismo o interfiriendo en tareas que no les corresponden, lo que, aunque puede parecer
inofensivo en el dia a dia, representa un uso poco eficiente del recurso humano y genera fricciones
innecesarias. A esto se suma la falta de coordinacion entre las distintas 4reas, lo cual no siempre
se traduce en conflictos, pero si en una desconexion operativa que impide trabajar con fluidez y
alinea poco los esfuerzos hacia objetivos comunes.

En definitiva, el organigrama actual es util para entender como se ha sostenido la empresa
hasta ahora, pero también deja en evidencia la necesidad urgente de formalizar procesos, clarificar
roles y construir un modelo organizacional mas coherente con el nivel de consolidacion que ha

alcanzado Textiles Arian.

2.3. Procesos operativos y contables vigentes

Actualmente, Textiles Arian no cuenta con un mapa de procesos especifico ni una
clasificacion formal de los mismos. Sin embargo, a partir de la estructura organizacional
identificada y las funciones que desempena cada miembro del equipo de trabajo, se procedi6 a

definir una clasificacion de procesos que incluye los procedimientos detallados de las diferentes
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actividades empresariales. Esta clasificacion permite comprender coémo se gestionan las
operaciones en la microempresa y como se integra el proceso contable dentro de su dinamica
organizacional.

En Textiles Aridn, los procesos se pueden clasificar en tres categorias principales,

siguiendo las practicas comunes en microempresas del sector textil:

Tabla 2. Procesos actuales en Textiles Arian

Categoria de , s,
g Proceso Especifico Descripcion
Proceso
. Comprende la recepcion de materiales, la
Confeccion de prendas ., .
produccion en taller y el control de calidad.
Incluye la recepcion, almacenamiento y
Procesos .y . . A . .
. Gestion de inventarios distribucidon de materias primas y productos
Operativos .
terminados.
. . Abarca la gestion de pedidos, facturacion
Ventas y atencion al cliente g peaicos, y
entrega de productos al cliente.
Compras Proceso de adquisicion de materias primas y
Procesos P otros insumos necesarios para la operacion.
. . . . Involucra la captacion, clasificacion y registro de
Administrativos y | Registro contable . )
todas las transacciones financieras.
Contables - SRTEIRY.
. Consiste en la liquidacion y el pago oportuno de
Nomina g
salarios al personal.
- . Asegura el funcionamiento adecuado de las
Mantenimiento de equipos A . s,
Procesos de maquinas y equipos de confeccion.
Soporte ., Incluye la contratacion, formacion y evaluacion
Gestion de recursos humanos .
del personal que integra la empresa.

Fuente: elaboracion propia, 2025
A continuacion, se presenta una tabla diagnodstica centrada en el drea de Gerencia. La

informacion se ha construido a partir de la entrevista realizada al propietario y la caracterizacién

general de Textiles Aridn:
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Tabla 3. Diagndstico sobre la organizacion de la empresa

Area Proceso Subproceso Procedimiento Actividades Documentos | Norma asociada Personal
principales utilizados responsable
Gerencia Planeacion Presupuesto Proyeccion de - Estimar cantidades | Cotizaciones, | N/A (no aplica Propietario/Gerente
estratégica de comprasy | necesidades de a comprar. comprobantes | normativa General
pagos insumos, con base en | - Consultar precios de egreso, especifica formal)
experiencias previas con proveedores. notas internas.
y demanda estimada. | - Aprobar montos
para pago de
insumos.
Presupuesto Estimacion de - Revisar cifras de Registro de N/A (criterio Propietario/Gerente
de ventas ingresos esperados ventas anteriores. ventas empirico General
con base en - Definir metas anteriores, informal)
temporadas y pedidos | mensuales. formatos de
historicos. - Informar al equipo metas internas.
de produccion y
ventas.
Produccién | Control de Gestion de Solicitud de insumos | - Verificar existencia | Recibos, notas | No existe control | Supervisor de taller
inventarios compras al gerente segin de materia prima. de entrega, formal ni manual
necesidad detectada. | - Solicitar insumos al | cuaderno de de
Recepcion y registro | gerente. inventario procedimientos.
manual de materiales. | - Revisar entregas. manual.
- Registrar a mano en
cuaderno.
Produccion de | Confeccion de | Corte, armado y - Recibir disefio o Pedidos No se manejan Operarios de
prendas prendas costura de prendas pedido del cliente. escritos, fichas técnicas ni | confeccion,
segun pedido. Control | - Preparar materiales. | muestras protocolos Supervisor
visual de calidad. - Coser, ensamblary | fisicas, documentados.
revisar acabados. observaciones
a mano.
Ventas y Gestion de Recepcion y Registro manual de - Recibir pedidos en Libreta de No existe Vendedor principal,
atencion al | ventas seguimiento pedidos, seguimiento | persona o por pedidos, protocolo formal Asistente de ventas
cliente de pedidos del estado de teléfono. recibos de de ventas.
confeccion y entrega | - Registrar en libreta | entrega.

directa al cliente.

o Excel.
- Informar al taller.
- Coordinar entrega.
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Area Proceso Subproceso Procedimiento Actividades Documentos | Norma asociada Personal
principales utilizados responsable
Facturacion Emision de Elaboracion manual - Elaborar facturaen | Factura No hay Vendedor principal
comprobantes | de facturas. Archivo formato manual. manual, numeracion
en fisico. - Entregar al cliente y | archivo fisico, | consecutiva ni
guardar copia. hoja de Excel. | politica definida.
- Registrar en Excel.
Administra | Control de Archivo y Guardado fisico en - Recoger Carpetas No hay protocolo | Administrador
tivay documentos custodia de carpetas; sin documentos fisicas, sobres, | de archivo
financiera | legales documentos clasificacion (facturas, contratos, documentos documentado.
sistematica. etc.). sin digitalizar.
- Guardar en
carpetas.
- No existe control de
fechas ni
consecutivo.
Control de Registro de Registro manual de - Anotar compras, Excel, No se aplica plan | Propietario /
gastos egresos gastos y pagos en pagos y egresos en facturas, de cuentas ni Administrador
Excel. hojas de calculo. recibos de politica formal.
- No hay conciliaciéon | egreso.
periddica.
- Ingreso de datos por
parte del gerente.
Gestion de Liquidaciony | Elaboracion empirica | - Reunir documentos | Formularios Régimen Simple Propietario / Asesor
impuestos pago de de declaraciones. Se soporte. DIAN, de Tributacion. externo
obligaciones contrata - Estimar valores a facturas,
fiscales ocasionalmente un pagar. extractos
contador externo. - Diligenciar bancarios.
formularios.
- Presentar en fisico o
en linea segun el
caso.
Nomina Calculo y Calculo manual de - Calcular salarios Registro en Normatividad Propietario
pagos salarios; no se segun dias trabajados. | libreta, laboral minima,
mensuales realizan - Realizar pagos en consignacione | sin aplicacion
comprobantes de efectivo o por s bancarias estructurada.
pago formales. consignacion. ocasionales.
- No se emiten
desprendibles.

Fuente: elaboracion de la autora con base en entrevista a propietario
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2.3.1. Proceso de planeacion estratégica

El proceso de planeacion estratégica en Textiles Arian, aunque no estd formalizado bajo
una metodologia administrativa estructurada, si se manifiesta en practicas cotidianas que buscan
anticiparse a las necesidades operativas y financieras del negocio. Desde su rol de gerente, el
propietario ejerce una planeaciéon empirica que parte de la experiencia acumulada, el
comportamiento estacional de la demanda y el conocimiento directo del mercado. Dentro de este
proceso se distinguen dos subprocesos clave: el presupuesto de compras y pagos, y el presupuesto
de ventas.

En lo relacionado con el presupuesto de compras y pagos, la dinamica gira en torno a una
proyeccion basica de insumos, considerando las materias primas mas utilizadas, las temporadas de
mayor actividad y los ciclos de reposicion. Aunque no se utilizan plantillas formales ni
herramientas tecnoldgicas para esta estimacion, el gerente suele consultar precios con proveedores
habituales, compara cotizaciones y aprueba los montos de adquisicién basandose en su criterio
personal. Las decisiones se documentan minimamente mediante comprobantes de egreso y notas
internas, las cuales, sin un orden sistematico, cumplen una funcion mas operativa que contable.

Por otro lado, el presupuesto de ventas responde a una logica similar, sustentada en la
observacion de tendencias anteriores. Se revisan cifras de ventas de afios anteriores, especialmente
aquellas asociadas a temporadas como diciembre o vacaciones escolares, y a partir de ese analisis
se plantean metas mensuales. Estas metas, aunque informales, son compartidas verbalmente con
el equipo de produccioén y ventas. Los documentos utilizados suelen ser registros manuales o
archivos de Excel donde se guardan las ventas pasadas y algunos formatos sencillos donde se
anotan las metas estimadas.

En sintesis, aunque la planeacion en Textiles Aridan cumple su funcion operativa y ha
permitido cierta estabilidad en la toma de decisiones, se evidencia la ausencia de criterios técnicos,

formatos normalizados y herramientas que le den mayor solidez al proceso.

2.3.2. Proceso de control de inventarios

En Textiles Arian, el control de inventarios se articula de manera rudimentaria, pero
funcional, a través de una logica operativa basada en la experiencia directa del personal de
produccion. Aunque no existe un protocolo formal que guie el proceso, los operarios identifican
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de forma empirica cuando se requiere reponer insumos. Esta necesidad es comunicada verbalmente
al gerente, quien centraliza las decisiones de compra, ya sea por confianza, por costumbre o por la
falta de delegacion estructurada. El sistema actual, al no estar automatizado ni documentado bajo
estandares contables, se apoya en una cadena de acciones espontdneas que dependen mas del
criterio individual que de un método técnico.

Una vez solicitados los materiales, su recepcion se realiza directamente en el taller. Se
revisa que las entregas coincidan con lo solicitado, aunque esta verificacion no sigue un
procedimiento especifico ni se soporta en formatos normalizados. Los registros se hacen
manualmente, anotando los datos en un cuaderno de inventario, sin un orden uniforme y sin un
sistema de codificacion que facilite su posterior consulta. Los tnicos documentos que respaldan
estas transacciones son recibos simples, notas de entrega del proveedor y algunas anotaciones
informales.

Esta practica, aunque ha funcionado como un mecanismo de control basico, con el tiempo
ha evidenciado multiples fallas. La falta de trazabilidad en los movimientos de inventario, la
ausencia de conciliaciones periodicas y la dependencia excesiva del gerente en cada fase del
proceso limitan la eficiencia, generan desajustes entre lo comprado y lo consumido, y elevan el

riesgo de desabastecimientos o acumulacion innecesaria de materia prima.

2.3.3. Proceso de produccion de prendas

La produccion de prendas es un proceso que se encuentra articulado con el subproceso de
confeccion de prendas en Textiles Arian el cual representa el corazon de su operacion diaria. Este
proceso, aunque desarrollado con destreza por parte del personal operativo, carece de
estandarizacion técnica y protocolos formales. Su ejecucion inicia con la recepcion del disefio o
del pedido del cliente, que muchas veces se entrega por escrito de forma simple o incluso
acompanado de una muestra fisica. No hay un formato tnico ni una ficha técnica predefinida que
guie la produccidn; en su lugar, los operarios interpretan las instrucciones de manera flexible,
apoyandose en su experiencia y en las indicaciones orales del gerente o del cliente.

Una vez se tiene claridad sobre lo que se va a producir, se preparan los materiales
disponibles, se realiza el corte y posteriormente se ensamblan las prendas en el taller. Cada

operario se encarga de una etapa del proceso, aunque las funciones no estan delimitadas
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formalmente. Las costuras, terminados y acabados finales se revisan de forma visual, sin utilizar
criterios definidos o listas de verificacion que permitan medir la calidad con mayor objetividad.
En este punto, la ausencia de protocolos documentados vuelve a hacerse evidente, lo que limita la
capacidad de mejora continua y de control sobre los errores repetitivos.

El proceso, aunque funcional para el tamainio actual de la empresa, presenta una clara
dependencia de la memoria operativa de los trabajadores, lo que dificulta la replicabilidad y la
capacitacion de nuevo personal. Ademas, ante pedidos més complejos o de mayor volumen, la
falta de documentacion técnica puede convertirse en un obstaculo serio para cumplir con tiempos

y estandares de calidad exigidos por el mercado.

2.3.4. Proceso de gestion de ventas

La gestion de ventas en Textiles Aridn se caracteriza por su naturaleza practica pero
empirica. El subproceso asociado de recepcion y seguimiento de pedidos inicia cuando los pedidos
son recibidos directamente por el propietario o algin miembro del equipo comercial, ya sea en
persona, por teléfono o, en ocasiones, a través de mensajes informales. No existe un canal
unificado ni un formato estandarizado para la recepcion de pedidos, lo que deja una amplia
dependencia de la memoria individual y la disponibilidad de los responsables.

Una vez el pedido es aceptado, este se anota en una libreta fisica o, cuando hay
disponibilidad de tiempo, se transcribe en una hoja de Excel. La informacién registrada suele
limitarse a datos basicos como el nombre del cliente, tipo de prenda, cantidad y fecha estimada de
entrega. No se manejan formatos de cotizacion ni dérdenes de pedido firmadas, y no se documentan
términos comerciales como precios, anticipos o condiciones de entrega, lo cual representa un
riesgo recurrente de malentendidos o incumplimientos no atribuibles formalmente a ninguna de
las partes.

Posteriormente, el pedido se informa verbalmente al personal del taller, quienes ajustan su
carga de trabajo segun lo solicitado. El seguimiento del estado de confeccion se realiza de forma
informal, por medio de consultas ocasionales entre areas. La entrega al cliente también carece de
un proceso definido: en algunos casos se realiza directamente en el taller, en otros, el cliente

coordina la recogida, y rara vez se genera un recibo formal que respalde la operacion.
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Este subproceso de recepcion y seguimiento de pedidos, aunque funcional en una logica
artesanal y de confianza directa, presenta fallas estructurales que dificultan la trazabilidad de las
ventas, la proyeccion de ingresos y el cumplimiento riguroso de los compromisos adquiridos con
el cliente. La ausencia de protocolos formales, formatos de seguimiento o herramientas digitales

especificas debilita la eficiencia de este proceso e impide medir su rendimiento con claridad.

2.3.5. Proceso de facturacion

En Textiles Arian, la emision de comprobantes es un subproceso asociado al proceso de
facturacion el cual se realiza de manera totalmente manual, utilizando formatos fisicos que el
propio personal diligencia a mano en el momento de concretar una venta. El procedimiento es
sencillo pero limitado: se elabora una factura en papel, con datos basicos como el nombre del
cliente, el tipo de prenda, el valor acordado y, en algunos casos, la fecha de entrega. Una copia se
entrega al cliente y otra se archiva fisicamente en carpetas que, con el paso del tiempo, tienden a
desorganizarse por falta de un sistema riguroso de clasificacion.

Tras emitir la factura, su informacion se transcribe en una hoja de Excel donde se procura
mantener el control del ingreso correspondiente. Sin embargo, este paso depende de que el
encargado recuerde y disponga del tiempo necesario para hacer el registro, lo cual ha generado
retrasos y omisiones que afectan la precision del control financiero.

Un aspecto critico del proceso es la ausencia de una numeracion consecutiva de los
comprobantes, lo que impide garantizar la trazabilidad documental y debilita la validez del soporte
frente a revisiones fiscales o auditorias. No existe tampoco una politica formal sobre los criterios
para emitir facturas, ni procedimientos definidos para el manejo de devoluciones, descuentos u
otros ajustes comerciales, por tanto, la informalidad del sistema actual compromete tanto la

eficiencia como la transparencia de la gestion contable.

2.3.6. Proceso de control de documentos legales

En Textiles Arian, el proceso de control de documentos legales se realiza de forma
rudimentaria, sin que exista un protocolo formal que oriente la clasificacion, archivo o seguimiento
de los documentos relevantes. Actualmente, los comprobantes legales —como facturas de
proveedores, contratos de trabajo, declaraciones tributarias y otros— son recolectados y guardados
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manualmente en carpetas fisicas, muchas veces en sobres, sin un criterio sistematico que permita
su rapida localizacion o verificacion posterior.

El procedimiento consiste basicamente en almacenar estos papeles conforme se van
generando, sin llevar un registro cronoldgico ni asignar codigos o consecutivos. Tampoco se
realiza una digitalizacion de los documentos, lo cual no solo aumenta el riesgo de pérdida o
deterioro por el paso del tiempo, sino que ademas dificulta cualquier intento de consulta agil o
auditoria interna. Esta falta de orden responde, en parte, a la ausencia de personal capacitado
especificamente en gestion documental y al enfoque empirico con el que historicamente se han
manejado estas responsabilidades.

La ausencia de una politica de archivo documentado implica que no se establecen plazos
claros de conservacion, criterios para la depuracion ni controles para garantizar la integridad y
validez legal de los documentos. Esta situacion representa una debilidad significativa dentro del
sistema administrativo y contable de la microempresa, pues deja expuesta su operacion ante

cualquier requerimiento legal o fiscal inesperado.

2.3.7. Proceso de control de gastos

En la dinamica diaria de Textiles Arian, el proceso de control de gastos y el subproceso
asociado de registro de egresos se ha venido manejando con una logica mas de sobrevivencia que
de control estructurado. El procedimiento consiste, basicamente, en ingresar de forma manual en
hojas de Excel los distintos gastos relacionados con la operacion: compras de materia prima, pagos
a terceros, servicios publicos y desembolsos menores. Es el propio gerente quien realiza esta tarea,
apoyado Unicamente en los comprobantes fisicos que se generan tras cada transaccion.

Aunque la herramienta digital permite cierto grado de orden, lo cierto es que no se sigue
un plan de cuentas ni se aplican categorias contables que faciliten el analisis posterior de la
informacion. Tampoco se efectuan conciliaciones periodicas entre el flujo de caja y los registros,
lo cual genera brechas entre lo que se gasta realmente y lo que se cree que se ha gastado. Esto
puede derivar, con el tiempo, en decisiones desinformadas, acumulacion de errores y pérdida de
control sobre la salud financiera del negocio.

En cuanto a los documentos utilizados, predominan las facturas sueltas y recibos de egreso,

los cuales se archivan de manera informal. Esta falta de una politica clara de control de gastos y
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ausencia de herramientas contables adecuadas limita la trazabilidad de los pagos y restringe la

posibilidad de evaluar la eficiencia del uso de los recursos.

2.3.8. Proceso de gestion de impuestos

El proceso de gestion de impuestos en Textiles Aridn se caracteriza por su informalidad y
escasa sistematizacion. La microempresa, aunque se encuentra inscrita en el Régimen Simple de
Tributacion, no cuenta con una estructura contable sélida que facilite el cumplimiento riguroso de
sus obligaciones fiscales. Las declaraciones se elaboran de forma empirica, sin procedimientos
definidos ni una planificacion fiscal clara, lo que genera cierta incertidumbre frente a la precision
de los datos reportados.

La practica habitual consiste en reunir los documentos soporte —facturas, recibos,
extractos bancarios— para luego hacer una estimacion aproximada de los montos a declarar.
Cuando la carga de trabajo aumenta o las dudas fiscales se vuelven mas complejas, se recurre a un
contador externo, contratado de manera ocasional y sin una continuidad en el acompafamiento.
Esta modalidad, aunque util como medida temporal, no garantiza consistencia ni permite la
consolidacion de una cultura de cumplimiento tributario dentro de la empresa.

Los formularios exigidos por la DIAN se diligencian manualmente o en linea, dependiendo
del tramite. Sin embargo, al no contar con una trazabilidad contable adecuada ni con registros
actualizados en tiempo real, el proceso termina siendo mas intuitivo que técnico. Este tipo de
gestion improvisada representa un riesgo, tanto en términos de sanciones como de pérdidas de

beneficios tributarios que podrian aprovecharse con una mejor asesoria.

2.3.9. Proceso de nomina

El proceso de ndmina en Textiles Arian se realiza de manera bastante elemental, sin una
estructura técnica ni documentacion que respalde los pagos efectuados al personal. Los calculos
se hacen manualmente, basados en los dias trabajados durante el mes y en una estimacion empirica
de lo que corresponde pagar a cada empleado. Esta operacion recae directamente en el gerente,
quien realiza los pagos en efectivo o, en ocasiones, por consignacion bancaria, segin la

disponibilidad o preferencia del trabajador.
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Sin embargo, no se expiden desprendibles de nomina ni comprobantes formales que dejen
constancia clara del valor pagado, los descuentos aplicados o los conceptos reconocidos. Tampoco
existe una relacion sistematica entre los pagos y las obligaciones legales derivadas, como aportes
a seguridad social o prestaciones sociales, lo que deja al personal en una situacion laboral
vulnerable y a la empresa expuesta a riesgos de tipo juridico y fiscal.

La informacion se consigna en una libreta, sin codificacion ni respaldo digital, y los
registros no se cruzan con reportes contables ni tributarios, lo que limita cualquier intento de
control interno o auditoria posterior. Esta forma de operar refleja una débil apropiacion de la
normatividad laboral vigente y evidencia la necesidad de profesionalizar este proceso, no solo para
garantizar los derechos del talento humano, sino también para mejorar la gestion administrativa y

fortalecer la cultura organizacional.

2.4. Procesos contables y financieros identificados para Textiles Arian

En el marco del diagnostico realizado a Textiles Arian, una microempresa textil con
operaciones mayoritariamente informales, resultd indispensable distinguir entre aquellas
actividades de caracter operativo o administrativo y las que, por su naturaleza, afectan de forma
directa la contabilidad y las finanzas del negocio. Si bien en una organizacion pequefia los procesos
suelen entrelazarse, hay ciertos procedimientos que inciden de manera especifica sobre el registro,
analisis y control de la informacion financiera, constituyendo el ntcleo funcional del sistema
contable. Identificarlos permite enfocar los esfuerzos de mejora en los puntos criticos que
comprometen la veracidad de los datos econdmicos, el cumplimiento normativo y la posibilidad
de tomar decisiones informadas.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los procesos considerados estrictamente
contables y financieros dentro de la operacion actual de la empresa, junto con la justificacion que

sustenta su seleccion:
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Tabla 4. Procesos contables y financieros en Textiles Aridn

Proceso Subproceso Justificacion
Planeacion Presupuesto de compras | Afecta de forma directa la programacion de egresos y
estratégica y pagos compromisos financieros; su ausencia genera desorden

en el flujo de caja.

Presupuesto de ventas

Esta relacionado con la proyeccion de ingresos y la
planificacion financiera, clave para la sostenibilidad del
negocio.

Control de gastos

Registro de egresos

Constituye uno de los registros contables mas sensibles;
permite identificar los desembolsos y clasificarlos en
categorias contables pertinentes.

Facturacion Emision de | Proceso esencial para la generacion de ingresos formales;
comprobantes sirve como base para los registros contables, tributarios y
de cartera.

Gestion de | Liquidacion y pago de | Incide directamente en el cumplimiento normativo; su
impuestos obligaciones fiscales manejo inadecuado conlleva riesgos tributarios y
sanciones.

Noémina Célculo y  pagos | Representa una obligacion laboral con implicaciones

mensuales fiscales y contables; debe registrarse como gasto y
reflejarse en los informes financieros.
Control de | Archivo y custodia de | Asegura la trazabilidad de los registros contables;
documentos documentos permite la verificacion documental y el soporte en caso
legales de auditorias o revisiones fiscales.

Fuente: elaboracion de la autora, 2025

Teniendo en cuenta que Delgadillo (2001), define el “sistema de informacion contable”

como un segmento de la empresa en el cual se desarrollan procesos y actividades especiales por lo

cual, agrupa a personas, recursos y conocimientos con la funcién de manejar la informacion que

generan sus transacciones, actividades y hechos econdmicos, a fin de producir y revelar

informacion de caracter contable-financiero que sea confiable y util. Al respecto, se pudo observar

en el diagndstico interno previo realizado sobre el sistema de informacioén contable actual del

establecimiento Textiles Aridn para el afio 2025, se identificaron tanto Debilidades como

fortalezas. A continuacion, se identifican dichos aspectos.

2.5.Fortalezas, debilidades identificadas en el diagnostico

A continuaciodn, se presenta la matriz de diagnostico de fortalezas y debilidades por cada

proceso y subproceso estrictamente contable-financiero identificado en Textiles Aridn, con base
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en los hallazgos obtenidos en el diagnéstico. El analisis mantiene una comprension critica del

funcionamiento actual de la microempresa.

Tabla 5. Matriz de fortalezas y debilidades del sistema contable-financiero por proceso

Proceso Subproceso Fortalezas identificadas Debilidades identificadas
Planeacion Presupuesto de | - El gerente realiza estimaciones | - No se utiliza un formato
estratégica compras y pagos periodicas sobre necesidades de | estandarizado para  proyectar

insumos y pagos. presupuestos.
- Se consulta a proveedores de | - No existe un cronograma de pagos
manera anticipada. ni  registro  sistematico  del
cumplimiento presupuestal.
Presupuesto de | - Se considera la experiencia | - Ausencia de metas cuantificables o
ventas previa y temporadas de alta | indicadores de cumplimiento.
demanda para estimar ingresos. | - Las  proyecciones no  se

documentan formalmente ni se
comunican de forma sistematica.

Control de | Registro de egresos | - Existe voluntad del propietario | - No hay conciliacion periddica.

gastos de registrar egresos en hojas de | - Se carece de un plan de cuentas que
calculo. clasifique los egresos.
- Se conservan facturas como | - Los registros son vulnerables a
soporte en fisico. pérdidas o errores.

Facturacion Emision de | - Se elabora una factura paracada | - Las facturas son manuales, no

comprobantes venta y se entrega al cliente copia | tienen numeracion consecutiva y no

del comprobante. se archivan sistematicamente.

- No se integra la informacion a
ningun sistema contable.

Gestion de | Liquidaciéon y pago | - Ocasionalmente se recurre aun | - No hay un calendario tributario
impuestos de obligaciones | contador externo para diligenciar | definido.
fiscales declaraciones. - Los calculos son empiricos y sin

documentacion de respaldo clara.
- Riesgo alto de incumplimiento

fiscal.
Nomina Célculo y pagos | - Serealiza el pago mensualalos | - No se emiten desprendibles ni
mensuales empleados y se lleva un registro | comprobantes formales.
basico en libreta. - No se liquida seguridad social ni
prestaciones.

- Practica informal sin Dbase
normativa estructurada.

Control Archivo y custodia | - Se guardan fisicamente | - No hay un protocolo de archivo.
documental de documentos facturas, contratos y documentos | - Ausencia de consecutivos, fechas o
clave en carpetas. categorizacion.

- Alto riesgo de extravio o deterioro
de informacion critica.

Fuente: elaboracion de la autora, 2025

Este andlisis evidencia que, si bien la microempresa ha logrado sostener ciertas rutinas
minimas en su gestion contable, estas se ejecutan de forma empirica, sin soporte normativo ni

herramientas adecuadas, lo que compromete la confiabilidad del sistema de informacion contable.
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A pesar de ello, la apertura del propietario hacia procesos de mejora y el esfuerzo basico por
registrar la informacion son elementos que pueden convertirse en fortalezas estructurales si se

canalizan mediante un SIC formal y bien disefiado.

2.6.0portunidades de mejora

A partir del analisis de los procesos contables y financieros en Textiles Arian, se
desprenden varias oportunidades de mejora que, mas alld de ser ajustes puntuales, revelan la
necesidad estructural de disefiar un Sistema de Informacion Contable (SIC) que articule de forma
ordenada, confiable y funcional las operaciones clave del negocio. La primera oportunidad reside
en la posibilidad de estandarizar el registro de las transacciones econdmicas mediante un software
que automatice tareas repetitivas, reduzca errores por omision o duplicidad, y facilite la
trazabilidad documental. Actualmente, el manejo manual de datos en Excel o en libretas fisicas
fragmenta la informacion, la vuelve vulnerable al deterioro o extravio, y limita la capacidad de
generar reportes oportunos para la toma de decisiones.

Ademas, los procesos de facturacion y control de gastos, que hoy se ejecutan de forma
empirica, podrian fortalecerse con herramientas que integren consecutivos automaticos,
clasificacion contable por cuentas y archivos digitalizados de soporte. Esto no solo facilitaria el
cumplimiento fiscal y la liquidacién de impuestos, sino que permitiria reducir la dependencia
externa de un contador eventual, promoviendo un control més directo por parte del gerente.

Otro frente de mejora estd relacionado con la gestion documental, dado que la falta de un
archivo sistematizado y la ausencia de protocolos para conservar y clasificar documentos impiden
construir una memoria organizacional solida. Contar con un SIC bien disefiado permitiria crear
repositorios digitales seguros y accesibles, lo que optimizaria auditorias internas, declaraciones
fiscales y tramites legales.

Por lo tanto, estas oportunidades no deben entenderse como simples carencias operativas,
sino como puntos de partida para la transformacion del modelo de gestion de la empresa. La
implementacion de un SIC no solo permitiria ordenar el caos administrativo, sino también dotar a
Textiles Arian de una estructura que proyecte solidez, mejore su reputacion ante terceros y, sobre
todo, habilite decisiones estratégicas con base en informacion financiera confiable, oportuna y

comprensible.
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2.7.Tecnologia

En el caso de Textiles Aridn, la dependencia casi exclusiva del uso de hojas de célculo en
Excel ha generado multiples limitaciones, desde errores humanos hasta dificultades en el acceso a
reportes confiables y actualizados. Este rezago tecnoldgico no solo afecta la eficiencia operativa,
sino que restringe la posibilidad de cumplimiento normativo y de toma de decisiones basada en

datos oportunos.

Tabla 6. Diagnostico de la tecnologia actual

Elemento Condicion actual Limitaciones identificadas

tecnolégico

Software contable  No cuenta con software Riesgo de errores, dificultad en reportes,
especializado; solo se usa Excel falta de integracion

Infraestructura Computador bésico sin Bajo rendimiento, lentitud, posible

técnica mantenimiento frecuente obsolescencia

Impresora No se tiene impresora disponible Obstaculiza generacion fisica de

reportes, facturas y recibos

Conectividad Acceso basico a internet A veces inestable; podria limitar el uso

de plataformas en linea

Fuente: elaboracion propia, 2025.

2.8. Control interno

El control interno contable constituye una pieza esencial del Sistema de Informacion
Contable, pues garantiza la confiabilidad de los datos, la protecciéon de los activos y el
cumplimiento de las obligaciones legales. Para una microempresa como Textiles Arian, donde los
procesos han sido historicamente informales, establecer controles basicos no solo es necesario,
sino urgente, la ausencia de procedimientos estructurados ha derivado en errores, registros
incompletos y pérdida de trazabilidad en la informacion financiera.

A continuacidn, se presenta un panorama de la situacion actual y las consecuencias

1dentificadas.
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Tabla 7. Diagndstico de control interno contable actual

Area Situacion actual Consecuencias principales
Caja y movimientos No se realizan arqueos sistematicos Riesgo de mal manejo de fondos y
de efectivo omisiones en el registro
Inventarios Control manual y sin supervision Pérdidas no detectadas,
periodica sobrecostos por eXceso 0 escasez
Conciliaciones No se efectiian o se hacen de forma Dificultad para detectar errores y
bancarias ocasional fraudes
Revision de reportes Informes financieros esporadicos y sin ~ Baja confiabilidad para toma de
validacion interna decisiones
Asignacion de No existe un manual formal; funciones  Duplicidad o vacios en tareas clave
funciones son asignadas empiricamente

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Frente a este panorama, la implementacion de un conjunto minimo de mecanismos

formales de control se convierte en una prioridad estratégica.
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CAPITULO III

3. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE AJUSTADOS A
LAS NECESIDADES DE LA MICROEMPRESA TEXTILES ARIAN.

El capitulo III se construye a partir de los planteamientos propuestos por Delgadillo (2001),
quien concibe el sistema de informacién contable como un conjunto articulado de componentes
que hacen posible no solo el registro y control de las operaciones econdémicas de una entidad, sino
también la generacion de informacion util para la toma de decisiones. A partir de esta perspectiva,
el capitulo busca esbozar los elementos fundamentales que componen dicho sistema en el contexto
especifico de una microempresa como Textiles Arian, considerando tanto su realidad operativa
como las necesidades detectadas en el diagnostico anterior. Asi, la estructura desarrollada incluye
los referentes normativos aplicables, el rol del talento humano que ejecuta y alimenta el sistema,
los documentos soporte que respaldan las operaciones, los recursos tecnoldgicos disponibles y
necesarios, y finalmente, los mecanismos basicos de control interno que permiten asegurar la
integridad y confiabilidad de la informacion contable generada. Todo ello con la intencion de
sentar las bases para una implementacion coherente, viable y ajustada a las condiciones

particulares de la empresa.

3.1. Referentes normativos

Un Sistema de Informacion Contable (SIC) no puede operar al margen de la normatividad
vigente, por el contrario, su disefio y funcionamiento deben estar fundamentados en las
disposiciones legales que rigen la contabilidad en Colombia, especialmente aquellas aplicables a
las microempresas como Textiles Arian. Este apartado presenta los principales marcos normativos
que regulan el sistema contable, haciendo énfasis en los criterios técnicos y obligaciones minimas
que deben cumplirse, asi como en los lineamientos que orientan la elaboracion de reportes

financieros y el control de la informacion.
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Tabla 8 Marco normativo aplicable al Sistema de Informacion Contable

Norma o disposicion

Contenido principal

Aplicacion al SIC en Textiles

Arian

Ley 1314 de 2009

Establece el marco legal para la
convergencia a normas internacionales

de contabilidad y aseguramiento.

Define que la empresa debe
aplicar normas contables seglin su

grupo (microempresa).

Decreto 2420 de 2015 (y

Compila las normas de informacién

Sefiala que Textiles Arian

actualizaciones) financiera (NIIF) y de aseguramiento  pertenece al Grupo 3.
de la informacion.
NIIF para Establece principios basicos de Aplica criterios simplificados

Microempresas (Anexo

3 del DUR 2420)

reconocimiento, medicion y

presentacion de estados financieros.

para la elaboracion de balances y

estados de resultados.

Estatuto Tributario (y

reformas vigentes)

Regula la presentacion de
declaraciones fiscales, retenciones,

IVA, y demas obligaciones tributarias.

El SIC debe permitir extraer
informacion fiscal oportuna y

confiable.

Cddigo de Comercio

Establece la obligacion de llevar
contabilidad organizada, libros

contables y soportes.

Fundamenta la necesidad de
conservar documentos soporte y

registros cronologicos.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Como se puede observar, el marco normativo colombiano presenta una estructura
relativamente flexible para las microempresas, lo que permite disefiar sistemas de informacion
contables mas simples, siempre que cumplan con los principios fundamentales de claridad,
oportunidad, confiabilidad y comparabilidad de la informacion.

No obstante, la normativa no debe interpretarse solo como una obligacion externa, es decir,
bien entendida, también puede convertirse en una herramienta de gestion, es el caso de los
requerimientos del Estatuto Tributario que pueden ayudar a planificar los ciclos fiscales de forma
mas ordenada, mientras que las NIIF simplificadas facilitan el analisis financiero y la toma de
decisiones internas, siempre que el sistema esté bien configurado.

Ahora bien, para garantizar que el SIC se mantenga dentro de los limites legales y

contables, se deben considerar dos aspectos clave, como son la correcta interpretacion de las
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normas y su traduccion practica dentro del sistema, para ello, la intervencion periddica de un

contador publico externo se vuelve estratégica.

Figura 2. Relacion entre el marco normativo y los componentes del SIC

MARCO NORMATIVO

NIIF para Grupo 3 Estatuto Tributario

Y Y

Reconocimiento de activos, pasivos,

. . . Célculo de impuestos y obligaciones
ingresos, gastos y patrimonio

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE (SIC)
(Registro, colasificacién, reportes, soporte documental)

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La figura 3 representa de manera esquematica como el marco normativo vigente influye
directamente en la estructura y operacion del Sistema de Informacion Contable (SIC) propuesto
para Textiles Aridn. En la parte superior del grafico se situa el Marco Normativo, el cual se divide
en dos fuentes principales: por un lado, las NIIF para el Grupo 3, que orientan el reconocimiento
contable de activos, pasivos, ingresos, gastos y patrimonio, y por otro, el Estatuto Tributario, que
regula el calculo de impuestos y demads obligaciones fiscales. Ambas normativas funcionan como

insumos clave que alimentan el funcionamiento del SIC, reflejado en la parte inferior de la figura.
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Desde alli, se despliegan los componentes principales del sistema: el registro de las transacciones,
su clasificacion en cuentas especificas, la elaboracion de reportes financieros y el soporte
documental que respalda cada operacion. Esta visualizacion permite comprender que el SIC no
opera de forma aislada, sino en articulacién constante con las exigencias legales y contables que
le dan fundamento. Por tanto, mas que una herramienta técnica, se plantea como una estructura
dinamica que integra normas, procesos y documentacion, permitiendo que la microempresa

gestione su informacion financiera con rigor, claridad y coherencia normativa.

3.2.Talento humano y los conocimientos técnicos contables requeridos

La implementaciéon de un Sistema de Informacion Contable (SIC) no puede depender
unicamente de herramientas tecnoldgicas. Requiere, sobre todo, de personas que comprendan el
sistema, lo operen correctamente y lo mantengan actualizado. Por eso, resulta necesario
reorganizar y fortalecer el talento humano en Textiles Aridn, de forma que se garantice una
operacion fluida, segura y util del SIC. En esta seccion se describe el personal clave que debe
participar, sus funciones especificas y el perfil minimo requerido para asumir con éxito cada
responsabilidad. También se plantea un modelo basico de estructura organizacional que sirva de

soporte funcional al sistema.

Tabla 9. Roles necesarios para operar el Sistema de Informacion Contable en Textiles Arian

Cargo Funciones principales en el SIC Perfil requerido
Administrador del SIC Registrar transacciones contables Técnico o tecndlogo en
(Auxiliar contable) (ventas, compras, ndmina, contabilidad.
inventarios). Manejo basico de SIIGO.
Elaborar informes financieros Buena organizacion y atencion al
basicos. detalle.

Clasificar y archivar soportes
contables.

Apoyar en declaraciones fiscales y

conciliaciones.
Administrador General Supervisar el correcto uso del SIC. Conocimientos bésicos en
(Gerente) Tomar decisiones con base en los administracion o finanzas.
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Cargo Funciones principales en el SIC Perfil requerido

informes generados. Experiencia en gestion de
Coordinar auditorias internas. pequefias empresas.
Asesor externo Verificar cumplimiento de Contador publico certificado.
(Contador publico) normativas contables. Conocimiento actualizado de la
Revisar informes financieros y normativa NIF para Grupo 3.
tributarios.

Brindar orientacion técnica.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Como puede observarse, el sistema requiere al menos tres figuras clave: una persona que
lo administre a diario, otra que lo supervise con criterio estratégico y una tercera que actiiec como
apoyo externo especializado. Esta triada funcional permite cubrir tanto los aspectos operativos
como los normativos del sistema, sin recargar a un solo miembro del equipo con todas las
responsabilidades.

Ahora bien, contar con estas personas no garantiza, por si solo, un buen funcionamiento.
Es igualmente fundamental que todas ellas estén capacitadas en los procesos del SIC,
especialmente en el uso del software contable que se vaya a implementar (en este caso, SIIGO), y

en los principios basicos de la normatividad contable vigente para microempresas.

Tabla 10. Temas de capacitacion recomendados para el personal involucrado

Tema de capacitacion Objetivo Modalidad sugerida

Manejo del software Aprender a registrar, consultar y generar Talleres practicos con

SIIGO reportes contables. datos reales.

Normativa contable para  Comprender las obligaciones legales Tutorias y sesiones

Grupo 3 aplicables a la empresa. explicativas.

Procesos clave del SIC Entender como fluye la informacion en el Capacitacion interna por
sistema. procesos.

Fuente: elaboracion propia, 2025

La formacion no solo es 1til para quienes estaran directamente involucrados en el sistema,

sino también para los colaboradores que alimentan el SIC con datos del dia a dia (por ejemplo,
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ventas, compras o movimientos de inventario). Por eso, una estrategia de capacitacion integral
puede ayudar a reducir errores, mejorar la calidad de la informacion registrada y fomentar el uso
consciente del sistema.

Por ultimo, para que todo este engranaje humano funcione, debe estar soportado en una
estructura organizativa clara. Actualmente, Textiles Aridn no cuenta con un organigrama formal,
lo que ha dificultado la asignacion de funciones y la coordinacion entre areas. Por ello, se propone

una estructura minima enfocada en el funcionamiento del SIC.

Figura 3. Estructura organizacional sugerida para el Sistema de Informacién Contable

Propietario /
Gerente general

Asesor externo
(Contador Publico)
- Supervision
periddica

Supervisor de taller Vendedor Auxiliar contable

Envia datos de Administra el SIC,
roduccién Registra ventas genera reportes,
b etc.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La anterior figura 4 propone una jerarquia sencilla y funcional, donde el gerente continta
liderando la empresa, pero delega responsabilidades especificas a un auxiliar contable, quien se
convierte en el eje operativo del sistema. Alrededor de este cargo, los demas colaboradores proveen
informacion clave, y el contador externo interviene periddicamente para validar y orientar el
proceso contable.

Por tanto, la base humana del sistema no debe ser improvisada ni secundaria, el éxito del

SIC depende de contar con un equipo minimamente estructurado, con roles bien definidos y con
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formacion adecuada. Apostar por una organizacion clara, con personas formadas y conectadas con
el proposito del sistema, es invertir directamente en el crecimiento y sostenibilidad de Textiles

Arian.

3.2.1. Descripcion de cargos y responsabilidades

Es importante indicar que la empresa actualmente no cuenta con manuales de funciones,
sin embargo, por medio de la observacion se realizo un levantamiento de informacion que permitio,
describir de manera detallada los principales roles y responsabilidades que cada persona cumple
en la organizacion seguin su cargo.

A continuacidon, se presenta una descripcion detallada de los principales roles y
responsabilidades dentro de la estructura organizativa de la microempresa. Esta caracterizacion no
solo permite identificar las funciones esenciales de cada cargo, sino que también ayuda a clarificar
el flujo de autoridad, la distribucion del trabajo y las responsabilidades asignadas en cada area. En
muchos casos, se trata de funciones asumidas de manera empirica, propias de un entorno
organizacional en construccion, donde la formalizacion de cargos ha sido un proceso progresivo
y, en ocasiones, intuitivo. No obstante, reconocer y definir estos roles con mayor precision es un
paso necesario para mejorar la coordinacion interna, reducir la duplicidad de funciones y fortalecer
la gestion operativa.

En la siguiente tabla 11 se consolidan los cargos establecidos en la empresa, junto con sus

respectivas responsabilidades:
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Tabla 11. Consolidacion de cargos establecidos en la empresa Textiles Arian

Nombre del
cargo

Area funcional

Nivel
jerarquico

Cargo del que depende

Cargos bajo su
supervision

Objetivo del cargo

1.| Gerente General
(Propietario)

Direccién
General

Alta
Direccion

No aplica (es el nivel
superior de la organizacion)

Todas las areas
operativas: Produccion,
Ventas y Atencion al
Cliente, Administracion
y Contabilidad

Liderar la gestion estratégica
y operativa de la
microempresa, garantizando
el cumplimiento de Ilos
objetivos organizacionales y
la sostenibilidad del negocio.

2.|Supervisor  de
Taller

Produccion

Mando medio

Propietario /  Gerente

General

Operarios de Confeccion
y personal de Control de
Calidad

Coordinar las actividades del
taller de confeccion,
asegurando la calidad, el
cumplimiento de los tiempos
de produccioén y la eficiencia
operativa.

3.| Operario de
Confeccion

Produccion

Operativo

Supervisor de Taller

Ninguno

Ejecutar las labores de
confeccion de prendas de
vestir conforme a las
especificaciones técnicas y
los estandares de calidad
establecidos.

4.| Auxiliar de
Calidad

Produccion

Operativo

Supervisor de Taller

Ninguno

Garantizar que las prendas
confeccionadas cumplan con
los estandares de calidad
establecidos por la empresa,
asegurando  su  Optima
presentacion y durabilidad.

5. Vendedor
Principal

Ventas
Atencion
Cliente

y
al

Operativo

Propietario/Gerente General

Asistente de Ventas

Ejecutar y liderar el proceso
de comercializacion de los
productos de la empresa,
manteniendo relaciones
solidas con los clientes y
cumpliendo las metas de
ventas.
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Nombre del
cargo

Area funcional

Nivel
jerarquico

Cargo del que depende

Cargos bajo su
supervision

Objetivo del cargo

.| Asistente de
Ventas

Ventas y
Atencion al
Cliente

Operativo

Vendedor Principal

Ninguno

Brindar apoyo al proceso de
ventas mediante la gestion
de pedidos, atencion bésica
al cliente y soporte en
actividades comerciales,
garantizando un servicio
oportuno.

.| Administrador

Administrativa y
Contable

Operativo
Apoyo
estratégico

Propietario/Gerente General

Auxiliar Contable

Planificar, coordinar y
supervisar las actividades
administrativas de la
empresa, asegurando el
control adecuado de los
recursos, el cumplimiento de
procesos y la eficiencia
operativa.

.| Auxiliar
Contable

Administrativa y
Contable

Operativo

Administrador

Ninguno

Apoyar en el registro,
control y analisis de las
operaciones contables y
financieras, garantizando la
precision de los datos y el
cumplimiento de las
obligaciones legales.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Queda consignado en el documento que, como parte del proceso de disefo del Sistema de
Informacion Contable (SIC) y con el objetivo de fortalecer la organizacion funcional de Textiles
Arian, se elaboraron los manuales de funciones correspondientes a cada uno de los cargos
identificados en la estructura organizacional actual de la microempresa. Estos manuales permiten
delimitar con mayor claridad las responsabilidades, actividades y niveles de autoridad de cada rol,
promoviendo asi una gestion mas ordenada y coherente entre las areas administrativas, contables,
operativas y comerciales. En total, se disefiaron ocho manuales especificos, que corresponden a
los siguientes cargos: Gerente General, Supervisor del Taller, Operario de Confeccidon, Auxiliar
de Calidad, Vendedor Principal, Asistente de Ventas, Administrador y Auxiliar Contable. Cada
uno de estos documentos se encuentra incluido en la seccion de anexos del presente trabajo,
especificamente en el Anexo C, a fin de facilitar su consulta, aplicacion y eventual ajuste por parte
de la direccion de la empresa o futuros responsables de la gestion administrativa. Estos manuales
no solo aportan al orden interno, sino que constituyen una herramienta clave para la
implementacion del SIC, ya que vinculan funciones individuales con los procesos contables y
financieros definidos, favoreciendo la trazabilidad de la informacion y la asignacion clara de
responsabilidades.

La elaboracion del Manual de Funciones Contables (Anexo D) y el Manual de cargos y
funciones (Anexo C) son herramientas de Gestion Organizacional que abordan directamente la
necesidad de coordinacion administrativa. Estos documentos definen claramente la jerarquia y la
distribucién de responsabilidades para el Auxiliar Contable, el Administrador, el Gerente y el
Asesor Externo, permitiendo que el SIC funcione con orden, claridad y continuidad, y evitando la

duplicidad de funciones que se identifico en el diagndstico.

3.3. Documentos soporte

Los documentos soporte son la columna vertebral del registro contable, pues permiten
evidenciar cada transaccion econdmica de forma verificable y organizada. En el marco del objetivo
general de optimizar los procesos administrativos, esta seccion atiende el proceso de Archivo y
Manejo Documental. La practica empirica y poco estandarizada identificada en Textiles Arian se
resuelve mediante el disefio de documentos con criterios de control interno y calidad. La

formalizacion de estos documentos, incluyendo elementos técnicos como el codigo y nombre de
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la cuenta, facilita la trazabilidad, el cumplimiento normativo y la integracion del sistema de

informacion contable con la tecnologia.

Tabla 12. Propuesta de mejora en los documentos soporte

Categoria Propuesta de documentos requeridos para el SIC

Compras Facturas de adquisicion, comprobantes de egreso, ordenes de compra firmadas.

Ventas Facturas de venta con numeracidn consecutiva, recibos de caja, copia de pedidos, notas
de entrega.

Pagosy Noémina con desglose de deducciones, planillas de seguridad social, soporte de

némina declaraciones tributarias, consignaciones bancarias.

Control Notas débito/crédito, reportes de conciliacion bancaria, actas de arqueo de caja,

interno reportes de inventario periddicos.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Como puede observarse, el disefio de estos documentos no solo responde a una necesidad
contable, sino también a la obligacion de crear evidencia formal que permita responder ante
posibles auditorias externas (si se llegase a necesitar), procesos tributarios o revisiones internas.
Esta formalizacion del soporte documental debe ser gradual pero firme, comenzando con los
formatos mas recurrentes y criticos (como facturas de venta y compras), e integrandose
progresivamente con los demas elementos del SIC.

En la figura 4 se muestra como el documento soporte actia como un puente entre la
operacion diaria y el sistema contable. Si el soporte falla —por omision, informalidad o errores—

toda la cadena de informacion queda comprometida.
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Figura 4. Flujo de soporte documental en el SIC

Transaccidén econémica

Y

DOCUMENTO SOPORTE
(Formal y numerada)

Ingreso al Sistema de Informacién Contable

Generacién de informes y analisis financiero

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Dado lo anterior, al momento de disefiar los documentos soporte que alimentaran el
Sistema de Informacioén Contable de Textiles Aridn, no basta con incorporar aspectos formales
como la identificacion de la empresa, la fecha o la descripcion de la transaccion. Es fundamental
incluir también los elementos técnicos que permiten su integracion directa con el registro contable,
lo cual garantiza trazabilidad, exactitud y consistencia en el proceso de clasificacion y elaboracion
de informes financieros. En ese sentido, todo documento contable debe incluir, ademas, las
columnas correspondientes al codigo de la cuenta contable, el nombre o descripcion de la cuenta,
los valores de débito y crédito, asi como un comprobante de sumas iguales que permita verificar
el equilibrio contable de la operacion registrada. Esta estructura facilita no solo la identificacion
de errores, sino también el cruce de informacion con libros auxiliares o reportes internos. En la

Tabla 13 se resumen los requisitos minimos sugeridos para el disefio de estos documentos soporte.
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Tabla 13. Requisitos minimos de disefio para documentos contables

Elemento obligatorio

Descripcion

Nombre de la empresa y NIT

Identificacion clara del emisor del documento.

Numeracion consecutiva

Facilita el control, evita duplicidad o manipulacion de datos.

Fecha de emision Debe corresponder al momento real de la transaccion.

Descripcion detallada Bienes o servicios involucrados, con cantidades, valores unitarios

y totales.

Firma o identificacion del | Refuerza la validez legal y operativa del documento.

responsable

Cddigo de cuenta Hace referencia al nimero asignado en el plan de cuentas.

Nombre de la cuenta Identifica la naturaleza de la transaccion (ej. caja, ventas,

proveedores).

Débito y crédito Registra el valor contable segun la partida doble.

Comprobante de sumas iguales Verifica que el total de débitos y créditos coincida en cada registro.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Al consolidar este tipo de estructura documental, Textiles Aridn no solo avanzara hacia un
modelo mas organizado y transparente, sino que también facilitard la integracion de tecnologias
contables (como software de tipo SIIGO o similares), pues estos sistemas requieren informacion
clara, coherente y verificable para funcionar correctamente.

Por lo tanto, los documentos soporte no deben verse como simples papeles o formatos
administrativos, sino como instrumentos fundamentales para que el SIC cumpla su propdsito, a
saber, proporcionar informacion confiable, oportuna y util para la toma de decisiones, el

cumplimiento normativo y la sostenibilidad de la empresa.

3.4. Tecnologia

La tecnologia de la informacion representa un pilar indispensable en cualquier Sistema de
Informacién Contable (SIC), ya que permite automatizar procesos, garantizar la seguridad de los
datos y optimizar la generacion de informes financieros. En el caso de Textiles Arian, se detecto
la dependencia casi exclusiva del uso de hojas de célculo en Excel ha generado multiples

limitaciones, desde errores humanos hasta dificultades en el acceso a reportes confiables y
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actualizados. Dado este escenario, se hace prioritaria la implementacion de un software contable

robusto, intuitivo y adecuado al tamafo de la empresa.

Teniendo en cuenta las deficiencias detectadas, se propuso implementar un software

contable que permita gestionar la informacion. Las acciones incluyeron:

1. Investigacion de opciones de software contable:

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de las herramientas contables SIIGO,

ContaMatic y QuickBooks, el cual facilita visualizar las diferencias clave entre cada una de ellas

y justifica la eleccion de SIIGO como la mas adecuada para la microempresa Textiles Arian:

Tabla 14. Comparativo de herramientas contables.

Criterio SIIGO ContaMatic QuickBooks

Facilidad de uso Alta. Media. Alta.
Interfaz intuitiva y Puede requerir mayor  Interfaz moderna,
amigable para familiarizacion por aunque con
usuarios sin formacion parte del usuario. terminologia
contable. anglosajona.

Adaptabilidad a Alta. Media. Media.

microempresas Disefiado Requiere ajustes y Aunque flexible, su
especialmente para configuracion para enfoque esta mas
pymes y adecuarse a cada orientado a empresas
microempresas en negocio. extranjeras.
Colombia.

Cumplimiento Total. Parcial. Bajo.

normativo colombiano Cumple con NIIF para Puede requerir No esta disefiado para la

Pymes y requisitos de
la DIAN.

actualizacion o ajustes
para alinearse.

normativa colombiana
de manera

predeterminada.
Funcionalidades clave Facturacion Contabilidad basica, Contabilidad general,
electronica, emision de reportes, control de gastos,
contabilidad, ndmina, inventario. facturacion, informes

inventarios, reportes.

financieros.

Soporte técnico

Nacional, con
atencion personalizada
y recursos en espafiol.

Limitado, depende del
proveedor local.

Internacional, en inglés
y con tiempos de
respuesta variables.

Costo mensual estimado
(2025)

$40.000 — $70.000
COP segun plan.

Desde $35.000 COP,
pero con menos
funciones integradas.

Desde $25.000 COP
(USD 6 aprox.), pero
con funciones limitadas
en Colombia.

Accesibilidad en la nube

Si. Plataforma 100%
en linea.

Parcial, depende del
proveedor.

Si. Plataforma
totalmente en la nube.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tras comparar los aspectos mas relevantes, se determind que SIIGO es la alternativa mas
conveniente para Textiles Aridn, ya que combina una interfaz sencilla, herramientas completas y
actualizadas, y un cumplimiento normativo adaptado al contexto contable colombiano, lo cual
resulta crucial para una microempresa que busca mejorar su gestion financiera sin incurrir en altos

costos o complicaciones técnicas.

2. Plan de implementacion y capacitacion:
o Objetivos de capacitacion: Familiarizar al personal con el nuevo software y
garantizar su uso efectivo.
o Habilidades necesarias: Manejo bésico del software, generacion de reportes y
resolucion de problemas comunes.
o Sesiones de formacion: Se programan talleres practicos y se asigna un tutor para

acompanar al personal durante la transicion.

3. Revision de politicas contables:
o Se compararon las practicas contables actuales con las normas y se ajustaron las

politicas para garantizar el cumplimiento.

Este enfoque integral permitird a Textiles Arian optimizar su gestion contable, mejorar su
desempefio en el mercado y fortalecer su competitividad en el sector textil de Santiago de Cali. La
implementacion de un Software contable no solo resolvera las limitaciones actuales, sino que
también sentara las bases para un crecimiento sostenible.

Tras evaluar varias alternativas en el capitulo anterior, se recomendé SIIGO, una solucion

contable en la nube ampliamente usada por microempresas en Colombia.

Tabla 15. Comparativo y justificacion del software contable SIIGO

Criterio SIIGO Justificacion para su eleccion

Funcionalidad Registro contable, facturacion Automatiza tareas criticas y reduce
electronica, control de inventarios errores

Cumplimiento Compatible con Grupo 3 y NIIF para Asegura el cumplimiento contable y

normativo Pymes tributario
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Costo

Aproximadamente $40.000-$70.000

pesos mensuales

Accesible para el tamaifio de la

microempresa

Acceso 100% en linea Permite trabajar desde cualquier

lugar con conexidn a internet
Soporte y Incluye tutoriales y asistencia técnica Facilita la curva de aprendizaje y
capacitacion resolucion de dudas

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Ademés del software, la funcionalidad plena del SIC requiere una minima infraestructura

fisica que permita operar con fluidez la plataforma. A continuacion, se detalla lo necesario:

Tabla 16. Requisitos de infraestructura tecnologica para la implementacion del software SIIGO

Elemento Especificacion Funcion dentro del SIC

Computador Procesador minimo Intel 13,4 GB ~ Registrar operaciones, acceder al
RAM, disco duro 500 GB sistema, generar reportes

Conectividad Conexion estable a internet Permite usar SIIGO vy realizar
(minimo 5 Mbps) tramites electronicos

Impresora Impresion, escaneo y copia Emision fisica de documentos

multifuncional contables y soporte archivistico

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 5. Ecosistema tecnoldgico minimo para el funcionamiento del SIC

Computador

Software contable SIIGO

Impresora

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Este ecosistema basico, aunque sencillo es completamente funcional para una
microempresa como Textiles Arian. La implementacion tecnologica no debe pensarse como un
gasto, sino como una inversion en eficiencia, transparencia y sostenibilidad operativa.

A manera de cierre, conviene sefialar que el éxito del SIC dependerd en gran medida de la
adopcion y uso correcto de las herramientas tecnologicas. Capacitar al personal, establecer rutinas
de respaldo de informacién y asegurar la conectividad son pasos tan importantes como la eleccion

del software en si. Textiles Arian tiene la oportunidad de dar un salto cualitativo en su gestion

Conectividad

contable si asume con compromiso esta modernizacion.
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3.5. Mecanismos basicos de control interno

El control interno contable constituye una pieza esencial del Sistema de Informacion

Contable (SIC), que no solo garantiza la confiabilidad de los datos y la proteccion de los activos,

sino que también cumple la funcidon administrativa de gestion de riesgos y seguridad. La

implementacion de estos controles es urgente, dada la informalidad historica de los procesos en

Textiles Arian. Los procedimientos propuestos, como el arqueo de caja y las conciliaciones, son

mecanismos de control administrativo disenados para asegurar la integridad y confiabilidad de la

informacion.

Frente al panorama encontrado en el diagnostico de la empresa, la implementacion de un

conjunto minimo de mecanismos formales de control se convierte en una prioridad estratégica. Se

proponen los siguientes procedimientos basicos:

Tabla 17. Mecanismos propuestos de control interno contable

Procedimiento Frecuencia Responsable |Actividad

Arqueo de caja Semanal Administrador o Verificar la concordancia entre caja
Gerente fisica y registros

Conciliacion Mensual Auxiliar contable ~ Detectar diferencias entre libros

bancaria contables y estados bancarios

Supervision de Mensual Supervisor de Controlar existencias y evitar

inventarios taller pérdidas o inconsistencias

Reportes Mensual Auxiliar contable  Brindar informacion actualizada y

financieros clara sobre la situacion financiera

Auditoria interna Trimestral ~ Asesor externo Evaluar la integridad del sistema

(contador)

contable y su cumplimiento

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Ademas de estos procedimientos, se recomienda la elaboracion de un manual de funciones

contables, que delimite con claridad las tareas y responsabilidades de cada actor dentro del SIC.

Esta herramienta permitira evitar ambigiiedades y reforzar la trazabilidad de cada operacion. A

continuacion, se presenta una propuesta de este manual adaptado a la estructura recomendada para
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el SIC de Textiles Arian. La tabla 18 detalla los cargos, funciones principales, frecuencia de las

tareas y una observacion clave sobre su importancia dentro del SIC.

Tabla 18. Manual de funciones contables — Sistema de Informacion Contable (SIC)

Cargo Funciones Principales Frecuencia Observaciones

Administrador General - Supervisar el Mensual / Requiere formacion basica

(Propietario/Gerente) cumplimiento de los Trimestral en administracion y
procesos contables disposicion para validar los
- Revisar reportes datos del SIC.

mensuales y estados
financieros
- Tomar decisiones con

base en los informes del

SIC
Auxiliar Contable - Registrar todas las Diario / Perfil clave del sistema.
(Administrador del SIC) transacciones contables ~ Semanal / Debe contar con formacion
(ventas, compras, pagos, Mensual técnica en contabilidad y
némina, inventario) manejo de software SIIGO.

- Elaborar informes
financieros

- Realizar conciliaciones
bancarias

- Apoyar en
declaraciones tributarias

y mantenimiento

documental
Colaboradores Operativos - Proveer documentos Diario Su compromiso con la
(Vendedor, Supervisor de  soporte (facturas, entrega oportuna y precisa
Taller) remisiones, egresos) de informacion fortalece la
- Reportar operaciones integridad del sistema.

diarias relevantes al SIC
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Cargo Funciones Principales Frecuencia

Observaciones

Asesor Externo (Contador - Verificar cumplimiento  Trimestral
Publico) de la normatividad

contable

- Revisar y ajustar

reportes fiscales

- Auditar el SIC

Su experiencia garantiza el
respaldo legal y técnico del
sistema contable de la

microempresa.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Este manual tiene como finalidad no solo definir las responsabilidades clave, sino también

fomentar la disciplina contable dentro de la organizacion, permitiendo que el SIC funcione con

orden, claridad y continuidad. La implementacion formal de estas funciones debe ir acompafiada

de induccidn inicial y evaluaciones periddicas que aseguren su cumplimiento efectivo.

Por su parte, en la figura 6 se presenta el ciclo de control interno que busca no solo

garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y contables, sino también fortalecer la

cultura organizacional de la empresa, fomentando practicas adecuadas y responsables en el manejo

de los recursos.
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Figura 6. Flujo bésico del control interno contable propuesto

Registro diario de operaciones

Verificacion semanal
(Arqueo y supervisién)

Conciliacion y Reportes
(Manual - SIC activo)

Auditoria trimestral externa
(Contador plblico)

Toma de decisiones
gerenciales

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Este ciclo de control busca no solo garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
y contables, sino también fortalecer la cultura organizacional de la empresa, fomentando practicas
mas rigurosas y responsables en el manejo de los recursos. Finalmente, se proyectan beneficios

concretos derivados de la implementacion de estos mecanismos:
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Tabla 19. Beneficios esperados del control interno

Beneficio Impacto directo

Reduccidn de errores manuales. Mayor exactitud en registros contables.

Mejora del cumplimiento tributario. Evita sanciones y errores en declaraciones oficiales.
Mayor confiabilidad en los reportes. Facilita decisiones basadas en informacion objetiva.
Transparencia y trazabilidad. Refuerza la confianza interna y externa.
Profesionalizacion del manejo Eleva la reputacion y preparacion de la empresa ante
financiero. terceros.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
Con estas acciones, el Sistema de Informacion Contable no solo ganara en capacidad

técnica, sino que se convertird en una herramienta confiable al servicio de la sostenibilidad y

crecimiento de Textiles Arian.
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CAPITULO IV
4. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES DE TEXTILES ARIAN

La tercera fase de la investigacion estuvo centrada en el disefio de los procesos clave de la
microempresa y sus respectivos procedimientos. Esta etapa fue esencial para traducir el
diagnostico y la caracterizacion del sistema contable en un conjunto de acciones concretas que
garanticen el funcionamiento operativo del Sistema de Informacion Contable (SIC). Con base en
ello, se definieron los principios que orientan el disefio, los procesos estratégicos y operativos que
deben sistematizarse, los procedimientos asociados a cada uno, y los instrumentos técnicos que
facilitan su implementacién, como flujogramas, matrices de control y manuales funcionales.
Adicionalmente, se incorpora una seccion sobre la liquidacion y pago de obligaciones fiscales, y
se integran politicas contables basicas que orienten el tratamiento adecuado de activos, pasivos,
ingresos y gastos. Este capitulo busca, por tanto, consolidar una estructura contable coherente,

viable y adaptada a la realidad operativa de Textiles Arian.

4.1. Principios orientadores del disefio

El disefio de los procesos y procedimientos contables para Textiles Arian se sustentd en
una serie de principios técnicos y operativos que permiten garantizar la coherencia interna del SIC
y su adaptacion a la naturaleza de la microempresa. Estos principios no solo se basan en la
normativa vigente, especialmente en las directrices del Grupo 3 de las NIF, sino también en
criterios de simplificacion, eficiencia y viabilidad operativa que emergen del contexto real de
funcionamiento de la empresa.

A nivel normativo, se adoptaron como referentes los principios de la contabilidad
financiera aplicables a entidades de tamano reducido, tales como el reconocimiento por
acumulacion, la medicion al costo histdrico, la revelacion suficiente y la prudencia (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2012). Estos criterios permiten estructurar un sistema de
informacion contable que sea capaz de reflejar con fidelidad la situacion financiera de la
microempresa, sin incurrir en complejidades innecesarias ni sobrecargar los procesos
administrativos.

En el ambito funcional, el disefio se orient6 por los siguientes principios operativos:
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o Simplicidad: Los procedimientos fueron estructurados para ser comprensibles y
ejecutables por el personal actual, que no cuenta con formacion avanzada en contabilidad.
Esto asegura su aplicabilidad inmediata sin requerir recursos externos costosos.

o Estandarizacion: Se establecieron formatos y rutinas comunes para los diferentes
procesos (compras, ventas, tesoreria, nomina, etc.), lo que facilita la uniformidad en los
registros y la trazabilidad de la informacion contable.

o Responsabilidad definida: Cada proceso incluye la identificacion clara de los
responsables, sus funciones y los documentos soporte, fortaleciendo el control interno y
reduciendo la posibilidad de errores u omisiones.

e Automatizacion gradual: Aunque el nivel de digitalizacion actual es bajo, se propuso una
transicion progresiva hacia el uso de herramientas tecnoldgicas, principalmente a través de
la implementacion del software SIIGO, para aumentar la eficiencia y la confiabilidad de
los registros contables.

e Control y revision periddica: Los procedimientos estdn disefiados con mecanismos de
control incorporados, como arqueos de caja, conciliaciones mensuales y reportes regulares,
que permiten evaluar el desempefio del sistema y corregir desviaciones de manera
oportuna.

Estos principios actian como base estructural para el desarrollo de los procesos que se
presentan en los siguientes apartados. Al adoptar un enfoque balanceado entre normatividad y
realidad operativa, se espera que el SIC de Textiles Aridn no solo cumpla con los estandares legales
minimos, sino que ademas se convierta en una herramienta util para la gestion interna, la toma de

decisiones y la proyeccion futura del negocio.

4.2. Procesos estratégicos y operativos definidos

4.2.1. Compras y control de inventario

El proceso de compras y su correspondiente control de inventario constituye uno de los
pilares fundamentales para la operatividad de Textiles Arian, dada la naturaleza de su actividad
productiva. Un manejo adecuado de este proceso incide directamente en los costos, la

disponibilidad de insumos y, por tanto, en la continuidad del ciclo productivo.
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En el diagnostico se identifico que las compras se realizan de forma directa por el

propietario, con escasa documentacion y sin un procedimiento definido para la actualizacion del

inventario. Esta situacion ha generado dificultades en el seguimiento de los insumos disponibles,

inconsistencias en los registros contables y falta de control sobre los pagos realizados.

e Disefio del proceso de compras

A continuacion, se presenta el procedimiento recomendado para la gestion de compras y

control de inventarios:

Tabla 20. Proceso de compras y control de inventario

Etapa Actividad Principal Responsable Documento Frecuencia
Soporte
Solicitud de Identificacion de Supervisor de Formato de solicitud Segtin
compra necesidad de insumos  taller interna requerimiento
0 materiales
Evaluacion de Cotizacion y seleccion ~ Gerente general ~ Registro de Segun
proveedor por criterios de calidad cotizaciones necesidad
y precio
Aprobacion de  Autorizacion formal de  Gerente general ~ Orden de compra Segun
compra adquisicion firmada requerimiento
Registro Ingreso al sistema de Auxiliar Factura de Inmediato tras
contable informacion contable contable proveedor, compra
(SIIGO) (propuesto) comprobante de
egreso
Actualizacion Ingreso fisico y Auxiliar Kardex, formato de  Inmediato
inventario documental del contable entrada de
inventario adquirido inventario

Fuente: elaboracion propia, 2025

e Lineamientos técnicos para el control de inventarios

e Se recomienda implementar un Kardex digital dentro del sistema SIIGO, que permita

asociar cada compra con su ingreso fisico al almacén y su posterior uso.

80



Las entradas y salidas de inventario deben ser registradas en tiempo real para evitar
desfases en los saldos disponibles.
El control sera periddico, con verificaciones fisicas mensuales lideradas por el supervisor

de taller, bajo supervision del Gerente General.

e Recomendaciones especificas

4.2.2.

Establecer relaciones con proveedores confiables y mantener un registro historico de
cotizaciones para evaluar el comportamiento de precios.

Formalizar una politica de inventario minimo que indique los niveles criticos de cada
insumo para evitar interrupciones en la produccion.

Realizar arqueos mensuales de inventario cruzando el saldo fisico con el registro del

sistema para detectar errores o posibles pérdidas.

Ventas y facturacion

El proceso de ventas y facturacion en Textiles Arian constituye una actividad critica para

la sostenibilidad financiera de la microempresa, ya que permite la generacion de ingresos y el

fortalecimiento de la relacion con los clientes. Durante el diagnostico, se evidencio que la empresa

realiza

sus ventas de manera directa, pero carece de un sistema estructurado para emitir facturas

electronicas y registrar los ingresos de forma sistematica. Esto ha dificultado el control de las

cuentas por cobrar, el analisis de rentabilidad y el cumplimiento de obligaciones fiscales.

e Diseiio del proceso de ventas y facturacion

La siguiente tabla describe el flujo de actividades propuesto para formalizar este proceso

dentro del sistema de informacion contable:

Tabla 21. Proceso de ventas y facturacion

Etapa Actividad Principal Responsable Documento Frecuencia
Soporte

Recepcion del Registro del pedido del Vendedor Formato de pedido  Segun

pedido cliente (verbal o escrito)  principal de cliente demanda
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Etapa Actividad Principal Responsable Documento Frecuencia
Soporte

Confirmacion de  Aprobacion de precio, Gerente general ~ Cotizacion, correo  Inmediata

condiciones entrega y forma de pago de confirmacion

Facturacion Emision de factura Auxiliar Factura electronica Inmediata
electronica mediante contable legal tras venta
SIIGO (propuesto)

Registro de Ingreso al sistema Auxiliar Recibo de caja, Diario

ingresos contable y asociacion al ~ contable comprobante
comprobante de pago bancario

Control de Seguimiento de pagos Auxiliar Cartera, reporte de ~ Semanal

cuentas por pendientes contable clientes

cobrar

Fuente: elaboracion propia, 2025.

e Aspectos clave del procedimiento propuesto:

Todas las ventas deben ser respaldadas por factura electronica, como lo exige la DIAN para
las microempresas formales. Para ello, el sistema SIIGO ofrece modulos automatizados de
facturacion.

Se debe conservar una numeracion consecutiva, sincronizada con el software contable, que
facilite auditorias y revisiones fiscales.

El seguimiento a las cuentas por cobrar serd permanente, y debe incluir reportes semanales

de cartera vencida, con alertas automaticas generadas desde el sistema.

e Recomendaciones especificas:

Capacitar al vendedor principal y al auxiliar contable en el uso del médulo de ventas de
SIIGO, especialmente en el manejo de facturacion electronica y registro de recaudos.
Diseflar un protocolo para el manejo de anticipos y abonos, asegurando su adecuada
clasificacion contable y su vinculacion a las facturas respectivas.

Establecer un procedimiento formal para la anulacidn de facturas, con los debidos soportes

y control interno para evitar fraudes o duplicidades.
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4.2.3. Proceso de tesoreria

La gestion de tesoreria en una microempresa como Textiles Aridn tiene un papel
estratégico, permite garantizar la liquidez diaria, coordinar los pagos a proveedores y
colaboradores, y registrar adecuadamente los movimientos de caja y banco. Actualmente, la
empresa no dispone de un sistema formal de administracion del efectivo, lo que ha dificultado la
conciliacion entre ingresos y egresos y ha generado riesgos de desorden financiero y errores

involuntarios.

e Diseiio del procedimiento de tesoreria

La siguiente tabla resume las principales actividades propuestas para el manejo de tesoreria

bajo el nuevo sistema de informacion contable:

Tabla 22. Proceso de tesoreria

Etapa Actividad Principal Responsable Documento Frecuencia
Soporte
Registro de | Registrar entradas de dinero | Auxiliar Recibo de caja, | Diario
ingresos (ventas, anticipos, abonos) | contable extracto bancario
(propuesto)
Programacion | Elaborar cronograma de | Gerente Planilla de pagos, | Semanal
de pagos pagos a proveedores y | general calendario
obligaciones
Ejecucion  de | Realizar pagos por | Gerente o | Comprobante de | Segun
pagos transferencias o efectivo auxiliar egreso, recibos vencimiento
contable
Arqueo de caja | Verificar fisicamente los | Auxiliar Formato de | Semanal
fondos  disponibles y | contable arqueo, libro
registrar excedentes auxiliar de caja
Control de caja | Establecer limite maximo | Gerente y | Acta de | Cada vez que se
menor de dinero en caja (por | auxiliar consignacion, supere el monto
ejemplo, $500.000 COP); | contable arqueo limite
trasladar  excedentes  al
banco
Conciliacion Comparar registros | Auxiliar Conciliacion Mensual
bancaria contables con extractos del | contable bancaria, extracto
banco

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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e Puntos criticos de control:
o El control de caja debe realizarse de forma programada y con evidencia fisica firmada, para
prevenir irregularidades en el manejo del efectivo.
o Las conciliaciones bancarias mensuales deben ser archivadas y revisadas por el asesor
contable externo como parte de los controles internos del SIC.
e Todo egreso debe estar justificado mediante documentacion soporte valida,

preferiblemente registrada dentro del software contable.

e Recomendaciones adicionales:
e Asignar una unica persona como responsable del manejo del efectivo, con funciones
claramente delimitadas en el manual de funciones contables.
o Limitar el uso de efectivo en las operaciones, favoreciendo los pagos electrénicos o
bancarios, para reducir el riesgo operativo y mejorar la trazabilidad.
e Automatizar las alertas de vencimientos de pago a través del sistema contable, lo cual

permitird tomar decisiones oportunas y evitar intereses o sanciones.

Como parte del disefio integral del Sistema de Informacion Contable propuesto para
Textiles Arian, se elabor6 un Manual de Funciones Contables que detalla con precision las
responsabilidades, competencias y limites operativos de los cargos directamente involucrados en
la gestion financiera y contable de la microempresa. Este manual permite delimitar con claridad
tareas como el registro de ingresos y egresos, la ejecucion de pagos, la conciliacion bancaria, la
elaboracion de informes financieros, asi como el control de soportes documentales. El objetivo es
fortalecer el control interno, garantizar la trazabilidad de las operaciones y evitar superposiciones
o vacios funcionales. Dicho documento puede consultarse en el Anexo D, donde también se
incluyen los manuales de los demds cargos que integran la estructura operativa y administrativa

de la empresa.

4.2.4. Gestion de nomina

La gestion de nomina se establece como el proceso Administrativo de Gestion de Recursos

Humanos (RRHH) dentro de Textiles Aridn. Este proceso trasciende el simple célculo de pagos,
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ya que busca formalizar la administracion del personal y asegurar el cumplimiento de la
normatividad laboral y tributaria. Su sistematizacion es crucial para la sostenibilidad del negocio,
ya que la informacion del ciclo de ndmina influye directamente en los reportes del libro mayor y
la administracion. La formalizacion de este ciclo mediante el SIC permite garantizar la equidad
interna y la transparencia contable, resolviendo la practica empirica previa.

La administracion de la ndmina en Textiles Aridn es una funcién critica que requiere ser
formalizada y sistematizada, no solo para garantizar el cumplimiento legal en materia laboral y
tributaria, sino también para fortalecer la equidad interna y la transparencia contable. Actualmente,
el manejo de pagos a operarios y personal auxiliar se realiza de manera empirica, sin soporte

documental suficiente ni registro contable estructurado.

e Diseifio del proceso de gestion de némina
A continuacion, se presenta una tabla que resume el proceso recomendado para la
administracion de la némina, integrando elementos del Sistema de Informacion Contable y los

requerimientos normativos aplicables al Grupo 3:

Tabla 23. Proceso de gestion de ndmina

Etapa Actividad Principal Responsable Documento Frecuencia
Soporte

Recoleccion de Consolidar dias Aucxiliar contable  Control de Quincenal /

informacion laborados, horas extras, asistencia, mensual

ausencias planilla

Calculo de Determinar salarios, Aucxiliar contable  Planilla de Mensual

devengos y horas extra, deducciones liquidacion

descuentos (salud, pension)

Revision y Validar y autorizar Gerente general Autorizacion de Mensual

aprobacion némina final ndémina

Pago de némina Transferencia o pagoen  Gerente / Auxiliar Comprobante de =~ Mensual

efectivo a los

trabajadores

contable

pago / recibo
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Registro contable  Registrar en el sistema Auxiliar contable  Comprobante Mensual

las cuentas de gastos y contable en

pasivos laborales SIGO
Reporte de Generar reportes de Auxiliar contable  Planilla PILA / Mensual
obligaciones seguridad social y / Asesor externo  archivo .pdf
parafiscales parafiscales

Fuente: elaboracion propia, 2025.

e Aspectos clave para el control interno:

La generacion de la planilla de seguridad social (Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes - PILA) debe ser validada por el asesor externo para asegurar el cumplimiento de
las normas laborales.

Los pagos deben realizarse preferiblemente por medio de transferencia bancaria, y en todos
los casos, deben estar respaldados por el recibo firmado del trabajador.

Se recomienda establecer una politica de conservacion documental que garantice el

archivo de los soportes de nomina por al menos cinco afios.

e Recomendaciones operativas:

4.2.5.

Implementar el modulo de nomina disponible en el software contable SIIGO, lo cual
permitird automatizar los cdalculos, disminuir errores manuales y generar los reportes
requeridos por la DIAN y los entes de seguridad social.

Estandarizar el formato de control de asistencia con campos para fecha, jornada, horas
trabajadas y firma del trabajador.

Disefar un calendario anual de pagos de ndmina y aportes, que esté visible para todos los

colaboradores, mejorando la previsibilidad financiera y la confianza en la organizacion.

Liquidacion de impuestos

La liquidacion de obligaciones fiscales representa un proceso fundamental dentro del

sistema contable, permite a la microempresa cumplir con sus deberes tributarios, evitar sanciones

por omision o errores y mantener una adecuada relacion con la administracion tributaria. Aunque

Textiles Arian opera bajo un régimen simplificado propio de su clasificacion como microempresa,
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aun esta sujeta al cumplimiento de impuestos nacionales y locales, cuya gestion debe ser

sistematizada, verificada y registrada oportunamente.

e Impuestos aplicables y frecuencia de liquidacion

La siguiente tabla resume los principales tributos que deben ser liquidados y pagados por

la empresa, teniendo en cuenta su naturaleza juridica y la actividad econdmica registrada ante la

DIAN vy la administracion local:

Tabla 24. Impuestos aplicables y frecuencia de liquidacion

Impuesto / Tributo Periodicidad Responsable Medio de Documento
Primario Presentacion Soporte

Impuesto de Industria y Auxiliar contable Portal web Declaracion

Comercio (ICA) / Asesor externo  Alcaldia bimestral,

certificado de pago

Retencion en la fuente Asesor externo Portal DIAN Formulario 350,
(si aplica) soporte de pago
Declaracion de renta Asesor externo Portal DIAN Formulario 210 o
(personas naturales o 110, anexos
juridicas) financieros

IVA (si en algin Bimestral o Asesor externo Portal DIAN Formulario 300,
momento pasa a ser cuatrimestral facturas de
responsable del IVA) venta/compra
Aportes a seguridad Auxiliar contable PILA Planilla de aportes

social y parafiscales (no

tributario, pero

obligatorio)

/ Gerente

Fuente: elaboracion propia, 2025.

e Politicas sugeridas para el control de obligaciones fiscales

Para fortalecer el control interno y la organizacién en torno a estas obligaciones, se

recomienda implementar las siguientes politicas contables:
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e Calendario tributario anual: El auxiliar contable debe elaborar y mantener actualizado
un calendario visible que contenga las fechas limite de presentacion de cada tributo, basado
en el calendario oficial de la DIAN y las autoridades locales.

e Revision doble de liquidaciones: Toda declaracion debe ser revisada por el asesor externo
antes de su presentacion, como mecanismo de control y verificacion de la base gravable.

o Registro oportuno en el sistema contable: Cada obligacion tributaria pagada debe
registrarse inmediatamente en SIIGO, clasificando correctamente en cuentas por pagar
fiscales y gastos tributarios.

e Archivo digital y fisico de cada declaracion: Se deben conservar los formularios
presentados, los certificados de pago y los reportes de calculo, organizados
cronologicamente por periodo fiscal.

Observacion adicional:
La mayoria de estos procesos pueden ser automatizados si se aprovechan las
funcionalidades de SIIGO, lo que no solo reducira los errores manuales, sino que también permitira

tener alertas automaticas sobre fechas de vencimiento y generacion de formularios.

4.2.6. Registro contable y elaboracion de estados financieros

El registro contable y la posterior elaboracion de los estados financieros representan el eje
estructural del Sistema de Informacion Contable (SIC) de la microempresa. Estas actividades no
solo permiten conocer el estado real del negocio, sino que también cumplen la funcion
administrativa de Planificacion y Control de Indicadores, ya que la informacion confiable sirve
como base para la toma de decisiones gerenciales, el cumplimiento tributario y la evaluacion del

desempefio econdmico de Textiles Arian.

e Registro contable

El registro contable comprende la sistematizacion cronoldgica y clasificada de todas las
transacciones econdmicas que realiza la empresa. En Textiles Aridn, este proceso se ejecutara a
través del software contable SIIGO, lo que permitird automatizar tareas repetitivas, minimizar

errores manuales y generar reportes consistentes.
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Tabla 25. Registro contable

Tipo de Documento Soporte Responsable del Frecuencia Cuenta Contable
Transaccion Registro (Ejemplo)
Compras Factura de compra, Auxiliar contable  Diario 1435 — Inventarios
egreso de materia prima
Ventas Factura de venta, Aucxiliar contable  Diario 4135 — Ingresos por
recibo de caja ventas
Tesoreria, ejecucion  Rol de pago, Auxiliar contable Mensual 5105 — Sueldos y
de pagos comprobante de salarios
egreso
Pagos Factura de servicios,  Auxiliar contable Mensual 5135 — Servicios
egreso
Consignaciones Comprobante de Auxiliar contable  Segtn 1110 — Bancos
bancarias consignacion ocurrencia

Fuente: elaboracion propia,2025.

e Politica de registro contable recomendada:

e Todo registro debe estar soportado documentalmente.

« La digitacion en el sistema contable debe realizarse dentro de las 48 horas posteriores a la

transaccion.

e Las conciliaciones bancarias y de caja deben hacerse como minimo una vez al mes.

e FElaboracion de estados financieros

Una vez procesada y depurada la informacion contable en el sistema, se podran generar los
estados financieros basicos que exige la normativa contable para el Grupo 3 de microempresas.
Estos informes reflejan la situacion econdmica y los resultados de la empresa, y su correcta

elaboracion es fundamental para fines gerenciales, fiscales y financieros.

Tabla 26. Estados financieros basicos

Estado Financiero Periodicidad Responsable Formato Base

Estado de situacion financiera Trimestral Asesor externo / NIIF para Microempresas —

Auxiliar Grupo 3
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Estado de resultados Trimestral Auxiliar contable SIIGO, formato

personalizado
Estado de flujo de efectivo (no Opcional Asesor externo Método indirecto
es obligatorio) simplificado
Notas a los estados financieros Anual Asesor externo NIIF para microempresas

Fuente: elaboracion propia, 2025.

e Buenas practicas recomendadas:
e Utilizar las funcionalidades automatizadas del software SIIGO para generar reportes
preformateados.
e Implementar un cronograma de cortes contables que permita organizar las fechas de cierre
mensual y trimestral.
e Revisar con el asesor externo los ajustes por causaciones, provisiones o reclasificaciones

antes del cierre contable.

4.3.Procedimientos asociados a cada proceso

Con el proposito de garantizar la trazabilidad, eficiencia y control de los procesos contables
en Textiles Arian, se estructurd una matriz operativa que relaciona las actividades especificas de
cada proceso con sus respectivos responsables, soportes documentales y periodicidad. Este
enfoque facilita la estandarizacion de procedimientos y el seguimiento efectivo de las

responsabilidades.

Tabla 27. Matriz de procesos contables de Textiles Arian

Proceso Actividad Responsable  Documento Soporte  Frecuencia /
Tiempo
estimado
Compras ¢ Solicitud y Gerente Solicitud de compra, Segun
inventario autorizacion de General cotizacion necesidad
compra
Recepcion y registro  Auxiliar Factura, Diario
de insumos contable comprobante de
egreso
Ingreso al sistemay  Auxiliar Formato de entrada  Diario
actualizacion de contable de inventario
inventario
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Proceso Actividad Responsable  Documento Soporte  Frecuencia /
Tiempo
estimado
Ventas y Emision de factura Vendedor Factura de venta Diario
facturacion principal
Registro en sistema Auxiliar Recibo de caja Diario
contable contable
Actualizacion de Auxiliar Reporte de cartera Semanal
cuentas por cobrar contable
Tesoreria Revision de caja y Auxiliar Reporte de arqueo Semanal
bancos contable de caja
Pago de obligaciones Gerente / Comprobante de Semanal
financieras y Auxiliar egreso, extracto
operativas bancario
Conciliacion Auxiliar Formato de Mensual
bancaria contable conciliacion
Gestion de Recoleccion de Auxiliar Registro de Mensual
ndémina novedades contable novedades
Calculo y pago de Auxiliar Rol de pago, Mensual
salarios contable comprobante de
egreso
Aportes a seguridad ~ Asesor externo  Planilla PILA Mensual
social / Auxiliar
Liquidacion de Revision de Asesor externo  Declaraciones Bimestral /
impuestos obligaciones fiscales Anual
tributarias
Liquidacion y Asesor externo  Formato DIAN, Seguin
presentacion recibos de pago calendario
tributario
Registro contable  Ingreso de Auxiliar Documentos soporte  Diario
y estados transacciones contable (facturas, egresos,
financieros contables etc.)
Cierre contable y Auxiliar / Reporte de cierre Trimestral
revision Asesor externo
Elaboracion de Auxiliar / Estados financieros,  Trimestral /

estados financieros

Asesor externo

notas

Anual

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Este formato operativo permite visualizar de forma rapida y concreta quién hace qué, con
qué documentos, y cada cuanto tiempo, facilitando la implementacion y el monitoreo del Sistema

de Informacidon Contable. Ademads, puede convertirse en una herramienta base para la capacitacion

del personal y para futuras auditorias internas.

Se establece la suscripcion de una poliza de manejo o de responsabilidad a nombre del
Auxiliar Contable (o la persona designada como responsable del manejo del efectivo en Textiles

Ariéan). Este mecanismo actua como una salvaguarda o contramedida financiera que busca proteger
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los activos de la microempresa ante cualquier riesgo de mal manejo de fondos, omisiones o
irregularidades involuntarias o intencionales relacionadas con el flujo de caja y los movimientos
de efectivo. La implementacion de este control es una medida de gestion de riesgo empresarial,
crucial para garantizar la confiabilidad del sistema contable y fortalecer la transparencia y
trazabilidad en la gestion financiera, especialmente ante la alta dependencia del manejo de efectivo

identificada en el diagnostico.

4.4. Flujogramas y matrices de procedimientos

Con el propodsito de consolidar los procesos contables de forma clara, coherente y
operativa, se disefiaron flujogramas para cada uno de los procesos principales. Estos diagramas
permiten visualizar la secuencia de actividades, los responsables involucrados, y los documentos
requeridos en cada etapa. Asimismo, se integran matrices complementarias que sistematizan la

informacion para facilitar su aplicacion practica.

Figura 7. Flujograma del proceso de compras e inventario
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 8. Flujograma del proceso de ventas y facturacion
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 9. Flujograma del proceso de tesoreria
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 10. Flujograma del proceso de némina

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 11. Flujograma del proceso de liquidacion de impuestos
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Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Figura 12. Flujograma del proceso de estados financieros
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Fuente: elaboracion propia, 2025.

Estas representaciones graficas permitiran al equipo de Textiles Aridn comprender con

mayor facilidad el funcionamiento del sistema contable, mejorar la comunicacion interna y
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asegurar que cada procedimiento se ejecute conforme a las buenas practicas contables y

administrativas.

4.5. Politicas contables adoptadas por Textiles Arian

El disefio del sistema contable de Textiles Arian debe estar guiado por principios
normativos que brinden coherencia, comparabilidad y confiabilidad a la informacion financiera. A
continuacion, en la tabla 37 se presentan las politicas contables que consideran los elementos clave
del SIC de Textiles Arian bajo los lineamientos del Grupo 3 — Microempresas segun el Decreto

1670 de 2021, que modifica el DUR 2420 de 2015.

Estas politicas deben ser divulgadas internamente y utilizadas como guia permanente para
la operacion del Sistema de Informacién Contable. Su adopcion coherente facilitard el
cumplimiento normativo, mejorard la calidad de la informacién financiera y fortalecerd la

capacidad de toma de decisiones en Textiles Arian.
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Tabla 28. Politicas contables

Elemento 1. Explicacion del 2. Reconocimiento 3. Medicion inicial y 4. Presentacion en 5. Informacion a
contable hecho econémico inicial posterior estados revelar
financieros
Activos Corresponden a las Se reconocen al Inicial: Costo de Se presentanen el  Tipo de inventario,
(Inventarios) existencias de momento de la compra adquisicion incluyendo estado de situacion  método de valuacion
materia prima, (st hay factura) o al transporte y ajustes. financiera como (costo historico),
insumos y prendas ingreso fisico en bodega  Posterior: Costo histérico  activo corriente, movimientos
terminadas para la (si no hay soporte sin revalorizaciones. bajo la cuenta de significativos si los
venta. documental inmediato). inventarios. hay.
Pasivos Deudas con Se reconocen cuando se  Inicial: Valor facturado o Se presentanenel  Deudas significativas,
(Obligaciones)  proveedores, recibe la factura o pactado. pasivo corriente o condiciones de pago,

entidades financieras
o laborales, nacidas
de compras o

servicios prestados.

evidencia del
compromiso de pago
(por ejemplo, acta o

contrato).

Posterior: Se mantiene el
valor original hasta

cancelacion.

no corriente segun

el plazo.

vencimientos o

garantias asociadas.

Ingresos por

Derivan de la venta

Se reconocen cuando se

Inicial: Valor pactado en

Se incluyen en el

Desglose por lineas de

ventas de prendas de vestir  entrega el bien al cliente  factura. estado de producto si es
confeccionadas por vy hay acuerdo de precio.  Posterior: No aplica resultados relevante, método de
la microempresa. revaluacion. integrales, como facturacion y
ingreso condiciones
operacional. comerciales.
Gastos Gastos asociados ala  Se reconocen en el Inicial: Valor facturado o Se presentan Clasificacion
operacionales produccion, momento en que se pagado. agrupados en el funcional
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Elemento 1. Explicacion del 2. Reconocimiento 3. Medicion inicial y 4. Presentacion en 5. Informacion a
contable hecho econémico inicial posterior estados revelar
financieros
administracion y incurre en la obligacion ~ Posterior: Se mantiene estado de (produccion, venta,
ventas (salarios, de pago o se recibe el como gasto del periodo resultados administracion), y
arriendos, servicios,  servicio. correspondiente. notas explicativas si el
etc.). gasto es recurrente.
Propiedad, Activos tangibles Se reconocen cuando es  Inicial: Costo de Se presentan como ~ Vida util estimada,
planta y equipo utilizados en la probable que generen adquisicion incluyendo activos no método de
(PPE) operacion como beneficios econdmicos y  transporte ¢ instalacion. corrientes en el depreciacion (linea
maquinas de coser, su valor pueda ser Posterior: Costo menos estado de situacion  recta), tasas aplicadas
computadores, medido confiablemente.  depreciacion acumulada.  financiera. y fecha de
impresoras. adquisicion.
Efectivo y Dinero en cajay Se reconoce cuando se Inicial: Valor nominal. Se reporta como Conciliaciones
equivalentes bancos disponible de  recibe el efectivo, se Posterior: Se mantiene al  activo corriente bancarias, fuentes del

forma inmediata para
operaciones de la

microempresa.

realiza una consignacion
o entra un ingreso al

banco.

valor nominal a menos
que haya pérdidas por
deterioro (caso poco

frecuente).

bajo caja y bancos.

efectivo y
restricciones (si las

hubiera).

Cuentas por

cobrar

Valores pendientes
por cobrar a clientes

por ventas a crédito.

Se reconocen cuando se
factura al cliente y se
entrega la mercancia,
aunque el pago no sea

inmediato.

Inicial: Valor facturado.
Posterior: Valor menos
deterioro por pérdida
esperada (si se estima

incobrabilidad, aunque no

Se incluyen en el
activo corriente del

estado financiero.

Plazo de cobro,
clientes principales y
provisiones (si se

registran).
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Elemento 1. Explicacion del 2. Reconocimiento 3. Medicion inicial y 4. Presentacion en 5. Informacion a
contable hecho econémico inicial posterior estados revelar
financieros
es obligatorio en Grupo
3).
Obligaciones Impuestos generados  Se reconocen cuando se  Inicial: Valor calculado Se presenta en Tipos de impuestos
fiscales por la actividad liquida la obligacion segun las normas pasivo corriente aplicables, periodos a

econdmica (Renta,
ICA, retencion en la

fuente, etc.).

tributaria, por norma o
calculo contable, al
cierre del periodo o al
momento de la

transaccion.

tributarias vigentes.
Posterior: Hasta el pago

de la obligacion.

bajo cuentas por

pagar fiscales.

los que corresponden,
sanciones 0 moras si

existen.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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5. CONCLUSIONES

Después de revisar como funciona el sistema contable y operativo en Textiles Arian, fue
evidente que, aunque la empresa ha logrado mantenerse activa en el tiempo, enfrenta varias
limitaciones que comprometen su capacidad para crecer de manera organizada y eficiente. La
gestion contable, por ejemplo, se sigue haciendo a mano, apoyandose principalmente en Excel.
Esta practica, aunque funcional en ciertas tareas, se queda corta frente a las exigencias actuales,
pues no solo consume tiempo, también aumenta los riesgos de error y retrasa la elaboracion de
informes financieros confiables.

Otro asunto que resulta preocupante es la informalidad con la que se maneja la estructura
organizacional. No hay un esquema claro de quién hace qué, y eso termina generando confusion,
tareas duplicadas y una falta general de coordinacioén entre las areas. Lo mismo ocurre con el
manejo de inventarios: todo se lleva manualmente, lo que provoca desde desabastecimientos hasta
sobreacumulacién de productos, afectando de forma directa tanto la eficiencia como los costos de
operacion.

Los reportes financieros, cuando se elaboran, suelen ser muy basicos y no siempre se hacen
con regularidad. Eso significa que el propietario o gerente, al momento de tomar decisiones, no
tiene a mano una vision clara ni actualizada del estado financiero del negocio. A esto se suma que
la empresa no cuenta con politicas contables formales, lo que hace que el registro de operaciones
sea inconsistente y, en ciertos casos, no del todo ajustado a la normativa.

El equipo humano, aunque comprometido, no estd del todo preparado para enfrentar una
transicion hacia sistemas contables mas complejos. La falta de capacitacion en el uso de
herramientas digitales es un obstaculo, sobre todo si se considera que una de las necesidades mas
urgentes identificadas es precisamente la implementacion de un software que permita automatizar
procesos y mejorar la gestion de los datos financieros.

En conjunto, el diagndstico deja claro que Textiles Arian necesita dar un paso firme hacia
la modernizacion. La implementacion de un Sistema de Informacion Contable no es simplemente
recomendable, sino necesaria, si la empresa quiere optimizar sus procesos internos, reducir errores,
fortalecer el cumplimiento normativo y, sobre todo, consolidarse en el mercado con una gestion

mas estructurada y profesional.
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El anélisis e integracion de los elementos fundamentales que componen el Sistema de
Informacion Contable (SIC) para Textiles Arian permite comprender que la contabilidad no debe
asumirse como un simple registro de operaciones, sino como una herramienta estratégica para la
toma de decisiones y la sostenibilidad del negocio. La estructura propuesta articula componentes
normativos, humanos, documentales, tecnoldgicos y de control interno, cada uno con un rol
especifico y complementario que, en conjunto, garantizan la operatividad y confiabilidad del
sistema.

En términos normativos, la aplicacion de las disposiciones del Grupo 3 bajo las NIIF para
microempresas representa no solo una exigencia legal, sino una oportunidad para estandarizar los
procesos contables con criterios de mayor calidad y transparencia. El talento humano, por su parte,
se constituye como la columna vertebral del sistema, pues de su formacion, responsabilidad y
claridad de funciones dependera en gran medida la eficacia del SIC. Esto exige una estructura
organizacional minima pero funcional, que diferencie claramente los roles contables, operativos y
gerenciales.

Asimismo, la formalizacion y uso sistematico de documentos soporte facilitard el
seguimiento de cada transaccion econdmica, brindando trazabilidad y orden al flujo contable. La
incorporacion del software SIIGO, junto con la adquisicidon del equipo necesario, constituye un
avance significativo en términos de eficiencia tecnoldgica, automatizacion de tareas y alineacion
con la normatividad vigente. Finalmente, el disefio de mecanismos basicos de control interno —
como conciliaciones periddicas, auditorias internas y manuales de funciones— aportara mayor
fiabilidad y seguridad a los procesos, reduciendo los errores manuales y fortaleciendo la confianza
en los datos que genera el sistema.

En conjunto, este capitulo sienta las bases para una transicidon progresiva pero solida hacia
un sistema contable mas moderno, funcional y ajustado a la realidad de la microempresa. Su
implementacion no solo responde a una necesidad operativa, sino a una vision de mejora continua
que permitird a Textiles Arian fortalecer su gestion administrativa, optimizar recursos y

proyectarse con mayor competitividad en el entorno local.

La tercera fase de la investigacion dejo ver con claridad que disefiar procesos contables a
la medida de las dinamicas operativas de Textiles Aridn era no solo una necesidad, sino una

oportunidad estratégica. Al organizar los flujos de compras, ventas, manejo de tesoreria, nomina,
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impuestos y cierre contable, se construyo una base sélida que no solo mejora la trazabilidad de las
operaciones, sino que facilita la transparencia en el manejo financiero. Este ejercicio permitid
perfilar un sistema que reduce la improvisaciéon y da orden a funciones que, hasta ahora, eran
asumidas de forma empirica o dispersa, lo que solia afectar la calidad de la informacién contable
disponible para la toma de decisiones.

Ademas, al vincular estos procesos con procedimientos especificos, acompafiados de
flujogramas y matrices visuales, se le brind6 al equipo de trabajo una herramienta concreta que
guia su quehacer diario. Las politicas contables formuladas bajo los lineamientos del Grupo 3
actiian como una briijula normativa que fortalece tanto la presentacion de la informacion como su
comprension por parte de terceros. La incorporacion del software SIIGO y la reconfiguracion del
recurso humano asignado al area contable revelan un cambio de enfoque: se pasa de ver la
contabilidad como una obligacién externa a entenderla como un recurso interno de valor. Asi, lo
contable deja de ser una carga y comienza a funcionar como una plataforma de gestion, proyeccion

y sostenibilidad.
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6. RECOMENDACIONES

Con base en el disefio de procesos, procedimientos, tecnologias, politicas contables y roles

definidos, se proponen las siguientes recomendaciones para garantizar una implementacion exitosa

y sostenible del Sistema de Informacion Contable (SIC) en Textiles Arian:

Formalizar la estructura organizativa contable mediante la incorporacion de un auxiliar
contable con competencias técnicas y el acompafiamiento de un contador publico externo,
lo cual permitird fortalecer la operatividad del sistema y asegurar el cumplimiento
normativo.

Adquirir e implementar el software SIIGO como herramienta principal para el registro
contable, facturacion, control de inventarios y generacion de informes financieros. Esto
permitira automatizar tareas clave y reducir errores manuales.

Establecer un cronograma de capacitacion inicial y contintia dirigido al talento humano
involucrado en el SIC, con énfasis en el manejo del software, las obligaciones tributarias
del Grupo 3 y las politicas contables adoptadas.

Estandarizar y digitalizar los documentos soporte, definiendo formatos con numeracion
consecutiva, campos obligatorios y responsables asignados. Este control documental es
fundamental para la trazabilidad y verificacion de las transacciones.

Aplicar mecanismos basicos de control interno, como arqueos de caja semanales,
conciliaciones bancarias mensuales, revisiones de inventarios, y auditorias trimestrales,
que ayuden a fortalecer la fiabilidad del sistema y prevenir inconsistencias.

Revisar y actualizar anualmente las politicas contables adoptadas, de modo que se
mantengan alineadas con los cambios en la normatividad y la realidad operacional de la
microempresa.

Disefiar un manual de procedimientos contables que compile los flujogramas,
actividades, responsables y tiempos estimados para cada proceso clave, facilitando la
orientacion del personal y la sostenibilidad del sistema en el tiempo.

Iniciar con una implementacion gradual, priorizando los procesos criticos como ventas,
compras € inventarios, y luego avanzar hacia procesos mas complejos como gestion de

némina, liquidacion de impuestos y elaboracion de estados financieros.
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ANEXOS

Anexo A. Areas de la empresa

Area de produccion Textiles Arian

Tomada el dia 6 de junio en la visita a la microempresa Textiles Arian

Area de corte Textiles Arian
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Tomada el dia 9 de agosto en la visita a la microempresa Textiles Arian

Area de producto terminado Textiles Arian

Tomada el dia 9 de agosto en la visita a la microempresa Textiles Arian
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Anexo B. Entrevista al Sr. Julidan Gomez, Propietario/Gerente de Textiles Arian

Entrevistador: Buen dia, Sr. Julidn Gomez. Agradecemos su tiempo para responder algunas
preguntas que nos ayudaran a comprender mejor el funcionamiento actual de Textiles Aridn,
especialmente en lo relacionado con la gestion contable, la estructura organizacional y los procesos

operativos.

Sr. Julidn Goémez: Buen dia, es un placer colaborar con este estudio. Estoy a su disposicion.

1. Gestion Contable y Financiera

Entrevistador: ;Como describiria la gestion contable y financiera actual de Textiles Arian? ;Qué

herramientas o sistemas utiliza para llevar el control de las finanzas?

Sr. Julidn Gomez: Actualmente, la gestion contable en Textiles Arian es bastante basica.
Utilizamos hojas de calculo en Excel para registrar las transacciones financieras, como ventas,
compras y pagos. No contamos con un software especializado, por lo que todo se hace de manera
manual. Esto nos ha permitido mantener un control basico, pero reconozco que es un sistema

limitado y propenso a errores.

2. Estructura Organizacional

Entrevistador: ;Podria describir la estructura organizacional de Textiles Aridn? ;Existe un

organigrama formal o los roles se asignan de manera empirica?

Sr. Julidn Gomez: La verdad es que no tenemos un organigrama formal. Los roles se han asignado
de manera empirica, basados en las necesidades del dia a dia. Yo, como propietario, me encargo
de la gestién general, las decisiones estratégicas y las relaciones con proveedores y clientes.
Tenemos un pequeio equipo que se encarga de la produccidn, las ventas y algunas tareas

administrativas, pero no hay una estructura definida. Cada uno hace un poco de todo.
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3. Procesos Operativos

Entrevistador: ;Como se gestionan los procesos operativos en Textiles Arian, especialmente en

areas como compras, ventas e inventarios?

Sr. Julidan Gomez: Los procesos operativos son bastante informales. En cuanto a las compras,
normalmente yo me encargo de contactar a los proveedores y negociar los precios. No tenemos un
procedimiento estandarizado para la seleccion de proveedores o la verificacion de la calidad de los
materiales. En cuanto a las ventas, se registran manualmente en una libreta y luego se pasan a
Excel. Los inventarios los llevamos de manera manual también, lo que a veces genera problemas

de desabastecimiento o exceso de stock.

4. Gestion de la Informacion

Entrevistador: ;Cémo se gestiona la informacién en Textiles Arian? ;Qué tipo de informes

financieros se generan y con qué frecuencia?

Sr. Julidn Gomez: La gestion de la informacion es muy basica. Generamos informes financieros
como el balance general y el estado de resultados, pero esto se hace de manera manual y no siempre
con la frecuencia que deberia. A veces, por la carga de trabajo, los registros se actualizan cada dos
o tres semanas, lo que dificulta tener una vision clara y actualizada de la situacion financiera de la

empresa.

5. Desafios y Areas de Mejora

Entrevistador: ;Cudles cree que son los principales desafios que enfrenta Textiles Arian en

términos de gestion contable y operativa? ;Qué areas considera que necesitan mejora?

Sr. Julidn Gomez: Uno de los mayores desafios es la falta de automatizacion. Al hacer todo
manualmente, cometemos errores y perdemos mucho tiempo en tareas repetitivas. Ademas, la falta

de una estructura organizacional clara hace que a veces haya confusiones en las responsabilidades.
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Otra area que necesita mejora es el control de inventarios. A veces nos quedamos sin materiales y

otras veces tenemos exceso de stock, lo que afecta nuestra eficiencia y rentabilidad.

6. Necesidad de un Sistema de Informacién Contable (SIC)

Entrevistador: ;Considera que la implementacion de un sistema de informacién contable (SIC)
podria ayudar a mejorar la gestion de Textiles Arian? ;Qué beneficios esperaria de un sistema de

este tipo?

Sr. Julian Gomez: Definitivamente, creo que un sistema de informacion contable seria de gran
ayuda. Nos permitiria automatizar muchos procesos, reducir errores y tener una vision mas clara
y actualizada de nuestra situacion financiera. Ademas, facilitaria la generacion de informes y la
toma de decisiones. Esperaria que un SIC nos ayude a ser mas eficientes, a controlar mejor los

inventarios y a cumplir con las normativas fiscales de manera mas sencilla.

7. Capacitacion y Adaptacion al Cambio

Entrevistador: ;Como cree que el personal de Textiles Aridn se adaptaria a un nuevo sistema de

informacion contable? ;Cree que seria necesario un proceso de capacitacion?

Sr. Julidan Gomez: Si, creo que seria necesario un proceso de capacitacion. Nuestro equipo no esta
familiarizado con sistemas de informacion contable avanzados, por lo que seria importante
brindarles la formacidn necesaria para que puedan utilizar el sistema de manera efectiva. Aunque
al principio podria haber resistencia al cambio, estoy seguro de que, con el tiempo, todos verian

los beneficios de tener un sistema mas organizado y eficiente.

8. Expectativas a Futuro

Entrevistador: Finalmente, ;cudles son sus expectativas a futuro para Textiles Arian en términos

de gestion contable y operativa?

116



Sr. Julian Gémez: Mi expectativa es que podamos modernizar nuestra gestion contable y operativa
para ser mas competitivos en el mercado. Quiero que Textiles Aridn crezca, pero para ello
necesitamos mejorar nuestros procesos, ser mas eficientes y tomar decisiones basadas en datos
precisos y actualizados. Creo que un sistema de informacion contable seria un paso importante en

esa direccion.
Entrevistador: Muchas gracias, Sr. Julidn Gémez, por su tiempo y por compartir su vision sobre la
gestion de Textiles Aridn. Sus respuestas seran de gran ayuda para el disefio del sistema de

informacion contable que proponemos.

Sr. Julian Goémez: Gracias a ustedes. Estoy muy interesado en ver como este proyecto puede

ayudarnos a mejorar y crecer Como empresa.
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Anexo C. Manual de cargos y funciones

Tabla 29. Cargo gerente general.

ARIAN

Sport

Manual de funciones Gerente General

Nombre del cargo

Gerente General (Propietario)

Area funcional

Direccion General

Nivel jerarquico | Alta Direccion
Cargo del que . . . .,
depende No aplica (es el nivel superior de la organizacion)

Cargos bajo su
supervision

Todas las areas operativas: Produccion, Ventas y Atencion al Cliente,
Administracion y Contabilidad

Objetivo del cargo

Liderar la gestion estratégica y operativa de la microempresa, garantizando el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y la sostenibilidad del negocio.

Definir y evaluar las estrategias de crecimiento y posicionamiento de la empresa.

Supervisar el desempefio general de todas las areas funcionales.

Funciones Establecer y mantener relaciones comerciales sostenibles con proveedores y
principales clientes clave.
Aprobar presupuestos, decisiones de inversion y otros asuntos de impacto
organizacional.
Representar legal y comercialmente a la empresa ante entidades externas.
Requisitos minimos
Formacion Educacion media completa como minimo. Se valora formacion técnica o
académica profesional en administracion, contabilidad o areas afines.
Exberiencia Minimo tres afios en cargos de liderazgo empresarial o direccion de unidades
P productivas. Se acepta experiencia empirica comprobable.
Competencias requeridas
Capacidad para tomar decisiones estratégicas.
Técnicas Conocimientos basicos en administracion, finanzas y logistica.
Manejo general de operaciones productivas y comerciales.
Liderazgo y capacidad de direccion.
Competencias Comunicacion asertiva y habilidades de negociacion.
Blandas Resolucién de conflictos y pensamiento estratégico.

Adaptabilidad frente a contextos cambiantes.
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ARIAN

Sport

Manual de funciones Gerente General

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo completo, con disponibilidad para atender eventualidades fuera del horario
habitual.

Tipo de Propietario — No aplica contrato laboral formal, pero cumple funciones ejecutivas
vinculacién permanentes.

. Instalaciones de la empresa (presencial), con salidas ocasionales para compras
Lugar de trabajo P (p ), p pras,

reuniones o atencion a clientes.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 30. Cargo supervisor de taller.

ARIAN

Sport

Manual de funciones del Supervisor del Taller

Nombre del cargo

Supervisor de Taller

Area funcional

Produccion

Nivel jerarquico | Mando medio
Cargo del que Propietario / Gerente General
depende

Cargos bajo su
supervision

Operarios de Confeccion y personal de Control de Calidad

Objetivo del cargo

Coordinar las actividades del taller de confeccion, asegurando la calidad, el
cumplimiento de los tiempos de produccion y la eficiencia operativa.

Funciones
principales

Organizar y distribuir las tareas entre los operarios, seglin la carga de trabajo y las
prioridades de produccion.

Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad durante todo el proceso
de confeccion.

Verificar la disponibilidad de materiales y reportar necesidades al area
administrativa.

Controlar los tiempos de produccion y proponer ajustes para mejorar la eficiencia.

Registrar incidencias de operacion y generar reportes para la Gerencia.

Velar por el cumplimiento de normas de seguridad y orden dentro del taller.
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ARIAN

Manual de funciones del Supervisor del Taller

Sport
Requisitos minimos
Formacion . T S . .,
. Bachiller con formacion técnica en confeccion industrial, patronaje o areas afines.
académica
Experiencia Minimo dos afios en labores de supervision dentro de talleres de confeccion. Se
p valora experiencia practica comprobada.
Competencias requeridas
Técnicas Conocimiento de procesos de confeccion, tipos de telas y maquinaria.
Habilidad para interpretar fichas técnicas y organizar lineas de produccion.
Manejo basico de indicadores de productividad y control de calidad.
Competencias Liderazgo operativo y capacidad de coordinacion de equipos.
Blandas

Habilidad para resolver problemas bajo presion.

Comunicacion clara y efectiva con superiores y subalternos.

Disciplina y compromiso con los objetivos de produccion.

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo completo, con horarios sujetos a la carga de produccion.

T.l po de ., Contrato laboral directo o acuerdo formal segiin condiciones de la microempresa.
vinculaciéon
Lugar de trabajo Taller de confeccion de la empresa (presencial).

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 31. Cargo operario de confeccion.

ARIAN

Sport

Manual de funciones del Operario de confeccién

Nombre del cargo

Operario de Confeccion

Area funcional Produccion

Nivel jerarquico | Operativo

Cargo del que Supervisor de Taller
depende

Cargos bajo su
supervision

Ninguno

Objetivo del cargo

Ejecutar las labores de confeccion de prendas de vestir conforme a las
especificaciones técnicas y los estandares de calidad establecidos.

Operar maquinas de coser y otros equipos de confeccion de manera eficiente y
segura.

Armar piezas textiles siguiendo moldes, patrones y guias de produccion.

Cumplir con los tiempos asignados para cada orden de trabajo, optimizando los

Funciones [eCcursos.
principales Verificar el estado de los materiales antes y durante el proceso de confeccion.
Reportar fallas en maquinaria o materiales defectuosos al supervisor.
Colaborar en el mantenimiento basico de las herramientas y en la limpieza del
puesto de trabajo.
Apoyar en otras tareas del taller seglin requerimientos puntuales.
Requisitos minimos
Formacion Bésica primaria o secundaria. Se valora formacion técnica o cursos en manejo de
académica maquinaria de confeccion.
Experiencia Deseable experiencia previa en talleres de confeccion, minimo de seis meses. No
p excluyente si hay capacitacion interna.
Competencias requeridas
Técnicas Manejo de maquinas de coser (plana, fileteadora, recubridora, entre otras).
Conocimiento basico de telas, insumos y procesos de ensamblaje de prendas.
Competencias Atencion al detalle y destreza manual.
Blandas

Disciplina, responsabilidad y disposicion para seguir instrucciones.

Trabajo en equipo y actitud colaborativa.

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo completo, con posibilidad de horas extras segun carga operativa.
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ARIAN

Manual de funciones del Operario de confeccién

Sport
Tipo de Contrato laboral o acuerdo por obra seglin la modalidad de contratacion de la
vinculaciéon microempresa.
Lugar de trabajo Taller de confeccion de la empresa (presencial).

Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 32. Cargo, control de calidad.

ARIAN

Manual de funciones del Auxiliar de calidad

Sport
Nombre del cargo | Auxiliar de Calidad
Area funcional Produccion
Nivel jerarquico | Operativo
Cargo del que Supervisor de Taller
depende

Cargos bajo su
supervision

Ninguno

Objetivo del cargo

Garantizar que las prendas confeccionadas cumplan con los estandares de calidad
establecidos por la empresa, asegurando su 6ptima presentacion y durabilidad.

Funciones
principales

Inspeccionar y verificar la calidad de las prendas terminadas, desde el proceso de
confeccion hasta el acabado final.

Aplicar pruebas de resistencia, costuras, acabados y medidas segun los estandares
establecidos.

Detectar defectos en las prendas y coordinar con el area de produccion para
realizar las correcciones necesarias.

Elaborar informes periddicos sobre el estado de calidad de la produccion y
registrar los hallazgos encontrados.

Asegurar que los materiales y las técnicas de confeccion utilizadas estén dentro de
los parametros de calidad previamente establecidos.

Coordinar la ejecucion de controles aleatorios durante la produccion,
especialmente en lotes grandes o en nuevas colecciones.
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ARIAN

Manual de funciones del Auxiliar de calidad

Sport
Proponer mejoras o ajustes en los procesos de produccion para minimizar la
aparicion de defectos recurrentes.
Requisitos minimos
Formacion Bachiller con formacion técnica en areas relacionadas con la confeccion, calidad
académica industrial o similares.
. Minimo 6 meses de experiencia en control de calidad, preferentemente en la
Experiencia . . .
industria textil.
Competencias requeridas
Técnicas Conocimiento en técnicas de inspeccion y pruebas de calidad textil.
Familiaridad con normas y estandares de calidad aplicables a la industria textil.
Competencias Atencion al detalle y habilidades analiticas para identificar defectos.
Blandas Buen manejo de la comunicacion y capacidad para trabajar de forma

independiente.

Actitud proactiva y responsable, con enfoque en la mejora continua.

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo completo, con posibilidad de horas extras segun la carga de produccion.

Tipo de Contrato laboral de tipo indefinido o por prestacion de servicios, dependiendo de
vinculacion la contratacion interna de la microempresa.

. Taller de confeccion de la empresa, con desplazamientos puntuales a zonas
Lugar de trabajo

especificas de produccion seglin sea necesario.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 33. Cargo vendedor principal.

Sport

ARIAN

Manual de funciones del Vendedor principal

Nombre del cargo

Vendedor Principal

Area funcional

Ventas y Atencion al Cliente

Nivel jerarquico

Operativo

123




ARIAN

Manual de funciones del Vendedor principal

Sport
Cargo del que D
g q Propietario/Gerente General
depende
Cargos bajo su .
£0S baj Asistente de Ventas
supervision
. Ejecutar y liderar el proceso de comercializacion de los productos de la empresa,
Objetivo del cargo . . o1 . .
manteniendo relaciones solidas con los clientes y cumpliendo las metas de ventas.
Identificar oportunidades de negocio y captar nuevos clientes mediante estrategias
de venta personalizadas.
Atender de manera directa a los clientes frecuentes o estratégicos, gestionando sus
pedidos, necesidades y observaciones.
Realizar cotizaciones, emitir facturas proforma y dar seguimiento a la concrecion
de ventas.
Mantener actualizado el portafolio de productos y conocer en detalle las
Funciones caracteristicas de cada linea ofrecida.
principales Coordinar con el area de produccion para garantizar la disponibilidad y entrega
oportuna de los pedidos.
Registrar informacion clave sobre los clientes y ventas, y generar reportes
periodicos de gestion comercial.
Apoyar y supervisar al asistente de ventas en tareas operativas relacionadas con
atencion al cliente, pedidos y postventa.
Participar en ferias, eventos o reuniones comerciales que contribuyan al
posicionamiento de la empresa.
Requisitos minimos
Formacion Técnico o tecndlogo en Mercadeo, Ventas, Administracion o areas afines.
académica Formacion complementaria en servicio al cliente o ventas sera valorada.
Lo Minimo 1 afio en cargos similares dentro del sector comercial o textil, con
Experiencia Lo L, ) .
experiencia directa en atencion al cliente y cierre de ventas.
Competencias requeridas
Manejo de técnicas de venta consultiva, gestion de pedidos, herramientas basicas
Técnicas de facturacion y CRM (si aplica).
Conocimiento general del proceso de produccion textil para asesorar
adecuadamente al cliente.
Competencias Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.
Blandas Actitud proactiva, orientacion a resultados y habilidades de negociacion.

Empatia, escucha activa y manejo adecuado de situaciones dificiles o quejas.
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ARIAN

Sport

Manual de funciones del Vendedor principal

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo completo, de lunes a sabado, con disponibilidad para trabajar en horarios
extendidos si la demanda lo requiere.

Tipo de Contrato laboral, con remuneracion fija y posibilidad de incentivos por
vinculacion cumplimiento de metas.

Instalaciones de la empresa, con posibilidad de desplazamientos dentro de la
Lugar de trabajo ciudad o la region para atender clientes o participar en actividades comerciales

externas.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 34. Cargo, asistente de ventas.
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Manual de funciones del Asistente de Ventas

Nombre del cargo

Asistente de Ventas

Area funcional

Ventas y Atencion al Cliente

supervision

Nivel jerarquico | Operativo

Cargo del que Vendedor Principal
depende

Cargos bajo su Ninguno

Objetivo del cargo

Brindar apoyo al proceso de ventas mediante la gestion de pedidos, atencion
basica al cliente y soporte en actividades comerciales, garantizando un servicio
oportuno.

Funciones
principales

Recibir y procesar pedidos de clientes de manera presencial, telefonica o digital.

Brindar informacion basica sobre productos, precios y tiempos de entrega.

Apoyar en la organizacion de la agenda de entregas y seguimiento de pedidos en
curso.

Registrar los datos de clientes y transacciones en bases de datos o formatos
definidos.
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Asistir al vendedor principal en ferias, visitas comerciales o reuniones con clientes
clave.

Apoyar en la gestion de inventario de productos terminados, especialmente en lo
relacionado con la preparacion de pedidos.

Contribuir a la implementacion de estrategias de fidelizacion y mejora de la
experiencia del cliente.

Atender quejas o sugerencias basicas y canalizarlas al responsable
correspondiente.

Requisitos minimos

Formacion
académica

Bachiller con formacion complementaria en servicio al cliente, ventas o areas
afines.

Experiencia

Minimo 6 meses en actividades comerciales, de atencion al cliente o manejo de
pedidos, preferiblemente en entornos de microempresas.

Competencias requeridas

Técnicas

Manejo basico de herramientas ofimaticas y sistemas de informacioén comercial.

Conocimiento general sobre los productos o servicios que ofrece la empresa.

Competencias
Blandas

Amabilidad, comunicacion efectiva, escucha activa, disposicion para colaborar y
orientacion al cliente.

Capacidad para adaptarse a rutinas cambiantes y multiples tareas.

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo parcial o completo, segun necesidades del area.

Tipo de Contrato por prestacion de servicios o laboral, dependiendo de la formalidad de la
vinculacion microempresa.
Lugar de trabajo Punto de venta, oficina administrativa o espacio destinado a atencion al cliente.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 35. Cargo administrador.
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Nombre del cargo

Administrador

Area funcional

Administrativa y Contable

Nivel jerarquico | Operativo — Apoyo estratégico
Cargo del que Propietario/Gerente General
depende

Cargos bajo su
supervision

Auxiliar Contable

Objetivo del cargo

Planificar, coordinar y supervisar las actividades administrativas de la empresa,
asegurando el control adecuado de los recursos, el cumplimiento de procesos y la
eficiencia operativa.

Funciones
principales

Administrar los inventarios, garantizando el registro adecuado de entradas y
salidas, asi como el abastecimiento oportuno de materiales y suministros.

Elaborar y mantener actualizados los documentos administrativos como contratos,
licencias, seguros y otros tramites legales o regulatorios.

Coordinar los procesos logisticos relacionados con compras, transporte y
distribucién de productos.

Apoyar en la elaboracion del presupuesto mensual y controlar los gastos de
operacion.

Supervisar las tareas del auxiliar contable y validar los reportes financieros
generados.

Mantener organizada la documentacion fisica y digital de la empresa, asegurando
su acceso y conservacion adecuada.

Implementar mejoras en los procesos administrativos y proponer soluciones para
reducir costos y optimizar recursos.

Velar por el cumplimiento de normativas legales y laborales basicas, en
coordinacion con asesoria externa cuando sea necesario.

Requisitos minimos

Formacion
académica

Técnico o tecndlogo en Administracion de Empresas, Gestion Empresarial o
afines. Se valorara formacion complementaria en logistica, contabilidad o gestion
documental.

Experiencia

Al menos 1 afio en cargos administrativos o de coordinaciéon en microempresas,
preferiblemente con experiencia en sectores productivos o comerciales.

Competencias requeridas
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Téeni Manejo de herramientas ofimaticas, conocimientos basicos en inventarios,
ccnicas contabilidad y archivo.
Capacidad para estructurar y controlar procedimientos administrativos.
Competencias Organizacion, responsabilidad y criterio para la toma de decisiones operativas.
Blandas

Habilidad para resolver problemas cotidianos con autonomia.

Comunicacion clara y colaboracion con otras areas.

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo completo, de lunes a sabado.

Tipo de ., .. , .

b . Contrato laboral o por prestacion de servicios, segun necesidad de la empresa.
vinculacion
Lugar de trabajo Oficinas administrativas dentro de las instalaciones de la empresa.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 36. Cargo auxiliar contable.
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Nombre del cargo

Auxiliar Contable

Area funcional

Administrativa y Contable

supervision

Nivel jerarquico | Operativo
Cargo del que Administrador
depende

Cargos bajo su Ninguno

Objetivo del cargo

Apoyar en el registro, control y analisis de las operaciones contables y financieras,
garantizando la precision de los datos y el cumplimiento de las obligaciones
legales.

Funciones
principales

Registrar diariamente las transacciones contables en el sistema o libro contable
correspondiente.

Clasificar y archivar documentos soporte como facturas, recibos, comprobantes de
egreso e ingresos.
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Elaborar reportes financieros basicos, como el balance de comprobacion, flujo de
caja y conciliaciones bancarias.

Apoyar en la presentacion de informes tributarios periddicos, en coordinacion con
el asesor externo o el administrador.

Verificar que los pagos a proveedores y obligaciones se encuentren correctamente
documentados y aprobados.

Realizar seguimiento a cuentas por pagar y cuentas por cobrar, manteniendo
registros actualizados.

Apoyar en la elaboracion de ndmina, calculo de prestaciones sociales y aportes a
seguridad social.

Mantener una comunicacion constante con el area administrativa y de gerencia
para reportar cualquier inconsistencia o novedad contable.

Requisitos minimos

Formacion
académica

Técnico o tecndlogo en Contabilidad, Gestion Financiera o afines.

Experiencia

Minimo 1 afio en labores contables o de apoyo administrativo contable,
preferiblemente en microempresas o negocios familiares.

Competencias requeridas

Técnicas

Conocimientos en principios contables, manejo de libros contables y sistemas
basicos de contabilidad computarizada.

Dominio de Excel y otras herramientas de oficina.

Competencias
Blandas

Atencidn al detalle, confidencialidad, responsabilidad y capacidad para trabajar
bajo presion.

Habilidad para organizar informacion y cumplir con fechas limite.

Condiciones de trabajo

Jornada laboral

Tiempo parcial o completo, dependiendo de la carga operativa.

Tipo de Contrato por prestacion de servicios o laboral, de acuerdo con las necesidades de
vinculacion la empresa.

. Area administrativa de la empresa, con posibilidad de trabajo remoto parcial
Lugar de trabajo presa, P J p

segun disponibilidad de medios.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Anexo D. Manual de Funciones Contables — Textiles Aridn
Cargo: Auxiliar Contable
Dependencia: Area Administrativa y Financiera

Responsable inmediato: Administrador / Gerente General

1. Propésito del cargo:
Garantizar el registro fiel, oportuno y organizado de las transacciones contables y financieras de
la empresa, asegurando la trazabilidad, el cumplimiento normativo y la disponibilidad de

informacion confiable para la toma de decisiones.

2. Funciones generales:
. Apoyar la implementacion y operacion del Sistema de Informacion Contable (SIC)
adoptado por la empresa.
. Registrar diariamente las operaciones de ingresos, egresos, compras, ventas y

némina en el sistema contable.

. Organizar y custodiar los soportes documentales de las transacciones contables.

. Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

. Elaborar informes contables periddicos para revision del administrador o gerente.
. Garantizar la numeracion consecutiva de los documentos internos, como facturas,

recibos y comprobantes.

. Mantener actualizados los libros contables requeridos por la normatividad vigente.

3. Funciones especificas por proceso contable:

Proceso Funcion especifica Frecuencia
Registro de Registrar en el sistema los ingresos por ventas, anticipos y | Diario
ingresos abonos con sus respectivos soportes.

Ejecucion de Apoyar la elaboraciéon de comprobantes de egreso y | Segun
pagos gestionar su archivo fisico y digital. necesidad
Conciliacion Revisar y conciliar mensualmente los saldos del banco con | Mensual
bancaria los registros contables.
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Proceso Funcion especifica Frecuencia
Registro de Ingresar las facturas de compra en el sistema, verificando | Diario
compras consistencia con recibos de entrega.

Registro de Cargar al sistema los valores correspondientes a pagos de | Mensual
noémina salarios, deducciones y aportes.

Control Clasificar y archivar ordenadamente los documentos | Permanente
documental contables, por tipo y periodo.

Generacion de Elaborar el balance general y el estado de resultados en los | Trimestral

reportes cortes acordados.
Verificacion Consolidar los documentos para liquidaciones fiscales y | Bimestral o
tributaria coordinar con el contador externo. anual
4. Perfil del cargo:
. Formacion minima: Técnico o tecnélogo en contabilidad o areas afines.
. Experiencia: Deseable al menos 1 afo en labores contables en micro o pequefias
empresas.
. Conocimientos requeridos: Manejo de herramientas ofimaticas, principios

basicos de contabilidad, normatividad del Régimen Simple y NIIF para Grupo 3.

. Habilidades: Organizacion, atencion al detalle, confidencialidad, responsabilidad.

5. Observaciones:

Este cargo es clave para fortalecer el control interno de la empresa. Su funcion no es unicamente

registrar informacion, sino garantizar que esta sea consistente, verificable y Util para quienes toman

decisiones en la organizacion. El ejercicio contable debe mantenerse alineado con el marco

normativo y ajustarse a la dinamica de la empresa sin perder rigor técnico.
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