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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como fin formular un plan estratégico para
el Centro Educativo Santa Rosa, del Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y
Ecoturistico de Buenaventura, para el periodo 2023 a 2027. Para ello, se utiliza como base
la herramienta préactica para planes estratégicos de Betancourt (2013), donde como primer
eje es caracterizar la organizacion por medio de consultas y entrevistas, el cual desenvuelve
los factores externos e interno; luego se realiza un analisis DOFA dando asi identificacién
de la problematica que se enfatiza en los procesos administrativos; de ahi, se le propone un
direccionamiento estratégico creando factores que la institucion no contaba, como lo son
objetivos estratégicos y estrategias; por ultimo, se genera un plan de accién o de
mejoramiento que agrupa todos los elementos organizacionales que acobijan al Centro
Educativo, para enfocar los principales frente de trabajo y poder proponer un plan

estratégico que se implemente a futuro.

Palabras claves: Plan estratégico, Benjamin Betancourt, colegio privado,

Buenaventura, estrategias, educacion.
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Introduccion

La planeacion estratégica ha presentado multiples retos e indices en aspectos
sociales, econdmicos, politicos y culturales de las organizaciones, jugando un papel
importante en las oportunidades para el bienestar de todos los colaboradores,
administradores y miembros en general de la institucién, para alcanzar mejores condiciones
en su calidad organizacional. Es por eso, que es significativo que cada organizacion
formule un plan estratégico el cual contribuya a mejorar el producto o servicio prestado.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo de investigacion tiene como fin formular
un plan estratégico para el Centro Educativo Santa Rosa (CESR), del Distrito Especial,
Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, para el periodo

2023 a 2027. Esta empresa del sector educativo fue fundada a principio del afio
1980, como oportunidad de prestar un servicio escolar a nifios de bajo recurso, la cual no
tenian acceso a un plantel académico. Hay que resaltar que el CESR autoriza (Ver anexo
A), la investigacion y desarrollo del trabajo.

Por lo anterior, se pretende hacer un plan estratégico que estara cimentado en el
andlisis de varias teorias o propuestas de autores, la cual servirdn de guias para realizar este
trabajo. En el desarrollo se plasmaran los objetivos del trabajo, se define una metodologia
de investigacion, se desarrollara el resultado del trabajo, la cual estara compuesta por
caracterizacion de la institucion, analisis externo e interno, referenciacion,
direccionamiento estratégico y plan de accion; todo esto con el fin de ayudar a dar
estrategias de crecimiento para la determinada institucién, la cual presenta unas

problematicas que afecta a los colaboradores, estudiantes y comunidad en general de la
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institucién; dicho problema impacta de forma significativa, debido a la gran importancia
que tiene el Centro Educativo en la ciudad, aportando al crecimiento social y cultural.
Durante el progreso del plan estratégico se haran investigaciones en la empresa por
varios medios; en esa la entrevista que tiene como objetivo contemplar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA); también, indagar los departamentos de la
institucién y observar la influencia de cada area en la organizacion; todo esto, para hacer un
profundo analisis, construir estrategias y brindar una serie de recomendaciones y
conclusiones, con la finalidad de aportar ideas que contribuyan a mejorar la prestacion del
servicio por parte de la empresa. Hay que resaltar que se procura disefiar un trabajo

excelente para que la organizacion en algin momento pueda llevar a cabo este plan.

En todo caso, se aspira aportar al crecimiento del Centro Educativo Santa Rosa,
para que la institucion genere una afectacion positiva en la sociedad, y para ello se da este
documento como instrumento de iniciacion para avanzar. De ahi la importancia del plan
como ruta o guia para aumentar o mejorar el desempefio de esta organizacion. Cabe
resaltar, que se desea cooperar a la evolucion y desarrollo social y cultural de Buenaventura

por medio de la institucion.
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Planteamiento del Problema

El CESR es una institucion colombiana privada, fundada a principio del afio 1980,
estd ubicado en el Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico
de Buenaventura, Valle del Cauca. Esta organizacion se encuentra dentro del area educativa
especificamente fundamentada en la formacion integral basica, mediante el dominio de los
conocimientos técnicos elementales como instrumento de cultura; donde se ensefia desde
prescolar, basica primaria, secundaria y media; buscando inculcar conocimientos
intelectuales a nifios, nifias y jovenes de escasos recursos.

En este sentido, la institucidn cada dia pretende crecer y sin duda, se hace necesario
tener una vision clara para fortalecer el aprendizaje organizacional. Buscando en si, que la
planeacion estratégica contribuya al mejoramiento, siendo esta el principal objeto de
crecimiento institucional.

Asi bien, en consideracion con Chiavenato (2009), la planeacion estratégica "es la
determinacion de la posicion futura de la empresa, en especial frente a sus productos y
mercados, su rentabilidad, su tamafio, su grado de innovacidn y sus relaciones con sus
ejecutivos, sus empleados y ciertas instituciones externas”. Por otro lado, Lerma & Béarcena
(2012), afirman que este método “es fundamental para las actividades proyectarse a futuro,
mejorando los ejercicios, periodos y recursos para alcanzar lo que se desea y lo que se
puede ser y realizar”. En relacién a lo expresado por los autores, se entiende la planeacién
como el proceso que establece herramientas intelectuales, sociales, dinamicas y continuas
para obtener una vision a largo plazo.

Ahora bien, en el centro educativo es importante que se cuente con una planeacion

estratégica que ayude a desarrollar y renovar todos los aspectos de la empresa,
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esencialmente en la gestién administrativa, ya que este presenta inconvenientes por razones
desconocidas las cuales son materias de investigacion en este trabajo.

En definitiva, la problematica que acobija a la institucidn son los malos procesos
administrativos, como lo es el control y evaluacion de los recursos financieros (la
remuneracion del personal); la planificacion de procesos tales como: definicion de procesos
de seleccidn y desarrollo; la cual la estan afectando académicamente; del mismo modo no
ayuda a cumplir con el objetivo, dado que este problema provoca baja calidad en la
prestacion del servicio porque se han presentados mucho intercambio de personal, lo
anterior se basa en datos entregados por la institucion donde en el transcurso de cada afio
normalmente renuncian tres 0 mas empleados porque consiguen mejores oportunidades.

Hay que resaltar que para el sostenimiento financiero de la institucion y teniendo en
cuenta el fin de la empresa que es prestar un servicio social, dado que los padres de familia
y estudiantes no tienen la posibilidad de pagar una mensualidad, la organizacion desde el
2004 hace parte del programa o politica llamado ampliacion de cobertura (gratuidad), que
se entiende segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), (2004), como la “politica
que hace parte de los tres ejes de la revolucion educativa y esté dirigida a elevar la
cobertura de la educacion con la creacion de nuevos cupos, dando atencion especial a la
poblacion vulnerable, como mecanismo para asegurar mayor equidad en la distribucion de
oportunidades”. De igual forma esta entidad la define “como la exencion del pago de
derechos académicos y servicios complementarios”. Siendo el programa el mayor sustento
financiero de la organizacion en la actualidad.

En consecuencia, la problematica afecta continuamente el crecimiento institucional
y la coordinacion de los procesos de toma de decisiones, de manera que genera reprocesos

internos y no beneficios comunes. En efecto, debido al aumento tanto en el personal como
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en los estudiantes, se observan debilidades en la productividad y eficiencia organizacional
por los ingresos de la institucion, por el manejo administrativo, por la falta de apropiacién
de los colaboradores y por los resultados académicos obtenidos actualmente en
comparacion a periodos anteriores; de igual modo los colaboradores se ven afectados en el
ejercicio de sus actividades. Segun la administradora Melba Aramburo, el proceso de
seleccidn se esta gastando buen porcentaje de dinero, debido a la constante rotacion de los
trabajadores, ascendiendo este al 20% desde el 2004, alterando directamente el tipo de
servicio que presenta la institucion.

Todo lo anterior, repercute negativamente en el nivel académico ofrecido a los
estudiantes, la motivacién de los docentes y todo aquello que se observa por parte de la
comunidad de la institucion, por descoordinacion en procesos administrativos generando

desmejora en la calidad del servicio prestado.

Formulacion de Problema
¢Como formular un plan estratégico en el Centro Educativo Santa Rosa, del Distrito
Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, en el periodo

2023 a 20277
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Justificacién

Este trabajo de investigacion, es importante para la Facultad de Ciencias de la
Administracion ya que serd un soporte guia para alumnos de la Universidad del Valle, del
programa Administracion de Empresas o cualquier carrera afines a esta; asi mismo brindara
este trabajo de grado elementos esenciales para unas proximas investigaciones sobre este
tema como lo es la metodologia, el proceso de direccionamiento y los resultados; también
retribuird a la academia una respuesta o evaluacion de los conocimientos presentados por
medio de sus docentes.

De igual forma, es vital el desarrollo de la investigacién para el CESR porque sera
una herramienta que le mostrara a la institucion desde una visién externa, factores que por
algln motivo no se habian evaluado o tenido en cuenta para su crecimiento continuo; por
otro lado, le brindar estrategias con la finalidad de contribuir a mejorar los problemas
mencionados con anterioridad, en mencion, el bajo crecimiento institucional y la
descoordinacion de procesos de tomas de decisiones. En efecto, este documento le servira
de guia para posibles implementaciones de las recomendaciones establecidas
proporcionando directrices y acciones para llevar a cabo el proceso de cambio, de modo
que contribuya al mejoramiento permitiendo perfeccionar los indicadores de productividad
de la institucién y que esta pueda influir de forma positiva en la ciudad, en los trabajadores
y estudiantes de su plantel educativo. Asi mismo, la implementacion de este plan genera

aportes significativos a la educacion brindada.
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Por otro lado, para la autora este trabajo es fundamental, teniendo en cuenta que es
un documento que aportd retroalimentacion de los conocimientos administrativos brindados
en la Universidad del Valle, la cual se llevaron a la practica por medio de esta
investigacion. Ademas, brindara un soporte académico para el crecimiento profesional y
para competencias técnicas como el anélisis de datos, pensamiento critico, comunicacion,
autocontrol y capacidad de planificar. Del mismo modo, servird como puente estratégico
para lograr obtener el titulo de Administradora de Empresas. En definitiva, conocer de qué
forma impacta la planeacion estratégica en una organizacion e institucion genera
conocimientos importantes que establecen en la mente del futuro administrador
experiencias que en el dia a dia del profesional coadyuvan a tomar mejores decisiones.

En ultima, el planteamiento y las estrategias formuladas del trabajo teniendo en
cuenta el sector de la educacion que demanda una alta competitividad buscan incitar a que
por medio del plan estratégico la institucion permita desarrollar conocimientos, pueda
adaptarse a los cambios y de igual manera utilizar las herramientas que hay a su alrededor
para asi contribuir a la comunidad en general, porque en el momento que el CESR quiera
crecer institucionalmente, fisica, econémica, administrativa y profesionalmente, estara
aportando a la evolucién intelectual y personal de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad de
Buenaventura; al final cualquier impacto positivo que reciban los estudiantes sera un eco

para sus familiares e igualmente para la poblacion.
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Objetivos

Objetivo General
Formular un plan estratégico en el Centro Educativo Santa Rosa, del Distrito
Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, para el periodo

2023 a 2027.

Objetivos Especificos

e Caracterizar los componentes organizacionales del CESR.

e Diagnosticar el micro y macro entorno del CESR, con el fin de comprender su
funcionamiento a través de un analisis DOFA.

e Realizar un estudio de referenciacion del CESR, frente a otras instituciones del mismo
sector.

e Establecer elementos de direccionamiento estratégico y formular un plan de accion,

para dar respuesta a las problematicas identificadas en el CESR.
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Marcos de Referencias

Marco Conceptual

En la investigacion de estrategias sobre el proceso de crecimiento institucional y
coordinacion de procesos de tomas de decisiones para el CESR, se hace necesario definir
algunos conceptos dentro del marco de estudio, que se presentan a continuacion:
e Crecimiento Institucional

Hace referencia a fomenta la calidad, incrementar los ingresos, estabilidad
financiera, motivacion y esfuerzo en conjunto para que académica, financiera y fisicamente

la empresa pueda crecer.

Ahora bien, para definir los términos: formulacion de estrategias, formulacion de
plan de accion y planeacion de estratégica es pertinente apoyarse en Betancourt (2013), la
cual los define asi:

e Formulacion de Estrategias

Este requiere del establecimiento de objetivos especificos por procesos de trabajo,
unidades y areas de gestion o por lineas estrategias de investigacion, es decir, formular
estrategias que brinden soluciones a las dificultades presentadas.

e Formulacion de Plan de Accion

La formulacion del plan de accion debe derivarse del plan estratégico y por lo tanto

su alcance debe responder al cumplimiento de los objetivos generales y las estrategias

planteadas.
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e Planeacion Estratégica

En este trabajo es aquella herramienta que se realizara con el fin de formular
estratégicas que generen bienestar organizacional, precisando que solo se quiere realizar el
modelo guia, pero no se implementara. (p. 13).

Por otra parte, existen otros términos que son de vital importancia para el
entendimiento del trabajo, estos son:

e Proceso de Remuneracion de los Trabajadores

Se hace referencia al proceso de pagos salariales a los colaboradores de la
organizacion, en este proceso se observan y tipo de pago, como lo hacen y demas.
e Procesos de Toma de Decisiones

Procesos por el cual la coordinacion de la institucidn y el area administrativa estén
entre lazada para tomar cualquier tipo de decision, entendamos que por el intercambio
frecuente de direccion se ven fallas en ese proceso.

e Programa de Ampliacion de Cobertura (Gratuidad)

Hace referencia a la “politica de tres ejes de la revolucién educativa y esta dirigida a
elevar la cobertura de la educacion con la creacién de nuevos cupos, dando atencion
especial a la poblacién vulnerable, como mecanismo para asegurar mayor equidad en la
distribucidn de oportunidades”, MEN (2004). Es importante mencionar que se hizo la
gestion de buscar informacion mas directa sobre este tema en la secretaria de educacion,
pero no se obtuvieron respuesta, por ende, la autora se basé en lo publicado en pagina web

del MEN.
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e Oferta educativa o académica

Hace referencia a la capacidad que tiene el colegio de ofrecer mas cupos para atraer
la poblacion objetiva. Asi mismo, con base a la informacion suministrada por el CESR, hoy
por hoy solo tienen capacidad para acoger a 600 (seiscientos) estudiantes.
e Institucion privada-subsidiada

Se entiende como aquel grupo institucional que esta en la brecha de la privacidad,
pero hace parte de programas nacionales los cuales le hacen un aporte econdmico, la cuales
son el mayor soporte financiero del colegio.
e Metodologia escuela nueva

Segun el MEN (2010), la metodologia escuela nueva o nueva escuela hace
referencia al “método educativo dirigido, principalmente, a la escuela multigrado de las

zonas rurales, caracterizadas por alta dispersion de su poblacion.

Marco Contextual

El CESR es una institucion privada-subsidiada la cual brinda la formacién
académica a nifios, nifias, adolescentes y jévenes que en su mayoria viven en la comuna 11
de Buenaventura, la cual esta conformada por los barrios como: Cascajal, Antonio Narifio,
Colon, Los pinos, el Carmen, el Dorado, Gran Colombiana, entre otros; siendo estos de
estratos 1y 2. Este colegio pertenece al sector educativo que es aquel donde se presentan
los conocimientos requeridos para la alineacion de las personas, ayudando a incrementar las
habilidades, mejorar las actitudes y crecer académicamente, aportando al desarrollo

humano.
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Globalmente la educacién hoy en dia ha encontrado nuevas herramientas que han
permitido proporcionar en cualquier lugar el aprendizaje, esto se ha dado después de la
propagacion del covid-19, buscando la manera de acoplarse a los cambios repentinos del
entorno. Asi mismo, se refleja nacionalmente, de acuerdo con Pérez (2021), con base a los
datos del MEN, que en cuanto a instituciones “se cerraron 53.717 sedes educativas; donde
el 82% (43.853) del sector oficial y 18% (9.866) del sector privado en el 2020. Esta
decision perjudico a 9.928.865 estudiantes de la educacion basica y media, matriculados en
marzo del 2020”. Con lo anterior, se deduce que el virus gener6 ciertos problemas
educativos, debido a las clases virtuales. A principio del 2022, se hicieron actividades para
recuperar la normalidad académica, regresando a clases presenciales, pero hay que ser
consiente que esto conlleva tiempo y no es una garantia que el proceso educativo optimice
del todo.

En el 2022, Colombia presenta dos retos cruciales como lo es “cerrar las brechas
existentes en términos de participacién y mejorar la calidad de la educacion para todos. Las
desigualdades comienzan a temprana edad; muchos nifios desfavorecidos normalmente no
van a la escuela, o empiezan la escolaridad a una edad avanzada o asisten a instituciones no
muy buenas. Asi mismo, la expectativa de vida escolar de los estudiantes con las peores
condiciones de pobreza es de solo seis afios, en comparacion con la cifra de 12 afios de los
mas ricos, y solo el 9% se matricula en educacion superior, en comparacion con el 53% de
los pertenecientes a las familias méas acaudaladas; por ende, la baja calidad de la educacion
es un factor determinante de este retiro progresivo” segtin el MEN (2016). En
Buenaventura, la violencia estructural, las pocas oportunidades, el reclutamiento ilegal de
menores y muchos otros elementos, son aspectos que se reflejan en las situaciones sociales,

culturales, legales y econdmicos de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes del Distrito,
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esto influyendo en la educacion de una forma significativa ya que es el circulo que los
rodean dia a dia; ahora bien, no hay que olvidar los avances que cada dia se han
constituidos por parte del estado, ayudando que muchos mas tenga la dicha de educarse.

Por otro lado, es importante relacionar el plan estratégico con los colegios e
instituciones, ya que especialmente este trata de combinar constantemente los objetivos a
mediano plazo, las estrategias y politicas predichas para el logro de un centro educativo, v,
asi mismo los correspondientes sistemas e instrumentos de evaluacion para dar como
resultado un plan de mejora. Actualmente, las instituciones necesitan cambios para
perfeccionar la ensefianza fortaleciendo o creando estrategias para la organizacion que
impacten a los estudiantes y ademas que estos mismos sepan donde van direccionados,
como es el plan estratégico y el mando integral que se enfocan a largo plazo.

En los ultimos anos, la desercion en Colombia de acuerdo con el MEN (2022), “ha
venido disminuyendo, con algunas fluctuaciones. La tasa de desercion intraanual paso de
4,8% en 2010 a 3,07% en 2014. Tuvo un ligero aumento en 2015y 2016, en 2017 y 2018
cae nuevamente, repunta en 2019 luego cae a 2,37% en 2020 siendo el afio con el indicador
maés bajo en el periodo analizado, y que corresponde a una reduccion de la desercién
intraanual del 50,6%, al compararse con la cifra de 2010; sin embargo, en 2021
experimenta un aumento significativo que alcanz6 un 3,58%" (p.27). Ahora bien, los
motivos mas evidentes en termino de calidad que causan esa desercidn escolar son brechas
de aprendizaje y digitales, el rezago escolar, la extra edad, factores socioemocionales y de
convivencia escolar, entre otros. Aungue se sabe que los motivos son multifactoriales, estos
mencionados anteriormente se relacionan con lo vivido en el CESR, muchas de estas causas
estan asociados a un mayor riesgo de abandonar la escuela y mas aun, con una probabilidad

significativa de no regresar al sistema educativo.
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Marco Tedrico

En el presente marco se abordd una revision bibliografica sobre planeacion
estratégica, sus componentes y modelos; los cuales brindaran soportes para el desarrollo del
trabajo de investigacion.

El plan estratégico se fundamenta en ser una herramienta que permite formular
estrategias con bases al micro entorno y macro entorno de la organizacién, para enfrentar el
futuro. Por ende, para el desarrollo de la investigacion se consideraron 4 autores que
brindaran aportes necesarios para la realizacién del trabajo. Estos autores son: Maria lleana
Ruiz, Henry Mintzberg, George Steiner y Benjamin Betancourt.

De igual forma, se presentan los modelos mas importantes sobre planeacion,
planeacion estratégica y administracion estratégica. De esta manera se podra observar el

pensamiento de los autores mencionados anteriormente, frente a lo establecido.

Modelo de la Planeacion Estratégica de George A. Steiner

En el 2022, la planeacion se agrupa de elementos excepcionales para lograr una
buena ejecucion, uno de ellos es la planeacion estratégica, que de acuerdo con Steiner
(2004), consiste “en la identificacion sistematica de las oportunidades y amenazas que se
podrian presentar en el futuro, los cuales junto con otros datos relevantes proporcionan la
base para que en las organizaciones se tomen mejores decisiones en el presente. Asi mismo,
el autor menciona que, para iniciar el proceso de la planeacién estratégica, lo primero que
se debe hacer es establecer metas organizacionales, seguido de una definicion de las
estrategias y politicas para cumplir con las metas planteadas, y el desarrollo de planes con
buen detalle para asegurar la implementacion de las estrategias y asi obtener el fin

deseado”.
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De lo anterior se puede incluir y entender, que para el autor la planeacion
estratégica va mas alla de la concepcidn general; los procesos para planificar empiezan con
la creacion de objetivos, establecer planes, politicas y estrategias, que fundamenten la
ejecucion del plan de la mejor forma. Para detallar el propdsito de la planeacion es
necesario tomar decisiones e incluir revisiones de rendimiento y retroalimentacién para
implementar un nuevo enfoque para la organizacion. Es aqui donde Steiner brinda pilares la
cual se describen en la Tabla 1 que se desarrolla méas adelante, donde busca incorporar el

presente-futuro.

En otro orden de idea, es importante mencionar las premisas de la planeacion
estratégica segun el autor de este modelo Steiner (1998), que son “el plan para planear: que
se ven las expectativas de los principales intereses exteriores e interiores, base de datos,
evaluacion de ambiente, estrategias maestras y estrategias programadas. La otra premisa es
la informacidn sustancial, necesaria para el desarrollo e implantacion de los planes: aqui se
muestra la programacion y programas a mediano plazo, planeacion y planes a corto plazo,
implantacién de planes, y la revision y evaluacion de planes” (p.25). La primera hace parte
de la planeacion estratégica, en cambio la otra hace parte de planeacion tactica, incluyendo
los flujos de informacidn y las normas de decision y evaluacion dando como resultado la

estructura y proceso de planeacion comercial de una compafiia.
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Tabla 1

Pilares de la planeacidn estratégica segun Steiner.

Pilares Definicién
La planificacién estratégica revisa
la cadena de consecuencias de las tomas de
decisiones corrientes y como estas
impactan en el futuro de la organizacion.
La planificacion estratégica es un
proceso que comienza con la determinacion
Proceso de objetivos y continda con el disefio de
planes estratégicos y tacticos para
alcanzarlos.
La planificacidn estratégica es una
filosofia empresarial basada en la toma de

El futuro de las decisiones presentes

Filosofia decisiones a traves de la contemplacion del
futuro.
La planificacién estratégica
Estructuras encadena en su estructura tres tipos de

planes: estratégicos, tacticos y operativos.

Nota: En la tabla es posible evidenciar la planeacion estratégica desde cuatro

perspectivas. Tomado de entorno organizacional (p.45), por Betancourt, (2011).

Modelo Basico del Sistema de la Planeacion Estratégica de Mintzberg

Existen diversos modelos sobre planeacion estratégica, y sin duda estas buscan
detallar su forma de hacer o desarrollar un plan, donde cada autor idealiza su modelo
teniendo en cuenta su concepcidn sobre este tema; en este caso en Mintzberg (1987),
reconoce la palabra estrategia como aquella que esta “concebida como un plan, en el que
hay una serie de cursos de accion conscientemente pretendidos a manera de guia, con los
cuales interviene o interactla sobre una situacion” (p.25). Asi mismo, el autor precisa que
“la estrategia no se puede definir en términos estaticos porque las fortalezas, las

debilidades, las oportunidades y las amenazas son muy relativas en el tiempo y provocan
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que el proceso de la planeacién estratégica sea mucho mas fluido e imprevisible de lo que
se pensaba; por tanto, se deberia evaluar de acuerdo con sus intenciones”. Al respecto
conviene decir que este autor busca en su modelo explicar desde un &mbito diferente la
planeacion estratégica, dejando claro que el fin de esta herramienta siempre sera generar
estratégicas que ayuden al funcionamiento de la organizacion a largo plazo.

De hecho, Mintzberg (1978), establece un modelo basico del sistema de la
planeacion estratégica el cual se desarrolla en la Figura 1, de igual forma, plantea una
propuesta sobre estrategias deliberadas y emergentes como dispositivos para observar los
patrones en las organizaciones. Las estrategias deliberadas son aquellas que
intencionalmente resultan realizadas; en cambio las estrategias emergentes son las que se
realizan sin ser intencionadas o planeadas. En concreto, para la autora del trabajo es
importante las estrategias deliberadas ya que se dan de resultados de algo planteando,
formulado, ejecutado y controlado, es la pericia donde se llevan un paso a paso de los
procesos y no se improvisa para el desarrollo de las fases; ayudando mucho a inspeccionar
de mas cerca los errores a futuros, a diferencia de las emergentes.

Por otra parte, este autor habla sobre la formacion de estrategia en el campo de la
direccion estratégica, para €él, se ha inculcado mucho este aspecto de forma tedrica 'y no
empirica, donde se ven los procesos formales de planeacion, disefio y posicionamiento. De
acuerdo con Mintzberg (1990), “las premisas que fundamentan estos modos de planeacion,
disefio y posicionamiento, de tipo formal son: 1) el desarrollo debe ser un proceso de
pensamiento conscientemente controlado por el gerente general; 2) el modelo debe ser
simple; y, 3) las estrategias producidas deben ser Unicas, explicitas y simples y deben
aparecer completamente formuladas antes de ser implementadas; la critica a este enfoque

por parte de Mintzberg se centra en los problemas de una valoracion consciente, empirica -
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medible y real de las fortalezas y debilidades, de la necesidad de hacer las estrategias
explicitas y de la separacion entre formulacion e implementacion, de forma que el proceso
de formacion de la estrategia solamente resulta reflejado por la labor de formulacion como
planeamiento”.

Por lo anterior se entiende, que la formulacion de estrategias de forma empirica, es
aquel en el que se observan los procesos de la organizacion, se comprende los hechos y de
ahi se expresan ideas basados en la experiencia. Es importante resaltar que este aspecto se
basa o guia de teorias, la cual es donde se sigue una estructura especifica para la realizacion

de estas.



Figura 1

Modelo Basico del Sistema de la Planeacion Estrategica de Mintzberg
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empresa a investigar, igualmente se desarrolla el DOFA teniendo en cuenta los procesos de

la empresa, luego identifica los factores claves de éxito y las competencias, dando asi la

creacion de estrategias, evaluacion y elecion de las misma, y finalemente la

implementacion del plan estrategico. Tomado del libro la formacion de la estrategia en

Mintzberg y las posibilidades de su aportacion para el futuro, Mintzberg (1990).
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Modelo de un Sistema de Planeacion Maria lleana Ruiz

Las estrategias son las formas en que se busca alcanzar los objetivos propuestos en
un plan, indican cdmo se transferiran los recursos y las acciones que se tomaran frente a las
metas establecidas por una empresa u organizacion. Considerando el pensamiento de Ruiz
(2012), quien plantea “un modelo que parte de un sistema al que denomina planeacién
estratégica de calidad, en donde se conjugan la planeacion normativa que aporta al modelo,
la vision, mision y valores de la organizacion, la planeacion estratégica que engloba
objetivos, metas y estrategias, y la planeacion operativa que pone en practica los planes en
el dia a dia de la institucion. La base de este modelo recae en el personal de la organizacién,
los procesos criticos, esta enfocado en el cliente, utiliza un sistema de indicadores y se
asegura de documentar los procesos”; asi mismo, el autor de este modelo explica en una
ilustracion lo establecido sobre los cuatro tipos de planeacion, cada una identifica sus
elementos que la agrupan, esta se expone en la Figura 2 del presente trabajo.

Del mismo modo, el autor de este modelo expresa la importancia que las
instituciones deseen mejorar e innovar en un futuro no muy lejano; de acuerdo a lo
mencionado Ruiz (2012), traza que “la necesidad del cambio en una escuela debe estar
precedida por el liderazgo al menos de uno de los integrantes de la institucion educativa,
preferentemente un directivo o administrativo, el lider tendra la funcion de lograr la
participacion de la comunidad educativa, la creacion de una cultura de calidad y de
planeacion, para la autora esto se logra mediante un “sistema de planeacion integral”,

conformado por la planeacion normativa, estratégica y operativa.
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Figura 2
Modelo de un sistema de planeacion
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Nota. Esta figura muestra tres tipos de planes y los aspectos que la agrupan.

Tomado de sistema de planeacion para instituciones educativas, (p.120), Ruiz (2014).
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Proceso Estratégico para una Organizacion de Benjamin Betancourt

Para concebir el proceso estratégico, es importante identificar las variables y asi
mismo ver el grado de influencia y posibilidades que puede generar en las instituciones. Es
por ello que Betancourt (2013), decreta la planeacion estratégica como el proceso donde sus
primeros fines “es facilitar o proporcionar un mejor modo de establecer, alcanzar y revisar
los proyectos de futuro” (p.13). Dentro de este contexto, Betancourt en palabras de Hofer &
Schendel (2013), define el termino planear como aquello donde se “investigar y desear
dominar la evolucién de la organizacion, asegurando que las acciones y las decisiones no
sean erroneas, sino que estén incluidas en un marco coherente, teniendo en cuenta las
posibilidades, acontecimientos nuevos, pero también voluntades”. Es de ahi, que el autor de
este modelo desarrolla un proceso, la cual esta ilustrado en la Figura 3, donde se explica
cOmo se hace la planeacion estratégica.

Para el desarrollo de un plan estratégico es importante tener claro la estructura
funcional que coadyuve a comprender los procesos de la planeacién, por eso Betancourt
(2013), presenta unos elementos que se describiran a continuacion:

e Caracterizacion e historia de la organizacion

Donde se describen las principales razones y factores que dieron origen a la
organizacion, los cambios ocasionados y el impacto en su desarrollo. Se busca tener una
vision general del desempefio de la organizacion para entender su situacion presente y
orientar su futuro.

e Analisis externo de la organizacion

El analisis externo de la organizacion comprende dos ambitos: el estudio del

microambiente y el andlisis del sector; el primero se entiende como un factor distintivo de

los enfoques de planificacion modernos es su orientacion externa, concibiendo ello como
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las fuerzas que influyen e inclusive determinando el comportamiento de la organizacion a
investigar. Por otro lado, el analisis del sector, hace referencia al entorno institucional y al
conjunto de organizaciones investigadoras, que ofrecen productos y servicios de indagacion
similares y complementarios, identificando la actividad socioecondémica o cultural en la
cual acttan.
e Referenciacion y perfil competitivo

La referenciacion permite comparar una organizacion en su desempefio,
referenciandola con otras de su misma actividad. La referenciacion o andlisis por
comparacién consiste en un proceso continuo de medir productos, practicas y servicios
investigativos realizados por otros grupos o centros de investigacion mas prestigiosos o
aquellos reconocidos como lideres de un determinado segmento o linea de exploracion para
conocer el perfil competitivo de la propia organizacion.
e Analisis interno de la organizacion

El analisis interno comprende de factores que determinan la posicion competitiva
gue va a adoptar la empresa acorde con sus lineas de investigacion a fin de obtener una
ventaja distintiva y sostenible. Incluye un estudio integral de los procesos de trabajo en
equipo, recursos, competencias, y cultura, asi como la formacién y perfiles de
investigadores, auxiliares, personal de direccion y operaciones, ademas de la estructura de
grupos de trabajo y proyectos.
e Andlisis estratégico DOFA

El anélisis DOFA es un conjunto de diagnosticos sobre el entorno y la situacion
interna de la empresa. Esta agrupacion representa un intento de examinar la interaccion

entre las caracteristicas especificas del grupo y el entorno en el que opera la organizacion.
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e Direccionamiento estratégico

Concibe la formulacion de la vision, mision, objetivos estratégicos, estrategias y la
estructura de la organizacién a investigar.
e Plan de accién o implementacion del plan estratégico

Los planes de accion se implementan a través del desarrollo y ejecucion de
programas y proyectos destinados a mejorar la gestion de los grupos de investigacion. Esto
requiere establecer metas especificas para el proceso de trabajo, unidad, area de control o
linea estratégica de investigacion.
e Seguimiento y control

El seguimiento y control se compone de dos elementos, el primero que es “la
gestién de control, la cual es un proceso estructurado, orientado cuantitativamente y basado
en la definicion de estandares de desempefio para toda la organizacién y cada una de sus
areas, unidades o procesos. Compara los resultados planificados con los reales para medir
el grado de mejoramiento; y el segundo, los indicadores que son para evaluar la gestion se
requiere de un conjunto estable de indicadores considerados como claves en el seguimiento
del plan de accion para el mejoramiento de los procesos, asi como los servicios conexos,
logisticos y de apoyo a las lineas de investigacion, tal que permitan a la direccion del grupo
detectar y vigilar el desarrollo de los proyectos.
e Retroalimentacion

En los procesos estratégicos, la retroalimentacion es la accion de mandar
informacion, desde algun punto del proceso hacia el principio de éste con objeto de

reconducirlo, (pp. 13-16).
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Proceso Estrategico para una Organizacién de Betancourt

Caracterizacion e Historia de la Organizacion

~

Andlisis Interno

Andlisis Externo

Funciones Procesos

Microambiente Sector

Fortalezas y Debilidades

——» Oportunidades y Amenazas

Y

Direccionamiento Estratégico

Retroalime

Retroalimentacion

~~

ntacion

t

., . . A
Formulacion, Lineamientos

Estratégicos

~~

Implementacion de la Estrategia

e

A

Seguimiento y Control e Indicadores

Nota. La figura muestra los elementos que componen un plan estratégico. Tomado

de guia préactica para planes estratégicos de Benjamin Betancourt (p.14), 2013.
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Autor de referencia. El analisis concerniente a estos autores mencionados en el
marco tedrico, permite concluir que para la autora de la investigacion el modelo e
instrumento guia para el desarrollo del trabajo es el de Benjamin Betancourt (proceso
estratégico para una organizacion), modelo adoptado en esta investigacion que brindaréa las
herramientas necesarias para el proceso estratégico que se desarrollara a través de las sietes
fases: caracterizacion, analisis externo, referenciacion y perfil competitivo, analisis interno,
formulacién de la estrategia, direccionamiento estratégico y plan de accion; el ultimo
describe las actividades realizadas, de manera que se logre gradualmente el
desarrollo integral del trabajo estratégico de la organizacién investigadora.

Para el desarrollo del estudio, los libros y procedencias del autor escogido,
fortaleceran el plan, ya que disefia los procesos estratégicos de una forma mas practica, es
decir, lleva a la realidad y ejecucién los conceptos dichos, buscando que se implementen a
futuro. Es de ahi, que se utilizan o se leen los libros: guia préctica para planes estratégicos,
entorno organizacional y caracterizacion del sector de las MiPymes de Sevillay
Caicedonia, todas de Benjamin Betancourt. En concreto, incluye instrucciones para llevar a
cabo el analisis interno y externo, parametros para formular estrategias y todo aquello que
ayuda a la creacién de un plan estratégico. También este autor, brinda o establece al
momento de realizar el proyecto todo un marco documental, que facilita la implementacion

y desarrollo de objetivos planteados.



Estado del Arte
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El estado de arte es aquel proceso de investigacion donde se busca apoyarse en otros

documentos que tenga relacion al trabajo a realizar; por consiguiente, para desarrollar el

proyecto de investigacion, es conveniente basarse en investigaciones previas sobre plan

estratégico. Los trabajos que estan direccionados sobre planeacion estratégica, brindan un

analisis conceptual de la averiguacién o trabajo realizado sobre el tema planteado. Aqui se

revisara los resultados y conclusiones del estudio que sustentan el desarrollo de este trabajo,

teniendo en cuenta algunas de las contribuciones de los autores que se enumera en la Tabla

2 a continuacion:

Tabla 2

Analisis de estudio de arte

Titulos y autores

Resumen

Conclusion

Disefio del plan estratégico
para la fundacion Casa de la
Ciencia en la ciudad de
Guadalajara de Buga, valle
del Cauca (Lina Maria

Garcia Benitez)

El proyecto “tiene como
objetivo el Disefio del Plan
Estratégico para la
Fundacion Casa de la
Ciencia en la ciudad de
Guadalajara de Buga, Valle
del Cauca. Para el logro de
dicho objetivo se llevé a
cabo el proceso de
planeacion estratégica,
mediante la aplicacion de
los diversos componentes
del modelo metodoldgico
del profesor Benjamin

Betancourt.” Garcia (2020).

El trabajo de investigacion
“brinda claridad al directivo
de manera que pueda
orientar sus esfuerzos y su
accionar hacia la
consecucion de los
objetivos propuestos; se
plantearon indicadores que
permiten medir la eficiencia
de la entidad en cuanto a la
realizacion de las
estrategias para el logro de
cada objetivo, con el fin de
determinar si se estan
llevando a cabo de manera
correcta” Garcia (2020).
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Titulos y autores

Resumen

Conclusion

Formulacién de un plan
estratégico en la Institucién
Educativa Republica de
Venezuela del Distrito de
Buenaventura (Cindy
Yulieth Torres Granja Paola
Andrea Aristizabal Rios)

“En el presente trabajo de
investigacion se desarroll
el modelo de planeacién
estratégica de Fred R
David, el cual permite
conocer a fondo las
problematicas y falencias,
ademas permite hacer una
declaracion de la mision y
la vision de la Institucion
Republica de Venezuela del
Distrito Especial de
Buenaventura” Torres y

Aristizabal (2018).

“La situacion de la
Institucion Educativa
Republica de Venezuela es
una demostracion de la
poca inversion economica,
y el abandono por parte del
Estado nacional como
también del Estado local.
En esta Institucion se
evidencia que la comunidad
educativa tiene necesidades,
tales como el mejoramiento
de la infraestructura, poder
contar con un espacio apto
donde se pueda desarrollar
proyectos pedagdgicos,
culturales, ambientales,
deportivos, entre muchos
otros que se pueden
considerar necesarios para
un ambiente escolar
adecuado para el plantel de
estudiantes, docentes y
personal administrativo”,
Torres y Aristizabal,
(2018).
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Titulos y autores

Resumen

Conclusion

Plan de direccionamiento
estratégico para el colegio
Berchmans de la ciudad de
Cali (Cesar Augusto Reyes
Millan)

Este trabajo “plantea una
estrategia competitiva para
el Colegio Berchmans de la
ciudad de Cali, institucion
educativa liderada por la
comunidad Jesuita de
Colombia, para incrementar
su namero de estudiantes y
sus ingresos econémicos,
plan de direccionamiento
estratégico que parte de un
estudio no solo interno de
su estrategia, misiény
vision actual, sino externo
donde se investiga el
crecimiento poblacional de
Cali, oferta de otras
instituciones educativas
privadas de la ciudad y lo
que percibe y espera del
mercado” Reyes (2019).

“Con los anteriores
elementos identificados, la
ponderacion mediante
matrices de efecto de
fuerzas internas y externas
Yy su cruce estratégico en
matriz DOFA se lograron
proponer cinco objetivos
estratégicos, ocho
estrategias y catorce
indicadores de gestion que
representan el disefio del
plan de accion, con los
respectivos indicadores de
gestion que permitan
realizar seguimiento y
control al plan de

direccionamiento

estratégico” Reyes, (2019).

Nota. La tabla anterior describe tesis guias sobre planes estratégicos, las cuales son

apoyo para elaborar este trabajo. Tomado de Reyes, A. (2019) Plan de direccionamiento

estratégico para el colegio Berchmans de la ciudad de Cali; Torres, C. y Aristizabal, P.

(2018) Formulacion de un plan estratégico en la Institucion Educativa Republica de

Venezuela del Distrito de Buenaventura; Garcia, L. (2020), Disefio del plan estratégico

para la fundacién Casa de la Ciencia en la ciudad de Guadalajara de Buga, valle del Cauca.
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Marco Legal

El marco legal hace referencia a temas tales como leyes, decretos,
reglamentaciones, obligaciones, politicas de distribucion de utilidades, y todas las normas
que regulan la educacién en Colombia. Lo enunciado anteriormente, debe estudiarse
detalladamente para visualizar la viabilidad que trae consigo cumplir estos requerimientos
legales y asi evitar resultados negativos sobre la organizacion a la cual se le desea formular
este plan. Para este fin se hace necesario traer a mencion algunos marcos legales que dan

claridad a los temas a trabajar.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

La constitucion politica es un documento juridico el cual constituye normas; en este
escrito se desarrollan diferentes aspectos, pero especialmente en el Articulo 67 se establece
la definicion de educacién asi:

Articulo 67: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo
y la recreacidn, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion

del ambiente”, (Constitucion Politica de Colombia de 1991, p.11).
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Ley 115 de Febrero 8 de 1994

En esta legislacion se detalla la ley general de educacion, donde se establece y se
sefialan las normas que regulan este aspecto, en este trabajo se resalta el articulo siguiente
de la ley:

Articulo 138. “Naturaleza y condiciones del establecimiento educativo. Se entiende
por establecimiento educativo o institucion educativa, toda institucion de caracter estatal,
privada o de economia solidaria organizada con el fin de prestar el servicio publico
educativo en los términos fijados por esta Ley”, (Congreso de la Republica de Colombia,
1994).

Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos
pedagdgicos y organizativos generales.

Articulo 1° Ambito y naturaleza. “Las normas reglamentarias contenidas en el
presente Decreto se aplican al servicio publico de educacion formal que presten los
establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario, solidario,
cooperativo o sin animo de lucro. Su interpretacion debe favorecer la calidad, continuidad y
universalidad del servicio publico de la educacion, asi como el mejor desarrollo del proceso
de formacion de los educandos. La interpretacién de estas normas deberd ademas tener en
cuenta que el educando es el centro del proceso educativo y que el objeto del servicio es
lograr el cumplimiento de los fines de la educacion, definidos en la Ley 115 de 1994. Las
disposiciones del presente Decreto constituyen lineamientos generales para el Ministerio de
Educacion Nacional y las entidades territoriales, con el objeto de orientar el ejercicio de las
respectivas competencias, y para los establecimientos educativos en el ejercicio de la

autonomia escolar”, (MEN, 1994).
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Ley 715 de Diciembre 21 de 2001

En la ley en mencidn se establece lo siguiente: “Por la cual se dictan normas
organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151,
288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre
otros”, (MEN, 2021).
Decreto 1850 de Agosto 13 de 2002

El CESR se guia de una regla para regular sus jornadas y este decreto lo estable asi:
“Por el cual se reglamenta la organizacion de la jornada escolar y la jornada laboral de
directivos docentes y docentes de los establecimientos educativos estatales de educacion
formal, administrados por los departamentos, distritos y municipios certificados, y se dictan
otras disposiciones” (MEN, 2002).
Resolucion 2750 de Diciembre de 2002

Este decreto indica lo siguiente: “El secretario de Educacién Municipal, en uso de
sus facultades legales y, considerando: Que mediante la resolucion 2750 de diciembre 3 de
2002, el Ministerio de Educaciéon Nacional certifico al Distrito Especial, Industrial,
Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura para administrar el servicio publico
de la Educacién y asumir a prestacion del servicio educativo dentro de su jurisdiccion”,
segun el (MEN, 2013).
Decreto No. 1290 del 2009

Este decreto establece lo siguiente:

“Por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los

estudiantes de los niveles de educacion basica y media”, (MEN, 2009).
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Resolucién 0422.03-2150-2013

La institucion en investigacion esta establecida por la resolucién 0422.03-2150-
2013 (ver anexo B), la cual le otorga: la Licencia de Funcionamiento al Establecimiento
Educativo no oficial: Centro Educativo Santa Rosa.
Resolucién N° 019770 22 Oct 2021

“Por la cual se establecen los parametros para la fijacion de las tarifas de matricula,
pensiones y cobros periddicos del servicio de educacion preescolar, basica y media
prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que

inicia en el 2022”, Ministerio de Educacion Nacional, (2021).



Aspectos Metodologicos

El presente aspecto muestra el enfoque metodoldgico que se seguira en la
investigacion para conocer y formular los procesos de planeacion estratégica en el CESR,
en resumen, se define o puntualiza el tipo de estudio, la metodologia, la poblacion, los
procesos Y las técnicas e instrumentos. A continuacion, se detallan y explica cada uno de
estos:

Tipos de Estudio

Este trabajo de investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo; permitira
profundizar sobre los aspectos desconocidos en el CESR, por ejemplo, la planeacién
estratégica (ya que es la primera vez que se desarrolla en la institucion), de igual manera
buscaré describir todo lo necesario para llevar a cabo una buena formulacion del plan
estratégico.

Exploratorio

El tipo de estudio exploratorio busca indagar o ver una vision general de un tema
determinado, en otras palabras, segin Hernandez (2014), es “el estudio que se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
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literatura revel6 que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con

el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas”. En concreto, se define la investigacion asi puesto que se explorara en

definitiva el tema a trabajar ya que nunca se ha realizado en la organizacion de estudio.
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Descriptivo

Con respecto al tipo de estudio descriptivo, se logra entender como aquella
“investigacion donde se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Mejor dicho, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”, segun Hernandez, (2014).

El estudio se considera de tipo descriptivo, porque pretende describir los ambientes
del CESR, a partir de la caracterizacion y analisis los aspectos internos y externos de la
institucién, provocando consigo la formulacion de estratégicas; ademas, se busca investigar
sus procesos administrativos, financieros y respectivamente sus problemas generales; todo
lo anterior a partir de la introduccion de herramientas y técnicas de recoleccion de
informacion propias de la planeacion estratégica. Asi mismo es descriptivo dado que esta
informacion mencionada anteriormente se basa de un proceso de busqueda, identificacion e
interpretacion de dicha investigacion.

Método de Investigacion

La metodologia aplicada es considerada deductivo por que pretende obtener
informacion, recoger datos y exponer una serie de estrategias para la formulacion del plan.
Deductivo

Es aquel método que por lo general se desprende de algo grande para llegar a algo
especifico, en otras palabras, Abreu en palabra de Calduch (2012), la define de esta manera:
“el método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que
se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en

proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante
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la deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o
conclusiones generales aceptadas. Mediante la deduccion se derivan las consecuencias
particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales aceptadas” (p.200).
Poblacién

El CESR estéa constituido por veinticinco (25) docentes, ocho (8) personal
administrativo y quinientos treinta y dos (532) estudiantes, por el cual se pretende llevar a
cabo una entrevista a las personas con mayores conocimientos institucional, ya que la
informacion que se requiere es ellos que la pueden brindar; en si, esta entrevista esta
dirigida a un grupo focal, que en esta oportunidad esta constituido por:

Administrativos:

Propietaria

Rectora

Administradora

Contadora

Coordinadora de docentes

Hay que resaltar que en &rea administrativa de la institucion también hacen parte la
secretaria, auxiliar administrativo y gestor de servicios las cuales no se mencionan aqui
debido que no se vio necesario hacerle la entrevista.
Proceso Metodoldgico

El proceso metodoldgico va de la mano de los objetivos especificos establecidos, de
ahi dictan unas actividades a realizar, se especifica los recursos necesarios, se asignan unos
indicadores de aprobacion y después de comunican las dificultades que se presentan en el
desarrolla de los objetivos. Con referencia a lo dicho anteriormente, en la Tabla 3 se

muestra cada elemento mencionado con su solucién.



Tabla 3

Procesos metodoldgicos de la investigacion
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Objetivos Actividades Recursos Indicadores Dificultades
Caracterizar los Agenda, )
. g, Cantidad de
componentes Solicitar boligrafo, . .,
L ., informacién ]
organizacionales documentacion  grabadoray . Horario de
suministrada .,
del CESR. de la algunas of la atencion.
institucion. preguntas p S
Institucion.
formuladas.
Diagnosticar el
mIcro y macro Agenda,
Hacer una .
entorno del CESR, . boligrafo, . Poca

) entrevista a los Cantidad de ) -

con el fin de . . grabadora, . disponibilidad

administrativos entrevistas

comprender su computador y . de la
) i de la ) realizadas. ..

funcionamientoa . . ., entrevista administradora.
, institucion.

través de un estructurada.

analisis DOFA.

Realizar un Consultar por

estudio de medio de )

L . Conseguir
referenciacion del  entrevistas, contactos que
CESR, frente a Ilamadas, entre  Agenda, . . q

. Informacion  me brinden
otras instituciones  otros, la preguntas . . .,
. . brindada. informacion de
del mismo sector.  caracterizacion  formuladas.
los otros
de las colegios
instituciones a glos.
comparar.
Establecer
elementos de
direccionamiento Desarrollar ) e
- ) . . Cantidad y Las dificultades
estratégico y estrategias que  Libro guia ] L.
) tiempo para fueron tedricas
formular un plan coadyuve al para realizar
., ) . el desarrollo  al momento de
de accion, para dar mejoramiento planes
de formular

respuesta a las
problematicas
identificadas en el
CESR.

de la empresa.

estratégicos.

estrategias.

estrategias.

Nota. Aqui se presenta la metodologia que se va a llevar a cabo teniendo en cuenta

los objetivos. Elaboracion propia.
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Instrumento Metodoldgico
Técnicas de Recoleccion

Para este trabajo de investigacion se procura utilizar la técnica de recoleccion de
observacion no participante, es decir, se observa de forma directa pero no se hace parte de
las actividades organizacionales, la cual ayuda a tener informacién precisa del CESR, y asi
obtener la suficiente informacidn para la creacion de estrategias; también se utilizara la
entrevista estructurada como instrumento que se empleara para recolectar datos, este
instrumento se desarrollé con anticipacion por parte de la autora.

A través de la aplicacion del instrumento metodolégico se haran consultas a la
administradora, directivos y duefia de la institucion, la cual seran los actores més frecuentes
que se estudiaran para la realizacion del trabajo. Indagar, consultar y preguntar seran los
métodos que se utilizara en el desarrollo del presente trabajo, brindando asi mayor

comprensién de lo avanzado en la investigacion.

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Informacion
Fuentes Primarias

Para este trabajo de investigacion se tomaron como fuentes primarias la entrevista al
personal administrativos del CESR (especificada en la poblacién de estudio), la
informacion suministrada por estos mismos, la técnica de observacion, consultas en la
secretaria de educacion municipal, los documentos a disposicion y todo aquello que la
institucion brinde con previa realizacion, aplicacion y andlisis; resaltando que se tiene la
autorizacion y aprobacién por parte CESR para el manejo de los datos e informacién segin

la ley 1581 de 2012 de tratamientos de datos.
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Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias que se utilizaran en este trabajo son: el manual escolar, las
normas de la institucion, compilaciones de informacion como lo son los resimenes e
informes, el libro practico sobre planes estratégicos de Benjamin Betancourt y ademas se
buscara apoyo para adquirir mas informacién por medio de las paginas web del MEN.

Por otro lado, se tuvo en cuenta la opinion u observacién de la autora, ya que hizo
parte del centro educativo y tiene conocimiento propio de algunas cosas, esto sin desmeritar

la investigacion que se hizo para actualizar su conocimiento en cuanto al plantel.
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Caracterizacion e Historia del CESR

En esta etapa se desarrolla las caracteristicas organizacionales mas significativas de
la institucion, como los son la historia, mision, visién, objetivo general, organigrama, entre
otros; todo lo anterior de acuerdo con la documentacidn suministrada y entrevistas
realizadas (Ver anexo C) a los directivos. A continuacién, se describe la historia segun el
CESR (2020):

Resefia Historica

La institucion inicié en 1980 con treinta y cinco (35) nifios, comenzando con kinder
y primer grado, creando segundo grado al afio siguiente, y asi sucesivamente, sumando un
grado cada afio.

A partir del ciclo escolar 1982-1983, la institucién fue apoyada por Alba Teresa
Molano a través de la Fundacién Ecologia Humana, la cual brind6 capacitaciones,
materiales y asesorias. En el mismo afio, la escuela se trasladé a la comuna 11 Barrio
Antonio Narifio, detras de la casa de Adelina Aramburo propietaria del CESR.

A partir de 1986, la institucion fue admitida en el Distrito Educativo N° 03 para
capacitarse en el nuevo método escolar. En 1987, la escuela también recibié el apoyo de
Fundacion para la Educacion y Desarrollo Social (FES) desde Cali, de ahi se continu6 con
las capacitaciones en la metodologia escuela nueva, aunque costé mucho lograr que la
comunidad entendiera la metodologia, en ese momento era la Gnica estrategia que valio la
pena para ensefiarles a los padres de familias el método de lectura y escritura utilizando el
cuadernillo nueva escuela. Desde 1988 a 2018 se comenz0 a organizar un comité de padres
de familia e igualmente se les ensefio las necesidades de la comunidad y la escuela con el

apoyo de un programa internacional.
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En 2018, la propietaria compro un terreno con los ingresos de la organizacion para
construir la mencionada institucién, después, gracias a la participacion de un proyecto
lograron obtener 3.000.000 de pesos para seguir construyendo. Asi mismo, obtuvieron la
licencia de funcionamiento en 1994 con la resolucion N° 0678. Posteriormente, edificaron
la plancha y se crearon dos habitaciones con una pared corredera encima para reuniones o
cualquier evento, utilizadndola como aula multi personal.

A la fecha del desarrollo de la investigacion, la escuela cuenta con 12 aulas, una
oficina administrativa, una oficina de rectoria, una de coordinacion, sala de cémputo,
biblioteca, taller escolar y cocina, todas estan internamente dependientes, dado que no
existe un espacio de esparcimiento publico. Por otro lado, actualmente se cuenta con 25
docentes que estan distribuido de la siguiente manera: preescolar 2, primaria 6, secundaria
12, noche 5; también hay una administradora, una rectora, una secretaria, una contadora, 2
aseadoras, 1 coordinador, 2 guardias y 2 meseros; sin dejar el consejo de padres de familia
y estudiantes.

Razones por las Cuales se Cre0 la Institucion

El CESR nace como necesidad de la comunidad por tener una escuela dentro del
barrio Inmaculada, calle el Quemadito, y por crear fuentes de empleos; habia muchos nifios
de bajos recursos, la cual no tenian acceso a las escuelas oficiales por diferentes causas
tales como: falta de cupos, documentacién, uniformes, etc.

En seguida se describiran la mision, vision y objetivo general de la institucién

tomadas del Manual de Convivencia del CESR (s.f.):
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Mision

La mision del Centro Educativo Santa Rosa es la formacion de un individuo
analitico, critico y reflexivo, con sentido de pertenencia e identidad etnocultural valorado y
aprovechando el medio en que vive, sus recursos naturales, su folclor y todo aquello que
nos brinda la region pacifica.

Fomentar en él, la capacidad de crear e investigar, que refleje su compromiso con
los procesos de cambio y avances de la ciencia y la tecnologia, ser portadores de los
principios y valores que conllevan a una convivencia pacifica.

Vision

Formar educandos capaces de liderar, crear, investigar e ir a la vanguardia
tecnologica y etnocultural que lo lleve al fortalecimiento de su identidad y como tal creando
en él conciencia de, amor y respecto por lo nuestro.

Implementar la educacién media, formal y por ciclos con el objetivo de que en el
2025 la institucion pueda tener como portadores de conocimiento a sus egresados.
Objetivo General

Dar a los nifios y nifias una formacion integral basica, mediante el dominio de los
conocimientos, técnicos elementales como instrumento de cultura.

Capacitandolos para que pueda ampliar dichos objetivos y perfeccionar sus
habilidades para proporcionarles oportunidades, que mediante observacion, experiencia y
reflexién puedan asumir actitudes que le permitan alcanzar una concepcién sociocultural

del medio, desterrando supersticiones y perjuicios. (pp.10-11).
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Aspectos relevantes del CESR

El CESR actualmente cuenta con 25 docentes y con 8 personal administrativos; este
colegio se ha sostenido por cuarenta y cuatro afios (44) y esta constituida como una
institucién privada subsidiada. En el afio antes al 2022 obtuvo un puntaje global
institucional segun el Icfes (2021), siendo el ultimo reporte a la fecha, de 196 en promedio
a nivel nacional de 500 puntos.

A parte de los aspectos mencionados anteriormente, es importante precisar que el
CESR hoy en dia no cuenta con un formato fisco como tal de seleccion, pero si se lleva un
proceso determinado por la representante legal, esto se basa en la necesidad que tenga la
institucién de una forma empirica; ademas, por ser privada subsidiada por lo general sus
colaboradores tienen un contrato por prestacion de servicio teniendo en cuenta las horas
trabajadas.

Otro aspecto a resaltar es la alta rotacion del personal, que se da por los retrasos de
los pagos, conllevando a una desmotivacion e igualmente a una desapropiacion por parte de
los trabajadores hacia el centro educativo, todo esto es informacion suministrada por CESR.

Por otro lado, es importante traer a colacion la oferta institucional que presenta el
CESR, ya que es un factor fundamental en esta investigacion teniendo en cuenta que segln
la propietaria Adelina Aramburo, en los Gltimos afios y precisamente el 2022 el colegio ha
estado en una estabilidad en la acogida de estudiantes, ya que menciona que no se ha visto
un crecimiento, manteniendo en los Gltimos tres afios muy similar, donde puede bajar muy
poco la cantidad de estudiantes o subir igual.

A continuacion, se presentan la Figura 4 explicando el proceso de oferta académica
de la institucion, buscando dar a conocer como ha sido esta en los Gltimos afios separados

por fase educativas, primaria, secundaria y media.
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Figura 4

Oferta académica del CESR

OFERTAACADEMICACESR
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EPRESCOLAR Y PRIMARIA ®SECUNDARIA = MEDIA

Nota. Elaborado por la autora teniendo en cuenta la informacion suministrada por

el personal del CESR.

La anterior figura muestra una relacion de la oferta educativa del CESR en los afios
2020, 2021 y 2022; separados por grupos como lo es prescolar y primaria que se compone
por kinder, primero, segundo, tercero, cuarto y quinto; secundaria que agrupa grado sexto,
séptimo, octavo y noveno; y por Gltimo educacién media que son decimo y once grados.
Con esto se deduce que hay una variacion en la acogida de estudiantes y que en el 2022 se

presentd una disminucion, aunque no sea de gran diferencia.



Organigrama
Figura 5

Organigrama CESR
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Consejo académico

Consejo estudiantil

Servicio institucional

Comité de bienestar

[

Pagadora

Departamento de orientacién

Comision de evaluacion

Personero estudiantil

Coordinacién académica

Secretaria

Vigilante

Servicios generales

.

Enfermeria

Bloque de habilidades comunicativas

Comisién de promocion

Asociacion de padres

Restaurante escolar

Bloque de ciencias naturales

Comité de recreacion
y deportes

Bloque de ciencias sociales

l

Nota. Este es el actual organigrama del CESR, la cual fue descrita en el 2009, teniendo en cuenta la estructura

administrativa que la compone.

Estudiantes
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Analisis Externo del CESR

En el analisis externo se comprendid el macro ambiente del CESR vy el analisis
sectorial del mismo por medio de los instrumentos dados por el autor de guia Benjamin
Betancourt; con esto quedara claro como la institucion se encuentra actualmente en el
ambito sociocultural, politico/legal, econdmico, democratico y tecnoldgico en cuanto a los
elementos externos.

El desarrollo del analisis externo se realizaré desde la Tabla 4 a la Tabla 8, donde se
simbolizaran las amenazas y oportunidades del CESR, entendiéndose (A) como las
amenazas, (O) como las oportunidades, (AM) amenaza mayor, (am) amenaza menor, (om)

oportunidad menor y (OM) como oportunidad mayor.

Analisis Externo del Entorno Politico/legal
Tabla 6

Analisis externo politico/legal del CESR

Variable A/IO AM Am om OM
Aumento de inversion por parte del gobierno para la X
educacion.
Estrategias del gobierno Nacional, Departamental y N

Municipal para fortalecer la educacion.

Cambios estructurales en los procesos educativos en el A X
pais.
Nota. Aqui se presentan las variables politico/legal del entorno externo el CESR.




Analisis Externo del Entorno Tecnolégico
Tabla 5

Analisis externo tecnoldgico del CESR
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Variable A/O AM Am om

oM

Avances tecnologicos para impartir la educacién por
medio del sistema (equipo computo e internet).
Nuevas innovaciones tecnologias en el mundo como

inteligencia artificial, integracion en la nube e internet.

Nota. Esta tabla especifica aspectos tecnologicos externos del CESR.

Analisis Externo del Entorno Sociocultural
Tabla 4

Andlisis externo sociocultural del CESR

Variable A/O AM Am om

oM

Aumento de desplazamiento por parte de las familias
debido a la violencia (inseguridad).
Violencia: esto abarcar la delincuencia y el A

A X

. . X
reclutamiento de menores en grupo ilegales.
Desercion escolar: esto se da por motivos como el
trabajo infantil, cambio de vivienda, problemas A %

familiares, reclutamiento de nifios a grupos ilegales,
entre otros.

Nota. Aqui se describen las variables socioculturales externa del CESR.
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Analisis Externo del Entorno Econdmico
Tabla 7

Andlisis externo econdmico del CESR

Variable A/IO AM Am om OM

Apoyo economico por parte del programa ampliacion

X
de cobertura del gobierno nacional.

Demora o retraso en proceso de pago del programa

ampliacién de cobertura del gobierno nacional, que A X
intervienen negativamente en la institucion.

Poca capacidad econdmica de los padres para pagar

_ A X
una mensualidad.

Nota. En esta tabla se detallan los elementos externo econdmico de la institucion.

Analisis Externo del Entorno Demograéfico
Tabla 8

Analisis externo demogréfico del CESR

Variable AIO AM Am om OM

Incremento de la tasa de maternidad por parte de nifias

y adolescentes en Buenaventura, aumentando la A X
desercion escolar.

Distribucion geografica en Buenaventura (méas del 90%

de la poblacion reside en el casco urbano)

Crecimiento de la poblacion bonaverense. 0] X

Nota. En esta tabla se expone las variables demograficas externa del colegio y se

determina su dimension de afectacion.



Matriz de Evaluacion Integrada del Entorno Externo
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En la matriz integrada del entorno externo del CESR, se evalu6 de manera

consolidada las variables claves de la institucion, esto por medio de la Tabla 9 de analisis,

para conocer las amenazas y oportunidades mas importantes, con mayor impacto y de gran

influencia en la organizacion.

Tabla 9

Analisis integrado del entorno externo del CESR

Variables clave

Relacion con el
sector

Justificacion y
tenencia

Impacto sobre la
institucion (A/O)

Alto indice de
desplazamiento.
Entorno social.

Para el sector
educativo es de vital
importancia que los
habitantes no se
trasladen y que
continden estando
en ella; debido a que
la educacién se
imparte y depende
de la comunidad.

El desplazamiento
ha tenido tasa de
comportamiento
muy altas: “El
desplazamiento
forzado no es algo
nuevo en
Buenaventura, pues
en el afio 2021 hubo
un aumento del
125% en el nimero
de eventos de
desplazamiento
masivo en
comparaciéon con el
2020 segtn el
periddico el Pais,
(2022) en palabras
de la Oficina de
Naciones Unidas
para la
Coordinacion de
Asuntos
Humanitarios.

El aumento de
indice de
desplazamiento
provoca que cada
dia se necesiten
menos profesores ya
que no hay muchos
nifios que educar e
igualmente se ve
inestable la
economia de la
ciudad.
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Variables clave

Relacion con el
sector

Justificacion y
tenencia

Impacto sobre la
institucién (A/O)

Estrategias de
fortalecimiento para
la educacion.
Entorno
politico/legal.

Tasa de crecimiento
poblacional en
cuento a nifios,
nifias y joévenes.
Entorno
democratico.

Actualmente el
sector cuenta con
distintas
herramientas para
fomentar o
contribuir a la
mejora continua de
la educacion.

Para el sector
educativo es crucial
el crecimiento
poblacional,
teniendo en cuenta
que este aporta al
comportamiento,
conocimiento,
calidad de vida y
habilidades de la
humanidad.

Colombia esta
desarrollando planes
como la pedagogia
didéctica, las
acciones de
seguimientos, entre
otros los cuales
buscan dar insumos
para la construccion
del plan de
fortalecimiento
académico y
pedagdgico del
MEN.

La falta de
educacion sexual y
los factores de
pobrezas,
intervienen en una
gran parte en el
crecimiento
poblacional de
Buenaventura,
siendo en el 2021
segun el periddico
el Tiempo un
registro de 1.040
embarazos en
jovenes entre 11y
19 afios.

Esta variable
impacta de forma
positiva en la
institucion, ya que
aportara tanto
herramientas
tecnologias, como
fisicas que
establezcas
metodologias,
estrategias y
experiencias de
aprendizajes para
los educandos.

El crecimiento de la
poblacion en
Buenaventura se ve
reflejado en su gran
mayoria por jovenes
que quedan
embarazadas,
siendo asi una
amenazay
oportunidad a la
vez. Se toma como
una oportunidad por
el hecho que las
criaturas en un
futuro haran parte
del plantel
educativo, pero asi
mismo provoca una
amenaza debido a la
desercion escolar a
causa del embarazo
en adolescencias.

Nota. En la tabla define el porqué de algunas variables, la cuales son las mas

importante segun la autora.
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Evaluacion de Factores Externos E.F.E

Esta matriz permite evaluar la informacién presentada en las tablas anteriores de
una manera agrupada sobre el macro ambiente del CESR. En la Tabla 10 se mostrara las
oportunidades y amenazas determinantes de éxito de la institucion en el recorrido de la
investigacion, asi mismo se definira su peso en porcentaje dando asi la importancia de este
con relacion a las demas, por otro lado, se califico de 1 a 4 indicando la eficacia de las
variables con relacion a las estrategias actuales de la institucion investigada, esta
calificacion se da de esta forma: si es una oportunidad mayor:4, si es oportunidad menor:3,
amenaza menor:2 y amenaza mayor:1. Por Gltimo, se busca dar un peso ponderado,
entendiéndose como el valor total de ese elemento para la institucion, en cuanto al peso
ponderado total se concibe que, si da igual o cercano a 2,5, la institucién esta en un entorno
que brinda tanto oportunidades como amenazas, si es mayor a 2,5 (3 y 4), la institucion
aprovecha las oportunidades importantes y si es menor de 2,5 (2 y 1) la institucion tiene

una baja capacidad de respuesta, segin Benjamin Betancur (2013).
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Tabla 10

Evaluacion de factores externos del CESR

Factores determinantes del éxito Peso% Calificacion  Peso ponderado

Oportunidades

Avances tecnoldgicos. 20% 4 0.8

Aumento de inversién por parte del

) y 15% 4 0.6
gobierno para la educacion.
Crecimiento de la poblacion
15% 4 0.6
bonaverense
Convenio con el programa ampliacion
20% 4 0.8
de cobertura.
Amenazas
Desercidn escolar. 10% 1 0.1
Demora o retraso en proceso del
programa ampliacién de cobertura del 20% 1 0.2
gobierno nacional.
Total 100% 3.1

Nota. La tabla presenta de manera ponderada las amenazas y oportunidades

determinante de éxito para la organizacion.

A partir de la tabla anterior, se puede deducir que el peso ponderado total del macro
ambiente del CESR fue de 3.1, interpretandose como que la institucion aprovecha las

oportunidades significativas que se le presentan en el dia a dia.
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Referenciacion

En este segmento se desarrollé un analisis sobre el desempefio del CESR para asi
referenciarla con otras instituciones del mismo sector y ubicacion, a partir de distintos

aspectos como lo son: caracteristicas, factores claves de éxito y reconocimiento.

Grupos de Investigacion a Referenciar
Grupo 1: Centro Educativo Santa Rosa

Esta institucion se caracteriza por ser una empresa que se cred por necesidad de la
comunidad, por enfatizar su educacion en sistemas; hoy en dia tiene 42 afios de fundacién y
enfatiza a sus trabajadores, estudiantes y padres de familia, la disciplina, tolerancia,
bondad, justicia, esperanza, compresion, igualdad, estudio, solidaridad, lealtad, gratitud y
responsabilidad. Est4 ubicada en el barrio Antonio Narifio, comuna 11 de Buenaventura;
cuenta con recurso fisico propio como lo es la planta educativa de 3 pisos, el cual consta de
12 salones de clases, una sala de sistema, un patio de descanso y 5 oficinas administrativas.
Grupo 2: Institucion Educativa Antonio Narifio

En esta ocasion la institucion investigada se comparara con la Institucion Educativa
Antonio Narifio, la cual hace parte del sector publico y se encuentra ubicado en el interior
del barrio Antonio Narifio, comuna 11 de Buenaventura. Este presta servicio prescolar,
primaria, secundaria y media para nifios, nifias, adolescentes, jévenes y adultos; cuenta en

la actualidad con 18 salones en 4 bloques, 2 salas de sistemas, 2 canchas y 1 restaurante.
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Para obtener la informacion sobre la Institucién Educativa Antonio Narifio (IEAN),
fue necesario hacer una corta entrevista a la sefiora Adelina Aramburo, coordinadora de la
IEAN (aunque es la propietaria del CESR, también trabaja en la institucion referenciada) ya
gue no se pudo acordar espacio con otro funcionario. En esta entrevista se le consulto lo
siguiente:

e /Cdomo motiva al personal de la empresa?
R//: Como institucidn no se tiene establecidos elementos mantiene un ambiente
agradable y se crean eventos especiales para los trabajadores.

e ;lInfraestructuray ubicacién?

R/I: la institucion esta ubicada en el barrio Antonio Narifio, cuenta con una
infraestructura de cuatro (4) blogues, dos canchas, un restaurante, una sala de reuniones,
dos salas de sistema, dos oficinas de coordinacion, una oficina de rectoria, un salon de
reuniones, entre ostros espacios.

e Proyectos o planes educativos?

R//: hacemos parte de proyectos del gobierno por ser una institucion publica.
e ;Publico objetivo (mercado disponible o0 meta)?

R//: el publico objetivo de la IEAN se agrupa, en personas de la comuna 11 de
Buenaventura, de varios como lo son el Colon, Antonio Narifio, Los pinos, Gran Colombia,

la planta, entre otros. Por lo general son afrocolombianos, de estratos 1y 2.
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Grupo 3: Centro Educativo Santa Elena

Otro colegio a comparar es el Centro Educativo Santa Elena, ubicada en el barrio el
Carmen, comuna 11 de Buenaventura, su plantel educativo tiene 3 pisos (propiedad de la
institucién) compuesta por 8 salones y una sala de sistema; es un colegio privado y tiene 40
afios de creacion, uno de sus factores de éxito es la disciplina con que se rige la institucion.
Hoy en dia tiene 833 estudiantes, sus jornadas y grados estan constituida de la siguiente
manera: en la mafiana solo se le da clase primaria, en la tarde las clases son para prescolar y
bachillerato.

Para realizar el diagnéstico de esta institucion fue necesario hacer una entrevista al
sefior José Ignacio Quifionez, rector y propietario del Centro Educativo Santa Elena, el dia
05 de octubre de 2022, en las instalaciones del centro educativo de 2:30 pm a 3:00 pm.
Aqui se le hizo las siguientes preguntas obteniendo como respuestas esto:

e (En pocas palabras como describiria la infraestructura del CESE?

R/I: la infraestructura del Centro Educativo Santa Elena estd compuesta por un
edificio de 4 (cuatro) pisos la cual se distribuye de la siguiente manera: doce salones, una
sala de sistema, una oficina de secretaria, una oficina de rectoria, un patio pequefio en el
primer piso y varios pasillos amplios en todos los pisos.

En el segundo y tercer piso estan distribuidos los bafios de nifias y nifios; la
institucion cuenta con agua potable y el tratamiento del mismo.

e ;Cuantos afios de fundacion tiene la institucion y cuantos estudiantes tiene hoy en dia?

En el 2022 la institucion cuenta con 833 estudiantes y tiene 40 afios de fundacion,

en pocas palabras fue creado en los afios 1990.
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e ;Quiénes conforman la institucion?

R/I: el colegio la componen 3 (tres) coordinadores (uno de prescolar, uno de basica
primaria y uno de bachillerato), un director, una secretaria, una asistente de trabajo social,
26 (veinte seis) docentes aproximadamente, tres aseadoras, un mensajero y dos celadores.
e (Enddnde esta ubicado y cuél es el publico objetivo del Centro Educativo Santa Elena?

R/I: Esta ubicado en el barrio el Carmen, exactamente en la carrera 59 #5-110. El
90% de los alumnos son de los barrios cercanos de la institucion de estratos 1y 2;
conformadas por la comuna 11.

e ;Cual es el principal ingreso de la institucion y como considera su economia?

R//: hoy por hoy el colegio esta acobijado por el programa del gobierno gratuidad,
esto lo define como subsidiada, pero al mismo tiempo el centro tiene una base econémica
que les ayuda a no depender 100% del estado y poder cumplido con sus obligaciones
econdmicas.

Matriz del Perfil Competitivo

La matriz del perfil competitivo que se desarrolla en la Tabla 11, muestra los
factores externos claves de cada entorno, de igual forma se establece un peso haciendo
comparacion o determinando el nivel de importancia de cada uno respecto al otro, en
cuento al valor es la calificacion que tiene un rango de 1 a 4, siendo 1 la peor calificacion y
4 el mejor desemperio, al final esté el valor sopesado la cual es la multiplicacion de los
aspectos mencionados anteriormente; todo esto se justificacion con la metodologia de

Betancourt, (2013).
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Tabla 11

Matriz de perfil competitivo del CESR

Factores clave de Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
éxito Peso CESR IEAN CESE
Valor  Valor Valor Valor Valor Valor
sopesado sopesado sopesado
Calidad del 25% 0,25 3 0,75 2 0,5 4 1
servicio prestado
Capacitacion, 20% 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
conocimiento y
vocacion del
personal
Reconocimiento, 10% 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
experiencia e
imagen

corporativa

Fortalecimiento 5% 0,05 3 0,15 2 0,1 3 0,15
de valores
corporativo
Infraestructura 'y 10% 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2
ubicacion.
Proyectos o 15% 0.15 3 0,45 3 0,45 3 0,45

planes educativos.

Publico objetivo 15% 0,15 3 0,45 2 0,3 4 0,6
(mercado

disponible o

meta)

Total 100% 1.0 2,9 2,45 33

Nota. En esta tabla se le da por nombre de grupo 1: al Centro Educativo Santa Rosa,

grupo 2: Institucion Educativa Antonio Narifio y grupo 3: Centro Educativo Santa Elena.
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Arafa del Benchmarking
Figura 6

Araia de valor

@ GUPO 1 CESR  @ss=== Grupo 2 IEAN Grupo 3 CESE

Calidad del servicio
prestado

Capacitacion,
conocimiento y vocacion
del personal

Publico objetivo (mercado
disponible o meta) |

Reconocimiento,
experiencia e imagen
corporativa

Proyectos o planes
educativos

Fortalecimiento de valores

Infraestructura y ubicacién .
corporativo

Nota. En esta arafia se grafico el valor de la Tabla 11, buscando mostrar a través de
ella cada institucion y su valor dependiendo la calificacion dada, siendo el color azul el
Centro Educativo Santa Rosa, naranja Institucién Educativa Antonio Narifio y la gris
Centro Educativo Santa Elena. Elaborado por la autora a partir del modelo de David segun

Betancourt (p.35), Guia préctica para planes estratégicos.
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Figura 7

Arafia de valor sopesado

@ Gupo 1 CESR Valor sopesado Grupo 2 IEAN Valor sopesado

Grupo 3 CESE Valor sopesado

Calidad del servicio
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1 o
Publico objetivo (mercado 0,8
disponible o meta) 0

Capacitacion,
conocimiento y vocacion...

~

2

’?
Vo 4, -
Proyectos o planes \‘ Reconocimiento,
educativos. S experiencia e imagen...
Infraestructuray Fortalecimiento de
ubicacion. valores corporativo

Nota. La figura muestra el valor sopesado de la Tabla 11, con relaciona las 3
institucién comparada. Elaborado por la autora a partir del modelo de David segun
Betancourt.

Recomendaciones

Respecto a la referenciacion, se puede deducir que teniendo en cuenta el total, el
grupo 3 (Centro Educativo Santa Elena) obtuvo el mejor desempefio con una calificacion
de 3,3; en cambio el grupo 1 (Centro Educativo Santa Rosa) obtuvo un total de 2,9 siendo
un poco deficiente, al final la Institucion Educativa Antonio es la mas inferior segun la
calificacion obtenida.

Hay que resaltar los puntos fuertes de la institucion investigada, como lo es el
reconocimiento, experiencia e imagen corporativa, por otro lado, se destaca la capacitacion,
conocimiento y vocacion del personal; pero al final se recomienda a la institucion fortalecer

todos los otros factores, precisando como importante la ubicacion.
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Andlisis Interno del CESR

En este analisis se consultaran las fortalezas y debilidades de la institucién, dando
como resultado el ambiente interno del centro educativo, es por eso que desde la Tabla 12 a
la 16 se describira el entorno sociocultural, politico/legal, democrético, tecnolégico y
econdmico teniendo en cuenta las debilidades mayores (DM), debilidad menor(dm),

fortaleza menor (fm9 y fortaleza mayor (FM).

Anadlisis Interno del Entorno Sociocultural
Tabla 12

Entorno interno sociocultural del CESR

Variable F/ID DM Dm Fm FM

Etnoeducacién: apropiacion de saberes, cultural y

mejoramientos de las capacidades.

Capacitacion: se capacita poco a los trabajadores, se da

en promedio una vez al afo.

Inestabilidad laboral: hay cambios frecuentes de

docentes y trabajadores en general cuando consigue D X
mejores posibilidades o estabilidad salarial.

Larga trayectoria académica. F X

Nota. Las variables sociales y culturales que se determinan en la tabla muestran los
factores determinados por la autora, como aquellos que no se pueden controlar por la

institucion, pero de igual forma afectan positiva y negativamente su ambiente.



Analisis Interno del Entorno Econémico

Tabla 13

Entorno interno econémico del CESR

Variable F/ID DM Dm Fm FM

Bonos estudiantiles: bonos que dan los estudiantes
anualmente al comienzo del periodo académico y se
utiliza como base para organizar la institucion, como

pintar, limpiar las sillas, lavar la institucién, etc.).

Dependencia econdémica gubernamental: la institucion
participa del programa ampliacion de cobertura, lacual D X
les pagan por cada estudiante.

Nota. Se presentan las variables internas econémica de la institucion y su

afectacion.

Andlisis Interno del Entorno Tecnologico
Tabla 14

Entorno interno tecnologico del CESR

Variable F/D DM Dm Fm FM
Poco aprovechamiento o utilizacién de las herramientas
tecnoldgicas para el funcionamiento de la institucion. %
La modalidad educativa del CESR es técnico en
sistema, donde enfatizan la tecnologia como eje F X

principal.

Nota. En esta tabla se describen los elementos tecnoldgicos que se muestran en la

institucion.
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Andlisis Interno del Entorno Demografico
Tabla 15

Entorno interno demogréfico del CESR

Variable F/ID DM Dm Fm FM

Asociacion de padres de familia: esta vela por el
cumplimiento del proyecto educativo, prevé programas,
consignan actas de decision, observaciones y

recomendaciones.

Nota. Detalla las variables encontradas en el entorno interno demogréafico del centro

educativo.

Andlisis Interno del Entorno Politico/legal
Tabla 16

Entorno interno politico/legal del CESR

Variable F/D DM Dm Fm FM
Poca capacidad econdmica para abortar los cambios en
la educacidn prescolar, basica primaria, secundaria y D X
media.
Débil estructura organizacional: se maneja unas
politicas distintas a lo establecido en la jerarquia. P x
Falta de comunicacion y cohesién en sus miembros a la X

hora de tomar decisiones.

Nota. En la variable débil estructura organizacional, la autora hace referencia a que

se establecen unos cargos y se maneja unos poderes distintos.



Evaluacion integrada de la situacion interna

Tabla 17

Analisis integrado del entorno interno del CESR
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Variable clave

Situacion actual

Impacto sobre la institucion
(F/D)

Enfatizacién de la

ensefianza sistematizada.

Capacitaciones

Debilidad en la toma de
decisiones.

La institucion se caracteriza
porque su estudiante se
titule como técnico en
sistema, pero hoy en dia el
cambio de docentes y la
Unica sale que tienen de
sistema provoca una débil
formacién en ese aspecto.
Se capacita a los
trabajadores de manera no
frecuente.

Se omite la jerarquia y solo
se toma las decisiones con
base algunos directivos.

Debilitacion en un aspecto
esencia de la institucion; en
pocas palabras no se refleja
lo establecido.

Ayuda en el crecimiento
institucional de una forma
positiva.

Se presentan desorden
organizacional por el hecho
de tener otra estructura en el
dia a dia del proceso
distinto a la establecida.

Nota. Esta tabla integrada muestra las evaluaciones y comprobacion de las variables

claves determinadas en el andlisis individual de cada entorno, internamente.



Evaluacién de Factores Internos E.F.E

Tabla 18

Evaluacion de factores internos del CESR
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Factores
determinantes del

éxito

Peso%

Calificacion

Peso ponderado

Inestabilidad
laboral.
Dependencia
econdémica
gubernamental.
Poca capacitacion y
motivacion al

personal.

Etnoeducacion.

La modalidad
educativa del CESR
es técnico en
sistema, donde
enfatizan la
tecnologia como eje

principal.

20%

25%

20%

15%

20%

Debilidades

Fortalezas

0,2

0,25

0,2

0,45

0,8

Total

100%

1.9

Nota. Aqui se evalla la eficiencia actual del CESR vy se califica teniendo en cuenta

el peso en porcentaje, la calificacidn hasta 4 y el peso ponderado que es la multiplicacién

de los dos aspectos mencionados con anterioridad.
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Andlisis Estratégico DOFA

En representacion del andlisis externo e interno se analizaron y crearon una lista de

todas las variables determinadas por los cuatro factores, buscando en si una organizacion de

elementos para apropiarse mejor de ellos.
Tabla 19

Listado DOFA del CESR

Oportunidades

Amenazas

O1: Avances tecnologicos para impartir la
educacion por medio del sistema (equipo
computo e internet).

0O2: Nuevas innovaciones tecnologias en el
mundo como inteligencia artificial,
integracion en la nube e internet.

03: Aumento de inversion por parte del
gobierno para la educacion.

O4: Estrategias del gobierno Nacional,
Departamental y Municipal para fortalecer
la educacion.

O5: Distribucion geogréafica en
Buenaventura (méas del 90% de la
poblacion reside en el casco urbano).

06: Crecimiento de la poblacion
bonaverense.

O7: Apoyo econémico por parte del
programa ampliacion de cobertura del
gobierno nacional.

Al: Demora o retraso en proceso del
programa ampliacion de cobertura del
gobierno nacional, que intervienen
negativamente en la institucion.

A2: Poca capacidad econdmica de los
padres para pagar una mensualidad.

A3: Desercion escolar: esto se da por
motivos como el trabajo infantil, cambio de
vivienda, problemas familiares,
reclutamiento de nifios a grupos ilegales,
entre otros

A4: Cambios estructurales en los procesos
educativos en el pais.

AS5: Violencia: esto abarcar la delincuencia
y el reclutamiento de menores en grupo
ilegales.

A6: Incremento de la tasa de maternidad
por parte de nifias y adolescentes en
Buenaventura, aumentado la desercion
escolar.

AT7: Aumento de desplazamiento por parte
de las familias debido a la violencia
(inseguridad).
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Debilidades

Fortalezas

D1: Inestabilidad laboral: hay cambios
frecuentes de docentes cuando consigue
mejores posibilidades o estabilidad salarial.
D2: Dependencia econdémica
gubernamental: la institucion participa del
programa ampliacién de cobertura, la cual
les pagan por cada estudiante.

D3: Capacitacién: se capacita poco a los
trabajadores, se da en promedio una vez al
ano.

D4: Poco aprovechamiento o utilizacion de
las herramientas tecnoldgicas para el
funcionamiento de la institucion.

D5: Poca capacidad econdmica para
abortar los cambios en la educacion
prescolar, basica primaria, secundaria y
media.

D6: Débil estructura organizacional: se

maneja unas politicas distintas a lo
establecido en la jerarquia.

D7: Falta de comunicacion y cohesion en
sus miembros a la hora de tomar
decisiones.

F1: Etnoeducacion: apropiacion de saberes,
cultural y mejoramientos de las
capacidades.

F2: La modalidad educativa del CESR es
técnico en sistema, donde enfatizan la
tecnologia como eje principal.

F3: Asociacion de padres de familia: esta
vela por el cumplimiento del proyecto
educativo, prevé programas, consignan
actas de decision, observaciones y
recomendaciones.

F4: Reconocimiento importante como
institucion educativa.

Nota. Se muestra las variables externa e interna de una manera agrupada.



Matriz DOFA

Tabla 20

Matriz DOFA del CESR
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Estrategias FO

Estrategia FA

F2-0O1: Se fomentara la ensefianza
académica en sistemas a los directivos,
docentes y estudiantes, teniendo en
cuenta los avances tecnoldgicos.
F1-03: Por medio de la educacion
intercultural e inclusivo aportar
herramientas sociales que coadyuven al
crecimiento poblacional del Distrito de
Buenaventura.

F4-O4: Se debe establecer parametros
de evaluacion, donde definan que
aspectos se tendran en cuenta para la
sostener la imagen de la institucién e

igualmente mejorarla.

F3-A2: Planteamientos de charlas
motivacionales y reflectivas por parte
de docentes para ayudar a concientizar
a los estudiantes y acudientes la
importancia de educarse, cuidarse y no
desertar en formarse académicamente.
F2-A3-A4: Se realizaran nuevas
metodologias de aprendizaje para
mejorar el rendimiento académico y
evitar la desercién escolar.

F2-O7: Presentar proyectos sobre
sistemas de inversion y de mejora
dentro el plan de desarrollo distrital.

Estrategias DO

Estrategia DA

D3-02: Formulacion de planes
anualmente que establezcan
capacitaciones principalmente en el
ambito tecnolégico, académicos,
sociales y culturales; especializaciones
y reconocimientos patrocinados por la
institucion.

D5-01: Se creen mecanismos de
cumplimiento de los objetivos

académicos por parte de docentes y

D1-Al: Creacion de un fondo
institucional para tener una base
econdémica ante los pagos del programa
ampliacion de cobertura, y asi mismo
contribuya como estrategia para
disminuir la rotacion.

D2-Al: Establecer un plan de
financiamiento anual que permita
mitigar la imposibilidad de pagos del

programa ampliacion de cobertura.
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directivos docentes siguieron las
recomendaciones y cumplieron los
compromisos del periodo anterior.

e D7-04: Aprovechamientos de las
estrategias del gobierno para generar
utilizar herramientas que permitan
mejorar la comunicacion entre los

miembros de la institucion.

D4-A4: Diversificacion de ingresos
para tener otras fuentes de ingresos y
poder cubrir sucesos emergentes Se
debe buscar estrategias de
financiamiento para dar cumplimiento a
la propuesta educativa y a los proyectos
desde las diferentes areas, a fin de
mejorar los resultados académicos.

D6-A4: Disenar estrategias de
participacion que permitan fomentar los
valores, creencias, actitudes y reglas
dentro del ambiente institucional.

Nota. A partir del listado de la tabla anterior se formulan estrategias que pueden

mejorar el micro y macro ambiente de la institucion.
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Direccionamiento Estratégico

La fase de direccionamiento estratégico, se compone de la elaboracion de
herramientas que le permita a la institucion crear un mecanismo de defensa frente al
entorno cambiante a largo plazo; en pocas palabras, es direccionar la organizacion en una
perspectiva de futuro. Los elementos que definiran el direccionamiento son la mision,
vision, objetivos estratégicos y estrategias.

A continuacion, se establece los elementos previos del colegio segin Betancourt en

su guia préactica de planes estratégico:

Vision Actual del CESR

Formar educandos capaces de liderar, crear, investigar e ir a la vanguardia
tecnoldgica y etnocultural que lo lleve al fortalecimiento de su identidad y como tal creando
en él conciencia de, amor y respecto por lo nuestro.

Implementar la educacién media, formal y por ciclos con el objetivo de que en el

2025 la institucion pueda tener como portadores de conocimiento a sus egresados.

Aspectos sobre la Mision del CESR

La organizacion investigada presta servicios educativos en basica primaria,
secundaria y media; cuenta con principios como la disciplina, tolerancia, bondad, justicia y
otros, buscando brindar un servicio de calidad a sus clientes que por lo general son de la

comuna 11 de Buenaventura; es por eso que establece su mision de esta forma:
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e Mision actual del CESR
La misién del CESR es la formacién de un individuo analitico, critico y reflexivo,
con sentido de pertenencia e identidad etnocultural valorado y aprovechando el medio en
que vive, sus recursos naturales, su folclor y todo aquello que nos brinda la region pacifica.
Fomentar en la capacidad de crear e investigar, que refleje su compromiso con los
procesos de cambio y avances de la ciencia y la tecnologia, ser portadores de los principios

y valores que conllevan a una convivencia pacifica.

Formulacion Estratégica

Obijetivos Estratégicos

Para el desarrollo del plan se trazan por la autora los objetivos estratégicos para el
CESR debido a que la institucion no cuenta con ellos; estos son: objetivos de desarrollo y
fortalecimiento académico, objetivo de fomento a la calidad institucional, objetivo de
productividad, objetivo de innovacion, objetivo financiero o de recursos y por ultimo
objetivo de responsabilidad social; es de ahi donde se responde a lo establecido por el
modelo guia de Betancourt que se desarrolla en seguida:

e Objetivo de desarrollo y fortalecimiento académico

Evaluar y hacer seguimiento a los planes de trabajo por parte de los docentes de las
areas académicas al inicio del afio lectivo.

e Objetivo de fomento a la calidad de la institucion

Cumplir con los estandares de calidad en sistemas y herramientas tecnoldgicas que
permitan estar a la vanguardia de los requerimientos funcionales de las instituciones

educativas.
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e Objetivo de productividad

Realizar el analisis de la informacién obtenidas de afio lectivo anterior con respecto
a la productividad.

e Obijetivo de innovacién

Identificar oportunidades que permitan crear nuevas ideas, procesos o técnicas en el
ambito educativo.

e Objetivo financiero o de recursos

Establecer un plan de financiamiento anual que permita mitigar la imposibilidad de
pagos del programa ampliacion de cobertura.

e Objetivo de responsabilidad social

Aportar al desarrollo de la cuidad de Buenaventura, a partir de planes de

crecimiento para la sociedad.

Estrategias

Las estrategias son aquella ruta o procedimiento que se componen de actividades a
realizar con el fin de cumplir una meta; es por eso, que la autora creo con base a los
objetivos estratégicos realizados anteriormente, estrategias que ayuden a responder las
preguntas ¢ Qué hago y cémo lo hago? estas estrategias se describen enseguida:

e Estrategias de desarrollo y fortalecimiento académico

Se creen mecanismos de cumplimiento de los objetivos académicos por parte de
docentes y directivos docentes siguieron las recomendaciones y cumplieron los

compromisos del periodo anterior.
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e Estrategias de fomento a la calidad de la institucion

Indagacion y busquedas de medios especializados e informativos, para apropiarse
de sus herramientas y mejorar los resultados administrativos.

e Estrategia de productividad

Formulacién de planes anualmente que establezcan capacitaciones en todos los
ambitos; especializaciones y reconocimientos patrocinados por la institucion.

Fomentar la ensefianza académica en sistemas a los directivos, docentes y
estudiantes, teniendo en cuenta los avances tecnolégicos.

e Estrategias de innovacion

Planteamientos de charlas motivacionales y reflectivas por parte de docentes para
ayudar a concientizar a los estudiantes y acudientes la importancia de educarse, cuidarse y
no desertar en formarse académicamente.

e Estrategias financieras o de recursos

Creacion de un fondo institucional para tener una base econdémica ante los pagos del
programa ampliacion de cobertura, y asi mismo contribuya como estrategia para disminuir

la rotacion.

e Estrategia de responsabilidad social
Por medio de la educacion intercultural e inclusivo aportar herramientas sociales

que coadyuven al crecimiento social del Distrito de Buenaventura.
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Propuesta de Vision para el CESR

Para poder llevar a cabo el plan de accion es fundamental declarar una vision la cual
se presenta con base al desarrollo de los analisis previos, orientado a lo que deberia ser el
ciudadano futuro que se forme en la institucién; esto de acuerdo a lo establecido por
Benjamin Betancourt; por lo tanto, se hace la propuesta de la siguiente manera:

En el 2027, el Centro Educativo Santa Rosa, serd reconocida a nivel municipal
como una comunidad educativa de excelencia, generadora de espacios de aprendizajes
significativos e innovadores, con estudiantes comprometidos a un verdadero cambio,
liderando los espacios tecnoldgicos, sociales y culturales; para contribuir al desarrollo de

una sociedad globalizada y en constantes cambios.
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La investigacion y evaluacion del entorno externo e interno, permitié conocer la

realidad de la organizacion en la actualidad reflejando aspectos negativos y positivos; los

resultados obtenidos sirven como base para el establecer el plan de trabajo. Esta fase sirvié

de instruccién, guia y apoyo para saber cOmo se va a implementar las estrategias

establecidas en el direccionamiento estratégico. Es aqui donde se observan la direccién,

personal, recursos, actividades y demas llevando como referencia la institucion investigada.

El analisis de la situacién actual del CESR se describe en la Tabla 21 que se indica

posteriormente:

Tabla 21

Analisis de la situacion actual del CESR

Problema

Causa

Efecto

Solucién

Falta de
coordinacion y
comunicacion
en procesos
administrativo.

Mala gestion de los
recursos
administrativos de la
institucion.

Carencia de estructura

organizacional definida:

se presentan estructuras
diferentes a lo
establecido en la
empresa.

Desorganizacién en cuento
a los cargos y sus
funciones que llevan a
cabo.

De igual forma al
momento de tomar una
decision se presentan una
deficiente comunicacion.

Inestabilidad laboral: al no
haber un orden
administrativo se derivan
aspectos como retrasos de
pagos de sueldos, lo que
provoca una rotacion
continua de trabajadores.

Establecer perfiles de
cargo y reestructurar el
organigrama segun las
necesidades de la
institucion.

Disefar estrategias de
participacion que
permitan fomentar los
valores, creencias,
actitudes y reglas
dentro del ambiente
institucional.

Disefiar un sistema de
comunicacioén efectivo.
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Problema

Causa

Efecto

Solucién

Recursos
financieros del
CESR.

Este factor es
provocado por la base
econdémica que tiene la
institucion, debido a
que no cuenta con flujo
de efectivo propio,
teniendo en cuenta, que
los padres de familia no
tienen la capacidad de
pagar mensualidad, por
ende, la institucion
depende en su gran
mayoria por el
programa ampliacién de
cobertura del gobierno
nacional.

También se presenta
desequilibro
organizacional entre los
recursos personales y
laborales por parte de la
propietaria.

Indisposicion, desanimo,
desmotivacion y
afectacion negativa en la
prestacion del servicio por
parte de algunos
trabajadores.

También se presenta
endeudamiento por cubrir
las necesidades que se
presentan continuamente
como lo son los pagos a
trabajadores, arreglos a la
planta fisica y materiales
de ellas para comenzar afio
lectivo, entre otros.

Presentar proyectos de
inversion y de
desarrollo dentro el
plan de desarrollo
distrital.

Diversificacion de
ingresos: se trata de
crear nUevos servicios
que puedan realizarse
relacionado a la
actividad principal de la
empresa. Con este
aspecto el colegio
reforzaré los ingresos y
al mismo modo llevara
un buen control. Los
servicios o productos
adicionales son: alquiler
de establecimiento,
nivelacion académica.

Solicitar financiacion
por medio de entidades
bancarias o
cooperativas que tengan
facilidades de créditos.

Hacer un préstamo con
una linea de
financiamiento de cinco
(5) afios.

Nota. En esta tabla se designa de manera concisa el actual entorno del Centro

Educativo.
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Plan de mejoramiento

Para el desarrollo de este plan, se solicité a los directivos de la entidad informes
econdémico que pudieran deslumbrar el estado financiero de la institucion, pero nunca fueron
entregados, por lo anterior, se muestra una propuesta con el fin de detallar los objetivos,
actividades, estrategias, tiempo y otros aspectos para el desarrollo del proyecto. Todo lo
mencionado anteriormente se plasmaron en la Tabla 22 para definir las rutas por los cuales se
daran un medio a los problemas detallados en el analisis de la situacién actual.

Cada meta necesita acciones, por lo cual se indican unos objetivos estratégicos creados
con anterioridad que dan claridad a las ideas, unas estrategias para cumplir ese objetivo, otro
objetivo que es a corto plazo siendo el que permitird a que al comienzo de la implementacion del
plan se pueda efectuar, por consiguiente, se describe las actividades, se determina un indicador
de medicion e igualmente el tiempo de ejecucion, la periodicidad y el responsable de conducir o
llevar a cabo; cada uno de los cuadros se impone tiendo en cuenta variables claves que
proporciona Benjamin Betancourt en su libro guia préctica para planes estratégicos, como lo es
el desarrollo y/o fortalecimiento, la calidad, la productividad, la innovacion, la financiacién o
recursos y capacidades y por ultimo la responsabilidad social. En efecto, el tiempo de desarrollo
de este plan es por 5 afios de enero del 2023 hasta diciembre del 2027, tiempo adecuado para

culminar el plan.
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Desarrollo y fortalecimiento académico

Objetivo Evaluar y hacer seguimiento a los planes de trabajo por parte de los docentes de las areas académicas al inicio del

estratégico: afio lectivo.

Estrategia Objetivo a Actividades Indicador | Tiempo de ejecucién Periodicida | Responsable
corto plazo F.inicial | F.final d

Se creen Evaluar los Se deben establecer Numero de  Nov-2023 Dic-2023  Anual, hasta Coordinador

mecanismos de  procesos plataformas informes el 2027 de docentes

cumplimiento  empresarialesy institucionales, para entregados

de los objetivos determinar hacer seguimiento a

académicos por reglas que los procesos

parte de permitan académicos, tales

docentes y mejorar la COmo campus

directivos competitividad. virtuales.

docentes

siguieron las Se hacen reuniones Cantidad de Ene-2023  Feb-2023  Anual, Coordinador

recomendacion con los docentes de propuestas hasta el de docentes

esy cada area donde se que 2027

cumplieron los definan las fallas del permitan

compromisos plan de trabajo, para impacto al

del periodo hacer las respectivas plan.

anterior. observaciones y asi

mismo definir mejoras
de los aspectos
deficientes.
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Fomento a la calidad de la institucion

Objetivo
estratégico:

Cumplir con los estandares de calidad en sistemas y herramientas tecnoldgicas que permitan estar a la vanguardia
de los requerimientos funcionales de las instituciones educativas.

Estrategia Objetivo a corto | Actividades Indicador Tiempo de ejecucion Periodicidad | Responsable
plazo F. inicial F. final

Indagacion y Obtener Participacion en Cantidad de Ene-2023  Dic-2027  Anual Propietaria
busquedas de equipos de proyectos municipales  proyectos Administrado
medios computos para obtener recursos  participados ra
especializados  avanzados para tecnoldgicos.
e informativos, la realizacion
para apropiarse de actividades  Se deben utilizar Aumento Ene-2023  Dic-2027  Anual Directora
de sus académicas. herramientas de la Administrado
herramientas y tecnologicas que productivid ra
mejorar los permitan gestionar las  ad Contadora.
resultados actividades diarias de
administrativos la empresa como los

son la gestion de

riesgos, contabilidad,

cumplimiento y

muchos otros aspectos.

Cantidad de Ene-2023  Feb-2023  Anual Directora
Realizacion de rifas dinero Administrado

para obtener recursos
con el fin de comprar 5
computadores.

recolectado

ra
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Productividad

Objetivo
estratégico:

Realizar el analisis de la informacidn obtenidas de afio lectivo anterior con respecto a la productividad.

Estrategias Objetivo a corto | Actividades Indicador Tiempo de ejecucion Periodicidad | Responsable
plazo F.inicial | F.final
Formulacion de  Planear y evaluar Adaptacion de nuevas Mejor Ene-2023 Dic-2027 Anual Propietaria
planes estrategias que metodologias de puntuacién Administradora
anualmente que  permitan aprendizaje para mejorar  en pruebas
establezcan desarrollar el rendimiento nacionales.
capacitaciones competencias académico y evitar la
en todos los académicas en desercion escolar.
ambitos; los estudiantes
especializaciones mejorando los Se incrementara en un Cantidad de  Ene-2023 Dic-2027 Anual Talento
y resultadosen las  20% la planta del contratacion humano
reconocimientos  pruebas personal (en el por afio.
patrocinados por  nacionales. transcurso de los 5 afios)
la institucién. para abarcar los nuevos
procesos (ingeniero en
Fomentar la sistema, tres docentes de
ensefianza areas especificas para la
académica en nivelacién académica y
sistemas a los un auxiliar financiero).
directivos, Se realizara un plan de Mejora de Ene-2023 Dic-2023 Anual Rectora
docentes y incentivos al los procesos.
estudiantes, cumplimiento de metas y
teniendo en uno de capacitacion para
cuenta los los trabajadores del
avances CESR para motivarlos y

tecnoldgicos.

gue vayan a la
vanguardia de la
sociedad educativa.
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Innovacién

Objetivo
estratégico:

Identificar oportunidades que permitan crear nuevas ideas, procesos o técnicas en el ambito educativo.

Estrategia Obijetivo a corto | Actividades Indicador Tiempo de ejecucion Periodicidad | Responsable
plazo
F. inicial F. final
Planteamientos Crear criterios Desarrollar un modelo Aumento de  Ene-2024 Dic-2024 Anual Administradora
de charlas generales, en pro  orientado hacia el los usuarios
motivacionalesy  del usuario, manteniendo la
reflectivas por direccionamiento sostenibilidad en el
parte de docentes administrativo tiempo.
para ayudar a del CESR, donde
concientizar a se obtengan Disefio de un sistemade  Mejora de Ene-2024 Dic-2024 Anual Administradora
los estudiantes y  beneficios para comunicacién efectivo, los procesos.
acudientes la la empresa. gue permita incrementar
importancia de la cohesion entre
educarse, directivos y
cuidarse y no coordinadores.
desertar en Mejora de Ene-2023 Dic-2027 Anual Administradora

formarse
académicamente.

Se eliminaran obstéaculos
que afecten el
rendimiento
organizacional e
implementar modernos
sistemas administrativos;
ejemplo: el uso de
informacion en la nube
para sistematizar los
datos, entre otros.

los procesos.
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Financiero y/o de recursos

Objetivo Establecer un plan de financiamiento anual que permita mitigar la imposibilidad de pagos del programa

especifico: ampliacién de cobertura.

Estrategias Objetivo a Actividades Indicador | Tiempo de ejecucién Periodicida | Responsable
corto plazo F.inicial |F. final d

Creacion de un  Gestionar los Alianzas estratégicasa Aportacion  Ene-2023  Dic-2027  Anual Administrado

fondo recursos corto y mediano plazo:  de recursos. ray

institucional fisicos, como lo son alianzas contadora.

para tener,ung financieros y con la caja de

base econdmica L

ante 10s pagos humanos para  compensacion.

del programa  cumplir con la

ampliacion de  propuesta Acceder al proceso Aumento de Ene-2023  Dic-2027  Anual Administrado

cobertura, y asi  educativa. crediticio, con el fin de caja. ra'y contadora

mismo cubrir los gastos y

contribuya hacer inversiones.

como estrategia

para disminuir P . S

la rotacién. Diversificacion de Aumento de Ene-2023 Dic-2027  Anual Propietaria

ingresos: ofertas de caja.

servicios adicionales:
alquilar el
establecimiento para
hacer actividades
ludicas, brindar
nivelacion académica
nocturna, entre otros.
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Responsabilidad social

Objetivo Aportar al desarrollo de la cuidad de Buenaventura, a partir de planes de crecimiento para la sociedad.

estrategico:

Estrategias Objetivo a Actividades Indicador | Tiempo de ejecucién Periodicida | Responsable
corto plazo F.inicial | F. final d

Por medio de la Organizar Se realizaran visitas Numerode Ene-2023 Dic-2027  Anual Coordinadora

educacion actividades una vez al afio a visitas y docentes.

intercultural e sociales o fundaciones para hacer

inclusivo demas que actividades ludicas o

aportar permita demas.

herramientas contribuir en Cada afio se harén Nivel de Ene-2023  Dic-2027  Anual Coordinadora

sociales que bienestar de la  limpiezas en areas limpieza.

coadyuven al sociedad. publicas cercanas a la

crecimiento institucion, como lo es

social del la cancha del barrio,

Distrito de pitar los “policias”,

Buenaventura. entre otros.

Se plantearan Cantidad de Ene-2023 Dic-2027 No hayuna Rectora
campanas de recursos. frecuencia
recoleccion de exacta

recursos en momentos
de tragedias en la
ciudad.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo al modelo de Betancourt.
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Recursos y Presupuesto
Con relacion al plan, es importante definir la base en cuanto materiales o monetario
gue necesita cada actividad para llevarse a cabo, es por eso que a continuacion en la Tabla

23 se describen cada uno de ellos:

Tabla 23

Recursos y/o presupuesto de las actividades

Actividades Recursos Cantidad/material Tiempo Valor Presupuesto
Cant. | Concepto | Cant. | Unid
Se deben establecer plataformas Tecnoldgico 1 Equipode 1 Mes 2.870.000 $2.870.000
institucionales, para hacer computo
seguimiento a los procesos e internet
académicos, tales como campus
virtuales.
Se hacen reuniones con los Tecnolbgico 1 Equipode 3  Mes 0
docentes de cada area donde se computo
definan las fallas del plan de e internet
trabajo, para hacer las
respectivas observaciones y asi Locacion 1 Sala de 3  Mes 0
mismo definir mejoras de los reuniones
aspectos deficientes.
Se deben utilizar herramientas Otros 3 Personal 5 Afios  450.000 $2.250.000
tecnoldgicas que permitan y
gestionar las actividades diarias herramien
de la empresa como los son la tas.
gestién de riesgos, contabilidad,
cumplimiento y muchos otros
aspectos.
Realizacion de rifas para obtener Otros 1 Dinero 5 Afios 3.652.000 $18.260.000

recursos con el fin de comprar 5
computadores.
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Actividades Recursos Cantidad/material Tiempo Valor Presupuesto
Cant. | Concepto | Cant. | Uni.

Adaptacion de nuevas Otros 1 Definir 5 Afos  550.000 $2.750.000
metodologias de aprendizaje premioy
para mejorar el rendimiento tarjeton
académico y evitar la desercion
escolar.
Se incrementara en un 20% la Personal 2 Un 5 Afos 25459.20 $ 381.888.000
planta del personal (en el ingeniero, 0(15
transcurso de los 5 afios) para 3 veces)
abarcar los nuevos procesos docentes
(ingeniero en sistema, tres yun A_‘UX'

. - financiero
docentes.de ar(?as especm.cas (por
para Ia_n_lvelfmén_académlca y jornada).
un auxiliar financiero). Otros Inflacion 5 Afios  13,12%
Se realizara un plan de Personal 2 Admra 5 Afos 0  $18.660.000
incentivos al cumplimiento de Gestor de
metas y uno de capacitacion para servicios
los trabajadores del CESR para Otros 2 Gastos de 5 Afos 3.732.000
motivarlos y que vayan a la planeacio
vanguardia de la sociedad n
educativa.
Desarrollar un modelo orientado Otros 1 Gastos de 5 Afos 2.580.000 $12.900.000
hacia el usuario, manteniendo la desarrollo
sostenibilidad en el tiempo. de plan.
Disefio de un sistema de Otros 1  Papeleria 2 Mese 2.000.000 $10.000.000
comunicacidn efectivo, que permita S
incrementar la cohesion entre
directivos y coordinadores.
Se eliminaran obstaculos que Tecnoldgico 1 Equipo de 1 Mes 0 $9.500.000
afecten el rendimiento computo
organizacional e implementar Otros 1 Gastos de 2 Mese 1.900.000
modernos sistemas administrativos; planeacié S
ejemplo: el uso de informacion en n

la nube para sistematizar los datos,
entre otros.
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Actividades Recursos Cantidad/material Tiempo Valor Presupuesto
Cant. | Concepto | Cant. | Uni.
Alianzas estratégicas a corto y Otros 1  Alianzas 5 Afos 2.400.000 $12.000.000
mediano plazo: como lo son
alianzas con la caja de
compensacion, entre otros.
Acceder al proceso crediticio, Otros 1 Investigac 5 Afos 3.800.000  $19.000.000
con el fin de cubrir los gastos y ion,
hacer inversiones. proceso.
Diversificacion de ingresos: ofertas Personal 1 Materiale 5 Afos 2.800.000  $14.000.000
de servicios adicionales: alquilar el sde
establecimiento para hacer remodelac
actividades ludicas, brindar ion
nivelacién académica nocturna, (pintura)
entre otros. y otros.
Se realizaran Visitas una vez al Otros 1 Ggst_os de 5 Afos 1.050.000 $ 5.250.000
~ . actividade
afio a fundaciones para hacer )
actividades ludicas o demas. transporte
Cada afio se haran limpiezas en Otros 1 Elemento 5 Afios  900.000 $ 4.500.000
areas publicas cercanas a la s de aseo
institucion, como lo es la cancha
del barrio, pitar los “policias”,
entre otros.
Se plantearan camparias de Papeleria 2 Volantes 1 Mes  350.000 $ 1.750.000
recoleccion de recursos en
momentos de tragedias en la
ciudad.
Imprevistos (5%) $ 25.778.900

Totales

$ 541.356.900

Nota. Esta tabla muestra un presupuesto general para realizar el plan, de igual forma

se describen los recursos materiales que se necesitan y hay que aclarar que mucho de este

presupuesto se pretende obtener por medio de los proyectos e ideas de ingresos que se dan

aqui y en el plan de accién.
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Conclusiones

Los objetivos propuestos frente a la formulacion del plan estratégico para el CESR,
del Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, para
el Periodo 2023 a 2027, fueron ejecutados en su totalidad, dando asi conclusiones como:

El proceso de caracterizacion de la empresa ultimo de la mejor forma, aqui se
presentaron aspectos como la historia, mision, visién, objetivo general y organigrama; la
cual se deduce que la institucion figura de una estructura, unos elementos organizacionales
y factores relevantes adecuados. Esta fase concluye con aspectos generales que ayudaron a
tener una vision mas clara del diagnostico de la organizacion, dando, asi como respuesta a
faltas de programas de seleccion, relacionando la oferta académica donde se observo que
hoy por hoy no hay un crecimiento continuo en cuanto a ese elemento.

En cuanto al analisis y formulacion del DOFA se menciona que esta brind6 una
vision clara de la institucion, donde da como resultados variables que no se tuvieron en
cuenta en la caracterizacion de la empresa, es en el que se encuentra elementos como lo es
la dependencia econémica de la institucion, la que genera al mismo tiempo una
subordinacion constante que no permite crecer institucionalmente el colegio, ya que el
programa ofrece el mayor recurso del establecimiento. Paralelamente se ven otros sectores
que presentan beneficios que prevalecen y fundamentan la trayectoria por tantos afios del
centro educativo, en mencion la modalidad educativa, el plan de fortalecimiento en su
factor diferenciar que es el generar bachilleres técnicos en sistema y también la apropiacion

etnocultural que se maneja.
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En la referenciacion se derivan factores contundentes como lo son el
reconocimiento, experiencia e imagen corporativa; y la capacitacion, conocimiento y
vocacion del personal; siendo estos las partes fuertes de la institucidn, pero se concluye que
en comparacion a las dos instituciones mencionadas le falta mejorar las instalaciones y
abarcar mas publico siendo sus puntos débiles externamente. Esta fase presentd la
competitividad desde el mismo sector en cuanto a todos los elementos y la otra desde
diferente conjunto, pero a la vez es la mas cercana al establecimiento investigada, pero es
publica, al conjugar esto permite ver desde dos horizontes los pros y los contras del CESR.

Asi mismo, se direcciond de alguna forma los elementos encontrados con
anterioridad en el trabajo, es ahi donde se propone una visién, se explica los problemas
encontrados como lo es la organizacion estructural y recursos monetarios, siendo estos los
de mayor impacto y de igual manera se profundiza que hay errores administrativos los
cuales conllevan a estas situaciones como lo es la desorganizacion institucional, la unié de
procesos administrativos y propietarios, y también se detalla la dependencia econémica.
Por otra parte, en cuanto a la propuesta de la vision, se trato de ser mas estructurado donde
se tuvieron en cuenta aspectos como la culminacion del actual en el 2025 y también los
componentes esenciales de la organizacion. Asi mismo, se crearon unos objetivos
estratégicos y estrategias para dar ruta a lo que se quiere con este plan.

Por otra parte, en el desarrollo del plan de accion se plasmaron objetivos a corto
plazo, actividades y otros elementos que dan claridad para una futura implementacién del
mismo, de igual forma, se fomento el hecho de brindar estrategias que coadyuve a buscar
medios 0 acciones que permitan una mejor o facil realizacién y cumplimiento de los
objetivos. En ultima, se resalta que el proceso de planeacion estratégica para la institucion

fue de vital interés, ya que se observaron y obtuvieron aspectos fundamentales como lo es
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la creacion de unas estrategias para que la empresa pueda ser mas competitiva en un largo
plazo, de igual forma se not6 la gran importancia de hacer un estudio profundo para detallar
las falencias y oportunidades que se pueden tener como organizacion.

En conclusion, al formular este plan estratégico se deduce que el problema de la
organizacion investigada es netamente administrativo, sin dejar atras que estos problemas
provocan deficiencias académicas como respuesta a la base institucional; pero al final se
evidencia que al fortalecer variables administrativas se puede lograr mejorar todos los

procesos y entonos del CESR.
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Recomendaciones

Se invita a que la institucion continue por medio de acciones la busqueda de
factores que le ayuden a ser una institucion verdaderamente competitiva. Por otra parte, se
debe basar principalmente en organizar los procesos administrativos los cuales involucran
los recursos materiales, econdmicos y humanos; desde este angulo se fomentaria a obtener
mejores resultados tanto académico como administrativos, econdmico y social.

De acuerdo a la investigacion, se recomienda trabajar en una verdadera politica en
el fomento a la tecnologia, capacitacion, reclutamiento del personal, motivacion y
comunicacion efectiva; para fortalecer el factor distintivo, para atraer y ante todo retener a
los trabajadores; para incrementar las relaciones interpersonales y unificar la informacion.

También se sugiere diversificar los ingresos de la organizacion, por medio de ventas
de productos educativos, uniformes; y por qué no buscar alianzas financieras que le ayuden
a fortalecer todos los otros factores, precisando como importante la infraestructura.

Ademas, se propone que la institucion busque la manera de fortalecer uno de los
factores del éxito como es el estudio con énfasis en sistemas, esto se puede hacer por medio
de una mejor adaptacion tecnoldgica, también inculcando en docentes con competencias
probadas y finalmente contar con las politicas institucionales establecidas para seguir en pie
y demostrar un mejor desemperio.

Igualmente, es de vital importancia estudiar las posibilidades financieras que se
exponen en el anterior plan de accidn, los cuales buscan la manera de obtener ingresos para
llevar a cabo el proyecto. Del mismo modo, se sugiere hacer seguimiento a los planes,
proyectos o propuestas que se llevan a ejecucion y fomentar el crecimiento institucional

constantemente con nuevos elementos, nuevos financiamientos y ante todo indagar todos
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los medios para obtener recursos de diferentes formas para ir a la vanguardia de la
competencia y sociedad.

El CESR en definitiva se debe basar en cosechar recursos que permitan incrementar
los servicios de la institucion, estabilizarse econémicamente, mejorar los procesos internos,
aprovechar sus recursos y diversificarse, buscar la puerta en marcha de las plataformas que
le ayuden a crecer e instruirse en conocimientos doctrinales y ante todo estructure los
procesos administrativos que no generen mejoras; y asi mismo, se espera que el grupo de
investigacion examine, entienda e implemente el plan de trabajo descrito a través del

direccionamiento estratégico.
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AnNexos

Anexo A. Carta de autorizacion

Centro Educativo “Santa Rosa”

RBesolucadn Nao. 2150 de 04 de oo de 2013

Lacencrns de Pane Rescloos # 11482 de abinl 15 de 194
Clilpy Do % SPEM00064)

Buenavertura, 28 de abril ded 2022

Seficra
Dorant Anzares Canga

Asunio: Respuesta a solictud para realizer trabajo en el Centro Educativo Santa
Rosa.

Saludo oe Paz y Ban.

Por medio de la presente damos respuesta 8 la Sefora Doranl Anizares Canga,
estudianie de 1a Universidad ded Valle Noveno (§) semestre, para realizar su trabajo
de graco en @l Centro Educative Santa Rosa con base a o plardeado on 1a solicthad
anterior.

Damos también autorzacon de ingreso al plantal para realizar la mayor parie de
rabajo, ya que as planieads con fines y para fnes académicos
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Anexo B. Resolucién Licencia de funcionamiento CESR

Ot COLOMBIA

~ Alcaidia Disiotat
et S ] - REPUBL!. 4.
§ Deparntamento del ’alle del Cauca
"~ ] Alcaldia Oistrital do Bur naventura
v":; L NIT : 890.3 '8 043-3
Secrelaria de £d: caci¢ n Dislrital

Inspeccion, Contral y Zigilancia
RIESOLUCION 0422.03-2150-2013
(04 de marze <de 2013) i

Por la cual ' se otorga Licencia de Funcionamiento al Establecimiento

Educativo NO OFICIAL: CENTRO EDUCATIVY SANTA ROSA.

El Secretario de Educacién Municipal, en uso de sus facultades legales
Y.
) CONSIDETRAND O:

2002, el M™Ministerio de

Que mediante Decreto 2750 de Diciembre 3 de
de Buenaventura para

Educacidn Nacional cexrtificdéd al Munizipio |
administrar la Educacion.
es competencia de

Que de acuerdo a la Ley 715 de Dicienmdre 21 de 2001,
Vigilancia b4

los Municipios Certificados ejercer ia Inspeccidn.
Supervision de la Educacién en su jurisdiccion.

Que el ejercicio de 1la Inspeccidén y Vigilancia del sexvicioc educativo
es competencia del Alcalde de Buenavantura a traves de la Secretaria

de Educacidén Municipal.

Que la Licencia de Funcionamients, es el acto administrativo expedido

por la Secretaria de Educacidén Municipal mediante el cual se declara
educativo cumple con las normas legales

gque uon establecimiento
ofrecimientos contenidos en el Proyecto

vigentes y responde a los
Educarivo Institucional.

Que el Decreto N° 0907 de Mayo 23 de 1996, establece gue la evaluacion

con fines de inspeccidén y vigilancia se hara de manera sistematics Y
continua.

Que el Establecimiento Educativo CENTRO EDUCATIVO SANTA ROSA, presento
la documentacidédn solicitada en el Articulo 117 de la Resolucién
Municipal N” 0141 de Octubre 26 de 20C5.

Que revisada la documentacion la Dircctora del Niucleo emitié concepto

favorable para otorgar Licencia de Furcioramiento.
Que esta  resolucidon es una modificac on de la resclucion N D723 de

2009, para modificacidén de Calendario Acacamico.
R E S UEIL V F:

ARTICULO PRIMERO:-Otorgar Licencia . Ge Funcionamiento al
Establecimiento Educativo CENTRC EDUCATIVO SANTA ROSA, ubicado en la

Carrera 56C N® 4AS5-21 Barric Ant »nic NWarifeo, del Dastrito de
Buenaventura, Zona Educativa N° 08, <=2 Propiedad de CORPORACION
EDUCATIVA SANTA ROSA, para los niveler de Preescolar, Basica Primaria.
Basica Secundaria, Media y los Cicles Leciivos Especiales I, II, III.
IV, V y VI Modalidad Técnico en Si:tlemas, jornadas Madana, Tarde vy

Noche del Calendario A.
Edificio Centro Administrativo Dist-ii t/ - CAD Cl. 2 Cra. 3® Piso 6°

B PBX 24 10990 — 24 1[1-929 Ext: 621
h - - www_fuenaveriu 1.gov co

N R AN SH e e £ T A e

LA Lo PROGRESO EN MARCHA
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Anexo B. Resolucién Licencia de funcionamiento CESR

Al ey Py iy
=33 d -
‘#;.H,_ ~ REPUBLICA DE CO! OMBIA
2’ ¥ Depadamento del v.ilie det Cauca
3l J Alcaldia Disirital de sucnaventliyra
R i NIT - 890.33¢ (5.3
Secrelaria de Educ icivn Distrital

In:ﬂ‘pccm(m, Contrel y Vigilancia
RESOLUCION 042; 1)°-2150-2013
(04 de marzo de 2013)

Por la ¢
ual se otorga Licencia cde Funcionamiento al Establecimiento

Educativo NO OFICIAL: CENTRO EDUCATIVC SANTA ROSA.

IE\SZ:ZI\C(;II‘SO Zii‘;:‘\DOC El Estnblecim.ian':o Educativo denominado CENTRO
Pree ) . _ROSA' ‘qued.,-_. Aautorizaco para prestar los servicios de

"_’co‘l‘”- BAsica Primaria, Basica Secundaria, Media y Jos Ciclos
Lectivos Especiales > (. 2 & 9N TELs Iv, V y VI Modalidad Técnijico en
Sistemas y expedir el certificado respectivo.

ARTICULO TERCERO: La Secretaria de Educacion _Hunicibal, por intermadio
de .I-a Directora de HNucleo con funciones de Directora de Zona,
realizara de manera permanente wvisitas de seguimiento y evaluacidn
sobre el Proyecto Educalivo Instituciosnal y =21 desarrollo de los
Planes de Mejoramiento. 2

ARTICULO CUARTO:La Secretaria de Educaci®n Municipal tiene la facultad
de dercogar o modificar la presente resolucidén de acuerdo a lo
establecido en las normas educativas vigantes.

ARTICULO QUINTO:La presente Resolucidén rige a partir de la fecha de su
expedicidén y deroga las disposiciones gua2 le sean contrarias.

ARTICULO SEXTO:Contra la presente r:e:'-ol).'lcién proceden los recursos de
ley. - < '

CuMPLASE

i
i
NOTTIVFIOQUESSTE P &8
i

Dada En Buenaventura a los cuatro (04)' dias del mes de marzo de 2013.

ROMEI. ALBRRTO FENA CUELLAR
Saecretario de Educzcidn Distrital

Proyectd: Edith Nohelia Yepes
Elaboré: Luis Fco Hoyos

iz Edificio Centro Administrativo Distrital - CAD CII. 2 Cra. 32 Piso. 6°
oy - - PBX 24 10990 - 24 ,0929 ExC §21 < .
o www.buenaven!:ria:gouv.co !

PROGRESO EN MARCHA
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Anexo C. Formato de entrevistas
Plan estratégico para el CESR
Entrevistados...
Entrevistador: Dorani Anizares Canga
Obijetivo: conocer la situacion actual del CESR.

¢Como la gerencia motiva a sus colaboradores?

¢Como es el proceso de toma de decisiones?

¢ Cuales son los principales segmentos de cada mercado? (Tipo de estudiantes,
ubicacion geografica, motivacion de los usuarios o competidores, valor de la demanda por
segmento, entre otras).

¢ Cuales son los principales clientes de la institucion?

¢Existen presupuesto de ingresos y gastos en la institucién? ;Cémo se controlan?

¢En qué consiste el trabajo en La organizacion? ¢ Cudles son las operaciones
especificas y sus secuencias?

¢En qué niveles y cargos se toman decisiones relacionadas con la formulacion de
planes?

¢Como es la relacion de los directivos y los propietarios de la organizacion? si los
directivos son propietarios o familia de estos ;estan a la altura de sus responsabilidades y
funciones?

¢Se apoya en tiempo y financieramente al personal para capacitarse en programas
externos de formacion profesional, educacion secundaria, profesional o post gradual?

¢ Cudl ha sido el comportamiento de la institucién en los ultimos tres afios?

¢La calidad del talento humano del CESR corresponde a las necesidades y

exigencias de sus planes de desarrollo actuales?
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¢Se ha dado un desarrollo de las capacidades de personal al mismo ritmo que ha
evolucionado La organizacion?

¢Son satisfactorias las condiciones de trabajo en términos de ruido, iluminacion,
ventilacion, estado de las locaciones, etc.?

¢Se considera importante controlar la calidad del servicio prestado?, ¢los métodos y
técnicas de control de la calidad son adecuados con el tipo de servicio?

¢ Coémo es el clima laboral en la institucion?

¢ Cuales cargos conforman cada area?

¢Existen disefio de cargos, perfiles de cargo?

¢ Como se puede caracterizar la direccion del CESR?

¢ Propicia un buen clima laboral?, ;motiva a los colaboradores?, ;se podria calificar
como una direccion participativa?

¢Cudl es la actitud de la direccién ante situaciones complejas o procesos de toma de
decisiones no programadas?

¢Como es la relacion de los directivos y los propietarios de la institucion? si los
directivos son propietarios o familia de estos ;estan a la altura de sus responsabilidades y

funciones?



