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RESUMEN

El presente documento tiene como propdsito el disefio de un plan de marketing para la
comercializacion del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve en la
ciudad de Palmira para el afio 2020. Con el fin de contribuir a una empresa del sector cultural
para su funcionamiento, posicionamiento Yy prospectiva.

Se presenta esta monografia dado que no se ha realizado una investigacion de un
proyecto cultural que implique comprender sus usos Y fuentes de recursos y como lograr no
depender exclusivamente de recursos publicos sino generar recursos propios.

Al final se realizan unas conclusiones y recomendaciones como resultado de la
investigacion y quedara en consideracion de los encargados de la empresa sobre la aplicacién de
las mismas.

Palabras clave: Festival, Narrador oral, Narracion oral, Industria Cultural, Cultura,

Marketing.
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ABSTRACT

The purpose of this document is to design a marketing plan for the commercialization of
the national and international storytelling festival Veni Contame Ve in the city of Palmira for the
year 2020. In order to contribute to a company in the cultural sector for its operation, positioning
and prospective.

This monograph is presented since an investigation of a legally constituted cultural
company that implies understanding its uses and sources of resources and how to achieve not
depend exclusively on public resources but generate own resources has not been carried out.

At the end, conclusions and recommendations are made as a result of the investigation
and will be considered by the managers of the company on their application.

Keywords: Festival, Oral Narrator, Oral Narration, Cultural Industry, Culture, Marketing
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Grado propone disefiar un plan estratégico de marketing para la
comercializacion del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.

El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve es un evento
realizado anualmente en el mes de Octubre durante cinco dias desde el afio 2002 por el gestor
cultural Julian Maya en la ciudad de Palmira; para la realizacion del festival se requieren
recursos tanto publicos como privados, ya que su objetivo es contar con narradores orales de
diferentes partes del mundo, esto lo ha posicionado como uno de los mejores eventos culturales
realizados en la ciudad, ademas de esto su publico objetivo son todos los habitantes de la ciudad
de Palmira, pero toda persona que se encuentre en la ciudad durante la realizacién del mismo
puede asistir.

El director del proyecto asegura que, aunque en los inicios adquirié un limitado recurso
publico para la realizacion del evento, con la perseverancia logro conseguir resultados crecientes
en cuanto al nivel de asistencia, consiguiendo de esta manera, despertar el interés del sector
cultural y de las empresas privadas de la ciudad, para asi luego obtener un aumento de recursos
publicos y privados para la ejecucion del proyecto.

Por tal motivo, en las siguientes paginas se presentara el plan estratégico de marketing
desarrollado para apoyar la gestion comercial del festival en el afio 2020, dividido en varias
etapas: en la primera etapa, se avanzard en la construccion de un marco tedrico que refiere y cita
teorias, antecedentes y autores, que permitieron fundamentar el trabajo de investigacion; la

segunda etapa, sintetizara un estudio de mercado sobre los clientes (publico) y patrocinadores,
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con el respectivo anélisis de los resultados obtenidos para conocer el punto en el que se
encuentra la empresa y el sector al cual pertenece, esto conducird a un diagnostico de la
situacion. Siendo el punto de partida para la creacion de objetivos estratégicos de marketing.
Finalmente, se desarrollaran las estrategias que le permitira al proyecto cultural alcanzar los
objetivos planteados y se describird el plan de seguimiento para la revision constante del avance.
A su vez, el siguiente plan de marketing generd diferentes analisis como los son el interno
y externo para la creacion de matrices tales como la D.O.F.A, EFE Y EFI, logrando el disefio de
estrategias competitivas direccionadas principalmente a herramientas digitales (SEO, Facebook,
Instagram, YouTube, pagina web) y de marketing mix (Producto, Precio, Promocion y Plaza),
permitiendo la creacion de tacticas de posicionamiento para la apropiada comercializacién del

festival y de los productos y servicios complementarios que ofrece, diferencidndolo de otros.
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JUSTIFICACION

Dadas las dinamicas actuales de la economia nacional donde es recurrente que las
empresas, sin importar su tamafio y actividad econémica, deben ser lo suficientemente creativas
e innovadoras, contar con una Vision clara y definida, crear e implementar estrategias para atraer
a sus clientes y lograr su fidelizacion, garantizando el cumplimiento de sus objetivos
corporativos y sostenimiento en el tiempo; por tal motivo, es fundamental que los encargados de
dirigir a las empresas elijan la mejor decisién para obtener un posicionamiento Yy participacion en
el mercado colombiano.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha elegido al Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve, debido a que actualmente cuenta con un nicho de mercado muy
amplio, ya que asisten alrededor de 1.100 personas de todas edades, género y nivel socio-
econémico durante su ejecucion en la ciudad de Palmira, pero no cuenta con un plan de
marketing que permita la expansion y crecimiento en la ciudad y en el pais.

Para realizar esta propuesta de investigacién se pretende, disefiar y proponer un modelo
de analisis teorico-préactico, donde se aplique los conocimientos obtenidos en el recorrido del
plan de estudios de administracién de empresas, para sugerir estrategias y un plan de
seguimiento a las mismas que permitan el buen funcionamiento del Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.

Este disefio del plan de marketing planteado por los estudiantes de administracion de

empresas de la Universidad del Valle sede Palmira, se realiza con el fin de optar por el titulo



profesional y replicar estos conocimientos en su entorno, teniendo como base y experiencia a la

empresa mencionada anteriormente.

15
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el actual contexto econdmico colombiano, es recurrente percibir que los habitantes
realizan diversas estrategias para obtener sus recursos propios Y cubrir sus necesidades
esenciales, prueba de ello, es que los emprendedores buscan prematuramente el desarrollo de
emprendimientos informales y formales para poner en practica aquellos conocimientos
adquiridos en centros de estudio, a partir de la experiencia empirica o sin ningiin fundamento
tedrico solo por necesidad, el talante y una habilidad para la realizacion de algo, teniendo en
cuenta que para ello se requiere un musculo financiero para lograr alcanzar los objetivos y ya que
no cuentan con este recurso, se debe recurrir a financiacion externa a la cual muchas veces no es
posible acceder.

Sin embargo, la iniciativa de emprender en Colombia de acuerdo a investigaciones de la
revista Dinero (2018), presenta tres grandes dificultades, las cuales son: el dificil acceso a la
financiacion para escalar las ideas, las cargas tributarias y las barreras regulatorias que le cierran

el paso a la tecnologia y la innovacion; adicionalmente la constitucion de las empresas debido a

la tramitologia y costos se presenta como otro obsticulo, de igual manera, el sostenimiento en el
tiempo dadas las condiciones desfavorables del mercado colombiano.

De acuerdo a lo anterior, se observa que los emprendedores tienden a enfocarse a
mercados donde se presenta alta demanda y pueden retornar rapidamente sus recursos invertidos,
pero como lo muestran las estadisticas que alrededor del 70% de las pymes en sus primeros cinco
afios fracasan (“Fracaso pymes”, 2018) y segun la revista dinero, paraddjicamente las pymes son

las que mas generan empleo en Colombia ubicandose en el 80% (“Empleabilidad pymes”, 2016).
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De acuerdo a la rendicion de cuentas de la alcaldia municipal de la ciudad de Palmira
2016 — 2019 no es ajena a esa realidad, donde es notorio el cambio empresarial y se ha
evidenciado la inversion privada para impulsar ideas de negocio. Desde la creacion de centros
comerciales, la llegada masiva de marcas exclusivas y grandes superficies hasta el crecimiento
demogréfico por las construcciones de vivienda y su cercania con la capital del departamento del
Valle del Cauca, ha facilitado en cierta medida el crecimiento econdmico de la Villa de las
Palmas.

No obstante, la cAmara de comercio de Palmira (2019) realiz6 una investigacion para
categorizar las empresas y las personas naturales que pertenecen a las industrias creativas
palmiranas que en su totalidad son 342, donde més del 95% estan categorizadas como pymes y
con base a las estadisticas nacionales este tipo de empresa cierra prematuramente por falta de una
adecuada organizacion administrativa y contable, estrategia de mercado, ubicacion del negocio,
reducida oferta de productos, poca creatividad y difusion para atraer, diferenciar y retener a sus
clientes; adicionalmente y a diferencia de las empresas culturales, los proyectos culturales
dependen econémicamente para su ejecucion de presupuestos publicos.

Por lo tanto, se elige al Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni Contame
Ve, el cual fue creado en el afio 2002 presentando un producto diferente a los palmiranos y
habitantes de ciudades aledafias, donde pretende generar un espacio de compartir y disfrute en
familia y amigos, siendo el festival un proyecto de economia naranja y rompe con el sector
tradicional empresarial para demostrar que una industria creativa es posible y viable. El
sostenimiento en el tiempo del festival ha sido principalmente por el apoyo de entidades publicas
y privadas, pero no presenta un portafolio de servicios o productos complementarios para generar

recursos propios y garantizar su realizacién en los proximos afios, sino que ha dependido de las
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buenas relaciones que maneja el fundador del festival con el sector publico y con las empresas
locales.

Se hace necesario gue el festival garantice sus recursos propios para obtener una ventaja

competitiva y presentar una idea de negocio innovadora en la ciudad de Palmira.

Formulacion del Problema

¢Como disefiar un plan de marketing para la comercializacién del Festival Nacional e

Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve en la ciudad de Palmira afio 2020?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Plantear un disefio de un plan de marketing para la comercializacion del Festival

Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve en la ciudad de Palmira afio 2020.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni

Contame Ve en la ciudad de Palmira afio 2020.

2. Formular estrategias de mercado que aumenten los ingresos operacionales y la
sostenibilidad del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve en la ciudad

de Palmira afio 2020.

3. Realizar seguimiento a las estrategias de mercado del Festival Nacional e Internacional

de Cuenteros Veni Contame Ve en la ciudad de Palmira afio 2020.
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ANTECEDENTES

Los antecedentes de una investigacion son la base para realizar una adecuada pesquisa
puesto que a medida que se conocen los estudios, publicaciones, articulos Y trabajos de grado, se
profundiza en la teméatica y, por lo tanto, permite estructurar la idea de investigacion y optar la
perspectiva desde la cual se abordara. De acuerdo a lo anterior, se tomaron como antecedentes
cinco (5) textos relacionados con la teméatica y los cuales se consideran relevantes para llevar a
cabo la investigacion.

La monografia realizada por Caicedo y Dayan (2015) plantea una propuesta de un
modelo de negocio distinta a la convencional y es centrada en la industria cultural,
especificamente del circo teatro, la cual se pretende desarrollar en la ciudad de Palmira. La
investigacion plantea que en la ciudad exista una alternativa de empresa y donde los palmiranos
puedan disfrutar de un momento que reflejen espacios culturales, de integracién social y
reivindicar la historia local que se ha perdido por el dinamismo del mercado.

Las autoras, expresan la importancia que la industria cultural informal se organice, se
estructure, supere los miedos y se convierta en una empresa legalmente constituida para que
pueda atraer recursos publicos y privados y brindar un portafolio al publico de la ciudad, de
lugares aledafios e incursionar fuera del pais.

Se asocian términos claves en la investigacion tales como: industria cultural, economia
naranja, circo teatro y teorias administrativas, los cuales facilitan la comprension, profundizacion

e implementacion de los mismos y, son usados de referente para la investigacion.
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La metodologia utilizada por las autoras fue una investigacion mixta y triangulada, que
permitiera obtener informacién de distintos angulos y con los hallazgos de la investigacion
determinar la opinion de las personas, cuantificarla e interpretarla acorde a la necesidad del
estudio. Cabe resaltar que la investigacion es exploratoria y descriptiva, siendo un campo poco
estudiado lo cual implica que los resultados de las encuestas, revisiones bibliograficas y
entrevistas son insumo muy importante para las conclusiones de este tipo de investigacion.

Los instrumentos que fueron utilizados son: realizar encuestas a los espectadores de
funciones de teatro, entrevistas a las personas que se dedican a la cultura y revision bibliografica
de fuente primaria o secundaria que contribuyan al estudio.

Las autoras, expresan en sus conclusiones que se presenta una gran oportunidad de su
idea de negocio dado que en la ciudad de Palmira no existe una empresa cultural legalmente
constituida y eso le permite tener una ventaja competitiva frente a los grupos culturales
informales, sin embargo, plantean trabajar de la mano con el sector cultural para que Palmira se
destaque y se convierta en un referente para las personas que incursionan en la economia naranja.

De acuerdo con Orjuela (2008) constituye la iniciativa de la autora por constituir su
empresa propia y aplicar sus conocimientos adquiridos en la Universidad del Valle.

Cabe resaltar que el programa de administraciéon de empresas de la Universidad del Valle,
ha establecido unos criterios para que un estudiante pueda optar por el titulo y consiste en
realizar una investigacion aplicada y cuyo resultado pueda materializarse en la creacién de una
empresa, por lo tanto, se estaria aplicando lo ensefiado en el aula de clase y transmitirlo en su
entorno.

Para realizar esta investigacion fue a partir de una metodologia enfocada en dos partes, la

primera, a partir de una guia de negocios del fondo emprender, la cual facilita la organizacion de
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las ideas de emprendimiento y estructurar una adecuada planeacion para la empresa y la segunda,
es a partir del levantamiento de informacion implementando variables correlacionales y con un
método exploratorio, que permita hallar informacidn e interpretarlos acorde al estudio.

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron: realizar encuestas a los habitantes de
la ciudad de Cali de estratos 1, 2 y 3, para conocer a sus clientes, cuanto estarian dispuestos en
pagar por los servicios recreativos Yy de entretenimiento y el impacto social que tendra la creacion
de la casa cultural en la ciudad. También fue realizada una revision bibliografica para
profundizar en la temética la cual se incorpora la informacion clave en la guia del fondo
emprender.

Las conclusiones de la investigacion, consiste en gque se encuentra con un gran potencial
en la creacion de la casa cultural génesis en la ciudad de Cali debido a que no existe una empresa
formal enfocada en sus servicios y lo que se podria asemejar son las cajas de compensacion pero
a diferencia de la Casa Cultural Génesis es que serd ubicada en un lugar estratégico de la ciudad
de Cali, lo cual sus habitantes mayoritariamente de escasos recursos podran acceder a los
servicios recreativos y de entretenimiento, lo que permitiria contribuir al mejoramiento de la
situacion social ya que los habitantes van a conocer, estudiar y profundizar tematicas recreativas
y de entretenimiento que pueden potencializar sus habilidades y tener un futuro diferente a la
realidad de su entorno, esta iniciativa pretende impactar esa comuna de Cali y expandirse por
toda la ciudad.

A partir de este proyecto de grado, se tendrd de base los planteamientos de la guia de
negocios del fondo emprender, pero teniendo en cuenta los cambios que se han presentado hasta
la actualidad y se asocian términos claves en la investigacion tales como: industria cultural,

emprendimiento social, economia naranja, Yy teorias administrativas, los cuales facilitan la



23

comprension, profundizacién e implementacién de los mismos Y, son usados de referente para la
investigacion.

Por otra parte, la monografia realizada por Calpa y Aguado (2013) pretenden hacer
visible una realidad que estd impactando en la conformacién de un grupo cultural debido a que
en su mayoria son informales y tienen varias lineas de accion.

Para lo cual, los autores han estructurado una metodologia basada en la triangulacion para
tener mas certeza de los datos y resultados obtenidos, para ello los instrumentos utilizados
fueron: cuestionario, entrevistas y revision bibliografica. De acuerdo a lo anterior, la muestra
obtenida para aplicar el cuestionario fue un total de 31 empresas culturales basandose en la
informacion obtenida por el C.1.1.U. del afio 2013; la entrevista, la pretendian desarrollar con la
secretaria de cultura y turismo de Palmira para indagar sobre su idea de investigacion, la cual no
se realizd por ocupaciones de la secretaria y finalmente, la revision bibliografica profundizé la
pesquisa.

En el desarrollo de la investigacion se definieron conceptos que contribuyen a
profundizacién de los mismos, diferenciar tipos y formas de cultura y generar en la poblacion
una alternativa de ocio.

Las conclusiones de este trabajo de grado, se centra en una preocupacion porque la base
de datos de las empresas culturales de Palmira que maneja la secretaria de cultura y turismo esta
desactualizada y no permite una comunicacion fluida con este sector ni con sus representantes.
Una razon que dificulta la integracion del sector cultural es por su vinculacién laboral, la cual es
muy rotativa y no existe una agenda conjunta para desarrollar temas de interés comdn. Y

especialmente la secretaria de cultura y turismo, no ha desarrollado estrategias que permitan un
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vinculo entre el sector cultural, que mayoritariamente es informal, con el gobierno local para
impulsar actividades en lugares publicos, colegios y programar eventos que resalten a Palmira.

En el trabajo de grado realizado por Arana y Gonzalez (2016) brinda una propuesta a la
empresa para generar un impacto en su sector y lograr su posicionamiento en el mercado.

De acuerdo a lo anterior, las autoras desarrollaron una metodologia mixta que ha
facilitado la recoleccion de datos y permite que sus resultados sean mas efectivos; en cuanto a la
investigacion cuantitativa, su instrumento de investigacion fue las encuestas, las cuales fueron
aplicadas a 380 personas de la comuna 4 de la ciudad de Palmira para conocer sobre las
necesidades existentes y el grado de satisfaccién con los servicios de la empresa y sus
expectativas frente a lo que esperan recibir por una prestacion de servicio, y con relacion a la
investigacion cualitativa, el instrumento de investigacion fue la entrevista, la cual fue dirigida al
gerente general del consultorio “Odoontox” que permiti6 profundizar mas en el manejo interno
que tiene administrativamente la empresa, los servicios que ofrecen y su manejo de servicio al
cliente.

Las conclusiones y recomendaciones del estudio, se concentraron en que la empresa ya
puede contar con un punto de partida que le facilite su organizacién, promocion e
implementacion del plan de marketing para mejorar sus actividades Y lograr sus objetivos
propuestos a corto, mediano y largo plazo. También se le propone crear el departamento de
mercado para que realice permanentes investigaciones Yy facilite la innovacion en la empresa.

Se avanza con la investigacion realizada por Villa (2012), la cual se basa en el disefio de
un plan estratégico de marketing para una empresa en la ciudad de Pereira.

El autor enfocara su investigacion en el estudio de la satisfaccion de los clientes

corporativos actuales que tiene la empresa debido a que no se ha realizado un proceso de
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seguimiento y satisfaccién de estos. El tipo de investigacion es exploratorio y descriptivo de
corte transversal dado que se realizard el estudio por una Unica muestra tomada a través de un
cuestionario el cual sera aplicado a los clientes de tipo empresarial. La poblacion del estudio fue
tomada a partir de una base de datos del 31 de diciembre de 2011 al 18 de agosto de 2012, la cual
arrojé una atencion a 34 empresas, pero solo 17 tienen informacién detallada y completa de las
mismas, por tal motivo, el disefio de la muestra se hizo a partir de un muestro no probabilistico
por conveniencia.

Las conclusiones y recomendaciones del estudio, proporcionaron elementos que facilitan
el desarrollo de las actividades de la empresa y el logro de sus objetivos corporativos, también en
la vigilancia de sus clientes y la promocion de sus productos en diferentes medios de
comunicacion para ser mas visible la idea de negocio. Se identificaron debilidades por parte de la
empresa, las cuales entran en un proceso de retroalimentacion, seguimiento y control para el
mejoramiento del servicio que ofrece la empresa. De acuerdo a la necesidad de la empresa, los
hallazgos del estudio sean debidamente socializados con el personal para que ellos también sean
participes y contribuyan a la eficiencia de la organizacion.

Y para finalizar, en la investigacion realizada por Castafieda y Plaza (2019), fue disefiar
una estrategia para atraer recursos a través del crowdfunding y destinarlo al desarrollo de un
centro cultural en la ciudad de Palmira.

Los autores desarrollaron su metodologia a partir de una investigacion mixta, la cual
facilita el acceso a la informacion y precisién de los datos requeridos, con un tipo de
investigacion aplicada, la cual se basa en la aplicacion de los conocimientos adquiridos a través
de la préctica, el instrumento de investigacion utilizado es la encuesta con la formulacion de

preguntas cerradas enfocandose en los habitantes entre 20 a 45 afios de edad, residentes del
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barrio mirrifiao de la ciudad de Palmira, cuyos ingresos sean mayores a tres salarios minimos
mensuales legales vigentes y la muestra para el estudio es de 258 personas. En las técnicas de
recoleccion de datos, se tuvo en cuenta los hallazgos documentales y los resultados obtenidos de
las encuestas.

Las conclusiones y recomendaciones del trabajo de grado de Castafieda y Plaza (2019), se
pudo evidenciar el gran interés por las personas encuestadas por la creacion del centro cultural en
la ciudad de Palmira, sin embargo, presentaron dudas por la forma de la recoleccion del dinero
dado que en Colombia no hay una madurez financiera virtual y desconocimiento de la plataforma
crowdfunding. Pero en términos generales, existe una gran expectativa por la iniciativa dado que
en la ciudad se requiere potencializar y formar a las personas que su mundo laboral es el sector

cultural.
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MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Palmira, ubicada en el departamento del
Valle del Cauca, la cual se independiz6 de Buga y Santiago de Cali y fue creada el 25 de junio de
1824. El levantamiento de un pequefio caserio en la villa de las palmas fue progresivo
comenzando en las tierras del capitan espafiol Gregorio de Astigarreta y Avendafio y su esposa
Isabel Rivadeneira a principios del siglo XVII y se denomin6 la poblacion de Llano Grande.
Después de cien afios, el presbitero Gregorio Saa Rengifo dond las tierras de Llano Grande
producto de la urbanizacién y se construye la iglesia en honor de Nuestra Sefiora del Rosario del
Palmar, la cual es considerada como la patrona de la ciudad y en ese lugar actualmente es
ocupado por la catedral. Palmira ha sido la cuna de hombres ilustres, como: Ricardo Nieto,
Francisco Varona Rivera, Pascual Guerrero, Julio César Arce, monsefior Jesis Antonio Castro,
Navia Belalcazar, Tulio Raffo, Luis Carlos Velasco Madrifian y Hernando Velasco Madrifian.

(“Palmira Valle, 1995”).
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Posicién Geografica

N

COLOMBIA

Gréfica 1: Posicion geografica de Palmira

Fuente: Tomado de la pagina oficial de la iglesia pentecostal unida de Colombia

La ciudad de Palmira se encuentra ubicada en la region sur del departamento del Valle
del Cauca de Colombia. Su cabecera esta situada a 3°31°48” de latitud norte y 76°81°13” de
longitud al oeste de Greenwich. Los limites geograficos de la villa de las palmas son: Al norte
con el municipio de El Cerrito; al este con el departamento del Tolima; al sur con los municipios
de Pradera y Candelaria y; al oeste con los municipios de Cali, Yumbo y Vijes. Palmira cuenta
con una superficie de 1.123 Km2, de los cuales 370 Km2 corresponden al piso térmico célido,
234 Km2, al templado; 231 Km2, al frio y 288 Km2, al paramo. (Pagina oficial de la Alcaldia de

Palmira, 2012).
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Demografia y Actividad Econdémica

De acuerdo con la proyeccién demografica del DANE, la poblacion de la ciudad de
Palmira para el afio 2017 es de 308.671.

Debido a la ubicacion geografica de Palmira, su actividad econdmica se basa en la
agricultura especificamente en los cultivos de cafia de azlcar, platano, panela, miel, cacao,
soya y maiz; también de los sectores: industrial, comercial y de servicios. Y en la ultima
década, por las gestiones gubernamentales y municipales se han destinado mayores recursos
publicos para la modernizacién de escenarios deportivos lo cual ha permitido y facilitado que
Palmira sea sede de importantes eventos en diferentes disciplinas del deporte de talla nacional
e internacional, debido a ello ha generado una importante inversion privada en infraestructura

hotelera y promovido el turismo en la villa de las palmas (DANE, 2017).

Historia del festival

El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, fue creado en el afio
2002 por Julian Maya, un joven emprendedor, egresado del programa de administracion de
empresas de la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira y con muchos deseos de que la
villa de las palmas se convierta en epicentro y referente en el sector cultural a nivel nacional y
una forma de hacerlo, es contribuir y fortalecer el sector cultural palmirano con eventos masivos
y promoviendo la formacidén en la narracion oral. El nombre del proyecto se debe a que en
Colombia existe una gran fortaleza en la narracion oral y conjugado con el dialecto local con el

tradicional “ve” esla génesis de esta idea cultural — Veni Contame Ve.
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Esta iniciativa inicialmente se apalanca con el festival de arte Ricardo Nieto, el cual ya
tenia un bagaje y se desarrolla en la que es hoy la escuela municipal de arte de Palmira y le
permitié al proyecto darse a conocer y brindar una nueva perspectiva del sector cultural, debido a
la gran acogida de los palmiranos de las actividades propuestas del Veni Contame Ve se hicieron
los esfuerzos posibles para “independizarse” del festival de Ricardo Nieto y se materializd por la
gestion de su fundador ante la administracion municipal .

El primer presupuesto asignado al proyecto fue de $ 500.000 y sus actividades se
desarrollaron en el teatro de la que es hoy la escuela municipal de arte de Palmira y en el centro
de convenciones. Asi como hubo tiempos de aceptacion y financiacion del festival por parte de la
administracion municipal, también se presentd una pausa por decision del mandatario local en el
periodo 2008 — 2011, pero fue reactivado el proyecto con las alcaldias posteriores a ese lapso de
tiempo y el Ultimo presupuesto aprobado para el funcionamiento del festival llevado a cabo en el
afio 2019 fue de $ 15.000.000, lo que refleja una confianza, un respaldo y acogida por parte de la
administracion municipal y del publico palmirano, nacionales y extranjeros. Cabe resaltar que las
empresas locales también han contribuido al festival, ya sea con el préstamo de auditorios, con
suvenir para los invitados, contraprestacion con publicidad o con dinero.

Con relacién a las personas que contribuyen a la realizacion del Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, se destaca que son tres personas las que hacen
posible este evento, con funciones muy definidas y con la adecuada y asertiva comunicaciéon con
el fundador del festival, logran desarrollar satisfactoriamente cada una de las actividades
programadas.

Debido a las relaciones personales del fundador, se ha contado con la participacion de

cuenteros de diferentes lugares de Colombia y de paises como: Argentina, Bolivia, Cuba, Chile,
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Ecuador, Espafia, Francia, Inglaterra, México, Peru, Senegal y Venezuela. Los invitados resaltan
cada version del festival por su alto nivel cultural y por la asistencia masiva del piblico a pesar
de la fecha en que se realiza, por lo regular se hace en el mes de octubre.

Actualmente, el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve se
realiza en la ciudad de Palmira desde hace 18 afios, teniendo cada una de sus versiones
anualmente, este evento cuenta con la participacién de narradores orales nacionales e
internacionales, el evento tiene una financiacion mixta, puesto que una parte sale del presupuesto
publico destinado a la cultura del municipio de Palmira e instituciones de educacion superior
publicas y otra por parte, de patrocinadores de empresas privadas. El proyecto cultural, ha tenido
una evolucién en lo que se refiere a la participacion de publico y también de la cantidad de
empresas locales patrocinadoras hasta convertirse en una referencia a nivel nacional y donde
muchos de los cuenteros, ya sean nacionales o extranjeros, desean participar en él, ya que
mencionan que hay un pdblico muy receptivo, adicionalmente, ha tenido un enfoque educativo y
productivo, donde por medio de la participacion de los narradores orales invitados incentiva la
formacion de narradores orales locales, permitiendo la continuidad de este arte y el desarrollo
cultural de la ciudad; por otra parte, la busqueda de bienestar laboral y capacitacion de los
empleados como contraprestacion de servicio a las empresas patrocinadoras como se evidenciar
en la tabla 1 (ver pagina 32). Los espacios utilizados para la realizacién de estas funciones son
las siguientes:

e Auditorio de la Universidad del Valle sede Palmira.
e Auditorio de la Universidad Santiago de Cali Seccional Palmira.
e Pargue de la Palabra Universidad Nacional Seccional Palmira.

e Universidad Pontificia Bolivariana.
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e En los auditorios de las empresas patrocinadoras.

Servicios complementarios que se Prestan a las Empresas Patrocinadoras

Para dar claridad el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, es
el producto que se busca posicionar, pero para la efectiva comercializacion del proyecto cultural,
se ofrece a las empresas los servicios complementarios presentados en la tabla 1 en

contraprestacion al patrocinio:

Tabla 1. Servicios complementarios del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni

Contame Ve direccionado a las empresas privadas patrocinadoras.

SERVICIO

COMPLEMENTARIO EXPERIENCIA

Creacion de una historia
Storyselling relacionada con la marca que
cautive a los clientes.
Acceso a conocimiento
B L actualizado para su aplicacion
Formacion y capacitacion en las diferentes areas de la

empresa de manera préactica.

Fortalecimiento de las &reas
donde se identifiquen
Asesorias Personalizadas deficiencias 0 gque no estan
aportando al logro de los
objetivos corporativos.
Inclusién de la imagen de la
Publicidad marca y mencion de la misma
en las actividades del festival.

Realizacion de funciones
Bienestar privadas para mejorar el
ambiente laboral.

Fuente: Autoria propia.
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Piezas publicitarias de las versiones del festival

Desde la fundacion del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve,
se han realizado 14 versiones, a continuacion, se presentan las piezas publicitarias oficiales de las

ediciones que fueron recuperadas a traves de la fan page de Facebook, las cuales son:

X FESTIVAL INTERNACIONA
DE CUENTEROS ™

Del 5 al 9 Noviembre en Palonir

Veni
Contame

M Invito Secretoria de Encuentro nuestra progromocidn en

4 . www.culturayturismopalmira.com
Palmira  Cultura y Turismo &) f

Grafica 2. Pieza publicitaria del festival para su version N.°9.

Fuente: Fan page de Facebook del festival (2013).
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-

HOY GRAN NOCHE DE CLAUSURA . aBBBEA AP/
centyo de convenciones 32 pm“ s '

o

X FESTIVAL INTERNACIONAL DE CLIENTEROS  + ¥ Zfie)N
VEN| CONTAREVE -

\

Grafica 3. Pieza publicitaria del festival para su version N.° 10.

Fuente: Fan page de Facebook del festival (2015).

Vone Contame Ve anira

X| Festival Internacional de Cuenteros
Espafio, México, Venezuela, Armenia, Bogotd, Cali, Medellin, Popayén, Palmire
8 al 12 de Noviembre de 2016 Palmira

Grafica 4. Pieza publicitaria del festival para su version N.°11.

Fuente: Fan page de Facebook del festival (2016).
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VENI CONTAME VE

20154

Este afic le estamos yniendo todo el corazoér

Grafica 5. Pieza publicitaria para la campafa de expectativa del festival para su version N.°

12.

Fuente: Fan page de Facebook del festival (2017).

» arorax: e [
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Grafica 6. Pieza publicitaria del festival para su version N.°12.

Fuente: Fan page de Facebook del festival (2017).
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VENI CONTAME VE

13 Festival Internacional de Cuenteros

PAISESINVITADOS: Ecuador - Espafia - Francia - México - Pert - Colombia
CIUDADES INVITADAS: Beogoth - Call - Chisgaiquiie - Bagnd - Medellin - Richacka - Palira

Bocr o ot ec
232425 OCT Centrode / Haoario e
Organian:  2es 7 mom bas Contliim Intec n Verd v

Agopan W Comfandt 07 G e o w

Gréfica 7. Pieza publicitaria del festival para su versién N.°13.

Fuente: Fan page de Facebook del festival. (2018).

78 DE OCTVERE NOCKE DE INAVGURACIEN / AUDITORIO CONFANDI 7:370M

PRISES COBA-MEXICO CINPARES - BOLOTE- TUNIA-LTRCHE-CHCNTA-PORMTAN-BUNENIA-THLAR 1 (ML)
PECEMATON -
[ § [ - E".;- = 9 e Pusins Somnd Sy (mem

Grafica 8. Pieza publicitaria del festival para su version N.°14.

Fuente: Fan page de Facebook del festival (2019).
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Misién

Crear, romper esquemas, desarrollar servicios, brindar experiencias para diversos

propositos mediante la cultura y el arte principalmente desde la oralidad.

Visién

Ser uno de los lideres en el desarrollo de servicios culturales en la regién para miltiples
propdsitos, generando con ello valor agregado para nuestros aliados y desarrollo para el sector

mediante cada uno de nuestros proyectos, generando bienestar en el proceso.

Se considera que la mision y vision del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros

Veni Contame Ve no son claras, por tal motivo, se proponen las siguientes:

Mision Propuesta

Promover un proyecto cultural de calidad nacional e internacional de alto nivel, dirigido a
superar las expectativas y necesidades del pdblico, a través de la narracion oral generando una
experiencia integral que incorpora programas culturales de capacitacion, formacion y desarrollo
de nuevas generaciones de artistas y un conjunto de servicios complementarios direccionado a

personas y empresas privadas y/o publicas.



38

Visién Propuestas

En el 2025 el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve sera
reconocido en el ambito nacional e internacional por su contribucion a la transformacion social y
econdmica de los proyectos culturales, por ser el proyecto de més visibilidad y de mayor
crecimiento en la asistencia de pulblico y cantidad de artistas invitados, convirtiéndolo en un
referente de la narracion oral a nivel internacional y resaltando la proteccion del patrimonio

cultural.

Convenios o Alianzas Del Festival

El entorno cultural de la ciudad de Palmira, con relacién a la difusién de la publicidad vy
crear reconocimiento de la marca; se maneja por medio de las redes sociales como: Facebook e
Instagram vy de la voz a voz de las personas que asisten al festival. Por tal motivo, se debe
realizar alianzas con la Alcaldia Municipal y empresas formales de la ciudad para tener un
posicionamiento y reconocimiento del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni

Contame Ve, a continuacion, se relacionan:

° Alcaldia Municipal de Palmira

° Secretaria de Cultura de Palmira

° Universidad del Valle sede Palmira

° Universidad Pontificia Bolivariana sede Palmira
° Universidad Nacional de Colombia sede Palmira

° Universidad Santiago de Cali sede Palmira
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° Centro Comercial Llano Grande Plaza
° Caja de compensacion Comfandi

° Pizza al paso

° Peluqueria Chevalier

Mercado Objetivo

El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, tiene identificando
como mercado objetivo los habitantes de Palmira y sus alrededores, que son atraidos por eventos
de narracion oral sin distincion de género, raza, nivel socio-econdémico y mayores de 12 afios de

edad; y las empresas privadas e instituciones publicas que desean patrocinar eventos culturales.
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MARCO CONCEPTUAL

Narrador Oral

Es la voz que cuenta y relata sucesos, historias 0 anécdotas reales o irreales.

Industria Cultural

De acuerdo con Moya, la Industria Cultural y Creativa se puede definir como el sector
que tiene por objeto la produccion, promocion y difusidn de bienes y servicios culturales y
creativos, incluyendo el sector econdmico que abarca lo simbdlico, la expresion sensible vy la

estética (Casallas, s.f).

Cultura

Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o implicitos, a
través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de las personas que la conforman.
Como tal incluye costumbres, préacticas, cddigos, normas Y reglas de la manera de ser,
vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro
punto de vista se puede decir que la cultura es toda la informacion y habilidades que posee el ser
humano. EI concepto de cultura es fundamental para las disciplinas que se encargan del estudio

de la sociedad, en especial para la antropologia y la sociologia. (Ecured, s.f)


https://www.ecured.cu/Sociedad
https://www.ecured.cu/Costumbre
https://www.ecured.cu/Religi%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Antropolog%C3%ADa
https://www.ecured.cu/Sociolog%C3%ADa
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Propiedad Intelectual

Es aquel derecho que protege las creaciones del espiritu humano de caracter Gnico y
altamente personal. Se trata, por ejemplo, de las obras musicales, literarias, de pintura, escultura,

arquitectura, etc. (Allianz, s.f)

Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural es la expresion creativa de la existencia de un pueblo en el pasado
remoto, en el pasado cercano y en el presente. Nos habla acerca de las tradiciones, las creencias y
los logros de un pais y su gente. La palabra patrimonio significa algo que ha sido heredado, debe,
de hecho, considerarse como el legado que recibimos de nuestros ancestros y que debe pasar a
las futuras generaciones.

El término de patrimonio cultural ha evolucionado durante las Gltimas décadas.
Originariamente solo se referia a obras maestras de valor artistico e historico, pero ahora se usa
mas ampliamente y abarca todo aquello que tiene un significado particular para los grupos

historicos. (Ministerio de Cultura, 2015).

Festival

En el diccionario, nos recuerdan que “festival” es una palabra que tiene su origen en el

inglés y fiesta viene del latin “festun”. En la cuarta acepcion del DRAE se dice que fiesta es un



42

“Acto o conjunto de actos organizados para la diversion o disfrute de una colectividad”.

(Zemos98, s.f)

Convenio

Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas o instituciones. Por

otro lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto celebrado entre

una institucion vy otras personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras

y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortalezas. (Anonimo, s.f)

Marketing

Es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus

necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios. (Kotler y Armstrong, 2008)

Narrar

De acuerdo a la RAE el significado es Contar, referir lo sucedido, o un hecho o una

historia ficticios.
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MARCO TEORICO

Esta monografia contempla bases tedricas para facilitar la investigacion, paraello se
recurre a preceptos esenciales para el disefio de un plan de marketing para cualquier tipo y
tamafio de empresa, en el caso del presente trabajo se enfocara en el sector cultural para el
desarrollo e implementacién de las estrategias, realizar seguimiento y control para la viabilidad y
sostenimiento en el largo plazo. De esta manera, disponer de un material académico que brinde

un aporte y la implementacion de acciones que faciliten los objetivos propuestos.

Plan de Marketing

El plan de marketing consiste en la planificacion que se basa en la elaboracion y
articulacién de estrategias (realizando una radiografia de la empresa), la implementacion de las
mismas Yy en el sequimiento y control a que haya lugar para que en el futuro se eviten los mismos
errores, permitiendo a la empresa trazarse unos objetivos medibles y alcanzables para satisfacer
las necesidades del cliente. Lo anterior, no es exclusivamente de las empresas comerciales, sino
gue tiene alcance a cualquier tipo de empresa y su magnitud. (Beristain y Mediano, 2015)

Otra definicion de “un plan de marketing es un documento escrito en el que se escogen los
objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos del marketing mix que
facilitardn y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel corporativo, afio a afio, paso a

paso” (Armstrong & Kotler, 2008, p.13).
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Se debe tener en cuenta que actualmente no hay un Unico modelo para el disefio de un
plan de marketing, pero si se presenta que todos los modelos que se han desarrollado presentan
una estructura similar, asi pues, no se tendria ambigliedad sobre su aplicabilidad en la

investigacion y se seguirdn los pasos propuestos por las autoras mencionadas anteriormente.

Analisis Interno de la Empresa

El anélisis interno de la empresa consiste en identificar los actores o fuerzas cercanas que
se interrelacionan entre si para la creacion de valor y satisfacer al cliente, y en concordancia a
ello, Kotler y Armstrong (2008) plantean que son:
La compafiia, son todas las areas y los empleados de la empresa; los proveedores, son los
que proporcionan los recursos que la empresa necesita para producir bienes y servicios;
los intermediarios del marketing, ayudan a la empresa a promover, vender y distribuir sus
productos a los compradores finales; los clientes, son las personas naturales o juridicas
interesadas en adquirir los productos y servicios de la empresa; los competidores, es en
esencia el mercado y como la empresa crea valor y satisface al cliente para lograr una
ventaja competitiva frente a otras compariias y, para finalizar los publicos; son los grupos
interesados en la informacién de la empresa (pp. 63 — 67).
Para lograr construir un plan de marketing, plantear las estrategias, realizar un
seguimiento y control a las estrategias para constatar el logro de los objetivos propuestos y

establecer los ajustes a que haya lugar.
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Es importante resaltar que el rol de los desarrolladores del marketing es estar en

permanente comunicacion con la alta gerencia y las areas funcionales de la empresa para plantear

un plan de marketing integral y transversal debido a que el éxito de la comercializacion de los

bienes y servicios de una empresa no dependen exclusivamente del area de marketing sino es un

compromiso de todos los miembros de la compafiia.

Andlisis del Entorno

El analisis del entorno consiste en identificar los actores o principales fuerzas externas del

macro entorno de la empresa, y en concordancia a ello, Kotler y Armstrong (2008) plantean que

son.

Las fuerzas demogréficas, el estudio de poblaciones humanas en términos de tamafio,
densidad, ubicacién, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos estadisticos; las fuerzas
naturales, recursos naturales requeridos como insumos 0 que son afectados por las
actividades de marketing; las fuerzas tecnoldgicas, son aquellas que crean nuevas
tecnologias, y a su vez generan nuevos productos y oportunidades de mercado, las fuerzas
politicas, leyes, dependencias del gobierno, y grupos de presién que influyen en diversas
organizaciones e individuos de una sociedad determinada Yy los limitan; las fuerzas
culturales, Instituciones y otras fuerzas que afectan valores, percepciones, preferencias, y
comportamientos basicos de una sociedad y, las fuerzas econdmicas, consta de factores
economicos que influyen en el poder de compra y los patrones de gasto de los

consumidores (pp. 68 — 90).
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Andlisis de las Cinco Fuerzas

Anteriormente las organizaciones se enfocaban en un modelo donde se enfatizaba en la
desmedida reduccién de costos de produccion y los objetivos se concentraban en obtener la
mayor cantidad de utilidades posibles y ser referentes frente a su competencia, sin embargo,
actualmente el mercado exige que las empresas sean mas creativas y se diferencien para lograr
un posicionamiento y fidelizar y atraer nuevos clientes. De acuerdo a lo anterior, Porter (2008)
plantea sus cinco fuerzas competitivas que le dan fuerza a la estrategia de las empresas, las

cuales son:

Poder de negociacion de los compradores o clientes:

Son los clientes que son capaces de capturar mas valor si obligan a reducir los precios de

los productos, exigiendo una mejor calidad o mejores servicios, Y sin duda, incrementan los

costos de produccion afectando la rentabilidad de las empresas.

Poder de negociacion de los proveedores o vendedores:

Los proveedores que concentran una cantidad considerable de insumos para la

elaboracion de productos finales, son quienes determinan con mayor facilidad los precios y

reduciendo las utilidades de las empresas.
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La amenaza de nuevos competidores entrantes:

Con el surgimiento de nuevas empresas donde aplican nuevas estrategias es notorio que
desean tener una participacién en el mercado, lo cual desencadena una presion sobre la fijacion
de precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir. De igual manera, se presentan
unas barreras de entrada lo cual favorecen a las empresas establecidas frente a los nuevos

competidores.

La amenaza de productos sustituto:

Los productos sustitutos se convierten en amenaza cuando lograr cubrir las mismas
necesidades de los productos de un sector, siendo atractivos por sus caracteristicas, precios y
calidad. Se hace necesario realizar permanentes investigaciones sobre el surgimiento de nuevos
productos o alternativos y tomar las medidas correspondientes para evitar una reduccion de la

participacion del mercado.

Mezcla de Marketing

Es habitual que en cualquier organizacién a donde se acude para adquirir bienes y
servicios, el papel del cliente es importante dado que es el encargado de proveer el flujo de
efectivo necesario para la operacion de las empresas y su opinion acerca del producto adquirido

define la continuidad del mismo en el mercado o la mejora que corresponda; en el marketing el
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cliente o consumidor esta ubicado en el centro, resaltando su constante relacion con la empresa y
a partir de ello se definen, el plan, las estrategias y la mezcla de marketing, para lograr una

adecuada segmentacion y penetracion del mercado. De acuerdo a lo anterior, Armstrong y Kotler
(2008) proponen cuatro grupos de variables conocidas como las cuatro P, las cuales se definen a

continuacion:

Producto: Define el conjunto de caracteristicas Yy atribuciones fisicas o intangibles que ha
disefiado la empresa para diferenciarse, satisfacer la necesidad del cliente y el cual se ofrece en el

mercado meta.

Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes deben o estan dispuestos a pagar para

adquirir un bien o servicio.

Plaza: Es el proceso que realizan las empresas para que el producto esté al alcance y

disposicion de los consumidores meta.

Promocion: Son las estrategias que realizan las empresas para comunicar sobre las

ventajas del producto y logran persuadir a los consumidores de adquirirlo.
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D.O.FA.

Es frecuente escuchar en las organizaciones, sin importar su tamafio o actividad
economica, sobre la elaboracion de la D.O.F.A, pero se desconoce su contenido y aplicacion,
debido a las diferentes definiciones que se dan entorno a la misma. Paraello, a partir de una
revision bibliografica se ha elaborado una aproximacion alo que significa la D.O.F.A. y se
presenta a continuacion:

La D.O.F.A. consiste en identificar las falencias, ventajas, posicionamiento de la
marca, la participacidn del mercado y las estrategias que ha realizado la empresa para el
cumplimiento de los objetivos corporativos propuestos. Teniendo la informacion anterior, se
debe agrupar en: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Luego de recopilar toda la informacion necesaria y agrupada, se logra distinguir los
factores internos (Debilidades y Fortalezas) y externos (Amenazas y Oportunidades) que son
aprovechados o que perjudican a la empresa (Armstrong y Kotler, 2008). Por lo tanto, teniendo
la informacion completamente categorizada se pueden realizar el analisis de la matriz D.O.F.A.

Realizados los pasos anteriores se continua con la construccion de las matrices EFIy
EFE, las cuales contienen ponderaciones y componentes matematicos Yy los resultados permiten
definir la situacion actual de la empresa, conociendo sus problemas y posibles soluciones.

Para finalizar, se realiza la matriz IE donde se entrelazan los resultados generados por
las matrices EFI y EFE para determinar en cual espacio se encuentra ubicada la empresa y se
deben disefiar unas estrategias que puedan brindar una solucion o mejora del funcionamiento de
la empresa. Cabe resaltar que el proceso administrativo no finaliza en esta fase, sino que las

estrategias disefiadas pasan a ser evaluadas para generar un seguimiento y control para
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retroalimentar todas las areas de la empresa para hacer los ajustes a que haya lugar para cumplir

los objetivos corporativos propuestos.

Marketing Cultural

De acuerdo con la investigacion realizada por Gémez (2007), establece que la cultura
se ha convertido en los dltimos afios en un factor muy determinante para el desarrollo econdémico
de un pais, este sector ofrece una variedad de actividades que lo hace atractivo y totalmente
diferenciado a lo convencional; por otra parte, las industrias culturales repercuten en otros
ambitos que se pueden explorar, como, por ejemplo, el turismo.

Sin embargo, para que el sector cultural pueda efectuar satisfactoriamente las
actividades programadas debe buscar necesariamente financiacion, donde la primera opcion es el
gobierno local pero infortunadamente por disponer de un presupuesto limitado y brindar las
mismas oportunidades a todo el sector cultural, puede cubrir una parte del recurso requerido por
los promotores del arte. Por lo tanto, el dinero restante que se requiere para cubrir las actividades
del sector cultural es proporcionado por las empresas, las cuales llegan a acuerdos con la
industria cultural y esos aportes son retribuidos en el fortalecimiento del clima organizacional,
administrativa o bienestar de las empresas.

Se ha expuesto el aporte de la cultura en el desarrollo econdmico de los paises y la
financiacién de las actividades culturales, pero el momento exacto que se aplica el marketing
radica en que la industria cultural debe identificar los productos y servicios y a su vez, conocer y
ubicar a los consumidores Y clientes potenciales, lo cual facilita la estructuracién de un plan de

marketing para lograr el posicionamiento, crecimiento y sostenimiento del sector cultural.



A continuacién, se puede apreciar una forma sencilla y detallada de un modelo de

marketing para el sector cultural.

EMPRESA MERCADO
SISTEMA DE INFORMACION

PRODUCTD
FIN SOCIAL 1

— — CONSUMIDORES

INICIO Fl

F Y
]

MARKETING MIX RESIDUAL FsTAGD FATROCINABORES

5 PRECIO 6
COMUNICACION  f———)p

w

DISTRIBUCION

INTERMEDIARIOS

Gréfica 9. Modelo de marketing para las empresas de artes y cultura.

Fuente: Tomado de Colbert y Cuadrado (2003; p.29)
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MARCO JURIDICO

Para el desarrollo del marco juridico de esta monografia, se tendra en cuenta la
normatividad que regula la actividad artistica e industria cultural en Colombia, las cuales se

mencionan a continuacién:

Ley 23 de 1982:

“Sobre derechos de autor”.

Constitucion Politica de Colombia de 1991:
De la Constitucién Politica de Colombia del afio 1991, se tendran en cuenta los siguientes

articulos:

Articulo 61:
“El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades

que establezca la ley”.

Articulo 70:

“El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion

de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
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nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores culturales

de la Nacion”.

Articulo 71:

“La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de
desarrollo econdmico y social incluirdn el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e

mstituciones que ejerzan estas actividades”.

Articulo 72:

“El patrimonio cultural de la Nacion estd bajo la proteccion del Estado. El patrimonio
arqueoldgico Y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la
Nacion y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecera los mecanismos
para readquirirlos cuando se encuentren en manos de particulares y reglamentara los derechos
especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza

arqueologica™.

Ley 397 de 1997:
“Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 y demas articulos concordantes de la
Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la

cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias”.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr002.html#70
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr002.html#71
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr002.html#72
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Ley 1014 de 2006:

“De fomento ala cultura del emprendimiento”.

Ley 1185 de 2008:
“Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —Ley General de Cultura— y se

dictan otras disposiciones”.

Conpes 3659 de 2010:

“Politica nacional para la promocion de las industrias culturales en Colombia”.

Ley 1493 de 2011:
“Por la cual se toman medidas para formalizar el sector del espectaculo publico de las
artes escénicas, se otorgan competencias de inspeccidn, vigilancia y control sobre las sociedades

de gestion colectiva y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1834 de 2017:

“Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley Naranja, donde tiene como
objetivo potenciar por medio de incentivos econémicos los emprendimientos relacionados con la
busqueda del conocimiento de nuevas formas de ejecucion de las actividades organizacionales y

tradicionales”.
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METODOLOGIA

Método

Para plantear el disefio de un plan de marketing del Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros del Veni Contame Ve en la ciudad de Palmira, se debe aplicar una metodologia
cuantitativa porque se requiere precision en el método de recoleccion de datos y seran mas

efectivos los resultados de la investigacion.

Tipo de Estudio

El estudio es una investigacion aplicada dado que se cuenta con un proyecto cultural que
se pretende intervenir y brindar una solucion. Por lo tanto, se profundiza con la descripcion de
las caracteristicas del mercado, realizar un diagndstico y plantear un disefio de un plan de
marketing, retomando bases tedricas relacionadas al tema contrastando con los hallazgos del
diagnéstico, formulando estrategias de promocion y posicionamiento del evento incremento de
esta manera los ingresos operacionales y de la sostenibilidad del proyecto cultural y por aktimo,
realizar un seguimiento a las estrategias para que se optimicen los recursos econdémicos del

Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni Contame Ve.
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Técnicas de Recoleccionde Informaciéon

La técnica de recoleccion de informacion utilizada es una encuesta, la cual estara dirigida
al publico y patrocinadores que asisten y apoyan las presentaciones del Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros del Veni Contame Ve.

La encuesta dirigida al publico, pretende indagar como las personas - pdblico - se entera
de la informacion del festival, que desea mejorar de las presentaciones o si éstas han cumplido
con sus expectativas, sila dindmica y la publicidad del festival son apropiadas y, también su
interés por adquirir un suvenir del proyecto cultural.

La encuesta dirigida a los patrocinadores, especificamente las empresas que apoyan la
realizacion del festival, para lo cual se pretende indagar sobre el sector econdmico al que

pertenece y qué aspiraciones desea tener del proyecto cultural en su empresa.

Poblacion

La poblacion de la investigacion se divide en dos, en primer lugar, el pdblico, son
aquellas personas que asisten a las presentaciones del proyecto cultural, las cuales son
desarrolladas actualmente en el Centro Cultural Guillermo Barney Materdn que cuenta con un
aforo para 500 personas y en el Centro de Convenciones el cual cuenta con un aforo para 600
personas para un aforo total de 1100, ambos ubicados en la ciudad de Palmira; y en segundo

lugar, los patrocinadores, son las organizaciones publicas y privadas que aportan recursos para la
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realizacion del festival, para la Ultima version del proyecto se cuenta con el patrocinio de 6
empresas privadas Yy 4 instituciones publicas.

Muestra

Para llevar a cabo la investigacion se requiere de una muestra y la aplicacién del
instrumento que permita la recoleccion e interpretacion de datos que faciliten los resultados y
estructurar las recomendaciones y conclusiones a que haya lugar, para determinar la muestra del
publico se utilizara la formula del universo finito y para la muestra de los patrocinadores se

desarrollara un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Universo finito

FORMULA DE CALCULD

n= ZU2*MN*p*q
BT2HMN- (272 % p* )
Dronde:
= nivel de confianza [corespondiente con tabla de valores de £

p= Forcentaje de |la poblacion que tiens el atributa deseado

q= Forcentaje de la poblacidn que no tiene &l atributo dezeado = 1-p
Maota: cuando no hay indicacidn de la poblacidn que poses o nd
el atributa, ze asume B0% para p v 50% para g

M= Tamafio del universo [Se conoce puesto que es finito]

e= Error de estimacion maximo aceptado

h= Tamafio de la muestra

n= 2% p*q
E

Gréafica 10. Formula de universo finito.

Fuente: Asedesto.com
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Datos para la muestra:

Error permitido =5 %

Nivel de confianza = 95 %
Probabilidad =70 %

No probabilidad =30 %
Tamafio de la muestra= 1100

n = 250 personas a encuestar

Procedimiento

De acuerdo a los resultados de la aplicacién de la encuesta dirigida al publico, la cual
consta de preguntas cerradas, permiten al encuestado elegir la respuesta de su preferencia y
obtener su opinion, facilitando la interpretacion y analisis de cada pregunta para una muestra de
250 personas.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la encuesta dirigida a los patrocinadores,
la cual consta de preguntas cerradas, permiten a los encargados de las empresas elegir la
respuesta de su preferencia y obtener su opinion, facilitando la interpretacion y andlisis de cada

pregunta para una muestra de 10 empresas.
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ESTUDIO DE MERCADO

Analisis de los Clientes

Formato de la encuesta aplicada al publico.

Ver Anexo A.

Tabla 2.Ficha técnica de la encuesta realizada a los asistentes a las funciones del festival

FICHA TECNICA

Reconocer rasgos de la poblacién, identificando
OBJETIVO DE LA ) _ )
y caracterizando los posibles clientes del

ENCUESTA ]
festival.
TIPO DE ESTUDIO Descriptivo y analitico.
DISENO MUESTRAL Método de muestreo aleatorio.
; hombres y mujeres mayores de 18 afios
POBLACION

asistentes al festival.
TAMANO DE LA
MUESTRA
PREGUNTAS
FORMULADAS
PERIODO DEL
TRABAJO DE CAMPO
TECNICA DE
RECOLECCION

Fuente: Autoria propia.

250 personas

10

01 al 31 de Octubre al 2019

Directa




Presentacion de resultados

El instrumento de recoleccidn de datos (Encuesta) fue aplicado en diferentes eventos del
Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, a las personas asistentes al

mismo en la ciudad de Palmira. Dichas encuestas fueron desarrolladas por el método de

acercamiento directo en un lapso prudente de 30 dias.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y se realiza el analisis e

interpretacion de la informacion. La encuesta se aplicd a 250 personas asistentes a los eventos

del festival realizados en el municipio de Palmira:

Pregunta N21

Tabla 3. Medio por el cual las personas encuestadas se enteran de la programacion del festival.

¢Cual es el medio por el cual se entera de la programacion del festival?

Medio Porcentaje  Cantidad
A) Por referencias personales. 34,00% 85
B) Facebook. 37,60% 94
C) Instagram. 16,40% 41
D) Afiches. 5,60% 14
E) Otro ;Cual? 6,40% 16

Fuente: Autoria propia.
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éCual es el medio por el cual se entera de
la programacion del festival?

6,40%
5,60% ‘

16,40%

= A) Por referencias
personales.

= B) Facebook.

C) Instagram.
= D) Afiches.

= E) Otro ;Cual?

Gréfica 11. Medio por el cual las personas encuestadas se enteran de la programacion del
festival.

Fuente: Autoria propia.

En el grafico 11, se puede observar que el mayor impacto de publicidad lo tienen las

redes sociales con un porcentaje del 54% donde el 37,60% es para Facebook y el 16,40% es para

Instagram, esto demuestra que la poblacién que mas consume el festival es aquella que utiliza

redes sociales, seguidas de aquellas que se enteran por el voz a voz o las referencias personales

con un 37,60% (amigos, conocidos, parejas), el vos a vos también tiene un gran impacto en la

publicidad del festival, en seguida estan aquellas personas que se enteran por otros medios tales

como radio, periddicos locales e informacion de instituciones municipales con un 6,40%, por

ultimo con un 5,60% estan aquellas personas que se enteran por medio de los afiches que se

ubican en las diferentes empresas e instituciones patrocinadoras del festival.



Pregunta N22

Tabla 4. Frecuencia con que las personas encuestadas asisten al Festival
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¢Con qué frecuencia asiste a las funciones del festival?

Frecuencia de asistencia

Porcentaje Cantidad

A) Asiste atodas las funciones del festival. 38,80% 97
B) Asiste ala funcion inaugural y la de cierre del festival. 16,80% 42
C) Asiste ala funcién inaugural del festival. 2,40% 6
D) Asiste ala funcion de cierre del festival. 11,60% 29
E) Asiste cuando la funcion del festival es cerca a su casa. 20,80% 52
F) Asiste cuando en la funcion se presenta un invitado nacional. 5,20% 13
G) Asiste cuando en la funcién se presenta un invitado internacional. 4,40% 11

Fuente: Autoria propia.

520%  440%

7\

20,80%

L/

2,40%

Fuente: Autoria propia.

éCon qué frecuencia asiste a las funciones del
festival?

= A) Asiste atodas las funciones del
festival.

= B) Asiste ala funcién inaugural y lade
cierre del festival.
C) Asiste alafunciéninaugural del
festival.

= D) Asiste a lafuncién de cierre del
festival.

= E) Asiste cuando la funcioén del festival es
cerca asu casa.
F) Asiste cuando en la funcion se
presenta un invitado nacional.

Grafica 12. Frecuencia con que las personas encuestadas asisten al Festival.
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En el grafico 12 de la pagina 62, muestra que el 38,80% de personas asisten a todas las
funciones que se programan en el festival, seguido 20,80% que es de aquellas personas que
asisten Unicamente cuando las funciones del festival se realizan en algin espacio que sea cercano
a sus casas, el 16,80% de las personas asisten solo a las funciones estelares que realiza el festival
estan son la de apertura y clausura, el 11,60% representa aquellas personas que asisten solo a la
funcion de clausura del festival, las personas que solo estan interesadas en escuchar cuenteros
nacionales invitados representan un 5,20% del gréfico, por otro lado aquellas que solo desean
escuchar artistas invitados internacionales son el 4,40% y por Gtimo el 2,40% solo asisten a la

funcion inaugural del festival.

Pregunta N23

Tabla 5. Como consideran los horarios de las funciones las personas que asisten al festival

¢Como considera los horarios de las funciones

del festival?
Consideracion Porcentaje  Cantidad
A) Adecuados. 84,40% 211
B) No adecuados. 0,00% 0
C) Podrian mejorarse. 15,60% 39

Fuente: Autoria propia.
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¢Como considera los horarios de las funciones del

festival?

= A) Adecuados.
= B) No adecuados.

= C) Podrian mejorarse.

Grafica 13. Como consideran los horarios de las funciones las personas que asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.

En el grafico 13, se observa como el 84,40% de las personas considera que los
horarios en los cuales se realizan las funciones del festival son adecuados, el 15,60% considera
que los horarios podrian mejorarse y ninguno de los encuestados considera que los horarios son

inadecuados.



Pregunta N24

Tabla 6. Como consideran los lugares de las funciones las personas que asisten al festival

¢Como considera los lugares de las funciones del

festival?
Consideracion Porcentaje  Cantidad
A) Adecuados. 88,80% 222
B) No adecuados. 0,40% 1
C) Podrian mejorarse. 10,80% 27

Fuente: Autoria propia.

¢Como considera los lugares de las funciones del
festival?

= A) Adecuados.
= B) No adecuados.

= C) Podrian mejorarse.

Grafica 14. Como consideran los lugares de las funciones las personas que asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.




66

En la grafica 14 de la pagina 65, se evidencia que el 88,80% de las personas encuestadas
considera que los lugares donde se realizan las funciones del festival sony estan adecuados para
las mismas, el 0,40% considera que los lugares no son adecuados para la realizacion del evento y

el 10,80% estan de acuerdo en que los espacios podrian mejorarse para ofrecer un mejor servicio.

Pregunta N25

Tabla 7. Tipo de narracion que prefieren las personas que asisten al festival.

¢CUal es su tipo de narracion preferida?

Tipo de Narracion Porcentaje Cantidad
A) Humor. 52,80% 132
B) Historias de la vida real. 13,20% 33
C) Historias fantasiosas. 13,20% 33
D) Tradicion oral. 14,40% 36
E) Adaptacion literaria. 6,40% 16

Fuente: Autoria propia.
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¢Cual es su tipo de narracion preferida?

6,40%

‘ = A) Humor.

[ T~

13,20% = C) Historias fantasiosas.

= D) Tradicién oral.

= E) Adaptacion literaria.

Grafica 15. Tipo de narracién que prefieren las personas que asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.

= B) Historias de la vida real.

En la grafica 15, se observa que el 52,80% de los encuestados desean que las narraciones

de los artistas tengan un contenido humoristico, el 14,40% de las personas desean que las

historias sean de tradicion oral internacional, el 13,20 buscan escuchar historias basadas en

hechos de la vida real y el mismo porcentaje de personas desean que las historias sean totalmente

fantasiosas, por ultimo, el 6,40% de los encuestados prefieren que las narraciones sean

adaptaciones literarias.



Pregunta N26

Tabla 8. Nivel de satisfaccion de las personas que asisten al festival.

¢Cual es su nivel de satisfaccion del festival?

Nivel de satisfaccion Porcentaje  Cantidad
A) Muy satisfecho. 63,20% 158
B) Satisfecho. 26,80% 67
C) Medianamente satisfecho. 4,80% 12
D) Poco satisfecho. 0,40% 1
E) Totalmente insatisfecho. 4,80% 12

Fuente: Autoria propia.
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¢ Cual es su nivel de satisfaccion del festival?

0,400, +80%

A

4,80%

= A) Muy satisfecho.
= B) Satisfecho.

= D) Poco satisfecho.

= E) Totalmente insatisfecho.

Gréfica 16. Nivel de satisfaccion de las personas que asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.

= C) Medianamente satisfecho.
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En el grafico 16 de la pagina 68, se observa que el 63,20% de las personas encuestadas se
encuentran totalmente satisfechos con el festival, el 26,80% consideran que hay pequefios
detalles por mejorar para estar totalmente satisfechos, el 4,80% se sienten medianamente
satisfechos con el evento, el 0,40% de las personas sienten que se deben cambiar muchas cosas
para llegar a un nivel de satisfaccion elevado y por dlitimo el 4,80% considera que se deben hacer
cambios estructurales en el festival para cambiar el nivel de satisfaccién que tiene frente al

mismo.

Pregunta N27

Tabla 9. Lo que mas llama la atencion a las personas que asisten al festival.

¢Queé es lo que mas le llama la atencion del festival?

Percepcion Porcentaje  Cantidad
A) Imagen publicitaria. 8,40% 21
B) Hora del evento. 1,20% 3
C) Los cuenteros invitados. 83,20% 208
D) Logistica. 1,60% 4
E) Lugar del evento. 5,60% 14

Fuente: Autoria propia.
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éQué es lo que mas le llama la atencion del
festival?

1,60%  >00%

- 1,20%
\ / = A) Imagen publicitaria.

= B) Hora del evento.
C) Los cuenterosinvitados.
= D) Logistica.

= E) Lugar del evento.
83,20%

Grafica 17. Lo que méas llama la atencion a las personas que asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.

En la gréfica 17, se puede observar como el 83,20% de las personas encuestadas lo que
mas les impacta son los cuenteros que se presentaran durante el festival, el 8,40% de las personas
se siente mas atraidas por la imagen publicitaria del festival, dicha imagen es un disefio exclusivo
para cada una de las versiones del festival, el 5,60% tiene preferencia por los lugares donde se
realiza el evento, el 1,60% se sienten atraidas al evento por toda la logistica que hay detras de la
realizacion del mismo, por Gltimo el 1,20% estan mas alineados con la hora ya que

probablemente sea porque les permite asistir al evento.



Pregunta N28
Tabla 10. Precios que estarian dispuestos a pagar por una funcion las personas que asisten al

festival

¢Cuanto pagaria por una funcion del festival?

Precios Porcentaje  Cantidad
A) Menos de $ 10.000. 34,80% 87
B) Entre $10.000 a $ 20.000. 48,80% 122
C) Entre $20.001 a $ 35.000. 14,00% 35
D) Entre $35.001 a $50.000. 2,00% 5
E) Maés de $ 50.000. 0,40% 1

Fuente: Autoria propia.

¢ Cuanto pagaria por una funcion del festival?

2,00% — 040%

" g

= A) Menosde $10.000.

= B) Entre $ 10.000a$ 20.000.
= C) Entre$20.001a$ 35.000.
= D) Entre $35.001 a$ 50.000.
= E) Mas de $ 50.000.

Gréfica 18.Precio que estarian dispuestos a pagar por una funcion las personas que asisten al
festival.

Fuente: Autoria propia.
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En el grafico 18 de la pagina 71, se evidencian los precios que las personas encuestadas
estarian dispuestas a pagar por una de las funciones que se realizan durante el festival, donde la
mayoria representado por el 48,80% estarian dispuestos a pagar un valor entre $10.0000 y
$20.000 pesos colombianos, seguidos del 34,80% que estarian dispuestos a pagar menos de
$10.000 pesos colombianos, en seguida se encuentran las personas que estarian dispuestos a
pagar entre $20.001 y $ 35.000 pesos colombianos con un 14%, el 2% de las personas
encuestadas estan dispuestas a pagar hasta $50.000 pesos colombianos por funcién y por ultimo
solo el 0,40% de las personas pagarian méas de $50.000 pesos colombianos por una de las

funciones del festival.

Pregunta N29
Tabla 11. Producto complementario que estarian dispuestos a adquirir las personas que asisten al

festival.

¢Cudl suvenir alusivo al festival estaria dispuesto en comprar?

suvenir Porcentaje Cantidad
A) Vaso. 14,80% 37
B) Camisa. 30,80% 77
C) Manilla. 26,00% 65
D) Cuaderno. 24,80% 62
E) Afiche. 3,60% 9

Fuente: Autoria propia
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¢ Cual souvenir alusivo al festival estaria
dispuesto en comprar?

3,60%

‘ = A) Vaso.

= B) Camisa.
= C) Manilla.
A n D) Cuaderno.

26,00%

= E) Afiche.

Gréfica 19. Producto complementario que estarian dispuestos a adquirir las personas que
asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.

En la grafica 19, se evidencia que el 30,80% de las personas encuestadas desean adquirir
como recuerdo del festival una camisa, seguido por el 26% que desean que el suvenir sea una
manilla, el cuaderno lo desean el 24,80% de las personas encuestadas, el vaso tiene una
preferencia del 14,80% de los encuestados y finalmente el 3,60% desean obtener como recuerdo

un afiche con el disefio de la imagen del festival.
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Pregunta N210

Tabla 12. Precio que estarian dispuestos a pagar por uno de los productos complementarios las

personas que asisten al festival.

¢Cuanto pagaria por un suvenir alusivo al festival?

Precios Porcentaje  Cantidad
A) Menos de $5.000 15,20% 38
B) Entre $5.001a$10.000 30,00% 75
C) Entre $10.001a$ 25.000 44,40% 111
D) Entre $25.001a$ 30.000 6,40% 16
E) Més de $ 30.000. 4,00% 10

Fuente: Autoria propia.

¢ Cuanto pagaria por un souvenir alusivo al festival?

400%
6,40% ‘°

44,40%

= A) Menosde $5.000

= B) Entre $5.001a $ 10.000
C) Entre$10.001a$ 25.000

= D) Entre $25.001 a $30.000

= E) Mas de $ 30.000.

Grafica 20. Precio que estarian dispuestos a pagar por uno de los productos complementarios
las personas que asisten al festival.

Fuente: Autoria propia.
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En la grafica 20 de la pagina 74, se observan los precios que estarian dispuestos a pagar
las personas encuestadas por uno de los suvenires alusivos al festival, de lo anterior el 44,40% de
las personas estarian dispuestas a pagar entre $10.001 y $25.000 pesos colombianos, el 30%
estaria dispuesto a pagar entre $5.001 y $10.000 pesos colombianos, seguido de aquellos que
pagarian menos de $5.000 pesos colombianos con un 15,20%, por otra parte el 6,40% estaria
dispuesto a pagar entre $25.001 y $30.000 pesos colombianos y el 4% pagaria mas de $30.000

pesos colombianos por uno de los suvenires.

Comentarios finales

Los canales de comunicacion por los cuales hubo mayor contabilidad de los asistentes a
las funciones del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni Contame Ve han sido

Facebook e Instagram. En general las personas encuestadas manifestaron que:

o Los horarios y los espacios son los mas adecuados para el tipo de actividad.
o Existe una sensacion de satisfaccion y gusto con los artistas y la narracion oral presentada
en las presentaciones.

o El tipo de narracion preferida es el humor.

El pdblico se encuentra tan a gusto con el Festival que se identifico que esta dispuesto a
pagar tarifas entre los $10.000 a $20.000 pesos por la asistencia, ademas de tener interés de
adquirir suvenires referentes al proyecto -como camisetas-, pagando por ellos valores entre

$10.000 a $25.000.



Andlisis de los Patrocinadores

Formato de laencuesta aplicada a los patrocinadores.

Ver Anexo B.

Tabla 13. Ficha técnica de la encuesta realizada a los patrocinadores.

FICHA TECNICA

OBJETIVO DE LA
ENCUESTA

TIPO DE ESTUDIO
DISENO MUESTRAL
POBLACION
TAMANO DE LA
MUESTRA
PREGUNTAS
FORMULADAS
PERIODO DEL TRABAJO
DE CAMPO
TECNICA DE

RECOLECCION

Reconocer rasgos de las empresas, identificando
las necesidades para su fidelizacion.
Descriptivo y analitico.

Método de muestreo por conveniencia.

Empresas que actualmente patrocinan el festival.

10 empresas

01 al 30 de noviembre del 2019

Directa

Fuente: Autoria propia.
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Presentacion de Resultados

El instrumento de recoleccién de datos (Encuesta) fue aplicado a diferentes empresas
de la ciudad de Palmira que actualmente patrocinan el Festival Nacional e Internacional de

Cuenteros Veni Contame Ve. Dichas encuestas fueron desarrolladas por el método de

acercamiento directo en un lapso prudente de 30 dias.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y se realiza el andlisis e

interpretacion de la informacion. La encuesta se aplicd a 10 empresas del municipio de

Palmira que actualmente son patrocinadoras del festival:

Pregunta N21

Tabla 14.Sector econdmico al que pertenecen las empresas que actualmente patrocinan el

festival.

¢A cudl sector econdmico pertenece su empresa?

Sector Porcentaje Cantidad
A) Industrial 0% 0
B) Comercial 30% 3
C) Servicios 70% 7
D) Otro: cuél 0% 0

Fuente: Autoria propia.
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¢A cual sector econdmico pertenece
su empresa?

0% 0%

= A) Industrial
= B) Comercial

= C) Servicios

= D) Otro: cual
70%

Gréfica 21. Sector econdmico al que pertenecen las empresas que actualmente patrocinan el
festival.

Fuente: Autoria propia.

De acuerdo a la gréfica 21, con un porcentaje del 70% la mayoria de las empresas que
patrocinan el festival pertenecen al sector servicios, el 30% restante estan ubicadas en el

sector comercial, para otros sectores el porcentaje fue de 0%.



Pregunta N22

Tabla 15. Medio por el cual las empresas se enteraron del festival.

¢Como se enterd del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del

Veni Contame Ve?

Medio Porcentaje Cantidad
A) Facebook 20% 2
B) Instagram 30% 3
C) Organizador del festival 40% 4
D) Otraempresa 10% 1
E) secretaria de cultura 0% 0
F) Alcaldia Municipal 0% 0

Fuente: Autoria propia.
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¢Como se entero del Festival Nacional e

Internacional de Cuenteros del veni contame ve?

0% 0%

\|

= A) Facebook

= B) Instagram

40%

F) Alcaldia Municipal

Gréfica 22. Medio por el cual las empresas se enteraron del festival.

Fuente: Autoria propia.

= D) Otraempresa

= E) Secretariade cultura

C) Organizador del festival
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En la grafica 22 de la pagina 79, se evidencia que el 40% de las empresas se han enterado
del festival por medio del organizador del mismo, el 30% a través de Instagram, el 20% por
medio de Facebook y el 10% se lo recomendd otra empresa, la alcaldia municipal y la secretaria
de cultura no han generado hasta el momento algin impacto publicitario con los patrocinadores

del festival, sin olvidar que parte del patrocinio viene de recursos publicos.

Pregunta N23

Tabla 16.Tiempo desde que las empresas patrocinan al festival.

¢Desde cuando apoya el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del

Veni Contame Ve?

Tiempo Porcentaje Cantidad
A) Todos los afios. 0% 0
B) Desde hace cinco afios. 40% 4
C) Desde hace tres afios. 30% 3
D) Desde hace un afio. 30% 3
E) Esta seréd el primer afio. 0% 0

Fuente: Autoria propia.



¢Desde cuando apoya el Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros del veni contame
ve?

0%

= A) Todos los afios.

= B) Desde hace cinco afios.

4 = C) Desde hace tres afios.
= D) Desde hace un afio.

= E) Estaserd el primer afio.

Grafica 23. Tiempo desde que las empresas patrocinan al festival.

Fuente: Autoria propia.

En el gréfico 23, se evidencia desde hace cuanto tiempo las empresas encuestadas que
actualmente patrocinan el festival realizan estos aportes, el 40% lo realiza desde hace 5
festivales, el 30% realiza aportes desde hace 3 afios, el otro 30% realiza su patrocinio desde el
afio pasado, ninguna empresa privada ha realizado aportes desde el inicio del festival y ninguna

empresa esta patrocinando el festival a partir de este afio.
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Pregunta N24

Tabla 17.Motivo por el cual las empresas deciden patrocinar el festival

¢Por queé decidio apoyar el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni

Contame Ve?
Motivo Porcentaje Cantidad
A) Apoyar la cultura en la ciudad de Palmira. 30% 3
B) Por posicionamiento de marca. 30% 3
C) Porgenerar un impacto social. 30% 3
D) Por las presentaciones privadas. 10% 1
E) Otro: cual 0% 0

Fuente: Autoria propia.

éPor qué decidio apoyar el Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros del veni contame ve?

0%

= A) Apoyar la culturaenla
ciudad de Palmira.

A ® B) Por posicionamiento de
marca.

" C) Porgenerar un impacto
social.

® D) Por las presentaciones
privadas.

" E) Otro: cudl

Gréfica 24. Motivo por el cual las empresas deciden patrocinar el festival.

Fuente: Autoria propia.




83

De el gréfico 24 de la pagina 82, se puede inferir que el 30% de las empresas patrocina el
festival para apoyar la cultura en la ciudad, otro 30% decidié patrocinar el festival para
posicionar su marca entre aquellos asistentes al festival, por otro lado hay un 30% de las
empresas patrocinadores cuya motivacion es generar un impacto social positivo a través de este
tipo de eventos y por ultimo el 10% de las empresas decidieron hacerlo por obtener funciones
privadas dentro de sus instalaciones paras sus colaboradores, no hay ninguna empresas de las

encuestadas que tenga un motivo diferente para patrocinar el festival a los ya mencionados.

Pregunta N25

Tabla 18. Frecuencia con la que los servicios complementarios que reciben las empresas

impactan en su rendimiento.

¢Desde qué decidié apoyar el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni

Contame Ve, ha mejorado el rendimiento de las actividades de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Cantidad
A) Siempre 50% 5
B) Casi siempre 30% 3
C) Eventualmente 20% 2
D) Nunca 0% 0

Fuente: Autoria propia.
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éDesde que decidié apoyar el Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros del veni contame ve, ha
mejorado el rendimiento de las actividades de su

empresa?
0%

ﬁ = A) Siempre

= B) Casisiempre
= C) Eventualmente

= D) Nunca

Gréfica 25. Frecuencia con la que los servicios complementarios que reciben las empresas
impactan en su rendimiento.

Fuente: Autoria propia.

En la gréfica 25, se evidencia cual es la frecuencia con que los servicios complementarios
que reciben las empresas en contraprestacion por patrocinar el festival han mejorado el
rendimiento de las actividades de cada una de ellas, en el 50% siempre se evidencio mejora en el
rendimiento, el 30% casi siempre obtuvo una mejoria y el 20% eventualmente observo la mejoria
en el rendimiento, ninguna empresa no ha tenido mejorias en su rendimiento desde que ha

patrocinado el festival.



Pregunta N26

Tabla 19.Area en la que las empresas consideran que el impacto de los servicios
complementarios del festival puede mejorar el rendimiento

En qué area considera usted que se podria impactar para mejorar el rendimiento de las
actividades de su empresa.

Area Porcentaje Cantidad
A)  Finanzas 30% 3
B)  Marketing 30% 3
C) Recursos Humanos 10% 1
D) Ventas 20% 2
E)  Produccién 10% 1

Fuente: Autoria propia.

En qué area considera usted que se podriaimpactar para
mejorar el rendimiento de las actividades de su empresa.

= A) Finanzas

= B) Marketing

= C) Recursos Humanos
= D) Ventas

= E)  Producciéon

Graéfica 26. Area en la que las empresas consideran que el impacto de los servicios
complementarios del festival puede mejorar el rendimiento.

Fuente: Autoria propia.
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En el grafico 26 de la pagina 85, se observa que el 30% de las empresas consideran que Si
se impacta en el area de finanzas su rendimiento se vera mejorado, un 30% piensa que el area de
marketing es aquella donde se debe impactar para mejorar el rendimiento de sus actividades, el
20% de las empresas desean recibir impacto en su area de ventas, el 20% restante esta repartido

entre las areas de ventas y produccién con un 10% para cada area.

Pregunta N27

Tabla 20. Servicio complementario que las empresas desean recibir por patrocinar el festival.

En los proximos festivales nacional e internacional de cuenteros del Veni Contame Ve

que tipo de servicio complementario le gustaria recibir para su empresa

Servicios Complementarios Porcentaje  Cantidad
A) Capacitaciones de fortalecimiento de marca. 40% 4
B) Presentaciones para bienestar de los trabajadores. 20% 2
C) Marketing sutil durante el festival 30% 3
D) Reserva de asientos en las presentaciones del festival. 10% 1

Fuente: Autoria propia.



En los proximos festivales nacional e internacional de
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gustariarecibir parasu empresa

'\

= A) Capacitaciones de fortalecimiento
de marca.

= B) Presentaciones parabienestar de
los trabajadores.

= C) Marketing sutil durante el festival

= D) Reserva de asientos en las
presentaciones del festival.

Gréfica 27. Servicio complementario que las empresas desean recibir por patrocinar el
festival.

Fuente: Autoria propia.

En el grafico 27, muestra cual seria el servicio complementario que desean recibir las
empresas en contraprestacion por patrocinar el festival, el 40% de ellas desea obtener
capacitaciones de fortalecimiento de marca, el 30% prefiere que su marca sea mostrada durante
las funciones para el posicionamiento de la misma, un 20% de las empresas quiere obtener
presentaciones privadas en sus instalaciones para el bienestar de sus trabajadores, por ultimo el

10% prefiere que se reserven asientos exclusivos para las presentaciones durante el festival.
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Comentarios finales

En relacion con los resultados de la encuesta aplicada a las Empresas Patrocinadoras, es
de resaltar que el sector econémico comun entre las encuestadas es Servicios, por otro lado, estas
empresas se hacen participes del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros del Veni
Contame Ve, ya que se genera una relacion comercial entre sus directores y el proyecto cultural,
quienes realizan convenios para patrocinio y publicidad. El proyecto ofrece otros servicios
complementarios, siendo Fortalecimiento de Marca el més solicitado y del cual hay resultados
altamente visibles, ya que llevan méas de cinco afios acudiendo a este. EI motivo para participar
del proyecto varia entre cada empresa, pero principalmente se destacan: apoyar la cultura de la
ciudad, posicionar mejor la marca e impacto positivo social. Finalmente, se puede concluir que
las empresas piensan que obtienen mejores rendimientos como consecuencia del fortalecimiento

de marca obtenido por el patrocino en el proyecto cultural.
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ANALISIS INTERNO DEL PROYECTO

Para tener una adecuada apreciacion sobre la situacion actual del proyecto cultural, se
hace necesario realizar un diagnostico que facilite el disefio de las estrategias de marketing y su
posterior seguimiento y control a las mismas.

Con los resultados obtenidos y luego de establecer el plan de marketing adecuado a las
necesidades del proyecto cultural, se buscaria establecer la constitucion de una persona juridica y

de acuerdo al CIIU se propone el codigo 4769.

Organizacion

Actualmente el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve no
cuenta con un organigrama definido, se propone un esquema organizacional horizontal como se

evidencia en la gréafica 28.

Equipo Logistico |

Equipo Audiovisual |

Equipo de Gestidn de Proveedores |

Grafica 28. Propuesta de Organigrama.

Fuente: Autoria propia.
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El funcionamiento se basa en que cada persona que aporta a la realizacién del proyecto
cultural conoce sus funciones, el director del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni
Contame Ve supervisa permanentemente cada accion y que se cumplan satisfactoriamente los
tiempos de las sesiones para evitar contratiempos, en caso de que suceda una anormalidad se
realizan los ajustes pertinentes. El equipo logistico, se encarga de coordinar que los espacios
asignados estén acondicionados para el desarrollo de las actividades del proyecto cultural y
entregarlos en las mismas condiciones, de la atencion de los narradores orales invitados y de
aplicar las encuestas solicitadas por la Alcaldia Municipal. El equipo audiovisual, se encarga de
verificar y cumplir los requerimientos solicitados por los narradores orales invitados con relacion
a la iluminacion y sonido del escenario para que estén en condiciones adecuadas, a su vez, de
obtener audios, fotografias y videos de las actividades del festival y efectuar las ediciones del
material obtenido para la posterior publicacion en las redes sociales oficiales del proyecto
cultural y de esta manera, lograr un posicionamiento en las mismas; y para finalizar, la entrega
del informe a la Alcaldia Municipal. El equipo de gestion de proveedores, es el encargado de
garantizar el préstamo en las fechas establecidas y autorizadas de los espacios donde se realiza
las actividades del proyecto cultural, realizar convenios con las empresas para la publicidad,
movilidad de los colaboradores del festival y de los narradores orales, alimentacion y hospedaje
a cambio de servicios complementarios como contraprestacion. Realizar las reservas de los
itinerarios y de los tiquetes intermunicipales para la llegada de los narradores orales a la ciudad
de Palmira y la busqueda de proveedores que cumplan con las especificaciones del festival y
contratar al mejor precio posible. La comunicacion entre el Director y los equipos que ayudan a
la realizacion del festival, es asertiva y fluida para el cumplimiento de cada una de las

actividades programadas.
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El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve se desarrolla en el
teatro Guillermo Barney y en el Centro de Convenciones, son espacios destinados para la
realizacion de encuentros sociales, politicos, académicos y culturales, los cuales estan ubicados
en la ciudad de Palmira. Se debe mencionar que estos espacios son autorizados por las buenas
relaciones entre el gestor y la alcaldia municipal, dado que son muy demandados por ciudadanos
y organizaciones de la ciudad. Para la puesta en marcha del festival se evidencia que son pocas
las personas que participan en la ejecucion del mismo, los cuales son: el gestor, quien es la
persona que creo el festival; v tres trabajadores que sus funciones son: atencion a los invitados
del festival, entregar y difundir publicidad, recibir los espacios y acondicionarlos acorde a la
necesidad (sonido, ubicacion de publicidad de patrocinadores, ubicacién de sillas adicionales,
disponibilidad de los refrigerios y agua para los invitados Yy disponer de publicidad para el

publico).

Situacion Financiera

Desde su fundacion, el proyecto cultural ha dependido principalmente de las voluntades
de las administraciones municipales dado que destina el 80% del presupuesto global de
funcionamiento, la autorizacion del uso del teatro Guillermo Barney y el Centro de
Convenciones, Y el porcentaje restante lo realizan las empresas privadas, ya sea en la destinacion
de recursos o en especie, que permiten la ejecucion del proyecto cultural en los tiempos

previstos.
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Debido a que son destinados recursos publicos al Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve, el gestor debe realizar un informe de rendicién de cuentas de la
ejecucion presupuestal en unos tiempos que estipula la ley y la alcaldia municipal, se levanta una
informacion contable discriminando sus ingresos y gastos que se incurrid, lo anterior debe ser
avalado por un contador publico quien es el profesional que certifica que el informe cumple con

las normas contables colombianas del sector oficial.

Servicios Complementarios

En la ciudad de Palmira, se han incrementado los eventos culturales debido al apoyo
por parte de la administracion municipal pasada, que fortalecié la cultura y el deporte de
acuerdo a la rendicion de cuentas de la alcaldia vigencia 2016 — 2019, por lo tanto ocasiono
que los habitantes de la ciudad generaran interés por actividades de libre esparcimiento en
espacios alternativos, dada la rutinaria programacion de los medios de comunicacion
convencional y es por ello, que se presenta una oportunidad para que el festival tenga acogida
y pueda proyectarse a nivel departamental.

Debido a que el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve ha
realizado 14 versiones, despierta una gran expectativa en la ciudad y es hora que pueda asegurar
recursos propios con la venta de entradas, recordatorios del proyecto cultural y el fortalecimiento
del nimero de empresas patrocinadoras que adquieran los servicios complementarios, para no

depender exclusivamente de la voluntad politica de la administracion municipal.
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Precios

En todas las versiones del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame
Ve, no se ha realizado ningun tipo de cobro al publico y con las empresas se hace un estilo de
negociacion (gana-gana). Debido a los constantes cambios en la administraciéon municipal no se
garantizan los recursos publicos necesarios para realizar el proyecto cultural, de acuerdo a los
resultados obtenidos el festiva podria empezar a vender entradas con un precio que oscile de
$10.000 a $20.000 pesos, adicionalmente la venta de suvenires alusivos al Festival Nacional e
Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve con un precio entre $10.001 y $25.000 pesos, por
otra parte, con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los patrocinadores, se evidencia
que las empresas estan interesadas en financiar el proyecto cultural si a cambio reciben como
contraprestacion, capacitaciones de posicionamiento de marca y los diferentes servicios

complementarios.

Oficina y Equipos

El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve dispone de unos
equipos de apoyo para poder realizar la planeacidén y su ejecucion, los cuales estan en perfecto
estado, con el adecuado uso y mantenimiento para su durabilidad.

Actualmente la oficina oficial del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni
Contame Ve esta ubicada en la calle 46 No. 20-27 en el barrio Altamira de la ciudad de Palmira y

dispone de los siguientes equipos para la planeacion y ejecucion del festival, los cuales son:
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Céamara y tripode profesional.

Grafica 29. Camara para el material fotografico del festival.

Fuente: Imagenes Google.

Esta camara y tripode facilitan la obtencion de material fotogréfico del proyecto cultural

para ser anexado al informe que sera entregado a la alcaldia municipal.

Computadores

Grafica 30. Computador para la realizacién de las actividades administrativas del festival.

Fuente: Imagenes Google.
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Dispone de dos computadores de mesa para la planeacion y ejecucion del festival,
también sirve de apoyo para la base de datos y para la construccién del informe que se le
entregara a la alcaldia municipal de los resultados del Festival Nacional e Internacional de

Cuenteros Veni Contame Ve.

Soporte publicitario

Grafica 31. Base para la fijacion de publicad de los patrocinadores del festival.

Fuente: Imagenes Google.

Esta herramienta facilita la fijacion de la publicidad de los patrocinadores del proyecto

cultural, para contribuir el aporte que fue suministrado. Esta es una estrategia de reconocer los



aportes del sector privado Yy lo que se pretende es que no sea la Unica sino crear servicios

complementarios para el fortalecimiento de la empresa local.

96
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ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS

Competencia

La competencia en el sector cultural no es comparable con otros sectores, esencialmente
porque dependen econdmicamente para su funcionamiento, en su mayoria, del apoyo de la
alcaldia municipal y de las empresas locales. Y la continuidad de estos eventos culturales
dependera también de la afluencia y aceptacion del pdblico. Por lo tanto, los proyectos culturales
deben ser lo suficientemente creativos para llamar la atencion de los habitantes de la ciudad de
Palmira y cautivar a un publico para que siga asistiendo a estos espacios que han tomado fuerza
en los Ultimos afios por el esfuerzo y trabajo de los gestores y personal que les apasiona el arte.

En la ciudad de Palmira, no existe una empresa formal de narracion oral, pero si es
frecuente observar la ejecucion de proyectos relacionados a la cultura y que se desarrollan a lo
largo de todo el afio y a pesar de que pertenezcan al mismo sector, su enfoque cultural difiere al
del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, a continuacion, se
mencionan los proyectos que se desarrollan en la ciudad de Palmira y que podrian ser su
competencia directa, los cuales son: Festival Internacional de Arte “Ricardo Nieto”, festival

cultura al parque, festival nacional de teatro popular.
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Tabla 21. Debilidades y Fortalezas del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve y otros eventos culturales.

FESTIVAL NACIONAL E INTERNACIONAL DE CUENTEROS VENI CONTAME VE

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Depender de la volintad politica de la administracién mumicipal 1. Personal mmltidisciplinarios.
2. No disponer de un espacio propio para desarrollar sus actividades. 2. Alianzas estratégicas con el sector publico v privado.
3. Portafolio de servicios estructurado. 3. Reconocimiento del festival.
4 Formalizacion del festival en una empresa 4 Adecuada difusion del festival
5. Presupuesto limitado. 5. Asistencia de publico de diversas edades al festival (festival familiar).
6. Concentracion de funciones en pocas personas. 6. Los escenarios que se desarrolla el festival.
7. Inwitados experimentados en la tematica del festival
& Especializacion de las actividades del festival.
9. Retribuye aportes del sector privado.
10. Nula rotacidén de colaboradores del festival.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE ARTE “RICARDO NIETO”

FESTIVAL CULTURA AL PARQUE

DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Los escenarios con reducido aforo. 1 Amstenma' de piblico de 1. Presupuesto limitado. 1. Asistencia de jovenes.
edades especificas.
2. Reducida concentracion de personas a las 2. Reconocimiento por parte del 2. WVarias personas inciden en la 2 Resalta diferentes actividades
actividades. sector cultural realizacion del festival. culturales.
3. Depender de la voluntad politica de la o . 3. Algunas actividades no son 3. Realizacion de las actividades
.. .x .. 3. Variedad de actividades. . o -
administracion municipal. llamativas para el adulto mayor. en mgares publicos, parques o vias.
4. Constante rotacion de colaboradores. 4. Invitados. 4. Poca difusion del festival. 4. Invitados.

5. Realizacion de eventos en
colegios v la casa de la cultura
6. Adecuada difusion de la
publicidad.

5. Actividades al aire libre.

FESTIVAL NACIONAL DE TEATRO POPULAR

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Presupuesto limitado. 1. Invitados.
2. Identidad del festival. 2. Visibilidad del teatro.
3 Difusion del festival 3 Sentido de pertenencia de los
jovenes.
4. Depender de la voluntad politica de la 4. Nivel de estudios de los
administracion municipal participantes.

Fuente: Autoria propia.
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En la tabla 22 de la pagina 100, inicialmente se listan las debilidades y fortalezas
identificadas para el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, las cuales
fueron determinadas teniendo en cuenta el trabajo de indagacion realizado con el director del
proyecto ademés de los resultados de las encuestas, las cuales permiten adicionalmente medir la
experiencia del publico y a partir de esta nutrir la informacién disponible para el analisis interno.
Por otro lado, en la tabla se muestra una comparacion con otros festivales culturales de la ciudad
de Palmira, con el objetivo de encontrar diferencias que permiten establecer puntos de mejora.

Entre las Fortalezas diferenciadoras que tiene el Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve de los demas usados (para la comparacion) se destacan: garantia de
los espacios o escenarios donde se realizan las actividades del festival, presencia permanente de
artistas internaciones Yy asistencia de publico diversificado.

Con respecto a las Debilidades, la principal identificada es que su organigrama es muy
limitado por tal motivo las funciones recaen sobre pocas personas, convirtiéndolas en un cuello

de bhotella.
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Sustitutos

Los sustitutos para el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve,
no constituyen una amenaza en el sector, dado que ninguno son empresas legalmente
constituidas, no presentan una extensa trayectoria y pueden convertirse en una oportunidad
porgue se encuentra apoyo para la realizacion de las actividades del festival.

El sector cultural presenta varias diferencias entre los sectores comercial e industrial dado
que se concentra en resaltar los origenes, los habitos perdidos de nuestra cultura palmirana y la
utilidad econdémica pasa a segundo plano, sin decir que no sea importante. Por otro lado, el sector
cultural es muy amplio en sus actividades y también depende de la realizacion de los proyectos
del apoyo de la administracion municipal.

A continuacion, se mencionan los sustitutos del festival:

o Festival nacional de la agricultura
o Festival malagana.

o cortina negra.

o rock festival.

o Festival videoarte.

o Bajo la ceiba.
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Clientes

El publico del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve ha sido
cautivado durante 14 versiones, debido a la variedad de las teméticas de la narracion oral con la
participacién de invitados que ejercen la profesion, con al menos cinco afios de experiencia y que
han participado en otros eventos de igual magnitud, por tal motivo las funciones se vuelven mas
atractivas permitiendo que los interesados en escuchar las historias sean aquellas personas que no
necesariamente son amantes de la cultura, ya que asisten de todas las edades, genero, raza, nivel
socio-econdémico Yy por eso se destaca frente a otros festivales culturales de la ciudad de Palmira.

También se pueden denominar clientes a los patrocinadores, dado que el festival retribuye
el aporte recibido a través de capacitaciones, retroalimentaciones y apoyar actividades de
bienestar que programe las empresas, es un aspecto que se diferencia y da valor agregado al

festival.

Proveedores

Los proveedores son una pieza importante en la entrega de insumos para la elaboracion y
entrega de un producto o servicio al consumidor final, el Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve no es la excepcion, dado que requiere de unos elementos para
ambientar el escenario y para atraer al publico a las funciones programadas.

El gestor ha trabajado permanentemente con unos proveedores por la calidad de su

servicio, tiempo de entrega y reputacién en el mercado. De acuerdo a lo anterior, se mencionan
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los proveedores que colaboran a la realizacion del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros

Veni Contame Ve, los cuales son:

Hotel Dorado

Hotel Dorado es el proveedor de hospedaje y alimentacion, el cual esta ubicado en la
calle 29 # 29-13, es uno de los hoteles mas antiguos de la ciudad de Palmira y por su localizacion
se convierte en un lugar estratégico para la movilidad y descanso de los invitados del Festival

Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.

Zona digital

Zona Digital es el proveedor de la publicidad del Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve, el cual esta ubicado en la carrera 30 No. 28-68, ha sido un aliado
importante debido a que utilizan material de muy buena calidad, brindando un buen precio y

siempre tiene la disposicion de trabajo para el proyecto cultural.

Radio taxis UNITAX

Radio taxis unitax, es el proveedor de la movilidad de los invitados, el cual esta ubicado

en la calle 36 No. 30-09, es una de las operadoras de taxi mas reconocidas de la ciudad de
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Palmira y es un aliado estratégico fundamental para la llegada atiempo de los invitados a lugares
retirados de la ciudad o para acercarlos al aeropuerto Bonilla Aragén o al terminal de transportes

de Cali.

Restaurantes

Con relacion a los restaurantes, el gestor del Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve hace un recorrido a los invitados para que consuman platos tipicos
de la ciudad de Palmira y del departamento, por tal razon, estos proveedores son variados y

dependen de la preferencia del invitado.

Facebook e Instagram

Estas redes sociales se han convertido en los ultimos afios como pieza fundamental para
que mas personas se enteren de las actividades del Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve, utilizando la herramienta de segmentar usuarios y compartir el
contenido necesario para cautivar e inducir al publico que participe a las funciones. También
puede generar una opcion de buzon de sugerencias para realizar los cambios necesarios y

mejorar cada version del proyecto cultural.
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Transporte aéreo

Avianca y Latam, son los proveedores del transporte aéreo de los invitados nacionales e

internacionales del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, debido a

sus itinerarios y sus precios favorables son los mas utilizados.

Transporte terrestre

Expreso Palmira y Bolivariano, son los proveedores del transporte terrestre de los
invitados nacionales que su lugar de residencia sea en los siguientes departamentos: Valle,
Cauca, Nariiio y Eje Cafetero. A pesar que los departamentos mencionados cuentan con un
aeropuerto las tarifas de los tiquetes son muy altas y afecta el presupuesto asignado del Festival

Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.

Indising

Indising, es el proveedor de afiches y programas de mano, pendones y camisetas alusivas

al Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, estan ubicados en la calle 33

No. 26-39 en la ciudad de Palmira.
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Sonido Lanza

Sonido Lanza, es el proveedor de sonido Yy efectos especiales que requieren los invitados
para amenizar sus presentaciones Y logren los objetivos del Festival Nacional e Internacional de

Cuenteros Veni Contame Ve.

Centro Cultural Guillermo Barney Materon

El centro cultural Guillrmo Barney Materon, es uno de los espacios elegidos para la
realizacion del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, dada su alta
demanda se debe solicitar con anticipacion a la alcaldia municipal y la secretaria de cultura de
Palmira. Se encuentra ubicado en la carrera 29 No. 30-40 y esta localizado en el centro de la

ciudad, lo cual facilita la movilidad y cercania tanto de los invitados como el pdblico.

Centro de Convenciones Amaime — Palmira

El centro de convenciones Amaime, es uno de los espacios elegidos para la realizacion
del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, dada su alta demanda se
debe solicitar con anticipacion a la alcaldia municipal y la secretaria de cultura de Palmira. Se
encuentra ubicado en la carrera 332 calle 27 Esquina, su localizacion facilita el estacionamiento

de medios de transporte y la movilidad del publico.
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ANALISIS DOFA DEL PROYECTO CULTURAL

La matriz D.O.F.A. es una herramienta administrativa que habitualmente es utilizada en
las empresas para realizar un analisis a profundidad de su estado y recopilar la informacion
necesaria para identificar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Se identifican las debilidades y fortalezas que tengan una relevancia significativa, para
realizar la matriz EFI, posteriormente las oportunidades y amenazas para desarrollar la matriz
EFE. Para llevar a cabo la realizacién de las matrices fue el siguiente:

Enumerar minimo 10 factores entre debilidades y fortalezas para la matriz EFl 'y

minimo 10 entre oportunidades y amenazas para la matriz EFE, a cada uno se la

asigna un valor entre 0y 1 segin su importancia para el éxito de la empresa en la

industria, la suma de todos los valores debe ser igual a 1, luego se califica cada elemento.

Las siguientes consideraciones fueron tomadas de David (2003)

En la matriz EFI la calificacion es; 1 para una debilidad mayor, 2 para una debilidad
menor, 4 para una fortaleza mayor y 3 para una fortaleza menor. Al multiplicar el peso de cada
factor por su calificacion. Si los totales ponderados estan por debajo de 2.5 significa que la
empresa es débil internamente y superior de 2.5 indican una posicion fuerte.

En la matriz EFE se califica si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo
con eficacia con respecto al factor en cuestion, donde 4 significa una respuesta superior, 3 una
respuesta superior a la media, 2 una respuesta media y 1 una respuesta mala. Un promedio
ponderado de 4 que podria ser el valor ponderado més alto, significa que la empresa esta

respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su entorno,
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aprovechando con eficacia las oportunidades y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas. Un resultado ponderado de 1 indica que las estrategias de la empresa no estan
capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas, un resultado de 2.5 representa el valor

promedio.

Identificacion de Factores Internos

Debilidades

1. Presupuesto limitado.

2. No disponer de un espacio propio para realizar el festival.
3. Estructura organizacional.

4. Ausencia de un portafolio de servicios complementarios.

5. Fecha del festival.
6. Depender de la voluntad politica de la administracién municipal.
7. Formalizacion del festival en una empresa legalmente constituida.

8. Concentracién de actividades en pocas personas.
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Fortalezas

1. Difusion de la publicidad por Facebook, Instagram, afiches, pendones y voz a
VOZ.

2. Especializacion de las actividades del festival.

3. Alianzas estratégicas con el sector publico y privado.

4. Invitados nacionales e internacionales.

5. Reconocimiento de los habitantes y del sector cultural de Palmira del festival.
6. Personal multidisciplinario.

7. Adecuada, asertiva y fluida comunicacion entre el gestor y los colaboradores.
8. Disposicion de equipos para la planeacion del festival.

9. Asistencia de publico de diversas edades.

10. Pertinente horario de las funciones del festival.

11. Retribucion social por parte del festival para las empresas locales.



Matriz de Evaluacién de Factores Internos — EFI

Tabla 22. Matriz de factores internos del festival
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MATRIZ EFI

DEBILIDADES PESOS  CALIFICACION PESO PONDERADOS
1. Presupuesto limitado. 0.1 | 0.1
2. No disponer de un espacio propio para realizar el festival. 0.1 | 0.1
3. Estructura organizacional. 0.01 2 0.02
4. Ausencia de un portafolio de servicios. 0.05 | 0.05
5. Fecha del festival 0.05 y 0.1
6. Depender de la vohmtad politica de la administracion municipal. 0.1 1 0.1
7. Formalizacion del festival en una empresa legalmente constituida. 0.05 1 0.05
8. Concentracién de actividades en pocas personas. 0,02 2 0.04

FORTALEZAS PESOS  CALIFICACION PESO PONDERADOS
1. Difusion de la publicidad por Facebook, Instagram, afiches, pendones y voz a voz. 0.1 4 04
2. Especializacion de las actividades del festival 0.1 4 04
3. Alianzas estratégicas con el sector publico y privado. 0.05 4 02
4. Imvitados nacionales e mternacionales. 0.05 4 02
5. Reconocimiento de los habitantes y del sector cultural de Palmira del festival. 0.05 4 02
6. Personal multidisciplinario. 0,02 4 0.08
7. Adecuada, asertiva y fluida comunicacion entre el gestor y los colaboradores. 0,02 4 0,08
8. Disposicion de equipos para la planeacion del festival. 0,02 3 0.06
9. Asistencia de piblico de diversas edades. 0,05 4 0.2
10. Horario pertinente de las finciones del festival. 0,03 4 0,12
11 Retribucion social por parte del festival para las empresas locales. 0.03 3 0.09

TOTAL 1 159

Fuente: Autoria propia.
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El resultado de esta matriz refleja que el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros
Veni Contame Ve estd por encima de la media, lo que muestra que las estrategias utilizadas de
alguna manera se estan aprovechando las fortalezas y reduciendo las debilidades, pero se hace

necesario utilizar mejores estrategias para lograr un mejor funcionamiento y operatividad.

Identificacion de Factores Extermos

Amenazas

1. Nuevos competidores formalizados.

2. Llegada de extranjeros al pais.

3. Carencia de planeacidn estratégica.

4. Ausencia de plan de mercadeo.

5. Crisis econdmica.

6. Cambios en la politica de gobierno local, departamental y nacional.

Oportunidades

1. Aumento de la asistencia del publico al festival.
2. Participacion en los fondos nacionales para la cultura.

3. Participacion en los fondos internacionales para la cultura.



111

4. Nuevas alianzas y convenios suscritos con el festival.

5. Formalizacion de la empresa.



Matriz de Evaluacién de Factores Externos — EFE

Tabla 23. Matriz de factores externos del festival
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MATRIZ EFE
AMENAZAS PESOS  CALIFICACION PESO PONDERADOS
1. Nuevos competidores formalizados. 0,05 3 0,15
2. Carencia de planeacion estratégica. 0,1 2 0.2
3. Ausencia de plan de mercadeo. 0,1 2 02
4, Crisis economica. 0,05 2 0.1
5. Llegada de extranjeros al pais. 0,05 1 0,05
6. Cambios en la politica de gobierno local, departamental y nacionales. 0.1 4 04
OPORTUNIDADES PESOS  CALIFICACION PESO PONDERADOS
1. Aumento de la asistencia del publico al festival. 02 4 0.8
2. Participacion en los fondos nacionales para la cultura. 0,1 3 03
3. Participacion en los fondos internacionales para la cultura. 0,05 2 0.1
4. Nuevas alianzas y convenios suscritos con el festival. 0,1 4 04
5. Formalizacion de la empresa. 0,1 3 03
TOTAL | 3

Fuente: Autoria propia.
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El resultado de esta matriz refleja que el Festival Nacional e Internacional de Cuenteros
Veni Contame Ve estd por encima de la media, lo que muestra que las estrategias utilizadas de
alguna manera se estan aprovechando las oportunidades y contrarrestando las amenazas, pero se

hace necesario utilizar mejores estrategias para lograr una posicion méas fuerte.

Matriz Intema-Externa

De acuerdo con David (2003), para llevar a cabo la construccion de la matriz IE se tienen
en cuenta dos dimensiones, con base a un plano cartesiano en donde su eje X se ubican los
totales ponderados de la matriz EFI y en el eje Y los totales ponderados de la matriz EFE. Para la
adecuada interpretacién de los resultados obtenidos se debe tener en cuenta que un puntaje de 1.0
a 1.99 representa una posicion interna débil, de 2.0 a 2.99 se considera promedio y entre 3.0 y
4.0 es fuerte. La matriz IE se fracciona en tres partes, cada una con diferentes implicaciones
estratégicas; el primer espacio lo componen las celdas I, 11y IV que indican una posicion fuerte
(crecer y construir) donde las estrategias mas convenientes son las intensivas (Penetracion en el
mercado, desarrollo del mercado o desarrollo de producto) o las estrategias integrativas
(Integracién hacia adelante, integracion hacia atras e integracion horizontal). El segundo espacio
lo componen las celdas Ill, Vy VII (Retener y mantener) donde las estrategias de penetracion de
mercado Y desarrollo de producto son las méas empleadas. En el tercer espacio estan las celdas
VI, VIl y IX (cosechar o desinvertir), en esta posicién las estrategias mas convenientes son las
de atrincheramiento (reducir el tamafio o diversificacion de las operaciones), desinversion e

incluso la liquidacion de la empresa.
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Se puede evidenciar que en la aplicacion de los ponderados de la matriz EFE y EFI en la
matriz |E se atraviesan en entre el espacio 11 y V. En esta ubicacion se deben intensificar e
integrar estrategias relacionadas a la penetracion de mercados, desarrollo del mercado o
desarrollo de producto. Lo anterior para lograr un fortalecimiento de los factores internos y

siendo estratégico en la utilizacion de oportunidades.

Tabla 24. Matriz Interna - externa del festival.

TOTALES VALORES PONDERADOS MATRIZ FFI

Fuerte Medic Deéhal
4 30a40 20a299 10al199 1

3.0a4,0 1 II

2.0a299 v

TOTALES VALORES PONDERADOS
MATRIZ EFE

Bajo Medio Alto

1.0a1.99

1
Crecer v construir

Proteger v mantener

_ Cosechar o desurvertr

Fuente: Autoria propia con base en Fred (1997).
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Matriz de Estrategia

La matriz D.O.F.A. es una herramienta administrativa que facilita el desarrollo de cuatro
tipos de estrategias, las cuales se entrelazan y determinan las estrategias alternativas viables, lo
gue no necesariamente se seleccionaran vy utilizaran todas las estrategias del resultado de esta
matriz, pero sirven de insumo para construir y direccionar el disefio del plan de marketing para el

Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.



Tabla 25. Matriz de estrategia D.O.F.A.

FORTALEZAS -F DEBILIDADES - D

1. Difusion de la publicidad por Facebook, Instagram, afiches, pendones
yVozavor

1. Especializacion de las actividades del festival.

3. Alianzas estratégicas con el sector publico y privado.

1. Presupuesto limitado.
2. No disponer de un espacio propio para realizar el festival

. . ‘ . 3. Estructura organizacional.
4. Invitados nacionales e infernacionales. :

5. Reconocimiento de los habitantes y del sector cultural de Palmira del
festival

6. Personal multidisciplinario.

7. Adecuada, asertiva v fluida comunicacion entre el gestor v los

4. Ausencia de un portafolio de servicios.

5. Fecha del festival

6. Depender de la voluntad politica de la administracion municipal
7. Formalizacion del festival en una empresa legalmente
constituida.

colaboradores. . .
8. Concentracion de actividades en pocas personas.

8. Disposicion de equipos para la planeacion del festival.
9. Asistencia de publico de diversas edades.

OPORTUNIDADES -0

ESTRATEGIA-FO ESTRATEGIA-DO

1. Aumento de la asistencia del publico al festival
1 Participacion en los fondos nacionales para la cultura.

3. Participacion en los fondos mternacionales para la cultura.

4. Nuevas alianzas v convenios suscritos con el festival.
5. Formalizacion de la empresa.

1. Suscribir nuevas alianzas estrategias para posicionar el festival (F3, 1. Al formalizar la empresa, puede obtener con mayor facilidad
F5,F9, 04). contratos con instituciones piiblicas y privadas de la ciudad de
2. Aprovechamiento del capital umano del festival para la constitucion  Palmira. (D1, D7, 02, 03, 03).

de la empresa. (F6,05).
3. Usar las herramientas virtuales para provectar las funciones del festival festival y que funcione para la formacion para futuros artistas de la
v radiar a mds publico. (F1, F§, O1). ciudad. (D2, D7, 04).

2. Disponer de un espacio para el desarrollo de las actividades del

AMENATZAS-A

ESTRATEGIA -FA ESTRATEGIA - DA

1. Nuevos competidores formalizados.

1 Llegada de extranjeros al pais.

3. Carencia de planeacion estratégica.

4. Ausencia de plan de mercadeo.

5. Crisis economica.

6. Cambios en la politica de gobierno local, departamental y
nacional

1. Disefiar un plan de mercado que aumente las expectativas del publico.

(F1,F5,F9, A3, Ad). 1. Con el disefio del plan de mercado, se establezcan las

1. Generacion de recursos propios para invectar al festival dado la estrategias v segmentacion de mercados para el logro de los
incertidumbre de la voluntad de la administracion municipal. (F1, F3, AS, objetivos del festival. (D1, D3, D4, Al, A3, A4).

Ag). 2. Realizar seguimiento a las estrategias para verfficar el

3. Aprovechamiento de nuevos talentos para diversficar las actividades — cumplimiento de los objetivos propuestos. (D4, A3, Ad).
del festival. (F2, F4, F5, A2),

Fuente: Autoria propia.
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FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y MARKETING
INTEGRADAS CON LAS 4P DESARROLLADAS PARA EL FESTIVAL NACIONAL E

INTERNACIONAL DE CUENTEROS VENICONTAME VE

Teniendo en cuenta todo el andlisis realizado, se hace necesario que el Festival Nacional
e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve trabaje en una estrategia hibrida de penetracién en

el mercado y desarrollo de servicio.

Existente Nueva

)]
)
S Penetracién dDesar;ollo
k7] del mercado e pro U.CFO
& y/o servicio

o

e]

(1]

(8]

S

()

S
3 Desarrollo D
3 Diversificacion
2 de mercado

Grafica 32. Categoria de Producto y servicio.

Fuente: Autoria propia.

Con base en la investigacion realizada por la cAmara de comercio de Palmira (2019), se

puede concluir que las industrias creativas se apuntan como el sector de mayor crecimiento en la
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ciudad durante los proximos afios, donde en su mayoria estan relacionados con proyectos
culturales asociados a la economia naranja, es importante destacar que dentro de este sector las
Esales tienen un papel fundamental para la conservacion del patrimonio cultural y por su
composicion, depende econdmicamente de aporte de terceros ya sean empresas privadas o
instituciones publicas; teniendo esto en comdn con la mayoria de proyectos culturales que se
realizan en la ciudad y por tal motivo, se debe encontrar la manera de contribuir para
posicionarlas y organizarlas.

Adicionalmente, existe una tendencia turistica por la cultura conocida cominmente como
turismo cultural, que busca descubrir todos aquellos eventos relacionados con la cultura historica
de los pueblos o patrimonio cultural, siendo este el fin objetivo de la narraciéon oral, lo cual le
permite tener un gran aporte a la economia local, regional y nacional, por lo tanto, se deben
fortalecer y visualizar los proyectos culturales como el Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve.

Para lograr un mayor crecimiento entre los habitantes y empresarios de la ciudad de
Palmira y sus alrededores primero se deberan disefiar y ejecutar estrategias de marketing, que
permita integrar la recordacion y posicionamiento del Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve y adicionalmente, el estimulo de compra del proyecto, los servicios
y productos complementarios del mercado objetivo que se seran propuestos a continuacién, esto
traerd como resultado que otras empresas del sector privado decidan incorporarse como
patrocinadores, fortaleciendo asi el masculo financiero del proyecto cultural y por ende su

crecimiento y el logro de los objetivos.
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Estrategia de Promocion

Implementacion de sitio web y creacion de comunidad virtual.

Se requiera la presencia de un community manager para la implementacion y
posicionamiento del sitio web, ya que este es un pilar fundamental de las estrategias propuestas,
tanto en la promocion como en la comercializacidn. La accion que se propone en este sentido es
disefiar y mantener un sitio dindmico e interactivo que permita alojar los servicios y productos
complementarios propuestos, realizar pagos en linea, ademas se genera un espacio para la
construccion de una comunidad entorno al festival y los patrocinadores para que puedan

compartir opiniones, momentos o generar iniciativas.

Publicidad en Adwords y Add de Facebook.

Promocionar la fan page de Facebook, la tienda virtual y el sitio web con estas herramie ntas

de Google y Facebook que permiten posicionarse en las busquedas.

Descuentos.

Los siguientes descuentos seran aplicados a la compra de los suvenires:

o Se podran ofrecer descuentos por compras que superen cierta cantidad de productos
complementarios o de montos y pagos de contado.

e Para clientes frecuentes también se pueden ofrecer paquetes de productos y servicios

complementarios con descuentos.
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e Los descuentos seran divulgados en las campafias de Adds de Facebook y Google

Adwords, como también seran publicados en secciones de banner visible en la pagina web.

Comunicaciones integradas de mercadeo.

e Se buscaran alianzas con instagramers, youtubers y emisoras locales que tengan
afinidad con el proyecto cultural con el objetivo de establecer convenios de publicacion
de banners publicitarios o difusién de publicaciones de contenidos.

e Desarrollar Posts y podcast relacionados con la marca que se puedan distribuir de
forma periddica a través de redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) v las
alianzas establecidas con emisoras locales, para generar posicionamiento y recordacion
de marca.

e Elaborar un protocolo estandarizado de atencion y venta al cual tendran acceso solo las

personas relacionadas con la comercializacion de la marca y el servicio al cliente.

Fidelizacion.

Se propone que los clientes realicen un registro previo para la compra de uno o varios de

los servicios o productos complementarios del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros

Veni Contame Ve, dentro de este se incluird un campo que solicite la fecha de nacimiento, con el

objetivo de felicitarle en dia de cumpleafios al cliente, por medio de una de las siguientes

alternativas:

Video de felicitacion: Donde uno de los artistas invitados realizara un corto video con la

felicitacion de manera personalizada y se envia por medio digital.
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e Micro cuento: Alguno de los artistas invitados escribird un micro cuento con el

homenajeado como personaje principal.

Estrategia de Plaza

Tienda virtual.

Espacio en linea que contiene informacién acerca del Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve y detalles de la programacidn, catélogo de servicios
complementarios (ver tabla 1 pagina 32) para las empresas que deseen ser patrocinadores del
festival, tendran un chat de soporte mediante Messenger Facebook y WhatsApp, para la oportuna
solucién de problemas o asesorias urgentes; adicionalmente tendra una seccion para el catalogo
de productos complementarios o suvenir (ver tabla 29 pagina 125) con la informacion detallada,
que permitira el pago virtual, para las personas gque deseen adquirirlos y seran entregas en la

direccion registrada.

Auditorio comercial (Largo Plazo).

Auditorio comercial ubicado en una zona central de la ciudad de Palmira, que facilita
realizar la labor comercial y que se adapta a los requerimientos logisticos para desarrollar los
eventos, capacitaciones Yy asesorias. Un sitio especifico y consolidado facilitar el
posicionamiento del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve al punto

que los consumidores relacionan intrinsecamente.
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Por tal motivo, se propone entonces incorporar un local comercial donde el Festival
Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve podra facilitar el contacto con los
empresarios para lograr un mayor nivel de confianza y concretar la compra de los servicios
complementarios (ver tabla 1 pagina 32) a prestar, adicionalmente se proponer tener un espacio
dentro de este local para comercializar los productos complementarios (ver tabla 29 pagina 125).
Para la operacion de este lugar se requiere como minimo un administrador y un vendedor de
planta ambos con formacion como personal shopper para que asesoren profesionalmente a los
clientes. La Tienda debera, estar acondicionada de tal manera, gque se expongan los productos
complementarios con suficiente iluminacion y espacio entre cada articulo para que no se vea
saturado el lugar pero que evidencien variedad de productos disponibles.

Por otro lado, se contara con un espacio exclusivo para la realizacion de los eventos del
proyecto cultural y las funciones privadas que se dictan a los patrocinadores, este lugar a su vez,
también se utilizara para las asesorias grupales y personalizadas a los patrocinadores de acuerdo

a lo solicitado.

Estrategia de Producto y Servicio

El proyecto cultural pretende promover una experiencia significativa al publico por
medio de los artistas invitados al festival, de tal manera que se encuentra en la busqueda
constante de alternativas para la obtencién de recursos propios.

Dado lo anterior, se recomienda la comercializacion de productos y servicios
complementarios, con el fin de fortalecer financieramente el festival, para esto se proponen lo

siguiente:
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Propuesta de Productos Complementarios.

Cada uno de los siguientes elementos se propone que lleven estampado disefios alusivos a
la publicidad del Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve, dado que
hasta el momento cada version de este lleva su propio disefio se recomienda que todo gire en

torno a ese disefio.

. Vaso.

J Camiseta.
o Manilla.

o Cuaderno
o Afiche

Propuesta de Servicios Complementarios.

También es importante tener en cuenta que a medida que la asistencia al proyecto cultural
crezca, se tendra mas atencion del sector pdblico y privado para ser patrocinador del mismo, para
tal efecto y en caso de que esto suceda, se debe ampliar los servicios complementarios ofrecidos
a estos, por lo tanto, se proponen los siguientes:

o Asesoria en administracion cultural de proyectos

o Asesoria en licitaciones culturales

o Asesoria gestion de proyectos culturales
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Desarrollo de marca.

o Realizar una investigacion de mercado cualitativa que permita validar cual es el
impacto que tienen los eventos realizados durante el Festival Nacional e Internacional de
Cuenteros Veni Contame Ve, para evaluar la mejor estrategia de posicionamiento.

o Disefiar e implementar un eslogan para transmitir la experiencia de asistir al
Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve y de adquirir los productos

complementarios (ver tabla 29 péagina 125).

Desarrollo de servicio.

o Realizar capacitaciones al personal de apoyo acerca de ventas y servicio al cliente
para el desarrollo de habilidades en el manejo de objeciones Yy resolucion de conflictos.

o Realizar preventas atraves de la pagina web, Facebook Instagram y WhatsApp,
ya que es la primera vez que se realiza para no tener que invertir en inventarios y trazar una
métrica de ventas para futuras ocasiones; de esta manera, se realiza la entrega al cliente con un
tiempo estipulado y se ofrece un servicio satisfactorio.

o Utilizar proveedores de excelente calidad para la perdurabilidad de los productos
complementarios, esto funciona en dos sentidos primero las personas observaran la calidad y
volverdn a adquirirlo y segundo entre mas las personas utilicen los productos complementarios,
ya que tienen relacién con el proyecto, mas se posiciona la marca.

o La creacion de una tienda virtual que le permita a los clientes tener

constantemente los productos complementarios en exhibicion para adquirirlos.
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o Crear una propuesta de entregas a domicilio disponibles para la ciudad de Palmira

y alrededores, a muy bajo costo.

Estrategia de Precio

o Establecer precios asequibles para destacarse y ya que no se tienen competidores
directos en la ciudad esto establecera un precedente; para esto se pueden tomar como
referencia la de los competidores indirectos (otros eventos culturales).

o El precio se compone de precio de adquisicion de la materia prima méas el margen
de comercializacion, el cual se establece de acuerdo a las encuestas realizadas y los
precios establecidos en el mercado; como se puede observar en la tabla 29 pagina 125.

Tabla 26. Rango de precios de los productos y servicios complementarios.

Producto / Servicio
Rango de precios
Complementario

Entrada a una funcion
$10.000 — $20.000

del festival

Vaso $10.000 — $25.000
Camisa $40.000 — $55.000
Manilla $5.000 — $10.000
Cuaderno $10.000 — $20.000
Afiche $2.000 — $7.000

Fuente: Autoria propia.
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ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO

Plan de Medios

En la tabla N.° 26 se establecio una estrategia Yy el seguimiento a la misma que se llevaran a cabo en el plan de medios digitales.

Tabla 27. Medios del plan de medios No. 1.

Medios

Estrategia

Seguimiento

SEO

Web

De manera semanal se publicardn contenidos como cuentos

cortos, podcast e imagenes alusivas a algin tema en
tendencia, deben contener palabras claves para ganar
visibilidad.

Construir y gestionar un sitio web que permita la

visualizacidon de contenido, la reorientacién hacia redes

sociales, ademas de contener un catalogo v tienda virtual.

Para lo cual es necesario la actualizacion permanente de

cada contenido.

Validar que la pagina web del festival se ubique dentro de
los primeros resultados en los motores de blsqueda;
permitiendo obtener una cantidad de 40.000 visitas en

promedio de manera mensual.

Se requiere el mantenimiento del sitio web de manera
constante, inicialmente mientras se posiciona varias veces
en el dia, ya con el tiempo puede ser una vez al dia o
inclusive una vez por semana, esto se sabra cuando el sitio

tenga mas de 100.000 visitas por mes.

Fuente: Autoria propia.



Tabla 28. Medios del plan de medios No. 2.
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Medios Estrategia Seguimiento

Desarrollo constante de contenido con piezas publicitarias de ) )

) ) ) ) Observar los ingresos obtenidos por Google Ads y las

Google Adds, estos contenidos deberan ser alusivos al festival, o o ) _
Adwords N o o visitas a la pagina web y las redes sociales gracias a la

permitiendo posicionarlo en otras paginas Yy en el buscador de ] )

. _ o ) busqueda de temas diversos.
Google; ademas de ganancias adicionales por anuncios.
En esta red social se realiza un canal para publicar videos de los o _ g
) _ 5 ) Se realizaran encestas de satisfaccion para obtener
eventos realizados durante el festival, campafia de expectativa )
) o o datos, tales como se enteraron del festival los
YouTube con cada uno de los artistas invitados y adicionalmente con _ ) _ _
o - N asistentes y medir el nivel de impacto de esta red
youtubers locales, invitando a participar del evento y utilizando ol
social.
los productos complementarios del festival.
Utilizar las herramientas publicitarias y de alcance, para ) ) ) )
o _ ] _ Ver como el nimero de seguidores, interacciones y
Facebook posicionar la fan page; donde el contenido debera ser publicado ) _ _
) compras se realizan por medio de esta red social.

de manera constante para tener mayor impacto.

En esta red se hara una fuerte presencia a través de fotografia y  realizar un seguimiento constante a la cantidad de
Inst video, de los productos y servicios complementarios, seguidores de la pagina, la interaccion con las
nstagram

adicionalmente se utilizaran etiquetas de tendencias alusivas al

material publicado para ganar relevancia y visibilidad.

publicaciones, ventas realizadas a través de la red

social.

Fuente: Autoria propia.
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Cada una de las estrategias y su respectivo seguimiento de la tabla 31 de la pagina 129,
se formulan con el objetivo de ser monitoreados de manera constate para verificar que su
cumplimiento y de ser el caso tomar medidas correctivas donde se evidencie dificultad para el
cumplimiento, asi mismo, si se generan oportunidades se realizaran ajustes para sacar provecho

de las mismas.

Plan de Control.

Con base en el texto de Lina maria Echeverri “Marketing Practico 1* ED” paginas 101, 119
y 181, se construyd el plan de seguimiento presentado a continuacion, en el cual se muestran las
estrategias Yy actividades que deberan llevarse a cabo para evaluar el progreso de la ejecucion del

plan de marketing y las estrategias de comercializacion.



Control preventivo.

Tabla 32. Plan de control preventivo.

CUADRO DE CONTROL PREVENTIVO

Estrategia

Actividades

Tiempo programado

Presentacién detallada del
plan de marketing.

Evaluacion de objetivos,
estrategias Y tacticas de
mercadeo.

Presentacion de ajustes y
nuevas propuestas del
plan de marketing.

Reunion de socializacion del
plan de marketing al gestor y
equipo de trabajo del festival.
Reunién con el gestor para

evaluar los objetivos
propuestos y ajustes
necesarios.

Reunion de sensibilizacion
con el equipo del festival
para determinar su rol e
importancia en la
implementacion de plan de
marketing.

Ajuste al cronograma de
acuerdo a cambios.

Febrero del 2020

Marzo del 2020

Abril del 2020

Abril del 2020

Fuente: Autoria propia.
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Control concurrente.

Tabla 29. Plan de control concurrente.

CUADRO DE CONTROL CONCURRENTE

Tiempo
Estrategia Actividades
programado
Reuniones periodicas mensuales con el
equipo de trabajo para desarrollar ideas Abril -

nuevas para la creacion de piezas
o octubre 2020
) o publicitarias, podcast para aumentar el
Evaluacion y seguimiento
o impacto en las redes.
de objetivos del plan de ) o _
Reuniones periddicas con los artistas

marketing. o _ )
invitados para la creacion de videos Abril -
publicitarios cortos, incentivando a la
_ octubre 2020
compra de productos complementarios y a
la participacién en el festival.
Revision del cronograma Abril -

o Retroalimentacion, seguimiento Yy ajustes
de actividades para velar )
_ 5 de ser necesario. octubre 2020
por su implementacion.

o Reunion bimensual con todo el equipo de
Medicion de los ) _
_ trabajo del festival para evaluar los avances  Apyil -

resultados obtenidos en _ _

obtenidos hasta la fecha y correcciones en
cada fase y etapa del plan octubre 2020

_ las etapas donde no se han logrado los

de marketing. o )

objetivos establecidos.

Fuente: Autoria propia.



Control de retroalimentacion.

Tabla 30. Plan de control de retroalimentacion.
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CUADRO DE CONTROL DE RETROALIMENTACION

Estrategia

Actividades

Tiempo

programado

Anélisis comparativo de los
objetivos alcanzados vs objetivos

propuestos.

Socializacion de los resultados
finales de la implementacion del

plan.

Identificar el crecimiento de las
ventas a partir de la
implementacion del plan de

marketing.

Re-direccionamiento estratégico
del plan de marketing a partir del

analisis realizado.

Elaboracién de informe final.

Reunidén con el equipo de trabajo del
festiva para socializar los resultados
obtenidos y evaluar la participacion de

cada uno en el logro de los mismos.
Evaluacion de las ventas obtenidas.

Recoleccion de informacién para el
desarrollo de un nuevo plan de
marketing.

Elaboracion de los ajustes en el
direccionamiento estratégico para el
nuevo plan de marketing.
Socializacién con el equipo de trabajo
del festival el nuevo plan de marketing

estratégico a seguir.

Noviembre del
2020

Noviembre del
2020

Noviembre del

2020

Noviembre del

2020

Diciembre del
2020

Diciembre del
2020

Fuente: Autoria propia.



Cronograma de Actividades

Tabla 31. Cronograma de actividades del plan de marketing.
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Fecha de Fecha de
NUmero Actividades Inicio Finalizacion Responsable

Entrega y
presentacion del Daniel Alfonso Ayala G.y

1 plan de marketing 01/02/2020 20/02/2020 John Sebastian Diaz A.
Ajustes al plan de

2 marketing 01/03/2020 30/04/2020 Gestor Julian Maya
Aplicacion del

3 plan de marketing 01/05/2020 31/10/2020 Gestor Julian Maya
Seguimiento al

4 plan de Marketing  01/05/2020 31/10/2020 Gestor Julidn Maya
Evaluacion de la
aplicacion del plan

5 marketing 01/11/2020 20/12/2020 Gestor Julian Maya

Fuente: Autoria propia.
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CONCLUSIONES

o Durante la elaboracion de este trabajo se determind que la mejor manera de que la
organizacion impacte positivamente sus asistentes (clientes) y empresas (patrocinadores)

es atraves de un plan de marketing mix permitiéndole lograr sus objetivos y metas.

o En la actualidad las organizaciones buscan posicionar sus marcas a traves de
diferentes estrategias de marketing, no solo el convencional, en este caso la publicidad

que se realizan por medio del festival causa un gran y positivo impacto con los asistentes.

o El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve esta
institucionalizado por la secretaria de cultura y es ganador de estimulos de la gobernacién
del valle, por tal motivo se categoriza como uno de los mejores eventos culturales
realizados en la ciudad de Palmira, adicionalmente por la cantidad y calidad de artistas
participantes que expresan su satisfaccion con el publico y el proyecto, por otra parte, atn
tiene deficiencias en cuanto al nivel de empresas patrocinadoras Yy la cantidad de personas

que asisten al evento los diferentes dias.

o En el anélisis interno del festival se identificd que este cuenta con un personal
altamente capacitado para las funciones y adicionalmente para la prestacion del servicio

complementario de asesorias y capacitacion para las empresas que lo patrocinan.
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o El sector de la empresa es un sector con alto nivel de crecimiento, adicionalmente
las politicas actuales permiten obtener mayor nivel de patrocinio por parte de los
gobiernos locales, si esto es bien aprovechado la empresa podré alcanzar a impactar a la

mayoria de los habitantes de la ciudad de Palmira y alrededores.

o Se formularon estrategias de marketing con el objetivo de convertir a los
asistentes en clientes potenciales, obteniendo de esta manera ingresos que le permitiran al
festival un mayor crecimiento, logrando un mayor posicionamiento y permitiéndole tener

mas empresas patrocinadoras.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda al Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame
Ve, la aplicacion del plan disefiado en el presente trabajo pues la implementacion de las
estrategias permitira un posicionamiento estratégico logrando un crecimiento constante

en aforo y empresas patrocinadoras.

o La contratacion de un disefiador que cree las piezas publicitarias del festival y de
las empresas patrocinadoras; las cuales tendran presencia durante la realizacion de los

eventos del mismo.

o La creacion de una tienda virtual para la comercializacién de los suvenires de
manera constante, para que las personas que no pudieron adquirirlo durante las funciones
lo puedan realizar en algin otro momento, fortaleciendo ademés las relaciones con los

asistentes y fidelizandolos.

o Crear disefios inspirados en las historias de los narradores orales para que los
suvenires se conviertan en un recuerdo y poder captar la atencion de los asistentes para su

adquisicion.
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o Se recomienda al Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame
Ve la creacion de una marca propia, con la implementacion de colores constantes,

entendiendo que cada version tiene su propia imagen publicitaria.

o Se recomienda ampliar los servicios complementarios para las empresas
patrocinadoras, de esta manera podra obtener mas empresas interesadas en patrocinar el

Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.
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ANEXOS

ANEXO - A

Formato de la encuesta aplicada al publico.

La presente encuesta se realiza con el animo de diagnosticar la situacion actual de Festival
Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.

El Festival Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve es un evento de cultura
apoyado por sectores publicos y privados de la ciudad de Palmira y del cual se han realizado 14
Versiones.

1. ¢Cual es el medio por el cual se entera de la programacién del festival?

A) Por referencias personales.

B) Facebook.

C) Instagram.

D) Afiches.

E) Otro ¢Cual?

2. ¢Con qué frecuencia asiste a las funciones del festival?
A) Asiste atodas las funciones del festival.

B) Asiste ala funcion inaugural y la de cierre del festival.

C) Asiste ala funcion inaugural del festival.

D) Asiste a la funcion de cierre del festival.

E) Asiste cuando la funcion del festival es cerca a su casa.

F) Asiste cuando en la funcidn se presenta un invitado nacional.



G) Asiste cuando en la funcion se presenta un invitado internacional.

3. ¢Como considera los horarios de las funciones del festival?
A) Adecuados.
B) No adecuados.

C) Podrian mejorarse.

4. ¢Como considera los lugares de las funciones del festival?
A) Adecuados.
B) No adecuados.

C) Podrian mejorarse.

5. ¢Cudl es su tipo de narracion preferida?
A) Humor.

B) Historias de la vida real.

C) Historias fantasiosas.

D) Tradicion oral.

E) Adaptacion literaria.

6. ¢Cual es su nivel de satisfaccion del festival?
A) Muy satisfecho.
B) Satisfecho.

C) Medianamente satisfecho.
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D) Poco satisfecho.

E) Totalmente insatisfecho.

7. ¢Qué eslo que mas le llama la atencion del festival?
A) Imagen publicitaria.

B) Hora del evento.

C) Los cuenteros invitados.

D) Logistica.

E) Lugar del evento.

8. ¢Cuanto pagaria por una funcion del festival?
A) Menos de $ 10.000.

B) Entre $10.000 a $ 20.000.

C) Entre $20.001 a $ 35.000.

D) Entre $35.001 a $50.000.

E) Mas de $50.000.

9. De las siguientes opciones, ¢Cual suvenir alusivo al festival estaria dispuesto en comprar?
A) Vaso.

B) Camisa.

C) Manilla.

D) Cuaderno.

E) Afiche.
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10. ¢Cuénto pagaria por un suvenir alusivo al festival?
A) Menos de $ 5.000

B) Entre $5.001a$ 10.000

C) Entre $10.001 a$ 25.000

D) Entre $25.001 a $ 30.000

E) Mas de $ 30.000.
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ANEXO -B

Formato de la encuesta aplicada a los patrocinadores.

ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con el animo de diagnosticar la situacion actual de Festival

Nacional e Internacional de Cuenteros Veni Contame Ve.

1. ¢A cuél sector econdmico pertenece su empresa?
A) Industrial
B) Comercial
C) Servicios

D) Otro: cual

2. ¢CoOmo se enterd del festival nacional e internacional de cuenteros del veni contame ve?
A) Facebook

B) Instagram

C) Organizador del festival

D) Otra empresa

E) Secretaria de cultura

F) Alcaldia Municipal
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A)
B)
C)
D)

E)

A)
B)
C)
D)

E)

A)
B)
C)

D)
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¢Desde cuando apoya el festival nacional e internacional de cuenteros del veni contame ve?
Todos los afos.

Desde hace cinco afios.

Desde hace tres afios.

Desde hace un afio.

Esta seré el primer afio.

¢Por qué decidio apoyar el festival nacional e internacional de cuenteros del veni contame
ve?

Apoyar la cultura en la ciudad de Palmira.

Por posicionamiento de marca.

Por generar un impacto social.

Por las presentaciones privadas.

Otro: cual

¢Desde que decidié apoyar el festival nacional e internacional de cuenteros del veni contame
ve, ha mejorado el rendimiento de las actividades de su empresa?

Siempre

Casi siempre

Eventualmente

Nunca



A)
B)
C)
D)

E)

A)
B)
C)

D)

148
En qué area considera usted que se podria impactar para mejorar el rendimiento de las
actividades de su empresa.
Finanzas
Marketing
Recursos Humanos
Ventas

Produccioén

En los proximos festivales nacional e internacional de cuenteros del veni contame ve que tipo
de servicio le gustaria recibir para su empresa

Capacitaciones de fortalecimiento de marca.

Presentaciones para bienestar de los trabajadores.

Marketing sutil durante el festival

Reserva de asientos en las presentaciones del festival.



