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SANKOFA

“Sankofa significa regresar y tomar en la lengua akan de Ghana, Africa (Sanko/volver y

fa/tomar)

...Sankofa nos indica que es necesario volver a nuestras raices para poder ir hacia
adelante. Si al buscar atras reunimos lo mejor de lo nuestro, podremos alcanzar nuestro

maximo potencial y asi transformar el futuro.

La representacion visual y simbolica de sankofa se construye a partir de un pajaro
facultado para volar, cuya cabeza mira atras (hacia el pasado) y sostiene en la boca un

huevo simbolizando el futuro que se gesta” ...

Retomado de: Branche, J. (2009)
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1. Introduccion
Este documento tiene por objetivo presentar el ultimo trabajo de la carrera para optar por
el titulo de Trabajadora Social y a su vez, aportar en la reflexion académica de pensar en

nuevos espacios y temas para la investigacion e intervencion social.

Intenta, de forma concreta, presentar la reflexion sobre los procesos llevados a cabo por
el sector oficial y la administracion publica territorial, y acercarlos a la academia en la medida
que se recrean préacticas, saberes y conocimientos de diferentes actores de cara a la

intervencion en las comunidades.

Actualmente desde el nivel nacional y local se observa la puesta en marcha de politicas
publicas, leyes y normatividades que tienen por objetivo la intervencion sobre la realidad
social en materia de educacion, salud, vivienda, etc., he ahi la oportunidad para que, desde la
academia, se den procesos de investigacion, sistematizacion de experiencias y evaluacién de
proyectos en la via de analizar y potenciar los mismos. Desde Trabajo Social es fundamental
este tipo de procesos, dado que, como profesion-disciplina, tiene el potencial de lograr nuevas

articulaciones y delimitar nuevos objetos de estudio.

El presente proyecto de sistematizacion busca recuperar la experiencia de construccion de
Rutas de Atencion Integral por parte del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali,
en el marco de la implementacién del Sistema Municipal de Convivencia Escolar, Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos, con el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones

de la Ley 1620 de 20132,

1 La Ley 1620 del 2013 o también denominada Ley de Convivencia Escolar, fue creada por el Congreso de
la Republica de Colombia, y crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, formacion para el ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar.
Esta ley genera un cambio en el abordaje de las situaciones de conflicto y convivencia escolar, y otorga
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El Comité Municipal de Convivencia Escolar? de Santiago de Cali es un 6rgano colegiado
que se conforma en la jurisdiccion territorial del municipio, se encuentra presidido por el
sector educativo y lo integran las entidades encargadas de velar por la plena garantia de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes®.

Este comité ha centrado su labor en el acompafiamiento a los establecimientos educativos
de la ciudad a través del disefio e implementacion de Rutas de Atencion Integral, las cuales
son una herramienta creadas por la Ley 1620 del 2013, y que permiten la construccion de
estrategias interinstitucionales orientadas a la promocion de la convivencia escolar y los
derechos de la infancia y adolescencia, ademas de la prevencion, atencion y seguimiento de
las problematicas y necesidades que afectan la convivencia escolar y la garantia de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes.

En este trabajo se comprendera la convivencia escolar como un campo problematico, en
el cual se observa una imbricacion de derechos, necesidades y problemas que intervenir en
el sector educativo. Dicho campo problematico considera como actores no solo las
comunidades educativas, sino también otras entidades encargadas de velar por los derechos
de la infancia y la adolescencia. Para el caso de Cali, es necesario pensar la ciudad como un
territorio con especificidades y contextos propios para reflexionar acerca de la convivencia

y la conflictividad en la escuela.

responsabilidad a varios sectores de la sociedad para su complimiento. En el marco de la implementacion de
esta ley a nivel territorial municipal se centra la presente experiencia.

2 A partir de ahora ser4 mencionado como COMCE

3 Para conocer las entidades que hacen parte del COMCE, revisar la Tabla 2. Conformacién del COMCE y
participacion de entidades, dispuesta en la pagina 21.



El Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali se propone la construccion y puesta
en marcha de Rutas de Atencidn Integral para la convivencia escolar y los derechos de nifios,
nifias y adolescentes, con el fin de brindar un abordaje integral e intersectorial a las diversas
situaciones que aquejan la escuela, como lo son el acoso escolar, las violencias sexuales, el
consumo de Sustancias Psicoactivas, las situaciones de presuntos delitos en la escuela, entre

otras situaciones.

En ese sentido, es pertinente mencionar que la estudiante que presenta la sistematizacion
hizo parte del Comité Municipal de Convivencia Escolar, entre agosto del 2015 y junio del
2016 como practicante de Trabajo Social, y durante julio del 2016 y diciembre del 2017
estuvo vinculada como contratista de la Secretaria de Educacion, haciendo parte del Equipo
Municipal de Convivencia Escolar, Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos;

siguiendo de cerca el proceso del comité.

A partir de esa experiencia, y con el didlogo constante de otras profesionales de Trabajo
Social, fue importante recuperar y reflexionar sobre la experiencia del COMCE para que se
convirtiera en el presente trabajo de grado, siendo la primera sistematizacion que se hace
sobre el Comité Municipal de Convivencia Escolar, pero ademas una contribucién a seguir
pensando las maltiples oportunidades que se extienden para la intervencién de Trabajo Social

en el &mbito educativo.

En esa linea de ideas, esta sistematizacion de experiencias espera aportar a la memoria
institucional y contribuir a nuevos analisis académicos, reflejando las reflexiones que surgen
desde los dialogos intersectoriales, interinstitucionales e interdisciplinarios en materia de

garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes escolarizados. Dialogos gque se recrean



en el marco de la gestién del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali en

cumplimiento de las disposiciones de la normatividad nacional que da lugar a la experiencia.

A continuacion, se presenta como estan dispuestos los capitulos y contenidos del presente
documento. En el segundo capitulo se presenta el Contexto en el que se enmarca la
experiencia, a nivel situacional, en relacién a las problematicas abordadas por el COMCE, a
nivel normativo, referente a la expedicion de programas, leyes y politicas publicas en la
ciudad, en el pais, el Latinoamérica y el mundo, posteriormente se recrea el contexto
institucional, donde se presenta la creacion, conformacion, funciones y funcionamiento del

Comité Municipal de Convivencia Escolar.

En el tercer capitulo se expone la Experiencia a Sistematizar, concerniente con el Objeto
de Sistematizacion, aqui se presentan los antecedentes de la experiencia, la justificacion que
da respuesta a ;por qué es importante sistematizar la experiencia?, asi mismo se describen
los objetivos generales, especificos y los ejes de sistematizacién. Como segundo punto se
presenta la Metodologia, la cual se basa en la propuesta de Sistematizacion en cinco tiempos

de Oscar Jara, y la estrategia metodoldgica llevada a cabo.

En el cuarto capitulo se exponen los Referentes Tedrico Conceptuales que fundamentan
y enmarcan el analisis de la sistematizacion de experiencias, en este capitulo se despliega el
reconocimiento de la Convivencia Escolar como campo problematico, relacionado con las
necesidades, los problemas y los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sobre los cuales
intervienen no solamente las Escuelas, sino también otras entidades corresponsable de la

garantia de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de la nifiez y la adolescencia.



En quinto capitulo se presenta la Recuperacion de la Experiencia, en el cual se describe
el proceso del COMCE, en un primer momento se caracterizan a las y los actores
participantes, posteriormente se presenta con detalle como fue el proceso metodoldgico a
través del cual el COMCE construye las Rutas de Atencién Integral, haciendo especial
énfasis sobre las mesas teméticas de acoso escolar, violencias sexuales, consumo de
sustancias psicoactivas, y delitos en la escuela. Por Gltimo, se resalta la labor ejercida desde
Trabajo Social, dando cuenta que este proceso se puede enmarcar desde una planeacion social

de nivel territorial.

En el sexto capitulo se identifican los Logros de la experiencia, donde se sintetizan los
aciertos relacionados con la intersectorialidad y la interdisciplinariedad, también se
reconocen las Dificultades, que tuvieron que resolver en el camino, en este apartado también
se presentan los Retos que deja la experiencia, con el objetivo de aportar elementos a la
consolidacién del Sistema Municipal de Convivencia Escolar. Cabe anotar que
transversalmente se realizan analisis desde y para Trabajo Social, en esa medida, se
identifican algunos retos para seguir repensando la intervencion/investigacion de Trabajo
Social en la Convivencia Escolar como campo problematico. Por Gltimo, en el séptimo

capitulo se presentan las Conclusiones del trabajo.



2. Contexto: el problemay la intervencion.

Este apartado presenta el contexto normativo, institucional y situacional en el que se
desarrolld la experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali, para lo cual
se realizé un rastreo de documentos institucionales, normativos y resultados de estudios a
nivel local e internacional, ubicando especialmente el contexto latinoamericano y luego

puntualizando el municipio de Santiago de Cali.

2.1. Contexto Situacional

Pensar en la convivencia escolar significa comprender la trama compleja de relaciones y
situaciones que ocurren en la vida cotidiana de las comunidades educativas —sean publicas o
privadas-. Considerando que esta sistematizacion se acerca a un nivel territorial elevado,
como lo es el nivel municipal, con todo el andamiaje organizacional que este supone, se
requiere una mirada contextual sobre la realidad social que se observa: la convivencia escolar

y la garantia de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de la nifiez y la adolescencia.

El Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali ha venido generando cada afio un
diagndstico de las situaciones més recurrentes que afectan la convivencia escolar. Para el
COMCE, estas problemaéticas han sido situaciones movilizadoras para la creacion de lineas
de trabajo y a su vez, problemaéticas antes las cuales se han emitido de Rutas de Atencién
Integral, con el fin de construir lineamientos y estrategias para aportar a la consolidacion del
Sistema de Convivencia Escolar, Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos en el

municipio de Cali



2.1.1. Breve contexto de problematicas abordadas por el COMCE. ElI Comité
Municipal de Convivencia Escolar durante el afio 2015 delimitd las situaciones que mas
afectaban la convivencia escolar y la garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes en
las escuelas, encontrando cifras preocupantes sobre el acoso escolar, el consumo de
sustancias psicoactivas, las violencias sexuales, y las situaciones delictivas por parte de
adolescentes. A continuacién, se presenta informacion y cifras que ilustran contextualmente

las probleméticas abordadas:

2.1.1.1. Consumo de sustancias psicoactivas. Frente al tema de Consumo de Sustancias
Psicoactivas, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar presenta en el Informe Nacional
de nifios, nifias y adolescentes del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
por consumo de Sustancias Psicoactivas, para el afio 2015 reporta 965 casos atendidos por
esta situacion, entre los cuales 299 son nifias y 666 son nifios, los cuales estan distribuidos
por rango de edad en la que consumieron, encontrando los siguientes datos: Entre 0 y 6 afio:
1,entre 6a12: 19, entre 12 y 18: 625, Mayores de 18: 31; siendo asi las edades entre los 12-

18 arios, el rango con mayor riesgo de consumo de SPA.

Una de las entidades que hace parte del COMCE como invitado permanente y que ha
venido durante afios trabajando sobre el consumo de SPA en NNA, la Corporacién Caminos,
IPS vigilada por la Superintendencia de Salud y Centro de Atencion a Consumidores de
Sustancias Psicoactivas (CAD) que atiende a poblacidn infantil y adolescente, reporté que en
el afio 2016 atendi6 a 890 NNA en Cali de los cuales 622 eran nifios y adolescentes hombres
y 268 eran nifias y adolescentes mujeres, 153 estaban entre los 11 y 13 afios, 735 entre 14 y
17 afos y de 2 pacientes no se pudo conocer la edad. Estas cifras indican que el consumo en

la ciudad se esta iniciando en edades cada vez mas tempranas.



2.1.1.2. Derechos Sexuales y Reproductivos. Frente al tema de los Derechos sexuales y
reproductivos en la escuela, el documento Cali en Cifras del afio 2015 reporta entre las
mayores victimas de abuso sexual a las nifias y adolescentes; siendo los rangos de edad entre

5-9 y 10-14 las edades con mayor numero de casos presentados.

La informacion presentada por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en el afio 2016, refiere que, en el pais en el afio 2015 se realizaron un total de 22.155
examenes médico legales por presunto delito sexual, las nifias y adolescentes mujeres fueron
la poblacién social mas afectada en un 85,2%. La vivienda es el lugar de mayor ocurrencia
de este tipo de situaciones, en el 88% de los casos (16.813), el presunto agresor es una persona
cercana al entorno de la victima: familiar, la pareja o ex pareja, amigo, o el encargado del

cuidado.

2.1.1.3. Acoso Escolar. Sobre esta problematica la Personeria Municipal de Santiago de
Cali, en el afio 2012, realiz6 un estudio exploratorio sobre el fenémeno del Acoso Escolar o
Bullying* en Colegios de la ciudad de Cali, con 280 estudiantes representantes de 42
establecimientos educativos oficiales y privados, los resultados indican que, las modalidades
predominantes en la conducta de acoso escolar son: la manipulacion social con un porcentaje
del 62%, seguidamente del hostigamiento con un 60%. Sin embargo, a nivel mas detallado
se observa que el 70% de 274 estudiantes ha sido victima de agresiones verbales, el 18% de
agresiones fisicas, el 14% ha recibido amenazas y presiones, el 78% fue hostigado con

calumnias y un 50% expresa que es victima de discriminacion y rechazo, el 30% se siente

4 Algunos autores asemejan estos dos términos, al respecto Enrique Chaux plantea: “la intimidacion escolar,
también conocida como matoneo, acoso escolar, hostigamiento o bullying, es la agresion repetida y sistematica
que ejercen una o varias personas contra alguien que usualmente esta en una posicién de menos poder” (Chaux,
2012, p. 126)



excluido por su orientacion sexual y el 45% ha sido violentado con el “ciberbullying”. Cabe
mencionar que no hay estudios recientes sobre acoso escolar que presenten datos
cuantitativos que permitan presentar un panorama de la situacion en las instituciones

educativas oficiales y privadas de la ciudad.

2.1.1.4. Situaciones Delictivas. Frente al tema de situaciones delictivas concernientes a
la Responsabilidad penal adolescente se encuentra que, segun el informe del ICBF (2015) en
Cali se han presentado 12.990 casos de adolescentes registrados en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescente, desde marzo del 2007 hasta julio 2015, siendo el
2013 y el 2014 los afios donde més se han presentado (2.076 y 1.818 respectivamente). En
este informe comprendidos a los adolescentes entre el rango de 14 a 17 afios en Cali, de los
cuales 668 son infractores (0,38%) y 665 han sido sancionados (0,37%). En el momento no
se encuentra informacion actualizada al respecto proveniente de fuentes institucionales u

observatorios.

2.1.1.4. Otras situaciones. Las situaciones mencionadas anteriormente reflejan una
realidad sobre la cual el COMCE desde el afio 2015 viene trazando linea técnica de Rutas de
Atencién Integral (Promocion, Prevencion, Atencién y Seguimiento), son importantes
considerarlas en la medida en que fundamentan la experiencia que da lugar a la presente
sistematizacion. Cabe mencionar que no son las Unicas situaciones que preocupan al comite,
puesto que problematicas relacionadas con la salud mental como el suicidio y la
autoflagelacion, el embarazo adolescente, el maltrato infantil, y las situaciones de

discriminacion por motivos de orientacion sexual, de género o étnico-racial, también son



objeto de discusion y atencion por parte de las entidades que hacen parte del COMCE en los

altimos dos afios®.

2.2. Contexto Normativo

A continuacion, se presentara una revision del contexto normativo reconociendo el
contexto a nivel mundial, en Latinoamérica y a nivel nacional, en relacion a los avances
legales que se han realizado en materia de convivencia escolar y educacion para la paz y los

derechos.

2.2.1. Contexto Mundial. En la década de los afios 90’s la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) lanz6 un programa integral de promocion de la salud en el &mbito escolar, la
cual fue difundida a nivel regional en el afio 1995 por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y tomd por nombre “Iniciativa Regional Escuelas Promotoras de la Salud”; de
acuerdo a Ippolito-Sheperd, Cerqueira y Ortega (2005) esta iniciativa se centra en tres
componentes: la educacion para la salud con enfoque integral, la creacion y mantenimiento
de entornos fisicos y psicosociales saludables, y el acceso a servicios de salud, salud mental,
alimentacion sana y vida activa; se presenta ademas que para el desarrollo de este programa
ha sido clave la creacion de mecanismos de coordinacion multisectorial y conformacion de
redes de promotores de la salud en el &mbito escolar. Este antecedente es preciso resefiarlo,
toda vez que expone un interés de observar la Escuela como un espacio de intervencion multi

e intersectorial.

2.2.2. Contexto Latinoamericano. En nivel latinoamericano, en los ultimos afos, se

observa un incremento en la preocupacion por la convivencia escolar. Paises como México,

® Si bien es importante documentar los avances ultimos que adelanta el COMCE Cali, esta sistematizacion
se centrara en la experiencia de los afios 2015-2016.
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Perd, Paraguay, Argentina, Chile y Colombia han adelantado leyes y programas de politica
publica para dar respuesta a las instituciones educativas, realizando propuestas de leyes,
modificaciones a normatividades de educacién nacional o instalacion de entes que se

encarguen de estas situaciones.

La UNESCO en el documento Convivencia Escolar, elaborado por Verdnica Lopez
(2014), presenta una sintesis de los paises en America Latina que vienen adelantando
normatividades en materia de acoso escolar, derechos humanos y violencia en el entorno
escolar. A partir de este documento se indaga por la busqueda de los paises de Latinoamérica
que han expedido politicas sociales en relacion a la convivencia escolar, encontrando lo

siguiente:

Tabla 1. Panorama legislativo de Convivencia Escolar en Latinoamérica.

Ley o Politica

Pl Pablica

Afio Disposicion

Se incorpora a la Ley General de Educacion de Chile, la

Ley de Violencia Escolar: “promover la buena
Chile Ley 20.536 2011 convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicologica, agresiones y hostigamientos” Se
crea el Comité de Buena Convivencia Escolar.
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio

Decreto Supremo

Pert No. 006-2012-ED 2012 de Edug‘acmn - Estr’z’itegla Nacional contra la violencia
escolar “Paz Escolar
Leyes para la promocion de la Convivencia Escolar libre
Entre : .
. de violencia en el entorno escolar de los Estados de
Promulgacion de los o -
o ~ México. Se crea un Observatorio y una Red
México leyes en los Estados  afios o . g
. Interinstitucional sobre Convivencia en el Entorno
de México 2012- - - -
2014 Escolar. Prevencién y Modelo Unico de Atencidn
Integral.
Ley 26'1.,50/ Programa Nacional de Educacion Sexual Integral /
. Resolucién 93/09 2006 / . -
Argentina Marco para los Acuerdos Escolares de Convivencia y
Asamblea Federal 2009 . - .
- Consejos Escolares de Convivencia
de Educacion
Por el cual se crea y se reglamenta el Sistema Nacional
Colombia Ley 1620 y Decreto 2013 de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de
1965 los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad
y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.
Ley No. 4.633/ Ley contra el Acoso Escolar en las Instituciones
Paraguay Resolucién No. 2012 Educativas / Protocolo de Atencion para casos de
8.353 violencia Escolar.
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Ley Organica de Educacion para la Democracia y el Buen Vivir,

Ecuador Educacién 2011 instructivo para la implementacién del programa de
Intercultural participacion estudiantil.
Reforma a la Ley
de Proteccion Se incorporan estrategias y acciones para prevenir el
Salvador . 2017 : bt
Integral de la Nifiez acoso escolar y mecanismos de proteccién.

y la Adolescencia

Fuente: Elaboracion propia retomando aportes de Diaz (Citado en Lépez, 2014).

Se observa entonces que la preocupacion por la garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en las escuelas es una constante que va en crecimiento en América Latina,
ubicando como énfasis la convivencia escolar y como comun denominador la prevencion del
acoso escolar y las violencias que ocurren en las escuelas. La mayoria de estas politicas crean
mecanismos Yy organos colegiados participativos para la proteccion de los derechos. Para el

caso de Colombia se amplia el foco también hacia los derechos sexuales y reproductivos.

2.2.3. Contexto Nacional. En nuestro pais, a finales del afio 2011, la Corte Constitucional
emite la Sentencia T-905°, donde da respuesta a un caso de acoso escolar ocurrido en la
ciudad de Bogota. En el proceso llevado a cabo por la corte constitucional se evidencia que
ni las instituciones educativas, ni el Ministerio de Educacién tenian lineamientos claros y
oportunos para brindar una atencidn a las situaciones de acoso escolar, por lo cual, una parte
de los dictamenes de la sentencia fue “ordenar al Ministerio de Educacion Nacional, en
coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Defensoria del Pueblo y
la Procuraduria General de la Nacion, la formulacion de una politica general que permita la
prevencion, la deteccion y la atencion de las practicas de acoso escolar” (Sentencia de la

Corte Constitucional, 2011, Capitulo VI. Decision, Articulo 2).

6 Las sentencias de la Corte Constitucional precedidas por la sigla T corresponden a decisiones de la Corte
Constitucional relacionadas con acciones de tutela y deben de ser de cumplimiento inmediato.
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Considerando lo anterior, el Congreso de la Republica de Colombia promulga la Ley 1620
en marzo del 2013 por la cual se crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar,
formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar”. Dicha ley se encuentra reglamentada por el

Decreto 1965 del mismo afio’.

El objeto de la Ley de Convivencia Escolar es “contribuir a la formaciéon de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion”;
de tal manera que por medio de la expedicion de la Ley 1620 y su respectiva reglamentacion
a través del Decreto 1965 se proyecta como fin promover y fortalecer la formacion ciudadana
y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los y las estudiantes, de
los niveles educativos de preescolar, basica y media y para la prevencion y mitigacion la

violencia escolar y el embarazo en la adolescencia.

2.3. Contexto Institucional
En este apartado se presenta la caracterizacion institucional en la que se desarrolla la
experiencia del COMCE Cali, expresion concreta de la implementacion a nivel territorial —

municipal- de la Ley 1620 y del Decreto 1965 en Santiago de Cali.

2.3.1. Comprendiendo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar. La estructura del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar se encuentra conformada por instancias en los

niveles: Nacional, Territorial y Escolar; cada nivel se encuentra integrado por comités de

" El Decreto 1965 del 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013”. Este decreto establece la
organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la prevencidn y mitigacion de la violencia escolar.
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convivencia que cuenta con directrices para su conformacion y funcionamiento, tal y como

se muestra en la figura 2.

La ley 1620 incorpora dos herramientas para la operatividad del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, la primera herramienta es la creacion del Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar —SIUCE-, para el registro de casos Yy situaciones en las

que se presenta vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La segunda herramienta que crea es la Ruta de Atencidn Integral —RAI- la cual contempla
cuatro componentes: Promocién, Prevencion, Atencion y Seguimiento. La ley plantea en el
articulo 29 que, “en cumplimiento de las funciones sefialadas en cada uno de los niveles, las
instituciones y entidades que conforman el Sistema deben garantizar la atencion inmediata y
pertinente de los casos de violencia escolar, acoso, vulneracion de Derechos Sexuales y
Reproductivos que se presenten en los establecimientos educativos o sus alrededores y que
involucren a nifios, nifias y adolescentes” (Congreso de la Republica, Ley 1620, Art. 29, p.

19).

=
Niveles del | Territorial Comité Municipal m
SNCE | o Departamental
l Escolar H Comité Escolar ‘
Promocién |

Atencion |

S N
Sistema

Nacional ce

Ceonvivencia

Escolar
)

Ruta de
Atencidgn
Integral

Herramientas |
del SNCE |

Seguimiento

Informacién

— .
Sistema de
Unificade

o

Figura 1. Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Nota: Se retoman las disposiciones
de la Ley 1620 de 2013 (Art.5, 6 y 28). Elaboracion propia.
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De acuerdo al Art. 30, los cuatro componentes de la Ruta de Atencion Integral son

comprendidos de la siguiente forma:

El componente de promocidn se centra en el desarrollo de competenciasy el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos” (Congreso de la Republica, Ley
1620, Art. 30, p. 19). Es decir, este componente busca fomentar el mejoramiento de
la convivencia y el clima escolar, con el fin de generar un entorno favorable, para el

ejercicio real y efectivo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El componente de prevencion corresponde a “procesos continuos de formacion para
el desarrollo integral de los NNA, con el propésito de disminuir en su comportamiento
el impacto de las condiciones de contexto econémico, social, cultural y familiar”
(Congreso de la Republica, Ley 1620, Art. 30, p.19). En otras palabras, el objetivo es
intervenir oportunamente los comportamientos que podrian afectar la realizacion
efectiva de los derechos.
El componente de atencion
debe desarrollar estrategias que permitan asistir al NNA, a la familia, o al
educador de manera inmediata, pertinente, ética e integral, cuando se presente
un caso de violencia, acoso escolar o comportamiento que vulnere los DHSyR,
de acuerdo con el protocolo y en el marco de las competencias y
responsabilidades de las instituciones y entidades que conforman el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar. Este componente involucra a actores
diferentes a los de la comunidad educativa unicamente cuando la gravedad del

hecho denunciado, las circunstancias que lo rodean o los dafios fisicos y
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psicoldgicos de los NNA involucrados sobrepasan la funcién misional del
establecimiento educativo. (Congreso de la Republica, Ley 1620, Art. 30, p. 19)

- El componente de seguimiento “se centra en el reporte oportuno de la informacion al
Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, y del correspondiente
seguimiento al estado de cada uno de los casos de atencion reportados” (Congreso de

la Republica, Ley 1620, Art. 30, p. 20).

Esta nocién de los componentes permite ubicar conceptualmente las dimensiones que
abarca la experiencia de la construccion de Rutas de Atencion Integral por parte del Comité

Municipal de Convivencia Escolar.

La Ley 1620 del 2013 también incorpora un cambio en el lenguaje, puesto que
anteriormente en los Manuales de Convivencia se consideraban la existencia de “faltas leves,
graves y gravisimas” y que ahora se comprenden desde una mirada amplia en el marco de la
garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes®. Asi pues, este cambio de
paradigma, se encuentra en concordancia con las disposiciones del Cédigo de Infancia y
Adolescencia —Ley 1098 de 2006- en la comprension de las categorias de infancia y
adolescencia como sujetos de derechos que gozan de especial proteccion ante la ley. Es

importante mencionar que la Ley de Convivencia Escolar se encuentra en sintonia con la

8 En esa linea de ideas la ley tipifica y describe las situaciones tipo I, 11 y 111: Las situaciones tipo | son
aquellas que el educador puede resolver dentro del espacio de clase a través del didlogo con los estudiantes, las
situaciones tipo Il son aquellas situaciones que no revisten la comision de un delito y que requieren la
articulacion con otros integrantes de la comunidad educativa y otras instituciones garantes de derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes. Finalmente, las situaciones tipo 11 son consideradas como delitos por el cédigo
penal colombiano, sin embargo, no exime a las instituciones educativas de la responsabilidad de trabajar con
los estudiantes de forma pedagdgica sobre la situacion.
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legislacion nacional actual en relacion a la garantia de los Derechos humanos sexuales y

reproductivos.

De esta forma se reconoce que el conflicto hace parte de las relaciones sociales dentro del
contexto escolar y que se debe trabajar es en como abordarlo. Es el cambio de paradigma, de
punitivo a restaurativo, que se pretende desde estas nuevas politicas, las cuales incluso se han
expresado en otros sectores, como el sector salud, en el abordaje de situaciones como el
consumo de sustancias psicoactivas; o el sector justicia, con el abordaje de situaciones que
tienen que ver con delitos cometidos por adolescentes, y que corresponden al Sistema de

Responsabilidad Penal Adolescente.

La Ley de Convivencia Escolar establece responsabilidades especificas para el sector
educativo; desde el Ministerio de Educacion Nacional, pasando por las Secretarias de
Educacion Municipales, hasta llegar a dictar responsabilidades a los Establecimientos
Educativos oficiales y privados (considerando el papel de los directivos docentes, docentes
y la participacion de las familias). Asi mismo, establece responsabilidades para el sector

salud, el ICBF, el Ministerio de Cultura, el Ministerio Publico.

En esa medida, la Ley de Convivencia Escolar se suma al conjunto de normatividades, en
el pais, que tienen como propdsito proteger y garantizar los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de nifios, nifias y adolescentes, en vista de comprenderlos como sujetos

titulares de derechos, que gozan de interés superior y proteccion integral ante la ley.

2.3.2. Creacion del COMCE. La Ley 1620 de 2013 establece en su Art. 9: “De los

comités municipales, distritales y departamentales de convivencia escolar: Los Consejos
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Territoriales de Politica Social creados de conformidad con el Decreto 1137 de 1999° tendran
comités municipales, distritales y departamentales de convivencia escolar, los cuales
coordinaran las funciones y acciones del Sistema en el nivel territorial de su respectiva
jurisdiccidn acorde con la estructura definida en el articulo 6 de esta Ley” (p. 6), este articulo
se convierte en fundamento para la creacion del Comité Municipal de Convivencia Escolar
de Cali. A continuacion, se representa la estructura municipal del Sistema de Convivencia

Escolar a nivel territorial:

/ \
{ \
Isistema Nacional Comité Municipal’
de Convivencia de Convivencia

\ Escolar ’ Escolar
Consejo \
Municipal de 4 \

| Politica Social . /

Figura 2. Estructura Municipal COMCE-Cali. Fuente: Elaboracion propia.

CECO

Comités Escolares do
Convivenda

El dia 3 de marzo del 2014 se expide el Decreto Municipal 411.0.20.0125.2014: “por el
cual se conforma y reglamenta el Comité Municipal de Convivencia Escolar” firmado por el
entonces Alcalde de Cali, Rodrigo Guerrero, en facultad de las atribuciones legales. De
acuerdo al Decreto la Secretaria de Educacion Municipal preside el Comité Municipal de
Convivencia Escolar, el cual debera sesionar como minimo cuatro veces al afio, formalizado

por medio de un quérum de 7 asistentes de las 10 entidades convocadas.

% El Decreto 1137 de 1999 organiza el Sistema Administrativo de Bienestar Familiar, en el Art. 11 establece
como competencias de los Consejos de Politica Social -COMPOS-: formular y desarrollar planes, programas
y proyectos de bienestar social integral en beneficio de poblaciones vulnerables, sin seguridad social y con
necesidades bésicas insatisfechas, dentro de las cuales se encuentren los nifios, jovenes y mujeres gestantes,
entre otras disposiciones.
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2.3.3. Funciones del COMCE. De acuerdo a lo establecido en el Decreto Municipal (Art.4)

y en sintonia con las disposiciones de la Ley 1620 de 2013, las funciones del COMCE son:

Vi.

Armonizar, articular y coordinar, las acciones del Sistema con las politicas,
estrategias y programas relacionados con su objeto en la respectiva jurisdiccion,
acorde con los lineamientos que establezca el Comité Nacional de Convivencia
Escolar y la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar.

Garantizar que la RAI sea apropiada e implementada adecuadamente en la
jurisdiccion respectiva, por las entidades que hacen parte del Sistema en el marco
de sus responsabilidades.

Contribuir con el fortalecimiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar
en su respectiva jurisdiccion.

Fomentar el desarrollo de competencias ciudadanas a través de procesos de
formacion que incluyan ademas de informacion, la reflexion y la accién sobre los
imaginarios colectivos en relacion con la convivencia, la autoridad, la autonomia,
la perspectiva de género y el ejercicio de los Derechos Sexuales y Reproductivos.
Fomentar el desarrollo de proyectos pedagOgicos orientados a promover la
construccion de ciudadania, la educacién para el ejercicio de los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos.

Promover la comunicacién y movilizacién entre nifios, nifias y adolescentes,
padres y madres de familia y docentes, alrededor de la convivencia escolar, la
construccion de ciudadania y el ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y del embarazo

en la adolescencia.
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Vili.

viil.

Xi.

Identificar y fomentar procesos territoriales de construccion de ciudadania, en el
marco del ejercicio responsable de los Derechos Humanos, Sexuales vy
Reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes.

Coordinar el registro oportuno y confiable de informacion regional en el Sistema
de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, que trata el articulo 28 de la
Ley 1620, que permita realizar seguimiento y evaluar las acciones y resultados
del Sistema en el nivel municipal, distrital o departamental.

Vigilar, revisar y ajustar periddicamente las estrategias y acciones del Sistema en
el nivel municipal, distrital o departamental, de conformidad con los reportes y
monitoreo del Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar,
teniendo en cuenta la informacién que en materia de acoso escolar, violencia
escolar y salud sexual y reproductiva sea reportada por las entidades encargadas
de tal funcion.

Formular recomendaciones para garantizar el adecuado funcionamiento del
Sistema en el nivel municipal, distrital o departamental.

Las demas que defina el Comité Nacional de Convivencia.

Considerando lo anterior, el COMCE construye y desarrolla lineamientos para el conjunto

de los Establecimientos Educativos de la ciudad, incluyendo las instituciones educativas

oficiales y establecimientos educativos privados.

También es preciso mencionar que para concretar la puesta en marcha de la Ruta de

Atencién Integral mencionada, la Ley 1620/13 y el Decreto 1965/13 sefialan que la
operatividad no puede quedar s6lo en el Comité Municipal, sino que la convivencia escolar

se concreta en la realidad social particular de cada uno de las Instituciones Educativas que,
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de acuerdo a la ley, es el CECO (Comité Escolar de Convivencia) el organismo encargado
de esta funcién, por lo cual cada Establecimiento Educativo deberd crear y conformar su

propio CECO™Y,

2.3.4. Conformacion y funcionamiento. EI Comité Municipal de Convivencia Escolar
se encuentra conformado por las instituciones y entidades que se encargan de la proteccion
y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescencia, considerando el Decreto 1965 de

2013, la conformacion del COMCE se detalla de la siguiente manera:

Tabla 2. Conformacién del COMCE vy participacion de entidades.

Entidad / Institucién T!p_o de- . Nota relevante
Participacion
. . Secretario/a de Educacion preside el COMCE.
Secretaria de Educacion ) L . ) -,
S Quérum Participa también el &rea de Inspeccion y
Municipal Vigilanci
igilancia.
. - Asisten representantes de las 3 dimensiones: Salud
Secretaria de Salud Publica ,
o Quérum Mental, Escuelas saludables y Salud Sexual y
Municipal .
Reproductiva
. . . , Actualmente Secretaria de Seguridad y Justicia
Secretaria de Gobierno Municipal Quérum (Reforma Administrativa 2016)
. , Anteriormente Sec. De Cultura y Turismo,
Secretarfa de Cultura Quorum actualmente Sec. De Cultura.
. . Asisten representantes de cada uno de los centros
Instituto Colombiano de , . .
) - Quérum zonales de la ciudad y encargada de la Regional
Bienestar Familiar Valle
Si bien esta dependencia esta suscrita a la
Comisaria de Familia Quérum Secretaria de Seguridad y Justicia, hay
participacion de 1 comisaria de Flia.
. - , Asiste representante de Personeria encargado de
Personeria Municipal Quodrum - .
Infancia y Familia.
Defensoria del Pueblo Quérum
Policia de Infancia y Quérum
Adolescencia
Re_ct_or/ a Institucion Edug:atlva . Durante los afios 2015-2016 fue la Institucién
Oficial con mayor puntaje en Quérum

pruebas SABER Educativa IETI Comuna 17.

101 a ley 1620 /2013 establece en el Capitulo Il Art.12 que el CECO esta conformado por: el Rector/a del
establecimiento educativo —que es a su vez el que preside este comité-, el personero/a estudiantil, un docente
con funcién de orientador, un coordinador/a —si existe el cargo, el presidente del consejo de padres —y madres-
de familia, el presidente del consejo de estudiantes y un docente que lidere procesos o estrategias de convivencia
escolar.
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Rector/a Establecimiento

Durante los afios 2015-2016 fue el Colegio Diana

Educativo privado con mayor Quérum Oese
puntaje en pruebas SABER '
Fiscalia General de la Nacion Invitado Asiste Coordinacién Unidad de Responsabilidad
permanente Penal para Adolescentes.
Secretaria de Bienestar Social Invitado Asiste Eje nifiez y juventud.
permanente
. . . Invitado Actualmente Subsecretaria de Equidad de Género
Asesoria de Equidad de Género permanente (Ref. Admin. 2016)
Asesoria de Paz Invitado Actualmente Subsecretaria de Paz y Cultura
permanente Ciudadana (Ref. Admin. 2016)
Invitado Inicialmente participaba Casa de Justicia
Casas de Justicias Aguablanca, actualmente participa también Casa
permanente . o
de Justicia de Siloé.
Corpolatin — Linea 106 Invitado
permanente
Corporacion Caminos Invitado
permanente
Invitado
SIMA permanente
. Invitado Asiste representacion de la Escuela de Trabajo
Universidad del Valle permanente Social y Desarrollo Humano.
Representacion de las IE
- Nuevo Latir
. - Multipropdsito
Instituciones Educativas Invitados - La Merced
Permanentes

Santa Librada
Antonio José Camacho
Entre otras.

Fuente: Elaboracion propia.

Conviene recordar, en este punto, que de acuerdo a la delimitacion temporal de la

experiencia, la informacion se centra en los afios 2015-2016, sin embargo, es preciso

mencionar que actualmente participan de la gestion del comité: la Secretaria de Deportes y

Recreacion, la Subsecretaria de Territorios de Inclusion y Oportunidades —T10S-, la Policia

Nacional, entre otros actores claves en la ciudad que se han ido sumando a esta colectividad

que trabaja por la garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali se encuentra coordinado, desde el

afio 2015 hasta la actualidad, por Luz Helena Lépez Rodriguez, Trabajadora Social egresada

de la Universidad del Valle, quien cuenta con estudios de maestria en Educacion.
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Las sesiones ordinarias son convocadas por oficio, la comunicacion se envia a cada una
de las entidades que conforman el quérum y las instituciones invitadas permanentes.
Generalmente las reuniones tienen 4 horas de extension y son llevadas a cabo en horas de la
mafiana. Considerando la reglamentacién municipal, las sesiones son declaradas formales
cuando se cuenta con la presencia del secretario/a de educacién, la cual es imprescindible; de

lo contrario, las sesiones son declaradas de tipo informativas.

Las sesiones ordinarias son realizadas el tercer jueves de cada mes!!, en estas, se
socializan diagnosticos del estado de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la ciudad,
realizados por cada una de las entidades que participa, también en estas reuniones se debate
y generan acuerdos sobre el plan de accién anual, en el cual, el comité traza linea frente a la
implementacion de las Rutas de Atencidn Integral de la convivencia escolar y genera

estrategias de acompafiamiento a los establecimientos educativos.

2.3.5. Plan de Accion 2015. EI Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali en el
afio 2015, proyect6 como objetivo de su plan de accion la construccion de Rutas de Atencién
Integral -considerando sus cuatro componentes de Promocion, Prevencion, Atencion y
Seguimiento-. A su vez, el comité definio los enfoques y perspectivas desde los cuales
trazarian los lineamientos: perspectiva de derechos, perspectiva de género, enfoque
diferencial y enfoque restaurativo; para lo cual desarroll6 una estrategia de formacion y
encuentro de saberes, con el objetivo que los/as funcionarias que integraban el comité

tuvieran la comprension de las situaciones desde estos “lentes”.

11 Acuerdo al que se llegd en el mes de mayo del 2015 y que hasta ahora se ha convertido en una agenda
municipal de los/as funcionarios que asisten al comité.
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Las situaciones sobre las cuales el COMCE enfocé su atencion fueron: acoso escolar,
violencias sexuales, consumo de sustancias psicoactivas, responsabilidad penal adolescente
y agresiones y delitos por medios tecnoldgicos'?. Para lograr este objetivo, acordaron la
estrategia de mesas temaéticas, las cuales tendrian el liderazgo de una persona por cada
temética, y habria participacion de las entidades integrantes del comité que tuvieran
competencias expresas por la ley en la atencion de las situaciones problematicas

diagnosticadas.

Después de un proceso de arduo trabajo, el COMCE logra consolidar los lineamientos en
la “Serie Pedagogica: Educacion para la Paz y los Derechos”, donde trazan linea técnica en

la implementacién del Sistema Municipal de Convivencia Escolar, compuesta por:

- Guia #0: Horizonte Conceptual y Metodoldgico.

- Guia #1: Prevencion y atencion integral del Acoso Escolar

- Guia #2: Para la Promocion y proteccion de los Derechos Sexuales y Reproductivos
de nifios, nifias y adolescentes en la Escuela.

- Guia #3: Prevencion y Atencién integral del consumo de SPA en nifios, nifias y
adolescentes.

- Guia #4: Atencion integral para el manejo de situaciones de tipo penal con
adolescentes en la Escuela.

- Guia #5: Acuerdos para la Convivencia Escolar ‘Dialogo, pluralidad y equidad’.
Lineamientos para la actualizacién de Manuales de Convivencia: Acuerdos para la
Convivencia Escolar: hacia la transversalizacion de los enfoques de derechos, género,

diferencial y restaurativo.

12 S bien desde el afio 2015 se viene trabajando la mesa de Agresiones y Delitos por Medios Tecnolégicos,
los lineamientos aln se encuentran en proceso de construccion, por lo cual no hace parte del objeto de
sistematizacion.
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Estas guias pedagogicas constituyen las Rutas de Atencién Integral producidas por el
COMCE, el proceso de su creacidn y concrecion sera el objeto de la presente sistematizacion,
que abordara la experiencia del proceso de la construccién de acuerdos intersectoriales para
la atencién y garantia de derechos a nifios, nifias y adolescentes consolidados en los
lineamientos de las Guias #1, #2, #3 y #4. En el capitulo correspondiente a la Reconstruccion

de la experiencia vivida se dara cuenta de forma detallada del proceso.

Es preciso mencionar que el ultimo lineamiento (Guia #5) fue construido en un esfuerzo
mancomunado de la Secretaria de Educacion, la Personeria Municipal, la Subsecretaria de
Equidad de Género y la Asesoria Territorial del Ministerio de Educacion Nacional, en el afio
2016, que, si bien se encuentra en la delimitacion temporal, no sera objeto de sistematizacion,

puesto que sobrepasa el alcance del presente trabajo.
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3. Laexperiencia a sistematizar: Objeto y Metodologia

3.1.  Objeto de Sistematizacion

Desde el nivel internacional, nacional y local se observa la puesta en marcha de politicas
sociales que tienen por objetivo la intervencion sobre la realidad social, desde ahi la academia
tiene la oportunidad de desarrollar procesos de investigacion, sistematizacion de experiencias
y evaluacion de proyectos en la via de conocer, visibilizar, analizar y potenciar dichos
procesos. Especialmente es imprescindible que exista un dialogo constante por parte de
Trabajo Social como profesion-disciplina, en el reconocimiento de los procesos desarrollados

en los diferentes sectores sociales

Asi pues, el presente proyecto de sistematizacion tiene como objeto la Experiencia del
Comité Municipal de Convivencia Escolar (COMCE) de Cali en la construccion de las Rutas
de Atencion Integral durante 2015 y 2016, en el marco de la implementacion del Sistema

Municipal de Convivencia Escolar, Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos.

3.2. Antecedentes

Se realizO un rastreo para conocer antecedentes que sirvieran como referencias
documentales, para esto se busco informacion bibliografica en la Biblioteca Mario Carvajal
de la Universidad del Valle, en el Centro de Documentacion en Investigacion e Intervencion
Social — CEDIS de la Escuela de Trabajo Social, en el Centro de Documentacion del Instituto
de Educacién y Pedagogia — CENDOPU, asi como también base de datos de revistas
cientificas como Biblioteca Digital CLACSO, DOAJ, Scielo, Latindex, Redalyc, EBSO y
JSTOR. De igual modo, se buscaron investigaciones y sistematizaciones de experiencias de

comités municipales que ofrecieran antecedentes o pautas referenciales para el presente
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trabajo, dicha bldsqueda dio arroj6 un bajo registro de resultados; la informacion encontrada

mas relevante y pertinente se detallara a continuacion.

3.2.1. Latinoamericanos. En el nivel latinoamericano, la UNESCO?*? plantea la
importancia de la convivencia escolar y la necesidad de priorizar politicas y préacticas
tendientes a mejorar la calidad de la convivencia al interior de las escuelas, esta nocion se
refuerza con los resultados del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo de la

calidad de la educacion (SERGE) de esta entidad.

Veronica Lopez (2014) en un documento escrito para la UNESCO, ubica las politicas
educativas que se vienen adelantando en materia de convivencia escolar en Latinoamérica,
especialmente observa que en las Gltimas décadas se ha avanzado respecto a la legislacion en

Perd, Argentina, Colombia, Paraguay, Brasil, Ecuador y Chile.

A nivel de Latinoamérica se destaca en Chile los avances relacionados con la
implementacion de politicas publicas de Convivencia Escolar, se destacan dos documentos
producidos por Gonzalo Gallardo (2010) para UNICEF!. En el primero presenta la
sistematizacion y analisis de 5 experiencias de sostenedores municipales de la Region
Metropolitana en la gestion de la convivencia escolar desde el nivel municipal. La
importancia de este documento radica en su referente investigativo publicado méas cercano o
ejemplo paralelo en otro pais relacionado con la implementacion de politicas publicas en

convivencia escolar en el nivel intermedio: nivel territorial municipal. Especialmente porque

13 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

14 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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las conclusiones presentadas por el autor se acercan de un modo similar a la experiencia del

COMCE Cali, como se presentardn méas adelante.

3.2.2. Nacionales. A nivel nacional se observa que Bogota y Pasto se suman a las ciudades
del pais que han avanzado en la construccion de lineamientos pensados territorialmente para

la materializacion de la Ley de Convivencia Escolar.

Por ejemplo en Bogota se ha avanzado ampliamente en la gestion de la convivencia
escolar desde el nivel distrital, a inicios del afio 2015, la Secretaria de Educacion publico el
Directorio de Rutas para la Atencion integral de las situaciones criticas que afectan las
instituciones educativas distritales de Bogota, educacion para la ciudadania y la convivencia
[Estrategia RIO 2015], y presentan 17 rutas de atencion®® de situaciones criticas en las
escuelas, este directorio presenta informacion sobre cada situacion en cuestion y datos sobre

entidades encargadas de atenderlo.

Por otro lado, la ciudad de Pasto también ha avanzado en una Guia orientadora con
Protocolos de Convivencia Escolar para Establecimientos Educativos (2015) construidas
alrededor de 7 situaciones que inciden en el ambiente escolar, presentando términos claves,
indicadores de riesgo, asi como pasos a realizarse en el componente de atencion y elementos

de orientacion en los componentes de promocion, prevencion y seguimiento.

15 Si bien con 17 “rutas” proyectadas el avance de Bogota respecto a la implementaciéon de la ley de
convivencia escolar es amplio comparado con los avances de otras ciudades, incluyendo Cali, es importante
resaltar que durante este mandato la organizacion administrativa de la Secretaria de Educacién Distrital
contemplaba adelantos significativos con programas de calidad y pertinencia, de acceso y permanencia,
inclusién e integracion de poblaciones, bienestar estudiantil, entre otros, incluyendo incluso una Subsecretaria
de integracion interinstitucional; por lo cual es posible vislumbrar que esta ciudad presenta un adelanto
substancial respecto al resto de municipios del pais, inclusive previo a la promulgacion de la ley de convivencia
escolar.
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Conocer estos antecedentes de Rutas de Atencion Integral construidas en el pais, en el
marco de la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar, permiten observar la
importancia de los procesos a nivel territorial en la concrecion de las politicas publicas, la
construccion de acuerdos interinstitucionales y si se vislumbran las metodologias llevadas a

cabo en relacion a la aplicacion de la intersectorialidad.

3.2.3. Locales. A nivel local es posible resaltar dos investigaciones rigurosas que se
acercan a la comprension de la escuela como un campo de intervencion intersectorial. La
primera es una Evaluacion de proceso de la Estrategia Escuelas Saludables en la zona urbana
de Cali, realizada por Gutiérrez y Gomez (2007), en los resultados se presenta la coherencia
entre los lineamientos de la estrategia y el discurso y practica de los responsables y actores
participantes, la percepcion de logros, facilitadores y limitantes, y por tltimo los mecanismos
de coordinacion de la Red de Escuelas Saludables, en este ultimo punto se observan
elementos importantes en referencia a la coordinacion intersectorial e interinstitucional en el
marco de la estrategia de escuelas saludables, detallando elementos generadores y limitantes
de esta articulacion, se concluye la importancia de la gestion interna en las instituciones
educativas y también la necesidad de coordinar a nivel municipal con los otros sectores
corresponsables. Este documento es importante en la medida que permite visibilizar que estas

practicas datan desde antes de la ley 1620.

A su vez, también es posible referenciar el proyecto de investigacion-intervencion
“Gobierno y Justicia en la Escuela: Democracia a medio camino” realizado por Alvarez, A.,
Arcila, G. E., Monedero, J. y Pereira, A. (2002), financiado por Colciencias y la Universidad
del Valle, y consistié en investigar y profundizar sobre la Escuela como organizacion, en el

marco de la implementacion de la Ley General de Educacién, y la introduccion del Gobierno
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Escolar, y las formas de participacion y ejercicio del poder y la democracia al interior de las
instituciones educativas de la ciudad de Cali. Este antecedente se destaca especialmente
porque fue liderado por la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad
de Valle, y en esa medida se resalta la incursion en los temas educativos referidos a la

convivencia escolar.

Dentro de los referentes locales -regionales también es preciso referenciar a Hincapié-
Rojas (2011) quién plantea en el articulo “Escuelas: espacios vitales, de sectores a actores”
los resultados sintéticos de la investigacion doctoral que llevo a cabo en Medellin, donde
buscdé dar respuesta a cuestionamientos que se hacen a la escuela contemporanea
preguntandose: ;como se relaciona la escuela con las demas instituciones que intervienen en
ella en funcién del desarrollo de politicas publicas de nifiez y adolescencia?, como parte de

los hallazgos destaca la necesidad del trabajo intersectorial.

Hincapié-Rojas (2011) propone comprender a las escuelas como espacios Vvitales,
llaméndolas “instituciéon de nifios, nifas y adolescentes” en el entendimiento que se
consolidan como espacios comunes de instituciones intermedias, toda vez que las escuelas
median entre los requerimientos de las comunidades y las politicas-programas de la

administracion central en pro de generar sinergias de articulacion.

3.3. Justificacion

¢Por qué sistematizar la experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar de
Santiago de Cali en la construccion de lineamientos de Ruta de Atencion Integral? Esta
pregunta guiara la comprensién sobre la importancia de sistematizar un proceso de
construccion participativa que ha permitido la puesta en marcha del Sistema Municipal de
Convivencia Escolar, Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos.
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Este proceso de construccion de lineamientos fue producto de una gestion intersectorial
que involucro a las entidades que tienen por competencia la garantia de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes; y dio como resultado, a la ciudad, la serie de Guias Pedagogicas
“Educacion para la Paz y los Derechos”, las cuales son guias orientadoras para la
comprensién de la convivencia y conflictividad en la escuela aportando herramientas
metodoldgicas para el abordaje de las situaciones de convivencia escolar. Dichas guias fueron
construidas y retroalimentadas por el mismo Comité Municipal de Convivencia Escolar bajo

la coordinacion de la Secretaria de Educacion Municipal.

De este modo se distingue la importancia que tienen los lineamientos de Ruta de Atencién
Integral producidos por el Comité Municipal de Convivencia Escolar, tanto para la ciudad en
general, como para la comunidad educativa de los Establecimientos Educativos de Santiago
de Cali, puesto que aterriza el quehacer frente a situaciones cotidianas que afectan la
convivencia escolar y traza la linea técnica en relacion a las comprensiones que se requieren

para la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar en la ciudad.

Ahora bien, la construccion de lineamientos por parte del Comité Municipal de
Convivencia Escolar en Cali ha sido reconocido a nivel nacional por el Ministerio de
Educacion Nacional y otros comites territoriales; en el afio 2016 fue seleccionado como una
de las cinco experiencias significativas de comités municipales en el Encuentro Nacional de
Fortalecimiento a los Comités Territoriales de Convivencia Escolar®, llevado a cabo entre el

29 y 30 de noviembre de dicho afio en Bogota D.C.

16 El Encuentro Nacional de Comités Territoriales de Convivencia Escolar fue convocado por el Ministerio
de Educacion Nacional en el afio 2016, es decir 3 afios después de la promulgacion de la Ley de Convivencia
Escolar, en este espacio el MEN socializd los logros en relacion a la implementacion de la ley a nivel nacional,
y generd un Panel de Experiencias Significativas, donde participaron las ciudades que han avanzado en la
implementacion de la Ley, participaron los comités territoriales de Armenia, Envigado, Yopal, Manizales y
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Actualmente el Ministerio de Educacion Nacional describe el COMCE de Cali como uno
de los comités més avanzados en la gestion, al respecto el funcionario Andrés Sarmiento del

Ministerio de Educacion menciona®’:

Me permito informarte que el Comité de Convivencia Municipal de Santiago de Cali
es referente nacional para el trabajo de comités y es una de las dos experiencias mas
positivas de como debe funcionar esa instancia a nivel Nacional, su trabajo es
altamente valorado. Es de resaltar el trabajo del Comité con relacion a las acciones
articuladas entre las instituciones, la creacion de rutas de atencion construidas en esa
instancia y el apoyo a los colegios para lo relacionado con temas de la Ley 1620 de
2013. Actualmente Cali y Bogota se encuentran en estado de pertinencia y junto a
Medellin son los Comités que méas avances contienen con relacion a sus funciones de

la Ley 1620 de 2013. (Sarmiento, A., comunicacion personal, 18 de junio de 2018)
En esa linea de ideas la sistematizacion de experiencias busca recuperar una experiencia
significativa reconocida incluso a nivel nacional, buscando comprenderla, encontrando
elementos que la retroalimenten y potencien, a la vez que pueden ser aspectos de referencia
para comités similares a nivel regional. Este documento pretende ser un aporte para otros
comités que si bien, incluso no son de Convivencia Escolar, son experiencias intersectoriales,

cuyas Yy sus tematicas y dindmicas estén relacionadas con la corresponsabilidad y garantia de

los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

De igual manera, esta sistematizacion busca también visibilizar procesos

interdisciplinarios liderados por profesionales de Trabajo Social, toda vez que la construccion

Cali, donde se destaca la ciudad de Cali por sus aportes de Rutas de Atencion Integral y gestion de la
Convivencia En la Ciudad.

17 A través de comunicacion suministrada por el funcionario Andrés Sarmiento, del Ministerio de
Educacién Nacional, por correo electrénico, se logré conocer el estado de avance del COMCE desde una mirada
nacional, la informacién fue suministrada por Andrés Leonardo Sarmiento Forero, Secretario técnico del
Comité Nacional de Convivencia Escolar, funcionario de la Subdireccion de Fomento de Competencias de la
Direccion de Calidad.
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de lineamientos de Rutas de Atencion Integral por parte del comité fue coordinado por una

profesional de Trabajo Social®.

Por ultimo, esta sistematizacion de experiencias busca aportar a la academia, toda vez
que se tienden dialogos en la via de reconocer la importancia de la intersectorialidad y la
interdisciplinariedad, no sélo desde lo experiencial, sino también desde aproximaciones

conceptuales.

3.4. Objetivos y Ejes de Sistematizacion

Tabla 3. Matriz sintesis de Objetivos, Ejes y sub ejes.

Objeto de sistematizacion
Reconstruir la experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali en la construccion de Rutas
de Atencién Integral durante 2015 y 2016

Objetivos Especificos Ejes de Apoyo Sub ejes

1.Describir la experiencia del Caracterizacion de actores

Comité Municipal de Convivencia ]
Proceso de construccion .
Escolar de Cali en la construccion de o ) Proceso metodoldgico
participativa intersectorial.

Rutas de Atencion Integral durante

Intervencion de Trabajo Social:
2015 y 2016.

liderazgo del proceso

2.Identificar logros y dificultades de Intersectorialidad

la experiencia del COMCE-Cali en

Logrosy

la construccién de las Rutas de Dificultades. Corresponsabilidad

Atencion Integral durante 2015 y

2016.
Interdisciplinariedad

18 Como se verd mas adelante, el Comité Municipal de Convivencia Escolar tiene una conformacion
multidisciplinar, encontrando especialmente profesionales de las ciencias humanas y sociales, como
psicologos/as, soci6logos/as, abogados/as, licenciados en educacién, entre otros. Cabe resaltar también la
participacion en el proceso de practicantes de Trabajo Social, quien sistematiza, participd del proceso como
estudiante en practica durante los afios 2015-2016.
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Implementacion Territorial

3.Indagar retos del COMCE-Cali en

el marco de la implementacion del Transversalizacion de enfoques
Retos
Sistema Municipal de Convivencia

Escolar. Sistema de Informacion

Formacion disciplinar

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Metodologia

Este apartado busca presentar los referentes metodolédgicos que trazaron el camino para
hacer posible la sistematizacion de la experiencia del proceso de construccién de Rutas de
Atencién Integral por el Comité Municipal de Convivencia Escolar de Santiago de Cali. En
esa medida, se indican también las consideraciones necesarias, en relacion a la particularidad

de la experiencia, asi como los alcances y limitaciones sobre el proceso de sistematizacion.

3.5.1. Concepto de Sistematizacion. Teniendo como punto de partida las reflexiones
construidas a lo largo de la carrera, y tomando como referente la conceptualizacion realizada

por Jara (2012) que plantea:

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que,
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron
entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion de Experiencias
produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los
sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro

con una perspectiva transformadora (p.99)
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Esta sistematizacion parte de la comprension profunda de la autora entendiendo la
sistematizacion de experiencias como una modalidad de investigacion cualitativa, que
requiere un proceso riguroso para construir conocimiento, con el objetivo de resignificar y
cualificar las practicas sociales, y en esa medida contribuir a fortalecer las intervenciones

realizadas por Trabajo Social.

Asi pues, la sistematizacion de experiencias, parte de ubicar una experiencia significativa,
reconstruyéndola, analizandola e interpretandola a profundidad, buscando develar saberes,
sentidos, relaciones y tensiones con un caracter reflexivo y constructivo, permitiendo asi,

potenciar la experiencia y sirviendo de referencia para otras similares

3.5.2. Tipo de sistematizacion. La presente sistematizacion es de tipo agenciada,
considerando que tiene como origen el interés de quien investiga y no de una solicitud
explicita del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali, sin embargo, el objeto de
sistematizacion se construye buscando aprender y potenciar la experiencia. Por otro lado, es
fundamental presentar que quien sistematiza, Leidy Prado, fue estudiante en practica de
Trabajo Social en la Secretaria de Educacién Municipal, lugar que le permiti6 participar del

proceso de construccién de Rutas de Atencion Integral durante los afios 2015-2016.

Considerando la temporalidad seleccionada, la sistematizacion se realiza con la

caracteristica de ser en retrospectiva, dado que los afios sistematizados fueron 2015y 2016.

3.5.3. Enfoque de Sistematizacion. Hleap y Acevedo (1995) afirman que los sentidos
de la experiencia son “una produccidn, una actividad constructiva a través de la cual los
distintos actores le dan intencionalidad, direccidon y sentimientos a lo vivido” (p. 4), por tal

razon esta sistematizacion parte de recuperar y dialogar sobre los distintos sentidos de los y
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las integrantes del COMCE a partir del proceso de construccion de Rutas de Atencidn
Integral. Se busca entonces reflexionar, tejiendo y comprendiendo los logros y dificultades
que se presentaron durante el desarrollo de la experiencia, asi como los retos que se visualizan

para el presente-futuro, construyendo una interpretacion que aporte nuevas reflexiones.

A su vez, esta sistematizacion de experiencias se ubica también desde una perspectiva
critica, que como lo plantea Rosa Maria Cifuentes (1999) la sistematizacién es una
posibilidad de sintetizar saberes tedricos y experienciales, desde la reflexion de las practicas,

para lograr visiones potencialmente transformadoras (Citada en Carvajal, 2010, p. 42).

Asi pues, la presente sistematizacion de experiencias se ubica desde el enfoque critico-
hermenéutico con el fin de trascender de la experiencia, y lo que las y los participantes
mencionan, en ese sentido, busca hilar, a través de las categorias de anélisis, reflexiones sobre
la intersectorialidad, la interdisciplinariedad, en el marco de un proceso de ciudad que tiene

por objetivo la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en las escuelas.

3.6. Estrategia metodoldgica.

Cada experiencia y/o practica social es Unica, a su vez, las metodologias para sistematizar
también deben adecuarse a los contextos, objetivos y alcances particulares a la experiencia.
No obstante, es necesario considerar marcos metodologicos que tracen una propuesta o ruta
de trabajo que facilite la toma de decisiones en estos aspectos. Por lo anterior, este trabajo
retoma la propuesta metodologica de Oscar Jara (citado en Carvajal, 2010, p. 74-76), que
plantea el desarrollo de la sistematizacion en cinco tiempos, y donde enfatiza que toda
sistematizacion debe: ordenar y reconstruir el proceso vivido, realizar una interpretacion

critica del mismo y extraer aprendizajes para, posteriormente, compartirlos.
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Jara (2012) plantea que “la sistematizacion como interpretacion critica s6lo puede ser
completa, si deviene en practica transformadora. Por eso, la sistematizacion de experiencias
debe cerrar siempre cada ciclo de su espiral, con un retorno a la practica, enriquecido con los
elementos tedricos” (p. 148). A continuacion, se representa graficamente la propuesta y se

despliega cada paso:

Punto de Partida

Preguntas
iniciales

Puntos de
llegada

Figura 3. Propuesta de Sistematizacion de Oscar Jara en 5 tiempos. Elaboracion propia.

3.6.1. El punto de partida. En primer lugar, es posible realizar la recuperacion y
sistematizacion de la experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar en la
construccion de las Rutas de Atencion Integral durante los afios 2015 y 2016, toda vez que
quien sistematiza fue participe del proceso en calidad de estudiante en préctica de Trabajo
Social en la Secretaria de Educacion Municipal, junto con dos compafieros que realizaron el
primer nivel de préctica que, tal como se presentard mas adelante, en calidad de practicantes

brindaron apoyo a la coordinacion del COMCE vy participaron de las mesas tematicas
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intersectoriales en las que se construyeron las Rutas de Atencion Integral y los lineamientos

a los comités escolares de convivencia.

Es importante mencionar en este punto que, después de la finalizacion del periodo de
practicas de Trabajo Social (2016), quien sistematiza fue contratada por la Secretaria de
Educacion Municipal, durante el segundo semestre del 2016 hasta diciembre del 2017, para
hacer parte del Equipo Municipal de Convivencia Escolar (Equipo encargado de la
implementacion de la Ley 1620/13 en la ciudad de Cali), dicho espacio permitio seguir de
cercay apoyar en la secretaria técnica al comité y, en esa linea de ideas, reconocer y tener un

acercamiento con los funcionarios y funcionarias de las distintas entidades que lo conforman.

Este punto de partida se complementa con el acceso a la informacion que se tuvo durante
los afios de cercania al proceso, por lo cual fue posible contextualizar el COMCE desde los
informes realizados en la practica de Trabajo Social, y ademas, tener acceso de primera mano
a las actas, informes y registros de las reuniones del Comité Municipal de Convivencia

Escolar durante los afios 2015, 2016 y 2017.

Quien sistematiza también participd del primer “Encuentro Nacional de Comités
Territoriales de Convivencia Escolar”® organizado por el Ministerio de Educacion Nacional,
acompafiando a la coordinadora del COMCE Cali, Luz Helena L6pez?°, en representacion de

la Secretaria de Educacién Municipal, donde fue posible interlocutar con integrantes de otros

19 Dicho evento tuvo lugar los dias 29 y 30 de noviembre del 2016 en la ciudad de Bogota, D.C. En la cual
se presentan 5 experiencias significativas de comités territoriales de convivencia escolar: Yopal, Envigado,
Armenia, Manizales y Cali. Hasta el momento el Ministerio de Educacién no ha publicado las memorias del
evento.

20 |Luz Helena Lopez Rodriguez es Trabajadora Social egresada de la Universidad del Valle, con estudios
de Maestria en Educacion del CINDE, desde hace diez se desempefia como profesional universitaria en la
Secretaria de Educacién Municipal de Santiago de Cali y actualmente coordina el Sistema Municipal de
Convivencia Escolar, Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos, en el marco de la implementacion de la
Ley de Convivencia Escolar.
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comités territoriales. En este espacio se reconocié que Cali es una de las ciudades que mas
ha avanzado en la construccion de rutas de atencion integral y en la implementacion y
articulaciones del Sistema de Convivencia Escolar, como dispone la normatividad nacional.
Esta cercania al proceso permitid, posteriormente, tener la facilidad para reconocer a las y
los actores de la experiencia y comprender, desde otros puntos de vista, perspectivas que

alimentaron el posterior andlisis e interpretacion de la experiencia.

3.6.2. Las preguntas iniciales. Respecto a la pregunta de para qué sistematizar, la
motivacion de realizar la sistematizacion de la experiencia, llevada a cabo por el COMCE
Cali, se encuentra relacionada con la potencialidad que deviene de la reconstruccion de la
misma, proceso que se encuentra enmarcado en una posibilidad, entre muchas, de lo que
significa la implementacion de politicas y leyes educativas para la garantia de los derechos

de nifios, nifias y adolescentes en el pais.

De este modo, es preciso decir que los puntos planteados por Jara no fueron concebidos
como aspectos lineales en el tiempo, sino que, desde un carécter circular, este punto de
preguntas iniciales, fue cuestionado y repasado durante todo el proceso, buscando delimitar
de forma pertinente el objeto y objetivos de la sistematizacion, el alcance de la misma y la
utilidad para Trabajo Social. Algunas de las preguntas iniciales que motivaron la

sistematizacion de la experiencia fueron:

e ;Como fue el proceso de construccién de Rutas de Atencion Integral por parte del
COMCE?

e ;Qué aprendizajes, logros y dificultades identifican los y las participantes del
COMCE?

e Cbmo se observa la intersectorialidad en el proceso adelantado?
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e ;De qué forma la interdisciplinariedad y el didlogo de saberes enriquecio el
proceso de construccion de Rutas de Atencidn Integral?

e ;Qué papel jug6 Trabajo Social?

e ;Qué Retos se proyectan para el presente-futuro?

3.6.3. Recuperacion del proceso vivido. Este momento de la sistematizacion
corresponde a la reconstruccion, de forma ordenada de la experiencia, en este punto se
clasifica y organiza la informacion disponible y también se identifican los momentos
significativos de la misma. Para la recuperacion del proceso vivido se realizaron técnicas
como el analisis documental y bibliografico y técnicas como entrevistas semiestructuradas y

observacion participante?’. A continuacion, se presenta el modo en que se llevo a cabo cada

una de las técnicas y se realizo la recoleccion y el ordenamiento de la informacion.

En primer lugar, se llevd a cabo el analisis de toda la documentacion oficial que ha
producido el Comité Municipal de Convivencia Escolar durante los afios 2015-2016
encontrando como insumos las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias, los informes
de gestidn, listados de asistencia y presentaciones en PowerPoint. Posterior a esta
compilacion, realiz6 una codificacion de cada uno de los documentos, utilizando como
criterios: Afo, Mes, Reunién (namero cronolégico), y el tipo de documento: Acta, Listado,

Presentacion, Informe, Comunicacion Oficial (Oficio).

En cada uno de los documentos se rastrearon elementos cronoldgicos que permitieran ir
organizando la experiencia, y a su vez, identificar los momentos mas significativos, la matriz

utilizada para la codificacion documental, contempld la categorizacion de los documentos

21 |as cuales se pueden encontrar en los Anexos 1y 3.
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revisados, considerando su tipologia y contenido relevante, especialmente se realiz6 el
registro de actas y listados de asistencia que dieran cuenta de las entidades participantes,

cantidad de personas, lugares de realizacion de las reuniones, entre otros detalles.

Esta primera organizacion de la informacion, permitié encontrar alrededor de 80
documentos oficiales, en los cuales se organizaron de forma cronoldgica los momentos que
llevaron al COMCE la construccion de las Rutas de Atencion Integral, lo cual permitio
construir una linea de tiempo que sera presentada en el capitulo dedicado a la Reconstruccion

de la Experiencia.

En esta primera revision documental se observé que en algunas actas habia informacién
muy valiosa, puesto que se registraban opiniones, aportes y sintesis de discusiones que se
Ilevaban en plenaria en las distintas reuniones, por lo cual se procedi6 a hacer un analisis mas
riguroso de la informacion utilizando el software para investigacion cualitativa AtlasTi,

encontrando elementos que nutririan el analisis de la experiencia.

El trabajo realizado hasta ese punto, en la sistematizacion, se vio truncado, puesto que un
mes despues de trabajar en la categorizacion de alrededor 15 actas y 4 grabaciones de
reuniones, a la sistematizadora le fueron hurtadas sus pertenencias, incluyendo el computador
en el cual llevaba consignado su trabajo de sistematizacion, trabajo que no se logré recuperar
debido a que, hasta el momento, no habia sido guardado en una plataforma virtual. Pese al
lamentable suceso, fue necesario “empezar de cero”, recolectando de nuevo la informacion
y buscando archivos que pudieran recuperarse (algunos si estaban guardados en la plataforma

virtual, sin embargo, la categorizacion realizada en el programa AtlasTi no estaba asegurada).
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Posterior a la recuperacion de la mayoria de documentos, se volvid a realizar el analisis
documental y la correspondiente categorizacion a través del software Atlas Ti, en esta
oportunidad se incluy6 la revision bibliografica de la serie pedagdgica “Educacion para la
Paz y los Derechos”, producida por el Comité Municipal de Convivencia Escolar e impresa

gracias a la gestion de la Secretaria de Educacion Municipal?®.

Adicionalmente, se pudieron recuperar dos grabaciones de sesiones: una de inicio del afio
2016 cuando se hacia la transicion de gobierno municipal y tomaba la presidencia del
COMCE la secretaria de educacion Luz Elena Azcarate, y otra grabacion correspondiente al
cierre de gestion del afio 2016, donde los y las participantes evaluaban la gestion del comité.
En ambas es posible contar con percepciones de algunos/as participantes frente a la
construccion de las Rutas de Atencidn Integral, las cuales fueron transcritas y también

analizadas con el software AtlasTi.

Cuando se termin0 de depurar la informacion, si bien se contaba con suficiente
informacion, se observo la necesidad de profundizar algunos hallazgos y, especialmente,
ampliar los insumos para el anélisis de las categorias, razon por la cual se opt6 por aplicar el
instrumento?® de entrevistas semiestructuradas a algunas personas integrantes del comité, que

fueron actores claves en el proceso. La informacion resultante de las entrevistas, también fue

22 _a Serie Pedagdgica Educacion para la Paz y los Derechos es la linea técnica que orienta la aplicacion de
la Ley de Convivencia Escolar con &mbito de aplicacién para la entidad territorial del Municipio de Santiago
de Cali. Estas guias son el producto materializado y visible de las Rutas de Atencidén Integral construidas por el
Comité Municipal de Convivencia Escolar, su importancia radica no sélo en que esta serie de 5 cartillas trazan
la linea técnica para la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar en las Instituciones Educativas de la
ciudad, sino que también vislumbran elementos de como fueron construidas e identifica las entidades y actores
participantes del proceso.

23 Instrumento de Entrevista semiestructurada se encuentra en el Anexo No. 1 al final del documento.
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analizada y categorizada con el software Atlas Ti. A continuacion, se caracteriza a las y los

entrevistados:

Tabla 4. Caracterizacién de actores entrevistados/as.

Entidad que IEmo €
Entrevistado/a Profesion Cargo re reser?ta participacion en el
P COMCE
Luz Helena L6pez Trabaiadora Coordinadora Sistema Mpal. Secretaria de
Rodriquez P Sog:ial De Convivencia Escolar — Educacion 2015- Actualidad.
g Coordinadora COMCE. Municipal
Personero  delegado  para
infancia y adolescencia, con
. delegaciones expresas del .
Edv_var Hemnandez Psicologo personero de Cali para los Persc_)n_ena 2015-Actualidad
Ortiz - - Municipal
temas de infancia,
adolescencia, familia y adulto
mayor.
Instituto
Anabelle Fernandez _ Profesional especializado — Colomt_nano Mayo del 2015-
Psicologa . de Bienestar -
Coello Centro Zonal Suroriental. - Actualidad
Familiar -
ICBF-.
Representd a
Directivo docente ! E.O Santa
José Anibal Educador y Coordinador de la IE Librada, luego 2015- 2017
Morales Castro Abogado como rector de
Camacho -
la IE Ciudad
Modelo

Fuente: Elaboracion propia.

Es preciso mencionar que inicialmente se habian planteado seis entrevistas a realizar, no
obstante, hubo una serie de dificultades con la disponibilidad de tiempo de algunos y algunas
funcionarias, razon por la cual, al encontrar saturacion de la informacion en las entrevistas

indicadas en la Tabla anterior, se optd por iniciar el analisis de los hallazgos.

3.6.4. Reflexiones de fondo. De acuerdo a Jara (2012) es el momento méas importante de
la sistematizacion, puesto que corresponde a la interpretacion critica del proceso, en el que
es posible observar relaciones, tensiones, particularidades y significaciones en torno a la

experiencia.
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Es en este punto, donde después de haber narrado el proceso de construccion de Rutas de
Atencion Integral por parte del COMCE, se empiezan a develar elementos que no se habian
tenido en cuenta, aparecen categorias emergentes y se replantean algunos sub ejes propuestos
con el objetivo que respondan de forma fidedigna a los sentidos compartidos por los actores.
Es en este sentido en que se plantea que la metodologia de Oscar Jara es entendida de forma
circular, razén por la cual la sistematizadora regresa al punto de las preguntas iniciales,
revisando la insercion de algunas subcategorias nuevas y que son resultado de la
profundizacion de la informacion a través de las entrevistas, lo cual permitié enriquecer el
analisis.

Este momento requiri6 de un esfuerzo mayor, buscando que el documento final
presentara los argumentos e ideas de la forma mas clara posible, y que de igual manera
recogiera la polifonia de voces dentro de la experiencia, buscando en todo momento la

coherencia tedrico-metodoldgica y ético-politica en el desarrollo de la escritura.

3.6.5. Puntos de llegada. En este Gltimo punto se presentan las conclusiones y se
comunican los aprendizajes mas importantes del proceso de sistematizacion por lo que éste
implicé puntualizar las conclusiones mas importantes de la experiencia enfatizando en la
presentacion de los retos y potencialidades en la via de aportar recomendaciones a la gestion

del Comité Municipal de Convivencia Escolar.

También se presentan algunas reflexiones sobre Trabajo Social, con caracter de critica
constructiva, con el objetivo de visibilizar el campo de la educacion formando un escenario
de Educacion para la Paz en el cual la profesion de Trabajo Social tiene retos y
potencialidades por seguir explorando. Estas reflexiones se presentan como inquietudes que
surgen a partir de la experiencia de préctica de la sistematizadora y se refuerzan en el
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desarrollo de la presente sistematizacion con el objetivo de abrir la discusion en la Escuela

de Trabajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad del Valle.

Cabe mencionar que los hallazgos mas relevantes de la Sistematizacion de Experiencias
fueron socializados al Comité Municipal de Convivencia Escolar, en la sesion ordinaria del
mes de junio del 2018, presentando de forma concreta los logros, dificultades y retos; al final
de la presentacion, las y los integrantes del COMCE compartieron impresiones frente al

trabajo realizado, agradeciendo los resultados.

Tabla 5. Matriz Metodoldgica

Propuesta de Sistematizacion por Oscar Jara

5 Tiempos

Actividad

Fuentes de
informacion

Técnicas

Punto de Partida

Decidir sistematizar.

Haber participado en el proceso.

Diario de Campo —
Préactica de Trabajo
Social

Observacion
participante

Preguntas Iniciales

Delimitar por qué se quiere
sistematizar, qué aspectos
centrales de la experiencia
interesan.

Diario de Campo —
Préactica de Trabajo
Social.

Revision de
sistematizaciones o
investigaciones
similares.

Conversaciones
informales con
coordinadora del
COMCE, algunos
participantes, y
directora de trabajo
de grado.

Recuperacion del

Organizacion y clasificacién de
la informacién disponible,
identificacion de etapas en el

Revision

bibliografica.
-Inventario de -Analisis
Documentos: Actas, Documental

Listados,
Presentaciones,

-Entrevistas
semiestructuradas

L . Informes,
proceso vivido proceso, reconstruccion de . o

Comunicaciones -Categorizacion y

forma ordenada de la . e

L. Oficiales. analisis de la

experiencia. . L .
-Actores claves de informacion a través
la experiencia. de Software AtlasTi.
Matriz de analisis e

Andlisis de

Reflexiones de Fondo

Interpretacion critica del
proceso.

de informacion.
Revisién
bibliografica.

informacion a través
de Atlas ti.
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Formular conclusiones.

Puntos de llegada . .
Comunicar aprendizajes

Elaboracion de
documento final.

Presentacion de las
conclusiones de la
sistematizacion en
sesion ordinaria del
COMCE.

Fuente: Elaboracién propia, siguiendo propuesta de Sistematizacidn en cinco tiempos de Jara.
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4. Referentes Tedricos Conceptuales
Oscar Jara (2012) plantea que la interpretacion critica en la sistematizacion no es solo
explicar y narrar lo sucedido, para justificarlo; sino que interpretar criticamente las
experiencias es comprender como se ponen en juego los diferentes componentes y factores,
menciona la importancia de relacionar la experiencia con el contexto y los desafios vigentes,
desde un ejercicio dialéctico que permita aprender de la experiencia para que devenga en

practica transformadora.

De esta forma, este apartado se propone presentar de forma sintética las referencias
teoricas y conceptuales que dan lugar a la sistematizacion de la experiencia. Para ir entrando
en materia, se parte de la premisa que el Comité Municipal de Convivencia Escolar es un

organo interinstitucional que trabaja por la convivencia escolar.

De acuerdo a la Guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional, la Convivencia Escolar
se entiende como el conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de
la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su
desarrollo integral (MEN, 2014, p. 25). Este concepto permite un marco de referencia, sin
embargo, requiere una ubicacion contextual, donde tengan voz y rostro las relaciones y

personas dentro de la comunidad educativa.

Siguiendo los planteamientos de Margarita Rozas Pagaza, la intervencion profesional es
una construccion historico-social, y que se desarrolla a partir de las manifestaciones de la
cuestion social, que son coordenadas estructurantes del campo problematico, instaurada en

la relacion dialéctica de sujeto-necesidad (Rozas Pagaza, 2010, p. 46), menciona Margarita
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Rozas que desde esta perspectiva cabe la pregunta ¢Sobre qué, para qué, como y con quiénes

se estructura la intervencion profesional?

En clave de esta pregunta, se inicia por comprender la Convivencia Escolar como campo
problematico, donde se tejen relaciones entre los integrantes de las comunidades educativas,
que se complejizan en la medida en que se presentan problemas, necesidades y derechos a

satisfacer; y sobre esto se instaura la intervencion social.

A continuacion, se presenta un grafico que sintetiza el campo problematico de la

convivencia escolar:

I Campo Problematico I

Necesidades
Problemas Derechos

Instituciones Educativas:

Dire_tivas Docentes, Familiares, Estudiantes.
La Convivencia
Escolar ) A\ctores
Otras Entidades: Seccor Salud, Proleccidn,
Educacidn, justicia.
E?]Sl'e"‘]d de I Ruta de Atencion Integral :
Convivencia Escolar

e Nacional Intervencion
=== Social

2 I B IS 1
Atencion oo Promocion
Prevencion
L Seguimiento A

Sistema de Informacion Unificado de  ———"—m

s Territorial

s [nstitucional

Convivencia Escolar

Figura 4. Campo problemético de la Convivencia Escolar. Elaboracion propia.

48



En un primer momento, encontramos que la convivencia escolar permite la identificacion
de situaciones problematicas que afectan la convivencia escolar, situaciones que requieren la
observacion y técnicas exploratorias investigativas, toda vez que las realidades sociales son
diferentes de acuerdo a los territorios, los sujetos, el momento histérico, entre otros. Para el
caso de Santiago de Cali, y de momento general para los “paises occidentales u
occidentalizado”, se encuentran diversas situaciones que afectan la convivencia escolar,
como lo son: el acoso escolar, las violencias sexuales, el consumo de sustancias psicoactivas,
las situaciones delictivas por parte de estudiantes, situaciones de salud mental, suicidio,

autoflagelacion, maltrato, discriminacion por razones étnicas-raciales, sexuales, entre otras.

Un segundo momento de comprender la Convivencia Escolar es la consideracion de las
necesidades, siguiendo los aportes brindados por Manfred Max-Neef (1998), este pensador
propone que las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables;
ademas de universales y atemporales, lo que cambia a través del tiempo y de las culturas son

los medios utilizados para satisfacer las necesidades (p.42).

Max Neef (1998) plantea nueve necesidades segun categorias axiologicas, las cuales son:
necesidades de subsistencia, de proteccion, de afecto, de entendimiento, de participacion, de
ocio, de creacion, de identidad y de libertad. Estas a su vez se conjugan en una matriz de
necesidades y satisfactores, donde toman complejidad con categorias existenciales: Ser
(atributos personales o colectivos), Tener (herramientas, mecanismos, normas, instituciones),
Hacer (acciones personas o colectivas) y Estar (espacios o ambientes). Este enfoque
sistémico se desliga de un enfoque lineal, por lo cual no hay relaciones jerarquicas entre las

necesidades.
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Hasta este momento, se observa que la convivencia escolar comprende situaciones
problematicas, necesidades a cubrir, y un tercer elemento a tener en cuenta es la garantia de
los derechos, toda vez que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos vy
ciudadanos en formacion, es clave recordar las tres generaciones de derechos (derechos
civiles o individuales, derechos econdémicos y sociales, y derechos de solidaridad y medio

ambiente).

Ahora bien, en este punto es importante presentar que el discurso proteccionista de la
nifiez es una invencion de la modernidad, tal como lo menciona Meneiro (2011), al respecto
cita a Lewkowicz (2005) que plantea la “infancia como institucién, como representacion,
como saber, como teoria, [la infancia] es producto de dos instituciones modernas y estatales
destinadas a producir ciudadanos: la escuela y la familia” (Lewkowickz citado en Meneiro,

2011).

De esta forma, el discurso moderno introduce la concepcion de infancia —y adolescencia-
como sujetos de derechos, al respecto Arias y Vargas (2014) mencionan:

Este reconocimiento obliga ver a los nifios, nifias y adolescentes como personas,

sujetos y estudiantes e impone el reto de aprender a observar, interpretar, comprender

su realidad y asumir compromisos en los planes y proyectos destinados a su educacion

y proteccion; para dar asi respuesta a sus necesidades, potencialidades, contribuir con

su desarrollo, formacion integral y amparando un aspecto central de la justicia social

en la sociedad (p. 62)
En esa linea de ideas, son distintas las preocupaciones que aquejan la convivencia escolar
y la no garantia plena de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de la infancia y
adolescencia como sujetos de derechos, por ejemplo, el derecho a ser reconocido ante la

sociedad: la identidad legal, las situaciones concretas de pobreza y calidad de vida, el derecho
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a la salud ( mortalidad antes del primer afio de vida, nutricion, prevencion de enfermedades,
salud sexual y reproductiva, embarazo adolecente, etc.), derecho a la educacion formal de
calidad y libre de discriminaciones, el derecho a la recreacion y el juego, la proteccion ante
el maltrato y todo tipo de violencia, el trabajo infantil, los NNA victimas del conflicto

armado; entre otros.

A nivel nacional, la ratificacion de la Convencion Internacional sobre los derechos de
nifos y nifias de las Naciones Unidas, la promulgacion de la Constitucién Politica Nacional,
y la promulgacion del Codigo de Infancia y Adolescencia [Ley 1098 de 2006] consolidan

esta vision, al respecto Alarcén (2011) menciona:
La principal caracteristica de este compendio de normas es el garantismo, entendido
en el Derecho de la Infancia y Adolescencia como la herramienta o el medio, o el
nuevo orden normativo que establece el sistema constitucional en procura del

reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de proteccion integral
(p. 372)

De entrada, pensar todas estas problematicas pone en discusion el marco normativo que
existe al respecto, en la consideracion que, la publicacion de leyes o decretos no garantiza de
forma efectiva —aln- el reconocimiento y materializacion de los DHSyR de la infancia y la

adolescencia en Cali.

Retomando a Rozas Pagaza (2010), el campo problematico se construye teniendo en
cuenta los actores, asi pues, en las instituciones educativas se identifican cuatro tipos de
actores basicos: directivas, docentes, estudiantes y familias. De este modo, pensar el campo
problematico, no sélo se ubicard a comprender los problemas, necesidades y derechos de las

y los estudiantes, sino que esta interrelacionado con toda la comunidad educativa. Haciendo
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siempre la aclaracion que, por interés superior y principio de proteccion integral, los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes tiene mayor relevancia, pero no la Gnica.

Por otro lado, es fundamental considerar dentro del campo problematico a las otras
entidades, que no son instituciones educativas, y son las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que a su vez conforman el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, que como se verd mas adelante son corresponsables en la garantia de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes, en consecuencia al cumplimiento del codigo de

infancia y adolescencia.

Por dltimo, pensando de cara a la Intervencion social, la pregunta por ¢cual es la
intervencion social que se hace en el campo problematico de la convivencia escolar? Es
menester presentar que poco ha explorado trabajo social en el &mbito educativo. Sin embargo,
la puesta en marcha de la ley de convivencia escolar, ha presentado y concretado los
componentes de promocion, prevencion, atencion y seguimiento, que se pueden entender

como componentes de la intervencién en el &mbito de la convivencia escolar.

En esa medida el trabajo que se despliega en la intervencion social, esta relacionado con
la atencion y prevencion de problemas y necesidades, asi como la promocion de los derechos.
La convivencia escolar, tiene que ver simultaneamente con estos aspectos -positivos y

negativos- de la vida cotidiana en las instituciones educativas.

De este modo la convivencia escolar no es solo responsabilidad de las instituciones
educativas, sino que tal como lo mencionan Arias y Vargas (2014) “se amplia el marco de la
corresponsabilidad entre agentes (Estado, sociedad, instituciones, familia) y amplia las

acciones para promover, prevenir, garantizar, proteger y restablecer sus derechos en el
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contexto social y politico” (p. 62). En el marco de esta corresponsabilidad, el Estado ha
promulgado disposiciones nacionales para impartir responsabilidades a diferentes sectores,

incluyendo Educacion, Salud, Proteccion, Justicia, Comunicaciones, entre otros.

Aqui nos acercamos a un eje de analisis que sera transversal durante todo el documento:
la intersectorialidad, al respecto Cunill-Grau (2014) refiere que los programas de proteccion
social emergentes en América Latina han puesto la cuestion de la intersectorialidad en primer
plano, al plantear la necesidad de enfrentar la multidimensionalidad de los factores que
intervienen en las problematicas sociales, la autora plantea que los problemas causales

complejos requieren un abordaje integral de los distintos sectores.

Cunill-Grau (2014) afirma que “el tema de la intersectorialidad mantiene su vigencia por
lo menos desde la década de 1980, impulsado originalmente por el sector de la salud, con la
toma de conciencia de que hay determinantes sociales de la salud” (p. 10). La autora plantea
que posterior a su discurso, inicialmente planteado desde el ambito de la salud, fue
extendiéndose para dar respuestas mas integrales a situaciones como la pobreza, la proteccion

de la primera infancia, la vejez, entre otras problematicas.

Nuria Cunill-Grau (2014) menciona que hay dos premisas que permiten que sea posible

la intersectorialidad:

La primera de ella, es que la integracion entre sectores posibilita la busqueda de
soluciones integrales, tal premisa se asigna un fundamento expresamente politico a la
intersectorialidad y se traduce en el supuesto que todas las politicas publicas que
persiguen abordajes integrales a problemas sociales tienen que ser planificadas o
ejecutadas “intersectorialmente”. La segunda premisa es que la integracion entre
sectores permite que las diferencias entre ellos puedan usarse productivamente para

resolver problemas sociales; esta premisa nos remite a un fundamento técnico de la
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intersectorialidad... porque permite compartir los recursos (saberes, experiencias,
medios de influencia, recursos econdmicos, etc.) que son propios de cada sector. (p.
16)

Este concepto permitird profundizar en el analisis de la experiencia del COMCE, toda
vez que la gestion que realiza este comité, corresponde a un proceso intersectorial enfocado
a la garantia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, donde participan diferente sectores
e instituciones. Otro eje de analisis que serd recurrente encontrar en la reconstruccion y
analisis de la experiencia sera la interdisciplinariedad, aqui es preciso distinguir dos
conceptos que en ocasiones se confunden: multidisciplinariedad e interdisciplinariedad:

Multidisciplinariedad significa abordar los temas por varios tipos de profesionales,
sin contacto entre si. Es cuando cada profesional considera un tema importante y lo
aborda desde su dptica profesional. Por su parte, la interdisciplinariedad es un estado

mas avanzado. Significa ver un problema desde diversas perspectivas, pero en una

forma consiente e interrelacionada (Solano, 2007, p. 2)

De este modo, la propuesta por tejer interdisciplinariedad, parte del didlogo y
reconocimiento de los diversos conocimientos de otras disciplinas y que permiten como fin:
la interpretacion de un problema concreto de la realidad social, desde diversas perspectivas.
En la experiencia del COMCE de Santiago de Cali confluyen, distintas disciplinas mediadas
también por experiencias que enriquecen la labor de reflexionar y generar lineamientos para
el abordaje de la conflictividad en las escuelas, la promocion y proteccion de los derechos

humanos, sexuales y reproductivos de las nifias, nifios y adolescentes.
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5. Recuperacion de la Experiencia
Este capitulo presenta la narracion de los acontecimientos que dieron lugar a la
construccion de Rutas de Atencién Integral durante los afios 2015 y 2016, proceso gestado

por el Comité Municipal de Convivencia Escolar de Santiago de Cali.

El dia 3 de marzo del afio 2014 en la ciudad de Santiago de Cali, el alcalde de ese
entonces, Rodrigo Guerrero, firmaba el Decreto Municipal 0125, por el cual se creaba el
Comité Municipal de Convivencia Escolar de Cali, ese afio se realizaron reuniones
coordinadas por la Secretaria de Educacion Municipal con las instituciones educativas
oficiales de la ciudad, para empezar a socializar las competencias que otorgaba la Ley 1620,
sin embargo, solo fue a partir del afio 2015 que el COMCE inicié con fuerza el trabajo que
le encomendaba la ley. En ese momento el despacho de esta secretaria estaba en cabeza del
Dr. Edgar José Polanco, quien encargd a la trabajadora social Luz Helena Lépez la
coordinacion del comité, la tarea de ponerlo en marcha para dar cumplimiento a la

normatividad.

5.1. Caracterizacion de las y los actores de la experiencia

En la linea de ideas de reconocer la nutrida participacién en las sesiones del COMCE,
cobra interés caracterizar a las y los actores que participaron de la construccion de Rutas de
Atencién Integral, aqui es importante precisar que se presentaran caracteristicas generales de
las personas integrantes del COMCE en los afios 2015 — 2016, toda vez que por la cantidad

y fluidez de los y las participantes no es posible describirlos uno a uno.
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La informacion que se presenta deviene de un ejercicio de caracterizacion de los perfiles
de las personas que participaron en la experiencia®®, toda vez que por la cantidad de entidades
que hicieron parte de la experiencia, la dificultad de conocer con precision algunos perfiles
profesionales, la movilidad de funcionarios/as que hicieron por parte del comité (en términos
que una gran mayoria se encontraba en calidad de prestadores de servicio), no es posible
realizar una caracterizacion a minucia de cada uno de los perfiles de las personas

participantes de la experiencia.

Piscologia
O
Derecho Sociologia

Figura 5. Campos disciplinares principales que conforman el COMCE

En el comité confluyen profesionales de diferentes campos disciplinares, los principales
son: Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Derecho y Sociologia, sin embargo, también ha
habido presencia de enfermeria y medicina, entre otros. Es de resaltar que una parte
significativa de las personas que integran el comité se encuentran en estudios avanzados con

especializaciones e incluso maestrias cursadas en diversas areas.

Se observa que la formacién disciplinar es importante y enriquece las discusiones, un
elemento afadido es el aspecto experiencial que tienen cada una de las personas que hacen
parte del COMCE, puesto que, en el comité participan personas que llevan muchos afios de

experiencia, algunos/as directivos docentes que participan que tienen mas de 20 afios de

24 Para caracterizacion se tuvo en cuenta la observacion participante por parte de la sistematizadora en las
sesiones del COMCE, la revision de listados de asistencias, asi como registros de campo realizados en el
momento en que la sistematizadora fue practicante de Trabajo Social en la Secretaria de Educacion Mpal.
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experiencia en el sector educativo, también las personas de los distintos sectores de
proteccion, justicia, salud y ministerio publico. Se destacan también funcionarios de distintas
dependencias que ademas de ser servidores publicos, se han desempefiado como docentes

universitarios,

También es de resaltar la experiencia que tienen las personas coordinando procesos y
programas Y liderando estrategias en territorios. Se afiade también que quienes confluyen en
el comité intervienen en los componentes de la Ruta de Atencion Integral de manera directa,
ya sea a través de la ejecucion de programas de Promocion y Prevencién, o desplegando la
Atencion en espacios como centros zonales de ICBF, Comisarias de Familia, Hospitales, y
recepcion de denuncias, entre otros. Al respecto, se menciona:

También han sido muy acertadas las personas que han llegado a participar en el
proceso, no solo las instituciones sino especialmente en las personas he visto mucho
compromiso. Personas clave personas con mucha disposicion para aprender poder

comprender desde una perspectiva compleja creo que eso es importante. (Participante
525)

El planteamiento anterior sintetiza un sentir colectivo, de como no solamente era
importante la representatividad a partir de las diferentes entidades del Estado y
organizaciones no gubernamentales presentes, sino especialmente la calidad de profesionales

que participaban de forma comprometida en el proceso.

5.1.1. Papel de la academia y practicantes en Trabajo Social. Gracias a la gestion de

la coordinadora del COMCE, Luz Helena Lépez, y la articulacion con la Escuela de Trabajo

25 | a codificacion de las y los actores de la experiencia referenciados en la sistematizacion se encuentra en
el Anexo No. 2
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Social y Desarrollo Humano, se dio la vinculacion de tres practicantes? de Trabajo Social de
la Universidad del Valle, en ese momento se encontraba la docente Olga Lucia Moreno en la
coordinacion de practicas, quien ademas fue supervisora de este centro de préctica, lo cual
facilito la insercidn, puesto que ella participaba de las sesiones del comité, en representacion
de la academia, y especialmente como participacion de la Escuela de Trabajo Social, tal como
refiere Anabelle Fernandez del ICBF, la participacion de la academia a través de la docente
y los/as practicantes fue significativo:
también nosotros empezamos a contar con mucha mas fuerza cuando llegd la
Universidad del Valle, primero llegé la profesora Olga Lucia Moreno, y muy pronto
llegaron con los practicantes. Que estuviera la academia presente, ayudaba mucho,
esa mesa [acoso escolar] contd con participaciones que siempre nos movian, no habia

lugar al letargo (Participante 2).

La participacion de los/as practicantes en el proceso de construccion de rutas de atencion
integral fue de contribucidn al proceso y requirid disposicion de aprendizaje completa, puesto
que fue entrar en un momento donde el proceso ya estaba en marcha — la vinculacion al
proceso se dio en el mes de agosto del 2015-, de este modo, la insercidn implicé ir a pasos
acelerados, fundamentalmente para comprender las discusiones que se daban en las mesas
tematicas, en relacion a la normatividad, las competencias institucionales, los conceptos y

claridades necesarias.

Hubo un acompafiamiento importante por parte de la coordinadora del COMCE, quien a

la vez era coordinadora del campo de practica, para ir ayudando a entender la dindmica y el

%6 |_os practicantes eran: Sandra Casado, Dylan Cervantes y quien sistematiza: Leidy Prado, la cual fue la
Unica que pudo terminar de forma satisfactoria todo el proceso de préactica, los otros dos compafieros por
diversas razones s6lo permanecieron en el nivel de practica | en la Secretaria de Educacion, por ende también
tuvieron la oportunidad de participar en el proceso de construccién de Rutas de Atencion Integral durante el
semestre del 2015.
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objetivo que se queria alcanzar. Luz Helena propicio también que los/as practicantes nos
implicaramos en tareas de las mesas tematicas, por ejemplo, ir compilando el normograma
de cada una de las mesas, y también generar un estado de la situacion en cifras, que se
convertiria en el apartado estadistico de las situaciones que se abordaban, para lo cual cada
uno de los/ practicantes acompafié con mayor seguimiento una o dos mesas tematicas en

particular.

5.2. Proceso metodolégico para la construccién de Rutas de Atencion Integral

Con el proposito de presentar el proceso de construccion de Rutas de Atencion Integral
de manera detallada, se realizdé un ordenamiento de los sucesos, que da como resultado una
propuesta de narracion de la experiencia de forma organizada y descriptiva; comprendiendo
que los procesos no fueron lineales, ya que la realidad se da de forma compleja y simultanea.
Teniendo en cuenta esta consideracidn, se expone una categorizacion de los acontecimientos,
a fin que el lector reconozca los aspectos méas relevantes en torno a la forma en que se
desarroll6 la participacion de los actores, las estrategias planeadas, las actividades realizadas,
los productos logrados, entre otros aspectos importantes para comprender el proceso

metodoldgico.

A continuacién, se presenta la linea de tiempo construida, que sintetiza todo el proceso
desde una mirada en retrospectiva, retomando elementos cronoldgicos obtenidos a partir de

la revision y analisis de documentos oficiales?’:

21 L a linea de tiempo se construye posterior a la organizacion y analisis documental, fue ordenada en la
Matriz de Revision Documental, la cual puede ser revisada en el Anexo No. 3
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Figura 6. Linea de tiempo del COMCE- Cali.
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5.2.1. ¢ Qué recuerdo tenemos de nuestro inicio? La primera accion que se adelanta en
el afio 2015 fue llevar a cabo la primera sesion ordinaria del comité, realizada en el salon de
Gobierno del Despacho del alcalde, presidida por el secretario de educacién y conté con la
participacion de diferentes entidades: Secretaria de salud, Secretaria de cultura y turismo,
ICBF, Personeria municipal, Defensoria del pueblo, Secretaria de Gobierno, Casa de Justicia
de Aguablanca, también se conté con la participacion de ONG’s como Save The Children,
Paz y Bien, e incluso la representacion de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del

Valle.

/Ol \n"c"o Alegri desa
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)
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Figura 7. Nube de palabras ;Como recordamos nuestro inicio??. Elaboracion propia.

La imagen anterior presenta las ideas suscitadas por algunos participantes al interrogar
por el recuerdo del inicio del comité, se encuentra la palabra méas recurrente que fue
“expectativas” como sensacion compartida, al respecto, Claudia Betancourt, funcionaria del
ICBF menciona:

¢Qué recuerdo tenemos de nuestro inicio? Lo primero que recuerdo es la mesa larga
en el despacho del secretario, ese dia creo que se estaba constituyendo el comité, y yo

llegué y me dije “una reuniéon mas”, mi jefe me mando a una reuniéon mas, eso fue

como lo primero que recuerdo del COMCE. (Participante 6)

28 Nube de palabras realizada a partir de las respuestas a la pregunta ¢Qué recuerdo tenemos de nuestro
inicio? Actividad que hizo parte de la jornada de cierre de gestion en el afio 2016.
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Esa expectativa que se encuentra entre simplemente “una reuniéon mas” y que puede ir
hasta “;qué sera lo que novedoso aqui?”, es posible entenderlo desde la cotidianidad de los/as
funcionarios/as publicos, que diariamente participan de diversos comités intersectoriales,

reuniones técnicas de observatorios y mesas de trabajo.

Las expectativas no sélo se creaban en funcionarios/as de las entidades que trabajan por
la garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia, también se encontraban

expectativas por parte del sector educativo:

Cuando surgio la Ley 1620, que incorpora como uno de los requisitos, la creacion de
los comités escolares de convivencia en todas las instituciones educativas y la
creacion de comités municipales de convivencia en todas las entidades territoriales,
me parecia a mi que era absolutamente una oportunidad para transformar nuestra
realidad, por lo tanto, cuando Cali decidi6 que el COMCE iba a funcionar de verdad,

yo dije si yo quiero estar ahi, y tuve una participacion muy asidua. (Participante 4).

En esa primera sesion ordinaria el objetivo fue “realizar una mirada al accionar del 2014,
en perspectiva de pensar el sentido pedagogico, el método y las lineas de accion del 2015”2,
por lo cual, la coordinadora del COMCE, Luz Helena, ubica cudles son las funciones del
comité de acuerdo a la ley y genera un espacio participativo para que los/as participantes

propongan acciones, métodos y enfoques que permitan ir construyendo el plan de accién de

ese afo.

Desde esa primera reunidn se observo la diversidad de entidades, personas y miradas que

integraban el comité, de la siguiente forma lo describe el rector de la institucion Nuevo Latir:

29 Objetivo tomado del Acta de la sesion ordinaria de Febrero del 2015.
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Cuando inicié el COMCE se reflejaban multiples voces, discursos, y preguntas. De
igual forma eran grandes las expectativas por ¢Como hacer la articulacion
interinstitucional?, el COMCE poco a poco se fue consolidando con claridad en los
lineamientos y una lectura analitica de las necesidades y las situaciones que atraviesan

los NNA en la ciudad. (Participante 7)
Desde la primera sesion se fue
creando una dindmica participativa,
dando voz y lugar a diversidad de
instituciones que conforman el comité, en

esta sesion se esbozaron lineas a trabajar

y se propusieron estrategias de trabajo,

Sesion COMCE - Febrero 2015. Material de archivo.
también se observd la necesidad de convocar a otras entidades que si bien no hacen parte del
quérum formal que dispone la ley de convivencia escolar, se consideraba prioritario convocar
bajo la figura de “invitados permanentes”, con el objetivo de fortalecer el trabajo, por
ejemplo se convocé a la Secretaria de Bienestar social, la Asesoria de Paz —ahora Secretaria
de Paz y Cultura ciudadana, la Asesoria de Equidad de Género -actualmente Subsecretaria
de Equidad de Género-, a las diferentes Comisarias de Familia y Casas de Justicia que hay
en la ciudad, e incluso invitacién a las Facultad de Humanidades, la Escuela de Trabajo

Social, el Instituto de Psicologia y el Instituto de Educacién y Pedagogia, de los cuales solo

ha tenido participacion la Escuela de Trabajo Social y Desarrollo Humano.

Ademas, se adelantd la convocatoria expresa a personas que eran enclave territorial del
Sistema de Bienestar Familiar, por ejemplo, por parte de ICBF si bien ya hacia presencia
institucional una persona, se identifica la importancia que asistiesen funcionarias de cada

centro zonal de esta entidad, esto fortalecia la mirada territorial y diferencial.
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Bueno yo creo que algln dia lo mencioné yo una vez estaba sentada en mi oficina
pensando en las redes de buen trato de Centro zonal nororiental...y pensaba en la
necesidad apremiante de tener acercamiento con las instituciones educativas. Y para
mi fue magico, porque justamente estaba pensando en eso y me enviaron la invitacion
a participar del COMCE. Entonces para mi fue como un suefio hecho realidad.
(Participante 8).

Ademas, se extendio también la invitacion a directivas docentes y representantes de

instituciones educativas oficiales y privadas, que se destacaban en la ciudad por su gestion y
compromiso en convivencia escolar en la implementacion de estrategias alternativas de
resolucion de conflictos, como por ejemplo las instituciones educativas Santa Librada, Nuevo
Latir, Antonio José Camacho, Multipropdsito, entre otras:
Bueno, yo pienso que hubo una dindmica muy generadora de eso, de participacion,
no se podria decir que en el COMCE participaron todos los maestros o directivos de
Cali, pero hubo representaciones significativas, por ejemplo, yo estaba representando
también una organizacién de directivos docentes sindical, y eso pues también tiene
un valor porque ellos se sentian representados, también habia directivos docentes que
estaban representando a la organizacion de rectores, por ejemplo, entonces ahi

estaban representados (Participante 4).

Se convocO ademéas a organizaciones no gubernamentales que, por su trabajo en la
proteccion de derechos, aportaban con su experticia y saber acumulado al trabajo que se
proponia desde el comité, como por ejemplo la Corporacién Caminos, SIMA —Asociacion
para la Salud Mental infantil y del adolescente-, Corpolatin —Corporacion para la Atencién
Integral de la nifiez-, Save the Children y Paz y bien, lo cual ha sido observado como un

acierto.
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En la sesion ordinaria, que se llevo a cabo en el mes de abril en la Institucion Educativa

Eustaquio Palacios, se proyectaron varios objetivos, entre ellos: afinar el plan de accién del

2015, generar un espacio de reconocimiento, analizar un estudio de caso y concretar acuerdos

como comité. Llama especialmente
la atencion el ejercicio
“Reconociéndonos”, donde la
coordinadora del COMCE motiva
el reconocimiento de las personas
que integran el comité, a partir de la

mirada y el abrazo, esta propuesta

Seston COMCE — Abnil 2015, Matenial de archivo.

concreta y simbolica va abonando condiciones para ir tejiendo red entre quienes integran el

comité. En la introduccion de la cartilla Horizonte Conceptual y Metodologico, escrito por

Luz Helena Lopez, se menciona:

Sin duda, asumimos el trabajo de encontrarnos en el COMCE con todas las barreras

y las dificultades propias de la administracion publica, acudiendo a la responsabilidad

ética de “poner a andar” un trabajo que consideramos de alto interés, la convivencia

escolar y la garantia plena de los derechos de NNA, este interés constituy la unidad

del encuentro, hallando un alto compromiso de personas que reconocen en la

educacion un papel central en el desarrollo humano y social que requiere la ciudad y

el pais, asumiendo a los NNA el centro de este desarrollo. (COMCE, Guia pedagdgica

#0 Horizonte conceptual y metodoldgico, 2017, p.11)

Esta propuesta de reconocimiento iba en doble via, a la par que se conocian las personas

que integraban el comité, se reconocian que funciones y competencias tiene cada una de las

entidades que conformaban el COMCE y que a su vez hacen parte del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar (de acuerdo a la Ley 1098 -Caodigo de infancia y adolescencia-); para lo
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cual a partir de esa sesion se cre6 una agenda programatica, con el objetivo que en las
subsiguientes sesiones ordinarias del comité, una o dos entidades socializarian sus

competencias dispuestas en la normatividad nacional.

De esta forma entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la
Secretaria de Salud Publica Municipal, la Personeria Municipal y la Fiscalia General de la
Nacion, entre otras, pudieron socializar sus competencias en relacion a la garantia de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, puntualizando las acciones y estrategias que realizan
en cada uno de los componentes de la Ruta de Atencién Integral: Promocidn, Prevencion,

Atencion y Seguimiento.

En la medida en que se socializaban las funciones que cada una de las entidades cumplia
en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y del Sistema Nacional de Convivencia Escolar,
se observaba que algunas entidades presentaban limitaciones para cumplir a cabalidad con
las disposiciones ordenadas por ley.

Ese proceso de construccion fue también darnos cuenta sobre la claridad que
institucionalmente teniamos de las funciones para garantizar y proteger los derechos,
pero especificamente, también de las falencias. No solamente institucionales, sino

también personales que tenemos al momento de cumplir nuestras funciones.

(Participante 3)

Este ejercicio de socializar las competencias otorgadas por ley, las acciones desplegadas
en cada uno de los componentes y a la vez ser interpelado por las limitantes que se encuentran
en la gestion institucional, generaba tension. Sin embargo, servia para visibilizar que en todas
las entidades recae una parte de la responsabilidad, y reflexionar que es posible construir

conjuntamente.
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5.2.2. Diagnostico de situaciones. El plan de accion del comité no se construyo en el
vacio, sino que fue resultado de un cumulo de aportes de cada una de las entidades que lo
integraban, empezando por el analisis de situaciones que venia realizando la coordinadora

del COMCE, tal como ella lo menciona:

... Yo elaboré¢ un Documento base cuando estaba en el area de inspeccion y vigilancia,
donde estuve haciendo un analisis de quejas durante todo el afio y organizo unos ejes
de trabajo, donde digo como se comportan las situaciones en la escuela segun las
situaciones revisadas... me acerqué con mucho rigor a la Ley de Infancia y
Adolescencia; y en el sector educativo que a mi me ha tocado vivir -no sé la
experiencia de otros y otras- entendi que habia mucho desconocimiento sobre la Ley
1098.

...En ese momento presentamos lineas generales de lo que sucede y de como se dan
los asuntos - que yo las saco del documento de analisis con el que cierro mi paso por
inspeccion y vigilancia- y ahi empezamos a configurar, ya con la palabra de todos y
de todas, las situaciones que mas ocurren en las Instituciones Educativas.

(Participante 1)

Este diagnostico de las situaciones fue complementado con los diagnosticos que cada
entidad iba detectando en los establecimientos educativos donde intervenia con programas
de promocion y prevencion. También este analisis fue enriquecido con la mirada de
directivos docentes que participaban de las sesiones del comité:

Estando enterado que el COMCE le iba a apuntar a las conflictividades mas
relevantes, la secretaria de educacion por medio de su coordinadora Luz Helena
Ldpez, tomd por buen camino explorar con directivos, docentes, pero también con los
integrantes de las instituciones que la ley vincula, de forma conjunta- la construccion

en el diagnostico de las situaciones de lo que pasa en las instituciones al hablar de

convivencia escolar. (Participante 4)
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La metodologia que yo propongo en el comité es primero devolver y analizar un poco
de qué es eso de la convivencia escolar, de qué estamos hablando cuando hablamos
de convivencia escolar, y codmo se han venido dando los asuntos de la convivencia

escolar en la escuela. (Participante 1)

De esta forma se identifican las situaciones prioritarias a trabajar por el comité y se
proyectan dentro del Plan de Accion, con el objetivo de construir Rutas de Atencidn Integral
para su abordaje pertinente. Las situaciones priorizadas fueron: Acoso Escolar, Sexualidad y
Violencias sexuales, Consumo de Sustancias Psicoactivas, Responsabilidad Penal

Adolescente, Agresiones a traves de medios tecnoldgicos.

Para el abordaje eficaz de cada una de las situaciones, se acordd de forma conjunta la
estrategia interinstitucional para la construccion de las Rutas de Atencion Integral: la
creacion de mesas tematicas. Estas mesas tematicas fueron una estrategia metodoldgica que
se propuso realizar un andlisis de cifras, casos especificos, referentes conceptuales,
normativos y técnicos, con el fin de trazar lineamientos para el abordaje integral de las

situaciones referidas.

Entonces ahi los temas se fueron definiendo, se conformaron 5 mesas tematicas: La
de acoso escolar, porque cada mesa estaba en término de problematica, porque no se
decia por ejemplo convivencia escolar y respeto a las diferencias, sino que eso tenia
que ver con acoso escolar -de entrada se presentaba la situacion problematica-, [las
otras mesas fueron] la de violencias sexuales, la de consumo de spa, la de delitos
informaticos, y la delitos o infracciones a la ley penal por parte de adolescentes de 14
afios en adelante. Cuando se dijo bueno ¢quiénes van a conformar las mesas? fue una

eleccion libre de cada participante. (Participante 2)
Las mesas tematicas fueron conformadas de forma interinstitucional y con un caracter de

libre participacion, especialmente teniendo como criterio que la representatividad de las
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entidades que por ley tienen competencia en el abordaje de las situaciones diagnosticadas.
Ademaés, para facilitar la operatividad de las mesas tematicas se delegaron personas
responsables que lideraran cada una de las teméticas. La eleccion de los liderazgos de las
mesas de trabajo estuvo relacionada con la experticia en los temas:
Cuando llegamos a eso [la identificacion de situaciones], configuramos las mesas
tematicas, y esas mesas tematicas las organizamos con lideres, algunos de los

liderazgos de mesa fueron sugeridos y otros propuestos por los mismos actores.

(Participante 1)

Tabla 6. Conformacién de mesas tematicas y lideres/as.

Mesa tematica Lideresa y/o Lider de Mesa. Institucion
Sexualidad T.S. Liliana Otalvaro Comisaria Terron
Responsabilidad Penal Abg. Fernando Cifuentes Fiscalia -Unidad RPA-.
Adolescente
Intimidacién y otras Lic. José Anibal Morales I.E Ciudad Modelo
Violencias en la Escuela
Consumo y Tréafico de SPA Ps. Rosa Elvira Castillo Secretaria de Salud
Delitos y Agresién por Ps. Edward Hernandez Procuraduria
Medios Tecnolégicos Abg. Letvia German Personeria

Fuente: Tomado del Acta de la sesion ordinaria del 21 de mayo del 2015.

5.2.3. Formacion en perspectivas y enfoques. En la definicion de la estrategia metodologica
se observo la necesidad de realizar una serie de sesiones extraordinarias, con el objetivo de
compartir saberes y reflexionar en torno a los enfoques y perspectivas que guian el trabajo

del comité y de las mesas tematicas:

Para mi como coordinadora fue importante que todo este equipo de trabajo tuviera
una linea orientadora que nos permitiera comprender la escuela, los asuntos de la
convivencia, los derechos humanos desde unas perspectivas comunes. Porque tejer
juntos y juntas también iba a requerir minimos comunes para ponernos de acuerdo.
Claro que la diversidad y las divergencias y las disidencias se dieron, sin embargo,
hay muchos asuntos que hoy también como institucionalidad nos corresponde

comprender y atender. Como por ejemplo los enfoques diferenciales, el enfoque o la
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perspectiva de género, el enfoque mismo de derechos, y el restaurativo que ha sido
un asunto mas particular desde nuestro sector, pero también que ha sido una tarea que
ellos lo entiendan y por qué para nosotros es importante. Esos fueron debates iniciales
por los que anduvimos. (Participante 1).
De esta forma los enfoques de derechos, género, diferencial y restaurativo, fueron
discutidos en jornadas de formacidn interinstitucional, las cuales posibilitaron el encuentro

reflexivo y analitico de las situaciones.

Fotografias: (1) Formacion en enfoque Diferencial, (2 ¥ 3) Jornada interinstitucional sobre
Violencias basadas en género, (4 ¥ 5) Panel sobre Debido Proceso en la Escuela; (6) Foro
Iunicipal Justicia Restaurativa. Material de Archivo COMCE (2015)

Las jornadas estuvieron permeadas por el intercambio de saberes y experiencias, paneles
de discusion con expertos/as en los enfoques, asi mismo se privilegié el estudio de casos en
las jornadas como estrategia metodoldgica para aterrizar los analisis. Las siguientes son las

sesiones de formacion que se llevaron a cabo:
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La jornada sobre Enfoque Diferencial estuvo coordinada por la Asesoria —hoy
Subsecretaria- de Equidad de Género, y contd con la participacién de Consuelo
Malatesta, experta en el enfoque de Género y Diferencial.

La jornada interinstitucional sobre violencias basadas en género prioriz6 el ejercicio
de estudios de caso y la identificacion de competencias de cada sector en el abordaje
de las situaciones.

El panel sobre el Debido Proceso en el ambito pedagdgico cont6 con la participacion
de directivos, docentes y estudiantes de las instituciones educativas, la jornada fue
dinamizada por la coordinacién del COMCE vy el area de inspeccién y vigilancia de
la Secretaria de Educacion.

El Foro Municipal sobre Justicia Restaurativa “Mas all4 de la disciplina y el castigo”,
conto con la participacion de las ponencias del Secretario de Educacion Edgar Jose
Polanco, la hermana Alba Stela Barreto, Directora de Paz y Bien, el licenciado José
Anibal Morales, directivo docente y presidente de la Asociacion de Coordinadores de
Instituciones Educativas Oficiales del Valle del Cauca y Diana Britto, consultora en

Justicia Restaurativa.

Cabe mencionar que estos enfoques fueron pensados de manera transversal durante todo

el proceso, es decir, no sélo se limitaba a como el enfoque de género sirve para comprender
las violencias sexuales, o como el enfoque de diferencial permitia comprender las situaciones
de acoso escolar, o el enfoque restaurativo en las situaciones de responsabilidad penal; sino
que cada uno de los enfoques y perspectivas (Derecho, Género, Diferencial y Restaurativo)
fueron comprendidos como transversales para generar un analisis complejo sobre las

situaciones que ocurren en las escuelas.
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5.2.4. Desarrollo de Mesas Teméticas. Paralelo al proceso de formacién en enfoques,
se desarrollo la dindmica de las mesas tematicas, que de acuerdo con Anabelle Fernandez,
del ICBF, “constituyo el trabajo mas fuerte y con un desarrollo més impulsado.” La primera
accion que se realizé fue generar una reunion con los lideres y lideresas de cada una de las
mesas de trabajo junto con la coordinacion del comité, con el objetivo de acordar el trabajo
de las mesas tematicas. En esta reunion, realizada el dia 3 de junio en las instalaciones de la
Fiscalia, se recuerda que el objetivo de las mesas tematicas es la construccion de las Rutas
de Atencion Integral, teniendo en cuenta los cuatro componentes de la ruta y los enfoques

que transversalizan los analisis a considerar en la construccién de los lineamientos.

De acuerdo al acta, en esta reunién se acordo que el resultado de la construccion de las
RAI se reflejara en Guias orientadoras para las instituciones educativas, las cuales deben de
tener los siguientes elementos: Generalidades, situacion actual en cifras, definicion de la
situacion, claridades frente a las competencias otorgadas a las entidades de acuerdo al Caodigo
de Infancia y Adolescencia —y otras normatividades adyacentes-, también se vislumbra la
necesidad de generar una orientacion reflexiva frente al aspecto procedimental que deben ser
realizados al interior de cada institucion educativa, con fundamento al sustento legal, para el
abordaje de las situaciones tipo I, Il y IlI; por Gltimo se menciona que estas guias deben
visibilizar las estrategias de intervencién que realizan las diversas entidades en promocion,

prevencion y atencion.

En relacion al aspecto procedimental mencionado, estos hacen referencia a los protocolos
de atencién, los cuales son orientadores de cuales son los pasos que las instituciones deben

realizar para hacerle frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar, considerando
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las orientaciones que requieren las directivas docentes desde el punto de vista pedagdgico, al

respecto la coordinadora del COMCE menciona:

Entendi que los protocolos habia que tematizarlos, que no le podiamos dar un
protocolo tan general a la escuela, y hoy los tenemos tematicos, el protocolo puede
dar una linea general de la que pegarse, porque tampoco da para todo, porque siguen
apareciendo otras necesidades de otros protocolos, hay mucha casuistica en la que
debemos seguir dando orientaciones. (Participante 1)

En esta reunion se observa la necesidad de convocar a otros actores municipales que
vienen trabajando en estas situaciones, también se plantea la importancia de invitar a
directivos y docentes de establecimientos educativos, para que contribuyan al ejercicio de
dialogar desde las realidades que ocurren en las escuelas. Por ultimo, se plantea un

cronograma para reunir a las mesas, y se acuerda una agenda de trabajo compartida.

Tal como se presenta en la introduccion de la serie pedagogica producida por el comité, el

trabajo de las mesas tematicas requirié un mayor compromiso personal e institucional:

Vale la pena resaltar, que esta produccion fue lograda con un esfuerzo mayor al de
encontrarnos mensualmente en reuniones ordinarias, pues ademas de las jornadas de
formacion interinstitucional, desplegamos el desarrollo de Mesas Tematicas
conformadas por integrantes permanentes e invitados al COMCE, donde fue posible
coordinar la conceptualizacion, la perspectiva y los aportes técnicos referidos a los
protocolos y las normas vigentes que deben ser considerados por los Establecimientos
Educativos del municipio, en el momento de incorporar y activar las Rutas de
Atencion Integral (RAI) en las situaciones sefialada. (COMCE, Guia pedagdgica #0

Horizonte conceptual y metodoldgico, 2017, p.12)
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Tabla 7. Caracterizacién de las mesas tematicas.

Secretaria de Educacion, ICBF, Secretaria

Lic. José Anibal IE Antonio José de Salud, Comisarias de Familia, SIMA,

*
Acoso Escolar M.O rales 5 Camacho/ IE Corpolatin, Asesoria de Paz, Escuela de 8-12 personas.
(Coordinador Santa - - - . e
. Santa Librada. Trabajo Social-Univalle, Instituciones
Librada) .
Educativas.
Casa alterna Secretaria de Educacion, ICBF, Secretaria
Violencias T.S. Liliana Otélvaro Sec. Salud de Salud, Comisaria de Familia, Fiscalia,
Sexuales Marin* (Comisaria de 4 Publica Mpal / PINAD, Secretaria de Cultura, Asesoria de 9-14 personas.
Familia Siloé) IE Antonio José  Género, Escuela de Trabajo Social-Univalle,
Camacho. Instituciones Educativas.
Secretaria de Educacion, Secretaria de
Ps. Rosa Elvira IE Antonio José Salud, Secretaria _de I_3|enestar SOC_I,a| y
o . Camacho/ Desarrollo Territorial, Corporacion
Consumo de SPA Castillo* (Secretaria 3 ibli ; - - | 6-14 personas.
de Salud) Biblioteca Caminos, Fundacion $amar|_tanos dp a
Deptal. Calle, Escuela de Trabajo Social- Univalle,

Instituciones Educativas.
Secretaria de Educacion, Fiscalia, URPA,
Dr. Fernando Fiscalia y PINAD, Personeria, Casa de Justicia
Cifuentes™ (Fiscalia 3 URPA Aguablanca, Secretaria de Culturay 7-14 personas.
General de la Nacion) Turismo, Escuela de Trabajo Social-
Univalle, Instituciones Educativas.

Responsabilidad
Penal Adolescente

Fuente: Elaboracién propia a partir de revision documental. * Actualmente estos funcionarios estan en otras instituciones o cargos, se contextualiza la institucion
que representaban en el momento de construccion de las RAL.
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De la Tabla 7 es posible observar la diversidad de entidades participantes en cada una de
las mesas de trabajo, asi mismo la cantidad aproximada de personas que estuvieron
participando de las mesas tematicas. La dinamica de las mesas tematicas buscd la articulacion
interinstitucional, y de forma simbolica también hacer presencia institucional en las
diferentes instituciones, en la medida en que los lideres y lideresas de las mesas se encargaban

de hacer gestion y concertar los espacios de reunion.

Cuando las reuniones se realizaban en las instituciones educativas, la participacion se
nutria con participacion de docentes, tal como lo relata una de sus integrantes:
“tuvimos unas sesiones de trabajo en instituciones educativas, entonces el directivo
docente y docentes de esa institucion que servian de “anfitriones” tenian una

participacion activa en la discusion” (Participante 2).
5.2.4.1. Mesa de Acoso Escolar. Se tiene registro que esta mesa se reunié 5 veces, durante
los meses de junio, julio, agosto y septiembre. Aproximadamente participaban entre 8 y 12
personas en las jornadas, fue liderada José Anibal Morales, quien en ese momento era

coordinador de la IE Santa Librada, actualmente coordinador de la IE Antonio José Camacho.

.‘.: _o_x S
Participantes dela Mesa de Acoso Escolar. Material de Archivo CONCE (2015)
En esta mesa se discutieron las perspectivas desde las cuales comprenden las violencias

que acontecen en las escuelas, la desnaturalizaciéon de las violencias, asi como conceptos

bésicos de qué se entiende por acoso escolar, de por qué no utilizar la palabra bullying o
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matoneo (en la medida en el que el primero corresponde a un extranjerismo, y su significado
—segundo término- hace referencia a que los NNA son “matones”), también se aclararon
cudles son los criterios para establecer una situacion de acoso escolar, tomando como

referencia la ley y la Guia 49 del MEN.

Respecto a la participacion de esta mesa en particular se menciona:

Habia en un comienzo del trabajo de las mesas tematicas participacion permanente
de estas instancias, de rectores, de docentes, en la mesa de trabajo sobre acoso escolar
habia docentes y rectores, estaba por ejemplo directivos como José Anibal y Amparo
Pereira, ambos estaban en la mesa. Hubo participacion, recuerdo una sesion
importante en la que incluso hubo participacion de estudiantes alli, la institucion
educativa anfitriona selecciond un grupo de estudiantes, ese dia los aprovechamos
mucho en cuenta a acoso escolar, les escuchamos, habia estudiantes quedé extrafiando
siempre que se repitiera. (Participante 2)

También se discutieron conceptos en relacion a lo que significa comprender lo que se
denominan relaciones asimétricas de poder, dadas por analisis etarios, de clase, género,
étnicos-raciales, situaciones de discapacidad, de apariencia estética, entre otras situaciones
sobre las que la sociedad ha construido précticas de discriminacion, que se reproducen en las

escuelas y dan lugar al acoso escolar.

5.2.4.2. Mesa Sexualidad y Violencias Sexuales. Esta mesa tematica se reunié 3 veces,
durante los meses de agosto y septiembre. Aproximadamente participaban entre 6 y 10
personas en las jornadas, fue liderada por la trabajadora social Liliana Otélvaro, quien en ese
momento hacia parte de la Comisaria de Familia de Terron Colorado, actualmente hace parte

de la Secretaria de Salud Municipal.
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En esta mesa cobrd importancia la comprension sobre los asuntos de género, también la
discusioén en relacion a la vivencia de la sexualidad en los nifios, nifias y adolescentes, la cual
se ha asumido desde la perspectiva del riesgo, y no desde la comprension de la sexualidad
como dimension humana constitutiva para el desarrollo de ciudadanias plenas. De este modo
se introducen conceptos basicos sobre los derechos sexuales y reproductivos, tales como
componentes de la sexualidad, diversidad sexual, identidades de género, orientaciones

sexuales, expresion de género, entre otros.

También se propicio una reflexion en torno a las violencias sexuales en NNA, desde la
normatividad y las cifras, toda vez que la mayoria de las victimas son las nifias y adolescentes,
lo cual lleva a la comprension de las violencias sexuales como violencias basadas en género.
Las estadisticas también presentan que el principal espacio donde ocurren los abusos sexuales
son en los hogares, lo cual complejizaba el andlisis de los estudios de caso, especialmente
para orientar sobre la activacion del protocolo de atencion, la atencién integral y precaver las

situaciones de revictimizacion.

5.2.4.3. Mesa de Consumo de Sustancias Psicoactivas. Se tiene registro que esta mesa

se reunié 4 veces, durante los meses de julio, agosto y septiembre. Aproximadamente
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participaban entre 9 y 14 personas en las jornadas, fue liderada por la psicologa Rosa Elvira

Castillo, quien en ese momento hacia parte de la Secretaria de Salud Publica Municipal.

Participantes dela Mesa de Consumo de SPA. Material de Archivo COMCE (2015)

Esta mesa contd con la participacion especial de la Corporacion Caminos y la Fundacién
Samaritanos de la Calle, que tienen amplio recorrido en la prevencion, mitigacién y abordaje
del consumo de sustancias psicoactivas con adolescentes y jovenes en la ciudad. La mesa de
consumo de SPA, abordé los conceptos basicos para comprender estas situaciones, haciendo
un primer llamado sobre los estereotipos que rodean a los consumidores en la sociedad que
han construido practicas de estigmatizacion y exclusion. De esta forma, la mesa abordo la
comprension del consumo de sustancias psicoactivas, como un asunto de salud publica, y en
la via de reconocer que los NNA en situacién de consumo, se encuentran en situacion de
riesgo y vulneracion de sus derechos, por lo cual requiere un abordaje integral de salud

mental.

La vision desde la cual se comprenden las sustancias es abarcativa, contemplando no sélo
las sustancias ilegales, sino también las legales, como el tabaco y el alcohol, que en ocasiones
no son tenidas en cuenta y que representan un riesgo amplio para los NNA por ser accesibles.

Se propicio también, la reflexion sobre el abordaje en las instituciones educativas, donde
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generalmente quien consumia era expulsado, y se transita al entendimiento que quien

consume debe ser acompafado.

5.2.4.4. Mesa de Responsabilidad Penal Adolescente. Esta mesa tematica se reunié 3
veces, durante los meses de julio y agosto. Aproximadamente participaban entre 7 y 14
personas en las jornadas, fue liderada por Dr. Fernando Cifuentes, fiscal de la Fiscalia

General de la Nacion.

Participantes de 1a Mesa de Responsabilidad Penal Adolescente. Material de Archivo (2015)

Esta mesa estuvo conformada por actores que hacen parte del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, como la Fiscalia, el ICBF, la Policia de infancia y adolescencia y
judicial, la Personeria municipal, las Casas de justicia, también tuvo participacion la

Secretaria de Educacion y Secretaria de Cultura y turismo.

En esta mesa se generd una comprension de los elementos dispuestos por la ley que
estipulan el funcionamiento del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, los
derechos establecidos en el Cddigo de Infancia y Adolescencia, asi como las sanciones
establecidas. Se discutieron las competencias y funciones de cada una de las entidades
intervinientes en la Ruta de Atencion Integral, cuando se presentan este tipo de situaciones

delictivas, categorizadas en la Ley de Convivencia Escolar como situaciones tipo I11.
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Se trabajé con estudios de caso para entender los procedimientos judiciales, la denuncia,
el debido proceso, y elementos fundantes de la justicia restaurativa como el principio de
oportunidad, la busqueda de verdad y reparacion, y las garantias de no repeticion. Asi mismo
se discuti6 de forma amplia la importancia del enfoque restaurativo, toda vez que las
instituciones educativas y “los manuales de convivencia no pueden ser mas severos que el

propio codigo penal”, tal como lo afirmaba el fiscal en las mesas de trabajo.

Respecto a la dindmica general de las Mesas Tematicas, en todas se realizé primeramente
una revision normativa, para lo cual se construyd una rejilla en Excel, llamada
“Normograma”, a través de este instrumento se compilaron el conjunto de normas, leyes,
decretos, resoluciones, sentencias de la corte constitucional, entre otros documentos
normativos, que permitieron ir identificando las competencias, responsabilidades y funciones

de las diferentes dependencias e instituciones de acuerdo a su objeto misional.

Paralelo a la construccion del normograma en cada una de las mesas tematicas, también
se fue desarrollando la metodologia de Estudios de Caso, a través de las cuales se
analizaban situaciones reales que ocurren en las instituciones educativas y se propiciaba una
discusién (en ocasiones por subgrupos), con el objetivo de identificar de forma concreta las

competencias de cada entidad en la atencién de los casos:

Entonces se recre6 la metodologia interna de las sesiones ordinarias en las mesas de
trabajo, llamada Estudios de Casos...estos ya planteaban los temas a trabajar. Como
era de esperarse, el estudio de caso traia unas situaciones tomadas de la vida real de
la convivencia escolar y no solo escolar sino incluso universitaria, porque recuerdo
que en la sesion en la que participé la situacion presentada tenia que ver con una
persona universitaria, un hombre joven universitario y mayor de edad, y no sélo

menores de edad. (Participante 2)
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La reflexion que suscitaba la complejidad de la casuistica, fortalecia los andlisis logrados
en las mesas de trabajo y permitia ir encaminando la ruta de atencion integral, en esa medida
también, la construccion de los protocolos de atencion. Los acuerdos que se generaban en las
mesas trazaban orientaciones respecto a las claridades en los componentes de la Ruta de
Atencién Integral, de acuerdo a la corresponsabilidad de las entidades que trabajan por la

garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes:

Por ejemplo con el ICBF, las personas que estaban vinculadas a la mesa, por ejemplo
las defensoras de familia, cuando haciamos el debate sobre el acoso escolar, una de
las defensoras de familia dijo “la institucion educativa debe reportar a ICBF todos los
casos de acoso que se presenten”, entonces yo dije en voz alta: si una institucion
educativa tiene que reportar a ICBF todos los casos de acoso, jaméas podra dedicarse
a trabajar al servicio de la comunidad por estar llenando documentos y cosas, eso
resulta practicamente imposible y uno lo sabe, por el tiempo, por la ausencia de
secretarias, por ausencia de documentacion, en fin...otra defensora en aquella ocasion
planted, pero veamos, si al nifio por ejemplo que fue objeto de acoso o de presunto
acoso se le restituyeron los derechos, entonces aparece la figura de la “restitucion de
derechos” que es lo que le interesa al Estado, en este caso ICBF, garantizar la
restitucion de los derechos, mas alla de quién lo hizo, o sea que si la institucion
educativa avanza en eso, entonces lo que debe hacer el ICBF es apoyar esos procesos,
es una vision como mas comprensiva de lo que pasa en el mundo de la educacion,
pero jamas las funcionarias del ICBF se iban a dar cuenta de esto, sino estuviésemos
trabajando en el proceso del Comité Municipal. Entonces el hecho de estar cerca, los
unos a los otros, escuchando desde sus respectivas visiones y todos preocupados y
ocupados sobre la vida en las comunidades educativas, eso es muy valioso.
(Participante 4)

Otro ejemplo de las comprensiones interinstitucionales a las que se llegaban en las

mesas tematicas, fueron las discusiones que se dieron en la mesa de Responsabilidad Penal

Adolescente:
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Por ejemplo en el caso de la fiscalia, el Decreto 1965 exige que en las situaciones tipo
I11, las instituciones educativas reporten a las autoridades la ocurrencia de ellos, de
esas transgresiones tipo I11, entonces planteabamos por ejemplo el robo de celulares,
es un delito, entonces que tal que todas las instituciones educativas estuvieran
reportando habitualmente las que ocurren solamente en ese ilicito, ...decia el juez
verdad, la congestion seria peor con todos los casos, entonces deciamos mejor que la
Fiscalia ayude a tratar y prevenir este tipo de conflictos, y se incorporaba también el
enfoque restaurativo. Entonces ahi veiamos como la Fiscalia esta obligada a hacer
procedimientos restaurativos, desde el SRPA. (Participante 4)

Por otro lado, un elemento que genero tension durante el proceso de construccion de las
Rutas de Atencién Integral, fue la aprehensién de los conceptos y herramientas que
creaban la ley de convivencia escolar:

Nos resultaba un poco dificil entender por ejemplo la diferencia entre los
componentes de promocion y prevencion, recuerdo esos dos componentes se nos
confundian de manera conceptual, y a la hora de trabajar situaciones de la experiencia
real de la convivencia escolar, nos resultaba dificil, bueno: ¢esto parece promocion,

pero esto igual es prevencion? ...Otra confusion que hubo y se fue esclareciendo fue
la diferencia entre protocolo y ruta de atencién integral. (Participante 2)

Asi pues, se observa que el proceso promovié comprensiones integrales y circulares,
respecto a las claridades conceptuales y normativos, aterrizados a la realidad escolar. Durante
este proceso, se iban creando ‘Flujogramas’ para el abordaje de cada una de las situaciones
de las mesas tematicas, los cuales eran la representacion grafica del componente de atencion,
es decir, el paso a paso que deben realizar las instituciones educativas cuando se presentan
situaciones tipo I1'y I11, y que requieren la activacion de entidades externas para la proteccion

de los derechos.
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A la par se fue consolidando un Directorio interinstitucional, con el objetivo de orientar
a las instituciones educativas en la activacion de rutas y conocer la oferta intersectorial de las
distintas estrategias en promocion y prevencion. Este apoyo fue brindado por el Instituto
Cisalva de la Universidad del Valle, en el marco de funciones contractuales estipuladas en el
Proyecto- Convenio interinstitucional: Pedagogias para la Convivencia y Construccion de
Ciudadania, donde algunos funcionarios/as contratados en el marco de este proyecto
participaban en las jornadas de mesas tematicas, compilaban la informacion, y también le

enviaban a la coordinacion del COMCE.

El trabajo realizado en las mesas tematicas no sélo terminaba ahi, puesto que el objetivo
era consolidar las guias orientadoras, dirigidas a las instituciones educativas para dar
lineamiento frente a la debida activacion de la Ruta de Atencidn Integral en los casos que se
requirieran, ahora bien ;Como se convirtio el trabajo realizado en las mesas tematicas en un

producto concreto para la ciudad?

En principio sus integrantes iban ideando lo que se debia presentar en la guia, las
claridades conceptuales y las rutas. Las mesas siempre tuvieron claro gque tenian que
dar esos productos...se discutia y se sintetizaban los consensos. Compartiamos a
través de correos electronicos. Y quién queria aportar en la bateria conceptual, le
enviaban a Luz Helena, y ella compilaba y coordinaba. (Participante 2)

En general la metodologia de las mesas tematicas se desplegd entre los meses de julio y
septiembre, a la par que se generaban espacios de formacién y se desarrollaban las sesiones

ordinarias, en las cuales los lideres/as de cada mesa tematica presentaban avances parciales:

Habia entonces en las sesiones ordinarias del COMCE las presentaciones de los
avances por mesa tematica, y eso también nos motivaba en la sesién, hacer un avance
general, eso marcO unos tiempos. y también motivé el ejercicio de la mesa para

producir los lineamientos. (Participante 2)
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En las sesiones ordinarias de octubre y noviembre se socializaron los consensos
acordados en las mesas teméticas y se presentaron también los flujogramas construidos, en
estas sesiones ampliadas se discutia en plenaria, y se retroalimentaba el ejercicio de las mesas

con fundamentacion en sustentos tedricos, normativos y razones basadas en experiencias:

Y habian sesiones ordinarias del comité donde nos reuniamos todos los que traiamos
un producto parcial de la mesa tematica y lo compartiamos, y a mi me parecia de los
ejercicios mas productivos y enriquecidos, a nivel intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinar, recuerdo una sesion especialmente alla en el Colegio Diana Oese,
donde teniamos discusiones de la altura que se esperaba, porque eran discusiones
intelectuales, pero tefiidas de experiencias dadas, y la participacion de representantes
de las instituciones educativas, ya fueran rectores o docentes eran muy importantes,
los que no lo somos aspirabamos a que fueran muchisimas esas aportaciones de ellos.
(Participante 2)

En la sesion de noviembre, la coordinadora del COMCE, Luz Helena Lépez, presento el

documento conceptual que consolidaba la orientacion para la aplicacion de la ley 1620 de
2013 en las instituciones educativas, en este documento se recogen las discusiones del comité
no sélo de las perspectivas y enfoques que guian la educacion para la paz en perspectiva de
derechos, sino también los conceptos fundamentales para comprender la convivencia escolar
y los derechos humanos en las escuelas, tales como la comprension de la nifiez y la
adolescencia, las familias, la escuela, la ciudadania, el clima escolar, el conflicto, la relacion
pedagdgica. Este documento que tiene por nombre Horizonte Conceptual y Metodoldgico,
también explica las herramientas metodologicas que crea la ley de convivencia escolar, en la

via de orientar la labor que deben llevar a cabo los comités escolares de convivencia.

En esta sesion también se presentan los documentos adelantados en su escritura de cada

una de las rutas de atencion integral construidas en las mesas tematicas:

84



- La guia de la mesa de Acoso Escolar fue escrita por Luz Helena Lépez,
coordinadora del comité, José Anibal Morales, lider de mesa y por Manuel
Mufoz, de SIMA,; teniendo en cuenta los aportes de los/as integrantes de mesa.

Esta guia tiene por nombre “Conviviendo con las diferencias”.

- Laguiade lamesade Sexualidad y Violencias sexuales fue escrita por Luz Helena
Lopez, coordinadora del comité, Liliana Otalvaro, lideresa de mesa, y por
Consuelo Malatesta, quien en ese momento hacia parte de la Asesoria de Género;
asi mismo se tuvieron en cuenta las contribuciones de quienes integraban la mesa.

Esta guia tiene por nombre “Sexualidad al derecho”.

- Laguia de la mesa de Consumo de SPA fue escrita por Rosa Castillo, lideresa de
mesa y por Maritza Isaza, lider de la dimension de salud mental de la Secretaria
de Salud Municipal, con los aportes dados en las mesas. Esta guia tiene por

nombre “Salud y proteccion la mejor opcion”.

- La guia de la mesa de Responsabilidad Penal Adolecente fue escrita por Luz
Helena Lopez, coordinadora del comité, teniendo en cuenta los grandes aportes
realizados por quienes integraban la mesa, especialmente por las claridades

brindadas por la Fiscalia. Esta guia tiene por nombre “Justicia y oportunidad”.

Clcmvs(ifendoc.on @r) Sexualndad
as diferencias al Derecho

Salud y proteccion gl@ JUSt(ijCig
‘-ﬁé la mejor opcion y oportunida
00 - sy

Educacion
para la Paz 3
y los Derechos #

TSR TR R T

Portadas de las guias pedagdgicas “Educacién parala Paz y los Derechos” del COMCE.
Elaboracidn propia a partir de las portadas de las guias.

En diciembre, la Secretaria de Educacion convoca a una rueda de prensa, con el objetivo

de presentar el trabajo realizado por el comité, haciendo la salvedad que inicialmente serian
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documentos digitales, y posteriormente se realizaria su impresion y distribucion para las

instituciones educativas oficiales y privadas. A este evento asistié el comité:

Rueda de Prensa: Presentacién Guias Pedagégicas, Diciembre 2015. Material de Archivo

Durante el afio 2016, el comité inicia el proceso de socializarse internamente las
claridades expuestas en las guias, en ese proceso, se observa la necesidad de realizar algunos
ajustes en los protocolos de atencion para el abordaje del consumo de sustancias psicoactivas,
y el de violencias sexuales:

Por ejemplo, en algunas rutas teniamos diferentes apreciaciones sobre la intervencion
de ICBF y comisarias de familia e incluso de la misma familia, me acuerdo mucho
que la rectora Amparo Pereira defendia no involucrar a la familia en las situaciones
de violencias sexuales, porque la experiencia histérica que ella recogia es que habia

una complicidad que impedia la proteccion de esa estudiante (Participante 2)

De este modo, estos dos flujogramas fueron objeto de discusion, salvaguardando que las
competencias institucionales enunciadas en las Rutas de Atencion Integral dieran cuenta de

las disposiciones normativas, pero también contextuales.
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Para el afio 2017, ya se contaba con las guias en su version impresa y se realizo la
presentacion oficial de lineamientos, en este evento participaron las instituciones educativas

oficiales y privadas, y se inici0 la distribucion de las guias.

5.3. Intervencién de Trabajo Social: liderazgo del proceso

Al ser este trabajo de grado producto final de una estudiante de Trabajo Social, se
pretende hacer énfasis en un subtexto de la experiencia, relacionado con los multiples
espacios para la intervencion y quehacer del Trabajo Social en el escenario de la educacion
formal. En esa linea de ideas, la recuperacion del proceso de construccién de Rutas de
Atencion Integral del COMCE implic6 reconocer diversos elementos, entre esos, el
reconocimiento del ejercicio profesional de Trabajo Social en accion, entre las diversas
experiencias y saberes que constituyeron el proceso, las cuales se sintetizan de forma

colectiva en este documento.

Asi pues, se encuentra la necesidad de mencionar que en la experiencia participaron
trabajadoras sociales especialmente desde el area de proteccidn: comisarias de familias, e
ICBF, también se visibilizan trabajadoras sociales en la secretaria de salud y algunas
organizaciones no gubernamentales que también participaban de las sesiones del comité. Es
importante también resaltar que el proceso de construccion de Rutas de Atencion Integral por
parte del COMCE fue liderado, con aciertos, por Luz Helena Lopez Rodriguez, Trabajadora
Social egresada de la Universidad del Valle. En relacion a su ejercicio de coordinacion en el
comité ella menciona:

En mi cabeza las rutas se trazan hace afios, cuando leia todos los dias casos que

Ilegaban al area de inspeccion y vigilancia, quejas que especialmente las generaban

las familias y estudiantes lideres, esas quejas a mi me movilizan frente a las
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comprensiones y de la interpretacion de lo que pasaba en la escuela... yo empiezo a
darle un lugar en esa area a la defensa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
como competencia de esa area [inspeccion y vigilancia], eso antes no estaba, entonces
como yo empiezo con la perspectiva, y ya estaba el marco de la Ley 1098 y aparece
luego la Ley 1620 entonces ahi me voy enganchando en esos asuntos.

...Comprendo que la escuela es mas que dictar clase, y que el asunto de la
permanencia no sélo es transporte y alimentacion, sino que tiene todo que ver con
como te tratan en la escuela, qué herramientas te dan en la escuela a pesar de tus
equivocaciones tu puedas seguir en la marcha, o0 cdmo se comprende en la escuela a
ese nifio, nifia 0 adolescente, para que comprendamos por qué no se podria expulsarlos
inmediatamente si estan consumiendo un alucinégeno, o se robaron algo, o le
metieron una patada a un compafero o etc., porque lo que yo me doy cuenta en el
area de inspeccion y vigilancia es que es casi que estructural en el sistema educativo
la expulsion, la desescolarizacion por todo, los casos de embarazo, de las peleas méas
insignificantes, los hurtos, los consumos, son motivos para desescolarizar. Y encontré
en todos esos analisis de casos una deshumanizacion fuertisima en la escuela, no nos
estamos preguntando por la humanidad de nadie, ni del docente, ni del estudiante, eso
no importa, lo que importa es sacar los estandares de competencias, estar bien en las
pruebas saber, estar bien con los padres y madres para que expulsemos “a los que no

sirven”, estar bien con cualquiera, menos con ese nifio o nifa. (Participante 1)
La experiencia de Luz Helena Lopez desde su trabajo en el area de Inspeccion y
Vigilancia® le imprimio la especificidad de Trabajo Social en ese lugar, especialmente como

ella lo expresa desde la defensa por la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,

30 para comprender como se asume la labor inicialmente ejercida de Luz Helena Ldopez en el area de
Inspeccion y Vigilancia, es necesario contextualizar que éste area se reglamentd a través del Decreto 907 de
1996, en el Art. 3° establece como Objeto:

La inspeccidn y vigilancia del servicio pablico educativo estara orientada a velar por el cumplimiento de los
mandatos constitucionales sobre educacion y de los fines y objetivos generales de la educacién establecidos en
la Ley 115 de 1994, a procurar y exigir el cumplimiento de las leyes, normas reglamentarias y demds actos
administrativos sobre el servicio publico educativo, a brindar asesoria pedagoégica y administrativa para el
mejoramiento de las instituciones que lo presen y en general, a propender por el cumplimiento de las medidas
que garanticen el acceso y la permanencia de los educandos al servicio educativo y las mejores condiciones
para su formacion integral. (Art. 3, Decreto 907 de 1996)
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especialmente desde una mirada comprensiva de la escuela, la nifiez y la adolescencia, que

parte de una vision critica y transformadora de la realidad.

Este trabajo llevado a cabo con disciplina y mirada critica y de apuesta por la
humanizacion de la escuela, le permite profundizar sobre la Ley 1620 y ser escogida por el
Secretario de Educacion de la época para que se encargara de apoyar el proceso de la
implementacion de la Ley de Convivencia Escolar, especialmente coordinar el Comité

Municipal de Convivencia Escolar, al respecto también refiere que:

para mi ha sido muy importante entender que el Trabajo Social gesta procesos, que
moviliza, que no llega con la verdad revelada ni absoluta, aunque la traia de cierta
manera ya reflexionada y pensada, yo incluso ya me habia dibujado las rutas antes de
llegar alla, yo entendi que no tenia por qué sacar unas rutas de Luz Helena Lépez, yo
entendi que la ciudad no necesitaba unas rutas de Luz Helena Lopez, yo entendi que
la ciudad y que el sistema educativo lo que necesitaba era esas multiples voces y

competencias reunidas en funcion de la escuela. (Participante 1)
Lo anterior permite vislumbrar un principio que se concreta de forma transversal durante
todo el proceso de construccion de Rutas de Atencion Integral: la participacion vy
construccion colectiva. Es importante resaltar ese punto y ubicar el rol de Trabajo Social
desde el ejercicio del liderazgo de procesos, en la busqueda de la participacion real y efectiva
de las personas que hicieron parte del proceso, la no repeticion de practicas autoritarias sino
comprensivas e incluyentes en el desarrollo del proceso. Desde este sentido se rescata
especialmente la importancia de pensar Trabajo Social desde la movilizacion de la

participacion, el tejido de redes y dar lugar a las voces de cada una de las personas.
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6. Logros, Dificultades y Retos de la Experiencia
El presente apartado se propone interpretar la experiencia, haciendo una lectura profunda
de los diversos elementos que fueron claves en el proceso de construccion de Rutas de
Atencién Integral, este analisis busca identificar los logros, obstaculos y retos a partir de los

sentidos de las y los participantes del COMCE durante el proceso desarrollado.

Siguiendo los planteamientos de Hleap y Acevedo (1995) “desde el punto de vista de la
investigacion interpretativa, la experiencia no existe como hecho objetivo desprendido del
conjunto de interpretaciones que hacen sus actores; se asume como construccion de sentido
sobre la accion” (p. 11), los autores afiaden que desde esta concepcion de sentido, la
significatividad de la experiencia se entiende desde la puesta en juego de diversas
interpretaciones, incluyendo de quien investiga, precisando que esta Gltima es estructurante
de ese sentido, en la medida que logra operar una sintesis ligada a la intencionalidad

interpretativa de todos los elementos del proceso.

En esa linea de ideas, se identificaron una multiplicidad de sentidos no sélo en los
expresados en las entrevistas, sino también aquellos que se iban encontrando en la revision
documental, la observacion participante y dialogos informales. Esto llevé inicialmente a la
categorizacion a través del software AtlasTi, y posteriormente a un ejercicio de sintesis por

parte de la sistematizadora.

6.1. Logros

Oscar Jara (2012) plantea que la sistematizacion de experiencias sirve para comprender
de forma profunda las experiencias, con la intencion de mejorarlas; a la par que permite
compartir aprendizajes con otras experiencias similares; y yendo un poco mas alla, posibilita
contribuir a la reflexion tedrica a partir de los conocimientos que surgen de la experiencia.
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A continuacion, se presentan los elementos de la experiencia que se identifican como
logros en la experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar, avanzando en la
reflexion sobre los procesos de implementacion de politicas publicas y la aplicacion de
normativas que tienen como base la intersectorialidad, en este caso particular la experiencia
que surge a partir de la implementacion de la Ley de Convivencia Escolar a nivel territorial,

en la ciudad de Cali.

A grandes rasgos se distingue la importancia de la corresponsabilidad, la concrecion del
trabajo intersectorial, la claridad de la apuesta territorial y la interdisciplinariedad, todo en el
marco de pensar aportes sobre los derechos humanos y la convivencia escolar en el ambito

de la educacién formal.

6.1.1. Claridades normativas y reconocimiento de la corresponsabilidad. Uno de los
logros del proceso metodoldgico que llevé a la construccion de las rutas de Atencion Integral,
fue el reconocimiento de las competencias de acuerdo a la normatividad, esto facilité la
identificacion de responsabilidades, ademas de fortalecer las claridades normativas que son
particulares a cada sector, y que en la experiencia del COMCE se generd una visién global
de todas las entidades intervinientes. En un primer momento se presenta la necesidad de
reconocer el “piso juridico” que daba lugar a la creacion del comité:

Esa fue la apuesta, entendi que desde el ordenamiento juridico le estaban pidiendo a
la secretaria de educacion era eso, que hiciéramos un llamado a la competencia de

cada sector, y que cada sector orientara a la escuela en funcion de la garantia de los

derechos humanos, sexuales y reproductivos en la escuela. (Participante 1)
Ademas del reconocimiento de la Ley de Convivencia Escolar, al interior del COMCE,

se inicié un proceso de reconocimiento de las entidades que hacen parte del Sistema de
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Bienestar Familiar, creado por el Cddigo de Infancia y Adolescencia, este proceso de
reconocer las competencias institucionales de cada sector que participaba en las reuniones
del comité, brindaba claridad y fortalezas, al respecto se menciona que uno de los logros ha
sido:
Tener claridad, nos creiamos los Unicos responsables, y resulta que no somos los
nicos, sino que hacemos parte de un Sistema que debe ser responsable, y al cual cada
uno debe de brindar su aporte y su apoyo de manera incondicional. Porque aqui los
aportes no deben ser condicionados, sino de manera condicional y creyendo que
nuestra institucion hace parte del aparato estatal, que no somos solo nosotros los que

hacemos parte del aparato estatal, creo que eso fue una de las modificaciones que se

genero alrededor de la construccién de estas rutas. (Participante 3)

Al respecto, Espinoza (2014) plantea que los avances en los ultimos afios en relacion a la
defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia, han sido consecuencia de la profunda
necesidad de proteger y garantizar el desarrollo armonioso y digno de los nifios, nifias y
adolescentes, y que en esa medida, esta labor exige la corresponsabilidad de la escuela, la
familia, la sociedad y el Estado, para trabajar por ambientes de respeto por la diferencia, la
resolucién pacifica y negociada de los conflictos y la prevencion de cualquier forma de

violencia.

6.1.2. Identificacion de la necesidad de acompafar las Instituciones Educativas. La
identificacion de la corresponsabilidad y el reconocimiento de las competencias
institucionales referido en el elemento anterior, tiene relacion con este punto, ya que si bien
hasta ese momento la Constitucion Politica nacional, la Ley General de Educacion, y el
Caodigo de Infancia y Adolescencia referian la importancia de la corresponsabilidad en la

garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; s6lo se empieza a configurar de forma
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concreta a través de las Rutas de Atencidn Integral, con actores y entidades responsables,
ademaés de procedimientos acordados:
Cuando llegué al COMCE a mi me dio una gran alegria, porque es que la soledad que
uno tiene en las instituciones educativas para enfrentar estas situaciones ... yo dije
ese monton de gente también pensando en lo mismo comprometidos con lo mismo y
eso me dio mucha alegria, esperanza y sali con optimismo, ahora si estamos como

debemos estar. (Participante 9)
De este modo se vislumbra que el COMCE se proyectd desde un inicio como un espacio

que buscaba generar respuestas interinstitucionales a las situaciones que afectan la
convivencia escolar en los establecimientos educativos, especialmente acompaiiar la labor de
formar las nuevas ciudadanias desde el respeto profundo y la garantia de sus derechos
humanos, sexuales y reproductivos:
Porque la escuela también, y especialmente su comunidad, de directivas docentes y
docentes, la queja continua es “estamos solos” no nos acompaina nadie,....porque
también hay un asunto social en el pais, y es creer que la escuela es en si misma la
generadora de todos los problemas sociales, entonces yo con mucha comprension, y
un poco poniéndome en ese lugar de docente, un poco frustado, con 45 pelados,
haciendo su esfuerzo y también con esta gestion directiva que orientan los rectores,
entendi, claro...es que la escuela no puede ser la responsable absoluta de todo lo que

pasa en la sociedad, ni finalmente de todo lo que le pase a los nifios y nifias, tiene una

parte de responsabilidad, pero no toda. (Participante 1)

Esta reflexion fue generalizada, ya que en la interaccion no solamente en las sesiones
plenarias, sino también en el trabajo de las mesas temaéticas, la presencia continua de
directivos docentes, desde la participacion audaz y representativa de las preocupaciones que
aquejan a las instituciones educativas, permitié abrir una ventana a que otros sectores como

salud, justicia y proteccion escucharan las soledades que enfrentan las comunidades
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educativas, la falta de orientaciones pertinentes o el sefialamiento de la escuela como
responsable de dar solucién a las situaciones de amenaza o vulneracion de derechos:
Darnos cuenta la importancia que nuestro trabajo tiene en el acompafiamiento,
especificamente en la soledad que viven las instituciones educativas, porque
tristemente la institucionalidad solamente llegamos cuando ellos nos requieren, pero

no vamos a ellos a brindarles acompafiamiento para que puedan re direccionar su

trabajo. (Participante 3)

Asi pues, dentro de las discusiones en las que se ahondaba en el momento de la
construccion de las Rutas de Atencion Integral, especialmente en el componente de atencion,
era la definicion de actores responsables al interior de la escuela, pero también fuera de ella,
toda vez que era pensar el andamiaje de un Sistema conexo e interdependiente que diera
respuesta a las situaciones de presunta vulneracion de los derechos de la infancia y la

adolescencia, y en general de la comunidad educativa.

6.1.3. Voluntad politica. Otro elemento a considerar como logro en la experiencia es la
voluntad politica dada por los niveles de autoridad en la administracion municipal, no sélo
por el acompafiamiento permanente del secretario de educacion de la época y en otro nivel,
pero igual compromiso, de la secretaria de educacion actual, en el momento de construccion
de las rutas de atencion integral fue un aspecto importante, que permite dar un empuje al
proceso, tal como lo mencionan alguno de sus integrantes.

Para mi en ese momento las necesidades fueron de orden administrativo, es decir, esa
movida administrativa de como jalonar un proceso que primero la institucionalidad
la comprenda, y que no sélo la comprenda yo, en ese caso que la comprenda el

secretario del momento, que no sélo fuera una cosa que yo me cargara, sino que él

entendiera por qué eso es importante y necesario. De hecho, creo que eso fue muy
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potente en aquella época porque el secretario entendia la cosa, entonces no fue tan
dificil. (Participante 1).

Y yo quiero hacer un reconocimiento a alguien que dio un empuje. La manera en
Como se acercd el doctor Polanco para la Constitucion de este COMCE fue
definitivo... Verlo sesiones enteras... Su perfil de abogado daba para que tuviera en
cuenta las implicaciones qué tiene No atender de la manera adecuada estos temas
también su condicién de padre porque recién habia nacido su bebé. Pero de todas
maneras una actitud que yo creo que le dio a Luz Helena un impulso para trabajar el
COMCE. Al comité en general, pero creo que le abrié a Luz un espacio en la
Secretaria. (Participante 9)

Otro factor importante, incluso expresado por los actores del comité es el respaldo por
parte del secretario de educacion de la época, asi como de altos cargos de las entidades, por
ejemplo, del ICBF al propiciar la participacion de sus profesionales, donde participaba la
representacion de cada una de los centros zonales de esta entidad. Asi mismo se observa la
voluntad politica de otras instituciones como la Fiscalia, al disponer todo su cuerpo
profesional, implicado especialmente en el abordaje de la RAI de SRPA, en las discusiones
dadas en las mesas tematicas, favoreciendo la comprension de las competencias y

responsabilidades de los actores implicados en la construccion de lineamientos.

Gallardo (2010) plantea que para el caso de los sostenedores municipales de la Gestién de
la Convivencia Escolar en Chile, el apoyo politico emerge como un factor clave al facilitar
la instalacion de la convivencia escolar como preocupacion técnica a nivel municipal. Asi
mismo se observa este elemento para la experiencia del COMCE, pero en general para otras
experiencias referidas a la implementacién de politicas publicas, donde se observa la
voluntad politica de dirigentes que estan al frente de instituciones importantes, cuando

respaldan procesos de nivel de ciudad o region.
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6.1.4. Apuesta de ciudad. Menciona Prates Junqueira (1998) que es en el municipio,
como espacio definido territorial y socialmente, donde se concreta la integracion
interinstitucional y la accion intersectorial. Asi pues, el COMCE de Cali, parte de una vision
de ciudad, donde ademas se identifican las situaciones a intervenir de forma focalizada y
pertinente, al respecto

Entonces, reunir a toda una masa de ciudad, que, aunque algunos se conocian, otros
no, que llegan al comité porque de una u otra manera le interesa la escuela. Yo observé
eso cuando recién empezamos con el comité, observé que llegd mucha gente alli,
porque le parece que la escuela es muy potente. Y especialmente el sector educativo
es muy potente, es decir, la gente que se ha mantenido y que hasta hoy se mantiene
en ese comité, es porque entiende que en el sector educativo hay unas potencias muy
grandes para la transformacion, yo creo que también es importante reconocer €so, y

diria yo que mas alla de lo que hago, eso me sobrepasa. Yo diria que la gente llega

con ese interés genuino de aportar en la escuela. (Participante 1)

La gestion realizada por el Comité Municipal de Convivencia Escolar beneficia
directamente a todas las comunidades educativas de los establecimientos educativos del
municipio de Santiago de Cali, toda vez que los lineamientos construidos buscan trazar una
guia para la implementacion de la Ruta de Atencion Integral para la promocidn y proteccion
de los derechos de la poblacién escolarizada en su conjunto.

Hoy no s6lo se ha logrado posicionar y consolidar el comité como tal... Sino también
en términos de la produccion, porque es un ejercicio muy interesante porque el

COMCE produce resultados en lineamientos. Y eso es muy valiosa en términos de

ciudad. (Participante 5)

Otro logro es que las instituciones educativas no se sienten solas, responsabilizadas

como las Unicas de lo que ocurre en ellas, ya no, cuentan con un comité y ademas
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sienten que la secretaria de educacion es un centro de apoyo, de direccionamiento,
asesoria y de accion. (Participante 2)

En Cali aproximadamente hay 91 Instituciones Educativas Oficiales que cuentan con
alrededor de 340 sedes, por su parte, la cantidad de establecimientos educativos privados

eleva su cifra aproximadamente a mas de 1.100 establecimientos.

De acuerdo a las cifras presentadas en el documento Cali, {Como vamos en nifiez?
Priorizando la nifiez en la agenda urbana, producido por Osorio, A. y Aguado, L. (2017) del
Departamento de Economia de la pontificia Universidad Javeriana de Cali, que retoman datos
de proyecciones poblacionales del DANE para el afio 2015, refieren que en Cali hay 657.428
nifos, nifias y adolescentes entre los 0 y 17 afios de edad, lo que corresponde a un 27,74%
de la poblacion total. En ese sentido establecen que, 3 de cada 10 calefios son menores de
edad, ciudadanos/as cuyos derechos constitucionales y legales tienen interés superior,
prevalecen sobre los derechos de los demés y, es deber y obligacion del Estado garantizar su
realizacion. En ese sentido, los nifios, nifias y adolescentes (edades escolares) son sujetos de
derechosy poblacién objeto de estrategias y programas que procuren su bienestar, calidad de
vida digna, y espacios escolares propicios para el aprendizaje y pleno desarrollo de sus

derechos.

Aqui es importante retomar la sistematizacion de la experiencia de la Gestion de la
Convivencia Escolar de los sostenedores municipales, presentada por Gonzalo Gallardo
(2010), él presenta que el encuentro entre los funcionarios y encargados, dadas las situaciones
como compartir espacios fisicos comunes, “verse las caras” de forma frecuente, permitio el
reconocimiento de profesionales que hablaban lenguajes comunes, entregando a los

municipios conocimientos y certezas necesarias para la gestion de la convivencia escolar. Es
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importante retomar estos elementos, porque se observa un simil en las experiencias, que son
diferentes, pero que guardan parecidos especialmente desde el nivel territorial municipal, y
las construcciones colectivas que realizan las y los funcionarios publicos en relacion a las

temaéticas que les convocan; en este caso, la convivencia escolar.

6.1.5. Consolidacion y Legitimidad. El proceso desarrollado por el Comité Municipal
de Convivencia Escolar ha permitido el reconocimiento por parte de sus participantes, tal

como lo expresa una de ellas:

Pienso que hemos avanzado de una manera extraordinaria. Obviamente es que los
temas que tenemos que tratar son temas tan complejos, y que se requiere muchisimo
mas. Pero para mi ...lo que hemos cimentado aqui tiene la fuerza para seguir en el
futuro. Cada dia estamos mas conectados ese dialogo interinstitucional nos ha
permitido entendernos mas profundamente y entender mas al otro...y dejar de
juzgarnos... y hacer cosas que no estan bien cuando trabajamos por el mismo tema.
Porque yo estaba cansada en espacios interinstitucionales que se convierten en la
critica que no hacen ...y salvo a este espacio es como...bueno miremos soluciones.
Que podemos hacer...miremos alternativas. Y eso me parece valiosisima de este

espacio en general. (Participante 11)
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Respuestas de integrantes del COMCE a la pregunta ;Como estamos hoy? Actividad en

la jornada de cierre del afio 2016. Material de archivo.

De acuerdo a la fotografia anterior, es posible observar que el proceso de consolidacion
ha sido gestado por sus integrantes a través de una trama construida por sus actores e intereses
en pro del objetivo de aportar a la convivencia escolar y la garantia de los derechos de nifios,
niflas y adolescentes. A continuacién, se resaltan algunos elementos que han sido
fundamentales durante el proceso de Construccion de las Rutas de Atencion Integral y que
se ven reflejados en lo que los/as integrantes del COMCE senti-piensan como su presente: el
sentido de pertenencia, un sentimiento de orgullo por pertenecer al comité, la construccion
conjunta, la constancia, la proyeccion del COMCE como un grupo abierto, reflexivo, lider,

propositivo, comprometidos, empoderados, proactivos por los NNA, alegres y optimistas.
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He sentido que [el comité] esta en un proceso de fortalecimiento y lo siento hoy en
dia completamente consolidado. Esa consolidacion es referida a la presencia
institucional como tal, no solamente a nivel municipal sino nacional. Toda vez que
asumido que Cali ha tenido un liderazgo significativo en torno al desarrollo y

evolucion de la ley de convivencia escolar a nivel municipal. (Participante 10)

La consolidacion y legitimidad en los procesos intersectoriales estdn ligados a
construcciones que parten desde una vision sistémica, Solano (2007) menciona como factor
importante

que el estado se visualice como todo, lo cual no es muy comun en nuestros paises de
América Latina. Las instituciones estatales se visualizan a si mismas (implicita o

explicitamente) como separadas, sin objetivos comunes, y como competidoras entre

si por recursos y competencias (p. 11)
Asi pues, el COMCE refleja un proceso de construccion colectiva, que recoge intereses
colectivos, la preocupacion de trabajar por la convivencia escolar, y la defensa de los

derechos de la nifiez y la adolescencia.

6.1.6. Trabajo intersectorial mancomunado. Sumado al logro anterior, y de acuerdo a
Nuria Cunill-Grau (2014) uno de los desafios que plantea cualquier tipo de colaboracion
interinstitucional es crear unidad de propdsito, a la vez que aprovechar la diversidad propia
de cada una de las partes. (p. 5), en ese sentido, varios participantes mencionan que la
experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Santiago de Cali es referencia
de trabajo intersectorial, integrantes del sector educativo afirman que:

Pienso que una de las cosas mas importantes de todo el proceso fue la vinculacion
muy activa y seria del ICBF, de la Fiscalia, de la Personeria, de la Secretaria de Salud,

de todas estas dependencias del Estado que la ley incorporé y que creo que la

secretaria de Educacion logré generar dindmica para que estuvieran siempre
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vinculadas. Porque no pasa esto en otras ciudades del pais con la ley. Entonces ese
proceso participativo de todas esas entidades creo que ha sido un proceso sumamente
valioso, en mi sentido una especie de modelo para seguir a nivel de Colombia. Por
eso yo siempre digo que el comité es especialmente valioso para los educadores,
directivos y docentes, por eso no deberiamos de perder la oportunidad de contar con

semejante equipo interdisciplinario e intersectorial alli. (Participante 4)

Para quienes estamos en la escuela nos ha facilitado ir resolviendo los temas que se
nos presentan, sino que al mismo tiempo se ha ido constituyendo como un espacio de
liderazgo y de produccion... que como lo dije.... Ha servido para tener una mayor
incidencia de politica publica y en la definicion de programa de gobierno, funcién de
los objetivos del comité municipal creo que para alld vamos y creo que vamos por
buen camino. Yo no paro de agradecer y admirar a Luz Elena por el liderazgo que ha
ejercido porque sé que no es facil. Pero aqui hay una muestra muy clara de lo que es
el verdadero trabajo intersectorial. Ya hay una muestra clara de que si es posible
lograr eso creo que nuestros gobernantes deberian de tomar eso como

ejemplo. (Participante 7)

Asi mismo, para las y los participantes que representan sectores diferentes al sector
educativo, tales como proteccion, ministerio publico, salud, entre otros, refieren como logro
poder acercarse de manera mas profunda a las realidades que viven las instituciones
educativas, y especialmente poder generar dialogos interinstitucionales que brinden
respuestas a estos requerimientos:

Ha sido una de las experiencias mas importantes y gratificantes de desarrollo
interinstitucional que se ha podido haber hecho en la ciudad de Cali. Ya son 10 afios
en la personeria trabajando los temas de infancia y adolescencia, y con las
instituciones educativas de la ciudad, y creo que esta ha sido una de las experiencias

que mas aprendizajes nos ha dejado, porque no solamente nos ha permitido conocer

las situaciones del sistema educativo de Cali, sino también el quehacer de las
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instituciones, la forma de quehacer, y especificamente la forma en que

institucionalmente tenemos que interactuar. (Participante 3)

6.1.7. Interdisciplinariedad al servicio de la Escuela. El proceso llevado a cabo por el
Comité Municipal de Convivencia Escolar, no solamente generé dialogos interinstitucionales
e intersectoriales, sino ademas puso en juego una multiplicidad de saberes provenientes de
disciplinas diferentes en funcion de pensar la realidad escolar.

La escuela necesita es una colectividad interinstitucional que la comprenda,
comprenda la perspectiva, comprenda como por dénde acompafarla, asi que ese fue

el proposito del trabajo, el propdsito fue reunir saberes interinstitucionales, reunir

saberes técnicos, reunir saberes también interdisciplinares. (Participante 1)

La movida interdisciplinaria fue importante, porque en estos asuntos generalmente
siempre estamos psicologos/as, trabajadores/as sociales, socidlogos, ...es dificil ver
a un ingeniero/a en estos asuntos. Sin embargo, esa interdisciplinariedad, digamos
como en las humanidades también es clave e importante...pero especialmente, esa
interdisciplinariedad en dialogo con la pedagogia, ¢si? que era lo que no estaba
pasando y que finalmente no pasa tanto, poner en didlogo esos saberes con la
psicologia, el Trabajo Social con la pedagogia, pero en el territorio, para comprender
lo que pasa en la vida de un nifio o una nifia, no sélo desde el profe, sino también

desde otras miradas. (Participante 1)

Ferndndez-Rios (2010) entiende la interdisciplinariedad como un “proceso tedrico-
practico interactivo critico orientado a la utilizacién de habilidades congnitivo-emocionales
para cambiar perspectivas epistemoldgicas e integrar y sintetizar conocimiento de diferentes
disciplinas para afrontar la complejidad de los problemas sociales” (p. 159). De este modo,
en la experiencia del COMCE, se resaltan los didlogos establecidos en los Estudios de Caso,
que fueron la estrategia metodoldgica al interior de las mesas tematicas para generar acuerdos

sobre las Rutas de Atencion. En estos espacios fue importante la escucha activa de los
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planteamientos de quienes son docentes o directivas docentes, a fin que se tuviera como
centro la pedagogia, en didlogo directo con la psicologia, el trabajo social, entre otras

disciplinas aportantes al proceso.

6.1.8. Dialogo y afianzamiento de saberes. Siguiendo los planteamientos de Cunill-
Grau (2014) las experiencias de intersectorialidad “remarcan la importancia de la
deliberacion para crear significados compartidos entre actores que no solo tienen intereses y
valores conflictivos, sino que portan los esquemas compartimentalizados de pensar que
imprimen las distintas disciplinas” (p. 20), en esa linea de ideas, la experiencia del COMCE,
puso en juego desde el inicio las ideas que tenia cada profesional acerca de la realidad escolar
y del abordaje de las situaciones conflictivas al interior de la escuela, estas ideas no solo

pasan por la formacion profesional, sino también por las experiencias de vida:

Creo que el elemento de interdisciplinariedad se dio, porque estuvimos presentes no
solo un aparato institucional, sino que fue muy valioso, por el trabajo de las personas
que representan las instituciones, y nos dimos cuenta que incluso profesionalmente,
aungue tenemos también comparfieros con la misma profesion, los elementos son
variados, y la interdisciplinariedad esta dada no s6lo desde las diferentes profesiones,
sino desde los diferentes conocimientos y experiencias. Y creo que ese fue un
elemento que se logré acoplar e integrar en el proceso de la construccién de Rutas, y
creo que eso hizo que el COMCE se convirtiera en una luz para las instituciones
educativas. (Participante 3)

Gonzalo Gallardo (2010) menciona que para el caso de los Sostenedores Municipales de
la gestion de la convivencia escolar en Chile, la formacidn surgié como un gran necesidad,
en la medida que las “intenciones e intuiciones formadas por la practica y el saber profesional
de unos pocos necesitaban marcos tedricos y certezas compartidas por todos para iniciar la

accion” (p. 10).
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Se vislumbra la importancia de la formacion, para el proceso de construcciéon de Rutas
de Atencion Integral las jornadas de formacion en Enfoques transversales fueron
fundamentales, como el Enfoque de Derechos, de Género, Diferencial y Restaurativo, donde
si bien algunos de estos enfoques se venian trabajando desde el Codigo de Infancia y
Adolescencia, fue fundamental la generacion de acuerdos y comprensiones compartidas de
las situaciones, necesidades y derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y eso se observa

en la concrecidn y uso de lenguajes comunes.

6.1.9. Liderazgo de Trabajo Social. El proceso de Construccién de Rutas de Atencion
Integral por parte del COMCE, fue liderado por una trabajadora social, que imprimié en su
labor de coordinacion una mirada de proceso, que puede ser entendido como un proceso de
intervencion social, que contemplaba unos momentos y uso de técnicas, a continuacion, se

grafica el proceso desde esta premisa:
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Figura 8. Proceso metodoldgico de construccion de RAI desde la intervencion de Trabajo Social. Elaboracion propia.
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Tal como se presentd en el capitulo de reconstruccion de la experiencia, el proceso de
construccion de las Rutas de Atencion Integral estuvo atravesado por varios momentos. A
partir de la propuesta gréfica de la Figura 8, se propone la comprension de este proceso
enmarcado en una propuesta de intervencion social a nivel macro, liderada por Trabajo

Social.

En un primer momento se observa que en el afio 2014 se inici6 con el proceso de
insercion, la conformacion por Decreto del COMCE, y las primeras jornadas de
reconocimiento de la Ley de Convivencia Escolar. A inicios del afio 2015, se realizaron
jornadas de reconocimiento de actores participantes en el proceso y la identificacion de las

competencias institucionales otorgadas por la normatividad.

Posteriormente el momento Diagnostico contd con varios momentos paralelos: en primer
lugar, la delimitacion de las situaciones a abordar, seguidamente de la formacion y dialogo
de saberes, la revision de cifras, la revision de la normatividad relacionada, la realizacion de

estudios de casos y la incorporacion de la transversalidad de los enfoques en los analisis.

Aqui toma relevancia el planteamiento de Margarita Rozas Pagaza (1998) en relacion al
diagnostico, afirma que éste “combina dos actividades que consisten en ordenar la
informacion obtenida, relacionandola con otras informaciones y reflexionar desde las
categorias de analisis referidas a la problematica central”. Lo cual se observa a cabalidad en
la experiencia del COMCE, especialmente por la rigurosidad de los analisis y la participacion

amplia y propositiva en las jornadas de trabajo de mesas tematicas.

Para la coordinacién del comité, ejercida desde la Secretaria de Educacion por la

trabajadora social Luz Helena LoOpez, era importante reunir saberes que aportaran a la
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concrecion de las rutas de atencion integral, y que especialmente contribuyeran a la
comprensién del trabajo de acompafiamiento que requieren las instituciones educativas.
Yo creo que para hablar de cémo se llega a las rutas, sin duda hay que reconocer el
saber previo de quién se pone al frente de la coordinacidn, y yo si conecto mucho la
especificidad del Trabajo Social, es decir, las herramientas y mas alla de eso, es como
también lo que la carrera de una u otra manera te permite, y es pensarse el tejer y
construir con otros y otras, y entendernos también como unos facilitadores de

procesos de educacion, como unos agentes del cambio, como agentes de movidas, eso

para mi ha sido fundamental en mi proceso profesional. (Participante 1)

Yo quisiera empezar también por alli por hacer el reconocimiento a Luz Elena porque
creo que en la coordinacién ha sido stper acertada en el ejercicio de la planeacion y
la organizacion de llevar un proceso que da cuenta de la complejidad. Te felicito y
creo que es muy importante que continues en este ejercicio de trabajo por los nifios

las nifias y los adolescentes. (Participante 5
Aqui se resaltan elementos aportados por Trabajo Social, como la construccion
participativa, la planeacion desde la mirada de procesos, y la vision sistémica desde la
complejidad; que si bien no son generalizables a todas las intervenciones, han sido pilares
importantes que componen las dimensiones tedrico-metodologicas, ética-politica y técnico-
instrumental que le dan sentido a la intervencion realizada desde Trabajo Social, en cabeza

de la coordinacién del COMCE.

Por otro lado, es posible observar en la coordinacion del COMCE habilidades necesarias
para que floreciera la intersectorialidad, al respecto Cunill-Grau, Repetto & Bronzo
(2015), plantean algunas habilidades necesarias que debe desarrollar quien coordina
procesos intersectoriales: el planeamiento compartido, la negociacién de metas y la

identificaciéon de los recursos del conjunto de actores, la elaboracién conjunta de
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diagndsticos sobre las situaciones que son un problema, entre otros, serian medios
que permiten hacer viable la intersectorialidad. La coordinacion del COMCE lo
expresa de este modo:

Y claro, otra de las dificultades fueron del orden econémico, sin embargo, mira que
yo no tengo esa dificultad como en el centro de mi memoria, porque yo diria que no
tiene que serlo en ningin momento para crear, para movilizar, todo esto ha sido
producto de la invencion a partir de una experiencia profesional, de la comprension
de un asunto, pero también de pura gestion, gestion interinstitucional, y en el marco
de una autoridad, que le da un piso juridico, que dice vea “usted tiene que ir, usted
tiene que ir, venga que esto también es competencia suya, es que esto no es tarea

nuestra, es tarea de todos y de todas....(Participante 1)

En esa medida, se observan elementos participativos y estratégicos desplegados desde la
coordinacion del COMCE, en relacion a esto se plantea que “el planeamiento participativo,
integrado y estratégico constituye una herramienta importante para viabilizar la
sustentabilidad politica de las acciones, con ganancias de legitimidad y de compromiso de

los actores involucrados”. (Cunill-Grau, Repetto & Bronzo, 2015, p. 512).

6.2. Dificultades

Todos los procesos sociales se encuentran signados por situaciones que pueden
obstaculizar los tiempos planeados, la importancia de identificarlos permite reconocer
elementos a mejorar en proximas experiencias tanto del mismo Comité Municipal de

Convivencia Escolar, como a experiencias similares.

6.2.1. Desarticulacion de la administraciéon municipal y entidades. Una de las
primeras dificultades encontradas en el proceso fue la desarticulacion al interior de la

administracion municipal, asi como con otras entidades externas como ONGs.
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Menciona Nuria Cunill-Grau (2014) que se pueden identificar al menos dos grandes
resistencias a la accion intersectorial. La primera tiene que ver con las resistencias
institucionales, que aluden a reglas de juego generales que fijan restricciones a las acciones
intersectoriales, tales como el centralismo, la logica sectorial del presupuesto y de las
evaluaciones y las relaciones intergubernamentales verticales. La segunda resistencia es de
tipo cultural, éstas afectan especialmente la gestion de la informacion, y se expresan en el

rechazo de los organismos a intercambiar sus datos y/o usar bases de datos comunes:

Todavia hay celos y envidas interinstitucionales, que las personas no las han podido
superar...porque el celo y la envidia es una conducta personal y no institucional,
entonces hasta tanto, las personas que hacen parte de las instituciones superen esto el
trabajo interinstitucional va a ser limitado. Aqui el tema de la interinstitucionalidad
funciona por las relaciones de amistad que existen entre los funcionarios, mas no
realmente porque las cabezas desde las instituciones hayan asumido. Por ejemplo, sé
que muchos jefes que son representados por los funcionarios en este comité o en los
diferentes comités, no conocen realmente lo que sus funcionarios estan haciendo en
esta ciudad y especialmente por la garantia de los derechos y la proteccion; sino que
simplemente el tema es representacién institucional y no participacion. Creo que
tenemos que trascender de la presencia a la participacion y accion interinstitucional.

(Participante 3)

Al respecto de los celos y envidias institucionales, Solano (2007) planeta que las entidades
del Estado en Latinoamérica tienen serios problemas para trabajar en grupos, “al no entender
lo que cada entidad debe aportar, se considera el trabajo comtin como un “campo de batalla”
donde no hay que dejar que el enemigo tome réditos que pueden hacer peligrar la “imagen
de nuestra institucion”. Por otro lado, en las instituciones del Estado también se observan

dificultades para construir desde la gestion y sin presupuesto:
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Una dificultad fue sacar a la gente que se queria meter a cumplir una funcién que no
tenia que ver ahi, a querer hacer rutas porque eran expertos en rutas, diciendo vea
aqui le tengo la ruta, y eso no es asi,...porque al final eso para qué me sirve que un
sector privado venga y me haga una ruta, si yo lo que necesito es que esa ruta sea
gente, gente moviendo para que funcione en los diferentes sectores, mejor dicho yo
lo que necesito, la escuela necesita, esta ciudad necesita es que la escuela cuente con
un tejido de relaciones, que le permita no actuar sola, entonces esa fue una dificultad,
sacar a sectores del camino que se querian imponer para decir yo le tengo la ruta hecha
Y YO soy experto en rutas, eso fue creo que lo mas dificil. (Participante 1)

Esta practica es usual en las entidades del Estado, donde se encargan a través de
licitaciones publicas y contratos, la construccion de lineamientos, series pedagdgicas,
proyectos de inversion social, entre otros aspectos. La experiencia del Comité Municipal de
Convivencia Escolar presentd que si es posible construir intersectorialmente a través de la

gestion y sin presupuesto, a pesar de las dificultades adyacentes en el proceso.

6.2.2. Coordinacion de agendas: tiempo y carga laboral. Una de las dificultades en el
desarrollo del proceso fueron los tiempos y la carga laboral de funcionarios/as y contratistas
del sector oficial, en esa medida se observa que en ocasiones la participacién en las sesiones
ordinarias era numerosa, pero la participacién en el desarrollo de las mesas tematicas era
menor, sin embargo, siempre constante; al respecto algunos/as integrantes del COMCE

plantean esta dificultad de la siguiente manera:

- “Los tiempos con los que algunos contamos como contratistas y la gran cantidad de
trabajo, pues el ejercicio del COMCE requiere tiempo importante; no es un

“afiadido”, sino un comité de ciudad.”?

31 Estos planteamientos no tienen referenciado la voz del actor, dado que surgio de la evaluacion de la
gestion, en el cierre del afio 2015, —correspondiente al desarrollo de las mesas tematicas-, las respuestas fueron
escritas en hojas anénimas.
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- “De pronto para algunos actores las agendas no coincidian o no estaban conscientes
de la importancia de este proceso”.

- “Parte de los elementos visibles son las multiples funciones y productos que debemos
las personas contratistas cumplir. Pero independientemente de esto ha sido mayor la
ganancia y posibilidades de participar y aprender en el proceso”.

Respecto a las afirmaciones realizadas por algunas personas pertenecientes al COMCE,
se observa la carga que implica hacer parte de un proceso de este tipo, en medio de la
estructura burocratica de la administracion municipal, sumado al contexto social y
economico, donde algunos profesionales se encontraban bajo un contrato de prestaciéon de

servicios, lo cual afectaba en ocasiones la participacion en las reuniones o la aceptacion de

compromisos o tareas. Ante lo anterior, Cunill-Grau (2014) plantea:
Esto es especialmente clave en el caso de la intersectorialidad, no solo porque el
ambiente institucional suele incluir amplios sistemas de relaciones que cruzan
distintas areas jurisdiccionales, sino porque los propdsitos colaborativos, la estructura

y los resultados pueden resultar afectados por el marco institucional de cada sector

gubernamental. (p. 31)
Siguiendo a Jara (2012), la sistematizacidn permite observa la experiencia no en el vacio,
sino desde el contexto politico, econdmico y cultural en el que se encuentra inmerso, por lo
cual, la identificacion de las dificultades lleva a reflexionar sobre las condiciones laborales

de los servidores publicos.

6.2.3. Tensiones en las relaciones humanas. El conflicto es inherente a las relaciones
humanas, por lo tanto inevitables. Durante el desarrollo del proceso de construccion de las
Rutas de Atencidn Integral, se produjeron tensiones como resultado de percepciones y formas

de comprensidn distinta:
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Anivel de gestion y articulacion, creo que una de las dificultades a las que me enfrenté
y yo diria que no sélo yo, sino a la que nos hemos enfrentado todas y todos en este
proceso es a entender que, aungque podemos tener puntos de vista diferentes, ese
cuidado de la relacion es necesario e importante;...yo he aprendido a respirar, a
pensar con mucha calmay racionalizar mucho de porqué hay que seguir configurando
relaciones, porque configurar relaciones no es nada facil, y bueno, ha sido una tarea
consciente, ha sido un propdsito consciente, y no lo hago por mi, que estas personas
se me conviertan en un capital social personal, 1o hago porque esa gente la necesita la
escuela, esto me sobrepasa a mi, yo estoy facilitando un proceso, pero me trasciende.
(Participante 1)

Prates Junqueira (1998) en el articulo Descentralizacion, intersectorialidad y red en la
gestion de ciudad, menciona que la red en tanto construccion social depende de la
sensibilizacion de los diversos actores sociales en torno a un objetivo comdn que se visualiza
mejor si se actia en forma asociada (p.3). De este modo se observa que a pesar de las
situaciones de tensién que pueden resultar, el proposito comin es mucho mayor y mas

importante.

6.3. Retos

Recuperar y sistematizar las experiencias significativas tiene sentido en tanto permiten
aprender del tiempo vy las buenas préacticas, a la vez que permiten vislumbrar retos para un
presente-futuro que proyecte avances importantes en la transformacion de la realidad social,
y en el caso que convoca, la convivencia escolar y la plena garantia de los derechos de nifios,

nifias y adolescentes.

6.3.1. Implementacion territorial. Prates Junqueira (1998) afirma que el abordaje de la
ciudadania situada en un mismo territorio y a sus problemas de manera integrada, exige una
planificacion articulada de las acciones y servicios, para el Comité Municipal de Convivencia
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Escolar esta nocion cobra sentido, toda vez que el proceso de implementacion se ha dado
paulatinamente, y que aun debe fortalecerse el proceso en los territorios:
El reto es como nos vamos a encontrar en las escuelas, ya nos encontramos en la
institucionalidad, pero como nos encontramos en los territorios y nos organizamos en
las escuelas es un reto, para evitar la sobreintervencion. Hay que ir al territorio. Hay
que escuchar que pasa, yo sé que todo el mundo estd contento con la ruta y las
cartillas, y por ejemplo ver que hay instituciones que todavia no tienen actualizados

sus manuales, y yo voy como personeria y los acompafio. Y es agradable y a la vez
terrible que me pregunten que cuando puedo volver. (Participante 3)

Esta reto es una mirada colectiva de la proyeccion del trabajo, puesto que el COMCE,
como 6rgano colegiado tiene legitimidad y se encuentra consolidado, sin embargo en la via
de implementar el Sistema Municipal de Convivencia Escolar, la pregunta es por el “como”
organizarse en territorio, cdbmo brindar a las instituciones educativas una oferta de servicios
de promocién y prevencidn acorde a las necesidades territoriales particulares, procurando la
cobertura en las instituciones educativas, tanto publicas como privadas, a la vez que se busca

la armonizacién en las intervenciones realizadas.

En este punto es vital la mirada territorial, considerando que las comunas en Cali tienen
particularidades, a su vez, la zona rural tiene dindmicas diferentes, en esa medida, considerar
la cobertura de la atencion, la focalizacion de programas, el “aterrizaje” de los programas de
promocion y prevencion, considerando elementos como estratos socioeconémicos,
identidades étnico-raciales, prevalencia de las violencias en el territorio, condiciones
habitacionales, procesos de aprendizaje, entre otros factores son cruciales para concretar

propuestas de intervencidn que den respuesta a la cuestion social.
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6.3.2. Acompafiamiento a Establecimientos Educativos. Hincapié-Rojas (2011)
plantea que hoy en dia “la Escuela debe asumir nuevas funciones para el desarrollo humano
integral de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto hacen referencia a la garantia de derechos
humanos fundamentales como la salud, la proteccion, la participacion, la recreacion, entre
otros” (p.684). Aqui es importante puntualizar que la Escuela, si bien debe asumir “nuevas
funciones” como lo plantea la autora, no es la inica responsable, por lo cual debe organizar
estrategias interinstitucionales, con el fin que los espacios educativos puedan ser garantes de

los derechos de la infancia y la adolescencia.

En esa medida se observa que este reto parte de la identificacién de una necesidad
apremiante, Vélaz-de-Medrano (2009) identifica como una de las debilidades mas
importantes del actual sistema de apoyo a los centros escolares, el aislamiento en el que
siguen viviendo estas instituciones, “muchas veces cerradas y aisladas en si mismas”, asi
como las dificultades existentes para que los profesores, equipos directivos, familias y

recursos del entorno puedan intercambiar conocimientos y experiencias.

Vélaz-de-Medrano afirma que “precisamente, el enfoque intersectorial aboga por un
nuevo modelo de organizacion de la educacion fundamentada en el compromiso y la
corresponsabilidad de los agentes educativos, sociales y sanitarios que conforman su

comunidad de referencia”. (Vélaz de Medrano et al., 2016, p. 1275).

En referencia a los retos planteados por las y los participantes del COMCE, se encuentra
que “con las instituciones privadas también hay un reto, como llegamos y como les
acompafiamos. Los establecimientos educativos no solamente son los publicos™.
(Participante 3). De este modo, se identifica que el acompafiamiento que el Comité debe
ofertar a los Establecimientos Educativos no sélo pueden ser a las Instituciones Educativas
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Oficiales, sino también poder dar orientaciones y acompafiamientos situados en los

Establecimientos Privados.

La participante 1, citado anteriormente, menciona que lo que la escuela y la ciudad
necesitan es que las Escuelas cuenten con tejido de relaciones, que le permitan no actuar sola.
Esta premisa es relevante, ya que siguiendo con los planteamientos de Hincapié-Rojas, La
escuela entonces, es considerada como espacio de implementacion y de focalizacion de
politicas publicas orientadas a la poblacion infantil y adolescente en edad escolar; como una
institucion sectorial disefiada para atender la necesidad de la poblacion de una educacion (p.

686)

6.3.3 La consolidacion de un Sistema de Convivencia Escolar. La cuestion sobre la
implementacion de las leyes y politicas sociales en Colombia ha sido débil, no solo las
ultimas leyes producidas en el marco de politicas de Estado de largo plazo, sino también la
misma Constitucién Politica del afio 91 con los Derechos ciudadanos que ahi se proyectan.
En ese sentido es fundamental en primer lugar evaluar la implementacion de la ley de

convivencia escolar, a nivel nacional, territorial e institucional.

Asi mismo importante reconocer las debilidades en la implementacion del Sistema
Municipal de Convivencia Escolar en funcion de los retos presente-futuro, tanto de la debida
aplicacion de las Rutas de Atencion Construidas, asi como la consolidacion del Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar. En la experiencia del COMCE, uno de sus
participantes menciona:

El reto es justamente hacerlo sistema, no es sistema. Por ejemplo, son dos las

herramientas que la ley previé dentro del sistema. Una es la RAI que hemos venido

trabajando y otro es el SIUCE, ese sistema no existe, y creo que no existe ni en Cali
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ni en Colombia, y es que ademas el sistema del nivel nacional no funciona y si
funciona no nos damos cuenta, y no hay conexidad entre el sistema local y el sistema
nacional. Para que sea sistema tendria que estar vinculada a la vida de las instituciones
educativas, a la vida de la comunidad educativa, el reto es convertirlo en sistema.

(Participante 4)

Especialmente las politicas sociales que se plantean desde la intersectorialidad en
ocasiones se quedan cortas con la implementacion, recordemos en este punto que uno de los
principios que son fundantes de los procesos intersectoriales es la mancomunidad, al respecto
autores plantean que

Existe mancomunidad cuando los sectores y niveles gubernamentales comparten
recursos, responsabilidades y acciones. Puede expresarse solo en un compromiso de
ejecucion de acciones en funcién de un mismo objetivo o simplemente en la
normalizacion de ciertos procesos de modo de hacer previsible y uniforme su
realizacion. No obstante, el caso de mayor integracion en la fase de ejecucion de las

acciones estaria dado por la existencia de recursos compartidos y sistemas unificados

de informacion. (Cunill-Grau, Fernandez y Theza, 2013, p. 292)

En ese sentido, el reto de “convertirlo en Sistema”, no sélo parte del hecho que falta la
implementacion de las Rutas de Atencion Integral en las instituciones educativas, sino
especialmente porque ha sido lenta la puesta en marcha del SIUCE (Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar), donde de acuerdo a la ley, se establece la participacion
de las entidades que capturan informacion sobre el estado de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. De acuerdo con Cunill-Grau, Fernandez y Theza (2013) que las entidades
compartas sus sistemas de informacién o bases de datos corresponden a un nivel alto de

integracion intersectorial.
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6.3.4. Transversalizacion de enfoques. La transversalidad nace como un concepto
asociado a la pedagogia, relacionado con la “construccion alternativa desde el disefio
curricular que permite integrar las estrategias, técnicas e instrumentos de ensefianza, de
aprendizaje, y evaluacion, con las acciones de formacion para el ejercicio de la ciudadania
que desarrolla el Establecimiento Educativa” (MEN, 2014, p. 16), sin embargo, este concepto
se ha ido extendiendo, como lo plantea Solano (2007), especialmente a partir de la
consideracién de tematicas transversales a los derechos humanos en las politicas sociales y
en la cotidianidad, él lo plantea de la siguiente manera:

La transversalidad se convierte en una forma de ver los diferentes aspectos de la
realidad, pero con un eje vertebrador que es un tema transversal, por definicién
importante para el desarrollo. Pero no desde el punto de vista que cada parte o
individuo asume del tema...Se trata de introducir el tema transversal a la vida diaria
de la personas, en su toma de decisiones....Asi, un ingeniero puede tomar en cuenta
las condiciones ambientales al construir un puente...un empresario tomar en cuenta la
cuestion de género al decidir sobre aumentos o carga laboral, o un funcionario del

gobierno considerar los derechos de los diversos grupos al momento de tomar

decisiones de promocidn de ciertas actividades. (Solano, 2007, p. 2)
Traslapando la comprension de lo que implica la transversalizacion de temas y enfoques
a la experiencia del Comité Municipal de Convivencia Escolar, es posible observar que no
solo basta con la incorporacion de los enfoques en una serie pedagdgica producto de la
construccion de las Rutas de Atencion Integral, sino que suponen la apropiacion de los
enfoques en el quehacer tanto de los funcionarios/as que hacen parte del Comité, como para
todos los actores que hacen parte del Sistema Municipal de Convivencia Escolar, al respecto

la coordinacion del COMCE, menciona que:
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Muchos retos ...se trata de mover los paradigmas, de una gestiéon de la convivencia
desde una linea tradicional marcada por el disciplinamiento y el castigo, entonces este
es un proceso de largo plazo, porque los paradigmas no se movilizan de la noche a la
mafana, entonces a largo plazo eso. A corto plazo hay que seguir haciendo mucha
gestion especialmente con docentes y directivos docentes para que comprendan, ya
ni siquiera la mecanica de la ley, sino el cambio de perspectiva, el transito de la
perspectiva, y uno de los retos es comprender que estamos en transito y acompariarlo.
(Participante 1)

En esa linea de ideas es necesario comprender la transversalidad, que como lo refiere
(Magendzo, 2003) se requiere plantear desde una perspectiva sistémica, y en esa medida
generar procesos de formacion y movilizacion de aspectos culturales y paradigmaticos,
especialmente desde el Enfoque de Derechos, la Perspectiva de Género, el Enfoque
Diferencial, y los principios del Enfoque Restaurativo; que generen transformacion en
docentes, directivas, familias, funcionarios y la sociedad en general, tal como la coordinacion

del COMCE lo expone:

El reto es social, es pedagdgico y es humano, ...es humano porque esta perspectiva
tradicional nos deshumaniz6 mucho, y es social porque la escuela no puede sola,
porque las familias también tienen sus propios paradigmas castigadores, disciplinares,
discriminatorios, y eso lo exigen en la escuela, y eso causa una tension fuerte porque
muchas y muchos docentes no saben cdémo manejar. (Participante 1)

La incorporacion de la transversalidad de los enfoques en la cotidianidad, permitira
fortalecer procesos de transformacion y formacion de la ciudadania en general, incluyendo
la infancia y la adolescencia, desde programas estructurales hasta aspectos cotidianos, como

el uso del lenguaje incluyente, no sexista, no racista, no homo-lesbo-transfobico, etc.

Si bien el asunto de la transversalidad es amplio y seguramente requeriria un abordaje

mayor, seria de gran importancia, para futuras sistematizaciones similares, profundizar sobre
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este eje, que a consideracion de la sistematizadora, es un elemento clave dentro de los retos
que tiene la consolidacion del Sistema de Convivencia Escolar tanto a nivel municipal como

nacional.

6.3.5. Medios de comunicacién. En linea con el punto anterior, y con el objetivo de
extender el ejercicio de la ciudadania a toda la sociedad, es importante generar la
movilizacion y resignificacion de imaginarios y representaciones sociales de las situaciones
que afectan la convivencia escolar y la garantia de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes a través del uso de los medios de comunicacion.

Este es un reto que se debe trabajar a corto y mediano plazo, que se encuentra estipulado
desde el afio 2006 en el Art. 47 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, donde se establece
una serie de responsabilidades especiales a los medios de comunicacion, en el ejercicio de su
autonomia y derechos, al respecto una de las integrantes del COMCE expresa este reto de la

siguiente manera:

Tenemos que tener méas creatividad, utilizar mas los medios de comunicacion, hacer
que se involucren permanentemente, porque esos medios asisten a una ideologia o
mentalidad, o son aliados o son enemigos, entonces hay que buscar que en su
comprension le den un manejo ético...como a la larga cada institucion esta hecha del
caracter de las personas, habré alguien en un medio de comunicacién masiva, de
pronto distante del respeto a los derechos humanos, a los derechos de nifios y nifias,
pero quien esta alli entendiendo lo que el COMCE esta haciendo puede enfrentarse al
medio,...entonces es apoyarnos en las categorias éticas de la disciplina y lo que es un
medio masivo de comunicacion, porque esta reglamentado por el codigo de infancia
y adolescencia, ellos deben de ser aliados de la infancia y la adolescencia, porque si
que necesitan puntualizaciones, siguen diciendo “menores”, uno ve unos articulos y

uno dice eso no fue lo que paso, le mezclan opinion al hecho concreto donde deben

119



hablar del qué, como, cuando, donde, porqué, ....qué en cada sesion ordinaria haya
alguien de EI Pais, o de algun medio. (Participante 2)

Usar los medios de comunicacion como estrategia comunicativa de pedagogizacién es
fundamental, en pro de tejer visiones compartidas respetuosas y garantes de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de las nifias, nifios y adolescentes; especialmente en el
abordaje de noticias de autoflagelacién y suicidio —donde se reducen estos aspectos a “modas
virales” o “juegos adolescentes” y no hay una preocupacion real sobre la salud mental de la
infancia y adolescencia-, 0 con las situaciones de embarazo adolescente —donde se parte de
una mirada prejuiciosa sobre la libertad sexual de adolescentes, y no se pone el foco las
relaciones abusivas que en ocasiones establecen adultos con adolescentes o en la realidad
preocupante de la falta de educacion sexual en las familias y establecimientos educativos-,

asi como otros aspectos.

6.3.6. Formacién disciplinar. Solano (2007) plantea que la Universidad debe dejar de
lado su mirada unidireccional y entender que el desarrollo de América Latina necesita
profesionales que puedan ver la realidad con su complejidad y no reducirla a lo que
entienden, en otras palabras, menciona que la academia debe contribuir a la generacion de
profesionales que contribuyan a la transversalidad. Uno de los participantes del COMCE

expresa que frente a este reto que

Tenemos que ir a la academia donde se forman los docentes, los psicélogos, los
trabajadores sociales, los médicos, tenemos que ir alla, y tenemos que a contarles cudl
es la realidad verdadera en las instituciones educativas, tenemos que ayudarles a
replantear sus roles, tenemos que generar mecanismos de acompafamiento a la
academia frente a como hacer induccién en el contexto escolar, porque la mayoria

esta llegando de manera equivocada. (Participante 3)
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En esa linea de ideas cabe incorporar dos elementos, la primera tiene relacion con la
formacién de nuevos profesionales que comprendan la realidad escolar de manera integral y
compleja; al respecto Solano (2007) expone que la academia tiene responsabilidad en la
formacién de profesionales desde la transversalidad, estas tienen que ver con: “Generar una
mirada holistica de la realidad, aceptar la diversidad de temas, realizar énfasis en el desarrollo
de capacidades y no sélo de conceptos, formar profesionales orientados a objetivos y al
desarrollo, generar capacidades para trabajar en equipo, ‘de aprender a

aprender/desaprender’ (p. 14).

En esa linea de ideas, el segundo elemento que tiene relacion con este reto es la
interdisciplinariedad, el Ministerio de Educacion Nacional (2014) plantea que la
interdisciplinariedad “debe ser entendida como la estrategia de didlogo entre las diversas
disciplinas y saberes, en torno a un propdésito comun: la interpretacion de un problema
concreto de la realidad contextual” (p. 14), para el caso de la experiencia del COMCE, se
trata especialmente del reconocimiento del contexto escolar y del campo problematico

referido a la convivencia escolar.

La interdisciplinariedad cobra importancia crucial, toda vez que se identifica la necesidad
de profesionales de las distintas areas del conocimiento que sean mas competentes para
abordar la complejidad de la realidad social, que contribuyan a fortalecer procesos de
intervencion pertinentes, asi como de investigaciones exploratorias y descriptivas que

permitan profundizar sobre la convivencia escolar desde miradas interdisciplinares.

6.3.7. Retos para Trabajo social. Este es un reto afiadido especialmente para promover
reflexiones desde y para Trabajo Social, la cual se configura como una profesion-disciplina
que puede intervenir e investigar la Convivencia Escolar como campo problematico.
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Esto en primer lugar, pone de plano la pregunta por la formacion en tematicas
relacionadas con la educacién formal en la Escuela de Trabajo Social de Univalle, al respecto

la coordinadora del COMCE y Trabajadora Social plantea que

Me permitia hacerle una critica en ese momento y ahora se la sigo haciendo pero
desde un tono mas propositivo nuevamente, y es que no nos brindan elementos
pedagdgicos de ningln tipo, porque aungue trabajamos con grupos y comunidades, y
pues lo que uno mas ve de pedagogia es Paulo Freire, desde la educacion popular, y
claro que son elementos muy potentes, a mi me han atravesado mi andlisis y mi
préctica, pero senti que no eran elementos suficientes, especialmente cuando llegas a
la educacion de lo formal, porque Trabajo Social se ha pensado méas en los margenes
de la formalidad educativa, es decir, los procesos educativos que se gestan con las
comunidades barriales, los procesos comunitarios y yo entiendo que eso es muy
importante, sin embargo no es el inico campo de actuacién que tenemos y entiendo
por eso también que hoy uno de los asuntos que la Escuela [de Trabajo Social UV]
tiene pendiente es cdmo entra el quehacer de Trabajo Social en el campo educativo o

de la educacion formal. (Participante 1)
En este punto considero valida mi experiencia inicialmente como practicante de Trabajo
Social y posteriormente como contratista de la Secretaria de Educacion Municipal para
aportar a las reflexiones de los retos que tiene por delante tanto la formacion como el ejercicio

de Trabajo Social:

e Esimportante mencionar que, si bien Trabajo Social en el campo de la Educacion
No Formal ha realizado importantes aportes de la mano con la educacion popular,
no es posible decir lo mismo en el campo de la Educacion Formal, puesto que lo
observado en la practica permite pensar que falta un posicionamiento de la
disciplina al interior de las instituciones educativas.

e Historicamente se ha relegado a la psicologia las situaciones de atencion
psicosocial en las escuelas, y en el imaginario de la comunidad educativa se

concibe solamente al psicologo/a como profesional que se puede encargar de los

122



problemas, en consecuencia, las directivas docentes e incluso funcionarios/as
publicos de distintos niveles ain no tienen la comprension de la labor de Trabajo
Social en el ambito escolar. Pese a esto, se puede afirmar que Trabajo Social como
disciplina cuenta con una formacidn basta y completa que posibilita el despliegue
de saberes y herramientas para la atencion psicosocial de la comunidad educativa,
especialmente en la atencion de situaciones de vulneracién de derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

e Los y las profesionales de Trabajo Social desarrollan diversas habilidades que
posibilitan ampliar la mirada y tener otros analisis de la realidad social, desde el
pensamiento complejo y sistémico es posible observar las relaciones que se dan al
interior de las instituciones educativas, la relacion Escuela-Comunidad, y poder
generar acciones en pro de explorar su potencial como campo problematico, tanto
para la intervencion social, como para la investigacion.

e Esposible pensar el accionar de trabajo social en el campo de lo educativo gracias
a la normatividad vigente, por ejemplo, la Ley 1620 de 2013, crea herramientas
para la implementacion del Sistema de Convivencia Escolar, Derechos Humanos
Sexuales y Reproductivos. En el Art. 32. Estipula que “el Gobierno Nacional
definird los lineamientos normativos, operativos y financieros para que los
establecimientos educativos de carécter oficial cuenten con orientacion escolar
para la convivencia para los estudiantes”. Esta es una oportunidad para desplegar
el desarrollo de intervenciones focalizadas en las Escuelas, en el marco de la
aplicacion de la Ruta de Atencidn Integral y la plena garantia de los derechos

humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes.

Uno de los grandes retos que tiene Trabajo Social es acompariar el trabajo de Educar para
la Paz, a través de la construccion de la cultura de paz en la Escuela, como menciona Vincent
Fisas (2011):

La cultura de paz es una tarea educativa que pasa por educar en y para el conflicto,

en desenmascarar la violencia cultural y el patriarcado, en educar para la disidencia,

el inconformismo y el desarme, en responsabilizarnos, en movilizarnos, en
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transformar los conflictos, en llevar a cabo el desarme cultural, en promover una ética
global y en buscar un consenso fundamental sobre convicciones humanas

integradoras, entre otras cosas. (p.3)
Esto quiere decir, que para construir cultura de paz en las escuelas es fundamental la
comprensién de conflicto como asunto inherente a las relaciones humanas, pero mas alla de

eso es observarlo como oportunidad para la transformacion.

En esa linea de ideas, Garcia (2007) plantea que las escuelas deben educar en la
diversidad, promoviendo la equidad en el acceso hacia personas victimas de alguna forma de
exclusion y generar las condiciones para que su vivencia en todos los espacios escolares se
haga bajo la base de su reconocimiento y de la garantia de la totalidad de sus derechos. Esa
premisa es fundamental para la consolidacion de escuelas protectoras y garantes de derechos
que reconocen las diversidades y promueven el respeto, esto anterior hace parte de lo que los
profesionales de Trabajo Social deben impulsar en las escuelas a través de las relaciones
cotidianas y las intervenciones propuestas. En esta linea de ideas, Natalio Kisnerman (1998)
plantea también la importancia de considerar las problematicas que aquejan las escuelas y el

rol del Trabajo Social:

La escuela es hoy la institucion que mas recepta y refleja la problematica del sistema
social global y la que mayor trascendencia tiene en la vida de las personas. En ella, el
trabajador social se encuentra con problemas de relacion del nifio con sus padres, con
sus docentes y sus comparfieros, aislamiento, agresiones, rechazos, baja asimilacion
de contenidos, desnutricion, mas todos aquellos que trasladan del contexto familiar y
poblacional, lo que se traduce en ausentismos, repeticiones, deserciones y violencia,
frente a los cuales, la escuela tolera, expulsa, discrimina o contiene, y es evidente que,
a pesar dela amplia cobertura que ella tiene, no garantiza la equidad del sistema
escolar. Los indices de repitencia y de desercion mas altos se dan en nifios

pertenecientes a los sectores populares. (p.131)
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El reto que tiene Trabajo Social en las escuelas es arduo, pero no debe ser solitario, el
cual debe fortalecerse a través de didlogos interdisciplinarios e intersectoriales, que se
traduzcan en intervenciones sociales e investigaciones que contribuyan a la transformacion
social y especialmente en construccion de los nifios, nifias y adolescentes como ciudadanos/as

capaces de generar cambio en sus contextos.
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7. Conclusiones

“Lo que significa esto es que debéis aprender a usar vuestra, experiencia de la vida en
vuestro trabajo intelectual, examinandola e interpretandola sin cesar. En este sentido la
artesania es vuestro propio centro y estais personalmente implicados en todo producto
intelectual sobre el cual podais trabajar. Decir que podéis “tener experiencia” significa,
entre otras cosas, que vuestro pasado influye en vuestro presente y lo afecta, y que él define

vuestra capacidad para futuras experiencias”.
(Wright Mills, Sobre Artesania Intelectual, 1998, p. 3)

Este apartado busca exponer a manera de conclusion la sintesis de las ideas mas

importantes que fueron expuestas a lo largo del documento:

En primer lugar, confirmo que Sistematizacion de experiencias es una
investigacion cualitativa de increible riqueza conceptual, que parte de
identificacion, recuperacion e interpretacion de experiencias significativas; donde
al terminar no deja un punto final, sino puntos suspensivos, toda vez que quedan

aprendizajes y retos en el presente-futuro por alcanzar.

En relacion al objeto de sistematizacion, el cual se centrd en el proceso de
construccion de Rutas de Atencion Integral por parte del Comité Municipal de
Convivencia Escolar, fue posible comprender el proceso metodoldgico que llevd
a cabo el COMCE, el cual fue fundamentado en la participacion y construccion
colectiva, en el reconocimiento integral de la realidad social, en la basqueda de
estrategias pertinentes que den respuesta a las problematicas a las que se enfrentan

las escuelas en la cotidianidad.

Considero que esta experiencia puede ser tomada como referente para otros
comités tanto a nivel municipal, como en otros niveles. En el entendido que cada
experiencia es particular y que “caminante no hay camino, se hace camino al

andar”; la presente sistematizacion no debe tomarse como recetario, sino al
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contrario reconocer las particularidades y factores que permitieron hacerlo
posible. Sin embargo, es posible rescatar elementos valiosos que pueden
contribuir a fortalecer los procesos intersectoriales e interdisciplinarios de otros

comiteés.

Estos elementos estan relacionados con el reconocimiento de la realidad social,
tanto a nivel cuantitativo a través de cifras, como a nivel cualitativo a partir de la
riqueza ofrecida por los estudios de caso. Otro de los elementos fundamentales
del proceso fue la formacion y didlogo de los distintos saberes que este comité
retne, sumado con una apuesta de ciudad y un trabajo férreo por la garantia de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Un asunto importante que permitio develar la sistematizacion tiene relacion con
humanizar la corresponsabilidad, dando rostros y voces a los actores
intervinientes, tanto de las instituciones educativas, como las entidades garantes
de los derechos. Este elemento fue importante, toda vez que se atribuye al Estado
(en abstracto) todas estas responsabilidades, y esta entrada permite reflexionar
que las instituciones son conformadas por personas con apuestas ético-politicas.
En ese sentido, poder partir de la premisa de la corresponsabilidad, permite
generar un sentido de pertenencia a un Sistema, a la vez que se reconocen

competencias y los marcos normativos e institucionales.

El proceso del Comité Municipal de Convivencia Escolar de Santiago de Cali
puede considerarse exitoso, tanto desde la percepcion de sus integrantes, como de
funcionarios externos del nivel municipal y de nivel nacional. De igual manera,

en el proceso de la busqueda de la referencia tedrica-conceptual fue importante
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reconocer en la literatura sobre el tema de intersectorialidad, que el COMCE,
aplica de forma empirica elementos necesarios y fundamentales para este tipo de

procesos.

Considero clave poder resaltar de la experiencia, la importancia dada a la
construccion y tejido colectivo, como imprenta dada en el proceso de aportar a la
construccion de paz y la formacion de ciudadanias conscientes en los espacios

que habitamos y trabajamos.

La experiencia también permitié comprender que no hay ningin elemento que
escape a la dialogicidad y la complejidad. Tanto por el andamiaje del mismo
sistema de convivencia escolar, como por los asuntos transversales que aparecen.
En esa linea de ideas, los retos siguen siendo amplios, porque consiste en crear
un Sistema Mpal de Convivencia Escolar, que permita condiciones para el pleno
ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos de los nifios, nifias

y adolescentes, y de la sociedad en general.

Como conclusiones para Trabajo Social, se confirma la imperiosa necesidad de
trabajar en el sector educativo, tanto por las necesidades y problematicas
identificadas, como por la potencialidad para la transformacién social que estas
suponen. Fue fundamental durante la experiencia de la sistematizacion, reconocer
la convivencia escolar como un campo problematico por explorar, intervenir e
investigar desde Trabajo Social. De igual manera se plantea la importancia de la
interdisciplinariedad, como herramienta poderosa para producir sinergia en las

intervenciones en los territorios y las Escuelas.
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Considero que esta sistematizacion permitird para la Escuela de Trabajo Social,
visibilizar otro tipo de intervenciones, que a veces en el proceso formativo no
aparecen con claridad (intervencién clasica de individuo/familia/comunidad),
toda vez que la intervencion realizada desde la coordinacién del COMCE es un
ejercicio profesional de intervencion a nivel institucional e intersectorial en la
ciudad para transformar la realidad a ese nivel, desde el diagndstico y planeacion
de estrategias de intervencién marco que posibilitan procesos a su vez en los

niveles micro.

Por altimo, se encuentra la conviccion de la importancia de seguir sistematizando
procesos, 0 crear memoria institucional que permita documentarlos. De seguro,
la presente sistematizacion servird de insumo importante para futuras
evaluaciones a la implementacion del Sistema Municipal de Convivencia Escolar

en la ciudad de Santiago de Cali.
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Anexos

Anexo No. 1. Formato de Entrevista Semiestructurada

La presente guia de entrevista es un instrumento de recoleccion de informacion cualitativa
para profundizar en los ejes tematicos a analizar en el trabajo de grado: Sistematizacion del
proceso de construccion de Rutas de Atencién Integral del COMCE Cali en los afios
2015-2016. Dicho estudio lo realiza la estudiante Leidy Prado Montafio para optar por el

titulo de Trabajadora Social.

Hasta el momento se ha realizado la recuperacion de la experiencia teniendo en cuenta los
archivos documentales institucionales (actas, informes, listados de asistencia), notas de
prensa y la revision de cartillas pedagégicas “Educacion para la Paz y los Derechos”. Esta
revisién condujo a la construccion de una linea de tiempo con el fin de presentar los hechos
mas importantes que permitieron la construccion de los lineamientos de Ruta de Atencion

Integral.

Metodologia de la entrevista: Se aplicara la presente guia de entrevista -de tipo
semiestructurada-, a las personas informantes claves a entrevistar se les presentara la linea
de tiempo construida y una seleccion de fotografias para evocar recuerdos del proceso. Se

estima que la entrevista tenga una duracion de 45 minutos aproximadamente.

Se precisa también la necesidad de grabar las respuestas, razon por la cual se solicita

consentimiento informado. Agradezco su participacion y la importancia de su informacion.

Guia Entrevista
Fecha: Hora:
Persona entrevistada: Profesion:
Institucidn que representa en el COMCE y cargo:

1. Recuerda el proceso de construccion de lineamientos de Rutas de Atencion Integral,

¢Cdémo recuerda el proceso?

(Instrumento: fotografias: sesiones ordinarias, extraordinarias para transversalizacion de

enfoques, otras)

137



1. ¢como particip6 usted en él proceso?
2. ¢Qué aprendizajes observo en términos de participacion y construccién colectiva en
el COMCE?
3. ¢Qué otros aprendizajes observo a lo largo del proceso?
4. (Cuéles obstaculos observd en el proceso? ‘tiempos, burocracia institucional,
etc.)
5. (Usted ve en el COMCE expresiones de.... ?
- Intersectorialidad
- Interinstitucionalidad

- Interdisciplinariedad

6. ¢Cuéantas profesiones reconoce en el COMCE y cémo observa el didlogo de saberes que
se recrea en las reuniones? —Eje: ~ Caracterizacion de Integrantes COMCE- ampliacion

Gltima pregunta.

7. En este punto quisiera reconocer a una persona fundamental del proceso: Luz Helena
L6pez —coordinadora del COMCE, quien es trabajadora social. ¢Cree usted que el proceso
metodoldgico que permiti6 el logro del COMCE refleja un proceso pensado desde Trabajo

social?
8. Considerando todo lo anterior, ¢Para usted qué es el COMCE?

9. ¢ Qué retos considera que tiene la implementacion del Sistema Municipal de Convivencia
Escolar, DHSyR en Cali?

10. ¢Como cree usted que se puede lograr la transversalizacion de enfoques al interior de
las instituciones que componen el COMCE?

11. ;Qué potencialidades reconoce en la instancia del COMCE de cara a la ciudad, a la

escuela y a la comunidad educativa?

12. ;Qué limitaciones reconoce del COMCE frente a la ciudad, sus diversas instituciones y

las comunidades educativas?

Finalmente agradezco su tiempo por permitirme esta entrevista.
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Anexo No. 2. Codificacion de actores de la experiencia referenciados en la sistematizacion.

Forma de
Caddigo Afio Nombre Cargo o profesion. Entidad
registro
Trabajadora Social — Secretaria de Educacion
Participante 1 Entrevista 2018 Luz Helena Lépez
Coordinadora COMCE Municipal
Psicéloga — Profesional
Instituto Colombiano de
Participante 2 Entrevista 2018 Anabelle Fernandez C. Universitaria Centro
Bienestar Familiar
Zonal Suroriental
Psic6logo — Personero
Participante 3 Entrevista 2018 Edward Hernandez Delegado de Infancia y Personeria Municipal
Familia
Educador — Abogado —
Institucion Educativa
Participante 4 Entrevista 2018 José Anibal Morales Directivo Docente
Antonio José Camacho
(Coordinador)
Grabacién y En ese momento hacia parte
Participante 5 2016 Rosa Elvira Castillo Piscologa
Acta de la Sec. De Salud.
Grabacién y Abogada y Psicologa — Instituto Colombiano de
Participante 6 2016 Claudia Betancourt
Acta Defensora de Familia Bienestar Familiar
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Grabacion y

Educador — Directivo

Institucién Educativa Nuevo

Participante 7 2016 Hugo Lozano
Acta Docente (Rector) Latir
Grabacién y Instituto Colombiano de
Participante 8 2016 Ménica Hurtado Psic6loga
Acta Bienestar Familiar
Grabacién y Educadora — Directiva Institucion Educativa
Participante 9 2016 Amparo Pereira
Acta Docente (Rectora) Multipropdsito
Estadista, Profesor
Participante Grabacién y Rodrigo Valencia de la
2016 Universitario, Casa de Justicia Aguablanca
10 acta Roche

Coordinador programa

Fuente: Elaboracion propia.

140



Anexo No. 3. Matriz de Revision Documental.

CODIFICACION DE ACTAS Y DOCUMENTOS

Fecha

Cadigo asignado

Tipo Doc.

Contenido relevante

Lugar

Cant.
Personas

FEBRERO

Al15M2A1

Acta

COMCE Febrero - Sentido pedagdgico, método y
lineas de accion /Qué es el COMCE? / Objetivos /
Propuesta de método y elementos a tener en
cuenta en el enfoque

Salon de Gobierno

28 personas

FEBRERO

Al5M2C1

Oficio

Convocatoria a participar "actores
corresponsables e interesados en acompafar los
procesos de Convivencia en la Escuela”

FEBRERO

Al15M3C1

Oficio

Convocatoria COMCE Marzo

No se realizd

ABRIL

Al5M4A1

Acta

COMCE Abril "Reconociéndonos" / Propuestas al
Plan de Accién/ Acuerdo Reunidén 3er jueves de
mes / Se propone como método para el ejercicio
de construccion de los protocolos el estudio de
casos.

Eustaquio Palacios

43 Personas

ABRIL

Al15M4L

Listados

Listados de asistencia reunion COMCE Abril

ABRIL

Al15M4C1

Oficio

Convocatoria previa a la reunion de Abril

MAYO

A15M5A1

Acta

COMCE Mayo - Competencias institucionales en
el marco de la Ley 1620: ICBF y Personeria /
Aspectos de la ley por controvertir y por hacer
/Mesas tematicas y postulacion de lideres a mesas
tematicas /

Eustaquio Palacios

40 personas

MAYO

A15M5L

Listados

Listados de asistencia reunién mayo

MAYO

A15M5C1

oficio

Convocatoria Formacion Extraordinaria sobre
Enfoque de Género y diversidades.

Dinamizadora: Consuelo
Malatesta

MAYO

A15M5P1

Presentacion

Primera sesién extraordinaria Formativa: Enfoque
de género en la escuela

Consuelo Malatesta -
Asesoria de Género
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JUNIO

A15M6A1L

Acta

Primera reunién con lideres de mesa - acordar

. Sede coordinacion URPA
metodologia

4 Lideres/as
de mesa

JUNIO

A15M6AP1

Apuntes

Acuerdos y alcances de las mesas tematicas:
construri guia (generalidades, situacion actual,
definicidn del evento, competencias, contenidos
reflexivos), visibilizar procedimientos al interior
de IE, identificar que hace cada entidad respecto a
la RAI, convocar a otros actores aliados,
propuesta para sesion 1 mesas tematicas,

JULIO

AlL5M7A1L

Acta

Acta COMCE Julio: Balance de mesas tematicas,
cuéles se han reunido qué avances han tenido?
Coordinacién de proximas reuniones. /
Socializacion de competencias por parte de Salud

Comfenalco

26 personas

JULIO

A1L5M7A2

Acta

Mesa de Responsabilidad Penal Adolescente -
socializacién de un documento ABC para URPA
comprender el SRPA

7 personas

JULIO

A15M7A3

Acta

Mesa Acoso Escolar: se realiz6 Andlisis de caso /

Acuerdos sobre abordaje del componente de

promocidn y prevencion / Cuestionamiento sobre  IE Antonio José Camacho
la corresponsabilidad de las familias / Acuerdo -

tacito- del equipo redactor del documento

8 personas

JULIO

ALSM7A4

Acta

Mesa Sexualidad: énfasis en los elementos

conceptuales para comprender el enfoque de

género en la sexualidad, se aluden a documentos IE Antonio José Camacho
de ICBF, Ministerio de Educacion con la Guia del

PESCC, entre otros

10 personas

JULIO

A15M7I1

Oficio

Invitacion a Fernando Acosta a participar de la Dirigido a Secretaria de
mesa de Consumo de SPA Bienestar Social

JULIO

AL5M7AS5

Acta

Reunién mesa agresiones y delitos tecnologicos Personeria

8 personas

JULIO

A15M7A6

Acta

Reunién de la mesa de Responsabilidad Penal

para Adolescentes Fiscalia segundo piso

14 personas

142



JULIO

ALSM7A7

Acta

CONVERSATORIO DEBIDO PROCESO
CON NINOS,NINAS Y ADOLESCENTES EN
EL

AMBITO PEDAGOGICO

Comfenalco salon 1

45 personas

AGOSTO

A15M8A1L

Acta

Mesa Consumo SPA: revision del enfoque y
conceptos, enfoque de derechos, abordaje del
consumo en corporacién caminas, revision de
sentencias

IE Antonio José Camacho

14 personas

AGOSTO

A15M82

Acta

Mesa sexualidad : revision de normatividad

Casa Alterna secretaria de
salud publica municipal

9 persoans

AGOSTO

A15M8A3

Acta

Mesa Acoso Escolar: inicialmente la mesa se
habia nombrado mesa de intimidacion escolar,
pero por precisiones conceptuales se llamara
Mesa de Acoso escolar. Se analizaron aspectos
conceptuales y legales

IE Antonio José Camacho

9 personas

AGOSTO

Al15M8A4

Acta

Sesion ordinaria COMCE Agosto: Revision caso
de siucidio de NNA en la Paz. Balance de la
gestion de las mesas tematicas. Socializacion
estructura Guias pedagdgicas. Presentacion
SIUCE. Presentacion programa Futuro Colombia

Comfenalco 5 pisoq

22 personas

AGOSTO

A15M8AS

Acta

Reunién Mesa Sexualidad: Cultura presenta
enfoque de intercuturalidad. Se realiza estudios de
Caso. Se presenta borrador de normograma

Casa Alterna secretaria de
salud publica municipal

14 personas

AGOSTO

A15M8AG6

Acta

Reunion mesa Responsabilidad penal adolescente:
se precisan los elementos a tener en cuenta en los
componentes de promocidn y prevencion. Se
aclara que ocurre cuando se ponen denuncias
anénimas, los delitos menores conciliables, los
procedimientos para causas pequefias, entre otros
aspectos

Fiscalia segundo piso

14 personas

AGOSTO

A15M8ANEX2

Documento

Documento de trabajo de las mesas tematicas:
Anexo ppara guia de manejo en casos de
vulneracién de derechos: cuadro de competencias
institucionales x componentes de la RAI
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AGOSTO

A15M8CIRC1

Circular

Circular invitacion al Panel de Justicia
Restaurativa: mas alla de la disciplina y el castigo

AGOSTO

A15MBA7

Acta

Foro Justicia Restaurativa: mas alla de la
disciplina y el castigo. Ponencias del Secretario
de Educacion Edgar José Polanco, Manuel
Millan, Hermana Alba Stela Barreto, Licenciado
José Anibal Morales, y Diana Britto.

Comfenalco salén principal -
participaron directivas
docentes.

70 personas

SEPTIEMBRE

A15M9A1

Acta

Mesa de Consumo de SPA: se presenta el
normograma, un primer flujograma para
correcciones, cuestionamiento a ICBF cuando los
operadores toman casos de consumo, por Gltimo
se hace un estudio de caso.

12 personas

SEPTIEMBRE

A15M9A2

Acta

Mesa Sexualidad: Salud socializa competencias y
estrategias frente a los componentes de la ruta /
Protocolo cuando el agresor es cercano al
contexto del menor y tiene que ser retirado del
contexto del NNA. / Empieza el proceso de
organizacion de la estructura del documento.

IE Antonio José Camacho

10 personas

SEPTIEMBRE

A15M9A3

Acta

Mesa Agresiones y delitos por medios
tecnoldgicos. Conceptos técnicos de Agresion.
Queda pendiente identificar delitos tipo I, 11 y I11

Personeria CAM piso 13

SEPTIEMBRE

A15M9A4

Acta

Mesa Agresiones y delitos por medios
tecnoldgicos. Revision de normatividad. Se
presenta tipificaciones de situaciones delictivas.
Queda pendiente trabajar casos.

Personeria

8 personas

SEPTIEMBRE

A15M9A5

Acta

Reunion mesa de intimidacion y otras violencias
en la Escuela : Se conversa sobre el flujograma de
atencién / Aspectos de la Ley 1620 como
controvertibles / Sentencia T905 / Tareas: inicio
de escritura del documento Luz Helena, José
Anibal y Manuel Mufioz. Retroalimentacion y
validacion de mesa temética

IE Antonio José Camacho

10 personas

OCTUBRE

A15M10A1

Acta

Mesa Agresiones y Delitos por medios
teconoldgicos: tipificaciones de delitos

CAM Personeria

7 personas
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OCTUBRE

A15M10A2 Acta

COMCE ordinario Octubre: socializacion
conceptual de los enfoques que guian y orientan
la modificacion y actualizacion de los manuales
de convivencia, ademas de las acciones
pedagdgicas y de los componentes de promocion,
prevencion, atencién y seguimiento que surgen de
las tipologias de situaciones. / Retroalimentacion
por mesas de trabajo de los avances logrados en
cada mesa. Corregir Flujogramas

Colegio Diana Oese

40 persoans

NOVIEMBRE

A15M11A2 Acta

COMCE Ordinario Noviembre: Socializacion
avance SIUCE. // Solicitud de revision de la ruta
por parte de Coordinacion COMCE a
Corporacion Caminos (Sector ONG) y Rectora
Amparo Pereira (IE Multiproposito)

Corporacion Caminos

21 Personas

NOVIEMBRE

A15M11A4 Acta

Reunion con Fiscal Coordinadora URPA -
Revision flujgograma de atencién en situaciones
de tipo delictivo SRPA.

URPA Fiscalia

4 personas

DICIEMBRE

Al15M12A1 Acta

COMCE Ordinario Diciembre: Jornada de
evaluacion de la gestion.

Colegio Diana Oese

14 personas

DICIEMBRE

A15M12Cirl Circular .145

Productos del Comité Municipal de Convivencia
Escolar 2015

CAM Sala de Juntas SEM

DICIEMBRE

A15M12A2 Acta

Rueda de Prensa y presentacion oficial guias
pedagdgicas COMCE - Presentacion Secretario
de educacion y coordinadora COMCE

Sala de Juntas SEM

17 personas y
medios de
comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia

145



Anexo No. 4. Respuesta Derecho de peticion de informacion.

. TOOOS PORUN

(2) MINEDUCACION Toots ronun
Corren leidy. prado@cormeounivalleedi.on
[Dheghfins:
Bogotd D.C., 27 de Abril de 2018 Ma. de radicssbn Z01B-ER-D69671

anterior:

Seforita ~ 2018-EE-065277
LEIDYY IOHAMA PRADD MONTAND
Sin Informacion

LEIDYY JOHANA PRADD MONTARNO
Calle 7112 # 3 EN 35
Cali Valle Dwl Cauca

fsunte Implementsdon de la Ley 1620 de 2013,

Reciba un cordial saludo.

En atendodn a la solicitud radicada Ec-r usted con relacién a informacdion
sobre |a implementacion de la Ley 1620 de 2013, nos permitimos comunicar
lo siguiente:

Comit Nacional y Comitiss Territorial

- El Comite Macional de Convivencia Escolar fue conformado en junio de
2014, en atencion a lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013 y previo al fallo de
la Corte Constitucional en Sentencia T- 478 de 2015,

- En el 2016 sesiono el Comité Nacional de Convivencia. En esta sesion se
al:lml:ln el Plan Accion gue consta de tres objetivos generales: 1- Fortalecer
el Sistema Madonal de Convivencia. 2- Priorizar los temas a ser trabajados

or el Comité Macional de Convivencia Escolar, 3- Generar lineamientos para
a creacion e implementacién de la ruta de atencign integral con sus
Ccomponentes.

- El Comiteé Macional sesiona en el 2017, revisando el cumplimiento del plan
de accion 2016 y aprobando |a ejecucion del plan de acdon 2017, en el cual
se priorizaron las siguientes accones: 1. Poner en marcha el funcicnamiento
de los comites territoriales de convivencia escolar. 2. Entregar herramientas
para la implementacien de |a ruta de atencion integral (promocion,
prevencian, atencion y seguimiento) estas se enfacaron en derechos
sexuales y reproductives, manejo de las nuevas tecnologias y redes
sociales. 3. Garantizar la participacion de la comunidad educativa en las
instancias del Sistema especificamente comité escolar de convivencia,

- En el presente afic ya se realizd la reunidn del Comité Nacional donde s=
aprobo el plan de accion 2018 gue contiene acciones con referencia a
viclencia de género y embarazo de adolescencia y cuenta con dinco objetivos:

Lk 41 M. SF-14 Daflrd Sdminlrieo Radonal, AN, S&qola, O.C.
Lirsis gracuits Begotd: & 057 3078000 PEN: & 057 (1) 322 3500 - Fax 322 4953
e, MiNEIUC BCEN. o & - EEatdond iKiu2ad i ol redu CaSen . J ov. ok
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1- I;-:lrtalecer el funcionamients de los Comités Territoriales de Convivencia
Escolar,

2- Construccion de metodologias, acdones y contenidos, herramientas sobre
los temas priorizados a los comités temritoriales de convivenda escolar.

3- Garantizar la participacion de la comunidad educativa en las instancias
del Sistemna.

4- Implementacion del sistema de informadeon unificado de convivencia
escolar,

En cuanto a los Comités Territoriales, en el afic 2016 se realize diagnostico
en terrenc a los 95 Comités territoriales de convivencia, por medio del cual
se evidencio cuales tenian debilidades o tropiezos en su funcionamiento,
para su mejoramiento se realizaron acompanamientos por medio del

ersonal contratado bajo el Convenio 753 de 2016 descrito en la respuesta a
a pregunta 5 del presente documeanto.

En el afic 2017 se realizaron 13 visitas témicas a Comités Territoriales por
parte del Ministerio de Educacion, que fueron identificados como los mas
débiles segun lo reportado en el afic 2016,

Para incentivar el funcionamiento esta Cartera en el 2017 reguirid en tres
oportunidades informe sobre el trabajo de los Comités Temritoriales, A partir
de esa informacion categorizd el estado de los comités en dnco:

- Sin informacian: No reportaron evidencias de fundonamiento en 2017,

- Informacion Incompleta: Reportan acciones, pero no cumplen a cabalidad
con |zs obligadones de |z Ley 1620 de 2013.

- Pertinencia: Cuentan con aspectos que afectan positivamente la
convivencia escolar, los derechos humanos, derechos sexuales y
reproductivos acordes con el contexto espedfico de su competendia.

- Bpropiacion: Responde a los retos de convivencia de su contexto v es una
instancia consolidada que cumple las funciones de la Ley.

En agosto y septiembre de 2017 en el marco del Comité Macional se
construyd una metodologia de asistencia técnica que responda a las
necesidades de los comités, esto con la finalidad que en el 2018 todas las
entidades miembros hagan su apoyo a los comités de forma articulada v
brindande las mismas herramientas.

& partir de la informacion recu-?;da 2017 se concluyd que los 95 Comités
Territoriales se encusntran en diferentes estados:

[ESTADOD [NUMERO DE COMITES |

Lok 45 Mo, 5714 Lanlrd Adminkilrefto Nadonsl, CAN, SS00la, 0.
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INFORMACTON
FORMACION INCOMPLETA
PERTINENCIA

[APROPIACION

Con esta informacion se va a dirigir un apoyo diferenciade a los comités
territoriales de convivencia en el afio 2018.

Comites de Convivendcia escolar.

De acuerdo con lo establecide en el numeral 10 del Articulo 16 de |a Ley
1620 de 2013, corresponde a las secretanas de educadan certificadas hacer
el seguimiento al funcionamiento v a la implementacion de los comités
escolares de convivendia., Por dicho motivo, en solictud emitida en junio de
2017 por el Viceministro de Educacion Preescolar, Basica y Media, se envid
comuniczdo a las 93 seoretanas de educacion del pais para que enviaran el
informe de avances de los comités escolares de su territorio. Las secretarias
de educacion que no contestaron las solicitudes fueron priorizadas para
recibir asistencias técnicas en el pressnte afio.

Sistema Unificado de Informacion.

El diserio del Sistema Unificado de Informacion no depende unicamente del
Ministerio de Educacidn, pues para su conformacién se requiere la
coordinacion entre las siguientes entidades: el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, &l Ministerio de Salud y Proteccion
Sodial, la Policia Macional v el Institute Colombianc de Bienestar Familiar,

En este sentido, esta Cartera ha liderado las reuniones técnicas necesarias
para la estructuracion con miras a una posterior puesta en fundonamiento
del mismao..

Entre tanto, y mientras las demas entidades responsables de |a
conformacidn del Sistema han estado definiendo los criterios técnicos para
la construccion del misma, el Ministerio de Bducadion Macional ha avanzado
con &l disefio el cual permitira a las Secretarias de Educacion, hacer un
seguimients caso a caso de las situaciones de convivenda escolar tipo Iy
111, embarazo en adolescencia y consume de sustancias psicoactivas.

El Ministerio de Educacion Macional suscribid &l convenio 1096 de 2017 con
la Secretaria de Educacién del Distrito de Bogeta DLC. para que le fuera
donado el sistema de alertas de la Secretaria, esto con miras a hacer &l
rezpectlivn analisis para la implementacidn del sistema de informacion
nacicnal.

Durante el 2017, se trabajo conjuntamente con ICBF y el Ministerio de Salud
en el disefic del Sistema gue debe proporcionar la informacion necesaria
para la activacion de las rutas de atencion de acuwerdo a la situacion
presentada. El Sistema contara con tres modules para gque los
establecimientos educativos reporten las situaciones tipificadas come II v
111 de acuerdo a la Ley 1620 relacionadas con convivencia escolar en este

Calkik 41 Mo, SF-14 Dairtrd Adminktrafhag Radonsl, CAN, Bapota, 0.
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module en particular se reportaran las situaciones de hostigamiento escolar
que sean generadas por eventos relacionades cen discriminacion por
identidad genero u orientacion sexual, los otros dos modulos son: embarazo
adolescente y consumo de sustandas psicoactivas.

Mediante el trabajo conjunto de la Subdireccion de Fomento de
Competencias y la Oficina de Tecnologia del Ministerio de Educacion se
suscribic el Contrato 1019 de 2017 con [a fabrica de software Heinsohn para

el disefio y desarrollo del Sistema. Se realizaron las pruebas de |a primera
entrega realizada por |a fabrica de software: registro de casos anonimaos,
parametrizacion de listas, cargue masivo de establecimientos educativos y
gestion de usuarios gue corespondian a la primera entrega. Actualmente se
estan realizando las pruebas de |la segunda entrega que comresponde a los
madulos de consumo de sustancias psicoactivas, convivencia y embarazo
adolescentes. De acuerdo con estos tiempos, se proyecta para el segundo
semestre de 2018 adelantar al menos en 3 Entidades Territoriales
Certificadas un pilotaje para hacer ajustes al sistema antes de socializar a
las 95 secretarias de educacion certificadas en el segundo semestre de
2018.

Para lograr una mayor predsion en la respuesta creemos conveniente que se
solicite especificamente los temas debido a que la Ley aborda diferentes
aspectos que son muy generales. En caso de necesitar orientacion a nivel

nacional sezguede comunicar al correo alsarmiento@mineducacion.gov.co o
al teléfono 2222300 la extension 3538.

Arentaments,

WILLMA FRANCINE BOTERD GARNICA
Subdirectora (E)
Subdireccitn de Fomanto de C-:}mpetmdas

Follas: 0
Annros 0

Eluk=srd Aed i Lasisrgs Sarmisena Farses
Baeled OLGA LUCLE TARATE MANTILLA
Agrabd WILLMA FEAHCING BOTERD GARHICA
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Anexo 5. Comunicacion electronica con funcionario del Ministerio de Educacion Nacional.

Andres Leonardo Sarmiento Forero alsarmientof@mineducacion.gov.co a traves de mineducaciongovco. onmicrosoft.com 18 jun. L
para mi |«

Buenos Dias.
Leidy,

Wle permito infarmarte que el Comité de Convivencia Municipal de Santiago de Cali es referente nacional para trabajo de comités y es una de las dos experiencias mas positivas de
como debe funcionar esa instancia a nivel Macional, cuando se realizd el diagnostico en 2017 por el Ministerio de Educacion el Comité de Corwivencia de Cali estaba en estado
incompleto debido a la metodologia que se utilizd para el diagndstico y unos puntos que se revisaron con validacidn de documentacidn, sin embargo en este momento se esta
adelantando otro diagndstico del estado de comités, donde como decia anteriormente Cali y Bogota se encuentran en estado de pertinencia v junto a Medellin son los Comités que
mas avances contienen con relacidn a sus funciones de la Ley 1620 de 2015

En cuanto al Comité de Santiago de Cali cormo Ministerio de Educacian, informarmos que su trabajo es altamente valorado, este comité fue invitado para compartiv su experiencia en el
encuentro nacional de comités de comivencia escolar gue se realizd a finales del afio pasado, donde tuvo presencia la mayoria de los 95 comités terrtoriales de comvivencia escolar. Es
de resaltar el trabajo del Comité con relacidn a acciones articuladas entre las instituciones, la creacidn de rutas de atencidn construidas en esa instancia, el apoyo a los colegios para
lo relacionado con temas de la Ley 1620 de 2013, el enfoque con relacion a sanciones.

Para infarmacidn mas especifica del funcionamiento le recomiendo comunicarse con la Secretaria de Educacidn de Santiago de Cali, ellos cuentan con una presentacidn donde estan
los logros alcanzados.

ANDRES LEONARDO SARMIENTO FORERO,
Programas Transversales v Competencias Ciudadanas.
Subdireccian de Fomento de Competencias.

Direccian de Calidad.

Ministerio de Educacion Macional

(57-1) 2222800 Ext. 2142
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