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Resumen

El presente trabajo se propuso varios objetivos. En primer lugar, se busco establecer el elemento
de control interno. En segundo lugar, resaltar la importancia del modelo Coso I, aplicado en las
empresas. En tercer lugar, identificar las politicas, los procedimientos, los métodos y, asimismo,
relacionarlos con el problema de cartera y el proceso de seleccion de clientes y otorgamiento de
cupos de credito en la empresa Arbofarma S.A.S. Esto se constituyd en uno de los propdsitos de la
practica como alternativa de trabajo de grado por parte del investigador. En ese orden de ideas, el
trabajo se encabeza como el disefio de un manual de control interno para el Area de Cartera, bajo
modelo Coso I. Caso de estudio Empresa Arbofarma S.A.S. en Bogot4, Colombia. Lo anterior se
estructuro a partir de una pregunta eje. Esta se planted a raiz de las falencias primarias en el control
interno en el Area de Cartera y respondiente a dicho interrogante con el objetivo central. En ese
sentido, el disefio del manual y su alcance se encuentra soportado de acuerdo a tres objetivos
especificos que versan sobre el diagndstico, la identificacion de los componentes y procedimientos.
En consecuencia, se plantea el manual donde se plasman los procedimientos, el alcance, las
acciones de control, el monitoreo, el seguimiento, y los responsables de este. En términos
metodoldgicos, el documento se soporta como una practica empresarial. Este presenta un enfoque
descriptivo y su disefio es cualitativo. Por otro lado, el método de investigacion correspondi6 al
enfoque inductivo. En cuanto al objeto de investigacion, este fue la empresa Arbofarma S.A.S.,
especificamente su proceso de cartera. El trabajo de campo consistio en el andlisis de las respuestas
obtenidas en la aplicacion de un instrumento contenido de preguntas relacionadas con la situacién
de los componentes del control interno y de los procesos al interior de la empresa. Finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan de la practica. En esa medida, se

busca que el manual, en tanto resultado final, sea de uso y adopcion por la administracion.

Palabras clave: Coso I, control interno, manual de control interno, politicas, procedimientos.
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Abstract

This work proposed several objectives. Firstly, we sought to establish the element of internal
control. Secondly, highlight the importance of the Coso | model, applied in companies. Thirdly,
identify the policies, procedures, methods and, also, relate them to the portfolio problem and the
process of customer selection and granting of credit quotas in the company Arbofarma S.A.S. This
became one of the purposes of the practice as an alternative to degree work by the researcher. In
this order of ideas, the work is headed as the design of an internal control manual for the Portfolio
Area, under the Coso | model. Case study Company Arbofarma S.A.S. in Bogota Colombia. The
above was structured around an axis question. This was raised as a result of the primary deficiencies
in internal control in the Portfolio Area and in response to said question with the central objective.
In that sense, the design of the manual and its scope is supported according to three specific
objectives that deal with diagnosis, identification of components and procedures. Consequently,
the manual is proposed where the procedures, scope, control actions, monitoring, follow-up, and
those responsible for it are reflected. In methodological terms, the document is supported as a
business practice. This presents a descriptive approach and its design is qualitative. On the other
hand, the research method corresponded to the inductive approach. Regarding the object of
investigation, this was the company Arbofarma S.A.S., specifically its portfolio process. The field
work consisted of the analysis of the responses obtained in the application of an instrument
containing questions related to the situation of the components of internal control and the processes
within the company. Finally, the conclusions and recommendations derived from the practice are
presented. To this extent, it is intended that the manual, as a final result, be used and adopted by
the administration.

Keywords: Coso I, internal control, internal control manual, policies, procedures.
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Introduccion

El tema relacionado con el control y, en especial, el control interno, se ha constituido como
una herramienta gerencial para llevar a cabo la auditoria interna de las empresas. En ese orden de
ideas, el control puede aplicarse en las diversas areas que demandan mejorar los resultados
administrativos y operacionales. Por tal motivo, su aplicacién se constituye como un soporte
gerencial para determinar las mejoras en los procesos, aplicar los procedimientos y establecer las
politicas aplicables a aquellas areas operacionales donde es importante que lo planteado se realice

de la mejor manera.

En cuanto al alcance de la propuesta, esta se enfocé en el disefio de un manual de control
interno para la gestion y el manejo de la cartera perteneciente a la empresa Arbofarma S.A.S., bajo
el modelo Coso I. Dicha propuesta nacié de la identificacion de las limitaciones del control sobre
la cartera de la empresa en su fase de seleccion de los clientes y en el recaudo. Asimismo, por el
hecho de no tener definidos los procedimientos propios del manejo de esta; situaciones que se
evidenciaron en esta area de la empresa al momento de aplicar el instrumento de diagnoéstico fue
lo que permitio evidenciar el planteamiento de la pregunta central de la investigacién, consistente
en indagar cuéles son los componentes y elementos a ser considerados en Arbofarma S.A.S., que
redunden en el disefio de un manual de control interno efectivo para el Area de Cartera, segin el

modelo Coso |I.

Por tal razon, es importante reconocer el papel que juega el control interno en las
organizaciones como un elemento centrado en los procesos y en la mejora de estos, sobre todo
cuando esta involucrado el componente contable, donde se busca garantizar los adecuados registros
de la informacién, asi como el seguimiento y monitoreo de las actividades y los resultados
obtenidos, de tal manera que se puedan detectar las falencias presentadas. Igualmente, que funcione

como insumo para la retroalimentacion y el ajuste de rumbo en la gestion de la respectiva area.

La respuesta a esta pregunta se sustento a partir del planteamiento de un objetivo general
definido de la siguiente manera: disefiar un manual de control interno bajo el modelo Coso | para
el Area de Cartera en la organizacion Arbofarma S.A.S. ubicada en Bogota, Colombia, con el
propdsito de mejorar la gestion de este departamento. En consecuencia, para dar cumplimiento a

este, se establecieron tres objetivos especificos, planteados de la siguiente manera: a) identificar
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mediante un diagndstico el estado actual del control interno en el Area de Cartera de la organizacion
Arbofarma S.A.S.; b) establecer los procesos y procedimientos de control interno que se llevan a
cabo en la empresa Arbofarma S.A.S. relacionados con la gestion de la cartera; ¢) definir los
componentes, los elementos y las politicas que se incluyen en el disefio de un manual de control
interno, bajo el modelo Coso I, con miras a mejorar la gestion de la cartera en laempresa Arbofarma
S.AS.

Por otro lado, el soporte tedrico de la investigacion se sustentd en la escuela o vertiente
anglosajona, en compafiia de las teorias asociadas con el fundamento tedrico sobre el desempefio
organizacional. Esto se encuentra complementado con el control administrativo; asimismo, se tuvo
en cuenta el paradigma del control interno propio, aplicado a cada organizacion segin sus

caracteristicas.

Ahora bien, algunos de los factores detectados en la fase de diagndstico y problemaética que se
presentan en la empresa Arbofarma consisten, precisamente, en la ausencia de un manual
actualizado para la aprobacion de los créditos. Esto limita la claridad entre los empleados de lo que
se debe hacer y, por tanto, priman los criterios personales, méas que las directrices oficiales. De
igual modo, se evidencio que no se realizan mediciones del comportamiento de la cartera, puesto
que no hay unos indicadores al respecto. Por otro lado, no se han establecido los criterios de
medicion de cumplimiento de las politicas. Lo anterior es un breve resumen de las falencias, las

cuales se comentan y analizan ampliamente en el desarrollo del objetivo 1 de la préctica.

Por otra parte, la practica empresarial y el caso de estudio fue de tipo descriptivo, su disefio
de tipo cualitativo. Asimismo, el método de investigacion correspondi6 al inductivo y el objeto de
investigacion fue la empresa Arbofarma S.A.S., especificamente su proceso de cartera. Como
resultado, se entrega un manual en el que la persona responsable consulta las directrices y las guias
necesarias acerca de cobmo implementar toda la fase del control interno a la cartera, los procesos,
los procedimientos y las politicas que deben aplicarse. Finalmente, se aporta a la empresa un
documento de interés para el responsable de la gestion de la cartera y se establece una herramienta
administrativa para implementar, con detalle, el proceso de control interno; esto es, mejorar los

resultados en la administracion y reducir los riesgos inherentes en su etapa de manejo.
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Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Historicos

Es necesario expresar que el presente escrito hace referencia al proceso de control interno
en el Area de Cartera de una organizacion empresarial, por lo que es un término complejo que
involucra a todas las areas misionales y de apoyo de una empresa; sin embargo, en muchas
ocasiones, es posible observar que la gerencia y su equipo directivo no formalizan el control interno

como una herramienta de la gestion gerencial.

Por tanto, es importante dar un recorrido rapido de caracter historico al tema del control y
cémo ha evolucionado dicho concepto. En principio, se dice que la ciudad de Venecia es referida
como el lugar o espacio geografico, en el que surgieron las primeras lineas del control por asi
decirlo y, es de manos del Franciscano Fray Lucas Pacioli que, en 1458, escribi6 el libro La
contabilidad de partida doble, que surgié uno de los primeros antecedentes historicos para el
surgimiento del término. Asimismo, la Revolucién Industrial dio paso al momento en el que se
hizo necesario controlar las operaciones industriales y los procesos basados en maquinas y
personas.

Es asi como la premisa del control, gira entorno a la investigacion de Gonzalez y, con base
en ese hecho historico del surgimiento oficial de la contabilidad, se puede explicar que el control
interno debe su origen a la contabilidad en la Edad Media, entre los siglos XV y XVI, cuando
aparecen los conocidos libros de contabilidad para llevar a cabo el control de las operaciones de
los negocios de ese entonces (Gonzélez, 2002). Frente al recorrido histérico, es importante también
retomar la citacion que realizaron Lépez et al. (2020), en su trabajo de grado; puesto que, de manera
suscita, hicieron una referencia concreta en los siguientes términos en relacién con los primeros

caminos de recorrido del concepto de control interno:

El control interno aparecié por primera vez en una de las obras de Montgomery en 1971
donde hacia una retoma de la  historia del control interno. Sin
embargo, manifiesta que para algunos estudios el primer antecedente se ubica en 1929, con
el estudio “Verificacion de Estados Financieros” divulgado por el Instituto de Contadores
Pablicos Certificados (por sus siglas en ingles AICPA), indica también, que existe otra

version que cita lo dicho por Brown (1962), en torno a la historia del control interno, en el
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sentido de que un ligero reconocimiento del control interno fue encontrado en el libro
Auditing, de Lawrence Dicksee, publicado, inicialmente, en el 1982, si bien este autor no
sefiala en forma expresa el termino control interno al explicar el alcance de la auditoria, si
plantea, que su realizacion deberia tener tres partes: deteccion del fraude, errores técnicos

y errores en principios. (p. 5)

Al retomar de nuevo a las estudiantes, ellas también indicaron en su monografia lo

siguiente:

Desde la década de los 80°s se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes acerca de la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno
existian en el ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial

caracteristico de los paises capitalistas. (Lopez et al., 2020, p. 6)

En la década de los 80 y los 90, los grandes indices de fraude y problemas operativos en las
organizaciones, que se evidenciaron en resultados financieros negativos traducidos en pérdidas
notorias, llevaron a una mayor atencion al tema del control interno y a la necesidad de mejorar
como empresa, por lo que se gener6 una ola de manuales de control a partir de la publicacion del
informe Coso, que se plante6 como una alternativa muy viable para establecer mejoras en los
procesos internos de las organizaciones en todos los niveles. Colombia no ha sido la excepcién a
esa vision de mejora, pues el control interno incluso tiene su soporte en la Constitucion Politica del
pais y se han emitido leyes, decretos y formalizado herramientas tendientes a la aplicacion de

controles, orientados hacia una correcta gestion publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el control interno se desarrollé bajo nuevas formas de
regular las operaciones de los negocios y asi, en 1985 surgié el modelo o la metodologia Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 0 mas conocida como Coso, de acuerdo
con sus siglas, y basicamente fueron las encargadas de desarrollar las pautas de gestion y control
interno empresarial, lo cual permitié evitar el fraude y mitigar los diferentes riesgos operativos que
afectaban a la organizacion (Ortiz, 2021). En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones, se
publico en Estados Unidos el primer informe Coso sobre control interno, cuya redaccion se
encomendd a Coopers y Lybrand (version ingles) y se difundié al mundo de habla hispana en

asociacion con el Instituto de Auditores Internos de Espafia (IAl) en 1997.
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Asimismo, ese surgimiento se da en el afio 1992, esto a través de la publicacion de un primer
informe llamado “Internal Control: Integrated Framework™, el cual, tuvo como nombre Co0so |
(Solis y Llamuca, 2020) y, como se ha determinado, la funcionalidad y objetivo en todos los
ambitos fue colaborar objetivamente con las empresas para conocer, evaluar y proponer mejoras
sustanciales en los sistemas de control interno, y esto era posible gracias a que la metodologia se
basaba en la direccidon organizacional y todo el personal brindaba seguridad a sus trabajadores,
garantizando procedimientos bien realizados, estandarizados y planificados. EI Coso seria, entre
otras cosas, una organizacion de cinco empresas privadas de Estados Unidos denominadas Comité
Treadway Y su objetivo esencial era patrocinar la Comision Nacional sobre Informes Financieros
Fraudulentos; esto surgié como una iniciativa que buscaba aportar metodologias para mitigar los
fraudes financieros, asi como las falencias que podian tener las organizaciones por falta de una
gestidn objetiva. Asi, fue posible optimizar procesos basados en un control interno (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [Coso], 2022).

Siguiendo la linea de tiempo y las huellas del surgimiento y afinamiento del tema de control
interno, en el 2001, el Comité Internacional de Practicas de Auditoria fue sustituido por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, que sirvié al interés publico para
establecer, de manera independiente y bajo su propia auditoria, normas de elevada calidad sobre
auditoria, revisién, otros encargos de aseguramientos, control de calidad y servicios relacionados.
De esta manera, se facilitdé la convergencia de normas internacionales, lo que contribuy6 a una

mejor calidad de la profesion en estas areas por todo el mundo.

La Junta de Supervision de Interés Publico Internacional se cre6 en febrero de 2005 para
garantizar que las normas internacionales de auditoria y aseguramiento, ética y educacion
para la profesion contable se establecieran de una manera transparente y que refleje el
interés publico. (Lopez et al., 2020, p. 7)

De acuerdo con Cortés (2019), el término de control interno es aquel que involucra todas
aquellas actividades que se trabajan en conjunto para el buen funcionamiento empresarial y de su
actividad comercial, dado que todos los negocios funcionan por actividades que dan paso a cumplir
los objetivos organizacionales. Por su parte, en el control interno se gestionan, evallan, regulan y

mejoran esas actividades, por lo cual, este tiene como finalidad resguardar la integridad de la
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empresa, al proteger los capitales y evitar las pérdidas econémicas, para dar paso a un buen

funcionamiento.

Ahora bien, es certero considerar que el control interno es de suma relevancia para las
empresas; segin Pereira (2019), es un determinante en el éxito y buen funcionamiento
organizacional, pues un control interno mal gestionado puede significar la salida de una empresa
del negocio. Ademas, este representa los instantes que en el transcurso del tiempo el control interno
se ha distinguido en Colombia, algo que también brinda un soporte y sirve de referente para el
trabajo de investigacion; sin embargo, cabe preguntarse como se origina y qué da paso a disefar

un control interno organizacional.

Existen diferentes organizaciones participes de ese sector privado estadounidense; por
ejemplo, el Instituto de Auditores Externos y la Asociacion Estadounidense de Contabilidad, la
relacion o el elemento comun en estas empresas es el enfoque participativo, orientado hacia la
gestidén economica y financiera y de las empresas; aunado a ello, la Comisién también involucro,
en un inicio, a diferentes representantes industriales, inversores y corredores de bolsa de Nueva
York.

La metodologia Coso | tuvo diferentes origenes, segun Villena y Calcina (2020), la
iniciativa naci6 como una gestion de riesgo empresarial (ERM), como un sistema de control interno
y con métodos de disuasion al fraude, y en todo caso, cuando se implementan metodologias Coso
se consigue mejorar el desempefio empresarial con liderazgo situacional y objetivo, de acuerdo con

los requerimientos empresariales.

Ademas, el Coso |, establecia una estructura del estandar para el control interno que se
dividia en cinco componentes: comprender desde el ambiente de control empresarial, evaluar los
riesgos e involucrar todas aquellas actividades para ese control y dar paso a informacién y
comunicacion, monitoreo y supervision por parte de la direccion organizacional. Es pertinente
indicar que el Coso se ha ido actualizando con el paso del tiempo y es por ello por lo que,
actualmente, se puede diferenciar entre Coso I, Coso Il y Coso Ill. En lo que respecta a la
actualizacién del 2013, se mantiene la definicion de control interno y los cinco componentes que

se describieron anteriormente, pero en diferente orden (ver Figura 1).
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Figural
Comparativa coso 1992 y coso 2013

COSO 1992 COSO0 2013

o G
‘>°° & *@. &C&
& & S

o < 0’@\

|

Estructura de la
Entidad

Actividad 2

Evaluacion de Riesgos

Informacion y Comunicacion

Actlvidad 1
Unidad Operativa

Unidad B
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Actividades de Control Actividades de Control

Unidad A

Evaluacionde Riesgos

Informacion y Comunicacion

Ambiente de Control Actividades de Monitoreo

:
Componentes

Nota. Tomado de COSO. Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un

adecuado Sistema de Control Interno (p. 11), por Y. Galaz y S. Ruiz, 2015, Deloitte

(https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-Sesion1.pdf).

El control interno ha tenido una evolucidn evidente con el tiempo; de acuerdo con Cruz y
Delgado (2021), desde el 2009, este elemento de tipo administrativo empresarial ha tenido mayor
relevancia en las organizaciones empresariales y una participacion mayor en el mundo, esto
explicado por una necesidad en la mejora en el control de las operaciones y en la gestion de las
empresas. A continuacidn, se present6 una linea histérica (ver Figura 2) sobre los diversos sucesos

gue acompafan el surgimiento y desarrollo del control interno.
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Figura 2
Linea historica
| 1970 | 1980 | 1985 | 1992 | 1990-2000 |
Enfoque
] . Sale a la luz el|continuado en
1977: se expide la ision |inf del g I
Inicios de la necesidad | ley de précticas La_ comision informe e_coml,te contro Int_erno,
. . nacional  sobre|de organizacion|manejo de riesgo
del control interno. Se | extranjeras informes atrocinante Coso
presenta una serie de | corruptas. fi . P ltad q I y bilidad
escandalo de una serie | Inicios de 1980: | | nancleros resuftados €| responsabiiidaces
o " | fraudulentos:  se | informe sobre | (comision  cinta
de empresas e inicio de | mayor enfoque en . .
) b . constituye la|control interno. [azul), marco de
investigaciones, como |el control interno - . -
. .| comision Marco integrado | competencia para
la del Watergate. y su debida L
Lo Treadway. del control | la auditoria
aplicacién. . .
interno. interna 'y otros
temas afines.
| 2001 | 2002 | 2004 | 2013 | 2016 |
Se contrata por|SalealaluzlalLey|La comisiéon | Se puablica el |El 16 de junio de 2016
parte de la firma| Sarbanes-Oxley | Treadway ha | marco integrado |salié a la luz publica la
PWHC el estudio | 2002: Ley | encarado la | de control interno | gestion ~ de  riesgos
de riesgo, como | Sarbanes-Oxley, | modernizacién de |actualizado coso |empresariales alineando
antesala al [ cuyo titulo oficial |[su modelo  de [IIl. el riesgo con la
informe que se|en inglés  es|gestién de riesgos estrategia y el
venia preparando | Sarbanes-Oxley | empresariales rendimiento. El nuevo
parael Coso Il. | Act of 2002, Pub. | conocido  como modelo  destaca de
L. No. 107-204,|Coso ERM, manera mas enfatica el
116 State. 745, es|ajustando todo el valor de la gestion de los
una ley federal de | proceso del riesgos para el
Estados  Unidos | control interno establecimiento y la
también conocida | empresarial. ejecucion de las
como la Ley de estrategias,
Reforma de la incrementandose la
Contabilidad necesidad de alinear el
Publica de desempefio de las
Empresas y de empresas con la
Proteccion al administracion de los
Inversionista, riesgos.
también llamada
SOx, SarbOx o
SOA.

Nota. Tomado del resumen de encuentro Legis de revisoria fiscal. Aportacion y esquema propio.
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Antecedentes Académicos

Para complementar los diversos referentes del tema, en segunda instancia, se explor6 una
serie de articulos, estudios, monografias e investigaciones de caracter académico, respecto a la
misma tematica que involucra el control interno de una organizacion; asi, en la busqueda de datos
o referencias académicas asociadas al disefio de manuales de control interno en el Area de Cartera
bajo el modelo Coso | en empresas dedicadas a la fabricacion de productos dermatoldgicos en
Colombia, se hallaron escritos académicos que apoyaron la presente propuesta investigativa, para
poder aproximar la investigacion a su contexto final. Para plantear el desarrollo de la investigacion,
se consultaron tres articulos, tesis o investigaciones de tipo internacional, tres nacionales y tres
regionales y que fueron resumidas y caracterizadas en la Tabla 1. En este sentido, a continuacion,
se consolidaron los resultados mas relevantes de dichas exploraciones documentales, asi como los

aportes que se podian generar para esta investigacion.

Cuadro 1

Matriz de antecedentes académicos y cientificos

Tipo de Titulo Autor(es)/Af Tipo Resultados Aportesa la
producto 0 relevantes investigacion
Disefio del Lopez et al. Nacional Segun la Manual de
sistema de (2018) evaluacion politica,
control interno generada se pudo funciones,
Monografi para los lograr la procedimientos
ade departamentos implementacion y herramientas
1 pregrado de cartera y de un control que ayuden a
tesoreria de la interno en el Area garantizar el
empresa de Tesoreria para cumplimiento
Roott+CO evidenciar el de normas
S.AS cumplimiento vigentes y que
basico que espera ayuden a la
la empresa. disminucién
del riesgo,
maximizando
la utilidad

empresarial.
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Cuadro 1

Matriz de antecedentes académicos y cientificos

18

Tipo de producto  Titulo  Autor(es)/Afo Tipo Resultados Aportesa la
relevantes investigacion
Disefio de Medina Internacional En la Implementar un
procedimientos (2019) investigacion se manual de
2  Tesisde  de control determind la control interno
pregrado interno para importancia del no es una tarea
gestion disefio de simple; en la
administrativa procedimientos investigacion,
en empresa mediante un los autores
constructora manual de explicaron que,
Cimetcorp politicas, para llevarlo a
S.A. funciones y cabo, se
procesos de requieren
control  interno medidas y
para la gestion estrategias
administrativa en especificas; por
la empresa ejemplo,
constructora analisis de
Cimetcorp S.A, procesos y
explicando que es estrategias de
un  mecanismo optimizacion y
que  promueve gestion
competitividad y objetiva.
desarrollo
organizacional
efectivo.
Disefio de un Alvarez y Regional Proporcionar un Se pudo
sistema de Para (2019) modelo de control evidenciar y
control interno interno que ayuda diagnosticar la
modelo Coso | a la organizacion situacion que
3 Monografia para los a tener una vision afronta la
pregrado  procesos de global y ayuda a empresa objeto
cartera, la correcta gestién  de estudio, en la
inventario y y a la cual se
cuentas por planificacion de evidenciaron
pagar en la estrategias  que riesgos y
empresa La ayudan a obtener debilidades que
Plaza resultados crecen a falta
Campesina esperados. de las politicas
S.A.S. del de control y que
municipio de se deben
Cartago, Valle. corregir ~ para
mejorar la

organizacion.
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Cuadro 1
Matriz de antecedentes académicos y cientificos
Tipo de producto  Titulo  Autor(es)/Afio Tipo Resultados Aportes a la
relevantes investigacion

Disefio de un Echeverri y Regional-

El disefio del

La monografia

manual de Suarez institucional manual le permitea es un referente,
control (2020) la notaria mejorar en el que todo
Monografia interno bajo el los procesos tipo de
4 pregrado modelo Coso internos y, de paso, organizacion
I, en los establecer los empresarial sea
procesos de controles productiva o de
ingresos y especialmente  al servicios tiene la
egresos en la ingreso de los necesidad  de
Notaria recursos. gue implementar
Primera  de provienen de los controles sobre
Cartago a diferentes servicios aquellos
partir del afio gue se prestan. procesos
2020 administrativos
y operativos
claves de Ia
organizacion.
Disefio de un Arcila Regional Con el disefio del Por medio de
manual de (2021) manual se control interno
politicas  de contrarrestaron las se pudo
gestion  para problematicas con establecer
5 Monografia cobro de el tema del efectivo  términos y
pregrado cartera. Caso y equivalente al condiciones
de estudio: efectivo, segun la ley, con
Los Rosales mejorando los lo que se
S.A. de procesos internos mejoraron
Pereira, mediante procesos y
Risaralda planificacion  de servicios que se
actividades de ejecutan
cobro. diariamente.
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Cuadro 1
Matriz de antecedentes académicos y cientificos
Tipo de producto  Titulo  Autor(es)/Afio Tipo Resultados Aportesa la
relevantes investigacion
Disefio de un Rueda y Regional Gracias al disefioy A partir  del
sistema  de Melo (2021) desarrollo del nuevo sistema
Trabajo de control manual de control de control
6 pregrado interno en el interno, la empresa interno, el
Area de pudo cumplir sus departamento de
Tesoreria para objetivos tesoreria, y la
la  empresa estratégicos de gestion global

Estrategias
Empresariales
de Colombia
S.AS

forma asertiva, sin
falencias 0
novedades en el
cumplimiento  de
actividades. La
gestién
organizacional
mejoro
considerablemente,
CON procesos Mas
eficientes, rapidos
y funcionales.

de capitales de
la empresa de
estudio mejord
sustancialmente,
lo cual permitié
comprender por
qué los
manuales de
control interno
otorgan una
ventaja
competitiva
evidente.

Nota. Materializacion de antecedentes académicos que tienen relacion directa con la pregunta de

investigacion y con especificidad en el control interno. Elaboracion propia (2022).

Andlisis de Antecedentes

Ahora bien, con base en toda la investigacion realizada en los antecedentes académicos

recopilados en la Tabla 1, fue posible determinar algunas generalidades y se resalto, de forma

principal, las sigui

entes:

a. Eldisefio de un manual de control interno en el Area de Cartera puede ser determinante en

el desempefio organizacional y contribuir al éxito de la empresa a partir de una mejor

gestion interna, control de procesos y distribucién de actividades.

b. Las organizaciones que tienen manuales de control interno bien implementados tienen

mayor participacion de mercado, eficiencia y competitividad y, las mas exitosas, tienen

manuales de control interno, pero estos son estaticos, sino que constantemente son

evaluados para realizar modificaciones, en bldsqueda de optimizar su rendimiento.
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c. El manual de control interno aplicado al Area Contable de las organizaciones permite tener
resultados en la asignacion de recursos, dado que con este puede haber mayor claridad de

los gastos corporativos, el presupuesto y el desarrollo.

d. Implementar o modificar los manuales y sistemas de control interno en las organizaciones
no es una tarea simple o que demande poco capital, de hecho, es un proceso arduo, complejo
y que debe ser bien planificado y estructurado, pero la relacion costo beneficio, en la

mayoria de los escenarios, es muy favorable.

e. El modelo Coso por implementar, varia de acuerdo con los objetivos estratégicos de las
empresas y hay algunas en las cuales hacer una propuesta con base a la versién Coso Il

propone resultados mas efectivos que el Coso I.

f. El disefio del manual de control interno debe ser explicito y claro para el lector y debe estar
orientado hacia los requerimientos que van desde la alta gerencia. Con el tiempo, no debe

ser un manual estatico, se debe analizar y optimizar constantemente.
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El problema de Investigacion
Descripcion y Caracterizacion del Problema

Para llevar a cabo el estudio de caso, se tomd como referencia la empresa Arbofarma S.A.S,
localizada en Bogota, debido a la cercania familiar con uno de los integrantes del comité
administrativo y el cual manifest su preocupacion sobre el tema del control. En términos del
tamarfio, se ubica en el escalon de las pymes, dada su juventud; sin embargo, desde ya, muestra un
potencial en su desarrollo productivo, comercial y administrativo y se ubica en un subsector de la
linea farmacéutica enfocada en la produccion de productos de las sub lineas cosmetoldgicas. La
actividad comercial ha crecido y también los diversos procesos asociados y, con ello, el tema de la
cartera. En este sentido, la organizacion a través de uno de sus administrativos considera importante
establecer una linea de control a esta area antes de que sea demasiado tarde y se desborde su

capacidad operativa.

En un Departamento o Area de Cartera es comdn encontrar una serie de debilidades
referentes al control interno y, en especial, con aquello relacionado con la gestion y con la
administracion; por lo tanto, el departamento es un punto especial de riesgo desde el control interno

financiero, que debe ser atendido por la gerencia en su debido momento.

Lo primero que se identifica a nivel de riesgo y debilidad en este tipo de empresas con un
volumen alto de venta a crédito, es la ausencia de un riguroso proceso interno para llevar a cabo la
verificacion previa del historial y de los antecedentes comerciales de clientes nuevos; por ejemplo,
en el caso analizado, no se han establecido formalmente criterios que al ser aplicados, permitan
verificar, al menos antes de otorgar un crédito, la existencia del cliente y su trayectoria comercial
en el entorno y su direccion real. Ademas, hay falencias en la verificacion de las referencias
comerciales y del récord crediticio; por otro lado, también se debe tener en cuenta el limite de
crédito por otorgarse, es decir, que no sea demasiado alto para que el cliente no se sobredimensione

Y que vaya a caer en morosidad, ni demasiado bajo, para impedir la venta.

Otra falencia y riesgo potencial que se presenta al interior de las empresas es que, al no
contar con un control interno formalizado, los encargados del manejo de la cartera no llevan a cabo
como debe ser, la conciliacion de saldos de esta; esto, por lo general, sucede cuando sobre una

misma persona recaen dos funciones: la de ser el responsable de cartera y, a su vez, encargarse de
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realizar a la gestion de cobro de esta. Ademas, por lo general, hay confianza plena en los datos que
se manejan, aunque no se haga alguna verificacion contable de los saldos y solo se realiza mediante,
verificacion en el sitio, con llamadas telefonicas o mediante la circularizacion de saldos con una
baja respuesta; en este sentido, no hay una confrontacion de saldos entre la contabilidad de la

empresa y la del cliente.

Otra debilidad que se identificd fue la ausencia de arqueos regulares a los vendedores. El
control primario a los vendedores es esencial y arroja resultados importantes, pero si estos no se
llevan a cabo con regularidad, ocasionan que facturas despachadas a clientes meses atras, ain se
encuentren vigentes de cobro y, por tanto, si no se llevan a cabo las verificaciones junto con los
soportes de recibos de caja, las consignaciones o las constancias de las transferencias para verificar
abonos y cancelaciones, los saldos se van acumulando, lo que genera momentos de iliquidez y

afectacion en el ciclo de caja en el corto plazo.

Otra de las debilidades encontradas en Arbofarma S.A.S, es la alta morosidad de la cartera.
Un buen indicio de falta de control interno hace referencia, precisamente, a la cartera que presenta
alta morosidad sin que el area responsable haya establecido un plan efectivo para la recuperacién
de esta, como, por ejemplo, acciones de tipo administrativo y de cobro prejuridico para aminorar
el impacto de riesgo, pérdida y no recuperacion. En una organizacién en la que no haya un control
interno que responda de manera efectiva a las falencias y debilidades detectadas en areas misionales
importantes de la empresa, debe emprender para dar solucion inmediata a tal situacion antes de que

sea mas compleja la intervencion.
Planteamiento de la Pregunta de Investigacion

Es claro que, en la mayoria de las empresas, el tema del control interno para la gerencia
implica contratar mas personal, pero no necesariamente el control conlleva a eso; por ejemplo, a
nivel interno, se puede reacomodar el personal existente y proponer un comité formal de crédito,
al articular, de forma especial, a la gerencia general como cabeza visible, al empleado responsable
de cartera 'y cobro y desde luego, al responsable de ventas, los cuales, sin nombrar a otro empleado,
pueden establecer, en consenso, las politicas, los criterios, los procesos, los procedimientos y los
niveles de control y verificacion, necesarios para una sana gestion de la cartera de la empresa. Lo

gue hoy se evidencia es precisamente eso, dado que el 95 % de las organizaciones del nivel pymes,
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no han entrado a formalizar un comité de control interno. Teniendo en cuenta lo anterior, fue

necesario determinar las falencias de la empresa Arbofarma S.A.S., y estas son las siguientes:

Un comiteé de control interno.
Unas politicas generales y especificas para la cartera.
No se han levantado controles para el seguimiento del comportamiento de la cartera.

El proceso de aprobacion de cupos de crédito es informal y a criterio del responsable de la

cartera.
No se han establecido indicadores de comportamiento de la cartera.

No se tiene medido el impacto que genera en los estados financieros la aparicion de cartera

con alta morosidad y dificil de cobrar.

La informalidad del manejo tiene un gran desorden administrativo y, por esto, es dificil

establecer responsabilidades claras para los empleados.

Las situaciones especificas mencionadas desembocaron en la necesidad de realizar la

presente investigacion y, en este sentido, esta se planted la siguiente pregunta: ¢Cuales son los

componentes y elementos por considerar en Arbofarma S.A.S. que lleven al disefio de un manual

de control interno efectivo en el Area de Cartera bajo el modelo Coso 1?

Sistematizacion de Investigacion

Esta investigacion, que constituye un estudio de caso y que implica un acercamiento a una

realidad empresarial, busca responder las siguientes preguntas, derivadas de la pregunta central y

de la situacion problema que se especificd sobre empresa Arbofarma S.A.S.:

a.

¢Como se encuentra la situacion actual en Arbofarma S.A.S. y qué falencias se presentan

en el Area de Cartera?

¢Cuéles son los procesos y procedimientos de control interno que se llevan a cabo en la

empresa Arbofarma S.A.S., relacionados con la gestion de la cartera?
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c. ¢Cuéles son los componentes y elementos por incluir en el disefio de un manual de control

interno segin Coso | para mejorar la gestion de la cartera en la empresa Arbofarma S.A.S.?
Delimitacion y Alcance de la Investigacion

La mejora en los procesos y alcanzar niveles de eficiencia y eficacia al interior de las
organizaciones empresariales que enfrentan la nueva realidad mundial después de la pandemia,
debe procurar, en todas sus areas, llevar a cabo procesos misionales y de apoyo que obliguen a los
directivos a plantearse estrategias y acciones con el fin de tomar decisiones inmediatas en aquellos
procesos mas débiles y relevantes de la empresa. Es frecuente hallar diversas compafiias de
actividades econdmicas relevantes en el entorno empresarial, en las que el area comercial marca la

pauta del negocio, como le sucede a Arbofarma S.A.S. de la ciudad de Bogota.

La cartera es un rubro representativo del capital de trabajo y para este tipo de negocios
puede llegar a representar entre el 25 % al 30 % de su capital de trabajo; por lo tanto, detectar las
fallas y falencias que puedan presentarse en el proceso de gestion de la cartera y no establecer un
control interno que mitigue el impacto, puede ocasionar problemas en los estados financieros vy,
mas que nada, si no se realiza el correcto analisis de las debilidades y si no hay una correccién
mediante la aplicacion de politicas y criterios de control y administracion efectivos. El estudio de
caso en Arbofarma S.A.S., lleva implicito una serie de delimitaciones con el fin de contextualizar

de la mejor manera la problematica expuesta.

El estudio de caso implica una exploracion documental y un trabajo investigativo; en este
caso, la espacialidad se enfocara en la empresa Arbofarma S.A.S., que tiene su sede principal en
Bogota, Colombia y cuya ubicacion y domicilio urbano es Int 6 Calle 20? Nro. 432-50, interior 6.
Esta empresa esta enfocada en la fabricacion y en el procesamiento de componentes naturales para
la linea y actividad de produccién de componentes de uso cutaneo, fabricacion de productos

farmaceéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico.

El estudio de caso se llevara a cabo bajo la modalidad de practica empresarial, teniendo en
cuenta el propésito de la Universidad del Valle de preparar y formar profesionales que aporten, de
forma atil, a la sociedad con su conocimiento. En este orden de ideas, la mejora continua es uno de
los aspectos a los cuales una empresa debe apuntar y, en este sentido, el control interno tiene como

uno de sus objetivos, velar para que la entidad disponga de mecanismos, procesos y procedimientos
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de planeacion adecuados para la gestion de inventarios, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas y al estandarizar cada uno de los procesos de las empresas mediante el autocontrol
y, ademas, mejorando continuamente cada punto critico de éxito que se presente en la compariia
(Isaza, 2018). Por tal motivo, en este estudio de caso se tiene como propoésito dar a entender la
responsabilidad que tiene el control interno dentro de las organizaciones y la problematica
empresarial por la que pasa Arbofarma S.A.S. en términos de su cartera.

Mediante un contexto de auditoria y enfoque cualitativo, se plantea disefiar un sistema de
control interno, en el que se pueda hacer un correcto andlisis, interpretacion y reflexion con el fin
de mejorar los procesos de la gestion y la administracion de la cartera. Para el desarrollo de este
caso se empleara, como tipo de investigacion el método descriptivo a través de la observacion de
datos recopilados durante la estructuracion del caso; este método permite la realizacion de analisis

de los procesos internos de la organizacion.

Lo anterior tiene como propdsito desarrollar el sistema de control interno en la empresa
Arbofarma S.A.S. y asi, brindar las herramientas que le permita a la alta direccion tener un
adecuado manejo y gestion de la cartera. Temporalmente, el desarrollo del caso se lleva en dos
etapas: la primera, que correspondié a la formulacion del anteproyecto de investigacion y que
contempla un periodo comprendido entre el 19 de septiembre del 2022 hasta marzo del 2023 y la
segunda fase, que corresponde al desarrollo de campo y que inicia a mediados de marzo del 2023

y se extiende hasta el mes de julio del mismo afio.
Arbol del Problema (Causa y Efecto)

Antes de abordar, de forma puntual, los aspectos problematicos que dan paso a la
investigacion, es necesario caracterizar las causas y efectos que incentivan conocer acerca de los
manuales de control interno; debido a esto, se presentd la Figura 3 en la que se presentaron las
causas principales y los respectivos efectos de un mal funcionamiento organizacional en Arbofarma
S.A.S.
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Figura 3

Arbol de problemas de causa y efecto

Desorden interno
frente al
otorgamiento de
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cartera

Acumulacion de
saldos de cartera
de dificil recaudo,
que afecta a los
estados de

resultados de

empresa en el

corto plazo

Los indicadores
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de la gestién y
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elementos de
juicio para tomar
decisiones
inmediatas

Clientes con
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reducen
capacidad

clientes mas
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Inexistencia de un control interno
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Existen
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en el seguimiento
como en el
control en el
comportamiento
de la cartera

Nota. Aportacion propia (2022).
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generales y
especificas para
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El proceso de
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responsable de la
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La ausencia de
politicas genera
desorden y caos
en el Area de
Cartera haciendo
que su gestion sea
ineficaz

La informalidad del
manejo de la cartera
causa un desorden
administrativo ~ que
dificulta  establecer
responsabilidades

claras a los empleados

En la Figura 3 se menciond como problematica central, la inexistencia de un control interno

formal en el Area de Cartera, que es lo que constituye la espina dorsal de la situacion por la que

atraviesa la empresa Arbofarma S.A.S.; sin embargo, esta es la debilidad mas comdn en muchas

de las pymes del pais. Si la organizacion tiene problemas recurrentes en esta area, es logico pensar

que el impacto se evidencia en la dindmica comercial de la empresa, en el area logistica, en el area

financiera y, dentro de esta, en el comportamiento del capital de trabajo, dado que al quedar

inmovilizados recursos de capital importantes que no ingresan a la corriente operativa y del efectivo

de la compaiiia, se ocasionan momentos de iliquidez y posibles incumplimientos de pago a los

proveedores.



CONTROL INTERNO ARBOFARMA S.A.S. 28

En cuanto a los problemas, se evidencio la ausencia de un control interno efectivo en la
empresa y, por ello, es menester mencionar que el control interno es un instrumento esencial para
cualquier organizacion, publica o privada, dado que su existencia ayuda a disminuir el riesgo
asociado a un proceso u operacion misional de la organizacién. Al tomar como apoyo algunos
autores en la materia de control interno, segin Estupifidn (2006), cuando una organizacién
implementa controles internos, este debe enfocarse en sus procesos, en la ejecucion de un consejo
de administracion y en dar paso al disefio especifico de un programa basado en tres pilares: la
confiabilidad que se obtenga de las operaciones de la empresa; el cumplimiento de las normas y de
las leyes vigentes, que involucran la actividad comercial de la empresa y la eficiencia de las
operaciones con su respectiva efectividad.

Frente a lo dicho por Estupifian (2006), el area de cartera requiere, con urgencia, ser
intervenida y esto implica definir los procesos en el manejo de esta, la fijacion de politicas y el
establecimiento de procedimientos, de acuerdo con la dinamica comercial de la empresa y, para
que todo esto tenga una legalidad, es preciso formalizar ese control bajo un documento o una guia
que aglutine todos los aspectos propios a seguir en el control de la cartera, como referente de

gestion.

Por otro lado, Cepeda (1997) establecid que existen una serie de ventajas o beneficios tras
realizar la implementacion de programas y manuales de control interno en la organizacion y la
mayoria radican en una mejora sustancial de todas las operaciones organizacionales, puesto que es
posible optimizar los procesos en el sentido de una mejor realizacion de actividades de tipo
industrial; asimismo, es posible incentivar una cultura de cambio para lograr un mejor desempefio
organizacional, con una filosofia institucional ecuanime entre trabajadores y dirigentes. La filosofia
del control, el autocontrol y la autorregulacion debe ser una linea de accion de todas las
organizaciones para generar un ambiente de mejoramiento continuo en las operaciones que se

realicen.
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Obijetivo de la Investigacion
Objetivo General

Disefiar el manual de control interno bajo el modelo Coso | para el Area de Cartera en la
organizacion Arbofarma S.A.S. ubicada en Bogota, Colombia, lo que permitiria una mejor gestion

de la cartera.
Objetivos Especificos

a. ldentificar mediante un diagndstico, el estado actual del control interno en el Area de

Cartera de la organizaciéon Arbofarma S.A.S.

b. Establecer los procesos y procedimientos de control interno que se llevan a cabo en la

empresa Arbofarma S.A.S, relacionados con la gestion de la cartera.

c. Definir los componentes, elementos y politicas que han de incluirse en el disefio de un
manual de control interno seguin Coso |, para mejorar la gestion de la cartera en la empresa
Arbofarma S.A.S.
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Justificacion

El siglo XXI es una época compleja, competitiva y con muchas falencias en el medio
productivo y empresarial, lo que demanda acciones de mejora, innovacién y crecimiento continuo
para las organizaciones que desean continuar en funcionamiento, tanto es asi, que esto deja de ser
una ventaja y se convierte en una obligacién en el contexto mundializado de la nueva economia
(Pacheco et al., 2019), a menos, claro, que de forma sorpresiva, una organizacion no quiera
continuar en el mercado y, por el contrario, opte por una gestion poco eficiente, con baja de

utilidades y poco rendimiento, algo que en la realidad econémica no sucede.

En ese sentido, la innovacion aplicada al &mbito empresarial se puede producir en multiples
aspectos, desde procesos de adaptacion y desarrollo, hasta medios especificos que involucran las
finanzas, gestiones o actividades concretas de la compafia, incluyendo la optimizacion de
procesos, la mejora de la gestion y la asignacion de recursos. Asimismo, existen mecanismos que
abordan un contexto general y que tienen participacion en el desarrollo de la organizacion; factores
que, en un medio moderno, pueden ser determinantes en el éxito de la empresa, en su mejora
continua y en la optimizacion de procesos productivos que es, quiza, por excelencia, una de las
mejores formas de crecer, surgir y mantenerse como organizacion en ese contexto complejo (Oleas
et al., 2020).

De acuerdo con Rios et al. (2019), la optimizacion de procesos empresariales hace
referencia a una disciplina de estudio situacional de la organizacion, para que, con base en dicho
analisis, sea posible proponer medidas de mejora que “[...] lleven a la empresa a la excelencia con
una mejora sustancial en todo lo que se interviene” (p. 11). De esta forma, es posible llevar a la
empresa a la excelencia, volviéndola mas competitiva, agresiva comercialmente, exitosa y
perdurable, con una gestion objetiva de recursos y una adopcion integral de procesos y
procedimientos bien realizados por todos los trabajadores.

Existe una infinidad de metodologias para optimizar los procesos organizacionales y no hay
una que sea general o acertada, pues tal como lo afirmaron Pulido et al. (2020), todo depende del
tipo de organizacion, su actividad comercial y los procesos que involucra en su gestion; sin
embargo, si hay algo claro y es que una forma de optimizar que es funcional para todas las

empresas, se realiza mediante la forma que funciona, es decir, conocer de qué manera realiza sus
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procesos, cdmo estan definidos y qué acciones se emplean para actuar frente a contingencias;
después, toda esta informacion queda depositada en los llamados manuales de control interno en el

Area de Cartera, que es en lo que se enfoca esta investigacion.

La empresa escogida para llevar a cabo la investigacion fue Arbofarma S.A.S., es una
empresa pequefa lider en el mercado de fabricacion de formas galénicas, dado que resalta entre
sus clientes por sus productos de primera calidad, asi como por la capacidad de manufactura para
satisfacer cualquier demanda. Asimismo, la empresa cuenta con una trayectoria en el sector con
productos farmaceéuticos, lo que le brinda un reconocimiento que debe cuidar para demostrar que
actta de forma asertiva; entonces, en ese sentido, el control interno en el Area de Cartera es una

idea muy acertada para mejorar como empresa.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion planteo el disefio de un manual de
control interno en el Area de Cartera para la empresa nombrada, que esta dedicada a la fabricacion
de productos farmacéuticos y sustancias quimicas medicinales; asimismo, es importante tener en
cuenta la importancia economica de las organizaciones en todo el mundo, pero, a su vez, se hace
necesario tener presente las problematicas relacionadas con no implementar un control interno para
el desarrollo de las actividades de las empresas, dado que es esencial implementar medidas que
puedan mitigar estos impactos. Por ende, se debe clasificar si existen variables establecidas y cémo
son usadas en el momento de realizar los controles, para tener conocimiento acerca de como las
empresas manejan las implementaciones de los sistemas de control bajo modelo Coso I, con el fin

de mitigar los riesgos de las empresas farmacéuticas de Colombia.

En ese orden de ideas, el desarrollo de la propuesta investigativa involucro el apoyo de una
serie de disciplinas del saber cdmo lo es la administracion, la estadistica, la contabilidad; sobre
estas se soportan principios y métodos de trabajo los cuales conducen no solo al diagndstico, sino
a la basqueda de las soluciones en procura de la optimizacion de la actividad empresarial y, por
ende, el nivel profesional del contador publico. En ese sentido, la universidad juega un papel
relevante por su funcion formativa en todas las areas del saber, que se complementan con la
investigacion, la observacion, la practica empresarial, las discusiones de temas en clase y el
compartir saberes con el estamento de los docentes, todo ello en beneficio del nuevo profesional
de las ciencias administrativa y contables, el cual trasciende en las empresas con su aportes y

mejoras en los procedimientos que han de implementarse.
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En esa medida, la presente investigacion tiene el objetivo de conocer y analizar las
problematicas que se presentan en las empresas fabricadoras de productos farmacéuticos, debido a
la falta de implementacion de controles internos para el Area de Cartera. Por tal motivo, se busca
una solucidn para estas dificultades. De tal modo que es posible encontrar cuél es la forma de
proteger el efectivo sin afectar el desarrollo de las actividades; por esta razon, hay interés por
conocer la implementacién de estos controles en las empresas farmacéuticas del pais. Esta
propuesta de investigacion hace un llamado a la orientacion para la comunidad educativa y para
los futuros profesionales de Colombia, con el objeto de que se genere en las instituciones
académicas las habilidades y competencias necesarias para el tratamiento de los controles internos
en el area de cartera, no solo en empresas farmacéuticas, sino en cualquier otra empresa que
presente dificultades. A partir de esto se posibilita la mejora de las problematicas que se presentan

a cada instante.
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Marco Referencial

El marco referencial tiene como propdsito primario enfocar la investigacion a partir de una
serie de lineas y fundamentos tedricos, conceptuales y legales que estén directamente
correlacionados con el tema y con el problema de la investigacion. De acuerdo con lo anterior, se
espera que la investigacion genere las bases, los conceptos, las politicas y los procedimientos
requeridos, que permitan una mayor aproximacion a una solucion eficaz del problema y que

sustenten la validez de este.
Marco Tedrico

Esta practica empresarial, como caso de estudio, soporta el trabajo investigativo
caracterizado por la presentacion de una escuela, unos fundamentos teéricos y acompariado con los
paradigmas que apoyan la discusion sobre control interno al proceso de cartera. Por su parte, como
eje tematico del estudio de caso, se deben tomar diversos autores reconocidos, dado que con sus

ideas sustentan y dan fundamento a la investigacion y brindan una respuesta a la pregunta central.
Recopilacién del Marco Teérico

Ahora bien, para recopilar todo lo relacionado con las teorias y los paradigmas que

soportaran de la investigacion, se presento un resumen del contexto en la Figura 4.
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Figura 4
Resumen del marco teérico

Escuela: Anglosajona.

Teoria: Control
administrativo.

Teoria: Fundamento
teorico sobre el

Paradigma: Propio del

34

desempefio Diseflo de un control interno.
organizacional. Manual de control
' interno para el Area
de Cartera, bajo el
N J modelo COSO 1. - J

Caso de Estudio de
la empresa
Arbofarma S.A.S. en
Bogotd, Colombia.

Nota. Aportacion propia (2022).

El desarrollo del fundamento teérico de la investigacion parte en primera instancia, de la
El

investigador y estudiante de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, se inclind por los

exposicion de los aspectos relevantes del control interno en la vertiente anglosajona.

preceptos que planted la escuela de la vertiente anglosajona del control interno. Al respecto, esta
se fundamento en la teoria de la division entre la administracion y la propiedad, puesto que los
administradores tienen total autonomia de desarrollar las actividades que le competen, ademas de
estar en la obligacion de rendir informes y cuentas a los inversionistas de las organizaciones que
han depositado su confianza en la figura de este; sin embargo, para ganar confianza, por lo regular,
se recurre a una tercera persona, alejada de la organizacion, para que haga parte de los actos

administrativos y brinde informes.

El enfoque de esta escuela se baso en la ideologia de la libre empresa, que no reconoce la
inversion del Estado en la actividad privada y que busca reducir al minimo la participacion de este
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en el mercado, puesto que este control representara siempre un ejercicio del poder, que no quieren
los empresarios que exista sobre su capital autdnomo. El modelo clésico de control en su enfoque
anglosajon esta ligado con el concepto de auditoria externa, cuyo origen se remonta a la creacion
de las compafiias navieras holandesas, durante el siglo XV; sin embargo, pese a tener ese sentido,
se puede decir que tiene las lineas claras para tomarse como un referente, puesto que el campo
empresarial, hoy en dia, exige un mayor control y los inversionistas estdn més atentos a que se les
entregue la informacion financiera para su analisis y asi, desde fuera de las decisiones gerenciales,

poder ejercer un control asociado a la inversion y a cuidar el capital aportado (Montafio, 2011).

Para cerrar este acapite, fue importante hacer referencia a las diferencias méas sobresalientes
entre el enfoque anglosajén y el latino; en este sentido, el primero defiende la libertad de empresa
con una participacion minima del Estado, mientras que en el latino prima la regulacion de precios
mediante la alta participacion del este, en busqueda de mejorar la relacion entre oferta y demanda,
una cuestion que puede ser contrastada, de forma clara, entre el modelo de revisoria fiscal que, en
la actualidad esté vigente en Colombia y el que posiblemente podria empezar a regir al término del
proceso de convergencia hacia nuevas normas de preparacion y aseguramiento de la informacion
financiera. De igual modo, dadas esas diferencias, es bueno sintetizar que la escuela o vertiente
anglosajona tiene mas cabida para el control y los inversionistas pueden estar mas seguros de que
la gerencia esta enfocada en elevar su valor en el mercado, puesto que para ello toma las medidas

y controles correspondientes. (Luna & Acosta, 2014)

La segunda linea tedrica corresponde al desempefio organizacional, como un factor clave
en la supervivencia de una organizacion; este concepto fue definido por Barradas et al. (2021) como
los resultados de la empresa en forma de indicadores, es decir, cdmo va la empresa y qué tan bien
se logran las metas planteadas al inicio de cada periodo; todo depende de estos y el desempefio de
la organizacion esta limitado por factores internos y externos, tales como el desempefio personal
de los empleados, el ambiente de trabajo y la realizacion de metas en un periodo de tiempo

determinado.

En ese sentido, para alcanzar un buen desempefio organizacional, debe existir concordancia
en los procesos y las actividades se deben realizar de forma efectiva y funcional; para ello, deben
establecerse varias premisas, como, por ejemplo, un plan de trabajo estructurado, un procedimiento

de accion ante situaciones especificas, claves de desarrollo, técnicas de operacion y planes de
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contingencia, puesto que, en cualquier caso, siempre es necesario saber cobmo actuar y para esto

existen los manuales de control interno (Cedefio y Espinoza, 2018).

De acuerdo con Pantoja (2022), existen diferentes tipos de manuales internos en el Area de
Cartera, todos aplicables a diferentes &ambitos de la organizacion; por ejemplo, puede existir un
manual interno especifico de produccion, un manual interno especializado en el Area Financiera,
otro para la gestion de inventarios, entre otros. En todo caso, siempre existira el manual de control
interno general, el cual es global y puede representar una ventaja si se aplica de forma adecuada;
sin embargo, aunque la mayoria de las organizaciones cuentan con uno, asi sea muy simple, esto

no da garantia de que sea funcional o efectivo, cosa que ocurre en Arbofarma S.A.S.

En ese sentido, en bulsqueda de mejorar como empresa, favorecer el desempefio
organizacional y ser mas productivos, se involucran diferentes técnicas para surgir de forma exitosa
y una de ellas es optimizar los procesos internos, lo cual fue definido por Calle et al. (2020), como
la transicion de mejora en basqueda del rendimiento maximo, para aprovechar, en mayor medida,
los recursos, obtener resultados mas eficientes en determinadas situaciones y lograr mas éxito como
organizacion, al mejorar cada dependencia involucrada y tener una gestion del control interno bien

estructurada, repercute directamente en esto.

El tercer aspecto considerado para esta investigacion tiene que ver con resaltar las ventajas
del control interno, elemento necesario dentro de un modelo efectivo de control interno, es posible
optimizar diferentes acciones de la organizacion; en este sentido, de acuerdo con Mendoza et al.
(2018), la gestion administrativa es de los aspectos mas evidentes que se pueden cambiar, dado
que, con el control interno, es posible brindar una direccion objetiva a la organizacion y asi, dar
cumplimiento a los objetivos institucionales y estar en la capacidad de informar, de forma objetiva,
a los stakeholders sobre los resultados alcanzados en cada periodo y presentar un mejora sustancial

en los procesos internos de la organizacion.

Asimismo, Pavon et al. (2019) explicaron que otra aplicacion evidente de los manuales de
control interno se produce en el area de produccidn, en la que, expresamente, se notan las mejorias,
pues con el manual de control interno se establecen los procedimientos de trabajo y las politicas de
los puestos de los operarios, todo con el objetivo de mejorar el rendimiento de los trabajadores y

su eficiencia; con ello, es posible que el desempefio global de la organizacion aumente, pero esto
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depende siempre de un mismo factor que es la estructuracion objetiva del manual, dado que uno

mal gestionado o implementado no otorga los resultados esperados en la empresa.

En ese contexto descrito, es importante considerar que una forma de llegar a la excelencia
organizacional radica en un buen manual de control interno, puesto que es algo que no se debe
dejar al azar, sino que, por el contrario, debe ser objetivo y estar y orientado al crecimiento
organizacional y en la misma linea de las metas propuestas y con un analisis situacional; en estos
casos, la metodologia Coso resulta ser funcional para brindar mayores probabilidades de éxito en
este proceso de gestion y con miras a la mejora continua como organizacion, basada en un control

interno (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018).

La cuarta linea tedrica corresponde al fundamento del control administrativo,
entendiéndose que “El control de una organizacion se determina gracias la capacidad que tienen
sus dirigentes para hacer cumplir las pautas establecidas, sin que estas generen un resultado

alterado o con presencia de anomalias” (Euroinnova, 2023, parr. 1).

Ahora bien, hay diversos autores, como, por ejemplo, Stephen P. Robbins, Mary Coulter,

James A. F. Stoner y Henry Fayol:

[Este Gltimo] Fue un ingeniero francés que desarrollé la teoria clésica de la administracion,
a veces titulada fayolismo, en la que se definid el control como el proceso utilizado para
“verificar que todo se realiza conforme al programa elegido, a las 6rdenes impartidas y a
los principios administrativos”. Por otro lado, indica que el control administrativo tiene
como objetivo detectar las fallas y errores con el objetivo de poder repararlos antes que se
repitan. (Euroinnova, 2023, parr. 6)

Sin embargo, para soportar esta investigacion, se tom6 como referente a Idalberto
Chiavenato, un escritor brasilero, considerado uno de los autores mas conocidos en el area de
Administracion y de Recursos Humanos, dado que este denomino al control administrativo como
una “fase del proceso administrativo que mide y evalua el desempefio y toma la accidon correctiva
cuando se necesita [...] el control es un proceso esencialmente regulador” (como se cité en

Euroinnova, 2023, parr. 7).

En este orden de ideas, para complementar a Chiavenato, es importante mencionar que,

teniendo en cuenta estas descripciones, es posible deducir que, para todos los autores, el concepto
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de control en la administracion esta relacionado con la vision del proceso de supervision y, por
tanto, asegura que las actividades programadas y asignadas se realicen por parte de los empleados
de forma correcta, al comparar los resultados obtenidos con los que se esperaban o0 se programaron
y asi, poder aplicar medidas correctivas si es necesario. Se dice que no solo basta el control, sino
que este se hace efectivo en tanto que el lider del proceso ejerza un seguimiento a las actividades
y lleve a cabo una retroalimentacion para establecer las mejoras esperadas (Euroinnova, 2023).
Para cerrar esta linea, se tomaron en cuenta las caracteristicas del control administrativo planteadas

por Chiavenato y estas son las siguientes:

a. Evaluacion continua de procesos: en esta se mide el funcionamiento de las actividades

para asegurar su calidad y el cumplimiento de lo proyectado.

b. Elaboracion de métricas: la evaluacion debe cumplir con los ratios y niveles 6ptimos

de funcionamiento y produccion.

c. Comparacién de resultados: a través del control administrativo, se busca la eficiencia
entre el resultado obtenido y lo que estaba establecido por la prueba.

d. Identificacidn de errores: la observacion y el analisis también van acompafiados de la
deteccion de fallos que afecten el proceso, con el fin de corregirlos a la brevedad.
(Euroinnova, 2023, parr. 9)

Una vez delineado el marco tedrico de la investigacion, se precisa un complemento al
mismo y para esto, el investigador trae como apoyo el paradigma asociado al control interno. El
término paradigma significa ejemplo o modelo. En todo el &mbito cientifico, religioso u otro
contexto etimoldgico, este término puede indicar el concepto de esquema formal de organizacion
y utilizarse como sinénimo de marco tedrico o conjunto de teorias. Los paradigmas propios de
auditoria en cada organizacion son un postulado en los que, cada empresa, cuenta con su propia
cultura y su manera singular de orientarse a sus actividades, segregadas en permanentes 0
eventuales y, por tanto, sus labores de supervision también tienen estas caracteristicas. En la
actualidad, tales funciones estan separadas para los drganos directivos (monitoreo permanente) y
para la auditoria (examenes periodicos). El licenciado Andres Ramos (2009), constrifid estas

actividades individualizadas y considero a la auditoria bajo el enfoque evaluatorio no rutinario:
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Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision realizadas de
forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion. Las evaluaciones
separadas son actividades de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como las

auditorias periddicas efectuadas por los auditores internos. (p. 1)

Asimismo, los paradigmas desempefian un rol relevante en la contemporénea filosofia de
la ciencia, teniendo en cuenta la obra de Thomas S. Kuhn (1962) La estructura de las revoluciones
cientificas. En esta, se plantearon parametros 0 normas para las investigaciones con base en los
paradigmas; si en uno de estos brotan anomalias excesivas, se genera una revolucion cientifica, la
cual implica, precisamente, un cambio de este. Ademas, es relevante que el auditor identifique los
paradigmas existentes en las empresas y que tenga en cuenta sus riesgos para evitar un contrincante
desconocido. Para ello, Jiménez (1999) corroboré como paradigmas en la auditoria de un sistema

organizativo, los siguientes:

a. Se tiene la idea que los procedimientos de auditoria son responsabilidad del personal
administrativo u operativo, pero se debe cambiar este paradigma y conocer que el
control es responsabilidad del usuario y su evaluacion corresponde al departamento de

auditoria interna.

b. También muchas compafiias cuentan con dispositivos de seguridad fisica para los
computadores y se tiene un concepto de que los sistemas no pueden violarse si no se
ingresa al centro de computo, dado que no se considera el uso de terminales y de

sistemas remotos.

c. Se piensa también para los casos de riesgos de seguridad por incendio o robo que hay

ciertas cosas que no pueden suceder o que son poco probables de que sucedan.

d. Tambien se cree que los computadores y los programas son tan complejos que nadie,
fuera de su organizacion, los va a entender y no van a servir, ignorando a las personas

gue puedan captar la informacion de estos y usarla para otros fines.

e. Los sistemas de control no consideran la posibilidad de fraude interno, que es cometido

por el mismo personal en el desarrollo de sus funciones.
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f. Se piensa que la seguridad por clave de acceso es inviolable, pero no se considera a los
delincuentes sofisticados.

g. Se suele suponer que los defectos y errores son inevitables.
h. También se cree que hay fallas porque nada es perfecto.
i. Hay una creencia de que el control se aumenta solo con la inspeccion. (pp. 5-9)

Por tanto, es importante conocer otros enfoques de paradigmas aplicados, para la auditoria
o el control internos y, en este sentido, diversos autores a juicio de sus experiencias han
desarrollado paradigmas propios; sin embargo, en esta ocasién, para el documento se tuvo en
cuenta los que plante6 (Jiménez, 1999) y que son deducibles del mismo ejercicio o que
corresponden a la cultura propia de cada organizacion empresarial. En la mayoria de los
paradigmas, se toman referentes de aquellos aplicables a la investigacion o a las ciencias sociales
y, aunque tienen validez, también era importante plantear algunos mas propios del ejercicio del

auditor, como los que se mencionaron aqui y que se quieren aplicar.
Marco Conceptual

El tema central de la investigacién se centrd, especificamente, sobre el control interno; en
relacion con el marco tedrico, se presentaron algunas lineas al respecto, al iniciar con la escuela o
la vertiente anglosajona, la cual, a juicio del investigador, se ajusta mas al desarrollo de este trabajo.
La vertiente anglosajona mencionada por Montafio (2011), se fundamenta en la teoria de la division
entre la administracion y la propiedad, puesto que los administradores tienen total autonomia de
desarrollar las actividades que les competen, ademas de estar en la obligacién de rendir informes y
cuentas a los inversionistas de las organizaciones, que han depositado su confianza en esta figura;
sin embargo, para ganar confianza, los érganos directivos de la empresa recurren a una tercera
persona, alejada de la organizacion, que actla posteriormente en los actos administrativos y que
brinda informes (Montafio, 2011).

De esta vertiente se debe resaltar la division entre la gestion gerencial o administrativa
propiamente dichay lo que tiene que ver con los aspectos asociados al manejo de la propiedad o la

inversion de los accionistas, puesto que, para obtener resultados, el administrador debe tener
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autonomia en su ejercicio, pero sin descuidar el control sobre todas las operaciones y las actividades
que se lleven a cabo.

Un segundo fundamento de la investigacion tiene que ver con el desempefio organizacional,
como factor clave en la supervivencia de una organizacion; este concepto fue definido por Barradas
et al. (2021) e indicaron que hace referencia al resultado de la empresa en términos de indicadores,
es decir, que tan bien opera y qué tanto se alcanzan los objetivos propuestos al inicio de cada
periodo. En este caso, todo se reduce a los resultados y el desempefio organizacional esta limitado
por factores internos y externos, como el desempefio individual de los trabajadores, el clima
laboral, el cumplimiento de metas en periodos de tiempo, entre otros factores.

En relacion con esto, los autores fueron mucho mas alla del simple control administrativo
y hablaron de un control de gestién, puesto que hicieron referencia a la necesidad de establecer
indicadores, medir resultados, evaluar el desempefio organizacional y lograr el alcance de objetivos
(Barradas et al., 2021). De todas maneras, Si se trazan metas, planes, estrategias y objetivos fuera
del componente de medicion de los resultados, cada aspecto debe tener, de igual manera, un
componente de control interno para ver si las actividades planeadas se ejecutan de acuerdo con los
fijados y saber asi qué desviaciones se puedan estar presentando.

El tercer hilo conductor del campo tedrico de la investigacion corresponde al control
administrativo, dado que si bien se mencionaron algunos autores que han hablado sobre el tema 'y
que tienen diversos puntos de vista, para esta practica empresario se eligio el planteamiento que
realiz6 Chiavenato, quien, en su aporte para el concepto de qué es el control administrativo, lo
denomind como la “fase del proceso administrativo que mide y evaltia el desempeio y toma la
accion correctiva cuando se necesita [ ...] el control es un proceso esencialmente regulador” (como
se cit6 en Euroinnova, 2023, parr. 7). Ademas, mencion6 que, en cada una de estas descripciones,
el concepto de control en la administracion cae en el campo de la vision del proceso de supervision
y, por tanto, asegura que las actividades programadas y asignadas se realicen por parte de los
empleados de forma correcta, al comparar los resultados obtenidos con los que se esperaban o se

programaron y asi, aplicar medidas correctivas si es necesario (Euroinnova, 2023).

Por otro lado, dentro del fundamento tedrico de la practica empresarial como caso de
estudio, se realizé un acercamiento relacionado con los manuales de control interno. Los manuales

0 guias hacen referencia a un documento en el que se acopia, de forma detallada, organizada y
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secuencial, todas aquellas instrucciones que involucran un proceso especifico; en esta se detallan
los responsables (por cargo) de cada actividad, asi como toda la informacion relevante sobre dichas
politicas y se precisan los procedimientos de las distintas operaciones que involucran a la
organizacion y que son aplicables en todos los ambitos de la compafiia, es decir, en la gestion
global, en las dependencias especificas o, de forma especializada, segun los objetivos o
requerimientos (Solano et al., 2020) que se aplican en las areas contables para lograr una mejora

del rendimiento empresarial.

Otro complemento en el marco tedrico que no puede faltar tiene que ver con el modelo
Coso, el cual hace referencia a una guia de desarrollo para el control interno en las empresas, asi
como para gestionar los riesgos operativos y mejorar la productividad y el desempefio
organizacional. Con la implementacion de las metodologias Coso es posible hacer un diagnostico
de la situacion organizacional para identificar problemas internos, falencias en procesos y demas
gestiones, todo esto orientado hacia la generacion de cambios objetivos para mejorar la efectividad
de los procesos empresariales (ESAN Business, 2021); estas son metodologias que, segin su
version (Coso I, Coso I, Coso Il, etc.), permiten dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de

una organizacion.

En una organizacion existe un ambiente interno que involucra a todo el personal de la
empresa, asi como el entorno en el que interactta (Calderon, 2022); asimismo, este esta relacionado
con el desempefio laboral y con el cumplimiento o no de los objetivos estratégicos de la
organizacion, los cuales se crean en linea con la mision empresarial, con lo que se busca dar
cumplimiento a la vision; esto es posible gracias a la mitigacion de los riesgos operativos, en su

mayoria, y se realiza con un manual de control interno organizativo.

La identificacion de los acontecimientos es fundamental para comprender los eventos que
afectan los objetivos de la compafiia y para que asi, la empresa los pueda enfrentar y prevenir de la
mejor forma posible; por su parte, la evaluacion de riesgos indica que estos se analizan al considerar
su probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser administrados y todo esto se
consigue nuevamente, al resaltar el uso de un manual de control interno. EI manual Coso es el que

permite, de forma objetiva y muy acertada, cumplir esos requerimientos de forma eficiente.
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Marco Contextual

En primera medida, se pretende realizar una descripcion del contexto fisico e histdrico de
la empresa Arbofarma S.A.S, dado que esto es necesario para la formulacion del objetivo de la
practica empresarial, puesto que es importante conocer sobre la organizacién sobre la cual se busca

hacer la propuesta y, también, se debe considerar el contexto geografico.
Contexto Geografico

La empresa Arbofarma S.A.S. fue constituida bajo la atribucidn que le confirio el articulo
3 de la Ley 1258 de 2008, en la que se constituyd como sociedad por acciones simplificadas con el
Registro Unico Tributario (RUT) 8300723233, domiciliada en la calle 202 Nro. 432-50 interior 6,
Bogotd en junio de 2000. La organizacion, en el 2022, contaba con, aproximadamente, 150
personas. Por otro lado, en lo que respecta a sus aspectos financieros, Arbofarma S.A.S. reportd
unos ingresos netos de 1.6 % en 2021 y su activo total registrd un crecimiento de 12.07 %. El
margen neto de crecimiento cayd en 2.89 % en este mismo afio. Por otra parte, la organizacion
cuenta con una unica sede que tiene tres plantas de produccion: farmacéuticas, bioquimicas y

cosmetoldgicas (Suarez, 2022).

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, puesto que se pretende evaluar en
la empresa Arbofarma S.A.S., de qué manera estan organizados los procesos y controles internos
con el fin de mejorar las operaciones y préacticas, lo que, ademas, permitiria estudiar el
cumplimiento de las normativas legales de aquella entidad objeto de estudio, al considerar que el
control interno es una herramienta muy importante para alcanzar los resultados trazados por la

compafiia. Para conocer las indicaciones geograficas se presenté la Figura 5.
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Figura 5
Indicaciones geograficas
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Marco Legal

El sustento normativo relacionado con el control interno comprende dos lineas; la primera
corresponde a lo establecido bajo modelos y teorias que el sector privado aplica y la segunda
corresponde a toda la normativa expedida por el gobierno para que en las entidades publicas
centrales y descentralizadas apliquen en su contexto el control interno. Para este estudio de caso,
no se tomara ninguna referencia normativa referida al sector publico, debido a que su alcance y

campo de accion no es aplicable a una unidad de negocio.

En el siguiente apartado se mencionan algunos aspectos muy generales que regulan la
formalizacion de las empresas, algunos referentes reguladores de la actividad farmacéutica y el
soporte aplicable, como es el Coso | y la Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
correspondientes al control interno. El marco legal no es muy extenso en este &ambito, dado que los
manuales de control interno se relacionan, principalmente, con aspectos empresariales, en los que
el Estado no interviene, puesto que son politicas internas de la propia organizacién; sin embargo,
en la Tabla 2, se realiz6 una sintesis del marco legal colombiano, para soportar la existencia de

manuales de control interno organizacional y su uso en las empresas.
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Cuadro 2
Marco legal del proyecto
Tipo de Expedido Fecha de Descripcién de la Aporte ala
norma por: expedicion norma investigacion
Ley 87 El congreso de | Noviembre 29 de | Por la cual se | Lanormatividad solo es
la repablica de | 1993 establecen normas | aplicable al sector

Colombia

para el ejercicio del
control interno en las
entidades y
organismos del estado
y se dictan otras
disposiciones.

publico, aunque tome
los componentes del
Coso I, para su
aplicabilidad en las
entidades publicas.

Constitucion

politica
Colombia

de

El congreso de
la replblica de
Colombia
1991

La Constitucién
Politica en su

articulo 209
dispone “La
funcién

administrativa
esta al servicio de
los intereses
generales y se
desarrolla con
fundamento  en
los principios de
igualdad,
moralidad,
eficacia,
economia,
celeridad,
imparcialidad vy
publicidad,
mediante la
descentralizacion
, la delegacion y
la
desconcentracion
de funciones”.

El articulo 269
Constitucional reitera
la  obligacion de
contar con  este
sistema asi: “En las
entidades publicas, las
autoridades
correspondientes

estdn  obligadas a
disefiar 'y aplicar
segun la naturaleza de
sus funciones,
métodos y
procedimientos  de
Control Interno de

conformidad con lo
gue disponga la ley, la
cual podra establecer
excepciones y
autorizar la
contratacion de dichos
servicios con
empresas privadas vy

colombianas”.
DIRECTIVA
PRESIDENCIAL
NO. 02 1994:

Desarrollo de la
funcion de control
interno en las
entidades y
organismos de la rama
ejecutiva del orden
nacional.

Se reglamenta desde la
constitucion las bases
del control interno para
las entidades del sector

central y
descentralizado
publico, no es

obligatorio para las

entidades privadas.
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Tipo de Expedido Fecha de Descripcion de la Aporte a la
norma por: expedicion norma investigacion
DIRECTIVA
PRESIDENCIAL N°
04 del 2000:
Fortalecimiento  del
control interno en el
marco de la politica de
la lucha contra la
corrupcion y el
nombramiento de los
jefes  de  Control
Interno a  nivel
nacional
Cuadro 2
Marco legal del proyecto
Tipo de Expedido Fecha de Descripcion de la Aporte a la
norma por: expedicion norma investigacion
Ley 1314 El Congresode | 13 de julio del | Por la cual se regulan | Esta ley regula en
la Republica de | 2009 los  principios y | Colombia todos los
Colombia normas de | aspectos de la norma y
contabilidad e | principios generales de
informacion la contabilidad, los
financiera y  de | cuales deben tenerse en
aseguramiento de | cuenta y, en especial,
informacién con el manejo de la
aceptados en | carteray el concepto de
Colombia, se sefialan | deterioro; dado que,
las autoridades | ademas, son elementos
competentes, el | atener en consideracion
procedimiento para su | en el disefio del manual
expedicibn 'y se | de control interno.
determinan las
entidades
responsables de
vigilar su
cumplimiento.
Ley 222 El Congreso de | 20 de diciembre | Por la cual se modifica | Regula la actividad
la Republica de | de 1995 el Libro Il del Codigo | comercial en Colombia
Colombia de Comercio, se|y debe tenerse en
expide un  nuevo | consideracion para

régimen de procesos
concursales y  se

establecer la formalidad
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dictan otras

disposiciones.

de la empresa en su
entorno.

Cuadro 2

Marco legal del proyecto

Tipo de Expedido Fecha de Descripcién de la Aporte ala
norma por: expedicion norma investigacion
Decreto 410 El presidente | 27 de marzo de | Porel cual seexpideel | En el desarrollo del

de laRepublica | 1971 Cadigo de Comercio | estudio de caso y en el
de Colombia marco contextual se
tiene en cuenta la
conformacion 'y el
objeto social de la
empresa.

Decreto Ley | EI presidente | 30 de marzo de | Porel cual se expideel | Es importante
624 de la Republica | 1989 Estatuto Tributario de | considerar que, de
de Colombia los impuestos | alguna  manera, la
administrados por la | empresa debe cumplir
Direccion General de | con sus obligaciones
Impuesto Nacionales. | tributarias, aunque no
tiene injerencia directa
en el disefio del manual.
Decreto 302 y | EI presidente | 20 febrero de | Por el cual se|En Colombia  se
reglamentarios | de la Republica | 2015 reglamenta la Ley | adoptan las NIA vy
con sus anexos | de Colombia 1314 de 2009 sobre el | normas de
marco técnico | aseguramiento de la
normativo para las | informacion 'y, por
normas de | tanto, para el manual se
aseguramiento de la | consideraran  algunos
informacion. literales de normas que
tengan que ver con la
cartera y su

correspondiente

manejo.

NIC 39. Consejo Diciembre de | Deterioro del valor de | La aplicacion de los

Instrumentos | Técnico de la | 2003 la cartera procedimientos
financieros Contaduria relativos para establecer
Publica el deterioro de la
(CTCP) cartera, algo que queda

implicito en el
respectivo manual de
control  interno  de
cartera.
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Marco legal del proyecto
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aplicacion local a ser
usada en las diversas
partes  superficiales
del cuerpo humano:
epidermis,  sistema
piloso y capilar, ufias,
labios 'y  6rganos

Tipo de Expedido Fecha de Descripcion de la Aporte a la
norma por: expedicion norma investigacion
Norma CTCP Diciembre  del | Comunicacion de las | Esta NIA trata de la
Internacional | (Norma 2013 deficiencias en el | responsabilidad que
de Auditoria | Internacional control interno a los | tiene el auditor de
265 de Auditoria responsables del | comunicar, de forma

265, p. 2). gobierno y la | adecuada, a los
direccion  de la | responsables del
entidad. gobierno de la entidad y
a la direccion, las
deficiencias del control
interno  que  haya
identificado durante la
realizacion de la
auditoria de los estados
financieros.
Anexo 4 del | Normas de | 2015 Lineamientos de la | Decreto referente para
DUR 2420 de | Aseguramiento NIA 265 que debe | todo trabajo
2015 de la tener en cuenta un | relacionado con la
Informacion contador encargado de | auditoria, en el cual se
(NAI) una auditoria  de | expide el Decreto Unico
control interno y, a su | Reglamentario de las
vez, qué indicadores y | Normas de
argumentos sobre la | Contabilidad, de
significancia de la | Informacion Financiera
deficiencia encontrada | y de Aseguramiento de
debe revisar para | la Informacion  del
saber si reportarla o | grupo 1, 2 y 3, ademas
no. del marco técnico
normativo de las NAI
que contiene las NIA.
Decision 516 | Marco general | 2002 En efecto, el articulo 1 | Aspecto  que  debe
de la Comisidn | por excelencia, de la Decision 516, | tenerse en cuenta, pero
de la|en cuanto a establece que los | no es de aplicabilidad
Comunidad comercio productos cosméticos | en el manual de control
Andina (CAN) | de cosméticos son toda sustancia o | interno.
en Colombia formulacion de



https://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
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genitales externos o en
los dientes y las
mucosas bucales, con
el fin de limpiarlos,
perfumarlos,
modificar su aspecto y
protegerlos 0
mantenerlos en buen
estado.

Cuadro 2

Marco legal del proyecto

inmediatos y
direccion  de
cosméticos,
aseo,
plaguicidas y
productos de
higiene
doméstica.

problemas en esta.

Tipo de Expedido Fecha de Descripcién de la Aporte ala
norma por: expedicion norma investigacion
Decreto 219 | Certificados 1998, 2000 vy | Reglamentaciones de | No son de aplicabilidad
de 1998, | INVIMA, que | 2012 diverso orden que dan | como tal, dentro de la
Decreto 612 | son requisitos legalidad a las | elaboracién del manual
de 2000 vy | para empresas para la | de control interno para
Decreto 2078 | comercializar produccién, el Area de Cartera en
de 2012 | los productos comercializacion  y | Arbofarma S.A.S.

(articulo  22) | cosméticos. venta de productos de
del Ministerio | Régimen  de uso externo para la
de Salud vy | registros piel con todas las
Proteccion sanitarios garantias para el
Social. automaticos o tratamiento de

Nota. Aportacion propia segun el decreto y la normatividad vigente ya relacionada.

Marco Metodoldgico

El estudio de caso para la presente investigacion se ejecutd bajo la modalidad de practica

empresarial, sustentada en la formulacion de una pregunta central, que combind variables

cualitativas; bajo este precepto, a continuacion, se hace referencia al tipo, el disefio, el enfoque, el

método Yy el alcance metodologico del presente proyecto.
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Tipo de Investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos propuestos y a partir de Hernandez et al. (2006), el tipo
o alcance de la investigacion corresponde a una investigacion descriptiva, puesto que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
102); en este sentido, en esta préctica si identificaron y definieron los factores, componentes,
procesos, procedimientos, politicas y puntos que permitieron el disefio de un sistema de control

interno para el proceso de cartera en Arbofarma S.A.S. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Disefio de la Investigacion

El proyecto se llevé a cabo bajo una metodologia de investigacion cualitativa, la cual, segun
Vasilachis (2020) es “aquella investigacion que permite evidenciar y comprender el trasfondo de
una situacion especifica, ya sea de cardcter politico, economico, producto, ambiental o social” (p.
83), esto, gracias a la determinacion de sus causas o0 atributos no cuantificables y, en este caso,
orientada hacia el fendmeno productivo y econémico de las organizaciones y a la incidencia y
participacion de los manuales de control interno. La investigacion cualitativa funciona gracias a
varios enfoques; sin embargo, los que se emplea para la construccion del presente documento

fueron:

Enfoque Descriptivo. En cuanto al enfoque descriptivo, de acuerdo con Guevara et al.
(2020), este es un enfoque que se orienta a estudiar los aspectos que caracterizan una situacion,
problema o fenémeno de diferentes indoles, como, por ejemplo, social, econémico, o
administrativo, como en este caso y ayuda a determinar por qué ocurre, qué lo motiva y qué
impactos genera; en esta ocasion, se quieren determinar las razones que motivan a la innovacion
empresarial y entender por qué es importante tener un manual o un sistema documentado de control

interno y los atributos que ocasiona para las empresas.

Enfoque de Revision Documental. De acuerdo con Casasempere (2020), el enfoque
investigativo de revisién documental esta basado en una revisién documental del paso a paso, que
permite conocer diferentes posturas sobre una problematica especifica, como lo es la ausencia del
control interno en el proceso de cartera; esto es posible gracias a la recopilacion de articulos

académicos o cientificos sobre el mismo tema. En este sentido, para este escenario, se identificaron
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estudios previos sobre implementacion, disefio o propuestas de manuales de control interno, bajo
la metodologia Coso | y, ademas, se identificaron los impactos que esto han generado en las

empresas a nivel internacional, nacional y regional.

Enfoque Préactico. Puesta en Marcha del disefio de un manual de control interno en las

organizaciones.
Método de Investigacion

El método de investigacion empleado para este trabajo corresponde al método inductivo

que, de acuerdo con Bernal (2006):

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria. (p. 59)

De acuerdo con lo anterior y como se ha mencionado a lo largo del documento, se resaltd
la importancia de la observacion de situaciones como un punto de inicio, dado que, una vez
analizadas y contrastadas, fue posible establecer generalizaciones, las cuales, desde una explicacion
sustentada a nivel tedrico, permitieron mejorar la administracion de la empresa y el cumplimiento

de sus objetivos.
Alcance de la Investigacion

Esta investigacion estuvo dividida en dos escenarios; en primer lugar, se presenté el
anteproyecto, con el que se buscd exponer la problematica de forma objetiva y determinar los
posibles resultados de la solucién, todo desde la gestion investigativa. Este tiene un alcance
netamente tedrico y no se implementd nada, de manera formal, ni se asignaron recursos, solo se
hicieron todos los estudios previos correspondientes para determinar qué costo tendria el proyecto,
de qué forma se podria ejecutar (cronograma y responsables) y las razones tedricas que motivan al

estudio.
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Una vez aceptada la investigacion, se procedid a validar un segundo documento que
correspondi6 a la implementacion formal del proyecto, en el que se pudo resumir el alcance de la
propuesta del disefio del manual de control interno; sin embargo, esté sera puesto en
funcionamiento en la empresa Arbofarma S.A.S., a partir de las revisiones y discusiones internas
y aplicacién del criterio de la organizacion; por lo que se dejan planteadas todas las herramientas
necesarias para que, de ser aprobado por la gerencia en su debido momento, su implementacion

sea sencilla y esté basada en el disefio previamente definido en el proyecto formal.
Objeto de Estudio

De acuerdo con lo indicado por Barriga y Henriquez (2003), “el objeto de estudio es lo que
quiere indagar; la forma de construir su representacion es el proceso investigativo referente al
control interno de la cartera, con toda su complejidad empirica, metodoldgica, tedrica y

epistemologica” (p. 79). De igual forma, los autores hicieron énfasis en lo siguiente:

El objeto de estudio, entonces, es lo que quiero saber; es el recorte de la “realidad” que se
quiere aprehender de una forma cientifica. Como tal, vale rescatar que el objeto de estudio
es el resultado final del proceso investigativo, pero para lograr esa construccién, el objeto
debe elaborarse; debe, en primera instancia, delimitarse; en segunda instancia debe
elaborarse de forma conceptual; en tercera instancia debe elaborarse de forma empirica y,
en ultima instancia, debe construirse la interpretacion de ese objeto que vamos a plasmar

sobre el papel. (Barriga y Henriquez, 2003, p. 79)

En ese orden de ideas, el objeto de estudio de esta investigacion fue la empresa Arbofarma
S.A.S., que constituye un tipo de poblacién real debido a que esta conformada por integrantes

tangibles y por toda la informacion contable y administrativa asociada a la cartera de la empresa.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun los autores Toro y Parra (2006), en la mayoria de los casos ninguna de las técnicas,
usadas de forma independiente, es suficiente y, por tanto, para abordar un problema de
investigacion, en ocasiones, se requiere de la utilizacion de mas de una técnica, pues los resultados
obtenidos en una deben ser validados por otra nueva. De acuerdo con lo anterior, esta investigacion

utilizara la tecnica de analisis de documentos a través del instrumento bitacora bibliogréfica, que
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permite realizar un proceso de interpretacion y comprension de la informacion de los documentos
asociados con la cartera. En este sentido, Vasquez et al. (2011) indicaron que “el andlisis de
documentos o andlisis documental consiste en analizar la informacién registrada en materiales

duraderos que se denominan documentos” (p. 74).

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas, debido a que esta es una técnica de
recoleccion de informacion que implico un contacto directo con las personas; estas se hicieron en
forma de un cuestionario con un guion de preguntas abiertas, lo que permitio que el entrevistado
pueda expresarse. Asimismo, Yuni y Urbano (2006) resaltaron la importancia de las
investigaciones fundamentadas en entrevistas para este proyecto, debido a que estas permiten
obtener informacion suministrada por los responsables del registro y manejo y asi se podria obtener

descripciones, ideas y concepciones de la realidad de las personas entrevistadas.

Otra de las técnicas que se implementaron fue la de observacion, la cual se realizd por
medio de una guia, dado que fue necesario obtener informacion del comportamiento tal como
ocurre, dado que esto permitid registrar el hecho cuando estd ocurriendo. De esta manera lo
mencionaron Yuni y Urbano (2006), quienes hicieron referencia a este tipo de técnica e indicaron
que esta presenta un anélisis de los fendmenos o los acontecimientos que se encuentran presentes
en el campo actual; por tanto, asi se realizara la recoleccion de datos e informacion necesaria para

el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

De igual manera, para el desarrollo de esta investigacidn, se utilizaron herramientas como
Word, Excel, Lucid Chart, Power Point y motores de busqueda electrénica para el procesamiento

y el analisis de datos.
Fuentes de la Investigacion

Las fuentes de la investigacion fueron multiples documentos que brindaron la informacion
y el conocimiento requerido por parte del investigador para el desarrollo del proyecto; por su parte,
segun Lafuente y Marin (2008) son “fuentes secundarias, cuando los datos proceden de
instituciones gubernamentales, industriales o individuales y fuentes primarias, cuando se recoge

directamente los datos para el desarrollo de la investigacion” (p. 8).
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Fuentes Primarias

Como fuentes primarias para la recoleccion de datos e informacion, se contempld en su
momento al delegado del gerente y a los empleados designados de la empresa Arbofarma S.A.S.;

la recoleccion se hizo a través de las técnicas mencionadas con anterioridad.
Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacion que fueron tenidas en cuenta fueron

investigaciones, internet, libros, monografias, textos y otras fuentes que contribuyeron al 6ptimo

desarrollo de la investigacion.

Cuadro 3

Matriz de la fase de objetivos especificos

Objetivos Tipo de Enfoque de Método de Instrumentos Aportes que
especificos Investigaci6  investigacié  investigaci6  de recoleccion brinda ala
n n n de investigacion
informacion
El enfoque Conocer la
A. Identifica descriptivo sera necesidad  de
r mediante un Cualitativo Mixto: Sintesis, llevado a cabo innovar y
diagnostico, el revision deductivo con sitios de mejorar como
estado actual del documental y guia empresa, al
control interno en descriptivo empresarial, la resaltar el
el Area de Cartera pagina oficial control interno
de la organizacion de Arbofarma como un
Arbofarma S.A.S. S.AS. y de determinante en
Coso. ese proceso.
El enfoque de Caracterizar la
revision situacion actual
documental se de Arbofarma
llevara a cabo S.A.S.
con articulos
académicos y
cientificos de
diversas bases
de datos.
Permitir
B. Establece Se realiza una identificar los
r los procesos y Cualitativo Exploratorio  Deductivo exploracion puntos fragiles

procedimientos de

directa en la

y las

control  interno empresa situaciones que
que se llevan a Arbofarma dan paso a una
cabo en la S.ASS. con un necesidad de
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Objetivos Tipo de Enfoque de Método de Instrumentos Aportes que
especificos Investigaci6  investigacio  investigaci6  de recoleccidn brinda a la

n n n de investigacion

informacion
empresa andlisis de su mejoracontinua
Arbofarma gestién de enlaempresa.
S.AS., cartera, su
relacionados con estado actual y
la gestion de la los
cartera procedimientos
requeridos.
Cuadro 3
Matriz de la fase de objetivos especificos
Objetivos Tipo de Enfoque de Método de Instrumentos Aportes que
especificos Investigaci6  investigacid  investigaci6  de recoleccidn brinda a la
n n n de investigacion
informacion

C. Definir Revisar a través Comprender la
los componentes, de sitios forma mas
elementos y Cualitativo Descriptivo Deductivo oficiales como acertada para
politicas que el de Coso y el dar paso al
deben incluirse en de laley vigente disefio e

el disefio de un
manual de control
interno segun
Coso | para
mejorar la gestion
de la cartera en la
empresa

Arbofarma S.A.S.

en Colombia,
para determinar
los
requerimientos
técnicos de
implementacio
n de un manual
de control
interno.

implementacio
n del programa
de control
interno en
Arbofarma
S.AS.

Nota. Aportacion propia (2022).

Sintesis del Marco Metodoldgico

Para poder hacer un resumen de la metodologia investigativa que se empled, en la tabla 4

se expone la sintesis de todo lo mencionado con anterioridad.
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Cuadro 4
Sintesis del marco metodolégico
Componente Descripcién Autor(es)
Modalidad del proyecto Propuesta tedrica de un manual
de control interno  para Autoria propia
Arbofarma S.A.S. con base a los
resultados de la investigacion.
Tipo de investigacion Cualitativa Vasilachis (2020)
Enfoques de investigacion Descriptiva 'y de revisibn Guevara et al. (2020) vy

documental

Casasempere (2020)

Métodos de investigacion

Estudio de caso (inductiva) Vasilachis (2020)

Unidad de analisis

Control interno Cortés (2019)

Fuentes de informacién

Organismos oficiales Sitio Oficial Cp.

Tipo de anélisis

No probabilistico Vasilachis (2020)

Nota. Elaboracion propia a partir de los autores referenciados.

Cuadro 5

Resultados del proyecto

Tipo de resultados

Descripcion de los resultados

Académico

El producto elaborado permitié realizar una sintesis
de la importancia de los manuales de control interno
en el Area de Cartera y su aportacion a los futuros
profesionales en Contaduria Pablica para saber como
actuar ante situaciones de incertidumbre y asi,
proponer un manual de control interno como
herramienta  para un  mejor  desempefio
organizacional.

Empresarial

Con la propuesta realizada en la empresa Arbofarma
S.AS., fue posible el disefio de un documento
enfocado a la mejor gestion en lo concerniente al
Area de Cartera, ligado a ello, la gestion contable se
verd muy beneficiada.

Conocimiento

Fue posible aplicar los conceptos y componentes
referidos al modelo Coso, al componente de auditoria
interna, desarrollar todo lo relacionado con los
manuales de control interno, y comprender la forma
adecuada de realizarlos.

Nota. Aportacion propia (2022).
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Hallazgos y resultados

a. Diagnostico sobre el estado actual del control interno en el Area de Cartera de

la organizacion Arbofarma S.A.S.

Para identificar los diversos aspectos relacionados con el control interno en la empresa
Arbofarma S.A.S., especificamente para el &rea de la cartera, se procedio con la evaluacién con el
fin de establecer el diagnostico de esta. El procedimiento seguido radicé en plantear una serie de
factores en cada uno de los cinco componentes del control interno; asimismo, interpretar qué se
ocurria en la empresa y qué no se daba. Igualmente, cuantificar el nivel de confianza y el riesgo
del control interno.

En consecuencia, el diagnostico sirvio de soporte para que la empresa Arbofarma S.A.S.
conociera cdmo se encontraba el control interno y la efectividad de esta. Igualmente, identificar los
riesgos a los cuales se encuentra expuesta; de no hacerlo, no tendria oportunidades de mejorar y,
por consiguiente, no alcanzarian sus objetivos en la efectividad de sus operaciones en el area de la
cartera. En suma, esta es la de mayor atencion y preocupacion para la gerencia. El diagnostico
como tal, precis6 como estaba el control interno en un momento determinado en dicha area.
Ademas, le permitié al investigador en el desarrollo de la practica definir las fortalezas y
debilidades de la organizacion mediante una cuantificacion de todos sus recursos.

Para efecto de este trabajo, se ha de entender el diagnostico como el proceso de valoracion
de la organizacién desde la funcionalidad del control interno, de tal manera que refleje el
entendimiento sistematico de las necesidades actuales de Arbofarma S.A.S., para disefar y
establecer a través de un manual de control interno al &rea de cartera una intervencion que demanda
la identificacion de los procesos, los procedimientos, las politicas y los criterios a ser aplicados
para un adecuado manejo y gestion de la cartera en la empresa (Portugal, 2017).

Por otro lado, se asumidé como soporte el diagndstico especifico, el cual permite la
supervision de procesos especificos en concreto al estudiar diferentes aspectos de estados
financieros, procesos de mercadeo, gestion produccion de la empresa, procesos de cartera, el
control interno, entre otros. Es decir, lo aplicado en la practica empresarial se enmarca dentro del
diagnostico especifico, cuyo enfoque esta orientado al proceso interno del control de la cartera,
donde se estudia principalmente el proceso de la Cartera y la gestion de esta, por lo que se establece

la calidad y eficiencia del manejo (Portugal, 2017).
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A continuacién, se presentan los resultados que arrojé la evaluacion de los cinco
componentes del control interno en la empresa Arbofarma S.A.S.:
Cuadro 6
Evaluacion del Ambiente de control

Universidad del valle, sede Cartago. Programa de Contaduria Publica
Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno:

z

Componente Ambiente de control NO  Si
No. 1 Preguntas 0 1 Observaciones
11 ¢Cuenta la empresa con un Codigo de Etica 0
' aprobado por la maxima autoridad?
¢Se dan incentivos al personal por su buen
1.2 - o M 1
desempefio y cumplimiento de objetivos?
13 ¢Existen controles adecuados para medir el 05
' desempefio y cumplimiento de los objetivos? '
¢El personal que labora en la empresa
14 Arbofarma  tiene las  habilidades vy 1
' conocimientos necesarios para el desempefio de
sus actividades?
1.5 ¢Existe en la empresa una estructura organica? 0.75
¢En la empresa existe asignacion de
1.6 responsabilidades y delegacion de autoridad 1
para cumplir con los objetivos?
¢Arbofarma S.A.S. tiene el nimero de personal
1.7 adecuado y con experiencia para llevar a cabo 1
su funcion?
18 ¢Laempresa Arbofarma S.A.S. tiene a su haber 05 Se eSF.’I € proceso de
' manuales de procedimientos? -0 actualizacion y
complementacion
19 ¢El chequeo de los candidatos a empleados es 0.75
' suficiente para la contratacion? '
11 ¢Existe un programa de capacitacion que 05
' favorezca la competencia laboral? '
111 ¢Se evalla el desempefio del personal por el 1

cumplimiento de objetivos?
Resultado final 0 8

Nota. Aportacion propia (2023).

Comentarios
segun la IFAC (2010), el ambiente de control en una organizacion es fundamental

debido a la participacion que tiene la gerencia junto con sus colaboradores, al trabajar
mancomunadamente para hacer posible la aplicacion de cddigos éticos y profesionales en busca de
alcanzar el objetivo de la empresa Arbofarma. A traves de estos se plantea establecer los niveles

de autoridad y de responsabilidad. Esto se evidencid en la organizacion. Algunos de los aspectos
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hallados dan cuenta que en Arbofarma no se tiene un Cddigo de Etica aprobado por la maxima
autoridad (junta directiva).

De acuerdo a que responde el funcionario de la empresa delegado para este proceso de
diagnostico, en Arbofarma se dan incentivos al personal por su buen desempefio y cumplimiento
de objetivos. Por otro lado, el personal que labora en la empresa Arbofarma tiene las habilidades
y conocimientos necesarios para el desempefio de sus actividades, lo que se refleja en un mayor
nivel de eficiencia y respuesta de los resultados en cada una de las areas en las cuales estan
asignados. Como complemento a lo anterior, en la empresa existe, a juicio del funcionario, una
adecuada asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para cumplir con los objetivos
trazados desde la gerencia. Y como aspecto positivo, en Arbofarma S.A.S. se tiene el nimero de
personal adecuado y con experiencia para llevar a cabo su funcion.

Se evidenciaron debilidades en algunos procesos. Aplicado el instrumento, y tal como lo
referencia la Tabla 1, algunos aspectos evaluados presentan deficiencias que se mencionan a
continuacion:

A un nivel medio, existen controles adecuados para medir el desempefio y cumplimiento
de los objetivos fijados por la gerencia, pese a existir en la empresa una estructura organica; esto
aun no se ha completado y no se ha actualizado. En relacion con la existencia de manuales de
procedimientos, el funcionario de la empresa Arbofarma S.A.S. responde que estos se encuentran
en proceso de actualizacion y complementacion, acorde con la nueva realidad de la empresa.

Otro punto evaluado interroga si en Arbofarma se realiza previamente el chequeo de los
candidatos a empleados, y si efectivamente esto es suficiente para la contratacion, puesto que el
nivel de calificacion dado sobre dicho item, da a entender que este proceso se encuentra a un tercio
de su desarrollo, por lo tanto, se precisan ajustes para tenerlo completo y con ello mejorar el
componente de vinculacion del personal. Acto seguido, se consulta sobre si se evalUa el desempefio
del personal por el cumplimiento de objetivos, dando como respuesta que este proceso se encuentra

completo en los actuales momentos de la empresa.
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Cuadro 7

Evaluacién componente de riego

Componente Evaluacion del riesgo NO Si
No. 2 Preguntas 0 1 Observaciones

¢Cuenta la empresa con un manual de
procedimientos para identificar los O
21 riesgos asociados con la cartera?

¢Los socios y propietarios y la gerencia

han establecido objetivos globales para 1
2.2 la empresa?

¢ Estos objetivos son comunicados a los
2.3 empleados?

¢Existen objetivos para el buen Falta. complementar
funcionamiento de cada area operativa 0 ggeas pa(;g_:e"’t‘isg:'”'c'on
2.4 en Arbofarma S.A.S.? ) y

actualizarlos

¢Los objetivos planteados estan

vinculados con los objetivos globales 0.5
25 del negocio como tal?

¢cLa empresa esta sujeta a cambios
2.6 tecnoldgicos?

¢Se toman las acciones necesarias para

evaluar los cambios y las fuerzas 0.5
2.7 externas del negocio?

¢Los inversionistas o propietarios estan

al tanto de los avances y mejoras

, . . . 1
tecnologicas aplicadas al negocio para
2.8 los préximos cinco afos?
¢Considera Ud. que los controles
existentes al momento serian de utilidad 0
29 para una nueva gestion?
¢Existen limitaciones para que los
empleados accedan a manipular el 1
3 sistema informatico?
Resultado final 0 6

Nota. Aportacion propia (2023).

Comentarios

La Valoracion del Riesgo en la empresa Arbofarma, en relacion con el control interno,
refleja la situacion de vulnerabilidad de riesgo de la empresa en el proceso de cartera, dado que la
informacidn a procesar referente a los clientes y los articulos que se facturan es relativamente

representativa, lo cual expone a la organizacion a un cierto nivel de riesgo operativo que, segun la
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NIA 315, estos riesgos se derivan debido a las fallas en seguridad, en la operacion de los sistemas

informaticos y posibles problemas en la calidad de la informacion que se ingresa, procesa y arroja.

Los aspectos negativos que presenta la empresa se resumen del siguiente modo:

1.

3.

No se cuenta con un manual de procedimientos para identificar los riesgos asociados a
la cartera. Este factor es de relevancia para la empresa, para lo cual precisa su actuacion
en el corto plazo para subsanar tal debilidad en su proceso interno.

No existen objetivos para el buen funcionamiento de cada area operativa en Arbofarma
SAS. Al respecto, la persona encargada de apoyar el proceso de evaluacion del control
interno comenta que aln falta complementar areas para la definicion de objetivos y
actualizarlos.

Al no tenerse claro los diversos controles existentes al momento, no se observa la
utilidad para una mejor gestion en el area de Cartera. Este aspecto requiere al interior
de la empresa una potenciacion, por cuanto los controles proporcionan tranquilidad en
cuanto a que las operaciones se realizan de la mejor manera posible; ademas permite

identificar quién o qué area esta fallando para entrar a mejorar.

Qué aspectos se desarrollan en la empresa desde la perspectiva del control interno:

1. Los objetivos planteados estan vinculados con los objetivos globales del negocio como

tal. Aun se percibe un divorcio entre la organizacion y los objetivos; aqui la gerencia
debe entrar a conciliar con los lideres de las diversas areas los objetivos globales
trazados para el negocio en su conjunto, y que cada area apunte desde su gestién el
logro de estos.

En cuanto a si se toman las acciones necesarias para evaluar los cambios y las fuerzas
externas del negocio, este proceso interno aun esta a medias, lo cual se constituye en
una meta por cumplir por parte de la gerencia. A corto plazo, procurar que se conozca
por todos los lideres esas fuerzas externas que afectan la operacion del negocio en el

mercado.

Aspectos positivos de la organizacion:

1. Los socios y propietarios y la gerencia han establecido objetivos globales para la

empresa.

2. Estos objetivos han sido comunicados a los empleados.
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3. Los inversionistas o propietarios estan al tanto de los avances y mejoras tecnoldgicas
aplicadas al negocio para los préximos cinco afios.

4. Laempresa esta sujeta a cambios tecnoldgicos. la alta gerencia estd consciente de esto.

Al menos desde la alta gerencia, la organizacion tiene una vision clara sobre el riesgo del
negocio y en especial sobre el componente mercado que, segun la NIA 315, los riesgos de negocio
resultan de condiciones, eventos y circunstancias, acciones o inacciones que podrian afectar de
manera adversa la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias. En
esa medida, lo que falta es el puente entre la linea gerencial y las lineas de gerencia media, que se
articulen al conocimiento externo de las fuerzas que afectan el negocio, para que se puedan trabajar
bajo una misma causa para el bien de la organizacion Arbofarma.
Cuadro 8

Evaluacion componente actividades de control

Componente Actividades de control NO Si
No. 3 Preguntas 0 1 Observaciones
¢Se realizan estudios por parte de la
3.1 gerenciay equipo directivo para evitar 1

los riesgos asociados al negocio?

¢Existe en la empresa segregacion de

funciones?

¢Cuenta la empresa con indicadores

3.3 de desempefio para todas las areas o 0
departamentos?
¢Cuenta la empresa con indicadores Parcialmente se

3.4 de desempefio productivo, operativoy 0 tienen, no se han
financiero? revisado

¢Existe en Arbofarma S.A.S una
35 persona encargada de realizar 1
evaluaciones a todo el personal?

Resultado final 0 3
Nota. Aportacion propia (2023).

3.2

Comentarios

Se expresd que la organizacion debe tener en su departamento de cartera las actividades
plasmadas bajo politicas y criterios muy claros y descritos de manera detallada, asi lo afirma IFAC
(2010), para que se permita hacer el debido seguimiento y la evaluacion a partir de sistemas de

seguridad, de tal manera que se soporte la generacion de indicadores y demas instrumentos de
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medicion de la gestion, y todo lo necesario para ayudar a la gerencia a mitigar el riesgo y medir
adecuadamente los resultados de la gestion.

Durante la evaluacion de este componente se definieron cinco elementos, los cuales arrojan

el siguiente resultado, tanto positivos, como negativos:

Aspectos negativos referidos a las actividades de control:

a. No se cuenta en la empresa Arbofarma S.A.S con indicadores de desempefio para todos
las areas o departamentos. Esto dificulta la medicion de los resultados de los
responsables y la evaluacion de desempefio del equipo de trabajo.

b. A modo complementario, no se cuenta en la empresa con indicadores de desempefio
productivo, operativo y financiero, aplicados a todas las areas funcionales. Esto
dificulta la medicion de los resultados y no es posible apreciar de primera vista qué tan
eficiente ha sido la empresa en el logro de sus objetivos y para el alcance de sus metas
empresariales. Por lo tanto, es relevante que la gerencia trabaje articuladamente con los
lideres de las diversas areas la construccion de los indicadores, en particular los de
cartera, con lo cual podran tomar las debidas decisiones sobre este item financiero.

Qué aspecto se resalta en esta evaluacion por parte del funcionario encargado proporcionar

las respuestas:

a. Se realizan estudios por parte de la gerenciay el equipo directivo para evitar los riesgos
asociados al negocio.

b. Existe en la empresa segregacion de funciones.

c. Existe en Arbofarma S.A.S una persona encargada de realizar evaluaciones a todo el
personal.

Los factores que se mencionan son claves para la gerencia en un momento determinado y

son de apoyo para tomar decisiones desde la vision del negocio en marcha, como para el equipo y
el recurso humano seleccionado, dado que este presta su acompafiamiento a la empresa para que

todo marche adecuadamente.
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Cuadro 9
Evaluacion componente informacion y comunicacion
Componente Informacion y comunicacion NO si
No. 4 Preguntas 0 1 Observaciones

¢Existe un sistema adecuado que
facilite la obtencion de informacion

interna y externa para la toma de 1
4.1 decisiones?
¢Se comunica al personal todas las
actividades y responsabilidades que se 0
4 deben realizar?
¢Existen canales de comunicacion
adecuados para reportar quejas, 1
sugerencias y demas informacién
4.3 dentro del negocio?
Resultado final 0 2

Nota. Aportacion propia (2023).
Comentarios
La comunicacidn es el factor determinante para alcanzar los objetivos, como lo expone

IFAC (2010), por lo tanto, esta debe ser clara, precisa y actualizada, con el fin de que cada
integrante del departamento desarrolle sus actividades de acuerdo con la aplicabilidad de las
normas legales y las politicas que se han desarrollado en la organizacion.

Bajo la anterior premisa, un aspecto que falla en la empresa corresponde a que la empresa
no estd comunicando al personal todas las actividades y responsabilidades que se deben realizar,
lo cual genera vacios respecto a los objetivos y metas trazados. En efecto, la gerencia debe procurar
por una comunicacién mas asertiva. Asimismo, a pesar de que se expresa un nivel de plena
confianza de acuerdo con la informacion suministrada por la gerencia hacia los colaboradores, se
debe tener en cuenta que la confianza no es sinénimo de seguridad en el ambiente y los procesos
de trabajo.

Conforme a los puntos evaluados, se tiene que en la empresa Arbofarma existe un sistema
adecuado que facilita la obtencidn de informacion interna y externa para la toma de decisiones. Por
otro lado, se evidencian canales de comunicacion adecuados para reportar quejas, sugerencias y
demas informacién dentro del negocio. Desde la gerencia, se expresa que todo debe estar de
acuerdo con la normatividad vigente. De igual modo, existe una participacion activa de los

empleados para la toma de decisiones, al igual que las sugerencias relevantes para la mejora de la
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organizacion, en especial en el area de la cartera. Sin embargo, segun el jefe de area y la auxiliar
contable, desde la gerencia sienten que no los han involucrado en la toma de decisiones; por el
contrario, solo se solicita informacion dentro de los canales formales de comunicacion establecidos
al interior de la empresa.

Cuadro 10

Evaluacion componente seguimiento y monitoreo

Componente Monitoreo y supervision NO S
No. 5 Preguntas 0 1 Observaciones

¢Se controla y supervisa las actividades 1

5.1 asignadas al personal encargado?
¢Se realiza un monitoreo continuo por el
propietario  (administrador) de la 1

5.2 empresa’?
¢Se investigan, evaltan y corrigen las
deficiencias encontradas en la empresa 1

5.3 Arbofarma S.A.S?
¢Se tiene un control formalizado sobre la 0 Parcialmente, se

5.4 cartera y sobre el efectivo que se maneja? requieren ajustes
;Se tiene un conocimiento sobre los 1

55 pagos que se realizan?
Resultado final 0 4

Nota. Aportacion propia (2023).

Comentarios

Es importante que la organizacién, de acuerdo con IFAC (2010), tenga disefiados espacios
que le permitan evaluar, corregir y detectar fallas en las actividades con el objeto de implementar
correctivos a tiempo. De tal modo que se disminuya el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

Por otro lado, el componente de monitoreo y supervision presentan cinco factores
evaluables, de los cuales cuatro son positivos y uno denota debilidad de este componente al interior
de la empresa Arbofarma. El aspecto negativo esta asociado con el hecho de que no se tiene un
control formalizado sobre la cartera y sobre el efectivo que se maneja. Este aspecto se requiere
remediar a traves del disefio del manual de control interno para el area de cartera.

En lo concerniente con los cuatro componentes restantes, la gerencia actual esta realizando
actividades enfocadas al control y la supervision de las actividades asignadas al personal

encargado, asi como la realizacion del respectivo monitoreo continuo por el propietario
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(administrador) de la empresa, lo que da cabida al conocimiento de las situaciones en el tiempo
respectivo y, asimismo, reducir que las fallas y debilidades que se detecten bajo el monitoreo se
agranden en el tiempo.

En respuesta dada por el funcionario encargado de acompafar esta evaluacion, se evidencia
que en la empresa se llevan a cabo labores de investigacion, evaluacién y correccion de las
deficiencias encontradas en la empresa Arbofarma S.A.S. Finalmente, se tiene un conocimiento
sobre los pagos que se realizan, asociados con la gestion de recaudo de la cartera.

Una vez identificado en qué situacion esta el conjunto del control interno desde los cinco
componentes, estos se evallan. Como resultado, se obtiene una calificacion con un nivel de
confianza del 67.6 %. Es decir, el riesgo en su control interno es moderado. En la siguiente Tabla
se consolida la calificacion.

Cuadro 11
Nivel de calificacion del control interno en Arbofarma S.A.S

Nivel de Confianza No. Riesgo Nivel de Confianza
76 % - 95 % 3 Bajo
51%-75% 2 Moderado Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = Alto

15 % - 50 % 1 Alto

Punta
referente 34 puntaje obtenido = 23 67.6 %
Nota. Aportacion propia (2023).

Establecimiento de los procesos y procedimientos de control interno que se llevan a cabo
en la empresa Arbofarma S.A.S, relacionados con la gestién de la cartera

Aspectos previos referentes a la gestion de la cartera

Es importante destacar que la cartera derivada de credito se determina, contable y
financieramente, como un instrumento financiero propio de empresas, compuesto de operaciones

de crédito otorgadas a sus clientes, y que es aprobado de acuerdo con los reglamentos de cada
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unidad empresarial; tal decision se encuentra expuesta a un riesgo crediticio que debe ser
permanentemente evaluado, con el propdsito de registrar dicho deterioro (Cardozo, 2014).

Por otro lado, la recuperacion de cartera es la accion que realiza el otorgante para conseguir
que los deudores cancelen deudas que han sobrepasado el plazo de cancelacién acorde a los
términos comerciales de la negociacion previa; estos influyen negativamente sobre una
organizacion empresarial, debido a las perdidas o el retraso en el recobro del efectivo que sufre y
que tienen impacto sobre el flujo de caja de la empresa, al tener movilizado recursos que restan
dindmica a su operacion.

Resulta pertinente, como se ha mencionado, definir quién es un cliente. En esa medida:

Un cliente moroso se considera el que ha pasado el horizonte de tiempo establecido para el

vencimiento de la factura o cuenta a pagar, y que sobre la fecha limite evidencia en la

contabilidad de la empresa que éste, no ha satisfecho su deuda debidamente a favor de la
empresa. Mientras que un cliente insolvente o fallido, es del que la empresa no va a cobrar

definitivamente el saldo reflejado en el monto de la deuda de este. (Gutiérrez y Couso, 2013,

p. 120)

Cuando una empresa comercializa sus productos a crédito, corre el riesgo de que dicho
adeudo no sea recuperado total o parcialmente, ya sea por irresponsabilidad, fallecimiento del
deudor o por desconocimiento de domicilio; no se pueda efectuar el respectivo recaudo; por tal
motivo, es importante tomar las precauciones necesarias como analizar el comportamiento
crediticio del cliente, acompafiado de la solicitud de un garante personal, documental o real, y que
ademas dicha garantia recaiga en la responsabilidad de ser notariada segln el caso, con firmas de
ambas partes, para adelantar acciones legales futuras en caso de eventualidades, de tal forma que
el riesgo disminuya y no se vea la empresa afectada por su falta de liquidez.

Asimismo, cuando un analisis de comportamiento de la cartera se identifica por la persona
responsable a la que se le han vencido los términos comerciales para llevar a cabo la recuperacion
de la cartera y que, en el analisis, y acorde a los criterios, se procede a clasificarla en cuentas
incobrables. En caso de que se agoten los medios administrativos, operativos y legales, se precisa
entonces en comité de créditos a establecer el mecanismo contable de castigo de dicha cartera
contra el deterioro acumulado de cartera, asi lo refiere Fierro y Celis (2015).

La empresa Arbofarma S.A.S refleja en sus estados financieros una cartera al dia y una

cartera vencida con diversos tiempos de morosidad, esta ultima se explica debido a que no cuenta
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con politicas claras y formalmente establecidas al momento de fijar los criterios para otorgar los
créditos por ventas de los productos que procesa y por no contar con politicas precisas y actuales
para la recuperacion de cartera, adicionandole que no cuenta con el personal idoneo para realizar
el proceso de recuperacion de cartera.

Para apoyar el desarrollo de este objetivo, el cual busca el establecimiento de los procesos
y procedimientos de control interno que se llevan a cabo en la empresa Arbofarma S.A.S,
relacionados con la gestion de la cartera, se levanto previamente una caracterizacion del proceso
en los actuales momentos. Este resultado se plasma en la siguiente Tabla y se acompafa de su
correspondiente analisis e interpretacion.
Cuadro 12

Evaluacion del Area de Cartera dimension control interno contable en Arbofarma S.A.S

Nombre de la empresa Arbofarma S.A.S
Fecha de aplicacion Abril 08 del 2023
Aplicado Por Kevin Santiago Antia Ortiz
Supervisado Por Asesor del trabajo e vale
Variable Control interno contable
Dimension Control interno contable
Sub dimensién Registros contable Cartera
. Casi Casi
Pregunta Siempre . A veces Nunca
siempre nunca
Se realiza la clasificacion de las cuentas X
Se lleva a cabo la relacion de los saldos
individuales X
Se preparan las conciliaciones de saldos X
de cartera.

Se tienen los asientos debidamente
registrados de los movimientos en la X
cartera
Se considera el IVA en la facturacion de X
las ventas a crédito
Se cuenta con un aplicativo robusto para
el registro individualizado de la cartera X
de los clientes

Nota. Aportacion Propia (2023).
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Comentarios

El subdimension del control interno correspondiente a los registros contables da cuenta al
interior de la empresa de un cumplimiento en su proceso, lo que da confianza a la gerencia sobre
el cumplimiento de las normas y procedimientos contables. En esa medida, resulta importante este
evento, dado que refleja la razonabilidad de la informacion que se presenta en los distintos
informes, incluyendo el que aparece en el estado de situacion financiera.

El sistema de control interno contable busca establecer el proceso de recoleccion,
clasificacion y registro de las operaciones para el caso de Arbofarma S.A.S en el Area de Cartera
de la organizacion, para emitir informacion con la cual la gerencia evalla los resultados de la
gestion de la cartera, planea y toma decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacion (Rodriguez, 2010). De acuerdo con el colegio de contadores publicos de México
(2004), en la comision de auditoria, se menciona que el control interno es un elemento muy
importante en el funcionamiento y operacion de las empresas, por lo que tiene un gran efecto en la

calidad, oportunidad y veracidad de la informacién que genera la empresa (IMCP, 2004).
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Cuadro 13
Evaluacion del Area de Cartera subdimension politicas contables en Arbofarma S.A.S

Nombre de la empresa

Arbofarma S.A.S
Fecha de aplicacién Abril 08 del 2023
Aplicado Por i i i i iversi
P Kevin Santiago Antia Ortiz Universidad
Supervisado Por Asesor del trabajo
Subdimension Politicas contables
Pregunta Siempre Casi siempre
Registro del deterioro de las cuentas por cobrar X
Se calculan las probabilidades de pérdida en cartera X
Se tiene una base razonable de la provision X
Se tienen separadas las ventas a crédito a corto plazo X
Se tienen separadas las ventas a crédito a mediano y largo X
plazo
Se lleva a cabo un buen control de facturas X
Se lleva a cabo un buen control de los recaudos y se soportan X
con recibos
Se realizan regularmente las conciliaciones de saldos con los X

clientes y lo registrado en contabilidad
Nota. Aportacion Propia (2023).

Comentarios

Para referenciar las Politicas Contables es necesario ir a la consulta de la norma NIC 8,
denominada Politicas Contables, cambios en la estimaciones contables y errores. Alli se definen
las politicas contables, los principios, las bases, los acuerdos, las reglas y los procedimientos
especificos adoptados por la gerencia de la empresa para la elaboracion y presentacion de sus
estados financieros, por lo que la definicion se estd simplificando e indica que son principios
especificos, bases de medicion y practicas. Esto indica que la practica es una “forma comun de

actuar, la que usualmente se usay se practica”, lo que plantea una distincion de estos dos conceptos,
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donde preparar es el registro y el andlisis de la informacion. Esto se vuelve una tarea previa de la
presentacion de los informes.

En ese orden de ideas, lo esencial es el registro de las operaciones en el orden que van
sucediendo y esto deberia hacerse en los libros diario y mayor; con estos dos libros no tendrian
estados financieros. A partir de lo anterior, en la politica contable debiese definirse la periodicidad
de la informacion financiera, las formas de presentacion donde se definan criterios donde deberia
incluir los diferentes activos como los fijos o la liquidez; asimismo, hasta qué nivel de cuenta
Ilegaria dentro de la presentacion (Bermuadez, 2017).

Sobre esta base, se procede a indagar al contador de la empresa Arbofarma S.A.S sobre la
existencia de las politicas contables especificas para el Area de Cartera. En consecuencia, se
elabor6 una serie de afirmaciones donde se responde con certeza que (siempre y casi siempre) se
tienen registros, calculos, controles, libros y demés evidencia documental y de procedimiento en
todo lo relacionado con la plena identidad de la informacion de la cartera para los fines de control

y toma de decisiones por parte de la gerencia de la empresa. (Ver figura 6)
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Figura 6
Subdimension politicas contables area de cartera diagndstico de control interno

Nota. Figura propia extraida del Cuadro 13 (2023)
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Cuadro 14
Evaluacion del Area de Cartera subdimension politicas de cobro en Arbofarma S.A.S

Nombre de la empresa

Arbofarma S.A.S
Fecha de aplicacion Abril 08 del 2023
Aplicado Por Kevin Santiago Antia Ortiz Universidad
Supervisado Por Asesor del trabajo
Subdimensidn Politica de cobros
Pregunta Casi siempre A veces
Estan definidas las politicas de cobro X
Estan definidas las politicas de pago X
Se cuenta con una lista de precios X
Se actualiza regularmente la lista de precios y se comunica a los X
vendedores
Estan definidas las politicas de descuentos y devoluciones, y se X
comunican al Area de Cartera
El aplicativo de cartera se actualiza con los criterios de devoluciones X
y descuentos
: - . . X
Las operaciones de ventas a crédito estan claramente establecidas
La empresa cuenta con politica clara de autorizacion de cupos de X

crédito
Hay un manual actualizado para la aprobacion de los créditos
Se realizan mediciones del comportamiento de la cartera
Se han establecido los criterios de medicién de cumplimiento de las
politicas
Nota. Aportacion Propia (2023).

X X

Comentarios

En primera instancia, se establece que las politicas de cobro para la empresa Arbofarma
S.A.S son el conjunto de normas y procedimientos que especifican, en forma detallada, la manera
en como seran manejados los cobros, los pagos parciales y finales de los clientes de la empresa.
Como procedimientos establecidos por parte de la gerencia para cobrar sus cuentas comerciales
una vez vencidas, todo enmarca lo que se define como politicas de cobro. Ahora bien, la eficacia
de las politicas de cobro definidas permite a la gerencia efectuar un seguimiento, un control y, por

ende, evaluar en su conjunto la gestion de cobro al interior de la empresa. De este modo, se plantea
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un determinado nivel de estimacion de cuentas incobrables, que sea manejable y no afecte el
circuito del flujo de efectivo y altere el equilibrio en su capital de trabajo.

Cabe recordar, dentro de esta practica empresarial en Arbofarma, que las politicas de
cobranza, desde el punto de vista empresarial, tienen como fin precisar el sistema de créditos, el
proceso de otorgamiento de los créditos y facilidades de pago a los cliente actuales y nuevos que
se incorporen al portafolio de clientes de la empresa.

Desde el enfoque del control interno, es importante que las politicas de cobranza se analicen
cada cierto tiempo dependiendo de las condiciones, necesidades y situacion en la que se desarrollan
las operaciones de Arbofarma, con el fin de verificar por parte de la gerencia la eficacia de estas y
conocer si se esta eligiendo las politicas adecuadas para no tener pérdidas posteriores por cartera
malay de dificil recaudo que altere el equilibrio financiero de Arbofarma. En auditorias posteriores
se debe identificar qué tipos de politica aplica Arbofarma; es decir, si son politica liberales,
restrictivas o racionales.

Visto lo anterior, se procedi6 a identificar mediante un instrumento de control como es la
politica de cobranza en Arbofarma S.A.S. Los resultados se encuentran en la Tabla 8. De esta se
extrae lo siguiente: a) en los principales aspectos de politica de cobranza el Area de Cartera da
cabal cumplimiento a los procedimientos que se han establecido; b) se encuentran con un nivel de
confianza moderado los aspectos asociados con la no actualizacion del manual, pese a estar
aprobado; sin embargo, no se ha efectuado la respectiva revision y actualizacion al cierre del primer
trimestre del 2023. Ocasionalmente, se realizan mediciones parciales del comportamiento de la
cartera, lo cual desde el control interno del proceso de cartera debera realizarse con frecuencia y
no bajar el nivel de control y seguimiento. Finalmente, de modo parcial, se han establecido los
criterios de medicién de cumplimiento de las politicas; esto quiere decir que se deben ajustar tales

criterios y aplicarlos de manera regular.
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Cuadro 15
Evaluacion del Area de Cartera subdimension de gestion de cobros en Arbofarma S.A.S

Nombre de la empresa

Arbofarma S.A.S

Fecha de aplicacion Abril 08 del 2023

Aplicado Por Kevin Santiago Antia Ortiz Universidad

Supervisado Por Asesor del trabajo

Pregunta .Cas' A veces observaciones
siempre

Estan definidas las gestiones de %
cobranza al interior de la empresa
Existen controles administrativos de
verificacion de la gestion de X
cobranza
La gerencia ha establecido X

estrategias de gestion y cobranza

Se cumplen las  directrices
impartidas por la gerencia en X
relacion con la gestion de cobranza

Se tiene un directriz clara sobre la
circularizacion de saldos de cartera X
para los clientes

La empresa acostumbra a enviar

cartas a los clientes respecto al X
estado de la cartera
Se ha establecido acuerdos de pago X

cuando se detecta cartera morosa

Se preparan informes periddicos

sobre la gestion de cobro de la X
cartera

Se tiene un manual de indicadores
para el Area de Cartera

Se cuentan con formatos pre

establecidos para los diversos X
aspectos de manejo de la cartera

Se mide la eficiencia en la gestion de

la carteray se analizan los resultados X
de la medicion

Nota. Aportacion Propia (2023).
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Comentarios

Por otro lado, cuando una empresa como Arbofarma tiene su Area de Cartera, y este
componente es representativo dentro de su activo corriente, lo fundamental es que se defina un
buen esquema de gestion de cobros. En esa medida, la gestion de cobro se entiende como el control
que realiza el area responsable, mediante el disefio de estrategias, el encargo de tareas
administrativas y acciones financieras, con el fin de procurar que los clientes que presentan saldos
y facturas pendientes de pago se acerquen a la empresa o utilicen los diversos medios de pagos y
abonos y, asimismo, se coloquen al dia con sus obligaciones y que, por tanto, suponen una cantidad
monetaria a percibir por parte de la empresa, aplicando dichos pagos a los saldos pendientes de los
clientes. De tal modo que se reduzca el nivel o tope de cartera por cliente.

Por consiguiente, es de entendimiento que la gestién de cobros se base en determinadas
funciones financieras y administrativas que tienen como objetivo captar recursos economicos de
los clientes; asimismo, ejercer a través del area respectiva un efectivo control de las deudas; asi
como establecer las previsiones para evitar que dicha cartera se califique morosa y luego salte al
siguiente estadio de dificil recaudo. lgualmente, el responsable de la gestion debe adelantar
acciones de planificacion de pago de los clientes. Otra accion propia de la gestion corresponde a
las actividades de reclamacion de clientes en caso de vencimiento de los periodos de pago, y
culmina para muchos con la revision y seguimiento del retraso en los pagos, en caso de que pueda
verse alterado este tramite.

Al ambientar el proceso de gestion de cobro, este se procedid a evaluar en la empresa
Arbofarma con los resultados presentado en la Tabla 9. En efecto, se resumen bajo los siguientes
aspectos: a) el 80 % de las actividades que definen el procedimiento de la gestion de la cartera
existen y se llevan a cabo por parte de la persona responsable de la gestion. b) Los siguientes
aspectos presentan una debilidad en materia de gestion de cobro que debe ser mejorada a partir del
disefio del manual de control interno a la cartera de la empresa. En esa medida, se debe ajustar el
manual de indicadores para el Area de Cartera, si solo se aplica algunas veces, precisa revisar los
diversos indicadores. En segundo lugar, hay que aplicar de manera rutinaria los formatos pre
establecidos para los diversos aspectos de manejo de la cartera. En tercer lugar, debe ser mas
frecuente y no que no sea ocasional el proceso de medicion de la eficiencia en la gestién de la
cartera; finalmente, se analizan los resultados de la medicion.

Separacion de funciones y cargos
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Generalmente en las empresas es de gran importancia la existencia de una carta orgénica,
elaborada con todos los componentes donde aparezcan todos los cargos, los empleados y se
acomparie con el respectivo manual de procesos y funciones, de tal manera que se establezcan las
actividades que hacen relacidn con sus funciones propias y con ello realizar una correcta
asignacion de cargos. En ese orden de ideas, en la empresa Arbofarma presenta duplicidad en el
ejercicio de funciones dentro de un cargo, de otro lado, la persona designada del proceso
operativo contable de la facturacion, simultdneamente realiza funciones propias referentes al
manejo de recursos financieros. Dicho lo anterior, esta situacion conlleva implicito un posible
evento de riesgo en el area, dadas las circunstancias, puesto que en el desarrollo de su doble

actividad se puede generar un inadecuado manejo de dinero o desviacion de recursos.
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Cuadro 16
Evaluacion del Area de Cartera subdimension de subdivision de funciones en Arbofarma S.A.S

Nombre de la empresa

Arbofarma S.A.S
Fecha de aplicacién Abril 08 del 2023
Aplicado Por Kevin Santiago Antia Ortiz IR

Supervisado Por Asesor del trabajo

Nota. Aportacion Propia (2023).

En el recorrido de identificacion de la situacion administrativa y organizacional del Area
de Cartera se aplica el respectivo instrumento. Este arrojé que en Arbofarma no esta definido el
manual de cartera, el de cobranza y el de otorgamiento de créditos. Por ende, las funciones son
similares o Unicas para ser cumplidas por un mismo empleado. En términos del control, se precisa
que, dentro del manual, se pueda realizar debidamente la separacion de las funciones, los limites
de uno y otro proceso y, sobre todo, que no recaiga en una sola persona dentro de la organizacion.
(Ver grafico anterior). Por ultimo, en cuanto a la existencia del principio de la division del trabajo,
en ningun caso una sola persona tendréa el control integro de una operacion, para procesar cada tipo

de transaccion, por lo que el control interno debe pasar por cuatro etapas separadas:
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Figura 7
Fases area de cartera en Arbofarma S.A.S

Nota. Aportacion propia (2023)

De modo tal que garantice que los responsabilizados con la custodia de los medios y la
elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para aprobarlos. Asimismo, que
ambos no tengan la funcion o posibilidad de efectuar anotaciones en los registros contables. De
esta forma, el trabajo de una persona es verificado por otra que trabaja independiente y que, al

mismo tiempo, verifica la operacion realizada, lo que posibilita la deteccion de errores.
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b. Procesos y procedimientos de control interno que se llevan a cabo en la
empresa Arbofarma S.A.S, relacionados con la gestion de la cartera

Realizadas las aclaraciones acerca de la cartera y la identificacion del tipo de cartera que
interesa para afinar el control interno y saber que se entiende por cliente, se procede a caracterizar
los procesos asociados a la cartera de la empresa Arbofarma S.A.S. En ese sentido, se identificaron
dos procesos esenciales asociados con el tema de la cartera sobre los cuales, y explorado mediante
encuesta e instrumentos aplicados que presentan fallas al interior de la empresa, por lo que precisan
ajuste respecto al control interno. Los dos procesos base son el proceso de concesion u

otorgamiento de créditos, y dos, el proceso de recuperacion de la cartera.

Figura 8

Procesos de Cartera en Arbofarma S.A.S

Procesos de cartera en arbofarma

Nota. Aportacion propia

Proceso de concesion de créditos:

La cartera en una empresa tiene dentro de sus estrategias la venta de sus productos y
servicios bajo la modalidad de crédito. Esta nace con la concesion u otorgamiento de un cupo de
crédito a una persona natural o juridica interesada en mantener la relacion comercial. El proceso
de otorgamiento de un crédito parte del cumplimiento interno de politicas establecido por
Arbofarma S.A.S. En ese orden de ideas, en la exploracion realizada se pudo evidenciar que la

persona encargada no cuenta con un soporte documental y no lleva archivo de documentos de los
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clientes deudores de la empresa, lo que ocasiona que no exista un respaldo necesario que permita
acceder a los datos del cliente.

Este proceso debe ir acompafiado de una serie de procedimientos distribuidos de la
siguiente manera:

a. Solicitud inicial de documentos al cliente interesado.

b. Diligenciamiento del formato de entrada de la informacion del potencial cliente.

c. Existencia de un listado de documentos que deben acompafiar la solicitud de crédito.
d. Pasos para llevar a cabo el estudio de la solicitud.

e. Informe de verificacion de la informacién consignada en el formato de solicitud.

f. Estudio de la solicitud.

g. Aprobacion o desaprobacion de la solicitud.

h. Notificacion de aprobacion.

i. Apertura de la carpeta fisica y electronica, la creacion de la cuenta en contabilidad y

comercial, y posterior codigo del cliente que se notifica a los vendedores.

Entre los documentos que presentan los clientes se encuentran las letras de cambio que
deben firmar para concederles el crédito. Al evaluar la documentacién presentada por el cliente se
pudo determinar que no todos llenan letras de cambio, tal como lo establecen las politicas, ademéas
no se hace uso de estas, por lo resulta ineficiente la recuperacion del adeudo.

Por tal motivo, se recomienda hacer firmar este documento por el cliente y que se haga uso
de este al pasar el tiempo correspondiente para que exista forma de recuperar el dinero por ventas
a crédito.

Proceso de recuperacion de cartera:

El segundo proceso a considerar en Arbofarma esta asociado con la fase de ejecucion de la
cartera, esto es, la gestion y recuperacion de la cartera de un cliente. Dentro de este proceso se
evidencia que la empresa presenta falencias al permitir por ausencia de control interno y
seguimiento el incumplimiento reiterado de las politicas establecidas de forma verbal para la
recuperacion de cartera. De igual modo, la gerencia no activé el comité interno de gestion de
cartera, en dicho comité se establecen los criterios y politicas del actuar del funcionario frente al
proceso de recuperacién y puesta en marcha de los procedimientos como tal.

De tal manera que las falencias se evidencian porque no hay una linea formal de actuacion,

no se identifican los pasos, no hay comunicacion interna entre las partes involucradas y no se
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reporta a tiempo el listado de clientes que estan a punto de entrar en mora. No se consultan las

carpetas y el registro de cada cliente a sabiendas que en el procedimiento existente hay una cuenta

individual para cada cliente y su codigo, el cual puede ser visualizado en el aplicativo de cartera 'y

solicitar un reporte de este.

Procedimientos que apoyan el proceso de gestion y recuperacion de Cartera:

a.
b.

Revision periddica de la cuenta del cliente.

Procesar el reporte de cartera por cliente con la debida anticipacion.

Solicitar el reporte de abonos y pagos por cliente.

Revisar los reportes semanales que procesa contabilidad conciliados con los reportes
del &rea comercial.

Activar el procedimiento de comunicacién establecidos por la empresa como correo,
Ilamadas telefénicas que se realizan a los clientes para recordarle los saldos de su deuda.
Verificacion de la gestion preliminar de notificaciones de vencimiento mediante el
formato de seguimiento.

Notificacion al vendedor para que realice una visita amigable al cliente y establecer las
situaciones especificas de no cumplimiento de pago por parte del cliente.

Establecer formalmente acuerdos de pagos cuando el cliente presenta mora que supere
los parametros establecidos.

Realizar los seguimientos de cumplimiento de los acuerdos de pago.
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c. Definicidn de los componentes, elementos y politicas que han de incluirse en el
disefio de un manual de control interno, segtin el modelo Coso I, para mejorar
la gestion de la Cartera en la empresa Arbofarma S.A.S
El paso siguiente corresponde a definir los componentes, elementos y politicas que
deben ser incluidos en el disefio del manual de control interno bajo el modelo Coso I, para la
empresa Arbofarma S.A.S. Ahora bien, en la primera parte del desarrollo se consigna una serie de
aspectos previos. Acto seguido, se plasma el manual de control interno para el Area de Cartera con
la debida estructura de un manual, el cual servira de guia a la persona responsable para ser puesto
en practica en la empresa, hay una previa socializacion y ajustes segun criterios de la gerencia.

El proceso de control interno:

Para la empresa Arbofarma S.A.S, en este trabajo de campo, se ha propuesto el disefio bajo
un manual del control interno para el Area de Cartera, lo cual implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a los aspectos propios del proceso de cartera de la empresa; a su vez,
dicho disefio sera base para extenderlo a otras areas conflictivas en su operacion y que amerita el
mejoramiento de su funcionalidad para mejora de los procesos al interior de la empresa y como
apoyo de la gestion y control de la Gerencia.

El disefio del manual de control interno para la cartera bajo el modelo Coso I, lleva
previamente establecer la justificacidn, los objetivos, las politicas, los procesos, los procedimientos
y los controles para la gestidn de la cartera. Todo lo anterior, se relacionaran con el fin de garantizar
el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas empresariales trazadas por la Gerencia
en su momento.

Por otro lado, el control interno en el pais tiene dos lineas de trabajo. En primer lugar, se
encuentra la institucionalizacién de la aplicacion del control interno para todas las entidades,
organismos del Estado y empresas industriales y comerciales donde se tenga mayoria publica, con
la observancia de la Ley 87 de 1993 y demés decretos reglamentarios. Esta ley establece los
objetivos que busca la administracion para que se cumplan en aras del bienestar comdn, puesto que
se busca una adecuada gestion y control ciudadano conforme con las caracteristicas estudiadas y
analizadas en el informe Coso para su adecuado disefio, interpretacion, implementacion vy
evaluacion.

La segunda linea de aplicacion del modelo de control interno es para el sector privado, que,

si bien no es de estricto cumplimiento y que debe ser de exigencia superior, muchas empresas
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grandes, medianas y las pymes se han interesado por mejorar, mediante el disefio de controles
internos, su gestion. Por esta razén, se ha visto el desarrollo de documentos privados y trabajos de
grados enfocados al disefio del control interno en las empresas con resultados positivos para estas.

El control interno en el marco de la empresa:

La empresa Arbofarma S.A.S ha sido una Pyme que ha crecido durante los ultimos cinco
afios; de tal manera que los procesos de ventas, inventarios, cartera y la vinculacion de muchos
empleados han tornado mas complejo las operaciones de esta. Por lo tanto, se requiere delegar
tareas especificas que demandan el procesamiento de informacion de mayor detalle, por tal motivo,
la gerencia pierde cierto control sobre la gestion de algunos procesos y areas que han crecido en
tamaro y operaciones. Esto implica establecer al interior de la empresa mecanismos de control
interno. El sistema de control por el tamafio de la Pyme no exige que sea sofisticado y complejo,
pero si que refleje las lineas de control que sean faciles de aplicar y seguir en funcién de la
complejidad del proceso de cartera y su importancia econémica para Arbofarma S.A.S.

Para la empresa Arbofarma no le es conveniente, en especial a la Gerencia, alejarse del
control y el seguimiento del manejo de la cartera, lo que precisa el disefio de un control interno
bajo el modelo Coso I, de tal manera que responda a las nuevas necesidades y a la complejidad de
la cartera en la medida que esta se hace mas importante y refleja un activo corriente en los astados
financieros de la empresa.

Posibles limitaciones de un sistema de control interno:

Ningun sistema de control interno puede garantizar su cumplimiento de objetivos
ampliamente; de acuerdo con esto, el control interno brinda una seguridad razonable en funcion de
lo siguiente:

a) Costo beneficio.

b) La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.
¢) El factor de error humano.

d) Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

Componentes del control interno

De acuerdo con Rodrigo Estupifian, “el control interno consta por lo menos de cinco
componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracién maneja el ente,
los cuales estan integrados a los procesos administrativos”. Los componentes a los que hacer

referencia el autor son los siguientes:
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1. Ambiente control.

2. Valoracion de riesgos.

3. Actividades de control.

4. Informacion y comunicacion.
5. Monitoreo.

Al retomar a Estupifian (2006), el autor hace referencia a que:

El control interno no consiste en un proceso secuencial, donde alguno de los componentes

afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el

cual méas de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que

reacciona dindmicamente a las condiciones ambientales. (p. 26)

Asimismo, expresa el autor que “establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de
Control Interno son términos utilizados para delimitar la responsabilidad de la gerencia sobre el
sistema de control interno, en cuanto a instituirlo, darle permanencia y mejorarlo constantemente,
sus componentes son cuatro” (Estupifian, 2006, p. 26).

En esa medida, lo que afirma Estupifian debe entenderse para este proceso y en el marco
del disefio del manual de control interno para el Area de Cartera, que los cinco componentes que
integran el control interno, deban tomarse como un proceso de forma lineal y secuencial, puesto
que como tal no funciona asi. Por lo tanto, debe leerse los cinco componentes con una interaccion,
esto es, cada componente tiene su parte activa entre si. Mal podria decirse que la gerencia, de
acuerdo a esto, solo optara por aplicar dos o tres de ellos componentes, por si eso fuera asi, el

sistema de control quedaria impedido o su funcionalidad se veria afectada en su integralidad.
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Figura 9

Interrelacion de los componentes del control interno en la empresa

Ambiente de
Control

Actividades de
Control
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Componentes del Control Interno
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Nota. Aportacion propia. Los componentes del control interno y su interrelacién, tomado del
control interno y fraudes, de Rodrigo Estupifian.

A continuacion, se explica la correlacion de los componentes del control interno con
relacién al proceso de Cartera, en la empresa Arbofarma S.A.S.

Componente ambiente de control

Cada unidad empresarial tiene su propio sello y su ADN organizacional, esto es lo que la
distingue de otras organizaciones y estilos gerenciales. El grupo humano que se conforma para la
empresa tiene su huella especifica y el estilo gerencial marcara la linea de actuacion en los diversos
niveles administrativos. La manera cdmo se organiza, se distribuyen los cargos, se asignan las
responsabilidades y se establecen las funciones para los diversos individuos dentro de la

organizacion marca también qué ambiente de control se puede desarrollar en su interior. Por lo
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tanto, al disefiar el sistema de control interno para el area de cartera en la empresa Arbofarma
S.A.S, es necesario tener en consideracion la manera de como en su momento se estructuraron las
actividades, las operaciones y las relaciones del negocio con sus clientes, asi como cudles fueron
los objetivos empresariales que se trazaron y la forma de como se percibe y se valoran los riesgos
de la actividad que se desarrolla.

Conforme a lo planteado, el ambiente de control esta influenciado por la historia personal
de la conformacion de la empresa y por la cultura organizacional que la gerencia y los propietarios
le imprimieron en su debido momento a la organizacion. Por tal motivo, es importante reconocer
aqui lainfluencia que puede tener en los individuos el servicio de la empresa, en nivel de conciencia
para dar cabida a las acciones de control y, asimismo, como responden a los diversos eventos
asociados a este. En efecto, la gerencia de una empresa, calificada como efectiva y que tienen el
ADN del control, se esfuerzan por tener gente competente, donde se inculcan valores y actitudes
de integridad y conciencia hacia el control de todo lo ancho de la empresa.

En Control interno y fraudes, con base en los ciclos transaccionales, Rodrigo Estupifian
planteod que la gerencia “establece las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo
un cédigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo,
en aras de conseguir los objetivos de la entidad” (Estupifian, 2006, p. 25).

En el campo del control resulta necesario que los individuos sean participes directos y que
en la medida que se socialicen los diversos procedimientos asociados al control del interior de
Arbofarma, los individuos generen igualmente una cultura hacia el autocontrol, por cuanto permite
a la organizacién (Arbofarma) avanzar més réapido en su cultura y donde los codigos de conducta
y los manuales establecidos queden en una linea de guia. Esto con el fin de que no se convierta en
una camisa de fuerza para su cumplimiento. Dicho de otra manera, la esencia del control interno
en un area especifica, es el principal elemento sobre el que se sustenta o acttan los otros cuatro
componentes del control ya explicados. Igualmente, es indispensable para la realizaciéon de los
propios objetivos de control en la empresa Arbofarma S.A.S, establecer una base para el desarrollo
de los demas componentes de control; esto es, proveer disciplina y estructura para el control e

incidir de la siguiente manera:

a. Se estructuran los procesos, las actividades y las tareas del negocio.

b. Se asigna responsabilidad frente a la autoridad mayor de la organizacion.
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c. Seorganizay desarrolla el personal en torno a una gestion y unos resultados.

d. Se comparten y comunican los valores y creencias propios de la organizacion.

e. Se toma conciencia de la importancia del control por parte del personal de la empresa.
Cuadro 17
Algunos factores del ambiente control en la empresa Arbofarma S.A.S

Factores Alcance
En Arbofarma se tienen claros los objetivos, asi como el modo de cémo
se logran estan basados en los juicios de valor e integridad.

Integridad y valores

eticos El cumplimiento de la ley, normas, principios y valores proporciona
buena reputacién a la empresa tanto en su entorno interno, como
externo.

El nivel de efectividad en los controles internos, en lo que respecta a la
gestion de la cartera, son elementos esenciales del ambiente control en
Arbofarma.

Los empleados en todos sus niveles pueden en un momento determinado
verse involucrados en actos deshonestos, ilegales o antiéticos,
simplemente porque la organizacion, dentro de su plan de beneficios y
recompensa, llega a ofrecer fuertes incentivos para llegar a niveles de
resultados por encima de un estandar. En ese deseo, puede darse la
probabilidad de que un empleado se vea tentado a realizar ciertas
acciones con tal de ganarse ese mayor beneficio econdmico.

Incentivos y tentaciones

El énfasis en los resultados, particularmente en el corto plazo, fomenta
un ambiente en el cual el precio de los fracasos puede llegar a ser muy
alto.

Una causa puede ser la informacion financiera fraudulenta y
cuestionable, deriva de informacion contable con fallos en sus registros,
como puede ser el reporte de clientes al dia en cartera cuando en realidad
estan en proceso de cobro prejuridico.

El ejemplo es la manera méas efectiva de transmitir un mensaje de
comportamiento ético en la organizacién.

. Los seres humanos tienen la tendencia de imitar a sus lideres.
Promocionando y

comunicando la

orientacién moral A los empleados les gusta desarrollar las mismas actitudes acerca de lo

que es correcto y equivocado.

La existencia de un codigo de conducta escrito, junto con la
documentacion respecto de que ellos lo recibieron y entendieron, no
asegura que esté siendo seguido.

El cumplimiento con los estandares éticos, ya sea que estén o no
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Factores Alcance
incluidos en un cddigo de conducta escrito al interior de la empresa, se
asegura mejor mediante las acciones y los ejemplos de la alta gerencia.
Cuadro 17

Algunos factores del ambiente control en la empresa Arbofarma S.A.S

Factores

Alcance

Compromisos para

competencia

la

Comité de altagerenciay

comité de Auditoria

Filosofia y estilo de

operacién
administracion

Estructura
Organizacional

de

la

La gerencia o el administrador de una empresa 0 negocio requiere
especificar los diversos niveles de competencia para los trabajos
particulares y convertirlos en requisitos de conocimientos y, por ende,
establecer las habilidades necesarias, que a su turno dependen de la
inteligencia, el entrenamiento y la experiencia de los empleados y
equipo vinculado al interior de la empresa Arbofarma.

En un entorno referido al ambiente de control y con relacion al nivel
directivo, la influencia que se desprende desde el comité de Auditoria o
comité de Alta Gerencia de la empresa, influencia el comportamiento
del resto de la pirdmide de la organizacion.

Es preciso mantener la debida independencia frente a los
administradores y entre el consejo de direccion y el comité de auditoria,
para una buena linea de control independiente.

Afecta la manera como Arbofarma S.A.S es administrada, incluyendo
el conjunto de riesgos normales de los negocios.

Arbofarma es administrada formalmente, con lo cual tiene la capacidad
de establecer a su interior, su propio sistema de control de aquellas
operaciones centrales, mediante un mayor acercamiento con cada uno
de sus empleados en las areas de mayor representacion para la empresa.
La formalizacion del control parte de establecer por escrito los criterios,
las politicas, los procesos, los procedimientos, los indicadores de
desempefio e informes de excepcion.

Entre los aspectos significativos para el establecimiento de una
estructura organizacional, se considera la definicion de las areas clave
de autoridad y responsabilidad y el establecimiento de las lineas
apropiadas de informacion.

La definicion de las operaciones puede obedecer al desarrollo propio del
negocio, como la operacién financiera, de produccién, comercial,
administrativa, legal, entre otras.

89
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Cuadro 17
Algunos factores del ambiente control en la empresa Arbofarma S.A.S

Factores Alcance

Las practicas sobre Recursos Humanos usan el envio de mensajes a los
Politicas y practicas de empleados para percibir los niveles esperados de integridad,
Recursos Humanos comportamiento ético y competencia. Tales practicas se relacionan con
la vinculacién a los diversos cargos, la induccion y reinduccién, la
capacitacion y el entrenamiento, evaluacion de resultados, la politica de
promocion interna, el plan de compensacion y el plan de bienestar de
los empleados.

Es esencial que el personal esté preparado para los nuevos cambios que
realiza la empresa, tornandola méas compleja, y sobre todo cuando hay
una clara orientacion al uso de tecnologias aplicadas a diversos procesos
con miras a obtener un mayor nivel de competencia frente a los rivales
en el negocio.

Nota. Aportacion propia (2023)

Componente valoracion de riesgos

De acuerdo con Estupifian, todas las empresas se han de enfrentar a riesgos en todos los
niveles operacionales y administrativos internos. En esa medida, los riesgos no solo afectan la
habilidad de la empresa para sobrevivir, sino que ademas no existe una manera practica para reducir
los riesgos a cero, se diria que es casi imposible, pero que la gerencia debe buscar la manera de
llevarlos a la minima expresion, bien sea con acciones propias 0 compartiendo con otros ese riesgo
(Estupifian, 2006).

Por lo tanto, la realidad econdmica y empresarial actual consiste en que la decision de estar
y desarrollar una actividad productiva de por si conlleva en los diversos tipos de negocios que se
generen diversos niveles de riesgos. La administracion, por tanto, debe determinar cuantos riesgos
es prudente aceptar, lo cual implica que la gerencia se debe esforzar mucho méas por mantenerlos
dentro de esos niveles.

La definicion de objetivos es una condicion previa para la valoracion de riesgos.

En primer lugar, en Arbofarma se han definido los objetivos empresariales para el corto y
mediano plazo, en especial para el Area de Cartera, cuyo principal objetivo esta encaminado a
mantener una cartera sana. La definicion de los objetivos empresariales tiene como propésito que
la administracion pueda identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para administrarlos,

tanto a corto plazo, como a largo plazo. En esa medida, la definicion de objetivos es una parte clave
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del proceso administrativo y cae sobre el comité directivo de Arbofarma. No es un componente del
control interno, pero es un prerrequisito para hacerlo posible.

Respecto a la valoracion del riesgo dentro del componente del control interno, se identifican
tres categorias de objetivos. Para el caso de la cartera, estos serian:
Figura 10

Categorias de objetivos en la valoracién de riesgos

L

Nota. Aportacion propia
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Figura 11

Principales aspectos relacionados con los objetivos

Objetivo de Operaciones

Obijetivo de Informacién
financiera
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Objetivos de
Cumplimiento

Se relacionan con la
consecucion de la mision
bésica de la empresa, razon

fundamental de su
existencia.
Incluyen subobjetivos

relacionados con la gestion

de la cartera, dirigidos a
mejorar la efectividad y la
eficiencia en el recaudo,
orientando la empresa hacia
sus metas de recaudo.

Se orientan a la
preparacion de estados
financieros  publicados
que sean confiables,
incluyendo estados
financieros parciales o
periodicos, condensados;
asimismo, datos
financieros
seleccionados derivados
de dichos estados, tales
como ganancias
realizadas, de
conocimiento publico.
La empresa Arbofarma
S.A.S necesita conseguir
objetivos de informacion
financiera para cumplir
obligaciones externas.

La empresa conduce
sus actividades

A menudo puede tomar
acciones especificas, de
acuerdo con normas y
regulaciones aplicables,
en materia de la
produccién y el recaudo
de la cartera.

Los requerimientos se
pueden relacionar con
mercados, precios,
impuestos, el ambiente,
el bienestar de los
empleados y el comercio
internacional.

Esas normas y
regulaciones de caracter
contable 'y tributario
establecen los niveles
minimos de
comportamiento los
cuales son integrados por
la empresa y el
cumplimiento de
objetivos.

Nota. Aportacion propia
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Componente Actividades de control

Este apartado corresponde a las politicas y procedimientos relacionadas con las acciones de
los empleados conducentes a implementar para el area, como para el buen funcionamiento de las
politicas contables relativas a la cartera y la cobranza, en tanto apoyo al aseguramiento a ser llevado
a cabo por las directivas administrativas e identificadas como necesarias para manejar los riesgos.
Dependiendo de la complejidad de la empresa, las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, y acorde con la naturaleza de los objetivos de la empresa Arbofarma con los cuales se
relacionan. Estas categorias son la de operaciones, informacion financiera y cumplimiento.

Segun Mantilla (2005), normalmente los controles se relacionan Unicamente con un area,
esto es dependiendo de las circunstancias. Asi, una actividad particular de control puede ayudar a
satisfacer los objetivos de la entidad en mas de una de las tres categorias. Por lo tanto, los controles
de operaciones asegurarian la informacion financiera confiable; asimismo, los controles de
informacion financiera pueden servir para efectuar cumplimiento.

Por otro lado, las actividades de control son aquellas que cominmente desempefian el
personal en varios niveles en las organizaciones; sin embargo, la organizacion puede adoptar una

en particular para cumplir con el cometido organizacional y operacional como tal (Mantilla, 2005).



CONTROL INTERNO ARBOFARMA S.A.S. 94

Cuadro 18
Principales funciones, responsabilidades y politicas Arbofarma S.A.S

Funciones directas o Politicas y procedimientos:

actividades administrativas:

Segregacion de
responsabilidades:

A) Procesamiento de Para la gerencia de Arbofarma Las actividades de control

informacién: se
implementa una
variedad de controles
para verificar que
estén completos y
autorizar las
transacciones.

B) Controles fisicos:
equipos, inventarios,
valores y otros activos
se aseguran
fisicamente en forma
periodica son
contados y
comparados con las
cantidades
presentadas en los
registros de control.

C) Indicadores de
Desempefio:
relacionar unos con
otros los diferentes
conjuntos de datos —
de operacién o
financieros -, ademas
de analizar las
interrelaciones e
investigar y corregir
las acciones, sirven
como actividades de
control para
Arbofarma S.A.S.

es importante saber que las usualmente implican dos
responsabilidades se dividen o elementos:

segregan  entre  diferentes
empleados para reducir el
riesgo de error o de acciones
inapropiadas en especial en el
area de la cartera.

Un administrador que autoriza
créditos de ventas no deberia
ser responsable de mantener
los registros de cuentas por
cobrar o de manipular los
recibos de caja.

Son muchos los
procedimientos que cada dia se
aplican en Arbofarma S.AS'y
que sirven para forzar la
adherencia a los planes de
accion establecidos por la
gerencia y que mantienen a la
organizacion en la direccion
adecuada hacia el
cumplimiento de sus objetivos
de negocio.

1. Elestablecimiento de
una politica que pueda
cumplirse y sirviendo
como base para el
segundo elemento,
esto es, el
procedimiento para
llevar a cabo la
politica.

2. El procedimiento es la
revisiéon misma,
desempefiada de
manera oportuna y
con la atencion
prestada a factores
establecidos en la
politica, tales como la
naturaleza y el
volumen de los
valores negociados y
su relacién con el
valor neto y la edad
del cliente.

Nota. Esquema propio.

departamento de cartera de la empresa Enciso Ltda.

Componente informacion y comunicacion

Referencia tomada de disefio del sistema de control interno del

De acuerdo con Mantilla (2005), cada empresa captura informacion pertinente, tanto

financiera, como no financiera, por lo general esta relacionada con actividades y eventos tanto

externos, como internos en el sector o actividad econdmica en la que se desenvuelve. Por lo tanto,
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la informacidn es identificada por la alta direccidn y se cataloga como relevante para el manejo y
direccionamiento del negocio.

La informacion que se procesa y se genera al interior es entregada a los agentes economicos
que lo requieran, como entidades financieras, clientes, proveedores, gobierno, comunidad, entes de
control, conforme a la forma que fue solicitada o procesada, y con la oportunidad que le permita
Ilevar a cabo su control y sus otras responsabilidades (Mantilla, 2005).

Los dos elementos de este componente como son la informacion y la comunicacion, tienen
su relevancia dentro del modelo de control interno bajo Coso I. En esa medida, para efectos del

presente trabajo se detallan de manera separada cada uno de los componentes.
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Figura 12
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Subcomponentes de la informacion y comunicacion en el control interno
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1. Informacion: esta se requiere
en todos los niveles de la
organizacion para operar el
negocio y moverlo hacia la
consecucién de los objetivos de la
entidad en todas las categorias,
operaciones, informacién
financiera y cumplimiento.

De igual manera, la informacion
operacional es esencial para el
desarrollo de los estados
financieros. Ello incluye lo
rutinario, compras, ventas y otras
transacciones. Asimismo,
informacion sobre los
competidores, liberacion de
productos o condiciones
econdémicas que pueden afectar las
valuaciones de inventarios y de
cuentas por cobrar.

La informacién es identificada,
capturada, procesada y reportada
mediante sistemas de informacion.

2. Comunicacion: la
comunicacion es inherente a los
sistemas de informacidn, esta
puede proporcionar informacién al
personal apropiado a fin de que
ellos puedan cumplir
responsabilidades de operacion,
informacidn financiera y de
cumplimiento.

Pero las comunicaciones también
deben darse en un sentido amplio,
relacionandose con las
expectativas, las responsabilidades
de los individuos y de los grupos y
otros asuntos importantes

La comunicacion puede ser
interna, desde la organizacion
hasta todos los empleados en los
sentidos gque sean necesarios;
igualmente, desde los empleados
hacia arriba. También la
comunicacion puede ser externa,
dado que existe la necesidad de la
comunicacion abierta, hacia los
clientes y proveedores.

Nota. Aportacion propia a partir del planteamiento. Adaptado Actividades de control Interno, por

S.A. Mantilla, 2005, Ecoe Ediciones

Componente de monitoreo

Al ser Mantilla (2005) uno de los autores mas distinguidos en el campo del control interno,

se retoma de él el componente de monitoreo, entendido como los sistemas de control interno, donde

se cambian con el tiempo. Igualmente, la manera de como se aplican los controles tiene que
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evolucionar, debido a que los procedimientos pueden tornarse menos efectivos, 0 quizéas no se
desempefien ampliamente.

Igualmente, el autor precisa que las circunstancias para las cuales se disefid el sistema de
control interno pueden cambiar, lo que podria originar que se llegue a ser menos capaces de
anticiparse a los riesgos originados por las nuevas condiciones. Por consiguiente, la administracion
en cabeza de la alta direccion necesita determinar si el sistema de control interno continda siendo
relevante y capaz de manejar los nuevos riesgos a los cuales se enfrenta el negocio, en un entorno
econdmico inestable y cambiante como el actual (Mantilla, 2005).

Para Mantilla (2005), el monitoreo debe asegurar que el control interno continta operando
efectivamente en cualquier ambiente en que se mueva la organizacion. Este proceso implica la
valoracion por parte del personal apropiado, del disefio y de la operacién de los controles en una
adecuada base de tiempo y realizando las acciones necesarias. En esa medida, se aplica para todas
las actividades en una organizacion, lo mismo que algunas veces para contratistas externos. Por lo
tanto, la metodologia, sumada a la frecuencia con que la gerencia de Arbofarma S.A.S lleve a cabo
las diversas evaluaciones, y que, a su vez, puedan ser muy seguidas o pueda optar por ser
relativamente separadas, lo define en su momento la administracion acorde con el alcance y la
necesidad de un nivel de seguridad razonable respecto de la efectividad del sistema de control
interno, lo cual es competencia y asunto del juicio de la administracion.

Para tomar tal determinacion deben hacerse las siguientes consideraciones: la naturaleza y
el grado de los cambios que ocurren y sus riesgos asociados, la competencia y la experiencia de la
gente en la implementacion de los controles.

Elementos y politicas que han de incluirse en el disefio de un manual de control interno
segun el modelo Coso I, para mejorar la gestion de la cartera en laempresa Arbofarma S.A.S.

A continuacion, se desarrollan los elementos y las politicas de cartera, las cuales quedan
implicitas dentro del disefio de manual que se aporta a la empresa para su referenciacion y

complementacion de sus procesos.
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Presentacion de la propuesta

Actualmente, el entorno econémico y empresarial esta expuesto a las presiones de una serie
de fuerzas externas e internas, lo cual prevé que los gerentes deban tomar decisiones en un ambiente
y escenarios bajo un clima de incertidumbre, donde los cambios econdémicos, sociales y politicos
tienen de por si un efecto en las actividades administrativas y operativas. Esto ha motivado a los
directivos a recurrir a estrategias y al disefio de instrumentos y herramientas que le permitan
adaptarse paulatinamente a un nuevo escenario, con el objetivo de mantener su estado competitivo
en el mercado. En esa medida, se reconoce la importancia que tienen los gerentes y las
organizaciones en cuanto a la gran capacidad de cambio y adaptacion que tienen para sobrellevar
el medio econdémico y empresarial.

Por tal motivo, frente a un escenario con diversos niveles de riesgos, los cuales debe
enfrentar el tejido empresarial y las organizaciones en la comercializacion y en la distribucion de
medicamentos de uso humano, la gestion de cuentas por cobrar es un factor a resolver de la mejor
manera, por cuanto hay situaciones internas y externas que obligan a resolver genuinamente la
ineficiente gestion de la cartera y la creciente necesidad de equilibrar el flujo de efectivo de las
empresas.

La propuesta enfocada al disefio de un manual de control interno aplicable al Area de la
Cartera en Arbofarma S.A.S busca solucionar el problema que esta presentando la empresa en su
departamento de cuentas por cobrar, debido a que las politicas, los criterios y los procedimientos
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que se llevan a cabo en el departamento de créditos demanda el ajuste efectivo de la gestion y la
administracion.

En ese orden de ideas, en el diagnostico realizado se evidencio el no cumplimiento a
cabalidad de una serie de requisitos en el proceso de otorgamiento; esto es, el cobro, el registro y
la medicidn de la cartera. En otros casos, no se siguen los procedimientos y las politicas del
departamento, no se le envia un aviso de vencimiento de la factura al cliente, puesto que el cliente
que demore en cancelar sus facturas vencidas, teniendo mas de 100 dias vencidos, se les enviara
un pre juridico y si el cliente supera los 180 dias se toma la decision del inicio de la demanda.

Al no cumplirse estos procedimientos, se otorgan créditos a clientes con facturas vencidas,
en cada periodo se incrementa la deuda para la empresa, dificultandose la situacion financiera de

esta, y, por el lado del cliente, se aleja mas la probabilidad de pago de sus acreencias.
El manual de procedimientos para el control interno de la cartera

El manual de procedimientos es un documento integrante del sistema de control interno, el
cual se establece para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion, en este caso en el Area de la Cartera.

Respecto al manual de procedimientos, este contiene una descripcién precisa de coémo
deben desarrollarse las actividades en la empresa Arbofarma S.A.S. En suma, es un documento de
caracter interno preparado, socializado y aprobado, del qué se debe registrar y controlar las
actualizaciones y mejoras que de estos se realizan, para que el personal conozca qué version del
manual se aplica a la fecha. Asimismo, el manual, determina cémo, cuando y por qué aplicar
determinada accion, tarea, procedimiento, cuenta contable en una transaccion de la empresa. Este
manual, por lo tanto, es una descripcion detallada de la naturaleza del manejo, administracion y
gestién del proceso de cartera.

En ese sentido, el propdsito de esta consiste en reunir en un solo cuerpo documental, con
sus anexos y de forma organizada, todos aquellos reglamentos, instrucciones, directrices, criterios,
politicas y procedimientos que norman la gestion de la cartera en Arbofarma, con el fin de facilitar
la ubicacion rapida y el control de estos criterios y politicas y, sobre todo, la necesaria uniformidad

de criterios cuando se tenga que aplicar o actuar ante determinada circunstancia referida a la cartera.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general de la propuesta

Disefar el manual interno que incluya el proceso, los procedimientos y las politicas
aplicadas al proceso de cartera de la empresa Arbofarma S.A.S, con el fin de garantizar la
aplicacion de los criterios de control interno identificados a las cuentas por cobrar, la cual funcione
de base para la medicion de resultados en la gestion del Area de Cartera.

Objetivos especificos del manual

1. Establecer la guia interna donde se incorporen los procesos, procedimientos internos de
Arbofarma S.A.S, para que el personal aplique el flujo operativo para el manejo de la
cartera.

2. Actualizar las politicas, los procedimientos para la gestion de cobranza y, de esta
manera, se optimicen los procesos, de acuerdo con las necesidades que el Area de
Cartera requiera.

3. Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area especifica por funcion
especifica.

4. Mejorar el control interno para que los responsables del area apliquen adecuadamente
y den cumplimiento de las medidas de control al tema de la cartera y con ello disminuir
las falencias sobre el proceso de cobro, recaudo y monto de cartera morosa.

5. Facilitar las labores de control y del proceso de auditoria

6. , asi como la evaluacion del control interno y su vigilancia.

7. Ayudar en la coordinacion del trabajo al interior de la empresa y evitar duplicaciones

de funciones y de actividades.
Justificacion del manual

El manual de control interno se fundamenta sobre las bases teodricas actuales recopiladas
luego de realizar una acertada revision bibliografia y documental, orientada hacia el mejoramiento
de los procesos administrativos utilizados en el area de cartera por parte de la gerencia de la

empresa. Por otro lado, se busca solucionar los factores problematicos planteados en la
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investigacion, otorgarle a la empresa Arbofarma una herramienta que podré utilizar para fortalecer
las debilidades detectadas al aplicar los criterios esenciales para una buena gestion de la cartera y

tener una guia de consulta y actualizacion de los diversos procedimientos establecidos.

Adicionalmente, una de las ventajas que se pueden derivar de un manual al interior de la
empresa se basa en que este permite mantener la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la
gestién administrativa y evita la formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas
vigentes. Al compendiarse la totalidad de las politicas, funciones, criterios, normas y
procedimientos que se desarrolla en una organizacion, todos estos elementos que, por otro lado,

seria dificil reunir en un Unico documento consultable y unificado.
Factibilidad de la propuesta

El disefio de una guia para la aplicacion del control interno a las cuentas por cobrar de
Arbofarma S.A.S que pueda ser gestionada por el Area de Contabilidad traera como beneficio a
este tipo de negocios empresariales un cierto nivel de mejoramiento de su gestion administrativa,
ademas de la reduccion de los indices de morosidad de la cartera, asi como el incremento del flujo
del efectivo, lo cual le permitira a la gerencia de la empresa cumplir con su plan de pagos y

desembolsos, lo que mejorara su perfil de liquidez en el corto plazo.
Factibilidad operativa

La propuesta se considera viable, puesto que no repercute estructural ni fisicamente la
empresa de estudio. En este aspecto, se disponen de los recursos necesarios para llevarla a cabo
operativamente, dado que se dispone tanto del Talento Humano, como de la infraestructura y
soportes tecnoldgicos y de sistemas necesarios para la implementacion.

Factibilidad técnica

La empresa cuenta con los equipos necesarios para la aplicacion de las estrategias para
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, dado que posee equipos de computacion, papeleria,
tecnologia, soporte técnico, entre otros. Por lo tanto, es factible la aplicacion de este disefio, dado

gue no presenta ningun inconveniente con relacion a estos recursos.
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Desarrollo de la propuesta

Respecto al desarrollo de la propuesta, se realizaron las siguientes actividades relacionadas

con los objetivos especificos:

Las estrategias de comunicacion internas estan dirigidas al personal del departamento de cuentas
por cobrar. Esto busca fomentar el proceso de comunicacion asertiva que permita la optimizacion
de los recursos y el encadenamiento productivo de las organizaciones. Asimismo, dar a conocer 0
realizar recordatorios de las politicas, los criterios, los requisitos y los procedimientos establecidos
en el presente manual, orientados a este departamento en particular.

Entre los canales que se utilizaran en el componente de informacion y comunicacion, segun
el modelo Coso I, se encuentra la interlocucion con los clientes. Esta puede darse a través de los
siguientes factores:

1. Uso del Intranet. Por medio de los cuales se informara a los empleados diariamente de

los procedimientos internos del Area o Departamento de Contabilidad, Cartera y
Facturacion.

2. Reuniones aleatorias con la gerencia. A través de estas reuniones con duracion de 15
minutos, con el lider del area o departamento los empleados podran exponer las
debilidades o dudas encontradas en los procedimientos internos. Estos se aclararan y se
tomara nota de los procedimientos que puedan estar obsoletos.

3. Establecer y abrir un grupo de WhatsApp institucional, donde los empleados
identifiquen y comuniquen los factores problematicos a los que se enfrenten
diariamente y puedan ser orientados de acuerdo con los procedimientos establecidos en
el presente manual, ya sea por el jefe del departamento o de otro empleado con
experiencia en el area.
Es menester establecer un procedimiento para la gestion de cobranza.

4. Realizar auditorias internas de control de la cartera crediticia por clientes, por zona, por
territorio o por empresa, segun sea el caso requerido y que el sistema de informacion
permita obtener dichos datos.

Con relacién al segundo objetivo, establecer un procedimiento para la gestion de cobranza:
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Para la elaboracion de un procedimiento de cobranzas deben considerarse factores

determinantes, tales como las condiciones de ventas a créditos, la gestion de cobranza, los plazos

de cobro y las condiciones de pago. Ademas de seguir una serie de pasos observados en detalle con

el proposito de asegurar la efectividad del control interno de las cuentas por cobrar, estan los

siguientes requisitos:

Clasificar periddicamente las cuentas, de acuerdo con su antiguedad por fecha de emision

de la factura.

1.

Verificar con frecuencia los saldos de los libros auxiliares, con la cuenta de control de
estos en el libro Mayor General.

Investigar ampliamente las cuentas declaradas incobrables y considerar la posibilidad
de su cobro en el futuro, que solo personas suficientemente autorizadas puedan dar por
incobrable las cuentas, o emitir notas de creditos, debidamente numeradas. Se
consideraran incobrables si la factura tiene un tiempo de vencimiento mayor de un (1)
afio o el cliente ceso su actividad comercial.

Preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y solicitar de ellos su
conformidad. (Estos estados deben ser elaborados por una persona gue no tenga acceso
al control de los ingresos, ni a los créditos. Por tanto, todo despacho debe estar
emparado por una factura y contabilizarse de inmediato, para realizar su efectivo y
posterior cobro).

Realizar conciliaciones bancarias diarias para verificar los pagos realizados por
trasferencias bancarias y notificar al cliente si se observa alguna irregularidad con ellas.
Realizar informes con sefiales del estatus o situacion de los clientes al Departamento de
Ventas y de Administracion. (Estos informes se realizaran a través de los analistas del
departamento involucrados, de forma mensual y se entregara a la gerencia para la toma

de decision sobre el caso).

Frente al cumplimiento del tercer objetivo, se asignard un empleado con designacion de

funciones relacionadas con el control interno o de auditoria, para que cada mes realice un proceso

de auditoria a la cartera (situacion de los créditos), los cuales debe contener:

1.

Integrar los saldos de los créditos de acuerdo con su antigiiedad o categoria,
confirmando con los clientes los saldos de su deuda (capital e intereses) pendientes de

cancelar a una determinada fecha.
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2. Verificar que se realice la valuacion mensual de la cartera, con base en las disposiciones
emitidas por los procedimientos de la empresa. Al interior de la empresa debe
conformarse un Departamento de Cobros 0 una seccion de Administracion de Cartera,
con funciones propias y especificas para adelantar toda aquella gestion de cobranza y
recuperacion de la cartera morosa vencida y en cobro administrativo, lo cual establecera
la comunicacion y la debida coordinacién con el departamento juridico o la empresa
externa, la cual sera la encargada de adelantar los cobros judiciales.

3. Constatar que los empleados practiquen la circularizacion y comunicacion oportuna de
los avisos de cobro (la comunicacién debe hacerse llegar a las areas como Ventas,

Contabilidad y Juridica), sobre los clientes que presenten mora en sus pagos.
Proceso y ciclo de cuentas por cobrar

En cuanto al ciclo de las cuentas por cobrar para el caso de Arbofarma S.A.S, se retoma lo
que para Diaz (2007) es proceso de cobranza. Segun el autor, las cobranzas pertenecen a una de las
actividades que requieren de un proceso minucioso, integrado y controlado para obtener 6ptimos
resultados.

Sin embargo, el autor agrega a dicha opinién lo siguiente:

La operacién basica de cobranza puede conceptualizarse como el conjunto de operaciones

necesarias para transformar un activo exigible —documentado o no— (Créditos) en un activo

liquido (Disponibilidades). Comienza con la existencia de un derecho representado en una
cuenta o un documento a cobrar, y trae como resultado el ingreso de dinero o algun titulo

representativo de dinero - cheque u orden de pago. (Diaz, 2007, p. 124).

El autor citado detalld cinco fases que, para este desarrollo investigativo, son elementos
que delimitan el circuito en las gestiones de cobranzas de una empresa, las cuales se identifican
como una serie de pasos o actividades que originan las gestiones de cobro y que son inherentes al

momento en que se produce la oportunidad de cobro; estas fases se detallan a continuacion:
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Figura 13

Fases del circuito de la gestion de cobranza
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Nota. ilustracion propia. Tomado de descripcidn de las operaciones tipicas de una empresa

Procedimientos y criterios aplicables para el Area de Cartera

a.

Debe llevarse a cabo un control permanente y oportuno del 100 % de la cartera de la
empresa en cada periodo.

El empleado responsable debe estar atento y realizar el control permanente y oportuno
del 100 % de la cartera acorde con los listados generados por el aplicativo.

Debe haber una aplicacion adecuada de los indices de gestion y financieros definidos
por la gerencia, de tal manera que permitan evaluar periédicamente el desempefio del
personal. Igualmente, establecer las acciones de mejora que lleven a la toma de
decisiones en lo que se refiere a la ampliacion o reduccién de los dias de crédito,
conocimiento del personal sobre los procesos de cobro, manejo de los archivos de
informacion, entre otros temas relacionados con la cartera.

El mantenimiento de un monitoreo diario de los movimientos de la cartera y su debida
articulacion informativa con facturacion y contabilidad.

Evaluacion para establecer, segin las circunstancias y como estrategia de recaudo
rapido de cartera por razones de liquidez, una tabla de porcentajes de descuento por
rangos.

Establecer convenio con empresas especializadas para el servicio de data crédito, con
lo cual se espera mantener una cartera saludable al momento de recibir pagos con
cheques, evitando asi el otorgar créditos a personas que tengan problemas crediticios.
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Este sistema se plantea puesto que su conexion asegura que la informacion es a tiempo
real y confiable para el procedimiento por ventas a crédito.

Procedimiento en cuanto a la facturacion por venta a crédito:

1- Se inicia el procedimiento cuando el cliente o persona natural solicita la mercancia. En
caso de ser una persona juridica, la solicitud se hace con una orden de compra, de lo contrario por
la persona encargada del pago.

2- El vendedor verifica en el sistema la existencia de mercancia y las condiciones de crédito
del cliente. En caso de no estar solvente o excedido de su limite de crédito, se le notifica al cliente
de tal situacion y se le devuelve la orden de compra si es persona juridica. En caso contrario, se
procede a realizar la factura en el sistema. Se extiende la factura con todos los requisitos en original
y dos copias.

3- En caja, el cliente firma el original y las copias de la factura. Esta se ha de distribuir de
la siguiente manera:

a. La primera copia para el cliente, y con esta retira la mercancia en el depdsito o punto

de venta autorizado.

b. El original de la factura se envia al Area de Cartera. Previa verificacion que el cliente

la firm0 y contiene todos los datos reglamentarios y fiscales

c. La segunda copia es archivada temporalmente en la seccién de caja, para realizar al

final del dia la relacién venta y cuadre de caja.

Accidn de control: actuar, asegurar, actualizar o ajustar

Como manifestacion de la mejora continua de este proceso de facturacion a crédito y que
origina posteriormente el registro de deudores clientes y se genera la cartera, se acta en la medida
que se necesite llevar el control de la facturacién de la mercancia facturada a crédito, para

implementar los respectivos controles y aplicar acciones correctivas.
Procedimiento para el proceso de registro contable.
Planificar

Se registra este proceso para asentar en el sistema de contabilidad y en el aplicativo
correspondiente todos los datos que se generan en las transacciones financieras que afectan el

inventario.
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Dichos registros se deben de hacer de acuerdo con las normas de informacion financiera y

normas contables aceptados en Colombia.

Obijetivos

Del proceso: disponer de un modelo de registro contable que permita llevar los
movimientos contables establecidos y parametrizados en el sistema y aplicativo contable y de
inventarios y cartera respectivamente.

Del procedimiento: verificar el cumplimiento de los controles de registro contable.
Alcance

Este procedimiento se lleva a cabo en el Area de Contabilidad y se recomienda para la
contabilizacién de las operaciones relacionadas con el inventario el método de inventario continuo
0 perpetuo, puesto que permite conocer, en todo momento, el valor total del inventario y la utilidad
bruta que se genera en cada operacion de venta, asi como su correspondencia en el aplicativo de
cartera, donde se carga a cada cliente, con el valor; y, por ende, la fecha de vencimiento de la
factura para activar el cobro respectivo.

Recursos:

Humanos

Personal (contador y auxiliar contable)

Tecnologico: computador, aplicativos.
Procedimiento para aceleracién en la recuperacion de saldos por cobrar

El procedimiento consistente en activar el cobro de los saldos a clientes constituye detener
la inmovilizacion de recursos financieros que podrian ser utilizados en otras inversiones que
generen utilidad adicional para la empresa. En esa medida, esta estrategia esta ligada al correcto
control de la cartera: es decir, al implementar los controles mencionados para el departamento de
crédito y cobranza se podra controlar la cobranza de los saldos, sin disminuir el margen de ventas
y sin correr el riesgo de perder clientes.

Procedimiento para el Proceso de Cartera.
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Planificar

Este proceso que actualmente realiza la empresa Arbofarma S.A.S se establece con el fin
de garantizar al Area de Cartera los registros por ventas a crédito sean concordantes con los montos
de las facturas expedidas por el area de facturacion, y para establecer el registro individualizado a

cada cliente, sea persona natural o persona juridica.
Objetivos

Del proceso: disponer de un modelo de control y registro de la cartera, lo que facilita la
rotacion efectiva de la cartera y establece los plazos para el recaudo y cobro de esta.

Del procedimiento: verificar el cumplimiento de los controles de aprobacion de cupos de
crédito, cartera y recaudo estipulados para dicho fin.

Alcance

Este procedimiento se lleva a cabo en el Area de Cartera del establecimiento de
Comercio denominado Arbofarma S.A.S, para conocer los cupos, el monto de la cartera y
los abonos, los pagos parciales y pagos totales de la cartera de los clientes, la rotacion y los dias de

cobro, asi como la cartera morosa y la cartera que pasa a la etapa de cobro juridico.
Recursos

Personal (Administrador, Auxiliar Contable, Auxiliar de Cartera), Contador Externo

calculadora, papeleria, computador, aplicativo contable y aplicativo de cartera.
Entradas del proceso

Este constituye el soporte para iniciar el proceso, el requerimiento escrito o verbal que
realiza el cliente de la solicitud de cupo de credito, el cual se perfecciona con la correspondiente

factura de venta o la remision de mercancia que se hace al cliente.
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Salidas del proceso

Esta representada por informacion relacionada con el proceso de venta, la facturacion
expedida, los soportes de entrega, y en el evento de perfeccionar con la factura firmada y aceptada

y registrada en el aplicativo de cartera.
Hacer

Cada vez que se quiera llevar un control sobre la cartera siguiendo el proceso y
procedimiento establecido, debera estar monitoreado por el personal del Arbofarma S.A.S del Area
de Cartera y Cobranza. El siguiente es el procedimiento a llevar a cabo con su debida
documentacion y evidencia:

1. Elauxiliar de facturacion reporta a cartera las facturas de crédito expedidas.

2. EIl auxiliar de cartera registra en el aplicativo respectivo los valores de las facturas
expedidas a los clientes.

3. El auxiliar de cobranza, previa impresion del listado de clientes con proximidad de
vencimiento y a los que ya se les vencio la factura, realiza un paneo de llamadas para
verificar si ya efectlo el cliente el pago de la factura.

4. EIl auxiliar de cartera verifica en cartera la existencia de clientes morosos y elabora un
listado para su cobro.

5. Los clientes que superan los limites de cartera morosa son listados y se pasa a notificacién
de cobro prejuridico.

Actuar, asegurar, actualizar o ajustar

Como manifestacion de la mejora continua de este proceso, se actla en la medida que los
requisitos de facturacién a crédito se cumplan y se exijan al momento de la operacion, cuando se
reciben quejas o reclamos en saldos no coincidentes de cartera, como resultado de la
implementacidn de acciones correctivas y/o acciones preventivas. Asimismo, cuando se realizan

notas de créditos o débitos sobre los valores que aparecen en cartera segun el tipo de cliente.
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Cuentas por cobrar como medida de control

De acuerdo con lo observado, se puede mencionar lo siguiente:

a. Arbofarma S.A.S establece convenios de pago de mutuo acuerdo con el cliente que no ha
cancelado sus facturas vencidas, donde se hace conforme la modalidad del pago que en
todo caso son periédicos y por montos fijos.

b. Mientras persista la morosidad del cliente, Arbofarma S.A.S seguira gestionando los cobros
para recuperar las cuentas por cobrar vencidas.

c. En cuanto a los convenios de pago firmados con los clientes, no son tan efectivos para el
proceso de cobranza.

d. En limites de tiempos superados por cartera morosa, la suspensién de despachos de
mercaderias no garantiza de por si la recuperacion parcial o total de las cuentas por cobrar

vencidas.
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Figura 14
Aspectos administrativos para el cargo de cartera; descripcion del cargo

Aanrrbestimtmames =A== Patos de identificacion

Int 6 Calle 20a #No. 43A-50, Bogota
NIT; 8300723233

Director-lider o jefe de Cartera
Nombre del cargo

Cartera 0 gestion de cobranza
Departamento o Dependencia
) Financiera
Area
Directos financiero
Nivel superior Director contable
La persona con este cargo es el encargado del
Competencia: estudio y otorgacion de créditos; gestionar el
cobro de estos, con el fin de mantenerlos al dia.

1. Revision, seguimiento y control de los
procesos de pagos.

) 2. Verificacion y autorizacion de los
Funciones despachos a crédito antes de facturar.

3. Aprobar o rechazar las solicitudes de
crédito.

4. Verificar que los clientes tengan la
documentacion requerida.

5. Estudiar, aprobar y notificar al cliente
los cupos de créditos otorgados.

6. Realizar seguimiento al recaudo y
coordinar que el recaudo se efectué en
los términos establecidos.

7. Reporte a las centrales de riesgo cuando
los clientes no dan cumplimiento a sus
obligaciones y se ha agotado el proceso
juridico.

8. Establecer los acuerdos de pagos con
los clientes morosos.

9. Preparar y presentar los informes de
gestion periddicos sobre el estado de la
cartera.
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SNFPDOOFPEa &Yy S AN\C

Politicas generales
de cartera

Int 6 Calle 20a #No. 43A-50, Bogota
NIT; 8300723233

a. Todo cliente que solicite crédito a la empresa Arbofarma S.A.S debe pasar por el proceso
de estudio comercial y financiero previo.

b. Para adelantar el estudio, el cliente solicitante debe enviar via correo electronico la
informacidn que se solicita en una lista de chequeo que se le hace llegar oficialmente por
los medios de comunicacion establecidos.

c. Realizado el estudio comercial y financiero, y aprobado este por el comité, se le notifica al
cliente las condiciones de la aprobacién de este, estableciéndose el cupo otorgado, plazos
y demas condiciones.

d. Todo cliente debe tener una carpeta fisica y otra electronica con todos los soportes
documentales y las anotaciones de este.

e. Anualmente el comité de crédito realizara una evaluacion del comportamiento del cliente,
otorgando una calificacion entre excelente, bueno, regular, deficiente.

f. El plazo establecido para el cobro de cartera sera de 30 dias calendario.

g. Vencido los treinta dias calendario (30 dias), se procede a enviar oficio via correo
certificado y correo electrénico, notificando el vencimiento de la factura y la invitacion para
el pago oportuno de esta.

h. El cliente que ingrese a periodo de mora, previo las acciones de gestion de cobro, entra a
un acuerdo de pago de las facturas no canceladas.

i. Si el cliente incumple el acuerdo de pago y aun continda en mora, se suspende todo

despacho o facturacién a crédito. Solo se autoriza ventas de estricto contado.
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Int 6 Calle 20a #No. 43A-50, Bogota
NIT; 8300723233

Procedimiento
gestion de cobranza

Descripcion
El empleado responsable del proceso emite un informe de
cartera y establece el listado de los clientes con cartera
vencida.
Como primera medida, el empleado responsable o asignado
realiza comunicacion via correo electrénico, redes sociales
y llamada telefénica para realizar cobro y acuerdo de pago.

Después de pasar 60 dias de mora, se envia carta de cobro
prejuridico, informando el estado de cuenta, intereses de
mora y que sera reportado en centrales de riesgos si no
realiza la cancelaciéon del saldo.

Después de pasar 90 dias de mora, vuelve a enviar carta de
cobro con copia a codeudor.

Si después de pasar 120 dias, el cliente no realiza
cancelacion de saldo, el jefe de cartera se contacta con un
abogado o empresa de cobranza especializada para iniciar
proceso de embargo de bienes.

Se informa al cliente que se iniciar& proceso de embargo y
que debe comunicarse con el abogado o la empresa de
cobranza.

Responsable
Jefe de cartera

Jefe de cartera

Jefe de cartera

Jefe de cartera

Abogado

Abogado

Registro
Reporte de cartera extraido
de contabilidad o libro
auxiliar
Registro de llamada y
pantallazo de correos
electronicos enviados

Carta de cobro prejuridico

Carta de cobro prejuridico

Demanda

Carta de embargo
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Conclusiones

El disefio del manual de control interno bajo el modelo Coso | para el Area de Cartera en
la organizacion Arbofarma S.A.S. ubicada en Bogota, Colombia, es una herramienta de caracter
administrativo y operativo que, bajo una adecuada implementacion, una previa socializacion de los
diversos componentes que integran el manual, le permitird a la empresa mejorar los niveles de
gestion de la cartera.

De igual modo, el proceso de identificacion que se realizd en la practica empresarial, al
aplicarles instrumentos mediante la formulacion de pregunta, permitio tener con mayor precision
el diagndstico del estado actual del control interno en el Area de Cartera de la organizacion
Arbofarma S.A.S. En esa medida, se evidenciaron las falencias propias de este tipo procesos;
asimismo, se establecid la no existencia del manual y la no definicién de los procedimientos y
politicas.

Por otro lado, el desarrollo de la préctica le posibilit6 al investigador establecer los procesos
y procedimientos de control interno que se llevan a cabo en la empresa Arbofarma S.A.S,
relacionados con la gestion de la cartera. Por tanto, es menester ajustarlos y complementarlos
acorde con el modelo Coso I.

Cada proceso que vincula la cartera fue definido. Para se establecio el objetivo, el alcance,
los procedimientos, las politicas y los controles especificos que la persona responsable de la gestion
de cartera debe tener siempre presente para llegar a resultados positivos en el manejo de la cartera
en la empresa Arbofarma.

La definicion de los componentes, los elementos y las politicas asociados con el control
interno de la cartera se incorporaron en el disefio del manual de control interno bajo el modelo
Coso |, teniendo en consideracion el resultado del diagnéstico del area, la calidad de estos,
evaluados en el proceso, se incorporan al manual con miras al mejoramiento de la gestion de la
cartera en la empresa Arbofarma S.A.S.

Igualmente, el modelo Coso Iy los cinco componentes definidos para el control interno se
consideraron en el marco de la practica empresarial y fueron esenciales en el disefio del respectivo

manual para la gestion de la cartera en la empresa.
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Tanto los fundamentos de la escuela propuesta, como el acompafiamiento de las teorias y
los paradigmas, fueron insumo para el desarrollo de la préctica. Entre otras cosas, los diversos
fundamentos teoricos se tuvieron en cuenta para el diagnostico, como en el disefio del manual.

Finalmente, esta propuesta de investigacion dirigida al disefio del manual de control interno
para el Area de Cartera en la empresa Arbofarma S.A.S buscé, desde su formulacion, que al cierre
del proceso el directivo responsable del Area Financiera decida en el corto plazo llevar a cabo la
implementacion de esta herramienta de control interno, en especial al area en cuestion, teniendo
como propdsito la mejora de administracion, el logro de las metas y objetivos financieros, dado
que la cartera es un elemento fundamental del capital de trabajo. En ese orden de ideas, su adecuada

gestion le permite mejorar el perfil del flujo de caja de la empresa.
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Recomendaciones

Un elemento esencial y que se deja como tarea para la empresa Arbofarma S.A.S, como
accion inmediata es darle una estructura organizacional al area de cartera, definiendo cargos y
perfiles de las personas que han de atender con eficiencia y eficacia la administracion de la cartera.

Una vez definida la estructura organizacion, establecer la separacion de funciones y adoptar
el manual de procesos y funciones del area de la cartera.

En tercer paso, revisar el manual de control interno para el area de cartera y ajustarlo a las
nuevas circunstancias de operacion del area de cartera. Seguidamente, socializar con el personal
responsable de la gestion de la cartera, el presente manual de control para la cartera.

Definir con el equipo de gestion de cartera el mapa de indicadores que han de servir para

evaluar la gestion del area, plantear los ajustes y definir el seguimiento al proceso.
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Apéndices

Apéndice 1. bitacora de trabajo de campo

DIRECCION DE REGIONALIZACION

Sorle Hagional Eariago BITACORA DE TRABAJO DE

o Programas Académicos de Pregrado CAMPO
—del Valle
Periodo académico: 2023 |
Programa académico: Contaduria publica | codigo: ] 201856327-3841
Nombre del estudiante: Kevin Santiago Antia Ortiz

Disefio de un manual de control interno para el area de cartera,

Titulo del trabajo de grado: bajo modelo COSO |. Caso de estudio en la empresa Arbofarma
S.A.S, en Bogota, Colombia.
Modalidad: Practica empresarial
Nombre del docente asesor: Carlos Arturo Arias
FECHA DE OBSERVACIONES /
ACTIVIDAD IEMAAEIEDADO RETROALIMENTACION COMPRONME0S
13-03-2023 Entrevista con el asesor con | - Composiciéon del control | - estudiar como es el método
el anteproyecto de grado interno de pago
- Recoleccion de informacion - estructura de la compaiia
- Edades de la cartera - como esta constituida el area
de la cartera
21-03-2023 Se realiza el conocimiento - Realizar una encuesta -encuesta para diagnosticar
del control interno del drea | abarcando temas relacionado como se encuentra el control
de la cartera con el drea de la cartera, codigo | interno de la empresay
: de ética. empezar a darle forma a los
-realizar encuesta de bieti
manejo cartera, produccion, opjetvos
entre otros
29-03-2023 -Se realiza una reunién con | - se emite instrumento del
la administracion de la control interno, para darle
compafiia. forma a una mejor sinterizacion
de la necesidad de la compaiiia
08-04-2023 -Se empieza aplicar -alineamiento de como -describir informacion
ejecucion de la encuesta empezar el primer objetivo encuestada, dar puntos de
?:e r;?st?yudara a emtpezar sempezara redactaria vista
FORIELVOS pr?pues 03 informacién recolectada
para la compaiiia
F28-1P-04-02-01 Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento
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13-04-2023 Ejecutar la - Evaluar cémo estd
aplicacion de los compuesta por
objetivos donde se edades la cartera
retomard los - Meétodos de pago
principios del
control interno y
encuestas
ejecutadas

20-04-2023 Sugerencias en el -
primer objetivo,
cambios, ideas,
graficas

27-04-2023 Recolecciéon de -conocer como estaba el - Gerente sugiere crear
informacion comportamiento de la cartera politicas y normas
Entrevista con el I del il para minimizar la
gerente de la el GELESReEO SRR ) 8 mora en los créditos

. avance del proyecto .
compafia de la compaiiia.
Se estudio la deuda
actual de la cartera
y como estaba
compuesta la deuda
por edades de 0-30
dias 30-60 dias y 60-

90 dias.
04-05-2023 Reunidn con el -sugiere quitar contenido de los - Empezar a darle
asesor objetivos forma a contenido
- mejorar el contenido del il
anteproyecto - Av.an?ar mas con los
objetivos
07-05-2023 Emision revision de -
sugerencias
09-05-2023 Reunion meet -cambios en objetivos -

Retroalimentacion y 5 i

g -pide graficas, quitar
de objetivos ; o
informacion

11-05-2023 Se genera mejora en -

los procesos
F28-1P-04-02-01 Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento

V-01-2022
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requeridos por el

asesor

13-062023 - Realizacion de - -

turnitin final

Se sugiere actualizar permanentemente este formato en la medida en que se retnan con la empresa objeto de estudio, teniendo como
premisa que es una evidencia aplicativa que le facilitara el seguimiento al cumplimiento de sus compromisos.

A

Firma del estudiante 0.Bo. Representante legal
KEVIN SANTIAGO ANTIA ORTIZ EDUARDO ARBOLEDA PUERTO

V.

) .
L j‘!—('j-'_,.',.-,f P i

TR e

Firma del docente asesor

CARLOS ARTURO ARIAS



CONTROL INTERNO ARBOFARMA S.A.S. 130

Apéndice 2.registro fotograficos
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Apéndice 3. Acta de socializacion organizacion Arbofarma S.A.S
Programa Comité: Proyecto de grado No: 01 Paginas 2
Contaduria c T - o
inseeces  Plblica Lugar: ~artago valle = Via|po o 19.07-2023 |79 11:00 am
virtual zgf-sgxd-dpb Inicio:

Objetivos: Socializar el trabajo académico, bajo la modalidad de practica empresarial del estudiante
Kevin Santiago Antia Ortiz, de la Universidad del Valle sede Cartago.

Asistentes SI/NO | | Asistentes SI/NO
1. | Kevin Santiago Antia Ortiz Sl 4. | Paola Galvez Bulla Sl
2. | Carlos Arturo Arias Sanchez SI 5.

3. | Santiago Gonzales Soler Sl 6.

Agenda

Puntos a desarrollar

1. Revision del trabajo académico del estudiante Kevin Alexander Antia Ortiz
2. Socializar los resultados del trabajo académico e importancia para la organizacion

3. Opinidn del trabajo de grado a cargo del asesor académico y gerentes de la compafiia

Desarrollo de la reunion

1. A continuacion el estudiante Kevin Alexander Antia Ortiz, expone a los participantes sobre las

fases que desarroll6 para llevar a cabo con éxito la practica empresarial, entre ellas detectar la
necesidad que tiene la empresa de mejorar su proceso administrativo en el area de cartera, para
lo cual se realiza un diagnostico inicial, el cual es concertado con el personal de la empresa,
posteriormente se revisa el proceso que tenia la organizacion y proponer los cambios necesarios
de acuerdo al modelo Coso I.

El personal de la organizacién, junto con el investigador, resaltan la importancia del trabajo, y
en la cual se pretende sea una contribucién para la empresa que sirva para el personal actual de
la empresa, y asi puedan mejorar sus funciones.

De parte del docente en calidad de asesor asignado por la Universidad, realizé reuniones
periddicas con el estudiante, donde conocid el avance por etapas del trabajo objeto de
investigacion, resaltando el avance, entrega y compromiso con el objetivo planteado, por tal
situacion considera que el trabajo cumple con los requisitos académicos exigidos por la
Universidad del Valle.
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Compromisos Responsable Fecha Fecha
P Programada Ejecutada
1.
2
Nombre:

Nombre:
Kevin Santiago antia Ortiz

Carlos Arturo Arias

Firma:

/‘- .

Elaboro

Copias

Aprobo

Firma:
7 e
W s e
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Apeéndice 4. Rut organizacion Arbofarma S.A.S
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DIAN

oz da Inpuewony Assaa tixnska

Hoja Principal

D,

Formulario del Registro Unico Tributario

Motelo Urko de lngescs, Servda y Corbol Automatzade

01 |

2. Concepto ﬂa Actualizacion
Espacio reservado para la DIAN

e

o

4. Numero de formulario

]

14472860627

447286062

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV
830072323|-|3

12. Direccion seccional
Impuestos de Bogota

14. Buzon electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

25. Tipo de documento:

(L]

26. Namero de Identificacion:

27. Fecha expedicion:

IIII!III/?\N

11 | i

Lugar de expedicién 28. Pals: 29. Departamento:

o

EEE

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

35. Razén social:

ARBOFARMA S.A.S

36. Nombre comercial:

N\

38. Pais:
COLOMBIA

39. Departamento:
Bogota D.C.

©

Va S
échc?oh A
/ ( N

40. Ciudad/Municipio:
Bogota, D.C.

41. Direccion principal
CL20A 43A50IN6

42, Correo electrénico: 43. Codigo postal g 44>’rel,sw7

:’7\1

45. Teléfono 2

contabilidad@arbofarma.com

Illlllr,lq 47:3)

A [ 1]

[ T T T J2[efo]1]1]a]o

[ T 1 Is[2]o]s]3]8[2]8]9]7

7 »*«“‘LkQIFICACION

Ocupacién
Actividad principal Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo: 47. Fecha inicio actividad: 50. Cédigo: 1 2 51. Codigo establecimisios
2,1,00/[2000[05[19 N LTI 2
: ] bilidades, C y
1 2 3 4 5 6 7 | s |c9N 0 | 11| 12 | 13| 14| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
53 Codiger| | 5| (7| 8 |91|114104042 L L | L 1 | | L 1 1 1 ! ! 1 1 1
05- Impto. renta y compl. rég men ordinar  40- Impuestoa(a Ruqueza
07- Retencién en la fuente a titulo de rent 42/0bhgado al Nevar contabilidad
08- Retencion timbre nacional
09- Retencién en la fuente en el impuesto
11- Ventas régimen comin
14- Informante de exogena
10- Obligado aduanero
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
sacoagor L1220 12080 VL L bl el ialiidig — [ [T [T
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
soe | [ [ ] L] L]
LLL L b e ettt iflld

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

59, Anexos:

[] w[x]

60. No. de Folios:

Para uso exclusivo de fa DIAN

0

61.Fecha: |2 0 1 8|0 7|0 5

La informacién contenida en el formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en
a la realidad, por Ic anterior, cualquier falsedad o
inexactitud en que mcurra podrd ser sancionada.

Asticulo 18 Decreto 2450 de Noviembre de 2013
Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice
Firma autorizada:

984. Nombre ARBOLEDA PUERTO EDUARDO

985. Cargo:  Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 05-07-2018 07-42:35AM



