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Resumen

Dada las condiciones del medio empresarial, la presencia del clima organizacional toma
cada vez mas fuerza en el entorno laboral, por lo que diferentes estudios sobre la temaética,
les han permitido a las empresas obtener un rotundo éxito en el ejercicio de sus actividades.
Es por ello, que se invierte sustancialmente en el recurso humano, debido a la gran
competencia a nivel industrial, muchas organizaciones han encontrado la importancia de
tener un buen clima laboral que conlleva a conseguir un personal altamente motivado,
comprometido y productivo, gracias a esto, poder obtener un mejor desempefio de las
personas, aportando al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Aun cuando para muchos empleados las capacitaciones suelen convertirse en el foco de
opiniones inequivocas cuando de asistir a ellas se trata; ya que en muchas ocasiones les toca

intervenir forzosamente para que asistan a las pertinentes formaciones.

Siendo la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP un
foco de analisis donde sera el apoyo para realizar este trabajo investigativo basado en el clima
organizacional actual existente, en el cual se empleara la encuesta (EDCO), para medir la
percepcion de los actores involucrados; emitiendo asi un diagndstico preciso sobre éste tema
para proponer estrategias de intervencién que puedan ser llevadas a cabo para el

fortalecimiento y mejoramiento de dicho andlisis.

Teniendo en cuenta que los administrativos se encuentran abiertos a propuestas practicas
que otorguen analizar el clima laboral, basdndose en un modelo de intervencion atractivo

para la estructura de la empresa, con miras a protegerla, proyectarla e incentivarla.
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Abstract

Given the conditions of the business environment, the presence of the organizational
climate takes more and more strength in the work environment so different studies on the
subject, have allowed companies to achieve a resounding success in the exercise of their
activities. That is why it is invested substantially in human resources even though for many
employees the training usually becomes the focus of unequivocal opinions when attending
them; since in many occasions they have to intervene forcefully so that they attend the

pertinent formations.

Being the company SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP a
focus of analysis, which reflects short-term shortcomings that affect the work harmony
between this line of high command and the personnel; Through the survey (EDCO), this
pulse could be measured by those involved; thus issuing an accurate diagnosis on this

perceptual subject, of great size and fundamental for the entity.

Therefore, it can be rescued that managers in agreement with the manager, are open to
practical proposals to improve the working environment, focusing on that model of
intervention attractive to the structure of the company, with a view to protect, project and
encourage it. It is thus that betting on these valuable collaborators not only with a playful
recognition, but also with the key of cordiality, in which palpable axes must prevail such as
communication, teamwork, attention calls with subtlety; By means of these constructive
criticisms, employees are exalted, that organizational climate is created that is necessary and
that is subjectively present in the company, becoming the second home; therefore, it is
essential that each stakeholder is committed to the objective.



Introduccion

La administracién es una ciencia que, aunque en mayor medida esta orientada a cuestiones
de costos y ganancias, proyectos de inversion, y en general a aspectos financieros, también
estd directamente relacionada con la parte humana; tanto asi que, dentro de la empresa u
organizacion, el area de talento humano puede verse como un motor fundamental e

imprescindible para su funcionamiento.

El asunto que genera mayor dificultad en cualquier organizacion es el tema laboral y los
esfuerzos que se requieren en la conformacion de equipos o grupos de trabajo, ya que el ser
humano muchas veces es impredecible y es casi imposible pronosticar con exactitud sus

reacciones o comportamientos ante situaciones especificas.

Por lo anterior, se requiere invertir tiempo y recursos en ésta materia al momento de hablar
de administracion de personal; el no hacerlo genera dificultades en el clima laboral o incluso
familiar. Siendo el clima organizacional el ambiente interno conformado por los individuos
que hacen parte de la empresa, en donde se reflejan sentimientos que componen el ambiente
interno el cual puede ser de confianza, progreso, temor o inseguridad; es por esto que el
comportamiento de un individuo en la empresa no s6lo depende se sus caracteristicas

personales sino de cdmo percibe su clima organizacional.

Es por esto que se realizara un diagnéstico sobre clima organizacional, partiendo de la
necesidad de conocer la percepcion de los empleados de la organizacion, siendo éste un factor
importante en la administracion, teniendo en cuenta que el desempefio de los colaboradores
se puede ver afectado por muchos factores encontrados en las labores diarias, se pretende
indagar como se encuentra la empresa desde el punto de vista interno, para lo cual se realiza
un analisis de tipo comportamental del grupo con el cual va a interactuar, es decir, se evalla
la interaccion humana que pueda tener con “otros”, pero no hay método para evaluar si el
individuo va a “encajar” con el grupo con el cual va a trabajar para asi evitar conflictos o
potenciar los talentos compartidos en las organizaciones, pero si se obtienen resultados en
donde se puede analizar los aspectos que permiten al individuo adaptarse a las condiciones y

caracteristicas establecidas.



La medicién del clima se puede realizar mediante unas herramientas para recopilar la
informacion como lo son las encuestas que se le realizarén al personal administrativo y
operario de la organizacion, diarios de campos tomados como pre diagnostico, bases de datos
para el andlisis del sector. En cuanto al clima organizacional se tendran en cuenta sus
expectativas, gustos, entretenimientos, ideas sobre diversos aspectos de la vida,
comportamientos usuales e inusuales frente a circunstancias diversas, estados de animo,

sentimientos y otras mas que se detallaran en el desarrollo y analisis de la investigacion.

Por tal motivo se han compilado diferentes teorias e investigaciones que muestran la
importancia de la medicion del clima laboral en las organizaciones presentes en el desarrollo

del trabajo investigativo.



El Problema

Planteamiento del Problema

Frente a la tendencia de un escenario globalizado, las empresas mas alla de sostenerse en
el tiempo, deben agregar un valor plus a su objeto social, que les conceda el privilegio de ser
competitiva. Para ello se hace necesario contar con personal calificado, comprometido y
eficiente, caracteristicas fundamentales para el buen desempefio de la labor y asi lograr

converger la satisfaccion del cliente externo e interno.

Basicamente para mostrar estos resultados de servicios y/o productos que se ofertan, los
directivos deben procurar un ambiente laboral armonioso, donde impere el respeto, la
solidaridad y las buenas maneras para expresar desacuerdos, en aras de entregar una imagen
del buen servicio, la cordialidad y la aptitud siempre positiva de la empresa, sus
colaboradores, quiénes deben consentir al cliente, considerado como pieza fundamental para

el sostenimiento de la organizacion.

En la actualidad, se pueden evidenciar algunas empresas que no consideran importante la
medicion del clima, por consiguiente, se presentan situaciones de inconformidad, llevando a
un bajo desempefio o rendimiento, afectando negativamente la organizacion por

desconocimiento a temas internos de vital importancia para la empresa.

Frente a la gran necesidad demarcada, de que las empresas mejoren su dinamica
organizacional, laempresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP
gue es una organizacion que ha mostrado un crecimiento significativo en el comercio y ha
construido un buen nombre con reconocimiento en la ciudad, ahora pretende invertir en el
talento humano, iniciando por estudiar el clima interno ya que al realizar una mirada mas
profunda, se percibe por medio de los testimonios de los colaboradores en entrevistas y
diarios de campo, que se encuentran falencias como grupos dispersos, problemas de
comunicacion, disminucion del rendimiento, usurpacion de funciones que entorpecen las
tareas de otras areas afectando la funcionalidad de la organizacion; situaciones que generan
un ambiente no adecuado, conflictos y otros aspectos negativos, como son los problemas

interpersonales, temor de expresar sus opiniones y/o inconformidades, ausencia de un



efectivo canal de lenguaje asertivo; generando un choque de criterios en los grupos de trabajo,
las inseguridades de cada miembro, tensiones, disminucion del rendimiento y
desconocimiento de nuevos procedimientos, de igual manera, esta situacion presenta
alteraciones que luego se tratan de justificar basandose en la inexperiencia, falta de
instrucciones o informacidén mal proporcionada por otros trabajadores antiguos o encargados
de distribuirla, generando un ambiente tenso, conflictos y otros aspectos negativos. Estas
situaciones que se evidencian en la organizacion DAPP se solucionan de manera rigida, sin
dar oportunidad de mejora a los colaboradores, llegando al caso extremo de despido ya que
se basan en un modelo de inflexibilidad donde solo se evalla el rendimiento operativo del
trabajador. Todo esto se debe a que, en esta organizacion no se tiene conocimiento profundo
sobre la importancia del clima organizacional y las mediciones que permitan identificar
puntos especificos en los que haya oportunidades de mejora, donde es importante realizar
periddicamente estas evaluaciones que concedan a la gerencia estar enterada de las

condiciones del clima laboral y si hay acciones para llevar a cabo.

Pregunta de investigacion

¢Cémo realizar un diagndstico de clima organizacional para la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP del municipio de Cartago

en el ano 20207

Sistematizacion Del Problema

¢Como evaluar las organizaciones del sector para conocer el perfil competitivo de la

empresa?

¢Cdémo se pueden identificar los diferentes factores internos y externos que afectan la

organizacion?
¢ Qué variables impactan sobre el clima organizacional de la empresa?

¢Cuales serian las estrategias para implementar un plan de accién de acuerdo a los

resultados de la investigacion?



Objetivos
General

Realizar un  diagnéstico de clima organizacional para la  empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP en el afio 2020.

Especificos

A. Realizar un estudio del sector al cual pertenece la organizacion para conocer su perfil
competitivo

B. Diagnosticar el ambiente externo e interno de empresa SERVIMANTENIMIENTO
ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP que le permita evidenciar sus amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas.

C. Identificar las variables que impactan el clima organizacional de la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP

D. Proponer un plan de accibn y seguimiento para la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP de acuerdo a los

resultados obtenidos en la investigacion



Justificacion

Dada la actual posicion de todos los aspectos claves de un pais econémico, social, cultural,
tecnoldgico y contable, las empresas deben acoplarse a los nuevos cambios sustanciales
rapidamente y para ello se hace imprescindible valerse de medidas practicas que les permitan
mantenerse vigentes en el plano comercial. Situacion que empuja a las compafiias a extender
su néminay con ello se rompen paradigmas frente a un argumento de grandes alcances como
lo es el clima organizacional; convirtiéndose asi en un aspecto clave que debe estar ligado a
los valores corporativos, cuya plataforma de apoyo lo genera elementos propios como la
confianza, tolerancia, liderazgo, equidad en el trato: factores determinantes para conducir no
solo la organizacién al éxito, sino que surge como respuesta a la necesidad de tener en cuenta
las opiniones de los empleados, de diagnosticar el entorno laboral y la comunicacién como
herramientas imprescindibles que nutren la filosofia interna de la empresa. Para que exista la
sinergia entre los actores (empleados & empresa), es de suma importancia que prevalezca un
clima laboral armonioso. Es por ello que debe considerarse aquellos aspectos intrinsecos que
afectan el desempefio de los empleados; dado que la conducta se encuentra estrechamente
ligada con aquellas percepciones que logra detallar el trabajador a través de esa relacion

rutinaria, que involucra su entorno laboral.

Por lo tanto, el presente estudio elaborado para la empresa DAPP es significativo porque
muestra la importancia que tiene la conformacion de grupos de trabajo de acuerdo a las
funciones y caracteristicas organizacionales para una buena distribucion y administracion del
talento humano, teniendo en cuenta al individuo, su afinidad, lazos afectivos, dindmica grupal
e intergrupal, entre otros, asi como también tener en cuenta los factores internos y externos

que pueden influir en el comportamiento y desarrollo de actividades dentro de la empresa.

En el trabajo elaborado para la empresa DAPP se podra evaluar a cada colaborador
permitiendo dar un diagnostico-apreciacion sobre el trabajo en equipo y la administracion
del personal, teniendo en cuenta sus capacidades, experiencia, aptitudes y actitudes sobre las
labores a desarrollar en la empresa. Es importante reconocer la fuente de las situaciones
negativas que se presentan en la comparfiia, ya que un ambiente tenso se crea en diversos

escenarios gque no se reconocen a simple vista, puesto que se muestran situaciones donde se



perciben falencias en la comunicacion, problemas interpersonales, temor de expresar sus
opiniones e inconformidades, se observa inseguridad y tensién en el grupo, lo que genera un
ambiente no adecuado, conflictos y otros aspectos negativos, circunstancias que ademas se
solucionan de manera rigida, sin dar oportunidad de mejora a los colaboradores, llegando al
caso extremo de despido basandose en un modelo de inflexibilidad en el que sélo se evalla
el rendimiento operativo del trabajador.

Es por esto que es necesaria una evaluacion estructurada que permita evidenciar las
variables que estan afectando las relaciones y el desempefio de los trabajadores, para llevar a
cabo un plan de mejoramiento aplicado a cada dimension del clima en la empresa, realizando
un diagndstico del clima organizacional para evaluar en qué condiciones se encuentran
ejerciendo los colaboradores, ya que se requiere de un fortalecimiento de los lasos de
pertenencia con el desarrollo y crecimiento personal, que se verdn reflejados en la
productividad y crecimiento de la empresa por medio de una serie de estrategias planteadas
al realizar su debido diagnostico, creando una postura positiva de todos los miembros, que

aportara al fortalecimiento del clima laboral en esta empresa.

Siendo la universidad del Valle sede Cartago, una institucion educativa al servicio de la
sociedad Cartagiefia, es importante que permita a los estudiantes de Administraciéon de
Empresas la aplicacidn de conceptos vistos en la carrera por medio de trabajos investigativos
que acerquen al profesional a las realidades industriales, enfrentando diversas situaciones
como lo es el clima organizacional, conociendo de primera mano los contextos en los que se

desarrollan las actividades empresariales.

Marco Referencial

Antecedentes

En los ultimos afios es posible encontrar algunos estudios o investigaciones relacionadas
con los temas de medicion de clima organizacional, en la siguiente tabla se sintetizan algunos

estudios:



Tabla 1.
Antecedentes
ANTECEDENTES
Autor y afio Titulo de la investigacion Metodologia Resultados

Antecedentes Internacionales

Juarez Fernando & Hernandez, Cuesta

Jorge L. Ao 2013.

Gonzélez, Ocafia Karyn M. Afio 2015.

"Trabajo en equipo

satisfaccion laboral”,

y

“estudio sobre el liderazgo

organizacional:
aproximacion  desde

perspectiva etologica”

una

la

Estudio tipo  descriptivo,
realizado por medio del
instrumento la escala de
Likert.

Se plantea la necesidad de
generar un proceso de analisis
tendiente a proponer
dindmicas organizativas
humanas, desde un enfoque

etoldgico.

Antecedentes Nacionales

Como resultado se determiné que en el
equipo de staff de Claro RD existe
satisfaccion laboral y trabajo en equipo,
pero es necesario mejorar este Gltimo y
uno de los puntos débiles lo constituye la
comunicacion entre las  diferentes
unidades que conforman todo el equipo
ya que no todos poseen el mismo rango,
por lo que es necesario poder establecer
estrategias de comunicacion asertiva e
implementar distintas actividades de
socializacion, con el objetivo de dicha
area.

Como resultado se pudo concluir que al
examinar las diferentes estrategias que el
liderazgo como posibilidad de cambio
dentro de las organizaciones, puede ser
fundamentado mediante procesos de
comparacion etoldgica, y asi generar
propuestas que configuren un quehacer
organizacional desde la solidaridad, el
liderazgo y el desenvolvimiento interno y

externo de las organizaciones.




Galviz, Anaya José¢ A &

Bolafios, Contreras Victoria de los A. Afio

2017.

Duque, Ricardo J, Guzman, Guzman A, Tello & Ruiz,

Diana L

Rebellén, Urrea Harold, H

Afio 2017.

Afio 2017.

"Caracterizacion de la
atraccion interpersonal que
se presenta entre los
de

Universidad del Valle, y su

miembros la Dintev
influencia en la eficiencia de

los equipos de trabajo"

“Evaluacion de la calidad de
vida laboral subjetiva de las
personas en condicion de
discapacidad fisica incluidas
en una Fundacion de la
ciudad de Cali”

de la

organizacional en el grupo

“Andalisis cultura

empresarial Ser tempo”

Se emplea la técnica socio
de

McGregor que mediante el

métrica, herramienta
analisis matematico pretende
“medir el grado en que los
sujetos son integrados en la
del

relaciones

estructura preferencial
grupo, las
interpersonales existentes
entre los individuos y la

estructura del grupo.

Se realiz6 una evaluacion de
la calidad de vida de los
trabajadores. Por medio de la
aplicacion de un instrumento
grupo

disefiado por el

investigador.

Se realizd un analisis
detallado de cémo realizar
una caracterizacion de la
cultura organizacional en el
grupo empresarial tomados
del marco de referencia del

modelo Rodriguez, Zapata.

El presente estudio permitié ver el nivel
de eficiencia de los equipos de trabajo a
partir de la percepcion de las personas que
hacen parte de la DINTEV. Esta técnica
de andlisis consistié en preguntar a cada
sujeto a través del test socio métrico, a
qué miembros del grupo preferiria para
compartir determinadas situaciones o
para colaborar en ciertas actividades
especificas” Lo que logré cumplir con el
objetivo general que busca el proyecto”.

Como resultado de la aplicacion de este
test de evaluacion, se pudo identificar el
grado de satisfaccion de la poblacién en
condicion de discapacidad fisica que
trabaja en la Asociacion la Gran
Alternativa y por otro categorizar los
diferentes items que conforman la calidad
de vida laboral desde el punto de vista
subjetivo. Los resultados de este estudio
podrén contribuir con la elaboracion de
otros proyectos de investigacion que
estén basados en la identificacion de la
calidad de vida laboral de la poblacién en

condicion de discapacidad.

En los resultados se pueden concluir los
cambios que han tenido la cultura
organizacional y poder establecer un
panorama que permita conocer el

contexto de la cultura existente.
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Afio 2017.

Loaiza, Rivera Deiby A.

Pefia, Giraldo Magda

A. Ao 2016.

Toro, Suarez Luz. Afio 2015.

"Diagnéstico y plan de
mejoramiento  de  clima
organizacional en Cobres de

Colombia Ltda."”

La recreacion

dirigida
como mediadora de
habilidades sociales en los
estudiantes de grado 9-3 de
la Ciudadela Educativa

Nuevo Latir”.

“La importancia del trabajo
en equipo en las

organizaciones actuales”

Antecedentes

Nacionales

Se implementé un plan de
mejoramiento  de  clima
organizacional para la cual se
realiza una investigacion de
campo a nivel explicativo,
utilizando como objeto de
estudio una poblacion de
(58)
aplicando un

cincuenta 'y ocho
trabajadores;
cuestionario para obtener los
datos de mayor relevancia;
los cuales se presentaran en
tablas simples de frecuencia

absoluta y porcentual.

Basado en lenguaje ludico

creativo como  juegos
dramaturgos, mural mosaico,
bandas

macro  siluetas,

graficas, entre otros.

Se ejecuta el fortalecimiento
del carisma y las habilidades
del Lider, fin de

promover su motivacion e

con el

interés por mantener
excelentes resultados en la
organizacion, fomentando la
interaccion y el respeto entre
los lideres y los miembros del

equipo de trabajo

Los resultados permitiran concluir si las
variables o dimensiones que intervienen
en el clima organizacional, estan
funcionando de manera satisfactoria, y
determinar los aspectos de relevancia que
deben ser revisados y acondicionados a
las necesidades del personal que alli
labora para que su desempefio sea mas

efectivo y exitoso.

Se logr6 crear un ambiente de armonia
entre los compafieros, para mejorar sus
habilidades

interpersonales analizando la influencia

sociales 'y  relaciones
de la recreacion dirigida al desarrollo y

mejoramiento de los estudiantes.

Como resultado se generé un ciclo de

confianza, claridad, comunicacion y
objetivos claros que permitieron un
desempefio reflejado en la produccion en

beneficio de la organizacion.
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Calvache, Guevara Carolina & Guzman,

Sandra p. Afio 2014.

Leiva, Melo Diana J.

Afio 2014.

Ledn, Fandifio Jenitze L. Afio

2013.

"La recreacion dirigida: un
proceso que aporta al
fortalecimiento del proyecto
de vida y la construccién de
relaciones interpersonales en
los jévenes beneficiarios del
programa vision mundial,

barrio Manuela Beltran"

“Estrategias para fortalecer
el trabajo en equipo de las
docentes del nivel de
preescolar del gimnasio

campestre cristiano"

“Aportes del liderazgo, la
comunicacion y el trabajo en
equipo al clima
organizacional: Un anlisis
del caso Bancolombia de

Arauca”.

Se implementé una préactica
profesional basada en
recreacion Ilamada

"recreando nuestros suefios"

Antecedentes Nacionales

Se realiz6 un diagnostico para
evaluar el trabajo en equipo
mediante  una  entrevista
exploratoria y la realizacion

de un grupo focal

Se utilizé el instrumento de
recoleccion de datos
adaptado al modelo de Litwin

y Stringer

Como resultado, se pudo analizar la
importancia de la implementacion de
actividades que promuevan el trabajo en
equipo y las relaciones humanas en las
que se muestra la importancia de los
lenguajes ludico-creativos para un
proceso comunitario en donde se ven los
momento de

cambios positivos al

implementar esta recreacion como

intervencién social.

Los resultados permitieron concluir el
problema del equipo de trabajo de las
docentes, la cual se implementd una
estrategia que busca fortalecer el trabajo
en equipo y generar espacios de
retroalimentacion a cargo del Docente
Directivo, de tal forma que se establezcan
momentos de reflexién, donde en
compafiia de las docentes de preescolar se
identifiquen los logros, resultados y
cambios del equipo de trabajo, asi como
el mejoramiento observado durante la

implementacion de la estrategia”.

Los resultados demostraron que las

dimensiones  aplicadas para la
determinacion del clima se encuentran
percibidas de forma positiva por los

empleados de la organizacion”.
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Antecedentes Locales

Como resultado se pudo concluir que los
incentivos son de suma importancia para
mejorar  las  relaciones  grupales,
motivacion y el rendimiento de cada

. .. trabajador ya que al aplicar los incentivos
“Disefio de estructura de Se realizd un andlisis ]
. . . correspondientes se pudo  generar
incentivos para el detallado de entrevistas .
] ] ) ] ) impacto  positivo dentro de la
mejoramiento  del  clima realizadas a la alta gerencia y L .
o o organizacion y por ende proporcionar un
organizacional de la a los empleados sin importar . )
o . o mejor ambiente laboral en donde el
Empresa Rexco del municipio el nivel jerarquico de la o
o empleado se pueda percibir importante
de Cartago”. organizacion. . .
por su desempefio en el trabajo y llegar al

desarrollo  de  buenas relaciones
interpersonales, asegurando que con cada

uno de los miembros que forman parte de

Ramirez, Duque & Goémez Ramirez Afio 2013.

la organizacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Los antecedentes mencionados permiten retroalimentar el tema abordado gracias a los
estudios realizados en cada trabajo investigativo, con lo que se puede realizar estrategias e
intervenciones con el fin de evaluar y diagnosticar el clima organizacional en la empresa,
donde se pueden emplear la planificacion estratégica, cambios en el entorno interno, gestion
de programas motivacionales, mejoras en el canal de comunicacion y alto desempefio del
trabajador, basados en los modelos expuestos. Cabe concluir que la tematica central del
presente trabajo, es un tema de gran importancia presente en todas las organizaciones donde
se puede ver afectado sino se realiza la medicién a sospechas que se pueden detectar a tiempo

para prevenir posibles falencias.
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Marco Tedrico

Consecuente con la tematica que se esta analizando y tomado como referencia soportes
investigativos y fuentes literarias que le apunta a este tema, se relacionan diferentes autores
que han aportado a la evolucién de las relaciones humanas y el clima organizacional, para
ello se despliega como escenario de apoyo el actual marco conformado por dos capitulos: en
el primero se estudiaran los modelos administrativos mas relevantes y su evolucion historica,
en el segundo capitulo se podrd ahondar en la percepcion sobre el clima laboral y los
instrumentos de medicidn que se han aplicado para reconocer situaciones especificas que
afectan el clima en diferentes variables. Ambos capitulos se desarrollan bajo la perspectiva
del paradigma Neoclasico o Reformista ya que éste es la evolucion del modelo clésico o
tradicional, enfocandose en la toma de decisiones y en la direccion de personas, tratando de
hacer ajustes y reconocer al individuo, evolucion que da la oportunidad de dirigir la persona,
administrar los recursos y tratar de optimizar los procesos, creando interaccion con el enfoque
sistematico haciendo que los procesos funcionen, es decir, administrar para la gente. (Murillo

Vargas, Yy otros, 2007)

Para llevar a cabo la elaboracion de los objetivos especificos del presente trabajo
investigativo, se realizara un estudio del sector al cual pertenece la empresa para conocer su
perfil competitivo teniendo en cuenta el aporte del autor Betancourt (2014) dénde se evaluara
por medio de las cinco fuerzas de Porter, estudiando el poder negociacion de proveedores y
de clientes, amenazas de nuevos productos y servicios, amenazas de competidores, y
competencia en el mercado. Las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico que nos
permite analizar el nivel de competicién dentro del sector al que pertenece la empresa,
detectando amenazas y oportunidades generales, mediante el analisis del mercado y la

competencia (Betancourt, 2014)

La actual investigacion se realizé con base en las teorias de Autores como Elton Mayo
(1939), Ouchi (1981) y Patterson (2005). Iniciando Elton mayo por el concepto del trabajador
como aporte invaluable a la sociedad con su teoria de relaciones humanas, Soci6logo
contemporaneo que logro interpretar el sentir del trabajador en relacion con el entorno

laboral; influenciado por las emociones perceptibles dentro del plano sentimental,
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motivacional y animico del individuo, considerando que, no solo las aptitudes y la eficiencia
de un trabajador son fundamentales para reflejar productividad dentro de una organizacion,
por lo cual, se hace énfasis en el presente trabajo investigativo, en dénde el trabajador es la
pieza fundamental para toda organizacion. Continuando, se aplica la teoria Z de Ouchi, ya
que este autor se fundamenta en la relacion del trabajador con su directivo, el cual plantea
que la humanizacion del jefe con el trabajador aumenta la productividad, al tener en cuenta
esta relacion de jefe-empleado mejora la eficiencia, las relaciones sociales, apoyo laboral,
compafierismo, equidad y comunicacion, piezas clave del éxito empresarial, manteniendo
relaciones de cordialidad, generando beneficios tanto para el empleador como para el
empleado. Por ultimo, se tiene en cuenta la teoria de Patterson, quien categoriza el clima
laboral al visualizar diversidad de variables como liderazgo, relaciones interpersonales,
direccidn, trabajo en equipo, motivacion, disponibilidad de recursos, estabilidad, valores, que

son elegidas para el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Continuando con el desarrollo del clima organizacional y la medicién, basados en la

recopilacion del trabajo investigativo de Olaz.

Se fija asi la relevancia de conceptualizar algunos vocablos consignados en el plano
teodrico, en aras de comprender qué es un modelo administrativo. Por tanto, el autor
(Chiavenato, 2004), manifiesta que la administracion es “el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Entre tanto el término modelo administrativo, se traduce en una guia de referencia
orientada a satisfacer las necesidades de las organizaciones; e indiscutiblemente contiene a
la palabra empresa. “Por ello se hace fundamental entender el significado de organizacion;
en aras de presentar las teorias que profundizan sobre el tema a investigar y que en la
actualidad se filtran dentro de la filosofia empresarial, contenido de gran amplitud que cobra

gran importancia para el recurso humano.

Es por ello que, de acuerdo a (Garcia Del Junco, Casanueva Rocha, Ganaza Vargas, &
Alonso Rodriguez, 2000), la palabra empresa se define como una "entidad que, mediante la

organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
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servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados”. Por ende, se analizan sigilosamente las
consecuencias econdmicas, sociales, politicas, de relaciones interpersonales, que se
promueven al interior de la entidad y lo que estas puedan lograr; lo que da inicio a una
investigacion cautelosa, que en primera instancia presenta una revision bibliogréafica
descriptiva; fundamental en la diligencia que busca promover una linea en el tiempo de orden
cronoldgico, para comprender que es el clima organizacional y detallar una serie de variables
necesarias como liderazgo, motivacion, comportamiento. Es por ello que, se referencian
algunas disciplinas que complementan el estudio de la Administracion de empresas como la
Sociologia, Psicologia y Antropologia, que discuten sobre la importancia de aplicar un
modelo administrativo basado en el clima organizacional en las empresas, la afinidad de los
miembros para la creacion de equipos de trabajo entre otros. Siendo estos quienes a través
de su participacion, fortalecen la temética estudiada, mismos que reflejan constantemente los
niveles de percepcion de criterios que se encuentran sumergidos dentro de las caracteristicas
individuales de los empleados y forman asi ese predmbulo en el que se soportaran
imprescindiblemente, tema que no sélo captura el interés de los empresarios, sino que obliga
a tomar medidas en la busqueda del mejoramiento continuo, procurando un sano ambiente
laboral, cuya respuesta generosa se traduce en la oportunidad de ser sostenible en el tiempo.
Siempre y cuando se le dé un manejo pertinente a este tema para darse a la mision de
contribuir al éxito o al fracaso de la organizacién. Por tanto, se acoge bajo la
conceptualizacion de lo que es trabajo en equipo, en el que se resaltan las habilidades del
recurso humano, motivado por el sentido de pertenencia, emocion que le antecede el
reconocimiento producto del esfuerzo, la dedicacion, las buenas maneras, la motivacion
componentes necesarios que permiten construir empresas sélidas en las que prima la esencia
del buen trato al ser humano. Estos coordinados procesos, le permiten a la empresa aumentar
significativamente las finanzas de la organizacion y con ello prosperan las utilidades, mismas
que se incrementan en el patrimonio empresarial, acelerando sustancialmente la economia

del pais, el municipio, la empresa, el empleado y la familia.
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Modelos Administrativos “Un Enfoque Historico hacia lo Moderno”

“El comportamiento organizacional es una ciencia que se enriquece con las aportaciones
de varias disciplinas, entre las que sobresalen la: psicoldgica, psicologia social, sociologia,
sociologia organizacional, antropologia, ciencias politicas, ciencias econdémicas, entre otras”.

(Chan, 2017).

De acuerdo con la diversidad de las principales estructuras administrativas, se hace
necesario mostrar que su triunfo depende de las apreciaciones de los directivos, que parten
del desarrollo de este disefio hacia el clima laboral. Sin interferir en las decisiones de mando
superior aplicado por cada empresa y aun cuando es un tema de mucho estudio, que afecta
sustancialmente desde la practica gerencial hasta la ejecucion de las funciones operativas, se
precisa enlazar los modelos de administracion y el clima laboral; mismos que han llevado a
construir estrategias con la intencion de proteger la esencia del ser humano y con ello mejorar
los procesos a nivel interno; en busqueda de soluciones que en la practica de las tareas
realizadas contribuyan gradualmente a alcanzar las metas de la organizacion y de sus

colaboradores.

Partiendo de los acontecimientos puntuales, que han acompafiado la historia de los
pueblos, se obliga mencionar un suceso determinante que movidé emociones en Europa
Occidental y Norte América, “La revolucion industrial”, la que provocd una serie de
transformaciones sociales, econémicas y culturales hacia un mundo moderno que no sélo le
dio protagonismo al auge comercial, sino que también le dio vida a varios ejemplares

administrativos que se comparan con los modelos del siglo XXI.

Es por ello, que algunos autores contemporaneos, mediante un trénsito cronoldgico
plasmaron sus definiciones a grandes rasgos, en una busqueda por caracterizar el titulo
relacionado; tema que en la actualidad ha contribuido a despertar conciencia empresarial a
los interesados en formar compafiia. Por tanto, deberan filtrar este argumento clima
organizacional, fundamental en las empresas que, en la intencién de establecer una decisiva
brecha comercial para ser reconocidos, proyectarse y lograr mantenerse en el tiempo, deberan

encauzar lo que se ha tratado de dimensionar en este trabajo investigativo asi:
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Segun (Taylor, Los Principios De La Administracion Cientifica, 1911), de manera clara,
marcd una época de oro en sus escritos frente al tema de la administracion. Fue asi como
mostraron esa faceta de apropiacion tradicional que se ha contemplado a través de las
décadas; lo que permitio explorar la postura del individuo. Taylor(1911) “Fundador del
estudio analitico de tiempos y movimientos como organizacion cientifica del trabajo” a través
de su legado que se ha exportado en la actualidad e inquieto por esclarecer la desarticulacion
en el ambito operacional por la que atraviesan las empresas, revela la funcion de un modelo
que pretende derribar aquellos obstaculos como la pereza e incompetencia por parte de los
empleados, a cuya solucidn expone el autor, que mediante el método organizacion cientifica
del trabajo (OCT), se reducen las pérdidas en que incurre la organizacion e implementan
agilmente aquellas maniobras en la emprendedora labor de albergar en la eficiencia ese apoyo
absoluto que le permita a los obreros responder a estimulos como la cooperacion entre 1os

administrativos y los obreros con el firme propdésito de mantener equilibrado el control.

En lenguaje castizo, Taylor (1911) hace una invitacion a los mandos altos, cuya finalidad
se centra en alcanzar la maxima expresion del sentido de pertenencia sesgado hacia un alto
nivel de compromiso. Condicién dptima que contribuye a cumplir el objetivo, “lograr la
maxima produccion al minimo coste y la tactica otorga premiar el esfuerzo a través de la

recompensa’’.

Es conforme a (Dias, 2017), que se muestra un avance mas organizado propuesto por
Fayol (1916), fijar en la eficiencia una herramienta que al trabajarla continuamente genera
disciplina a la estructura de la empresa y asi se fortalece lo que por virtud propia le pertenece
al ser humano, la capacidad de observar lo que procuran los empleados en sus areas de
trabajo. La opcidn de escalar en otros escenarios, mediante el esfuerzo Gtil que caracteriza
tanto las habilidades cognoscitivas, psicomotoras y de comunicacién asertiva; esencial para
obtener el resultado buscado, que dispone concretar la meta disefiada por cada departamento

respondiendo a las necesidades de la empresa.

Mediante esta estrategia se consigue “Incorporar este instrumento dentro de la filosofia
empresarial”, que da un giro dimensional, en la manera de plantear la propuesta que conecta

el esfuerzo y la recompensa; iniciando asi una competencia transparente amarrada por el
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compromiso personal para dar cumplimiento a las exigencias laborales por parte de la
compafiia, a cumplir lo pactado con el recurso humano; quienes poseen esa conexion directa

entre diversos actores que se fusionan e interacttan al interior de la organizacion.

Segln (Hernandez & Rodriguez, Administracién Pensamiento, proceso estrategia y
vanguardia., 2002), Figuran asi otros exponentes de la talla de Katz & Kan(1966),
afirmando que se debe partir del siguiente juicio, “Toda organizacion social requiere de
un sistema para poder ser funcional, por lo tanto, ha llegado la necesidad de clasificarlos
(abiertos y cerrados) y la necesidad de crear modelos que faciliten el estudio de la

organizacion para poder ver la utilidad de la misma”.

Aun cuando la interdependencia genera responsabilidad entre los departamentos de la
empresa, la comunicacién interna cumple con una funcion imprescindible entre los
implicados, siendo generadora de creacion de vinculos y construccion social, se hace
necesario evaluar el criterio de Fayol frente al postulado de que cada area tendra a su cargo
el peso de cumplir con el compromiso laboral, criterios opuestos que empujan a los
investigadores a encontrar ese punto de equilibrio entre las exposiciones de estos dos tedricos
y asi se impone gradualmente esa tendencia que orienta hacia un modelo administrativo,
conforme a las necesidades del sector empresarial, encaminado hacia un objetivo comun

“Fortalecer el trabajo en equipo”.

Finalmente se resalta en esta variable la mision y la vision de construir entre los
interesados una estrategia laboral, en la que a pesar de admitir diferencias entre ambas teorias
prevalezca la union, sin dependencia. Cada quien debera responder por la tarea encargada,
no obstante, debera existir comprension e incondicionalidad entre los grupos laborales, para

forjar empatia organizacional.

En este marco tedrico siguen evolucionando los modelos administrativos, como los
expone (Ramos, 2017), a través del postulado “Weber definid el concepto de burocracia,

como forma de organizacion humana, basada en la racionalidad y normas impersonales”.

Este socidlogo se adelanto a la historia, en pleno siglo XXI su principio sigue vigente,

rompiendo paradigmas frente a un tema tan controversial, que muestra el lado oscuro de un
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modelo burocratico sostenido en dos pilares autoridad catalogada como el mando que se
ejerce sobre una nacion, usualmente Ilamada sociedad, que abarca a los individuos marcados
por la cultura y las costumbres en comun. Hablar del término burocracia, otorga darse a la
tarea de observar el ambiente, que se conjuga con barreras como carencias, fallas, desinterés;
que se manejan al antojo de un gobierno sin ética; por lo que se origina la desintegracion
social a escala personal, que se esparcid en la cultura de cada pueblo. La realidad latente entre
burocracia y organizacion ha rebasado el limite de poder, corrupcion y deshumanizacion en
todos los frentes de un Estado; considerados como factores notables que obstaculizaron la
mision de la toma de decisiones, por lo que se filtraron las conductas reprochables de
instituciones y empresas. Los burdcratas aprobaron un estilo de vida basado en la zona de
confort, mientras el resto de la sociedad lucha por satisfacer las necesidades basicas como se
halla establecido en la piramide de Maslow. Su lema traduce “Nunca ven la necesidad de la

sociedad, sino del que ya tiene y quiere mas”.

Se empieza a dibujar ese camino, inclinado hacia los modelos administrativos, de acuerdo
con (McGregor, El Lado Humano De Las Organizaciones, 1960), saca a la luz su obra “El
lado humano de las organizaciones” donde describi6 dos pensamientos, teoria X los
directivos consideran a sus subordinados como animales de trabajo, mientras que los

directivos de la teoria Y se basan en el principio de que la gente quiere y necesita trabajar.

Al compaés de los modelos expuestos, se observa que ambos se basan en la piramide de
Maslow, la teoria X, fija esas columnas de exposicion enfocadas en el comportamiento
humano y la motivacion, para darle importancia al espacio laboral congeniando asi, con la
teoria de Taylor. Mientras que la teoria Y intenta crear una relacion entre el gerente y el
trabajador, ganando esos lugares, en la que encaja asi la necesidad de autorrealizacion. Para
ello el gerente deberd promover al seno de sus funciones un 6ptimo lugar de trabajo en el que
prevalezca la moral, creatividad, espontaneidad, solucion de problemas, maximizacién de la
productividad laboral, minimizacién de dafios y por ultimo la aceptacion de los hechos con
el firme proposito de darle trascendencia a una actitud en la que se hace necesario hallar ese

punto coyuntural donde prime la consideracion y el respeto. En busca de comprender la
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posicion de cada puesto de trabajo, las emociones del trabajador y la percepcion que tiene
sobre el entorno laboral.

Consecuente con las apreciaciones de este conglomerado de literarios, se enlaza con la
teoria de las relaciones humanas, como lo manifiesta (Reyes Ponce, Administracion
Moderna, 1995), el criterio “surgid de la necesidad de contrarrestar la fuerte tendencia a la
deshumanizacion del trabajo que se presentd con la aplicacion de métodos rigurosos,

cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente”.

De acuerdo con las teorias de Mayo (Caro, 2019), “conocer las capacidades de un
trabajador no es suficiente para predecir su productividad dentro de la empresa. Segun él,
las aptitudes pueden dar una idea del potencial fisico y mental del empleado, sin embargo,
la eficiencia también se puede ver determinada por sus relaciones sociales dentro del
ambito laboral. Las afirmaciones anteriores inspiraron numerosas investigaciones y
sentaron bases en el desarrollo de campos como la sociologia industrial y la psicologia
organizacional, por eso, a pesar de las criticas y cuestionamientos, el legado de Elton

Mayo sigue vigente hasta el dia de hoy”.

Es asi que, a los inicios de este cambiante tema se encontraron autores comprometidos
como Elton Mayo, uno de los mas destacados referentes, quien condujo el experimento de
los llamados estudios de Hawthorne en sus cuatro fases: primera fase, segunda fase (sala de
prueba para el montaje de relés), tercera fase (programa de entrevistas) y cuarta fase (sala de
observacién del montaje de terminales).Este socidélogo formado por estudios de filosofia y
psicologia, se roded de un acentuado panorama socio-politico que, por medio de su
plataforma de aprendizaje, se logré interpretar el sentir del trabajador en relacién con el
entorno laboral; influenciado por las emociones perceptibles dentro del plano sentimental,
motivacional y animico del individuo, considerado como uno de los méas apreciables
soci6logos contemporaneos de su época y pionero del modelo administrativo, ELTON
MAYO hace un aporte invaluable a la sociedad; primando asi el interés con respecto al
analisis de la teoria de las relaciones humanas, por lo cual el autor pone de manifiesto que
diferentes factores extrinsecos e intrinsecos influyen en el comportamiento, la actitud y el

desempefio de los individuos al interior de la organizacién.
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De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar como el autor logra ese umbral de armonia
social donde se convoca al ser humano desde la iniciativa propia, fomentando la participacion
activa, el respeto, el comparierismo; bases constructivas que forjan y mantienen lo que a
tantas organizaciones les falta, un escenario laboral que le permite a la empresa actuar
libremente con la disponibilidad de crecer y apoyarse en el recurso humano, concebido como
uno de los activos mas importantes para las compaiiias, dando origen al clima organizacional,

como tema de mayor relevancia para la investigacion.

Consecuente con lo expuesto, a continuacion, se sefialan los méas sobresalientes modelos

explicativos, precisando sus principales caracteristicas:

Un Giro Dimensional Hacia la Percepcion Sobre Clima Laboral

A través de los periodos, la definicion de clima laboral ha tomado fuerza entre los diversos
autores, logrando asi resaltar el protagonismo de un estado emocional intangible, que se
descubre en la evolucion cotidiana del ambiente bajo el proceso de la observacion, con el
propdsito de pulir este argumento diagnosticado a traves de las vivencias transmitidas en el

contexto laboral y que alternan con la disciplina de la administracion asi:

Bésicamente el clima organizacional “Hace referencia a una apreciacion o una reaccion
comun de personas ante situaciones. En el ambito laboral, el clima es la apreciacion de los
trabajadores en su puesto de trabajo, la toma de decisiones, las interrelaciones personales

entre compaferos o la comunicacion informal entre otros”. (Clima organizacional, 2016).

En la actualidad, se hace imprescindible reconocer que, aunque el propoésito de las
empresas, por excelencia sea el de producir, estas se hallan atendidas por seres humanos,
considerados como parte esencial del esquema empresarial, quienes tienen a su cargo la
oportunidad de apoyarse en un estado emocional y que encaja cuidadosamente en el entorno
laboral. Lo que empuja a valerse de esta valoracion, que maneja un indicador sensorial, en
la basqueda sigilosa de evaluar el ambiente de la empresa, orientada a aspectos esenciales de
la organizacion como clima laboral, la cultura y esa disposicion entusiasta que pretende

impactar de manera trascendental las destrezas operativas de los empleados.
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En respuesta a esta particularidad, se forja el concepto de lo que traduce un clima deseado
en un plano corporativo mediante la interaccion entre directivos y obreros. Dandole
continuidad a la linea cronoldgica frente a la concepcion del clima, transfiere (Olaz, 2013),
que Halpin & Croft (1962), al igual que James & Sells (1981), sujetados a los aportes de ,
Glick (1985) quienes proponen un modelo reintegrador de diferentes amplitudes explicativas
del clima laboral, alternado también con Koys &Decosttis (1991), fueron los primeros en
realizar una aproximacion conceptual hacia clima laboral, que se comprende como las formas
que utiliza la organizacién para satisfacer las necesidades, de forma que el logro de las
acciones cumplidas se convierta en una fuente de refuerzo. Entre tanto Payne, Pheysey,
&Pugh (1964), en complicidad con Quinn & Rohbraugh (1983), sustentando sobre la
importancia de saber cudl es el tipo de organizacién y como fundan en el control esa figura
que actlia como garante frente a un tema de consideracion expuesto a las empresas. Mientras
Likert (1967), participa a través de una mezcla de variables que se discuten en el ejercicio de
la funcionalidad administrativa, como lo son las actitudes comportamentales del empleado y

la posicion de la administracion para enfrentar situaciones dificiles.

Entre la década de los 60 y 70 varios escritores consignaron en sus investigaciones una
serie de elementos valiosos en la construccion de un tema que se convirtieron en postulados
reveladores. Siendo Litwin & Stringer (1968), en linea con Gavin (1975), entrando también
Araujo (De) et. Al (2011), estos autores establecen, que la recompensa regula la estrategia
inducida hacia un estado de satisfaccion, pretendiendo disefiar un clima armonioso uniforme
para los implicados de la organizacion. Por lo tanto, Schneider &Bartlett (1968), argumentan
que la ausencia del clima genera conmocién inclinado hacia conflictos, que afectan
agudamente las relaciones interpersonales entre los miembros, sacudiendo asi el entorno
laboral, que al amparo de dicho legado se torna complicado para otros autores cimentar esa
plataforma cognoscitiva, que hoy en dia refleja la necesidad de mantener actualizado este

juicio discutible dentro de la politica empresarial.

Segun Hellrieger & Slocum (1974) en linea con Litwin & Stringer (1968), manifiestan
que una estructura fisica deficiente, causa inconformidades, limitando el cumplimiento de la

funcidn operativa, que a la ausencia de soluciones practicas entorpecen el objetivo diario. En



23

consecuencia, obstaculizan la funcién de distintas variables, por lo tanto, surgen perjuicios
cuando actta la intolerancia en medio del entorno laboral; causando una sensacién de
impotencia, lo que permite comprender que asi se forma una brecha de desesperanza, que

afecta la dinamica empresarial.

Extendiendo esa linea histérica, declara (Martin, 2017), que “el trabajo del autor la teoria
Z, plantea que no se intente desligar la condicion de empleado, puesto que la humanizacién
en la relacion jefe-trabajador aumenta la productividad.” Es asi como se afianzan los
postulados de estos autores, quienes coinciden en que el individuo en complicidad con los
directivos, deben procurar una relacion humanistica conveniente para el ejercicio laboral. En
respuesta a esa fusion se origina un aumento en la productividad, inclinado al alto nivel de la
autoestima del trabajador y un avance contundente de la eficiencia, pieza clave del éxito
empresarial, promovido por variables como la confianza y el bienestar social, custodia de las

relaciones humanas, y las estrechas relaciones sociales.

Segun estos autores, Alvarez (1992), Glendon, Stanton &Harrison (1994), en secuencia
Anderson &West (1998), Goleman (2000), posteriormente David son et al (2001), & Parker
et al. (2003) establecen la campafia de concientizacion que interpretan los valores colectivos
basados en un abanico de variables bajo la Optica de cada escritor y mediante aquellos
resultados producto de la superacion, trabajo en equipo, liderazgo, control, e innovacion
catalogados como herramientas principales, despertando en el lider conciencia social, de
autogestion reflejadas en las habilidades sociales, que sirven de mediadores de la puesta en
escena sobre situaciones dificiles que se presentan al interior de la empresa y permite otras
sugerencias que amplian la concepcién de clima y que destacan en el lider esa conexion

perfecta para armonizar la comunicacion entre empleados, la administracion y la gerencia.

Acorde con la percepcion de “Patterson et al (2005) en un intento mas por categorizar el
clima laboral, realiza un completo inventario revisando buena parte de la literatura
precedente”, por lo que se detalla que después de realizar este ciclo progresivo, debatido por
diferentes autores citados en el actual trabajo y que se dieron a la tarea no solo de darle la
relevancia a un argumento de gran expansién, sino que también se mantiene vigente e

imponente en la actualidad, recopilando diferentes versiones expuestos por varios colegas
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interesados por establecer a qué apunta el clima laboral; por lo tanto, Patterson obtuvo
material didactico de primera mano, de caracter cognoscitivo que le permitio al autor nutrirse
de varias fuentes; que a lo ancho y extenso del clima organizacional han permitido visualizar
diversidad de variables como liderazgo, relaciones interpersonales, direccion, trabajo en
equipo, motivacion, disponibilidad de recursos, estabilidad, valores; de las cuales se
desprenden subvariables que se hallan inmersas alrededor del tema abordado. En definitiva,
se hizo imprescindible comprender el significado de clima organizacional, como pieza
fundamental que indica a la compafiia cuando deben hacer las cosas y cémo corregir lo que

hasta ahora han hecho.

Una labor ardua que de manera continua debe tratar de fomentar esos espacios de
tranquilidad emocional, que consiguen respirar sanamente ese entorno deseado para los que
interacttan en el contexto laboral y que como se ha presagiado a través de este esquema
investigativo, se han presentado varias facetas definidas desde diferentes angulos por una
variedad de autores, que nutrieron el clima organizacional y que en la actualidad sirven de
soporte a otras propuestas de autores modernos en la imperiosa labor de seguir evaluando el
clima a través de sus apreciaciones. A continuacion, se exhiben autores de gran trayectoria,
que aportan herramientas necesarias, en la pretension de medir el ambiente laboral

promovido al interior de la empresa.

Modelos de Medicion del Clima Laboral

Al respecto los autores contemporaneos como Méndez (2006), explican desde su
perspectiva la conceptualizacién de clima laboral, que se alimenta de los aportes e
investigaciones del comportamiento organizacional, dando pie a convertirse en un enfoque y
una herramienta administrativa transcendental para la toma de decisiones directivas. Es por
ello que, para entender la influencia del clima en una organizacion, urge estudiar el
comportamiento de las personas, la estructura y los procesos que se desarrollan dentro de la
misma, realizando un empalme entre varios autores en cuanto a la medicion del clima laboral

se refiere:

De acuerdo con (Garcia, 2009), Payne &Mansfield (1973), presentan un modelo

evaluativo en un conjunto de 20 escalas que, a través de esta Util herramienta la observacion,
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se analiza a la gerencia no sélo en el ejercicio de participar con los empleados, sino que
también busca mantener una relacion fraternal, comprometiendo el desempefio de la
autoridad soportado en igualdad en el trato; cada uno conservando su rol. Con respecto a
Moos e Insel (1974), quienes se basan en la Work Environment Scale (WES), argumentan
que los grupos deben estar clasificados por categorias, e involucran cohesion y apoyo
conformando las relaciones interpersonales; autonomia, organizacion y presion se agrupan
la autorrealizacion; claridad, control comodidad e innovacion otorgan estabilidad y cambio.
Citado por Dessler (1976), Litwin & Stringer a tono con Likerty referenciando los criterios,
expuesto por Litwin, (citado en Kolb et al., 1985), establecen que el clima, desde el punto de
vista de los expositores deberd apreciarse en lo versatil de estas modalidades. Para Litwin &
Stringer liderazgo es sefial de motivacion, rendimiento y satisfaccion que, de acuerdo con la
estrategia practicada por ellos en tres empresas, pudieron analizar que en el escenario
competitivo obtuvieron como resultado tres clases de clima que ponen al descubierto

consecuencias positivas y negativas que sugieren ser manejadas con ingenio.

Entre tanto Likert sostiene que el clima organizacional debe ser tratado como un método
de insercién vivencial en el que las variables expuestas por cada autor, aportan madurez
cognoscitiva que se marcan por la percepcion que tienen de la realidad organizacional y que
se descubre en el comportamiento individual. Segun Litwin, (citado en Kolb et al., 1985),
confirmaron las hipoétesis planteadas a través del estudio experimental en cuanto a la
injerencia del liderazgo describen, por tal motivo se ajusta al tema de exposicion frente a
otras subvariables, siendo la motivacion y el comportamiento actitudes del ser humano
sostenidas, en una alianza perfecta que busca alcanzar ese umbral armonico del clima. Para
ello propone mediante este instrumento de analisis comportamental sustraer las reacciones

subjetivas y que se revelan dentro del entorno organizacional.

En una busqueda continua por medir el clima, se encuentra a Sudarsky (1977), quien se
apoya en un cuestionario de 90 preguntas, con la finalidad de evaluar el clima y asi emitir un
diagndstico fidedigno sobre la trascendencia del mismo frente a las politicas empresariales,
el impacto tecnologico se refiere y la influencia tallada de las variables que se desenvuelven

dentro del clima organizacional.
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Aparecen Brunet (1987)& Garcia (1987), quien establece que, mediante cuestionarios
como instrumento de medida ,se da un giro importante que le dieron el permiso al autor de
ejecutar dos técnicas claves para extraer de primera mano la informacién pertinente en el
propdsito de emitir un juicio a saber: la evaluacion del clima organizacional utilizando
estudios comparativos en diferentes organizaciones sustentado en diversas variables como
nivel de autonomia individual que viven los actores dentro del sistema, la estructura,
obligaciones asignadas a los miembros de la organizacion, el tipo de recompensa, la
consideracién, el agradecimiento, el apoyo que un empleado recibe de sus superiores como
las mas destacadas en el escenario laboral. Posterior a este proceso se profundizo en paralelo
sobre la reaccion causa y efecto del mismo, pero ya en una empresa particular activando un
analisis mas detallado. Simpatizando con Garcia (1987) en algunas apreciaciones que
exponen los empleados sobre el tema debatido se encuentra el reconocimiento que tienen
acerca de la empresa, organizacion, objetivos, el medio en el que desempefian sus labores, el
crecimiento personal que advierten alcanzar al estar dentro de la empresa. Se convierten asi
en aportes fundamentales para labrar entre los participantes un ambiente laboral adecuado.
Es por ello que este autor presenta su disefio “Modelo para el diagnostico del clima
organizacional” como instrumento de medida que en el camino pausadamente se descubran
soluciones por medio de metas trazadas para controlar el clima laboral denso. Entre tanto el
Modelo de Fernando Toro (1992), la encuesta de clima organizacional ECO, disefiada y
validada en Colombia, logra satisfacer los criterios psicométricos exigidos para la medicion
de factores psicoldgicos y psicosociales, por ende, coincide frente a las teorias de Brunet &
Garcia en cuanto a la percepcion de los empleados refiere sobre el comportamiento de los

mismos influenciado por los mandos altos.

Otro aporte valioso otorga Garcia & Bedoya (1997), quienes persisten en que las empresas
deben valerse de tres estrategias la observacion que estudia el comportamiento, las entrevistas
como herramienta investigativa y la encuesta como un complemento de este proceso

relevante en la dindmica de medir el clima organizacional.

Entre tanto Méndez (2006), desde 1980 exterioriza un Instrumento para medir el clima en

las organizaciones colombianas (IMCOC), que en linea con Garcia & Zapata (2008), a tono
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con Alvarez (1995), “Hacia un Clima Organizacional Plenamente Gratificante” estiman que
el clima maneja un conjunto de cualidades, traducidas en el ambiente laboral armonico,
dependiente de una serie de dimensiones pronunciadas, como la estructura e infraestructura
organizacional, responsabilidad, recompensa, riesgo, apoyo calido, conflictos, lealtad e
inciden determinantemente en otras subvariables ,bajo niveles de transparencia, motivacion,
reconocimiento, compromiso; siendo la integracion social una modalidad tradicional ajustada
al criterio subjetivo de cada colaborador de la empresa y que pesan sobre la puesta en marcha

de los agentes de cambio reflejados en el contenido mencionado.

En 1999 se desarroll6 la Escala del clima organizacional EDCO (Acero, Echeverri,
Lizarazo, Quevedo, & Sanabria, 1999), “Esta prueba se realizo con el objeto de medir el nivel
de clima organizacional en el area administrativa de una empresa. La prueba fue disefiada en
una escala de frecuencias la cual consta de 40 items con los que se pretende medir las 8
principales variables del clima organizacional: relaciones interpersonales, estilo de direccion,
sentido de pertenencia, retribucién, disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad y

coherencia en la direccion y valores colectivos.”

Logrando asi, identificar la percepcion que los individuos tienen dentro de la organizacion,
para con esta informacion realizar una retroalimentacion de las posibles falencias encontradas
en las respuestas otorgadas por los colaboradores, determinando los comportamientos

organizacionales, actitudes y conductas de los miembros y de la gerencia.

Teniendo en cuenta los diferentes modelos de medicion de clima organizacional, Se eligio
para el desarrollo del actual trabajo, el instrumento Escala de clima organizacional EDCO,
ya que es una herramienta desarrollada en Colombia y aplicada en empresas nacionales, que

aporta las validaciones necesarias para llevar a cabo la evaluacion de clima.

Varios escritores a traves de variables como liderazgo, satisfaccion, analizaron la
injerencia del clima, que encaja en el retorno de la relacion causa y efecto, que a manera de
sintesis apuntaron ese andlisis milimétrico en la motivacion; creando asi un diagnéstico de
una realidad organizacional que debe recrearse continuamente en las empresas y es esa llave

maestra que se arma entre las variables e instrumentos, lo que permite estudiar las
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consecuencias del clima; manifestada en juicios criticados por el trabajador otorgando al

exponente, poner en consideracion de los interesados, su maxima expresion cognoscitiva

mediante estrategias de control.

Tabla 2.

Resumen de las Principales Teorias que Soportan la Investigacion

Autores y afio

Teoria

MARCO TEORICO

Descripcion

Patterson,
Warr &
West,

Frederick
Winslow Taylor,

1911

William Ouchi,

1981

Elton Mayo, 1939

Max Weber, 1905

2004

"Teoria De Las Relaciones
Humanas”

“Teoria Z”

"Clima Organizacional y
Productividad de la Empresa"

“Modelo Burocratico”

“Principios de la
Administracion Cientifica”

El trabajador como aporte invaluable a la sociedad con su teoria de relaciones
humanas, Sociélogo contemporaneo que logr6 interpretar el sentir del
trabajador en relacion con el entorno laboral; influenciado por las emociones
perceptibles dentro del plano sentimental, motivacional y animico del
individuo, considerando que, no solo las aptitudes y la eficiencia de un
trabajador son fundamentales para reflejar productividad dentro de una
organizacion, por lo cual, se hace énfasis en el presente trabajo investigativo,
en ddnde el trabajador es la pieza fundamental para toda organizacion.

Se fundamenta en la relacién del trabajador con su directivo, el cual plantea
que la humanizacidon del jefe con el trabajador aumenta la productividad, al
tener en cuenta esta relacion de jefe-empleado mejora la eficiencia, las
relaciones sociales, apoyo laboral, compafierismo, equidad y comunicacion,
como también el amor por la empresa y sentido de pertenencia, generando
beneficios tanto para el empleador como para el empleado

Categoriza el clima laboral al visualizar diversidad de variables como
liderazgo, relaciones interpersonales, direccion, trabajo en equipo, motivacion,
disponibilidad de recursos, estabilidad,

Definid el concepto de burocracia como forma de organizacién humana, basada
en la racionalidad y normas impersonales. Darse a la tarea de observar el
ambiente, que se conjuga con barreras como carencias, fallas, desinterés; que
se manejan al antojo de un gobierno sin ética; por lo que se origina la
desintegracion social a escala personal. La realidad latente entre burocracia y
organizacion ha rebasado el limite de poder, corrupcion y deshumanizacion en
todos los frentes de un Estado; considerados como factores notables que
obstaculizaron la mision de la toma de decisiones.

Mediante el método organizacion cientifica del trabajo (OCT), se reducen las
pérdidas en que incurre la organizacion e implementan agilmente aquellas
maniobras en la emprendedora labor de albergar en la eficiencia ese apoyo
absoluto que le permita a los obreros responder a estimulos como la estrecha
cooperacion entre los administrativos y los obreros con el firme propdsito de
mantener equilibrado el control.
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Disefiar la estructura de la empresa fortaleciendo lo que por virtud propia le
pertenece al ser humano, la capacidad de observar lo que procuran los
empleados en sus areas de trabajo. La opcion de escalar en otros escenarios,
mediante el esfuerzo atil que caracteriza tanto las habilidades cognoscitivas,
psicomotoras y de comunicacion asertiva; esencial para obtener el resultado
buscado, que dispone concretar la meta disefiada por cada departamento
respondiendo a las necesidades de la empresa.

Aun cuando la interdependencia genera responsabilidad entre los
departamentos de la empresa, la comunicacién interna cumple con una funcién
imprescindible entre los implicados, siendo generadora de creacion de vinculos
y construccion social, como lo es el trabajo en equipo.

Describi6é dos pensamientos: en la teoria X los directivos consideran a sus
subordinados como animales de trabajo, mientras que los directivos de la teoria
Y se basan en el principio de que la gente quiere y necesita trabajar.

La recompensa regula la estrategia inducida hacia un estado de satisfaccion,
pretendiendo disefiar un clima armonioso uniforme para los implicados de la
organizacion. Como también una estructura fisica deficiente, causa
inconformidades, limitando el cumplimiento de la funcion operativa, que a la
ausencia de soluciones préacticas entorpecen el objetivo diario.

Se interpretan los valores colectivos como un abanico de variables que van
tomando fuerza, aquellos resultados producto de la superacidn, trabajo en
equipo, liderazgo, control, e innovacion, catalogados como herramientas
principales con las que se articula ese canal competente del que se desprenden
subvariables importantes para el clima laboral.

Clima organizacional como herramienta administrativa transcendental para la
toma de decisiones directivas, en la blsqueda permanente de alternar con dos
puntos cardinales los empleados y el nivel de produccién, por tanto, las
directivas tendran todo el peso no sélo de la estructura en general y lo que
implica formar empresa, sino que también deberan comprometerse para ver en
el clima la clave precisa que procure el ciclo de vida de la organizacion.

Identificar la percepcion que los individuos tienen dentro de la organizacion,
para con esta informacion realizar una retroalimentacion de las posibles
falencias encontradas en las respuestas otorgadas por los colaboradores,
determinando los comportamientos organizacionales, actitudes y conductas de
los miembros y de la gerencia.

Fuente: Elaboracidon Propia.
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llustracién 1. Evolucién de Relaciones humanas & clima laboral

EVOLUCION DE
RELACIONES HUMANAS Y
CLIMALABORAL

Hombre administrafivo, ser
social interactivo, organizacion
como sistema sacial

Lateorfa X, fila las columnas enfocadas en el
corportarmiento humana y la motivacidn, donde indica que el
hombre es flojo por naturaleza y se le debe decir lo que debe hacer
exactamente; (Autocracia). La teoria Y intenta crear una relacion
entre el gerente y el trabajador, ganando esos lugares, en la gue
encaja asf |a necesidad de autorrealizacién; (Autocontrol).
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Conacer las capacidades de un trabajadar no
‘es suficiente para predecir su productividad dentro de
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potencial fisica y mental del empleado, sin embargo, la
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relaciones sociales dentro del ambito laboral.
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EDCO Es una prueba que se realizé con el chjeto de’
medir e nivel de clima organizacional en el drea
adminisirativa de una empresa. La prueba fue disefiada en una
escala de frecuencias la cual consta de 40 items con los que se
pretende medir las 8 principales variables del clima
organizacional: relaciores interpersaniales, estilo de direccion,
sentido de pertenencia, retribucitn, disponibilidad de recursas,
estabilidad, claridad, coherencia en la direccién valores
colectivos.

Exterioriza un Instrumento para medir el
clima en las crganizaciones colombianas (IMCOC),
Esliman que el cima maneja un conjunto de cualidades,
traducidas en el ambiente laboral arménico, dependiente
de una serie de dimensiones pronunciadas, como la
estructura e infraesiructura organizacional,
responsabildad, recompensa, riesgo, apoyo cdlido, bajo
niveles de transparencia, molivacién,
mcﬂnommiemny compromiso

Sostiene que el clima organizacional
debe ser tratado coma un método de
insercian vivencial en el que las variables
expuestas por cada autor, aportan madurez
cognoscitiva que se marcan por la percepcion
que tignen de la realidad organizacional y
que se descubre en el comportamienta
individual,

presentan un modelo evaluativo en un conjunto

de 20 escalas que, a traves de la observacion, se
analiza ala gerencia no s6lo en el ejercicio de participar
con los empleados, sino que también busca mantener una
relacion fraternal, comprometiendo el desempefio de la
autoridad soportado en iqualdad en el trato; cada uno
canservando sural.

Fuente: Elaboracion Propia

Marco Conceptual

El tema que ha despertado gran interés en la actualidad es el estudio del clima
organizacional o laboral, que permite conocer el estado de la empresa en cuanto a aspectos
organizacionales, ambiente de trabajo, la cultura, estado de animo y factores similares que
pueden influir en el desempefio del recurso humano. Es por ello, que deben tener en cuenta
el clima de organizacional que estd manejando la compafiia e implementar cambios
pertinentes, en aras de recrear un ambiente laboral armonioso en funcién de todos y para
todos. Autores de la talla de Brunet, entre otros destacados amplian la definicion sobre este
relevante tema, sosteniendo que: como lo referencia “Anzola, (2003) opina que el clima se

refiere a “las percepciones e interpretaciones relativamente permanentes que los individuos



31

tienen con respecto a su organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores
o los colaboradores de una organizacion, diferenciando una organizacién de otra”. Segun la
escuela de Gestalt “los individuos comprenden el mundo que les rodea basados en criterios
percibidos e inferidos, de tal manera que se comportan en funcion de la forma en que perciben

su mundo.”
Para Chiavenato, (1992)

El clima organizacional constituye el medio interno de una organizacion, la atmosfera
psicoldgica caracteristica que existe en cada organizacion”. Asi mismo menciona que
el concepto de “clima organizacional involucra diferentes aspectos de la situacion,
que se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, la
tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los reglamentos internos (factores
estructurales); ademas de las actitudes, sistemas de valores y formas de
comportamiento social que son impulsadas o castigadas (factores sociales). (Ibarra V.
L., Diagnostico del clima organizacional del Departamento de Educacién de la
Universidad de Guanajuato, 2018)

Es un tema de gran envergadura, fendmeno que interviene entre el sistema organizacional
y las tendencias motivacionales a manera de percepcién que tienen los empleados, sobre
diversos factores que se desarrollan en el contexto laboral, como la infraestructura,
condiciones laborales, ambiente de trabajo, comunicacién, recursos técnicos disponibles para
realizar las funciones asignadas. Mismos que se traducen en un comportamiento que tiene

consecuencias sobre la organizacién (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.).

Para dar continuidad al tema, se recuerda que es relevante la medir el pulso a éste factor

intrinseco, que se desarrolla en el contexto empresarial, marcado por diferentes autores asi:

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro “Iniciacion a la Organizacion y Técnica
Comercial”, la empresa “es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos

para alcanzar determinados objetivos”.

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro “Hacer Empresa:

Un Reto”, la empresa se la puede considerar como “un sistema dentro del cual una persona
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0 grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o
distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado” (Pallares
Villegas & Romero Buj, 1990)

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gestién
Empresarial”, definen la empresa como una "entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucién
de unos objetivos determinados"” (Garcia Del Junco, Casanueva Rocha, Ganaza Vargas, &
Alonso Rodriguez, 2000)

Se considera como una potente unidad econémica que, en su entorno definido busca
materializar una idea estructurada mediante una serie de pasos secuenciales que definen al
ente, cuya intencion gira alrededor de satisfacer las necesidades de la demanda a través del
ejercicio comercial. Para ello requiere de una razén de ser, una mision, una estrategia, un

plan de negocio, unos objetivos, tacticas y politicas de actuacion.

Se resalta el concepto de lo que traduce trabajar en equipo, como ese elemento que le mide
el pulso a un tema de caracter robustecido; que se ha filtrado en el sector empresarial como
parte fundamental de la vision y por ende de los valores corporativos de la organizacion. Es
por ello que se exponen a consideracion del lector:

Trabajo en equipo es “una forma de organizacion del trabajo, mediante la cual sus
integrantes persiguen un objetivo comun, intercambian experiencias, asumen roles y
funciones. Existe una gran tendencia de las empresas actuales hacia este estilo de trabajo,

generando resultados positivos en la gestion.” (Ecured, 2018)

De acuerdo al presente autor, “Seguramente han oido hablar de “En la union esta la fuerza”
o0 “La alianza conlleva al éxito” pues son frases que tienen toda la razén y credibilidad pues
“cuando se trabaja en equipo, se suman fuerza, actitudes, aptitudes, conocimientos de los
diferentes miembros a fin de potenciar los resultados, esfuerzos y aumentar la eficacia y

eficiencia del trabajo” (Riquelme, s.f.)
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Trabajar en equipo “implica compromiso, no es solo la estrategia y el procedimiento que
la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario que exista
liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion entre
cada uno de los miembros”. (Blade Media LLC., 2018)

El hombre desde su misma creacion y como caracteristica innata esta disefiado no para
estar solo, sino en colectivo poder crecer, €l tiene la necesidad de vivir en sociedad, bajo estas
circunstancias surge el trabajo en equipo como ese acto de compafierismo interdependiente
de la responsabilidad por procesos. Es por ello que desde la dptica visionaria en lo que
respecta a esta variable, las empresas se enfocan en mostrar que la mutua colaboracion entre
las personas disefia ese prototipo en la que se conjuga la maniobra de un estricto proceso
rodeado de muchos retos por superar; con los que se rompe ese paradigma del egoismo a
través de la mecanica de cooperar en vez de competir. Siendo los objetivos que persigue la

organizacion ese norte que marca la ruta del éxito.

La funcion de integrarse, es la clara oportunidad de aprender, crecer y comprender lo que
implica la solidaridad y las reacciones que promulgan este tipo de aptitudes en sociedad. Se
trata de estrechar esos lazos de fraternidad a través del comportamiento individual, por lo que
el personal comienza a descubrir lo que traduce este tipo de acciones y permite reconocerse
como seres racionales con la capacidad de trabajar mancomunadamente; para darle paso a la
labor de enfrentar diferentes retos laborales de mucha complejidad que afectan la
funcionalidad operativa, pero que retroalimentan y hacen la diferencia apoyado del
conocimiento que libera tensiones entre las habilidades de los empleados, revelando que

definitivamente la unién otorga fuerza y compafierismo.

Se desprende significativamente de ésta funcion del individuo una serie de elementos
imprescindibles que permiten no s6lo construir ese horizonte laboral, sino también forjar ese
valioso tejido empresarial motivado por aptitudes como la disposicion natural del hombre a
merced de una armoniosa convivencia en sociedad, la coordinacion de las tareas asignadas;
acorde a la suma de talentos individuales, la comunicacion fluida que abarca el respeto, la

tolerancia, la humanizacién y la cordialidad.
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Marco Contextual

Cartago, Valle del Cauca es un municipio colombiano ubicado al norte del departamento,
que se encuentra localizado a orillas del rio La Vieja y por el costado occidental de su
territorio transcurre el rio Cauca. Es conocido como La Villa de Robledo y también como La
ciudad del Sol mas alegre de Colombia. Fue fundado inicialmente en 1540 en el lugar donde
hoy se encuentra la ciudad de Pereira, por pequefios asentamientos espafoles impulsados por
Jorge Robledo. Cartago alberga las entidades estatales que prestan servicio a los municipios
del Norte del Valle del Cauca. Cartago se encuentra aproximadamente a 187 km de Cali, la
capital del departamento. Es una de las poblaciones mas antiguas del Departamento del Valle
del Cauca, de Colombia y de América del Sur (Historia de Sudamérica/Las ciudades méas

antiguas).

Se destacan como referentes arquitectonicos y turisticos la Casa del Virrey, el
Conservatorio de Musica Pedro Morales Pino (ubicado dentro de la Casa del Virrey), algunos
templos religiosos como el Santuario de Guadalupe, el Parque La Isleta y el Aeropuerto de
Santa Ana. (Cartago, 2018)

Por el clima célido y encontrarse en un punto estratégico donde pasa la via Panamericana,
importante carretera del pais; hay varias empresas industriales que son los potenciales
clientes de la empresa “SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP”
en donde se destacan Contegral, Masivo, ladrillera El Ladrillar, ladrillera El Brasil, ladrillera
Condina, Operadora Avicola (Pimpollo), Hacienda Hato Viejo y Papeles Nacionales; aunque
este Ultimo pertenece al departamento de Risaralda no se debe descartar ya que por la cercania
al municipio de Cartago utilizan los servicios que la ciudad les pueda ofrecer y es potencial

cliente para la empresa.

De igual forma, como bien lo registra el Gltimo informe del 2018 del observatorio laboral
del Sena, donde se demarca que el pais ha incrementado un 3,5 % en empleabilidad a nivel
nacional, ubicando al municipio de Cartago Valle del Cauca con el indicador de empleo de
creciente de un 1.2% con la creciente de pequefias y medianas empresas, o ideas nuevas de

negocio primando, el trabajo de areas de comercio, al area de la construccion y del area
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eléctrica. De igual forma, el Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, con el centro de
tecnologias AGROINDUSTRIALES, en cabeza del coordinador misional, Jhon Jairo Alzate
en rueda de prensa del primer semestre del afio 2019, en el municipio se viene presentando
un incremento de unidades productivas en las areas de lacteos, fruver y productos paneleros,

y claro la creciente del bordado e ideas innovadoras,

La empresa “SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP” se
encuentra ubicada en el barrio San Nicolas, un sector en el centro de la ciudad que destaca
por el servicio de mantenimiento industrial, alli tiene mejores posibilidades de

posicionamiento al tener contacto continuo con empresas de su tipo.

lHustracion 2. Mapa de Cartago
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Fuente: Vista satelital registrada por el instituto geografico Agustin Codazzi primer semestre 2019- www.
IGAC.GOV.CO.

Marco Legal

Como habitantes de la Republica de Colombia, se cuenta con una normatividad que regula
y controla el comportamiento de todas las personas, tanto naturales, como juridicas. Dicha
normatividad esta detallada en la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991. De igual
forma, con el analisis de nuestro marco juridico permite denotar que la constitucion es la base
de todas las normas que se elaboren para guiar el proceder de personas, grupos y empresas,
con el fin de mantener conductas armoniosas que permitan gozar de todos los derechos,

respetando siempre los de los demas.
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Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (Retie)

En el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE se establecen los requisitos
que garanticen los objetivos legitimos de proteccidn contra los riesgos de origen eléctrico,
para lo que se recopilaron unos articulos que definen el ambito de aplicacién y las
caracteristicas basicas de las instalaciones eléctricas y algunos requisitos que pueden incidir
en las relaciones entre las personas que interactdan con las instalaciones eléctricas o el
servicio y los usuarios de la electricidad. Se espera que al aplicar tales preceptos con ética,
conciencia y disciplina por todas las personas que intervengan, los usuarios de los bienes y
servicios relacionados con la electricidad, asi como los que los ejecutan, estén exentos de los

riesgos de origen eléctrico.

En cumplimiento del articulo 2° de la Constitucion Nacional, les corresponde a las
autoridades de la Republica proteger a todas las personas residentes en Colombia en su vida,
honra y bienes. En tal sentido, el Ministerio de Minas y Energia como maxima autoridad en
materia energética, adopta los reglamentos técnicos orientados a garantizar la proteccion de
la vida de las personas contra los riesgos que puedan provenir de los bienes y servicios
relacionados con el sector a su cargo. Siendo el articulo 1 y el articulo 2 de suma importancia,
ya que defienden y protegen la vida de las personas, de los animales, la salud, y el medio
ambiente, también garantizan la calidad, el buen funcionamiento y confiabilidad de las
instalaciones eléctricas y lo relacionado con la electricidad; estos articulos son los mas
importantes, pues reconocen el riesgo que generan estas instalaciones y el peligro que pueden

Ilegar a ocasionar.
Disposiciones Generales

Articulo 1 Objeto: EI objeto fundamental de este reglamento es establecer las medidas
tendientes a garantizar la seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal y
la preservacion del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de
origen eléctrico. Sin perjuicio del cumplimiento de las reglamentaciones civiles, mecanicas

y fabricacion de equipos.

Articulo 2 Campo de Aplicacion:
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El presente reglamento aplica a las instalaciones eléctricas, a los productos utilizados en

ellas y a las personas que las intervienen.

Articulo 3 Definiciones: Para los efectos del presente reglamento se aplicaran las
definiciones generales y las de la NTC 2050 primera actualizacion. Para dar claridad y
concordancia con el objeto del RETIE algunas definiciones pueden apartarse de las
establecidas en normas con otros objetivos. Cuando un término no aparezca, se recomienda

consultar las normas IEC serie 50 o IEEE 100.

Articulo 5 Sistema de Unidades: En las instalaciones objeto del presente reglamento se
debe aplicar el Sistema Internacional de Unidades (SI), aprobado por la Resolucion No. 1823
de 1991 de la Superintendencia de Industria y Comercio. Por lo tanto, los simbolos y nombres

tanto de magnitudes como de unidades deben utilizarse en las instalaciones eléctricas.

Articulo 6 Simbologia y Sefalizacion: Simbolos eléctricos, son de obligatoria aplicacion
los simbolos graficos, tomados de las normas unificadas IEC 60617, ANSI Y32, CSA Z99 e
IEEE 315, los cuales guardan mayor relacion con la seguridad eléctrica. Cuando se requieran

otros simbolos se pueden tomar de las normas precitadas.

Articulo 8 Programa de salud ocupacional: Para efectos del presente reglamento, toda
empresa 0 persona natural que desarrolle actividades relacionadas con la construccion,
operacion y mantenimiento de instalaciones de energia eléctrica, debe dar cumplimiento a
los requisitos de salud ocupacional, establecidos en la legislacion y regulacién colombiana
vigente y en particular la Resolucién expedida por el Ministerio de la Proteccion Social No.
1348 de 2009.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 1 objeto: (Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial), establecer el
reglamento de higiene y seguridad industrial en la empresa en Procura evitar lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo cumplir con la normatividad vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicable a la actividad econdmica de la

empresa.
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Articulo 2: alcance: El presente reglamento forma parte del sistema de gestion en
seguridad en el trabajo de la empresa tendiente a proteger y promover la salud de los
trabajadores en el desempefio de sus funciones y es de estricto cumplimiento para todo el
personal vinculado directa o indirectamente en la empresa en todas las sedes y sitios de

trabajo donde la empresa realice labores relacionadas con su actividad.

Articulo 3 Identificacion de la empresa: La empresa se encuentra reconocida e identificada

como Servimantenimiento eléctrico industrial Dapp del municipio de Cartago.

Articulo 4 Cumplimiento de disposiciones legales: La empresa se compromete a dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes tendientes a garantizar los mecanismos que
aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de conformidad con los articulos 205 206 207 y 221 del codigo sustantivo del
trabajo, la ley 1979 resolucién 2400 de 1979 decreto 614 de 1984.

Articulo 5 Constitucion y funcionamiento del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo: La empresa se compromete a promover y garantizar la traduccion y funcionamiento
del comité paritario seguridad y salud en el trabajo de conformidad con lo establecido en el
decreto 614 de 1984 resolucion 2013 de 1986 decreto 1295 de 1994 resolucion 1016 de 1989
decreto 1443 del 2014 y decreto 1072 del 2015.

Articulo 6 Recursos: La empresa en cabeza de sugerente se compromete a destinar y
suministrar los recursos humanos financieros, técnicos y de infraestructura para desarrollar
las actividades de conformidad con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
elaborado de acuerdo a 1443 del 2014.

Articulo 7 Clases de Riesgo: Los factores de riesgo existentes en la empresa estan
contenidos por bioldgicos, fisicos, quimicos, psicosociales, riesgo biomecanico, fisico-
quimico, condiciones de seguridad y fendmenos naturales a efecto que los riesgos
contemplados en el presente articulo no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad

laboral la empresa ejerce su control en la fuente o trabajador.

Articulo 8 Cumplimiento del reglamento:_La empresa y sus trabajadores daran estricto

cumplimiento a sus labores, a sus disposiciones legales, a su presente reglamento de higiene
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y seguridad industrial, a las normas técnicas y procedimientos e instrucciones de trabajo que

se adopten y al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 9 Responsabilidad de los trabajadores: Responsabilidades de los trabajadores, las

consagradas en el articulo 11 paragrafo 2 del decreto 1442 del 2014.

Articulo 10 Difusion del reglamento: Este reglamento permanecera exhibido en los locales
en el trabajo cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de su
ingreso por medio del programa de induccién. (Portaeléctricos.com , 2017)

Servimantenimiento es una empresa dedicada al mantenimiento y reparacion
especializada de equipos eléctricos se compromete con la proteccion y promocion de la salud
de los trabajadores procurando su integridad fisica mediante la identificacion y evaluacion
valoracion y mejoramiento continuo de los procedimientos y la proteccion del medio

ambiente cumpliendo estandares de calidad.

En conclusion, lo anterior hace referencia a la generalidad de las normas que orientan el
funcionamiento de las empresas eléctricas, y por ende la labor de la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP en la ciudad de Cartago,
con la aspiracion de mantenerse en el mercado, apoyandose en la competencia como ese pilar
en la que cada organizacion muestra un portafolio de servicios amplio para los clientes,

quiénes elegiran el servicio adecuado que satisfaga sus necesidades.

Tabla 3.
Matriz de Impacto Legal

IMPACTO
POSITIVO NEGATIVO

NORMATIVIDAD VENTAJA DESVENTAJA

la Constitucion impacta de
manera positiva ya que contiene

Constitucion Normas elaboradas para guiar el una serie de garantias a todos los
e proceder de personas, grupos y ciudadanos colombianos de .
politica de " No genera No genera impacto
h o empresas, con el fin de mantener . acuerdo a los derechos humanos i
Colombia del afio . . desventaja - . - negativo.
1991 conductas armoniosas que permitan internacionales permitiendo la

gozar de todos los derechos. seguridad e integridad de las
personas en aspectos sociales y
laborales.




Se espera que al aplicar tales
preceptos con ética, conciencia y
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Reglamento . - disciplina por todas las personas
e Establece los requisitos que garanticen . - .
técnico de o py - No genera que intervengan, relacionados No genera impacto
- . los objetivos legitimos de proteccion - e . .
instalaciones - - P desventaja con la electricidad, asi como los  negativo.
A . contra los riesgos de origen eléctrico. : .
eléctricas (Retie) que los ejecutan, estén exentos
de los riesgos de origen
eléctrico.
Al contar con la reglamentacion
Ley 9 de 1979 RETIE actualizada se garantiza
Seguridad Actualizacién de la Red eléctrica para No genera la seguridad de las personas, la ~ No genera impacto
Industrial Art 117  dar cumplimiento a la norma RETIE. desventaja preservacién del medio ambiente negativo.
Riesgo eléctrico y previene, minimiza o elimina
los riesgos de origen eléctrico.
Constitucion La norma defiende y protege el buen ?I?’;[ Ogretl;trllfeusloslf:sn rle:ocanoacsen el
Nacional de funcionamiento y confiabilidad de las No genera rieg 0 que ’eFr)leran estas No genera impacto
Colombia Art 1v 2 instalaciones eléctricas y lo relacionado  desventaja instglagiongs el peliaro due negativo.
Y con la electricidad. yelpeligroq
pueden llegar a ocasionar.
Resolucion 2400 . Estos elementos impactan de
de 1979 Seguridad El personal que trabaja con soldadura manera positiva al prevenir
) 589 eléctrica posee los elementos de No genera nerap preve No genera impacto
Industrial Art 111 i ] L - accidentes a los que estan .
o proteccion personal a fin de minimizar desventaja : negativo.
al 118 Radiaciones fiesqos laborales expuestos los trabajadores en su
no lonizantes 9 ' area de trabajo.
La empresa se compromete a adoptar_ Se genera un impacto positivo ya
., medidas de intervencién para prevenir o que todos los colaboradores
Resolucion 1401 eyjtar 14 ocurrencia de eventos no tienen acceso de la norma y
‘ée 2007 Art 15 deseados, indicando en cada caso quién N conocimiento de las medidas de ot
domp_rgm(ljso € (es) es (son) el (los) responsable (s) y q 0 genter_a intervencion en situaciones de 0 gte:nera impacto
adopcion de cuéndo se realizaré la intervencion. esveniaja peligro, para llevar a cabo sus negativo.
medidas de !

intervencion

Ademas, se deben especificar las
medidas de riesgo, en el medio ambiente
de trabajo y en los trabajadores. La
empresa implementard las acciones
recomendadas, llevara los registros de
cumplimiento, verificard la efectividad
de las acciones adelantadas y realizara
los ajustes que considere necesarios.

actividades evitando potenciales
riesgos que puedan atentar
contra la integridad fisica.
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. Todos los empleadores publicos y
Seguridad y Salud privados, los contratantes, empresas Se ve reflejado un impacto
en el Trabajo o ! : -
Decreto 52 de 2017 deberan sustituir el Programa de Salud positivo al mantener un logro de
Art 2.4.6.37 Ocupacional por el Sistema de Gestion de No genera bienestar fisico, social y mental No genera impacto
oy la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- gener para todos los integrantes de la ge P
Ministerio de ir del 1 de iunio d desventaja izacion. al | negativo.
trabajo. Extension S_ST), a partir del 1 de junio e _2917 yen organizacion, a contar_con a
lazo .ara dicha fecha, se debe dar inicio a la normatividad de Seguridad y
P P . ejecucion de  manera  progresiva, Salud en el Trabajo.
implementacion. - . -
paulatina y sisteméticamente.
La presente resoluciéon implementa los
Estandares Minimos del Sistema de Impacta positivamente
Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo disﬂwinuﬁendo riesgos de
. como ~ normas, requisitos Y lesiones personales a los
Seguridad y Salud  procedimientos de obligatorio colaboradores permitiendo dar
en el Trabajo. cumplimiento de los empleadores y cumplimiento eFl)Ias tareas
Resolucion 1111 contratantes, mediante los cuales controla No genera P - . No genera impacto
g realizadas bajo los estandares de g P
de 2017 Art 1. las condiciones basicas de capacidad desventaja la norma curjn liendo con la negativo.
Ministerio de tecnoldgica y cientifica; de su suficiencia normativ.idad \E)i ente en materia
trabajo patrimonial y financiera; y de capacidad de sequridad ysglud en el
tecnlco-adm|n|§trat|v§1, |nd|_sper_1$_ables trabajo aplicable a la actividad
para el funcionamiento, ejercicio vy econémica de la empresa
desarrollo de actividades en el Sistema presa.
General de Riesgos Laborales.
Resolucion 0312 Los Estandares Minimos del Sistema de Los colaboradores sientes
de 2019 Capitulo 4  Gestion de SST son de obligatorio No qenera seguridad y respaldo por partede Lo
Art 20. Estandares  cumplimiento para todas las personas desgenta'a la empresa generando un ne gtivo P
minimos en el naturales YJU_I”IdlcaS,_dICha J impacto positivo en la g '
de manera particular conforme al
numero de trabajadores, actividad
econémica, labor u oficios desarrollados.
Impacta positivamente ya que
disminuye las posibilidades de
Los empleadores y contratantes deben Reducir los accidentes laborales y posibles
Resolucién 0312 CUmplir con todos los Estandares tiempos de ?aesn’r‘%nr?ﬁ;spz;r']récoug?ﬂlTilﬁqri‘;?]t%e
de 2019 Art 23 Mlnllmos del Sllste_rma de Gestion d'e o7 productividad a las dis oéiciones le a‘I)es No genera impacto
Obligaciones del Calidad dol d? Sitema de Garant_la e para realizar vi entesptendientes ag arantizar  ne gtivo P
empleador o Calidad del Sistema General de,Rlesgos seguimiento a g 2 g g .
contratante Laborales, para lo cual se tendrén en situaciones de los mecanismos que aseguren

cuenta y contabilizaran en el célculo de
los indicadores a todos los trabajadores y
en general todas las personas que presten
servicios o ejecuten labores bajo
cualquier contratacion del empleador o
contratante.

riesgo.

una adecuada y oportuna
prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales.




impacta positivamente ya que se

42

Ley 9 de 1979 - .
. . . garantiza la seguridad de las
Seguridad Ley cumple con lo establecido, teniendo - .

. . - - No genera personas que manipulan los No genera impacto
Industrial Art 112 al dia mantenimiento preventivo y d tai inStrumentos que se necesitan neqativo
Magquinas, equipos correctivo. esventaja Ins lé ”qul idad 9 )

y Herramientas gara esarrollar las actividades
e la empresa
Todo trabajador que sufra un accidente Genera un impacto positivo al
de trabajo o una enfermedad profesional velar por la integridad de las
Decreto 1295 de tendra derecho a los servicios de salud personas que desarrollan sus
1994 Art 5 que demande el afiliado, seran prestados No genera actividades en la empresa, en No genera impacto
Prestaciones a través de la Entidad Promotora de desventaja donde el trabajador se siente negativo.
asistenciales Salud a la cual se encuentra afiliado en seguro de la institucion a la que
el Sistema General de Seguridad Social pertenece, teniendo un respaldo
en Salud. y confiabilidad.
Para efectos de la obligacion consagrada
Decreto 1072de  en el articulo 230 del Codigo Sustantivo Genera un impacto positivo ya
2015 Capitulo 4 del Trabajo, se considera tener dotacion N que el trabajador obtiene una N : "
Calzado y overoles de calzado y vestido para desempefiar q 0 genera indumentaria necesaria para 0 genera Impacto
para trabajadores  una funcién o actividad determinada en esventaja desarrollar sus actividades negativo.
Articulo 2.2.1.4.1.  laempresa. El overol debe ser apropiado protegiendo su integridad.
para la clase de labores que desempefien
los trabajadores y de acuerdo con el
medio ambiente donde ejercen sus
funciones.
Resolucion 1409 Por la cual se establece el reglamento de  No genera Mejora las condiciones laborales genera impacto
de 2012 Ministerio  seguridad para proteccion contra caidas  desventaja de los trabajadores al evitar negativo.
de trabajo en trabajo en alturas. resgos.
Genera un impacto positivo ya
El Sistema General de Riesgos que las disposiciones vigentes de
Profesionales es el conjunto de entidades salud ocupacional relacionadas
Decreto 1295 de  publicas y privadas, normas y No genera con la prevencion de los No genera impacto
1994  Artl procedimientos, destinados a prevenir,  desventaja accidentes trabajo y negativo.
proteger y atender a los trabajadores de enfermedades profesionales
los efectos de las enfermedades y los acttian hacia el mejoramiento de
accidentes que puedan ocurrirles con las condiciones de trabajo
ocasion o como consecuencias del
trabajo que desarrollan.
. . Genera un impacto positivo al
El Sistema General de Riesgos velar por la integridad de las
Decreto 1295 de Profesionales, se aplica a todas las personas que desarrollan sus .
1994 Art 3 Campo ~ empresas que funcionen en el territorio No genera actividades de la empresa, como No genera impacto
nacional, y a los trabajadores, desventaja negativo.

de aplicacion

contratistas, subcontratistas, de los
sectores publico, oficial, semioficial, en
todos sus drdenes, y del sector privado
en general.

también, se proporcionan
espacios mas seguros para llevar
a cabo las tareas asignadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Marco de la Trayectoria Empresarial

La empresa que se selecciona como objeto de aplicacion de la propuesta nace como
propuesta comercial, dedicada a dar soluciones eléctricas a las empresas de produccion
principalmente. Propuesta fresca de negocio en marcha por parte de dos estudiantes
universitarios de mecatronica donde decidieron poner en préctica sus conocimientos e
iniciaron como prestadora de servicios en el afio 2013 bajo el nombre de “PASER”, nombre
que resultdé de la union de los apellidos de los socios “Parra-Serna”. La sociedad ofrecia
servicios de mantenimiento a pequefias empresas, trabajando desde sus casas, pues no
contaban con los recursos para instalarse en un local, se fueron dando a conocer poco a poco

a través de la voz a voz y referidos de sus clientes.

En el afio 2014 uno de los socios se retira y queda su actual duefio y representante legal
registrando el nombre de la empresa como “DAPP”, designacion resultante de las letras
iniciales de su nombre Diego Alejandro Patifio Parra. A medida que su empresa fue
creciendo, se vio en la necesidad de organizarse con una némina mas amplia. En el afio 2015
abri6 el almacén ubicado actualmente en la Carrera 10 # 10-41 del municipio de Cartago,
donde vende repuestos y presta los servicios de mantenimiento y reparacion de maquinaria
industrial. Al ser contratistas de grandes empresas, en el afio 2016 decidié convertir la

empresa a S.A.S. con el fin de generar mayor confianza a sus clientes.

En el segundo semestre del afio 2017 arrendaron otro local en donde instalaron el taller,
separandolo asi del almacén de repuestos y brindando un mejor servicio a sus clientes.
Demostrando asi, que a pesar de ser una empresa joven prometen calidad en la atencion y los
servicios que ofrecen haciendo mejorias constantes a todos sus procesos. Actualmente tienen
contrato con empresas como Contegral, Masivo, ladrillera EI Ladrillar, ladrillera El Brasil,
ladrillera Condina, Operadora Avicola (Pimpollo), Hacienda Hato Viejo, entre otras, por lo
que ya cuenta con 14 empleados: administrador, secretaria, supervisor, electricistas y
ayudantes eléctricos, ademas de 5 contratistas independientes que brindan apoyo cuando la

empresa lo requiera.
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La actividad a la que se dedica la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL DAPP S A S es mantenimiento y reparacion especializado de equipo

eléctrico. Por ende, se apoya en 3 modelos:

*Modelo Correctivo: Se inspeccionan visuales y la lubricacion del equipo, la reparacion
de averias que surjan. Es aplicable, como se podra observar, a equipos con el mas bajo nivel

de criticidad, cuyas averias no suponen ningan problema, ni econémico ni técnico

* Modelo Condicional: Incluye las actividades del modelo anterior, la realizacion de una
serie de pruebas que condicionaran una actuacion posterior, si se descubre anomalia, se

programa una intervencion si, por el contrario, todo es correcto no se actda sobre el equipo.

*Modelo Sistematico: Este patron incluye un conjunto de tareas que se realiza sin importar
cual es la condicion del equipo; como mediciones y pruebas para decidir, si se realizan otras

tareas de mayor envergadura y, por altimo, se resuelve las averias que surjan.

Asi mismo, la empresa ha disefiado los lineamientos organizacionales de la empresa en

los que se apoyan para generar sus estrategias:

Mision: Somos una empresa de ingenieria eléctrica dedicada al desarrollo de proyectos
para el sector productivo, bajo las mejores practicas de ingenieria y seguridad industrial;
buscando lograr un equilibrio técnico y econdmico para nuestros clientes que superen sus
expectativas y satisfagan sus necesidades, respaldados en un equipo humano altamente

calificado y comprometido.

Vision: Ser una empresa que crece continuamente para servir a nuestros clientes a través
de la ejecucion de proyectos eléctricos y de automatizacion de alta calidad, posicionandola
en el &mbito nacional e internacional, como una compafiia que refleja en todas sus actividades
el profesionalismo de su equipo; la organizacion interna y los principios de calidad que

garantizan la satisfaccion de nuestros clientes.

Valores Corporativos: Transparencia —responsabilidad — liderazgo —compafierismo —

integridad
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Obijetivo Social: Somos una empresa de ingenieria eléctrica dedicada al desarrollo de
proyectos de alta calidad para el sector productivo e industrial. Ahora la organizacion busca
a darse a conocer como una empresa seria, con sentido de calidad y servicio, posicionandose,
asi como una entidad contratista importante, no solo en Cartago sino también en el Norte del
valle coadyuvando al desarrollo empresarial de la region. (Patifio, Patifio, & Serna Tamayo,
2018)

Marco Metodoldgico

Disefio metodoldgico:

La investigacion es no experimental ya que su abordaje se desarrolla de manera natural
sin manipulacion de variables. Es transversal porque la investigacion se desarrolla en un
periodo de tiempo especifico. (Hernandez Sampieri, Metodologia De La Investigacion,

2014)

Enfoque

La investigacion es de caracter mixto, donde se examina desde lo cualitativo, la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, conociendo sus
puntos de vista e interpretaciones; como también se hace un anlisis cuantitativo, donde se
llega a datos exactos que definen las situaciones que se presentan en la investigacion por
medio del andlisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos utilizados.

(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014)

Enfoque mixto: Su objetivo es “lograr una perspectiva amplia y profunda del fenémeno,
ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos variados,
potencia la creatividad tedrica, apoyando con solidez las inferencias cientificas y permite una
mejor exploracion de los datos.” (Hernandez Sampieri, Metodologia De La Investigacion,
2014)
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Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion utilizado es de carécter descriptivo, que es donde se identifican
las caracteristicas del universo investigado, sefialando formas de conducta y actitudes del

total de la poblacion investigada. (Méndez Alvarez, 2016)

Muestra
Se va a trabajar con todos los empleados para lo cual se realizara un censo, a quienes se les

aplicara el instrumento.

Técnica e instrumento de recoleccion de dato
Para desarrollar el proceso investigativo es importante tomar como referencia varias
fuentes de informacion y varios métodos para recoleccion de datos, como son los diarios de

campo, la observacion y la encuesta.

Bitacora o diario de campo: los diarios de campo son una herramienta importante que

permitiran saber de primera mano el sentir de los colaboradores de la empresa.

Segin Sampieri “las anotaciones nos ayudan contra la “mala memoria”, sefialan lo
importante, contienen las impresiones iniciales y las que se obtienen durante la estancia en
el campo, documentan la descripcion del ambiente, las interacciones y experiencias”

(Hernandez Sampieri, Metodologia De La Investigacién, 2014)

Observacion: para Sampieri, la observacién cualitativa requiere adentrarnos en el entorno
a evaluar manteniendo un papel activo, asi como una reflexion permanente, comprendiendo
asi los procesos, experiencias, vinculos entre personas, eventos presentados en el transcurso
del tiempo y patrones desarrollados. (Hernandez Sampieri, Metodologia De La

Investigacion, 2014)

Encuesta: “Se estudian dimensiones mediante el analisis de factores, las cuales se utilizan
como tipologias para identificar temas en datos cualitativos producto, digamos, de

observaciones y entrevistas.” (Hernandez Sampieri, Metodologia De La Investigacién, 2014)

Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de los datos, como fuente primaria

es la encuesta o escala EDCO tomada de la tesis “Relacion Entre Clima Organizacional Y
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Desempefio Laboral Del Personal Administrativo” que a su vez se baso en la investigacion y
aplicacion de una escala de clima disefiada en Bogot4, la cual mide el clima con base en 8
variables o subescalas, valorando las caracteristicas especificas del clima como lo son las
Relaciones interpersonales, Estilo de direccion, Sentido de pertenencia, Retribucion,
Disponibilidad de recursos, Estabilidad, Claridad y coherencia en la direccion y Valores

colectivos.

La medicion se hace generando una puntuacién, ésta se considera alta o baja segun el
namero de afirmaciones. La puntuacion minima posible es de 40 y la méxima es de 200;
entre el puntaje minimo y el maximo posible (40 y 200) se establecen 3 intervalos de igual
tamafo en los que se suma el resultado obtenido asi: Nivel Bajo: De 40 a 93 puntos. Medio:
De 94 a 147 puntos. Nivel alto: De 148 a 200 puntos. (Acero, Echeverri, Lizarazo, Quevedo,
& Sanabria, 1999)

Como fuente secundaria se tomaron en cuenta las bases de datos suministradas por
Camara y Comercio de Cartago, informacion en la plataforma Compite 360 y Terridata.
Fuentes que se exponen a consideracion del lector: Guia de Entrevista a grupos focales
(Véase el Anexo A), Diarios de campo (Véase el Anexo B), EDCO, escala del clima

organizacional (Véase el Anexo C).
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Resultados

Estudio del Sector al Cual Pertenece la Organizacion para Conocer su Perfil

Competitivo

Teniendo en cuenta el aporte del autor Betancourt (2014), el sector en un conjunto de
organizaciones que desarrollan procesos productivos que hacen parte de una actividad

econdmica especifica, lo que constituye su entorno y ambiente competitivo.

Es importante tener como objetivo conocer el entorno al que pertenece la empresa, el cual
se evaluara con las cinco fuerzas de Porter donde se analizara el poder negociacion de
proveedores y de clientes, amenazas de nuevos productos Yy servicios, amenazas de

competidores, y competencia en el mercado.

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico que nos permite analizar el nivel de
competicion dentro del sector al que pertenece la empresa, detectando amenazas y
oportunidades generales, mediante el analisis del mercado y la competencia (Betancourt,
2014). Es por esto que se realizara a continuacion el analisis donde se evaluara la conducta

de las organizaciones y el sector.

Para llevar a cabo este analisis se identifico la competencia directa y los nuevos
competidores del sector a través del desarrollo de las estrategias que propone Porter que son:
Rivalidad y competencia en el mercado, Amenaza de nuevos competidores, Poder de
negociacion de los proveedores, Poder de negociacion de los compradores y Amenaza de

productos sustitutos.

La Intensidad de la Rivalidad y Competencia en el Mercado:

Segun el autor Porter (1980), entre mas rivalidad se presente, menor estabilidad se puede
conseguir en el mercado, lo cual lo hace mas o0 menos atractivo. Es por esto que se puede
decir que la rivalidad del sector al que pertenece la empresa es considerable, ya que los
competidores se capacitan constantemente para ganar participacion en el mercado, el cual es

exigente en cuanto a servicio y la calidad.
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Los elementos mas representativos que se tomaran para el analisis, en cuanto a la
intensidad de la rivalidad en el presente estudio son: nimero de competidores, diversidad de

competidores, crecimiento del sector, capacidad de diferenciacion.
NUmero de Competidores:

Si en un sector hay pocas empresas de igual potencial, se tiende a la inestabilidad ya que
hay competencia mas fuerte entre ellas. Cuando el sector estd dominado por varias empresas,
es mas estable, pues los lideres pueden procurar disciplina y coordinacion en el sector.
(Porter, 1980).

En los Gltimos afios, en el municipio de Cartago, el sector de mantenimiento industrial ha
mostrado un crecimiento importante ya que la ciudad ha dado paso a grandes industrias, las

cuales son el principal mercado para la actividad que desarrolla el sector.

Como competencia directa se encuentran 4 empresas pertenecientes al sector del

mantenimiento especializado de maquinaria y equipo eléctrico.

A continuacién, se mencionan las empresas que representan la competencia directa para
el sector, las cuales se muestran registradas en Camara de Comercio con el CIUU 3314 en la
ciudad de Cartago, con actividad econdmica dedicada al Mantenimiento Y Reparacion De

Maquinaria y Equipo Eléctrico.

Tabla 4
Competencia Directa Empresa Servimantenimiento Dapp
EMPRESA NIT
Narvéez Restrepo Yony Alberto 1006292097-9
Séanchez Calle Paulo Andrés 1112763141-1
Sanchez Cardona Oscar Alonso 16222321-0
Técnicas Electroindustriales Teelin S.A.S 901038214-2

Fuente: Base suministrada por la Camara de Comercio de Cartago, 29 de mayo de 2019

A continuacion, se muestran gque existen 47 competidores indirectos que intervienen en el
sector industrial ofreciendo servicios sustitutos, los cuales son presentados por la Camara de

Comercio por el Cadigo CIIU 3312, los cuales dan cuenta de servicios asociados a
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Mantenimiento y Reparacion Especializado De Maquinaria y Equipo. Se hizo importante

comprender estos sectores, dado que se evidencia que algunas de las empresas son

identificadas por el sector como competencia directa.

Tabla .

Competidores indirectos Empresa Servimantenimiento Dapp

Nit

Abadia Gutiérrez Martha Isabel
Aircool sistem Jr. S.A.S en liquidacion
Airtec industrial S.A.S

Arboleda londod oc iro Alfonso
Arcila Vanegas Rubén
Aristizabal Calle Jhon Fredy
Aristizabal londod oj ose de Jesus
Baena Duque Pedro Luis
Barbosa Camacho Luis Francisco
Bohdrquez Jorge Enrique
Cardona Pineda Jhon Fredy
Chaveria Gallego Orlando
Equipos y laboratorios e&a S.A.S
Eyg soluciones integrales S.A.S
Ferreingenieros del Valle S.A.S
Gallego Valencia Carolina
Galviz Carmona Gilberto

Garcia toscano José Omar

Gonzélez Lina Vanessa

Hernandez Moreno Arcesio
Ibs Ingenieria Biomédica S.A.S

Inbimed S.A.S
Industrias Cava S.A.S

Industrias Metalmecénicas J & G S.A.S

Industrias Metalmecanicas Medina S.A.S

Jurado Petro Diego Fernando

31431492-2
901235127-4
900714638-8
16225596-2
9060035-7
16226309-1
16216923-1
10223172-2
79307586-0
16365704-1
16228997-6
16220660-3
900493462-9
901205068-1
901023150-4
42159267-6
10117101-6

14566740-2
1112777414-8

1402630721-4
900387525-0

900671573-1
901248360-0

901244568-7

900922406-8
14570294-4
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Leon casta Edaf Redy Alexis

Lopez Cristancho Jorge Alberto
Lopez Gallego Oswaldo

Lozano Saavedra Luz Estela
Medina Hernandez Jorge Alberto
Melo Edmundo Alirio

Montenegro Rivera Milton Adrian
Montoya Andrade Jaime Antonio
Nortear Uben Dario

Ospina Giraldo José Edison
Ramirez Robayo Wilson
Reparaciones industriales cava s.a. S

Restrepo Correa Alexander
Servicio de Mantenimiento Industrial Sermanti S.A.S
Simia servicios industriales de ingenieria & Mantenimiento S.A.S

Taller Camello S.A.S
Taller Industrial Tea S.A.S

Tecniparamo S.A.S
Vargas Benitez Luis Alberto

Vélez Arias Carlos Augusto

Zapata Agudelo Albeiro

16226655-3

16230687-4
16211147-8

66708506-5
16219215-7
12953590-7
6240212-6

19600268-0

16233158-3
16225748-5
16223269-1
900961784-3
16227076-3

901052326-7
900916705-0

901168468-3

900915480-4
901022245-0

3179360-7

16221915-0
10139458-4

Fuente: Base suministrada por la Camara de Comercio de Cartago, 29 de mayo de 2019

En este analisis de la rivalidad de la competencia, se observa un incremento de

organizaciones que ofrecen servicios similares, pero con un aumento también en la industria

que requiere estos servicios, ejemplo de esto son las estadisticas que se encuentran en la

plataforma Compite 360 donde se evidencia el crecimiento del nUmero de empresas del sector

de mantenimiento y reparacion de equipo que se han constituido a través de las ultimas

décadas, a nivel Nacional, Departamental y Local.
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Gréfico 1. Ranking de Empresas locales

Ndmero de Empresas

<=1990 1991 - 2000 2001 - 2010 >=2011

® Nacional Departamental Local

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacion es tomada a partir de dos CIUU clasificados con el codigo 3314 que dan
cuenta de servicios asociados con el Mantenimiento Y Reparacion Especializado De Equipo
Eléctrico, pero también se encuentran algunos competidores directos matriculados con el
CIUU 3312, que abarca una perspectiva de mantenimiento de equipos mucho mas amplia,

bajo servicios inscritos a Mantenimiento, reparacion Especializada de maquinaria y equipo.

Por lo anterior, se debe precisar que el total de empresas relacionadas en el grafico
pertenecen a un sector muy amplio de mantenimiento y reparacion de equipos, ya sean
eléctricos, mecanicos, medicos, electronicos, etc., teniendo en cuenta que son organizaciones
con servicios sustitutos que mas adelante pueden diversificar su nicho de mercado y

convertirse en una amenaza directa para el sector.

De acuerdo a la gréfica, se puede evidenciar que el crecimiento del sector ha sido
significativo en las Gltimas décadas, Ilamando mucho la atencién el hecho que la informacion
departamental en cada periodo, abarca entre el 32% y 44% de la produccion nacional, esto
debido a que las grandes compaiiias, segun la Revista Semana, alrededor del 78% se
encuentran concentradas en tres regiones importantes, Cundinamarca, Valle Del Cauca y
Antioquia (Semana, 2019).
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Diversidad de los Competidores:

Segun Betancourt (2014) “los competidores pueden tener distintos objetivos sobre su
actividad en un sector, diferir en el esquema de relaciones con sus compafiias matrices y tener
distintas preferencias sobre la forma de competir. A menudo un factor muy influyente en

estos elementos son las culturas empresariales y el perfil de los directivos.”

Las diferentes empresas de mantenimiento de maquinaria y equipo industrial en el
municipio de Cartago Valle son de caracter privado, matriculados con un cédigo CIIU 3312
0 3314, clasificado en “Mantenimiento Y Reparacion Especializado En Maquinaria Y
Equipo” o “Mantenimiento Y Reparacion De Maquinaria Y Equipo Eléctrico”
respectivamente, estas empresas se dedican a aumentar el nivel de calidad de sus servicios
apoyados en tecnologia y constante capacitacion para ofrecerlos a las grandes industrias

desarrollando habilidades competitivas para el mercado.

Como se mencion6 en el apartado anterior, su entorno competitivo es bastante
diversificado, ya que, entre las 52 empresas matriculadas en Cartago, s6lo 4 son consideradas
competencia directa, las demas empresas se enfocan en mantenimiento de equipos de
laboratorio, odontolégico, médico, visual, electrénico, automotriz, mecéanico, etc. Que no

corresponden con el tipo de mantenimientos ofrecido por el sector.
Crecimiento del Sector:

Para Betancourt (2014), cuando el sector no tiene un crecimiento continuo, éste tiende a
la inestabilidad ya que se pueden dar aumentos en la tasa de penetracién en el mercado por
parte de algunas empresas para obtener beneficios, mientras que, en un sector de crecimiento
rapido, los competidores obtienen mejores resultados manteniendo un grado de penetracion

continuo.

El sector desarrolla actividades economicas en la que se ofrecen servicios de

mantenimiento y reparacion especializado de equipos industriales, donde se destaca en los
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trabajos eléctricos, electronicos y mecanicos a las grandes empresas de la ciudad. Es asi que

la empresa, encaja dentro del sector terciario de la economia nacional.

Segun el informe emitido por Pro Colombia, “El sector de servicios en Colombia compone
maés del 50% del PIB nacional y por lo tanto cuenta con un gran potencial de crecimiento,
por ello se ha convertido en una de las mayores apuestas comerciales para el pais.”
(Procolombia, 2019)

Se ha identificado que el sector de mantenimiento industrial se encuentra clasificada en
el sector manufacturero en el CIIU ya que sus servicios van dirigidos hacia este tipo de
empresas. Pero cabe aclarar que, teniendo presente su portafolio de servicios, se encuentra

ubicado en el sector servicios, el cual hace parte del sector terciario de la economia.

Segun Terridata (2016), el sector manufacturero aporta el 15,16% al nivel departamental
para el sector Servicios y el 21, 32% a nivel local. Segin Compite 360 (junio 2019), el Sector
terciario ha mostrado un crecimiento importante los Gltimos 10 afios, se han fortalecido las

empresas y han surgido nuevas organizaciones que han dinamizado la economia del pais.

Asi mismo, en el mercado Cartagtiefio, se ha notado un crecimiento tanto en la industria
manufacturera como el sector de servicios de mantenimiento, el cual atiende este tipo de

empresas por lo que se refleja un crecimiento continuo en el mercado.

El sector servicios tiene alto nivel de rivalidad debido al gran nimero de empresas
pertenecientes al area de mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo en la region

del norte del valle.
Capacidad de Diferenciacion del Producto:

Segun Betancourt (2014) la motivacién de compra en los productos de mucha demanda y
sin diferenciacién cualitativa (Commodity), se ve influenciada principalmente por factores
como el precio y el servicio, lo que genera una facil e intensa competencia. Por el contrario,
en los productos y servicios donde hay grandes diferenciaciones, el deseo de compra se ve

mas influenciado por la marca, lo cual hace mas dificil la competencia.



55

En el sector de mantenimiento industrial se encuentran servicios diferenciados, ya que se
manejan distintos procedimientos y se atienden diversas actividades como lo son
mantenimiento y reparacion de electrodomeésticos, equipos de laboratorio, médicos, visuales
y odontoldgicos, como también mecéanica automotriz y mantenimiento de maquinaria y

equipo a grandes industrias.

Amenaza de los Nuevos Entrantes:

A medida que crece el mercado y llegan nuevos competidores, éste tiende a ser mas
dinamico ya que muchas veces hay diversificacion e innovacion, lo cual obliga a las empresas
existentes a analizar los precios, costes e indice de inversion necesario para competir. (Porter,
1980).

Para analizar esta amenaza es necesario comprender las Barreras de Entrada al mercado,
las cuales son las que representan una dificultad importante para el acceso de nuevos
aspirantes a competir en un sector, donde estaran en desventaja competitiva inicial frente a
los competidores existentes (Porter, 1980). Estas barreras son: diferenciacién del producto,
canales de distribucién, necesidades de capital, acceso a tecnologia de punta, acceso a

materias primas, proteccion gubernamental y reaccion esperada.

Diferenciacion del Producto:
Segun Porter (1980) “cuando existe una fuerte identificacion de marca y lealtad de los
clientes se da un freno al ingreso de nuevos competidores, ya que seria necesario efectuar

fuertes gastos de publicidad para romper dicha identificacion”

En el medio regional, el sector servicios hace un aporte importante a la economia nacional,
en donde es un segmento apetecido para la inversion, lo que lleva a un crecimiento constante,

que estimula y dinamiza el mercado apoyando otros sectores productivos.

Canales de Distribucion:
Porter sefiala que, “‘si los canales de distribucion estan dominados directa o indirectamente

por los competidores actuales, esta situacion supone un freno importante.”

Para ingresar al mercado de servicios industriales, existe desigualdad en lo que concierne

a los canales de distribucion, ya que los nuevos competidores deben valerse de
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intermediarios, que son contratistas, para llegar al cliente por medio de subcontrataciones,

permitiendo darse a conocer en el mercado de las grandes industrias.

Necesidades de Capital:
Para Porter “El requisito de fuertes inversiones en planta, publicidad o investigacion y

desarrollo supone una barrera disuasoria” (Betancourt, 2014)

Para la iniciacion de nuevas empresas dedicadas al mantenimiento eléctrico especializado
en industrias, no se requiere de una gran inversion de capital ya que, al ser un servicio, su
potencial esta en el conocimiento y la experiencia en el tema eléctrico y mecanico, la
necesidad de capital es minima y no se requieren inversiones en planta o almacenes, lo cual

no es una barrera significativa para competidores entrantes.

Acceso a Tecnologias de Punta:
“Porter plantea que los competidores actuales pueden tener importantes ventajas en los

costos derivados de tecnologias no disponibles en el mercado.”

Para el sector de mantenimiento y reparacion, es importante mantener a la vanguardia en
tecnologia ya que posibilita automatizar procesos, para esto existe informacién actualizada
en ferias y eventos industriales y empresariales, que les permiten mejorar y optimizar los

procesos en el sector servicios.

Acceso a Materias Primas:
Segun Porter “en muchas ocasiones los competidores actuales pueden tener contratos de
suministros a largo plazo, localizaciones favorables o apoyos de los gobiernos que sittan en

desventaja competitiva a los que intentan entrar en un sector.”

Para el sector es importante tener relaciones a largo plazo con sus proveedores, esto se
logra al cancelar oportunamente, haciendo contratos de stop de inventarios mensuales y
cumpliendo con los acuerdos estipulados con los proveedores, facilitando la negociacion en
precios, calidad y entrega oportuna, de manera que se construyan relaciones de confianza

mejorando los procesos de intercambio.
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Es importante contar con diversos proveedores que faciliten el acceso a materias primas
cuando se requieran, manejando los costos y tiempos de entrega. Lo cual es importante, dado
que, en algunas ocasiones por la especificidad de los requerimientos, no cuentan con los
insumos en el momento. Una buena planeacion minimiza situaciones de riesgo y les
complejiza a los nuevos rivales entrar a competir con las empresas existentes al tener

desventajas en costos y disponibilidad de materias primas.

Proteccion Gubernamental:
“Seglin Porter las politicas de los gobiernos pueden limitar o impedir el ingreso en
determinados sectores a través de distintas reglamentaciones. Conforme a esto el gobierno

tiene una serie de politicas y normas (ambientales, de seguridad, de propiedad, etc.).”

En el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE se establecen los requisitos
que garanticen los objetivos legitimos de proteccidn contra los riesgos de origen eléctrico.
Para la apertura de empresas de electricidad, los creadores se deben informar sobre toda la
reglamentacion que les corresponde como empresa de electricidad, en donde la trayectoria y
experiencia juega un papel fundamental al momento de competir con nuevas empresas que

inician un proceso de formacién y cumplimiento de la norma.

Reaccion Esperada:
De acuerdo con Porter “la estructura y la situacion del sector en el que intenta penetrar
pueden condicionar un mayor o menor grado de reaccion a la entrada de un nuevo

competidor.”

El sector servicios se ha convertido en un eje fundamental para el crecimiento de otros
sectores productivos, en donde la competitividad se ha diversificado en busca de mejorar los

procesos Yy llegar mercados que no tienen amplia penetracion.

Poder de Negociacion de los Proveedores:
La competencia de los proveedores se ve marcada por el alza de sus precios y reduccion
de sus costos, aunque esto se vea reflejado en la disminucion de la calidad de los productos

0 servicios. Para conocer el poder de negociacion de los proveedores, se debe tener en cuenta
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los siguientes elementos: numero de proveedores importantes, importancia del sector para

los proveedores, rentabilidad del proveedor. Betancourt (2019)

Es fundamental para el sector, entablar relaciones firmes y a largo plazo con sus
proveedores, ya que esto le dara oportunidad de negociar precios, topes de inventario y

tiempos de suministro.

NUmero de Proveedores Importantes:
Los proveedores con mercado diversificado en diferentes segmentos, pueden influenciar

ampliamente sobre sus condiciones de suministro. (Porter, 1980)

En el sector se reconocen como principales proveedores a 18 empresas que suministran la
materia prima para el adecuado funcionamiento del sector, estas son: ISC, SurtiEléctricos,
TorniAcoples, Surtidor Industrial, Teelin, Sumilec, Autorepuestos, Arsa, Internacional de
Eléctricos, ION, Laumayer, CL Ingenieria, Melexa, Potencia y Tecnologia, Redes Eléctricas,
Wasvelt, AC Distribuciones & RG Distribuciones, de los cuales los méas importantes para el

sector de mantenimiento eléctrico industrial son:

ISC Automatizacién Industrial Colombia: Es una empresa con presencia nacional la cual
se dedica a la comercializacion de material eléctrico y mecanico para las industrias con

capacidad de cubrir todo el territorio nacional. (Edeléctrika, 2019)

SurtiEléctricos SAS: Ubicada en la ciudad de Cartago, se dedica al comercio y

distribucion de articulos de ferreteria, pinturas y material eléctrico. (Surtieléctricos, 2019)

TorniAcoples: Es una empresa especializada en Tornilleria, Grafado de Mangueras y

venta de Herramienta hace mas de 45 afios en la ciudad de Cartago. (Torniacoples, 2019)

Surtidor Industrial S.A.S: Es una empresa ubicada en Yumbo, especializada en disefio,
fabricacion y comercializacion de productos en caucho natural o sintético y en el maquinado
de plasticos de ingenieria, satisfaciendo necesidades Militar, Industrial, Farmacéutico,
Alimenticio, Construccion entre otros. (Surtidor Industrial, 2019)



59

Sumilec S.A: Empresa ubicada en la ciudad de Pereira, dedicada a la comercializacion de
equipos eléctricos especializados para media - baja tension y de telecomunicaciones, para los

sectores Industriales, Comercio, Ingenieria y Comunicaciones. (Sumilec, 2019)

ARSA Almacén Rodamientos S.A: Empresa con presencia nacional dedicada a la
comercializacion de rodamientos en Colombia, es de las empresas con mayor disponibilidad
en insumos de rodamientos de calidad, su mercado esta dirigido principalmente al sector
automotriz e industrial. (ARSA, 2019)

Laumayer S.A: Empresa Colombiana con presencia internacional, dedicada a la
comercializacion de productos para el sector eléctrico, redes y comunicaciones, iluminacién
y seguridad electrénica, brinda asesoria, capacitacion y acompafiamiento en los sectores
industrial, comercial y residencial. (Laumayer, 2019)

Importancia del Sector para los Proveedores:
Cuando el sector es comprador importante, el progreso de los proveedores estara ligado a
la evolucion del sector y necesitaran destinar suministros razonables. (Porter, 1980)

Como se ha mostrado anteriormente, el sector servicios ha tenido un crecimiento
importante las Gltimas décadas, aportando al crecimiento de los demas sectores que
suministran materias primas, por lo tanto, es de suma importancia para los proveedores
mantener relaciones solidas con este segmento del mercado la cual esta creciendo y aporta a

su propia evolucion.

Rentabilidad del proveedor: cuando los proveedores obtienen los beneficios esperados,
tienden a presionar menos en los precios, teniendo en cuenta que no existan excesos de
demanda. (Porter, 1980)

Teniendo en cuenta la demanda por parte del sector, la rentabilidad es mayor para los
proveedores ya que se ven beneficiados por el crecimiento y necesidades que emergentes que
deben ser resueltas por los éstos, alli son mayores las posibilidades de negociacion y manejo

de los precios por las partes involucradas.
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Poder de Negociacion de los Compradores:
Betancourt (2014) afirma que la competencia para el comprador normalmente se basa en
la exigencia de calidad, precio y servicio. Su poder sobre el sector se ve determinada por: el

numero de compradores importantes, rentabilidad del comprador y productos sustitutos.

NUmero de compradores importantes:

“Si un porcentaje significativo de las ventas de un sector es adquirido por un comprador
0 una asociacion de compradores, 0 estos tienen una gran influencia en las motivaciones de
compra de los usuarios finales, los compradores disfrutan de un poder de negociacion que el
sector se ve obligado a aceptar” (Betancourt, 2014)

El sector tiene variedad de compradores importantes como lo son Contegral, Masivo,
ladrillera EI Ladrillar, ladrillera El Brasil, ladrillera Condina, Operadora Avicola (Pimpollo),
Hacienda Hato Viejo y Papeles Nacionales; todos éstos pueden intervenir en la negociacion
con la organizacién al momento de requerir un servicio, ya que el volumen de compra le da

la posibilidad de ofrecer precios que genere mejores beneficios a los compradores.

Posibilidad de integracién hacia atras del Comprador:

Betancourt (2014), argumenta que cuando el comprador decide entrar y fabricar los
productos del sector, halla disminucién en sus costos de produccion, pero cuando esto le
implica problemas logisticos, su decision de entrar al sector debe hacerla gradualmente.

Para el sector de Mantenimiento Industrial Especializado, se requiere seguimiento y
control constante de los procesos, por lo que es dispendioso para las grandes industrias crear
un departamento especializado y demandan de subcontratacion para llevar a cabo las tareas

necesarias para este tipo de procesos.

Rentabilidad del Comprador:

“Si los compradores estan obteniendo bajos beneficios, presionaran fuertemente para
disminuir los costos de compra, sobre todo si estos suponen un alto porcentaje de su costo.”
(Betancourt, 2014).
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El sector de mantenimiento mejora y optimiza los procesos de transformacion del sector
secundario, lo que se traduce en productividad y beneficios para éste, por lo que se les hace

imprescindibles los servicios que le ofrece el sector de reparacion y mantenimiento industrial.

Productos Sustitutivos

“La existencia de productos sustitutivos para los del sector supone un condicionante
importante en la evolucion de este que limita el desarrollo de la demanda y del precio.”
(Betancourt, 2014). Para este andlisis se tendra en cuenta: Disponibilidad de productos
sustitutos actuales y en un futuro préximo y Rentabilidad y agresividad del productor del

producto sustituto.

Disponibilidad de productos sustitutos actuales y en un futuro préximo:
“La existencia actual o previsible de productos sustitutos en mayor o menor nimero

condiciona el desarrollo del sector.”

En la actualidad, entre mé&s servicios sustitutos existan en el mercado, el sector va
presentar beneficios como mejorar los estandares de calidad y la eficiencia por la mayor
competencia, aunque de alguna manera afectan el mercado actual ya que presenta una
desestabilidad econdémica logrando que el sector se vea perjudicado por variaciones que
conllevan la pérdida de clientes ya que otros sectores podrian prestar un mejor servicio. Se
han identificado 42 empresas con servicios sustitutos que mas adelante pueden incursionar
en el mantenimiento de las grandes industrias manufactureras, es por esto que el sector los
debe comparar y aplicar los procesos que evidencian pertinentes para ampliar su portafolio

de servicios y mejorar en cuanto a calidad, variedad y precios.

Rentabilidad y agresividad del productor del producto sustituto:
“En funcion de la relacion precio/rendimiento del producto y de la capacidad financiera
y de investigacion del productor, su incidencia en el desarrollo del sector sera mayor o

menor” (Betancourt, 2014)

Dependiendo de los recursos y capacidades en tecnologia y conocimiento especializado
con los que cuenta el sector que ofrece el servicio sustituto, se puede ver perjudicado el sector

de mantenimiento eléctrico industrial, por manejar otro tipo de tecnologia y equipos que
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suplan con la necesidad por otros métodos, estrategias y tecnologia de vanguardia que
obtienen una mejor rentabilidad y asi generan una mayor agresividad en el mercado ya que

logran optimizar o disminuir los precios de la prestacion de servicios.

llustracién 3. Fuerzas de Michael Porter

BARRERAS DE ENTRADA

Diferencicacion del producto: Sector servicio
hace un aporte importante a la economia
nacional donde hay mas inversién y
crecimiento constante.

Canales de distribucion: Intermediarios y

DETERMINANTES DE LA RIVALIDAD
Nimero de competidores: 52 empresas
competidoras directas e indirectas en el
sector de mantenimiento industrial.

subcontrataciones. Crecimiento del sector: Alta rivalidad de

Acceso a materias primas: Diversidad de Nuevos °C°"‘pe‘c',“°;§5 {,ﬁrec‘m'e"”—" °c°’”;‘“”°‘!} o
proveedores y relacién a largo plazo con ingresos apacicad de diferenciacion de! producto:
B los servicios diferenciados que atienden

Proteccion gubernamental: Cumplimiento de diversas actividades.

normas y capacitaciones en riesgo laboral

v

COMPETIDORES DEL

Proveedores SECTOR Compradores
INTENSIDAD DE LA
RIVALIDAD

DETERMINANTES DEL PODER DEL DETERMINANTES PARA EL PODER DEL
PROVEEDOR COMPRADOR
Namero de proveedores importantes: E| Nimero de compradores importantes:
sector dispone de 18 empresas que trilladoras, haciendas, grandes superficies,
suministran la materia prima necesaria para industrias de transformacién de amplios
desarrollar la actividad. Importancia del volumenes.
sector para los proveedores: Es importante i de i6n hacia atras del
para los proveedores mantener relaciones comprador: Se requiere de la subcontratacion
sélidas con este segmenta del mercado. para llevar a cabo labores de mantenimiento.
Rentabilidad Flelprcveedor Cada vez la DETERMINANTES DE LA AMENAZA DE Rentabilidad defcmpprador: Precios
demanda de insumos es mayor, por lo que le SUSTITUCION considerados a partir de las demandas del
genera ingresos importantes. Disponibilidad de pVOIjUC'OS sustitutos mercado.

actuales y en un futuro préximo: Empresas

con servicios sustitutos presentes en el
mercado que deben ser consideradas.
Rentabilidad y agresividad del productor del
producto sustituto: tecnclogia de vanguardia
en servicios sustitutos, puede ser una
amenaza para el sector.

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis Cinco Fuerzas de Porter

Teniendo en cuenta el analisis del sector realizado a través de las cinco fuerzas de Porter
aplicado para el sector de mantenimiento industrial del municipio de Cartago valle, se pudo
evidenciar la importancia de conocer como estd constituido el entorno y su ambiente
competitivo al aplicar cada una de las fuerzas para determinar el nivel de competencia al que
se enfrenta y las barreras de entrada cuando se pretende ingresar en un mercado, detectando

amenazas Yy oportunidades generales mediante el estudio de este modelo estratégico.

En el analisis realizado en la intensidad de la rivalidad en el sector, se pudo evidenciar la
importancia que tiene esta fuerza al afectar no solamente al sector donde se desarrolla esta
actividad, sino también a la empresa generando una desestabilidad tratandose de la
competencia directa para la que se encuentran cuatro empresas correspondientes al sector del

mantenimiento especializado de maquinaria y equipo eléctrico en el mercado local, las cuales
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se muestran registradas en Camara de Comercio con el CIUU 3314 en la ciudad de Cartago
y 47 competidores indirectos que participan en el sector industrial ofreciendo servicios
sustitutos, los cuales son matriculados por la Camara de Comercio con el Codigo CHIU 3312.
Gracias a esta investigacion se pudo concluir que algunas de las empresas son identificadas
en el sector como competencia directa pero registrada con un codigo CIIU distinto al que se
encuentra registrada la organizacion, es decir, es catalogada por el ente gubernamental
camara de comercio como competencia indirecta en donde el sector las sefialan como sus
fuertes rivales. Con base a lo anterior se pudo concluir que el sector servicios tiene alto nivel
de rivalidad debido al gran nUmero de empresas pertenecientes al area de mantenimiento y

reparacion de maquinaria y equipo en la region del norte del valle.

Cabe sefialar que existen otros determinantes que son importantes en dicho entorno como
el crecimiento del sector, capacidad de diferenciacion del producto, rentabilidad, canales de
distribucion, necesidades de capital, tecnologia de punta, proveedores, compradores, entre
otras para lo que es fundamental gracias a que con este analisis se pudieron identificar las

amenazas Yy oportunidades presentes en el mercado Cartaglefio.

De acuerdo a lo anterior, es importante poner en préctica el objetivo del analisis del sector,
a través de las cinco fuerzas de Porter, resaltando la importancia del sector de mantenimiento
industrial, lo que permite tener en cuenta que factores generan mayor impacto sobre el sector
y las demés organizaciones y asi estar preparados para los cambios que se presenten,
aplicando estrategias competitivas que permitan afrontar a las reacciones y cambios al que
se enfrenta el sector ya que cada vez se presentan situaciones que pueden generar impactos
gue ocasionan oportunidades y amenazas, por lo tanto, gracias a este analisis sectorial actuar

de manera oportuna para el beneficio de dicha actividad econémica.
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Diagnostico del Ambiente Externo e Interno de la Empresa DAPP que permita
evidenciar sus Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas.

El presente capitulo busca conocer las diferentes variables internas y externas que influyen
en la dinamica de la empresa, definiendo el contexto de la compafiia en donde se realiza el

desarrollo de las actividades que se llevan a cabo dentro y fuera de la organizacion.

Es por este motivo que en la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL DAPP, se busca realizar un estudio que defina los diferentes factores que
intervienen en la empresa de manera directa e indirecta, detectando las amenazas y
oportunidades, como también las fortalezas y debilidades, de tal manera que se realice un
diagnostico estratégico de la empresa involucrando en él todos los factores que afectan su

operacion corporativa.

Para llevar a cabo el presente objetivo se evaluaran las dimensiones relacionadas con el
ambiente externo de la empresa, utilizando la matriz de ANALISIS INTEGRADO DEL
ENTORNO (Betancourt Guerrero, 2011), la cual permite hacer evaluacion del medio de
manera que se tengan en cuenta los diferentes elementos que influyen y cdmo benefician a

la organizacion.

Por consiguiente, se llevara a cabo la elaboracion del analisis externo a través de la matriz
EFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) y el estudio interno de la organizacion,
evaluando las fortalezas y debilidades por medio de la matriz EFI (Matriz de Evaluacién de
Factores Internos) (David, 2003).

Anélisis de la situacion externa de la Empresa

Anadlisis Integrado del entorno

Para el estudio externo, se utilizd una herramienta clave denominada Analisis Integrada
del entorno, catalogado como un instrumento de planificacion estratégica para definir el
contexto de una compafiia. Analiza factores externos politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos y competitivos, determinando si una dimensién dada en el entorno constituye
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una amenaza 0 una oportunidad para la empresa reconociendo las de mayor impacto.

(Betancourt Guerrero, 2011)

Dimensién Econdmica

Como lo menciona el autor (David, 2003, pag. 82) Los factores econdmicos impactan

directamente a las organizaciones ya que la dindmica de la empresa se ve afectada por las

fluctuaciones econdémicas y movimientos el mercado, alli se debe tener en consideracion los

diferentes factores que integran esta dimension para tomar decisiones importantes en cuanto

a inversiones, importacion de activos y exportacion de productos, estos factores pueden ser

la estabilidad monetaria, la politica fiscal, la politica laboral, los impuestos, la estabilidad

monetaria, etc.

Por tanto, el desarrollo econdémico de la region donde se desenvuelve la empresa es una

variable importante para definir las posibilidades de inversion, conocer el grado de

industrializacion y especializacion de la fuerza laboral, como también el nivel salarial y

politica fiscal, nos da una nocion del de crecimiento o descenso de la economia.

Tabla 6.
Estabilidad politica econémica

Variable No. 01

Estabilidad

monetaria

politica
Variable Clave

Dimension

Clasificacion

Econdémica

Oportunidad

Justificacion & Tendencia

Segun el Diario Por (Diario Portafolio, 2019) & (Banco De La
Republica, 2019), la politica monetaria de Colombia luce
tranquila para este y el proximo afio, en medio de las cada vez
mejores expectativas de inflacion y una economia que creceria
cerca de su potencial.

El comportamiento los Gltimos 5 afios muestra que ha tenido
variaciones pequefias, oscilando entre el 4% y 7.5% en donde se

ha mantenido una circulacidn y dindmica abierta de la economia.

Relacién con el sector

El sector de mantenimiento
industrial se encuentra en
ventaja ya que gracias a la
estabilidad politica monetaria
se garantiza la estabilidad de
precios, desarrollo econémico,
altas posibilidades de
inversion en el  sector
habiendo disponibilidad de

capital.

Impacto de la organizacion
Con relacion a la

SERVIMANTENIMIENTO
ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP,

reacciona de manera positiva ya que

empresa

incrementa las posibilidades de
negociacion e integracion con otras
empresas, la realizacion de alianzas
para ampliar su mercado e invertir mas
como también la

en el mismo,

disponibilidad de recursos financieros.

Fuente: Datos tomados de la Revista Portafolio
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Dimensién econémica creacién de nuevos impuestos
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Variable No. 02

. Creacion nuevos impuestos
Variable clave P

Dimension

Clasificacion

Econdmica

Amenaza

Justificacion & Tendencia

Segun Diario La Republica (Caracol Radio, 2019) &

(Banco De La Republica, 2019), en el proyecto de ley de
financiamiento del 30 de noviembre del 2018, se incluyen nuevos
impuestos que podrian perjudicar a la mayoria de los colombianos.
Para el diario el Portafolio, el sector privado también se vera impactado
por cuenta de nuevos pagos. SegUn el gremio empresarial, “el
Gobierno fijard el monto de las tarifas que deban sufragarse en favor
de las Cémaras de Comercio por concepto de las matriculas,
renovaciones, cancelaciones e inscripciones de los actos, libros y
documentos a efectuar en el registro mercantil”. El ministro de

Hacienda oficializo la propuesta de nuevos impuestos, realizando un

Relacion con el sector

El sector industrial se encuentra
afectado por cuenta de estos
nuevos impuestos al perjudicar de
manera directa ya que se debe dar
cumplimiento a los diferentes
impuestos para dar continuidad al
funcionamiento de las diferentes
empresas, ademas de la elevacion
de precios, ya que los productos
que se necesitan tendran costos

adicionales, por tanto, no se puede

Impacto de la organizacion

Aunque la empresa DAPP paga
sus impuestos oportunamente y
esta en el marco de la ley, la
creacion de nuevos impuestos,
impacta de manera negativa por la
disminucion de liquidez, el
aumento del costo de los productos
y materias primas ya que estos
costos

tendran adicionales,

adicional a la disminucion de

capacidad de compra por parte de

cambio en la estructura tributaria del pais y que este exigira sacrificios  hablar de beneficios significativos los clientes.
de todos los colombianos segln la revista Semana. para el sector.
Fuente: Datos tomados de Caracol Radio & Banco de la Republica
Tabla 8.
Dimensién econémica apertura
Variable No. 03 Dimension Econdmica
. Apertura econdmica e .
Variable clave P Clasificacion Oportunidad

Justificacion & Tendencia

Segun el (Diario La Republica, 2018), (Diario Portafolio, 2019) &
en el mes de mayo del 2019 la apertura econémica ha obtenido buena
evolucion nacional y las condiciones empresariales fueron unos de
los aspectos mas destacados. Las condiciones para las empresas,
registraron buenos resultados en el indice. Resalta que en este
aspecto el pais ha escalado seis lugares en comparacion con el 2009,
debido a las mejoras en la competitividad interna vy
“particularmente” por el desarrollo de la competencia. En los Gltimos
afios se ha mostrado una disminucién tanto en exportaciones e

importaciones que han ido recuperando los Gltimos dos afios

Relacion con el sector

Para el sector de mantenimiento
industrial se puede concluir que la
apertura econémica es una
oportunidad de crecimiento y de
progreso

que impacta

positivamente  al  tener la
oportunidad de explorar nuevos
mercados, ademas de acceder a
materias primas y activos fijos a

menor precio.

Impacto de la organizacion

Para la empresa DAPP, el impacto que
genera esta variable es de manera
positiva ya que tienen la posibilidad de
llevar sus productos a otros paises con
disminucion de aranceles o impuestos,
ademas cuentan con la posibilidad de
ampliar su nicho de mercado
fomentando estrategias para realizar
tratados, lo cual es una gran ventaja ya
que beneficia directamente a la

empresa.

Fuente: Datos tomados del Diario la Republica & Revista Portafolio
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Dimensidn econémica politica laboral
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Variable No. 04

Variable clave Politica laboral

Dimension

Clasificacion

Econdmica

Amenaza

Justificacion & Tendencia

Segun Noticias Caracol (2019), Colombia tiene un crecimiento econémico
y nueva inversion, esto puede empujar la economia hacia la generacion de
empleo. Teniendo en cuenta la tasa de desocupacion que se ubicé en el 10,3
% en el mes de abril de 2019, las centrales obreras urgieron en el pais una
politica de empleo que permita generar mas puestos de trabajo para los
colombianos ya que las reformas laborales de disminucion de impuestos a
quienes generen mas empleos no ha dado los resultados esperados. El
comun denominador es la improvisacion, se generan planes de choque
contra el desempleo, pero no hay una politica en materia de empleo. Las
cifras de los Gltimos 5 afios indican una tendencia al aumento en materia

de desempleo por lo que se convierte en una amenaza para el sector y la

Relacion con el sector

En el sector se presenta un
impacto negativo en cuanto al
tema de la politica laboral por
escases de oportunidades para la
generacion de empleos, es por
ello que se requiere que el
gobierno rectifique su politica
econdmica y laboral para
mejorar la situacion. El sector
debe estar preparado para los

movimientos econémicos que

Impacto de la organizacion

En la politica laboral se ve
afectada la empresa DAPP dado al
alto indice de desempleo en la
ciudad, las labores informales se
pueden convertir en una amenaza
para la empresa ya que son
competidores que pueden ofrecer
sus servicios a bajos precios
porque no tienen razén social
evitando el pago de impuestos y

demas politicas fiscales.

empresa.

pueden

desestabilizar la

dindmica econémica.

Fuente: Elaboracion Caracol Radio & Banco de la Republica

Tabla 10
Dimensidn econdmica Ley de Modernizacion

Variable No. 05

Variable clave Ley de modernizacion

Dimension

Clasificacion

Econdémica

Oportunidad

Justificacion & Tendencia

Con la creacion de condiciones para que haya mas facilidad de acceso a internet, de
acuerdo a (Ministerio TIC, 2018) & (Banco Finandina, 2019), se facilita la
comunicacion y los procesos digitales gracias a la reactivacion de la inversion en el
sector TIC que permitira el despliegue de infraestructura de alto costo. Para seguir
avanzando en la regién, Colombia requiere mejorar en las dimensiones infraestructura,
inversion, capital humano y politicas institucionales, lo que contribuye al desarrollo de
la economia del pais. Esto generara las condiciones que permitiran incrementar la
inversion privada en Colombia como también brindar las condiciones para conectar a
las escuelas, los hospitales y los hogares de las zonas mas apartadas del pais. De las
empresas industriales manufactureras, el 99,5% de las empresas usaba computador, el

99,5% utilizaba internet y el 72,4% tenia pagina o sitio web.

Relacién con el sector

El sector se ver4 beneficiado al
tener la oportunidad de mejorar la
comunicacién, dandose a conocer
en diversos mercados de manera
digital, como también tiene la
posibilidad de acceder a diferentes
proveedores y negociacion de
materias primas a bajo costo,
diversificando su portafolio de
servicios en el mercado regional y

nacional.

Impacto de la Organizacion
La
SERVIMANTENIMIENTO
ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP

tendrd la oportunidad de ampliar su

empresa

mercado y posibilidad de hacer
alianzas estratégicas por medio de
plataformas digitales, como también
la optimizacion de maquinaria y
equipo al involucrar tecnologia de
punta que minimice los procesos y

mejore la productividad.

Fuente: Ministerio TIC & Banco Finandina



Tabla 11
Dimensién econémica politica fiscal
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Variable No. 06

. Politica fiscal
Variable clave

Dimension

Clasificacion

Econdmica

Amenaza

Justificacion & Tendencia
Segun el periddico El Espectador, como lo anuncia (Diario Portafolio, 2018),
los indices parciales divulgados para el tercer trimestre del afio 2018, revelan
que la economia no sale del estancamiento. El producto nacional crece 2,5 %
y el empleo cerca de 0 %. El crédito aumenta 2 %. Las exportaciones
manufactureras y agricolas no salen del letargo de varios afios. Lo mas
sorprendente es que el recaudo tributario desciende 1 %. EI modelo
macroecondémico de inflacion objetivo y regulacion de la tasa de interés no
logro los resultados propuestos. Debido a la tasa de interés cero y a la baja
cobertura de las operaciones de redescuento del Banco de la Republica, el
sistema carece de mecanismos automaticos para igualar el ingreso nacional y
el gasto. La tarea solo puede realizarse con una estrecha coordinacion

monetaria y fiscal.

Relacion con el sector
Este factor impacta de manera
de

mantenimiento industrial, creando

negativa al sector
una barrera para el crecimiento

econémico por la dinamica
inflacionaria que se presenta con
las leyes fiscales que se han creado

en el Gltimo aflo, como también el

aumento del desempleo que
impacta directamente a todos los
sectores de la  economia,

disminuyendo la capacidad de

compra de los habitantes.

Impacto de la organizacion
La empresa DAPP debe estar
atenta a los incrementos que se
presentan con las modificaciones
fiscales y la creacion de nuevos
impuestos, lo cual disminuye su
solvencia econdmica ademas de la
inflacion que aumenta los costos
de producciéon como también
devalla rapidamente los bienes de

la organizacion.

Fuente: Datos tomados del periddico Diario de la Republica

Dimensién Politica

Las decisiones que se toman a nivel politico, en diferentes aspectos, impactan a la empresa

directamente, convirtiéndose en una amenaza u oportunidad para las organizaciones, como

lo indica el autor (David, 2003, p4g. 87) “Los gobiernos federales, locales y extranjeros son

los principales reguladores, liberalizadores, subsidiarios, patrones y clientes de las empresas;

por lo tanto, los factores politicos, gubernamentales y legales representan oportunidades o

amenazas clave para las empresas”. Es asi, que los diferentes aspectos gubernamentales

pueden influir tanto positiva como negativamente en las dinamicas de la empresa, por lo que

se deben tener en cuenta las variables mas representativas dependiendo el sector en que se

desenvuelve la organizacion, como lo son la responsabilidad politica, la toma de decisiones

econdmicas, sociales y politicas considerando la correlacion entre éstas, etc. que al reconocer

su impacto en la empresa, se pueden tomar decisiones que potencialicen las oportunidades y

reduzcan las amenazas.
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Dimensidn Politica. Incremento de la responsabilidad publica de los politicos

Variable no. 07

Incremento de la responsabilidad

Variable clave plblica de los politicos

Dimension Politica

Clasificacion Oportunidad

Justificacion & Tendencia

Segun foro de la pontificia Universidad Javeriana, basado en el autor (Maya
Villazon, 2018), la mala gerencia publica, es producto de la corrupcion o de
la ineptitud, proyectos de inversién mal estructurada, obras inconclusas, los
servicios publicos de baja calidad y todas aquellas acciones u omisiones que
se traducen en mayores costos a cargo de los contribuyentes. Colombia ha
padecido del flagelo de corrupcion desde hace varias décadas, pero hoy en
dia hay més posibilidades de hacer seguimiento por parte de los ciudadanos
gracias a la disponibilidad de medios informativos, lo cual permite exigir el

cumplimiento de las responsabilidades con el pais que tienen los servidores

Relacion con el sector Impacto de la organizacion

Al exigir a los politicos que incrementenEsta variable impacta

la responsabilidad publica, se puedenpositivamente para la empresa
mejorar las condiciones comerciales yDapp, ya que el conocimiento de
politicas del sector, ejerciendo un controlsus derechos como empresa le
para los sectores que se ven amenazados,permite exigir el cumplimiento de
por ende, esta resulta como oportunidadlos mismos, el buen manejo de las
para mejorar los lineamientos politicosleyes, los recursos y la presencia de
que rigen el sector, ademas de fomentarun buen gobierno, evitando en lo

los valores, ética y el cumplimiento de laposible la competencia desleal y la

publicos. ley. corrupcion
Fuente: Datos tomados de la Universidad Javeriana
Tabla 13
Dimensidn Politica. Descoordinacion entre los frentes politicos, econémicos y sociales
Variable no. 08 Dimension Politica
Descoordinacién  entre  los  frentes
Variable clave Clasificacion Amenaza

politicos, econdmicos y sociales

Justificacion & Tendencia
Segun la (Revista Dinero, 2010), Cuando en los paises se generan ambientes
politicos enardecidos, derivados de conflictos de intereses entre los distintos
gobiernos, se genera un ambiente negativo para hacer negocios y se frena tanto
la inversion nacional como la extranjera. En Colombia se han presentado
diferentes situaciones de confusién, ya que muchas veces se toman decisiones
en las que no hay claridad para llevar a cabo un objetivo, que se supone deberia
impactar positivamente en las condiciones econémicas, politicas y sociales del
pais, pero los intereses particulares desfiguran el objetivo comdn, convirtiéndose
en un problema para todos los ciudadanos y sectores del pais que se traducen en
mayores costos a cargo de los contribuyentes. Colombia ha padecido del flagelo
de corrupcidn desde hace varias décadas, pero hoy en dia hay mas posibilidades
de hacer seguimiento por parte de los ciudadanos gracias a la disponibilidad de
medios lo cual

informativos, permite exigir el cumplimiento de las

responsabilidades con el pais que tienen los servidores publicos.

Relacion con el sector

Cuando no existe sinergia
entre los frentes mas
importantes del pais para
la toma de decisiones y
busqueda de objetivos
comunes, hay caos y se
presentan falencias que
impactan negativamente al
sector, como la
desconfianza comercial y
fluctuaciones econdmicas
que afecta a dinamica del

mercado.

Impacto de la organizacion

La confusion y el caos, la
desconfianza en los sectores
econoémicos,  politicos 'y
sociales impactan de manera
negativa la  organizacion
DAPP ya que se ve afectado
su desarrollo, su competencia,
los

y  todos procesos

encontrados en el micro
entorno al que pertenece la

empresa al ser fuerzas que no

se pueden controlar
definitivamente, donde la
empresa debe  adaptarse

siendo flexible a los cambios.

Fuente: Datos tomados de la Revista Dinero
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El autor (David, 2003, pag. 84) refiere que el factor social impacta notablemente a

pequefias, medianas y grandes empresas, lucrativas y no lucrativas, ya que estas se enfrentan

a grandes cambios que se presentan en esta variable, ocasionando alteracion en las

oportunidades y amenazas. De acuerdo a lo anterior, se puede deducir que todas las empresas

estan directamente relacionadas con el factor social, en esta dimension se encuentran

variables de suma importancia a la que se enfrentan todas las organizaciones de todos los

sectores econdmicos, la cual se pueden ver afectadas o beneficiadas como lo son las reformas

al sistema de seguridad social, incremento del indice de desempleo, politica salarial, entre

otras, generando un mayor impacto en las organizaciones.

Tabla 14
Dimensidn Social. Reformas Al Sistema De Seguridad Social

Variable no. 09

Reformas al sistema de seguridad social
Variable clave

Dimension

Clasificacion

Social

Amenaza

Justificacion y tendencia

Segin (Encolombia, 2019), el sistema de seguridad social integral
vigente en Colombia fue instituido por la ley 100 de 1993 y relne de
manera coordinada un conjunto de entidades, normas y procedimientos
a los cuales pueden tener acceso las personas y la comunidad con el fin
principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde con la
dignidad humana. Hace parte del sistema de proteccion social junto con
politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia
social. (Dpn 2019). En teoria, el sistema de seguridad social es
ambicioso y logra mitigar los problemas de salud y pensién de los
colombianos, pero la corrupcion y el desvio de los recursos hace que la
realidad sea muy diferente a lo planteado ya que en los Gltimos afios se
ha visto colapsado el sistema de salud tanto como el sistema pensional,
por lo que aumentan los impuestos, disminuye la calidad de los servicios

y se genera descontento general en los sectores productivos.

Relacion con el sector

Con relacion al sector, se
presenta un sentimiento de
disgusto por las nuevas
reformas pensionales y de
salud que se han llevado a
cabo, ya que no se garantizan
los derechos a pesar de ser una
obligacion en los impuestos
principales que se deben tener
en cuenta al momento de hacer
parte de la produccion

econdmica del pais.

Impacto de la organizacion

la empresa Dapp, se puede ver
afectada con las diferentes
reformas en seguridad social
al hacer parte de un sector en
el que se maneja un alto
riesgo en el que debe cancelar
altas sumas para cumplir con
ésta obligacion y, aun asi, no
ver retribucion  esperada
dénde sus empleados muchas
veces se ven afectados por las
deficiencias al momento de

acceder a algun servicio.

Fuente Departamento Nacional de Planeacion
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Dimensidn social incremento en el Indice de Desempleo

71

Variable No. 10

Incremento en el indice

Variable Clave de desempleo

Dimension Social

Clasificacion Amenaza

Justificacion & Tendencia

relacion con el sector impacto de la organizacion

Segun informacidn proporcionada por él (Dane, 2019),en septiembre 2019, la tasaEl aumento del desempleo en el paisPara la empresa DAPP, esta variable

de desempleo en el total de las

13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,1%, para el mismo

mes de 2018 estas tasas se ubicaron en 10,5%.

Segun diario El Pais, En el informe sobre el mercado laboral, la tasa de
desempleo para septiembre de este afio llegd a 10,2%. La tendencia se mantiene
al alza al compararla con el mismo periodo del 2018 cuando el indice fue de
9,5%. Especialistas aseguran que esta es la tasa mas alta de desocupacion para

este mes desde el 2010.esde el 2013, la tasa de desempleo en Colombia ha sido

impacta de manera directa a todos loscausa un impacto negativo debido a que

sectores de la economia. Dichala poblacion desempleada debe acudir a

problematica afecta el sector detrabajos informales donde ofrecen
mantenimiento industrial ya que noservicios similares a bajo precio, como
comerciales quetambién disminucion de la oferta
de

disminucion de la capacidad decompetidoras, llevando sus servicios de

hay dinamicas

impulsen la economia, lo que generasalarial por parte empresas

compra de los consumidores yreparacion a un precio mas econémico

disminucion en la circulacion dea las grandes industrias, convirtiéndose

motivo de orgullo por manejarse en términos de un digito, pero en 2018 y 2019
se ha notado un incremento importante que oscila entre el 10% y el 12%, motivo

bienes y servicios.

en una amenaza al no poder competir

de preocupacion para los sectores productivos del pais. con precios.
Fuente Datos tomados del DANE
Tabla 16
Dimension Social. Politica Salarial
Variable no. 11 Dimension Social
Variable clave Clasificacion Oportunidad

Politica salarial

Justificacion & Tendencia

Segun informacion proporcionada del Espectador, Los sueldos crecieron un
promedio de 5,45 % en Colombia entre 2017-2018. El sector de mineria,
energia e hidrocarburos ofrece las mejores remuneraciones. Esta organizacion
publica anualmente un reporte en el que se analiza el panorama nacional en
material de empleo, remuneracién y compensaciones. El documento proyecta
que, con los datos que ha mostrado la economia hasta el momento (publicados
por el DANE y el Banco de la Republica). “Este afio la investigacion concluye
que los aumentos salariales para este 2018 estuvieron en un 5,45 %, por encima
del IPC con el que cerr6 2017 (4,15 %) y levemente por debajo del aumento
del salario minimo legal vigente (5,9 %), lo que representa que las empresas

van en sintonia con la realidad econdmica del pais”

Relacién con el sector
En de

mantenimiento industrial, la politica

cuanto  al  sector
salarial resulta como una ventaja
para la poblacion, la cual cuenta con
una remuneracion equitativa y
constante para los involucrados a las
labores de dicho sector, puesto que
para todas las organizaciones del
sector industrial se requiere de alto
cargo de empleados y personal
calificado lo cual su mano de obra
generara estabilidad para el sector y

motivacion para el trabajador.

Impacto de la organizacion

La politica salarial genera un impacto
positivo en la empresa DAPP debido
remuneracion

a la constante 'y

equitativa  otorgada a  cada
colaborador, teniendo en cuenta su
cargo, auxilio de transporte, horas
extras y demas parafiscales que
benefician a cada trabajador
perteneciente a la empresa, lo que les
da la posibilidad de ofrecer servicios
extendidos y los trabajadores veran

reflejado en la remuneracion.

Fuente: Datos tomados de la Revista Dinero



Dimensién Tecnoldgica

72

Segun (David, 2003, pag. 93) las fuerzas tecnologicas son oportunidades generando

resultados positivos para el sector, basandose en la creacion de nuevos mercados, innovacion

de productos, costos competitivos, eliminacion de barreras entre empresas, procesos de

produccion en menos tiempo, entre otras. Estos factores permiten que la organizacion se

mantenga en el mercado al aprovechar estas oportunidades tecnoldgicas, para posicionarse,

obtener ventaja competitiva implementando novedosas técnicas para el mejoramiento de sus

procesos organizacionales, al mismo tiempo menciona que las fuerzas tecnoldgicas también

pueden ser amenazas las cuales se deben tener en cuenta para generar estrategias, la

dimensién tecnoldgica podria afectar a las empresas independientemente de su sector

econdémico ya que al no implementar tecnologia de punta, no tendrian innovacion, como lo

aplican otras empresas, quedando en la obsolescencia, disminuyendo su rentabilidad y

oportunidades de crecimiento en el entorno.

Tabla 17
Dimensidn Tecnoldgica. Telecomunicaciones

Variable no. 12

Variable clave Telecomunicaciones

Dimension

Clasificacion

Tecnoldgica

Oportunidad

Justificacion y tendencia

El sector de las telecomunicaciones es uno de los de mayor dinamismo
en la economia nacional, el sector de las telecomunicaciones
continuara creciendo debido a la mayor cobertura de servicios, el
despliegue de redes de nueva generacion, la profundizacion en la
demanda y consumo de servicios. Por otra parte, RINNET (2019,
enero 31) sefiala que Colombia conservo el puesto 84 en el estudio de
la UIT. Este informe mide a 176 paises en relacion con el indice de
Desarrollo TIC de la Union Internacional de Telecomunicaciones
“Colombia pasé de una puntuacion de 5,12 a 5,36, por encima de
paises latinoamericanos como Venezuela, México, Panama y Peru”

Fuente: (Banco Finandina, 2019) y (Telesemana, 2019)

Relacion con el sector

Los esfuerzos por parte del
estado  encaminados a
mejoras tecnoldgicas, dan
una gran oportunidad a
progresar en materia de
comunicacion, lo  que
permite diversificar
proveedores y mercados al
tener facilidad de interactuar
con diferentes personas y
empresas que se mueven en
el sector de mantenimiento

industrial.

Impacto de la organizacion
El acceso a telecomunicaciones es
una gran oportunidad para la
empresa DAPP ya que optimiza
tiempo y dinero en la bisqueda de
proveedores de materias primas a
nivel nacional e internacional,
como también el contacto con
clientes, simplificando los
procesos que se deben llevar a
cabo cumplir

para Sus

requerimientos por medio de
internet o equipos electrénicos
que permiten la comunicacion

efectiva y a tiempo.

Fuente: Datos tomados de Finandina



73

Tabla 18
Dimension Tecnoldgica. Automatizacién De Procesos Como Medio Para Optimizar El Uso Del Tiempo
Variable no. 13 Dimension Tecnoldgica
Automatizacién de procesos como medio
Variable clave Clasificacion Oportunidad

para optimizar el uso del tiempo

Justificacion & Tendencia

Segin la revista Dinero, para el afio 2020 se proyecta que el grado de
automatizacion en el sector empresarial colombiano sera de entre el 25% al 30%,
lo cual implica un enorme reto en materia de apropiacion de la tecnologia y
mejoramiento de las competencias de los empleados. Segun el diario La RepUblica
en el afio 2018, dentro de la industria siempre se ha tratado el tema de
automatizacion de procesos, con el objetivo de favorecer el desarrollo de la
produccién. En Colombia algunas industrias se estdn automatizando y estas
tecnologias que estan surgiendo llevan a una transformacion de diferentes sectores
econdmicos dentro de los que se encuentra el industrial.

Fuente: (Revista Dinero, 2017) & (Diario La Republica, 2018)

Relacion con el sector
Esta variable impacta de manera
positiva el sector de mantenimiento
industrial dado que el sector requiere de
avanzar de manera tecnolégica donde
resalte la industria como sector de
evolucion y de transformacion para el
mejoramiento  continuo, empleando
procesos que sistematicen el tiempo
aumentando la productividad de las

empresas pertenecientes a dicho campo.

Impacto de la organizacion

El impacto generado en la empresa
DAPP es positivo ya que permite a la
empresa por medio de sus procesos
automatizados aumentar la produccion,
lo cual es muy benéfico para sobresalir
entre sus competidores, obteniendo
estas tecnologias pueden desempefiarse
de manera eficaz obteniendo asi
ventajas  competitivas y  gran
oportunidad de crecimiento para la

organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19.
Dimension Tecnolbgica. Facilidad de acceso a la Tecnologia

Variable no. 14

Facilidad de acceso a la tecnologia
Variable clave

Dimension

Clasificacion

Tecnolégica

Oportunidad

Justificacion & Tendencia
El internet en Colombia ha llegado a quienes residen en las zonas rurales o
lugares de dificil acceso, gracias proyectos como la Red Nacional de Fibra

Optica, liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, desde el 2011, o el de la Red de Conectividad de Alta
Velocidad. Ambas iniciativas han permitido que el 98 por ciento de los
municipios del pais puedan conectarse a la web. Entre los beneficiados estan,
por ejemplo, La Macarena y Uribe, en el Meta; Puerto Carrefio, en Vichada,
Quibdd y Bojaya, en Chocd. Los tratados de libre comercio que se han celebrado
con paises asiaticos en los ultimos tres afios, también ha influenciado en la
capacidad de acceder a diferentes servicios tecnolégicos como conocimiento e
innovacion

Fuente: (Diario La Republica, 2018), (Banco Finandina, 2019) y (Revista
IUSTA, 2015)

Relacion con el sector
Para el sector de mantenimiento
industrial, el tener facil acceso a las
tecnologias impacta de una manera
positiva ya que gracias a esto el sector
se posiciona cada vez més, mejorando
sus procesos productivos y teniendo
acceso a la informacion,
desarrollando crecimiento el mercado,
como también  optimizar las
negociaciones con proveedores y
clientes por medio de dispositivos
tecnoldgicos, lo cual se presenta como

una oportunidad.

importante y conveniente para

Impacto de la organizacion
El acceso a las tecnologias es muy

la
empresa DAPP dado que permite a la
organizacion mejorar su maquinaria y
equipo,

optimizando procesos

comerciales, administrativos y

productivos, ademas de realizar

negociaciones, pagos, contacto
inmediato con clientes y proveedores
causando asi un impacto positivo para la

empresa. El acceso a las tecnologias se

convierte indispensable para la
realizacion de actividades de la
empresa.

Fuente: Datos tomados del Diario la Republica



Tabla 20

Dimension Tecnolbgica. Velocidad En El Desarrollo Tecnoldgico
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Variable no. 15

Velocidad en el desarrollo

Variable clave tecnoldgico

Dimension

Clasificacion

Tecnolégica

Oportunidad

Justificacion & Tendencia

Segun el espectador, en noviembre del 2017 entre 176 paises,
Colombia mantuvo el puesto 84 en cuanto a acceso, uso y
habilidades en el tic. Mientras parte del mundo se prepara para
revoluciones como la inteligencia artificial, en el pais el acceso a
banda ancha movil y el disefio de politicas que fomenten la
evolucién aun son un reto. El organismo reconocio las acciones de
las entidades competentes del gobierno nacional para promover el
acceso a la tecnologia, una mejor calidad en los servicios y la
innovacion.

Fuente: (El Espectador, 2017), (Diario Portafolio, 2018) y (Diario

Relacion con el sector

Para el sector de mantenimiento industrial,
esta variable impacta positivamente ya que al
emplear de manera eficaz el desarrollo
tecnolégico, ofrece un crecimiento a la
economia, ademas, brinda estatus y
posicionamiento en el mercado mejorando
procesos aplicados en las organizaciones para
su evolucion. La velocidad en que esta
entrando

la tecnologia al pais permite

adecuarse a los cambios progresivamente.

Impacto de la organizacion

El impacto que genera para la
empresa Dapp es positivo ya
que hay acceso a las tecnologias
necesarias para el mejoramiento
de procesos y optimizacion de
tiempos, aumentando la
productividad, lo que puede
mas

aprovechar para ser

competitiva en el mercado.

La Republica, 2018)

Fuente: Datos tomados del Espectador

Tabla 21

Dimensidn tecnoldgica. Resistencia a cambios Tecnol6gicos

Variable no. 16

Resistencia a  cambios

Variable clave tecnoldgicos

Dimension

Clasificacion

Tecnoldgica

Oportunidad

Justificacion & Tendencia
En transformacién digital estin muy bien. En la revolucion 1.0 las
organizaciones, comerciales o no, pequefias y medianas, se enfocaron en
absorber los cambios exponenciales en tecnologia, que abarcan desde big
data, la nube y social media. En la actual, que se llama revolucién 2.0, hay
una serie de herramientas nuevas que estan llevando las capacidades y
funcionalidades a un nivel mucho mayor. Esto incluye la inteligencia
artificial, que la maquina aprenda sistemas conversacionales, a través de
voz y comportamientos. La pequefia y mediana empresa esta teniendo un
desarrollo impresionante, a tasas mas aceleradas de lo que vemos en el resto
de américa latina. La tecnologia evoluciona a una rapidez que es accesible
a todos. Con la democratizacidn de la tecnologia si eres un startup en la
esquina puedes tener acceso al mismo tipo de tecnologia que un gran
competidor global. La tecnologia te permite saltar etapas.

Fuente: (Diario Portafolio, 2017)

Relacion con el sector

El sector reconoce que resistir a
cambios tecnoldgicos representaria
una amenaza ya que mostraria un
estancamiento, su economia se veria
afectada al no mostrar innovacién
en sus procesos, por lo que no
impulsaria a la transformacion vy
evolucion de la industria. Siendo
asi, el sector manufacturero y de
servicio de mantenimiento
industrial, se mantiene abierto a
nuevas posibilidades de innovacién
tecnoldgica lo que le permite ser

competitivo.

Impacto de la organizacion

Si  bien los cambios tecnoldgicos
requieren una adaptacién por parte de la
empresa Dapp, el no contar con la
implementacion de éstos cambios,
impactaria negativamente debido a que la
empresa funcionaria con maquinaria
antigua y un modelo de direccion
anticuado que no aportaria al beneficio de
la empresa ocasionando pérdidas para la
misma, dando paso a otros competidores
de crecer en el mercado. Por tanto, la
flexibilidad al cambio es lo que les
permitira continuar posicionandose en el

sector como una empresa reconocida.

Fuente: Datos tomados del Diario Portafolio
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El anélisis del sector para reconocer a los nuevos competidores, el porcentaje de rotacion

del talento humano, las posibles alianzas estratégicas que se pueden dar, como esta

regularizado el sector financiero, etc. facilita la planeacion y el reconocimiento de posibles

amenazas y oportunidades, como lo explica el autor (David, 2003) “El analisis competitivo

incluye la planeacion, recoleccion y analisis de datos, la diseminacion de la inteligencia de

manera oportuna” de manera que las decisiones a tomar sean de beneficio para la empresa

teniendo en cuenta el factor competitivo.

Tabla 22
Dimensidn competitiva. nuevos Competidores

Variable no. 17

Nuevos

Variable clave competidores

Dimension

Clasificacion

Competitivo

Oportunidad

Justificacion & Tendencia

En el crecimiento de la economia del pais se destacaron
los sectores de comercio y servicios. El director del
DANE destacé que todas las actividades economicas
estan creciendo. Se destaca que sectores de servicios
(comercio, profesionales, financiero e informacion)
crecieron por encima del PIB. "En buena parte, esto se
debe al buen resultado que sigue manteniendo el
consumo de los hogares, con un crecimiento de 4,6%

anual en el segundo trimestre.

Fuente: (Revista Dinero, 2016) y (Revista Dinero,
2019),

Relacion con el sector

Los nuevos competidores impactan de
una manera positiva el sector de
mantenimiento industrial ya que, al
existir mas empresas dedicadas a la
misma actividad comercial, el sector
crece al incrementar las empresas de
mantenimiento generando un impacto
positivo para su economia, ademas de
que cada empresa implementara
mayores productos y servicios, lo que

aumentara su demanda en el mercado.

Impacto de la organizacion

El impacto generado por los
nuevos competidores es
positivo ya que, al existir mayor
nimero de competidores, la
empresa aumentara su
produccion y sus estrategias
para sobresalir en el mercado y
posicionarse de la mejor
manera, esto ocasiona una gran
ventaja ya que la empresa
fortalecerd sus procesos para
destacarse por ser la principal

de todos sus competidores.

Fuente: Datos tomados de la Revista Dinero



Tabla 23
Dimension Competitiva. rotacion de talento humano
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Variable no. 18

Rotacién de talento

Variable clave humano

Dimension

Clasificacion

Competitivo

Amenaza

Justificacion & Tendencia

Segun el diario Portafolio, Estudios revelaron que los
valores derivados de remplazar un cargo medio podrian
llegar hasta el 150% del salario anual del cargo a suplir. a
migracién internacional en Colombia es un fendmeno
creciente y heterogéneo cuyas causas y consecuencias
estan profundamente ligadas a la situacion local y global.
La migracion colombianos hacia paises desarrollados
busca una mayor remuneracion, aumenta la rotacion de

capital humano.

(Diario Portafolio, 2017) y (Cancilleria de Colombia,
2019)

Relacion con el sector
La mano de obra
calificada que se va a
otros sectores de la
economia por ser mas
apetecidos, como
también la migracion
afecta la estabilidad del
sector impactando la
productividad, en donde
se presenta una
desaceleracion de la

economia del sector.

Impacto de la organizacion

La rotacion de personal causa un
impacto negativo en la
organizacion, ocasionando grandes
pérdidas del capital de la empresa al
contratar consecutivamente
personal para sus cargos, ademas de
generar una mala imagen como
organizacion por desestabilidad
laboral, para la cual esta fluctuacién
de personal da como indicador de
problemas interno dentro de la

empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24
Dimensidn competitiva. alianzas estratégicas

Variable no. 19

Alianzas estratégicas
Variable clave

Dimension

Clasificacion

Competitivo

Oportunidad

Justificacion & Tendencia

En los dltimos afios, Colombia ha celebrado diversos acuerdos comerciales
con paises que tienen campos productivos de bienes y servicios distintos a la
produccidn nacional, lo que diversifica el mercado colombiano y permite hacer
alianzas con clientes, proveedores y empresas similares para el intercambio de
bienes y conocimiento.

Segun Camacol, El comercio multilateral mejora la calidad de todo el proceso
productivo, logistico, venta y posventa de los sectores econémicos. Lo mismo
sucede en el caso de las importaciones, ya que las condiciones son similares.
Todo esto permite tener alianzas con diferentes entidades que puedan aportar

al crecimiento de la economia.

Fuente: (ExpoCamacol, 2017)

Relacién con el sector

El sector de
mantenimiento industrial
puede beneficiarse de la
apertura econémica del
pais para lograr alianzas
que beneficien sus
procesos de desarrollo y
productividad tanto en
adquisicion de materias
primas, insumos, talento

humano y tecnologia.

Impacto de la
organizacion

La empresa DAPP tiene
grandes oportunidades
de aliarse con otras
empresas similares de la
regibn  suramericana
para darse a conocer en
paises Vecinos,
diversificando sus
productos y nimero de

clientes.

Fuente: Datos tomados de Camacol



Tabla 25
Dimensién competitiva. desregulacion del sector financiero
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Variable no. 20

Desregulacion del

Variable clave sector financiero

Dimension

Clasificacion

Competitivo

Amenaza

Justificacion & Tendencia

La desregulacién del sistema financiero como un modo de impulsar el
crecimiento econdmico, no siempre es una buena estrategia ya que se
reconoce que la industria bancaria es altamente compleja en su
operacion y es mas susceptible de fallas y quiebras por sus
caracteristicas particulares. En cortos tres afos, este esquema ha sido
radicalmente transformado, el proceso de desregulacion y apertura del

sector financiero ha ido aumentando rapidamente.

Fuente: (Razdn Publica, 2019) y (Periddico El Tiempo, 2019)

Relacion con el sector

La desregulacion del sector financiero,
puede parecer muy efectivo para la
dinamizacién de la economia, pero
como es un sector sensible, cuando
haya un movimiento econdémico
mundial que le afecte negativamente,
el sector se puede ver afectado al
depender de productos financieros

para su movimiento de capital.

Impacto de la organizacion

La empresa DAPP puede
verse amenazada al depender
de productos financieros para
sus movimientos de capital,
como también el alza de las
arandelas financieras que
pueden imponer al momento

de adquirir nuevos créditos.

Fuente: Periddico el Tiempo

Andlisis de las Variables del Entorno

Teniendo en cuenta las dimensiones detalladas anteriormente, sus variables e impacto en
la organizacion y el entorno en el que ésta se desenvuelve, se puede decir que la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP se ve afectada tanto de
manera positiva como negativa por los diferentes aspectos que rigen el sector, los cuales
definen el funcionamiento y desarrollo de las organizaciones. Todas estas variables, ya sean
de caracter econdémico, politico, social, tecnolégico o competitivo, representan oportunidades
como la apertura econdmica, responsabilidad publica, politicas salariales,
telecomunicaciones y desarrollo tecnolégico, nuevos competidores, alianzas, etc., que
encaminadas estratégicamente permiten potencializar las dinamicas empresariales, siendo de
gran beneficio para competir en el entorno. También se identifican variables como politicas
laborales, nuevos impuestos, indice de desempleo, migracidn, etc., las cuales son calificadas
como amenazas, en las que siendo oportunos en la toma de decisiones se puede mitigar el

impacto de acuerdo a las necesidades y objetivos de la organizacion.
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Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE)

Segun (David, 2003), la matriz de evaluacion del factor externo (EFE) es una herramienta
que permite evaluar la informacidén econdmica, social, politica, tecnoldgica y competitiva
que se encuentran en el entorno al que pertenecen las organizaciones, subdivididas en
variables, las cuales nos dan a conocer diversas oportunidades y amenazas a las que se

enfrenta la empresa y el sector para actuar de manera oportuna y estratégica.
Asignacion de Calificacion
Segun el autor, la matriz EFE se desarrolla de la siguiente manera:

-Realizacion de lista de oportunidades y amenazas para la asignacion de porcentajes,

indices y cifras comparativas.

-El valor asignado para cada variable debe ser: 0,0 (sin importancia) y 1.0 (muy
importante); este valor indicara el éxito del sector de la empresa, para la cual esta suma debe
serigual a 1.0.

-La calificacion de cada factor externo debe ser: calificacion de 4 (respuesta excelente);
calificacion de 3(respuesta por encima del promedio), calificacion de 2 (respuesta promedio)
y calificacion de 1 (respuesta deficiente).

A continuacion, se muestra la matriz de evaluacion del factor externo (EFE), donde se
tomaron en cuenta 20 variables de 5 dimensiones, las cuales se eligieron 8 amenazas y 8
oportunidades, siendo estas las variables mas relevantes para el estudio, impactando de
manera positiva y negativa el sector y la empresa “SERVIMANTENIMIENTO
ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP”

Tabla 26
Matriz evaluacion del factor externo (EFE)
Factores externos clave Matriz EFE
. » L Puntuacion
Oportunidades Ponderacion Calificacion
ponderada

Ley de modernizacién 0.09 4 0.36
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Apertura econémica
Alianzas estratégicas

Nuevos competidores

Automatizacién de procesos como medio para

optimizar el uso del tiempo

Estabilidad politica monetaria

Telecomunicaciones

Incremento de la responsabilidad pulblica de los

politicos

Amenazas

Creacion de nuevos impuestos
Incremento en el indice de desempleo
Reformas al sistema de seguridad social
Desregulacion del sector financiero

Politica laboral

Descoordinacion  entre  los  frentes

econdmicos y sociales

Politica fiscal

Rotacioén de talento humano

Total

Oportunidades

Amenazas

politicos,

0.09

0.08

0.09

0.06

0.06

0.07

0.05

Ponderacion

0.06

0.04

0.05

0.04

0.07

0.03

0.05

0.07

Calificacion

Subtotal
Subtotal

0.36
0.24

0.36

0.12

0.18

0.21

0.1

Puntuacion

ponderada

0.24
0.12
0.1

0.08

0.21

0.03

0.1

0.21

3.02

1.93
1.09

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de Resultados obtenidos mediante la Matriz de Evaluacion de Factores Externos

EFE

Mediante la aplicacién de la matriz EFE, se pudo concluir que, al momento de realizar la

evaluacion para cada variable referente a oportunidades y amenazas, se tuvo como resultado
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una puntuacion mas alta en la calificacion de las oportunidades, como muestra de la
importancia que adquiere este factor en el sector y en la empresa. Como resultado total de la
matriz EFE se obtuvo un valor ponderado total de 3.02, valor que se encuentra por encima
del valor ponderado total promedio de 2.5 segun lo indica el autor Fred David, siendo este
resultado un indicativo de que las oportunidades impactan de manera positiva la organizacion
y las amenazas presentes son evidenciadas de manera oportuna, evitando complicaciones a
largo plazo disminuyendo el impacto de las mismas, sin perjudicar de manera directa la
organizacion, el resultado obtenido es una muestra de que la empresa funciona de manera

adecuada en el entorno y a reacciona de la mejor manera a los factores presentes en el sector.

Las variables de oportunidades desarrolladas con mayor puntuacion fueron la ley de
modernizacion, apertura econdémica, alianzas estratégicas y nuevos competidores,

destacandose por tener mayor relevancia en el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que el entorno en el que se encuentra la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP, no afecta la dindmica en
la que se encuentra la organizacion dado al aprovechamiento de las oportunidades que el
entorno le ofrece y al actuar precavidamente ante las posibles amenazas que se puedan
presentar, fomentando estrategias para enfrentar estos cambios que a pesar de que no generan

mayor impacto, no se pueden descartar.

La aplicacion de la matriz de evaluacion EFE, es muy importante ya que gracias a esta se
puede conocer el impacto que generan las oportunidades y las amenazas del entorno en la
organizacion y en el sector de mantenimiento industrial, teniendo en cuenta el
comportamiento de la variable en los Gltimos afios y la tendencia, gracias a esto se puede
tener un estudio profundo sobre el medio externo y de qué manera impacta en el sector y la

empresa.
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Analisis de la Situacién Interna de la Empresa

Segin el Autor Fred David, desde su punto de vista, argumenta que todas las
organizaciones estan constituidas por fortalezas y debilidades en las areas funcionales, lo
cual las hacen diferenciarse con el resto de organizaciones, ya que no todas las compaiiias
son igual de fuertes o débiles en estas areas, todas se caracterizan por ser diferentes, al contar
con fortalezas y debilidades internas, junto con amenazas y oportunidades externas y la
mision bien definida, facilita establecer objetivos y estrategias para sacar provecho de estas

fortalezas y vencer los obstaculos presentes por las debilidades internas.

A continuacién se analizaran los factores internos claves que se identificaron en el
proceso de auditoria interna en la empresa “SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL DAPP” obteniendo un total de 20 factores internos, la cual se eligieron 10
fortalezas y 10 debilidades seleccionadas con base en el autodiagnéstico empresarial para
servicios de consultoria especializada, con el fin de evaluar las principales areas funcionales
de la organizacion, estudiar su funcionamiento y su rendimiento, y asi obtener su respectivo
analisis.

Fortalezas

Gestion de Operaciones:

La empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP, tiene
amparado los equipos Y las instalaciones contra siniestros, lo cual asegura que la empresa

continde en funcionamiento ante eventualidades sin afectar la liquidez de la empresa.

La empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP, tiene
planes de contingencia para la consecucion de materiales, repuestos, o personas claves que
garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos. Lo que les permite estar preparados
para diferentes situaciones que pueden alterar el curso normal de las operaciones
organizacionales dando continuidad y garantizando el trabajo ofrecido en el tiempo

estipulado.
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La empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP, cuenta con
planes de actualizacion tecnoldgica para sus operarios y/o profesionales responsables del
producto o servicio, al reconocer la importancia de mantenerse actualizados en cuanto a
equipos tecnoldgicos, para llevar a cabo sus operaciones logisticas, operativas y

administrativas, lo cual mejora la productividad y calidad en el servicio.

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa DAPP, son adecuados para
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura, lo que permite brindar
capacidad de almacenamiento, disponibilidad de la herramienta necesaria para llevar a cabo
los procesos generando confiabilidad en sus clientes.

Gestion de Calidad

La empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP, involucra
controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez que toma acciones
inmediatas para corregirlos, al manejar documentos o formatos donde se lleve registro de las
anomalias que se presenten para darle solucion inmediata y mejoramiento continuo de los

procesos.

Los productos o servicios de la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL DAPP cumplen con las normas técnicas nacionales o internacionales
establecidas para su sector o actividad econdmica ya que estan al tanto de las actualizaciones

requeridas para llevar a cabo sus procesos productivos de manera segura y eficiente.

En la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP El
propietario Diego Alejandro Patifio, identifica las necesidades del cliente y las compara con
el servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones. Lo que permite

reconocer situaciones que pueden afectar al cliente y como mejorarlas.

Se mide en la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP
el indice de satisfaccion del cliente como base para planes de mejora de la organizacion, ya
que se han implementado diferentes herramientas como buzén de sugerencias, peticiones
quejas y reclamos, encuestas de satisfaccion al cliente, lo que permite conocer la percepcion

del cliente frente al servicio brindado.
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Gestion Financiera

La empresa DAPP, posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus
razones y las posibles fuentes de financiacion al tener disponibilidad de entidades financieras

que puedan satisfacer necesidades de capital de manera oportuna y a bajo costo.

La empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP, cumple
con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera oportuna, asegurando asi la
disponibilidad de recursos financieros, de seguridad, mantenimiento, garantizando la

operatividad de la empresa.

Debilidades
Planeacion Estratégica:

El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. Toda
organizacion debe contar con un plan estratégico donde se vincule todo el personal,
generando ideas de acuerdo a los puestos de trabajo y sus necesidades. La empresa DAPP

carece de plan estratégico por lo que esto representa una debilidad.

La empresa DAPP no cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento, ya que no se ha creado
un departamento financiero que se encargue de planear, medir y alcanzar metas en un tiempo
determinado por lo que es una debilidad al no realizar un seguimiento continuo que permite

identificar oportunidades de mejora.

El presupuesto de la empresa no corresponde a la asignacion de recursos formulada en su
plan estratégico, la empresa DAPP no se ha interesado en formular un plan estratégico, donde
identifique las necesidades y el presupuesto correspondiente a cada proceso organizacional
dificultando el logro de los objetivos de la organizacion.

Gestion Comercial:
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La gestién de mercadeo y ventas no corresponde a un plan de marketing, ya que se dan
procesos improvisados donde la empresa DAPP carece de organizacion y planeacion de
seguimiento, control y objetivos de marketing, es importante realizar esta gestion, debido a
la competencia que se presenta en el mercado, la cual requiere mayor agresividad en el

proceso de reconocimiento de la marca.

La Empresa DAPP no tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para
cumplir con sus objetivos y metas comerciales, ya que no se han asignado responsables del
cumplimiento de metas en este aspecto, por lo que es una debilidad que debe ser atendida

para optimizar los procesos comerciales.

La empresa DAPP no evalla periédicamente sus mecanismos de promociéon y publicidad
para medir su efectividad y/o continuidad. Ya que la empresa no ha invertido en mejorar los
procesos comerciales que permiten identificar las fluctuaciones del mercado, conocer las

necesidades y adecuar los servicios de la empresa de acuerdo a estas.
Gestion Administrativa:

La empresa DAPP no tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como esta
organizada, lo cual dificulta el reconocimiento de los mandos superiores, generando
dispersion en la comunicacion, lo que dificulta los procesos organizacionales y

administrativos.
Gestion Humana:

La empresa DAPP no mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y
no se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir desarrollando el talento de las
personas, la empresa carece de procesos de induccion claros, que permiten medir el
desempefio de los nuevos talentos, ocasionando falencias en el mejoramiento de los procesos

productivos.

La empresa DAPP no esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior, al no contar con mecanismos de asenso definidos

gue permita identificar sus aptitudes y evolucion dentro de la organizacion.
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No hay un responsable de la gestion humana que guie y acompafie a los jefes para
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas
aspectos que influyen en el desempefio. Identificando esto como una debilidad que se

encuentra reflejada en el comportamiento de los colaboradores.

Matriz de Evaluacién del Factor Interno (EFI)

Segun el autor Fred David, la matriz de evaluacidon de factores internos (EFI), se desarrolla
a través del proceso de auditoria interna de la planeacién estratégica. Siendo esta una
herramienta que permite evaluar las fortalezas y debilidades presentes en las areas
funcionales més importantes de una organizacion, por consiguiente, generar una base para
identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. La matriz de factores internos se

desarrolla de la siguiente manera:

- Se elabora una tabla (matriz EFI) en la que se realiza una lista que incluye los factores
internos seleccionados, empleando indices, porcentajes y cifras comparativas.

- Se asigna un valor a cada factor, indicando la importancia relativa del factor, siendo
valor 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) donde la sumatoria de todos los valores
debe ser igual a 1.0.

- Se asigna una clasificacion de uno a cuatro a cada factor donde 1 representa (debilidad

mayor), 2 (debilidad menor), 3 (fortaleza menor) y 4 (fortaleza mayor).

- Se multiplica el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor

ponderado para cada variable.

- Por dltimo, se suman los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa.



Tabla 27
Matriz evaluacion del factor interno (EFI)
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FACTORES INTERNOS CLAVE

Fortalezas internas

La empresa tiene amparado los equipos y las instalaciones contra

siniestros.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de
materiales, repuestos, o personas claves que garanticen el normal

cumplimiento de sus compromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnolégica para sus

operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio.

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados
para atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y
futura.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus

causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad

econdmica.

En la empresa el propietario identifica las necesidades del cliente y las
compara con el servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e

innovaciones.

Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para

planes de mejora de la organizacion.

La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado

sus razones y las posibles fuentes de financiacion.

La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores

de manera oportuna.

Debilidades Internas

El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo.

VALOR

0.08

0.08

0.07

0.08

0.07

0.07

0.05

0.06

0.06

0.06

0.03

CLASIFICACION

VALOR
PONDERADO

0.32

0.32

0.28

0.32

0.28

0.28

0.15

0.18

0.18

0.18

0.03
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La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un

plazo de tiempo definido, con asignaciéon del responsable de su 0.03 1 0.03
cumplimiento.
El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos
. 0.03 1 0.03
formulada en su plan estratégico.
La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 0.04 2 0.08
La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial
. o . 0.03 1 0.03
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales
La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion y 0.03 1 0.03
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad. ' '
La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma
) . 0.04 2 0.08
como esta organizada
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del
personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir 0.03 1 0.03
desarrollando el talento de las personas.
La empresa esté alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y 0.03 1 0.03
colaboradores con desempefio superior. ' '
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona 0.03 1 0.03
sino los demés aspectos que influyen en el desempefio.
1 2.89
TOTAL
2.49
SUBTOTAL FORTALEZAS

SUBTOTAL DEBILIDADES

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de resultados obtenidos mediante la matriz de evaluacién de factores
internos (EFI)

Mediante la realizacion de la matriz de evaluacion de factores internos EFI, se eligieron
los distintos factores extraidos del autodiagndstico empresarial para servicios de consultoria
especializada, en donde se eligieron 10 fortalezas y 10 debilidades, en las que resaltaron
fortalezas importantes para la organizacion “SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL DAPP” como las instalaciones amparadas contra siniestros, planes de

contingencia, adecuada infraestructura y tecnologia, siendo estas las variables con mayor
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valor que representan una gran ventaja a nivel interno, ocasionando confiabilidad y

credibilidad en la empresa.

En los puntajes obtenidos, las debilidades internas, con mas baja puntuacién fueron las
metas financieras medibles, planes estratégicos para presupuestos y trabajo en equipo,
evaluacion de mecanismos de produccion y publicidad e impacto de desempefio del personal,
lo cual indican que la empresa carece de estos factores y se requiere una mejora para que
estas variables no impacten negativamente el funcionamiento de la empresa, promoviendo
estrategias y planes que fortalezcan el potencial de la organizacion y que permitan reducir
estas debilidades encontradas en el presente estudio.

De acuerdo a lo anterior, el resultado total de la matriz EFI fue un valor ponderado total
de 2,89, sumatoria de todas las fortalezas y debilidades, valor que se encuentra por encima
del valor ponderado total promedio de 2.5 segun lo indica el autor Fred David, siendo este
indicativo de una posicion interna sélida, lo que permite sintetizar que la empresa DAPP esta
en continuo mejoramiento interno, en busca de optimizar sus procesos administrativos,
comerciales y productivos, ya que se han evidenciado oportunidades de mejora las cuales se
deben atender ya que de esto depende el éxito o fracaso de la organizacion.
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Variables que Impactan el Clima Organizacional de la Empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP

Para identificar las variables que impactan el clima organizacional de la empresa DAPP
se tomo como referencia la escala EDCO (Acero, Echeverri, Lizarazo, Quevedo, & Sanabria,
1999) en donde se podra evaluar las diferentes situaciones que afectan a la empresa de manera
directa, conociendo la percepcion del personal que hace parte de los procesos
organizacionales, y de acuerdo a esto generar una propuesta que permita fortalecer cada una
de las variables en busca de un mejoramiento continuo para la empresa y su clima laboral.
Esta prueba se encuentra validada estadisticamente en la tesis Relacion Entre Clima
Organizacional Y Desempefio Laboral (Villamil Rojas, 2015)

Las variables a evaluar son: Relaciones interpersonales, Estilo de direccién, Sentido de
pertenencia, Retribucion, Disponibilidad de recursos, Estabilidad, Claridad y coherencia en
la direccion y Valores colectivos. La prueba fue disefiada en una escala de frecuencias la cual
consta de 40 items con los que se pretende medir las 8 variables del clima organizacional en
ddnde se obtiene una puntuacion alta o baja segun el nimero de afirmaciones. La puntuacién
minima posible es de 40 que indica un mal clima laboral y la mé&xima es de 200 la cual refleja
un clima conveniente para la empresa y sus colaboradores. En cuanto a cada variable, se mide
de acuerdo al nimero de colaboradores que en el caso de la empresa DAPP son 13 en su

totalidad por lo que la calificacién minima seria de 13 puntos y la maxima es de 65 puntos.

Para determinar la puntuacion del clima, se establecen 3 intervalos de igual tamafio

obteniendo 3 niveles que determinan la situacion del clima organizacional en la empresa.

- Nivel bajo: De 40 a 93 puntos en la totalidad de la escala individual y de 13 a 30 puntos

por variable.

- Nivel medio: De 94 a 147 puntos en la totalidad de la encuesta individual y de 31 a 48

puntos por variable.

- Nivel alto: De 148 a 200 puntos en total individual y de 49 a 65 puntos por variable del

equipo de trabajo encuestado.
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Cada variable cuenta con 5 afirmaciones calificadas de 1 a 5 las cuales van a permitir la
obtencion del puntaje que dara como resultado el nivel en el cual se encuentra el clima de la

empresa DAPP.

Las afirmaciones positivas que se encuentran en los items 1, 2, 5, 6, 8, 11, 12, 13, 16, 17,
21, 22, 27, 30, 31, 32, 36, 37, 38 y 40, van calificadas de la siguiente manera:

Siempre =5

Casi siempre=4
Algunas veces =3
Muy pocas veces =2
Nunca =1

Las afirmaciones negativas encontradas en los items 3, 4, 7, 9, 10, 14, 15, 18, 19, 20, 23,
24, 25, 26, 28,29, 33, 34, 35y 39, se califican de la siguiente manera:

Nunca=5

Muy Pocas Veces = 4
Algunas veces = 3
Casi Siempre = 2
Siempre =1

La suma de las respuestas obtenidas por cada item, permitira la calificacion individual de
los colaboradores, donde se evalla la puntuacion obtenida clasificando los resultados en los

rangos que definen el nivel bajo, medio o alto del clima organizacional.

A continuacion, se enlistan las variables a estudiar de acuerdo a la escala EDCO.
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Tabla 28
Escala encuesta de clima organizacional (EDCO

Relaciones interpersonales

Estilo de direccion

Sentido de pertenencia

Retribucion

Disponibilidad de recursos
Estabilidad

Claridad y coherencia en la direccion

Valores colectivos

Fuente: Datos tomados de la Escala EDCO

Analisis de la encuesta
Se realiz6 una encuesta que consta de 40 preguntas donde se aplicé a 13 colaboradores. A

continuacidn, se presentan los resultados obtenidos.

Variable: Relaciones Interpersonales

1. Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones

Gréfico 2. ¢Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones?

80
9 H Algunas veces

m Casi siempre
u Siempre

Miuy pocas veces

Fuente Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De 13 funcionarios encuestados, se observa que el 46 % es consciente de que a nivel de
equipo de trabajo si se tiene en cuenta su opinion, lo que les permite ser eficientes en sus
desempefios laborales. Se observa que el 31% de los funcionarios algunas veces se tienen en
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cuenta sus opiniones, para lo cual evidencia falta de escucha, apoyo y cooperacién por parte
de mas de la mitad de los comparieros, ocasionando desacuerdos y conflictos internos para

quienes no son escuchados provocando insatisfaccion en su ambiente laboral.
2.¢Soy aceptado por mi grupo de trabajo?
Grafico 3. ¢Soy aceptado por mi grupo de trabajo?

-
319% u Siempre

61% Casi siempre

\’ B Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréafica, arroja que una participacion del 61 % de los funcionarios siempre
son aceptados en su equipo de trabajo, por lo que se refleja un claro nivel de aceptacion
positivo para el contexto laboral, indicador que le aporta a la empresa ser habil en la
prestacion del servicio fomentando asi una sélida relacion entre los participantes. EI 31 % de
los funcionarios afirman que casi siempre son aceptados por los demas compafieros,
indicando un grado de satisfaccién en la empresa donde laboran, ya que no existe claramente

un rechazo o discriminacion evidenciado en la realizacion de las encuestas.

3. ¢Los miembros del grupo son distantes conmigo?

Gréfico 4. ¢ Los miembros del grupo son distantes conmigo?

]
B Muy pocas veces
Nunca

Algunas veces

W Siempre

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta
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Existe una clara sinergia y cooperacion entre los empleados, como se muestra en la grafica
ya que el 38 % Y 39% de los funcionarios afirman que nunca y muy pocas veces
respectivamente, han notado distantes a los miembros del grupo, por lo que las relaciones
entre compareros se fortalecen en la cotidianidad de sus actividades. Todo esto genera un
armonioso clima laboral, donde se refleja un grado de cordialidad y buen trato entre los
empleados. Sin embargo, se observa una notable falla de un 15% afirman que algunas veces
los comparieros son distantes y un 8% aceptando que siempre son distantes, generando

dificultad en las relaciones individuales y grupales.

4. ¢Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo?

Grafico 5. ¢Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo?

23%

8% Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Se puede evidenciar que de 13 funcionarios encuestados el 69% manifiesta la comodidad
de su entorno laboral, afianzando asi un clima laboral afectuoso, de respeto, de compartir sin
egoismos; buscando asi empatia, las buenas maneras del comportamiento del ser humano
para tejer sociedad con valores y una responsabilidad social frente al Estado, la sociedad y la
compafiia, donde afirman que su grupo de trabajo nunca los hace sentir incomodos,

encontrando relaciones de amistad, compafierismo y apoyo entre los comparieros.

5. ¢El grupo de trabajo, valora mis aportes?

Gréfico 6 .¢El grupo de trabajo, valora mis aportes?

[ |
31%
Casi siempre
Siempre

B Algunas veces
38%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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Con respecto a la gréfica, el 38% de los funcionarios se sienten satisfechos cuando emite
una opinion coherente y practica para la empresa; esto es una clara muestra de los alcances
de proyeccion que un empleado puede aportar cuando se toma en cuenta sus ideas y se
fortalece ese vinculo laboral, imperando asi la confianza, por lo que se promueve la
motivacion laboral y a su vez el clima organizacional. De igual forma, esto permite crear
sentido de pertenencia y poder, sentirse comodos con al clima laboral que se vive. Ademas
de esto, se puede observar que el 31% de los miembros afirman que algunas veces no se
sienten tomados en cuenta en el momento de realizar aportes reflejando inseguridad e

inconformismo con sus comparieros.

Tabla 29.
Referencias Interpersonales

) . Empleados
Variable: Relaciones Interpersonales Total
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13

Los miembros del grupo tienen en

1 o 4 5 5 3 43 2 4 3 4 4
cuenta mis opiniones 48

2 Soy Aceptado por migrupodetrabajo 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5
Los miembros del grupo son distantes

3 . 1 453 4355 5 5 5
conmigo 53
Mi grupo de trabajo me hace sentir

4 . 3 553 4355 5 5 5
incomodo 58

5 El grupo de trabajo valoramisaportes 5 4 5 5 5 3 4 3 3 3 5 4 4 53

Total 54,2

Rango -

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a encuesta

Segun la encuesta, se puede evidenciar que en la variable Relaciones Interpersonales, la
relacion entre los comparfieros del equipo de trabajo es buena en términos generales, esto
impacta significativamente en las actividades diarias del grupo; la mayoria de los empleados

coinciden en que llevan una relacién armoniosa con sus comparieros.

Variable: Estilo De Direccion

6. ¢Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en el grupo de trabajo?
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Gréfico 7¢Mi jefe crea una atmoésfera de confianza en el grupo de trabajo?

31% ]
Alguna veces
Casi siempre
B Muy pocas veces
()
7% 31% B Siempre

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Se puede observar que el 31% de los miembros de la empresa afirman que siempre existe
una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo creada por su jefe, siendo evidente la
cordialidad y la pertenencia por la empresa, situacion que se da cuando el empleador se da a
la tarea de darle alas al emprendimiento con sentido de responsabilidad social como lo

muestra la grafica.

Se evidencian iguales porcentajes, donde existe una percepcion diferenciada por los
miembros del equipo generando confianza en algunos colaboradores, pero se evidencia que

con otros no, donde hay una mayor afinidad para una tercera parte del equipo.
7. ¢El jefe es maleducado?
Grafico 8. ¢ Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en el grupo de trabajo?

|
B Algunas veces
Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréfica se puede evidenciar que el mayor porcentaje siendo el 46%
correspondiente a los funcionarios que afirman que su superior algunas veces se comporta de
manera descortés y desatento con los colaboradores, generando un ambiente de trabajo tenso,
asi mismo, el 31% de los miembros afirman que muy pocas veces su jefe es maleducado y el
23% aseguran que nunca han percibido a su superior de esta manera, es importante resaltar

el desemperio de los mandos altos, en el arte de impartir 6rdenes de una forma sutil, pero con
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respeto dejando entrever el liderazgo de la empresa dentro de los términos del respeto, la
tolerancia y la esencia para realizar las respectivas observaciones al grupo de trabajo. Asi se

empieza a abrirle paso al imprescindible tema clima organizacional.

8. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo

Gréfico 9. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo

23%
Siempre

Casi siempre
39%

B Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Segun lo muestra la grafica, el 39% de los funcionaron afirman que casi siempre su superior
apoya las decisiones tomadas por los trabajadores, el 23% casi siempre y el 38% algunas
veces, llevando a concluir que el superior actia de manera responsable, corrigiendo
adecuadamente las decisiones erroneas y apoyando a los colaboradores a crecer
profesionalmente al tener en cuenta sus decisiones correctas. En el entorno laboral ser
proactivo juega un papel esencial para ambos bandos “empleado y empleador”, lo que
permite hacerle gala a la confianza, pero debe alternarse con la responsabilidad y el nivel
cognoscitivo del empleado. Es por ello que se aduce la importancia del apoyo motivacional
por parte del empleador como se analiza en la grafica.

9. Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias

Grafico 10. Las 6rdenes impartidas por el jefe son arbitrarias

41% Algunas veces

Muy pocas veces

B Nunca
17%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la grafica, el 42% de las 6rdenes impartidas por el jefe nunca son arbitrarias,
en donde se muestra notablemente que su superior no se muestra egoista con sus decisiones,
hay un adecuado manejo en la dindmica de extender las érdenes hacia el personal; lo que
traduce la relevancia que va estructurando el clima organizacional para el ambiente laboral y
es asi como las empresas cada dia hacen presencia y buscan apoyo a través de las

capacitaciones.

10, ¢ El jefe desconfia del grupo de trabajo?

Gréfico 11. ¢El jefe desconfia del grupo de trabajo?

Algunas veces
46%

Muy pocas veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Se puede observar que el 46% de los funcionarios afirman que su superior nunca desconfia
de su grupo de trabajo, sin embargo, se presenta que otro 46% de los funcionarios algunas
veces perciben la desconfianza de su jefe en su equipo de trabajo, como se muestra en la
grafica hay un empate en dos respuestas, por lo que se analiza que la desconfianza se debe a
la discreta practica para el personal que ingresa, por ende, deben entenderse con el personal
mas antiguo para adquirir esa experiencia y calidad al momento de entregar resultados

producto de la prestacion de sus servicios.

Tabla 30
Ponderacién de la Encuesta estilo de Direccion

) ) ) . Empleados
Variable: Estilo de Direccion Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en

el grupo de Trabajo.
7 El jefe es maleducado. 3 45 4 3 35 45 3 3 4 3 49

Mi jefe generalmente apoya las decisiones

que tomo.
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Las drdenes impartidas por el jefe son

9 o 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 44
arbitrarias

10 El jefe desconfia del grupo de trabajo 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 45

Total 47,6

Rango Medio

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a encuesta

Es importante destacar que el lider juega un papel determinante en el clima organizacional
dado su influencia directa en los empleados, interviniendo de forma significativa en los
miembros de la organizacion. En la variable Estilo de Direccion se evidencia que hay
algunos aspectos a mejorar ya que hay percepcion de arbitrariedad al momento de dar
ordenes, lo que se traduce en un sentimiento de desconfianza por parte de los directivos hacia
los empleados frente al trabajo que se realiza, por lo que se reconoce como una situacion que

afecta de manera directa el clima organizacional.

Variable: Sentido De Pertenencia

11, ¢Entiendo los beneficios que tengo en la empresa?

Gréfico 12¢Entiendo los beneficios que tengo en la empresa?

23%
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

B Muy pocas veces

39% 23%

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

De 13 empleados, el 23% saben de los beneficios ganados por trabajar en la empresa, se
puede evidenciar que el 39% de los funcionarios algunas veces son conscientes que cuentan
con beneficios en la compafiia y el 15% desconocen los beneficios con los que cuentan, por
lo que se encuentran fallas en la entidad, donde se presenta gran falta de motivacion para los
empleados, al tener desconocimiento de los beneficios otorgados por sus funciones,

actividades y buen rendimiento.
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12, ¢ Los beneficios de salud que recibo en mi empresa satisfacen mis necesidades?

Grafico 13 ¢ Los beneficios de salud que recibo en mi empresa satisfacen mis necesidades?

[ ]
M Siempre

Casi siempre
H Algunas veces

38%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Con respecto a ésta grafica, cabe resaltar que el 39% de las encuestas arrojan un parte
positivo, ajustado a los beneficios en salud, que por ley el empleador debe atender y asi se
empieza a analizar que parte de la mision de éste susceptible tema, se enfoca en la salud
factor determinante para tener un personal saludable. El 15% de los funcionarios deducen
que muy pocas veces los beneficios de salud, satisfacen sus necesidades por lo que se
evidencia un descontento e insatisfaccion laboral por parte de estos encuestados Ilevando a

concluir falencias en el clima laboral.

13, ¢Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial?

Grafico 14 . ;Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial?

|

m Siempre
Casi siempre
Algunas veces

B Muy pocas veces

39% 23%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréfica, se evidencia que el 39 % de los encuestados se encuentran
inconformes con el sueldo asignado, por lo que la empresa debiera replantear el ajuste salarial
acorde a las funciones desempefiadas por cada funcionario. Se puede concluir que no hay un
equilibrio adecuado que brinde el bienestar laboral a los empleados, tratandose de una
empresa de alto riesgo, donde los funcionarios estan comprometidos a correr peligro en el

desemperio de sus funciones, por lo que se deben retribuir de la mejor manera.
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14, ; Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la Empresa?
Grafico 15¢Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la Empresa?

|

M Casi siempre
Algunas veces

® Muy pocas veces

B Nunca

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

Analizando la grafica, el 54% de las encuestas arrojan la posicion de los trabajadores en
cuanto a la superacion de metas, sobre todo en el campo académico un limitante son los pocos
turnos de rotacion de los turnos para que el personal pueda estudiar. EI 15% de los
encuestados afirman que casi siempre sus aspiraciones son afectadas por la empresa, mientras
gue un 23% algunas veces se ven afectados por estas politicas, lo que conlleva que la empresa
para algunos colaboradores es inflexible y rigida para su desempefio en su vida cotidiana al
carecer de permisos y tiempo para llevar a cabo otras actividades, sin embargo, para la

mayoria, las politicas de la empresa no son impedimento, pero realizar sus planes a futuro

15, ¢ Los servicios de salud que recibo en la empresa, son deficientes?

Graéfico 16¢Los servicios de salud que recibo en la empresa, son deficientes?

| Casi siempre
23% Algunas veces

B Muy pocas veces

8% M Nunca

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

El 54 % de las encuestas, permite determinar que las prestaciones de los servicios de salud
tienen un buen nivel de aceptacion entre los miembros de la empresa, un tema relevante para
evitar incapacidades que desaceleren los procesos operacionales. EI 15% de encuestados

afirman que casi siempre los servicios recibidos por la empresa son deficientes y el 23% de
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encuestados algunas veces reciben servicios de mala calidad lo que conlleva a la
insatisfaccion laboral y poco sentido de pertenencia para algunos de los funcionarios,

generando falencias en el clima laboral en el que se encuentran.

Tabla 31
Ponderacién de la Encuesta Sentido de Pertenencia

. . . Empleados
Variable: Sentido de Pertenencia Total
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13

11 Entiendo los beneficios que tengoenlaempresa. 5 5 5 5 4 2 5 5 4 3 2 4 3 52

Los beneficios de salud que recibo en mi empresa
12 5 5 5 4 2 2 5 4 4 4 5 4 3 52
satisfacen mis necesidades.

13 Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial. 3 55 4 2 3 3 45 4 2 3 3 146

Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas
14 3 555 32555 2 5 4 3 52
de la Empresa.

Los servicios de salud que recibo en la empresa, son

15 - 5 555 3 2 555 2 3 4 3 52
deficientes.

Total 50,8

Rango -

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a encuesta

Se puede evidenciar respecto a los resultados obtenidos en la variable Sentido de
pertenencia, que la gran mayoria de los funcionarios manifiestan seguridad, compenetracion
y confianza en su organizacion, donde se deduce que entre mas seguro se siente un empleado,
mayor es su sensacion de pertenencia a la empresa, aumentando su motivacién y empefio
para seguir en la compafia, lo que aporta a un clima organizacional agradable para los

miembros de la organizacion.
Variable: Retribucion

16, ¢ Realmente me interesa el futuro de la Empresa?

Grafico 17;Realmente me interesa el futuro de la Empresa?

Siempre
54%
3% Casi siempre

v m Algunas veces
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Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la grafica el 54 % de los empleados estan muy atentos con el rumbo de la
empresa y esto en términos de arraigo, despierta un sentido de pertenencia entre los
colaboradores, ya que comienzan a apropiarse de la eficacia y la eficiencia simbolo de
compromiso Yy proactividad que beneficia a ambas partes, dinamizando asi la economia en
general. Se puede notar que el 31% de encuestas casi siempre estan interesados en el futuro
de la empresa, gracias a esto, los colaboradores van a esforzarse en su productividad, ya que,
al mejorar el futuro de la empresa, también mejoraré su estabilidad y crecimiento personal.

17, (Recomiendo a mis amigos la empresa, como un excelente sitio de trabajo?

Grafico 18¢Recomiendo a mis amigos la empresa, como un excelente sitio de trabajo?

H Siempre
m Casi siempre

m Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

El 46% de las encuestas, muestran una empatia de los empleados hacia su sitio de trabajo y
se convierten en un portavoz publicitario para aquellas personas que buscan una oportunidad
laboral en la empresa. Se puede evidenciar que en la empresa existe un ambiente productivo,
de satisfaccion para la mayoria de encuestados, donde reflejan agrado por su sitio de trabajo

lo cual les permite recomendarlo de la mejor manera.

18, ¢ Me averglienzo de decir, que soy parte de la Empresa?

Grafico 19¢Me avergiienzo de decir, que soy parte de la Empresa?

[ |
m Casi siempre
Algunas veces

Fuente Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la grafica, el 69% de los encuestados reflejan un principio de identidad
empresarial por la compafiia y esta opinion permite a su vez fortalecer ese vinculo laboral
que extiende a laborar en un armonioso clima organizacional, sin embargo, 15% de
encuestados afirman que casi siempre se avergiienzan decir que son parte de la compafiia,
reflejando el inconformismo por la organizacion, en la que posiblemente han comparado su
sitio de trabajo con otras entidades, donde han notado mejores condiciones laborales que las

que ellos adquieren en la compafiia.

19. Sin remuneracién, no trabajo horas extras

Grafico 20 Sin remuneracion, no trabajo horas extras

[ |
m Siempre

61% Casi siempre

8% B Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

En esta grafica muestra que el 61 % de las encuestas, arrojan un nivel de compromiso por
parte de los empleados en su dindmica de ser incondicionales laboralmente con la empresa,
por ende, hay una afinidad y un respaldo que permite extender el trabajo y dar cumplimiento
al mismo. Solo el 15%de encuestados afirman que casi siempre sin remuneracion no trabajan
horas extras, sin embargo, cuando hay horarios extendidos la empresa busca recompensar
estas horas laboradas, con algun tipo de compensacion ya sea econémica 0 por medio de

incentivos emocionales.

20. ¢ Seria mas feliz en otra empresa?

Grafico 21;Seria mas feliz en otra empresa?

0,
= Siempre

Muy pocas veces

23% ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la grafica, es una cuestion de cadena de valor que las empresas deben ofertarle
al cliente interno, por lo tanto, se evidencia es una paridad en esas dos respuestas.

Se puede evidenciar que se encuentra una division de perspectivas ya que esto puede ser
una opinién muy subjetiva dependiendo de sus propias necesidades y proyecciones, donde el

39% de encuestados demuestran su inconformismo en la organizacion.

Tabla 32
Ponderacion de la Encuesta Retribucién

) o Empleados
Variable: Retribucion Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

16 Realmente me interesa el futurode laEmpresa. 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 57

Recomiendo a mis amigos la empresa, como un
17 . : 5 4 5 5 4 45 5 5 4 4 3 3 56
excelente sitio de trabajo.

Me averglienzo de decir, que soy parte de la

18 5555 4 2555 2 5 5 3 56
Empresa.

19 Sin remuneracion, no trabajo horas extras. 5 5 55 1 2 555 2 4 5 3 52

20 Seria més feliz en otra empresa. 5 5 5 3 1 2 5 3 5 2 4 3 3 146

Total 53,4

o

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a encuesta

Desde la perspectiva de la mayoria de los empleados en la variable Retribucidn, se puede
analizar que hay un impacto positivo donde se manifiesta satisfaccion al trabajar en la
organizacion, ya que se tienen en cuenta los esfuerzos y desempefio de cada empleado,
recibiendo sus recompensas segun sus resultados. Cabe resaltar que esta variable impacta
positivamente la compafiia donde se puede ver reflejada la actitud de los empleados arrojando

un resultado de rango alto en la empresa.

Variable: Disponibilidad De Recursos

21, ¢ Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo?
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Graéfico 22 ¢Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo?

|
15%

Siempre
Casi siempre

0,
54% m Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Frente a la grafica se analiza que el 54 % de los empleados tienen un espacio considerable
para desempefiar sus labores, en cuanto a otros contextos laborales donde se presta el
servicio. Sin embargo, se evidencia que el 31% de encuestados algunas veces disponen de
un espacio adecuado para laborar, por lo que se observa una falla respecto al manejo de
espacios dentro de la organizacion, ocasionando retrasos en la productividad de sus labores

diarias.

22, ¢ El ambiente fisico de mi sitio de trabajo, es adecuado?

Gréfico 23; El ambiente fisico de mi sitio de trabajo, es adecuado?

|
W Siempre
Casi siempre
B Muy pocas veces
B Nunca

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréfica, el 31 % arrojan una inconformidad por parte de los empleados, que
afecta su desempefio laboral. ElI 46% de encuestados afirman trabajar en condiciones
aceptables, en donde es importante entrar a profundizar y conocer las falencias que se estan

presentando en el sitio de trabajo para mejorar las condiciones laborales.

23, ¢El entorno fisico de mi sitio de trabajo, dificulta la labor que desarrollo?
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Gréfico 24,¢El entorno fisico de mi sitio de trabajo, dificulta la labor que desarrollo?

8% M Casi
siempre

15%

m Algunas
veces

Muy pocas
veces

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

Es una pregunta similar a la anterior, por lo cual los empleados argumentan que en el poco
espacio se complica el cumplimiento de las tareas asignadas, por lo que se limita el
cumplimiento de las metas diarias de la empresa. Tal como lo muestra la grafica, el 54% de
encuestas afirman que algunas veces el entorno fisico de trabajo, dificulta la labor que se
desarrolla, por lo cual se evidencian falencias por parte de superiores al no asignar de manera
correcta los debidos espacios y areas para el desempefio de cada colaborador dependiendo de

Su Cargo.

24, ¢ Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mi trabajo?

Grafico 25 ¢Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mi trabajo?

23% N Siempre
0

W Casi siempre

46% Algunas veces

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréfica es evidente que cuando no se tiene la informacion pertinente para
dar cumplimiento a las labores, se obstaculiza el ejercicio de las funciones como puede
observar, el 46% de encuestados algunas veces se les complica el acceso a informacion para
desemperiar su labor, esto genera una demora en sus tareas, un claro ejemplo de esto es
cuando un funcionario necesita material que se encuentra en bodega y no hay un inventario,

por lo que se tiene que dar a la tarea de buscarlo generando retraso en las entregas del servicio.



25, ¢La iluminacion del area de trabajo es deficiente?

Gréfico 26, ¢La iluminacion del area de trabajo es deficiente?

H Algunas veces
B Muy pocas veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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Una buena iluminacion en el contexto laboral, agiliza el desempefio eficiente de las labores,

de acuerdo a la gréfica la empresa tiene esta falencia, afectando asi las funciones

operacionales tratandose de un 46% de encuestados que afirman que algunas veces la

iluminacion del area de trabajo es deficiente, generando grandes dificultades en el desarrollo

de sus labores dentro de la organizacion.

Tabla 33
Ponderacién de la Encuesta Disponibilidad de Recursos
_ _ o Empleados
Variable: Disponibilidad de Recursos Total
1 2 3 45 6 7 10 11 12 13
Dispongo del espacio adecuado para realizar mi
21 . 4 5 4 4 3 5 3 3 4 3 50
trabajo.
22 El ambiente fisico de mi trabajo es el adecuado. 2 4 5 4 4 3 5 3 2 2 3 44
El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la
23 4 5 3 3 3 3 3 3 2 3 40
labor que desarrollo.
Es dificil tener acceso a la informacién para
24 5 5 4 2 4 5 3 3 4 3 50
realizar mi trabajo.
25 La iluminacidn del &rea de trabajo es deficiente. 4 5 3 5 5 4 3 3 3 3 3 49
Total 46,6
Rango Medio

Fuente: Elaboracion propia

Gracias a los resultados obtenidos, se puede observar que en la variable Disponibilidad de

Recursos, se encuentran falencias percibidas por parte de algunos colaboradores, donde

estiman que el ambiente en el que trabajan no se encuentra en las mejores condiciones, siendo
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este sitio inseguro, de manera que no se encuentra confortable, en donde algunos manifiestan
laborar en condiciones no optimas, retardando la productividad y eficiencia de sus labores,

lo que repercute en un clima laboral desfavorable en este aspecto.

Variable: Estabilidad

26, ¢La empresa despide el personal, sin tener en cuenta su desempefio?

Grafico 27, ¢La empresa despide el personal, sin tener en cuenta su desempefio?

m Alguna veces

B Muy pocas
veces
® Nunca

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréafica, el 39% de funcionarios afirman que la empresa muy pocas veces
despide el personal, sin tener en cuenta su desempefio, por lo tanto, la empresa en sus
procesos administrativos es justa al momento de tomar esta decision, de prescindir sobre los
servicios de un empleado. Estas decisiones mejoran considerablemente el clima laboral entre
mandos altos y personal. EI 38% de encuestas afirman que la empresa nunca ha tomado esta
decision, por lo que se observa que los superiores toman en cuenta el esfuerzo y el esmero
de cada trabajador por permanecer en la empresa, ya que sus decisiones no afectan a los

funcionarios comprometidos y eficientes.

27, ¢;La empresa brinda estabilidad laboral?

Grafico 28,¢La empresa brinda estabilidad laboral?
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H Siempre
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m Algunas veces
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la gréfica, el 54 % de los encuestados, corroboran su estabilidad laboral y
eso se debe al desempefio de sus labores, también se puede observar que el 31% de
colaboradores afirman que casi siempre la empresa brinda estabilidad laboral, por lo tanto la
gran mayoria de funcionarios, se encuentran en un puesto de trabajo seguro, donde gozan de
estabilidad y sentido de pertenencia en su organizacion, permitiendo a cada funcionario su
crecimiento y desarrollo personal, ademas de contemplar el futuro de la empresa como un

interés colectivo.

28, ¢La empresa contrata personal temporal?
Gréfico 29, ¢La empresa contrata personal temporal?

15%  15% Siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

31%
39% o Nunca

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

Con respecto a la gréfica, el 39% de los encuestados manifiestan que la empresa muy
pocas veces contrata temporales, por lo que se afianza una estabilidad laboral sesgado a su
equipo de trabajo, sin embargo, el 31% de los funcionarios afirman que algunas veces se
contratan personal temporal, por lo que se puede concluir, que la empresa busca la estabilidad
de sus colaboradores generando asi confianza y sentido de pertenencia.

29, ¢La permanencia en el cargo, depende de preferencias personales?

Grafico 30, ¢La permanencia en el cargo, depende de preferencias personales?

Siempre
7% )
14% Casi siempre

50%
29% Muy pocas veces
0

Nunca

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la gréfica el 50 % de los encuestados, confirma que la estabilidad del cargo

lo otorga el desempefio laboral como indicador de la eficiencia, sin embargo, es importante

tener en cuenta, el 21% de funcionarios que perciben en la empresa, la permanencia en el

cargo, debido a preferencias personales, o que muestra una inconformidad por una parte de

los empleados.

30, ¢De mi buen desempefio, depende la permanencia en el cargo?

Gréfico 31, ¢De mi buen desempefio, depende la permanencia en el cargo?

8% 89 M Siempre
| Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta.

Como lo muestra la grafica el 77 % de las encuestas, confirman que el desenvolvimiento

laboral es imprescindible para conservar su puesto de trabajo, por lo que se puede evidenciar

que los superiores tienen en cuenta el esfuerzo, desempefio y dedicacion de cada funcionario,

generando en ellos sentido de pertenencia en la organizacion.

Tabla 34

Ponderacion de la encuesta Estabilidad

Variable: Estabilidad Empleados

Total
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13

La empresa despide al personal sin tener en

26 3 545 5 4 435 5 4 3 54
cuenta su desempefio.

27 La empresa brinda estabilidad laboral. 5 5 45 4 3 155 4 5 5 4 55

28 La empresa contrata personal temporal. 3 35 4 3 4 1 45 4 1 4 3 44
La permanencia en el cargo depende de

29 . 5 55 4 2 5 4 5 1 5 4 5 54
preferencias personales.
De mi buen desempefio depende la

30 . 5 55 4 2 5 555 5 5 3 59
permanencia en el cargo.

Total 53,2

Rango

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que, en la empresa la variable Estabilidad se ve reflejada de manera
positiva, siendo la mayoria de empleados quienes consideran que la organizacién apoya a sus
colaboradores internos, antes de buscar externamente apoyo para los procesos
organizacionales, donde los trabajadores se sienten motivados y seguros ya que la empresa
les brinda esta estabilidad laboral y les permite crecer personal y profesionalmente, donde se

tiene en cuenta el desempefio en las labores y no hay preferencias personales.
Variable: Claridad y Coherencia En La Direccion

31. ¢Entiendo de manera clara, las metas de la Empresa?

Gréfico 32¢Entiendo de manera clara, las metas de la Empresa?
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m Casi siempre
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De 13 empleados, el 54 % corrobora su nivel de entendimiento frente a las metas de la
compafiia, lo que traduce en expandirse y aumentar los ingresos de la empresa y con ello
aumentar sus ingresos y beneficios dentro de la compafiia. Sin embargo, 15% de los
encuestados confirman que algunas veces entienden las metas de la empresa, por lo que se
recomienda realizar seguimiento y retroalimentacion de los procesos y metas

organizacionales.

32, (Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas?

Grafico 33, ;Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas?
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la gréfica el 46 % de los encuestados, conocen sobre las proyecciones de la
empresa, puesto que ellos deben cumplir con unas metas personales para cumplir la meta
general. Se puede observar que en la organizacion los funcionarios tienen claridad en los
procesos que se llevan a cabo en la organizacion, en busca de alcanzar metas individuales y

colectivas.

33, ¢Algunas tareas a diario asignadas, tienen poca relacion con las metas?
Gréfico 34¢Algunas tareas a diario asignadas, tienen poca relacion con las metas?
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Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la grafica, el 69 % de las encuestas arrojan que algunas veces las tareas
asignadas tienen poca relacion con las metas, al no tener claridad en las tareas establecidas

por la organizacién, no se reconoce la finalidad de diversas tareas que se realizan a diario.

34, ¢Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa?

Grafico 35¢Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa?
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23%

38%

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

El 38% de las encuestas, muestran una clara falencia en la decision de no dar parte de los
logros de la empresa por parte de los directivos, donde la totalidad de los empleados
manifiesta que se suministra poca informacion sobre los logros de la empresa, lo que conlleva

a cuestionamientos por parte de los individuos de la organizacion.



35, ¢Las metas de la Empresa, son poco entendibles?

Gréfico 36¢Las metas de la Empresa, son poco entendibles?

8%

31%

23%

H Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la gréafica existe una paridad en dos respuestas, por lo que se analiza que las

metas algunas veces pueden ser confusas donde se requiere una retroalimentacion diaria que

permita interiorizar las metas para los empleados, siendo el 31% de encuestados quienes

confirman que comprenden parcialmente las metas de la empresa.

Tabla 35
Ponderacion de la Encuesta, claridad & coherencia en la Direccion
. . ) . Empleados
Variable: Claridad y Coherencia en la Direccion Total
2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Entiendo de manera clara las metas de la

31 5 5 4 4 3 5 45 3 5 4 3 53
empresa.
Conozco bien como la empresa estad

32 5 5 4 4 2 5 45 4 5 4 3 53
logrando sus metas.
Algunas tareas a diario asignadas tienen

33 . 3 3 3 3 23 35 2 3 3 3 40
poca relacion con las metas
Los directivos no dan a conocer los logros

34 1 4 5 4 3 5 4 4 2 4 3 3 47
de la empresa.
Las metas de la empresa son poco

35 . 3 5 5 4 3 3 15 2 4 4 3 47
entendibles.

Total 48

Rango Medio

Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que en la variable Claridad y Coherencia en la Direccién, algunos

empleados dan a conocer falencias donde se evidencia poca comunicacion con sus superiores,

ya que en ocasiones éstos se muestran de manera distanciada, negando a los empleados el
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conocimiento de ciertos logros o avances que obtiene la organizacién, también se presentan
otros aspectos por mejorar como metas confusas, donde la mayoria no tienen claridad sobre
la finalidad de las tareas realizadas, por lo que resulta dificil estar de acuerdo en ciertas

situaciones para el logro de metas y objetivos de la organizacion.

Variable: Valores Colectivos

36, ¢El trabajo en equipo, con otras dependencias es bueno?

Grafico 37;El trabajo en equipo, con otras dependencias es bueno?

H Siempre
M Casi siempre

m Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la grafica, la totalidad de la encuesta muestra una actividad positiva que
involucra al personal en general, en la intencion de alcanzar objetivos comunes, el trabajo en
equipo es indispensable para la realizacion de las actividades de la empresa por lo que los

colaboradores reconocen el valor del trabajo sinérgico.

37, ¢ Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales?

Grafico 38,¢Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales?

H Siempre
m Casi siempre

m Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta
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De acuerdo a la grafica, el 46 % de las encuestas muestran que, acoplarse no es tarea facil,
por la cual pueden presentarse actitudes de egoismo en otras dependencias que tornan un
clima organizacional tenso. Sin embargo, se puede notar un apoyo general por parte de las
diferentes dependencias de la empresa, en donde solo el 46% presenta indecision para definir

la colaboracion de sus compafieros.

38, ¢ Cuando necesita informacion de otras dependencias la puede conseguir facilmente?

Gréfico 39¢,Cuando necesita informacion de otras dependencias la puede conseguir facilmente?

m Siempre
M Casi siempre

54%
Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la gréfica, el 54 % de las encuestas manifiestan que algunas veces pueden
conseguir facilmente informacion de otras dependencias, lo que genera inseguridad por parte
de algunos de los colaboradores, aunque el 38% de encuestados afirman que siempre

obtienen informacién, lo cual refleja el acompafiamiento de su equipo de trabajo.

39, ¢Cuéando las cosas salen mal, las dependencias son rapidas en culpar a otras?

Grafico 40;,Cuéndo las cosas salen mal, las dependencias son rapidas en culpar a otras?

31%
H Siempre

 Algunas veces

Muy pocas veces
23%

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

Con respecto a la grafica, el 38% de encuestados manifiestan que algunas veces se ha

percibido la intencidn de culparse entre ellos mismos, sin embargo, el equipo de trabajo en
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general asume las responsabilidades de las situaciones negativas que se presentan en la

empresa.

40, ¢Las dependencias resuelven problemas, en lugar de responsabilizar a otras?

Gréfico 41¢Las dependencias resuelven problemas, en lugar de responsabilizar a otras?

15%

31%
23%

H Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Nunca

Fuente: Elaboracidn propia, datos tomados de la encuesta

De acuerdo a la grafica, el 31 % de los encuestados confirman que algunas veces y siempre

las dependencias buscan solucionar los problemas presentados, aun cuando existe poca

relacion entre ellos, lo que confirma que los funcionarios asumen sus responsabilidades en

los puestos de trabajo.

Tabla 36
Ponderacioén de la Encuesta, valores colectivos
Empleados Total
Variable: Valores Colectivos
1 2 3 45 10 11 12 13
36 El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno. 4 3 5 5 4 4 4 3 3 52
Las otras dependencias responden bien a mis necesidades
37 5 5 5 3 3 4 3 3 3 51
laborales.
Cuando necesito informacion de otras dependencias la
38 puedo conseguir facilmente. 55533 4 3 3 3 %0
Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas
39 1 2 1 1 3 2 3 3 3 30
en culpar a otras.
Las dependencias resuelven problemas en lugar de
40 . 4 5 5 5 3 4 2 3 3 48
responsabilizar a otras.
Total 46,2
Rango Medio

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta, la variable de VValores Colectivos, presenta
aspectos por mejorar de acuerdo a la mayoria de los colaboradores, ya que se evidencia la
evasion de responsabilidades al momento de asumir situaciones desfavorables en donde se
busca culpables en otras dependencias, también se puede analizar que el clima laboral se ve
afectado al no tener el apoyo de todos los colaboradores, generando comportamientos
indeseados por parte de algunos trabajadores afectando la buena atmosfera de la

organizacion.

Resultados Generales, Extraidos de la Aplicacion Escala EDCO

Tabla 37
Resultados de la escala encuesta de clima organizacional
VARIABLES ESCALA EDCO RANGO

Relaciones interpersonales
Estilo de direccion
Sentido de pertenencia
Retribucién

Disponibilidad de recursos

Estabilidad

Claridad y coherencia en la direccion

Valores colectivos Medio

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que las variables con menor puntaje y por tanto las que impactan de
manera negativa el clima organizacional de la empresa DAPP son: Estilo de Direccion,
Disponibilidad de Recursos, Claridad y Coherencia en la Direccidn y Valores Colectivos con
lo que se podra realizar una propuesta direccionada a mejorar los puntos neuralgicos de la

organizacion que estan afectando el clima de la empresa.

Cabe destacar entonces que el clima organizacional en la empresa
SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP se encuentra en un nivel

medio, ya que, de acuerdo a los resultados, hay variables con aspectos a mejorar debido a
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gue en algunos casos se percibe malestar e inconformidad por los integrantes de la empresa,
por lo que es importante hacer un seguimiento profundo a estas situaciones buscando lo méas
conveniente para la empresa y sus colaboradores. Teniendo en cuenta lo anterior, se
presentara una propuesta de plan de accion y seguimiento donde se formularan estrategias

para el mejoramiento del clima organizacional de acuerdo a estos resultados.

Propuesta de Plan de Accion y Seguimiento

Dando continuidad al desarrollo de los objetivos del presente trabajo, se plantea una
propuesta para seguimiento del clima laboral en laempresa DAPP, reconociendo las falencias
encontradas en el proceso de cada variable, con el proposito de trabajar en éstas logrando

mejoramientos en el clima organizacional.

A partir de los resultados obtenidos desarrollados en la escala EDCO, se evidenciaron
factores internos que influyen en el clima laboral, de los cuales, inicialmente se trabajara en
las variables que han arrojado un puntaje medio, teniendo en cuenta que es un proceso que

debe ir evolucionando progresivamente.

Para trabajar en la propuesta, se tendran en cuenta las variables que se tomaron en la
encuesta realizada, para poder definir en qué aspecto hay debilidades e iniciar trabajando en
ello. Estas variables son: Estilo de Direccion, Disponibilidad de Recursos, Claridad y
Coherencia en la Direccion y Valores Colectivos.

A partir de esto, se construyen procesos, mismos que transforman las falencias en
oportunidades y sirven de relacion para efectuar los planes asistenciales, generando un
impacto en las diferentes areas de la organizacion. Estos planes deben partir de la voluntad
directiva para fijar los elementos extraidos, con el fin de aplicarlos en la pertinente fase de

seguimiento. A continuacidn, se presenta el plan de accién para la empresa DAPP.
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en caso de retraso, evitando asi inconformidad

Tabla 38.
Cronograma de actividades basados en la encuesta EDCO
Varia
o Acciones Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
e
Implementar espacios de capacitacion para los NUmero de
directivos de la empresa que fomente el buen capacitaciones $400.000
trato, atencion al empleado y la comunicaciéon feb-20 realizadas / Nimero Recursos H Capacitador y
asertiva. de capacitaciones papeleria
seleccionadas
Realizar capacitaciones sobre liderazgo y Nimero de
trabajo en equipo para los colaboradores, de capacitaciones
manera que haya autocontrol y mejora de los realizadas / Ndmero
- o . L $600.000
S procesos individuales con seguimientos de capacitaciones .
g . ) y mar-20 . Colaboradores Capacitador y
bl constantes, aplicando la retroalimentacion y seleccionadas
= L ) papeleria
e socializacion entre superiores y colaboradores,
©
©  generando espacios donde se evaliue el
i desempefio y resultados de cada empleado.
Implementar un cuestionario aplicado a los jun-20 Numero de ;
) o Gerente $90.000 papeleria
trabajadores de la empresa, donde los opiniones o
L . . Propietario
directivos se den la oportunidad de conocer sus estudiadas y
propias falencias, buscando el mejoramiento ejecutadas/ Total de
continuo en los procesos de liderazgo. opiniones de
colaboradores
Varia . . .
bi Acciones Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
e
Adquirir la herramienta necesaria que cada Material Y
actividad requiere, como también los herramienta Gerent $1.000.000/
erente
instrumentos especificos para realizarla, feb-20 requerida / Material o Herramienta vy
. o L . Propietario o
evitando asi la improvisacion de tareas. y herramienta mantenimiento
§ disponible
5
3 Implementar una estrategia de contratos de Numero de pedidos
vd
e priorizacion de pedidos con proveedores efectivos y a tiempo
g principales de manera trimestral, lo que feb-20 / Total de pedidos  Gerente $120.000/
. — e -
5 permite resolver incidentes de forma oportuna Propietario Papeleria
S
o
2
[a)

en los clientes.
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Claridad & coherencia en la direccion

Realizar adecuaciones de iluminacion y

Adecuaciones

espacios amplios que faciliten la realizacién de realizadas / G $5.000.000 /
erente
las tareas diarias, lo que permite mejorar los jun-20 Adecuaciones Propietari Mejoramientos
) » - . ropietario .
procesos productivos y la percepcidn positiva Requeridas locativos
por parte de los empleados.
Es importante la implementacion de un manual NUmero de
de funciones para cada cargo, esto disminuye actualizaciones vy
las posibilidades de entrar a hacer tareas que socializaciéon sobre
) ) Gerente, $250.000/
no le corresponden, teniendo claridad en el el  manual de o i
feb-20 . i Propietario & Papeleria
desarrollo de las labores encargadas, funciones / NUmero
. o y o Colaboradores
perfilando los cargos e indicadores de gestion, de actualizaciones
a fin de que haya transparencia en los procesos asignadas por el
de la organizacion. encargado.
Acciones Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
Elaboracion e
Se propone realizar talleres de desarrollo de implementacion de
. L » ) Gerente y $50.000/
habilidades de comunicacion, planeacion y mar-20 talleres /' Numero o .
L . N Propietario Papeleria
aplicacion de estrategias de gestion humana. de talleres
planificados
Se debe iniciar con el compromiso y la NUmero de
generacion de contextos conversacionales por reuniones
parte de los lideres de la organizacion para realizadas/ NUmero
escuchar y pedir opiniones respecto a de reuniones
decisiones operativas y de apoyo, asi, los programadas
) ) Gerente )
colaboradores tendran confianza para dar su ene-20 o no aplica
Propietario

punto de vista; incentivar a los miembros de la

organizacién a expresar sus opiniones,

aportando ideas, generando espacios de
socializacion de experiencias exitosas o

fracasos por parte de los colaboradores.
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Valores colectivos

Implementar Capacitaciones constantes para

todos los miembros de la organizacion
incluyendo jefes, con el fin de establecer la
transparencia como herramienta fundamental

para formar equipos de trabajo solidos donde

NUmero de
capacitaciones

realizadas / NUmero
de capacitaciones

seleccionadas

estén presentes los valores corporativos, Gerente, $600.000/
fomentando un ambiente laboral armonioso feb-20 Propietario y Capacitador y
por parte de los directivos, donde se destaque Colaboradores papeleria
el respeto, la solidaridad y las buenas maneras
para expresar desacuerdos con el fin de
entregar una imagen del buen servicio, la
cordialidad y la actitud positiva de la empresa
y quienes la integran.
Crear campafias y capacitaciones de NUmero de
concientizacion al empleado para motivar su campafias y

o ) o Gerente, $950.000/
crecimiento profesional y  personal capacitaciones o .

o . _ . mar-20 . i Propietario y Capacitador y
potencializando las habilidades para contribuir realizadas/ NUmero
] ] _ Colaboradores Asesor externo
al desarrollo dentro de un equipo de trabajo. de campafias
seleccionadas

Disefiar un plan de trabajo para cada puesto en NUmero de tareas
el que asigne responsabilidades bien definidas realizadas / NUmero Gerente, $600.000/ Asesor
para mejorar los canales de comunicacion ene-20 de tareas definidas  Propietario y especialista &

interpersonal y el manejo de situaciones
conflictivas.
PRESUPUESTO TOTAL

$9.660.000

Colaboradores

papeleria

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

En la presente investigacion se realizé un estudio para medir el clima organizacional en
la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP por medio del
desarrollo de los objetivos que permitieron reconocer aspectos importantes de la
organizacion, como lo son el entorno en que se desenvuelve, reconocimiento del ambiente
externo e interno y el diagnostico del clima a través de una encuesta denominada escala de
clima organizacional EDCO, en la que se identificaron diferentes situaciones positivas y con

oportunidades de mejora.

Por medio del desarrollo del primer objetivo, donde se llevé a cabo el analisis del sector
realizado a la empresa DAPP, mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el cual fue
muy importante para poder identificar variables que influyen en el comportamiento del
entorno. Se puede evidenciar que los competidores entrantes son cada vez mayores por lo
que hay que mantener una fuerte competitividad y mejora de los procesos organizacionales,
como también reconocer la importancia de los proveedores y la buena relacion con éstos ya

que son fundamentales en el desarrollo de la empresa.

Segun el analisis externo, realizado a través de la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), se pudo evidenciar que hay grandes oportunidades para mejorar los
procesos de la organizacion, debido al crecimiento del sector, creacidén de nuevos impuestos,
politica laboral y rotacién del talento humano, también se pudo identificar amenazas latentes
que impactan de manera directa a la organizacion como lo es la tasa de desempleo y la
competencia en aumento. Ademas, es importante recordar que los aspectos externos también
tienen incidencia sobre el clima laboral y, aunque no se pueden controlar, si se les puede dar

manejo interno y convertirlo en oportunidades para mejorar los procesos de la organizacion.

En el analisis interno realizado a la empresa DAPP mediante la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (MEFI), se encontraron debilidades como: las metas financieras medibles,
planes estratégicos para presupuestos y trabajo en equipo, evaluacion de mecanismos de
produccion y publicidad e impacto de desempefio del personal, lo cual indican que la empresa

carece de estos factores y se requiere una mejora para que estas variables no impacten
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negativamente el funcionamiento de la empresa Es necesario estudiar estas falencias que ya
se han identificado e intervenir oportunamente para mejorar los procesos internos de la

organizacion.

Se encontraron fortalezas como las instalaciones amparadas contra siniestros, planes de
contingencia, adecuada infraestructura y tecnologia, siendo éstas las variables con mayor
valor que representan una gran ventaja a nivel interno, ocasionando confiabilidad y
credibilidad en la empresa, lo que ha permitido a la empresa DAPP mantener una posicion
fuerte en el sector por lo que se deben seguir fortaleciendo estos aspectos que han aportado

al crecimiento empresarial.

Es significativo recalcar la importancia que tiene la evaluacion de las diferentes variables
del clima organizacional, siendo éste el tema fundamental en el trabajo investigativo, donde
se puede evidenciar los diferentes factores internos que impactan el clima en la empresa,
como lo son: Estilo de Direccion, Disponibilidad de Recursos, Claridad y Coherencia en la
Direccion y Valores Colectivos; por lo que se puede deducir que el clima organizacional en
la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUSTRIAL DAPP se encuentra en
un punto donde hay muchas situaciones que benefician el clima laboral, pero también hay
oportunidades de mejora ya que, de acuerdo a los resultados, hay variables con aspectos a
corregir debido a que en algunos casos se percibe malestar e inconformidad por los
integrantes de la empresa, por lo que es importante hacer un seguimiento profundo a estas

situaciones buscando lo mas conveniente para la empresa y sus colaboradores.

Respecto a lo anterior, se pudo evidenciar insatisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa que influye directamente en el clima organizacional, lo cual puede repercutir en su
entorno, ocasionando descontento al expresar conductas de desanimo con los demas. La falta
de integraciones y actividades grupales en la empresa ocasionan monotonia y actitud de
desagrado en las labores diarias de los trabajadores, por lo que se disminuye la eficiencia del

clima organizacional.

Por consiguiente, las variables del clima que arrojaron resultados favorables, resaltan la

importancia que tienen los colaboradores en el momento de tomar decisiones fundamentales
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en la organizacion ya que asi aportan desde su puesto de trabajo y mejoran el sentido de

pertenencia por esta.

Se evidenci6 que cuando el salario va de la mano con las funciones requeridas por cada
uno de los trabajadores en la empresa, el trabajador cumple sus tareas de manera eficiente,
favoreciendo asi la empresa y su satisfaccion hacia su puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede concluir que el clima
organizacional en la empresa DAPP no presenta un equilibrio adecuado, en donde es
importante reconocer las situaciones negativas. Todo esto posibilito el desarrollo de una
propuesta que apoyara el fortalecimiento de la empresa DAPP a través del mejoramiento del
clima organizacional, donde permita a los directivos actuar de manera rapida para mejorar
las falencias encontradas, generando a los colaboradores sentido de pertenencia, motivacion,
colaboracion, trabajo en equipo y buena comunicacion, alcanzando el logro de las estrategias
planteadas con seguimiento y control , cumpliendo con las actividades, su tiempo de
ejecucion y responsables. Es por esto que el plan de accion para su realizacion tiene un
presupuesto de $9,660,000 y su tiempo de ejecucién es de aproximadamente un afio, donde
se llevaran a cabo 12 acciones concretas que tienen como principal responsable a los
propietarios de la organizacion, con el fin de establecer medidas que mejoren el clima laboral

de la empresa y por ende todos los aspectos asociados a la organizacion.
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Recomendaciones

Segun la experiencia obtenida en el desarrollo del trabajo investigativo, se le recomienda
al gerente de la empresa DAPP, implementar estrategias 0 acciones que posibilite la
competitividad en el sector de acuerdo a lo evaluado en las cinco fuerzas de Porter,
promoviendo actividades que fomenten las buenas relaciones con los proveedores,
competidores y clientes para mantener la buena relacion con éstos, ya que son fundamentales

en el desarrollo de la empresa.

Se recomienda aplicar estrategias competitivas que permitan afrontar los cambios y
reacciones a los que se enfrenta el sector y la economia, ya que cada vez se generan impactos
gue ocasionan amenazas Yy oportunidades, por lo tanto, es pertinente actuar de manera

oportuna para el beneficio de la organizacion.

Es importante implementar valoraciones periodicas que permitan estar atentos a las
variaciones externas que se presentan, creando planes de contingencia manteniendo la

flexibilidad y disposicion a cambios.

Es necesario que la gerencia realice metas financieras medibles que permitan reconocer
los logros de la empresa, asi como también planes estratégicos y presupuestos que midan el

rendimiento individual de los colaboradores y de la organizacion.

Se sugiere implementar las estrategias formuladas en el plan de accién, facilitando el
acercamiento con cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. Todo ello, en aras de
eliminar barreras que pueden inhibir las relaciones o generar apatia laboral, todas estas
acciones apuntan o van dirigidas a lograr la confianza necesaria para que cada uno de ellos

puedan expresar sus ideas sin temor al rechazo fomentando el trabajo en equipo.

Se recomienda a los directivos de la organizacion mejorar los procesos operacionales que
incidan de forma negativa en el ambiente laboral, permitiendo acercarse mas a su equipo de
trabajo, eliminando barreras escuchandolos, alentandolos, para asi lograr la confianza

necesaria tanto para los administrativos como para los colaboradores.
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Se deben implementar seguimiento y control a la disponibilidad de recursos fortaleciendo

las actividades operacionales de cada colaborador en la empresa.

Permitirse nuevos estilos de direccidn en la organizacién, encaminados a fortalecer la

comunicacion con el empleado, fomentando la participacién y motivacion del grupo.

Fortalecer los grupos de trabajo, solucionando inconformidades con cada empleado,
logrando asi su satisfaccion personal y laboral para propiciar un buen clima laboral y por

ende crear valores colectivos.
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ANexos

Anexo A. Entrevista a grupos focales de la Empresa Servimantenimiento Eléctrico DAPP
En la visita que se realizo el dia 3 de septiembre de 2019, para realizar la encuesta de

clima, a varios grupos focales, se evidencio resistencia para responder las preguntas, al entrar
en confianza con los colaboradores se pudo detectar que muchos de ellos sienten temor a ser
sefialados o expuestos al hablar de clima organizacional. Se puede percibir resistencia al
responder las preguntas, arraigado que el ente econdmico pueda tomar represarias hacia ellos.
Cabe resaltar que se les socializo la intencionalidad del proceso de intervencion que se esta
realizando, aclarando el alcance de la misma y reafirmando que toda la informacién arrojada

sera custodiada salvaguardando datos personales.

Algunos expresaron que los jefes no tienen capacidad de escucha o0 no son receptivos a
las apreciaciones recibidas por lo que toman decisiones sin tener en cuenta las opiniones de

las personas que se enfrentan diariamente con las situaciones laborales.

También hicieron algunos comentarios sobre la falta de acompafiamiento en los trabajos
por lo que se cometen errores, ya que los que tienen el conocimiento son los ingenieros (jefes)
y no los trabajadores; se han presentado pérdidas por ésta situacion en la que finalmente los

colaboradores son a quienes responsabilizan.

Se pudo detectar malestar al entrar en el tema de los dias compensatorios ya que se dan
cada 4 meses aproximadamente a cada colaborador, dando incentivos de tipo econémico sin

pensar en la fatiga laboral y poco espacio personal.

Anexo B. Diarios de Campo
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Situacion

Comentarios

Llegamos a las instalaciones a las 7:00 am, se realiza la visita en la empresa donde se
observa que a dicha hora se Inicia la jornada laboral para las secretarias Luz Karime e
Ingrid Lorena, quienes abren el almacén para empezar a organizar facturas, rutas y

A las 7:30 am Llegan los ingenieros, eléctricos y los ayudantes que se disponen a|
uniformarse y compartir un café con los comparieros.

El propietario Diego Alejandro Patifio programa los trabajos a primera hora del dia]
cuando se ve en la empresa con los demas empleados. EIl administrador Esteban Patifio
habla con los electricistas sobre las tareas a realizar, quien se encarga de realizar esta|
funcién en el momento que llega si no lo realizé el dia anterior.

A las 7:45 am el ingeniero Estéban realiza una reunién con el electricista Nolberto para|
notificar lo que van a realizar en el transcurso del dia y las tareas especificas,
informacién que pasa a Luz Karime e Ingrid para que organicen las rutas de todos ya que
debe quedar por escrito en qué lugar van a desempefar las labores cada uno de los|
integrantes del equipo por especifica n de la ARL.

Se puede notar que siempre se lleva una cadena de mando, el ingeniero con los|
electricistas y éste con los empleados de igual manera el ingeniero realiza una reunién
general para retroalimentar a todos, luego se distribuyen los empleados en cuadrillas que
son ““un conjunto de personas que van a realizar una labor qué tiene una constitucién de
personas™. Las cuadrillas ya estan armadas, mientras los trabajadores alistan las|
herramientas, el ingeniero genera una orden de trabajo de la reul n dependiendo de los|
trabajos que se van a realizar, se realiza esta orden de trabajo con la auxiliar
administrativa (secretaria Ingrid), él se sienta habla con ella y dice que le genere una
orden de trabajo donde especifique lo que se va a hacer, en esa misma hora el auxiliar
eléctrico Oscar Giraldo hace una lista de los materiales y la auxiliar ingrid genera una|
orden de pedido de los materiales que van a necesitar para ejecutar su labor. La orden de
pedido se realiza después de haber coordinado con Diego Alejandro Patifio y el
Llegadas las 8:00 am las secretarias Luz Karim e Ingrid Lorena entregan las rutas a cada|
equipo de trabajo y se abre el taller que queda a tres locales del almacén, Luz Karime se
dirige hacia el taller para monitorear el trabajo de uno de los equipos que se dedican a
arreglar maquinaria, mientras que los demas se van a hacer trabajo de campo en las
diferentes empresas (clientes).

Los empleados Jhon Fredy, Diego Fernando y Juan Camilo, se trasladaron en sus propios
'vehiculos para el lugar de trabajo que tienen destinados.

Cuando le preguntamos si podiamos acompafar a las empresas para tomar nota de sus|
labores nos cuentan que no es posible ya que ya que se necesita permiso de la ARL por
ser afiliadas con riego | y se debe tener vestimenta adecuada e indumentarias por ser
lugares de alto riesgo, ademas en las empresas que desempeifian su labor solo puede

Las rutas establecidas para los trabajadores son visitar las empresas Cipa, Contegral,
planta de Mazivo y finca en Zaragoza, donde no era permitido ingresar a estas
empresas por alto riesgo y falta de dotaciones para poder ingresar.

Siendo las 9:00 am, mientras disfrutamos de un café, vemos a Esteban ingresando en el
sistema el trabajo correspondiente y a las vez nos cuenta cuales son las fortalezas de la|
ado: Todos los integrantes de la organiza
cuentan con los cursos y las capacitaciones necesarias para llevar a cabo sus funciones,
los equipos y herramientas, Cada trabajador dispone de herramienta de calidad.

También la Disponibilidad: Tienen horario disponible las 24 horas para atender las|
emergencias que se presenten.

Se puede observar como oportunidad el Poder adquisitivo del mercado objetivo ya que
los principales clientes son las grandes empresas.

10:00 am, Mientras tanto en la empresa, Ingrid lorena se dispone a atender el almacén
donde venden repuestos, pagan facturas, hacen pedidos y reciben a los equipos de trabajo
para despacharlos hacia las empresas o clientes.

Ingrid nos cuenta que una posible amenaza es el incumplimiento en la entrega de
materiales por parte de los proveedores dificulta el desempefio para dar un servicio
oportuno, Esteban complementa contando que el aumento del precio de insumos en
Materiales eléctricos puede ser una gran amenaza, ya que éstos fluctian de acuerdo al
comportamiento de délar en el mercado Colom no.

A las 11:00 am cada equipo esta llegando a informar qué se hizo y a recibir nuevas
6rdenes de ruta. Como lo fue el equipo de Nolberto, Miguel Angel y Robinson.

Los empleados desayunan en sus casas antes de entrar a laborar y a la hora del almuerzo
se dirigen a sus casas 12 del mediodia hasta las 2 de la tarde y si el trabajo es en una
empresa que queda muy retirada se les lleva el almuerzo al sitio el cual lo asume la
A las 12:00 m Se cierra el almacén y el taller para ir a almorzar y descansar hasta las 2
de la tarde.

2:00 pm se abre nuevamente la empresa y el taller que queda a tres locales de la empresa,
donde la secretaria Ingrid organiza las facturas que se han hecho en el dia con ayuda del
administrador. La secretal Luz Karim cumple funciones como supervisor y se traslada|
a vel ar los trabajos realizados de dos grupos de trabajo, también comprueba que cada
colaborador este en su lugar de trabajo.

Aprovechando que Diego se queda un rato en el almacén le hacemos preguntas sobre la|
competencia y los mercados que no han penetrado aun y nos dice cuales son las|
empresas que representan su competencia directa y nos cuenta que hace 6 meses se cred
la empresa JVC y es la competencia mas fuerte ya que implementa todos los servicios|
eléctricos, mecanicos, industriales y electronicos principalmente a ladrilleras,
trituradoras y haciendas del sector, ademas que era un socio de DAPP y se fue
conociendo toda la informacion de los clientes, no obstante se sienten fuertes ante la|
situacion ya que por trayectoria son mas reconocidos y confiables.

4:30 pm los trabajadores comunican que terminaron de realizar la actividad asignada, si
ya se concluyé el trabajo que tenian que realizar el ingeniero llega para revisar la|
finalizacion del trabajo hecho depen ndo de los parametros en que fue contratado para
tener algun tiempo de modificacién en total de que algo no haya quedado bien de 5:00
pm a 5:30 pm ya que s6lo se labora hasta las 6 de la tarde. Se puede observar como
fortaleza la responsabilidad de cada trabajador al ingresar a la empresa y saber cuales son
5:30 pm Luego de terminar sus labores los trabajadores se dirigen hacia la empresa
nuevamente, descargan los materiales, entregan los materiales que no se utilizaron
haciendo una orden de entrega de materiales un técnico electricista con el almacenista,
realizando una orden de ingreso de los materiales que no se utilizaron.

6:00 pm, los empleados que realizaron el trabajo ese dia firman una bitacora de
asistencia del horario con la auxiliar administrativa donde especifican la hora en que
llegaron y se dirigen hacia su casa.

Se puede notar que siempre se lleva una cadena de mando; el ingeniero
con el supervisor en este caso el electricista y éste con los empleados.

Se genera una orden de trabajo donde se especifica lo que se va a
hacer.

A esa misma hora un auxiliar eléctrico Oscar Giraldo hace una lista de
los materiales y la auxiliar administradora genera una orden de pedido
de los materiales que van a necesitar para ejecutar su labor.

Como fortaleza se puede recalcar que en la
empresaSERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO INDUST RIAL
DAPP. Realizan todos los procedimientos en orden a las politicas
establecidas, llevando un manual de funciones y procedimientos a
cabo.

6:30 pm, Los ultimos gue se guedan en el almacén son los ingenieros gue cierran el local.

Fuente Elaboracion propia
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7:00 am, el administrador Esteban, Luz Karime v Lorena llegan a la oficina para abrirles a los
trabajaderes.

La empresa se encuentra en un sector muy comercial de la ciudad. donde se percibe la
afluencia constante de vehiculos v personas.

7:10 am las secretarias prenden los equipos de computo donde siempre laberan, los ayudantes
eléctrices encienden equipos v realizan un pequefio aseo a las instalaciones de trabajo.

Se puede notar que sismpre se respeta la linea de mando para tomar alguna decision o
hacer una actividad.

7:15 am el ingenizro Victor llega a las instalaciones

7:20am Victor llama al supervisor Norberto para informarle el plan de trabajo para todo el dia,
el ingeniero = informo al supervisor que van a arrsglar el motor que se encontraba dafiado el dia
anterior.

7:30 am Norberto le informa a los trabajadores a cerca de las labores que van a realizar el dia de
hoy. tambign le informa que una cuadrilla se va a quedar en e taller arreglando el motor que se
encusntra quemado, misntras 1 otra cuadrilla se dirige 3 una empresa a realizarle e
mantenimiento a unes equipos.

7:43 am €] técnico electricista Robinson se dirige donde la asistente administrativa para realizar
la orden de servicio.

7:50 am el técnico electricista Robinson se dirige donde el almacenista para realizar la orden de
pedido de materiales.

7:33 am el técnico electricista Robinson se dirige donde 1 Victor Hugo para que revise la orden
de pedido para que queds autorizada la salida de materiales; la otra cuadrilla estd arreglando el
motor quemado en el taller.

3:00 am vna cuadrilla se dispone a salir del taller a campo, es decir al lugar de trabaje que se le
fue asipnada (Zaragoza), cuadrilla conformada por: dos técnicoes, dos ayudantes eléctricos
(Davinsen & Oscar). la iso Maria Alzjandra Jiménez.

Inicio de actividades

3:30 am la cuadrilla informa al supervisor que llzge al lugar de trabaje

9:00 am &1 supervisor Norberto se encarga de dirigir los trabajos en ] taller, con =l arreglo de
los motores.

9y 15 am el superviser Norberte se dirige donde estd trabajando la cuadrilla para verificar que
tode se esté realizande segin lo hablado con el ingeniero.

10:00 am el ingeniero Victor llama al Norberto para saber =i se estd cumpliendo con el
cronegrama del dia de hoy.

11 am. Mientras tanto el almacenista en el taller envia un informe donde aparece el inventario
de materiales que se utilizard en la semana.

11:15 am. El ingeniero, lnege de revisar ¢l inventario manda a llamar al almacenista para que le
dé explicacion de materiales que él entregd porque no le coinciden los materiales que los
trabajaderes se llevaron.

12 m. Norberto llama Victor para informarle que las funciones estan complisndo
adscuadamente v que los trabajadores se dirigen a almorzar v a tomar sus dos horas de
descanso hasta las 2 de la tarde.

2 pm. e presentan fallas en un motor donde el Norberto informa que el motor tiene que estar
funcionando

3 pm. Victor llama a la empresa donde se estd realizando el trabajo v la informal administrador
que &l trabajo no se podra concluir el dia de hoy porque &l motor estd quemado

4 pm. Las dos cuadrillas se encuentran trabajando sin ningin inconveniente

Spm. El ingeniero Diego nos informa que &l siempre se dirige a los trabajadores cuando
terminan sus labores.

5:20 pm. Nerberto llamé al ingeniero Victor informandole que termind las labores del dia de
hoy v se dispone a salir para el taller.

3:40 pm. las 2 cuadrillas llegaron al taller

3:43 pm. Los ayudantes eléctricos llegan con los equipos que utilizaron durante 1a jornada
laboral

5:30 pm. El técnico electricista Robinson informa al almacenista John Fredy v le devuelve los
materiales que no se vtilizaron durante 1a jornada laboral

5:35 pm. Nerberto le informa al ingeniero tedo lo que se realizé el dia de hoy

6 pm. Todoes los empleados firman la bitdcora de salida donde la asistente administrativa.

Siempre buscan ser puntuales con los horarios establecidos para llevar a cabo sus tareas en
orden.

En cuanto a manejo de situaciones complejas como el dafio del motor, s notd bastante
tension por parte de los eperarios ya que &l técnico presiond bastante a sus subalternos
para que cumplieran con los requerimientos de un cliente.




Fuente Elaboracion propia
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T00am, se realiza la visita en la empresa en la cual s¢ inicia a jomada laborala
dicha hora, Luz Karime ¢ Ingrid Lorena, abren ¢l almacén para empezar
organizar para abrir al publico.

730 am llega el propietario Diego Alejandro Patifo y su hermano Esteban el
administrador, También Negan todos los colahoradores quienes desayunan para
800 amlos trabajadores alistan fas herramientas que tienen que llevar a canpo,
el ingeniero eléctrico genera una orden de trabajo dependiendo de los trahajos
(e Se van a realizar, en esa misa hora el auxiiar eléctrico juan camilo hace una
Diego Alejandro Patifo s¢ dispuso a realzar los informes de gestion que habian,
también a revisary hacer los iventarios, a as &30 habla con el almcenista
John Fredy sobre los materiaes que se utiizaron en el ranscurso de a semana,

:15 amEl administrador Esteban Patifo coordina con Ingrid sobre el
Dresupuesto y en este momento ya todos los colaboradores s¢ habian ido para
Campo.

10:00 am Diego Alejandro Patifio verifca que trabajos stén pendientes para
estar  dia con las labores y enviar l personal necesario para cunplr.
administrador Esteban st en a oficina con las 2 secretarias Ingrid y Karime. EI
Se puede observar que sta empresa es muy puntual y se trabaja con
responsabilidad, todos los trabajos que estan pendientes, S¢ teminan para el dia
Se tienn como fortaleza la organizacion en el desarrollo de les actividades y la
bugna disposicion de los empleados.LL40 am, llegan los colahoradores para
informar que se hizo y a entregar los materiales que les sobraron, o entregan l
1200 pmcerre del amacén,

e puede notar que siempre se destaca el orden, a responsabilidad y fa puntualidad en a
empresa, ademds que hay facilidades de transporte ya que fa ubicacion de fa empresa
nermite facil movilizacion d materiales y pronto servicio.

Algunos clintes se encuentran en la zona rural de Cartago por lo que cuentan con
vehiculos especiales para estos desplazamientos.

Siempre se deben generar Grdenes de materiles, de pedido y de trabajo donde se
especfica lo que s¢ va a hacer,

Como fortaeza se puede recalcar gue en la empresa Servimantenimiento £, DAPP, La
corecta organizacion en la distribucion de las actividades a realzary el buen mangjo de
personal que realiza Diego Alejandro Patfo.

En cuanto a reglamentacion  implementos de trabajo Son muy estrictos ya que sus
labores son d ato riesgo y los administrativos siempre estan pendientes de que cada
aperario cumpla con los requisitos de sequridad para levar a cabo sus taress.

Fuente: Elaboracion propia
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7 de la mafiana, la auxiliar administrativa abre el almacén mientras los empleados se
encuentran afuera esperando.

La auxiliar se dispone a prender todos los equipos mientras el almacenista revisa el
inventario para la entrega de los materiales.

7:10 de la mafiana el supervisor se encuentra con el ingeniero para hablar sobre
todas las labores del dia de hoy

A las 7:15 llega el Pedido de los materiales de las obras que se van a ejecutar ese
mismo dia

A las 7:20 amel almacenista revisa los materiales que el auxiliar técnico con los
técnicos estan descargando del camion

A las 7:25 el almacenista después de haber recibido todos los materiales se
encuentra con el ingeniero explicandole el pedido para que firme la orden de pedido

A las 7:30 supervisor hablar con todo el equipo de trabajo para explicarles las
labores que se van a realizar después de haber hablado con el ingeniero

A las 8y 30amde la mafiana me dispongo a sentarme con la auxiliar administrativa
para explicarme el procedimiento que ella hace y sus labores dentro de la empresa

Después de que el ingeniero haya programado todas las actividades con su
personal nosotras nos encontramos con él ya que nosotras no podemos realizar las
visitas junto con los trabajadores a la empresa por motivos de seguridad porque no
contamos con toda la normatividad como la ARL o demés documentacion y
permisos que dentro de la empresa soliciten a las personas para entrar a ver las
labores que se hacen dia a dia.

10 de la mafiana El ingeniero nos explica que el grupo de trabajo va a realizar la
iluminacion de una de las Bodegas de la empresa en las cuales tienen que llevar todo
tipo de materiales como cables, reflectores, proyectores, materiales para hacer la
intervencion la empresa.

11 de la mafiana ya todos los trabajadores estan realizando los trabajos en campo y
solamente quedan en la empresa el administrador Esteban, las 2 secretarias y el
ingeniero

11y 45amregresan a la oficina algunos de los colaboradores para tomar sus dos
horas de almuerzo a las 12 del mediodia Se cierra el almacén

2de la tarde Todo el personal se redne en la oficina para tomar las herramientas y
salir a la empresa que le corresponde para terminar las obras Mientras tanto mi
compaiieray yo nos quedamos en el almacén mientras observamos los productos
que se venden alli, el supervisor regreso de las empresas hablar con el ingeniero
Mientras tanto nosotras nos encontrabamos con el escuchando todos los
procedimientos que Se realizaron en la ejecucion de la obra

En el transcurso del dia se puede notar que muchas personas llegan al taller en busca de
servicios de mantenimiento o materiales de electricidad para sus casas o negocios ya que
les han recomendado el almacén por la calidad de sus servicios y accesorios. El punto
donde se ubica la empresa es estratégico, las empresas que estan en el sector son talleres
y almacenes de mantenimiento de autos y maquinaria pesada por lo que la empresa
Servimantenimiento E. DAPP tiene oportunidades de darse a conocer a diferentes

clientes del sector industrial.

Se nota la disposicion de todos los empleados a cumplir a los clientes con los
requerimientos, desde la parte administrativa hasta la operativa, donde hay una buena
comunicacion durante el dia para que no haya fallas en las entregas de servicio.

EL administrador explica que lo mas importante es el buen nombre de la empresa, ya que
ésta ha crecido gracias a voza voz de sus mismos clientes.

Durante las horas de la tarde el administrador Esteban Patifio se dispuso a
mostramos procedimientos grabados en el computador sobre los trabajos realizados
por los colaboradores de la empresa

A las 5:30 llegaron todos los trabajadores entregaron todos los materiales sobrantes
y herramientas al almacenista para disponerse a terminar el dia

Lunes, 09 de julio de 2018

Fuente: Elaboracién propia
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7de la mafiana, Luz Karime y Lorena las 2 secretarias llegan al
almacén y se disponen arreglarlo para abrir a las 7:30 se puede
identificar que no llegaron todos los trabajadores, solo diego
Alejandro, esteban, Victor Hugo, Davinson y Oscar, ya que los
otros se dirigieron directamente hacia la empresa para verificar
silos motores estaban funcionando adecuadamente.

9 de la mafiana, los trabajadores que quedaron en la empresa
quedaron en el taller que queda dos casas del almacén para
realizar mantenimientos correctivos y preventivos de equipos
con los que ellos trabajan y los elementos que ellos se instalan
en las empresas para realizar sus diferentes reparaciones; se
pudo observar que en horas de la mafiana el trabajo era
relativamente poco por lo que ya habian cumplido con todas
las actividades que tenian pendientes durante la semana.

oficina y el electricista Norberto compra un refrigerio y a las 12
del mediodia Se cierra el almacén y el taller

En la empresa SERVIMANTENIMIENTO ELECTRICO
INDUSTRIAL DAPP se puede observar que son muy
puntuales al momento de realizar sus labores, deben ser
eficientes ya que cada vez hay més competencia en el mercado
por lo que es de gran importancia ofrecer excelente servicio y
calidad.

Buscan aprovechar algunos espacios para la integracion y
compartir de los compafieros.

Los administradores hacen un esfuerzo por mejorar las
relaciones y el clima de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Encuesta

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Edad Sexo Estado Civil

Tiempo que trabaja en la empresa

Cargo que desempefia

Oficina o area donde trabaja

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta
marcando con una X sobre la opcion con la cual esté de acuerdo, como se muestra en el

siguiente ejemplo:

Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo:

X

Siempre Casl slempre Algunas veces Muy pocas veces Munca
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Conteste absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar.

1. Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones | w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECEES VECES

2. Soy aceptado por mi grupo de trabajo : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES VECES

3. Los miembros del grupo son distantes conmigo : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas fluy pocas Munca
YECES WECES

4. Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo | w

1 2 3 4 5
Siermpre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES WECES

5. El grupo de trabajo valora mis aportes | w

5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES VECES
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5. Mi jefe crea una atmdsfera de confianza en el grupo de trabajo : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces weces
7. El jefe es mal educado: s
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces weces
3. Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
veces weces
9. Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias: w
1 2 3 4 =)
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
WECES WECES
10.El jefe desconfia del grupo de trabajo: w
1 2 3 4 =
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
YECES wECES
11.Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa: w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas kMuy pocas Munca
WECES VECES
12.Los heneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen mis necesidades:
o 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECes VECES
13.Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial: w
) 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
VECES VECES
14. Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la Empresa: w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES VECES
15 Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes: w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECes VECES
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16. Realmente me interesa el futuro de la. Empresa | w

5 Fl 3 z 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
17. Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo
5 Fl 3 z 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
18. Me avergiienzo de decir que soy parte de la Empresa | w
1 2 3 F 5
Siempre Casi siempre Algunas Mluy pocas Munca
YECES YECES
19. 5in remuneracion no trabajo horas extras | w
1 2 3 F 5
Siempre Casi siempre Algunas Mluy pocas Munca
YECES YECES
20. Seria mas feliz en otra Empresa | w
1 o e 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WECEEs WECEES
21.Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
VECES YECES
22 El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES YECES
23 El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo :
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES YECES
24 Es dificil tener acceso a la informacidn para realizar mi trabajo . w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES YECES
25 La iluminacidn del area de trabajo es deficiente : w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES YECES
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Z6.La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefio : w

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Muchas kuy pocas Munca
WECES WECES
Z7 La empresa brinda estabilidad laboral : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WECES WECES
25.La empresa contrata personal temporal : w
1 2 3 4 5
Siermpre Casi siempre Algunas hluy pocas Munca
WECES WECES
29 La permanencia en el cargo depende de preferencias personales : wr
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas kuy pocas Munca
VECES VECES
30.De mi buen desempeiio depende la permanencia en el cargo : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WECES WECES
e r—— -
31.Entiendo de manera clara las metas de la Empresa | w
5 4 3 2 1
Siempre Casgi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
3Z2. Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas | w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WECES WECES
3. Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacidon con las metas | w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
34 Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa ;| w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Muchas Muy pocas Munca
WECES WECES
5. Las metas de la empresa son poco entendibles | w
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
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36 El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno : wr

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
37 Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales : w
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

35. Cuando necesito informacidn de otras dependencias la puedo consequir facilmente : w

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
39 Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a otras :
Siemnpre Casi siempre Algunas hMuy pocas Munca
YECES YECES
40.Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras :
] 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES VECES




158

Evidencias

Se evidencid disposicion y compromiso por cada una de las personas a las que se les
realizo la socializacion, se mostré un gran interés por parte de los representantes legales para
llevar a cabo estas propuestas que aportaran a la mejora de todos los procesos
organizacionales, en donde desean hacer la inversion en un corto plazo, reconociendo las

necesidades de mejoramiento del clima organizacional que considera en la empresa.

Anexo D. Socializacién propuesta de intervencion 1
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Anexo F. Socializacién propuesta de intervencion 3

Anexo G. Socializacién propuesta de intervencion 4




