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INTRODUCCION

Segun la Revista Mentor (2024), el 81% de las personas considera que el fitness debe
asumirse con mayor seriedad como herramienta de promocion, prevencién y bienestar
integral, por lo que este dato refleja una creciente conciencia frente al cuidado de la salud
y al mismo tiempo abre oportunidades para propuestas innovadoras que articulen el
desarrollo fisico y mental.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional (ENSIN), menos del
50% de los adultos cumple con las recomendaciones minimas de actividad fisica,
mientras que mas del 56% reporta pasar dos o0 mas horas diarias en comportamientos
sedentarios asociados al uso de pantallas. En poblacion adolescente, la situacidén es aun
mas preocupante, pues cerca del 46% dedica tres 0 mas horas diarias a actividades
sedentarias en su tiempo libre. Estas cifras evidencian una tendencia nacional hacia la
inactividad fisica que impacta directamente en el aumento de enfermedades cronicas,
trastornos emocionales y deterioro de la calidad de vida.

A nivel global, la Organizaciéon Mundial de la Salud (2022) reporta que mas del 80% de
los adolescentes y cerca del 27% de los adultos no cumplen con los niveles
recomendados de actividad fisica, lo que incrementa el riesgo de enfermedades cronicas
y evidencia la necesidad de soluciones integrales. En Colombia, ademas, los casos de
depresion y ansiedad registrados entre 2019 y 2023 superaron el millon de habitantes
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024), lo que refuerza la importancia de modelos
que articulen la salud fisica y mental.

De esta manera, es posible mediante evidencia cientifica demostrar que el ejercicio fisico
no solo transforma el cuerpo, sino que actta directamente sobre la quimica cerebral y
esto es porque la practica regular de actividad fisica regula el eje hipotalamo - hipo&fisis -
adrenal (HPA), reduciendo los niveles de cortisol asociados al estrés crénico (Tomiyama,
2019), y estimula la liberacién de neurotransmisores como la serotonina, la dopamina y
las endorfinas, responsables de la sensacion de bienestar y estabilidad emocional
(Mahindru et al., 2023). Estudios recientes confirman que incluso niveles moderados de
ejercicio disminuyen significativamente los sintomas de depresion y ansiedad (Rahmati
et al., 2024; Moraes et al., 2025) con esto se argumenta que el ejercicio no es solo una
practica estética o recreativa, sino una intervencion real, medible y biolégicamente
fundamentada para mejorar y regular la salud mental, que debe ser tenida en
consideracion, ya que aunque la poblacion considere que es importante realizar ejercicio,
en su mayoria, estas mismas no tienen estos habitos.

En el municipio de Tulua, Valle del Cauca, la oferta de servicios se centra en gimnasios
convencionales como Smart Fit o Bodytech, cuyo modelo de negocio gira en torno al
entrenamiento con pesas, maquinas cardiovasculares y clases grupales, esta informacion
es obtenida mediante observacion propia; aunque algunos establecimientos han
intentado diversificarse con asesorias nutricionales o actividades complementarias, estas
iniciativas suelen ser limitadas y poco sostenibles en el tiempo.
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En este contexto, se identifica una gran necesidad en la tendencia de lo estético
teniendo en cuenta que lo mencionado anteriormente no tiene o contempla mayor
relevancia en comparacion con las tasas de sedentarismo y estrés y demas
enfermedades ocasionadas por la falta de movimiento corporal o realizacion de
actividad fisica. Por ello, resulta necesario el disefio de alternativas que integren el
ejercicio con la prevencion de enfermedades crénicas, la promocion de habitos de vida
sostenibles y la atencion a dimensiones emocionales y sociales del bienestar y de esta
manera exista una perspectiva que abra unas oportunidades claras en proyectos que
ofrezcan soluciones completas y diferenciadas, capaces de responder a las demandas
actuales de la poblacion y al mismo tiempo aportar al desarrollo comunitario.

Bajo esta premisa surge Vitalis Centro Integral, una propuesta empresarial innovadora
gue busca diferenciarse de los gimnasios tradicionales al ofrecer un espacio donde
convergen programas de entrenamiento fisico, acompafamiento psicolégico, asesoria
nutricional y talleres de control mental.

El objetivo es contribuir al desarrollo integral de los usuarios y generar un impacto positivo
en la comunidad de Tulua a través de la consolidacion de una cultura de autocuidado y
equilibrio entre cuerpo y mente.

Esto se logra, primeramente, identificando la factibilidad del proyecto Vitalis Centro
Integral en el municipio de Tulua por medio de un diagnéstico del entorno con el propadsito
de analizar las condiciones del mercado local y sectorial incluyendo la identificacion de
tendencias del sector fithess y bienestar, caracterizacion de la competencia directa e
indirecta, la evaluacion de la demanda potencial y reconocimiento de factores
econdmicos y sociales que incidan en el desarrollo del proyecto por medio de la definicion
de la estructura de funcionamiento del centro, la distribucidén de espacios, el equipamiento
requerido, los servicios a ofrecer y los procesos internos que garanticen la adecuada
prestacion del servicio.

Finalmente, se evalla la viabilidad administrativa y financiera mediante la definicion de la
estructura organizacional, la asignacion de funciones, la estimacion de costos de
inversion inicial, la proyeccion de ingresos y el andlisis de sostenibilidad econdmica. Este
proceso permite determinar si el proyecto es viable en términos de recursos, capacidad
operativa y rentabilidad, garantizando coherencia entre la propuesta de valor y las
condiciones reales del contexto local.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

De acuerdo a investigaciones realizadas se ha evidenciado que durante las ultimas
décadas ha evolucionado en gran manera el concepto de bienestar y este se determina
ahora desde la vision integral y no tanto fisica; asimismo existen diferentes estudios los
cuales demuestran que el ejercicio fisico no solo mejora la composicion corporal o fisica
sino que también influye de manera positiva en la regulacion del estado de animo, la
reduccion del estrés y previene y/o mitiga los sintomas de la depresion y la ansiedad.
(Organizacién Mundial de la Salud - OMS, 2023).

De acuerdo a las investigaciones recientes Annual Review of Psychology (2023) se
evidencian la relacidn directa entre el estrés y la obesidad, sefialando que la exposicion
prolongada a altos niveles de cortisol altera el metabolismo y promueve habitos
alimentarios poco saludables; asimismo, el estudio de BMC Public Health (2024)
confirma que los individuos con altos niveles de estrés presentan una pequefa
adherencia al ejercicio fisico y una mayor tendencia al sedentarismo.

La depresion, considerada uno de los trastornos mentales mas frecuentes, afecta la salud
emocional, las relaciones interpersonales y el desempeiio laboral de quienes la padecen.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), esta enfermedad tiene un impacto
significativo en la calidad de vida, afectando a mas de 280 millones de personas en el
mundo, con una mayor prevalencia en mujeres.

En el contexto colombiano, informes del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2024)
revelan que el 66 % de los adultos ha enfrentado algin problema de salud mental siendo
la ansiedad y la depresion las condiciones mas comunes. Asimismo, el Instituto Nacional
de Salud advierte que solo el 20 % de los adultos con diagnéstico de depresion recibe
atencion especializada, lo que evidencia una preocupante brecha en el abordaje de la
salud mental (INS, 2023). Ademas, en Colombia, el 4,7% de la poblacion enfrenta este
trastorno, que representa el 1,6% de los afios de vida saludable perdidos (Afios de Vida
Saludables - AVISA).

Con el fin de conocer la percepcién que tienen los colombianos sobre la salud mental, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social realizé la aplicacion de una encuesta con el
Centro Nacional de Consultoria (CNC), este estudio asienta la idea de la urgencia que
presenta el pais frente a la necesidad de centros que promuevan y promocionen la salud
mental de una manera eficiente y eficaz. Dicha encuesta fue aplicada a 3.430 personas
mayores de 18 afos residentes en el territorio nacional, fue realizada entre el 6 y el 9 de
octubre de 2023.

Segun este estudio, el 66,3 % de los colombianos declara que en algin momento de su
vida ha enfrentado algun problema de salud mental, con una incidencia aun mayor en
mujeres y jovenes de 18 a 24 afios, donde hasta el 75,4 % de las mujeres en ese rango
de edad reporta haber experimentado dificultades de este tipo. Este panorama de
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prevalencia alta se presenta principalmente en la percepcion de ansiedad, estrés y
malestar emocional, lo que convierte a la salud mental en un desafio sanitario y social
cuya atencion resulta fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Las cifras de problemas de salud mental también revelan patrones demograficos
relevantes. En particular, la encuesta muestra que las mujeres presentan mayores tasas
de experiencias emocionales negativas que los hombres, y que los jévenes representan
un grupo vulnerable frente a trastornos emocionales, lo cual concuerda con la literatura
gue ubica a esta etapa de la vida como especialmente afectada por estrés, ansiedad y
presion social. Ademas, casi la mitad de los entrevistados identificé el hogar como el
contexto mas propicio para experimentar problemas de salud mental, lo que pone de
manifiesto que estas dificultades no solo se generan en ambientes externos, sino que
estan profundamente enraizadas en la vida cotidiana de las personas. (Grafico 1)

Grafico 1. Problemas de salud mental alguna vez en la vida.

Problemas de salud mental alguna vez en la
vida Porcentaje (%)

Colombianos en Mujeres 18-24
general anos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2023)

Ademas, se evidencia que en Colombia una gran parte de los profesionales de enfermeria
y medicina general no exploran de manera sistematica aspectos relacionados con la
salud mental durante la atencion en consulta. Esta situacion refleja una debilidad en la
deteccién temprana de posibles trastornos o factores de riesgo, limitando la identificacion
oportuna de necesidades emocionales y psicoldgicas en la poblacion usuaria. (Grafico 2)
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Grafico 2. En consulta médica preguntan sobre salud mental.

En consulta médica preguntan sobre salud
mental Porcentaje (%)

Casi nunca preguntan A veces

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2023)

Los resultados también muestran que, dentro de la poblacion usuaria de los servicios de
salud mental, predomina una percepcion desfavorable de la atencion recibida, dado que
el 34,6% la califica como mala o muy mala, en contraste con el 24,8% que la valora como
buena o muy buena, mientras que el 40,6% la percibe como regular. Esta distribucion
sugiere limitaciones en la calidad percibida de los servicios y en la satisfaccion de los
usuarios, lo que resalta la necesidad de fortalecer estrategias orientadas al mejoramiento
continuo, el cumplimiento de estandares de calidad y la humanizacion de la atencion en
salud mental. (Grafico 3)
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Grafico 3. Evaluacion de la atenciéon en salud mental.

Evaluacion de la atencién en salud mental

DA~ +ain O/
raroeeliraie 1 7nli

Malo Bueno Regular

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2023)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advierte que los trastornos de ansiedad son
los mas comunes entre los trastornos mentales a nivel global, afectando a millones de
personas en edad productiva y caracterizandose por miedo y preocupacion excesiva que
interfieren con el funcionamiento cotidiano. De manera complementaria, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) sefiala que la depresion es una enfermedad frecuente
pero potencialmente incapacitante, capaz de afectar la capacidad de trabajar, dormir,
concentrarse y tomar decisiones, lo que incide directamente en la productividad individual
y colectiva. Ademas, de acuerdo a investigaciones de la institucion en menciéon una de
cada tres trabajadores enfrenta desafios relacionados con la salud mental que afectan
directamente su capacidad de desempefar de manera efectiva sus labores (OMS,
2022; OPS, 2023).

En el contexto actual este tipo de situaciones no solo afectan el implicaciones
clinicas sino también laborales y econdmicas segun lo afirma Seguros SURA, donde
con un aproximado del 34% de los trabajadores en el pais se ausenta del trabajo debido
a problemas asociados con ansiedad y depresion, lo que evidencia una relacién directa
entre salud mental y ausentismo laboral; de esta manera el ausentismo no representa
Unicamente dias no trabajados, sino también disminucion en el cumplimiento de metas,
sobrecarga para otros empleados y costos adicionales para las organizaciones en
términos de reemplazos, incapacidades y pérdida de eficiencia operativa,
haciendo que esta afectacién que se vive dia a dia, trascienda a un plano individual y
repercute en la competitividad y dinamica empresarial (Seguros SURA, 2024).
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Los trastornos de salud mental como la depresion son un desafio adicional para el
estado dado que, de acuerdo a datos oficializados recientes, aproximadamente 2.5
millones de personas en el pais padecen este trastorno y aun asi solo cerca de 2 de
cada 10 personas reciben atencion profesional adecuada, lo que indica una brecha
significativa entre la necesidad de atencion psicolédgica y la capacidad de respuesta del
sistema de salud (Defensoria del Pueblo, 2026).

Este panorama se agrava por factores psicosociales y econémicos que contribuyen al
estrés y las demandas emocionales de la poblacién. La Defensoria del Pueblo de
Colombia ha identificado que el estrés laboral, la sobrecarga de tareas, la falta de
reconocimiento y las relaciones interpersonales conflictivas son elementos que
desencadenan trastornos como ansiedad y depresion, afectando negativamente el
desemperio laboral y la calidad de vida. Estos factores estructurales y culturales subrayan
la necesidad de modelos de intervencion mas amplios que integren no solo la atencién
clinica sino también estrategias preventivas y de promocién del bienestar (Defensoria
del Pueblo, 2024).

En el municipio de Tulua, Valle del Cauca, no se evidencian antecedentes
empresariales que integren de manera formal el acondicionamiento fisico con el
bienestar mental puesto que los centros existentes se orientan principalmente al
entrenamiento tradicional, sin programas permanentes de acompafiamiento psicoldgico,
meditacién o control emocional. Dentro del municipio, al no haber entidades unificadas
gue presten un servicio con este enfoque integral e innovador, abre una oportunidad
para el desarrollo de modelos de negocio como Vitalis Centro Integral, que responda a
las nuevas demandas del mercado fitness y a las necesidades reales de la comunidad.
Esto anteriormente mencionado se puede apreciar de acuerdo con las estadisticas de
gimnasios convencionales en el Municipio de Tulua legalmente constituidos.

Los datos fueron recibidos de la Camara de Comercio de Tulua previamente analizados
por el Reporte Empresarial de Compite 360, el cual se entiende que es una herramienta
de la entidad para obtener informacién detallada, financiera, juridica y comercial de
empresas colombianas formalmente constituidas.

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados:
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llustracion 1. Filtro de busqueda para la interpretacion detallada de actividad econémica
9311 en el municipio de Tulué.

-
Caomepne= 510
REPORTE EMPRESARIAL
ADN METRICA
1. BUSQUEDA

Departamento Valle

Ciudad Tulua

Actividades econdmicas 9311 Gestion de instalaciones deportivas
Tamanios - Todos -

Tipo juridico - Todos -

Fecha del reporte 5/3/2026

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Tulua (2026)

Se implementa filtro para la obtencion de los resultados en la herramienta Compite 360,
en la cual se establecen los parametros de departamento, ciudad, actividad econémica,
tamafo y tipo juridico, asegurando resultados precisos a lo que se requiere.

llustracion 2. Stock de Empresas.

2. STOCK DE EMPRESAS

2.1 INFORMACION GENERAL

2.1.1 NUMERO DE EMPRESAS

45
43 2
| 1 I

2023 2024 2025 20

|

nN
@

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Tulua (2026)

En esta gréfica se evidencia la evolucibn del nimero de empresas legalmente
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constituidas en el municipio de Tulua bajo la actividad econémica 9311, correspondiente
a la gestion de instalaciones deportivas. Para el afio 2023 se registraban 43 empresas,
en 2024 se observa una ligera disminucion a 42 empresas, mientras que en 2025 el
namero aumenta a 45. Finalmente, para el afio 2026 se alcanza el mayor registro con 53
empresas.

Este comportamiento permite identificar una tendencia de crecimiento reciente en el
sector, lo que indica que en los ultimos afios ha aumentado el interés por desarrollar
actividades empresariales relacionadas con la gestion de espacios deportivos en el
municipio.

llustracion 3. Empresas legalmente constituidas en el municipio de Tulua de acuerdo al
tamafio.

2.1.2 TAMANOS

100.00%

Micro

Tamanio: Micro
e Total: 53
« Crecimiento: 18.00%
 Participacion: 100.00%
¢ Ganancia en participacion: +10.64pp*
¢ Edad promedio: 4 afios y 6 meses
 Tipos Juridicos:
¢ Sociedades: 1.89%

| » Personas naturales: 98.11%

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Tulu& (2026)

En esta grafica se evidencia que el 100% de las empresas registradas en Tulu& bajo la
actividad economica 9311 corresponden a microempresas, con un total de 53
organizaciones. Ademas, el reporte muestra un crecimiento del 18% en este tipo de
empresas dentro del sector.

Asimismo, se observa que la edad promedio de estas empresas es de aproximadamente
4 aflos y 6 meses, lo que sugiere que se trata de un sector relativamente joven y en
proceso de consolidaciéon. Este resultado permite inferir que la mayoria de los negocios
dedicados a la gestion de instalaciones deportivas en el municipio se desarrollan a
pequefia escala.
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llustracion 4. Empresas legalmente constituidas en el municipio de Tulua de acuerdo a

su forma juridica.

2.1.3 TIPOS JURIDICOS

9 M%

1.89%

PERSONAS NATURALES

Tamafio: PERSONAS NATURALES
o Total: 52

« Participacion: 98.11%

¢ Edad promedio: 7 afios y 7 meses
¢ Ganancia en participacion+13.42pp*
¢ Grande: 0.00%

¢ Mediana: 0.00%

¢ Pequenia: 0.00%

¢ Micro: 100.00%

* No determinado: 0.00%

¢ Crecimiento: 18.00%

SOCIEDADES

Tamafo: SOCIEDADES
Total: 1

Participacion: 1.89%
Edad promedio: 2 afios
Ganancia en participacion+0.00pp*
Grande: 0.00%
Mediana: 0.00%
Pequena: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%
Crecimiento: 0.00%

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Tulua (2026)

En esta gréfica se evidencia la distribucion de las empresas segun su tipo juridico. La
mayor parte corresponde a personas naturales, con un total de 52 empresas que
representan el 98,11% del total. Por otro lado, Unicamente 1 empresa esta constituida
como sociedad, lo que equivale al 1,89%.

Estos datos indican que la mayoria de los negocios dedicados a la gestiéon de
instalaciones deportivas en Tulua son emprendimientos individuales, es decir, negocios
administrados directamente por una persona natural. Esto refuerza la idea de que el
sector esta compuesto principalmente por unidades empresariales pequefias y de
caracter independiente.
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llustracion 5. Empresas legalmente constituidas en el municipio de Tulua de acuerdo a
su edad en el mercado.

2.1.4 EDAD

18.87%

0 i
=

0 -5 afos 6 - 10 afos 11 - 20 afios 21 anos en adelante
Rango: 0 - 5 afios Rango: 6 - 10 afos Rango: 11 - 20 afios Rango: 21 afios en adelante
Total: 27 Total: 12 Total: 10 Total: 4

Participacion: 50.94%
Grande: 0.00%
Mediana: 0.00%
Pequena: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%
Tipos Juridicos:
Juridicos: 3.70%
Naturales: 96.30%

Participacion: 22.64%
Grande: 0.00%
Mediana: 0.00%
Pequena: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%
Tipos Juridicos:
Juridicos: 0.00%
Naturales: 100.00%

Participacion: 18.87%
Grande: 0.00%
Mediana: 0.00%
Pequena: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%
Tipos Juridicos:
Juridicos: 0.00%
Naturales: 100.00%

Participacion: 7.55%
Grande: 0.00%
Mediana: 0.00%
Pequena: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%
Tipos Juridicos:
Juridicos: 0.00%
Naturales: 100.00%

e o o o o o 0o o o o
e & o & o o 0 0 00
e e o o o o o o o o
® o o o o o o o 0o o

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Tulua (2026)

En esta gréafica se evidencia la distribucion de las empresas registradas en la Camara de
Comercio de Tulua segun su edad o tiempo de funcionamiento; en la cual se observa que
la mayor concentracion de empresas se encuentra en el rango de 0 a 5 afios, con 27
empresas, lo que representa aproximadamente el 50,94 % del total. Esto indica que mas
de la mitad de los establecimientos dedicados a esta actividad en el municipio son
relativamente recientes, lo que puede interpretarse como un crecimiento reciente del
sector deportivo y de acondicionamiento fisico en la ciudad.

En segundo lugar, se encuentran las empresas con 6 a 10 afios de funcionamiento, con
12 empresas (22,64 %), lo que refleja que una parte importante del mercado ha logrado
mantenerse durante varios afios en el sector.

Por otra parte, 10 empresas (18,87 %) tienen entre 11 y 20 afios de funcionamiento, lo
gue demuestra la existencia de algunos negocios con mayor trayectoria y experiencia
dentro del mercado local.

Finalmente, el grupo méas pequefio corresponde a las empresas con 21 afios 0 mas de
funcionamiento, con 4 empresas (7,55 %), lo cual evidencia que son pocas las
organizaciones que han permanecido en esta actividad durante largos periodos de
tiempo. En términos generales, la gréafica permite identificar que la mayoria de las
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empresas dedicadas a la gestidn de instalaciones deportivas en Tulué son relativamente
jovenes, lo que sugiere un sector en crecimiento y con oportunidades de desarrollo.

En Colombia, el sector econdmico del acondicionamiento fisico y el bienestar se ha
consolidado como un componente relevante dentro de la economia nacional,
evidenciando tanto dinamismo como potencial de crecimiento; esta informacion se
sustenta bajo investigaciones del sector fitness el cual indica que USD 400 millones
anuales, situando a Colombia como el cuarto mercado mas importante de gimnasios en
Ameérica Latina, solo detras de Brasil, México y Argentina, y contando con mas de dos
millones de usuarios asistentes regularmente a centros deportivos en un entorno de
expansion sostenida (El Universal, 2024).

Por su parte, el sector del bienestar, que engloba actividades relacionadas con salud
mental, nutricion, estilo de vida y prevencion de enfermedades, también ha comenzado
a dejar una huella significativa en la economia nacional, en consonancia con las
tendencias globales del llamado “wellness”; aunque no existen cifras oficiales especificas
a nivel departamental para el Valle del Cauca, los estudios globales y nacionales sefalan
gue el bienestar esta influenciando diversos segmentos de mercado, incluyendo turismo
de bienestar, alimentacion saludable y servicios de autocuidado, lo que genera nuevas
oportunidades de negocio y tendencias de consumo que trascienden los habitos
tradicionales.

1.2 Descripcion del problema

Actualmente se evidencia una gran alza en los problemas de sedentarismo y estrés
cronico como también la ansiedad y la obesidad los cuales estan unidos entre si y uno
desencadena el otro; se sustenta bajo diferentes estudios dado que el estrés eleva la
produccion de la hormona cortisol y esto estimula el apetito por lo tanto alli se puede
evidenciar la union entre estrés, ansiedad y sobrepeso. (Epel,2000).

El Instituto Nacional de Salud (INS, 2023) hace advertencia a la poblacién que la
presencia de estos trastornos se asocia con un incremento de los hechos o intentos de
suicidio en el pais; en su informe sobre trastornos mentales, el Observatorio Nacional
de Salud sefiala que, en diferentes territorios de Colombia, se registran tasas elevadas
de intento y suicidio consumado destacando que son por personas que desarrollan
trastornos depresivos y de ansiedad.

La situacion se agrava porque los gimnasios locales carecen de estrategias de
acompafiamiento mental y emocional, ademas otro aspecto importante esta relacionado
con las rutinas que se orientan Unicamente a resultados estéticos y no a procesos de
transformacién personal. Esta visién limitada reduce la permanencia de los usuarios,
impide cambios sostenibles y no contribuye realmente a la prevencion de enfermedades
cronicas ni al bienestar integral.

Con el fin de identificar las caracteristicas reales de la oferta actual del sector fitness en
el municipio de Tulua y verificar la existencia de servicios integrales orientados al
bienestar fisico y mental, se realizé un proceso de observacion directa no participante en
dos (2) de los principales gimnasios del municipio: Smart Fit y Bodytech, el dia 23 de
septiembre de 2025. La observacion tuvo como proposito analizar la estructura del
servicio, los programas ofrecidos, el enfoque del entrenamiento, la presencia o ausencia
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de acompafiamiento psicolégico, nutricional y emocional, asi como la orientacion
general de la propuesta de valor de estas entidades.

De no implementarse alternativas integrales, se espera que la poblacién continte
aumentando sus niveles de estrés, ansiedad y desercion en los programas de actividad
fisica. Esto generard un impacto negativo en los indicadores de salud publica, elevara los
costos en atencidon médica por enfermedades prevenibles y limitara el desarrollo de una
cultura de autocuidado en Tulua. Ademas, el sector fitness local perderd competitividad
frente a las nuevas tendencias globales de bienestar integral que ya estan emergiendo
en ciudades principales del pais.

Tabla 1. Ficha técnica de recoleccion de datos — Observacion.

Fecha de la 23 de septiembre de 2025 Numero
observacion: de 1
Duracion de la 3 horas Observac
observacion: ion:

Nombre del Carolain Andreina Pérez Caicedo

observador: Juan Esteban Rincén Vergara

Nombre del hecho o  Oferta de servicios fithess y bienestar integral en gimnasios
fenémeno observado: de municipio de Tulua.

Lugar de Smart Fit — Tulua
observacion: Bodytech — Tulua
Prop6sito(s) de la ldentificar las caracteristicas de los servicios ofrecidos por los
observacion: principales gimnasios del municipio de Tulua, con el fin

de determinar la existencia o ausencia de programas integrales
orientados al bienestar fisico, mental y emocional, que permitan
sustentar la necesidad y viabilidad del proyecto Vitalis Centro
Integral.
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Resultado de la observacion:

1. Durante la observaciéon realizada en los gimnasios Smart Fit y Bodytech se
evidenci6 que la oferta de servicios estda centrada principalmente en el
entrenamiento fisico convencional, basado en el uso de maquinas, pesas y clases
grupales orientadas al acondicionamiento corporal.

2. No se identificaron programas permanentes de acompafiamiento psicoldgico,
atencion en salud mental, talleres de manejo del estrés, meditacion guiada,
mindfulness ni estrategias integrales de bienestar emocional y la orientacién
general del servicio se enfoca en objetivos estéticos, mejora de la condicion fisica y
rendimiento deportivo, dejando de lado la dimension mental y emocional del
bienestar.

3. En Bodytech se analiza infraestructura grande y es una empresa que personaliza
los planes de entrenamiento y rutinas, pero su enfogue es estrictamente
predominante en lo fisico.

4. Esta situacion muestra alta claridad en la oferta local, esto permite una conclusién
que en Tulua no existe actualmente un centro que integre de manera profunda la
salud mental y fisica.

5. Limitaciones o restricciones de la observacion:
Tiempo limitado de observacion.

6. Acceso restringido a informacion interna
administrativa y estratégica.

7. Observacion basada en la experiencia directa
y en la interaccién basica con el personal.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

En el municipio de Tulua existe una oferta de servicios en salud publica la cual incluye
atencién general en multiples areas; se demuestra que existe una estructura social
diversa que demanda atencion en salud mental y fisica.

A nivel local, la Alcaldia Municipal de Tulua, a través de la Secretaria de Bienestar Social,
dispone de un servicio de atencion psicosocial gratuito que incluye “orientacion
psicoldgica, intervencion en crisis y activacion de rutas de salud mental para diversos
problemas como trastornos ansioso-depresivos, eventos traumaticos, consumo de
sustancias psicoactivas, baja autoestima y dificultades de aprendizaje, entre otros”. Este
servicio esta orientado a toda la comunidad y busca responder a situaciones que afectan
el bienestar emocional de las personas, resaltando la importancia de la atencion
temprana frente a afectaciones mentales derivadas incluso de contextos sociales
adversos como la pandemia (Alcaldia Municipal de Tulua, 2023).
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En sintesis, aunque en el municipio de Tuluéa se cuenta con mecanismos institucionales
para atender problematicas de salud mental y bienestar emocional, existen segmentos
poblacionales, en particular jovenes, personas con bajos recursos y habitantes rurales
gue quedan parcialmente desatendidos por la oferta actual (Asi Vamos en Salud, 2018).
Esto subraya la necesidad de fortalecer la red de servicios y ampliar las rutas de atencion
y prevencion, aspectos que son cruciales para justificar propuestas innovadoras como
Vitalis Centro Integral, capaz de integrar servicios fisico y emocional accesibles para la
poblacién local.

1.2.1 Formulacién del problema

¢,Cual es la viabilidad de un plan de negocio para la creacion de Vitalis Centro Integral
en el municipio de Tulua, orientado a integrar servicios de acondicionamiento fisico y
bienestar mental, considerando los aspectos de mercado, técnicos, administrativos,
legales, sociales, econdmicos y financieros?

1.2.2 Sistematizacion del problema
¢,Cuales son las principales necesidades y expectativas de los habitantes de Tulua frente
a los servicios de acondicionamiento fisico y bienestar mental?

¢, Qué factores limitan la permanencia de los usuarios en los gimnasios tradicionales?

¢, Qué estrategias de integracion fisica y mental pueden implementarse en Vitalis Centro
Integral para diferenciarlo en el mercado local?

¢,Cual es el modelo de negocio operacional y técnico de la creacion del centro de
acondicionamiento Vitalis Centro Integral

¢, Cuales son los factores administrativos y legales necesarios para la creacion del centro
de acondicionamiento Vitalis Centro Integral?

¢,Cual es la viabilidad econémica y social del modelo de negocio propuesto?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de negocio innovador para la creacién de Vitalis Centro Integral en la
ciudad de Tulua, orientado a integrar técnicas de acondicionamiento fisico y mental, y a
evaluar su viabilidad técnica, financiera y social.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Analizar el sector, el entorno y el mercado del acondicionamiento fisico y
bienestar en municipio de Tulu& para la vigencia 2026.

2. Definir el modelo de negocio, los requerimientos técnicos y operativos para
creacion de Vitalis Centro integral en la Ciudad en el municipio de Tulua.

3. Determinar el funcionamiento administrativo y legal e impacto social del centro
Vitalis Centro Integral en el municipio de Tulua.

31



4. Evaluar la viabilidad econdmica y financiera de la creacion del centro Vitalis
Centro integral en la Ciudad en el municipio de Tulua.

1.4 Justificacion

Las siguientes justificaciones se seleccionan con el proposito de sustentar la relevancia,
aplicabilidad y viabilidad del proyecto Vitalis Centro Integral dentro del marco de la
investigacion. La justificacion social aborda el impacto del proyecto en la comunidad
tuluefia y su contribucién al bienestar integral; la justificacion practica explica su
pertinencia y aporte al sector fithess mediante la creacién de una alternativa innovadora;
y la justificacion metodolégica detalla el enfoque investigativo que permitira evaluar la
factibilidad del modelo empresarial propuesto. En conjunto, estas perspectivas permiten
comprender la importancia del proyecto tanto en el ambito social como en el académico
y empresarial.

1.4.1 Justificacion social

El proyecto surge como respuesta a una situacion o problema que se evidencia va en
aumento sobre todo en enfermedades asociadas al sedentarismo, estrés, ansiedad y
depresion. En este contexto el centro se convierte en una necesidad social urgente
dado que se busca impactar de manera positiva en la comunidad del municipio
promoviendo el autocuidado, el equilibrio y por supuesto la prevencién. Esta propuesta
integra programas interesantes de integracion fisica y mental.

1.4.2 Justificacion préctica

El proyecto plasma una alternativa diferencial e innovadora en el sector fitness. A pesar
del crecimiento econdmico del sector en el pais lo cual se estima aproximadamente en
mas de 400 millones de nfoque estético y fisico. Vitalis busca llenar ese vacio que se
percibe en la comunidad teniendo en cuenta que resulta necesario dicha diferenciacién
en el mercado.

1.4.3 Justificacién metodoldgica

La investigacion se realiza bajo modalidad de creacién de empresa con un enfoque
descriptivo y propositivo a través de una propuesta y un disefio de negocio en el cual se
busca analizar la viabilidad técnica, econdmica y social del proyecto. En la metodologia
se aplicara la herramienta metodolégica propia de la administracion de empresa como
analisis matriz DOFA, estudio de mercado, proyecciones de finanzas y econémicas y de
esa forma transcender el &mbito académico y convertirlo en una guia metodoldgica para
futuros emprendedores interesados en desarrollar un proyecto con enfoque integral y
diferencial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del arte

Durante las ultimas décadas, diferentes investigaciones han analizado la relacion entre
la actividad fisica y la salud mental, especialmente debido al aumento del sedentarismo,
el estrés y diversos problemas emocionales asociados a los estilos de vida actuales.
Entre los estudios pioneros se encuentra el trabajo de Rahmati et al. (2007), quienes
identificaron que las personas con mayores niveles de actividad fisica presentaban
menor riesgo de sufrir ansiedad y depresion. Ademas, encontraron que incluso
actividades de baja intensidad podian generar efectos positivos sobre el bienestar
psicolégico, lo que permitié reconocer el ejercicio como una herramienta importante
para la prevencion de problemas de salud mental; de manera siguiente, Jiménez,
Martinez, Mir6 y Sanchez (2008) analizaron la relacion entre el ejercicio regular, el
bienestar psicoldgico y los habitos saludables, donde estos resultados mostraron que
las personas fisicamente activas suelen demostrar padecer menos estrés, mejor estado
de a&nimo y su calidad de vida la ven con una mejor percepcion, entonces, estas
evidencias nos permiten fortalecer la idea de que cuando se entrena y se realiza
actividad fisica, no solo se presentan mejores beneficios corporales, sino que de igual
manera el equilibrio emocional se ve influencia de manera positiva.

Afos después, Firth et al. (2016) estudiaron las motivaciones y dificultades que
enfrentan las personas con trastornos mentales para mantener habitos de ejercicio. Los
autores encontraron que factores como la mejora del estado de animo, la reduccion del
estrés y el control del peso favorecen la practica fisica. Sin embargo, también
identificaron obstaculos importantes, entre ellos la falta de motivacion, el estigma social
y la ausencia de apoyo especializado. A partir de estos resultados se planted la
necesidad de disefar programas integrales que incluyan acompafamiento profesional y
estrategias que favorezcan la permanencia de los usuarios; ahora bien, desde la
perspectiva de la medicina preventiva, Lavie et al. (2019) sefialaron que el sedentarismo
representa uno de los principales factores de riesgo para enfermedades
cardiovasculares, metabdlicas y mentales. Esto evidencia la importancia de promover
estilos de vida activos como una estrategia de prevencidén y autocuidado. De forma
similar, Owens, Bunce y Leivang (2019) desarrollaron una intervencion basada en la
naturaleza utilizando técnicas de meditacion e imaginacién guiada, obteniendo mejoras
en aspectos como la atencion plena, la autocompasion y el bienestar emocional.

En Colombia, los modelos donde se integran realmente actividades de salud fisica y
mental ha presentado mayor interés y relevancia después de que se finalizara la
pandemia y un claro ejemplo de lo que aqui se plasma, es el trabajo de Velandia (2021),
quien propuso una comunidad fitness virtual que combinaba entrenamiento fisico,
orientacidén nutricional y acompafiamiento emocional, y, esta propuesta constituye un
antecedente importante al plantear un enfoque centrado en el bienestar integral de las
personas. De igual manera, Smith y Merwin (2021) analizaron el ejercicio fisico como
una herramienta terapéutica para el manejo de trastornos mentales. Los autores
concluyeron que los mejores resultados se obtienen cuando la actividad fisica se
complementa con estrategias de apoyo emocional y acompafiamiento psicosocial. En el
mismo afio, el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia reporté un aumento
de los niveles de sedentarismo, estrés, ansiedad y depresion, especialmente entre
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jovenes y adultos, lo que puso en evidencia la necesidad de fortalecer programas
orientados a la promocion de habitos saludables y la prevencién de problemas de salud
mental.
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Tabla 2. Estado del arte sistematizado.

Af Autor(e Tipo Objetivo Metodologia Principales aportes
o] S)
INTERNACIONAL
2007 | Rahmati Investigacion Analizar la relacién | Revision Evidencio que la actividad fisica
et al. cientifica entre actividad | sistemética reduce el riesgo de depresion y
fisicay salud mental ansiedad, incluso con ejercicios
de baja intensidad, posicionando
el movimiento como estrategia
preventiva en salud mental.
2008 | Jiménez, Investigacion Determinar la | Estudio Demostr6 que las personas
Martinez, empirica asociacion correlacional activas presentan menor estrés 'y
Miro y en mejor estado de  animo,
Sanchez tre consolidando el ejercicio como
ejercicio fisico, eje de la salud integral.
bienestar
psicolégico y
hébitos saludables
2016 | Firth et Metaanalisis Identificar Revision Concluyé que el apoyo social y
al. motivaciones y | sistematica profesional es clave para la
barreras para el adherencia, aportando criterios
ejercicio en para el disefio de programas
personas con integrales.
trastornos mentales
2019 | Lavie et Revision clinica Analizar impacto del | Revision narrativa | Identifico la inactividad fisica
al. sedentarismo sobre como factor de riesgo
salud fisicay mental modificable  para trastornos

mentales y cardiovasculares.
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Afi Autor(e Tipo Objetivo Metodologia Principales aportes

0 S)

2019 | Owens, Investigacion Evaluar efectos de | Ensayo Evidencid mejoras significativas
Bunce y | experimental intervenciones controlado en bienestar emocional, atencion
Leivang basadas en Ila plena y autocompasion.

naturaleza

2021 | Smith y | Revision Analizar  ejercicio | Revision Propuso modelo combinado de
Merwin integradora como herramienta | sistematica ejercicio  +  autorregulacion

terapéutica emocional + apoyo psicosocial.

2023 | Mahindru, Investigacion Analizar Estudio Confirmo liberacion de
Patil y | neurofisiolégica mecanismos experimental serotonina y endorfinas,
Agrawal biologicos del reduciendo cortisol y estrés.

ejercicio

2023 | Garcia Estudio Comparar Disefio Demostr6  mayor  bienestar
Pérezetal. | comparativo percepcion de salud | transversal emocional en personas

entre personas fisicamente activas.
activas e inactivas

2024 | Rahmati Revision Evaluar efectos del | Metaandlisis Confirmé efecto protector frente
et al. sistematica ejercicio moderado a trastornos emocionales.

sobre depresion

2024 | Owens et | Estudio Analizar impacto Disefio MostrO mejoras psicologicas a
al. experimental de intervenciones experimental corto plazo.

naturales breves
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Afi Autor(es) Tipo Objetivo Metodologia Principales aportes

0

2024 | Garcia Estudio Relacionar Disefio Confirmé que la actividad fisica
Roche et poblacional sedentarismo y | transversal mejora vitalidad y bienestar
al. calidad de vida general.

2025 | Valle Investigacion Analizar percepcion | Entrevistas Resalt6 la importancia del
Flores et cualitativa terapéutica del | semiestructurad acompafamiento profesional y
al. ejercicio as entornos saludables.

2025 | Moraes et | Revision Evaluar impacto del | Metaanalisis Evidencié reduccion significativa
al. sistematica ejercicio en de ansiedad y depresion.

universitarios

2025 | Lavie et al. | Revision clinica Analizar riesgos Revision Reafimé la urgencia de

del sedentarismo narrativa promover actividad fisica desde
politicas publicas y modelos
empresariales.
NACIONAL

2018 | Ministerio Politica publica Promover estilos de | Documento Estableci6 lineamientos
de Salud y vida saludables | técnico nacionales para integrar
Proteccion para reducir actividad fisica y salud mental
Social enfermedades dentro de programas de

mentales y cronicas

promocion y prevencion.

37




Afo Auto Tipo Objetivo Metodologia Principales aportes
r(es)
2021 | Velan Proyecto Disefiar comunidad | Estudio de | Introdujo modelo empresarial
dia empresarial fitness virtual | mercado + plan de | holistico integrando
integrando salud | negocio entrenamiento, nutricion y
mental bienestar emocional.
DEPARTAMENTAL
2020 | Universid | Investigacion Evaluar programas | Estudio mixto Demostrd disminucion del estrés
ad del | aplicada de actividad fisica y ansiedad en comunidades
Valle comunitaria 'y su vulnerables, reforzando la
impacto psicosocial necesidad de modelos
integrales.
2022 | Secretari | Diagnostico Evaluar Estudio IdentificO alta prevalencia de
a de | regional sedentarismo y | descriptivo ansiedad asociada a inactividad
Sal salud mental en fisica, impulsando programas
ud jovenes comunitarios de ejercicio
del consciente.
\Y
alle del
Cauca
MUNICIPAL
2023 | Universid | Investigacion Analizar impacto de | Estudio Evidencio reduccion significativa
ad académica programas fitness | cuantitativo de estrés, ansiedad y fatiga
Central en salud mental mental en estudiantes
del Valle universitaria participantes.
del
Cauca

(UCEVA)




2024

Alcaldia
de Tulua

Programa
institucional

Fomentar actividad
fisica para salud
integral

Evaluacion
impacto

de

Mostr6 mejora del bienestar
emocional y reduccion del estrés
en poblacion juvenil y adulta.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)




2.2 Marco teérico

llustracion 6. Marco tedrico por dimensiones.

Teoria del Bienestar Psicoldgico (Ryff, 1989)
Modelo Canvas de Negocios — Osterwalder y

Pigneur (2010) Modelo Biopsicosocial (Engel, 1977)
Teoria del Marketing Holistico — Kotler (2006) Teoria de la Restauracién de la Atencion
(Kaplan, 1995)

Teoria del Riesgo y la Incertidumbre —

Teoria del Marketing de Servicios — Zeithaml, ;
Knight (1921)

Parasuraman y Berry (1985) Modelo de Autodeterminacion (Deci & Ryan,

1985)

Teoria de la Ventaja Competitiva — Porter aetia Ol besaitolla Eoonottios =

(1980) Schumpeter (1934) Teoria de las Necesidades Humanas — Maslow

(1943)
Teoria de la Innovacién Disruptiva —
Christensen (1997) Teoria Neurobiolégica del Ejercicio (Dishman,
2006)

Fuente: Elaboracion propia (2026)}

2.2.1 Teoria de lainnovacion disruptiva — Christenses (1997)

La teoria propuesta por Clayton Christensen (1997) explica cdmo algunas organizaciones
logran transformar mercados tradicionales mediante propuestas innovadoras que ofrecen
una nueva forma de satisfacer las necesidades de los usuarios. Estas innovaciones no
siempre estan relacionadas con avances tecnoldgicos, sino con cambios en la manera de
disefiar y prestar un servicio; ahora bien, en relacion con el proyecto Vitalis Centro Integral,
esta teoria permite comprender cédmo una propuesta enfocada en el bienestar fisico y
mental puede diferenciarse de los gimnasios convencionales. Mientras gran parte de la
oferta existente se concentra en el acondicionamiento fisico y los objetivos estéticos,
Vitalis incorpora componentes relacionados con la salud emocional, el autocuidado y la
adopcion de habitos saludables.

Se resalta también al autor Joseph Schumpeter (1934) quien define al emprendedor
como el agente de cambio que impulsa el desarrollo econémico mediante la introduccién
de innovaciones y se presenta un proceso, conocido como 'destruccion creativa’, implica
sustituir estructuras obsoletas por nuevos modelos que generan mayor valor social y
econdémico; de este modo Vitalis actia como un emprendimiento schumpeteriano al
integrar sectores tradicionalmente separados la salud fisica y la salud mental en una
oferta Unica que estimula tanto el crecimiento econdmico local como la salud publica.

2.2.2 Teoria de la Ventaja Competitiva — Porter (1980)
Michael Porter (1980) sefala que, las organizaciones alcanzan una ventaja competitiva
cuando lograr diferenciarse de sus competidores o desarrollar caracteristicas dificiles de
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imitar. Esta diferenciacion permite generar mayor valor para los clientes y fortalecer la
posicion de la empresa dentro del mercado; en el caso de Vitalis la ventaja competitiva
se encuentra en integrar servicios.

2.2.3 Teoria del Marketing de Servicios — Zeithaml, Parasuraman y Berry (1985)

El marketing de servicios se basa o enfoca en la importancia de la experiencia del
cliente durante la prestacion asociada con el servicio. Los autores a través del modelo
SERVQUAL identificaron aspectos fundamentales para evaluar la calidad del servicio,
entre ellos la confiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad, empatia y elementos
tangibles.

Los principios anteriormente mencionados constituyen elementos esenciales para la
fidelizacidn de clientes y la construccidén de una imagen positiva en la comunidad.

2.2.4 Teoria del Marketing Holistico — Kotler (2006)

Philip Kotler (2006) desarrolla el concepto de marketing holistico para resaltar la
relevancia de gestionar empresas de manera integral. Este enfoque plantea que todas
las areas de las empresas deben trabajar de forma coordinada con el propdésito de
generar valor para los clientes y la sociedad en general.

2.2.5 Teoriade las Necesidades Humanas — Maslow (1943)

Abraham Maslow (1943) plantea que las personas buscan satisfacer una serie de
necesidades organizadas de manera jerarquica. Estas comienzan con las necesidades
basicas y avanzan progresivamente hacia niveles relacionados con el reconocimiento
personal y la autorrealizacién. La propuesta de Vitalis guarda relacion con este
planteamiento porque contribuye a satisfacer diversas necesidades de los usuarios. Por
una parte, favorece el cuidado de la salud fisica mediante la actividad deportiva y la
adopcion de habitos saludables. Por otra, fortalece aspectos relacionados con la
autoestima, la confianza personal y el bienestar emocional.

2.2.6 Modelo Canvas de Negocios — Osterwalder y Pigneur (2010)

El modelo Canvas constituye una herramienta de planificacion estratégica que permite
visualizar de manera sencilla los principales componentes de un modelo de negocio.
Osterwalder y Pigneur (2010) proponen nueve elementos fundamentales que facilitan el
analisis de la propuesta de valor, los clientes, los recursos, las actividades y las fuentes
de ingresos; para Vitalis, esta herramienta resulta Gtil porque permite estructurar de
forma organizada cada uno de los aspectos necesarios para el funcionamiento del
proyecto. Asimismo, facilita la identificacion de oportunidades de crecimiento, posibles
riesgos y alternativas para fortalecer la sostenibilidad del negocio.

2.2.7 Teoria del Riesgo y la Incertidumbre — Knight (1921). Frank Knight (1921)

Distingue entre riesgo que puede medirse y gestionarse e incertidumbre que es
impredecible y no cuantificable, es por eso que en la creacién de Vitalis Centro Integral,
ambos elementos estan presentes: riesgo financiero por la inversion inicial y la
competencia, e incertidumbre asociada a una aceptacion del modelo por parte del
publico objetivo, sin embargo, la innovacion y la planificacion estratégica permiten
minimizar los riesgos mediante el andlisis de mercado, la diversificacién de servicios y la
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implementacion de alianzas.

2.2.8 Teoria del Bienestar Psicoldgico (Ryff, 1989)

La Teoria del Bienestar Psicologico, propuesta por Carol Ryff, sostiene que el bienestar
humano depende de seis dimensiones principales: autoaceptacion, relaciones positivas,
autonomia, dominio del entorno, propoésito en la vida y crecimiento personal. La practica
de actividad fisica y mental fortalece cada una de estas dimensiones, promoviendo una
percepcion positiva del yo, mejorando la autoestima y reduciendo los sintomas de
depresion y estrés. El ejercicio fisico, ademas, fomenta el sentido de competencia y
control, aumentando la sensacion de realizacion personal.

2.2.9 Modelo Biopsicosocial (Engel, 1977)

El Modelo Biopsicosocial de George Engel plantea que la salud y la enfermedad resultan
de la interaccién entre factores bioldgicos, psicolégicos y sociales. La actividad fisica
incide en el sistema cardiovascular, endocrino y neurolégico, liberando endorfinas y
serotonina que regulan el estado de animo y disminuyen el estrés. Por su parte, las
actividades mentales como la meditacion o el aprendizaje continuo reducen la
hiperactivacion del eje hipotdlamo-hipofiso-adrenal, responsable de la respuesta al
estrés. En conjunto, ambas reducen el sedentarismo y previenen enfermedades cronicas
como la hipertension o la diabetes tipo |l.

2.2.10Teoria Neurobioldgica del Ejercicio (Dishman, 2006)

Esta teoria propone que el ejercicio fisico genera cambios estructurales y funcionales en
el cerebro. Segun Dishman, la actividad fisica incrementa la liberaciéon de
neurotransmisores como dopamina, serotonina y endorfinas, los cuales favorecen el
bienestar emocional. Asimismo, el ejercicio aumenta la concentracion de BDNF (factor
neurotréfico derivado del cerebro), una proteina que estimula la neurogénesis y la
plasticidad neuronal. Estos procesos fortalecen el hipocampo, regién asociada al control
de las emociones y la memoria, reduciendo el riesgo de depresion y deterioro cognitivo.

2.2.11 Teoria de la Restauracion de la Atencion (Kaplan, 1995)

Propuesta por Stephen y Rachel Kaplan, esta teoria sugiere que la exposicion a entornos
naturales o la realizaciébn de actividades que requieren una atencién suave (como
caminar, practicar yoga o jardineria) permiten que los recursos atencionales del cerebro
se restauren. Esto reduce la fatiga mental, mejora la concentraciéon y disminuye el estrés.
Por tanto, el contacto con la naturaleza y la actividad fisica moderada tienen un efecto
restaurador en el bienestar psicoldgico.

2.2.12 Modelo de Autodeterminacién (Deci & Ryan, 1985)

El Modelo de Autodeterminacion, desarrollado por Edward Deci y Richard Ryan, explica
cémo la motivacién intrinseca impulsa las conductas saludables. Segun este modelo, las
personas son mas propensas a mantener habitos activos cuando las actividades
satisfacen tres necesidades psicolégicas basicas: autonomia, competencia y relacion
social. La actividad fisica y mental realizada por placer o crecimiento personal promueve
la adherencia a largo plazo, combatiendo el sedentarismo y mejorando el bienestar
general.
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2.3 Marco conceptual

“El marco conceptual es un apartado de un trabajo de investigacion en el cual se definen
y delimitan los conceptos clave que serdn empleados, y que son fundamentales para que
el lector entienda e interprete correctamente el analisis y los resultados del estudio”.

En el presente estudio, enfocado en el disefio del plan de negocio para la creacion de
Vitalis Centro Integral en el municipio de Tulua, se abordan conceptos relacionados con
el bienestar integral, la actividad fisica, la salud mental, la innovacion empresarial y los
modelos de negocio en el sector fitness, los cuales permiten sustentar la propuesta desde
una perspectiva interdisciplinaria que articula elementos administrativos, sociales y de
salud.

Bienestar Integral: El bienestar integral se entiende como un estado multidimensional
qgue involucra el equilibrio entre las dimensiones fisica, mental, emocional y social del
individuo, permitiendo el desarrollo pleno de sus capacidades y la mejora de su calidad
de vida, de esta manera, este concepto trasciende la ausencia de enfermedad y se
orienta hacia la promocion de estilos de vida saludables, el autocuidado y la prevencion
de factores de riesgo.

Desde una perspectiva contemporanea, el bienestar integral implica la interaccion entre
habitos fisicos, estabilidad emocional, relaciones sociales positivas y percepcion de
satisfaccion personal, o que lo convierte en un eje fundamental para el disefio de
servicios orientados a la transformacién personal y la salud sostenible (Organizacién
Mundial de la Salud, 2014).

Actividad Fisica: La actividad fisica se define como cualquier movimiento corporal
producido por los musculos esqueléticos que requiere gasto energético, incluyendo el
ejercicio estructurado, el deporte y las actividades cotidianas; llevandolo al contexto del
proyecto, la actividad fisica representa un componente central para la mejora de la
condicién corporal, la prevencion de enfermedades crénicas y la regulacién de procesos
fisiologicos asociados al estrés de todo el publico.

Diversos estudios han demostrado que la practica regular de actividad fisica contribuye
a la reduccidn del riesgo de enfermedades cardiovasculares, metabdlicas y psicoldgicas,
ademas de mejorar indicadores de bienestar emocional, autoestima y percepcion de
salud general (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Salud Mental: La salud mental se percibe como un estado de bienestar en el cual la
persona reconoce sus capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad, entonces, este concepto
incluye dimensiones emocionales, cognitivas y conductuales que influyen directamente
en la calidad de vida y en el desempefio social y laboral de los individuos con respecto
a su entorno.

En el contexto del presente estudio, la salud mental adquiere relevancia debido al
aumento de problemas como ansiedad, estrés y depresion asociados a estilos de vida
sedentarios y a las demandas sociales contemporaneas, lo que justifica la necesidad de
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modelos de intervencion integrales que combinen estrategias fisicas y psicoldgicas
(Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Transformacion Fisica y Mental: La transformacion fisica y mental hace referencia al
proceso de cambio integral que experimenta una persona mediante la adopcion de
habitos saludables, entrenamiento fisico, regulacion emocional y fortalecimiento
psicologico y este concepto se relaciona con la mejora de la autoestima, la motivacion y
la percepcion de bienestar, aspectos fundamentales para la adherencia a programas de
acondicionamiento fisico.

Diversos estudios indican que la integracion de ejercicio fisico regular con estrategias de
regulacion emocional y acompafiamiento psicolégico favorece cambios sostenibles en el
estilo de vida y en la salud mental, promoviendo una transformacion integral del individuo
(American College of Sports Medicine, 2018; Organizacion Mundial de la Salud, 2020).
Dentro del proyecto Vitalis, la transformacién no se limita a resultados estéticos, sino que
se orienta hacia cambios sostenibles en el estilo de vida, promoviendo un equilibrio
permanente entre cuerpo y mente.

Sedentarismo: El sedentarismo se conceptualiza como un comportamiento
caracterizado por los bajos niveles de una actividad fisica y altos periodos de
inactividad, generalmente asociados al uso prolongado de pantallas y actividades de baja
demanda energética; este fendmeno constituye uno de los principales factores de riesgo
para enfermedades cronicas no transmisibles, obesidad, trastornos cardiovasculares y
problemas de salud mental.

La creciente prevalencia del sedentarismo en la poblacion representa una oportunidad
para el desarrollo de propuestas empresariales orientadas a la promocion del movimiento
y el bienestar integral (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Estrés y Ansiedad: El estrés se entiende como la respuesta fisiolégica y psicolégica del
organismo ante demandas internas o externas que superan la capacidad de adaptacién
del individuo en su entorno, mientras que, la ansiedad corresponde a un estado
emocional caracterizado por preocupacion excesiva, tension y activacion fisioldgica
afectando no solo la salud mental sino también la corporal.

Ambos factores influyen directamente en la adherencia al ejercicio fisico, los habitos
alimentarios y el bienestar general, por lo que su manejo constituye un componente clave
dentro de programas integrales de salud (Lazarus & Folkman, 1984).

Industria Fitness: La industria o el sector fitness se comprende como el conjunto de
organizaciones, productos y servicios orientados al acondicionamiento fisico, la salud
corporal y el bienestar, esto incluyendo gimnasios, centros deportivos, entrenamiento
personalizado, programas grupales y servicios complementarios como nutricién vy
rehabilitacion.

En los dltimos afos, esta industria ha evolucionado hacia modelos mas especializados e
integrales, incorporando tecnologia, personalizacion de servicios y enfoques holisticos
gue combinan salud fisica y mental, respondiendo a las nuevas exigencias del
consumidor moderno segun la International Health, Racquet & Sportsclub Association
(IHRSA, 2023).
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Innovacion Empresarial: La innovacion empresarial se le define a la implementacion
de nuevas ideas, procesos, productos o modelos de negocio que generan valor y
diferenciacion en el mercado y en el contexto del sector o industria fitness, la innovacion
implica la integracion de servicios interdisciplinarios, experiencias personalizadas y
estrategias orientadas al bienestar integral.

Segun Schumpeter (1934), la innovacidén constituye el motor principal del desarrollo
economico, al introducir nuevas combinaciones productivas que transforman los
mercados. En el sector fitness, esta innovacion se manifiesta en la digitalizacion de
servicios, el entrenamiento hibrido, la personalizacién y la integracion de componentes
emocionales y tecnologicos (Osterwalder & Pigneur, 2010).

El proyecto Vitalis Centro Integral se fundamenta en la innovacion al proponer un modelo
gue articula entrenamiento fisico, acompafiamiento psicolégico, nutricion y control
emocional dentro de una misma estructura organizacional.

Modelo de Negocio: El modelo de negocio se entiende como la estructura mediante la
cual una organizacioén crea, entrega y captura valor, por ende, incluye elementos como la
propuesta de valor, los segmentos de clientes, los canales de distribucién, las fuentes
de ingreso y la estructura de costos.

De acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocio bien disefiado
permite a las organizaciones adaptarse a entornos cambiantes, innovar y sostener
ventajas competitivas, de este modo, en este estudio, el modelo de negocio se orienta
hacia un enfoque de diferenciador, basado en servicios integrales de bienestar,
buscando satisfacer necesidades no cubiertas en el mercado local de Tulua.

Viabilidad Empresarial: La viabilidad empresarial corresponde al analisis de las
condiciones técnicas, financieras, administrativas y de mercado que determinan la
posibilidad de implementar un proyecto de negocio de manera sostenible y rentable.

Segun Baca Urbina (2016), la evaluacion de la viabilidad permite estimar los riesgos,
beneficios y la factibilidad real de un proyecto, considerando variables econdémicas,
organizacionales y de mercado; este concepto resulta fundamental para evaluar la
factibilidad de Vitalis Centro Integral, considerando factores como inversion inicial,
demanda potencial, estructura organizacional y proyecciones econémicas.

Adherencia al Ejercicio: La adherencia al ejercicio se define como el grado en que las
personas mantienen la practica regular de actividad fisica a lo largo del tiempo, por lo cual
,este factor depende de variables motivacionales, psicolégicas, sociales y ambientales,
siendo un elemento clave para la efectividad de los programas de acondicionamiento
fisico.

Estudios en psicologia del deporte indican que la motivacion intrinseca, el
acompafamiento profesional y el apoyo social incrementan significativamente la
permanencia en programas de ejercicio fisico, favoreciendo resultados sostenibles en la
salud (Ryan & Deci, 2000; American College of Sports Medicine, 2018).

Calidad de Vida: La calidad de vida hace referencia a la percepcion que tiene una
persona sobre su bienestar general en relacion con su contexto cultural, social y
econdmico. Incluye dimensiones fisicas, psicologicas, sociales y ambientales que
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determinan el grado de satisfaccion personal.

El objetivo final del proyecto Vitalis se orienta hacia la mejora de la calidad de vida de los
usuarios mediante la promocion del bienestar integral y habitos saludables sostenibles
(Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

2.4 Marco contextual

En los ultimos afios, Colombia ha enfrentado un panorama complicado en el area de
salud mental y bienestar integral, un asunto que ha adquirido especial importancia tanto
en el contexto social como en el econémico; segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2023), el 66,3 % de los colombianos ha informado haber sufrido algin problema
de salud mental en algin momento de sus vidas, siendo los jovenes de 18 a 24 afios y
las mujeres los grupos mas afectados y estas estadisticas demuestran que la ansiedad,
el estrés y la depresion son problemas estructurales que afectan directamente la calidad
de vida de la poblacién y en este contexto se vuelve aun mas relevante al evaluar su
impacto en el entorno laboral.

En Colombia, uno de cada tres trabajadores enfrenta dificultades relacionadas con la
salud mental, y cerca del 34 % ha reportado ausencias laborales por motivos de
ansiedad y depresion, segun investigaciones en el sector asegurador (Seguros SURA,
2024); la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) ha sefialado que los trastornos
de ansiedad y depresion perjudican la capacidad de concentracion, la toma de
decisiones y el rendimiento productivo, lo que repercute negativamente en la eficiencia
organizacional y, por ende, en la economia del pais, por lo tanto, la salud mental no solo
representa un reto sanitario, sino que también es un factor crucial para la competitividad
y productividad del pais.

Paralelamente, el sector de fitness y bienestar en Colombia ha experimentado un
crecimiento constante como respuesta a la creciente conciencia sobre la relevancia de
adoptar habitos saludables; dado que informes del sector indican que la industria del
fithness en el pais genera ingresos aproximados a 400 millones de délares al afio,
posicionando a Colombia entre los principales mercados de gimnasios en América
Latina, entonces este crecimiento refleja un cambio en los patrones de consumo, donde
la poblacion busca alternativas para mejorar su condicién fisica, disminuir el estrés y
promover su bienestar general. Igualmente, el mercado de productos y servicios
relacionados con el bienestar, como nutricion saludable, entrenamiento personalizado y
programas integrales de salud, ha expandido su presencia en ciudades principales e
intermedias.

En el departamento del Valle del Cauca, esta tendencia se observa en un aumento
gradual de centros de acondicionamiento fisico y programas institucionales disefiados
para la promocion de la salud; el Valle del Cauca, siendo uno de los departamentos mas
dindmicos econOmicamente y con una poblacion urbana considerable, concentra una
creciente demanda de servicios asociados con la actividad fisica, el autocuidado y el
bienestar emocional; no obstante, los indicadores de salud mental en el departamento
también presentan desafios significativos, especialmente en la poblacion joven, donde
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se ha detectado un aumento en los reportes de ansiedad, depresion y conductas de
riesgo.

En el ambito municipal, Tulua exhibe caracteristicas demograficas que justifican la
implementacion de propuestas integrales de bienestar, con una poblacion
mayoritariamente en edad econdémica activa y una estructura urbana en crecimiento, el
municipio se enfrenta a los mismos retos nacionales relacionados con el estrés laboral,
el sedentarismo y los trastornos emocionales, es por esto que, la alcaldia de Tulua, a
través de la Secretaria de Bienestar Social, proporciona servicios de atencion
psicosocial gratuita y establece rutas de atencion en salud mental; sin embargo, la
cobertura y el acceso siguen siendo limitados en comparacion con la magnitud de la
demanda, especialmente entre jovenes, trabajadores informales y grupos vulnerables.

En este contexto, se observa una interrelacion entre tres factores clave: (1) alta
prevalencia de problemas de salud mental, (2) impacto econémico derivado de la
disminucién de la productividad laboral y (3) crecimiento sostenido del sector fithess y
bienestar como respuesta del mercado y esta interaccion contextual presenta una
oportunidad estratégica para el desarrollo de modelos empresariales innovadores que
integren actividad fisica, apoyo emocional y educacion sobre habitos saludables,
contribuyendo no solo al bienestar individual sino también al fortalecimiento del capital
humano y la economia local.

Por lo tanto, el proyecto Vitalis Centro Integral se inserta en un entorno marcado por una
necesidad social evidente y un mercado en expansion, donde la conexién entre la salud
fisica, el bienestar mental y la sostenibilidad econdémica es fundamental para el
desarrollo empresarial y comunitario en Tulua y el Valle del Cauca.

2.5 Marco legal

En primer lugar, es importante sefialar que Vitalis Centro Integral, se proyecta como un
centro orientado al bienestar fisico y mental y se enmarca en el ordenamiento juridico
colombiano que regula tanto la actividad empresarial como la prestacion de servicios
relacionados con la salud, el deporte y el acondicionamiento fisico.

En ese sentido, desde la perspectiva comercial, Vitalis se constituye conforme a lo
establecido en el Codigo de Comercio Colombiano, el cual regula los actos mercantiles y
las obligaciones de los comerciante, especificamente, el articulo 19 establece las
obligaciones de los comerciantes, entre ellas matricularse en el Registro Mercantil y llevar
contabilidad regular de sus negocios; esto implica que Vitalis debe registrarse ante la
Camara de Comercio correspondiente y cumplir con los deberes formales propios de una
empresa legalmente constituida (Decreto 410 de 1971, art. 19).

Por otra parte, en materia tributaria, la empresa debe inscribirse en el Registro Unico
Tributario (RUT) y cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), conforme a lo dispuesto en el Estatuto
Tributario de Colombia. Esto incluye el pago de impuestos como el impuesto sobre la
renta y, dependiendo de la actividad especifica, el impuesto sobre las ventas (IVA)
(Decreto 624 de 1989, arts. 1 - 4).

47



Dado que Vitalis ofrece servicios de acondicionamiento fisico e implementa integracion
de bienestar, se considera principalmente el marco normativo del deporte y la actividad
fisica en Colombia. En este contexto, la Ley 181 de 1995 (Ley del Deporte) establece que
el deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre son elementos
fundamentales de la formacion integral del ser humano, por ello, esta ley organiza el
Sistema Nacional del Deporte y fija lineamientos para la promocion de la actividad
fisica, lo cual sirve como fundamento legal para la operacion de centros de
entrenamiento y acondicionamiento fisico (Ley 181 de 1995, art 1).

Asimismo, resulta pertinente considerar la Ley 729 de 2001, la cual reglamenta
especificamente la creacion y funcionamiento de los Centros de Acondicionamiento y
Preparacién Fisica en Colombia y asegura que estos establecimientos “seran aquellos
gue prestaran servicio meédico de proteccidon, prevencion, recuperacion, rehabilitacion,
control y demas actividades relacionadas con las condiciones fisicas, corporales y de
salud de todo ser humano”; lo que permite entonces a estos centros formar parte de la
salud y el bienestar humano con fundamentacion legal (729 de 2001, art 2).

Desde la perspectiva de salud publica, también es aplicable la Ley 9 de 1979 (Cdédigo
Sanitario Nacional), la cual regula las condiciones higiénico-sanitarias que deben cumplir
los establecimientos abiertos al publico; Vitalis debe cumplir con normas de salubridad,
ventilacion, manejo de residuos y condiciones locativas adecuadas para proteger la salud
y el bienestar de sus usuarios (9 de 1979, art 1).

Por otro lado, en materia laboral y teniendo en cuenta las posibles contrataciones de
personal adecuado para el funcionamiento del centro, este debe acogerse a lo dispuesto
en el Cdodigo Sustantivo del Trabajo, garantizando derechos como salario minimo,
afiliacion al sistema de seguridad social integral y cumplimiento de las normas sobre
riesgos laborales (Codigo Sustantivo del Trabajo, arts. 1 - 3).

Finalmente, al Vitalis manejar datos personales de sus usuarios (por ejemplo, informacion
médica bésica, datos de contacto o historial de entrenamiento), se cumple con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, la cual regula la proteccion de datos personales en
Colombia, lo que significa que se debe garantizar su confidencialidad y seguridad el
tratamiento de sus datos bajo autorizacién expresa del titular (Ley 1581 de 2012, Art 1 -
2).
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Tabla 3. Marco legal.

Norma Qué regula Implicacién para
Vitalis
Decreto 410 Actividad mercantil y Registro en Camara de
de obligaciones de Comercio y cumplimiento
1971 (Cbdigo de | comerciantes de obligaciones legales.
Comercio)
Decreto 624 Obligaciones fiscales de Inscn_pcmn en RUT y pago
de emDresas de impuestos ante la
1989 (Estatuto P DIAN.
Tributario)
I(_Leg 181 de 1%95 Promocion del deporte yla | Base legal para centros de
Degor te) actividad fisica entrenamiento.
Funcionamiento de centros Permite operar  como

Ley 729 de de acondicionamiento fisico centro de entrenamiento
2001 orientado a la salud.

Ley 9 de 1979

Condiciones sanitarias de
establecimientos

Cumplimiento de normas
de higiene y salubridad.

Cédigo Garantizar derechos

Sustantivo del| Relaciones laborales laborales y seguridad

Trabajo social.

Ley 1581 de Proteccion de datos Proteccion y manejo
adecuado de datos de

2012 personales

usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

3. METODOLOGIA

La metodologia es la parte en donde se define el "cdmo" se va a llevar a cabo la
investigacion para lograr los objetivos propuestos (BERNAL, Cesar. Metodologia de la
Investigacion. Tercera edicién, Colombia: Universidad de la Sabana, 2010. 288 p). De
acuerdo con esta definicidn, se entiende como un elemento fundamental para el desarrollo
de la presente investigacién, en la medida en que permite establecer con claridad y
precision hacia donde se quiere llegar y, sobre todo, la manera en que debe ejecutarse el
proceso para lograr los resultados planteados.
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3.1 Enfoque de lainvestigacion

Debido a que el objetivo general es determinar la viabilidad técnica, econémica y social
y los objetivos especificos buscan tanto identificar necesidades (cualitativo) como
formular una propuesta de valor y evaluar costos (cuantitativo), se utilizard un enfoque
mixto (Hernandez y Mendoza, 2018). Este enfoque, que combina la ruta cuantitativa y la
cualitativa, permite obtener una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno, ya que
la realidad es compleja y no se limita a un solo enfoque (Hernandez y Mendoza, 2018).

Como indican Herndndez y Mendoza (2018), el enfoque mixto utiliza tanto datos
numericos (cuantitativos) como textos, narrativas y simbolos (cualitativos) para entender
el problema. Cortés e Iglesias (2004) sugieren que la combinacién de ambas
concepciones en un enfoque mixto puede llevar a resultados superiores.

En cuanto al alcance del estudio, la investigacion es principalmente descriptiva porque
busca especificar las caracteristicas del segmento objetivo, como las necesidades
insatisfechas.

3.2 Método de investigacion

La metodologia es el conjunto de procedimientos y técnicas que se utilizan en la
investigacion para lograr los objetivos propuestos (Bernal 2010). Para la presente
investigacion, se adopta un método de investigacion deductivo Segun, Garcia & Pinchi
(2019), el método deductivo es un método cientifico que, partiendo de las premisas se
lleva a las conclusiones, sobre todo considera que, la conclusion esta implicita en el
analisis del fenbmeno estudiado, sin que este lo explicite o especifique. En este estudio,
la premisa general establece que cuando una comunidad presenta altos niveles de
sedentarismo, estrés, ansiedad, obesidad, deterioro emocional y carece de programas
integrales que articulen el bienestar fisico y mental, se produce un impacto negativo en
la salud, la productividad y la calidad de vida de la poblacion.
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3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Tabla 4. Técnicas de recoleccién de informacion.

OBJETIVOS DE TECNICA
INVESTIGACION FUENTE APLICAR PROPOSITO ACTOR / AUTOR
Identificar caracteristicas del . .
. Habitantes de Tulua
Analizar el sector, el entorno y el Encuesta -| mercado, oferta actual, entre 18 35 afios:
mercado del acondicionamiento| Primaria y| Observacion -| necesidades de la poblacion y imnasios y Iocales:
fisico y bienestar en municipio de| Secundaria Revision brechas en servicios; encuestas gstudios . d ’I
Tulu& para la vigencia 2026 documental y observaciones. Revision > Previos €
documental. sector fitness.
Entrevista -
Encuesta -
Revision
. . documental Analizar informacion teérica y
Do enodelo deregocto sl comparatia de moelos cel SPEIOS e
. S, Primaria y negocio; entrevistas a expertos| , . )
operativos para creacion de Secundaria del sector para validar bienestar; consultores
Vitalis Centro integral en la ropuesta de valor v estratedias locales; documentos
Ciudad en el municipio de Tulua. brop y 9185| académicos.

de diferenciacion.
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OBJETIVOS DE TECNICA
INVESTIGACION FUENTE APLICAR PROPOSITO ACTOR / AUTOR
Identificar el marco normativo, Normatividad colombiana
administrativo y legal que sea| . . S
: . vigente; Ministerio del
apllqable a la creacion 'y Trabajo; Ministerio de
funcionamiento de Vitalis, asi Salud ’ y  Proteccion
como analizar los impactos .
Determinar el funcionamiento sociales derivados de su §2C|§g|icgog%reég|oorlﬁbi§
administrativo y legal e impacto| Primaria y| Revisién implementacion en el municipio Alczldl’a de Tulué:
social del centro Vitalis Centro| Secundaria documental de Tulua, permitiendo documentos aca démicoé
Integral en el municipio de Tulua ﬁiibslz(r:iirs los lineamientos y fuentes institucionales
para su correcta relacionadas con
operacion. bienestar, salud y
actividad fisica.
Elaborar proyecciones
Evaluar la viabilidad econémica financieras, analisis de Expertos financieros;
- . . v Entrevista inversion inicial, evaluacion de P ’
financiera de la creacion del| Primaria y : lidacic . ... | documentos contables
centro Vitalis Centro integral en la| Secundaria Revision resgos 'y vaidacion tecnica de referencia; estudios
documental mediante revision documental y ’

Ciudad en el municipio de Tulua.

entrevistas con profesionales
del area financiera.

de mercado locales.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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3.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las técnicas de procesamiento implican clasificar, registrar, tabular y codificar la
informacion (Arias, 2012).

Para el andlisis cuantitativo (datos de la encuesta y viabilidad financiera), se utilizara la
estadistica descriptiva, esto implica analizar las variables, medir su nivel y presencia, y
preparar los resultados para su presentacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para el andlisis cualitativo (datos de entrevistas y grupos focales), el proceso de
recoleccion y andlisis ocurre de manera paralela.

3.5 Validacion de los instrumentos de recoleccion de lainformacién

Con el propésito de garantizar la pertinencia, claridad y coherencia de los instrumentos
utilizados para la recoleccién de informacion, la encuesta dirigida a los potenciales
usuarios de Vitalis Centro Integral fue sometida a un proceso de validacién de contenido
previo a su aplicacion definitiva.

La validacién fue realizada por cuatro docentes y profesionales con experiencia en
areas relacionadas con las dimensiones abordadas en la investigacion. Participaron los
docentes Christian Beltran, con experiencia en seguridad y salud en el trabajo y
bienestar; Karina Garcia, profesional del area administrativa; Julian Ortiz, coordinador
del &rea comercial de la Camara de Comercio de Tulua, quien realizé la revision desde
la perspectiva de mercadeo y del componente comercial; y Carlos Betancourt,
profesional en psicologia, quien aporté su valoracion desde el componente relacionado
con el bienestar y los aspectos psicoldgicos.

Los validadores realizaron observaciones y recomendaciones orientadas principalmente
a mejorar la formulacion, claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas con los
objetivos de la investigacion. Estas observaciones fueron revisadas por los
investigadores y los ajustes considerados pertinentes fueron incorporados al
instrumento antes de su aplicacion a la muestra definida para el estudio. Este proceso
permitié fortalecer la calidad del cuestionario y reducir posibles ambigledades en la
interpretacion de las preguntas, procurando que los items fueran comprensibles y
pertinentes para la poblacién objeto de estudio.

En cuanto a la confiabilidad, se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el
software IBM SPSS Statistics para evaluar la consistencia interna de la escala
denominada “Importancia habitos salud”. Esta escala estuvo conformada por cuatro
items relacionados con la importancia atribuida por los participantes a la alimentacion, la
actividad fisica, el descanso y la salud mental. El andlisis present6 un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,784, correspondiente a los cuatro elementos evaluados, lo que evidencia
una consistencia interna aceptable de la escala utilizada.

Es importante precisar que este coeficiente corresponde especificamente a la escala
“Importancia habitos salud” y no al conjunto total de preguntas que conformaron la
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encuesta. Las preguntas de caracterizacion sociodemografica y aquellas orientadas a
obtener informacion descriptiva, preferencias, héabitos, intencion de compra y otros
aspectos del estudio no fueron incorporadas en este andlisis de consistencia interna,
debido a que no constituyen una Unica escala de medicion.

Dentro del desarrollo de la investigacion no se realizé una prueba piloto independiente
del instrumento; la validacién previa correspondié a la revision de contenido efectuada
por los cuatro profesionales mencionados.

3.6 Hipotesis de investigacion

3.6.1 Hipotesis de investigacion (general)

H1. La implementacion de un programa integral de bienestar fisico, mental y emocional
ofrecido por Vitalis Centro Integral mejorara de manera significativa la percepcién de
bienestar, satisfaccion y calidad de vida de los usuarios del municipio, en comparacion
con su estado previo.

3.6.2 Hipotesis especificas (medibles)

Hla (cualitativa). Los usuarios expresaran percepciones mas positivas sobre su salud
fisica, emocional y mental después de participar en las intervenciones de Vitalis,
identificando mejoras en su estilo de vida y bienestar general.

3.6.3 Hipotesis nula

Hlc. La participacion en el programa integral de Vitalis Centro Integral no produce
cambios significativos en los niveles de bienestar fisico, emocional o mental de los
usuarios.

4.CAPITULO 1. ANALISIS DEL SECTOR, EL ENTORNO Y EL MERCADO DEL
ACONDICIONAMIENTO FiSICO Y BIENESTAR EN MUNICIPIO DE TULUA PARA LA
VIGENCIA 2026

4.1 Anélisis de sector econdmico

4.1.1 Andlisis del sector econémico del bienestar y la salud mental en Colombia y
su contexto territorial hacia el municipio de Tulué:

El sector de bienestar y salud mental en Colombia ha adquirido una importancia creciente
durante la Ultima década debido al incremento de trastornos psicologicos en la poblacion
y al reconocimiento de su impacto en la productividad econémica, la calidad de vida y el
desarrollo social, igualmente, la salud mental abarca un conjunto de servicios
profesionales relacionados con la psicologia clinica, psiquiatria, terapias psicosociales,
programas de prevencion y estrategias de promocion del bienestar emaocional,
entonces, en el contexto colombiano, estos servicios se encuentran integrados dentro del
sistema general de salud y dentro de los servicios profesionales especializados,
formando parte de un sector econbmico que combina componentes clinicos, sociales y
productivos, por consiguiente, a nivel global, la magnitud de la problematica es
significativa: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que aproximadamente
una de cada ocho personas en el mundo vive con algun trastorno mental, lo que

54



equivale a cerca de 970 millones de personas. Este dato evidencia la creciente
demanda de servicios de atencidn psicoldgica y terapéutica en los sistemas de salud
contemporaneos (OMS, 2022).

En el caso colombiano, diversos estudios han evidenciado que los problemas de salud
mental afectan a una proporcion considerable de la poblacion, pues, de acuerdo con
datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, cerca del 66 % de los colombianos
afirma haber enfrentado algun problema relacionado con su salud mental, lo que
representa a mas de 30 millones de personas en el pais; asimismo, el 30 % de la
poblacién considera que su salud mental es regular y aproximadamente el 10 % la
percibe como mala, lo cual demuestra la magnitud del desafio que enfrenta el sistema
de salud en materia de bienestar psicoldgico, y estas cifras evidencian la creciente
necesidad de fortalecer los servicios de atencion psicolégica y de desarrollar estrategias
preventivas orientadas a la promocién del bienestar emocional (Ministerio de Salud,
2023).

Desde la perspectiva econdmica, el sector de salud mental se encuentra integrado dentro
del sistema de salud colombiano, el cual representa un componente importante del
Producto Interno Bruto nacional, ya que segun estimaciones basadas en datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y organismos
internacionales, el gasto total en salud en Colombia equivale aproximadamente al 7,5 %
— 7,7 % del PIB, lo que refleja el peso econdmico del sistema de salud dentro de la
estructura productiva del pais, sin embargo, dentro de este gasto total, la inversién
especifica destinada a salud mental es considerablemente menor, representando cerca
del 2 % del presupuesto total de salud, lo que evidencia una brecha significativa entre la
magnitud de los problemas de salud mental y los recursos asignados para su atencion
(OMS, 2021; DANE, 2023).

Ademas de su impacto dentro del sistema sanitario, la salud mental también genera
efectos econdmicos relevantes debido a la pérdida de productividad laboral asociada a
trastornos psicoldgicos, entonces en Colombia, el aumento de los casos de depresion,
ansiedad y suicidio ha generado costos econdémicos significativos para el pais y de
acuerdo con un analisis basado en datos del sistema de salud colombiano y del DANE,
las muertes asociadas a trastornos mentales y lesiones autoinfligidas generaron pérdidas
econdmicas superiores a 56.500 millones de doélares entre 2013 y 2022, lo que conlleva
a que solo en el afio 2022, estas pérdidas econdmicas alcanzaron aproximadamente
16.800 millones de ddlares, una cifra equivalente a cerca del 4,4 % del Producto Interno
Bruto colombiano de ese afio, lo cual evidencia el fuerte impacto econémico de los
problemas de salud mental en la productividad del pais (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2024).

Otro aspecto relevante dentro del analisis econdmico del sector de bienestar mental
corresponde a la creciente demanda social por servicios de acompafiamiento psicoldgico,
ya que de acuerdo con un estudio de la firma internacional Bain & Company,
aproximadamente el 69 % de los colombianos manifiesta preocupacién por su propia
salud mental, mientras que cerca del 72 % expresa preocupacion por la salud mental de
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sus familiares o personas cercanas; estas cifras reflejan un aumento significativo en la
percepcién social sobre la importancia del bienestar psicoldgico, lo cual ha impulsado el
crecimiento de servicios terapéuticos, programas de bienestar corporativo y plataformas
digitales de atencion psicologica (Bain & Company, 2023).

Asimismo, en términos de mercado laboral el sector de salud mental también se ha
consolidado como un campo profesional en expansion puesto que en Colombia, la
atenciéon en salud mental es prestada por equipos interdisciplinarios conformados
principalmente por psicélogos, psiquiatras, trabajadores sociales, terapeutas
ocupacionales y otros profesionales del area de la salud, quienes participan en los
procesos de promocion, prevencion, diagndstico y tratamiento de los trastornos mentales
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2018).

Dentro de este contexto territorial, el municipio de Tulud, ubicado en el centro del
departamento del Valle del Cauca, se encuentra influenciado por las dinamicas
regionales y nacionales relacionadas con la creciente preocupacién por la salud mental,
puesto que diversos estudios han evidenciado que factores como el estrés laboral, los
cambios en las dinamicas familiares y los efectos sociales derivados de la pandemia de
COVID-19 han incrementado la necesidad de servicios de atencidén psicolégica y
acompafamiento emocional en la poblacién. La Organizacion Mundial de la Salud ha
sefialado que la pandemia generé un aumento significativo en los problemas de salud
mental a nivel global, particularmente en trastornos como la ansiedad y la depresion, los
cuales aumentaron aproximadamente un 25 % durante el primer afio de la pandemia
(OMS, 2022). En el caso colombiano, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha
indicado que una proporcion significativa de la poblacion ha experimentado dificultades
relacionadas con su bienestar psicoldgico, lo cual ha impulsado la necesidad de fortalecer
los servicios de salud mental y ampliar las estrategias de atencion y prevencion
(Ministerio de Salud, 2023). En este sentido, aunque los estudios disponibles se
concentran principalmente en escalas nacional y departamental, estas tendencias
también influyen en municipios intermedios como Tulua, donde la creciente preocupacion
social por el bienestar emocional ha generado un entorno favorable para el desarrollo de
iniciativas orientadas a la promocion de la salud mental y la prestacién de servicios de
acompafiamiento psicolégico.

4.1.2 Analisis del sector econdmico de acondicionamiento fisico en Colombiay su
contexto hacia el municipio de Tulua:

El sector de acondicionamiento fisico en Colombia ha experimentado una expansion
significativa durante la tltima década, consolidandose como un componente relevante
dentro de la economia de servicios vinculada al bienestar y la salud preventiva; este
crecimiento se ha visto impulsado por transformaciones en los habitos de consumo, el
aumento de la conciencia social sobre la importancia de la actividad fisica y la
proliferacion de modelos empresariales enfocados en el fitness, y en términos
econdémicos, la industria de los gimnasios en Colombia genera ingresos cercanos a 400
millones de ddlares anuales, lo que evidencia su consolidacion como un mercado
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dindmico dentro del sector del bienestar (Sectorial, 2025), entonces, dicho
comportamiento responde, en gran medida, a una creciente preocupacion por el
cuidado del cuerpo, la prevencion de enfermedades cronicas y la mejora de la calidad de
vida, factores que han impulsado una mayor demanda de servicios de entrenamiento
fisico en el pais.

Desde la perspectiva macroeconOmica, el sector fithess forma parte de las actividades
relacionadas con el deporte, la recreacion y la actividad fisica, las cuales contribuyen
indirectamente al Producto Interno Bruto (PIB) nacional a través del desarrollo de
servicios especializado, donde de acuerdo con estimaciones del sector deportivo, las
actividades asociadas al deporte y al acondicionamiento fisico aportan alrededor de
550.000 millones de pesos anuales a la economia colombiana, reflejando el impacto
econdmico que estas practicas tienen dentro del sistema productivo nacional (El
Universal, 2024), por consiguiente, este aporte econémico no solo se relaciona con la
operacion de gimnasios, sino también con actividades complementarias como la venta de
suplementos deportivos, el entrenamiento personalizado, la fisioterapia deportiva y los
programas de bienestar corporativo.

Asimismo, el crecimiento de la industria del fitness en Colombia se evidencia en el
namero de establecimientos dedicados a esta actividad. Segun estimaciones de la
International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA), en el pais operan
aproximadamente 1.752 gimnasios, lo que ubica a Colombia como uno de los mercados
méas importantes de América Latina en términos de numero de centros de
acondicionamiento fisico (EI Colombiano, 2018; El Pais, 2019). Esta cifra posiciona al
pais en el quinto lugar de la region, después de Brasil, México, Argentina y Chile, lo cual
evidencia el desarrollo progresivo de la industria fithess dentro del contexto
latinoamericano y que la expansion de estos establecimientos responde tanto a la
apertura de grandes cadenas internacionales como al surgimiento de pequefios
gimnasios independientes en barrios y ciudades intermedias.

En términos de demanda, el crecimiento del sector se refleja en el nimero de usuarios
gue acceden a estos servicios y actualmente se estima que mas de dos millones de
colombianos asisten regularmente a gimnasios, o que demuestra una creciente adopcion
de habitos de vida activos dentro de la poblacion (Sectorial, 2025); no obstante, esta cifra
también evidencia el amplio potencial de crecimiento del sector, dado que en Colombia
apenas entre el 2 %y el 3 % de la poblacion esta inscrita en un gimnasio, una proporcion
considerablemente inferior a la observada en paises europeos o0 en Estados Unidos,
donde entre el 15 % y el 20 % de la poblacién participa activamente en este tipo de
servicios (ElI Pais, 2019), entonces, esta brecha sugiere que el mercado fitness
colombiano aun se encuentra en una etapa de expansion con oportunidades
significativas para nuevos emprendimientos.

Por otra parte, el sector del acondicionamiento fisico también representa una fuente
relevante de generacion de empleo dentro de la economia de servicios, puesto que los
gimnasios requieren una variedad de perfiles profesionales, entre los que se destacan
entrenadores personales, instructores de clases grupales, fisioterapeutas, nutricionistas
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deportivos, administradores, personal de mantenimiento y asesores comerciales, por lo
tanto, la expansion del nidmero de establecimientos fitness ha generado una mayor
demanda de profesionales vinculados al deporte y la actividad fisica, contribuyendo al
dinamismo del mercado laboral en areas relacionadas con la salud y el bienestar,
ademas, la industria fitness también genera empleo indirecto en sectores asociados,
como la fabricacion de equipos deportivos, la industria de suplementos nutricionales y
los servicios de asesoria en salud preventiva.

En cuanto a la estructura empresarial del sector, el mercado colombiano se caracteriza
por la coexistencia de grandes cadenas internacionales y pequefios negocios locales,
entre las empresas mas representativas del pais se encuentran Smart Fit y Bodytech, las
cuales han logrado consolidar redes de gimnasios a gran escala, por ejemplo Smart Fit,
cuenta con 186 sedes distribuidas en 39 ciudades y 24 departamentos, registrando
ingresos superiores a 411.000 millones de pesos en 2023, lo que la posiciona como la
cadena de gimnasios mas grande del pais (Mall & Retail); por su parte, Bodytech,
empresa colombiana fundada en Bogot4, se ha consolidado como uno de los actores
mas relevantes del mercado nacional, con decenas de centros de acondicionamiento
fisico distribuidos en diversas ciudades del pais.

A nivel regional, el departamento del Valle del Cauca se ha consolidado como uno de los
territorios con mayor dinamismo dentro de la industria fithess en Colombia, por ejemplo,
la ciudad de Cali, principal centro urbano del departamento, concentra una importante
oferta de centros de acondicionamiento fisico, con estimaciones que indican la
existencia de entre 50 y 70 gimnasios operando en la ciudad, lo que refleja la relevancia
del sector dentro de la economia local (El Pais, 2019), y en este contexto regional
favorece la expansidbn de modelos de negocio relacionados con el fithess hacia
ciudades intermedias del departamento, donde la demanda por servicios de actividad
fisica y bienestar ha comenzado a incrementarse de manera progresiva.

En este escenario territorial, municipios como Tulua, ubicados estratégicamente en el
centro del Valle del Cauca y caracterizados por un importante dinamismo comercial,
representan espacios con potencial para el desarrollo de nuevos emprendimientos dentro
del sector fitness. Aunque las cifras especificas sobre el nUmero de gimnasios en el
municipio son limitadas, los registros de cAmaras de comercio y directorios empresariales
evidencian la presencia de mdltiples centros de entrenamiento, gimnasios de barrio y
estudios de entrenamiento funcional, lo cual indica la existencia de un mercado local en
crecimiento. Este comportamiento se alinea con las tendencias nacionales que muestran
una expansion gradual del sector hacia ciudades intermedias, donde el aumento de la
conciencia sobre la salud y el bienestar genera oportunidades para la creacién de nuevos
modelos de negocio enfocados en el acondicionamiento fisico.

4.2 Caracterizacion de la empresa

La empresa objeto de estudio hace parte de la industria del acondicionamiento fisico, la
cual integra las actividades orientadas al mejoramiento de la condicion fisica, la
promociéon de habitos saludables y la prestacion de servicios estructurados de
entrenamiento.
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En este contexto, y con el fin de determinar su clasificacion formal dentro del marco
normativo colombiano, se consulté la sede virtual de la Camara de Comercio de
Colombia, especificamente en la opcién “Buscador de Actividades Econdmicas” bajo la
palabra clave “gimnasios”. Conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CllU) adoptada en Colombia, la empresa se clasifica en esta industria de la siguiente
manera:

e}

e}

e}

Division 93: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.
Grupo 931: Actividades deportivas.

Clase 9311: Gestion de instalaciones deportivas.

“Esta clase incluye:

O

O O O O O O O O O

O

La gestion de instalaciones para eventos deportivos bajo techo o al aire libre
(abierto, cerrado o cubierto, con o sin asientos para espectadores):

Canchas o estadios de futbol, hockey, cricket, béisbol, softball y canchas de
frontdn, entre otros.

Pistas de carreras para carros, perros, caballos de carreras.

Piscinas y estadios.

Estadios de atletismo.

Escenarios para deportes de invierno.

Cuadrilateros de boxeo.

Campos de golf.

Boleras.

Gimnasios.

La organizacion y la gestion de competencias deportivas al aire libre o bajo techo,
con participacion de deportistas profesionales o aficionados, por parte de
organizaciones con instalaciones propias”.

La gestidn de esas instalaciones y la dotacién del personal necesario para su
funcionamiento.

Esta clase excluye:

O

El alquiler de equipo deportivo y recreativo. Se incluye en la clase 7721 «Alquiler
y arrendamiento de equipo recreativo y deportivo».

El funcionamiento de centros de esqui. Se incluye en la clase 9329 «Otras
actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.».
Las actividades de parques y playas. Se incluyen en la clase 9329 «Otras
actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.».

Asimismo, se encuentra:

e}

e}

O

Division 85: Educacion.
Grupo 855: Otros tipos de educacion.
Clase 8552: Ensefianza deportiva y recreativa.
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Esta clase comprende el adiestramiento en actividades deportivas impartido a grupos o
a personas. Abarca también las actividades de campamentos de instruccion deportiva,
se pernocte en ellos o no. No comprende las actividades académicas de escuelas,
colegios y universidades. Se trata de ensefianza estructurada que puede impartirse en
diversos entornos.

Esta clase incluye:

El adiestramiento deportivo (fatbol, baloncesto, tenis, béisbol, etc.).

El adiestramiento en campamentos deportivos.

Las clases para animadores deportivos.

Las clases de gimnasia.

Las clases de equitacion en academias o escuelas.

Las clases de natacion.

Las actividades de instructores, profesores y entrenadores deportivos.
Las clases de artes marciales.

Las clases de juegos de cartas.
o Lasclases de yoga.
Esta clase excluye:

O O O O O O O O O

o Laensefanza cultural. Se incluye en la clase 8553 «Ensefianza cultural».
La siguiente industria que integra el estudio de esta investigacién se articula con la
denominada industria del bienestar, entendida como el conjunto de actividades
econOmicas que buscan fortalecer la salud mental de la poblacion mediante servicios
especializados; siendo asi, la empresa se clasifica en esta industria de la siguiente
manera:

o Divisién 86: Actividades de atencion de la salud humana.
o Grupo 869: Otras actividades de atencion relacionadas con la salud humana.

o Clase 8699: Otras actividades de atencion de la salud humana.
Esta clase incluye:

o Todas las actividades relacionadas con la salud humana que no estan incluidas
en ninguna de las demas clases de esta division.

o Los servicios medicalizados profesionales a domicilio, complementados con
alguna de las actividades siguientes: servicios de cuidados personales, ayuda
domiciliaria y acompafiamiento. Las actividades de instituciones que prestan
servicios de atencion de la salud, con alojamiento, que carecen de una supervision
directa de médicos titulados.

o El transporte de pacientes en cualquier tipo de ambulancia, incluido el transporte
aéreo.

o Las actividades desarrolladas por profesionales que proporcionan «medicina
tradicional» o «medicina alternativa».
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Esta clase excluye:

o Los servicios de salud suministrados a pacientes internos en hospitales y clinicas,
con internacion. Se incluyen en la clase 8610 «Actividades de hospitales y clinicas,
con internacions.

o El traslado de pacientes sin equipo de reanimacion ni personal paramédico. Se
incluye en las divisiones: 49 «Transporte terrestre; transporte por tuberias»; 50
«Transporte acuatico», y 51«Transporte aéreo.

o Los servicios de atencion en enfermeria. Se incluyen en la clase 8710 «Actividades
de atencion medicalizada de tipo general».

o Las actividades de apoyo diagnostico. Se incluyen en la clase 8691 «Actividades
de apoyo diagndstico».

o Las actividades de apoyo terapéutico. Se incluyen en la clase 8692 «Actividades
de apoyo terapéutico».

o Las actividades de la practica médica y odontolégica. Se incluyen en las clases:
8621 «Actividades de la practica médica, sin internacion» y 8622 «Actividades
de la practica odontolégico», respectivamente.

Como también:

o Division 86: Actividades de atencion de la salud humana.
o Grupo 869: Otras actividades de atencion relacionadas con la salud humana.

o Clase 8692: Actividades de apoyo terapéutico.

Esta clase incluye:

o Las actividades de planeacién y ejecucion de programas de tratamientos
terapéuticos, remitidos por el personal médico u odontolégico, para la
rehabilitacion fisica y mental, realizada fuera de la actividad de los hospitales y
clinicas con internacion.

Estas actividades pueden realizarse a pacientes externos o ambulatorios, en consultorios
privados, centros médicos, puestos de salud, clinicas asociadas con empresas, escuelas,
hogares para ancianos, organizaciones sindicales y asociaciones profesionales, asi como
en el domicilio de los pacientes.

o Las actividades de enfermeros, parteras, fisioterapeutas, terapistas respiratorios,
terapistas ocupacionales, fonoaudiélogos u otro personal paramédico como
enfermeros escolares, terapeutas dentales e higienistas dentales, que pueden
atender pacientes sin la presencia del médico u odontélogo, pero son
supervisados periédicamente por estos.

o Las actividades de personal paramédico especializado en optometria, nutricion,
hidroterapia, masaje medicinal, terapia ocupacional, terapia de lenguaje,
podologia, homeopatia, quiropractica, acupuntura, etc.

o Las actividades de bancos de sangre, bancos de esperma, bancos de 6rganos
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para trasplantes, etc., incluye también las unidades renales.

o Los tratamientos de adelgazamiento y los masajes que se efectdan bajo control y
supervision médica.

Esta clase excluye:

o La fabricacion de dientes artificiales, prétesis y aparatos de protesis dental de los
laboratorios. Se incluye en la clase 3250 «Fabricacién de instrumentos, aparatos
y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario)».

o Lafabricacion de lentes graduados para la correccion de la vista, de sus monturas
y de microscopios Opticos compuestos. Se incluye en la clase 2670 «Fabricacion
de instrumentos Opticos y equipo fotogréafico».

o Las actividades de apoyo terapéutico para pacientes internos realizadas por
instituciones, hospitales y clinicas con internacién. Se incluyen en la clase 8610
«Actividades de hospitales y clinicas, con internacion».

o Las actividades de practicas médicas. Se incluyen en la clase 8621 «Actividades
de la practica médica, sin internacién».

o Las actividades de practica odontolégica. Se incluyen en la clase 8622
«Actividades de la practica odontol6gica».

Como también:
o Division 93: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.
o Grupo 931: Actividades deportivas.

o Clase 9319: Otras actividades deportivas.
Esta clase incluye:

o Las actividades de los productores o promotores de eventos deportivos, con
0 sin instalaciones.

o Las actividades por cuenta propia de deportistas y atletas, arbitros, jueces,
cronometradores, e instructores, entre otros.

Las actividades de ligas deportivas y 6rganos reguladores.

Las actividades relacionadas con la promocién de eventos deportivos.

La operacién de pesca deportiva y caza controlada.

Las actividades de guias de montafia.

Las actividades de apoyo para la caza y la pesca deportiva o recreativa.

La explotacion de establos de caballos de montar, incluidos los de carreras.
Esta clase excluye:

O O O O O O

o La cria de caballos de carreras. Se incluye en la clase 0142 «Cria de
caballos y otros equinos».

o El alquiler de equipos deportivos. Se incluye en la clase 7721 «Alquiler y
arrendamiento de equipo recreativo y deportivo».

o La organizacion y la operacion de eventos deportivos al aire libre o bajo
techo, con participacion de deportistas profesionales y aficionados por
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clubes deportivos con o sin instalaciones propias.
o Se incluyen en las clases 9311 «Gestion de instalaciones deportivas» 0
9312 «Actividades de clubes deportivos».

o Las actividades de parques de recreacion y playas. Se incluyen en la clase
9329 «Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.».

Como también:

o Division 96: Otras actividades de servicios personales.
o Grupo 960: Otras actividades de servicios personales.

o Clase 9609: Otras actividades de servicios personales — No clasificado
previamente (n.c.p).

Esta clase incluye:

o Las actividades de bafos turcos, sauna y bafios de vapor, solarios, y
salones de reduccién y adelgazamiento, salones de masaje, entre otros.

o Las actividades de astrologia y espiritismo.

o Las actividades sociales como las de agencias que se encargan de la
contratacién de acompafantes o de poner en contacto entre si a personas
gue buscan comparfiia 0 amistad, servicios de citas, y los servicios de
agencias matrimoniales.

o Los servicios de cuidado de animales domésticos, como residencias y
peluquerias para animales, el aseo, la sesion de formacién y adiestramiento
de mascotas.

o Las actividades de asociaciones genealdgicas.

o Las actividades de limpiabotas, porteadores de maletas, aparcadores de
automoviles, entre otras.

o La explotacion de maquinas de servicio personal que funcionan con
monedas (foto cabinas, maquinas para el control del peso y la presion
arterial, taquillas que funcionan con monedas, etc.).

o Las actividades de trabajadores sexuales.

o Las actividades de entretenimiento para adultos a través de plataformas
digitales.

o Las actividades de los salones o establecimientos de tatuaje, piercing o
perforaciones.

o Las actividades de maquillaje permanente (tatuado).

Esta clase excluye:

o Las actividades veterinarias. Se incluyen en la clase 7500 «Actividades
veterinarias».

o Las actividades de gimnasios. Se incluyen en la clase 9311 «Gestion de
instalaciones deportivas».

o Los tratamientos de adelgazamiento y los masajes que se efectian bajo
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control y supervisidon médica. Se incluyen en la clase 8692 «Actividades de
apoyo terapéutico».

Estas clasificaciones permiten ubicar formalmente a la empresa dentro del marco de la
industria del acondicionamiento fisico, al tiempo que establece su relacion con la industria
del bienestar desde una perspectiva econémica y regulatoria.

4.2.1 Vitalis Centro Integral

Vitalis Centro Integral es un espacio orientado al desarrollo integral del ser humano, que
articula el acondicionamiento fisico con la regulacion mental y emocional. La empresa
nace bajo la necesidad creciente de ofrecer no solo entrenamiento corporal, sino un
modelo estructurado que permita a las personas fortalecer su disciplina, su
autoconocimiento y su equilibrio interno a través del movimiento consciente.

En respuesta a esta necesidad identificada en el municipio de Tulua, se plantea la
creacion de un centro integral que combine servicios de acondicionamiento fisico,
bienestar mental y acompafiamiento profesional, diferenciandose de los modelos
tradicionales de gimnasios y centros de entrenamiento. Para su puesta en marcha, se
proyecta una inversion inicial de $60.000.000, destinada a la adecuacion locativa,
adquisicion de equipos e implementos deportivos, recursos tecnoldgicos, estrategias de
posicionamiento, formalizacibn empresarial y capital de trabajo, garantizando las
condiciones necesarias para el inicio de operaciones y la prestacion de un servicio
integral orientado al bienestar fisico y emocional de los usuarios.

4.2.2 Descripcién del servicio

Vitalis, acompafados de actividades complementarias enfocadas en la regulacién
mental y emocional, integra sesiones de entrenamiento fisico con practicas como
meditacién, yoga, mindfulness y espacios de coaching orientados al fortalecimiento de
la mentalidad y la gestion del estrés, es por esto que el enfoque metodoldgico parte del
ejercicio fisico como herramienta principal para mitigar sintomas asociados a la
ansiedad, el estrés y estados depresivos leves, promoviendo habitos saludables y
sostenibles en el tiempo, todo esto a través de un acompafamiento estructurado, el
usuario no solo mejora su condicién fisica, sino que desarrolla mayor conciencia
corporal, disciplina y estabilidad emocional, es por eso que esta propuesta surge como
respuesta a una necesidad identificada en el municipio de Tulua, donde la investigacién
de mercados realizada a 381 personas evidencié6 que el 7% de los encuestados
manifesto interés en asistir a un centro que integrara el bienestar fisico y mental en una
misma oferta de servicios.

Para la puesta en marcha de este modelo de negocio se proyecta una inversion inicial
de $60.000.000, destinada a la adecuacion locativa del establecimiento, adquisicién de
equipos e implementos deportivos, dotacion tecnoldgica, estrategias de marketing,
formalizacion empresarial y capital de trabajo, asi, dicha inversion permitira contar con
una capacidad instalada para atender hasta 160 usuarios activos, garantizando las
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condiciones necesarias para ofrecer una experiencia integral enfocada en la salud, el
bienestar y la calidad de vida de los usuarios; asimismo, la integracion de profesionales
en entrenamiento deportivo, bienestar emocional y acompafiamiento psicolégico
fortalece una propuesta de valor diferenciada que responde a las tendencias actuales
de autocuidado y prevencién en salud fisica y mental.

4.2.3Propuesta de valor

La propuesta de valor de Vitalis se fundamenta en su método propio V.E.A (Visualiza,
Ejecuta y Alcanza) el cual estructura el proceso de transformacion del usuario en tres
fases complementarias:

« Visualiza: el usuario define objetivos claros, identifica su punto de partida y trabaja
la mentalidad necesaria para el cambio.

o Ejecuta: se implementa un plan de entrenamiento fisico y préacticas
complementarias de regulacién mental con seguimiento profesional.

e Alcanza: se consolida la transformacién mediante disciplina, constancia y
evaluacion de resultados tanto fisicos como emocionales.

Con Vitalis no solo se entrena; se sigue un proceso estructurado que integra cuerpo y
mente. La empresa se diferencia de los gimnasios tradicionales al ofrecer un modelo
metodolégico que combina acondicionamiento fisico con herramientas de crecimiento
personal y bienestar emocional. Esta integracién permite que el usuario experimente una
transformacion sostenible, no Gnicamente corporal sino también conductual y mental.

4.2.4Publico objetivo

El publico objetivo de Vitalis Centro Integral esta conformado por personas que buscan
regular su estado fisico y emocional a través de un proceso estructurado de
entrenamiento integral. Sin embargo, estratégicamente se propone enfocar el mercado
principal en mujeres entre los 18 y 35 afios, quienes:

o Presentan alta exposicion a factores de estrés académico, laboral y social.

o Muestran mayor interés en procesos de transformacién fisica y bienestar
emocional.

« Valoran el acompafamiento personalizado y los espacios seguros de crecimiento.

« Son consumidoras activas de tendencias relacionadas con salud, autocuidado y
desarrollo personal.

Segun una encuesta realizada por el Ministerio de Salud de Colombia, el 66,3% de los
colombianos declara haber enfrentado algun problema de salud mental en algun
momento de su vida, porcentaje que es mayor en mujeres (69,9%). En particular, en el
grupo de 18 a 24 afos de edad, el 75,4% de las mujeres reporta haber experimentado
problemas de salud mental, lo que evidencia la alta carga de sintomatologia ansiosa o
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depresiva en mujeres jovenes en el pais (Ministerio de Salud, 2023)

Adicionalmente, datos sobre actividad fisica en Colombia revelan que una proporcion
considerable de la poblacion no cumple con las recomendaciones minimas de ejercicio,
y que existe una brecha de género significativa en la practica de actividad fisica: mientras
un porcentaje mayor de hombres reporta niveles de actividad fisica adecuados, las
mujeres tienden a presentar mayor inactividad fisica, lo cual conlleva mayores riesgos
para su bienestar integral (DANE, 2022)

Gréfico 4. Porcentaje de personas que practican de manera libre algin deporte como
bailar, hacer yoga, ejercicio fisico o ir al gimnasio, por grupo de edad, segun sexo, 2021-
2021.

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE PRACTICAN DE MANERA LIBRE ALGUN DEPORTE COMO
BAILAR, HACER YOGA, EJERCICIO FiSICO O IR AL GIMNASIO, POR GRUPO DE EDAD, SEGUN
SEXO, 2020-2021
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Fuente: DANE. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) 2020-2021

Fuente: DANE. Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT,2022)

“La practica de algun deporte varia considerablemente con la zona. En las cabeceras, el
12,5% de la poblacion realiza esta actividad (el 9,4% de las mujeres y el 16,0% de los
hombres), mientras que en los centros poblados y rural disperso el porcentaje es del 7,9%
(el 4,3% de las mujeres y el 11,3% de los hombres). En todas las regiones y ciudades
colombianas existe una brecha a favor de los hombres” (DANE, 2022). De acuerdo con
los datos reportados por el DANE (2022), la practica deportiva en Colombia no solo varia
segun la zona geogréfica, sino que ademas evidencia una marcada brecha de género.
En las cabeceras municipales, Unicamente el 12,5% de la poblaciéon practica alguin
deporte; sin embargo, al desagregar la cifra se observa que solo el 9,4% corresponde a
mujeres, frente al 16,0% de hombres. Esta diferencia se amplia aln mas en centros
poblados y zonas rurales dispersas, donde apenas el 4,3% de las mujeres realiza
actividad deportiva, en comparacién con el 11,3% de los hombres.

En conclusion, estos datos permiten la identificacion de desigualdad en la participacion
femenina dentro de las dindmicas deportivas del pais, teniendo en cuenta que no solo
incluye un menos acceso a espacio de actividad fisica, sino que también son obstaculos
culturales, sociales y de falta de tiempo. Es por esto que el centro y objetivo seran las
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mujeres entre 18 a 35 afos dado que forman parte de una poblacion que amerita
atencion en este ambito.

Este segmento permite una comunicacion mas especifica, una construccion de
comunidad sélida y el disefio de programas adaptados a necesidades particulares de
regulacién emocional, recomposicion corporal y fortalecimiento de la autoestima.

4.3 Conceptualizacion

4.3.1 Definicion de acondicionamiento fisico

El acondicionamiento fisico puede entenderse como el proceso mediante el cual se
desarrolla o mejora la condicion fisica de una persona a través del entrenamiento de sus
capacidades fisicas basicas. Estas capacidades incluyen principalmente la resistencia, la
fuerza, la velocidad y la flexibilidad, las cuales determinan el nivel de capacidad de trabajo
fisico del individuo. En este sentido, el Diccionario de las Ciencias del Deporte define la
condicion fisica como el “factor de la capacidad de trabajo fisico del hombre, determinado
por el grado de desarrollo de las cualidades motrices de resistencia, fuerza, velocidad y
flexibilidad” (Unisport, 1992).

A partir de esta definicion, el acondicionamiento fisico se entiende como el proceso
orientado a desarrollar o mantener dichas cualidades fisicas mediante el ejercicio y el
entrenamiento sistematico, con el objetivo de mejorar el rendimiento fisico y la capacidad
funcional del organismo. De acuerdo con Hegedus (1977), el acondicionamiento fisico
puede definirse como el estudio y entrenamiento sisteméatico de las cualidades fisicas,
mientras que otros autores de las ciencias del deporte sefialan que la condicién fisica
corresponde a la capacidad del organismo para realizar actividades fisicas con eficacia,
soportando las exigencias de la actividad de manera eficiente y segura.

En conjunto, estas definiciones permiten comprender el acondicionamiento fisico como
un proceso de preparacion corporal basado en el entrenamiento estructurado, cuyo
objetivo es mejorar las capacidades fisicas fundamentales que permiten realizar
actividades fisicas o deportivas con mayor eficiencia y menor fatiga.

4.3.2 Definicion de bienestar y sus dimensiones

El bienestar es un concepto ampliamente utilizado en los campos de la salud publica, la
psicologia y las ciencias sociales para describir el estado general de las personas en
relacién con su calidad de vida. Desde una perspectiva institucional, la Organizacion
Mundial de la Salud define la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 1946). Esta
definicion ha sido adoptada como un referente internacional para comprender el bienestar
desde una vision integral que incluye diferentes dimensiones del desarrollo humano.

En este sentido, el bienestar se entiende como un fendmeno multidimensional que abarca
distintos aspectos de la vida de las personas, tales como la salud fisica, la estabilidad
emocional, las relaciones sociales y el desarrollo personal. De acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud, el bienestar implica la interaccién de factores
fisicos, mentales y sociales que permiten a los individuos desarrollar sus capacidades,
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afrontar las tensiones de la vida cotidiana y participar activamente en la sociedad (OPS,
2018). Por esta razon, diversos enfoques académicos analizan el bienestar a partir de
diferentes dimensiones que permiten comprender de manera mas completa la calidad de
vida de las personas. Estas dimensiones son: Bienestar fisico, mental, emocional, social,
ocupacional y espiritual, por consiguiente, se dara la definicion de cada uno de ellos.
Bienestar fisico: El bienestar fisico se refiere al estado de salud del organismo y a la
capacidad del cuerpo para realizar las actividades diarias de manera eficiente. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, el mantenimiento del bienestar fisico esté relacionado
con la adopcion de habitos saludables como la practica regular de actividad fisica, una
alimentacion equilibrada y el descanso adecuado, factores que contribuyen a prevenir
enfermedades y a mejorar la calidad de vida (OMS, 2020).

La promocién del bienestar fisico se ha convertido en una prioridad en las politicas de
salud publica debido al aumento de enfermedades asociadas al sedentarismo y a los
estilos de vida poco saludables y para el contexto del proyecto Vitalis, esta dimension
resulta fundamental, ya que el acondicionamiento fisico constituye uno de los pilares del
modelo de servicios propuesto, y todo esto, a través de programas de actividad fisica
y entrenamiento orientados al cuidado del cuerpo, Vitalis busca contribuir al
fortalecimiento de la salud fisica de los usuarios y a la adopcion de habitos que
favorezcan el bienestar integral.

Bienestar mental: El bienestar mental se refiere al estado en el cual una persona es
capaz de reconocer sus capacidades, gestionar sus emociones y afrontar las tensiones
normales de la vida. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental
es un estado de bienestar en el que el individuo puede afrontar el estrés cotidiano,
trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad (OMS, 2022).

En los Ultimos afios, la importancia del bienestar mental ha cobrado mayor relevancia
debido al incremento de problemas relacionados con el estrés, la ansiedad y la depresion
en diferentes sociedades. En este sentido, promover el bienestar mental implica
desarrollar estrategias orientadas al fortalecimiento de la salud psicolégica y a la
prevencion de trastornos mentales. Dentro del proyecto Vitalis, el bienestar mental se
integra como una dimensién central, ya que el modelo de servicios contempla la
promocion de espacios y actividades orientadas al cuidado de la salud psicoldgica y al
desarrollo personal de los usuarios.

Bienestar emocional: El bienestar emocional se refiere a la capacidad de las personas
para reconocer, expresar y regular sus emociones de manera adecuada. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud, el bienestar emocional forma parte del bienestar
psicolégico y se relaciona con la habilidad de las personas para manejar el estrés,
mantener relaciones saludables y tomar decisiones que favorezcan su calidad de vida
(OPS, 2018).

El fortalecimiento del bienestar emocional permite a los individuos desarrollar habilidades
gue facilitan la adaptacion frente a situaciones dificiles y favorecen el equilibrio
psicoldgico; por consiguiente, para el proyecto Vitalis, esta dimension puede abordarse
mediante programas orientados al manejo del estrés, la promocion de habitos saludables
y el desarrollo de habilidades emocionales que contribuyan al bienestar integral de los
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usuarios.

Bienestar social: El bienestar social se refiere a la calidad de las relaciones que las
personas establecen con su entorno y al grado de integracion que logran dentro de la
sociedad, y, segun la Organizacion Panamericana de la Salud, el apoyo social y las
relaciones interpersonales positivas son factores fundamentales para el bienestar de las
personas, ya que contribuyen a mejorar la salud mental y a reducir los efectos negativos
del estrés (OPS, 2018).

Las relaciones sociales saludables permiten fortalecer el sentido de pertenencia y
fomentar la cooperacion entre los individuos, lo cual contribuye al desarrollo de
comunidades mas saludables, por lo que, en relacion con el proyecto Vitalis, el
bienestar social puede promoverse mediante la creacion de espacios que fomenten la
interaccidn entre los usuarios, tales como actividades grupales, programas comunitarios
de bienestar y talleres orientados al desarrollo personal.

Bienestar ocupacional: El bienestar ocupacional se relaciona con el grado de
satisfaccion que las personas experimentan en su entorno laboral y con el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal. La Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que las
condiciones laborales saludables y seguras son fundamentales para proteger la salud
fisica y mental de los trabajadores y mejorar su calidad de vida (OIT, 2022).

Los entornos laborales que promueven el bienestar contribuyen a reducir el estrés laboral
y a mejorar la motivacion y productividad de los trabajadores. En el caso del proyecto
Vitalis, esta dimension puede desarrollarse mediante programas de bienestar dirigidos a
empresas, tales como pausas activas, programas de actividad fisica laboral y estrategias
de manejo del estrés en el entorno de trabajo.

Bienestar espiritual: El bienestar espiritual se refiere a la busqueda de sentido y
propdésito en la vida, asi como al desarrollo de valores que orientan las decisiones y el
comportamiento de las personas. Segun la Organizacidon Panamericana de la Salud, la
dimension espiritual forma parte del bienestar integral al contribuir al equilibrio emocional
y al desarrollo personal mediante la reflexion sobre el sentido de la vida y los valores
individuales (OPS, 2018).

El fortalecimiento del bienestar espiritual puede favorecer la resiliencia y la capacidad de
las personas para enfrentar situaciones dificiles, ya que proporciona un marco de
significado que orienta sus experiencias. Dentro del proyecto Vitalis, esta dimensién
puede integrarse mediante actividades orientadas al desarrollo personal, la reflexién y la
promocion del equilibrio interior, complementando asi las estrategias dirigidas al
bienestar fisico y mental.
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llustracion 7. Dimensiones que componen el bienestar.

Bienestar Bienestar
fisico espiritual
» Salud del cuerpo » Sentido de vida
» Actividad fisica » Valores personales
« Habitos saludables » Proposito personal

: N /
Bienestar
mental — BIENESTAR —
« Salud psicologica Y SUS DIMENSIONES

» Manejo del estrés
» Desarrollo personal \/ \/

Bienestar
social

« Relaciones sanas
« Apoyo social
« Participacion

Fuente: Elaboracion propia (2026)

4.4 Comportamiento del sector

4.4.1 Cambios de estilos de vida y tendencias de consumo en este sector

En las Gltimas décadas se ha evidenciado una transformacion significativa en los estilos
de vida de la poblacion, caracterizada por una creciente preocupaciéon por la salud, el
autocuidado y el bienestar integral. Este fenbmeno ha generado cambios importantes en
los patrones de consumo y en la forma en que las personas buscan mejorar su calidad
de vida. Segun diversos andlisis sobre la industria del bienestar, el concepto de wellness
ha evolucionado hacia una perspectiva integral que abarca aspectos fisicos, mentales y
emocionales, lo que ha impulsado el crecimiento de servicios relacionados con la
actividad fisica, la salud mental y la prevencién de enfermedades (Goémez Ramirez,
2023). En consecuencia, el bienestar ha dejado de ser percibido Unicamente como la
ausencia de enfermedad para convertirse en un estilo de vida basado en habitos
saludables, autocuidado y equilibrio entre mente y cuerpo.

Uno de los cambios mas relevantes en los estilos de vida contemporaneos se relaciona
con el aumento del interés por la actividad fisica como parte de la rutina cotidiana, este
interés se ve reflejado de acuerdo con un estudio de consumo realizado por la consultora
Bain & Company, el 51 % de los colombianos afirma practicar ejercicio de manera regular
como parte de sus habitos saludables, porcentaje que incluso supera el promedio
regional de América Latina (Bain & Company, 2023). Asimismo, debido a este
comportamiento, se refleja una transformacion cultural en la que la actividad fisica se ha
convertido en un elemento central del bienestar personal, ademas, este cambio se
encuentra asociado con una mayor conciencia sobre los efectos negativos del
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sedentarismo y las enfermedades cronicas no transmisibles, lo que ha impulsado el
crecimiento de gimnasios, centros de acondicionamiento fisico y programas de
entrenamiento personalizados.

De manera paralela, se observa una tendencia creciente hacia el cuidado de la salud
mental dentro de los habitos de consumo de la poblacion puesto que estudios recientes
sobre comportamiento del consumidor en América Latina muestran que el 58 % de los
consumidores afirma gestionar activamente su salud mental, mientras que el 55 % sefala
gue también adopta acciones para mejorar su salud fisica (Kantar, 2024); Estos datos
evidencian que el bienestar mental se ha convertido en una prioridad dentro de las
decisiones relacionadas con el estilo de vida. Asimismo, el estrés aparece como uno de
los principales factores que afecta el bienestar de las personas, siendo identificado por el
59 % de los consumidores como uno de los principales problemas que impactan su
calidad de vida (Kantar, 2024), entonces, los servicios de apoyo psicoldgico,
meditacion, mindfulness y desarrollo personal han adquirido mayor relevancia dentro de
la economia del bienestar.

Otro cambio significativo en los estilos de vida contemporaneos se relaciona con la
digitalizacién de los servicios de salud y bienestar, ya que en Colombia, el crecimiento de
plataformas digitales orientadas a la actividad fisica y al bienestar ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios; segun reportes sobre el mercado digital del
bienestar, el consumo de productos y contenidos digitales relacionados con salud y
deporte crecié aproximadamente un 30 % en Colombia durante 2024, impulsado por la
demanda de programas de entrenamiento, cursos de actividad fisica y contenidos
educativos sobre habitos saludables (Estamos en Linea, 2025), en otras palabras, este
fendmeno evidencia como las nuevas tecnologias estan transformando la forma en que
las personas acceden a servicios de bienestar, facilitando el acceso a programas
personalizados y adaptados a diferentes estilos de vida.

Asimismo, la economia del bienestar ha experimentado un crecimiento significativo a
nivel global, lo que refleja la consolidacion de este sector dentro de las dinamicas de
consumo contemporaneas; Diversos informes sefialan que el mercado global del
bienestar supera actualmente los 1,8 billones de doélares, impulsado por la creciente
demanda de productos y servicios relacionados con la actividad fisica, la nutricién
saludable, el autocuidado y la salud mental (McKinsey & Company citado en Estamos en
Linea, 2025); en consecuencia a este crecimiento, se evidencia que el bienestar se ha
convertido en una prioridad dentro de las decisiones de consumo de las personas, lo cual
ha generado oportunidades para el desarrollo de nuevos modelos de negocio enfocados
en la promocién de estilos de vida saludables.

Adicionalmente, el sector del bienestar ha comenzado a integrar nuevas experiencias
orientadas a la conexion entre cuerpo y mente, como el turismo de bienestar, la
meditacién, el yoga y las terapias de relajacién. Segun andlisis sobre la economia del
bienestar, actividades relacionadas con el turismo saludable y las experiencias de
bienestar presentan tasas de crecimiento cercanas al 10 % anual, lo que demuestra la
expansion de este tipo de servicios dentro de la economia global (Portafolio, 2024); Estas
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tendencias reflejan un cambio en las prioridades de los consumidores, quienes buscan
experiencias que contribuyan al equilibrio fisico, mental y emocional.

En el contexto colombiano, estos cambios en los estilos de vida han impulsado el
desarrollo de nuevas oportunidades dentro del sector del bienestar, especialmente en
servicios relacionados con el acondicionamiento fisico y la salud mental; El creciente
interés por la actividad fisica, el autocuidado y la gestion del estrés ha generado una
demanda creciente de espacios especializados que ofrezcan soluciones integrales para
mejorar la calidad de vida de las personas. En este sentido, proyectos orientados al
bienestar integral, como Vitalis, se alinean con las tendencias actuales del mercado, ya
gue responden a la necesidad creciente de servicios que integren el cuidado del cuerpo,
la salud mental y la promocion de habitos saludables dentro de la vida cotidiana.

4.4.2 Nuevas formas de hacer acondicionamiento fisico

En los Ultimos afios, el sector del acondicionamiento fisico ha experimentado una
transformacion considerable, impulsada por la basqueda de estrategias mas eficientes
para mejorar la salud, optimizar el rendimiento fisico y responder a las nuevas
necesidades de una poblacion cada vez mas consciente de la importancia del bienestar
integral, dentro de este escenario, el entrenamiento funcional de alta intensidad ha
emergido como una de las metodologias mas innovadoras y dindmicas del fitness
contemporaneo, debido a que combina ejercicios multiarticulares con estimulos de
elevada exigencia fisiolégica, permitiendo desarrollar de manera simultanea
capacidades como la fuerza, la resistencia, la coordinacion y la estabilidad corporal.
Desde esta perspectiva, Bustos-Viviescas, Acevedo-Mindiola y Duran (2023) sostienen
gue esta modalidad representa un cambio significativo en los modelos tradicionales de
entrenamiento, toda vez que integra patrones de movimiento naturales con cargas de
trabajo que favorecen adaptaciones neuromusculares y metabdlicas mas completas,
aspecto que ha contribuido a consolidar su presencia dentro de los centros de
acondicionamiento fisico y programas orientados tanto al rendimiento deportivo como a
la promocién de la salud.

La creciente aceptacion de este enfoque no obedece Unicamente a su caracter
innovador, sino también a la evidencia cientifica que respalda sus beneficios sobre
diversos indicadores relacionados con la condicion fisica y la prevencion de
enfermedades; bajo esta linea de andlisis, diferentes investigaciones han examinado la
efectividad del entrenamiento funcional combinado con protocolos de alta intensidad en
poblaciones expuestas a factores de riesgo asociados con enfermedades croénicas,
encontrando resultados particularmente favorables. Entre estos estudios sobresale el
desarrollado por Sanabria, Cardozo y Cortina (2024), quienes evidenciaron que la
implementacion sistematica de programas de entrenamiento funcional tipo HIIT durante
dieciséis semanas produjo mejoras significativas en variables morfolégicas vy
funcionales vinculadas con la salud cardiovascular, reduciendo simultaneamente
factores asociados al sindrome metabdlico; dichos hallazgos permiten inferir que este
tipo de metodologias trasciende el ambito del rendimiento fisico y se posiciona como
una herramienta preventiva con importantes implicaciones para la salud publica,
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especialmente en contextos donde el sedentarismo y los estilos de vida poco
saludables continGan representando desafios relevantes para los sistemas de salud.

De forma paralela, el acondicionamiento fisico contempordneo ha incorporado modelos
de entrenamiento fundamentados en movimientos funcionales que reproducen patrones
motrices utilizados cotidianamente por las personas, tendencia que ha adquirido
especial relevancia debido a su capacidad para generar beneficios transferibles a las
actividades diarias; a diferencia de los métodos convencionales centrados en el trabajo
aislado de grupos musculares especificos, esta aproximacion busca estimular cadenas
musculares completas mediante ejercicios que favorecen el equilibrio, la coordinacion,
la movilidad y la estabilidad corporal, permitiendo una integraciéon mas eficiente entre
los distintos sistemas que participan en el movimiento humano. En concordancia con lo
anterior, investigaciones recientes relacionadas con tendencias de entrenamiento en
contextos educativos sefialan que el entrenamiento funcional contribuye al desarrollo
integral de las capacidades fisicas, dado que fortalece la interacciébn entre los
componentes neuromusculares, cardiovasculares y biomecanicos del organismo,
facilitando una aplicacion practica de los beneficios obtenidos durante el ejercicio hacia
diferentes escenarios de la vida cotidiana (Castillo et al., 2025); por esta razén, su
utilizacion se ha expandido progresivamente en programas enfocados en el bienestar
general, la promocion de habitos saludables y la prevencién de lesiones.

A su vez, el entrenamiento por intervalos de alta intensidad continda consolidandose
como una de las tendencias con mayor crecimiento dentro de la industria global del
fitness, situacidbn que puede explicarse por su capacidad para generar adaptaciones
fisiologicas significativas en periodos relativamente cortos de tiempo; esta metodologia
se fundamenta en la alternancia entre fases breves de ejercicio de elevada intensidad y
periodos de recuperacion activa o descanso, estructura que favorece incrementos
sustanciales en el gasto energético, la capacidad cardiorrespiratoria y la eficiencia
metabdlica. Diversas revisiones cientificas han documentado que el HIIT constituye una
estrategia altamente efectiva para mejorar la condicion fisica general y disminuir
multiples factores de riesgo asociados con enfermedades cardiovasculares, metabdlicas
y cronicas (Alonso-Fernandez et al., 2017; Batacan et al., 2017); sumado a ello, su
versatilidad facilita la adaptacion de los programas a diferentes perfiles poblacionales y
contextos de aplicacion, razén por la cual actualmente se implementa tanto en
gimnasios y centros deportivos como en instituciones educativas, programas
comunitarios y estrategias de promocién de la salud.

En términos generales, las nuevas metodologias de acondicionamiento fisico reflejan
una evolucién sustancial en la manera como se conciben, disefian e implementan los
programas de entrenamiento en la actualidad; lejos de mantener enfoques centrados
exclusivamente en ejercicios aislados o rutinas extensas de baja variabilidad,
las tendencias contemporaneas promueven modelos mas dinamicos, funcionales y
adaptados a las caracteristicas de una sociedad que demanda soluciones eficientes,
flexibles y orientadas al bienestar integral; bajo esta logica, propuestas como el
entrenamiento funcional, el entrenamiento intervalico de alta intensidad y los programas
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basados en movimientos naturales del cuerpo constituyen alternativas innovadoras con
capacidad para generar beneficios significativos sobre la salud fisica, el bienestar
psicologico y la calidad de vida de las personas; dicha realidad adquiere una
importancia particular en contextos como el colombiano, donde el incremento del
sedentarismo, la prevalencia de enfermedades cronicas y la creciente preocupacion por
la salud integral hacen necesario fortalecer estrategias de acondicionamiento fisico que
sean accesibles, efectivas y sostenibles, contribuyendo asi al desarrollo de estilos de
vida mas saludables y a la consolidacién de una cultura orientada hacia la prevencion y
el autocuidado.

4.4.3 Impacto postpandemia en habitos de salud y autocuidado

La pandemia de COVID-19 aceler6 cambios significativos en los habitos de salud, por lo
gue se ha demostrado que durante los confinamientos, muchas personas buscaron
alternativas para mantenerse activas desde casa sea mediante ejercicio virtual, rutinas
con equipo minimo o aplicaciones impulsando una cultura de autocuidado que ha
perdurado tras la reapertura de espacios presenciales, impactando en la forma en que
los usuarios conciben la actividad fisica, pasando de ser una practica ocasional a una
parte integral de estilos de vida mas saludables y equilibrados, con mayor preocupacién
por la prevencion de enfermedades cronicas y el bienestar general. Ademas, la
integracién de modalidades hibridas (combinando entrenamiento presencial y métodos
digitales) ha facilitado que méas personas mantengan rutinas de ejercicio incluso si no
asisten diariamente a un centro fisico, lo cual ha expandido el alcance del sector (EGYM,
2026).

llustracién 8. Cambio de la motivacion de estética a salud de los socios para hacer
ejercicio.

Cambio de la motivacion de estética a salud de los socios para hacer ejercicio

+20%

Estética Salud

‘ Pl 539

Antes de la COVID-19 Ahora

Fuente: EGYM. Empresa global de tecnologia aplicada al fithess (2026)
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4.4.4 Empresas existentes en el municipio de Tulua.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Camara de Comercio de Tulug a través
del sistema de andlisis empresarial Compite 360, el municipio cuenta con 53 empresas
legalmente constituidas dentro del sector analizado, de las cuales 52 corresponden a
personas naturales y solo una a una sociedad, lo que evidencia que el 98,11 % de las
unidades  empresariales  pertenecen a  empresarios independientes 0
microemprendimientos. Este comportamiento refleja una estructura empresarial
caracterizada principalmente por pequefias iniciativas econémicas y emprendimientos
individuales en el territorio.

llustracion 9. Empresas legalmente constituidas en el Municipio de Tulua.

»
PERSONAS NATURALES SOCIEDADES

Tamafio: PERSONAS NATURALES Tamario: SOCIEDADES

o Total: 52  Total: 1

o Participacion: 98.11%  Participacion: 1.89%

Edad promedio: 7 afios y 7 meses
Ganancia en participacion+13.42pp*
Grande: 0.00%

Mediana: 0.00%

Pequeia: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%

» Crecimiento: 18.00%

Edad promedio: 2 afios

Ganancia en participacion+0.00pp*
Grande: 0.00%

Mediana: 0.00%

Pequefia: 0.00%

Micro: 100.00%

No determinado: 0.00%
Crecimiento: 0.00%

Fuente: Camara de Comercio del Municipio de Tulua (2026)

Este panorama empresarial se desarrolla dentro de un contexto econémico regional
relevante, ya que el departamento del Valle del Cauca se ubica entre las primeras
economias que mas aportan al Producto Interno Bruto de Colombia; a partir de estos
datos se estima que el Valle del Cauca contribuye aproximadamente con el 9,7 % del PIB
nacional, lo que evidencia su relevancia dentro de la estructura econdmica del pais
(DANE,2025).
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llustracion 10. Producto Interno Bruto por departamento. Miles de millones de pesos a
precios corrientes.

Departamento 2024 Departamento 2024
COLOMBIA 1.706.447 Norte de Santander 27389
Bogota D.C. 430.151 Narifio 25.835
Antioquia 253.232 Magdalena 24.026
Valle del Cauca 166.349 Casanare 23.586
Santander 109.532 La Guajira 17618
Cundinamarca 108.202 Quindio 14.587
Atlantico 76.818 Sucre 13.770
Bolivar 61.185 Arauca 9.209
Meta 54797 Choco 7.582
Boyaca 45232 Caqueta 6.831
Tolima 37.046 Putumayo 6.091
Cauca 31.103 San Andrés y Providencia* 2454
Cesar 31.092 Guaviare 1.396
Cordoba 30952 Amazonas 1331
Huila 29310 Vichada 1.167
Caldas 28821 Guainia 605
Risaralda 28675 Vaupés 472

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025)

De igual forma, segun datos econdmicos reportados por medios especializados basados
en cifras del DANE, el Valle del Cauca es el tercer departamento con mayor aporte al PIB
nacional, con una produccién cercana a $166.349 billones, lo que lo ubica junto a Bogota
y Antioquia como una de las principales economias del pais.

En este sentido, aunque municipios intermedios como Tulua presentan un tejido
empresarial compuesto principalmente por pequefias unidades productivas, su actividad
econdOmica se articula con el dinamismo productivo del departamento, el cual concentra
importantes actividades comerciales, industriales y de servicios que impulsan el
crecimiento regional.

4.4.5 Cambios de habitos en el tiempo

En los ultimos afios se han evidenciado cambios importantes en los habitos de salud y
actividad fisica de la poblacion, influenciados principalmente por transformaciones
sociales, tecnolégicas y sanitarias. Uno de los factores méas determinantes fue la
pandemia de COVID-19, la cual generd una mayor conciencia sobre la importancia del
cuidado del cuerpo y la salud mental.

De acuerdo con estudios sobre el comportamiento de los usuarios del sector fitness,
antes de la pandemia muchas personas realizaban ejercicio principalmente con fines
estéticos; sin embargo, posteriormente se observO un cambio hacia motivaciones
relacionadas con la salud y el bienestar general. Un analisis de la industria fithess
realizado por la empresa tecnoldgica del sector fithess EGYM sefala que después de la
pandemia el principal motivo para entrenar pasé a ser la salud, superando incluso a la
motivacion estética que tradicionalmente predominaba en los usuarios de gimnasios.

Adicionalmente, las estadisticas del DANE, a través de la Encuesta Nacional de Uso del
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Tiempo (ENUT) 2020-2021, muestran que una parte de la poblacion colombiana realiza
actividades fisicas recreativas como bailar, hacer ejercicio o asistir al gimnasio, aunque
todavia existen brechas importantes por edad y género en la practica deportiva. Estos
cambios reflejan una mayor integracion del ejercicio fisico dentro de los estilos de vida
modernos, aunque todavia existen retos para aumentar la participacion de la poblacion
en actividades relacionadas con la salud y el bienestar.

4.4.6 Tendencias

El sector del acondicionamiento fisico ha experimentado una evolucion significativa en
los dltimos afios, impulsada por nuevas demandas de los consumidores y por la
creciente importancia del bienestar integral. Una de las principales tendencias es el
paso de los gimnasios tradicionales hacia modelos de bienestar que integran diferentes
dimensiones de la salud, incluyendo el ejercicio fisico, la salud mental los habitos
saludables.

De acuerdo con el informe anual de tendencias del fithess elaborado por el American
College of Sports Medicine (2023), el sector continla experimentando una evolucién
constante impulsada por los cambios en las necesidades, preferencias y habitos de los
usuarios; dentro de este panorama, sobresalen tendencias como el entrenamiento
personalizado, la incorporacién de herramientas tecnoldgicas aplicadas al ejercicio
fisico, el fortalecimiento de los programas de bienestar corporativo y una creciente
articulacion entre la actividad fisica y la salud mental, elementos que evidencian una
transformacion significativa en la manera en que actualmente se conciben los servicios
relacionados con el bienestar.

Bajo esta misma dinamica, se observa una expansion progresiva de los modelos de
entrenamiento funcional y de los programas integrales orientados al bienestar, los
cuales incorporan practicas complementarias como el yoga, el mindfulness y la
meditacion; dicha integracién responde al reconocimiento cada vez mayor de que la
salud no puede entenderse Unicamente desde una perspectiva fisica, sino que requiere
considerar factores emocionales, psicoldgicos y sociales que influyen directamente en
la calidad de vida de las personas, y en este contexto, estas actividades han adquirido
una relevancia especial debido a su capacidad para contribuir al manejo del estrés, la
ansiedad y otros factores asociados al deterioro de la salud mental, favoreciendo al
mismo tiempo el desarrollo de habitos que promueven el equilibrio y el bienestar
integral.

A la luz de estas transformaciones, resulta evidente que la industria del fithess avanza
hacia un enfoque mucho mas amplio e interdisciplinario, en el cual el ejercicio fisico
deja de percibirse exclusivamente como un mecanismo orientado a la mejora de la
apariencia corporal para convertirse en una herramienta estratégica de promocion de la
salud y fortalecimiento de la calidad de vida; desde esta perspectiva, las nuevas
tendencias reflejan una comprension mas integral del bienestar humano, reconociendo
gue el desarrollo fisico, la estabilidad emocional y la salud mental constituyen
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dimensiones interdependientes que deben abordarse de manera articulada para
generar beneficios sostenibles en la poblacion.

4.4.7 Factores predominantes en el sector

El desarrollo del sector fithess y bienestar esta influenciado por diversos factores
sociales, econdmicos y culturales que determinan el comportamiento de los
consumidores y la evolucion del mercado y uno de los factores mas relevantes es el
creciente interés por la salud y la prevencion de enfermedades, asimismo, la World
Health Organization (2022) ha sefalado que la actividad fisica regular contribuye a la
prevencion de enfermedades cronicas como enfermedades cardiovasculares, diabetes y
algunos tipos de cancer, lo que ha impulsado la promocion de estilos de vida activos en
diferentes paises.

Otro factor importante es el aumento de la conciencia sobre la salud mental, puesto que
diversos estudios han demostrado que el ejercicio fisico tiene efectos positivos en la
reduccién del estrés, la ansiedad y la depresion, lo cual ha generado un mayor interés
en programas que integren actividad fisica con bienestar emocional.

Adicional a ello, factores como la urbanizacion, el aumento de estilos de vida sedentarios
y la mayor disponibilidad de informacion sobre salud han contribuido al crecimiento del
sector fitness en diferentes regiones del mundo, por consiguiente, los centros de
acondicionamiento fisico han evolucionado hacia espacios orientados no solo al
entrenamiento, sino también a la promocion del bienestar integral, integrando
actividades fisicas, programas de salud preventiva y estrategias orientadas al equilibrio
entre cuerpo y mente.

4.5 Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Para profundizar en la dinamica competitiva del sector, resulta necesario aplicar
herramientas estratégicas que permitan comprender la estructura de la industria y las
condiciones que influyen en su desempefio; bajo esta perspectiva, el modelo de las
Cinco Fuerzas de Michael Porter (1979) constituye un instrumento fundamental para
evaluar el nivel de competencia existente y la rentabilidad potencial del mercado.

Este modelo analiza cinco dimensiones clave: la rivalidad entre competidores actuales,
el poder de negociacién de los clientes, el poder de negociacién de los proveedores, la
amenaza de nuevos entrantes y la amenaza de productos o servicios sustitutos; a partir
de estas variables, es posible identificar las principales presiones competitivas que
afectan a las organizaciones y determinar el grado de atractivo que presenta el sector
para el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.

En este contexto, la aplicacion de dicho modelo permitira obtener una vision
estructurada del entorno competitivo, facilitando la formulacion de decisiones
estratégicas orientadas al fortalecimiento de la posicion de la empresa y a la
construccion de ventajas competitivas sostenibles.
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4.5.1 Amenaza de nuevos competidores

Tabla 5. Amenaza de nuevos competidores.

PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR
VARIABL Repulsi Atracci
ES on N on

-- - + ++

Identificacion X
de marca Pequefia Alta

Costos de
cambio Bajos Altos

Acceso a
canales Amplio Ltdo.

Necesida
des de Amplio Ltdo.
capital

Acceso a

proveedor Amplio Ltdo.
es

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Regulacio . X
n Baja Alta

Total 2 3 0 1 |0
Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Al analizar la amenaza de nuevos entrantes, se configura un escenario que, si bien
presenta ciertos elementos restrictivos, no logra consolidar barreras suficientemente
robustas como para limitar de manera efectiva el ingreso de nuevos competidores al
mercado; Aqui se genera un efecto, y es que aunque las necesidades de capital y las
exigencias regulatorias representan obstaculos iniciales relevantes, especialmente para
modelos de negocio estructurados como Vitalis, estos factores no son lo suficientemente
elevados como para desincentivar completamente la entrada, particularmente en un
contexto donde los modelos de gimnasio de bajo costo o de operacion simplificada
contindan proliferando.

En este sentido, resulta importante considerar que la debilidad en la identificacion de
marca a nivel local, sumada a los bajos costos de cambio por parte del consumidor,
genera una dindmica en la que los nuevos entrantes pueden captar usuarios sin enfrentar
grandes resistencias; Asimismo, el acceso relativamente amplio a proveedores de
equipos y tecnologia reduce las barreras operativas, facilitando la puesta en marcha de
nuevos establecimientos, por consiguiente, mas que un entorno protegido, el sector
presenta una estructura abierta, en la que la sostenibilidad no depende de impedir la
entrada de competidores, sino de construir ventajas competitivas dificiles de replicar.
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En consecuencia, Vitalis debera asumir que la competencia potencial es constante y, por
lo tanto, su estrategia no puede centrarse en condiciones estructurales del mercado, sino
en la consolidacion de una propuesta de valor diferenciada, orientada a la fidelizaciéon y
a la generacion de experiencias integrales que reduzcan la vulnerabilidad frente a nuevos
actores.

4.5.2 Rivalidad entre competidores existentes
Tabla 6. Rivalidad entre competidores existentes.

PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR
VARIABL Repulsio Atracci6
ES n N n
- - + ++
0
E Numerc_) de Pequefia X Alta
&5 competidor
E es
" leerenc_la_mon Bajos X Altos
L del servicio
@
@)
o)
|_ - -
i Crecimiento Ampl X Ltdo.
o del mercado
= o
@)
@)
L
i Costos Ampli X Ltdo.
zZ fijos 0
L
)
< .
) Estrategias Ampli X Ltdo
;:' de precio P '
0

=
x

Fidelizacion Baia X Alta

del cliente J

Total 1 3 0 2 0

Fuente: Elaboracién Propia (2026)

La rivalidad entre competidores se configura como una de las fuerzas mas determinantes
dentro del sector, no solo por la cantidad de actores presentes, sino por la forma en que
estos compiten entre si y se evidencia que, la baja diferenciacién en los servicios
ofrecidos genera una tendencia hacia la homogeneizacion de la oferta, lo que conduce a
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una competencia basada principalmente en el precio, promociones y ubicacién, por
consiguiente, esta dindmica, lejos de fortalecer el mercado, tiende a erosionar los
margenes de rentabilidad y a limitar la capacidad de innovacién de los establecimientos.

Ahora bien, aunque el crecimiento del interés por el acondicionamiento fisico podria
interpretarse como un factor positivo, lo cierto es que dicho crecimiento también
incrementa la presion competitiva, en la medida en que atrae nuevos actores que buscan
capturar una porcién del mercado. En este contexto, los costos fijos asociados a la
operacion como el mantenimiento de equipos, el pago de personal y los gastos de
infraestructura obligan a los competidores a mantener altos niveles de ocupacion, lo que
intensifica la lucha por atraer y retener clientes.

Por otra parte, la baja fidelizacion del usuario refuerza esta rivalidad, ya que los clientes
no presentan barreras significativas para cambiar de establecimiento, lo que incrementa
la volatilidad de la demanda; En consecuencia, Vitalis no puede insertarse en esta légica
competitiva tradicional sin comprometer su sostenibilidad; por el contrario, debera
redefinir las reglas de competencia mediante una propuesta diferenciada que trascienda
el entrenamiento fisico y se enfoque en el bienestar integral, la experiencia del usuario y
la construccién de relaciones de largo plazo.

4.5.3 Poder de negociacién con los clientes
Tabla 7. Poder de negociacion con los clientes.

> PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR
8 VARIABL Repulsion Atraccio
ES N n
% -- - + ++
) .
< ‘,ﬁ Numerq de Pequeia X Alta
O [ | alternativas
QZr— —
8 = SenS|b|.I|dad Bajos X Altos
Z O | al precio
n
L
O | Costos de .
a
2| cambio Ampli X Ltdo.
04 0
O |Nivel de
8 Vel 0 Ampli X Ltdo.
a | informacion o
Exigencia Ampli X Ltdo.
del servicio o
F|deI|Qad Baja X Alta
del cliente
Total 0 2 0 3 1

Fuente: Elaboracién Propia (2026)
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El poder de negociacion de los clientes se posiciona como una de las fuerzas mas
influyentes dentro del sector, configurando un entorno en el que la demanda no solo tiene
multiples opciones, sino también la capacidad de imponer condiciones sobre la oferta; La
amplia disponibilidad de alternativas tanto presenciales como digitales, combinada con
una alta sensibilidad al precio, reduce significativamente la capacidad de los centros de
acondicionamiento fisico para diferenciarse Unicamente a través de variables
tradicionales.

En este contexto, el acceso a informacion juega un papel determinante, ya que los
usuarios no solo comparan precios, sino también calidad, beneficios, experiencias y
resultados, esto trayendo como consecuencia, que el cliente deje de ser un receptor
pasivo del servicio y se convierte en un agente activo que evalla, exige y decide en
funcidbn de multiples criterios, asimismo, la baja fidelidad observada en el sector
incrementa la presion sobre los establecimientos, obligandolos a innovar constantemente
para retener a sus usuarios.

Por consiguiente, Vitalis debera entender que el poder del cliente no puede ser reducido,
sino gestionado estratégicamente. Esto implica migrar de un enfoque transaccional a uno
relacional, en el que la generacion de valor, la personalizacion del servicio y la
construccion de experiencias significativas permitan disminuir la sensibilidad al precio y
fortalecer la lealtad del usuario.

4.5.4 Poder de negociacion con los proveedores
Tabla 8. Poder de negociacion con los proveedores.
LIDJ PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR
VARIABL Repulsié Atraccion
ES n N
-- - + ++

Numero de
proveedore
S

Diferenciacion
de equipos

Pequeia X Alta

PODER
NEGOCIACION CON

Bajos X Altos
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Costos de Amplio X Ltdo.
cambio

Dependencia Amplio X Ltdo.
tecnologica

Dlsponlbllldad Amplio X Ltdo.
de insumos

Integraaon Baja X Alta
vertical

Total 0 3 1 2 0

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

A diferencia de otras fuerzas, el poder de negociacion de los proveedores presenta un
comportamiento mas equilibrado, lo que sugiere que, si bien existen ciertos niveles de
dependencia, estos no son lo suficientemente determinantes como para condicionar
completamente la operacién del negocio; La existencia de multiples proveedores de
equipos e insumos permite a los centros de acondicionamiento fisico acceder a diferentes
opciones en términos de precio y calidad, lo que reduce el poder individual de cada
proveedor.

Sin embargo, esta aparente ventaja debe analizarse con mayor profundidad, ya que no
todos los proveedores ofrecen el mismo nivel de diferenciacion, por ejemplo en el caso
de equipos especializados o tecnologia avanzada, la dependencia puede incrementarse,
especialmente cuando estos elementos se convierten en parte fundamental de la
propuesta de valor del negocio, de igual forma, los costos de cambio asociados a la
sustitucion de proveedores pueden generar rigideces operativas que limiten la flexibilidad
estratégica.

En este sentido, la gestion de proveedores no debe abordarse Unicamente desde una
perspectiva de costos, sino como un componente estratégico que impacta directamente
la calidad del servicio, de esta manera, para Vitalis, la seleccibn adecuada de
proveedores puede representar una oportunidad para fortalecer su posicionamiento,
siempre y cuando se logre un equilibrio entre eficiencia operativa y diferenciacion del
servicio.
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4.5.5 Amenaza de productos y/o servicios sustitutos
Tabla 9. Amenaza de productos y/o servicios sustitutos.

PERFIL COMPETITIVO DEL SECTOR
Repulsio Atraccio
n N n
- - + ++

VARIA
BLES

Entrena
miento | Pequefa X Alta
en casa

Apps Bajos X Altos
fitness

Activida
des al
aire
libre
Costos
de
sustitut
0S

Accesib
ilidad
Diferen
ciacion
del
servicio

Amplio X Ltdo.

SUSTITUTOS

Amplio X Ltdo.

Amplio X Ltdo.

AMENAZA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Baja X Alta

Total 0 1 0 3 2
Fuente: Elaboracién Propia (2026

La amenaza de productos y/o servicios sustitutos se consolida como una de las fuerzas
mas disruptivas dentro del sector, en la medida en que redefine la forma en que los
usuarios acceden a la actividad fisica y al bienestar, que a diferencia de otras fuerzas,
esta no depende exclusivamente de la competencia directa, sino de la evolucién de los
habitos de consumo y del avance tecnoldgico; El surgimiento de aplicaciones moviles,
entrenamientos virtuales y rutinas en casa ha ampliado significativamente las opciones
disponibles para los usuarios, reduciendo la dependencia de los centros fisicos.

Adicionalmente, estos sustitutos presentan ventajas competitivas dificiles de ignorar,
tales como bajos costos, flexibilidad horaria y accesibilidad inmediata, lo que incrementa
su atractivo, especialmente para segmentos sensibles al precio o con limitaciones de
tiempo, por lo tanto, se percibe que el problema no radica Gnicamente en la existencia de
sustitutos, sino en su capacidad para satisfacer, al menos parcialmente, las necesidades
del usuario.No obstante, la amenaza presentada, también pone en evidencia una
oportunidad estratégica, en la medida en que los sustitutos dificilmente pueden replicar
elementos como la interaccion social, el acompafiamiento profesional y la experiencia
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integral; por tanto, Vitalis no debe intentar competir directamente con estas alternativas,
sino diferenciarse a través de diferentes atributos que generen valor agregado y que
posicionen su servicio como una experiencia superior e irreemplazable frente a su
competencia.

4.5.6 Resumen de variables
Tabla 10. Cuadro resumen fuerzas de Porter.

Fuerza de Porter Resultado del anélisis Nivel
Existen posibilidades de ingreso

Amenazade nuevos de nuevos competidores debido al Alta.
competidores facil acceso a proveedores,

canales y bajas regulaciones.

El sector presenta competencia
Rivalidad entre competidores significativa por estrategias de

. , e Alta
existentes precio, crecimiento del mercado
y fidelizacién de clientes.
Los clientes tienen gran
Poder de negociacion de los capacidad de eleccion y alto nivel
- ) : . Alto
clientes de exigencia frente al servicio
ofrecido.
Los proveedores  poseen
Poder de negociacién de los influencia moderada debido a la :
. o . Medi
proveedores disponibilidad de insumos vy o

dependencia tecnoldgica.

Existen mudltiples alternativas
como apps fitness, entrenamiento Alta
en casa y actividades al aire libre.

Amenaza de productos y/o
servicios sustitutos

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

4.6 Diamante Competitivo

Una vez analizadas las condiciones competitivas del sector con las 5 fuerzas de Porter,
resulta pertinente complementar el estudio mediante un enfoque que permita evaluar
las ventajas competitivas desde una perspectiva territorial y sistémica, entonces para
ello, se emplea el modelo del Diamante Competitivo propuesto por Michael Porter
(1990), el cual explica por qué determinadas industrias logran desarrollarse con mayor
éxito en contextos especificos.

Este modelo se fundamenta en cuatro determinantes principales: las condiciones de los
factores, las condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo, y la
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Asimismo, incorpora variables externas
como el papel del gobierno y los eventos fortuitos, que pueden influir en la competitividad
de un sector.
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La aplicacion del diamante competitivo permitira analizar como el entorno local contribuye
o limita el desarrollo de la empresa, proporcionando una visién integral sobre los factores
gue inciden en la competitividad y en la consolidacion de ventajas a nivel regional y
nacional.

llustracién 11. Diamante competitivo de Porter.

Diamante de Porter - Vitalis Centro Integral

CONDICIONES DE LA DEMANDA
- Mayor conciencia en salud fisica y mental
- Crecimiento del interés por bienestar integral

- Probl de ( estrés y ansiedad
- Poblacién joven predomi (15-34 arios)
-D poco sofisti f estético)
Necesidad de prog integrales de bi
~ -
CONDICIONES DE LOS FACTORES ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD
- Disponibilidad de entrenadi - Sector altamente fragmentado
- Escasez de talento en salud mental - Predominio de microempresas
- Infraestructura tradicional - Competencia basada en precio
- Baja incorporacion tecnolégica - Baja diferenciacion del servicio
- Acceso a financiamiento (SENA, etc.) - Presencia de informalidad
- Costos de arrendamiento elevados / - Sustitutos accesibles
INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO
- Gimnasios tradicionales
GOBIERNO - Servicios de nutricion y salud AZAR
- Programas de salud mental =Atencion psicologica plblica - Impacto de la pandemia (COVID-19)
- Atencién psicosocial gratuita - Programas institucionales de salud - Tendencias globales de wellness
- Promocién de actividad fisica - Falta de integracion de servicios - Mayor conciencia en autocuidado
- Apoyo institucional parcial - Oportunidad de articulacién en modelo integral - Cambios en habitos de consumo

- Posibles incentivos al emprendimiento

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

4.6.1 Condiciones de los factores

En cuanto a las condiciones de los factores, se evidencia que el municipio de Tulua
cuenta con una base importante de recursos para el desarrollo del sector fitness,
especialmente en lo relacionado con la disponibilidad de entrenadores y espacios
destinados a la actividad fisica; sin embargo, al profundizar en el andlisis, se identifican
limitaciones significativas en factores mas avanzados, como la escasez de talento
especializado en areas como la salud mental, el bienestar integral y el acompafiamiento
interdisciplinario, lo cual restringe la evolucién del sector hacia modelos mas completos.

De igual forma, aunque existe acceso a ciertos mecanismos de financiamiento y apoyo
institucional, asi como infraestructura basica, persisten barreras como los altos costos de
arrendamiento y la baja incorporacion de tecnologia, lo que en conjunto permite concluir
gue el entorno dispone de factores basicos suficientes, pero aun presenta debilidades en
factores diferenciadores, abriendo asi una oportunidad estratégica para el desarrollo de
propuestas innovadoras como Vitalis.

4.6.2 Condiciones de lademanda
Por otra parte, al analizar las condiciones de la demanda, se observa una tendencia
creciente hacia el cuidado de la salud y el bienestar, impulsada tanto por cambios en los
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habitos de consumo como por problematicas sociales evidentes como el sedentarismo,
el estrés y la ansiedad; ademas, la presencia de una poblacion mayoritariamente joven
favorece el dinamismo del sector y la adopcion de este tipo de servicios.

No obstante, esta demanda aun presenta un nivel de sofisticacion limitado, ya que en su
mayoria se orienta hacia objetivos estéticos mas que hacia un enfoque integral de
salud, lo que indica que, aunque existe interés, todavia hay un camino importante en
términos de educacion del consumidor; en este sentido, se puede concluir que el
mercado no solo es viable, sino que también ofrece una oportunidad clara para
posicionar una propuesta de valor centrada en el bienestar fisico y mental de manera
conjunta.

4.6.3 Industrias relacionadas y de apoyo

En relacion con las industrias relacionadas y de apoyo, se identifica la presencia de
diversos servicios que sirven como complemento, tales como gimnasios, asesorias
nutricionales y programas de atencién psicosocial, los cuales, si bien aportan al
desarrollo del sector, operan de manera independiente y sin una articulacion clara entre
ellos.

Asimismo, el sector publico participa a través de programas institucionales orientados a
la salud mental y la promocién de la actividad fisica, lo cual evidencia un reconocimiento
de la problematica; sin embargo, la falta de integracion entre estos actores limita el
impacto real sobre el bienestar de la poblacion, permitiendo concluir que existe una
estructura de apoyo fragmentada que, lejos de ser una barrera, representa una
oportunidad significativa para consolidar un modelo de negocio integral que articule estos
servicios en una sola propuesta.

4.6.4 Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

En cuanto a la estructura del sector y la rivalidad existente, el analisis evidencia un
mercado caracterizado por la alta fragmentacion, compuesto principalmente por
microempresas que operan bajo esquemas tradicionales de negocio enfocados en el
entrenamiento fisico.

De igual manera, la competencia se centra principalmente en variables como el precio,
la ubicacién y la disponibilidad de equipos, dejando en segundo plano aspectos
importantes como son la diferenciacion, la experiencia del usuario o la innovacién en el
servicio; adicionalmente, la presencia de informalidad y de multiples servicios sustitutos
refuerza un entorno competitivo basico, en el cual las empresas compiten mas por
sobrevivir que por destacarse estratégicamente, 0 que permite inferir que existe un
escenario favorable para la entrada de propuestas con un enfoque diferenciador y de
mayor valor agregado como Vitalis.

4.6.5 El gobierno

Por su parte, el gobierno desempefia un rol relevante como actor facilitador dentro del
entorno, principalmente a través de la implementacion de programas de atencién
psicosocial, promocion de la actividad fisica y estrategias orientadas al bienestar de la
poblacién; no obstante, aunque estas iniciativas reflejan un interés institucional por
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abordar problematicas asociadas a la salud mental y el sedentarismo, su alcance resulta
limitado frente a la magnitud de la demanda existente, lo que sugiere la necesidad de
complementar estos esfuerzos desde el sector privado; en consecuencia, se puede
afirmar que el gobierno no solo influye en el entorno mediante regulacion y apoyo, sino
gue también abre espacios para el desarrollo de iniciativas empresariales que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4.6.6Papel del azar

Finalmente, el papel del azar se manifiesta a través de factores externos no controlables
qgue han incidido directamente en la transformacion del sector, como es el caso de la
pandemia, la cual generé un cambio significativo en la percepcion de la salud y el
bienestar.

En este mismo sentido, las tendencias globales orientadas al fithess, el autocuidado y la
salud integral han modificado los habitos de consumo, incrementando la valoracion de
servicios que trascienden lo fisico; por lo tanto, aunque estos factores no dependen de la
gestion empresarial, si influyen en la dinamica del mercado, favoreciendo la aceptacion
de modelos innovadores y fortaleciendo el contexto para la implementacion de
propuestas como Vitalis.

4.6.7 Definicion de la Oferta

Durante la fase de observacion directa realizada en centros de acondicionamiento fisico
del municipio de Tulua, se identificé que la oferta predominante del mercado esta
concentrada principalmente en servicios tradicionales de entrenamiento fisico,
incluyendo musculacién, entrenamiento cardiovascular, clases grupales y asesorias
basicas de acondicionamiento. Asimismo, se evidencié que algunos establecimientos
complementan su propuesta con planes nutricionales o entrenamiento personalizado; sin
embargo, la mayoria de los modelos observados presentan un enfoque orientado
principalmente al componente fisico y estético, con limitada integracién de servicios
relacionados con salud emocional, manejo del estrés y desarrollo integral del usuario.

A partir del diagnéstico del sector y del proceso de observacion desarrollado en el
municipio de Tulud, se identificé una oportunidad de mercado asociada a la ausencia de
centros que integren de manera estructurada el acondicionamiento fisico con el bienestar
emocional y la formacién en habitos saludables. En respuesta a esta necesidad, Vitalis
Centro Integral define su oferta como un modelo de servicios orientado al bienestar
integral, diseflado para brindar a sus usuarios una experiencia que combine
entrenamiento fisico personalizado, acompafiamiento psicolégico, asesoria nutricional,
talleres de control mental, manejo del estrés, meditacion y desarrollo de habitos
sostenibles, bajo un enfoque preventivo y de equilibrio entre cuerpo y mente.

4.7 Analisis de entornos segun Benjamin Betancourt

El analisis del entorno constituye una herramienta esencial en los procesos de
formulacion estratégica, dado que permiten identificar aquellos factores externos
capaces de influir tanto favorable como desfavorablemente en el desarrollo y
sostenibilidad de una organizacion; desde esta perspectiva, su estudio resulta
indispensable para comprender las dinamicas econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
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politicas, legales y ambientales que rodean una iniciativa empresarial y condicionan su
capacidad de adaptacion frente a escenarios cambiantes; es por eso, que Benjamin
Betancourt Tang (2014) sostiene que el analisis del entorno facilita el reconocimiento de
oportunidades y amenazas provenientes del contexto externo, proporcionando
elementos que fortalecen la toma de decisiones estratégicas y contribuyen al
mejoramiento de la competitividad organizacional.

Bajo esta logica, el analisis del entorno aplicado a Vitalis Centro Integral, adquiere
especial relevancia considerando que el proyecto se desarrolla en un sector cuya
evolucion depende en gran medida de transformaciones asociadas con la salud, el
bienestar integral, la innovacién tecnologica, los cambios regulatorios y la modificacién
constante de los habitos de consumo; por ello, resulta necesario examinar aquellos
factores externos que podrian incidir en el funcionamiento, posicionamiento y
crecimiento del centro dentro del municipio de Tulua, particularmente en un contexto
donde los usuarios demandan servicios cada vez mas integrales, personalizados y
orientados a mejorar su calidad de vida.

De igual forma, este ejercicio permite identificar condiciones que favorecen el desarrollo
del proyecto, entre las cuales sobresalen el creciente interés por el bienestar fisico y
emocional, la incorporacion de herramientas digitales en la prestacion de servicios y la
consolidacion de una cultura orientada al cuidado de la salud; sin embargo, el analisis
también posibilita reconocer elementos que podrian representar restricciones o desafios
para la organizacion, tales como la intensidad competitiva del sector, las exigencias
normativas aplicables y las fluctuaciones econdmicas que afectan la capacidad de
consumo de la poblacion objetivo; a partir de ello, el estudio del entorno se convierte en
un insumo estratégico para disefiar acciones que permitan a Vitalis anticiparse a los
cambios del mercado, aprovechar las oportunidades identificadas y responder de
manera efectiva a las exigencias del contexto.

Con base en lo anterior, se presentan los principales factores externos que inciden en el
desarrollo de Vitalis Centro Integral, los cuales serdn examinados mediante variables
especificas que permitiran definir su nivel de influencia sobre el proyecto, interpretar sus
implicaciones estratégicas y establecer criterios que faciliten la formulacién de
decisiones orientadas a fortalecer la viabilidad y sostenibilidad de la propuesta
empresarial.
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ENTORNO DEMOGRAFICO

VARIABLE RELACION CON EL
CLAVE SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
De acuerdo con estadisticas del
La estratificacion Anuario  Estadistico de Ia En este contexto, para Vitalis

Estratificacion
socioecondmica
de la poblacion
del municipio
de Tulua

Alcaldia de Tulua (2025), en el
municipio de Tulud la mayor
proporcion de la poblacion se

socioeconOmica constituye
un factor determinante para
analizar el acceso de la

o concentra en estratos
poblacion a los productos y socioeconémicos 2 y 3, lo cual
servicios En el caso de ) ) y 2 .

evidencia la presencia

centros como Vitalis Centro .
predominante de hogares de

Integral, dicha ingresos medios medios-
estratificacion incide be?os Este fenéme);]o implica
directamente en la JOS. P

gue los servicios relacionados
con recreacion, deporte y
bienestar deben adaptarse a
esquemas de precios
accesibles y flexibles para
lograr mayor penetracion en el
mercado.

posibilidad de  adquirir
membresias, programas de
entrenamiento 0 servicios
complementarios orientados
al bienestar integral.

Centro Integral esta variable
representa una oportunidad,
dado que permite estructurar
una propuesta de valor
dirigida a segmentos amplios
de la poblacion, mediante
planes de entrenamiento
accesibles, programas de
bienestar escalables y
estrategias que faciliten la
inclusion de diferentes grupos
socioeconémicos en
actividades de
acondicionamiento fisico.
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ENTORNO DEMOGRAFICO

VARIABLE RELACION CON EL
CLAVE SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
Segun la Encuesta Nacional de
Situacion Nutricional (2015), en
Colombia se ha evidenciado un
aumento progresivo en el
consumo de alimentos ultra
procesados, bebidas
Los habitos alimenticios de azucaradas‘ y prgo!uctos con
., . _ | alto contenido cal6rico, lo cual
la poblacion estan ha impactado negativamente
estrechamente relacionados np: . ga Para Vitalis Centro Integral,
) los habitos alimentarios de la . >
con la necesidad de oblacion. Este fenémeno ha esta situacion representa una
servicios  orientados  al | PORacton. . oportunidad estratégica, ya
) e contribuido al incremento de . o
bienestar fisico, el control enfermedades  asociadas  al gue el deterioro de los habitos
Cambios en del peso corporal y la . : alimenticios  genera una
i iy . . estiio de vida, como el :
los habitos adopcion de estilos de vida Sobrepeso la obesidad. Sin mayor necesidad de
alimenticios saludables. Un cambio en la b y . ' programas de
. i .. |embargo, después de la . . _
calidad de la alimentacion acondicionamiento fisico,

puede generar

un

incremento en la demanda
de servicios asociados a la

actividad fisica

y la

educacion nutricional.

pandemia en el afio 2022, se
evidencia un mayor interés en
la ingesta de alimentos
saludables en la poblacién, esto

debido a la cantidad de
personas que se vieron
afectadas por dicha pandemia
principalmente por padecer
enfermedades como la
diabetes, hipertension  y/o
enfermedades cardiacas.

(EGYM, 2021).

educacion en bienestar y
promociéon de estilos de vida
saludables.
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ENTORNO DEMOGRAFICO

VARIABLE
CLAVE

RELACION CON EL
SECTOR

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Tamano de
la
poblacién

El tamafo poblacional de
un municipio constituye un
indicador fundamental para
determinar el mercado
potencial de un servicio. En
el caso del sector fitness y
bienestar, una  mayor
poblacién implica un mayor

namero de posibles
usuarios interesados en
actividades de

acondicionamiento fisico.

Tulud es el cuarto municipio
mas poblado del Valle del
Cauca, superado en este rubro
por Cali, Buenaventura vy
Palmira, contando con una
representacion a nivel
departamental del 5.01% vy el
0,45% del total de poblacion de
Colombia; Segun proyecciones
del DANE (2024) la poblacion
total es de 232.775 personas
representando un incremento
del 0.04% respecto al 2023
(231.962).

En consecuencia, el tamafio
de la poblacion constituye una
oportunidad para el
desarrollo del proyecto Vitalis
Centro Integral, ya que existe

una base poblacional
suficiente que puede
demandar servicios de

acondicionamiento fisico,
entrenamiento personalizado
y programas de bienestar
integral.
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Distribucion
por
edades

La distribucién etaria de la
poblacion influye
significativamente en el tipo
de servicios que pueden
ofrecer los centros de
acondicionamiento  fisico,
dado que cada grupo de
edad presenta necesidades,
motivaciones y  habitos
distintos frente a la actividad
fisica.

La piramide poblacional del
municipio de Tulua para el afio
2024 muestra que los grupos de
edad con mayor cantidad de
personas se concentran entre
los 15 y 34 afios, especialmente
en los rangos de 20-24 y 25-29
afios, lo que indica una
poblacion mayoritariamente
joven y en edad productiva. Por
otra parte, a medida que
aumenta la edad, la presencia
de mujeres supera mAas
claramente a la de los hombres,
particularmente en los grupos
mayores de 60 afios, lo que
refleja una mayor esperanza de
vida femenina dentro del
municipio.

Esta caracteristica
demografica representa una
oportunidad para Vitalis
Centro Integral, ya que
permite orientar la oferta de
servicios hacia programas de
entrenamiento funcional,
acondicionamiento fisico y
bienestar integral dirigidos
principalmente a poblacién
joven-adulta.
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Del analisis del escenario demografico pueden entonces identificarse como principales variables 4 oportunidades las cuales
son:
Oportunidades:

- Distribucion por edades
- Tamafo

- de la poblacion
- Cambios en los hébitos alimenticios
- Estratificacion socioecondémica de la poblacion del municipio de Tulua
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ENTORNO SOCIO CULTURAL

VARIABLE RELACION CON EL
CLAVE SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES

En los ultimos afos se ha

evidenciado una

transformaciéon en los

patrones de consumo

hacia productos y servicios

relacionados con el

bienestar. Segun el
oo Nacinal e | 98 _Variable represerta _ una
Estadistica, los hogares oportunidad para V|'_taI|s Centr_o
Los hébitos de consumo | colombianos han Integral, ya que gwdenma un camblo
- influyen en la decision de |incrementado el gasto en en gl comportamiento del consun_m_jor
Habitos de invertir en servicios de |servicios asocia?dos a hacia la busqueda de servicios
consumo integrales de bienestar. Esto

salud,
bienestar.

ejercicio

y

recreacion, salud y cuidado
personal dentro de su
estructura de consumo
(DANE, 2023). Asimismo,
estudios del sector fitness
indican que después de la
pandemia se ha fortalecido
el interés por invertir en
servicios que contribuyan
al bienestar fisico y mental,
priorizando la salud sobre

la estética (EGYM, 2021).

favorece la aceptacion de modelos
gue combinen ejercicio fisico con
salud mental, como el propuesto por
el centro.
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ENTORNO SOCIO CULTURAL

VARIABLE
CLAVE

RELACION CON EL
SECTOR

IMPLICACIONES

Inseguridad en
el  municipio
(extorsién)

La inseguridad puede
afectar el funcionamiento
y estabilidad de nuevos
emprendimientos.

TENDENCIAS
La extorsibn continGa
siendo una de las

principales problematicas
de seguridad en Colombia.
Segun el Ministerio de
Defensa  Nacional de
Colombia, este delito ha
presentado incrementos en
diferentes regiones del
pais en los ultimos afios,
afectando especialmente a
pequefios y medianos
empresarios (Ministerio de
Defensa, 2023).

Esta variable representa una
amenaza para Vitalis Centro Integral,
debido a que puede generar riesgos
operativos, incremento en costos de
seguridad y posibles afectaciones en
la estabilidad del negocio,
especialmente en etapas iniciales.

Nivel de
sedentarismo

en la
poblacién

El sedentarismo
constituye uno de los
principales factores que
afectan la salud publicay

al mismo tiempo
representa una
oportunidad para el
crecimiento del sector

fitness.

Segun la World Health
Organization (2024),
aproximadamente el 27% d
adultos a nivel mundial no
cumplen con los niveles
minimos recomendados de
actividad fisica, lo que
incrementa el riesgo de
enfermedades cronicas.

Esta situacibn representa una
oportunidad para el desarrollo de
centros de acondicionamiento fisico
que promuevan estilos de vida
activos y saludables.
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ENTORNO SOCIO CULTURAL

VARIABLE RELACION CON EL
CLAVE SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
La salud mental se ha |La World Health
convertido en un aspecto | Organization (2022)
central del bienestar reporta que los casos _qle Para  Vitalis  Centro Integral
: humano, lo que ha |ansiedad y depresion .
Nivel de incrementado la | aumentaron representa una oportunidad, dado
ansiedad y - A . | que su propuesta de valor integra el
- demanda de actividades | significativamente después o . .
depresion acondicionamiento fisico con el

gue contribuyan a la
reduccion del estrés y la

de la pandemia de COVID-
19, afectando
especialmente a poblacién
joven y adulta.

bienestar mental.

Prevalencia de
obesidad y
sobrepeso

mejora  del estado
emocional.

El aumento del
sobrepeso en la
poblacibn genera una
mayor necesidad de

programas de
entrenamiento fisico y
control del peso corporal.

"En 2022 la OMS proyecté
que 1 de cada 8 personas
en el mundo era obesa y
que 2.500 millones de
adultos entre 18 afios o
mas tenian sobrepeso Asi
mismo, que la prevalencia
del sobrepeso en la Region
de las Américas fue del
67%, una cifra vergonzosa
para un sistema de salud
fragil por su capacidad
de respuesta”.

Constituye una oportunidad para
ofrecer programas de
entrenamiento orientados al
control del peso y la mejora de la
salud.
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ENTORNO SOCIO CULTURAL

VARIABLE RELACION CON EL
CLAVE SECTOR

TENDENCIAS IMPLICACIONES

Investigaciones sobre
comportamiento digital
Las redes sociales | muestran que plataformas
Influencia de |influyen en la percepcion | como Instagram y TikTok

. N : . Representa una oportunidad, ya
redes sociales corporal, la motivacion | han impulsado tendencias

gue facilita la promocién digital de los

en habitos ara entrenar la [ e - .t
. para Y re_:lac!o_nadas con el servicios ofrecidos por Vitalis.
fitness difusion de estilos de |ejercicio, el entrenamiento

vida saludables. funcional y la vida

saludable. (Universidad del
Rosario, 2025)

Segun informes
Camblo_cultural El concepto de bienestar |_nternaC|onaIes del sector Constituye una oportunidad para
hacia el ahora incluye salud |fitness (Health & Fitness t - d
bienestar fisica mental y | Association, 2025) sefialan propuestas - Innovadoras - como
: ' S Vitalis Centro Integral.
integral emocional. un crecimiento de
modelos de bienestar
integral.

Del andlisis del escenario sociocultural pueden entonces identificarse como principales variables 6 oportunidades y 2
amenazas las cuales son:
Oportunidades:

- Habitos de consumo

- Nivel de sedentarismo en la poblacion

- Nivel de ansiedad y depresién

- Prevalencia de obesidad y sobrepeso

- Influencia de redes sociales en habitos fitness

- Cambio cultural hacia el bienestar integral Amenazas:

- Inseguridad en el municipio (extorsion)
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ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE

RELACION CON

CLAVE EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), para
enero de 2026 la tasa de desocupacion
en
La tasa de Colombia se ubic6 en 10,9 %,

mostrando

Tasa de |desempleo una disminucién frente al 11,6 %

desempleo influye registrado

local directamente en enero de 2025. Este comportamiento Representa una

enla
capacidad de
pago de la
poblacion para
acceder a

servicios de
acondicionamie
nto fisico vy
bienestar.

evidencia una leve mejora en el
mercado laboral, aunque aun se
mantienen niveles

significativos de desempleo en el pais
(DANE, 2026).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

s _— =
- = s ser
i
. . . . _“'l -ma

oportunidad,

ya que la mejora en el
empleo incrementa la
capacidad de gasto en
servicios no esenciales
como el fitness y

bienestar.
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ENTORNO ECONOMICO

VACFE':‘\'?'E-E RFE'-LASC'E%ﬁggN TENDENCIAS IMPLICACIONES
Este indicador | La Encuesta Nacional de Presupuesto de
Gasto permite medir | los Hogares del DANE evidencia que los | Constituye una oportunidad,
destinado  a cuanto estan | hogares colombianos destinan entre el 3% | ya que existe una proporcion
dispuestos los |y 5% de su gasto total a recreacion y |del ingreso destinada a

recreacion por
hogar

hogares a invertir
en bienestar, ocio
y salud preventiva.

cultura (DANE, 2023), mostrando una
tendencia estable hacia el consumo de
este tipo de servicios.

actividades donde se ubican
los servicios de Vitalis.
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ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE RELACION CON
CLAVE EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES

Segun el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE), para

febrero de 2026 la variacion anual del

Indice de Precios al Consumidor (IPC) se Este comportamiento del IPC
ubic6 en 5,29 %, evidenciando una representa una amenaza para
estabilidad frente al 5,28 % registrado en el| .. :

. . : Vitalis Centro Integral, en la
mismo periodo de 2025. Esto refleja un medida en que, aunque la
comportamiento moderado de la inflacion inflacion muestra’l estabilidad

La inflacion | en el pais, aunque aln con presiones en se mantiene en niveles que
Inflacion del Impacta algunos sectores del consumo (DANE, continlan  presionando el
sector ggsggmoergfaﬂvlgz 2026). costo de vida de los hogares.
recreacion o recic?final del En consecuencia, los
yerp consumidores podrian

servicio.

Variacién mensual

........................

priorizar gastos basicos sobre
servicios de bienestar y
acondicionamiento fisico, lo
gque puede afectar la
demanda.

101




ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE
CLAVE

RELACION CON
EL SECTOR

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Namero de
gimnasios o
centros
fitness
Tulua

en

Permite identificar
el nivel de
competencia en el
mercado local.

De acuerdo con datos de la Cadmara de
Comercio de Tulua y anélisis de Compite
360 (2024), en el municipio existe un
namero creciente de establecimientos
relacionados con actividades deportivas y
acondicionamiento fisico. Predominan
microempresas y negocios informales que
ofrecen servicios basicos de
entrenamiento, evidenciando una alta
competencia en el mercado local.
Asimismo, se observa una tendencia hacia
la diversificacién de servicios enfocados en
bienestar integral, entrenamiento
personalizado y experiencias orientadas al
cuidado fisico y mental.

Representa una amenaza
competitiva debido a la amplia
oferta existente en el sector
fitness; sin embargo, también
constituye una oportunidad
para  Vitalis Si logra
diferenciarse mediante una
propuesta de valor enfocada
en el bienestar integral, la
salud mental y la experiencia
personalizada del usuario. La
diferenciacion permitiria
posicionarse en un segmento
menos saturado del mercado.

Sustitutos
accesibles

Existen
alternativas que
pueden
reemplazar el
servicio, como
entrenamiento en
casa o]
plataformas
digitales.

El crecimiento del fitness digital y las
rutinas virtuales aumento significativamente
después de la pandemia por COVID-19,
facilitando el acceso a entrenamientos
gratuitos o de bajo costo mediante
plataformas digitales, aplicaciones moviles
y redes sociales (EGYM, 2021). Ademas,
muchas personas han adoptado habitos de
entrenamiento en casa debido a la
flexibilidad horaria y al ahorro economico,
reduciendo parcialmente la dependencia de
los gimnasios tradicionales.

Representa una amenaza
para el sector, ya que los
consumidores pueden optar
por alternativas virtuales o
entrenamientos
independientes en lugar de
asistir a un centro fisico. Esto
obliga a Vitalis a ofrecer
experiencias diferenciales,
acompafiamiento profesional y
servicios integrales  que
generen mayor valor
agregado frente a las
opciones digitales gratuitas o
de bajo costo.
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ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE

RELACION CON

CLAVE EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
Segun el DANE, el Valle del Cauca aporta Repregen_ta una oportunidad
aproximadamente el 9,7% del PIB nacional para Y|tz_alls, ya que un entorno
(2023), consolidandose como una de las e::onomlco dlgamlco fa_vorege

El crecimiento | economias mas dinamicas del pais. El €l consumo de servicios de
Crecimi economico crecimiento del comercio, los servicios y las l:yepestaryacpnFi|C|onam!ento
recimiento ) L : . fisico. El crecimiento regional
econémico impulsa el | actividades _reIaC|onadas con el bienestar puede facilitar la captacion de
regional consumo 'y la | ha favoregldo la creacion QIe e generacion de
creacion de |emprendimientos en ciudades intermedias alianzas’, comerciales ol
empresas. como Tulua. Asimismo, el aumento del fortalecimiento y de
interés por estilos de vida saludables emprendimientos innovadores
impulsa la demanda de servicios denF:ro del sector salud
orientados al cuidado fisico y emocional. : y
fitness.
En ciudades intermedias como Tulua, los
costos de arrendamiento comercial han
presentado incrementos asociados al
crecimiento urbano, la valorizacion de Representa una amenaza
zonas estratégicas y el aumento en la econdmica, ya que el aumento
Costos de Constitu_yer_] uno demanda” de quales come_rciales de Io§ costos de
arrendamiento de los prl_r_1C|paIes (Fedt_arauon C_:olomblana de Lonjas de a_rre_nglanjlento puede elevar
comercial costos fijos del Propledgd Raiz - . o significativamente la
negocio. Fedelonjas, 2023). Esta situacion impacta |estructura de gastos del
especialmente a los nuevos |proyecto y afectar su
emprendimientos, debido a que el |rentabilidad.

arrendamiento representa uno de los
costos fijos mas importantes durante la
etapa inicial del negocio.
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ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE RELACION CON
CLAVE EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
Representa una oportunidad
En Colombia existen programas de apoyo para Vitalis, debldo_ a que el
al emprendimiento como Fondo Emprender acceso a reClgSOS flnanC|erdos
del SENA vy diferentes lineas de crédito %/agirlﬁg:amas Iae apoﬁ?ezléieéne
Determina la | orientadas a mipymes, fortaleciendo el q L = di
Acceso posibilidad de | ecosistema emprendedor nacional (SENA, adectacion ie_xpansmn el
a crear y expandir el [ 2024). Ademas, algunas entidades Eﬁgrc:cczilghientosmlsmo,ermitee
financiamie negocio. financieras  han incrementado las fortalecer  aspectos P como
nto alternativas de financiacion para proyectos | . P .
enfocados en salud, bienestar y desarrollo mfraestr_uctura, tec_nolog|a,
empresarial. estra.te.gl_a}s de marketmg y
adquisicibn de equipos
especializados.
El DANE reporté una informalidad laboral
cercana al 55,7% en 2023, especialmente Representa una amenaza
La informalidad en ciudades intermedias y sectores de vitalis. va dque la
Nivel de afecta la servicios (DANE, 2024). Esta situacion para \Vitals, ya d
informalidad | estabilidad del favorece la existencia de negocios no mformallda_d fomenta  la
L . competencia basada en
economica |mercado y la formalizados que operan con menores

competencia.

costos y sin regulacion estricta, generando
desequilibrios competitivos dentro del
mercado.

precios bajos y servicios no
regulados.

Del andlisis del escenario economico pueden entonces identificarse como principales variables 4 oportunidades y 5

amenazas las cuales son:

Oportunidades:

- Tasade desempleo local

- Gasto destinado a recreacion por hogar
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Amenazas:

Crecimiento econdmico regional
Acceso a financiamiento

Inflacién del sector recreacion

Numero de gimnasios o centros fitness en Tulua
Sustitutos accesibles

Costos de arrendamiento comercial
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VARIABLE RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR
Desde un enfoque
El municipio de Tulua, ubicado  |El  crecimiento de  ciudades | €SUratégico, esta variable
intermedias representa una
en el centro del Valle del en Colombia ha impulsado la _oportunldad . d_e alto
Cauca, impacto para'v!talls, ya que
se consolida como un nodo de descentralizacion de servicios de o compite unicamente en
salud un mercado local, sino en
articulacion  regional  que y bienestar, donde en estudios del un mercado a”?P"adO
conecta regional, permitiendo
multiples municipios con una DANE se evidencian que estas proyectar un mpdelo
oblacién de influencia ciudades han incrementado su escalable y con potencial de
cF:)ercana a posicionamiento como
. L . centro de referencia en
600.000 habitantes, lo que participacion en el sector terciario en bienestar integral; no
Ubicacion amplia  significativamente el | mas del 30% en la ultima década, obstante, también implica un

estratégica

alcance de los servicios ofrecidos
en su territorio (Alcaldia de

Tulua, 2023), entonces, esta
caracteristica posiciona a la

ciudad como un punto

estratégico para la prestacion
de

servicios especializados,
incluyendo el sector fithess y
bienestar integral, al facilitar la
movilidad intermunicipal vy el

consolidandose como centros de
servicios regionales (DANE, 2023);
en

el caso del municipio de Tulua, su
influencia sobre mas de 10
municipios

cercanos y su conectividad con Cali
ha

favorecido la expansién de servicios

especializados (Alcaldia de Tulud,
2023), asi que, este fendbmeno
responde a una tendencia nacional
donde las ciudades intermedias

106

reto en términos de
diferenciacion, debido a la
posible llegada de nuevos
competidores atraidos por la
dinamica del territorio.




acceso a una absorben demanda de
demanda ampliada. territorios rurales con menor oferta
estructurada.
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VARIABLE RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR
Datos climéticos evidencian que en el
municipio de Tulud se presenta en
promedio mas de 20 dias de lluvia al
mes en ciertas temporadas y niveles
de humedad superiores al 85%, lo que| Esta variable representa
limita la practica constante de actividad| ;na oportunidad
El cima de TuluA es fisica al aire libre estratégica condicionada, ya
. g | (Climate-Data,  2023), 'y, se ha| que por un lado existe una
predominantemente calido- | demostrado a nivel cientifico, que| alta  probabilidad  de
humedo, ~ con  temperaturas |temperaturas elevadas con alta| preferencia por espacios
promedio entre 24°C y 27°C y |humedad reducen la tolerancia al| indoor, lo que favorece el
nlvoeles de humedad cercanosNal ejercicio y aumentan la fatiga| modelo de vitalis: _sin
Cime e 30% duategan parc el o, | slogoa 005, 20207 % Criago,* mplea . na
municipio deTulua | _ . - ="l '@ | asimismo, en contextos tropicales, la | amenaza operativa, ya que
practica de actividad fisica | poplacion tiende a migrar hacia exige inversion en
(IDEAM, 2022; Alcaldia de Tulua, | espacios cerrados o con control | infraestructura climatizada
2023), lo que conlleva a que |termico para realizar actividad fisica | incrementando los costos
estas  condiciones  puedan |(sarmiento et al., 2021).

afectar el rendimiento fisico y la
adherencia a programas de
ejercicio en espacios abiertos.

TABLA DEL CLIMA /| TIEMPO POR MES TULUA

<>

e Fbneo Maz  Abdl Mo o 0 oot sepfem ochibre noviem- diciembre
bre b

waweszc | BB A2 | N4 A5 N2 A F- - TR R | n me

T\l B3 K7 W ®s W1 16 ® Bl W 7 B

oM M4 M M2 | M2 M3 M5 M2 nT @4 Aar

B 42 4 53 48 42 &4 4B &7 4B &1

fijos, entonces, se entiende
guela capacidad de ofrecer
confort térmico se convierte
en un factor clave de
competitividad.
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VARIABLE
CLAVE

RELACION
SECTOR

CON EL

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Disponibilidad de
espacios

La disponibilidad de espacios
fisicos en el municipio de Tulua
constituye un factor determinante
para el desarrollo del sector
fitness, en la medida en que
condiciona la localizacion, el
tamafo y la funcionalidad de los
centros de acondicionamiento
fisico, y en ciudades intermedias,
la existencia de suelo urbano
disponible, asi como de zonas en
proceso de expansion, permite la
implementacion de proyectos
orientados al sector servicio, por
lo cual, la disponibilidad de
espacios no solo influye en la
viabilidad operativa de los
establecimientos, sino también
en la posibilidad de ofrecer
servicios integrales que requieran
areas amplias y diversificadas.

De acuerdo con el Plan de
Ordenamiento Territorial de Tulua, el
municipio contempla procesos de
expansion urbana que habilitan suelo
para equipamientos comerciales y de
servicios, especialmente en zonas
periféricas y corredores estratégicos
(Alcaldia de Tulua, 2015), donde a
nivel nacional, el Ministerio de
Vivienda ha sefalado que las ciudades
intermedias presentan dinamicas de
crecimiento urbano donde cerca del
20% al 30% del suelo urbano se
encuentra en procesos de desarrollo o
consolidacion, lo que favorece la
localizacion de nuevos proyectos
empresariales (Ministerio de Vivienda,
2020); asimismo, informes de dinamica
empresarial evidencian el crecimiento
del sector servicios en regiones como
el Valle del Cauca, lo que se asocia a
la expansion del uso del suelo urbano
para actividades comerciales (DANE,
2023).

Desde una perspectiva
estratégica, la disponibilidad
de espacios representa una
oportunidad  significativa
para Vitalis Centro Integral,
ya que permite seleccionar
ubicaciones con ventajas
competitivas en términos de
costo, accesibilidad vy
proyeccion de crecimiento
urbano y particularmente, la
existencia de zonas en
expansion facilita la
implementacion de  un
modelo integral con mayor
amplitud, permitiendo incluir
areas de entrenamiento,
bienestar y servicios
complementarios.
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VARIABLE
CLAVE

RELACION EL

SECTOR

CON

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Condiciones
geogréficas para
actividades fisicas

Tulud posee una extension
territorial superior a 900 km?2,
donde aproximadamente el 98%
corresponde a zona rural,
incluyendo areas montafiosas y
ecosistemas naturales (Alcaldia
de Tulua, 2023), lo que esta
diversidad geografica permite el
desarrollo de multiples
modalidades de actividad fisica
tanto en entornos urbanos como
naturales.

El ejercicio en entornos naturales ha
mostrado un crecimiento significativo
debido a sus beneficios en salud
mental, ya que investigaciones
evidencian que la exposicion a
espacios verdes puede reducir el
estrés en aproximadamente un 20% y
elevar de manera positiva indicadores
de bienestar psicolégico (Twohig-
Bennett & Jones, 2018), en el caso del
municipio de Tulug, el uso de zonas
rurales como La Marina para
actividades recreativas y deportivas
evidencia una tendencia local hacia el
entrenamiento al aire libre (Alcaldia de

Tulud, 2023).

Esto representa una
oportunidad de
diferenciacion estratégica

para Vitalis, ya que
permite ampliar  su
portafolio hacia
experiencias outdoor,

integrando bienestar fisico
y mental, puesto que no
solo fortalece su
propuesta de valor, sino
que le permite
diferenciarse de los
gimnasios tradicionales
centrados Unicamente en
espacios cerrados.
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Acceso a parques
0 espacios
abiertos

El acceso a espacios publicos en
Tulua influye directamente en la
practica autobnoma de actividad
fisica, ya que estos permiten

realizar ejercicio sin  costo,
generando habitos en la
poblacion.

Estudios en América Latina han
demostrado que la disponibilidad de
parques y espacios verdes incrementa
la practica de actividad fisica entre un
20% y 30% en la poblacion (Sarmiento
et al.,, 2021), y en el municipio de
Tulua, las politicas puablicas han
promovido el wuso de espacios
recreativos, fortaleciendo la cultura de
actividad fisica en el municipio (Plan
de Desarrollo Municipal, 2020-2023).

Esta variable representa
una amenaza indirecta, ya
gue existen alternativas
gratuitas para el ejercicio;
no obstante, también
constituye una oportunidad
estratégica, ya que Vitalis
puede integrar estos
espacios dentro de su oferta
mediante  entrenamientos
guiados, generando valor
agregado frente al ejercicio
informal y posicionandose

como una opcidbn mas

estructurada y profesional.
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VARIABLE
CLAVE

RELACION
SECTOR

CON EL

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Distribucion
urbana de centros
de
acondicionamiento

La distribucion urbana de los
centros de acondicionamiento
fisico en el municipio de Tulua
determina en gran medida el
acceso de la poblacion a
servicios de fitness, asi como la
intensidad de la competencia en
determinadas zonas de la ciudad;
Generalmente, este tipo de
establecimientos tiende a
concentrarse en sectores con
alta densidad poblacional, zonas
comerciales y corredores de alto
flujo, lo cual responde a criterios
de Vvisibilidad, accesibilidad vy
capacidad adquisitiva de los
usuarios. En este sentido, la
localizacion de los gimnasios no
solo configura patrones de
consumo, sino también barreras
de acceso para  ciertos
segmentos de la poblacién.

En Colombia, el sector fithess ha
mostrado una tendencia a
concentrarse en areas urbanas con
mayor desarrollo econdémico, donde se
sefiala  que, segun Colombia
Productiva (2022), méas del 65% de los
gimnasios y centros de
acondicionamiento fisico se ubican en
zonas urbanas de estratos medios y
altos, lo que evidencia una distribucién
desigual del servicio, lo que a su vez,
a nivel local, informes de la Camara de
Comercio de Tulua (2022) indican que
los establecimientos relacionados con
servicios  personales, incluyendo
gimnasios, se concentran
principalmente en sectores
comerciales y céntricos del municipio,
generando una saturacién en ciertas
zonas y vacios en otras.

Desde una perspectiva
estratégica, esta variable
representa simultaneamente
una amenaza Yy una
oportunidad de alto valor, ya
gue la concentracion de
gimnasios en zonas
especificas implica una alta
intensidad competitiva, 1o
gue puede dificultar la
entrada si Vitalis se ubica
en estos sectores; sin
embargo, también abre la
posibilidad de identificar
zonas subatendidas con
demanda potencial
insatisfecha, entonces, una
adecuada decision de
localizacion permitiria a
Vitalis posicionarse con
menor presion competitiva,
optimizando la captaciéon de
clientes y fortaleciendo su

diferenciacion en el

mercado.
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fisica de la poblacion.

fisica y el desarrollo de habitos
saludables (IMDER, 2022), de forma
paralela, a nivel nacional, este tipo de
inversiones ha contribuido a aumentar
la practica deportiva en la poblacion
urbana (Ministerio del Deporte,
2022).

VARIABLE RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR

- : Esto representa una
e Matiours |oporunidad _esicura
incrementado la participacion en para Vitalis, ya que una
L . : mayor cultura deportiva
La infraestructura urbana en acF:jwdades fisicas or?amza(.ja.ls. y ge incrementa la disposicion de
Infraestructura | Tulud, compuesta por escenarios ‘?'\ljlluanIﬁal qiﬁ\?ergirl’me e?ugls%glrloariog pago por servicios
urbana para deportivos, espacios recreativos de or:tivos roaramas del IMDER ha especializados; sin
actividad y programas institucionales, fav%recido yeI:) a?:ceso a la actividad embargo, también implica la
deportiva influye en la cultura de actividad necesidad de ofrecer un

valor diferencial frente a la
oferta publica, justificando el
costo mediante servicios
integrales, personalizados y
orientados al bienestar.

Del andlisis del escenario geofisico pueden entonces identificarse como principales variables 5 oportunidades y 2
amenazas las cuales son:

Oportunidades:

- Ubicacion estratégica

- Clima del municipio de Tulua
- Disponibilidad de espacios

- Condiciones geograficas para actividades fisicas
- Infraestructura urbana para actividad deportiva

Amenazas:

- Acceso a pargues o0 espacios abiertos
- Distribucion urbana de centros de acondicionamiento
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VARIABL RELACION CON EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE
El marco normativo del
sector se ha consolidado a
partir de la Ley 181 de 1995,
gue establece el Sistema
La operacion de centros de | Nacional del Deporte, y la Esta variable representa
acondicionamiento fisico en Colombia | Ley 729 de 2001, que regula P .
se encuentra enmarcada dentro de un | especificamente los centros una amelnaza, l(_an_m?dlga
sistema normativo que regula la |de acondicionamiento fisico Fc;;q;]ee asﬁtli)r:pr:?rlﬁ]ggvog
organizacion, funcionamiento y control | (Congreso de la Republica, |. i quis :
de las actividades deportivas y de |1995; 2001), estas normas In;lp ICa  INVersiones gn
bienestar. En el caso del municipio de | evidencian una tendencia ?‘fe"“ic""t‘ bt ae
Tulud, estas disposiciones se articulan | hacia la formalizaciéon y Qeraiiéﬁgi;;a’ ° eensi:gﬂ
Regulacion |con los lineamientos nacionales y los | regulacién del sector; a nivel administrativa y Iog e
de centros |instrumentos de planificacion territorial, | internacional, la desd ' (tq
deportivos y |lo que implica que los establecimientos | Organizacién Mundial de la €sde una - perspectiva
gimnasios deben cumplir con requisitos | Salud ha sefialado que la estra}teglca, ets)f[rfls
relacionados con wuso del suelo, [regulacion de los servicios relzguaaolnes tambien
condiciones sanitarias, infraestructura y |de actividad fisica es clevan 1as bar.reras de
formalizacibn empresarial. En este | fundamental para garantizar entrad?, redu_ufendol la
sentido, la regulacion no solo |condiciones de seguridad, ?:vrgf:c?emﬂi am ?(r)mélcto}s/
condiciona la viabilidad legal del |calidad y de forma efectiva estructurados P ycomo
negocio, sino que también incide en la | en la prestacion del servicio Vitalis

estructuraciéon operativa y en la calidad
del servicio ofrecido al usuario.

(OMS, 2020). En
consecuencia, se observa
una transicion desde
modelos informales hacia
estructuras  empresariales
mas organizadas y
controladas.
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VARIABL RELACION CON EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE
La Ley 2210 de 2022
establece la regulacion del
ejercicio  profesional del
entrenador deportivo,
exigiendo una formacion
certificada y consigo un
registro profesional como
El talento humano constituve un recurso requisito para su ejercicio | Esta variable representa
central en los cintros de (Congreso de la Republica, |una amenaza, debido al
acondicionamiento fisico. por lo que su 2022), es decir, que esta |incremento en los costos
requlacion impacta de fo’rraa dingcta la normativa responde a una |laborales asociados a la
Normativa ca?idad del sgrvicio la experiencia 1de| tendencia creciente hacia la | contratacion formal de
laboral para |usuario y la estruc’tura dg costos del cualificacion  del talento | entrenadores calificados y
para negocio y en Colombia, las condiciones humaqo, por lo cual_, la al_ c_umpllmlento _de
entrenadores | laborales  de  los  entrenadores Organlzacllon Internacional obllgaC|one§ en seguridad
deportivos | deportivos estan sujetas a del Trabajo destaca que la |social. Sin  embargo,

disposiciones que regulan su formacion,
certificacion y vinculacion laboral, lo
cual incide en la profesionalizacion del
sector.

formalizacion laboral y la
capacitacion del personal
contribuyen
significativamente a la
mejora de la productividad y
la calidad del servicio en las
organizaciones (OIT, 2019).
Por tanto, el sector fitness en
Colombia se orienta
progresivamente hacia la
profesionalizacion y
regulacion del recurso
humano.

también permite mejorar la
calidad del servicio, lo que
puede traducirse en una
ventaja competitiva para
Vitalis.

115




ENTORNO POLITICO-LEGAL

VAI‘ER'ABL RELACION CON EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE
La Ley 1819 de 2016
establece el marco del
sistema tributario vigente,
incluyendo la aplicacion del
Impuesto al Valor Agregado
(IVA) a diversos servicios
(Congreso de la Republica,
2016). De acuerdo con la
Direccion de Impuestos ,
El sector de servicios deportivos en | Aduanas Nacionalgs, Iatarifg Esta variable represen'?a
Colombia se encuentra sujeto a un |general del IVA en Colombia una amenaza, ya que ia
: . . : . . carga tributaria reduce los
sistema tributario que incluye impuestos | es del 19%, lo que impacta maraenes de rentabilidad
Impuestos |nacionales y territoriales, los cuales |directamente el costo final de Iimitg la capacidad dg
para afectan directamente la estructura |los servicios (DIAN, 2023). reinversion dFZ:-I neaocio
servic_ios financiera de los centros de | Adicionalmente, la por lo que la ggstiér;
deportivos | acondicionamiento fisico. Estos tributos | Organizacion para la tributaria  eficiente  se

inciden en variables como el precio del
servicio, la rentabilidad y la capacidad
de inversion del negocio.

Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos ha sefialado
que la carga tributaria en
Colombia es significativa
para las empresas del sector
servicios, lo que puede
limitar su crecimiento vy
competitividad (OCDE,
2022), esta premisa, una
tendencia de presion fiscal
sobre las actividades
economicas formales.

convierte en un factor
clave para la sostenibilidad
financiera de Vitalis.
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de accidentes y mejora las
condiciones de trabajo (OIT,
2019), lo que evidencia un
fortalecimiento de los
controles en esta materia.

VARIABL RELACION CON EL SECTOR TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE
El Decreto 1072 de 2015
establece la obligatoriedad
de implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en todas | Esta variable representa
las organizaciones | una amenaza, debido a los
La seguridad y salud en el trabajo es un | (Ministerio  del  Trabajo, | costos asociados a la
componente esencial en la operacion | 2015). Esta  normativa |implementacion,
Regulacion |de los centros de acondicionamiento |responde a una tendencia | mantenimiento
sobre fisico, debido a los riesgos asociados al | global hacia la prevencion de | seguimiento del sistema de
seguridad y | ejercicio fisico, el uso de maquinaria y |riesgos laborales. En este |seguridad y salud en el
salud en el |la interaccion constante con usuarios. |sentido, la Organizacion |trabajo. No obstante, su
trabajo Su adecuada gestion es determinante | Internacional del Trabajo | cumplimiento permite
para garantizar la integridad de |indica que laimplementacién |reducir riesgos legales,
trabajadores y clientes. de sistemas de seguridad |sanciones 'y  posibles
laboral reduce la incidencia | afectaciones a la

reputacion del negocio.

Del analisis del escenario politico - legal pueden entonces identificarse como principales variables 0 oportunidades y
4 amenazas las cuales son:
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Amenazas:

- Regulacién de centros deportivos y gimnasios

- Normativa laboral para para entrenadores deportivos
- Impuestos para servicios deportivos

- Regulacién sobre seguridad y salud en el trabajo.
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VARIABLE | RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR

La digitalizacion de los | A nivel global, la digitalizacion del sector | Esta variable representa una
servicios en los centros de |fithess se ha acelerado significativamente | oportunidad, ya que la
acondicionamiento fisico (CAF) | en durante los ultimos afios, impulsada por | digitalizacion permite a Vitalis
Digitalizacio ha transformado la forma en | cambios en los habitos de consumo y el | ampliar su alcance, mejorar la
n del gue se gestionan y prestan los | avance de tecnologias digitales, ademas, | experiencia del usuario y
servicio servicios de entrenamiento, | segun la Organizacion Mundial de la Salud, | diferenciarse mediante
CAF permitiendo la integracion de | el uso de herramientas digitales para la | servicios innovadores como

plataformas virtuales, sistemas
de gestion de wusuarios Yy
herramientas de seguimiento
personalizado. En este
sentido, la incorporacién de
tecnologias digitales no solo
optimiza los procesos
administrativos, sino  que
también mejora la experiencia
del usuario mediante servicios
mas accesibles,
personalizados y eficientes.

promocion de la actividad fisica ha cobrado
importancia como estrategia para mejorar
la adherencia al ejercicio (OMS, 2020);
asimismo, el informe de tendencias del
fitness del American College of Sports
Medicine destaca que las plataformas
digitales y el entrenamiento online se sittan
entre las principales tendencias del sector
a nivel mundial (ACSM, 2023), y en
Colombia, el crecimiento del acceso a
internet y el uso de tecnologias moviles ha
facilitado la adopcion de estos servicios
digitales, especialmente en poblaciones
urbanas (MinTIC, 2023).

83.319.018 1.40%

entrenamientos virtuales,
seguimiento online y gestion
digital de clientes, ademas,
facilita la escalabilidad del
modelo de negocio mas alla
del espacio fisico.
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VARIABLE | RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR

El uso de dispositivos | El mercado de dispositivos wearables ha | Esta variable representa una
tecnoldgicos para el monitoreo | experimentado un crecimiento sostenido a |oportunidad, debido a que la
corporal, como relojes | nivel global. Segun el International Data |integracion de tecnologia
inteligentes, bandas fitness y | Corporation, los envios de dispositivos |wearable en los servicios de
sensores  biométricos, ha | wearables crecieron mas del 10% anual en |Vitalis permitiria  ofrecer
adquirido una alta relevancia |los ultimos afios, evidenciando una alta |entrenamientos mas
i en los centros de | adopcion por parte de los usuarios (IDC, |personalizados, mejorar el
Tecnologia de | geondicionamiento  fisico, al | 2022). De igual forma, el American College | seguimiento del progreso de
monitoreo | harmitir el seguimiento  en | of Sports Medicine posiciona la tecnologia | los usuarios y generar valor
Sv‘éggﬁ'as Y | tiempo real de variables como | wearable como una de las principales |agregado frente a la

frecuencia cardiaca, gasto
caldrico y niveles de actividad
fisica, lo que contribuye a una
mayor  precision en la
planificacion y evaluaciéon del
entrenamiento.

tendencias del fitness a nivel mundial
durante varios afios consecutivos (ACSM,
2023). Estos dispositivos permiten una
mayor personalizacion del entrenamiento y
fomentan la autogestion del bienestar por
parte de los usuarios.

competencia. Ademas,
fortalece la percepcion de
innovacion y modernidad del
centro.
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VARIABLE RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES

CLAVE SECTOR

Las aplicaciones moviles | El uso de aplicaciones mdviles de salud y | Esta variable representa una

orientadas al entrenamiento | fithess ha crecido de manera significativa a | oportunidad, ya que Vitalis

fisico, la nutricibn y el | nivel global. Segun el informe de Statista, el | puede integrar o desarrollar

bienestar han transformado la | mercado de aplicaciones de fitness superd | aplicaciones moéviles que

forma en que las personas |los USD 4.000 millones y continla en |complementen sus servicios

gestionan su actividad fisica, | expansion debido al aumento del uso de | presenciales, permitiendo el

l.Jso.de permitiendo el acceso a |smartphones (Statista, 2023). Asimismo, el | seguimiento continuo del

apllca0|ones rutinas, seguimiento de habitos | American College of Sports Medicine |usuario, la fidelizacion del

mowleslde y asesoramiento en cualquier |identifica las aplicaciones modviles como |cliente y la generacion de

entrenamiento | 1,5 mento y lugar. Esto ha |una de las tendencias clave en la industria | experiencias hibridas

y bienestar generado una nueva dindmica |del fithess (ACSM, 2023). Estas | (presencial—digital). Esto

en la relacion entre el usuario y
los servicios fitness.

herramientas facilitan la adherencia al
ejercicio y promueven estilos de vida
saludables mediante recordatorios,
métricas y programas personalizados.

amplia el alcance del servicio
y fortalece la relacién con el
usuario.

Del andlisis del escenario tecnolégico pueden entonces identificarse como principales variables 3 oportunidades las

cuales son:

Oportunidades:

- Digitalizacion del servicio CAF
- Tecnologia de monitoreo corporal y wearables
- Uso de aplicaciones moviles de entrenamiento y bienestar
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ENTORNO ECOLOGICO

VARIABLE
CLAVE

RELACION EL

SECTOR

CON

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Calidad del aire en

espacios interiores

(ambientes libres de
humo)

La calidad del aire en espacios
interiores es un factor
determinante en los centros de
acondicionamiento fisico, debido
a la alta concentracion de
usuarios y la intensidad de la
actividad fisica. En este tipo de
establecimientos, mantener
ambientes libres de humo, con
adecuada ventilacion y control
de olores, no solo responde a
criterios  ambientales,  sino
también a condiciones de salud
publica y bienestar del usuario.
En el contexto del municipio de
Tulud, donde  predominan
temperaturas  elevadas, la
ventilacion adecuada se
convierte en un elemento clave
para garantizar condiciones
Optimas de entrenamiento.

En Colombia, la Ley 1335 de 2009
establece la prohibicion del
consumo de tabaco en espacios
cerrados  de uso publico,
promoviendo ambientes libres de
humo (Congreso de la Republica,
2009), entonces, esta politica
responde a lineamientos
internacionales impulsados por la
Organizacion Mundial de la Salud,
la cual sefala que la exposicién al
humo de tabaco en espacios
cerrados representa un riesgo
significativo para la salud (OMS,
2020), de acuerdo a esto, se
evidencia una tendencia hacia la
creacion de entornos interiores
mas saludables y seguros.

Esta variable representa
una oportunidad, ya que
Vitalis puede posicionarse

como un espacio
saludable, donde se
garantiza ambientes

libres de humo y con
adecuada ventilacion, lo
gue mejora la experiencia
del usuario y fortalece su
propuesta de valor frente
a la posible competencia.
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ENTORNO ECOLOGICO

VARIABLE RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR
A nivel global, existe una creciente
preocupacion por el uso eficiente
de la energia en edificaciones
. comerciales, ya que, segun la |Esta variable representa
El consumo de energia que ) ional d . debid
se presenta en los centros de Agenc_lq _Internamona e Energia, |una amenaza, debido a
> : e - los edificios representan cerca del |que el alto consumo de
acondicionamiento fisico esta 0 »" i .
asociado al uso intensivo de 30% _del consumo  energético | energia, incrementa los
) o ; mundial, lo que ha impulsado |costos operativos del
C equipos eléctricos, sistemas . SN : .
onsumo de luminacion estrategias de eficiencia |negocio, sin embargo,
energético del climatizacion. es ecialment)e/ energética (IEA, 2022), en |también abre la posibilidad
establecimiento ' P Colombia, el Ministerio de Minasy |de implementar mejores

en zonas calidas como el
municipio de Tulua, lo que
este aspecto influye
directamente en los costos
operativos y en el impacto
ambiental del
establecimiento.

Energia promueve el uso racional
de la energia mediante programas

de eficiencia energética
(MinMinas, 2021), lo que refleja
una tendencia hacia la
sostenibilidad en el uso de
recursos.

estrategias de eficiencia
con respecto a la energia,
para que mejore la
sostenibilidad del
establecimiento.
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ENTORNO ECOLOGICO

VARIABLE CLAVE

RELACION CON EL

SECTOR

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Uso eficiente del
agua

El uso del agua en centros de
acondicionamiento  fisico es
significativo debido a servicios

como duchas, sanitarios vy
procesos de limpieza. Una
gestibn  inadecuada puede

generar altos costos operativos
y un impacto ambiental negativo.

La gestion eficiente del agua se ha
convertido en una prioridad a nivel
global. La Organizacion de las
Naciones Unidas, a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
promueve el uso sostenible del
recurso hidrico (ONU, 2015). En
Colombia, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible
fomenta estrategias para el ahorro
y uso eficiente del agua en
sectores productivos
(MinAmbiente, 2020). Esto
evidencia una tendencia hacia la
optimizacion del consumo de
recursos hidricos.

Esta variable representa
una amenaza, ya que el
alto consumo de agua

puede incrementar los
costos  operativos y
generar impactos

ambientales negativos. No
obstante, su adecuada
gestion puede convertirse
en una ventaja en
términos de sostenibilidad.
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ENTORNO ECOLOGICO

VARIABLE RELACION CON EL TENDENCIAS IMPLICACIONES
CLAVE SECTOR
En Colombia, la gestibn de
residuos solidos esté regulada por | Esta variable representa
politcas que promueven la |una oportunidad, ya que
reduccion, reutilizacion y reciclaje. | Vitalis puede implementar
Los centros de |El Ministerio de Ambiente vy |estrategias de reciclaje y
acondicionamiento fisico | Desarrollo Sostenible ha |reduccion de residuos,
generan residuos sélidos | impulsado programas orientados a |fortaleciendo su imagen
asociados al consumo de los |la economia circular y el manejo | como empresa
Manei usuarios, como botellas | sostenible de residuos |responsable y alineada
anejo de . . ) . . :
residuos plasticas, empagques y (MlnAmplente, 20;9). A nivel |con practicas sogtgn_lbles
sélidos elementos de uso personal. La |internacional, organismos como la |ya que, en el municipio de

gestibn adecuada de estos
residuos es fundamental para
reducir el impacto ambiental del
establecimiento.

Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente destacan
la importancia de reducir los
residuos plasticos en entornos
urbanos (PNUMA, 2021). Esto
reflefa  una tendencia hacia
practicas mas sostenibles en la
gestion de residuos.

Tulua, en la mayoria de
sectores no se cuenta con
los suficientes lugares
para poder hacer el
debido recicle o]
disposicion de los
residuos.
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ENTORNO ECOLOGICO

VARIABLE
CLAVE

RELACION
SECTOR

CON EL

TENDENCIAS

IMPLICACIONES

Condiciones
ambientales para el
confort del usuario

Las condiciones ambientales
internas, como temperatura,
ventilacion e iluminacion,
influyen directamente en la
experiencia del usuario en los
centros de acondicionamiento
fisico. Un ambiente inadecuado
puede afectar el rendimiento
fisico y la permanencia de los
usuarios en el establecimiento.

La calidad del ambiente interior ha
cobrado relevancia en espacios
destinados a la actividad fisica. La
Organizacion Mundial de la Salud
destaca que las condiciones
ambientales adecuadas favorecen
la salud y el bienestar de las
personas en espacios cerrados
(OMS, 2020). Asimismo, estudios
sobre confort térmico indican que
ambientes con  temperaturas
controladas mejoran el desempefio
fisico y la satisfaccion del usuario
(ASHRAE, 2021). Esto evidencia
una tendencia hacia la
optimizacién de los espacios
interiores en  funcion
bienestar.

del

Esta variable representa
una oportunidad, ya que
la optimizacion de las
condiciones ambientales
permite mejorar la
experiencia del usuario,
incrementar la
permanencia en el servicio
y fortalecer la fidelizacion
de los clientes en Vitalis.

Del analisis del escenario ecolégico pueden entonces identificarse como principales variables

amenazas las cuales son:

Oportunidades:

- Calidad del aire en espacios interiores (ambientes libres de humo)
- Manejo de residuos solidos
- Condiciones ambientales para el confort del usuario

Amenazas:

- Consumo energético del establecimiento
- Uso eficiente del agua
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4.7.1 Resumen de variables del entorno

Tabla 11. Matriz de impacto del entorno.

ASPECTO CLASIFICACIO
FACTOR N
. Oportunidad
(Variable) ©p P
Estratificacion socioeconémica de
la poblacién del municipio de Oportunidad
DEMOGRAFICO Tulua
Cambios en los habitos alimenticios Oportunidad
Tamafio de la poblacion Oportunidad
Distribucion por edades Oportunidad
Habitos de consumo Oportunidad
Inseguridad en el municipio (extorsion) Amenaza
Nivel de sedentarismo en la poblacién Oportunidad
SOCIOCULTURAL Nivel dg ansiedagl y depresion Oportun?dad
Prevalencia de obesidad y sobrepeso Oportunidad
Influencia de redes sociales en
habitos fitness Oportunidad
Cambio cultural hacia el bienestar Oportunidad
integral
Tasa de desempleo local Oportunidad
Gasto destinado a recreacién por hogar Oportunidad
Inflacién del sector recreacion Amenaza
NUumero de gimnasios 0 centros
< fithess en Tulua Amenaza
SSCNOMIEe Sustitutos accesibles Amenaza
Crecimiento econdémico regional Oportunidad
Costos de arrendamiento comercial Amenaza
Acceso a financiamiento Oportunidad
Nivel de informalidad econémica Amenaza
Ubicacién estratégica Oportunidad
Clima del municipio de Tulua Oportunidad
Disponibilidad de espacios Oportunidad
Condiciones geogréficas para
GEOFIiSICO actividades fisicas Oportunidad
Acceso a parques o espacios abiertos Amenaza
Distribucién urbana de
centros de Amenaza

acondicionamiento
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Infraestructura urbana para
actividad deportiva Oportunidad
POLITICO Regulacion de centros
LEGAL deportivos y Amenaza
gimnasios
ASPECTO CLASIFICACION
FACTOR (Variable) (Oportunidad -
Amenaza)
Normativa laboral para para
entrenadores deportivos Amenaza
Impuestos para servicios deportivos Amenaza
Regulacion sobre seguridad y salud en
el trabajo Amenaza
Digitalizacion del servicio CAF Oportunidad
) Tecnologia de monitoreo corporal y
TECNOLOGIC wearables Oportunidad
o) Uso de aplicaciones méviles de
entrenamiento y bienestar Oportunidad
Calidad del aire en espacios interiores
(ambientes libres de humo) Oportunidad
Consumo energético del establecimiento Amenaza
ECOLOGICO Uso eficiente del agua Amenaza
Manejo de residuos soélidos Oportunidad
Condiciones ambientales para el confort
del usuario Oportunidad

Fuente: Elaboracién Propia (2026)
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4.8 Analisis de la Oferta

4.8.1 Empresas del sector de acondicionamiento fisico y sector bienestar del
Municipio de Tulua - Valle del Cauca

A partir del ejercicio de observacion directa realizado en seis establecimientos
pertenecientes al sector de acondicionamiento fisico del municipio de Tulua, y
considerando variables relacionadas con generalidades del servicio, caracteristicas
operativas, capacidad instalada, nivel de ocupacion, horarios de mayor afluencia,
modalidades de entrenamiento, rango de precios, disponibilidad de talento humano,
experiencia del usuario y servicios complementarios, fue posible identificar patrones
comunes dentro de la oferta actual del mercado.

Las empresas observadas fueron las siguientes:

a) Gym Royal Fitness

Royal Fitness, ubicado en Tulug, es un establecimiento dedicado a la prestacion de
servicios dentro del sector fithess. Su propdsito es contribuir al acondicionamiento fisico
de las personas mediante la implementacién de rutinas de entrenamiento guiadas,
semiguiadas y autonomas, adaptadas a las necesidades y objetivos de cada usuario.
Sector econdmico: Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Localizacion: Colombia, Tulua cuenta con 1 establecimiento presencial en el municipio
de Tulua.

Modelo de negocio: El modelo de negocio de Royal Fitness, ubicado en Tulua, se basa
en la prestacion de servicios de acondicionamiento fisico mediante el cobro por el uso de
las instalaciones y el acceso a rutinas de entrenamiento, ya sean guiadas, semiguiadas
0 auténomas, generando ingresos a partir del pago directo de los usuarios por sesion o
periodo de uso principalmente de manera mensual.

Pablico meta: Jovenes de 20 a 40 afios de edad.

b) Gym Hercules

Gym Hércules, ubicado en Tulua, es un centro de acondicionamiento fisico que ofrece un
espacio para la practica de ejercicio enfocado en el entrenamiento funcional y de fuerza,
incorporando zonas abiertas para actividades tipo crossfit y clases grupales, permitiendo
a los usuarios mejorar su rendimiento fisico en un entorno dindmico y adaptable.

Sector econdmico: Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Localizacion: Colombia, Tulua cuenta con 1 establecimiento presencial en el municipio
de Tulua.

Modelo de negocio: El modelo de negocio de Gym Hercules, ubicado en Tulud, se basa
en la prestacion de servicios de acondicionamiento fisico mediante el cobro por el uso de
las instalaciones y el acceso a rutinas de entrenamiento, ya sean guiadas, semiguiadas
0 autébnomas, generando ingresos a partir del pago directo de los usuarios por sesién o
periodo de uso principalmente de manera mensual.

Pablico meta: Jovenes de 20 a 40 afios de edad.
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c) Thiagos Gym — Centro de Acondicionamiento Fisico

Thiago’s Gym, ubicado en Tulua, es un centro de acondicionamiento fisico que brinda un
espacio adecuado para la practica de actividad fisica, donde los usuarios pueden
desarrollar rutinas de entrenamiento orientadas al fortalecimiento, la resistencia y el
bienestar general, contando con acompafamiento profesional y diversas modalidades de
ejercicio.

Sector econdmico: Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Localizacion: Colombia, Tulua cuenta con 1 establecimiento presencial en el municipio
de Tulua.

Modelo de negocio: El modelo de negocio de Thiago’s Gym, ubicado en Tulud, se basa
en la prestacion de servicios de acondicionamiento fisico mediante el cobro por clases
diarias y mensualidades, ofreciendo acceso a entrenamiento guiado, semiguiado y
auténomo, asi como el uso de instalaciones y equipos, generando ingresos directos por
la asistencia de los usuarios.

d) Centro de Rehabilitacién y Preparacion Fisica

El Centro de Rehabilitacion y Preparacion Fisica, ubicado en Tulua, es un espacio
orientado al mejoramiento de la condicion fisica y la recuperacién funcional de los
usuarios, integrando el ejercicio fisico con procesos de rehabilitacion y readaptacion
deportiva, bajo acompafiamiento profesional y fisioterapéutico.

Sector econdmico: Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Localizacion: Colombia, Tulua cuenta con 1 establecimiento presencial en el municipio
de Tulua.

Modelo de negocio: El modelo de negocio se basa en la prestacion de servicios de
acondicionamiento fisico y rehabilitacion mediante el cobro por clases y mensualidades,
ofreciendo entrenamiento supervisado, atencion fisioterapéutica y programas de
readaptacion, generando ingresos a partir del acceso a estos servicios especializados y
el acompafiamiento profesional.

e) Star Fitness

Star Fitness, ubicado en Tulua, es un centro de acondicionamiento fisico que integra
entrenamiento deportivo y bienestar, ofreciendo diversas modalidades como ejercicio
funcional, trabajo con maquinas, yoga, pilates y servicios complementarios como
crioterapia y asesoria en nutricién, en un entorno comodo y moderno.

Sector econdmico: Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Localizacion: Colombia, Tulua cuenta con 1 establecimiento presencial en el municipio
de Tulua.

Modelo de negocio: El modelo de negocio de Star Fitness se basa en la prestacion de
servicios integrales de acondicionamiento fisico y bienestar mediante el cobro por clases
y mensualidades, generando ingresos a partir del acceso a multiples disciplinas, servicios
especializados y la venta de productos complementarios como suplementos y bebidas.

f) Focus Gym
Focus Gym, ubicado en Tulua, es un centro de acondicionamiento fisico de tamafio
reducido que ofrece un ambiente tranquilo y semipersonalizado para la practica de
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ejercicio, enfocado en el entrenamiento funcional y de fuerza, con acompafiamiento
profesional y asesoria nutricional.

Sector econdmico: Sector de Cultura, Recreacion y Deporte.

Localizacion: Colombia, Tulud cuenta con 1 establecimiento presencial en el municipio
de Tulua.

Modelo de negocio: El modelo de negocio de Focus Gym se basa en la prestacion de
servicios de entrenamiento fisico mediante el cobro por clases y mensualidades,
ofreciendo atencibn mas personalizada debido a su baja capacidad, y generando
ingresos a partir del acceso a sus servicios de entrenamiento y asesorias
complementarias.

4.8.2 Ficha Técnica del diario de Campo

La presente ficha técnica del diario de campo fue disefiada con el propésito de orientar
el proceso de observacion y recoleccion sistematica de informacion en los
establecimientos previamente seleccionados para el andlisis competitivo de Vitalis Centro
Integral. Para ello, se establecieron una serie de criterios y variables de observacion que
permitieran identificar caracteristicas relevantes de los centros visitados, asi como
comprender su estructura operativa, propuesta de valor, capacidad instalada, dinamica
de servicio y posicionamiento dentro del mercado local.

A partir del proceso de observacion directa, fue posible evidenciar que la mayoria de los
establecimientos analizados orientan su prestacidon de servicios hacia modelos
tradicionales de acondicionamiento fisico, enfocados principalmente en actividades de
fuerza, musculacién, entrenamiento funcional y ejercicio cardiovascular, bajo
modalidades guiadas o semiguiadas. Asimismo, durante los horarios de mayor demanda,
se identificaron niveles elevados de ocupacion en varios de los centros observados,
generando, en algunos casos, limitaciones en la disponibilidad inmediata de equipos e
implementos, situacién que puede influir en la experiencia del usuario y en el grado de
personalizacion del servicio ofrecido.

De igual manera, aunque algunos establecimientos cuentan con infraestructura
adecuada, talento humano capacitado y servicios complementarios basicos como
asesoria deportiva o clases grupales, la observacion permitié identificar una limitada
diversificacién en su propuesta de valor, manteniendo un enfoque predominantemente
orientado hacia objetivos fisicos y estéticos, con escasa integracion de componentes
asociados al bienestar integral, la salud emocional, la educacién nutricional y la formacién
de habitos sostenibles.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presenta la descripcion y analisis de cada una
de las variables consideradas dentro de la ficha técnica de observacion, las cuales
permitieron estructurar de manera obijetiva la caracterizacién de los establecimientos
analizados:

a. Capacidad instalada y tamafio: Dimension del espacio y cantidad de usuarios que
puede atender simultdneamente.

b. Nivel de ocupacién: Cantidad de usuarios presentes en relacion con la capacidad
(especialmente en horas pico).
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c. Horarios de mayor afluencia: Momentos del dia con mayor asistencia de usuarios.

d. Tipo de entrenamiento ofrecido: Modalidades disponibles (fuerza, funcional, cardio,
clases grupales, etc.).

e. Rango de Precios: Nivel general de precios (bajo, medio, alto) segun el tipo de servicio
ofrecido.

f. Modalidad del servicio: Si el entrenamiento es guiado, semiguiado o autbnomo.

g. Numero de entrenadores: Cantidad de entrenadores disponibles en el momento de la
observacion.

h. Disponibilidad de equipos: Acceso real a maquinas o implementos (si hay espera o
no).

i. Tipo de publico: Caracteristicas generales de los usuarios (edad, nivel, objetivos).

j. Ambiente y experiencia: Percepcion del entorno (orden, limpieza, motivacion,
congestion).

k. Servicios complementarios: Presencia de servicios adicionales (clases, asesorias,
bienestar, etc.).

Tabla 12. Ficha técnica del diario de campo.

Empresa visitada: GYM ROYAL Ubicacién: Municipio de Tulud, Valle del

Cauca.

Servicios: Entrenamiento guiado bajo
supervision profesional, incluyendo
modalidades de entrenamiento funcional,
trabajo con peso libre y uso de maquinas
de resistencia guiada.

Publico Objetivo: Jévenes y adultos
interesados en el acondicionamiento
fisico y el entrenamiento estructurado.

Gimnasio de dos pisos. Capacidad en
Capacidad instalada y tamafio primer piso 12 personas. Capacidad en
segundo piso 12 personas.

Mas de 25 personas en horas pico. La
Nivel de ocupacion capacidad no es la suficiente. Alto
namero de maquinas.

Mayor asistencia de usuarios entre las

Horarios de mayor afluencia 12pm a 1:30pm - 5:00pm - 9:00pm.

Maquinas de resistencia guiada,
entrenamiento funcional por temporadas
con pago adicional a la mensualidad,
clases grupales de jumping.

Tipo de entrenamiento ofrecido

Oscila entre los $65.000 y 90.000 pesos
para clases personalizadas. Aunque los
entrenamientos personalizados no son
de frecuencia.

Rango de Precios
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Modalidad del servicio

De acuerdo a la preferencia del
usuario.

NUmero de entrenadores

3 entrenadores. En la mafiana se
encuentra solo uno que es quien hace la
apertura del gimnasio y dos entrenadores
apartir de las 4:00pm.

Disponibilidad de equipos

No se genera espera para el uso de
maquinas. Cuentan con alta maquinaria
para entrenamiento.

Tipo de publico

Principalmente entre los 20 - 35 afos de
edad. Sin embargo hay personas
mayores pero muy pocas en
comparacién a poblacién mas joven.

Ambiente y experiencia

El espacio es muy pequefio para la
cantidad de maquinas que tienen. La
limpieza se mantiene dentro del rango
normal;  poca iluminacion;  poca
motivacion por parte de los instructores,
solo si los llaman atienden, ordenan solo
al final de la jornada laboral.

Servicios complementarios

Venta de productos y/o suplementos
deportivos (creatina, proteina,
energizantes); también bebidas como
gatorade, agua con gas; venta de ropa
deportiva principalmente para chicas
(licras, top, fajas).

Empresa visitada: GYM HERCULES

Ubicacion: Municipio de Tulua, Valle del
Cauca.

Servicios: Entrenamiento guiado bajo
supervision profesional, incluyendo
modalidades de entrenamiento funcional,
trabajo con peso libre y uso de maquinas
de resistencia guiada.

Publico Objetivo: Jévenes y adultos
interesados en el acondicionamiento
fisico y el entrenamiento estructurado.

Capacidad instalada y tamafio

Dimension aproximadamente 200mts
cuadrados, cantidad de usuarios
aproximadamente 50 personas
simultaneamente

Nivel de ocupacion

Horas pico aproximadamente 70 o mas
personas.
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Horarios de mayor afluencia

Mayor asistencia de usuarios entre las
5:00ama 7:00 amy 7:00 pm a 9:30pm.

Tipo de entrenamiento ofrecido

Maquinas de resistencia guiada, clases
grupales como por ejemplo, rumba
terapias, clases de piscina vy
entrenamiento funcional.

Rango de Precios

Desde $15.000 pesos la clase por dia
a
$80.000 la mensualidad.

Modalidad del servicio

El entrenamiento es guiado, semiguiado
y autonomo. De acuerdo a preferencia
del usuario.

NUmero de entrenadores

3 entrenadores. Uno en cada turno.
(Mafnana, tarde y noche).

Disponibilidad de equipos

Buena variedad de maquinas, espacios e
implementos

Tipo de publico

Desde menores de edad, hasta adultos
mayores

Ambiente y experiencia

Se percibe orden, mucha congestion de
personas, se observan personas que no
sueltan sus mancuernas para evitar que
se las quiten, limpieza acorde a la
cantidad de personas.

Servicios complementarios

Brindan asesorias personales de
nutricion y entrenamiento de acuerdo a la
meta de cada usuario. Venta de
suplementos.

THIAGOS GYM -
DE

Empresa visitada:
CENTRO )
ACONDICIONAMIENTO FISICO

Ubicacién: Municipio de Tulud, Valle del
Cauca.

Servicios: Entrenamiento guiado bajo
supervision profesional, incluyendo
modalidades de entrenamiento funcional,
trabajo con peso libre y uso de maquinas
de resistencia guiada.

Publico Objetivo: Jévenes y adultos
interesados en el acondicionamiento
fisico y el entrenamiento estructurado.
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Capacidad instalada y tamafio

Dimension aproximadamente 200mts
cuadrados, cantidad de usuarios
aproximadamente 40 personas
simultdneamente

Nivel de ocupacion

Horas pico aproximadamente 25 o mas
personas.

Horarios de mayor afluencia

Mayor asistencia de usuarios entre las
6:00 pm a 8:00pm.

Tipo de entrenamiento ofrecido

Maquinas de resistencia guiada, clases
grupales de entrenamiento funcional.

Rango de Precios

Desde $5.000 pesos la clase por dia a
$55.000 la mensualidad.

Modalidad del servicio

El entrenamiento es guiado, semiguiado
y autonomo. De acuerdo a preferencia
del usuario.

Numero de entrenadores

2 entrenadores. Uno de ellos es el
administrador del sitio.

Disponibilidad de equipos

Poca variedad de maquinas, espacio
amplio.

Tipo de publico

Desde menores de edad, hasta adultos
mayores

Ambiente y experiencia

Se percibe orden, poca congestion de
personas, ubicacién en el barrio Sajonia
altamente estratégico, sin embargo es un
centro poco conocido.

Servicios complementarios

Clases funcionales, venta de
suplementos.

Empresa visitada: CENTRO DE
REHABILITACION Y PREPARACION
FISICA

20 74
L7777/

Ubicacion: Municipio de Tulua, Valle del
Cauca.

Servicios: Entrenamiento guiado bajo
supervisién profesional, incluyendo
modalidades de entrenamiento funcional,
trabajo con peso libre y uso de maquinas
de resistencia guiada, rehabilitacién y
readaptacion al mundo deportivo.
Publico Objetivo: Nifios, Jovenes y
adultos interesados en el
acondicionamiento fisico la readaptacion
fisica.
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Capacidad instalada y tamafio

Cantidad de usuarios aproximadamente
30 personas simultaneamente

Nivel de ocupacion

Horas pico aproximadamente 12 o0 20
personas.

Horarios de mayor afluencia

Mayor asistencia de usuarios entre las
4:00 pm a 7:30pm.

Tipo de entrenamiento ofrecido

Maquinas de resistencia guiada, clases
grupales de rumba terapia, asistencia
fisioterapéutica, rehabilitacion de
lesiones a través del ejercicio guiado sin
impacto.

Rango de Precios

Desde $5.000 pesos la clase por dia a
$55.000 la mensualidad.

Modalidad del servicio

El entrenamiento es guiado, semiguiado
y autonomo. De acuerdo a preferencia
y/o necesidad del usuario.

NUmero de entrenadores

2 entrenadores. Uno de ellos es el
administrador del sitio. 1 fisioterapeuta.
Negocio aparentemente familiar.

Disponibilidad de equipos

Poca variedad de magquinas, espacio
amplio.

Tipo de publico

Desde menores de edad, hasta adultos
mayores. Se perciben mayor cantidad de
personas mayores entre los 35 a 60
anos.

Ambiente y experiencia

Se percibe orden, poca congestion de
personas, ambiente sereno, musica a

bajo volumen, iluminacibn normal,
entorno principalmente para retomar
actividad fisica, publico con poca

experiencia en entrenamiento fisico.

Servicios complementarios

Clases funcionales, venta de

suplementos.
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Empresa visitada: STAR FITNESS

Ubicacién: Municipio de Tulua, Valle del
Cauca.

Servicios: Entrenamiento guiado bajo
supervision profesional, incluyendo
modalidades de entrenamiento funcional,
trabajo con peso libre y uso de maquinas
de resistencia guiada, yoga, crioterapia,
pilates, nutricion
Publico Objetivo: Nifios, Jovenes 'y
adultos interesados en el
acondicionamiento fisico.

Capacidad instalada y tamafio

Cantidad de usuarios aproximadamente
60 personas simultdneamente

Nivel de ocupacion:

Horas pico aproximadamente 25
personas. Recientes en el mercado - 6
meses.

Horarios de mayor afluencia

Mayor asistencia de usuarios entre las
4:00 pm a 7:30pm.

Tipo de entrenamiento ofrecido

Maquinas de resistencia guiada, clases
grupales de entrenamiento funcional,
yoga, pilates, crioterapia, rumba terapia.

Rango de Precios

Desde $8.000 pesos la clase por dia a
$70.000 la mensualidad.

Modalidad del servicio

El entrenamiento es guiado, semiguiado
y autonomo. De acuerdo a preferencia
y/o necesidad del usuario.

NUmero de entrenadores

2 entrenadores. Uno de ellos es el
administrador del sitio.

Disponibilidad de equipos

Poca variedad de maquinas, espacio
amplio.
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Tipo de publico

Desde menores de edad, hasta adultos
mayores. Se perciben mayor cantidad de
personas entre los 20 a 35 afios.

Ambiente y experiencia

Se percibe orden, poca congestion de
personas, ambiente sereno, musica alta,
iluminacién normal, entorno comodo y
limpio.

Servicios complementarios

Venta de suplementos, lociones,
bebidas.

Empresa visitada: FOCUS GYM

Ubicacion: Municipio de Tulua, Valle del
Cauca.

Servicios: Entrenamiento guiado bajo
supervision profesional, incluyendo
modalidades de entrenamiento funcional,
trabajo con peso libre y uso de maquinas
de resistencia guiada.

Publico Objetivo: Nifios, Jovenes y
adultos interesados en el
acondicionamiento fisico la readaptacion
fisica.

Capacidad instalada y tamafio

Cantidad de usuarios aproximadamente
15 personas simultaneamente

Nivel de ocupacion

Horas pico aproximadamente 5
personas.

Horarios de mayor afluencia

Mayor asistencia de usuarios entre las
4:00 pm a 7:30pm.

Tipo de entrenamiento ofrecido

Maquinas de resistencia guiada, clases
grupales de entrenamiento funcional.

Rango de Precios

Desde $7.000 pesos la clase por dia a
$70.000 la mensualidad.

Modalidad del servicio

El entrenamiento es guiado, semiguiado
y auténomao.

NUmero de entrenadores

2 entrenadores. Uno de ellos es el
administrador del sitio.

Disponibilidad de equipos

Poca variedad de maquinas, espacio
pequeio y limitado.

Tipo de publico

Desde menores de edad, hasta adultos
mayores. Se perciben mayor cantidad de
personas mayores entre los 35 a 45
afnos.
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Se percibe orden, poca congestion de
Ambiente y experiencia personas, ambiente sereno, musica a
bajo volumen, iluminacion normal.
Servicios complementarios Asesorias nutricionales.

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

4.9 Analisis de la Demanda

4.9.1 Aplicacion y sistematizacién de entrevistas a expertos

Con el propésito de complementar el analisis de viabilidad del proyecto desde una
perspectiva cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres expertos
vinculados con areas relacionadas al bienestar integral, la actividad fisica y la salud. La
participacion de estos profesionales permiti6 ampliar la comprension sobre las
necesidades actuales de la poblacion, las dinamicas del mercado local y los factores que
influyen en la adopcién y permanencia de hébitos saludables en el municipio de Tulua.

Para la recoleccion de la informacién, se disefidé un instrumento compuesto por doce
preguntas orientadoras, formuladas con el fin de identificar percepciones, problematicas,
oportunidades y tendencias relacionadas con la salud, el ejercicio fisico y el bienestar
integral. Las preguntas abordaron aspectos asociados a los habitos de la poblacion, las
necesidades insatisfechas del sector, la percepcién sobre los servicios actualmente
existentes y las oportunidades de innovacion dentro del mercado local.

Dentro de los principales cuestionamientos planteados se incluyeron los siguientes:

1. ¢Como percibe la poblacién del municipio en temas de salud y actividad fisica?
2. ¢Qué habitos considera que predominan actualmente en las personas?

3. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes relacionados con la salud y el
bienestar?

¢, Qué tipo de poblacion considera que no esta siendo atendida actualmente?

¢, Qué considera que hace falta en el municipio frente a estos servicios?

¢, Qué servicios cree que serian necesarios o Utiles para la comunidad?

¢, Como evalula la oferta actual relacionada con actividad fisica y bienestar en el
municipio?

¢, Qué aspectos positivos identifica en los servicios existentes?

9. ¢Qué debilidades o limitaciones considera que presentan actualmente?

10. ¢ Ha observado cambios en el interés de las personas por ejercitarse o cuidar su
salud?

No ok

o

11.;Cudles considera que son las principales razones por las que las personas
abandonan estos procesos?

12.Desde su experiencia, ¢como seria un servicio ideal enfocado en bienestar
integral?
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Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial en espacios previamente
acordados con cada participante, procurando generar un ambiente de confianza que
facilitara una conversacion abierta y natural, todo esto con previa autorizacion de los
entrevistados, cada sesion fue grabada en formato de audio con el fin de garantizar la
fidelidad de la informacion recolectada.

Posterior a esto, las entrevistas fueron transcritas de manera textual, donde se respeta
integramente las opiniones, expresiones y percepciones manifestadas por cada experto
entrevistado; durante el proceso, se permitid conservar la autenticidad del discurso y
facilitar el andlisis cualitativo de la informacion obtenida, contribuyendo a la
identificacion de unos patrones, necesidades y oportunidades relevantes para la
formulacién del proyecto.

4.9.2 Criterios de seleccién de los expertos entrevistados

La seleccion de los participantes para las entrevistas se realiz6 mediante un criterio
intencional, considerando su formacién académica, experiencia profesional y relacién
directa con las areas de interés del proyecto. Dos de los participantes (Vanessa Rios y
Victor Porras) cuentan con formacidn como entrenadores deportivos y experiencia
vinculada al acondicionamiento fisico, lo cual permiti6 obtener una perspectiva
especializada sobre las dinamicas del entrenamiento, las necesidades de los usuarios y
las caracteristicas del sector fitness. El tercer participante (Carlos Pérez) cuenta con
formacion como psicoterapeuta con énfasis en psicoanalisis, aportando una perspectiva
relacionada con el bienestar psicoldgico, los factores emocionales y el comportamiento
de las personas frente a la adopcion de habitos saludables. La seleccion de estos
perfiles permitié incorporar perspectivas complementarias relacionadas con los
componentes fisico, comercial y psicolégico del proyecto, contribuyendo a enriquecer la
interpretacion cualitativa de las necesidades y oportunidades identificadas en el
mercado local.

Tabla 13. Ficha técnica entrevista a expertos del sector fithess y bienestar del municipio
de Tulua.
Elemento Descripcion

Obtener informacién especializada sobre la
viabilidad, necesidad y oportunidades de
Objetivo de la entrevista implementacion de un centro integral
orientado al bienestar fisico y mental en el
municipio de Tulua

Técnica de recolecciéon Entrevista semiestructurada
Tipo de investigacion Cualitativa
NUumero de entrevistas realizadas 3 entrevistas
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Expertos relacionados con el sector fitness,

Poblacion objetivo bienestar integral y salud mental

Profesional del area fitness y/o profesional

Perfil de los entrevistados
en salud mental.

Muestreo no probabilistico por criterio o

Tipo de muestreo S
conveniencia

Elemento Descripcion

Instrumento aplicado Guion de entrevista semiestructurada
Modalidad de aplicaciéon Presencial

Duracién promedio Entre 25 a 30 minutos

Método de registro Grabacion de audio y toma de notas.

Andlisis cualitativo e interpretacion tematica
de respuestas

Fecha de aplicacion Entre el 10 y 22 de abril de 2026.

Carolain Andreina Pérez Caicedo y Juan
Esteban Rincén Vergara

Método de analisis

Investigadores

Fuente: Elaboracién Propia (2026)

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas y las respuestas obtenidas por
parte de cada uno de los expertos entrevistados de forma sistematizada para su mayor
comprension:
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Tabla 14. cuadro resumen entrevistas.

Variables Vanessa Carlos Pérez Victor Conclusion de
Rios Porras variable
: Sefiala que, |Los tres entrevistados
Percibe que la aunque  existe |coinciden en que la
.~ Considera que |rutinaylazonade |. q - que
,Como  ves la interés por | poblacion presenta bajos
- . | muchas personas |confort generan . . L
poblacion de aqui . . cuidarse, niveles de actividad
no son activas |sedentarismo vy : - L
en temas de salud . . predomina el |fisica y habitos
L <i~an |Oebidoalarutinay |afectan tanto la : .
y actividad fisica® . - sedentarismo yla |sedentarios,
la falta de tiempo. |salud fisica como : .
falta de |influenciados por la
mental. . . o
constancia. rutina diaria, la falta de

tiempo y la ausencia de
constancia.

.Qué habitos
sientes que
predominan en la
gente?

Predominan
habitos

saludables
relacionados con
mala alimentacion,
poco ejercicio y
falta de
autocuidado.

poco

Observa habitos
orientados al des
estrés como trotar,
bailar o salr a
comer.

Identifica mala

alimentacion,
sedentarismo,
exceso de
tecnologia y

malos horarios
de descanso.

En términos generales,

predominan hébitos
poco saludables
asociados al
sedentarismo, mala
alimentacion y escaso
autocuidado, aunque
algunas personas

buscan actividades para
reducir el estrés.
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.Qué

relacionados

problemas
ves mas frecuentes
con

Identifica

principalmente
sobrepeso y
dolores fisicos

Considera
predominan
problemas
emocionales como
ansiedad,

que

Destaca el
sobrepeso, el
estrés, la ansiedad
y enfermedades

Las respuestas evidencian
que los principales
problemas de bienestar en
la poblacion combinan
afectaciones fisicas vy

la  salud o el |derivados dela depresion, baja |cardiovasculares |emocionales, destacandose
bienestar? falta de autoestima y |relacionadas con |el sobrepeso, el estrés, la
constancia. trastornos el sedentarismo. ansiedad y otros trastornos
psicologicos. psicologicos.
Variables Vanessa Carlos Pérez Victor Conclusién de
Rios Porras variable
Considera que los ~ Existe coincidencia en
s : , Sefala que los .
¢Qué tipo de |[adultos mayores, |Percibe que la dult que varios grupos
personas crees |personas con |poblacion adulta adultos - mayores, poblacionales presentan
que no estan |patologias y de |quedaexcluidade Jovenes €en riesgo baja atencion,
siendo atendidas |bajos recursos no | muchos espacios y personas  de especialmente  adultos

actualmente?

reciben suficiente
atencion.

fitness.

bajos recursos son
poco atendidos.

mayores y personas con
limitaciones econdmicas

o] necesidades
especiales.

Considera Los entrevistados coinciden
necesarios en que el municipio
Considera que |Cree necesario | espacios requiere  mayor apoyo
¢Qué crees que le |hace falta mayor |integrar todas las |adecuados, institucional, espacios
esta haciendo falta | apoyo y |edadesy cambiarla | asesoria integrales 'y programas
al municipio en |acompafiamiento |percepcién de que |nutricional, permanentes que incluyan
este tema? continuo en salud | estos espacios son | atencion acompafiamiento  fisico,
y ejercicio. solo para jévenes. |psicolégica vy emocional y social para
programas diferentes grupos

especializados.

poblacionales.
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.Qué servicios
piensas que serian
necesarios o Utiles

Sugiere acceso a
entrenadores,
nutricionistas,
apoyo psicoldgico

Propone

acompafamiento

emocional dentro de

servicios
psicoloégicos y

Considera utiles
los gimnasios
comunitarios,

clases guiadasy

Los expertos resaltan la
importancia de ofrecer
servicios integrales que
combinen actividad fisica,
acompafiamiento

parala gente? y seguimiento | o programas psicoldgico, asesoria
; 0s procesos fisicos. = . e
personalizado. P asistidos. nutricional y seguimiento
personalizado.
Variables Vanessa Carlos Pérez Victor Conclusioén de
Rios Porras variable
: " Aunque reconocen la
Considera positivo , inque . -
) Percibe que | existencia de servicios y
Reconoce que |que existan . : ,

o~ i S . . existen programas | espacios relacionados con

¢Como ves lo que | existen iniciativas, |gimnasios y o r < e
. ) ) e iniciativas, pero |actividad fisica, los
ya existe hoy en |pero sin | espacios de . .

: - N I con poca | entrevistados consideran
dia en el |continuidad ni |ejercicio, aunque T
municipio? COmpromiso con poca cobgrtuya, que pre;eqtan limitaciones

' suficiente intearacion continuidad y | en continuidad, cobertura,
' 9rs acceso econémico. | accesibilidad y enfoque
emocional. )
integral.
Los entrevistados coinciden
en que los servicios
Destaca la . .
intencion de Resalta la | Considera que los | actuales contribuyen
.Qué cosas romover la existencia de | servicios fomentan | positivamente a promover
crees que hacen gctivi dad fisica personal capacitado | integracion social y | la actividad fisica y generar
bien los motivar a IaZ y experiencia en |estilos de vida |habitos saludables, aunque
servicios algunos servicios. |saludables. consideran que todavia
personas. . :
actuales? existen oportunidades de

mejora.
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Considera que
falta personal

Sefala la ausencia

Las principales debilidades

. ncién . identifi rr nden
capacitado 'y ﬂﬁmana AENCON | indica. falta  de z;j e;a fgl?gadsecge eusi?noiegteo
Y qué sientes atencion . continuidad, guim '
gque les falla o personalizada acompanamiento seguimiento 'y personal especializado,
, individual y personal atencion individualizada
les falta? segun las yp mayor cobertura. i y
necesidades altamente continuidad en los procesos
individuales calificado. ofrecidos.
Variables Vanessa Carlos Pérez Victor Conclusion de
Rios Porras variable
Considera que
el interés ha Percibe un Los tres entrevistados
: Has notado aumentado, Afirma que incremento coinciden en que
éambios en el influenciado después de la notable en el actualmente existe un
. . inci [ . . m r interé r [
meres de o geme | PICPANOTE | POTS  eres por ol | TN WSS P o
por hacer ejercicio por. e autocuidado 'y J 10y . ’
o cuidarse? sociales, significativamente la actividad especialmente después de
aungque muchas el interés por la fisica después la pandemia y debido a la
personas salud fisica vy . influencia social y digital.
de la pandemia.
abandonan mental.
rapidamente.
Las respuestas reflejan que
Considera  que Cree que las el abandono de |los
, expectativas o isi s
¢,Por qué crees abandonan  por irre?ales eneradas Senala falta de Fé&%?ggz do fisicos ecsc;[(’rjll
gue la gente falta de resultados or re degs sociales motivacion, tiempo expectativas poco realistas
empieza, pero rapidos, disciplina ﬁevan a la y resultados fal'?a de p motivacién’
también y ¢ . visibles. L , ’
abandona? acompafiamiento rustracion y disciplina, _ tiempo y
" | abandono. acompafamiento
profesional.
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Si tu pudieras
crear el servicio
ideal, ¢cémo
seria?

Propone un
servicio  integral
con

acompafiamiento
fisico y mental
personalizado
desde el inicio.

Describe un servicio
con valoracion
inicial, seguimiento
psicoldgico y
acompafamiento
profesional
permanente.

Sugiere un
programa
accesible,
comunitario y
orientado al

bienestar general
mediante actividad
fisica guiada.

Los entrevistados coinciden
en la necesidad de un
servicio integral, accesible y
personalizado que combine

actividad fisica,
acompafiamiento

emocional, seguimiento
profesional 'y atencion

centrada en las
necesidades individuales
de cada usuario.

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Las respuestas anteriormente expuestas permitieron conocer de manera mas
profunda la perspectiva, experiencia y opiniébn de profesionales preparados y con
trayectoria en areas de alto interés e impacto para el desarrollo del proyecto Vitalis
Centro Integral, lo que a su vez, estos aportes contribuyeron a enriquecer el analisis
del contexto actual del municipio, asi como a permitir identificar necesidades reales,
oportunidades de mejora y factores que son claves para fortalecer la construccién
de la propuesta de valor del proyecto.

Asimismo, es importante precisar que cada uno de los tres expertos fue entrevistado
de manera individual, en fechas y espacios diferentes, garantizando asi la
autenticidad, independencia y espontaneidad de cada respuesta, sin que existiera
interaccion previa o acuerdos entre los participantes respecto a sus opiniones o
percepciones, todo esto con el fin de mitigar brechas o sesgar las respuestas.

4.10 Poblaciéon y muestra

Con el propésito de fortalecer el proceso investigativo y sustentar de manera soélida
la formulacion estratégica del proyecto, se disefid un instrumento de recoleccion de
informacion orientado a la caracterizacion del mercado objetivo en el municipio de
Tulua, de modo que fuera posible comprender no solo las condiciones del entorno,
sino también las dindmicas reales del consumidor frente al bienestar fisico y
emocional, para ello, se estructur6 una encuesta que va dirigida a potenciales
usuarios, la cual permite identificar percepciones, motivaciones y barreras
asociadas a la adopcién de habitos saludables, asi como su disposicion frente a
servicios de caracter integral.

En coherencia con el proceso metodoldgico planteado, la investigacion de mercados
se estructura bajo un enfoque descriptivo de tipo cuantitativo, dado que busca
caracterizar las percepciones y comportamientos de la poblacion frente a los
servicios de bienestar integral, para ello, se emplea como técnica la encuesta
estructurada, aplicada mediante un cuestionario digital a través de la plataforma
Google Forms, lo cual facilita el acceso y la recoleccion de informacion en el
contexto local.

En cuanto a la poblacion objetivo, esta se encuentra conformada por hombres y
mujeres residentes en el municipio de Tulud, cuyas edades oscilan entre los 18 y los
35 afios, siendo una poblacibn de alrededor de 43.957 personas (Anuario
estadistico “Tulua datos”, 2025) , considerando que este rango concentra una alta
proporcion de personas con capacidad de decision frente a la adopcion de servicios
relacionados con la salud y el bienestar, de este modo, se proyecta una muestra de
381 individuos, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y alcance del estudio.
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Tabla 15. Ficha técnica encuesta usuarios potenciales y célculo de tamafio de
muestra.

FICHA TECNICA ENCUESTA USUARIOS POTENCIALES
Carolain Andreina Perez Caicedo
Encuestadores Juan Esteban Rincén Vergara
Mujeres  del  municipio de
Tamario de la poblacion (N) Tulud,

comprendidas entre las edades de 18 a
35 afos

Tipo de muestreo

Estadistico aleatorio simple

Tamano de la muestra (N) 43.957
Margen de error 5%
Nivel de confianza 95%

Objetivo

Evaluar la factibilidad de creacion de un
centro de acondicionamiento fisico integral
enfocado en el desarrollo fisico y mental en
el municipio de Tulua

Numero de Encuestas

381

Cantidad de preguntas

31

Medio de recoleccién de datos

Formulario de Google

Medio de tabulacion de datos

Software estadistico IBM SPSS Statics

4.10.1 Calculo del tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracién Propia (2026)

Para determinar el nUmero de encuestas necesarias, se utilizd la formula estadistica
para poblaciones finitas:

Donde:

Z%.N-p-gq

n= e (N-1)+2%pq

Fuente: Teoria de la inferencia estadistica (1977)

e n =tamano de la muestra.

o Z =valor correspondiente al nivel de confianza.

« N =tamafio total de la poblacion.

e p =probabilidad de ocurrencia.
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« ( = probabilidad de no ocurrencia.

e e =margen de error permitido.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los siguientes valores:
e Z=1,96, correspondiente a un nivel de confianza del 95 %.
« N =43.957, equivalente al tamafio total de la poblacion objetivo.
o e=0,05, correspondiente al margen de error del 5 %.

e p =05y g = 0,5, valores utilizados cuando no se conoce
previamente el comportamiento exacto de la poblacion, permitiendo
maximizar la variabilidad y obtener una muestra mas representativa.

Sustituyendo los valores en la formula:

(1.96)%(43957)(0.5)(0.5)
(0.05)2(43957 1)+ (1.96)2(0.5)(0.5)

n =

Como resultado, se obtuvo un tamafio de muestra aproximado de:

N = 380.8 = 381
Por lo tanto, se determind la aplicacion de 381 encuestas, cantidad considerada
suficiente para obtener resultados estadisticamente confiables y representativos de
la poblacion objeto de estudio.

La recoleccion de informacion se realiz6 mediante formularios digitales en Google
Forms, mientras que el procesamiento y analisis de los datos obtenidos se efectud
utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics, herramienta que permitié
organizar, tabular e interpretar la informacién recopilada de manera técnica y
sistemética.

Tabla 16. Tamafo de la muestra.

Variable Explicacién Valores
Constante que depende del nivel de
Z confianza asignada (Ejemplo: 95% de 1,96
confianza da un Z=1,96) ver tabla.
N Tamafo de la poblacion 43957
e Error muestral deseado 5,0%
0 Proporcion de individuos que poseen en la 05
poblacion la caracteristica de estudio. '
q Proporcion de individuos que no poseen esa 05
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caracteristica, es decir, es 1-p.
n Numero de encuestas a realizar 381

Numero de muestras arealizar: n=
380,8

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

4.11 investigacion de mercados (encuesta clientes potenciales)

El presente apartado contiene el analisis estadistico detallado de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta estructurada, como parte del
estudio de mercado del proyecto de factibilidad para la creacién de Vitalis, un centro
de acondicionamiento fisico y salud mental de forma integral.

La recoleccién de informacion se realizé a través de Google Forms, obteniendo un
total de 381 respuestas. El instrumento fue disefiado con 31 preguntas organizadas
en siete secciones: (1) datos demogréficos, (2) salud y bienestar, (3) hébitos y
actividad fisica, (4) preferencias, (5) motivacion y apoyo, (6) percepcion frente al
modelo integral, y (7) intencion de compra. El tratamiento de los datos fue realizado
conforme ala Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.

El analisis estadistico fue procesado con Python utilizando las librerias pandas,
scipy y matplotlib, aplicando estadistica descriptiva, analisis de respuesta multiple,
escalas Likert y pruebas de hipoétesis (chi-cuadrado, U de Mann-Whitney y alfa de
Cronbach), con procedimientos provenientes del software SPSS.

4.11.1 Perfil sociodemografico de la muestra

La muestra total estuvo conformada por 381 participantes, distribuidos asi: 77,95 %
mujeres (n = 297) y 22.3% hombres (n = 84). El 74.8% de los encuestados
manifestd interés en asistir al centro integral (n = 285), constituyendo la muestra
vélida para el andlisis completo.

Rango de edad

El 49,61 % de los encuestados se ubica en el rango de 18 a 25 afos, seguido por el
32,55% entre 26 y 35 afios, y el 11,81 % entre 36 y 45 afios. En conjunto, el 82,16
% de la muestra tiene entre 18 y 35 afos, lo que caracteriza el mercado potencial
como predominantemente joven-adulto, perfil con mayor interés en asistir a un
centro integral
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Grafico 5. Rango de edad.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381

De esta manera, los resultados respaldan la pertinencia de desarrollar una oferta de
servicios enfocada en la gestidn del estrés, la salud emocional y la actividad fisica,
fortaleciendo el posicionamiento de Vitalis como una alternativa innovadora para
este grupo poblacional.

Distribucién por género

La distribucién por género muestra una participacion mayoritaria del sexo femenino,
que representa el 77,95% de los encuestados, mientras que el género masculino
corresponde al 22,05%.

Grafico 6. distribucidon por género.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381

Este resultado evidencia un mayor interés de las mujeres en temas relacionados
con el bienestar, la salud fisica y el equilibrio emocional, lo que sugiere una mayor
receptividad hacia propuestas integrales como la planteada por Vitalis; entendiendo
este comportamiento se identifica a las mujeres como el principal segmento de
mercado del proyecto, orientando el disefio de servicios y estrategias de
comunicacién hacia sus necesidades y expectativas.

Ocupacion
La ocupacion de los encuestados presenta una marcada participacion de empleados
con un 72,97 % y estudiantes en un 10,50 %, quienes en conjunto representan mas

del 83 % de la muestra. En contraste, los independientes representan un 5,77 % y
desempleados un 1,84 % tienen una participacion significativamente menor.

Grafico 7. Ocupacion actual.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381
Estos resultados evidencian que el mercado objetivo de Vitalis estd conformado

principalmente por personas que enfrentan responsabilidades académicas y
laborales, condiciones que suelen generar altos niveles de estrés, presion y
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desgaste emocional; en este contexto, la propuesta de integrar actividad fisica y
bienestar mental responde directamente a las necesidades de este segmento,
permitiendo posicionar a Vitalis como un espacio orientado a mejorar la calidad de
vida y el equilibrio personal.

Nivel educativo

El nivel educativo de los encuestados evidencia una alta concentracion en
formacion superior, donde el 60, 10 % cuenta con estudios técnico o tecndlogo y
el 19,69 % posee formacién profesional; por su parte, el 15,22 % corresponde a
personas con educacion secundaria.

Gréafico 8. Nivel educativo.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos resultados indican que la mayoria del mercado potencial de Vitalis esta
conformada por individuos con un nivel educativo que favorece una mayor
conciencia sobre la importancia del bienestar fisico y emocional, asi como una
mejor disposicion a adoptar habitos saludables y servicios especializados.
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Estrato socioeconémico

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, el
estrato socioeconémico predominante entre los participantes corresponde al
estrato 3, representando el 70,08 % del total de encuestados; en consecuencia,
se evidencia que la mayor parte del mercado objetivo de Vitalis Centro Integral
pertenece a un segmento socioecondmico medio, caracterizado por buscar
servicios accesibles, funcionales y con una adecuada relacion entre precio y valor
percibido.

Asimismo, los resultados muestran que el 12,86 % de los participantes pertenece
al estrato 2 y el 11,55 % al estrato 4, mientras que los estratos 1 y 5 presentan
una participacion significativamente menor, con 228 % y 341 %
respectivamente; por otra parte, no se registraron participantes pertenecientes al
estrato 6.

Grafico 9. Estrato socioecondmico.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

En este sentido, la distribucion evidencia que el proyecto debe orientar
principalmente su propuesta hacia poblacion de ingresos medios, evitando
estrategias enfocadas exclusivamente en segmentos de alto poder adquisitivo.

Nivel de ingresos
Los resultados evidencian que el 59,32 % de los encuestados percibe un salario
minimo mensual legal vigente, siendo este el segmento predominante; asimismo,

el 19,69 % indico ingresos entre uno y dos salarios minimos, mientras que el
14,17 % manifesto ingresos inferiores a un salario minimo.
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Grafico 10. Nivel de ingresos mensuales.
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Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Por ende, se identifica que el mercado objetivo de Vitalis Centro Integral esta
conformado principalmente por poblacion de ingresos medios y medios-bajos,
situacibn que reafirma la importancia de establecer precios accesibles y
competitivos. De esta manera, los resultados respaldan la viabilidad de ofrecer
servicios integrales con una adecuada relacion entre costo, calidad y valor
percibido.

4.11.2 Sintesis del perfil del consumidor objetivo

Con base en los datos sociodemograficos, el perfil del consumidor objetivo de
Vitalis se puede caracterizar asi:

e Mujer adulta joven (26-35 afos), empleada, perteneciente a estratos
2, 3y 4, con ingresos entre 1y 2 SMMLV gque presenta altos niveles
de estrés derivados de sus responsabilidades laborales, dispone
principalmente de tiempo en horario nocturno y busca mejorar su
bienestar fisico y emocional mediante acompafiamiento profesional
y soluciones integrales de salud.

e Hombre o mujer joven (18-25 afios), estudiante universitario o
técnico, perteneciente a estratos 2 y 3 que experimenta estrés
asociado a las exigencias académicas y busca espacios que le
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permitan fortalecer su salud mental, reducir la ansiedad, mejorar su
calidad de vida y desarrollar habitos saludables que complementen
su formacién y desempeiio personal.

e Hombre o mujer entre 25 y 40 afios, empleado o independiente,
perteneciente a estratos 3 y 4, con ingresos entre 1 y 2 SMMLV; se
encuentra insatisfecho con su bienestar fisico actual, reconoce la
necesidad de mejorar sus habitos de vida y busca una alternativa
que combine actividad fisica, bienestar emocional vy
acompafamiento especializado para lograr cambios sostenibles en
su salud y calidad de vida.

4.11.3 Salud y bienestar

Diagnaosticos médicos

Los diagndésticos médicos reportados evidencian que la ansiedad con un 38,4 %y
la obesidad en un 10,6 % son las condiciones con mayor presencia entre los
encuestados, seguidos por problemas osteomusculares con un 8,6% vy
enfermedades cardiovasculares con un 8 % y otras afecciones en menor
proporcién; ademas el 23,3 % manifestd no presentar ningun diagnéstico médico.

Tabla 17. Diagndsticos médicos reportados.

$P7_Diagnosticos frecuencias

Respuestas

Porcentaje de
I Forcentaje casos
$P7_Diagnosticos®  Diagndstico: Minguna 114 23,3% 29.9%
Diagnastico: 28 57% 7.3%
Hipertensidn arterial
Diagndstico: Diabetes 18 37% 4. 7%
Diagndstico: Obesidad 52 10,6% 13,6%
Diagndstico: Enf. 39 8,0% 10,2%
cardiovascular
Diagndstico: Prob. 42 8,6% 11,0%
osteomuscular
Diagndstico: Estrés o 188 38,4% 48 3%
ansiedad
Diagndstico: Otra ] 1,6% 21%
condician
Total 485 100,0% 128,3%

a. Grupo de dicotormnia tabulado en el valor 1.
Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

156



Este comportamiento demuestra que las necesidades del mercado trascienden el
acondicionamiento fisico tradicional y demandan soluciones mas integrales
orientadas a la prevencion, el acompafamiento para una mejora en la calidad de
vida de la poblacion.

Relacion de bienestar personal

Los resultados evidencian que el bienestar para los encuestados esta
fuertemente asociado con la estabilidad emocional en un 35,6 % y el equilibrio
mente-cuerpo con un 33,9 % lo que demuestra que el mercado prioriza
experiencias orientadas a la salud integral mas que aspectos fisicos o estéticos;
en contraste, factores como la buena apariencia con un 6,0 % y sentirse bien
consigo mismo en un 9,8% presentan menor relevancia, indicando que el
consumidor actual busca soluciones enfocadas en bienestar emocional, reduccion
del estrés y armonia personal.

Tabla 18. Relacion de bienestar personal.

$P8_Bienestar frecuencias

Respuestas Porcentaje de

[ Forcentaje Casos
FPE_Bienestar®  Bienestar; Salud fisica 131 14,7% 34,4%
Bienestar: Estahilidad 7 35,6% 83,2%
emocional
Bienestar: Buena 53 6,0% 13,8%
apariencia
Bienestar: Equilibrio anz2 33,9% 79,3%
mente-cuerpo
Bienestar: Sentirse hien a7 9,8% 22,8%
Cconsigo mismao
Total |40 100,0% 233,6%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estratégicamente, estos hallazgos favorecen la propuesta de valor de Vitalis
Centro Integral, ya que permiten posicionar la marca como un espacio de
transformacion integral y no inicamente de atencién convencional como ya se ha
propuesto; de esta manera la estrategia debe seguirse orientando a fortalecer
servicios y mensajes enfocados en equilibrio emocional, autocuidado y bienestar
mental, generando una conexion mas profunda con las necesidades reales del
publico objetivo y aumentando asi la diferenciacion y competitividad del proyecto
dentro del mercado de bienestar integral.
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Aspectos importantes al cuidar la salud

Los resultados reflejan que los encuestados otorgan una alta importancia a los
habitos relacionados con el bienestar integral, destacandose principalmente el
descanso y la salud mental, ambas con una media de 4,77 sobre 5, seguidas por
la actividad fisica con 4,60 y la alimentacion con 4,31.

Tabla 19. Aspectos importantes al cuidar salud.

Estadisticos descriptivos

Desviacion

I Minimao Maxima Media estandar Asimetria Curtosis
Error Errar
Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico Estadistico Estadistico estandar Estadistico estandar
Importancia salud: 381 2 & 4,31 Kalils -354 125 816 248
Alimentacian (1-5)
Importancia salud: 381 2 5 4,60 728 -1,828 125 2,588 248
Actividad fisica (1-5)
Importancia salud: 381 2 ] 477 875 -2,702 128 7178 248
Descanso (1-5)
Imporancia salud: Salud i 2 H 477 504 237 125 5,259 249
mental (1-5)
Mvalido (por lista) 381

Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Esto demuestra que el mercado percibe el bienestar no solo desde el cuidado
fisico, sino desde un enfoque preventivo y emocional, donde el equilibrio mental y
el descanso adquieren un papel prioritario en la calidad de vida, lo que permite a
Vitalis continuar con su propuesta integral.

Satisfaccion de bienestar fisico

Los resultados muestran que el 54,07% de los encuestados se siente insatisfecho
con su bienestar fisico, mientras que solo el 6,04% afirma estar muy satisfecho,
evidenciando una percepcidn negativa predominante frente al estado fisico actual;
asimismo, el 21,78% se mantiene neutral y el 18,11% satisfecho, lo que refleja un
mercado con necesidades no resueltas y alta disposicion hacia soluciones
orientadas al mejoramiento del bienestar integral.
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Gréfico 11. Satisfaccion bienestar fisico.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estratégicamente, este escenario representa una oportunidad directa para Vitalis,
ya que existe una demanda potencial significativa de servicios enfocados en
transformacion fisica, habitos saludables y acompafiamiento integral.

Satisfaccion de bienestar emocional

La satisfaccidon con el bienestar emocional presenta resultados menos favorables
gue los observados en el ambito fisico, ya que los resultados evidencian que el
45,41% de los encuestados se siente insatisfecho con su bienestar emocional,
mientras que Unicamente el 12,07% manifiesta estar muy satisfecho, reflejando
una percepcion emocional vulnerable dentro del mercado y aunque un 22,57%
afirma sentirse satisfecho, persiste un segmento importante entre neutralidad e
inconformidad, lo que demuestra la necesidad creciente de espacios orientados al
equilibrio emocional y la salud mental.
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Grafico 12. Satisfaccion bienestar emocional.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento confirma que las necesidades del mercado no se limitan al
acondicionamiento fisico, sino que incluyen un interés creciente por servicios que
fortalezcan la salud mental y emocional, por ende, Vitalis encuentra una
oportunidad de diferenciacién al ofrecer un modelo integral que contribuya al
equilibrio entre cuerpo y mente, respondiendo a una necesidad real identificada
dentro de la poblacién objetivo.

Experiencia frecuente

Las experiencias emocionales mas frecuentes reportadas por los encuestados
son el estrés con un 33,3 % y la ansiedad con un 31,1 %, seguidas por el
cansancio 14,5 % mientras que emociones positivas como la motivacién y la
tranquilidad presentan una participacion considerablemente menor, Estos
resultados evidencian que una gran parte de la poblacién convive de manera
recurrente con factores que pueden afectar su bienestar integral, desempefio
diario y adherencia a habitos saludables.

Tabla 20. Experiencia emocional frecuente.
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$P12_ExperienciaFrecuente frecuencias

Respuestas Porcentaje de

[+l Faorcentaje casos
$P12_ExperienciaFrecue Experiencia frecuente: 298 333% 78,2%
nte Estrés
Experiencia frecuente: 278 1% 730%
Ansiedad
Experiencia frecuente: 130 14 5% 1%
Cansancio
Experiencia frecuente: 58 f,5% 152%
Desmaotivacian
Experiencia frecuente: 46 51% 121%
Tranguilidad
Experiencia frecuente: 47 53% 12,3%
Alegria
Experiencia frecuente: a7 4 1% 9.7%
Mativacidn
Total ag4 100,0% 234 6%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento confirma que la salud emocional constituye una necesidad
real dentro del mercado objetivo y no un aspecto secundario frente al bienestar
fisico; en concordancia con el estudio, Vitalis tiene la oportunidad de diferenciarse
mediante programas orientados a la gestion del estrés, el fortalecimiento
emocional y la promocion de estilos de vida equilibrados, respondiendo
directamente a una problemética ampliamente presente entre los potenciales
usuarios.

4.11.4 Habitos y actividad fisica

Frecuencia con que realiza actividad fisica

Los resultados muestran que el 62,99% de los encuestados realiza actividad fisica
pocas veces al mes, mientras que solo el 2,89% la practica diariamente,
evidenciando bajos niveles de constancia en habitos saludables. Aunque existen
segmentos que entrenan entre 2 y 5 veces por semana, estos porcentajes siguen
siendo reducidos frente al predominio del sedentarismo.
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Grafico 13. Frecuencia que realiza actividad fisica.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos resultados representan una oportunidad para Vitalis, ya que refleja un
mercado consciente de la importancia del bienestar, pero con dificultades para
mantener habitos sostenibles, por lo cual, el enfoque del proyecto favorecera a
gue la poblacion mantenga su consistencia dentro de su realizacion de actividad
fisica, esto lograndose con el personal capacitado que propone Vitalis.

Abandono de rutina

Los resultados evidencian que el 91,60 % de los encuestados ha abandonado
alguna vez una rutina de ejercicio, mientras que Unicamente el 8,40 % afirma
haber mantenido continuidad en sus procesos de actividad fisica.
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Grafico 14. Ha abandonado rutina de ejercicio.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento refleja que, aunque existe interés por adoptar habitos
saludables, la permanencia continla siendo uno de los principales desafios
dentro del mercado y esta alta tasa de abandono sugiere que factores como la
motivacion, el estado emocional, la falta de acompafiamiento o las exigencias
cotidianas influyen significativamente en la continuidad de los usuarios.

En este contexto, la propuesta de Vitalis adquiere relevancia al abordar no solo el
componente fisico, sino también los aspectos emocionales que afectan la
adherencia al ejercicio; en concordancia con el enfoque del proyecto, los
resultados respaldan la necesidad de implementar estrategias de seguimiento y
acompafamiento integral que favorezcan la permanencia de los usuarios y
generen resultados sostenibles a largo plazo.

Raz6n de abandono

Las principales razones de abandono de las rutinas de ejercicio corresponden a la
desmotivacion con un 40,7 % y la falta de acompafiamiento profesional en un 32
% seguida por la falta de tiempo con un 13,9 %, asi mismo en menor medida
aparecen factores como problemas econdémicos, falta de resultados y mala
experiencia que en conjunto se registran en un total del 13,4 %
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Tabla 21. Raz6n de abandono.

$P15_RazonAbandono frecuencias

Respuestas FPorcentaje de

[ Faorcentaje Casos
§P15 RazdnAbandono®  Razdn abandono: Falta g 13,9% 261%
de tiempo
Razdn abandono: 280 40,7% TE,3%
Desmaotivacian
Razan abandono: Falta 44 6,2% 11,6%
de resultados
Razdn abandono: 32 4 5% 8,4%
Froblemas econdmicos
Razdn abandono: Mala 19 2,7% 5.0%
ExXperiencia
Razan abandono: Falta 229 32,0% 60,0%
acompafiamiento prof.
Total 712 100,0% 187.4%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos resultados demuestran que Vitalis podria tener un impacto muy positivo y
llamativo, ya que su enfoque en integrar el bienestar emocional, podria mejorar la
razon de abandono que en mayor porcentaje es la desmotivacion, con sus
programas de seguimiento y profesionales dedicados al area de la psicologia.
Profesional de la salud ha recomendado ejercicio

Los resultados muestran que el 95,5 % de los encuestados ha recibido alguna

recomendacion médica para realizar actividad fisica, mientras que solo el 4,5 %
indico no haber recibido este tipo de orientacion.
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Tabla 22. Profesional de la salud ha recomendado ejercicio.

Medico harecomendado ejercicio

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sifrecuentementa Fil 19,7 19,7 19,7
Si alguna vez 2849 a4 a4 4955
Mo 17 45 45 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Esta tendencia evidencia que el ejercicio es percibido no solo como una préactica
asociada a la estética o el acondicionamiento fisico, sino también como una
herramienta fundamental para la prevencion y el manejo de diversas condiciones
de salud; asimismo, refleja una creciente conciencia sobre la importancia de
incorporar habitos saludables dentro del estilo de vida cotidiano, por ende, Vitalis
puede posicionarse como un aliado en la promocion de la salud integral,
ofreciendo programas respaldados por un enfoque preventivo.

Estado emocional influye en su motivacion
Los resultados evidencian que el estado emocional influye significativamente en
la motivacion para realizar actividad fisica, ya que el 94 % de los encuestados
afirmo que su estado emocional influye mucho o algo en su motivacion para
realizar ejercicio y en contraste, solo una pequefia proporcion indicé que esta
influencia es poco frecuente o inexistente.
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Tabla 23. Estado emocional influye en motivacion.

Estado emocional influye en motivacion

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide  Mucho 208 78z 78z 782
Algo &0 157 157 540
Foco 16 4,3 4,3 g8 2
Mada 7 1,8 1,8 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento confirma la estrecha relacién entre bienestar emocional y
adherencia a habitos saludables, demostrando que factores como el estrés, la
ansiedad o la desmotivacion pueden convertirse en barreras para la practica
constante del ejercicio, por lo cual, en Vitalis debe prevalecer la intencién de ser
estratégicos con sus alianzas de servicio en psicologia y brindar dicho
acompafnamiento.

4.11.5 Preferencias

Preferencia actividad fisica

Los resultados evidencian que el cardio es la actividad con mayor preferencia,
alcanzando un 36,2% de las respuestas y una incidencia del 78,2% sobre los
encuestados, seguido por las actividades de flexibilidad y equilibrio con un 29,2%
y 63,3%, respectivamente, asimismo, se encuentra en contraste, modalidades
como caminatas, baile y peso corporal presentan menor participacion, lo que
demuestra que el mercado prioriza actividades asociadas al bienestar, la salud
preventiva y el equilibrio fisico-mental por encima del enfoque estrictamente
estético.
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Tabla 24. Preferencia de actividad fisica.

$P18_PreferenciaActividadFisica frecuencias

Respuestas Porcentaje de

I Farcentaje CASOS
§P18_Preferenciakfctivida  Pref. actividad: Peso 116 14,1% 30,4%
dFisica® corporal
Pref. actividad: a0 897% 21,0%
Caminatas
Fref. actividad: Cardio 288 36,2% 78, 2%
Pref. actividad: 241 29,2% 63,3%
Flexibilidad y equilibrio
Fref. actividad: Baile / 89 10,8% 23,4%
Rumba terapia
Total B24 100,0% 216,3%

a. Grupo de dicotornia tabulado en el valor 1.
Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

En consecuencia, estos resultados favorecen directamente la propuesta de Vitalis
ya que validan la necesidad de desarrollar programas integrales enfocados en
cardio funcional, movilidad, flexibilidad y bienestar emocional, permitiendo
diferenciarse de los gimnasios tradicionales centrados principalmente en
musculacién convencional.

Preferencia actividad emocional
Entre las actividades preferidas para fortalecer el bienestar emocional lidera el
acompafamiento psicolégico con un 39,5 %, seguido por el yoga que representa
el 19 % y el pilates con un 17,8%, sin embargo, las actividades como el
mindfulness y la meditacion son actividades que en baja proporcion espera
encontrar la poblacion objetivo.
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Tabla 25. Preferencia actividad emocional.

$P19_PreferenciaActividadBienEmocional frecuencias

Respuestas Forcentaje de

[+ Faorcentaje Casos
§F19_FPreferenciafActivida  Bienestar emocional: 116 19,0% 30,4%
dBienEmocional ® Yoga
Eienestar emocional: a1 13,2% 21,3%
Meditacidn
EBienestar emocional: G4 10,5% 16,8%
Mindfulness
Bienestar emocional: 108 17,8% 28,6%
Filates
Bienestar emocional: 242 39.5% 63,5%
Acomp. psicoldgico
Total 12 100,0% 160,6%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos resultados evidencian una apertura significativa del mercado hacia
practicas orientadas al manejo del estrés, la regulacion emocional y el crecimiento
personal, reflejando una tendencia que trasciende el ejercicio fisico tradicional, de
igual manera se observa que los encuestados valoran herramientas que
contribuyan a mejorar su salud mental de manera preventiva y complementaria.

Que hace ante el estrés

Los resultados muestran que las principales respuestas frente al estrés son
dormir, con un 40,68%, y el uso de redes sociales, con un 35,17%, mientras que
Unicamente el 12,60% recurre al ejercicio como mecanismo de manejo
emocional; asimismo, actividades mas saludables como hablar con alguien o
realizar actividades relajantes presentan porcentajes bajos, inferiores al 5%, lo
gue evidencia una limitada adopcién de habitos efectivos de regulacion
emocional.
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Grafico 15. Qué hace antes el estrés.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento refleja que gran parte de la poblacion utiliza estrategias
pasivas e inmediatas para afrontar el estrés, priorizando la desconexién
momentanea sobre practicas que generen bienestar sostenible.

Estratégicamente, estos resultados representan una oportunidad significativa para
Vitalis Centro Integral, ya que permiten posicionar el ejercicio y las actividades de
bienestar integral como herramientas funcionales para el manejo del estrés,
fortaleciendo una propuesta de valor enfocada en salud mental, equilibrio
emocional y transformacion de habitos saludables.

4.11.6 Motivacion y apoyo

Importancia de cada factor para hacer ejercicio

Los resultados reflejan que el principal factor de motivacién para realizar ejercicio
es el bienestar emocional, con una media de 4,65 sobre 5, seguido de mejorar la
apariencia fisica (4,49) y mejorar la salud (4,25), evidenciando una alta valoracién
de los beneficios emocionales y personales asociados a la actividad fisica.
Asimismo, el acompafamiento profesional presenta una media significativa de
4,04, lo que demuestra que los usuarios valoran la orientacion especializada
dentro de los procesos de bienestar. En contraste, la recomendacion médica
registra la media mas baja (3,47), indicando que la decisidbn de ejercitarse
responde mas a motivaciones personales y emocionales que a obligaciones
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clinicas.

Tabla 26. Importancia de cada factor para hacer ejercicio.

Estadisticos descriptivos

Desviacian
M Minima Maximo Media estandar Asimetria Curtosis
Error Error
Estadistico  Estadistico  Estadistico  Estadistico Estadistico Estadistico estandar Estadistico estandar
Factor ejercicio: Mejorar s 2 H 425 614 - 412 125 436 249
salud (1-5)
Factor ejercicio: Mejorar KL 1 L 449 BB3 -1, 674 125 1,937 249
apariencia (1-5)
Factor ejercicio: 381 2 5 465 690 -1.870 125 3,158 249
Bienestar emocional (1-
5)
Factor ejercicio: KL 1 L 347 853 364 125 -492 249
Recomendacidn médica
(1-5)
Factor ejercicio: 381 1 5 404 812 -1 526 125 3,904 249
Acompafiamiento prof.
(1-5)
MNvalido (por lista) l:Al

Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos resultados fortalecen la viabilidad de Vitalis Centro Integral, ya que validan
una tendencia de consumo orientada al bienestar integral y no Unicamente al
acondicionamiento fisico tradicional, permitiendo posicionar el proyecto como un
espacio enfocado en salud emocional, acompafiamiento profesional vy
experiencias de transformacion sostenible.

Tipo de apoyo que considera mas importante

Los resultados muestran que el apoyo emocional obtuvo la mayor representacion
con un 61,68 %, seguido por el seguimiento de progreso con un 16,27 % y el
entrenador personalizado con un 11,81%; en menor proporcion se ubica las
rutinas personalizadas con un 10,24 % pero no muy alejado de las demas
variables.
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Gréfico 16. Tipo de apoyo que considera mas importante.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos hallazgos demuestran que los encuestados reconocen la necesidad de
recibir orientacion técnica para alcanzar sus objetivos de salud y bienestar,
otorgando mayor relevancia al conocimiento profesional que al acompafiamiento
informal. Desde una perspectiva estratégica, este comportamiento valida uno de
los principales diferenciales de Vitalis, ya que evidencia que el mercado no busca
Unicamente un espacio para ejercitarse, sino un entorno integral respaldado por
profesionales que contribuyan al desarrollo fisico, nutricional y emocional de los
usuarios.

4.11.7 Percepcion

Conocimiento de un lugar que integre salud fisica y emociona en el municipio de
Tulua

El conocimiento de la poblacion sobre la oferta actual de servicios integrales en
Tulué evidencia una oportunidad clara para el proyecto, ya que el 93,70 % de los
encuestados considera que la ciudad no cuenta con suficientes espacios que
integren actividad fisica, bienestar emocional y orientacién profesional, mientras
gue solo una proporcion minoritaria del 6,30 % considera que la oferta existente
es adecuada. Este resultado refleja una brecha entre las necesidades de la
poblacion y los servicios actualmente disponibles en el mercado local, sugiriendo
gue los consumidores identifican carencias en la atencion integral de su bienestar.
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Grafico 17. Conocimiento de un lugar que integre salud fisica y emociona en el
municipio de Tulua
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Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

De esta manera, Vitalis tiene la posibilidad de posicionarse como una propuesta
innovadora y diferenciada dentro de Tulua, aprovechando un nicho de mercado
con necesidades identificadas y una baja percepcion de cobertura por parte de la
oferta actual, factor que fortalece significativamente la viabilidad y pertinencia
estratégica del proyecto.

Importancia de integrar mente y cuerpo

Los resultados evidencian un consenso practicamente absoluto frente a la
importancia de integrar mente y cuerpo, ya que el 90,0% de los encuestados
considera este aspecto “muy importante” y un 9,7% lo califica como “importante”,
mientras que solo el 0,3% le otorga poca relevancia.
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Tabla 27. Importancia de integrar mente y cuerpo.

Importancia integrar mente y cuerpo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida  Muy importante 343 90,0 90,0 90,0
Impartants a7 a7 9,7 99,7
Foco importante 1 e e 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento demuestra una transformacion significativa en las
preferencias del consumidor, donde el bienestar integral supera la vision
tradicional del ejercicio centrada Unicamente en la apariencia fisica.

Por consiguiente, estos resultados representan una validacion contundente para
Vitalis, debido a que confirman una alta aceptacién del modelo de negocio
propuesto y evidencian que el mercado reconoce valor en servicios que articulen
salud fisica, emocional y mental dentro de una misma experiencia.

Aspectos que valora de un centro

Los resultados evidencian que los aspectos mas valorados por los encuestados al
elegir un centro de acondicionamiento o de bienestar son el precio, con un 31,8%
de las respuestas y una incidencia del 84,5% sobre los casos, seguido de los
horarios, con un 29,3% y 77,7%, respectivamente; se aprecia que en menor
proporcién aparecen factores como la atencién personalizada, el ambiente y la
ubicacion, mientras que la reputacién presenta la valoracion mas baja con apenas
un 4,5%.
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Tabla 28. Aspectos que valora de un centro.

$P25_AspectosQueValorDeUnCentro frecuencias

Respuestas Porcentaje de

[+l Forcentaje casos
$P25_AspectosQueValor  Aspecto valorado: Precio 322 31,8% 834 5%
- |
el b= Aspecto valorado: 106 10,5% 27.8%
Uhicacian
Aspecto valorado: 296 29 3% 777 %
Horarios
Aspecto valorado: 126 12.5% 331%
Atencidn personalizada
Aspecto valorado: 116 11,5% 30,4%
Ambiente
Aspecto valorado: 45 4 5% 11,8%
Reputacidn
Total 1011 100,0% 265 4%

a. Grupo de dicotormnia tabulado en el valor 1.

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento evidencia que el consumidor prioriza principalmente la
accesibilidad econémica y la flexibilidad horaria por encima del posicionamiento de
marca, lo que refleja un mercado altamente orientado a la practicidad y
conveniencia, por ende estratégicamente, los resultados nos indican que Vitalis
debe consolidar una propuesta competitiva basada en precios accesibles,
horarios amplios y una experiencia flexible, complementandola con atencion
personalizada y un ambiente diferenciador que fortalezca la percepciéon de valor y
favorezca la fidelizacion de los usuarios.

4.11.8 Intencion de compra

Interés en asistir al centro integral

El interés en asistir a un centro integral como Vitalis alcanza niveles
excepcionalmente altos, ya que el 71,9% de los encuestados manifestd estar muy
interesado y el 22,3% interesado en acceder a una propuesta que combine
actividad fisica, bienestar emocional y acompafiamiento profesional, asi que en
conjunto, el 97,1% de la muestra presenta una actitud favorable hacia el servicio,
mientras que Uunicamente el 2,9% reporta poco o ningun interes.
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Tabla 29. Interés en asistir al centro integral.

Interés en asistir al centro integral

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy interesado 285 748 748 748
Interesado 85 22,3 22,3 87,1
Foco interesado 10 2.6 2.6 89,7
Mada interessado 1 | | 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Estos resultados evidencian una fuerte aceptacién del concepto planteado y
demuestran que la propuesta responde de manera efectiva a necesidades
previamente identificadas en la investigacion, como la gestion del estrés, el apoyo
emocional, la orientacion profesional y la adopcién de habitos saludables
sostenibles.

Este nivel de interés reduce significativamente la incertidumbre asociada a la
entrada del proyecto y confirma la existencia de una demanda potencial altamente
receptiva.

Considera necesario el servicio

La percepcion sobre la necesidad del servicio es contundente, ya que el 97,4% de
los encuestados considera que es necesario un centro que integre salud fisica y
bienestar emocional en el municipio de Tului, mientras que apenas el 0,5%
respondié negativamente y el 2,1% manifestdé no estar seguro, por consiguiente,
estos resultados representan uno de los indicadores de validacion mas soélidos de
toda la investigacion, debido a que reflejan un consenso casi absoluto sobre la
pertinencia de una propuesta como Vitalis dentro del mercado local. Ademas,
esta percepcidbn se encuentra directamente relacionada con probleméaticas
identificadas previamente, como los altos niveles de estrés y ansiedad, la falta de
acompafamiento profesional y la escasa oferta de espacios integrales en Tulua.
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Tabla 30. Considera necesario el servicio.

Considera necesario el servicio

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 371 a7.4 a7.4 a7.4
Mo 2 ] ] 87,9
Mo estoy seguro a8 21 21 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Desde una perspectiva estratégica, el hallazgo demuestra que el proyecto no
busca crear una necesidad, sino responder a una demanda ya existente y

reconocida por la poblacion.

Disposicién de pago mensual

La disposicion de pago mensual evidencia una aceptacion economica favorable
hacia la propuesta de Vitalis, ya que el 76,6% de los encuestados estaria dispuesto

a invertir entre

$70.000 y $100.000 mensuales, mientras que el 13,1% pagaria menos de
$70.000; adicionalmente, un 8,4% aceptaria tarifas entre $100.000 y $150.000, y

un 1,8% estaria dispuesto a realizar pagos superiores a $150.000.

Tabla 31. Disposicion de pago mensual.

Disposicion de pago mensual

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  =§70K 50 13,1 13,1 13,1
FT0K-3100K 292 76,6 76,6 B9.8
F100K-F150K 32 B4 B4 58,2
==§150K [ 1.8 1.8 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

181



Estos resultados sustentan que existe una clara referencia de precio dentro del
mercado objetivo y que la mayoria de los potenciales usuarios percibe valor en
una oferta integral de bienestar, siempre que esta mantenga una relacion
adecuada entre costo y beneficios; entonces, al contrastar estos datos con los
niveles de ingresos predominantes en la poblacion encuestada, se evidencia que
el rango de $70.000 a $100.000 representa un punto de equilibrio entre
accesibilidad y rentabilidad.

Frecuencia de asistencia esperada

La frecuencia de asistencia esperada confirma una alta intencion de uso continuo
del servicio, ya que el 66,7% de los encuestados manifesté que asistiria entre 2 y
3 veces por semana, mientras que el 20,7% lo haria entre 4 y 5 veces semanales;
asimismo el 8,7% indic6 que asistiria todos los dias y solo el 3,9% optaria por una
frecuencia de una vez por semana; se comprende con base a los resultados que
la mayoria de los potenciales usuarios no concibe el bienestar integral como una
actividad ocasional, sino como un habito recurrente dentro de su estilo de vida.

Tabla 32. Frecuencia de asistencia esperada.

Frecuencia asistencia esperada

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 wsem 16 34 34 34
2-3visem 254 66,7 66,7 70,6
4-5visem 79 20,7 20,7 81,3
Todos los dias 33 B.7 8.7 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Esta tendencia resulta especialmente favorable para Vitalis, ya que proyecta una
demanda constante y una utilizacion periédica de los servicios, aspecto clave
para la sostenibilidad financiera y la fidelizacibn de clientes, asi que la
predominancia de frecuencias intermedias sugiere la conveniencia de disefiar
planes de membresia orientados a 2 o 3 sesiones semanales, alineando la oferta
con el comportamiento esperado del mercado.

Horario preferido

Los horarios preferidos de asistencia muestran una concentracion significativa en
la jornada nocturna, ya que el 70,9% de los encuestados manifestd preferencia
por asistir entre las 6:00 p.m. y las 10:00 p.m; en segundo lugar, se ubico el
horario de 5:00 a.m. a 9:00 a.m. con un 16,8%, mientras que las demas franjas
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horarias registraron participaciones inferiores al 6%; estos datos reflejan que la
mayoria de la poblacion objetivo busca compatibilizar las actividades de bienestar
con sus responsabilidades laborales, académicas y familiares, considerando que
el horario nocturno es el momento mas conveniente para dedicar tiempo al
cuidado personal.

Tabla 33. Horario preferido.

Horario preferido de asistencia

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validoe  5-9am 64 16,8 16,8 16,8
am-12pm 20 52 52 22,0

12-2 pm B 21 21 241

2-6 pm 19 5.0 5.0 29,1
6-10 pm 270 709 709 100,0

Total 3 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Esta tendencia proporciona informacion clave para la planeacion operativa de
Vitalis, ya que sugiere concentrar la mayor oferta de servicios, profesionales y
actividades en la franja de mayor demanda que se entiende que es la nocturna y la
madrugada, facilitando la estructuracion de horarios alineados a la poblacion
objetivo.

Dias preferidos de asistencia

Los resultados evidencian que el 58,8% de los encuestados prefiere asistir los
lunes, miércoles y viernes, siendo esta distribucion como la principal tendencia de
asistencia, mientras que un 17,6% opta solo por asistir los lunes y viernes y un
15,2% manifiesta disposicion para asistir todos los dias; en contraste, las
preferencias por fines de semana y jornadas de martes, jueves y sabado
presentan porcentajes considerablemente bajos a diferencia de las demas
variables.
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Tabla 34. Dias preferidos de asistencia.

Dias preferidos de asistencia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Lunesyviernes 67 17,6 17,6 17,6
Lunes, miercoles y 224 58,8 58,8 76,4
viermes
Martes, jueves, sabado 22 58 58 a822
Fines de semana 10 26 26 a4 .8
Todos los dias 58 15,2 15,2 100,0
Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Este comportamiento refleja que los usuarios desean priorizar rutinas organizadas
entre semana, asociadas a habitos estables y compatibilidad con horarios
laborales o académicos, por lo que estratégicamente, estos resultados permiten a
Vitalis Centro Integral optimizar la programacion operativa y concentrar su oferta
de actividades integrales en los dias de mayor demanda como lo son los lunes,
miércoles y viernes, fortaleciendo asi la ocupacion, la eficiencia de recursos y la
experiencia del usuario mediante horarios estructurados y servicios alineados con
la dindmica real del mercado objetivo

4.12 Analisis estadistico —cruce de variables

A continuacion, se presenta el analisis estadistico realizado, donde se cruzaron
distintas variables y examinaron las posibles relaciones entre las mismas, a partir
de los datos obtenidos con el fin de identificar asociaciones entre las variables
estudiadas, con el fin de evidenciar que los resultados ofrecen una vision mas
profunda y comprensiva del fenémeno abordado en la investigacion.

Tabla 35. Cruce de variables.
Relaciones entre variables
Variable 1 | Variable 2
Caracterizacion

Edad Interés en asistir a centro
integral
Estado emocional influye en su
Frecuencia actividad fisica motivacion
Ocupacion actual Horario preferido

Necesidades reales del mercado

Ocupacioén Emocion que frecuenta (estrés)
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Satisfaccion bienestar fisico Interés en asistir a centro
integral
Diagnostico médico (estrés o Importancia de integrar mente y
ansiedad) cuerpo
Viabilidad
Nivel de ingresos Disposicion de pago mensual
Estrato socioecondmico Interés en asistir a centro
integral
Ocupacion actual Frecuencia de asistencia

4.12.1 Edad vs interés en asistir a Vitalis
Tabla 36. Edad Vs interés en asistir a Vitalis.

Tabla cruzada Rango de edad*Interés en asistir al centro integral

Recuento
Interés en asistir al centro integral
Muy Poco Mada
interesado Interesado interesado interessado Total

Rango de edad  Menor18 2 2 0 0 4

18-25 150 35 3 1 189

26-35 96 24 4 0 124

36-45 30 14 1 0 45

46-55 5 g 2 0 16

Mayaor 65 2 1 0 0 3
Total 285 BS 10 1 38

Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintdtica
Valor ql (bilateral)

Chi-cuadrado de 26,6337 15 03z
FPearson
Razon de verosimilitud 22,726 15 080
Asociacion lineal por 9,081 1 003
lineal
M de casos validos 381

a. 17 casillas (70,8%) han esperado un recuento menar que
5. El recuento minimo esperado es ,01.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa entre el
rango de edad y el interés en asistir a Vitalis (p = 0,032), lo que permite identificar
gue la poblacion joven representa el segmento con mayor intencion de
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participacion dentro del proyecto; en efecto, los grupos entre 18 y 25 afios y 26 a
35 afios concentran la mayor cantidad de personas “muy interesadas”, reflejando
una tendencia creciente hacia la busqueda de bienestar integral, salud emocional
y estilos de vida méas conscientes; de esta manera, este comportamiento
demuestra que las nuevas generaciones ya no perciben el ejercicio Unicamente
desde la estética corporal, sino también como un mecanismo de equilibrio mental,
manejo del estrés y fortalecimiento emocional.

Por ende, Vitalis debe consolidar una estrategia de posicionamiento emocional y
experiencial dirigida especialmente a jovenes adultos, enfocando su
comunicacion en conceptos como salud mental, transformacion personal,
autocuidado y bienestar integral,

asimismo, resulta estratégico desarrollar campanas digitales de alto impacto en
redes sociales, experiencias grupales, clases enfocadas en mindfulness y
actividades que fortalezcan el sentido de comunidad, debido a que este segmento
busca espacios con propoésito, conexion emocional y experiencias que generen
valor mas alla del entrenamiento fisico tradicional.

4.12.2 Frecuencia de actividad fisica vs estado emocional influye en su
motivacion
Tabla 37. Frecuencia de actividad fisica Vs estado emocional influye en su
motivacion.

Tabla ecruzada Frecuencia de actividad fisica*Estado emocional influye en

motivacion
Recuento
Estado emocional influye en motivacidn
Mucho Algo FPoco Mada Total

Frecuencia de actividad Todos los dias 8 3 0 0 11
fisica 4-5visem 20 18 6 2 46

2-3visem kil 15 2 1 45

1 visem 27 7 0 1 35

Focas vecesimes 212 17 g 3 240
Total 258 G0 18 7 3

Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Walar al (bilateral)

Chi-cuadrado de 60,6717 12 =,001
Fearson
Razdn de verosimilitud 67,233 12 =001
Asociacian lineal por 28,674 1 =001
lineal
M de casos validos 3s

a. 10 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 20,
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Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa entre la
frecuencia de actividad fisica y la influencia que ejerce el estado emocional sobre
la motivacion para realizar ejercicio (p < 0,001), lo que permite afirmar que ambas
variables se encuentran directamente asociadas, de esta manera, se observa que
el grupo con mayor concentracion de encuestados corresponde a las personas
gue realizan actividad fisica pocas veces al mes (240 personas), de las cuales
212 manifestaron que su estado emocional influye mucho en su motivacion; este
comportamiento sugiere que la baja frecuencia de préactica fisica no esta
relacionada Unicamente con factores como el tiempo disponible o el acceso a
instalaciones, sino también con condiciones emocionales que afectan la
constancia y el compromiso con habitos saludable. Asimismo, los resultados
confirman que una parte importante del mercado presenta dificultades para
mantener rutinas de ejercicio debido a que su motivacibn depende en gran
medida de su bienestar emocional, convirtiendo factores como el estrés, la
ansiedad, la desmotivacion y el agotamiento mental en barreras para la
adherencia.

Por ende, Vitalis debe implementar un modelo de acompafiamiento integral
orientado a fortalecer la estabilidad emocional y la permanencia de los usuarios,
incorporando programas de seguimiento psicologico preventivo, sesiones de
manejo del estrés, actividades de mindfulness y mecanismos de monitoreo de
adherencia que permitan intervenir oportunamente ante sefales de desmotivacion;
con los datos obtenidos, resulta estratégico posicionar la marca como un centro
gue no solo promueve el acondicionamiento fisico, sino que aborda las causas
emocionales que limitan la continuidad de los procesos de bienestar, generando
una propuesta de valor diferenciada frente a los gimnasios tradicionales; Vitalis
podra transformar uno de los principales factores de abandono identificados en la
investigacion en una oportunidad para aumentar la fidelizaciébn, mejorar la
experiencia del usuario y fortalecer resultados sostenibles en salud fisica y
emocional.

4.12.3 Ocupacion actual vs horario preferido de asistencia
Tabla 38. Ocupacion actual Vs horario preferido de asistencia.

Tabla cruzada Ocupaciéon actual®Horario preferido de asistencia
Recuento
Horario preferido de asistencia
5-9am Sam-12pm  12-2pm 2-6pm 6-10 pm Total

Ocupacion actual  Estudiante 7 8 3 & 17 40
Empleado 38 i} 2 7 225 278

Empresario/independient a8 0 1 2 11 22
2

4 11 29
0 g 5
1 2 7
18 270 3

Amalo de casa G g
Pensionado 2 0
Desempleado 3 0
Total 64 20

w o ok
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Yalor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de gg 878° 20 =001
Pearson
Razdn de verosimilitud 74 936 20 = 001
Asociacidn lineal por 6772 1 004
lineal
M de casos validos 381

a. 21 casillas (70,0%) han esperado un recuento menar gue
5. Elrecuento minimo esperado es 10,

La asociacion encontrada entre la ocupacion actual y el horario preferido de
asistencia resulta estadisticamente significativa (p < 0,001), lo que indica que la
disponibilidad de tiempo de los individuos influye directamente en la manera en
gue planean incorporar actividades de bienestar dentro de su rutina diaria, y al
analizar la distribucibn de las respuestas, se observa una concentracion
predominante en la franja de 6:00 p.m. a 10:00 p.m., elegida por 270 encuestados,
sobresaliendo particularmente el segmento de empleados, donde 225 de las 278
personas pertenecientes a esta categoria manifestaron preferencia por este
horario; de forma paralela, los estudiantes presentan una tendencia similar, lo que
permite inferir que gran parte del mercado objetivo se encuentra condicionado por
compromisos académicos y laborales que limitan su disponibilidad durante todo el
dia, entonces, este fendmeno cobra especial relevancia si se considera que la
poblacion econdmicamente activa representa el nucleo principal de la demanda
potencial identificada para Vitalis, razon por la cual el tiempo disponible se
convierte en un factor decisivo para la participacion y permanencia dentro de
programas de bienestar integral.

De esta manera, Vitalis debe estructurar una estrategia de operacion y
posicionamiento enfocada en la denominada "franja de bienestar postjornada”,
concentrando durante las horas de mayor demanda los servicios diferenciales
gue constituyen su propuesta de valor, tales como sesiones de entrenamiento
guiado, algunos espacios de regulacién emocional, talleres para el manejo del
estrés y acompafamiento interdisciplinario, y asi, el proyecto no solo respondera
a las preferencias identificadas en la investigacion, sino que también
incrementara las probabilidades de asistencia recurrente y permanencia de los
usuarios, fortaleciendo asi la sostenibilidad operativa y el posicionamiento de
Vitalis dentro del mercado local.

4.12.4 Ocupacion actual vs emocion que frecuenta (estrés)
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Tabla 39. Ocupacion actual Vs emocion que frecuenta (estrés).

Tabla cruzada Ocupacion actual*Experiencia frecuente: Estrés

Recuento
Experiencia frecuente; Estrés
Mo Si Total
Ocupacion actual  Estudiante 15 25 40
Empleado 34 239 278
Empresario/independient 10 12 22
e
Amalo de casa 17 12 29
Pensionado 1 4 5
Desempleado 1 6 7
Total 83 2498 3
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
Yalor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 46,1807 5 =001
Fearson
Razdn de verosimilitud 40,645 5 = 001
Asociacidn lineal por 5,930 1 015
lineal
M de casos validos 381

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado es 1,09

La ocupacion de los encuestados junto con la emocion frecuente de estrés
contempla unos resultados relevantes en cuanto a la estrategia de Vitalis, dado
gue el cruce entre ambas variables resulta estadisticamente significativo (p <
0,001). Esto dado que el estrés concentra un segmento de mayor exigencia de
rendimiento y responsabilidad; esto aprueba que dentro del grupo de empleados
239 personas manifestaron experimientar estrés frecuentemente y solo 39
indicaron que no padecen de estrés y estudiantes indicaron que presentan
incidencia alta (25 personas con estrés) y solo 15 quienes no lo presentan
Unicamente espacios para ejercitarse, sino soluciones que contribuyan a
gestionar las cargas emocionales derivadas de su contexto cotidiano; en otras
palabras, la necesidad identificada trasciende el acondicionamiento fisico y se
aproxima a un concepto mas amplio de bienestar integral.

Los datos anteriormente analizados cuentan con una alta oportunidad e influencia

para establecer estrategias y asimismo lograr prevencion y mitigacién del estrés
tanto en entornos laborales como académicos por medio de la implementacion de
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nuestro centro en este nicho de mercado. A su vez, dichos convenios permitirian
a las organizaciones fortalecer indicadores asociados al clima laboral, la
productividad, la concentraciéon y la calidad de vida de sus integrantes; mientras
tanto, para Vitalis representarian una fuente constante de captacion de usuarios y
un mecanismo efectivo para ampliar su presencia en el mercado; asi pues, el
proyecto no solo responderia a una problematica claramente identificada en la
investigacion, sino que convertiria una necesidad creciente de la poblacién en una
ventaja competitiva dificilmente replicable por los gimnasios tradicionales, cuyo
enfoque continGa centrado principalmente en el ejercicio fisico.

4.12.5 Satisfaccion bienestar fisico vs interés en asistir a centro integral
Tabla 40. Satisfaccion bienestar fisico Vs interés en asistir al centro integral.

Tabla cruzada Satisfaccion bienestar fisico*Interés en asistir al centro integral

Recuento
Interés en asistir al centro integral
Ly Faoco Mada
interesado Interesado interesado interessado Total
Satisfaccion bienestar Muy satisfecho 15 4 4 1] 23
= Satisfecho 33 34 2 0 69
Meutral 47 33 2 1 a3
Insatisfecho 1480 14 2 0 206
Total 285 a5 10 1 381
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Yalar al (bilateral)
Chi-cuadrado de 100,196 g =001
FPearson
Razdn de verosimilitud 90,788 2] = 001
Asociacian lineal por 51,859 1 = 001
lineal
M de casos validos 381

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 06,
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Mas que una simple relacion estadistica, este cruce permite identificar una de las
oportunidades de mercado més solidas para Vitalis, ya que existe una asociacion
significativa entre el nivel de satisfaccion con el bienestar fisico y el interés en
asistir a un centro integral (p < 0,001), donde examinando los resultados,
sobresale que el grupo de personas insatisfechas con su bienestar fisico
concentra la mayor cantidad de individuos muy interesados en asistir al proyecto,
registrando 190 respuestas dentro de esta categoria, a ello se suma que los
encuestados con percepcién neutral también presentan una alta intencion de
participacion, con 47 personas muy interesadas y 33 interesadas. Dicho
comportamiento sugiere que el interés hacia Vitalis aumenta a medida que las
personas perciben brechas o necesidades insatisfechas en su condicion fisica
actual; por consiguiente, el proyecto logra generar atractivo precisamente en
aquellos segmentos que buscan transformar su estado de bienestar y que no han
encontrado una solucién efectiva en la oferta existente. En este sentido, los
resultados permiten inferir que la propuesta de valor de Vitalis responde
directamente a una problemética real del mercado, convirtiendo la insatisfaccion
actual en una oportunidad de captacion altamente favorable.

A partir de esta dindmica, resulta estratégico posicionar a Vitalis como un centro
orientado a la transformacién integral de las personas, enfatizando no solo los
beneficios asociados al acondicionamiento fisico, sino también el impacto positivo
sobre la salud emocional, la autoestima y la calidad de vida. De manera
complementaria, las campafias de comunicacion deberian centrarse en mostrar
procesos de evolucidbn personal, acompafiamiento profesional y resultados
sostenibles, debido a que el segmento con mayor intencién de asistencia esta
conformado precisamente por individuos que perciben oportunidades de mejora
en su bienestar actual, donde mas que vender membresias o rutinas de ejercicio,
Vitalis debe comercializar procesos de cambio y desarrollo integral; de hecho,
esta estrategia permitiria conectar emocionalmente con una poblacion que ya
reconoce una necesidad en su vida cotidiana y que, por lo tanto, presenta una
mayor predisposicidbn a vincularse con soluciones que generen resultados
tangibles y sostenibles en el tiempo.
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4.12.6 Diagnoéstico médico (estrés o ansiedad) vs importancia de integrar
mente y cuerpo

Tabla 41. Diagnéstico médico (estrés o ansiedad) Vs importancia integrar mente y
cuerpo.

Tabla cruzada Diagnéstico: Estrés o ansiedad*Importancia integrar mente

y cuerpo
Recuento
Importancia integrar mente y cuerpo
My FPoco
importante Importante importante Total
Diagnastico: Estrés o Mo 162 an 1 193
ansiedad .
Si 181 7 ] 188
Total 343 ar 1 3
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
“alor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 16,287° 2 =001
Pearson
Razdn de verosimilitud 17,773 2 = 001
Asociacion lineal por 16,164 1 =001
lineal
M de casos validos 381

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menar que 5.
El recuento minimo esperado es ,49.

La asociacion encontrada entre la ocupacion actual y el horario preferido de
asistencia resulta estadisticamente significativa bajo un puntaje p<0,001, lo cual
afirma la disponibilidad de tiempo de los usuarios y la forma como influye en la
forma en como se plantean la incorporacion a sus actividades de bienestar dentro
de sus rutinas del dia a dia; se observa que predominan los horarios de 6:00pm a
10:00pm dado que 270 de los encuestados, sobresalen en respuesta a esta franja
horaria. A su vez se evidencia que los encuestados presentan cierta tendencia
entre esta respuesta y otras lo que demuestra entonces que esto se encuentra
enlazado con ocupaciones, limitacion de disponibilidad durante el dia tanto laboral
como académico.
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4.12.7 Nivel de ingresos vs disposicion de pago mensual
Tabla 42. Nivel de ingresos Vs disposicion de pago mensual.

Tabla cruzada Nivel de ingresos*Disposicion de pago mensual

Recuento
Disposicion de pago mensual
=570K FTOK-F100K  $100K-F150K  ==F150kK Total
Mivel de ingresos  =13SMMLY 26 26 2 0 54
1SMMLY 17 196 10 3 226
1-25MMLY g a7 11 1 75
2-35MMLY 1 B 8 0 15
==35MMLY 0 7 1 3 11
Total 50 292 32 7 381

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintatica

Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 1565617 12 =001
Fearson
Razan de verosimilitud 93,804 12 = 001
Asociacidn lineal por 57,365 1 =001
lineal
M de casos validos 381

a. 10 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es |, 20.

La relacion entre el nivel de ingresos y la disposicion de pago mensual igualmente
presenta que estan asociados de manera significativa. Demuestra que la
capacidad de pago de los encuestados por supuesto que influye en el valor de los
potenciales usuarios a participar activamente de los servicios ofrecidos por el
centro. El valor con mayor eleccion fue el pago disponible entre $70.000 y
$100.000 pesos mensuales teniendo en cuenta que los que eligieron esta opcion
generan ingresos de un salario minimo legal vigente, siendo estos los de mayor
relevancia también en la respuesta de las encuentas realizadas.

A la luz de estos resultados, Vitalis podria implementar una estrategia de
membresias escalables basada en la evolucion y permanencia del usuario,
rompiendo con el modelo tradicional de tarifas fijas utilizado por la mayoria de los
gimnasios. Bajo este esquema, cada persona iniciaria con un plan de acceso
alineado a su capacidad de pago, obteniendo progresivamente beneficios
exclusivos, acceso a experiencias especializadas, evaluaciones integrales y
servicios complementarios en la medida en que alcance objetivos relacionados
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con asistencia, compromiso y bienestar. De esta forma, la propuesta dejaria de
competir Unicamente por precio para competir por valor y resultados, incentivando
la permanencia a largo plazo y fortaleciendo el vinculo emocional con la marca.
Mas aun, esta estrategia permitiria democratizar el acceso al bienestar integral
sin sacrificar la sostenibilidad financiera del proyecto, convirtiendo a Vitalis en
una organizacion capaz de adaptarse a distintos perfiles socioeconémicos
mientras construye una experiencia de crecimiento personalizada para cada
usuario.

4.12.8 Estrato socioecondmico vs interés en asistir a centro integral
Tabla 43. Estrato socioecondémico Vs interés en asistir al centro integral.

Tabla cruzada Estrato socioeconomico®Interés en asistir al centro integral

Recuento
Interés en asistir al centro integral
fuy Poco Mada
interesado Interesado interesado interessado Total

Estrato socioecondmico  E1 ) 3 i i 8

EZ2 26 21 1 1 45

E3 211 45 ) 1] 267

E4 36 G 2 1] 44

E& 7 G 1] 1] 13
Total 285 g5 10 1 381

Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Yalor al (bilateral)

Chi-cuadrado de 29,72g8® 12 003
Fearson
Razin de verosimilitud 26 367 12 013
Asociacion lineal por 2,708 1 M|
lineal
M de casos validos 3

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que
5. Elrecuento minimo esperado es 02,

La distribucion de respuestas permite identificar que el interés por asistir a Vitalis
no se concentra exclusivamente en los estratos de mayor capacidad econdémica,
sino que atraviesa practicamente todos los niveles socioecondémicos de la
muestra, presentando ademas una asociacion estadisticamente significativa entre
ambas variables (p = 0,003). Particularmente, el estrato 3 registra la mayor
participacion, con 211 personas muy interesadas y 49 interesadas en asistir al
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centro integral, seguido por el estrato 4, donde 36 encuestados manifestaron
estar muy interesados, a su vez, los estratos 2 y 5 también evidencian una
percepcion favorable hacia la propuesta, lo que permite inferir que la
necesidad de bienestar fisico y emocional no responde a una condicion
econdmica especifica, sino a una problematica transversal que afecta a diversos
segmentos de la poblacion. En consecuencia, el atractivo de Vitalis parece estar
sustentado mas en el valor percibido de su propuesta integral que en factores
asociados exclusivamente al nivel de ingreso, situacion que refuerza el potencial
de alcance y penetracion del proyecto dentro del mercado local.

Bajo esta premisa, resulta estratégico complementar el modelo de membresias
escalables identificado en el andlisis anterior mediante la creacion de un
ecosistema de acceso flexible que permita a diferentes perfiles socioeconémicos
vincularse al centro sin desvirtuar la percepcion de valor del servicio y mas alla de
competir a través de descuentos generalizados, Vitalis podria desarrollar una
estructura de beneficios modulares en la que cada uno de los usuarios configure
su experiencia de acuerdo con sus necesidades y prioridades, seleccionando
componentes relacionados con entrenamiento, bienestar emocional,
acompafamiento profesional o actividades especializadas, de esta manera, la
organizacion no segmentaria a su clientela por capacidad econémica, sino por
objetivos de bienestar, fortaleciendo una propuesta mas inclusiva vy
personalizada, por tanto, esta estrategia permitiria ampliar el mercado potencial,
incrementar la captacion de usuarios provenientes de distintos estratos y
consolidar una ventaja competitiva basada en la adaptabilidad de la experiencia,
aspecto poco desarrollado dentro de la oferta tradicional de servicios fithess y
bienestar existente en el municipio de Tulua.

4.12.9 Ocupacion actual vs frecuencia de asistencia esperada
Tabla 44. Ocupacion actual Vs frecuencia de asistencia esperada.

Tabla cruzada Ocupacion actual*Frecuencia asistencia esperada
Recuento

Frecuencia asistencia esperada

Todos los
1wsem 2-3vlsem  4-5visem dias Total

Ccupacidn actual  Estudiante 4 158 17 4 40

Empleado B 201 52 20 278

Empresario/independient 2 12 f 2 22

]

Amalo de casa 2] 19 2] 4 28

FPensionado 1 3 1 0 5]

Desempleado 0 4 0 3 7
Total 15 254 79 33 381

195



Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica
Walor ol (hilateral)

Chi-cuadrado de 46,7232 15 =00
Fearson

Razdn de verosimilitud 40,003 15 = 001
Asociacion lineal por 012 1 815
lineal

M de casos validos 381

a. 15 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es |, 20.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa entre la
ocupacion actual de los encuestados y la frecuencia de asistencia esperada a
Vitalis (p < 0,001), permitiendo identificar que las dinamicas laborales,
académicas y personales influyen directamente en la manera en que las personas
proyectan incorporar habitos de bienestar dentro de su rutina cotidiana; en efecto,
la poblacion empleada concentra la mayor intencion de asistencia entre 2 y 3
veces por semana, seguida de una participacion considerable entre 4 y 5 veces
semanales, situacion que refleja una necesidad creciente de espacios de
bienestar adaptables a estilos de vida marcados por la carga laboral, el estrés y el
agotamiento fisico y mental; bajo esta perspectiva, los resultados permiten inferir
gue los usuarios no buscan Unicamente un gimnasio convencional, sino
alternativas flexibles que les permitan equilibrar salud fisica, estabilidad
emocional y recuperacion mental sin afectar sus responsabilidades diarias.

Asimismo, los clasificados en poblacién estudiantil presentan una tendencia
relevante hacia frecuencias constantes de asistencia, mayormente entre 2-3 y 4-5
veces por semana, lo que evidencia una mayor disposicion hacia la construccion
de buenos habitos, calidad de vida y el autocuidado.

4.13 Plan de mercado

A partir del analisis del entorno, del estudio de las condiciones del sector y del
proceso de investigacion del mercado, se hace necesario estructurar el plan de
mercado del proyecto Vitalis Centro Integral, entendiendo este como un
componente fundamental para la definicion de estrategias orientadas a la
introduccion, posicionamiento y sostenibilidad del servicio en el municipio de
Tulud; en este sentido, el plan de mercado no solo responde a una necesidad
metodoldgica dentro del trabajo de grado, sino que constituye una herramienta
estratégica que permite traducir el analisis previo en acciones concretas.

En consecuencia, su desarrollo se orienta a la formulacion de estrategias
relacionadas con el servicio, el precio, la plaza y la promocién, integrando a su vez
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elementos como la diferenciacién, la comunicacion y los canales de
comercializacion, los cuales resultan esenciales en un entorno competitivo y en
constante transformacion, de igual manera, se reconoce que algunos de estos
componentes deberan ser ajustados posteriormente a partir de los resultados
definitivos de la encuesta, razén por la cual el presente apartado se plantea como
una base estructural que sera complementada en fases posteriores del estudio.

De este modo, el plan de mercado se consolida como un eje articulador entre el
analisis del contexto y la propuesta de valor del proyecto, permitiendo establecer
lineamientos estratégicos coherentes con las necesidades del mercado y
alineados con la vision integral que caracteriza a Vitalis Centro Integral.

4.13.1 Estrategias de servicio (portafolio de servicios y lineas de oferta)

En el marco del desarrollo estratégico del proyecto Vitalis Centro Integral, la
estructuracién del portafolio de servicios se concibe como un elemento clave para
la materializacion de la propuesta de valor, en la medida en que permite
responder de manera integral a las necesidades del usuario identificadas en el
analisis del entorno y en la aproximacion al mercado; En este sentido, el servicio
no se limita a la oferta de entrenamiento fisico, sino que se configura como un
sistema de servicios interrelacionados que acomparfian al cliente desde su primer
contacto hasta la consolidacién de una relacion de largo plazo.

4.13.1.1 Acondicionamiento fisico integral

El acondicionamiento fisico forma parte del nucleo principal de la operatividad del
Centro Integral, dado que responde a las necesidades mas relevantes del
mercado y por medio de éste es que se mejora la condicion fisica, se recupera la
energia, se fortalece la salud y se adoptan mejores habitos en el transcurso de la
vida. Sin embargo, el extremo fisico transciende y va mas alla de lo que
convencionalmente se conoce y se visiona a la integralidad y transformacion
personal guiado por la disciplina y el bienestar sostenible.

Desde esta perspectiva, Vitalis busca ensefiar al usuario que el ejercicio no solo
impacta positivamente el cuerpo, sino también la manera en que piensa siente y
enfrenta los desafios de su vida cotidiana, permitiéndole desarrollar mayor
seguridad, estabilidad y compromiso consigo mismo a través de la construccion
progresiva de habitos saludables.

Bajo esta linea, Vitalis implementa una estrategia basada en la humanizacion del
servicio, dejando de lado modelos impersonales y enfoques superficiales que
predominan en gran parte del sector, de esta manera, se proyecta como el primer
centro integral en el municipio de Tulua en brindar una experiencia fundamentada
en la atencion cercana, el respeto por la individualidad, la empatia y el
acompafiamiento constante, reconociendo que cada persona inicia su proceso
desde una historia, una necesidad y un objetivo completamente diferente.
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En coherencia con esta filosofia, Vitalis desarrolla diferentes lineas de servicio
dentro de su categoria de acondicionamiento fisico integral, disefiadas para
adaptarse a los distintos perfiles, necesidades y estilos de vida de sus usuarios,
entendiendo que cada proceso de transformacidén requiere ritmos, objetivos y
niveles de acompafiamiento diferentes:

* Entrenamiento libre (Plan Vitalis Free)

dirigido a personas que valoran la flexibilidad, la autonomia y la libertad dentro de
su proceso de entrenamiento; esta linea permite al usuario acceder a las
instalaciones y hacer uso de los equipos e implementos disponibles, gestionando
Su rutina de acuerdo con sus propios tiempos y objetivos, sin embargo, aunque el
entrenamiento se desarrolla de manera independiente, Vitalis procura que el
entorno, la energia del espacio y la interaccion con la comunidad se conviertan en
factores permanentes de motivacion, constancia y crecimiento personal.

» Clases guiadas (Plan Vitalis Core)

Pensado para usuarios que buscan mayor estructura, orientacion vy
acompafamiento durante su proceso, esto a través de sesiones organizadas por
horarios y guiadas por profesionales capacitados, esta linea integra metodologias
enfocadas en fuerza, resistencia, movilidad y acondicionamiento general,
incorporando ademdas dindmicas complementarias orientadas al enfoque, la
conexion consigo mismo y el fortalecimiento de la disciplina, permitiendo que
cada sesion genere resultados que van mas alla del rendimiento fisico.

Para Vitalis, es de vital importancia generar planes que vayan acorde a las
necesidades de los clientes potenciales, es por eso, que el plan Vitalis Core se
presenta como propuesta dentro de los planes, ya que se evidencia en los
resultados obtenidos por la encuesta aplicada, que un 39,5 % de los encuestados
toman como preferencia un acompafamiento psicolégico, servicio que se presta
en el plan Vitalis Core.

Tabla 45. Preferencia de actividad de bienestar emocional.

$P19_PreferenciaActividadBienEmocional frecuencias

Respuestas Porcentaje de

[+l Porcentaje £Casos

FF15_FreferenciaActivida  Bienestar emocional: 116 18,0% 30,4%
dBienEmocional® Yoga

Bienestar emocional: 81 13,2% 21,3%
Meditacidn

Bienestar emocional: 64 10,5% 16,8%
Mindfulness

Bienestar emocional: 108 17,8% 28 6%
Filates

Bienestar emocional: 242 39,5% 63 5%
Acomp. psicoldgico

Total 612 100,0% 160, 6%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

+ Entrenamiento funcional y adaptativo

Diseflada para personas que requieren procesos MAs personalizados y
progresivos, considerando factores como su condicion fisica actual,
antecedentes deportivos, limitaciones de movilidad o necesidades especificas;
bajo este enfoque, cada ejercicio es adaptado de manera consciente, no solo para
optimizar resultados y prevenir lesiones, sino también para fortalecer la confianza
del usuario, su percepcion de capacidad y su compromiso con el proceso,
garantizando una evolucion sostenible en el tiempo.

4.13.1.2 Bienestar emocional y mental

Por otro lado, desde la perspectiva Vitalis, se acepta que muchos procesos que
implican transformacion no fracasan por alguna incapacidad fisica sino por
factores intrinsecos o patolégicos realmente diagnosticados como el estrés, déficit
de atencion y falta de enfoque, desmotivacion, sobrecarga emocional, entre otras.
Esta realidad amplia un poco su estrategia para implementar de esta forma
categorias con diferenciadoras entendiendo que debe apuntarse hacia el
verdadero cambio y que este ocurre Unicamente cuando mente y cuerpo son
conectados entre si. A través de experiencias como sesiones de conexion,
practicas de respiracion consciente, meditacion guiada, ejercicios de atencion
plena y dinamicas orientadas al fortalecimiento de habitos positivos, el usuario no
solo entrena, sino que comienza a desarrollar una relacibn mas sana consigo
MiSmo Yy con Su proceso.

De esta manera, cada experiencia busca convertirse en una pausa intencional
dentro de la rutina, un espacio donde entrenar también signifique liberar, enfocar,
crecer y avanzar.

4.13.1.3 Acompafamiento y seguimiento personalizado

En coherencia con la filosofia integral del proyecto, Vitalis entiende que ninguna
transformacion significativa deberia vivirse en soledad, es por esto, que esta
categoria nace con el propésito de brindar al usuario orientacion constante desde
el primer contacto, permitiéndole sentirse acompafiado, escuchado y guiado en
cada etapa de su proceso.

Este acompafamiento se plantea puesto que se evidencia en los resultados

obtenidos, que en un 91,60 % de las personas que han realizado una rutina de
ejercicio la han abandonado.
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Grafico 18. Ha abandonado una rutina de ejercicio.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Y asi mismo se evidencia que dos de los principales motivos por la cual los
encuestados abandonan el ejercicio se centra en la desmotivacién con un 40,7%
y por falta de acompafiamiento profesional con un 32%, lo que permite identificar
una necesidad en generar un acompafiamiento constante, para que de esta
manera haya mayor adherencia.

Tabla 46. Raz6én de abandono.

$P15_RazénAbandono frecuencias

Respuestas Porcentaje de
I Forcentaje casos
P15 RazdnAbandono®  Razdn abandono: Falta 99 13,9% 26,1%
de tiempo
Razan abandono: 290 40,7% 76,3%
Desmativacidan
Razdn abandono: Falta 44 6,2% 11,6%
de resultados
Razan abandono: 32 4.5% 8,4%
Problemas econdmicos
Razdn abandono: Mala 19 27% 50%
experiencia
Razan abandono: Falta 228 32,0% 60,0%
acompafamiento prof.
Total 712 100,0% 187,4%

3. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Y asi, para poder brindar estos servicios, se inicia con una valoracion integral que
permite comprender la condicion fisica inicial del usuario, sus objetivos, sus
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habitos actuales y aquellos factores personales que pueden influir positiva o
negativamente en su evolucion.

4.13.1.4 Experienciay entorno del servicio

Cada detalle dentro del centro se ha pensado desde una perspectiva en la cual el
usuario se sienta como y perciba buena energia, comodidad, armonia y cercania
con lo que esta realizando; desde su primer al Gltimo movimiento que genere su
cuerpo para lograr entrar a una etapa de bienestar y conexiéon sobre la tierra; a
esto se le conoce como conexidn consciente que es justamente lo que logra el
equilibrio de los seres humanos en el dia a dia.

4.13.1.5 Comunidad, fidelizacion y relacion alargo plazo

Finalmente, Vitalis entiende que su propdsito no termina cuando un usuario
finaliza una sesion, sino cuando logra construir una relacién sostenible con su
bienestar y con el entorno que lo impulsa a crecer, asi, bajo esta vision, esta
categoria busca trascender la relacion tradicional entre cliente y servicio, dando
paso a la construccién de una comunidad que comparte objetivos, aprendizajes y
experiencias de transformacion.

Para ello, se desarrollan estrategias orientadas al fortalecimiento del sentido de
pertenencia, mediante experiencias exclusivas, actividades grupales, retos
compartidos, eventos especiales y espacios de integracién que permitan generar
conexiones reales entre los miembros de la comunidad.

De igual manera, se implementan programas de fidelizacion, beneficios para
usuarios recurrentes y estrategias de recomendacion que convierten a cada
cliente satisfecho en un embajador natural de la marca. Asi, Vitalis no solo busca
atraer usuarios, sino construir relaciones duraderas basadas en confianza,
resultados y crecimiento compartido.

4.13.2 Estructura de planes como integracion del portafolio

Una vez definidas las categorias estratégicas y las diferentes lineas de servicio
gue conforman el portafolio de Vitalis, el proyecto estructura su oferta comercial a
través de dos planes principales, disefiados para responder a distintos perfiles de
usuario y niveles de acompafamiento, sin perder la coherencia con la propuesta
integral de la marca.

En este sentido, el Plan Vitalis Free esta orientado a usuarios que priorizan la
flexibilidad y la autonomia dentro de su proceso, brindandoles acceso a las
instalaciones, equipos e implementos necesarios para desarrollar su
entrenamiento de acuerdo con sus propios tiempos y objetivos; en contraparte, el
Plan Vitalis Core esta dirigido a personas que buscan una experiencia mas
estructurada, incorporando clases guiadas, seguimiento profesional y acceso a
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actividades complementarias que fortalecen su permanencia y compromiso con el
proceso.

Bajo esta estructura, ambos planes funcionan de manera articulada dentro del
portafolio, permitiendo que cada usuario encuentre una opcion alineada con su
momento actual, su nivel de experiencia y sus necesidades particulares, de esta
manera, Vitalis logra segmentar su oferta de manera estratégica, optimizar la
prestacion del servicio y facilitar una posible evolucion del cliente entre planes,
favoreciendo relaciones de largo plazo y una mayor sostenibilidad comercial del
modelo de negocio.

4.13.2.1 Estrategia de precio

La estrategia de precio de Vitalis Centro Integral se establece a partir de los
resultados obtenidos en la investigacion de mercado aplicada en el municipio de
Tulud, teniendo en cuenta la percepcion de valor del publico objetivo y su
capacidad de pago frente a servicios relacionados con acondicionamiento fisico y
bienestar integral; en este sentido, el precio se concibe como una herramienta
estratégica que no solo permite generar ingresos, sino también posicionar el
servicio dentro de un segmento competitivo, accesible y diferenciado, asi que, de
acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a 381 personas, el 76,6 % de
los encuestados manifestd estar dispuesto a pagar entre

$70.000 y $100.000 mensuales, consolidandose este rango como el de mayor
aceptacion dentro del mercado potencial; asimismo, el 13,1 % sefial6 una
disposicion inferior a $70.000, mientras que un porcentaje menor indico valores
entre $100.000 y $150.000; por consiguiente, se evidencia que el mercado
objetivo presenta sensibilidad frente al precio, aunque también reconoce valor en
servicios relacionados con bienestar, acompafamiento y experiencia integral.

Grafico 19. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?

Disposicion de pago mensual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  =§70K 50 13,1 13,1 13,1
B70K-5100K 292 76,6 76,6 B9.8
B100K-5150K 32 8.4 8.4 58,2
==§150K 7 1,8 1,8 100,0
Total 3 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.
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La logica que se implementaria dentro de los resultados obtenidos es una
estrategia de penetracion y énfasis en el mercado promocionando el valor
agregado y/o diferenciaciéon de nuestro centro, bajo precios accesibles para toda
la comunidad durante la primera etapa del emprendimiento, por tanto, se presenta
entonces el plan llamado Vitalis Free el cual esta orientado a que los usuarios que
tienen alta experiencia o conocimiento en entrenamiento puedan sentir libertad al
momento de entrenar y/o practicar actividad fisica sin necesidad de una
instruccion, entonces, este plan presentaria un valor estimado de $80.000 COP,
el cual presenta una estrategia interesante dentro del rango de mayor aceptacion
identificado en la encuesta; por otro lado, se presenta el plan Vitalis Core el cual
incluye el acceso al centro bajo la instruccion de los entrenadores y expertos en
diferentes disciplinas, seguimiento al proceso, asesoria nutricional y psicoldgico,
por lo cual, el precio estimado para este plan es de $100.000 COP dado que
permite a los usuarios pasar la experiencia y vivirla desde el punto central y
diferencial de nuestro centro.

La estrategia de precio de Vitalis Centro Integral se fundamenta en la
accesibilidad econdémica, el valor percibido y la diferenciacibn del servicio,
permitiendo responder a las condiciones reales del mercado objetivo sin sacrificar
la calidad ni el enfoque integral de la propuesta; de este modo, el precio se
convierte en un elemento estratégico para el posicionamiento, sostenibilidad y
competitividad del proyecto.

4.13.3 Estrategia de plaza (canales y ubicacién estratégica)

Se definen mecanismos por medio de los cuales se pone a disposicion de la
comunidad algunas condiciones de acceso que faciliten su uso, no se refiere
Unicamente a la ubicacidn estratégica del establecimiento sino también a través
de los diferentes canales de interracion que conectan la experiencia del usuario
desde el acercamiento fisico en primera instancia hasta la directa prestacion del
servicio.

Bajo esta perspectiva, la estrategia de plaza de Vitalis Centro Integral se
estructura a partir de dos componentes principales, por un lado, la ubicacion
estratégica del centro fisico, y por otro, los canales de acceso y comunicacion, los
cuales permiten garantizar cercania, accesibilidad y continuidad en la relacién con
el cliente.

4.13.3.1 Ubicacién estratégica del centro

En primer lugar, la localizacion del centro se concibe como un factor determinante
para la captacion y permanencia de los usuarios, dado que la accesibilidad influye
directamente en la decision de asistencia y en la constancia del servicio.

Los resultados de la encuesta evidenciaron que una proporcion significativa de

los participantes manifestd preferencia por asistir al centro en horarios nocturnos,
especialmente entre las 6:00 p.m. y las 10:00 p.m.; asimismo, la mayoria de los
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encuestados corresponde a poblacion econdmicamente activa y estudiantes
jovenes, situacion que permite inferir que el servicio debe encontrarse ubicado en
zonas de facil acceso, con condiciones de seguridad y conectividad que faciliten
el desplazamiento después de las jornadas laborales y académicas.

Tabla 47. Horario preferido de asistencia.

Horario preferido de asistencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido 5-9am G4 16,8 16,8 16,8
9am-12 pm 20 5,2 5,2 22,0
12-2 pm 8 21 21 24,1
2-6 pm 19 5,0 5,0 2491
6-10 pm 270 70,9 70,9 100,0

Total 381 100,0 100,0

Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Asimismo, la eleccion del punto fisico debe alinearse con el concepto de
bienestar integral, por lo que se priorizan espacios que permitan generar un
ambiente tranquilo, seguro y propicio para el desarrollo de actividades tanto
fisicas como emocionales; de este modo, la ubicacidbn se convierte en un
componente estratégico que refuerza la propuesta de valor del proyecto.

4.13.3.2 Canales de acceso y contacto

Por otra parte, la estrategia de plaza incorpora los canales a través de los cuales el
cliente interactia con el servicio, reconociendo que el proceso de decisiébn no
inicia en el establecimiento fisico, sino en los puntos de contacto previos; en
consecuencia, y en coherencia con el flujo de servicio definido, se establecen
diferentes canales que facilitan la atraccion, comunicacion y conversion del
usuario.

En primer lugar, se destacan los canales digitales, dentro de los cuales se incluyen
redes sociales como Instagram y plataformas de mensajeria como WhatsApp, los
cuales permiten brindar informacién, resolver inquietudes y generar cercania con
el cliente de manera inmediata; la seleccién de Instagram y WhatsApp Business
como principales canales de acceso y contacto de Vitalis Centro Integral se
encuentra sustentada en las dinamicas de consumo digital identificadas en el
Estudio de Redes Sociales 2026 realizado por IAB Spain y Elogia, dicho estudio
evidencio que las personas entre los 18 y 35 afos presentan una alta interaccion
diaria en plataformas digitales, (dicha poblacién que se centra en nuestro estudio
de campo, evidenciado en los resultados) especialmente en redes sociales
enfocadas en comunicacién inmediata, contenido visual y experiencias
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interactivas, destacandose Instagram como una de las plataformas con mayor
penetracion y frecuencia de uso dentro de este segmento poblacional (IAB Spain
& Elogia, 2026).

Gréfico 20. Rango de edad.
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Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Asimismo, el informe sefala que las nuevas generaciones utilizan las redes
sociales no solo como espacios de entretenimiento, sino también como canales
de busqueda de informacion, interaccion con marcas y toma de decisiones de
compra; en este contexto, Instagram se consolida como una herramienta
estratégica para generar Vvisibilidad, posicionamiento y cercania con el
consumidor, debido a que permite integrar contenido audiovisual, interaccion en
tiempo real y comunicacion emocional dentro de un mismo entorno digital (IAB
Spain & Elogia, 2026).; asimismo, la implementacion de WhatsApp Business
como canal de contacto responde a la necesidad de una respuesta inmediata o
eficaz a los usuarios permitiendo asi una mayor disponibilidad de contacto
directo. (IAB Spain & Elogia, 2026).

Y de forma principal se contempla el canal presencial, el cual se materializa en la
visita directa al centro, permitiendo al usuario conocer las instalaciones, recibir
asesoria personalizada y experimentar de manera directa el servicio; en este
sentido, este canal resulta clave para la conversién, ya que fortalece la confianza
y la percepcion de valor.

Adicionalmente, se consideran canales indirectos como las recomendaciones, las
alianzas estratégicas y la voz a voz, los cuales, si bien no implican una interaccién
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directa controlada por la empresa, tienen un alto impacto en la decision del
cliente; por ende, se convierten en un componente relevante dentro de la
estrategia de expansion y posicionamiento.

4.13.3.3 Cobertura del servicio

La cobertura del servicio se concentra en el municipio de Tulua lo cual permite
consolidar inicialmente el modelo de negocio en un mercado previamente
estudiado y seleccionado, sin embargo, el proyecto se visiona a una expansion a
largo plazo hacia otros sectores o municipios.

4.13.4 Estrategia de promocion (comunicacion, atraccion y conversion del
cliente)

Vitalis Centro Integral se configura como un sistema integral de acciones
orientadas no solo a dar a conocer el servicio, sino también a generar interés,
conflanza y poco a poco convertir usuarios potenciales y usuarios activos
mediante estudios de marketing, programas de CRM que permitan el seguimiento
real a estos usuarios y a su vez la atraccion y fidelizacion de estos.

4.13.4.1 Estrategias de atraccion (generacién de interés y visibilidad)

En primera instancia, se plantean acciones orientadas a captar la atencion del
publico objetivo, teniendo en cuenta que el mercado actual exige contenidos
relevantes y cercanos; en consecuencia, Vitalis debe posicionarse no solo como
un gimnasio, sino como una marca de bienestar integral.

En este sentido, se propone una estrategia de contenido digital estructurada en
redes sociales, especialmente Instagram, basada en tres pilares:

e Contenido educativo: publicaciones sobre salud fisica, manejo del
estrés, ansiedad, habitos saludables y bienestar emocional, lo cual
permite posicionar la marca como experta.

e Contenido aspiracional: historias de transformacion, estilos de vida
saludables y mensajes motivacionales que generen identificacion.

e Contenido experiencial: videos del ambiente del centro, clases,
interaccion entre usuarios y entrenadores, mostrando la experiencia
Vitalis.

Estas estrategias son planteadas puesto que, a los resultados evidenciados en la

encuesta aplicada, el 35,17 % de los encuestados suelen ver redes sociales
cuando se sientes estresados.
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Grafico 21. Qué hace ante el estrés.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

La estrategia de marketing digital de Vitalis se encuentra sustentada en el
comportamiento digital evidenciado tanto en la investigacion de mercados
aplicada al publico objetivo como en estudios especializados sobre consumo de
redes sociales; en este sentido, el Estudio de Redes Sociales 2026 desarrollado
por IAB Spain y Elogia evidenci6 que la Generacion Z, comprendida
principalmente entre los 18 y 30 afios, representa el segmento mas intensivo y
conectado dentro del ecosistema digital, utilizando en promedio 6,1 plataformas
mensuales y dedicando aproximadamente 1 hora y 23 minutos diarios al consumo
de redes sociales (IAB Spain & Elogia, 2026).

Asimismo, el estudio identific6 que Instagram, TikTok y YouTube son las
plataformas con mayor penetracion dentro de este segmento poblacional,
especialmente para contenidos relacionados con entretenimiento, tendencias,
bienestar y estilo de vida saludable, y particularmente, Instagram presenta una
penetracion mensual del 77 %, consolidandose como una de las redes sociales
con mayor interaccion entre usuarios jovenes y marcas (IAB Spain & Elogia,
2026). En consecuencia, la decisién estratégica de Vitalis de implementar
contenido mediante reels, videos cortos y contenido experiencial se encuentra
directamente alineada con los habitos de consumo digital del publico objetivo
identificado en la encuesta, conformado principalmente por personas entre los 18
y 35 afios con alto interés en bienestar fisico y emocional.

4.13.4.2 Estrategias de consideracion (construccion de confianza vy
evaluacion)
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Al momento es que se logra la atencion de las personas o la comunidad, se logra
un avance en el proceso y se conduce hacia una etapa en la que se evallan
alternativas por medio de la busqueda de informacion que permita tomar
decisiones; a esto se le conoce como estrategia de promocién con enfoque en
reduccion de incertidumbre y fortalecimiento de la percepcion de valos del
servicio. Una de las herramientas que se convierte en clave fundamental para
esto es el Whatsapp Business porque permite una comunicacion directa
inmediata y personalizada. De igual manera, la implementacion de clases de
prueba o sesiones gratuitas responde a la necesidad de tangibilizar el servicio,
permitiendo que el usuario experimente directamente la propuesta de valor; en
este sentido, se reduce el riesgo percibido y se incrementa la probabilidad de
avanzar hacia la compra.

4.13.4.3 Estrategias de conversion (decision de compra)

En esta fase, el objetivo principal consiste en transformar el interés del usuario en
una accion concreta, por lo cual las estrategias deben orientarse a eliminar
barreras finales y facilitar la decisién de compra.

Por ende, se plantean promociones de lanzamiento que incluyan beneficios como
descuentos en la inscripcion o incentivos en el primer mes, dado que este tipo de
acciones reduce la resistencia inicial y favorece la prueba del servicio; de igual
manera, la implementacion de bonos por inscripcién inmediata, tales como
valoraciones gratuitas o sesiones adicionales, incrementa la percepcion de valor
sin afectar significativamente la estructura de costos.

Por otra parte, la flexibilidad en los planes de pago permite adaptarse a diferentes
perfiles de usuario, lo cual resulta fundamental en un mercado con diversas
capacidades economicas; en este sentido, se mejora la accesibilidad del servicio y
se amplia el alcance del mercado potencial.

La definicion de planes accesibles y flexibles responde directamente a los
resultados de la encuesta, donde el 75,9 % de los encuestados manifesto
disposicion de pago entre

$70.000 y $100.000 mensuales.

Tabla 48. Disposicion de pago mensual.

Disposicion de pago mensual

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido =5 70K 50 131 131 131
FrOKE-5100K 2492 76 B Th,6 8498
F100K-5150K 3z g4 8.4 98,2
==§150K 7 18 1,8 100,0
Taotal 381 100,0 100,0
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Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.
Adicionalmente, el predominio de poblacion perteneciente al estrato 3 y con
ingresos equivalentes a un salario minimo evidencia la necesidad de estructurar
una propuesta econémicamente asequible sin sacrificar valor percibido.

Grafico 22. Nivel de ingresos mensuales.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.
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Grafico 23. Estrato socioeconémico.
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Elaboracion propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Asimismo, la implementacion de un protocolo de cierre comercial, en el cual el
asesor acompafie al cliente, identifique sus necesidades y resuelva objeciones,
permite profesionalizar el proceso de venta y aumentar la tasa de conversion.

4.13.4.4 Estrategias de fidelizacion (retencidon y permanencia)

Una vez adquirido el servicio, la estrategia de promocion se orienta hacia la
retencion del cliente, entendiendo que la sostenibilidad del proyecto depende en
gran medida de la permanencia de los usuarios.

En este sentido, el seguimiento personalizado se convierte en una herramienta
clave, ya que permite acompaniar al cliente en su proceso, evaluar sus avances y
reforzar su motivacion; en consecuencia, se fortalece la relacion y se reduce la
probabilidad de abandono. De igual manera, la implementaciéon de programas de
beneficios, como descuentos por permanencia 0 recompensas por cumplimiento
de objetivos, incentiva la continuidad del usuario dentro del servicio.

Asimismo, la realizacion de eventos internos, retos y actividades grupales
contribuye a la construccién de comunidad, generando un sentido de pertenencia
gue trasciende la relacién comercial; de este modo, el usuario no solo consume el
servicio, sino que se integra a una experiencia colectiva.

4.13.4.5 Estrategias de recomendacion (expansion organica)

Finalmente, se reconoce que uno de los canales mas efectivos de crecimiento es
la voz a voz; por lo tanto, se disefian estrategias orientadas a convertir a los
clientes en embajadores de la marca.
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En este sentido, se propone la implementacion de un programa de referidos, en el
cual los usuarios obtengan beneficios por cada persona que inviten y se vincule al
servicio; adicionalmente, se incentiva la generacion de contenido por parte de los
clientes, promoviendo que compartan su experiencia en redes sociales.

De este modo, la promocion trasciende las acciones directas de la empresa y se
convierte en un proceso colaborativo, donde los usuarios participan activamente
en el posicionamiento de la marca.

En sintesis, la estrategia de promocion de Vitalis Centro Integral se fundamenta
en la articulacion de acciones orientadas a cada etapa del proceso del cliente,
integrando canales digitales, experiencias presenciales y estrategias relacionales;
en consecuencia, se logra no solo atraer usuarios, sino también guiarlos en su
decision, fortalecer su experiencia y consolidar relaciones de largo plazo,
garantizando asi la sostenibilidad del proyecto en un entorno competitivo.

4.13.5 Estrategias del servicio — Vitalis Centro Integral

El empaque del servicio de Vitalis Centro Integral se define como la forma en que
se estructura, presenta y entrega la experiencia al cliente, integrando elementos
de identidad, comunicacién y vivencia del servicio; en consecuencia, el empaque
se orienta a generar una percepcion de valor superior, diferenciando la propuesta
frente a los centros de acondicionamiento tradicionales.

Bajo esta logica, el empaque del servicio de Vitalis se materializa a través de las
siguientes estrategias:

4.13.5.1 Empaque conceptual del servicio (naming y estructura de planes)
Vitalis estructura su oferta mediante planes con identidad propia, denominados
Vitalis Free y Vitalis Core, evitando categorias tradicionales como “basico” o
“premium”; en este sentido, cada plan comunica una experiencia diferenciada y no
solo un nivel de servicio.

Asimismo, cada plan se presenta destacando beneficios y resultados, tales como
bienestar integral, acompafiamiento y transformacion personal, en lugar de
enfocarse Unicamente en caracteristicas operativas; de esta manera, se
incrementa el valor percibido y se facilita la conexion con el cliente.

4.13.5.2 Empaque de la experiencia del cliente

El servicio es entregado bajo un modelo el cual acompafa al usuario desde su
entrada hasta la salida dia a dia del centro lo que se conoce como “permanencia
Vitalis”. Inicia con protocolo de bienvenida, evaluacion personalizada inicial y
garantia a seguimiento continuo.

4.13.5.3 Empaque visual y ambiental
Vitalis aplica su propia identidad conocida por un disefio limpio, moderno y

211



asociado al bienestar, ya que se entiende que es de suma importancia la
utilizacion de los colores, la iluminacién y la ambientacién para que transmitan
tranquilidad, salud y equilibrio, ademas, el personal debe contar con cédigo de
vestimenta alineado a la marca dado que esto refuerza la calidad del servicio y la
presencia en el mercado.

4.13.5.4 Empaque comunicacional

La presentacion del servicio se realiza de manera clara, estructurada y orientada
a beneficios, utilizando un lenguaje cercano que facilita la comprensién del usuario;
en este sentido, los planes, servicios y procesos se comunican destacando el
valor integral de la experiencia.

4.13.5.5 Empaque como valor agregado

En el servicio de Vitalis se aplica también una cantidad de elementos
diferenciales como el acompafiamiento personalizado y la integracién del
bienestar emocional lo cual presenta una parte esencial en la oferta y no solo
como complemento.

4.13.6 Estrategias comerciales

El plan de mercado y las estrategias comerciales de Vitalis se orienta a garantizar
la captacion y fidelizacion de clientes mediante acciones bien pensadas y
planeadas que articulan la oferta del servicio, dado que no se limita a una venta
directa sino a integrar el relacionamiento y por supuesto la generacion de alto
valor, por ende, se implementa un modelo comercial basado en asesorias y
seguimientos para cada usuario de acuerdo a sus necesidades, condiciones
fisicas y motivacionales, permitiendo recomendar el plan mas adecuado y de esta
manera evitar ventas genéricas.

Las estrategias de promociones, beneficios de permanencia y planes
diferenciados son establecidos de acuerdo con la demanda de usuarios desde el
dia primero de operacion permitiendo asi a todos los usuarios sentirse parte del
centro desde el comienzo de su transformacion.

4.13.7 Estrategias de comunicacion y divulgacién

Las estrategias de comunicacion y divulgaciéon de Vitalis Centro Integral se
orientan a transmitir de manera clara, coherente y atractiva la propuesta de valor
del servicio, destacando su enfoque de bienestar integral; en este sentido, la
comunicacion no se limita a informar, sino que busca generar conexién emocional
con el publico objetivo.

Asimismo, se define un tono comunicacional cercano, motivador y empatico, el
cual permite abordar problematicas reales como el estrés, la ansiedad y la falta
de habitos saludables, de esta manera, el mensaje no se centra Unicamente en el
ejercicio fisico, sino en la transformacion integral del usuario.
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Por otra parte, la divulgacion del servicio se realiza a través de diferentes canales,
tanto digitales como presenciales, permitiendo ampliar el alcance y fortalecer el
posicionamiento de la marca en el municipio de Tulua; por otra parte, se
prioriza la coherencia en todos los puntos de contacto, garantizando que la
imagen, el mensaje y la experiencia del cliente estén alineados.

4.13.8 Marketing digital (medios propios, ganados y pagados)

En el contexto actual, el marketing digital se consolida como un componente
fundamental dentro de las estrategias de posicionamiento y captacion de clientes,
en medida en que permite a las organizaciones interactuar de manera directa,
segmentada y continua con su publico objetivo, es por esto, que Vitalis Centro
Integral adopta un modelo de medios propios, ganados y pagados como base
fundamental para la estructuracion de su estrategia digital, el cual permite
organizar los canales de comunicacion segun el nivel de control y alcance que
posee la organizacion.

De acuerdo con el Content Marketing Institute (2020), los medios propios,
ganados y pagados constituyen un enfoque estratégico que integra diferentes
tipos de canales, permitiendo a las empresas combinar control comunicacional,
credibilidad y alcance; en consecuencia, este modelo favorece el desarrollo de
estrategias digitales mas efectivas y sostenibles en el tiempo.

4.13.8.1 Medios propios

En primera instancia, los medios propios corresponden a aquellos canales
gestionados directamente por la organizacién, tales como redes sociales,
plataformas de mensajeria y contenido digital institucional, en este sentido, estos
medios permiten comunicar de manera constante la propuesta de valor, construir
identidad de marca y mantener una relacién directa con el cliente.

En el caso de Vitalis, los medios propios se orientan principalmente al uso de
Instagram y WhatsApp Business, a través de los cuales se desarrollara contenido
estructurado en tres lineas: educativo, aspiracional y experiencial; por una parte,
el contenido educativo aborda tematicas relacionadas con la salud fisica y mental,
lo cual resulta pertinente si se considera que en Colombia los trastornos como la
ansiedad y la depresién han venido en aumento, afectando significativamente a la
poblacién (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023).

En consecuencia, este tipo de contenido no solo cumple una funcién informativa,
sino que posiciona a Vitalis como un actor relevante en el bienestar integral; por
otra parte, el contenido aspiracional y experiencial permite generar conexién
emocional con el usuario, mostrando estilos de vida saludables y la experiencia
dentro del centro, lo cual incrementa el interés y facilita la identificaciéon con la
marca.
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Asimismo, el uso de WhatsApp Business permite establecer una comunicacion
directa y personalizada con el cliente, facilitando la resolucion de dudas, el envio
de informacién y el acompafamiento en el proceso de decision, lo cual mejora la
experiencia del usuario y favorece la conversion.

4.13.8.2 Medios ganados

Por otra parte, los medios ganados corresponden a la visibilidad obtenida de
manera organica a través de la interaccion de los usuarios, incluyendo
recomendaciones, testimonios y contenido compartido; en este sentido, este tipo
de medios adquiere una alta relevancia, dado que se basa en la credibilidad
generada por otros consumidores.

En el caso de Vitalis, los medios ganados se fortaleceran a partir de la
experiencia del cliente, incentivando a los usuarios a compartir sus avances,
logros y vivencias en redes sociales; de este modo, se genera un efecto de voz a
voz digital que amplia el alcance de la marca y segun el Nielsen (2021), las
recomendaciones de otros consumidores representan una de las fuentes de
informacion mas confiables en los procesos de decisibn de compra, lo cual
refuerza la importancia de este tipo de medios dentro de la estrategia.

Adicionalmente, la implementacion de programas de referidos permitira incentivar
la recomendacion directa entre usuarios, generando beneficios compartidos y
fortaleciendo la captacion de nuevos clientes; en consecuencia, los medios
ganados se consolidan como un elemento clave en la construccion de reputacion
y posicionamiento.

4.13.8.3 Medios pagados

Finalmente, los medios pagados corresponden a aquellas acciones que implican
inversion econodmica para ampliar el alcance de la comunicacion, tales como la
pauta digital en redes sociales, en este sentido, su principal ventaja radica en la
posibilidad de segmentar el publico objetivo y obtener resultados medibles.

En el caso de Vitalis, se plantea la implementacién de campafias de publicidad
digital en Instagram y Facebook, dirigidas a personas entre 18 y 45 afios en el
municipio de Tulud, con intereses relacionados con salud, ejercicio y bienestar; de
esta manera, se optimiza la inversion y se incrementa la probabilidad de impactar
al publico objetivo.

Estos intereses se determinan por los resultados obtenidos en la encuesta

aplicada al publico objetivo, donde se identifican las necesidades que predominan
entre los encuestados.
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Tabla 49. Preferencia actividad bienestar emocional.

$P19_PreferenciaActividadBienEmocional frecuencias

Respuestas Porcentaje de

[+ Forcentaje Casos
§F19_PreferenciahActivida  Bienestar emoaocional: 116 149,0% 30,4%
dBienEmocional ® Yoga
Bienestar emocional: 81 13,2% 21,3%
Meditacidn
Bienestar emocional: 4 10,5% 16,8%
Mindfulness
EBienestar emocional: 108 17,8% 28,6%
Filates
Bienestar emocional: 242 39,5% 63,5%
Acomp. psicoldgico
Total 612 100,0% 160,6%

a. Grupo de dicotomia tabulado en elvalor 1.
Elaboracién propia con base en datos de la encuesta. n = 381.

Se evidencia que hay un interés relacionado con actividades de bienestar, que
seran promocionadas por medios pagados a través de campafias por plataformas
enfocadas en la segmentacion deseada como lo es Meta Ads o Instagram Ads.

De acuerdo con Meta Platforms (2023), las herramientas de segmentacién en
redes sociales permiten a las empresas dirigir sus campafias a audiencias
especificas, mejorando la eficiencia de la inversion publicitaria y aumentando la
probabilidad de conversion; en consecuencia, los medios pagados se convierten
en un complemento estratégico para potenciar el alcance de los medios propios y
ganados.

4.13.9 Campara de lanzamiento

La estrategia de lanzamiento de Vitalis Centro Integral se fundamenta en
acciones de marketing digital orientadas al posicionamiento gradual de la marca,
la generacion de reconocimiento dentro del municipio de Tulud y la captacién de
los primeros usuarios durante el primer afio de operacion. La campafa se
encuentra alineada con la planeacién financiera del proyecto, contemplando una
inversion total de $3.600.000 durante el primer afio, correspondiente a la
contrataciébn de un consultor externo de marketing digital por un valor de
$600.000 cada dos meses.

Esta estrategia estara dirigida principalmente a hombres y mujeres entre los 18 y

215



35 afos interesados en actividad fisica, bienestar emocional, habitos saludables y
desarrollo personal, este segmento fue identificado como el mercado objetivo de
Vitalis Centro Integral y se encuentra respaldado por los resultados de la
investigacion de mercados, donde el 71,9% de los encuestados manifestod interés
en asistir a un centro que integre servicios de acondicionamiento fisico y
bienestar mental.

Durante el primer afio de funcionamiento, el consultor de marketing sera
responsable de disefiar y ejecutar camparfas digitales enfocadas en redes
sociales como Instagram, Facebook y TikTok, desarrollando un contenido
educativo, testimonios, publicaciones informativas, reels, promociones vy
estrategias de posicionamiento local, asi, se contempla la realizaciéon de
campafas segmentadas mediante Meta Ads orientadas a incrementar el
reconocimiento de marca, generar interaccion con potenciales usuarios y
fortalecer la presencia digital de la empresa.

Complementariamente, Vitalis implementara herramientas de gestion de clientes
mediante un sistema CRM que permitird realizar seguimiento a prospectos,
automatizar comunicaciones, fortalecer la atencion al usuario y mejorar los
procesos de fidelizacion, por tanto, esta herramienta facilita la conversion de
personas interesadas en clientes activos y fieles, contribuyendo a la permanencia
de los usuarios dentro del centro.

La estrategia contempla seis intervenciones de marketing durante todo el afio,
correspondientes a los meses 1, 3, 5, 7, 9 y 11 de operacién, para una inversion
total de $3.600.000, de estas acciones, se espera fortalecer progresivamente el
posicionamiento de la marca dentro del municipio de Tuluga; asimismo, la
estrategia de lanzamiento propuesta se ajusta a la capacidad financiera del
proyecto y se encuentra alineada con las proyecciones de ventas, la capacidad
instalada y los objetivos de crecimiento establecidos para Vitalis Centro Integral.
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Tabla 50. Cronograma de la campana de lanzamiento.

CAMPANA DE LANZAMIENTO VITALIS CENTRO INTEGRAL

Mes Actividad a desarrollar Objetivo Valor (COP)
Disefio de estrategia digital, Generar reconocimiento de
creacion de parrilla de contenido,
Enero optimizacidn de perfiles en redes ::r?zrg?nxi{eﬂipc?g;ite;ns $ 600.000
sociales y configuracién inicial de Certro Integral
campafias segmentadas. ]
Ejecucion de campatia de Incrementar el alcance
Marzo poa_cmn_amlento local me“'?”te digital y captar nuevos $ 600.000
publicaciones, reels y anuncios prospectos
dirigidos al publico objetiva. ]
Des?”m”ﬂ de_ contenido enfoc_ado Fortalecer la confianza enla
Mayo en b|gnestar |ntegr_all, testimonios de marca y aumentar las $ 600.000
usuarios y promocion de planes conversiones.
disponibles.
Camparia de fidelizacion y Mejorar la permanencia de
Julio segwmlgnto mEd'ame CRM, los clientes y estimular $ 600.000
estrate_gms de referidos y recomendaciones
comunicacidn con usuarios activos. ]
Campafia de reactivaciony Incrementar la base de
Septiembre captacion de nuevos usuarios clientes y fortalecer el $ 600.000
mediante promociones y contenido |posicionamiento de la :
educativo. empresa.
Evaluacién de resultados, Consolidar el crecimiento
R optimizacién de estrategias alcanzado y proyectar $ 600.000
digitales y planificacion de acciones |nuevas oportunidades de ’
comerciales para el siguiente afio. |expansion.
TOTAL INVERSION ANUAL EN
MARKETING $ 3.600.000

5. CAPITULO 2. DEFINIR EL MODELO DE NEGOCIO, REQUERIMIENTOS
TECNICOS Y OPERATIVOS PARA CREACION DE VITALIS CENTRO INTEGRAL EN

Fuente: Elaboracion propia (2026)

LA CIUDAD EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

5.1 Business Model Canvas

Con el propésito de estructurar de manera estratégica el modelo de negocio de
Vitalis Centro Integral, se implementa la herramienta Business Model Canvas, la
cual permite visualizar, analizar y disefiar de manera integral los componentes
esenciales que conforman la propuesta empresarial, lo que a su vez esta
metodologia, se centra como un instrumento estratégico ampliamente utilizado en
la formulacion y desarrollo de modelos de negocio, ya que facilita la comprension
de cémo una organizacién crea, entrega y captura valor dentro de un mercado
especifico.

La aplicacion de este modelo en el proyecto, permite identificar y estructurar de
manera clara los elementos fundamentales que daran soporte al funcionamiento y
posicionamiento de Vitalis Centro Integral, alineando su propuesta de valor con
las necesidades y expectativas de un mercado objetivo, asimismo, posibilita
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establecer relaciones estratégicas entre aspectos clave como los segmentos de
clientes, los canales de comunicacién y distribucion, las fuentes de ingreso, los
recursos estratégicos, las actividades principales, las alianzas clave y la estructura
de costos, generando una visién sistémica del negocio.

Por tanto, el Business Model Canvas no solo representa una herramienta de
planificacion empresarial, sino también un mecanismo de analisis que permite
consolidar la identidad de Vitalis Centro Integral como una propuesta innovadora
dentro del sector del acondicionamiento fisico y el bienestar, diferenciandose
mediante un enfoque orientado al desarrollo integral del cuerpo, la mente y la
adopcién de habitos sostenibles

[lustracion 12. Modelo Canvas VITALIS.

VITALIS

' ENTRO INTEGRAL

k’\
1L

Actividades clavel] FroPuestade Relgulon coy
. valor clientes
Socios « Entrenamiento fisico METODO V.E.A « Acompafamiento
clave « Acompafamiento Visualiza, Ejecuta y Alcana continuo
m.ent~al Bienestar sostenible * Atencion personalizada
« Psicdlogos * Plesfiogle plahes Transformacion fisica y * Seguimiento emocional
« Nutricionistas > Telleres y.sasiones mental integral * Comunidad y confianza
« Proveedoresde = Recursos clave c | Segmento de
equipos « Talento humano anales Clientes
« |nstituciones « Instalaciones » Redes sociales « Muijeres de 15 a 35
publicas . Equipo§ ' * Meta A_DS, ;_)gutas publicitarias afios de edad
Coach « Apoyo financiero externo * Marketing digital « Personas con estrés
Qacies (Fondo emprender, Valle + Vozavoz « Interesados en el
INN...etc) « Instalacion fisica bienestar
« Arrendamiento .
« Salarioe Fuentes de ingresos
& i » Planes personalizados
Costos - Eauros .
« Marketing « Clases especiales
« Servicios publicos » Talleres y coaching

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

5.1.2 Propuesta de valor

Vitalis Centro Integral nace como respuesta a una realidad cada vez mas
evidente: muchas personas desean transformar su cuerpo, mejorar sus habitos y
recuperar su energia, pero en el camino suelen encontrarse con espacios
impersonales, procesos poco sostenibles y modelos de entrenamiento que
priorizan anicamente la apariencia fisica, lo que disminuye el interés es persistir.

Frente a esta necesidad, Vitalis propone una experiencia de transformacion
auténtica, cercana y progresiva, donde cada usuario encuentra un espacio
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disefiado no solo para entrenar, sino para reconectarse consigo mismo, construir
disciplina y desarrollar un estilo de vida que pueda sostener en el tiempo.

Esta propuesta cobra vida a través del método propio V.E.A. (Visualiza, Ejecuta y
Alcanza), una metodologia que guia al usuario desde la claridad de sus objetivos,
pasando por la accion consciente y estructurada, hasta la consolidacion de
resultados reales y medibles, donde més que ofrecer rutinas o planes
convencionales, Vitalis busca convertirse en un aliado estratégico en el proceso
de evolucioén personal de cada miembro.

5.1.3 Segmentos de clientes

Vitalis Centro Integral estd dirigido principalmente a mujeres entre los 18 y 35
afos, segmento que actualmente muestra una alta sensibilidad hacia el
autocuidado, la transformacion fisica, la imagen personal y la construcciéon de
habitos saludables, es decir, se trata de mujeres activas, estudiantes,
profesionales o emprendedoras que buscan invertir en si mismas y valoran los
espacios que les brindan acompafiamiento, confianza y resultados.

Sin embargo, la propuesta también se extiende a hombres y mujeres de
diferentes edades que desean mejorar su condicion fisica, recuperar su energia,
fortalecer su disciplina y adoptar un estilo de vida mas equilibrado, ya que mas
allhA de variables demogréficas, Vitalis conecta con personas que estan
atravesando una etapa de cambio y que buscan un entorno que impulse su
crecimiento personal.

5.1.4 Canales

La conexion con los clientes se desarrollara mediante una estrategia omnicanal
gue integra medios digitales y experiencias presenciales, ya que, en el entorno
digital, plataformas como Instagram, TikTok y Meta Ads permitiran atraer
audiencias segmentadas, generar posicionamiento de marca y comunicar
historias reales de transformacion que conecten emocionalmente con el mercado
objetivo.

De manera complementaria, la sede fisica se convierte en el punto de experiencia
principal, donde la promesa de marca se materializa a través del servicio, el
ambiente y el acompafiamiento personalizado, a esto, se suma la voz a voz, las
recomendaciones de clientes satisfechos y las posibles alianzas estratégicas
locales que se puedan establecer que fortalecen la credibilidad y expansion del
negocio.

5.1.5 Relacién con clientes

La relacion con los usuarios constituye uno de los pilares mas importantes de
Vitalis, puesto que mas que clientes, se busca construir una comunidad de
personas comprometidas con su evolucion, por ello, la interaccion se fundamenta
en el acompafamiento cercano, la escucha activa, el seguimiento permanente y
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la personalizacion del proceso, permitiendo que cada persona se sienta vista,
comprendida y respaldada en cada etapa de su transformacion.

Esta relacion no termina al finalizar una sesion, puesto que se fortalece mediante
seguimiento digital, retroalimentacion constante, reconocimiento de logros y
espacios que fomenten pertenencia y conexion con la comunidad Vitalis.

5.1.6 Fuentes de ingreso

Por otra parte, las fuentes de ingreso se derivan principalmente en planes
personalizados de entrenamiento, sesiones especializadas y talleres
complementarios, lo que permite diversificar los ingresos y adaptarse a diferentes
niveles de capacidad de pago, sin embargo, el modelo no depende de una Unica
fuente, sino que integra distintas alternativas que fortalecen su sostenibilidad
financiera.

5.1.7 Recursos clave
Para convertir la visién de Vitalis en una operacién empresarial solida, el proyecto
requiere recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, estratégicos y financieros.

Entre los recursos principales se destacan el equipo profesional especializado, la
sede operativa, los equipos de entrenamiento, el mobiliario, los sistemas digitales
de gestion y el método propio V.E.A., considerado uno de los activos intangibles
més importantes de la marca.

Desde el componente financiero, Vitalis reconoce el apalancamiento bancario
formal como un recurso estratégico para su etapa inicial, permitiendo financiar
adecuaciones locativas, adquisicion de maquinaria, capital de trabajo y
posicionamiento comercial.

Entre las alternativas financieras evaluadas para el inicio del proyecto se
encuentran:

Bancolombia: crédito productivo con tasas vigentes desde 20,56% hasta 83,31%
E.A. para abril de 2026.

o Bancamia: lineas de crédito productivo con tasas entre 29,18% y
56,90% E.A., segun monto y perfil empresarial.

« BBVA Colombia y Banco de Bogota, como alternativas
complementarias para negociacion empresarial.

Adicionalmente, programas institucionales como Fondo Emprender y Valle INN se
contemplan como oportunidades de fortalecimiento, cofinanciacién y expansiéon
empresarial, sin embargo, dentro del modelo de negocio de Vitalis no se
consideran como la base financiera para la puesta en marcha, debido a que su
acceso depende de convocatorias, procesos de seleccion y disponibilidad
presupuestal, asi que, el proyecto prioriza una estructura de financiacion
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soportada en apalancamiento bancario formal y planeacion financiera propia,
permitiendo garantizar mayor autonomia operativa, capacidad de respuesta y
continuidad desde sus etapas iniciales; posterior a eso, una vez el modelo
alcance estabilidad comercial, validacién en el mercado y generacion de flujo de
caja, este tipo de programas podran convertirse en un soporte estratégico para
procesos de expansion, fortalecimiento de infraestructura, incorporacion de
nuevas lineas de servicio y posicionamiento de Vitalis en mercados de mayor
alcance.

5.1.8 Actividades clave

Las actividades esenciales de Vitalis estan orientadas a garantizar una
experiencia coherente, transformadora y sostenible para cada usuario.

Entre ellas se destacan:

« Disefoy ejecucion de programas de entrenamiento personalizados.
« Valoraciones iniciales y seguimiento periodico.

o Creacion de retos y experiencias grupales.

o Generacion de contenido digital de valor.

o Gestidn comercial y captacion de nuevos clientes.

« Fortalecimiento de comunidad y fidelizacion.

« Medicién continua de resultados y satisfaccion del usuario.
Cada actividad esté disefiada no solo para prestar un servicio, sSino para construir
experiencias memorables que generen permanencia y recomendacion.

5.1.9 Alianzas clave

El crecimiento de Vitalis requiere una red de aliados estratégicos que
complementen la propuesta y permitan escalar con mayor eficiencia, y dentro de
estas alianzas se contemplan profesionales de nutricion, psicologia deportiva,
coaching, proveedores de equipos, marcas deportivas locales, creadores de
contenido y entidades de apoyo empresarial; esto permite ampliar el portafolio de
servicios, optimizar recursos y generar una propuesta mas robusta y competitiva
dentro del mercado local.

5.1.10 Estructura de costos

La estructura de costos de Vitalis contempla tanto costos fijos como variables
necesarias para garantizar una operacion eficiente y sostenible desde su etapa
inicial, dado que entre los principales rubros se encuentran el arrendamiento y
adecuacion del espacio fisico, la adquisicion y mantenimiento de equipos e
implementos deportivos, asi como los gastos asociados al talento humano y
honorarios profesionales, considerando que la calidad del servicio depende
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directamente del equipo de trabajo.

De igual manera, se incluyen costos operativos como servicios publicos,
plataformas tecnol6gicas, material administrativo e inversion en estrategias de
marketing digital y posicionamiento de marca; en consecuencia, una adecuada
gestion de esta estructura financiera permitira a Vitalis mantener estabilidad
operativa, capacidad de reinversion y un crecimiento progresivo dentro del
mercado local.

5.2 Infraestructura

5.2.1 Distribucion del establecimiento

La distribucion del establecimiento de Vitalis Centro Integral esta disefiada para
ofrecer una experiencia integral desde el momento en que el usuario ingresa al
espacio, es por eso que el centro cuenta con una entrada amplia que conduce a la
zona de recepcion, la cual dispone de un sistema de acceso digitalizado mediante
torniquetes, permitiendo un control organizado del ingreso de los usuarios.

Desde este punto, se tiene visibilidad directa hacia la sala principal, donde se
encuentra un elemento representativo de la marca: un letrero luminoso con el
nombre ‘Vitalis Centro Integral’, en tonos neén rosado, azul y verde, el cual aporta
identidad y genera un impacto visual positivo.

El espacio general es caracterizado por ser amplio y abierto, facilitando la
circulacion de los usuarios, donde en los costados de la sala principal se ubican
divisiones destinadas a servicios complementarios como psicologia y nutricion,
fortaleciendo el enfoque integral del centro; asimismo, se dispone de una oficina
administrativa destinada a la gestidon operativa del centro, donde se desarrollan
actividades relacionadas con la coordinacion, control y toma de decisiones del
negocio.}

La sala principal estd destinada al desarrollo de las clases guiadas y al
entrenamiento general, contando con un ambiente dinAmico, acompafiado de
musica a volumen moderado que favorece la motivacion sin interferir en la
comodidad de los usuarios y el piso esta cubierto con grama sintética, lo que
aporta una sensacion natural y confortable durante la practica fisica.
Adicionalmente, el establecimiento cuenta con una bodega de almacenamiento
ubicada de manera estratégica y no visible al publico, permitiendo mantener el
orden del espacio, en conjunto, la ambientacion del centro estd orientada a
generar un entorno limpio, tranquilo y energizante, transmitiendo también una
sensacion de paz, proposito y conexién, promoviendo un espacio donde el
bienestar integral del usuario se vea reflejado tanto en lo fisico como en lo
emocional, llevando también a cabo normativas sanitarias.

Como complemento al proceso de planeacion estratégica y con el propdsito de
materializar de manera visual la propuesta arquitectonica y operativa del
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proyecto, a continuacion, se presenta una simulacion digital del espacio
proyectado para Vitalis Centro Integral, desarrollada a partir del local previamente
cotizado y de la distribucién interna disefiada conforme a las necesidades
funcionales del modelo de negocio.

llustracion 13. Disefo de distribucion de Vitalis
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Fuente: Elaboracion Propia (2026)

Dicha simulacion permite visualizar de manera méas cercana la adecuacion
estimada del establecimiento, contemplando la organizacidn estratégica de areas
clave como recepcidn, zona principal de entrenamiento, espacios de
acompafamiento profesional, areas administrativas, servicios complementarios y
zonas de apoyo operativo; de esta manera, no solo se facilita la comprension
espacial del proyecto, sino que también se evidencia la viabilidad de transformar
un inmueble comercial en un entorno alineado con la propuesta de valor, la
experiencia del usuario y la vision integral que caracteriza a Vitalis.

5.2.2 Ubicacion fisica

La localizacion de Vitalis Centro Integral se concibe como un factor determinante
para la captacion, permanencia y fidelizacion de los usuarios, dado que la
accesibilidad influye directamente en la decisidén de asistencia y, en consecuencia,
en la constancia dentro del servicio, considerando las dinamicas urbanas,
comerciales y residenciales del municipio de Tulua, se establece como criterio
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estratégico que Vitalis se ubique en una zona de facil acceso, con conectividad
vial, visibilidad comercial y cercania a sectores de alta circulacion diaria,
permitiendo que el servicio pueda integrarse de manera natural a la rutina de sus

usuarios.

Bajo esta linea, y como parte del proceso de validacién locativa del proyecto, el
dia martes 5 de mayo se realizd una cotizacion virtual de un establecimiento
ubicado cerca de la Cra. 24 #30-75, barrio Sajonia, identificado como una
alternativa altamente favorable para la puesta en marcha de Vitalis, dicho
inmueble cuenta con un area total de 100 metros cuadrados (m?2), lo que
representa un espacio amplio, funcional y con capacidad suficiente para la
distribucion estratégica de zonas de entrenamiento, espacios complementarios y
futuras posibilidades de expansion operativa.

Asimismo, la carrera 24 representa un corredor comercial dindmico y visible del
municipio, caracterizado por la presencia de establecimientos comerciales y flujo
permanente de personas durante gran parte del dia, lo que conlleva a que estas
condiciones no solo favorezcan la visibilidad de la marca, sino que también
incrementan significativamente las oportunidades de reconocimiento, recordacion
y captacion de clientes potenciales, convirtiendo esta ubicacion en una alternativa
estratégica y coherente con la vision de crecimiento proyectada para Vitalis.

llustracion 14. Mapa de ubicacion.
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llustracion 15. Foto real del local proyectado.

Fuente: Pagina de Instagram de empresa inmobiliaria Casa Chalet - Tulua

Como complemento al proceso de planeacion estratégica y con el propésito de
materializar de manera visual la propuesta arquitecténica y operativa del
proyecto, a continuacion, se presenta una simulacion digital del espacio
proyectado para Vitalis Centro Integral, desarrollada a partir del local previamente
cotizado y de la distribucién interna disefiada conforme a las necesidades
funcionales del modelo de negocio.

Dicha simulacion permite visualizar de manera mas cercana la adecuacion
estimada del establecimiento, contemplando la organizacion estratégica de areas
clave como recepcion, zona principal de entrenamiento, espacios de
acompafamiento profesional, areas administrativas, servicios complementarios y
zonas de apoyo operativo. De esta manera, no solo se facilita la comprension
espacial del proyecto, sino que también se evidencia la viabilidad de transformar
un inmueble comercial en un entorno alineado con la propuesta de valor, la
experiencia del usuario y la vision integral que caracteriza a Vitalis.
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llustracion 16. Propuesta arquitectonica Vitalis Centro Integral (parte externa).
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llustracion 17. Propuesta arquitectonica Vitalis Centro integral (parte interna).

Fuente: Elaboracion mediante Inteligencia artificial - CHATGPT (2026)
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5.3 Equipos e implementos deportivos

Los equipos e implementos deportivos constituyen uno de los recursos
fundamentales para la operacion de Vitalis Centro Integral, ya que permiten
desarrollar las actividades de acondicionamiento fisico, entrenamiento funcional y
fortalecimiento muscular contempladas dentro de la propuesta de valor de la
empresa. Para tal fin, se proyecta una inversion aproximada de $15.515.900
destinada a la adquisicidon de mancuernas, discos olimpicos, barras, pesas rusas,
bancos multifuncionales, balones medicinales, bandas elasticas, cuerdas de salto,
colchonetas y demas implementos requeridos para la prestacion del servicio.

La seleccion de estos equipos responde a la necesidad de atender una capacidad
instalada proyectada de 160 usuarios, garantizando la disponibilidad de
herramientas adecuadas para el desarrollo de programas de entrenamiento
adaptados a diferentes niveles de condicion fisica y objetivos personales.
Asimismo, estos implementos permitiran ofrecer sesiones orientadas al
mejoramiento de la fuerza, resistencia, movilidad, coordinaciéon y composicion
corporal, fortaleciendo la experiencia integral que caracteriza a Vitalis Centro
Integral.

De igual manera, la dotacion deportiva fue definida considerando criterios de
funcionalidad, durabilidad y versatilidad, permitiendo optimizar los recursos
disponibles y asegurar que los usuarios cuenten con condiciones apropiadas para
el desarrollo de sus actividades. En este sentido, los equipos e implementos
deportivos representan un componente estratégico dentro de la operacion de la
empresa, al constituir la base fisica necesaria para la ejecucion de los servicios
ofrecidos y el cumplimiento de los objetivos de bienestar y acondicionamiento
fisico de los usuarios.
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Tabla 51. Conceptualizacion de equipos e implementos deportivos.

Implemento Descripcion técnica Funcion dentro de
Vitalis
Mancuernas
Implementos de peso libre Seran  utilizadas  para
g P ejercicios de

T T—

fabricados generalmente
en hierro recubierto o
caucho, disponibles en
diferentes pesos para
adaptarse al nivel fisico de
cada usuario.

fortalecimiento muscular,
tonificacion, resistencia y

entrenamiento  funcional,
permitiendo trabajar
distintos grupos
musculares de manera

progresivay personalizada.

Discos olimpicos

Elementos  circulares
fabricados en hierro o
caucho diseiflados para
ser utilizados junto con

barras olimpicas en
ejercicios de
levantamiento de peso.
Se encuentran
disponibles en
diferentes cargas segun
el nivel de

entrenamiento.

Permitiran desarrollar
ejercicios de fuerza,
potencia y

acondicionamiento  fisico
progresivo, adaptandose a
las capacidades y objetivos
de cada usuario.
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Implemento

Barras

Descripcion técnica

Equipos metalicos
disefiados para ejercicios
de levantamiento de peso
y entrenamiento de fuerza.
Existen barras rectas,
olimpicas y especializadas
segun el tipo de ejercicio.

Funcién dentro de
Vitalis

Seran utlizadas para
ejercicios de fuerza
muscular, resistencia y
entrenamiento funcional,
favoreciendo el desarrollo
fisico integral de los
usuarios.

Kettlebells o pesa rusa

Pesas de hierro con asa
incorporada utilizadas en
entrenamientos
funcionales y de
resistencia. Se encuentran
disponibles en distintos
pesos.

Facilitaran ejercicios
dinamicos orientados al
fortalecimiento muscular,
coordinacion, equilibrio y
resistencia cardiovascular.
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Implemento

Bandas de resistencia en tela

Descripcion técnica

Implementos elaborados
en material textil elastico
de alta resistencia,
disefiados para generar
tensién muscular durante
la ejecucion de ejercicios
funcionales y de
fortalecimiento.

Funcién dentro de
Vitalis

Seran utilizadas en rutinas
de activacion muscular,
fortalecimiento de
miembros inferiores,
entrenamiento funcional,
movilidad y ejercicios de
tonificacion. Asimismo,
permitiran  adaptar la
intensidad de los ejercicios
segun las capacidades
fisicas y objetivos de cada
usuario, favoreciendo
entrenamientos seguros.

TRX

Sistema de entrenamiento
en suspension compuesto
por correas ajustables que
utilizan el peso corporal
como resistencia.

Permitira desarrollar
ejercicios enfocados en
fuerza, estabilidad,

equilibrio, coordinacion vy
acondicionamiento  fisico
integral.
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Piso de caucho

Implemento

Descripcion técnica

Superficie elaborada en
material amortiguador de
alto impacto, disefiada
para espacios deportivos y
gimnasios.

Funcién dentro de

Vitalis

Reducird el impacto
durante la actividad fisica,
mejorara la seguridad de
los usuarios y protegera los
equipos e instalaciones.

Bosu

Implemento
semiesférico  utilizado
para  ejercicios de

equilibrio, estabilidad y
fortalecimiento
muscular.

Sera utilizado en
entrenamientos

funcionales, rehabilitacion y
ejercicios orientados al
desarrollo de coordinacion

y control corporal.
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Implemento Descripcion técnica Funciéon dentro de
Vitalis
Step
. Permitir4 desarrollar
Plataforma ajustable -
e S actividades de
utilizada en ejercicios . . .
) acondicionamiento fisico,
cardiovasculares y T . )
. - coordinacion y resistencia
rutinas aerobicas. )
cardiovascular.
Bancos

Estructuras acolchonadas
disefiadas para realizar
ejercicios de  fuerza,
estabilidad y
entrenamiento muscular en
diferentes posiciones.
Existen bancos planos,
inclinados y ajustables.

Seran utlizados para
ejercicios de
fortalecimiento muscular,
entrenamiento funcional y
apoyo en rutinas
adaptadas a diferentes
niveles fisicos.
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Cuerdas

Implemento

Descripcion técnica

Implementos fabricados en
fibra resistente utilizados
en entrenamientos de alta
intensidad y
acondicionamiento fisico
funcional.

Funcién dentro de

Vitalis

utiizadas  para
mejorar resistencia
cardiovascular, fuerza
muscular y coordinacion
mediante ejercicios
dinamicos.

Seran

Balones medicinales

Balones con peso
incorporado disefiados
para ejercicios funcionales,
rehabilitacion y
fortalecimiento muscular.

Facilitaran ejercicios de
coordinacion, fuerza,
estabilidad y  trabajo
cardiovascular adaptados a
diferentes  niveles de
entrenamiento.
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Implemento

Colchonetas

Descripcion técnica

Superficies acolchonadas
elaboradas en material
flexible y antideslizante
utilizadas en ejercicios de
piso y estiramiento.

Funcién dentro de
Vitalis
Seran utilizadas en

actividades de movilidad,
relajacion,  estiramiento,
entrenamiento funcional y
ejercicios de bajo impacto.

Ruedas abdominales

Implementos compuestos
por una rueda central con
agarres laterales utilizados
para ejercicios de
estabilidad y
fortalecimiento del core.

Seran utilizadas para
fortalecer la zona
abdominal, mejorar
equilibrio corporal y
desarrollar estabilidad
muscular.
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Espejos

Implemento

Descripcion técnica

Superficies reflectivas
instaladas
estratégicamente dentro
de los espacios de
entrenamiento.

Funcién dentro de
Vitalis

Permitiran a los usuarios
corregir postura, técnica y
ejecuciéon de ejercicios,
mejorando seguridad 'y
control corporal.

Cuerdas de saltar

Implementos ligeros
utilizados en ejercicios
cardiovasculares y de
coordinacion motriz.

Seran empleadas en
rutinas aerébicas vy
funcionales para mejorar
resistencia cardiovascular,
coordinacion y agilidad.
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Teratubos

Implemento

Descripcion técnica

Bandas tubulares elasticas
con agarres disefiadas
para ejercicios de
resistencia muscular y
rehabilitacion fisica.

Funcién dentro de
Vitalis

Facilitaran ejercicios de
fortalecimiento, movilidad
articular, rehabilitacion y
acondicionamiento fisico
progresivo.

Conos

Implementos plasticos
utilizados para delimitar
espacios y disefiar
circuitos de entrenamiento
fisico.

Seran utilizados en
ejercicios de agilidad,
coordinacion, velocidad y
organizacion de circuitos
funcionales.
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Implemento

Fitball o balén suizo

Descripcion técnica

Balon inflable de gran
tamafio  utilizado en
ejercicios de estabilidad,
movilidad y fortalecimiento
muscular.

Funcién dentro de
Vitalis
Permitira desarrollar

ejercicios de equilibrio,
fortalecimiento del core,
relajacion y rehabilitacion
fisica basica.

Parlantes de sonido ambiental

1y

Equipos electronicos
destinados a la
reproduccion de musica
y sonido dentro de
espacios deportivos 'y
recreativos.

Contribuiran a generar un
ambiente motivacional
dindmico

y bienestar integral.
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Implemento

Tapetes de yoga

Descripcion técnica

Superficies
acolchonadas
antideslizantes
disefiadas para
ejercicios de  piso,
respiracion y relajacion
corporal.

Funcién dentro de
Vitalis

Seran utilizados en
sesiones de estiramiento,
movilidad, relajacion,
meditacion y actividades
enfocadas en bienestar
mental y fisico.

Soporte para barras olimpicas

Estructura metalica
disefiada para
almacenar y organizar
barras de

entrenamiento de forma
segura.

Facilitara el orden
almacenamiento adecuado
de implementos deportivos,
optimizando la seguridad y
funcionalidad del espacio.
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Implemento

Banco para abdominales

Descripcion técnica

Equipo ergonoémico
disefiado especificamente
para ejercicios
abdominales y
fortalecimiento del core.

Funcién dentro de
Vitalis

Facilitara ejercicios
enfocados en tonificacion
abdominal, estabilidad
corporal y fortalecimiento
lumbar.

Estructura metélica
disefiada para almacenar
discos de diferentes pesos
y tamafios.

Contribuira al orden vy
seguridad del é&rea de
entrenamiento, facilitando
el acceso a los
implementos deportivos.
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Descripcion técnica Funciéon dentro de

Implemento
Vitalis
Soporte para mancuernas

T & o a ’ Estructura metalica Permitira mantener

| (@@ ﬁﬂ disefiada para organizar ordenados los implementos
{ -'. ' ? mancuernas de diferentes depor.tlvos, mej_or.a}ndo

a'@‘@@\‘g , Desos seguridad y accesibilidad

| A 7 para los usuarios.

| @@ @ XA

r —=

Fuente: Elaboracion Propia (2026)
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5.4 Requerimiento de muebles y equipos de oficina

Para el adecuado funcionamiento administrativo del Centro Integral Vitalis, se
requiere la dotacién de mobiliario y equipos que garanticen eficiencia operativa y
comodidad tanto para el personal como para la atencién al cliente.

Entre los principales elementos se incluyen:
» Escritorios ergondmicos para area administrativa y de asesoria.
« Sillas ergonémicas para el personal y clientes.
o Computadores de escritorio o portatiles
o Router/ equipos de internet
o Cémara de seguridad
« Impresora multifuncional pequefia (impresion, escaneo y copiado).
« Archivadores fisicos para documentacion legal y contractual.

o Equipos de comunicacion como teléfono fijo o corporativo y dispositivos
moviles institucionales.

o Elementos complementarios como tableros de planificacion, estanterias y
material de papeleria.

Este equipamiento permite soportar las actividades administrativas, comerciales y de
atencion al cliente de manera organizada y profesional.

5.5 Requerimiento de adecuacion e infraestructura

o Espejos

« Piso de caucho
e Pintura

e lluminacién

o Lockers

o Ventiladores o aire acondicionado

« Sonido (parlantes, amplificador, micréfono)

e Zona de hidratacién

o Torniquete de ingreso (adecuaciéon de entrada)

» Sistema de control de acceso biométrico / huella/ QR
o Cerraduras electrénicas

« Aviso exterior principal (fachada)

e Letreroluminoso o caja de luz

« Vinilos corporativos
« Sefalizacion interna y externa
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5.6 Requerimiento de seguridad y control
« DVR/monitor de vigilancia
o Extintores
« Sefializacion de evacuacion
o Botiquin de primeros auxilios

5.7 Almacenamiento de productos, manejo de inventarios y control de
activos

El almacenamiento en Vitalis se enfoca principalmente en insumos deportivos,
material de apoyo fisico y elementos de bienestar utilizados en los procesos de
entrenamiento y acompafiamiento, a su vez, el manejo de inventarios y control de
activos se realizara mediante una sistematizacion que permita trazabilidad,
control de pérdidas y reposicién oportuna, garantizando la disponibilidad continua
de los recursos necesarios para la operacion y la seguridad de nuestros clientes.

Se requiere:
o Estanterias metalicas o modulares.

o Sistema de clasificacion por tipo de producto (suplementos,
implementos deportivos, material de limpieza, etc.).

« Control de activos, mantenimiento, reposicion y vida util.

5.8 Manejo digital de la empresa
El componente digital de Vitalis es fundamental para la gestion integral del
negocio, la experiencia del usuario y la escalabilidad del modelo.

Incluye:
+ Plataforma o sistema de gestion de clientes (CRM) para seguimiento de
usuarios, progreso fisico y planes personalizados.

« Estrategia de marketing digital (redes sociales, contenido educativo y
captacion de clientes).

El manejo digital permite optimizar procesos, mejorar la comunicaciéon con el
cliente y fortalecer el posicionamiento del centro en el mercado.

5.9 Cadena de suministro de servicios

“Una cadena de suministro de servicios es un concepto que se refiere a la gestion
y coordinacion de las actividades y recursos necesarios para proporcionar
servicios a los clientes de manera eficiente y efectiva.” (Roberto Martinez).
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Vitalis integra proveedores de equipos deportivos, recursos humanos, recursos
tecnoldgicos e infraestructura los cuales son adquiridos, almacenados y utilizados
para la prestacion de servicios personalizados de acondicionamiento fisico y
bienestar integral, culminando en un proceso de seguimiento continuo al cliente.

Siendo asi, el centro se lleva a cabo por medio de un flujo de recursos
necesarios, de la siguiente manera:

llustracion 18. Cadena de suministros de servicios VITALIS Centro Integral.

Cadena de suministros de servicios
Vitalis Centro Integral

Proveedores Adquisicién Instalacion Prestacion Seguimiento al
del servicio cliente

Fuente: Elaboracion Propia (2026)

5.9.1 Proveedores
Proveedores de equipos o0 insumos deportivos (mancuernas, bandas, discos,
pelotas, barras)

Proveedores de implementos funcionales y/o complementarios (colchonetas,
cuerdas de saltar, rodillos)

Proveedores tecnolégicos (Software como CRM y ERP, sistemas de control de
acceso) Servicios de mantenimiento y limpieza

5.9.2 Adquisicién

Vitalis en este punto de la cadena de suministros de servicios evalla y controla el
proceso mediante el cual se realiza compra o contratacion de dichos proveedores
0 recursos y se comprende la evaluacion de la calidad de los insumos, la
comparaciéon de precios entre proveedores, asi como los procesos de
negociacion y definicion de las condiciones de pago (crédito o contado), lo
anterior mencionado, se realiza considerando los criterios previamente
establecidos, con el fin de garantizar la prestacion de servicios de alta calidad,
priorizando la seguridad y satisfaccion del cliente.
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5.9.3 Instalacion

Es el punto en el cual los recursos adquiridos se preparan para ser utilizados u
ofrecidos en el servicio; en esta etapa se incluye la instalacion de equipos de
entrenamiento, la adecuacion del espacio fisico, la configuracion de softwares o
aplicaciones y la organizacion de las diferentes zonas (entrenamiento, atencion y
evaluacion), junto con la verificacion del correcto funcionamiento, de esta manera,
se logra la conversion de los recursos en capacidad operativa real.

5.9.4 Prestacion del servicio

La prestacion del servicio constituye el eje central del negocio, donde se genera
el valor para el cliente, por tanto, en esta etapa se realiza la evaluacion inicial, a
partir de la cual se implementan de manera practica los planes de entrenamiento
fisico, junto con el acompafiamiento emocional y mental, y la asesoria contintia
requerida en este mercado; La operacion del servicio evidencia la estructura, el
método y el nivel de personalizacion que caracterizan el proceso de Vitalis.

5.9.5 Seguimiento del cliente

La fase de post-servicio permite evaluar los resultados obtenidos mediante
procesos de retroalimentacion, lo que facilita la realizacion de ajustes necesarios
en los planes establecidos, a través de una comunicacion continua con el cliente,
este seguimiento se desarrolla mediante el control del progreso fisico y
emocional, el monitoreo de hébitos y la reprogramacion de rutinas de acuerdo con
las necesidades y exigencias del cliente.

5.10 Proveedores Nacionales e internacionales
e Sport Fitness

Vitalis Centro Integral establece relaciones comerciales con Sport Fitness dado
gque es un proveedor de equipos e implementos deportivos sumamente
reconocido en el pais. Este proveedor tiene actividad operacional a nivel nacional,
ofrece politicas de negociacién, prioriza la adquisicibn de productos con altos
estdndares de calidad y durabilidad y también maneja formas de pago
principalmente a través de plataformas electrénicas, de contado y aplica
descuentos para empresas mayoristas. Estos beneficios son de gran importancia
para Vitalis puesto que se clasificaria dentro de las posibles empresas que
disfrutarian de los beneficios ofrecidos por este proveedor.

e HubSpot

HubSpot se incorpora como proveedor tecnoldgico para la gestion de clientes en
area comercial y/o marketing por medio de la plataforma de CRM la cual permite
la organizacién, automatizacion y seguimiento de las interacciones con los
usuarios. Al ser un servicio digitalizado no presenta ninguna limitacion geografica
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y esto permite entonces una facil instalacion e implementacion dentro del centro.

e Casalimpia

Casalimpia actia como proveedor de servicios generales, permitiendo al centro
obtener etapas de limpieza y orden dentro del centro cada determinado tiempo;
puesto que ya el centro cuenta con personal para la colaboracion de la limpieza
diaria es necesario un proveedor de limpieza para que estos se encarguen de los
servicios generales estipulados de forma semanal en el centro.

e Wargo Sports

Wargo Sports se posiciona como un proveedor complementario de equipos e
implementos deportivos, permitiendo a Vitalis diversificar sus fuentes de
abastecimiento. La negociacion se orienta hacia la obtencidbn de precios
accesibles y disponibilidad inmediata, lo que resulta clave para responder
rapidamente a necesidades operativas. Las formas de pago incluyen
transferencias y pagos de contado, y en algunos casos pueden establecerse
acuerdos a crédito dependiendo de la relacibn comercial.

5.11 Diagrama de flujo de operaciones

El diagrama de flujo de operaciones de Vitalis Centro Integral tiene como finalidad
representar de manera organizada la secuencia de actividades necesarias para la
prestacion del servicio. A través de este esquema se identifican las etapas
internas que permiten el funcionamiento del centro, desde el ingreso del usuario
hasta el desarrollo de las actividades fisicas y de bienestar. Su elaboracion
permite evidenciar la légica operativa del negocio, facilitando la planificacion,
control y optimizacion de los recursos disponibles.
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llustracion 19. Diagrama de flujo de operaciones VITALIS.

DIAGRAMA DE FLUJO

HORARIOS DE CLASE

D

1.INTERES DEL USUARIO
La persona conoce VITALIS y
esta interesada en mejorar su
bienestar fisico y emocional

)
2.PRESENTACION DE PLANES
se presentan los dos planes

disponibles segln las
necesidades del usuario.

l

3.¢Qué plan
desea elegir?

PLAN VITALIS FREE
(ACCESO LIBRE)

Entrena a tu ritmo, con libertad

« Acceso al centro en horarios
habilitados.

+ Uso de equipos e implementos.
« Entrenamiento auténomo.
3A. ELECCION PLAN VITALIS FREE

El usuario elige el plan de acceso libre.

l

4A.ACCESO AL CENTRO

El usuario ingresa al centro en os horarios
disponibles.

l

5A. ENTRENAMIENTO LIBRE

El usuario entrena de manera auténoma
utilizando los recursos del centro.

l

6A. FIN DE LA SESION

PLAN VITALIS CORE
(ACCESO + CLASES GUIADAS)
Te guiamos, te transformas

« Todo lo del plan VITALIS
FREE.

« Acceso a clases guiadas.

« Disciplinas de bienestar
emocional (yoga, meditacion,
mindfulness, etc.)

+ Acompafamiento y direccion.

3B. ELECCION PLAN VITALIS CORE
€l usuario elige el plan con clases guiadas

l

4B. ELECCION DE HORARIO DE CLASE

El usuario elige el horario de la clase que
‘mejor se adapte a su rutina.

l

5B. PARTICIPACION EN CLASE VITALIS

El usuario asiste a la clase integral con
‘acompafiamiento del entrenador.

6B. ACCESO LIBRE FUERA DEL
HORARIO DE CLASES

El usuario puede entrenar lioremente en el

MANANA
6:00 a.m - 7:00 a.m
9:00 a.m - 10:00 a.m

TARDE
12:00 p.m - 1:00 p.m
3:00 p.m - 4:00 p.m

NOCHE
6:00 p.m - 7:00 p.m
8:00 p.m - 9:00 p.m

ACCESO LIBRE

Entre clases y en
horarios habilitados el
centro permanece
abierto para
entrenamiento libre

El usuario puede entrenar libremente en el

centro cuando no hay clases guiadas. centro cuando no hay clases guiadas.

7.BENEFICIOS PARA EL USUARIO
Mejora su condicion fisica, reduce estrés,
ansiedad y depresion, y fortalece su
bienestar integral

Fuente: Elaboracién Propia (2026)
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5.12 Diagrama de flujo de proceso de servicio al cliente

El diagrama de flujo del servicio al cliente de Vitalis Centro Integral se orienta a
describir el recorrido que realiza el usuario a lo largo de su experiencia con la
empresa. Este esquema permite visualizar las interacciones entre el cliente y el
centro, desde el momento en que surge el interés por el servicio hasta las
acciones de seguimiento y fidelizacion. Su desarrollo contribuye a comprender la
calidad de la atencién brindada y a fortalecer la relacién con el usuario desde un
enfoque integral.

llustracién 20. Diagrama de flujo de proceso de servicio al cliente.

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DEL SERVICIO AL CLIENTE

CLIENTE | ENTRENADOR / SATFF

1. Conoce VITALIS. 2. Contacto inicial
~————— Brindar informacién sobre

(A traves de canales de planes, horarios y

servicios.
Fin del proceso 3. Asesoria e
personalizada
* Red Il
Entender necesidades y = Wi:;:ucm les
recomendar plan ideal S Vitta prasancial
« Teléfono
No
4. Cliente
interesado?
REGISTRO Y
GESTION

+ CRM/ Sistema de
5.Inscripcién y pago gestion de clientes

Seleccionar plan y realizar

l

7. Presentacién del
6. Ingreso al centro servicio SEGUIMIENTO
Entender necesidades y il Ejecutar plan de . Erv:ILrJeacibn de

recomendar plan ideal. entrenamiento, clases y
uso de instalaciones.

|

8. Seguimiento y
acompanamiento

+ Retroalimentacion
« Ajustes al plan

Monitoreo de progreso,

ajustes y apoyo
gt e BENEFICIOS
l « Promociones
« Eventos y
actividades
10.Atencién y solucién . 553523‘52
Identificar la inquietud y «————  9.¢Cliente
brindar solucién satisfecho?
inmediata.
12. Recomendacion y
11. Fidelizacién comunidad 13. R°'=p';'&'; alargo
Generar conexiony ~ ——»  Motivar al clientea  —»
loaltad a través do recomendar VITALIS y awm’::r?:::;‘:ﬂr{xeso
beneficios y experiencias. participar en la
comunidad continuo de bienestar

* EN VITALIS, NO SOLO ENTRENAS... TE TRANSFORMAS POR DENTRO Y POR FUERA.
TU BIENESTAR, NUESTRA MISION

Fuente: Elaboracién Propia (2026)
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5.13 Protocolo de atencion

Se entiende que el protocolo de atencion dentro de un establecimiento “es el
conjunto de normas, pasos y comportamientos que debe seguir un personal
determinado para atender al cliente correctamente. En el caso de Vitalis, el
protocolo se lleva a cabo de la siguiente manera:

5.13.1 Recepcion y bienvenida

Al momento de la llegada del cliente, se debe brindar un saludo cordial, empéatico
y cercano, generando un ambiente de confianza. Se realiza el registro de ingreso
y se verifica el tipo de plan adquirido, orientando al usuario sobre la dinamica del
servicio y los espacios disponibles.

5.13.2 Identificacion de necesidades

Se establece una interaccion con el cliente con el fin de conocer su estado fisico y
emocional, a través de evaluaciones fisicas y psicoldgicas iniciales, asi como sus
objetivos dentro del centro. Esta fase permite orientar adecuadamente su
experiencia, ya sea en clases guiadas o en entrenamiento autbnomo.

5.13.3 Orientacién del servicio

El personal explica de manera clara el funcionamiento del centro, incluyendo
horarios, uso de equipos, dindmica de las clases Vitalis y recomendaciones
generales. En caso de ser un cliente nuevo, se realiza una induccién basica y
acompafamiento.

Dentro de la orientacion del servicio se explica la forma en como funciona Vitalis,
el cual opera de la siguiente manera:

Se indica el funcionamiento del plan Vitalis Free, el cual consiste en el acceso
libre y auténomo al centro. Esto permite que el usuario fortalezca su cuerpo y
mente de manera independiente, teniendo en cuenta que el centro no solo abre
sus puertas a personas que requieren acompafiamiento, sino también a quienes
ya cuentan con conocimientos previos en entrenamiento y/o acondicionamiento
fisico y desean disfrutar de nuestros servicios. El horario para las personas
vinculadas al plan Vitalis Free es de lunes a viernes desde las 6:00 a.m. hasta las
10:00 p.m., y sabados, domingos y festivos desde las 9:00 a.m. hasta las 4:00
p.m.

Para los wusuarios con plan Vitalis Core, se ofrecen sesiones guiadas
programadas durante toda la jornada de funcionamiento del centro. Cada sesion
tiene una duracion total de 90 minutos, distribuidos en 60 minutos de
entrenamiento fisico y 30 minutos de
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actividades complementarias de bienestar. Asimismo, cada horario cuenta con
una Unica clase programada, por lo que los usuarios solo podran ingresar a la
sesidn correspondiente al horario seleccionado.

Dentro de estas rutinas los usuarios podran disfrutar principalmente de
entrenamiento funcional y fuerza, asimismo como ejercicios de cardio,
rumbaterapia, boxeo, HIIT, baile funcional, entre otros. Adicionalmente, al finalizar
cada sesion se desarrollan actividades complementarias enfocadas en el
bienestar integral, tales como yoga, meditacion, mindfulness, coaching
motivacional y técnicas de relajacion, promoviendo la continuidad en el proceso
de mejora fisica y emocional de los usuarios.

Las clases se proyectan bajo la siguiente distribuciéon sujeta a cambios de
acuerdo a la demanda de usuarios y asimismo la contratacion del personal:
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Tabla 52. Distribucion de las clases.

Horario Lunes Martes Miércole Jueves Vierne Sabad Doming
S S 0 0
. Entrenami Boxeo Entrenamie .
_5'30 a.m. ento fitness nto Et%)éig ﬁﬁ;—dlo + — —
7-00 a.m funcional + funcional + + Yoaa
: T + Yoga Respiracio Mindfulnes . 9
n s Meditacion
consciente
Cardio o . .
7:30 a.m. funcional C'rCL."tO Card_lo Circuito _Funcpnal
) + CE!I’dIO + funmonal + cardio |nten§|v9' + — —
9-00 a.m. Coaching Mindfulness Coaching + Relajacion
motivacion Meditacion
al
9:30 a.m. HIT + Rumbatera HIT + Baile (Ij(l)Jrnecnonal + Ee?:)ﬁzgtivo Yoga suave +
- Estiramien pia Mindfulnes funcional Meditacion A Meditacion
11:00 to + Yoga s + ,
. Coaching
a.m. Relajaciéon
11:30 Tonificacion |- uncional | o igieacion + | Funcional Cardio Funcional | Actividad
am. - + baS|c_o _,+ Yoga ba3|co. + dance recreativo fisica suave
1:06 m Mindfulness Respiracio Coaching + N *
el n o Meditacion Respiracion
Relajacién
1:30 p.m Entrenamient | Cardio Entrenamiento | Cardio Funcional Circuito Yoaa
o p-m. o] libre | moderado libre guiado + | moderado + ligero + funcional integ ral +
3-00 b.m guiado + |+ Yoga Mindfulness Relajacion Meditacion + Relg'acién
U p-m. Coaching Respiracio J
n




3:30 p.m. _Funcione_ll Boxeo _Funcionql Boxeo HIIT + Card_io Es?iramiento
) intermedio fitness intermedio fitness Relajacion funcional gwagjo F
5:00 p.m + Yoga + + + + Meditacion
: T c . Mindfulnes . Respiracio
oaching s Meditacion n

5:30 p.m. Cardio S:rf;ijgo + Cardio HIIT Circuito E;tr;g'r?]gaL . .
; HIIT * Coaching + Yoga cardio Relajacion
7:00 p.m. Mindfulnes +

S Meditacion

Entrenamie Entrenamie Funcional
7:30 p.m. nto Boxeo Boxeo . ,
- funcional + fitness nto fitness Intensivo + | — T
9:00 p.m. Coaching L funcional + L Meditacién

motivacion Mindfulnes Yoga Relajacion

al S

Rumbatera Baile Baile Cardio
Ji90ip.nm. pia funcional + Rumbatera funcional dance — —
_11.00 + Yoga | Meditacion E'a + Coaching |+ Relajacion
D m relajante Mindfulnes emocional integral

s

Fuente: Elaboracién propia (2026)




5.13.3.1 Organizacién de cada sesion
Cada sesidn se encuentra estructurada de la siguiente manera:

* 60 minutos: entrenamiento fisico principal (funcional, cardio, boxeo, HIIT,
rumbaterapia, baile funcional, entre otros).

+ 30 minutos: actividades complementarias orientadas al bienestar integral,
incluyendo yoga, mindfulness, meditacién guiada, coaching motivacional, técnicas
de respiracion y relajacion muscular.

Esta programacion busca fortalecer tanto la condicion fisica como el bienestar
emocional de los usuarios, promoviendo habitos saludables y constancia en el
proceso de transformacion integral.

5.13.4 Acompafiamiento durante el servicio

Durante la prestacion del servicio, se realiza supervision constante, brindando
apoyo, correccion de ejercicios y motivacion. En las clases guiadas, se garantiza el
desarrollo de la sesion integral (activacion, parte fisica y cierre consciente).

5.13.5 Seguimiento y retroalimentacion

Al finalizar la sesién, se genera un espacio breve de retroalimentacién donde se
indaga sobre la experiencia del cliente, su estado fisico y emocional, y se brindan
recomendaciones para su continuidad.

5.13.6 Despediday fidelizacion

Se finaliza la atencion con una despedida cordial, reforzando la importancia de la
constancia y motivando al cliente a continuar con el proceso. Se promueve la
recompra del servicio y la recomendacién a nuevos usuarios.

5.14 Funcionamiento operativo del servicio

Vitalis Centro Integral desarrollar4 sus actividades bajo un modelo de atencién
orientado al bienestar fisico y emocional de los usuarios, integrando servicios de
entrenamiento fisico, acompafiamiento grupal y actividades complementarias
enfocadas en la salud mental y el fortalecimiento de habitos saludables.

El centro contara con dos modalidades de servicio: Vitalis Free y Vitalis Core,
donde el plan Vitalis Free permitird el acceso autbnomo a las instalaciones para
aquellos wusuarios con conocimientos previos en entrenamiento fisico y
acondicionamiento corporal y por su parte, el plan Vitalis Core ofrecera sesiones
guiadas estructuradas bajo acompafiamiento profesional.

Las sesiones del plan Vitalis Core tendran una duracién total de 90 minutos,

distribuidos en 60 minutos de entrenamiento fisico y 30 minutos de actividades
complementarias de bienestar integral. Cada horario contara con una Unica clase
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programada, permitiendo una adecuada organizacion de grupos, control de aforo
y acompafiamiento personalizado.

5.14.1 Horarios de funcionamiento
Vitalis Centro Integral operara bajo los siguientes horarios:

e« Lunes aviernes: 6:00a.m. a 10:00 p.m.
o Sabados, domingos y festivos: 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

La programacion de clases se desarrollara durante toda la jornada de
funcionamiento, incrementando la oferta en horario nocturno debido a la
preferencia identificada en los resultados de las encuestas aplicadas a la
poblacién objetivo.

5.14.2 Capacidad de atencién

Vitalis Centro Integral operara en un inmueble de aproximadamente 100 metros
cuadrados (m?), con un canon de arrendamiento mensual de $1.500.000. Este
espacio permitird distribuir adecuadamente las diferentes areas destinadas al
acondicionamiento fisico, actividades de bienestar integral, atencién al usuario y
zonas administrativas, garantizando condiciones apropiadas de comodidad,
seguridad y funcionalidad para el desarrollo de las actividades propuestas.

Teniendo en cuenta la distribucion fisica del establecimiento, los recursos
disponibles y la capacidad operativa proyectada, se estima una capacidad
instalada maxima de 160 usuarios activos. Esta capacidad permite atender la
demanda esperada y, al mismo tiempo, mantener estdndares adecuados de
calidad en el servicio, supervision profesional y aprovechamiento de los espacios
disponibles.

Asimismo, el andlisis financiero realizado permitié6 determinar que el punto de
equilibrio del proyecto se alcanza con una base minima de 83 usuarios, cifra que
representa aproximadamente el 52% de la capacidad instalada total. Este
resultado evidencia que Vitalis Centro Integral no requiere operar al maximo de su
capacidad para cubrir sus costos y gastos, lo que proporciona un margen operativo
favorable durante la etapa inicial de funcionamiento y reduce el riesgo asociado a
la captacion de usuarios.

De igual manera, la diferencia existente entre el punto de equilibrio y la capacidad
maxima de atencidn genera oportunidades de crecimiento para la organizacion,
permitiendo absorber incrementos futuros en la demanda sin necesidad de
realizar inversiones significativas en ampliacion de infraestructura o adquisicion
adicional de equipos durante los primeros afios de operacion. Lo anterior fortalece
la viabilidad operativa del proyecto y respalda las proyecciones de crecimiento
planteadas para Vitalis Centro Integral.
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5.14.3 Turno de entrenadores e instructores

De acuerdo con la programacion de clases establecida para el plan Vitalis Core,
Vitalis contara con un entrenador medio tiempo al inicio de la operacion,
encargado de dirigir las sesiones de entrenamiento fisico durante el dia;
asimismo, las actividades complementarias de bienestar seran orientadas por
instructores externos contratados

bajo modalidad de pago por sesion, de acuerdo con la programacion y demanda
de usuarios.

El entrenador estara encargado de las sesiones de entrenamiento funcional,
cardio, HIIT, rumba terapia, baile funcional y boxeo fitness, para ello, cabe resaltar
gue las clases de baile funcional y boxeo seran dirigidas por los mismos
entrenadores.

Por otra parte, las sesiones de yoga, meditacion, mindfulness y coaching
motivacional seran desarrolladas por tres instructores especializados contratados
por horas o por sesién programada, donde las actividades de meditacion y
mindfulness seran orientadas por un mismo instructor, debido a la relacion entre
ambas metodologias de bienestar emocional y mental.

5.14.4 Sistema de reservas y control de ingreso

Vitalis Centro Integral implementara un sistema de control de acceso orientado a
mejorar la organizacion de usuarios y el control operativo de las sesiones.

El proceso de ingreso se desarrollara de la siguiente manera:

El usuario realiza la reserva de la sesion segun disponibilidad.

Se verifica el tipo de plan adquirido.

El usuario registra su ingreso en la recepcion.

Se asigna el grupo correspondiente al horario seleccionado.

Finalizada la sesion, el usuario podra recibir orientacion complementaria y
seguimiento.

arwnE

Para el plan Vitalis Core, los usuarios podran asistir Unicamente a la sesion
correspondiente al horario reservado.

5.15 Protocolos operativos y de funcionamiento
Con el propésito de garantizar calidad, seguridad y bienestar, Vitalis Centro
Integral implementara los siguientes protocolos operativos:

» Limpiezay desinfeccion constante de equipos y espacios.

» Organizacién de grupos por horarios.
* Supervision permanente durante las sesiones.
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» Control de aforo en actividades grupales.

* Uso adecuado de implementos deportivos.

» Revision periodica de equipos y maquinas.

* Cumplimiento de horarios de ingreso y salida.
* Promocion de habitos de higiene e hidratacion.

5.15.1 Seguridad y prevencion

Vitalis Centro Integral contara con medidas preventivas orientadas a garantizar
la seguridad de usuarios y colaboradores durante el desarrollo de las actividades.
Entre las principales medidas se encuentran:

» Botiquin de primeros auxilios.

« Senfalizacion de rutas de evacuacion.

» Supervision permanente durante entrenamientos.

» Protocolos basicos de atencion ante emergencias.

» Espacios adecuados para movilidad segura.

» Capacitacion basica del personal en atencion inicial de incidentes.

5.15.2 Mantenimiento operativo

Con el fin de preservar el correcto funcionamiento de los equipos e instalaciones,
Vitalis Centro Integral realizar4d actividades periédicas de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Estas actividades incluiran:

* Revision semanal de implementos deportivos.

« Limpieza diaria de maquinas y zonas de entrenamiento.

* Mantenimiento preventivo mensual de equipos cardiovasculares.
» Sustitucién de implementos deteriorados.

» Verificacidn periddica de condiciones eléctricas y de seguridad.

La implementacién de estos componentes técnicos y operativos permitird que
Vitalis Centro Integral desarrolle sus actividades de manera organizada, eficiente y
orientada al bienestar integral de sus usuarios, fortaleciendo la calidad del servicio
y la sostenibilidad operativa del modelo de negocio
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6. CAPITULO 3. DETERMINAR EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL
E IMPACTO SOCIAL DEL CENTRO VITALIS CENTRO INTEGRAL EN EL MUNICIPIO
DE TULUA

6.1 Direccionamiento Estratégico

6.1.1 Misién

En Vitalis Centro Integral trabajamos por el bienestar integral de la comunidad a
través de servicios orientados al cuidado fisico, emocional y preventivo, brindados
desde una atencion profesional, cercana y humanizada. Nos comprometemos a
fomentar habitos saludables, el desarrollo personal y procesos de transformacion
positiva que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios.

6.1.2 Vision

Para el afio 2031, Vitalis Centro Integral sera reconocido como un referente en
bienestar integral y transformacién positiva, promoviendo la salud fisica y mental
a través de servicios humanizados y habitos saludables. Aspiramos a expandir
nuestras sedes y demostrar que el entrenamiento fisico puede fortalecer la salud
emocional, la autoestima y el bienestar de las personas.

6.1.3 Valores de laempresa

6.1.3.1 Empatia

En Vitalis Centro Integral se promueve la comprensién y el acompafiamiento
hacia las necesidades fisicas y emocionales de cada usuario, brindando un trato
cercano, humano y respetuoso.

6.1.3.2 Respeto

Se fomenta un ambiente basado en la aceptacion, la tolerancia y el
reconocimiento de las diferencias individuales, garantizando una convivencia
sana entre usuarios y colaboradores.

6.1.3.3 Comunicacion

Vitalis Centro Integral busca mantener una comunicacion clara, asertiva y
transparente, fortaleciendo la confianza y las relaciones interpersonales dentro de
la organizacion.

6.1.3.4 Inclusion
La empresa busca generar espacios seguros y accesibles para todas las
personas, promoviendo la igualdad, el respeto y la participacion de la comunidad.

6.1.3.5 Compromiso
La empresa trabaja con responsabilidad y dedicacion en cada uno de sus
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servicios, buscando contribuir al bienestar integral y al cumplimiento de los
objetivos de los usuarios.

6.2 Politicas de la empresa clientes internos y clientes externos
6.2.1 Clientes internos

Vitalis Centro Integral garantizara un ambiente laboral basado en el
respeto, la empatia y la comunicacion asertiva entre todos los
colaboradores de la organizacion.

Todo colaborador debera recibir inducciéon y acompanamiento sobre los
procesos, servicios y lineamientos establecidos por la empresa para el
adecuado desarrollo de sus funciones.

Los entrenadores y colaboradores de Vitalis Centro Integral deberan
participar periddicamente en capacitaciones relacionadas con empatia,
atencion humanizada, comunicacion y acompafamiento integral hacia los
usuarios.

Cualquier acto de irrespeto, discriminacion, agresion verbal o
comportamiento inadecuado hacia clientes internos o0 externos sera
considerado una falta grave y podra generar sanciones disciplinarias o
terminacion del vinculo laboral.

Todo el personal deberd cumplir con los horarios establecidos por la
empresa, promoviendo la puntualidad, el compromiso y la responsabilidad
en el desarrollo de sus actividades laborales.

Los colaboradores deberan portar de manera adecuada el uniforme
institucional, incluyendo la camiseta oficial del centro y el carnet o
identificacion suministrada por la empresa durante la jornada laboral.

Vitalis Centro Integral proporcionara a los colaboradores las herramientas,
implementos y condiciones necesarias para el cumplimiento eficiente de
sus actividades laborales.

La comunicacion interna deberd mantenerse de manera clara, respetuosa
y oportuna entre las diferentes areas de la organizacion.

La empresa fomentara un entorno laboral inclusivo, libre de discriminacion
y enfocado en el bienestar fisico y emocional de sus colaboradores.

6.2.2 Clientes externos

Todo usuario de Vitalis Centro Integral deberd recibir una atencién
respetuosa, cercana y humanizada, orientada a su bienestar fisico y
emocional.

Las solicitudes, dudas o requerimientos realizados por los usuarios
deberan ser atendidos de manera clara y oportuna a traves de los canales
de comunicacion establecidos por la empresa.

Vitalis Centro Integral garantizara la confidencialidad y el manejo
responsable de la informacién suministrada por sus usuarios.

Las sugerencias, peticiones, quejas o inconformidades presentadas por los
clientes deberan ser atendidas de manera respetuosa y orientadas a la
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busqueda de soluciones oportunas.

e Los usuarios deberan hacer uso adecuado de las instalaciones, equipos e
implementos suministrados por el centro, contribuyendo al orden y cuidado
de los espacios.

e Todo cliente debera respetar las normas de convivencia, asi como al
personal y demas usuarios que hagan parte de Vitalis Centro Integral.

e El incumplimiento de las normas internas, actos de agresion verbal, fisica o
comportamientos inadecuados podran generar llamados de atencién o
suspension del servicio.

e Los usuarios deberan cumplir con los horarios establecidos para clases,
entrenamientos y demas servicios ofrecidos por la empresa.

e Vitalis Centro Integral mantendra espacios libres de humo y sustancias que
puedan afectar el bienestar y la salud de los usuarios dentro de las
instalaciones.

e La empresa promoverd el cuidado del medio ambiente mediante espacios
destinados al reciclaje y la adecuada disposicion de residuos dentro del
establecimiento.

e Los usuarios deberdan depositar los residuos en los recipientes
correspondientes y contribuir al mantenimiento de espacios limpios y
organizados.

e Vitalis Centro Integral promovera espacios seguros, organizados y
adecuados para el desarrollo de las actividades fisicas y de bienestar.

e La empresa fomentard habitos de vida saludables y procesos de
acompafamiento integral enfocados en el bienestar fisico, emocional y
social de los usuarios.

6.3 Matriz DOFA - Vitalis Centro Integral

La matriz DOFA constituye una herramienta de analisis estratégico utilizada para
identificar los factores internos y externos que pueden influir en el desarrollo de
Vitalis Centro Integral. A través de este andlisis se evallan las fortalezas y
debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas presentes en
el entorno, permitiendo establecer estrategias orientadas al crecimiento,
posicionamiento y sostenibilidad del proyecto; asimismo, este andlisis facilita la
toma de decisiones administrativas y estratégicas, contribuyendo al
aprovechamiento de las oportunidades del mercado y a la prevencién de posibles
riesgos que puedan afectar el funcionamiento y proyeccion futura de la empresa.
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llustracion 21. Matriz DOFA Vitalis Centro Integral.
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Fuente: Elaboracién propia (2026)

6.3.1 Debilidades

Reconocimiento limitado de la marca en la etapa inicial

Al ser un emprendimiento nuevo, Vitalis aun no cuenta con
posicionamiento ni reconocimiento amplio dentro de la ciudad.

Capacidad limitada de atencidn al inicio
Al iniciar operaciones, la empresa puede contar con espacios y recursos limitados
para atender una gran cantidad de usuarios.

Recursos financieros limitados

Durante las primeras etapas del proyecto pueden existir limitaciones econdmicas
para inversion en equipos, publicidad o expansion.

6.3.2 Oportunidades
Creciente interés por el bienestar fisico y la salud mental
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Actualmente existe una mayor conciencia sobre la importancia del ejercicio y el
cuidado emocional, lo que favorece la aceptacion y crecimiento de proyectos
como Vitalis.

Posibilidad de expansion a nuevas sedes y servicios
El enfoque integral del proyecto permite proyectar la apertura de nuevas sedes y
la incorporacion de servicios complementarios relacionados con bienestar y salud.

Mayor conciencia sobre habitos de vida saludables
Cada vez mas personas buscan mejorar su alimentacioén, salud fisica y bienestar
emocional, generando una oportunidad de crecimiento para la empresa.

6.3.3 Fortalezas

Enfoque integral orientado al bienestar fisico y emocional

Se considera una fortaleza debido a que Vitalis no se enfoca Unicamente en el
entrenamiento fisico, sino también en el bienestar emocional y mental de los
usuarios, diferenciandose de otros centros tradicionales.

Propuesta innovadora basada en transformacion positiva vy
acompafiamiento integral

El proyecto busca impactar positivamente la vida de las personas mediante
procesos de transformacion fisica y emocional, convirtiendose en una propuesta
diferente dentro del mercado local.

Ambiente enfocado en la motivacion, inclusién y bienestar comunitario
Vitalis busca crear espacios seguros, inclusivos y motivadores donde las
personas se sientan acompafiadas y cOmodas durante sus procesos de
bienestar.

Atencion humanizada, cercanay personalizada

La atencién personalizada permite generar confianza y cercania con los usuarios,
fortaleciendo la experiencia dentro del centro y favoreciendo la fidelizacion de los
clientes.

6.3.4 Amenazas

Alta competencia de gimnasios y centros deportivos

En la ciudad existen otros establecimientos relacionados con entrenamiento fisico
y bienestar que representan competencia directa.
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Aparicion de nuevos competidores
El crecimiento del sector puede generar la apertura de nuevos centros con
servicios similares.

Situacion econémicade los usuarios
Las dificultades econdmicas pueden afectar la permanencia o capacidad de pago
de algunos clientes.

6.4 Objetivos organizacionales

6.4.1 Objetivo General

Consolidar a Vitalis Centro Integral como un espacio orientado al bienestar
integral de la comunidad, mediante servicios enfocados en el cuidado fisico,
emocional y preventivo, promoviendo héabitos saludables, acompafiamiento
humanizado y procesos de transformacion positiva en los usuarios.

6.4.2 Objetivos Especificos

» Brindar servicios de entrenamiento y bienestar orientados al fortalecimiento
de la salud fisica y emocional de los usuarios.

* Promover habitos de vida saludables mediante actividades enfocadas
en la prevencion y el bienestar integral.

« Generar un ambiente humanizado, inclusivo y motivador que favorezca
el acompafiamiento y desarrollo personal de los usuarios.

» Fortalecer el posicionamiento de Vitalis Centro Integral en la ciudad de
Tulud mediante servicios innovadores y atencion personalizada.

« Capacitar continuamente al personal en temas relacionados con
atencion al usuario, empatia, comunicacion y bienestar integral.

* Proyectar el crecimiento y expansion futura de la empresa mediante la
apertura de nuevas sedes y el fortalecimiento de sus servicios.

6.5 Estructura Organizacional y Talento Humano
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Tabla 53. Estructura organizacional y talento humanao.

Area/Departam Cargo Responsabilidades
ento
Supervisar las areas de Vitalis Centro
Integral, establecer objetivos
Direccion Director estratégicos, tomar decisiones
General General administrativas y garantizar el
cumplimiento de la mision y vision de la
empresa.
Gestionar procesos administrativos y
Administrativo y Auxiliar financieros, realizar control de pagos e
Contable Administrativo ingresos, atencion al cliente, manejo de
y Contable documentacion 'y apoyo en la
organizacion general del centro.
Orientar y acompafar a los usuarios en
Entrenador sus procesos de entrenamiento fisico,
Operativo Personal / promover habitos saludables y brindar
Instructor atencion personalizada de acuerdo con

las necesidades de cada persona.

Mantenimiento
ylo  Servicios
Generales

Auxiliar de
Servicios
Generales

Mantener en condiciones adecuadas de
limpieza, orden y mantenimiento las
instalaciones y equipos de Vitalis Centro
Integral.

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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6.5.1 Perfiles y funciones de cada cargo

Tabla 54. Perfiles y funciones.

Cargo

Perfil del Cargo

Funciones

Director General

Profesional con capacidades de
liderazgo, toma de decisiones y
gestion administrativa, orientado
al cumplimiento de objetivos
estratégicos y al fortalecimiento
del bienestar integral de la
organizacion.

Supervisar las diferentes areas de Vitalis
Centro Integral, establecer objetivos vy
estrategias para el crecimiento de la
empresa; coordinar procesos
administrativos y operativos; garantizar el
cumplimiento de la mision, visidn y politicas
organizacionales; tomar decisiones
relacionadas con el funcionamiento vy
desarrollo del centro; velar por el adecuado
manejo de los recursos de la empresa.

Auxiliar
Administrativo
Contable

y

Persona organizada,
responsable y con habilidades
administrativas 'y contables,
orientada a la atencion al cliente
y al manejo eficiente de la
documentacion y  procesos
financieros de la empresa.

Gestionar procesos administrativos y
financieros del centro; llevar control de
pagos, ingresos y documentacion contable;
brindar atencion e informacion a los
usuarios; organizar archivos y registros
administrativos; apoyar la coordinacion de
actividades y servicios ofrecidos por la
empresa; mantener actualizado el control
de usuarios y pagos realizados.
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Cargo

Perfil del Cargo

Funciones

Entrenador Personal /
Instructor

Profesional 0 persona
capacitada en entrenamiento
fisico y bienestar integral, con
habilidades de comunicacion,
empatia y acompafiamiento
hacia los usuarios.

Orientar y acompanfar a los usuarios en sus
procesos de entrenamiento fisico; disefar
rutinas y actividades de acuerdo con las
necesidades de cada persona; promover
hdbitos de vida saludables y bienestar
integral; supervisar el uso adecuado de los
equipos e instalaciones; brindar atencion
cercana, motivacion y acompafamiento a
los usuarios; participar en capacitaciones y
actividades programadas por la empresa.

Auxiliar de Servicios
Generales

Persona responsable y
comprometida con el orden,
limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, contribuyendo al
bienestar y comodidad de los
usuarios y colaboradores.

Mantener en adecuadas condiciones de
limpieza las instalaciones del centro;
realizar actividades de mantenimiento
basico y organizacibon de espacios;
garantizar el adecuado manejo de residuos
y reciclaje dentro de la empresa; velar por
el orden y cuidado de las areas comunes y
equipos; apoyar el cumplimiento de normas
de higiene y seguridad dentro de Vitalis
Centro Integral.

Fuente: Elaboracion propia (2026)




La estructura organizacional de Vitalis Centro Integral fue disefiada considerando
las necesidades operativas, administrativas y de atencion al usuario requeridas
para la adecuada prestacion de los servicios, para ello, se contempla la
vinculacion de personal administrativo mediante contrato laboral a término fijo y la
contratacion de profesionales especializados bajo la modalidad de prestacion de
servicios, permitiendo optimizar los recursos financieros durante la etapa inicial
del proyecto.

La direccion y representacion de la empresa estara a cargo del Gerente, quien
sera responsable de la planeacién estratégica, toma de decisiones, coordinacion
de las actividades operativas y administrativas, supervision del personal y
cumplimiento de los objetivos organizacionales, por lo que este cargo contara con
un contrato a término fijo y un salario base equivalente al salario minimo legal
vigente. Considerando las prestaciones sociales y aportes a seguridad social a
cargo del empleador, incluyendo salud, pensién, riesgos laborales (ARL),
cesantias, intereses sobre cesantias, prima de servicios, vacaciones y aportes
parafiscales correspondientes, el costo total mensual para la empresa asciende
aproximadamente a $2.772.243.

Por su parte, el Auxiliar Administrativo y Contable serd el encargado de apoyar
los procesos de atencion al usuario, gestion documental, manejo de agendas,
control de pagos, registros administrativos y apoyo en actividades contables
basicas, entonces, este cargo se desempefiara bajo contrato a término fijo en
jornada de medio tiempo, con una remuneracion calculada proporcionalmente
sobre el salario minimo legal vigente y con el reconocimiento de las prestaciones
sociales y aportes a seguridad social establecidos por la normatividad laboral
colombiana.

Para la prestacion de los servicios especializados, Vitalis Centro Integral contara
con la contratacion de profesionales bajo la modalidad de prestacién de servicios,
entre los cuales se encuentran el entrenador fisico, el instructor de mindfulness,
yoga y coaching, y el profesional en psicologia y asi mismo estos cargos tendran
como funcion principal orientar a los usuarios en sus procesos de
acondicionamiento fisico, bienestar mental, manejo del estrés, fortalecimiento de
habitos saludables y acompafiamiento emocional. El costo mensual estimado
para este grupo de profesionales asciende a aproximadamente $3.260.000, valor
gue permite garantizar la disponibilidad del talento humano especializado
requerido para el desarrollo de la propuesta de valor de la empresa.

Esta estructura organizacional permite equilibrar la calidad del servicio con la
sostenibilidad financiera del proyecto, asegurando la disponibilidad de personal
calificado para atender las necesidades de los usuarios sin generar una carga
administrativa excesiva durante las primeras etapas de operacion de Vitalis
Centro Integral.
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6.6 Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

Vitalis Centro Integral implementara el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), con el propésito de promover condiciones laborales
seguras y prevenir accidentes, lesiones o enfermedades relacionadas con las
actividades desarrolladas dentro del centro, asi que, la empresa garantizara
ambientes adecuados para colaboradores y usuarios mediante el mantenimiento
preventivo de equipos, sefalizacion de espacios, control de riesgos, orden y
limpieza de las instalaciones, asi como el cumplimiento de protocolos de
seguridad durante el desarrollo de las actividades fisicas y operativas.

Asimismo, se realizaran capacitaciones periodicas relacionadas con primeros
auxilios, prevencion de accidentes, manejo de emergencias, ergonomia,
autocuidado y uso adecuado de los equipos e implementos del centro, como
también, realizard la afiliacion de sus trabajadores al Sistema General de Riesgos
Laborales mediante una Administradora de Riesgos Laborales (ARL), dando
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en Colombia.

llustracion 22. Proceso del SGSST en Vitalis Centro Integral.

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SG-SST | VITALIS CENTRO INTEGRAL

Promovemos ambientes seguros y saludables para
cuidar erpo, mente y bienestar.
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/ « Verificacién de espacios, p Y
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/ entrenamiento.
e e PREVENCION Y CONTROL
« Sedalizacion de espacios y
© secumienTo Y (@ @ rutas de evacuacion.
/ MEJORA CONTINUA e
| « Orden, limpieza y
1 « Verificacién del cumplimiento mantenimiento preventivo
de protocolos. de equipos.
« Evaluacién de condiciones « Espacios libres de humo y
de seguridad. manejo adecuado de residuos.
« Implementacion de acciones
Geraitras CENTRO INTEGRAL
ENTRENA TU CUERPC
FORTALECE TU MENTE * TRANSFORMA TU VIDA
\ @) PROTECCION DEL PERSONAL € capacACION Y FORMACION
- « Afiliacién de trabajadores a ARL. * Capacitaciones en primeros
:@ + Cumplimiento de normas del 0 0.0 auXI|IOS.‘ r .
SG-SST. & i 4] Preve.ncwn de acmde.ntes y
.~ " - .— manejo de emergencias.
« Supervision del bienestar fisico
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adecuado de equipos.
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CONDICIONES AUXILIOS FISICA Y MENTAL DE BIENESTAR INTEGRAL

Fuente: Elaboracién propia (2026)
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6.6.1 Medidas de seguridad implementadas en Vitalis Centro Integral

Sefalizaciéon de rutas de evacuacion y zonas de emergencia.
Mantenimiento periddico de maquinas, equipos e instalaciones.
Disponibilidad de botiquin de primeros auxilios y elementos béasicos de
atencion inmediata.

Control del orden, limpieza y adecuada disposicion de residuos y reciclaje.
Espacios libres de humo dentro de las instalaciones.

Capacitacion del personal en atencion de emergencias y protocolos de
seguridad.

Supervision del uso adecuado de los equipos por parte de los usuarios.
Promocion de practicas de autocuidado y bienestar integral dentro de la
empresa.

6.7 Organigrama

La estructura organizacional de Vitalis Centro Integral fue disefiada de acuerdo
con las necesidades operativas, administrativas y de atencion al usuario
requeridas para el funcionamiento del centro, es por ello que se establecié una
estructura jerarquica simple que permite una adecuada distribucion de funciones,
optimizacion de procesos y coordinacion entre las diferentes areas.

El organigrama propuesto busca garantizar una gestion eficiente del talento
humano, facilitar la toma de decisiones y asegurar una atencion integral y
humanizada a los usuarios.
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llustracion 23. Organigrama Vitalis Centro Integral.

Gestiona los procesos administrativos
y financieros del centro, controlaa
pagos e ingresos, maneja documentacion
y brinda atencién y soporte
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en sus procesos de entrenamiento,
promueve habitos saludables y brinda
atencion personalizada segun las
necesidades de cada persona.

Mantiene en éptimas condiciones
de limpieza, orden y mantenimiento
las instalaciones y equipos de
Vitalis Centro Integral.
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ADMINISTRATIVO SERVICIOS GENERALES
OPERATIVO
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s o S Entrenador / Instructor
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AUXILIAR OPERATIVO \x/ /

Apoya las actividades diarias del centro,
supervisa el orden de los espacios
y colabora en la atencion y orientacion /é

alos usuarios.

Fuente: Elaboracién propia (2026)

6.8 Organizaciones de apoyo para el proyecto

A continuacion, se presentan algunas entidades y programas tanto publicos como
privados que pueden brindar acompafiamiento y respaldo al proceso de creacion
y fortalecimiento de la empresa; estas instituciones se caracterizan por impulsar
el emprendimiento y apoyar el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales en
el pais.

Entidad: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

Programa: Fondo Emprender

Apoyo que podria brindar al proyecto: El programa Fondo Emprender representa
una alternativa importante para estudiantes universitarios y recién egresados que
desean iniciar una empresa, y dentro de los principales beneficios se encuentra el
acompafamiento técnico y asesorias gratuitas ofrecidas por profesionales con
experiencia en la formulacién y fortalecimiento de ideas de negocio; asimismo, el
programa ofrece la posibilidad de acceder a recursos de capital semilla, siempre
que se
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cumplan los requisitos establecidos, permitiendo financiar aspectos como capital
de trabajo, adquisicion de equipos, adecuaciones y otros gastos necesarios para
la puesta en marcha del proyecto empresarial.

Entidad: Universidad del Valle
Programa: Emprendedores Univalle

Apoyo que podria brindar al proyecto: Este programa institucional busca fortalecer
las capacidades emprendedoras de los estudiantes y egresados mediante
procesos de formacién y acompafamiento, esto, a través de asesorias
especializadas, rutas de emprendimiento y espacios de capacitacion, se brinda
orientacién en etapas como la estructuracion de la idea de negocio, la formulacién
del proyecto y la ejecucion de estrategias empresariales, con esto, favoreciendo
el desarrollo de competencias necesarias para consolidar iniciativas sostenibles y
competitivas.

Entidad: Camara de Comercio de Tulua
Programas: Fuentes de Financiacién y Ruta de Emprendimiento

Apoyo que podria brindar al proyecto: La Camara de Comercio de Tulua, en
articulacion con el SENA, desarrolla programas orientados al fortalecimiento
empresarial y al acompafiamiento de emprendedores durante las diferentes
etapas de creacion de empresa; estas iniciativas ofrecen orientacion desde la
estructuracion del modelo de negocio hasta la puesta en marcha del
emprendimiento, facilitando el acceso a diferentes alternativas de financiacién, ya
sea mediante recursos propios o a través de entidades pertenecientes al
ecosistema emprendedor.

6.9 Aspectos legales de la empresa

6.9.1 Figura Juridica de Vitalis Centro Integral

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Para la constitucion de Vitalis Centro Integral se eligié la figura juridica de
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), ya que es una de las opciones mas
utilizadas en Colombia para emprendimientos y empresas en crecimiento, debido
a la facilidad que ofrece en su creacion y administracion.

Esta modalidad permite una estructura mas flexible al momento de organizar la
empresa y tomar decisiones, ademas de brindar la posibilidad de constituirse con
uno o varios socios, adaptandose a las necesidades y proyecciones de Vitalis
Centro Integral.
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Otro aspecto importante es que la responsabilidad de los socios se limita al valor
de sus aportes, lo que ayuda a proteger el patrimonio personal frente a posibles
obligaciones de la empresa. Asimismo, esta figura juridica favorece el crecimiento
y expansion futura del proyecto, teniendo en cuenta que Vitalis busca
consolidarse en la ciudad y proyectarse a nuevas sedes a mediano y largo plazo.

6.9.2 Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

Con el proposito de garantizar la disponibilidad del nombre comercial de la
empresa, se realiz6 la consulta correspondiente en el Registro Unico Empresarial
y Social (RUES), efectuando la busqueda tanto a nivel general como filtrada
especificamente para el municipio de Tulua.

Como resultado de esta verificacion, no se encontrd registrada ni matriculada
ninguna empresa bajo el nombre de Vitalis Centro Integral, lo cual permite avanzar
con el proceso de constitucion y registro de la empresa, asegurando la identidad y
diferenciacion del proyecto dentro del mercado; Asimismo, este procedimiento
contribuye al cumplimiento de los requisitos legales establecidos para la creacién
formal de la organizacion y fortalece el posicionamiento de la marca desde las
etapas iniciales del emprendimiento.

llustracién 24. Verificacion RUES.

NI rues Inicio  ;QuéeselRUES?  Consultaderegistros  Descarga de reportes Servicios cimaras Estadisticas  Ayuda
L\

/\ dentificacion  Nombre/ PalabraClave ~ Matricula I
Tipo de Registro
ot - aidiid b w

Fuente: Registro Unico Empresarial y Social - Busqueda Tulua. (2026)
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[lustracion 25. Verificacion RUES.

.
Do rues Inicio  ;QuéeselRUES?  Consultaderegistros  Descarga de reportes Servicios cimaras Estadisticas  Ayuda
®© B @

40 millones 750 entidades pablicas 40 millones

: de consultas al aflo acceden a la informacion de consultas al afio
La fuente de informacion empresarial més robusta con la que cuenta Colombia

Registro Mercantil v vitalis centro integral

—
oo0

i r‘Q =
Fuente: Registro Unico Empresarial y Social - Busqueda general. (2026)

6.9.3 Normatividad y trAmites para la constitucion de Vitalis Centro Integral
Registro en Camara de Comercio: Para la constitucion legal de la empresa, se
debe realizar la inscripcion de Vitalis Centro Integral ante la Camara de Comercio
de Tulua, mediante el registro mercantil y la matricula de la Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S.); esto permite formalizar legalmente la empresa y
obtener la calidad de persona juridica para ejercer actividades comerciales en
Colombia.

Inscripcion en el RUT ante la DIAN: Inscripcién en el Registro Unico Tributario
(RUT) ante la DIAN, con el fin de obtener el NUumero de Identificacién Tributaria
(NIT).

Registro de Industria y Comercio: Inscripcion del impuesto de Industria y
Comercio ante la Alcaldia Municipal de Tulua, debido a que desarrollara
actividades econdmicas dentro del municipio.

Normas Sanitarias y Condiciones de Higiene: Cumplimiento con las normas
sanitarias y de higiene establecidas para establecimientos abiertos al publico,
garantizando espacios adecuados, condiciones de limpieza, ventilacion y manejo
apropiado de residuos.

Inspeccién Técnica y Seguridad: El establecimiento deberd cumplir con las
condiciones de seguridad exigidas por los organismos competentes, relacionadas
con sefializacién, rutas de evacuacion, instalaciones eléctricas y prevencion de
emergencias.

Registro como Empleador en Seguridad Social: Registro como empleador

27



mediante la plataforma SAT de Mi Seguridad Social, con el fin de garantizar la
afiliacion de los empleados al sistema de salud, pension y demas prestaciones
sociales.

Inscripcidon en Administradora de Riesgos Laborales (ARL): Afiliacion a una
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con el propdsito de proteger a los
trabajadores frente a posibles accidentes o enfermedades derivadas de las
actividades laborales.

6.9.4 Registro de industriay comercio

En el municipio de Tulua, la inscripcion en el Registro de Industria y Comercio no
genera un costo inicial para el contribuyente, debido a que este proceso tiene
como finalidad identificar y registrar las actividades econémicas desarrolladas
dentro del municipio, permitiendo el control y seguimiento por parte de la
Secretaria de Hacienda Municipal.

En este sentido, Vitalis Centro Integral debera realizar dicho registro dentro de los
treinta (30) dias siguientes al inicio de sus actividades comerciales, dando
cumplimiento a las disposiciones tributarias establecidas por el municipio. Cabe
resaltar que, aunque la inscripcion no tiene costo, el incumplimiento de este plazo
puede generar sanciones por extemporaneidad.

Por otra parte, el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) corresponde a un tributo
municipal aplicado a las actividades comerciales, industriales y de servicios, cuyo
valor no se establece mediante una tarifa fija mensual, sino que depende
directamente de los ingresos obtenidos por la empresa.

De esta manera, el impuesto se calcula con base en los ingresos brutos
generados por la actividad econémica desarrollada, aplicando la tarifa
correspondiente segun el cédigo de actividad econdmica (ClIU) asignado a la
empresa conforme al Estatuto Tributario del municipio de Tulua. En consecuencia,
el valor a pagar puede variar dependiendo del nivel de ingresos percibidos por
Vitalis Centro Integral durante el periodo gravable.

6.9.5 Impuesto de avisos y tableros

Vitalis Centro Integral debera realizar el pago correspondiente al impuesto de
avisos y tableros, teniendo en cuenta que este tributo aplica a los
establecimientos comerciales, industriales y de servicios que utilicen avisos
publicitarios visibles al publico para promocionar su actividad econémica.

En este sentido, debido a que la empresa contara con identificacion visual y
publicidad exterior en la fachada del establecimiento, deberd cumplir con esta
obligacion tributaria conforme a lo establecido en el Estatuto Tributario del
municipio de Tulué.
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El impuesto de avisos y tableros funciona como un complementario del Impuesto
de Industria y Comercio (ICA), por lo cual su valor se calcula sobre el total del ICA
liquidado por la empresa; para avisos con dimensiones iguales o inferiores a ocho
metros cuadrados (8 m?2), la tarifa corresponde generalmente al quince por ciento
(15%) del valor del impuesto de Industria y Comercio generado durante el periodo
gravable.

De esta manera, el valor a pagar dependera de los ingresos percibidos por Vitalis
Centro Integral y de la liquidacion correspondiente del ICA

6.9.6 Concepto de uso de suelo

Para el funcionamiento legal de Vitalis Centro Integral sera necesario tramitar el
concepto de uso de suelo ante la Secretaria de Planeacion Municipal de Tulua, con
el fin de verificar que la actividad econdémica relacionada con acondicionamiento
fisico, bienestar integral y servicios de entrenamiento pueda desarrollarse en la
ubicacion seleccionada para el establecimiento.

Este procedimiento permite garantizar el cumplimiento de las disposiciones
urbanisticas y el adecuado uso del espacio dentro del municipio. Asimismo,
representa uno de los requisitos fundamentales para la apertura formal del centro.

El tramite del Concepto de uso de suelo en la Alcaldia de Tulua es totalmente
gratuito, el documento se expide a través del Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal y tiene una duracién estimada de 8 a 15 dias habiles
(Alcaldia del Municipio de Tulua, 2026).

6.9.7 Inspeccién de Seguridad y Certificacién de Bomberos

Vitalis Centro Integral deberé solicitar la inspeccién técnica de seguridad realizada
por el Cuerpo de Bomberos de Tulua, con el propdsito de verificar el cumplimiento
de las condiciones minimas de seguridad requeridas para el funcionamiento del
establecimiento; durante esta inspeccion se evaluaran aspectos relacionados con
rutas de evacuacion, sefializacion, ubicacion de extintores, condiciones eléctricas,
prevencion de riesgos y medidas de atencién ante emergencias; posteriormente,
el establecimiento debera obtener el certificado de seguridad expedido por el
Cuerpo de Bomberos, documento que generalmente tiene renovacién anual y
genera un costo de acuerdo con el tamafio del local y la actividad economica
desarrollada.

6.9.8 SAICO y ACINPRO

Debido a que Vitalis Centro Integral utilizard masica ambiental como apoyo para
las actividades fisicas, recreativas y de bienestar realizadas dentro del
establecimiento, sera
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necesario realizar el pago correspondiente a derechos de autor ante las entidades
SAICO y ACINPRO.

Estas entidades son las encargadas de recaudar los derechos relacionados con
la comunicacién publica de obras musicales y contenido sonoro dentro de
establecimientos comerciales abiertos al publico.

El valor de esta contribucion puede variar dependiendo del tamafo del
establecimiento, capacidad del local, actividad econdmica y uso de equipos de
sonido dentro del centro.

6.9.9 Sobretasa Bomberil

Dentro de las obligaciones tributarias municipales también puede incluirse la
sobretasa bomberil, la cual se liquida conjuntamente con el Impuesto de Industria
y Comercio y el impuesto de avisos y tableros mediante el portal tributario del
municipio de Tulua, donde este recaudo tiene como finalidad apoyar el
funcionamiento y fortalecimiento de los servicios prestados por el Cuerpo de
Bomberos del municipio.

6.9.10 Contratacion del personal

Como parte de la estructura administrativa y legal de Vitalis Centro Integral, la
empresa establecera diferentes modalidades de contratacion laboral, dando
cumplimiento a las disposiciones contempladas en la legislacion colombiana y
garantizando el adecuado funcionamiento de las actividades desarrolladas dentro
del centro.

En este sentido, la contratacion del personal permitira vincular colaboradores para
las areas administrativas, operativas y de apoyo, contribuyendo al fortalecimiento
organizacional y a la prestacion de un servicio integral orientado al bienestar
fisico y emocional de los usuarios, asimismo, estas modalidades de contratacion
facilitaran la organizacibn de funciones, responsabilidades y necesidades
especificas de la empresa de acuerdo con su operacion y crecimiento proyectado.

» Contratos a término fijo: Vitalis Centro Integral podra vincular trabajadores
mediante contratos a término fijo para cargos administrativos, operativos y
de apoyo, garantizando el cumplimiento de las obligaciones laborales
establecidas en la legislacién colombiana.

» Contratos por prestacion de servicios: La empresa también podra contratar
personal mediante contratos de prestacion de servicios para actividades
especificas o0 apoyo profesional especializado, de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.
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6.10 Costos y gastos Administrativos
6.10.1 Costos fijos y costos variables

6.10.1.1Costos fijos
Tabla 55. Costos fijos.

Concepto Valor mensual

P estimado (COP)
Arrendamiento del establecimiento $ 1.500.000
Servicios publicos $ 380.000
Gerente general $2.772.243
Nomina Aux adm y contable $ 1.386.121
ARL entrenadores e instruc $1.133.326
Software y plataformas de gestion $ 198.000
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUAL $ 7.369.689
TOTAL COSTOS FIJOS ANUAL $ 88.436.272

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Los costos fijos proyectados para Vitalis Centro Integral ascienden a
aproximadamente $7.369.689 mensuales, equivalentes a $88.436.272 anuales;
dentro de esta estructura se encuentran rubros como la némina administrativa, el
arrendamiento del establecimiento, los servicios publicos, el software de gestion y
demas gastos necesarios para garantizar el funcionamiento permanente de la
organizacion, debido a que estos costos no dependen directamente de la cantidad
de usuarios atendidos, representan una obligacion financiera constante que debe
ser cubierta mediante los ingresos generados por la operacién, por lo que se
evidencia que la némina administrativa constituye uno de los componentes de
mayor participacion dentro de los costos fijos, alcanzando un valor anual de
$51.033.689, lo que demuestra la importancia del talento humano en la gestion y
administracion de los servicios ofrecidos por Vitalis Centro Integral, por tal
manera, la adecuada estimacion de los costos fijos permite establecer con
precision el nivel minimo de ventas requerido para alcanzar el punto de equilibrio
y garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto.
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6.10.1.2 Costos variables
Tabla 56. Costos variables.

Concepto

Valor estimado
mensual (COP)

Honorarios psicologia $ 960.000
Honorarios instruc

mindfulness/yoga/coaching $1.200.000
Entrenador deportivo 1 $1.100.000
Reposicién de implementos $ 100.000
Botellones de agua $ 25.000
Materiales e implementos extra $ 100.000
Limpieza adicional $ 80.000
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 3.565.000
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 42.780.000

§240.000

Mensual

Mensual

§ 960.000

Medio tiempo

Medio tiempo

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Los costos variables de Vitalis Centro Integral ascienden a $3.565.000
mensuales, equivalentes a $42.780.000 anuales, y corresponden a aquellos
desembolsos directamente relacionados con la prestacion de los servicios
ofrecidos a los usuarios, lo que, a diferencia de los costos fijos, estos gastos
pueden incrementarse o disminuir en funcién de la demanda, el numero de
usuarios atendidos y el nivel de utilizacion de los servicios complementarios
ofrecidos por la organizacion.

Dentro de esta estructura se destacan los honorarios del personal profesional
contratado bajo la modalidad de prestacion de servicios, entre los cuales se
encuentra el instructor de mindfulness, yoga y coaching, con una asignacion
mensual de $1.200.000, y el entrenador deportivo, con honorarios mensuales de
$1.100.000. Los profesionales prestaran servicio en jornada de medio tiempo con
el pago de ley correspondiente a la ARL y de esa forma garantizar condiciones
Optimas y seguras al momento de ejecutar sus labores, por tanto, la contratacion
del profesional en psicologia la cual se estipula con un valor de honorarios de
$960.000 pesos correspondientes a una disponibilidad de 4 horas
aproximadamente de forma semanal estoy de acuerdo a lo ajustado en la
demanda proyectada para el servicio.
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También en los costos se incluyen costos operativos asociados directamente a la
prestacion de los servicios a cada usuario, tales como reposicion de implementos
deportivos $100.000 mensuales, materiales e implementos adicionales por
$100.000, limpieza adicional por $80.000 y suministro de botellones de agua por
$25.000 teniendo en cuenta la existencia de un filtro de agua disponible para los
usuarios y este de cambiaria cada mes o bimestral de acuerdo al consumo.

La estructura de los costos variables es coherente con el modelo de negocio
propuesto dado a que gran parte de los gastos esta asociada directamente a la
prestacion efectiva de los servicios por lo cual se entiende que los mismos deben
ser recuperados proporcionalmente a los ingresos.

6.10.2Gastos de personal administrativo y operativo
Tabla 57. Prestaciones sociales y aportes patronales.

Factor multiplicador prestacional del personal de Vitalis

Factor Porcentaje Salario base
Sueldos 100% $ 1.750.905
Salarios 100% $ 1.750.905
PRESTACIONES SOCIALES 33,31% $ 583.226
CESANTIAS 8,33% $ 145.850
INTERES DE CESANTIAS 1,00% $ 17.509
PRIMA DE SERVICIOS 8,33% $ 145.850
VACACIONES 417% $73.013
AUXILIO DE TRANSPORTE 11,48% $ 201.004
APORTES PATRONALES 25,02% $438.111
SALUD 8,50% $ 148 827
PENSION 12% $210.109
ARL - RIESGO | (GERENTE - ADMINISTR.) 0,522% $9.140
[CAJA DE COMPENSACION 4% $70.036
Total sueldo + prestaciones + aportes

patronales 158,33%

Factor multiplicador prestacional del personal

de Vitalis 1,58

Porcentaje d
Concepto

e Aportes Patronales
Aporte

% Emplead

% Empl

Riesgo

1SS

100%

0%

Salud

12,50%

8,5%

4%

Pensidn

16%

12%

4%

Parafiscales

4%

0%

0%

*Factor multiplicador de prestaciones sociales*
Fuente: Elaboracion propia (2026)

La némina estd estructurada inicialmente por un gerente general y un auxiliar
administrativo y contables, estos cargos permiten una direccion guiada por
estrategia y orden; teniendo en cuenta de esta forma un factor multiplicador para
el célculo del costo laboral el cual se determiné en 1,58332 incorporando
obligaciones legales asociadas a la contratacion del personal por parte del
empleador.

6.10.3 Gastos de personal Vitalis
Tabla 58. Nomina anual de Vitalis.
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NOMINA

Gastos del personal: Personal administrativo

Personal Administrativo Unidad[Salario base) F.M Salario Nomina Nomina anual
Gerente general Mes $ 1.750.905 1,68(§ 2.772.243] $2.772.243 $ 33.266.915
Nomina Aux adm y contable Mes $ 875.452 1,58(% 1.386.121| $ 1.386.121 $ 16.633.448

$ 49.900.363
ARL
RIESGO lll. Entrenadores, coaching,
instructores Mes $ 1.750.905 244%| $42.652 $85.304 $1.023.649
RIESGO I. Psicologo, aux administr  [Mes [$ 1.750.905] 0,52% $9.140 $9.140 $109.677
$1.133.326
TOTAL NOMINA ANUAL $ 51.033.689

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Los resultados muestran una némina anual aproximada de $51.033.689, valor
gue incluye salarios, prestaciones sociales y aportes correspondientes al sistema
de riesgos laborales tanto para empleados contratados bajo contrato fijo y por
prestacion de servicios a los cuales Unicamente se les reporta novedad en pago
de aporte ante la Administradora de Riesgos Laborales. Lo anterior evidencia una
adecuada planeacion financiera del recurso humano, considerando no solamente
el salario basico de los colaboradores sino también los costos reales que debera
asumir la empresa por concepto de contratacion.

6.10.4 Gastos de software administrativo y contable
Tabla 59. Gastos de software.

Software
Descripcion UnidadCan{ Valor mensual | Valor anual
Facturador de la DIAN |[Unid. | 1 $0 $0
Hubspot / CRM Unid. 1 $ 16.500 $ 198.000
Total $ 198.000

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Los gastos asociados al software corresponden a herramientas tecnoldgicas
necesarias para la gestion administrativa y comercial de Vitalis Centro Integral.
Dentro de estos se contempla la utilizacion de un sistema CRM, el cual facilitara
la administracion de la informacion de los usuarios, el seguimiento de clientes
potenciales, la programacion de actividades y el fortalecimiento de las estrategias
de fidelizacion y aunque la inversion anual en este rubro representa una
proporcioén relativamente baja mensual dentro de la estructura total de costos del
proyecto, su incorporacion genera beneficios significativos en términos de
eficiencia operativa, control de la informacion y automatizacién de procesos
administrativos, asi que, lo anterior permite optimizar la gestion organizacional y
contribuir al mejoramiento de la experiencia del usuario, factores fundamentales
para la consolidacion y crecimiento de la empresa.
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6.10.5 Gastos de muebles y enseres Vitalis
Tabla 60. Gastos muebles y enseres.

Muebles y enseres
Descripcion UnidadCan{ Valor unitario | Valor parcial

Escritorio Repisa Unid. 1 $ 130.000 $ 130.000
Silla Escritorio Atlantic Unid. 2 $ 159.900 $ 319.800
Archivador Duo Unid. 1 $279.900 $ 279.900
Mueble para caja Unid. 1 $ 400.000 $ 400.000
Tablero Acrilico Unid. 1 $ 159.000 $ 159.000

Total $ 1.288.700

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La inversion destinada a muebles y enseres contempla la adquisicion de los
elementos béasicos requeridos para el adecuado funcionamiento administrativo de
Vitalis Centro Integral, y dentro de estos activos se encuentran escritorios, sillas,
archivadores, mobiliario para equipos de cédmputo y herramientas de apoyo para
actividades de gestion y capacitacion.

Se evidencia que la inversion realizada en esta categoria busca garantizar
condiciones adecuadas de trabajo para el personal administrativo y proporcionar
una infraestructura basica que permita el desarrollo eficiente de las operaciones,
adicionalmente, al tratarse de activos con una vida util superior a un afio, su
adquisicion representa una inversion de largo plazo que contribuird a la
generacion de beneficios econdémicos futuros para la organizacion.

6.10.6 Gastos de constituciéon de Vitalis
Tabla 61.Gastos constitucion de Vitalis.

Constitucion

Descripcion UnidadCanil Valor unitario | Valor parcial
Registro en la Camarade |Unid. | 1 $ 150,000 $ 150,000
Registro en la Industriay |Unid. | 1 50 50
Registro mercantil Unid. | 1 $ 73,000 $ 73,000
Registro sayco y acinpro  |Unid. | 1 $ 600,000 $ 600,000
Formulario de lacamara  |Unid. | 1 % 8,500 $ 8,500
Certificado de Bomberos |Unid. | 1 $ 85,000 $ 85,000
Certificado de uso de Unid. | 1 50 $0
Total $ 831,500

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Los gastos de constitucion comprenden las erogaciones necesarias para la
formalizacién legal y el inicio de actividades de Vitalis Centro Integral, asi mismo,
dentro de estos se incluyen registros ante entidades competentes, matricula
mercantil, certificados obligatorios y demas tramites requeridos para operar dentro
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del marco normativo vigente, lo que conlleva a analizar que la realizacidén de estas
inversiones permite que la empresa desarrolle sus actividades de manera formal,
fortaleciendo su credibilidad frente a clientes, proveedores e instituciones
financieras; asimismo, el cumplimiento de los requisitos legales reduce riesgos
asociados a sanciones 0 restricciones operativas que puedan afectar el
funcionamiento futuro de la organizacion.

6.10.7 Gastos anuales de administracion
Tabla 62. Gastos anuales de administracion.

Gastos generales de administracién |

Descripcion JnidacCant Valor mes Valor parc. afio
Servicios publicos $ 4,560,000

Agua Mes 12 $ 130,000 % 1,560,000
Energia Mes | 12 $150,000] % 1,800,000
Plan Internet-Telefonia Mes | 12 $100,000] % 1,200,000
Papeleria e insumos de $ 273,000
Resmas, Sobres de Mes B % 25000 % 150,000
Lapicero, portamina, Mes G $ 12000 % 72,000
Cinta, pega stick, clips. Mes B % 8,500 % 51,000
Utiles de aseo $ 1,354,900
Jabones, Ambientadares v [Mes | 12 $ 25000 $ 300,000
Escoba, Trapeador, Mes 3 % 45,000 % 135,000
Recipientes de basura Mes 1 % 189,900 % 189,900
Toallas bario, papel Mes | 12 % 50,000 $ 500,000
Botiquin dotado Mes 2 % 65,000 % 130,000
Arrendamiento £ 18,000,000
Local comercial Mes 12 % 1,500,000 % 18,000,000
Total £ 24,187,900

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Los gastos generales de administracion proyectados para Vitalis Centro Integral
ascienden a $24.187.900 anuales, recursos destinados a garantizar el
funcionamiento operativo y administrativo de la organizacion, por lo que la
estructura de gastos contempla servicios publicos, papeleria, utiles de aseo y
arrendamiento del establecimiento para un ofrecimiento de servicios 6ptimos y
dentro de esta categoria, el arrendamiento del local comercial representa el
mayor valor clasificado en $1.500.000 pesos para un valor anual de $18.000.000
y los gastos asociados a papeleria ascienden a $273.000 anuales.

De igual manera, los utiles de aseo alcanzan un valor anual de $1.354.900,
contemplando la adquisicion de jabones, ambientadores, limpido, implementos de
limpieza, recipientes para residuos, papel sanitario y dotacion basica del botiquin,
ya que estos gastos contribuyen al mantenimiento de condiciones adecuadas de
higiene, seguridad y bienestar tanto para los colaboradores como para los
usuarios del centro.
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Esto precisa en términos generales, la estructura de gastos administrativos
propuesta evidencia una asignacion racional de los recursos financieros, donde la
mayor inversion se concentra en aquellos rubros que resultan indispensables
para garantizar la operacion continua del establecimiento, donde lo anterior,
permite concluir que los gastos proyectados son coherentes con la naturaleza del
servicio ofrecido y contribuyen al fortalecimiento de la sostenibilidad operativa de
Vitalis Centro Integral.

6.11 Impacto social, econdmico y empresarial de Vitalis Centro Integral

6.11.1 Impacto social

La implementacion de Vitalis generara un impacto social significativo en el
municipio de Tulua, dado que su propuesta de valor responde directamente a
problematicas identificadas tanto en la literatura especializada como en la
investigacion de mercados desarrollada para el proyecto, donde los resultados
obtenidos evidenciaron un marcado interés de la poblacidbn por mejorar su
condicidn fisica, reducir los niveles de estrés, fortalecer su bienestar emocional y
acceder a servicios que integren diferentes dimensiones de la salud; bajo este
escenario, Vitalis trasciende el concepto tradicional de gimnasio para convertirse
en un espacio orientado a la promocion de estilos de vida saludables y al
fortalecimiento integral de la calidad de vida de sus usuarios, es por eso gue esta
contribucion adquiere especial relevancia en un contexto donde los problemas
asociados al sedentarismo, la ansiedad, el estrés y los habitos poco saludables
han adquirido una creciente importancia dentro de la salud publica, razén por la
cual el proyecto no solo busca satisfacer una necesidad de mercado, sino
también aportar al bienestar colectivo mediante programas de acondicionamiento
fisico, acompafiamiento emocional, actividades de relajacién y experiencias
disefiadas para favorecer el equilibrio entre cuerpo y mente; entonces, se afirma
qgue el impacto social de Vitalis se materializa en la generacion de beneficios
sostenibles para la comunidad, promoviendo cambios positivos en los habitos
cotidianos de la poblacién y contribuyendo a la construcciéon de una cultura de
autocuidado y bienestar integral en el municipio.

6.11.2 Impacto econémico

En un ambito econdmico, Vitalis representa una iniciativa capaz de generar valor
tanto de manera directa como indirecta dentro de la economia en el municipio de
Tulua ya que en primer lugar, la puesta en marcha del proyecto implica la
creacion de empleos asociados a funciones administrativas, comerciales,
operativas y profesionales, favoreciendo la generacion de ingresos para diversos
actores de la ciudad; simultaneamente, la operacién del centro demandara la
contratacion de proveedores de equipos, insumos, servicios tecnoldgicos,
mantenimiento, publicidad y apoyo logistico, lo que contribuirA a dinamizar
diferentes sectores econdmicos relacionados al proyecto y, a su vez, la
consolidacion de una empresa enfocada en bienestar integral fortalece un
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segmento de mercado con importantes perspectivas de crecimiento,
considerando que las tendencias actuales muestran un incremento sostenido en
la demanda de servicios orientados al cuidado fisico y emocional. Mas alla de los
beneficios financieros esperados para los inversionistas, el proyecto genera un
efecto multiplicador que favorece la circulacion de recursos dentro del territorio,
fomenta la actividad empresarial y amplia la oferta de servicios especializados
disponibles para la poblacion tuluefia; por esta razén, su impacto econémico no
se limita a la rentabilidad proyectada, sino que se extiende hacia la creacion de
oportunidades y el fortalecimiento del tejido productivo local.

6.11.3 Impacto empresarial

El impacto empresarial de Vitalis se encuentra estrechamente relacionado con la
capacidad del proyecto para introducir una propuesta diferenciada dentro del
mercado local, incorporando elementos de innovacién que actualmente presentan
una presencia limitada en la oferta existente, ya que mientras gran parte de los
establecimientos del sector fitness concentran sSus servicios en el
acondicionamiento fisico tradicional, Vitalis plantea un modelo de negocio basado
en el bienestar fisico y emocional de manera integrado, generando una propuesta
mas alineada con las nuevas tendencias de consumo observadas a nivel nacional
e internacional. Esta diferenciacion no solo fortalece la competitividad del
proyecto, sino que también contribuye a transformar la manera en que los
consumidores perciben los servicios de bienestar, ampliando el concepto
tradicional de ejercicio hacia una vision mas integral de la salud; del mismo modo,
la incorporacion de herramientas digitales, estrategias de fidelizacion, planes de
membresia y experiencias personalizadas favorece la modernizacién del mercado
local, incentivando la aparicion de nuevas practicas empresariales y elevando los
estandares de servicio dentro del sector, trayendo como resultado, convertirse en
un referente de innovacién empresarial en el municipio de Tulua, impulsando
procesos de transformacion competitiva que beneficien tanto a los consumidores
como al ecosistema empresarial de la region.

6.11.4 Impacto ambiental

Aungue la naturaleza del proyecto no genera impactos ambientales significativos
en comparacién con actividades industriales o manufactureras, su operacion
contempla acciones orientadas a promover una gestidbn responsable de los
recursos y una cultura organizacional alineada con principios de sostenibilidad, es
por eso que Vitalis incorpora practicas relacionadas con la adecuada separacion y
disposicion de residuos, asi como la reduccion progresiva de materiales impresos
mediante la digitalizacion de procesos administrativos y comerciales;
paralelamente, la filosofia de bienestar integral promovida por el proyecto
favorece una mayor conciencia sobre la relacién existente entre salud, calidad de
vida y sostenibilidad, aspecto que puede influir positivamente en los habitos de
los usuarios y colaboradores; asimismo, dentro del proyecto habiendo actividades
asociadas al contacto con entornos naturales, la promocion de estilos de vida
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saludables y el consumo responsable contribuyen a fortalecer comportamientos
compatibles con la proteccién del entorno siendo Vitalis no solo medida por su
gran aporte al bienestar de su entorno, sino que también mitiga posibles
afectaciones derivadas de su funcionamiento, sino también por su capacidad para
fomentar practicas responsables que generen valor compartido entre la
organizacion, sus usuarios y la comunidad.

6.12 Riesgos asociados al proyecto de creacion de la empresa Vitalis

Como toda iniciativa empresarial, el proyecto se encuentra de manera directa,
expuesta a diversos factores de riesgo que podrian afectar el cumplimiento de
Sus objetivos estratégicos y financieros, donde uno de los principales desafios
corresponde a la posibilidad de que la demanda real evolucione por debajo de las
proyecciones iniciales, especialmente durante las primeras etapas de operacion,
situacion que podria limitar la velocidad de crecimiento esperada y afectar la
recuperacion de la inversion; frente a este escenario, la organizacién debera
fortalecer permanentemente sus estrategias de posicionamiento, fidelizacion y
seguimiento comercial con el fin de mantener niveles adecuados de captacion y
retencion de usuarios.

Por otra parte, las dindmicas de consumo asociadas al bienestar y la salud se
encuentran sujetas a cambios permanentes, razén por la cual existe el riesgo de
gue determinadas preferencias, metodologias o servicios pierdan relevancia con
el paso del tiempo; bajo estas circunstancias, la capacidad de adaptacion se
convierte en un factor critico para la sostenibilidad del proyecto y a ello, se suman
variables macroeconomicas como la inflacion, el incremento de tarifas de
servicios publicos, las fluctuaciones salariales o el aumento en los costos de
equipamiento e insumos, elementos que podrian ser parte de una modificacion de
las condiciones financieras iniciales proyectadas, entonces, desde una premisa
operativa, la dependencia de profesionales especializados en areas como
acondicionamiento fisico, psicologia y bienestar emocional también representa un
factor de atencion, dado que la rotacién del talento humano puede afectar la
continuidad y calidad de los servicios ofrecidos.

De igual manera, la creciente digitalizacion de los procesos comerciales y
administrativos expone al proyecto a riesgos tecnoldgicos asociados a fallas en
plataformas, pérdida de informacion, interrupciones de servicio o vulnerabilidades
relacionadas con la proteccion de datos personales; por tal motivo, sera
indispensable implementar mecanismos de respaldo, actualizacion y seguridad
informatica rigurosa que minimicen este tipo de contingencias pertenecientes al
entorno; de igual manera, los cambios regulatorios en materia laboral, tributaria,
sanitaria o relacionada con centros de acondicionamiento fisico podrian generar
nuevas obligaciones legales y operativas que requieran ajustes organizacionales
o inversiones adicionales dentro del proyecto que no hayan sido contempladas;
de esta manera, dentro de Vitalis y su creacion, se debe considerar el riesgo
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inherente a la adopcion del modelo integral de bienestar propuesto, ya que en
parte, el mercado podria mantener una percepcion tradicional del sector fithess y
requerir procesos mas extensos de sensibilizacién para comprender y valorar una
oferta que integra componentes fisicos y emocionales dentro de una misma
experiencia de servicio; precisamente por ello, las estrategias de comunicacion y
educacion del mercado desempefiaran un papel determinante en la consolidacion
y sostenibilidad futura del proyecto.



7. CAPITULO 4. ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
CREACION DEL CENTRO VITALIS CENTRO INTEGRAL EN LA CIUDAD EN EL
MUNICIPIO DE TULUA.

7.1 Objetivo general

Realizar el estudio econdmico y financiero de Vitalis Centro Integral con el
proposito de determinar la viabilidad economica y financiera del proyecto de
creacion de un centro integral orientado al bienestar fisico y emocional en el
municipio de Tulua, Valle del Cauca.

7.1.1 Objetivos especificos

» Determinar el monto de la inversion inicial requerida para la puesta en
marcha del proyecto, asi como las necesidades de financiamiento
necesarias para su operacion.

» Establecer los costos fijos, costos variables y gastos operativos asociados
al funcionamiento de Vitalis Centro Integral.

* Proyectar los estados financieros del proyecto a cinco afos, incluyendo
flujo de caja y estado de resultados.

« Evaluar la viabilidad economica y financiera de Vitalis Centro Integral
mediante indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR).

* Analizar la capacidad del proyecto para generar rentabilidad vy
sostenibilidad financiera en el mediano y largo plazo.
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7.2 Inversion inicial
Tabla 63. Inversion inicial.

Inversién inicial Vitalis Centro Integral

Descripcion Unidad Cant Valor unitario Valor parcial
Mancuernas Encauchetadas Unid. 36 % 160.500 % 5.7768.000
Disco Olimpico en Caucho Inyectado Unid. 40 % 68.030 5 2.721.200
Barra Recta 150CM 52MM Unid. 5 5175000 % 875.000
Pesas Rusas de 4kg a 16kg Unid. 10 % 105.500 % 1.055.000
Set de Bandas Elasticas en Tela Unid. 2 % 49600 % 99200
Kit de Suspension Pro (TRX) Unid. 2 % 160.000 % 320.000
Set Tapete Piso Lamina En Caucho X6 Und Unid. 10 % 100.000 % 1.000.000
Bosu Unid. 5 % 130.000 % 650.000
Step Unid. 20 % 70.000 % 1.400.000
Banco De Pesas Abdominales Multiejercicios Unid. 3 % 400.000 % 1.200.000
Cuerda de Batida con Proteccion Unid. 2 % 150.000 % 300.000
Balones medicinales Unid. G % 62.000 % 372.000
Colchonetas Unid. 20 % 80.000 % 1.600.000
|Ruedas abdominales Unid. 10 $ 30.000 % 300.000
Cuerdas de saltar Unid. G % 21.000 % 126.000
Conos Unid. 10 % 3.000 % 30.000
Fitball o baldn suizo Unid. 4 % 28.000 % 112.000
Dispensador De Agua Kalley De Piso Para Unid. 1 % 500.000 % 500.000
Cabina Activa 10" Maxlin, Ush. Fm, Bt, + Base + [Unid. 1 5 464.000 % 464.000
Mat De Yoga Alfombra Espesor 4mm Medida Unid. 10 % 30.000 % 300.000
Soporte Rack Barras Olimpicas X @ Puestos 50 |Unid. 1 5 200.000 % 200.000
Organizador de mancuernas Unid. 3 5 350.500 % 1.051.500
Organizador para discos Unid. 7 5 120.000 % 840.000
Adecuacion locativa (pisos, pintura, divisiones, [Unid. 1 % 20.000.000 $ 20.000.000
Equipos tecnoldgicos v administrativos Unid. MAA, $ 5.000.000 % 5.000.000
Agencia de Marketing para Emprendedores Unid. 5] % 3.600.000 % 3.600.000
Sefializacion e identidad visual Unid. MiA, % 1.500.000 % 1.500.000
Constitucion de la empresa Unid. 1 5 831.500 % 831.500
Escritorio Repisa 110x48x85cm Unid. 1 % 130.000.00 % 130.000.00
Silla Escritorio Atlantic Megro Bonno Unid. 2 % 159.900.00 % 319.800.00
Archivador Duo 82.7x49 5x45cm Wengue Unid. 1 % 279.900.00 $ 279.900.00
Mueble para caja reqistradora/ Centro de Unid. 1 % 400.000.00 % 400.000.00
Tablero Acrilico Cuadricula Con Unid. 1 % 159.000.00 % 159.000.00

§ 53.355.100
Capital de trabajo [Unid. [MiA % 6.644 900 % 6.644.900

$ 6.644.900

TOTAL INVERSION £ £0.000.000

Fuente: Elaboracién propia (2026)

La inversion inicial requerida para la puesta en marcha de Vitalis
asciende a $53.355.100, monto destinado a la adquisicion de activos operativos,
adecuaciones fisicas, tecnologia, mobiliario, gastos de formalizacion y capital de
trabajo, entonces, dicha inversién permite disponer de recursos relevantes y
necesarios para iniciar operaciéon en la organizacién bajo éptimas condiciones de
calidad en la prestacion del servicio; el rubro de mayor participacion es la
adecuacion locativa teniendo en cuenta que esta incluye la remodelacién del local
necesaria en piso, divisiones, pintura y demas, de tal manera, continua el rubro
en inversién de implementos y equipos deportivos el cual representa un valor de
$18.340.700 pesos.
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7.3 Fuente de financiacion
Tabla 64. Fuente de financiamiento.

Fuente de financiacion Valor

Aporte socios $ 20.000.000

Crédito Bancolombia $ 40.000.000
Total inversidén $ 60.000.000

Condiciones del préstamo
Monto a solicitar $ 40.000.000
Tipo de crédito Crédito productivo
Tiempo 3 afios
Amortizacion Mensual
Cuotas 36
Valor de la cuota $ 1.470.577
Tasa Efectiva Anual 21,00%
Tasa Mensual 1,60%
Tipo de tasa Fija

Fuente: Elaboracién propia (2026)

La estructura de financiacion del centro contempla un total de $60.000.000 de los
cuales $20.000.000 corresponde a aporte de los socios y $40.000.000
corresponde a un crédito productivo otorgado por el banco Bancolombia, donde
esta combinacién de recursos propios y financieros permite suplir las necesidades
para la creacion del centro adecuandose de manera coherente con las
necesidades de proyeccion del mismo.

Por otra parte, el crédito productivo se proyecta a un plazo de 3 afios, con
amortizacion mensual y un total de 36 cuotas de $1.470.577, esta obligacion
financiera se encuentra respaldada por una tasa efectiva anual del 21% y una
tasa mensual fija del 1,60% bajo la modalidad de tasa fija, lo que permite conocer
con anticipacion el valor de las cuotas durante todo el periodo de financiamiento y
facilita la planeacion financiera de la organizacion.

En términos generales, la estructura de financiacion propuesta permite obtener
los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, manteniendo un
equilibrio entre capital propio y endeudamiento, situacion que favorece la puesta
en marcha de Vitalis Centro Integral sin comprometer de manera excesiva la
liquidez de los socios.

7.4 Amortizacion del préstamo bancario
Tabla 65. Amortizacion del préstamo bancario.
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Credito Vitalis

Monto crédito Tasa EA [Tasa mensual #Cuotas. Cuota extra
40.000.000 21% 1,60119% 36 =
Periodo Saldo inicial Vir. Cuota Interes Abono Saldo final
0 400,000, Co0e0
1 40.000.000 1470577 640475 230102 39.169 8532
Z 39.159.8538 1.470.5FF 627183 343304 38.326.504
3 38.326.504 1.470.5FF 613.679 856,802 37.469 606
4 37.469.606 1470577 599 952 2706819 35,508 987
5 35.598 987 1.470.5FF 585018 384 559 35.714.428
6 35.714.428 1.470.5FF 571.855 2o8. 722 34.815.706
T 34.815.706 1470577 557.464 913113 33.902 504
] 33.902 504 1. 470577 542 844 4927733 32.974.380
] 32.974.850 1.470.5FF 527,980 942 588 32.032.273
10 32032273 1.470.577 512.887 4957.680 31.074.582
11 31.074.552 1. 470577 4097 562 473.015 30101 577
12 30101 577 1.470.5FF 481,982 438,505 28112983
13 25112883 1.470.577 466,153 1.004,424 28.108.555
14 Z28.108.5559 1. 470577 450.071 1.020.508 27.083.053
15 2T.088.053 1.470.5FF 433.730 1.036.847 26.051.206
16 26.051 206 1.470.577 417128 1.053.445 24 997 75T
17 24 997 757 1. 470577 A1) 2861 1.070.316 23927 441
18 23827 441 1.470.5FF 383123 1.087.454 22839987
19 22.839.887 1.470.577 365,711 1.104.866 21735121
20 173513 1470577 348020 1.122 557 200812554
21 20612 5684 1.470.5FF 330.0486 1.140.531 19.472.032
22 19.472.032 1.470.577 311.784 1.158.793 18.313.239
23 18.313.239 1470577 2093229 1.177.3438 17.135.851
24 17.135.8591 1.470.5FF 274378 1.195.1599 15.939 892
25 15.930 602 1.470.5FF 255224 1.215.353 14.724.335
26 14.724.339 1470577 235764 1.234.813 13.489.528
27 13.489.528 1.470.5FF 2155583 1.254 584 12.234 542
28 12.234.942 1.470.5FF 195,904 1.274.673 10,960,269
258 10.950 269 1470577 175.404 1.295.083 56651858
30 5 655186 1. 470577 154 758 1.315.819 3.349 3687
3 8.349.367 1.470.5FF 133,689 1.336.888 7.012.479
32 T.012.479 1.470.577 112.283 1.358.254 5.654.185
33 5654185 1. 470577 00.534 1.380.043 4 274142
34 4274142 1.470.5FF 68.437 1.402.140 2.872.002
35 2872002 1.470.577 45936 1.424.581 1.447.411
36 1.447 411 1. 470577 23178 1.447 401 10
TOTALES 52,940,772 12,940,782  39.999.990

Fuente: Elaboracién propia (2026)
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La tabla de amortizacion permite evidenciar el comportamiento del crédito
adquirido por Vitalis Centro Integral durante los 36 meses de financiacién, y se
permite observar que la obligacion financiera correspondiente a $40.000.000 sera
cancelada mediante cuotas mensuales fijas de $1.470.577, lo que facilita la
planeacién de los flujos de efectivo y el control de las obligaciones financieras de
la empresa, de tal modo, que a medida que transcurre el periodo de pago, la
participacion de los intereses dentro de la cuota disminuye progresivamente,
mientras que el valor destinado a la amortizacion del capital aumenta, permitiendo
reducir gradualmente el saldo pendiente de la deuda hasta su cancelacion total al
finalizar el plazo establecido; lo anterior evidencia una adecuada estructuracion
del financiamiento y permite proyectar de manera organizada el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por la empresa.

7.5 Mercado potencial
Tabla 66. Usuarios potenciales reales.

Concepto Valor/ %
Poblacion total de Tulua 233.385 18.8%
Publico Objetivo 43.957 ’
Resul. Encuesta 31649
Fuente secundaria 658

658 usuarios potenciales reales

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Con el propésito de determinar la cantidad de usuarios potenciales para Vitalis
Centro Integral, se realizé una estimacion basada en informacién demografica
oficial, los resultados obtenidos en la investigacion de mercados y datos
provenientes de fuentes secundarias relacionadas con la practica de actividad
fisica.

En primer lugar, se tomo6 como referencia la poblacion total del municipio de Tulu&
para el afio 2025, la cual corresponde a 233.385 habitantes, segun informacion
reportada en el Anuario Estadistico Municipal de Tulua, posteriormente, se defini
el publico objetivo del proyecto, conformado por mujeres entre los 18 y 35 afios
de edad, segmento que representa un total de 43.957 personas, equivalente al
18,8% de la poblacion total del municipio, aqui, una vez identificado el mercado
objetivo, se incorporaron los resultados obtenidos en la investigacion de
mercados realizada a 381 personas; dentro de los hallazgos mas relevantes se
encontré que el 71,9% de los encuestados manifesto interés en asistir a un centro
gue integrara servicios de acondicionamiento fisico, bienestar mental y
acompafamiento profesional, asi que, al aplicar este porcentaje sobre el publico
objetivo identificado, se obtuvo un mercado potencial de 31.649 personas con
intencidén de adquirir este tipo de servicios.

Sin embargo, con el fin de realizar una estimacion mas conservadora y ajustada
al comportamiento real del mercado, se incorporé una fuente secundaria
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relacionada con la participacion efectiva de la poblacion en actividades deportivas
y de acondicionamiento fisico, para ello, se utilizé un porcentaje de referencia del
2,08%, correspondiente a la proporcion de personas que practican actividades
deportivas de manera activa, por lo cual, se determina que la aplicacion de este
factor permitiéo depurar el mercado potencial inicialmente identificado, obteniendo
finalmente un estimado de 658 usuarios potenciales reales para Vitalis Centro
Integral.

Este resultado representa un indicador relevante para la planeacion estratégica y
financiera del proyecto, ya que evidencia la existencia de un grupo de personas
gue no solo cumplen con las caracteristicas del publico objetivo, sino que ademas
presentan una intencibn de compra respaldada por los resultados de la
investigacion y por comportamientos observados en el sector, asimismo, la
estimacion de 658 usuarios potenciales permite dimensionar el mercado
disponible para la empresa y sustenta las proyecciones de crecimiento
planteadas, considerando que la capacidad instalada maxima del centro
corresponde a 160 usuarios y que el punto de equilibrio se alcanza con 83
usuarios activos y finalmente, se observa que el mercado potencial identificado
es ampliamente superior a la capacidad minima requerida para garantizar la
sostenibilidad operativa y financiera del proyecto, fortaleciendo asi la viabilidad de
Vitalis Centro Integral dentro del municipio de Tulua.

7.6 Capacidad instalada y punto de equilibrio
Tabla 67. Capacidad instalada y punto de equilibrio.

Porcentaje de ocupacion gradual de tu capacidad - ANO 1
Mes % ocupacion capacidad Mensualidades pagas
Enero 55% 88
Febrero 56% 90
Marzo 57% 91
Abril 59% 94
Mayo 60% 96
Junio 62% 99
Julio 63% 101
Agosto 67% 107
Septiembre 69% 110
Octubre 70% 112
Noviembre 72% 115
Diciembre 75% 120
S 124
PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS FIJOS $ 7.369.689
COSTOS VARIABLE UNI $11.700
PRECIO PROMEDIO ME| $ 100.000 $ 88.300
PE 83
Mercado potencial 658
Capacidad maxima del 261
Punto de equilibrio 83

Fuente: Elaboracién propia (2026)
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La evaluacion de la capacidad instalada permitié determinar que Vitalis Centro
Integral cuenta con una capacidad maxima de atencion de 160 usuarios activos
mensuales, y, al contrastar este resultado con el punto de equilibrio financiero
establecido en 83 usuarios, se evidencia que la empresa requiere ocupar
Unicamente el 51,9% de su capacidad operativa para cubrir la totalidad de sus
costos y gastos, situacion que refleja una estructura operativa favorable y un nivel
de riesgo moderado durante la etapa inicial del proyecto.

Asimismo, las proyecciones de ventas para el primer afio contemplan el ingreso
de aproximadamente 88 usuarios desde el inicio de operaciones, cifra que
representa una ocupacion cercana al 55% de la capacidad instalada y que supera
el nimero minimo de usuarios requeridos para alcanzar el punto de equilibrio,
entonces se entiende que este comportamiento evidencia coherencia entre la
capacidad operativa proyectada, la demanda estimada y los resultados
financieros obtenidos, permitiendo inferir que la empresa tendria la posibilidad de
generar excedentes operacionales desde sus primeras etapas de funcionamiento.

Adicionalmente, la diferencia existente entre la capacidad maxima de atencién y
la ocupacion proyectada genera un margen disponible para absorber futuros
incrementos en la demanda sin necesidad de realizar inversiones adicionales
significativas en infraestructura, equipamiento o ampliacién de espacios fisicos,
de igual manera, al comparar la capacidad instalada con el mercado potencial
identificado de 658 usuarios, se evidencia la existencia de oportunidades de
crecimiento y expansion para Vitalis Centro Integral en el mediano y largo plazo.

7.7 Proyeccién de ventas

La proyeccion de ventas de Vitalis Centro Integral fue realizada considerando
tanto los resultados en la investigacion de mercados como también a las
estrategias comerciales proyectadas dentro del plan de inversién, donde tomando
los resultados de las encuestas aplicadas a 381 personas del municipio indicaron
una aceptaciéon favorable del modelo de negocio, evidenciando que el 71,9% de
los encuestados si perciben interés en asistir a un centro que integre servicios de
acondicionamiento fisico, bienestar mental y acompafiamiento profesional, por
tanto, con estos resultados se evidencia una alta demanda significativa y aplica a
una base solida para sustentar las metas de crecimiento proyectadas para la
empresa a lo largo de la investigacion.

Asimismo, en la proyeccién se implementan estrategias orientadas a la captacion
y fidelizacion de usuarios, entre las cuales sobresale la contratacion periodica de
un consultor externo de marketing digital, donde el consultor es el encargado de
orientar, organizar como también ejecutar campafias de posicionamiento
permitiendo asi la atraccion de clientes y fortalecimiento de la presencia digital de
la marca.
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Por consiguiente, se prevé la implementacion de un sistema CRM (Customer
Relationship Management), herramienta tecnologica que permitira gestionar de
manera eficiente la informacién de clientes actuales y potenciales, realizar
seguimiento a prospectos, automatizar procesos de comunicacion y fortalecer las
estrategias de fidelizacion, lo que conlleva a que la integracion de estas acciones
comerciales y tecnologicas optimicen la conversion de clientes potenciales en
usuarios activos y aumentar la permanencia de los mismos dentro del centro.

Por lo anterior, el crecimiento proyectado en las ventas no responde Unicamente
a expectativas de mercado, sino que se encuentra respaldado por evidencia
obtenida durante la investigacién realizada y por la ejecucion de estrategias
especificas orientadas a la generacién de demanda, posicionamiento de marca y
fortalecimiento de las relaciones con los usuarios, aspectos que contribuyen a la
viabilidad y sostenibilidad de Vitalis Centro Integral en el largo plazo.

Tabla 68. Proyeccion de ventas.

PROYECCION DE VENTAS VITALIS CENTRO INTEGRAL - ANO 1
[TOTAL | $ 122.400.000]

PROYECCION DE VENTAS VITALIS CENTRO INTEGRAL - ANO 2
[TOTAL | $ 165.240.000] ANO 2: Proyeccion de crecimiento en ventas 35%

PROYECCION DE VENTAS VITALIS CENTRO INTEGRAL - ANO 3
[TOTAL | $ 206.550.000] ARO 3: Proyeccion de crecimiento en ventas 25%

PROYECCION DE VENTAS VITALIS CENTRO INTEGRAL - ANO 4
[TOTAL [ $ 243.729.000] ARO 4: Proyeccion de crecimiento en ventas 18%

PROYECCION DE VENTAS VITALIS CENTRO INTEGRAL - ANO 5
[TOTAL | $ 287.600.220] ARO 5: Proyeccion de crecimiento en ventas 18%

Fuente: Elaboracién propia (2026)

Los porcentajes de crecimiento proyectados para los afios posteriores se
establecieron considerando el comportamiento esperado del mercado, el proceso
de posicionamiento progresivo de la empresa y las tendencias actuales
relacionadas con la salud y el bienestar integral, en este sentido, se proyecta un
crecimiento del 35% para el segundo afio, 25% para el tercer afio y 18% para el
cuarto y quinto afo, reflejando una etapa inicial de expansiéon acelerada seguida
de una fase de crecimiento mas estable y sostenible conforme la empresa
alcance mayores niveles de madurez dentro del mercado.

Estas proyecciones encuentran sustento en diversos factores, donde, en primer
lugar, se espera que el reconocimiento de la marca Vitalis Centro Integral
aumente gradualmente gracias a la ejecucion de estrategias de marketing digital,
programas de fidelizacion y seguimiento de clientes mediante la implementacion
del sistema CRM, permitiendo incrementar la captacion de usuarios a través de
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recomendaciones, referidos y posicionamiento en el municipio de Tulud,
adicionalmente, la propuesta de valor de la empresa responde a una tendencia
creciente hacia el cuidado integral de la salud, donde las personas buscan no solo
mejorar su condicion fisica, sino también fortalecer aspectos relacionados con el
bienestar emocional, la salud mental y la calidad de vida.

Por otra parte, diversos estudios nacionales e internacionales han evidenciado un
incremento en probleméticas asociadas al sedentarismo, el sobrepeso, la
obesidad, el estrés y los trastornos de salud mental, situaciones que han
impulsado una mayor demanda de servicios orientados a la prevencion y
promocion de habitos saludables, entonces, Vitalis Centro Integral se posiciona
como una alternativa innovadora al

integrar acondicionamiento fisico, acompafiamiento psicoldgico y actividades de
bienestar en una misma propuesta de servicio, generando ventajas competitivas
gue respaldan las expectativas de crecimiento planteadas.

Finalmente, a medida que la empresa consolide su presencia en el mercado y
fortalezca su reputacién entre los usuarios, se espera una mayor estabilidad en el
ritmo de crecimiento, razon por la cual los porcentajes proyectados disminuyen
gradualmente en los Ultimos afios del horizonte de evaluacion. Este
comportamiento refleja un criterio conservador y financieramente prudente,
evitando sobreestimar la demanda futura y manteniendo proyecciones coherentes
con la capacidad operativa del proyecto y las condiciones del mercado objetivo.

7.8 Estado de Resultados

Tabla 69. Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS VITALIS CENTRO INTEGRAL

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 122.400.000] 165.240.000] 206.550.000] 243.729.000] 287.600.220
Devqluclones y 0 0 0 0 0
rebajas en ventas
Mano de Obra/ $51.033.680| $53.585.373) § 56.264.642| §59.077.874| $62.031.767
Costos operativos
Depreciacion 6.083.229 6.083.229 6.083.229 6.083.220 6.083.229
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 65.283.083] 105.571.398] 144.202.130| 178.567.898| 219.485.224
Gasto de Ventas 2.625.000 2.756.250 2.894.063 3.038.766 3.190.704
Gastos de 24.187.900| 25.397.295| 26.667.160| 28.000.518| 29.400.544
Administracion
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 38.470.183] 77.417.853 114.640.908| 147.528.614] 186.893.976
Gastos financieros/ 6.759.907 4.473.633 1.707.242
intereses credito
LTI EE O 31.710.276| 72.944.220| 112.933.665| 147.528.614| 186.893.976
Impuestos
Impuestos (35%) 11.098.597] 25.530.477] 39.526.783[ 51.635.015] 65.412.892
Utilidad Neta Final 20.611.679] 47.413.743] 73.406.883| 95.893.599] 121.481.084
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Fuente: Elaboracién propia (2026)
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El estado de resultados proyectado para Vitalis Centro Integral evidencia una
evolucién financiera favorable a lo largo del horizonte de evaluacion, puesto que
los ingresos por ventas presentan un crecimiento sostenido, pasando de
$122.400.000 en el primer afio a $287.600.220 en el quinto afio,
comportamiento que se encuentra respaldado por las estrategias de
posicionamiento, fidelizacion de usuarios y crecimiento progresivo de la demanda
proyectada.

Por otra parte, los costos operativos asociados a la prestacion del servicio
muestran un incremento gradual acorde con el crecimiento de la operacion,
pasando de $51.033.689 en el primer afio a $62.031.767 en el quinto afio, sin
embargo, el aumento de los ingresos es superior al crecimiento de los costos y
gastos, permitiendo una mejora progresiva en los niveles de rentabilidad de la
empresa.

En consecuencia, la utilidad operativa presenta una tendencia creciente durante
todo el periodo analizado, pasando de $38.470.183 en el primer afio a
$186.873.976 en el quinto afo, donde después de descontar los gastos
financieros derivados del crédito adquirido para la puesta en marcha del proyecto,
se observa una capacidad creciente para generar beneficios econdmicos,
fortaleciendo la sostenibilidad financiera de Vitalis Centro Integral.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el proyecto posee una estructura
financiera solida, en la cual el crecimiento de las ventas genera un impacto positivo
sobre la rentabilidad, permitiendo absorber el incremento de los costos operativos
y administrativos sin afectar la generacion de utilidades.

7.9 Flujo de caja, VAN Yy TIR
Tabla 70. Flujo de caja.
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FLUJO DE CAJA - VITALIS CENTRO INTEGRAL

ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $122.400.000 $165.240.000 $206.550.000 $243.729.000 $ 287.600.220
- Costo de Ventas $42.780.000 $44.919.000 $47.164.950 $49.523.198  $51.999.357
Utilidad bruta $79.620.000 $120.321.000 $ 159.385.050 $ 194.205.803 $ 235.600.863
- Depreciacion $6.083.229 $6.083.229 $6.083.229 $6.083.229 $6.083.229
- Gastos de Adminitstracion $88.436.272 $92.858.086 $97.500.990 § 102.376.040 § 107.494.842
Utilidad Operativa -$14.809.501 $21.379.686  $55.800.831  § 85.746.534 $ 122.022.792
- Gastos financieros $ 6.759.907 $4.473.633 $1.707.242
Utilidad A Impuestos -$21.659.408 $16.906.052 $54.093.589  §85746.534 $122.022.792
- Impuestos $0 " $5917.118 ~ $18.932.756 ~ $30.011.287 ~ $42.707.977
Utilidad Neta -$21.650.408  $10.988.934  §35.160.833  §$55.735.247  §79.314.815
+Depreciacion $6.083.229 $ 6.083.229 $6.083.229 $ 6.083.229 $6.083.229
+Valor de deshecho
-Efecto fiscal
-Abonos $10.887.017  $13.173.291  $15.939.682
Flujos de Fondos Neto -20.000.000 -$26.463.196  § 3.808.872 $25.304.380  §61.818.476  § 85.308.044

Tasa
VPN
TIR

20%
$ 40.070.176.73
44,15%

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD

Tasa de usura
Tasa de Inflacion

0,27
0,06

0,197656841

Fuente: Elaboracion propia (2026)

El flujo de caja proyectado de Vitalis Centro Integral constituye una herramienta
fundamental para evaluar la capacidad del proyecto para generar recursos
financieros durante su horizonte de evaluacién, por eso, a través de este analisis
es posible determinar la evolucién de los ingresos, costos, gastos, utilidades y
flujos netos de efectivo, permitiendo establecer la viabilidad econdémica y
financiera de la propuesta empresarial.

En primer lugar, se observa un crecimiento sostenido de las ventas a lo largo de
los cinco afios proyectados, donde se evidencia que durante el primer afio se
estiman ingresos por valor de $122.400.000, cifra que aumenta a
$165.240.000 en el segundo afo, $206.550.000 en el tercer, $243.729.000 en
el cuarto y $287.600.220 en el quinto afio, donde se encuentra que este
comportamiento responde a la estrategia de crecimiento planteada para la
empresa, sustentada en la aceptacion obtenida durante la investigacion de
mercados, el posicionamiento progresivo de la marca, la implementacién de
estrategias de marketing y la utilizacién de herramientas CRM para la captacion y
fidelizacion de usuarios, asimismo, el crecimiento proyectado refleja el
aprovechamiento gradual de la capacidad instalada del centro y el fortalecimiento
de la demanda de servicios orientados al bienestar fisico y mental.

Por su parte, los costos de ventas presentan un incremento proporcional al
crecimiento de la operacién, pasando de $42.780.000 en el primer afio a
$51.999.357 en el quinto afio, entonces, este comportamiento es consistente con
el aumento esperado en el nimero de usuarios atendidos y con los costos
variables asociados a la prestacion de los servicios, tales como honorarios
profesionales, reposicion de implementos, materiales de apoyo y demas recursos
necesarios para la operacion del centro.

Dentro del andlisis también se incorpora la depreciacion anual de los activos por
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valor de $6.083.229, valor que corresponde al desgaste contable de los equipos,
implementos deportivos, mobiliario y demas activos depreciables adquiridos para
la puesta en marcha del proyecto, para su calculo, se considerd una vida util
promedio de siete afios, teniendo en cuenta las caracteristicas de uso de los
equipos y las condiciones operativas propias de un centro de acondicionamiento
fisico y bienestar, y aunque la depreciacion no representa una salida real de
efectivo, si constituye un gasto contable que debe ser reconocido dentro de la
evaluacién financiera, permitiendo reflejar de manera mas precisa el consumo
gradual de los activos utilizados en la operacion.

En cuanto a los gastos de administracion, estos ascienden a $88.436.272 durante
el primer afo y presentan incrementos graduales hasta alcanzar $107.494.842 en
el quinto afo, por lo cual, en este rubro se incluyen los costos asociados al
personal administrativo, arrendamiento, servicios publicos, licencias, herramientas
tecnoldgicas, actividades de marketing y demas gastos requeridos para garantizar
el funcionamiento adecuado de la organizacion, y aunque representan una
participacion importante dentro de la estructura financiera, su comportamiento se
mantiene controlado frente al crecimiento de los ingresos, favoreciendo la
generacion progresiva de utilidades.

Respecto a la carga tributaria, se evidencia que durante el primer afio no se
genera impuesto de renta debido a que la utilidad antes de impuestos presenta un
resultado negativo de $21.659.408, situacion que se encuentra asociada al
proceso de introduccién y consolidacion de la empresa en el mercado, etapa en la
gue los ingresos aun no alcanzan a compensar completamente los costos, gastos
operativos y obligaciones financieras, sin embargo, a partir del segundo afio la
organizacion comienza a generar utilidades gravables, registrando impuestos
de $5.917.118, $18.932.756, $30.011.287 y $42.707.977 para los afios dos, tres,
cuatro y cinco respectivamente, evidenciando una mejora significativa en el
desempeifio financiero del proyecto.

Como resultado de lo anterior, los flujos netos de efectivo muestran una evolucion
positiva a lo largo del periodo analizado, datos que durante el primer afio registra
un flujo negativo de $26.463.196 debido a los costos iniciales de operacion y al
servicio de la deuda, a partir del segundo afio los flujos se recuperan
progresivamente hasta alcanzar valores positivos de $3.898.872, $25.304.380,
$61.818.476 y $85.398.044 entre los afios dos y cinco, demostrando la capacidad
del proyecto para generar recursos y fortalecer su posicion financiera en el
tiempo.

Para evaluar la rentabilidad del proyecto se calcul6 inicialmente la Tasa Interna
de Oportunidad (TIO), indicador que representa el rendimiento minimo esperado
por los inversionistas para considerar atractiva una inversion. Su calculo se
realiz6 tomando como referencia la tasa de usura vigente para el afio 2026 (27%)
y la tasa de inflacion estimada (6%), aplicando la metodologia de tasa real
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mediante la ecuacion financiera:
TIO =((1 + tasa de usura) / (1 + inflacion)) — 1

Como resultado se obtuvo una Tasa Interna de Oportunidad del 19,76%,
porcentaje que constituye el rendimiento minimo que debe generar el proyecto
para compensar el costo de oportunidad de los recursos invertidos.

A partir de esta tasa se calculé el Valor Presente Neto (VPN), obteniendo un
resultado positivo de $40.070.176,73. Este indicador evidencia que, una vez
recuperada la inversion inicial y descontados los flujos futuros al rendimiento
exigido por los inversionistas, el proyecto genera un excedente superior a
cuarenta millones de pesos. En términos financieros, un VPN mayor a cero
constituye un criterio de aceptacién, ya que demuestra que el proyecto crea valor
econdmico y genera beneficios adicionales sobre la rentabilidad minima
esperada.

De igual manera, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanz6 un valor de 44,15%,
resultado que supera ampliamente la Tasa Interna de Oportunidad del 19,76%, lo
gue significa que el proyecto posee la capacidad de generar una rentabilidad
significativamente superior al rendimiento minimo exigido por los inversionistas,
reflejando un nivel adecuado de rentabilidad y atractivo financiero; en
consecuencia, la relacion existente entre la TIR y la TIO, sumada al VPN positivo
obtenido, permite concluir que Vitalis Centro Integral es un proyecto
financieramente viable, capaz de recuperar la inversion realizada, generar valor
econdmico y sostener su crecimiento durante el horizonte de evaluacion
proyectado.
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8. CONCLUSIONES

Conclusion correspondiente al objetivo especifico 1. Analizar el sector, el
entorno y el mercado del acondicionamiento fisico y bienestar en el
municipio de Tulua para la vigencia 2026.

El andlisis del sector, el entorno y el mercado permitié identificar condiciones
favorables para el desarrollo de una propuesta de bienestar integral en el
municipio de Tulua. Los resultados de la investigacion de mercados evidenciaron
interés de los potenciales usuarios por alternativas que integren el
acondicionamiento fisico con componentes relacionados con el bienestar mental y
los habitos saludables. Asimismo, se identific6 que una parte importante de la
oferta existente se concentra en servicios convencionales de acondicionamiento
fisico, lo que representa una oportunidad de diferenciacion para Vitalis Centro
Integral. Por tanto, los resultados obtenidos permiten establecer que existe una
necesidad y una oportunidad de mercado para una propuesta que articule el
bienestar fisico y emocional; sin embargo, estos resultados corresponden a la
investigacion realizada sobre una muestra de potenciales usuarios y no
constituyen una comprobacion de la demanda efectiva que tendria el centro una
vez entre en operacion.

Conclusion correspondiente al objetivo especifico 2: Definir el modelo de
negocio, los requerimientos técnicos y operativos para creaciéon de Vitalis
Centro integral en la Ciudad en el municipio de Tulua.

La definicion del modelo de negocio permitié estructurar la propuesta de Vitalis
Centro Integral mediante la identificacion de los principales componentes
necesarios para su funcionamiento, incluyendo la propuesta de valor, los
segmentos de clientes, los canales de comunicacion y comercializacion, las
relaciones con los clientes, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las
actividades principales, los socios estratégicos y la estructura de costos. El
desarrollo del Business Model Canvas permitié integrar estos elementos y
establecer una vision general del funcionamiento proyectado del negocio,
evidenciando que la propuesta busca diferenciarse mediante la integracion de
servicios de acondicionamiento fisico y bienestar emocional en un mismo
espacio.

De manera complementaria, el estudio técnico y operativo permitié establecer los
requerimientos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, relacionados
con la infraestructura, distribucion de espacios, equipamiento, capacidad de
atencion, recursos tecnologicos, talento humano y procesos de prestacion de los
servicios. La identificacion de estos requerimientos permitid determinar una
estructura operativa coherente con las caracteristicas de la propuesta y con las
necesidades identificadas durante el estudio de mercado. De igual manera, la
definicion de los procesos y de los recursos necesarios proporciona una base
para organizar las actividades de atencion y prestacion de los servicios.

Por tanto, el objetivo especifico se cumple mediante la estructuracion de un
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modelo de negocio y una propuesta técnica y operativa que permiten establecer
como funcionaria Vitalis Centro Integral en caso de ser implementado.

Conclusion correspondiente al objetivo especifico 3: Determinar el
funcionamiento administrativo y legal e impacto social del centro Vitalis
Centro Integral en el municipio de Tulua.

El estudio administrativo permitié establecer una estructura organizacional acorde
con las caracteristicas y necesidades proyectadas para Vitalis Centro Integral,
definiendo los principales logros, cargos, funciones, responsabilidades y perfiles
requeridos para el desarrollo de las actividades. Esta estructura busca facilitar la
coordinacion de las areas administrativas y operativas, asi como establecer
responsabilidades claras para la prestacién de los servicios. De igual manera, se
identificaron los requerimientos relacionados con seguridad y salud en el trabajo y
las condiciones necesarias para promover un funcionamiento organizado y
orienta a la calidad del servicio.

Desde la perspectiva legal, se identificaron los principales requisitos que deberan
ser considerados para la constitucién y funcionamiento del centro, incluyendo los
aspectos relacionados con la formalizacidbn empresarial, obligaciones tributarias,
condiciones laborales y demas disposiciones aplicables a las actividades que se
proyectan desarrollar.

En cuanto al impacto social, el proyecto presenta un potencial aporte al munipio
de Tulua al proponer un espacio orientado a la promocién de estilos de vida
saludables y al fortalecimiento del bienestar fisico y emocional. La integracion de
actividad fisica, acompafiamiento relacionado con la salud mental y promocién de
habitos saludables puede contribuir, de manera proyectada, a generar
alternativas de autocuidado y prevencién frente a comportamientos asociados al
sedentarismo y a estilos de vida poco saludables. Asimismo, la creacion del
centro podria generar oportunidades de empleo y dinamizar actividades
econdmicas relacionadas con el sector del bienestar.

En consecuencia, el objetivo se cumple mediante la definicion de una estructura
administrativa, la identificacion de los requerimientos legales y la proyeccion de
los posibles aportes sociales derivados de la implementacion de Vitalis Centro
Integral. Sin embargo, los efectos sociales y el impacto sobre los habitos de la
poblacion no pueden considerarse resultados comprobados en esta etapa, debido
a que dependerdn de la puesta en funcionamiento del proyecto y de su
comportamiento real en el entorno.

Conclusion correspondiente al objetivo especifico 4: Evaluar la viabilidad
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econdémicay financiera de la creacién del centro Vitalis Centro integral en la
Ciudad en el municipio de Tulua.

La evaluacion econdmica y financiera permitié establecer las condiciones
necesarias para determinar la viabilidad proyectada de Vitalis Centro Integral; los
resultados financieros se complementan con el andlisis de los costos, ingresos
proyectados y punto de equilibrio, elementos que permiten identificar las
condiciones minimas que debera alcanzar el centro para sostener su operacion.
En este sentido, la evaluacion no solamente permite determinar si los resultados
proyectados son favorables, sino también reconocer las variables que tendran
mayor incidencia sobre el comportamiento econdémico del proyecto,
especialmente el nivel de ventas, la captacion y permanencia de usuarios, los
costos de operacion y el cumplimiento de las metas de ingresos establecidas.

Por lo anterior, el objetivo especifico se cumple al establecer, mediante los
indicadores financieros y los supuestos definidos, que Vitalis Centro Integral
presenta una viabilidad econdémica y financiera proyectada favorable. No
obstante, estos resultados deben interpretarse como estimaciones y no como
resultados financieros efectivamente comprobados, debido a que el centro aun no
se encuentra en operacion. El comportamiento real de la rentabilidad, los
ingresos, los costos y el flujo de caja dependera de las condiciones que se
presenten durante la implementacion y funcionamiento efectivo del negocio.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer mecanismos permanentes de observacion y analisis
del entorno competitivo, econémico y social, considerando que las tendencias
relacionadas con el bienestar integral evolucionan constantemente y pueden
modificar las expectativas de los consumidores en periodos relativamente cortos;
de esta manera, Vitalis podra anticiparse a cambios en la demanda y adaptar
oportunamente su propuesta de valor. Del mismo modo, resulta conveniente
realizar ejercicios periodicos de actualizacion sobre tendencias de salud fisica,
bienestar emocional, habitos de consumo y modelos de negocio emergentes,
puesto que la sostenibilidad de la organizacion dependera, en buena medida, de
su capacidad para interpretar las transformaciones del mercado y convertirlas en
oportunidades de innovacion. Desde esta optica, la ventaja competitiva no debe
concebirse como una condicion estética alcanzada al momento de iniciar
operaciones, sino como un proceso de construccion continua que requiere
monitoreo, aprendizaje y capacidad de adaptacion frente a un entorno cada vez
mas dinamico y exigente.

Por otro lado, se recomienda revisar periédicamente los requerimientos técnicos y
operativos definidos para Vitalis, toda vez que las condiciones del mercado, la
incorporacion de nuevas tecnologias y la evolucién de las preferencias de los
usuarios pueden generar la necesidad de realizar ajustes en la infraestructura, los
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procesos o la capacidad instalada inicialmente proyectada; bajo esta logica, la
planeacion operativa debe entenderse como un sistema flexible susceptible de
mejora continua. De igual forma, resulta pertinente implementar indicadores de
seguimiento relacionados con utilizacion de espacios, productividad del talento
humano, tiempos de atencion, niveles de ocupacion y satisfaccion de los usuarios,
ya que estos elementos permitiran identificar oportunidades de optimizacion y
fortalecer la eficiencia del servicio, por lo cual se aconseja evaluar de manera
permanente la correspondencia entre la capacidad operativa instalada y el
crecimiento de la demanda, procurando que la expansion futura del proyecto se
realice de forma planificada, sostenible y coherente con los estdndares de calidad
gue sustentan la propuesta de valor de Vitalis Centro Integral.

A su vez es importante también recomendar, que, una vez iniciadas las
operaciones, la administracibn se implementen mecanismos permanentes de
control y seguimiento presupuestal que permitan evaluar periédicamente el
comportamiento de cada rubro de gasto frente a lo proyectado. Particularmente,
resulta conveniente monitorear los costos asociados al talento humano, servicios
publicos, arrendamiento y contratacién de profesionales externos, debido a su
impacto dentro de la estructura financiera de la organizacion. De igual manera, a
medida que aumente el nimero de usuarios, la empresa debera buscar economias
de escala y procesos de optimizacion que permitan mejorar la eficiencia operativa
sin afectar la calidad del servicio, fortaleciendo asi su competitividad y capacidad
de crecimiento en el mercado.

Por ultimo, se recomienda ejecutar de manera rigurosa las estrategias
comerciales y de posicionamiento contempladas dentro del proyecto,
especialmente aquellas relacionadas con marketing digital, gestion de clientes
mediante herramientas CRM y fortalecimiento de la experiencia del usuario, ya
gue estas constituyen factores clave para alcanzar las metas de crecimiento
proyectadas. Adicionalmente, resulta fundamental realizar evaluaciones
periddicas del comportamiento financiero de la empresa con el fin de comparar
los resultados reales frente a las proyecciones establecidas y efectuar ajustes
oportunos en aspectos relacionados con precios, costos, capacidad operativa y
estrategias de captacibn de clientes. Lo anterior permitird mantener la
sostenibilidad financiera de Vitalis Centro Integral y aprovechar las oportunidades
derivadas de las tendencias actuales hacia estilos de vida saludables, prevencion
de enfermedades asociadas al sedentarismo y creciente interés por el bienestar
integral de las personas.
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CONCLUSION GENERAL DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA FITNESS:
PROPUESTA DE CREACION DE VITALIS CENTRO INTEGRAL COMO
ALTERNATIVA PARA LA TRANSFORMACION FISICA Y MENTAL EN EL
MUNICIPIO DE TULUA.

El presente estudio de factibilidad tuvo como finalidad determinar la viabilidad
para la creacion de Vitalis Centro Integral en el municipio de Tulud, iniciativa
empresarial concebida para responder a las crecientes necesidades asociadas al
bienestar fisico, emocional y preventivo de la poblacién, considerando que durante
los ultimos afios se ha evidenciado una transformacion significativa en la manera
en que las personas perciben el cuidado de su salud y calidad de vida; bajo esta
perspectiva, la investigacion permitidé identificar que, aunque existe una oferta
relacionada con el acondicionamiento fisico y algunas actividades orientadas al
bienestar, persiste una oportunidad de mercado para el desarrollo de una
propuesta que integre de manera articulada servicios enfocados en la actividad
fisica, el acompafiamiento emocional, la promocion de héabitos saludables y la
generacion de experiencias orientadas al equilibrio integral de los usuarios;
situacion que constituye el principal fundamento para la formulacion del proyecto.

A partir del andlisis realizado sobre el entorno, las tendencias del mercado y el
comportamiento de los consumidores potenciales, fue posible evidenciar una
creciente preocupacién por aspectos relacionados con la salud mental, la
prevencion de enfermedades y el fortalecimiento de estilos de vida saludables,
fendmeno que no solo se encuentra alineado con las dinamicas internacionales
del sector bienestar, sino que también refleja una realidad observable dentro del
contexto colombiano y local, donde los resultados obtenidos mediante la
investigacion de mercados permitieron establecer que existe una disposicion
favorable hacia servicios que combinen entrenamiento fisico, bienestar emocional
y acompafamiento especializado, aspecto que fortalece la propuesta de valor
planteada para Vitalis y permite proyectar una adecuada aceptacion dentro del
segmento objetivo; particularmente porque los usuarios actuales buscan
alternativas diferenciadas que trasciendan los modelos tradicionales de gimnasio
y ofrezcan beneficios tangibles sobre su bienestar integral.

En concordancia con los hallazgos obtenidos, se disefié un modelo de negocio
orientado a generar valor mediante la prestacion de servicios integrales
enfocados en la salud y el bienestar, incorporando actividades de
acondicionamiento fisico, espacios para la gestibn emocional, asesorias
especializadas y experiencias complementarias que contribuyan al desarrollo de
habitos sostenibles en el tiempo, y esta estructura permite construir una ventaja
competitiva basada en la diferenciacion, dado que la propuesta no se limita a la
prestacion de servicios deportivos convencionales, sino que incorpora
componentes relacionados con el bienestar holistico de las personas;
elemento que fortalece las
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posibilidades de posicionamiento y favorece la construccion de relaciones
duraderas con los usuarios.

Desde la perspectiva técnica y operativa, el estudio permitié definir los recursos
fisicos, tecnoldgicos, administrativos y humanos requeridos para la puesta en
marcha del proyecto, estableciendo una estructura organizacional acorde con las
necesidades del servicio y garantizando condiciones adecuadas para la atencion
de los usuarios; asimismo, se determinaron los requerimientos asociados a
infraestructura, equipamiento, distribucion de espacios, procesos operativos y
protocolos de funcionamiento, los cuales fueron disefiados con el propdsito de
asegurar una experiencia de servicio coherente con la propuesta de valor
formulada; razén por la cual el componente técnico constituye un soporte
fundamental para la implementacion eficiente y sostenible de Vitalis Centro
Integral.

En materia financiera, las proyecciones desarrolladas evidencian condiciones
favorables para la ejecuciéon del proyecto, considerando tanto la inversion
requerida como la capacidad estimada de generacion de ingresos derivada de la
comercializacién de los diferentes servicios propuestos. Los andlisis realizados
permitieron establecer escenarios de operacibn compatibles con las
caracteristicas del mercado objetivo, identificando un potencial de demanda que
respalda la sostenibilidad econdmica de la iniciativa y posibilita la recuperacion
gradual de los recursos invertidos; de igual manera, la combinacion entre capital
propio y financiacién externa plantea una estructura viable para la puesta en
marcha del negocio, reduciendo las barreras de entrada y favoreciendo el
desarrollo progresivo de la empresa.

Mas alla de los beneficios econdmicos esperados, Vitalis Centro Integral proyecta
impactos significativos sobre distintos grupos de interés, particularmente porque
contribuira al fortalecimiento de la salud fisica y emocional de la poblacion
mediante estrategias orientadas a la prevencion, el autocuidado y la adopcion de
habitos saludables; simultaneamente, la iniciativa favorecera la generacion de
empleo, la contratacion de proveedores locales y la dinamizacion de actividades
econdmicas vinculadas al sector bienestar, mientras que desde una perspectiva
empresarial promovera procesos de innovacion dentro del mercado tuluefio al
introducir un modelo de atencion que integra servicios tradicionalmente ofrecidos
de manera independiente, circunstancia que amplia las posibilidades de
desarrollo para el ecosistema empresarial de la region.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten concluir que la creacion
de Vitalis representa una oportunidad empresarial viable y pertinente para el
municipio de Tulua, no solo porque responde a necesidades reales identificadas
en la poblacion objetivo, sino también porque se encuentra alineada con las
tendencias actuales que impulsan el crecimiento de la industria del bienestar a
nivel nacional e internacional; a la luz de los analisis realizados en las
dimensiones comercial, técnica, administrativa,
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financiera y estratégica, el proyecto demuestra condiciones favorables para su
implementacion, consoliddndose como una propuesta con potencial de
crecimiento, capacidad de generacion de valor y posibilidades reales de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de sus usuarios, al fortalecimiento de la
economia local y al desarrollo del sector bienestar en la region.
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Anexos
ENCUESTA PARA EVALUAR LA FACTIBILIDAD DE CREACION DE UN CENTRO
DE ACONDICIONAMIENTO FISICO INTEGRAL ENFOCADO EN E,L DESARROLLO
FISICO Y MENTAL EN EL MUNICIPIO DE TULUA

Objetivo:

Conocer los factores de uso, necesidades, preferencias y percepciones de los
usuarios de servicios de acondicionamiento fisico y bienestar, con el fin de analizar
la factibilidad para la creacion de un Centro de Acondicionamiento Fisico Integral en
el municipio de Tulua.

Se informa:
La informacion sera utilizada unicamente con fines académicos, conforme a la Ley
1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.

Seccion 1. Datos demogréficos

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?
[ Menor de 18 afios

[1 18 a 25 afios

[1 26 a 35 afos

[1 36 a 45 afnos

[1 46 a 55 afnos

[1 56 a 65 afos

[1 Mayor de 65 afios

2. ¢Cual es su género?
[1 Femenino
[1 Masculino
[1 Prefiero no responder

O Otro:
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3. ¢ Cual es su ocupacidn actual?

[] Estudiante

[0 Empleado

[1 Empresario / Independiente
[1 Ama(o) de casa

] Pensionado

[0 Desempleado

4. ¢ Cuél es su nivel educativo?
[ Ninguno

[1 Basica primaria

[J Educacion secundaria

[1 Técnico / Tecnodlogo

L1 Profesional

[1 Posgrado

5. ¢A qué estrato socioecondmico pertenece su hogar?
[] Estrato 1
[1 Estrato 2
[1 Estrato 3
[1 Estrato 4
[1 Estrato 5
[1 Estrato 6

6. ¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales?
(SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente)
[0 Menos de 1 SMMLV

0 1 SMMLV
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[ Entre 1y 2 SMMLV
[ Entre 2y 3 SMMLV
[0 Mas de 3 SMMLV

Seccion 2. Salud y bienestar
7. ¢Ha sido diagnosticado(a) por medicina general con alguna de las
siguientes condiciones? (Seleccione las que apliquen)

[ Ninguna

[1 Hipertension arterial

[1 Diabetes

[] Obesidad

[0 Enfermedades cardiovasculares

[] Problemas osteomusculares (dolor de espalda, rodilla, etc.)
O] Estrés o ansiedad

O Otra:

8. Para usted, el bienestar personal se relaciona principalmente con:
(Puede seleccionar mas de una opcion)

[1 Salud fisica

[1 Estabilidad emocional

[1 Buena apariencia fisica

L1 Equilibrio mente - cuerpo

[1 Sentirse bien consigo mismo
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9. Califigue qué tan importante es para usted cada uno de los siguientes
aspectos al momento de cuidar su salud (Escala 1 a 5; donde 1 es nada
importante y 5 muy importante)

Aspecto

Alimentacion I'_]l O 2 I:I3 Ij1 I-El
Actividad fisica ] O O L] L]
Descanso

Salud mental N ] [] O 0

O O O O O

10. ¢Qué tan satisfecho(a) se siente actualmente con su bienestar fisico?

[1 Muy satisfecho
[0 Satisfecho

L] Neutral

[] Insatisfecho

L1 Muy insatisfecho

11. ¢ Qué tan satisfecho se siente actualmente con su bienestar emocional?
1 Muy satisfecho

[1 Satisfecho

[ Neutral

L1 Insatisfecho

[1 Muy insatisfecho

12. En su vida cotidiana, con mayor frecuencia usted experimenta: (Seleccione
hasta 3)

[1 Estrés

[1 Ansiedad

[0 Cansancio

[1 Desmotivacion
] Tranquilidad

[1 Alegria
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O Motivacion

Seccion 3. Habitos y actividad fisica

13. ¢ Con qué frecuencia realiza actividad fisica?
[1 Todos los dias

[0 4 a 5 veces por semana

[0 2 a 3 veces por semana

1 1 vez por semana

[0 Pocas veces al mes

14. ;Algunavez ha abandonado unarutina de ejercicio?

O Si
O No

15. (Si respondio Si) ¢cual fue la principal razén? (Seleccione maximo 2)
[] Falta de tiempo

[1 Desmotivacion

[1 Falta de resultados

1 Problemas econémicos

[1 Mala experiencia

[1 Falta de acompafiamiento profesional

16. ¢Un profesional de la salud le harecomendado hacer ejercicio?
L1 Si, frecuentemente

1 Si, alguna vez

1 No

17. ¢Su estado emocional influye en su motivacion para hacer ejercicio?
[ Mucho

1 Algo

[ Poco

[1 Nada
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Seccion 4. Preferencias
18. ¢ Qué tipo de actividad fisica prefiere? (Seleccione maximo 3 opciones)

[0 Entrenamiento con peso corporal
[0 Caminatas

[ Cardio

[1 Flexibilidad y equilibrio

[1 Baile / rumba terapia

19. ¢ Qué actividades de bienestar emocional le interesan?
[ Yoga

[] Meditacion

[0 Mindfulness

L1 Pilates

1 Acompanamiento psicolégico

20. Cuando se siente estresado, ¢Qué suele hacer?
L1 Ejercicio

[1 Dormir o descansa

[1 Usar redes sociales

[1 Actividades relajantes

[1 Hablar con alguien

O No hace nada
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Seccidén 5. Motivacion y apoyo

21. Califique qué tan importante es para usted cada factor para realizar
ejercicio: (Escala 1 a 5; donde 1 es nada importante y 5 muy importante)

Factor

Mejorar mi salud
Mejorar apariencia fisica
Bienestar emocional
Recomendacion médica

Acompafiamiento profesional

22. ¢ Quétipo de apoyo considera mas importante?
] Entrenador personalizado

[J Seguimiento de progreso

[ Rutinas personalizadas

[1 Apoyo emocional

Seccidn 6. Percepcidn

1

O O oo o o

2

O O oo o o

3

O O 0o o o

o o o o o o+

O O 0o o o

23. ¢,Conoce un lugar que integre salud fisica y emocional en el municipio

de Tulua?
O Si
O No

24. ¢Qué tan importante considera integrar mente y cuerpo en un mismo

servicio?

1 Muy importante
[ Importante

[ Poco importante

[0 Nada importante
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25. ¢ Qué aspectos valora mas en un centro? (Seleccione maximo 3)
[ Precio

[1 Ubicacion

[ Horarios

[ Atencion personalizada

[1 Ambiente

[0 Reputacién

Seccion 7. Intencion de compra
26. ¢Qué tan interesado estaria en asistir aun centro integral?

1 Muy interesado
O Interesado
0 Poco interesado

[0 Nada interesado

27. ¢Considera que este tipo de servicio es necesario en su comunidad?
O Si

1 No

1 No estoy seguro

28. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente?

0 Menos de $70.000
[ $70.000 - $100.000

71 $100.000 - $150.000
[0 Mas de $150.000

29. ¢Con qué frecuencia asistiria?

1 1 vez por semana

[1 2 a 3 veces por semana
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[0 4 a 5 veces por semana

O Todos los dias

30. ¢En qué horario preferiria asistir?

[1 5:00 a.m. - 9:00 a.m.
1 9:00 a.m. - 12:00 p.m.
1 12:00 p.m. - 2:00 p.m.
1 2:00 p.m. - 6:00 p.m.
[1 6:00 p.m. - 10:00 p.m.

31. ¢ Qué dias preferiria asistir?
L] Lunes a viernes

L1 Lunes, miércoles y viernes

[1 Martes, jueves y sabados

[1 Fines de semana

O Todos los dias
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