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iMide y venceras, porque todo lo que se puede medir, se puede mejorar!
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INTRODUCCION

El presente aporte investigativo sugiere el desarrollo de un modelo de planeacion estratégica
logistica para el centro de almacenamiento y distribucion de Colombina planta Conservas en
Tulua, buscando la excelencia industrial (Peters & Waterman, 1984) del area.

Hoy por hoy las organizaciones se ven expuestas a cambios rapidos en su operacién ya sea por el
cambio del mercado o del sector o como ocurrio en el caso estudiado, por un traslado de la planta
donde se renové completamente su estructura fisica y social. Esta renovacion puede colocar en
situacién vulnerable a la empresa frente a riesgos del entorno, ya sean de tipo econémico,
politico, social o tecnoldgico que indirectamente pueden verse afectados por el desarrollo del
mercado.

Es en este aspecto donde la planeacidn estratégica juega un papel importante para crear destrezas
que impidan, reduzcan o mitiguen estos riesgos. En este proyecto se pretende estudiar y
desarrollar estrategias que le den valor agregado a la cadena de suministros y abastecimiento de
planta Conservas, permitiendo aportar al cumplimiento de los objetivos corporativos.

Los procesos logisticos aportan competitividad planteando estrategias que generen valor en
términos de tiempo, reduccion de costo y permitan volver los procesos flexibles enfocados a la
satisfaccion del usuario como area de servicio.

Con el fin de lograr el planteamiento del plan estratégico logistico se iniciara con un estudio del
entorno del almacén, del sector econémico, se realizara un andlisis interno y un benchmarking,
estudios que daran lugar a definir el direccionamiento estratégico del almacén, donde se
planteara la misidn, vision, objetivos y estrategias, para asi mismo, validar la importancia y el

papel que juega el area logistica en el desarrollo del plan estratégico corporativo. Se pretende

11



agrupar el estudio en 6 capitulos, donde el 1y 2 seran planteamiento del problema, definicion de
objetivos y la estructuracion del marco de referencia. Del capitulo 3 en adelante se organizaran
los resultados del proyecto.

El modelo que se estudiara identifica dentro del enfoque estratégico de la corporacion las
estrategias organizacionales, que proponiendo un ajuste a la metodologia de la cadena logistica y
los procesos del almacén en la empresa le den valor agregado a las necesidades cliente, siendo
este ultimo las agencias de distribucion y la planta de produccion.

Con lo referente al proceso estudiado, se tendran en cuenta todos los subprocesos ejecutados en
el almacén, es decir tales como pronosticos, inventarios, operaciones de almacenamiento y
despacho de materias primas y otros, distribucion y servicio al cliente, entre algunos otros que se
explicaran a fondo en el desarrollo del documento.

Por ultimo, una vez tenido claro y estudiado lo anterior, se describiran estrategias en un plan de
accion logistico del centro de almacenamiento donde se tendran en cuenta indicadores de

gestion! (DNP, 2015) para el area, actividades, alcance y responsable.

1 DNP, 2015. Encuesta Nacional de Logistica 2015, Indicadores de Gestién basados en el Enfoque ENL, Recuperado
de Investigacion LOGISTICA\1. Encuesta Nacional Logistica 2015 Libro de resultados.pdf
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1.Planteamiento del Problema

1.1.1. Estado Actual de Almacén Colombina Planta Conservas
Colombina S.A. a mediados de Junio inicio el proceso de traslado de instalaciones de una de sus
plantas a Tulua, La planta la Constancia antes ubicada en Bogota fue reinaugurada
completamente en el Corazon del Valle, renovando totalmente su estructura social operativa.
También, a finales de febrero, tan solo ocho meses después, continuo con la ejecucién de un plan
de mejora que consistia en trasladar la planta Comexa Foods ubicada en Barranquilla a esta
ciudad, instalandola en la misma planta, pasando esta Ultima a llamarse Planta 3 Salsas y
Conservas de la Corporacion Colombina S.A.
El almacén de Conservas en Tulua hace parte de una planta que esta en proceso de evolucion
pues hace poco inicio operaciones en las instalaciones actuales, es integrado por dos grandes
partes que son fundamental en la cadena de suministro, la distribucion de producto terminado y
el almacenamiento de materias primas, incluyendo almacenamiento de silos, tanques, todo tipo
de perecederos y repuestos para mantenimiento.
Hoy por hay, el proceso se desarrolla o inicia con la llegada de materias primas a la planta, el
area de planeacion, realiza un pedido de materiales previo a un plan de produccion estimado en
base a la demanda del mercado, cuando llega a la planta en vehiculos, estos son avisados via
radio a personal en cargado de recibir, no se cuenta con protocolo de prioridades, se trabaja bajo
turno, a pesar de que se cuenta con un muelle denominado como de atencién rapida en casos
donde los paquetes son relativamente pequefios, no se cuenta con indicador que determine la
prestacion del servicio, es decir demoras o tiempos de espera al momento de recibir materias

primas.
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Una vez son recibidos los materiales, estos son verificados en sistema y chequeados en fisico,
estos, permanecen en el loop de recibos hasta que les asignan un lugar en estanteria, cabe indicar
que hasta ahora se estan determinando los patrones de arrume adecuados, permitiendo también
algunas mejoras en este aspecto, uno de los principales problemas del almacén es el tiempo que
permanecen estos materiales en el loop de recibos hasta que son ubicados, si bien la persona que
recibe les asigna ubicacion y los identifica mediante una UA (unidad de almacenamiento)? el
tiempo de permanencia no es el mejor, a pesar de que no se mide, este proceso deberia ser en
linea pero por situaciones adversas al proceso de recibo no es posible, por ejemplo ocupacion de
los operarios montacargas, zonas de transito ocupadas o estan a la espera de un muestreo de
calidad, en particular un aspecto de mejorar a tener en cuenta es la estandarizacion de las
operaciones de tal forma que garantice un flujo continuo del proceso.

Una vez los materiales en su estiba son trasladados dentro del almacén, son ubicados en una zona
de almacenamiento en transito que funciona como kanban para el montacargas, le indica que la
estiba debe ubicarse en estanteria.

El trabajo de los montacargas esta iniciando a ser medido mediante movimientos por turno y por
hora para determinar la capacidad de trabajo del personal. Sin embargo se deberia contar con
sistema de control pick by voice® que garantice el control total de la operacion de los
montacargas.

El proceso de recibo de materiales es el mismo para toda materia prima, repuesto, insumo,
paquete o elemento que llega a planta. Una diferencia con el aceite o algun tipo de fluidos o

materia prima almacenada en silos y tanques es su almacenamiento final, es decir va

2 Unidad de almacenamiento: Ldmina adhesiva que contiene los datos del pallet, cantidad, cddigo del material e
identificacion de radiofrecuencia.

3 Pick-by-Voice se basa en instrucciones de voz a través de los auriculares y la confirmacién de tareas con un
micréfono.
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directamente del vehiculo de traslado al tanque. Tener en cuenta que toda materia prima que es
ingresada al almacén debe ser verificada por el area de Calidad y avalar su disponibilidad para
uso en el proceso productivo.

Un proceso vital en el almacén es la realizacion del picking®, que consiste en el alistamiento de
materiales reportados en una orden de transporte, llamada de aqui en adelante OT.

El area de planeacion de materiales y de produccidn, verifica cantidades disponible y libera
ordenes de produccidn basados en criterios de mercadeo y demanda preestablecidos para ellos,
las ordenes de produccion son revisadas por los auxiliares de consumo de produccion, estas
personas basadas en las ordenes crean numeros de transporte (Illamadas en adelante NT) que
reportan al almacén como sefial de un pedido de materiales.

En el almacén un auxiliar de despacho de materia prima recibe la notificacion de la NT, la cual
es tratada en sistema SAP para convertirla en una OT de requerimientos de produccion e iniciar
el proceso de alistamiento de la misma. El proceso de alistamiento o picking es realizado por un
operario que va segun indicacion de la OT a unas ubicaciones a recoger una lista de necesidades
de ciertas cantidades de algunos o un material solicitado.

Finalmente estos materiales son revisados por el despachador quien los entrega al auxiliar de
produccidn para su proceso.

Las mayores complicaciones de este proceso vienen de la confirmacion de materiales entregados
a produccidn, actualmente todo se realiza de forma manual lo que propende a dar lado a errores
humanos de mala digitacion. Ciertos factores como cambios de programacion de produccién o
sobrantes de algunos materiales son devueltos al almacén con la denominacion devoluciones,

ciertamente la notificacion de las mismas es un factor critico de mejora pues vulnera el

4 picking o preparacion de pedidos es el proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empagquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mds unidades que las extraidas
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inventario considerablemente teniendo en cuenta que queda a merced del despachador la
cantidad a registrar.

Un proceso macro Yy critico dentro del almacén es el almacenamiento de producto terminado,
inicialmente se esta recibiendo completamente manual, donde un auxiliar ingresa el PT, pero
antes debe revisar, chequear y verificar, los parametros minimos para registrarla en SAP. Para el
almacenamiento de este, se deben tener en cuenta parametros como cuarentena y patrones de
arrume. Algunos productos deben de ser almacenados hasta las pruebas microbioldgicas arrojan
resultados positivos para su distribucion.

Posterior a ello, se genera un plan de pedidos de despacho para ser trasladado a agencia de
distribucion, el reducir el tiempo de carga de los vehiculos es el indicador a mejorar como
promesa de servicio, muchos factores diluyen este indicador, tales como la generacion de planes,
un equilibrio de cartones en el pool de despachos. El proceso de cargue es verificado y

chequeado por una persona que apoya este proceso:

Las agencias de colombina en el pais son:

- Agencia Bogota: ubicada en la autopista Medellin km 3,8; 1 km antes de la glorieta de
Siberia

- Agencia Cali: Cra 25 No. 12-81 zona industrial Yumbo.

- Agencia Pereira: Via Romelia el pollo km 7 bodegas 7 y 8 enseguida del restaurante foro de
luna, Dos Quebradas, Risaralda.

- Agencia Medellin: Calle 86 # 42-71 ltagui.

- Agencia Bucaramanga: Parque Industrial de Bucaramanga calle F Bodega 38.
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- Agencia Barranquilla: Calle 2B #13 sur -31 manzana 24 lote 12 parque Industrial Malambo
S.A.

- Agencia Ibagué: km 2 aeropuerto Perales A.A 020.

Como se describe algunas problematicas a mejorar son la optimizacion de los despachos,
confiabilidad de los inventarios, ademas de la adecuacion de la planta para certificacion de
exportacion.

Unas subareas del almacén que hacen parte de la cobertura logistica actual es el almacenamiento
y despacho de fluidos, tales como aceite y vinagre, repuestos, silos de aji, aji en tote bines, los
cuales estan cada uno en una zona externa organizado bajo la metodologia WM para garantizar

control del inventario.

En cuanto a distribucion la problematica latente es la certificacion para futura exportacion que la
otorga BASC, es importante para la planta poder distribuir autbnomamente sin depender de otra
planta, actualmente no es posible por la falta de estandar en el proceso, adecuacion de la

infraestructura, soporte certificado, entro algunas cosas.

Por ahora el centro de exportacién es La Paila, asi como se envia producto a agencias de
distribucion es enviado el pedido a exportar a la Paila para ser realizado desde alli. Sin embargo,
la ubicacidn de las plantas es estratégica pues estan todas 3 sobre un mismo corredor vial, todas

sobre la misma via, siendo el centro planta 3 en funcion del puerto méas cercano, el de
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Grafico 1: Ubicacion estratégica de Tulua
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buenaventura, por donde se envia y se recibe gran parte del producto terminado y materia prima
de las plantas.

Hoy por hoy se cuenta con problemas de capacidad que buscaran ser disminuidos, para reducir
los cuellos de botella por este aspecto, un aliado estratégico corporativo, que también se esta
visualizando la forma de instalarlo en planta 3 es el centro de Acopio en Rozo donde reciben,
procesan y muelen, el aji utilizado por la planta.

Si bien es cierto, el inicio operacional ha exigido un reto importante, que requiere velocidad de
respuesta de las areas para solucionar problemas, bien predica Bill Gates (Gates, 1999): “Si los
afios 80 fueron tiempos de calidad y los 90 fueron tiempos de reingenieria, el 2000 sera tiempo
de velocidad”. La velocidad de respuesta en un area de servicio como lo es logistica, es vital en
el proceso de mejora, pues la reduccion del verdadero lead time, el tiempo entre el pedido y la
recepcion del producto por parte del cliente (Torres-Rabello & Chavez, 2013), puede tener valor

agregado en el campo logistico, debido a que si es mas eficiente el area.
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1.1.2. Como consecuencia este trabajo dara respuesta a las siguientes preguntas

¢Qué factores, situaciones o recursos se deben tener en cuenta en la formulacion del plan
estratégico logistico del Centro De Almacenamiento y Distribucion de Colombina en la planta

Conservas de Tulua?

1.2 Justificacién

Hoy por hoy la decision de realizar planeacion estratégica a largo plazo en una planta que esta en
un proceso de evolucion, con unos procesos reestructurados, con personal completamente nuevo
en la parte operativa, se vuelve vital, desde el area logistica se pretende aportar no solo al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion si no a lograr impulsar el funcionamiento
eficiente de la cadena de suministro de planta conservas, haciendo que cada eslabon participante
en el proceso sea solido con bases sustentables y con valores, principios de autogestion que
brindan autonomia.

Basicamente se quiere buscar estrategias para dar un impulso de crecimiento en la fase de
traslado de la planta, orientar el mejor desarrollo mediante ideas desde el area logistica hasta el
area productiva en pro de todo el empoderamiento de la cadena de suministro

A pesar de que el presente informe contard con un enfoque mas estratégico logistico, estara
orientado en metas corporativas recogidas del plan estratégico organizacional, y es entonces
donde radica la importancia del estudio, por que expondra el horizonte y norte al que se debe
dirigir el centro de almacenamiento y distribucion para ayudar a sus directivos a tomar buenas

decisiones
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El modelo de planeacidn estratégico logistico aportara al mejoramiento de los 17 indicadores
KPI de la Compafiia, como medidas de rendimiento cuantificables aplicado a la gestidn logistica
ayudaran a controlar el proceso, pues permitiran evaluar el desempefio asi como el resultado en
cada uno de los procesos del almacén y centro de distribucién, desde el recibo de materias
primas, hasta la distribucion del producto terminado.

Es importante realizar el estudio porque incluye todos los proceso primarios del almacén, el
almacenamiento de las materias primas, del producto terminado, el manejo y confiabilidad del
inventario, la eficiencia y efectividad en procesos de despachos, de distribucién, de entregas,
facturacion y flujos de informacion entre todas las partes de la cadena logistica, se buscara
analizar y mejorar en términos de eficiencia la interaccion entre almacén y planta de produccion

y centro de distribucién y agencias en ciudades.

Para lograr orientar la direccion del almacén de Colombina Conservas en mejoras enfocadas, es
necesario mejorar la calidad de los procesos del almacén, a su vez para poder mejorar los
procesos internos es necesario simplificarlos y medirlos, si no es susceptible de medicion
tampoco lo podra ser de mejora, por ende el proyecto también propende en la gestion estratégica
logistica basada en indicadores, que no solo se limitaran a medir, si no también que permitiran
revisar, contrastar y analizar todos y cada uno de los procesos con el fin de determinar la
efectividad de cada tarea para lograr asi que se generan mejoras progresivas con relacion a
periodos evaluados, ademas también determinar si se estd cumpliendo con las condiciones y
exigencias del cliente interno como lo es la planta de produccion y el cliente externo como lo son

las agencias de distribucion.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Formular el plan estratégico logistico del Centro de Almacenamiento y Distribucién de

Colombina Planta Conservas de Tulud. Periodo 2018-2021

1.3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar la empresa de estudio

e Analizar el entorno de la empresa y del centro de almacenamiento para conocer amenazas
y oportunidades

e Analizar el subsector de alimentos de “salsas y conservas” para conocer el ambiente
competitivo

e Realizar el estudio de referenciacion (benchmarking).

o Realizar el Andlisis interno para identificar fortalezas y debilidades del centro de
almacenamiento y distribucion Colombina Conservas

e Formular el direccionamiento estratégico: Mision, Vision, objetivos y estratégicas

e Formular plan de accion del centro de almacenamiento logistico con indicadores de

control
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1.4.Marcos de Referencia

En la presente apartado se expondra el marco de referencia que sustentara la investigacion,
siguiendo el hilo conductor que se presenta en el grafico 1 mostrado a continuacion, se hara una
revision historica de la compafiia, se colocara al lector en contexto a la planta a estudiar,
Conservas y finalmente se expondran unas teorias que ampliaran el campo de anélisis para

investigar en la elaboracion del plan estratégico logistico.

PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO
DEL CENTRO DE
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE COLOMBINA
PLANTA CONSERVAS 2017 - 2020

Referente Historico: Referente Contextual:

Colombina S.A. Colombina Conservas Marco Teorico

Grafico 2 Hilo Conductor Marco de Referencia
Fuente: Elaboracion Propia

1.4.1. Marco Tedrico

El presente apartado se expone el marco tedrico que sustenta el desarrollo del proyecto,

inicialmente se hablaran de las escuelas del pensamiento estratégico, luego se explicara en que

consiste la cadena de suministro y finalmente se expondréa la razén de un analisis de planeacién

estratégica, tal secuencia se muestra en el cuadro 2.
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__|Escuelas del pensamiento
estrategico

Cadena de Suministro

Marco
Teorico

— Planeacion Estrategica

Grafico 3 Hilo Conductor Marco Tebrico
Fuente: Elaboracion Propia

1.4.1.1.Escuela del Disefio:
La escuela del disefio (Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999) propone un modelo de creacién de
estrategia econdémica basado en la concordancia entre las capacidades internas y las posibilidades
externas de una organizacion, influye en un proceso de formacion de estrategias, el lema de esta
escuela es “establecer concordancia”.
La escuela del disefio tiene sus origenes en el MIT, con Philip Selznick (1957) en su libro
Estrategia y Estructura y en la Universidad de California con Alfred Chandler (1962) en su libro
Liderazgo en Administracion, ambos autores impulsaron el grupo Management General de la
escuela empresarial de Harvard y en conjunto publicaron el libro Politica Empresarial: Texto y
Casos (1965).

Modelo Basico de la Escuela de Disefio:
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Grafico 4 Escuela del Disefio
Fuente: Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999

La Escuela del Disefio tiene como competencia caracteristica la relacion mediante un analisis
DOFA del estado interno contra las expectativas externas de toda empresa, siendo las expectativas
externas las amenazas y oportunidades mientras que, el estado interno las debilidades y fortalezas.
La escuela del disefio se basa en unas premisas particulares:
1. La formacion de la estrategia debiera ser un proceso deliberado de pensamiento
consistente.
2. La responsabilidad por el control y el conocimiento debe descansar en el directivo
principal, donde esa persona es el estratega.
3. El modelo de formacion de estrategia debe mantenerse simple e informal.
4. Las estrategias deben ser Unicas, las mejores proviene de un proceso de disefio
individualizado.
5. EIl proceso de disefio esta finalizado cuando las estrategias aparecen completamente

formuladas como perspectiva.
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6. Estas estrategias deben ser explicitas por lo que no deben perder su simpleza.

1.4.1.2.Escuela de la Planificacion:

Modelo Basico de la Escuela de Planificacion (Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999):

1. Etapa Fijacion de |:> VztalriEf}gggigﬁ |::> ~ 3.Etapa
Objetivos Externa Verficacion Interna

&

" 5. Etapa de Puesta 4. Etapa de
F{{Jaéopé?zc;%ggsrg <:] en Operacion de la <:] Evaluacion de
P Estrategia Estrategia

Grafico 5 Modelo Basico escuela de Planificacion
Fuente: Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999
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Grafico 6 Escuela de la Planificacion

Fuente: Steiner (1969:33.)
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Grafico 7 Niveles de la Organizacién

Las premisas de la escuela de planificacion son:

1. Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de planificacion
formal, separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a través de listados y
sustentada por técnicas.

2. Laresponsabilidad por ese proceso general descansa en el directivo superior; en lo que se
refiere a su ejecucidn practica, los responsables son los encargados de planificacion.

3. A partir de este proceso, las estrategias aparecen listas para hacerse explicitas de modo
que puedan ser aplicadas prestando atencion a los objetivos, presupuestos, programas y

planes operativos de diversos tipos.

27



1.4.1.3.La escuela del Posicionamiento:
La escuela del posicionamiento (Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999) se basa en que las
estrategias son posiciones genéricas, comunes e identificables, asume el mercado como contexto
economico y competitivo. La formacion de la estrategia depende de célculos analiticos y
posiciones genéricas. Los analistas proporcionan resultados de sus calculos a los directivos. Las

estrategias ya consolidadas son articuladas y aplicadas.

Matriz BCG
La matriz BCG es una metodologia para analizar la cartera de negocios de una empresa y fue

desarrollada por el Boston Consulting Group.

1.4.1.4.Benchmarking:
El benchmarking (Betancourt, Benchmarking Competitivo: un enfoque practico, 2013) es tanto
método como proceso de gestion estratégica. Es un método para mejorar las practicas y
operaciones empresariales. La naturaleza del método consiste en analizar otras empresas u
organizaciones y aprender de ellas por medio de una comparacion o referenciacion.
La referenciacion es un proceso de andlisis por comparacién que estudia una organizacién en su
desempefio, referenciandolas con otras de su misma actividad. Involucra a toda la organizacion
en la busqueda de mejores practicas, implica un método para conocer y entender el problema y
poder solucionarlo
Camp, 1993 (Betancourt, 2013): Es un proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros o aquellas compafiias reconocidas como lideres de

la industria.
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Spendolini, 1994 (Betancourt, 2013): Es un proceso continuo y sistémico para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones reconocidas por ejecutar las

mejores practicas, encaminadas al mejoramiento organizacional.

Proceso Genérico del Benchmarking

Proceso de
i Benchmarking
Meétrica de Benchmarking Préacticas de Benchmarking
Brecha de Benchmarking Como cerrar la brecha
Cuanto Conocimiento mejorado
Donde Practicas mejoradas
Cuando Procesos mejorados

A

Compromiso de la administracién

v

Comunicacion a la Organizacion

v

Participacion del empleado

v

Desempefio Superior

Grafico 8 Proceso Genérico Benchmarking
Fuente: Camp (1993), citado por Betancourt (2013)
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El Modelo de Spendolini (1994)

Por otro lado, Spendolini (1994), considera que el benchmarking es “un proceso continuo y
sistematico para evaluar los productos servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas por ejecutar las mejores practicas, encaminadas al mejoramiento organizacional”. A
continuacion se muestra el “ment del benchmarking” desagregando este modelo punto por

punto.

Sistémico, estructurado,
formal, analitico y
estructurado

Grafico 9 ElI Modelo de Spendolini (1994)
Fuente: Spendolini (1994)
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1.4.1.5.Cadena de suministro:
Una cadena de suministro (Chopra & Meindl, 2008) esta formada por todas aquellas partes
involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o menudeo) e incluso a los mismos clientes.
Dentro de cada organizacién, como la del fabricante, abarca todas las funciones que participan en
la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones incluyen, pero no
estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la

distribucion, las finanzas y el servicio al cliente.

Objetivo de una cadena de suministro: Es darle valor agregado a ésta y el valor esta ligado a la
rentabilidad, por lo tanto es el superavit que se genera entre los ingresos del cliente y los costos
totales de la cadena de suministros. Para cualquier cadena de suministros existe una sola fuente
de ingresos: el cliente. Una cadena de suministro puede abarcar varias etapas que incluyen:

proveedores, fabricantes, distribuidores y finalmente los clientes.

1.4.1.6.Planeacién Estratégica:
De acuerdo al planteamiento de Mitzberg (Mitzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1999) “la estrategia
ha estado dando vueltas desde hace mucho tiempo, ahora los gerentes la usan con mucha libertad
y afecto, es considerada la ctspide de la actividad gerencial”. Segln este pensamiento, la
planeacion estratégica no es Unica, varia dependiendo de la escuela del pensamiento donde se
esté considerando, en base a este fundamento el autor expresa que estrategia es una palabra que

tiene un significado facil de expresar (Betancourt, 2013) pero al momento de ponerla en préactica
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es complicado volverla coherente, es decir, su significado con lo ejecutado en la realidad,
finalmente para sintetizar el argumento de Mintzberg, la estrategia se podria considerar como un

plan si se mira a fututo o como un patrdn si se examina una conducta pasada.

Ahora bien en que consiste planeacion estratégica, se trata de un proceso en el que se va a
caracterizar, analizar, comparar un contexto con el fin de llegar a conclusiones para implementar
estrategias de mejoramiento y planes de accion, que con seguimiento y control se retroalimente
factores de mejora dentro del area estudiada. Para entender mejor el contexto el proceso

estratégico se muestra en el grafico 9.

1.5.Tipo de Estudio

De modo similar, para abordar los aspectos metodolégicos del proyecto se va a explicar o
responder preguntas tales como, que se quiere estudiar, los alcances y el porqué de la
investigacion de igual manera que aspectos se quieren demostrar o probar. Se mostrara la manera
como se va a proceder la investigacion, cual sera el nivel de profundidad al cual se llegara con un
plan estratégico logistico del centro de almacenamiento de Conservas. Se explicaran los métodos

y técnicas que se proponen para recolectar informacion.

Para empezar, se deja claro que la investigacion a realizar, dentro del marco de la formulacién de

un plan estratégico logistico para Colombina, se realizaran estudios de tipo exploratorio y

descriptivo (Méndez, 2012), en el apartado siguiente se explicara cada tipo de estudio.
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1.5.1. Exploratorio

Como bien se sabe el primer nivel de conocimiento cientifico se logra a través de estudios
exploratorios (Méndez, 2012), inicialmente se realizaran estudios exploratorios porque el
objetivo es formular un problema para volver facil la posibilidad de realizar la investigacion y a
su vez desarrollar la hipotesis planteada, que es la posibilidad de generar un plan estratégico
logistico para Colombina planta Conservas.

Estudios de este tipo facilitan al autor e investigador a familiarizarse con el planteamiento
propuesto, permitiendo formular hipdtesis para avanzar en niveles mas profundos de
conocimiento, esta se considera la etapa inicial de la investigacion a realizar.

Se van a tener en cuenta estudios realizados por otros investigadores en el campo de la estrategia
logistica, experiencias de personal operativo y directivo del area que ayuden a sintetizar datos a
la investigacion.

Como trabajo investigativo que explorara un marco teorico de referencia orientado al analisis de
la informacion y modelos, se complementara con un tipo de estudio descriptivo explicado a

continuacion.

1.5.2. Descriptivo

Se realizara un estudio de tipo descriptivo porque se llevara un conocimiento a mayor

profundidad que el exploratorio, delimitando los datos recolectados para el plan estratégico que

conforman el problema de investigacion. De acuerdo a los objetivos planteados el autor
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describira el proceso que propone realizar para ejecutar el plan estratégico logistico del centro de

almacenamiento y distribucion de Colombina planta Conservas.

Como estudio de tipo descriptivo se acudiran a técnicas especificas para recoleccion de
informacidn, tales como la observacion, entrevistas, etc., tales técnicas seran explicadas en la
caja de herramientas. Se revisaran informes e investigaciones realizadas por otros investigadores,
sin embargo la informacién obtenida serd sometida a analisis. Finalmente se dice que tanto los
objetivos del estudio como el de la investigacion fueron elementos que se tuvieron en cuenta
para definir que el tipo de estudio sera descriptivo. A su vez se generaran conclusiones con plan

de acciones para validar la informacién planteada.

1.5.3. Cualitativo:

El presente proyecto se realizara con metodologia cualitativa, partiendo de que la investigacién
es exploratoria e inductiva, se tendrd como objetivo la descripcion de cualidades de la situacion
operativa logistica actual, buscando integrar conceptos teéricos en situaciones reales, con el fin
de entender el problema para encontrar las mejores posibles mejoras a un proceso encaminado a

la madurez operacional.

Como proceso cualitativo se tendré soporte en la realidad empirica indagada del proceso, con el
fin de generar hipotesis para buscarles argumento de solucion, la metodologia cualitativa hara

parte del proceso de indagacion con el fin de obtener informacion para sintetizarla.
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1.5.4. Cuantitativo

Una vez contenida la informacion, se procede a analizarla, bajo la metodologia cuantitativa se
intentara responder a incognitas que permitan deducir conclusiones para proponer mejoras
efectivas orientadas al logro de resultados dentro del contexto estudiado.

Segun (Leon & Garrido, 2007), “la investigacion Cuantitativa tiene una concepcion lineal, es
decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definicion,
limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué
tipo de incidencia existe entre sus elementos”.

La importancia de la aplicacion de esta metodologia es analizar diversos elementos que aporten

al logro conclusiones de la investigacion, deducir mejores que fortalezcan el estudio.

1.6.Método de Investigacion

Toda investigacion parte de un problema observado o sentido (Méndez, 2012) con el método
vamos a delimitar el problema que se va a investigar, se constituird un conjunto de procesos que
se emprenderan en la investigacion con el fin de demostrar la veracidad del estudio, de este
modo el método permitira organizar el procedimiento I6gico general a seguir para estructurar el
plan estratégico logistico de Conservas. Como el objeto de estudio es quien determina el tipo de
investigacion que se ha de emplear, en el presente proyecto, se fundamentara en los métodos de

estudio inductivo, deductivo y analitico que se explicaran uno a uno a continuacion.
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1.6.1. Inductivo

La induccion es una forma de raciocinio o argumentacion (Méndez, 2012), partiendo de este
principio se utilizara un método inductivo, soportando el estudio en un analisis ordenado,
coherente y l6gico buscando referencias que sustenten premisas verdaderas, por ende se partira del
analisis en sitio, agrupando experiencias reales para generar argumentaciones veraces, las cuales
daran como resultado conclusiones basadas en las verdades reunidas, es decir “a partir de verdades
particulares, concluimos verdades generales” (Guevara, 1978). Lo anterior segun Méndez (2012)
se complementa afirmando que a pesar de tener como referencias premisas verdaderas, se llegaran
a conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de las premisas iniciales, concluyendo
entonces que el argumento inductivo para elaborar el plan estratégico logistico de Conservas se
sustentara en casos o situaciones reales observados porque va a permitir al investigador concluir

propuestas de mejora a partir del analisis de hechos empiricos (Méndez, 2012).

1.6.2. Deductivo
El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas (Méndez, 2012), lo que quiere decir que a través de experiencias
vividas en el entorno general se puede ir particularizando hasta identificar un aspecto minimo a
tener en consideracidn en un entorno particular dentro del contexto del sistema, se partira de radicar
un problema para la investigacion para particularizar el mismo en la planta actual, buscando a
través de la metodologia del conocimiento induccién y deduccion complementar la investigacion,
siguiendo los parametros que permitiran al investigador guiarse en el orden de recoleccion de

informacién de un plan estratégico, por ende, inicialmente se van aplicar tales metodologias,
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teniendo como referencia el planteamiento del problema y la creacion de un plan estratégico

logistico, para tal estudio el conocimiento sera del orden inductivo-deductivo.

Para la elaboracion del proyecto, se realizaran varios estudios analiticos que caracterizaran la
situacion actual interna y del entorno organizacional, dando fin a un analisis que se concluira en
un plan estratégico logistico para Colombina en planta Conservas, se cuentan con muchos
enfoques para iniciar con un plan estratégico, particularmente se va a seguir esquematicamente el
modelo de Betancourt (1995) que aplica los siguientes pasos componentes, los cuales se entrelazan
en el grafico:

- Caracterizacién e historia de la organizacion

- Analisis de entorno general

- Andlisis del sector al interior de la organizacion
- Benchmarking

- Andlisis interno

- Matriz DOFA

- Direccionamiento estratégico

- Implementacién estratégica y plan de accion

- Seguimiento y control

- Retroalimentacién.

1.6.3. Analitico

El analisis como proceso del conocimiento inicia su fase de desarrollo por la identificacion de las

partes que caracterizan una situacion o problema (Méndez, 2012), es de esta forma que se

establece una relacion causa y efecto entre todos los elementos que componen la investigacion.

37



Partiendo de esta base propuesta por Méndez, este método se utiliza en la elaboracion del plan
estratégico logistico para el desarrollo de los diferentes estudios y modelos propuestos por el
profesor Benjamin en su libro Direccionamiento Estratégico, con lo cual analizaremos toda la
cadena de suministro basado en su modelo en las diferentes variables para proponer un escenario
de mejora empleando el principio de aplicar valor con herramientas como matriz DOFA, analisis

de las cinco fuerzas, diamante competitivo, entre otras.

1.7.Caja de herramientas

Para el marco metodoldgico y para facilitar el desarrollo, diagnéstico y evolucion del presente
documento se requiere de una caja de herramientas las cuales, muchas de ellas son utilizadas en
modelos estratégicos y prospectivos (Betancourt, 2014), que constituyen potentes instrumentos
de andlisis y decision. Las herramientas que se tendran en cuenta para el diagndstico son:

e Analisis Documental o revision de fuentes: el analisis documental consistira en reunir
informacidn tanto de fuentes primarias como la observacion participante directa pues el
investigador pertenece al area y a la organizacion a estudiar. También fuentes secundarias
porque toda investigacion implica acudir a este tipo de informacion bésica, tales como
libros, periddicos, revistas especializadas, paginas Web, documentales, trabajos de grado,
etc.

La informacidn es la materia prima de toda investigacion por lo cual se debe explorar y
explicar en gran medida para abordar el problema de investigacion con suficiente
fundamento tedrico. Es importante destacar que se va a consultar referencias recientes

con seriedad y rigor investigativo.
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e Mallas de Lectura: La malla de lectura se construira a partir de la indagacion en las
diferentes fuentes, con observaciones y analisis de las dimensiones del entorno evaluado
en Colombina.

e Lluvia de ideas (Brainstorming): Partiendo de la base de que las personas participantes
conocen mejor el proceso a estudiar, se recogera ideas del grupo de personas que este
motivado a expresar libremente sus opiniones en determinado tema, también se podrian
debatir con estas personas criterios a considerar en la elaboracion del proyecto.

e Consulta a expertos (Entrevistas): Para la consulta a expertos se utilizara el método
Delfi®, mediante entrevistas en profundidad, conversaciones semi-programadas, de las
cuales la informacion obtenida serd sometida a andlisis sistematico, pues los expertos
propondran posibles soluciones desde diversos aspectos segln su especialidad y rol en la
compafiia, se tuvieron en cuenta roles como la gerencia, la direccidon logistica, parte
operativa, entre otras
También, este instrumento se utilizara en la recoleccion de informacion interna,
indagando en el personal operativo datos e informacion que pueden ayudar a identificar
debilidades y fortalezas.

e Fuentes Primarias: Se tomaran como fuentes primarias los datos de primera mano, la
observacion participante directa, dentro de la empresa se consultaran expertos, la
gerencia, directores, al personal del area necesario para llegar a concluir mediante analisis
y preparacién de informacion suministrada, teniendo en cuenta que el el autor labora

directamente como coordinador del area, con la compafiia en el area estudiada.

5 El método Delfi estd orientado a la prospectiva a largo plazo, el objetivo es alcanzar un nivel de consenso
mediante consulta con expertos.

39



e Fuentes Secundarias: para recopilar este tipo de fuente se acudira a libros y articulos

técnicos e investigativos en la web, asi como revistas especializadas.

1.8.Proceso Estratégico

A pesar de que existen multiples enfoques y modelos para construir un proceso de desarrollo
estratégico (Betancourt, 2013) estos se diferencian por aspectos de forma y procedimiento,
porque en esencia los componentes basicos que integran planeacion estratégica son los mismos.
En el grafico miramos sistematicamente el modelo tomado del profesor Betancourt, del cual se
ha hecho referencia y seguira el presente estudio paso a paso facilitando asi la elaboracion de las

partes que componen el modelo.

Para cumplir con cada uno de los objetivos del plan estratégico, se iniciara mostrando el sujeto a
estudiar, la planta de Conservas de Colombina, siendo un poco més especifico al campo
logistico, se partira analizando el entorno del centro de almacenamiento y distribucion de la
planta, luego se complementara con el analisis del sector que compromete dos ambitos, el
macroambiente como factor particular con enfoque en orientacién externa entendiendo las
fuerzas que determinan el comportamiento de la organizacién y el analisis sectorial, que hace
referencia al entorno identificando la actividad socioecondémica en la cual participa Colombina
Conservas.

Para lograr evaluar la situacion actual del centro de almacenamiento y distribucion se va a
realizar un diagnoéstico para determinar focos principales de mejora, se realizara un analisis
interno que comprenderan el conjunto de factores que determinan la posicion competitiva

(Betancourt, 2013) que deberia adoptar Colombina de acuerdo con los objetivos estratégicos con
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el fin de obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo. En este apartado se realizara un
estudio completo de los proceso del Almacen, de los recursos utilizados, anélisis de capacidad,
se detectaran las fortalezas y debilidades generando conclusiones al andlisis estratégico a
plantear sobre recursos y estructura interna del Centro de almacenamiento.

Para culminar el andlisis interno, se sintetizaran los diagnosticos con un analisis estratégico
DOFA donde se examinara el diagnostico del entorno con la situacion interna, segun Betancourt
este analisis representa un esfuerzo para analizar la interaccion de la estructura interna con el
entorno en el cual se desenvuelve.

Dentro del proceso estratégico a desarrollar se formulara un direccionamiento estratégico del
plan, formulando vision, misidn, objetivos estratégicos y estrategias de la estructura. Se incluira
también un estudio de referenciacion (benchmarking), donde se enfocara primero en investigar
las practicas de la organizacion para luego realizar comparacion con otros centros de distribucion
y almacenamiento de otras plantas inicialmente de Colombina.

Finalmente para concluir el plan estratégico, se formulara un plan de accion del centro de
almacenamiento logistico con indicadores de control que se llevara a cabo con la formulaciéon y
ejecucidn de proyectos de mejora de la gestidn, el plan de accion debe ir ligado al plan
estratégico, por lo cual compromete el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.
Los indicadores seran claves para evaluar la gestién y realizar seguimiento al plan de accién.

En todo proceso estratégico, es importante realizar retroalimentacion para entender el porqué de
la situacion, tedricamente consiste en “mandar la informacion” (Betancourt, 2013), desde algin
punto del proceso hasta el inicio con el fin de redirigir el mismo proceso. Llegando a este punto,
el proceso estratégico se ha mapeado en el grafico 9 mostrado a continuacidn, para tener mejor

claridad sobre el estudio realizado.
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Caracterizacion e Historia de Colombina S.A

U

U

Direccionamiento Estratégico, Vision, Misién, Objetivos

2V

Formulacion de Estrategias, Estructura y Disefio Organizacional

(A

Retroalimentacion

Implementacidn de Estrategia, Plan de accion,
Programas, Proyectos y Presupuestos

2V

10 |a Seguimientoy Control de Indicadores

Retroalimentacion

A

Fuente: (Betancourt, Direccionamiento Estrategico de Organizaciones Deportivas, 2013)

Grafico 10 Proceso Estrategico
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Los principales componentes del modelo Betancourt son los siguientes, los cuales regiran la
estructura del estudio.

1. Caracterizacion de la Organizacion

2. Anélisis del Entorno

3. Andlisis del Sector

4. Benchmarking

5. Andlisis Interno

6. Analisis Estratégico DOFA

7. Direccionamiento Estratégico

8. Plan de Accion

9. Seguimiento y control

10. Retroalimentacién
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2. CARACTERIZACION E HISTORIA DE LA EMPRESA

Colombina S.A fue fundada por Don Hernando Caicedo en 1927 en el Valle del Cauca, y
empezo con la produccidn de toda clase de dulces y confites con sabores a frutas tropicales. En
1946, la segunda generacion de la familia Caicedo asume el liderazgo de la compafiia en cabeza
de Jaime Hernando Caicedo, hijo de Don Hernando, quien sienta las bases para capitalizar y
desarrollar Colombina.

En 1960 fabricaban rellenos y mermeladas con sabores naturales de frutos propios de la region,
reemplazando las esencias artificiales, por medio de la incorporacion de técnicas europeas. En
1965 inician sus exportaciones a Estados Unidos, y esto la convirtio en la primera empresa
suramericana en competir con el mercado de dulces europeo. En 1968-1970 se consolida la
empresa con la construccion de una nueva fabrica en La Paila para atender la creciente demanda
internacional y lanzaron al mercado el BON BUM, producto estrella que triplicé sus ventas en
tan so6lo un afio.

En 1980 Colombia logr6 ocupar el segundo lugar como proveedor de dulces a los Estados
Unidos. Durante esta década, la compafiia se expandié por medio de contratos internacionales e
importantes asociaciones con empresas como Peter Paul, MeijiSeika, General Foods, y hacia
finales de la década ingresa a la categoria de galletas con la adquisicion de Splendid.

El periodo 2000-2006 fue un periodo de grandes inversiones, en el afio 2000 se inaugurd una
nueva fabrica de galletas y pasteles en el departamento del Cauca, en el 2001 inicid sus
operaciones una planta dulcera en Guatemala, a través de la cual se impulsa la fabricacion y
distribucion de la linea de dulces y galletas en Centroamérica y el Caribe, y ademas se puso en

marcha la produccion de conservas “La Constancia” en la ciudad de Bogota.
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En el afio 2004, la compafia adquiere la totalidad de la empresa Inalac, helados LIS, con la
planta de produccion en Medellin y en el 2006 se realiza con éxito la compra de Helados Robin
Hood. En el afio 2010 la organizacion de adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas, y
después tras un largo proceso de investigacion y una inversion de 2000 millones de pesos en
mercadeo y 2500 millones en infraestructura, ingresé al mercado del Arequipe y Leche
Condensada.

En el afio 2013 Colombina S.A sigue fortaleciéndose en su portafolio de alimentos, con el
anuncio de un acuerdo de compafiia dedicada a las salsas y materias primas de aji picante
llamada C.I. COMEXA S.A, para asi incorporar a su estructura comercial nacional e
internacional, los productos picantes de la marca Amazon. De igual manera, concreta una alianza
estratégica con LivSmart, una compaiiia lider en la industria de bebidas saludables en Norte,
Centro Y Sur América, para el desarrollo, fabricacion, comercializacion y distribucion de
bebidas saludables, ingresando asi como un nuevo competidor, en el mercado de bebidas

saludables.

2.1.Historia de Colombina Conservas S.A

En el afio 1949, el sefior Victor Martinez y su Sefiora Maria Antonia Villalba, con gran espiritu
emprendedor desarrollaron los primeros procesos productivos de café y cacao en las zonas de los
Santanderes, entrando en el procesamiento de frutas y verduras con la fabricacion de mermeladas
y salsas. Desde sus origenes estos productos se fabricaron bajo la marca LA CONSTANCIA,
originada por la perseverancia y empefio que debian tener para la época, la promocién y venta de

estos nuevos productos.
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Luego en el afio 1966 fue constituida como sociedad andnima bajo la razon social INDUSTRIA
NACIONAL DE CONSERVAS S.A., por la familia Martinez-Villalba. Posteriormente, la
empresa Noel asume la distribucion de sus productos, hasta el afio 1978, cuando ya es

COLOMBINA S.A., quien asume el rol de distribuidor de la marca.

En 1980, los Caicedo compran las primeras acciones de LA CONSTANCIA, y en 1991,
COLOMBINA S.A., se consolida como propietario de la compafiia INDUSTRIA NACIONAL
DE CONSERVAS S.A. A partir del afio 1998, Colombina empieza a invertir en tecnologia y
desarrollo buscando diferenciarse de la competencia, es asi cuando en el afio 2001 La Constancia
hace un redisefio total y lanza la nueva imagen de la Marca, acompariada de exitosos nuevos
productos. Este mismo afio de realizan grandes avances para la compariia, en marzo se lanza la
nueva imagen de LA CONSTANCIA, en abril, se inicia el proyecto de traslado de la planta de la
ciudad de Bucaramanga hacia la ciudad de Bogota. En mayo, se da inicio a las obras de
remodelacion del edificio de Bogota. En Octubre, se ingresa al sistema SAP y para cerrar el afio
con broche de oro, en noviembre y diciembre se da el desmontaje de las lineas de produccién
para mover la planta.

Iniciando el afio 2002 en enero, se empieza el traslado de la planta a la ciudad de Bogota,
ampliando su capacidad instalada y adquiriendo nueva tecnologia.

En febrero, se producen los primeros cartones en la nueva planta. A finales de marzo, se termina
el montaje de la planta.

En Junio de este mismo afio, se aprueba la compra de nueva maquina prototipo con doble

sistema de colocacion de tapon (central y lateral).
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En el afio 2013, COLOMBINA S.A., compra a C.I. COMEXA S.A., empresa constituida en
1992 y denomina Comercializadora y Exportadora Asociados Limitada, en la ciudad de
Cartagena, por Jorge Araujo. La compafiia dedicada a las salsas y materias primas de Aji picante;
para incorporar a su estructura comercial en Colombia y a nivel internacional los productos
picantes de la marca Amazon. Con esto Colombina busca incorporar a su portafolio la marca
Amazon la cual estd muy bien posicionada en la categoria de salsas picantes a nivel

internacional.

En el afio 2015 se toma la decision de construir la planta en el Valle, con el fin de contar con una
infraestructura adecuada para el procesamiento, almacenamiento y distribucion de alimentos, en
concordancia con las exigencias para la obtencion de certificaciones internacionales, y buscando

disminuir los costos de carga fabril y fletes

La planta Colombina Conservas fue construida con el objetivo de garantizar la continuidad del
negocio, una nueva planta de produccion con las zonas requeridas para fabricacion de productos
alimenticios, eliminando las dificultades de movilidad por la cercania a las demas plantas y
garantizando la disponibilidad de la capacidad productiva de la Planta de Conservas Colombina
S.A., ampliando las areas actuales de preparacion, envasado, almacenamiento, cuartos frios,
PTAR y servicios, la planta inicia sus operaciones el 1 de Agosto de 2016. Con el objetivo de
promover el desarrollo econémico local y la generacidn de empleo en el municipio de Tulua.
Ahora bien, se va a estudiar el proceso logistico de la planta para proponer mejoras operativas y

estratégicas dentro el area.
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Marcas de Colombina
Actualmente Colombina tiene en el mercado varias marcas representativas. Sin embargo, como
se mencionaba inicialmente la planta a estudiar elabora los productos conservas pues son los que
se producen en la planta de Tulua. Las marcas mas importantes de Colombina como su tipo de
producto:

e Productos de confiteria: Bom Bon Bum, Menta Helada, CofeeDelight, Pirulito, Tipitin,
Colombinetas, Bip, Snow Mint, Fussione, Mini Bum, Fruticas, Max, Millows, Grissly,
Splot, Xtime, y caramelos surtidos Surtimix.

e Productos de galleteria y pasteles: Crakefias, Bridge, Ponky, Piazza, Capri, Quimbaya,
Wafer, Muu, Moments, y Brinky.

e Productos a base de Chocolate: Nucita y todos sus productos, Choco Break en todas sus
presentaciones, Crema de chocolate y chocolatinas Muu, Kick, Goleador, Chocodisk,
Pirulies, Mini Choco Mani, Estuches con bombones de chocolate y Chocmelos.

e Productos representados: Café Buendia, Van Camps.

e Productos de conservas: Arequipe, La Constancia, Leche condensada y Crios.

e Productos helados: Colombina Helados y Paletas, y Robin Hood
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

Como primera medida, se va a realizar un acercamiento al analisis del entorno de la
organizacion, el estudio del entorno es el primer paso que se tomara para realizar el
diagnostico estratégico de Colombina Conservas.

Para el estudio como tal, el entorno se va a dividir en varias dimensiones y por ende se hara
referencia a entornos especificos con el fin de facilitar el estudio, se determinaran las
variables pertinentes por cada dimension, luego se clasificaran en amenazas y oportunidades
para analizarlas en matriz integrada y poder determinar oportunidades y amenazas del medio

que pueden incidir en el desempefio de la organizacion.

3.1.Entorno Geofisico

Se realiza un analisis del entorno geofisico con el fin de describir las caracteristicas fisicas
donde desarrolla la actividad Colombina Conservas. Los directivos decidieron en 2016
trasladar su planta a la Ciudad de Tulua, ubicada en el centro del departamento del Valle del
Cauca, esta a 102 km de la capital Cali, 172 km del puerto de Buenaventura 'y a 24 de la
basilica de Buga, el rio principal es el Tulua que atraviesa el municipio desde el sur hasta el
norte, como uno de los municipios principales del departamento, tiene influencia
socioecondémica con Andalucia, Bugalagrande, Buga, San Pedro, Zarza, Sevilla Rio frio,
entre otros. Tulua cuenta con una extension del area rural de 90.669 Ha (Municipal, 2015) su
punto mas alto se encuentra en los paramo de Barragan y Santa Lucia a 4.300 metros sobre el

nivel del mar.
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El municipio de Tulua cuenta con un rio que pasa por la zona urbana llamado rio Tulua,
también cuenta con otros rios como el Bugalagrande y el Morales como principales, existen
algunos otros que hacen parte del recurso hidrico como son San Marcos, Frazadas, la Ribera,

la Luisa, la Mina, Piedritas, Zabaletas, Zorrilla y el rio Cauca como rio donde desembocan.

Division Politica del municipio de Tulué:
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Grafico 11 Division Politica del Municipio de Tulua
Fuente: Tulué Datos 2015, Departamento administrativo de Planeacion Municipal

Tulua cuenta con una superficie de 90.669 Ha de los cuales solo 1.642 Ha corresponde a la
zona urbana, solo el 1,81% de la extension total, se cuenta con una zona de 547 Ha
(Municipal, 2015) de posibilidad de expansién urbana.

La zona urbana de Tulua esta politicamente distribuida por 9 comunas agrupando 135

barrios, ver mientras que el sector rural se subdivide en 25 corregimientos con 138 veredas.
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Grafico 12 Division Politica Municipal Zona Urbana
Fuente: Tulua Datos 2015, Departamento administrativo de Planeacion Municipal

La planta de Colombina Conservas Tulua estd ubicada en la salida sur de Tuluéd en el km 2 de
la via en el sentido Tulua-Buga, en el paraje de Tapias, la Eliana precisamente sobre el
corredor vial que comunica con las otras plantas, el puerto de Buenaventura y la Capital del
Valle, Cali. En el grafico siguiente se muestra una foto desde lo alto donde se percibe

claramente la ubicacion de la planta.

Grafico 13 Fotografia Panordmica de Planta Conservas
Fuente: Tomado de Google Earth © 2009
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3.1.1. Variables del Entorno Geofisico

Variable A/O | AM | Am | OM | Om
Tulu& cuenta con una ubicacion desde el punto de vista o %
estratégica, en el centro del Valle
Tulué cuenta con buena malla vial con facil acceso a otras 0 %
ciudades y al resto del pais.
Tulua cuenta con gran riqueza en rios y suelos para el o X
desarrollo industrial
Tulua esta ubicado en la T estratégica vial del Valle del o X
Cauca
Tulué se encuentra a 172 km del puerto méas importante del 0 %
Pais, Buenaventura
Tulua cuenta con zonas agricolas y ganaderas, tanto en baja 0 %
como en alta montafia
Tulua cuenta con una zona de 547 Ha de posibilidad de o X
expansién urbana.
Tulué cuenta con una via de comunicacion directa con todas o %
las plantas de la Compafiia
Tulua se encuentra a 371 km de la capital del pais, Bogota. A X

A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:
Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor

Fuente: Elaboracion propia

3.2.Entorno Social.

Entrando en contexto sobre el entorno Social, se deben tener en cuenta los distintos

fendmenos en la actualidad, principalmente el efecto que Colombina ocasiono con su

traslado hasta Tulua, tal como la mejora en la calidad de vida de las personas que laboran en

la planta, si bien es cierto no es la Unica fuente de trabajo formal en la zona, aporta al

crecimiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio, Tulua cuenta con 214.095

52




(Tulua, 2016)° habitantes hasta el afio 2.016, de los cuales la cantidad adulta es de 108.646
personas entre mujeres y hombres, si se tiene en cuenta que Colombina esta generando 500
empleos directos a la region, impactaria un 0,5% al indice de calidad de vida del sector (ICV

por sus siglas, como se mencionara en adelante) que se encuentra en 86,14%’ actualmente.

A pesar de que no es la Unica empresa con la posibilidad de brindar empleo formal en la
region, tradicionalmente Colombina ha gozado con la caracteristica de brindar bienestar y
estabilidad laboral a sus empleados pues quienes ingresan a la compafiia se han sentido
tranquilos en este aspecto, segun informe en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Tulua, hay 7.754 (Comercio, 2017) empresas activas con matricula vigente, aportando
socialmente 34.442 empleos, el fuerte se encuentra en el sector empresarial industrial y
manufacturero del cual hace parte Colombina, solo este sector, genera 12.560 empleos, si
comparamos el aporte social de la compaiiia recién llegada al barrio®, de los empleos que las
empresas industriales generan en la region el 4% los aporta solo la planta de conservas, cifra
que aporta a la obligacion como empresa de buscar el bienestar social en general, teniendo en
cuenta que segun estudios realizado por el DANE, es el desempleo el que impulsa la pobreza

de un sector.

Como parte sustancial del entorno social que afecta a Colombina como organizacion porque
permite determinar el grado de desarrollo social y establece pautas para la toma de decisiones

gerenciales son los derechos humanos con enfogque econémico, social y cultural que tienen

6 http://www.tulua.gov.co/tasa-crecimiento-anual/

7

El ICV toma valores entre 0 y 100, siendo 100 el nivel de maxima pobreza.
8 Forma de denominar sector o entorno
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que ver mucho con los derechos civiles y politicos que enfrentan las empresas. Factores que
intervienen en los mencionados derechos son por ejemplo la capacidad de influencia de las
mujeres en la compafiia, para el caso de la planta Conservas, de 441° empleados que hacen
parte de la estructura, 211 son mujeres, el 47,8% del personal es de influencia femenina,
valor considerable en la estructura pues tiene gran peso la presencia de mujeres dentro de la
organizacion.

Ahora bien, para el 2016 se estimd segun el DANE una cantidad de habitantes en el
municipio de 214.095 con una tasa de crecimiento del 1,18 anual, una de las mas bajas en los
altimos 20 afios como se muestra en la grafica 14, en Tulua segdn el IPM*° calculado por el
departamento administrativo de planeacion (Tulua, 2016), es de 0,2, cifra que muestra la
medida de la pobreza basada en los ingresos la cual para un municipio grande como lo es

Tulua, muestra un equilibrio, impulsandolo como un lugar para vivir de poca pobreza.

Tasa Crecimiento Anual Poblacion Tulua
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Grafico 14 Tasa de Crecimiento Anual Poblacion de Tulua
Fuente: Elaboracién Propia

% Ver en Datos Colombina\Personal Planta Conservas 2.xlsx

10| IPM (indice de Pobreza Multidimensional) identifica el conjunto de carencias a nivel de los hogares en las tres
dimensiones del indice de Desarrollo Humano (salud, educacién y nivel de vida) y refleja la proporcién de personas
pobres y el numero promedio de carencias que cada persona pobre sufre al mismo tiempo, El IPM toma valores
entre 0y 1, siendo 1 el nivel de maxima pobreza.
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Para terminar de agrupar las variables del entorno social que influyen en el desarrollo de
Colombina como planta del sector, se tendra en cuenta los factores de desestabilizacion que
pueden alterar el bienestar social y en Tulua el principal son los grupos al margen de la ley,
sin embargo, segun articulo publicado (Redaccion de El Pais Tulua, 2017), la disminucién de
los indices de homicidios en el municipio se disminuyeron un 43%, segun datos obtenidos de
la policia nacional para el cierre del primer trimestre del afio, asi lo dio a conocer en el
articulo el comandante del segundo distrito. Incluyendo datos sobre el reporte generado para
este periodo por la policia nacional para Tulua, el hurto a personas descendio un 33%, el
hurto a residencias en un 62%, a su vez también bajo el robo a automdviles solo un 25%
mientras que el hurto de motos bajo un 55%. Finalmente, a pesar de que las muertes por
accidentes de transito disminuyeron un 17%, las lesiones en accidentes de transito si

aumentaron en 67 casos con relacion al mismo periodo del afio anterior.

Por otro lado, en términos de contexto educativo, en el municipio se tiene una cobertura del
97,24% de la poblacion joven para escolaridad media técnica, influencia que aporta a reducir
los indices de pobreza, impulsa el crecimiento econémico del sector generando impetu en la
base profesional del recurso humano disponible, ademas de generar progreso para la region,
en el grafico siguiente se mostrara la relacion de la tasa de cobertura bruta de matricula
académica en el municipio de Tulua comparandola con la poblacion total de jovenes entre 5

y 16 afos.

55



Tasa de Cobertura Matricula

: Académica
Tasa de Cobertura Matricula
Académica
Poblacion de 5 a 16 afios 38.792

Cantidad de Jovenes estudiando | 37.720 " Cantidad de

Jévenes estudiando

Cantidad de Jovenes sin Estudio 1.072

Tasa 97,24% ® Cantidad de

Jévenes sin Estudio

Grafico 15 Tasa de Cobertura Matricula Académica
Fuente: Secretaria de Educacion Municipal (Municipal, 2015)

3.2.1. Variables del Entorno Social

Variable AO | AM | Am | OM | Om

Incremento al indicador mejora en la calidad de vida del sector

Aumento en el aporte de empleo formal en la region con la
creacion de empresa que brinde estabilidad y bienestar

Busqueda del bienestar social en general

Capacidad de influencia de las mujeres en el mercado laboral

Equilibrio en la medida de la pobreza basada en ingresos
percibidos

© |00 O |O
X

Cobertura de estudio (matriculas académicas) en el municipio,
es decir, porcentaje de poblacién estudiando

Disminucion de hechos violentos en el municipio

Reduccion de la pobreza a través de educacion y generando
empleo que impacta directamente a la mejora en calidad de @) X
vida

Aumento de familias con mejores condiciones de Calidad de

vida O

Reduccion de tasa de cobertura de educacion en el municipio @)

A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:
Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.Entorno Demografico

Tulua, ubicado a 1.025 metros de altura sobre el nivel del mar, con una temperatura promedio
entre 24°C - 28°C, cuenta como se mencionaba anteriormente, con un area urbana de 1.642 Ha,
se tiene una poblacion total en el municipio de 211.588 habitantes los cuales el 51,9% equivale a
hombres y el 48% restante a poblacién femenina. La poblacién de Tulué es el 4,6% del total de
la poblacion departamental, la distribucion de la poblacion por rango de edades se muestra en la
grafica 16, en el municipio, segun estudios realizados por el DANE, la expectativas de vida para

un hombre es hasta los 46 afios, mientras que para una mujer puede llegar hasta los 64 afios.
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Grafico 16 Piramide poblacional por rango de edad
Fuente: Proyeccién del DANE, (Tulua, 2016)



Sin embargo, la cantidad de personas que sobrepasan estas edades es aproximadamente 27.468,

el 13% de la poblacion total.

Con la proyeccion del DANE a una tasa de crecimiento actual del 1,18 como se muestra en la
grafica 14, la poblacion del municipio de Tulud ha mostrado un patron decreciente,
estabilizandose en esta cifra para el periodo 2.016, a pesar de contar con un indice de crecimiento
constante, el porcentaje de adultos en la poblacion es considerable, para el ultimo afio, las
personas mayores de edad, desde 19 afios en adelante, abarca el 72% mientras que el segmento

que incluye primera y segunda infancia asi como adolescencia y pubertad equivale al 28%.

Ahora bien el porcentaje de poblacion urbana se ha mantenido en la ultima década, presentando
un crecimiento igual en proporcion a la poblacidn rural, al momento del estudio, en Tulué hay
184.899 habitantes en sector urbano, el 86,36% mientras que 29.196 habitantes, 13,64% hace

referencia a la parte rural.

En Tulud existe una clasificacion por estratos sociales, siendo el 61% de la poblacion total
estratos basicos 1 y 2, mientras que estratos 3 y 4 abarcan el 33,3% de la poblacion, tan solo el
5% hace parte de estratificacion alta 5 y 6, a continuacion se muestra la grafica donde se analiza

el contexto global en el afio 2.015.

Estratos | Habitantes %
1 53.071 25,1%
2 75.918 35,9%
3 54.780 25,9%
4 15.763 7,4%
5 11.024 5,2%
6 402 0,2%
Total 211.588 100%
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Estratos
5,2%
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4 =5 =6

Grafico 17 Poblacion proyectada por estrato

Fuente: DANE, (Tulua, 2016)
En lo referente a mortalidad, la tasa de homicidios por cada 10.000 habitantes es de 114,
presentando un indice del 5,38% segun el ministerio de defensa nacional (Municipal, 2015), los
registros de defuncién incrementaron de 1.388 a 1.432.
Por otra parte los registros de matrimonio han incrementado un 2,3% asi como también el indice

de divorcio reportando 262 en el 2.015 a una tasa de incremento de 18%.

En el municipio de tulua, el indice de calidad de vida promedio es 52,99. Siendo 100 el maximo
nivel de pobreza, traduciendo un equilibrio marcado entre pobreza, determinando como cubiertas
las necesidades basicas de la poblacion, el 7,93% de la poblacion son personas en condiciones de

miseria y el 59,74% hace referencia a personas pobres (Tulua, 2016).
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3.3.1. Variables del Entorno Demogréfico

Variable AJO | AM | Am | oM | om

Poblacion equilibrada entre mujeres y hombres

Crecimiento constante de la poblacion a una tasa de 1.18%

Tulud es el 4,6% del total de la poblacion departamental

El 72% de la poblacion es adulta

El 28% de la poblacion es menor de edad

Porcentaje de la poblacion urbana estable 86.36%

El 61% de la poblacion total estratos basicos 1y 2

La tasa de homicidios por cada 10.000 habitantes es de 114,

presentando un indice del 5,38%

Los registros de defuncion incrementaron un 3%

Los registros de matrimonio han incrementado un 2,3%

Tasa de incremento del divorcio de 18%

El indice de calidad de vida en Tulua es 52,99 en promedio X

El 59,74% de la poblacion son personas pobres X
A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:

Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor
Fuente: Elaboracion propia

X[ X

X[ X

oo >» > >» X» O000O0O0O0O
X

3.4.Entorno Cultural

Para analizar el contexto cultural, vamos a revisar las actitudes y valores culturales, creencias
y costumbres asi como formas que caracterizan la forma ser y de actuar del colombino?!, si
bien es cierto como lo afirma Cruz Kronfly (Betancourt, 2014), la cultura de una compafiia es
un proceso fabricado industrialmente, como sucede en la cultura de las masas, esta claro que
el ambiente en el trabajo tiene su propia identidad, en Colombina, el ambiente laboral es de

armonia, a pesar de que hasta el momento no hay forma cuantificable de demostrar eso, la

11 Denominacidn que tiene aquella persona que esta vinculada laboralmente con la empresa
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compaiiia ha invertido publicidad para definir patrones culturales, tales como promover el no
consumo de drogas Y licor, la sensibilizacion por el buen comportamiento vial, el buen trato
en todos los niveles jerarquicos, marketing que infunden buenas costumbres dentro de la
compaiiia, hoy por hoy, con la vinculacion de personal joven, pues mas del 80% del personal
que compone el capital humano de la planta son personas entre 18 y 35 afios, en la cultura
actual, la postmodernidad la juventud se ha caracterizado por el hedonismo, donde se tiende a
la busqueda del placer y bienestar en todos los ambitos de la vida, es decir, buscar la manera
de satisfacer sus deseos, vivir el momento, caracteristica que hace un poco al lado cualidades
como la responsabilidad y el compromiso frente a su labor pues el sacrificio que hacen por
conseguir metas no es el mas alto.

En Tulud, las personas se han destacado por ser gente amable y alegre, como el fuerte
economico del municipio es el comercio y la industria, las personas reciben bien cualquier
compromiso que tenga vinculado estos sectores, es decir, responsabilidad y respeto por su
trabajo 0 sus negocios.

Por otro lado, se ha fortalecido la economia del mercado en la medida que esta cultura se
caracteriza por el consumismo de productos y gasto en servicios que satisfagan necesidades
expuestas por la misma sociedad, orientados a la diversion y gozo a la vida. A pesar de que
actualmente se ha logrado un grado de igualdad y equidad en cuanto a género, las mujeres
actuales optan por el hecho de querer mantenerse joven y bellas, pensamiento que las lleva a
tomar la decision de transformar sus cuerpos mediante la cirugia estética, pretendiendo
cambiarse sus facciones y desafiar sus rasgos bioldgicos, para sentirme mejor.

En sintesis, la afirmacién de Lipovetsky (1.998) (Fernandez, 2006) es certera cuando

menciona que la gente quiere vivir enseguida, aqui y ahora, conservarse joven y no forjar el
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hombre nuevo, siendo estas caracteristicas de la cultura postmoderna, la base de la cultura
organizacional actual, se vuelve un reto para los directivos, sin ser Colombina la excepcion,
lograr forjar estrategias que lleven a todos a cumplir con los objetivos de la organizacion, hoy
por hoy, ese es el factor mas dificil por el que esta pasando la empresa, pues se encuentra en
un estado de madurar las operaciones de una planta nueva en un entorno diferente con
personal operativo completamente nuevo y joven, de 423 personas, 349 son jovenes.
Entonces la mayor exigencia para los directivos es liderar las estrategias de la organizacion

con esta cultura buscando competitividad.

3.4.1. Variables del Entorno Cultural

Variable AM | Am | oM | om

Identidad definida de Colombino

Personal joven, mas del 80% del capital humano son personas
entre 18 y 35 afios

Sociedad popularizada por consumo de drogas y licor

La juventud se ha caracterizado por el hedonismo

2
o |»» O |05

En Tulud, las personas se han destacado por ser gente amable
y alegre.

La cultura se caracteriza por el consumismo de productos y
gasto en servicios que satisfagan necesidades expuestas por la
misma sociedad

>
X

La mayor exigencia para los directivos es liderar las

. L . A X
estrategias de la organizacion con esta cultura joven.

A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:
Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.Entorno Ambiental

El municipio de Tulua por su ubicacion geogréafica es un epicentro regional, comercial,
industrial, agricola y turistico (Valle del Cauca, 2017), es entonces una de las ciudades méas
importantes del suroccidente colombiano, como esta situada en el punto intermedio entre el
eje cafetero, Buenaventura y Cali. Sus tradiciones culturales, gastronémicas y la riqueza
paisajistica y ambiental hacen del Municipio un escenario ideal para el entretenimiento, el
esparcimiento, la recreacién y la diversion, incluyen actividades de ecoturismo, agroturismo,
turismo de aventura y deporte extremo, turismo de compras y negocios, turismo cultural y

religioso (Valle del Cauca, 2017).

Tulué cuenta con un rio que atraviesa todo su casco urbano, tiene el mismo nombre del

municipio, el rio Tulua en su méximo esplendor se muestra en la gréafica 18.

Grafico 18: Imagenes del Rio Tulua
Fuente: Tomada de Camara de Comercio Tulua 2.016 (Camara de Comercio, 2016)

Tulug, también cuenta con otros rios principales como el Bugalagrande y el Morales, por el

casco rural pasan algunas quebradas y vertientes importantes tales como el rio San Marcos y
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Frazadas, quebradas como la del Ahorcado, la Ribera, la Luisa, la Mina, Piedritas, Zabaletas

y la Zorrilla, como vertiente final y rio importante se encuentra el rio Cauca.

Algunos lugares naturales importantes de la ciudad son el limite oriente donde nace el rio
Bugalabrande. También se destaca el Jardin Botanico Juan Maria Céspedes, situado en el
corregimiento de Mateguadua a 7 km de la cabecera municipal, lleva el nombre del cientifico
Vallecaucano y procer de la Independencia, caracteristico por ser un centro natural abierto al
publico donde la comunidad cientifica y amante a la naturaleza asiste para consentir en sus
mas de 154 Ha las méas de 400 especies arbdreas presentes en el parque, este lugar ha sido
famoso por albergar flores exoticas, cuenta con el semillero de guadua y bambu més grande
de Latinoamérica, museo etnobotanico, colecciones de plantas y flores exdticas, y de
mariposas; senderos ecoldgicos, zona para acampar, cabarias para hospedaje de los visitantes
frente al Rio Tulud; es lugar apropiado para la observacion de mariposas y de aves. Alli se
pueden practicar deportes extremos, en la cascada la Arenosa de aguas muy frias, arenas
blancas y rodeadas de grandes piedras, el rapell, y en el Rio Tulué el rafting (Live Valle,

2017)

Otro lugar importante de Tulud, caracteristico por ser un hermoso destino ecoldgico, es el
Parque de la Guadua Guillermo Ponce de Leon Paris famoso por tener abundantes cultivos de
guadua y flores exdticas como las heliconias, senderos ecoldgicos, cascada y piscina natural

de agua tibia (Live Valle, 2017).

En el sector urbano, hay un conocido Lago artificial creado en 1.965 (Tabloide, 2016)
famoso por viejas leyendas del imaginario popular, el cual queda totalmente blanco cuando

se llena de garzas, el Lago Chilicote, asi como se muestra en la grafica 19.
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Grafico 19: Fotografia del Lago Chilicote
Fuente: Live Valle del Cauca 2.017 (Live Valle, 2017)

Finalmente Tulua cuenta con dos parques centrales que se han caracterizado por su
tradicionalidad lleno de contexto cultural e histérico del municipio la Plaza Civica de Boyaca

y el Parque Lineal Juan Maria Céspedes, mostrados en la siguiente gréfica.

Grafico 20: Fotografia del Parque Lineal Juan Maria y la Plaza Civica de Boyaca, respectivamente.
Fuente: Live Valle del Cauca 2.017 (Live Valle, 2017)

A mediados del mes de mayo del presente afio, segun lo indicado por la direccion técnica
ambiental de la CVC, el municipio de Tulua es uno de los que respira un aire mas puro en el
Valle del Cauca (Tabloide, 2017) segun el funcionario German Restrepo Lépez de la entidad,
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afirma que: “Tulua registra, de acuerdo con nuestro sistema de monitoreo local, alrededor de
30 microgramos por metro cubico de material particulado que son aquellas particulas que
envenenan el aire, una cifra que es moderada en comparacion con Cali que mantiene un

registro de 50”.

3.5.1. Variables del Entorno Ambiental

Variable AIO | AM | Am | OM | Om
Ubicacidn geografica es un epicentro regional, comercial,
industrial, agricola y turistico
Tradiciones culturales, gastrondmicas y la riqueza
paisajistica y ambiental
Tulua cuenta con un rio gque atraviesa todo su casco urbano
Cuenta con otros rios principales como el Bugalagrande y el
Morales.
Cuenta con lugares turisticos importantes.
Ambiente estable en contaminacion
Libre acceso a los recursos naturales X
A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:
Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor

@)
X

X[ X | X| X

X

> 0|0 O |0l O

Fuente: Elaboracion propia

3.6.Entorno Juridico

Para entrar en contexto juridico empresarial, Colombina como una sociedad comercial regida por
la ley Colombiana, como marco regulatorio tiene a la constitucién politica de 1.991 en cuanto a
la legislacion laboral y el cddigo sustantivo del trabajo. Segun la constitucion politica, el derecho
al trabajo es un derecho fundamental de todas las personas, el cual debe ser garantizado por el

estado como maximo ente regulatorio. También es importante destacar una ley que ampara el
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derecho a la asociacion sindical, el cual es de interés en la comunidad colombina, esta ley
consagra tanto a empleados como a empleadores.

El recaudo de los impuestos tributarios en el pais, asi como los tributos y gravamenes que se
deben pagar al estado son intervenidos por la DIAN.

Ahora bien para resumir en el contexto empresarial en el cual se desenvuelve Colombina se

agruparan las principales leyes que rigen su desarrollo:

Ley 1780 de 2016: Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1727 de 2014: Por medio de la cual se reforma el codigo de comercio, se fijan normas para
el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las camaras de comercio y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1712 De 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 De 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

Ley 1429 de 2010 Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacion de empleo.

Ley 1116 de 2006 Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la
Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 1014 de 2006 De fomento a la cultura del emprendimiento.

Ley 789 de 2002 (Extractos) Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la

proteccidn social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo.
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Ley 590 de 2000 Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresa.

Ley 550 de 1999 Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las
empresas Yy lograr el desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar
el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 115 de 1994 Texto definitivo del proyecto de ley 261-93 senado, 05-92 Camara “por la cual
se expide la ley general de educacion”.

Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 50 de 1990 Por la cual se introducen reformas al codigo sustantivo del trabajo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 10 de 1990 Por la cual se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1229 — Abril 23 del 2.013. Invima. “Por la cual se establece el modelo de inspeccion,

vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano”
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3.6.1. Variables del Entorno Juridico

Variable A/O | AM | Am | OM | Om
Normatividad que rige el derecho laboral @) X
Legislacion que ampara el derecho sindical @) X
Registro Invima. O X
Legislacion laboral en Colombia regida por el codigo o
sustantivo del trabajo.

A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:
Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor
Fuente: Elaboracion propia

3.7.Entorno Econdmico

Uno de los aspectos mas importantes que condicionan el comportamiento de las organizaciones
son las variables econdémicas, pues dentro del entorno econémico corresponde a uno de los
entornos mas dinamicos, impactando directamente en la administracion de los recursos de toda la
organizacion, incluso llegando a provocar impactos en otros entornos como el demogréfico, el
cultural, ambiental y tecnologico. (Betancourt, 2014)

Para empezar, el estudio del entorno econémico se debe evaluar en que momento del ciclo
econdmico se encuentra el pais, y la regién como tal donde participa Colombina.

En el segundo trimestre del 2.017, la economia colombina creci6 1,3% (Dinero, 2017) el mayor
porcentaje de la variacion positiva se present6 debido a la rama de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca presento crecimiento de 4,4%. El director del DANE menciono que “el
crecimiento del segundo trimestre de 2017 se caracteriza por una importante dinamica de la
Agricultura que registra tres trimestres con crecimientos consecutivos”. (Dinero, 2017), la

mineria fue el sector que mas cayo a reportar un decrecimiento de 9,4 %.
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Desde el 2.014 el pais experimenta una devaluacion continua, el dolar supero la barrera de los
$3.000, implicando un encarecimiento de los bienes importados, lo que elevo la inflacion en los
altimos afios, una situacion beneficiosa es que debido al valor de bienes extranjeros, se ha
estimulado el consumo de productos nacionales, algo que ha permitido la recuperacién del sector
industrial, tanto a nivel nacional como en el Valle del Cauca. (Tulua C. d., 2017).

En el grafico siguiente se va a mostrar el comportamiento del PIB del pais a traves del tiempo.
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Grafico 21 PIB de Colombia
Fuente: Google.com datos tomados del Banco Mundial

Ahora bien, entrando en el departamento, segun informe econémico de la Camara de Comercio
de Tulua, la economia vallecaucana es la tercera region mas importante en el pais, después de
Bogota y Antioquia, participa con el 10% del PIB total de Colombia (Tulua C. d., 2017), en el
departamento, la actividad industrial evidencio una recuperacion creciendo del 1 %en el 2.014 al

4,2% en el 2.015. El sector de la industria, es de gran importancia en el departamento y participa
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con el 15% del PIB regional, el VValle aumento la participacion de las exportaciones nacionales
en un 9,1%, mientras que las importaciones cayeron un 16,5%.

Para el cierre del 2.016, en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua, tenian reportadas
7.297 empresas con matricula vigente, representando una disminucion del 15% respecto al afio
anterior. Se incrementd un 2% en los activos reportados, pero se marco una disminucion de la
generacion de empleo del 8% a pesar de que reporto crecimiento en ventas de 8,5%.

El sector manufacturero en el Valle del Cauca genera el 34,8% de los empleos. A continuacién

se va a comparar el PIB de Colombia y el del Valle del Cauca, en el periodo del 2.000 al 2.016pr.

10,0 -
9.0 -

Colombia ==V 3lle del Cauca

Crecimiento %

FUENTE: DANE - Cuentas Departamentales

Grafico 22 Evolucion del PIB de Colombia y del Valle del Cauca, periodo 2.000 - 2.016pr.
Fuente: DANE — Cuentas Departamentales (Tulua C. d., 2017, pag. 7)

Por otro lado, evaluando la inflacion en el territorio nacional, a pesar de que el Banco de la
Republica planteo un objetivo o meta entre el 2% y 4%, en los ultimos afios la inflacion ha

estado por encima del rango meta debido especialmente a problemas climatoldgicos que genera
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escasez en alimentos, afectando el precio de algunas materias primas importadas lo que
contribuye al aumento en el costo de la canasta familiar. En los ultimos afios a pesar haber
mostrado un incremento para el ultimo afio evaluado la tasa de inflacién se ha mantenido en
5,75%, en el siguiente gréafico, se indicara el comportamiento del indice en la Gltima década,

presentando variabilidad en las cifras por cada afio evaluado.

Afo Inflacion Afo Inflacion
2005 4,85 2011 3,73
2006 4,48 2012 2,44
2007 5,69 2013 1,94
2008 7,67 2014 3,66
2009 2,00 2015 6,77
2010 3,17 2016 5,75

Inflacion en Colombia

7.67
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5,69 575
485 448
3,73 3,66

3,17
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%
ORr NMWAUIO N ®©

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afo

Grafico 23 Inflacion en Colombia en la ultima década
Fuente: DANE y Elaboracion Propia

Ahora bien, en la Capital del Valle, Cali como referencia de la region, se ha presentado un
incremento en los precios en el afio 2.016 manteniendo una inflacién del 5,13% estando por
debajo de la tasa de inflacidon nacional de 5,75%, otras ciudades referencia como Bogota y
Medellin presentan una tasa de inflacion de 5,69% y 6,54% respectivamente, siendo esta ultima

la mas alta de las ciudades principales del pais. (Tulua C. d., 2017)
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Un factor que ha influenciado en el incremento de la tasa inflacionaria es el encarecimiento de
los bienes importados, el fendmeno de la devaluacion que ha superado la barrera de los $3.000
en la economia colombiana esta relacionado con la escasez de ddlares (Tulua C. d., 2017) que
fue provocada por la baja en los precios del petroleo y materias primarias del sector minero que

Colombia exporta.

Cabe mencionar que el Valle del Cauca es una de las regiones mas importantes de la economia
nacional en sectores tales como el industrial, el financiero, el agropecuario, los servicios y la
construccion, después de la capital del pais y otras regiones como Bogota, Antioquia y
Santander. En el grafico siguiente se va a mostrar la participacion del Valle en todos estos

sectores asi como las comparaciones con las regiones mencionadas.

Departamento | Industria | Agropecuario | Construccion | Comercio | Financiero | Servicios
Santander 18,3 6,5 12,7 4.9 4,3 4
Bogota D.C. 17,3 0 19 30,4 43,5 28,3
Antioquia 14,2 13,1 16,9 15,4 15,2 11,8
Valle 12,5 7,4 6,5 9,9 13 8,8
Cundinamarca 8,3 10,3 4,7 5,4 2,5 4,5
Bolivar 8,2 3,4 5,7 3,2 2,3 3,5
Atlantico 5,2 1,1 4,8 45 41 4
Boyaca 3,2 8,9 2,6 2,6 1,2 2,6
Cauca 2,1 2,7 2,6 1,1 1,2 2,3
Tolima 1,6 5,3 2,2 2,1 1,3 2,8
Caldas 1,6 2,7 1,6 1,3 1,2 1,7
Risaralda 1,5 19 1,6 15 1,4 1,6
Resto deptos. 6,1 36,7 18,9 17,8 8,7 24,2
Total 100 100 100 100 100 100

Grafico 24 Participacion Sectorial de los Principales departamentos del Pais
Fuente: DANE (Tulua C. d., 2017)
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Ahora bien para comprender la dinamica de los sectores se muestra un grafico para analizar el
comportamiento de los sectores, sin embargo este apartado se profundizara en la evaluacion del

sector propio del proyecto.

Participacion porcentual departamental en sectores

econémicos
50
40
30
20
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0
Industria  Agropecuario Construccion  Comercio Financiero Servicios
Santander Bogota D.C. Antioquia Valle

Grafico 25 Participacion porcentual de los 4 principales departamentos en sectores econémicos
Fuente: DANE (Tulua C. d., 2017)

En el campo del comercio exterior, el Valle del Cauca, para el afio 2.015 tenia una participacion
de 8,6% en las exportaciones del pais, considerable teniendo en cuenta que en el departamento
estd ubicado el puerto de Buenaventura. Para el 2.016, el valor de participacion aumento a 9,1%
lo que indica una recuperacion en el mercado exterior pues se venia presentando disminucion del

indice desde el afio 2.015 en un 16,5% y para el tltimo afio aumento 0,2%.

Por el contrario, las importaciones en el departamento a pesar de que cayeron un 16,5% para el
ultimo afio de estudio, representan un 8,4% del total nacional lo que hace que se genere un
déficit en la balanza comercial en 30.7%, cifra critica porque segun informe econdmico de la

Céamara de Comercio el valor asciende hasta los 1.400 millones de ddlares (Tulua C. d., 2017).
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Por ultimo, para hablar sobre el mercado laboral del entorno, la economia en Colombia presenta
una tasa de desempleo de 9,7% hasta julio del 2017, lo que refleja que el desempleo ha venido
disminuyendo en los Gltimos afios. En consecuencia, vamos a comparar la tasa de desempleo de

las principales areas metropolitanas del pais, evaluadas en el periodo del 2.007 hasta el 2.016.

Afo 2016
Bogota 8,3
Medellin 9,2
Cali-Yumbo 9,7
Barranquilla 7,2
Bucaramanga 8,3
Otras Areas 9,2

Tasa de Desempleo
9,7

10 9,2 9,2
o
el 8,3 8,3
o
S 8 7,2
(%]
a 7
3 6
|_

5

Bogota Medellin Cali-Yumbo  Barranquilla Bucaramanga Otras Areas
REGION

Grafico 26 tasa de desempleo de las principales areas metropolitanas del pais.
Fuente: DANE - Encuesta Continua de Hogares en (Tulua C. d., 2017)

Si bien es cierto que la tasa de desempleo del area metropolitana de Cali tiene la tasa de
desempleo mas alta, desde el 2.015 ha bajado 1,3%, debido a la disminucion de la informalidad

en el ultimo afio en Cali, pasando de 551.107 personas a 582.420.

En la regidn centro del Valle del Cauca, el 53% del valor agregado aproximado lo concentra
Tulua, seguido por Zarzal aportando 14% y luego Bugalagrande con 13,4%, estos 3 municipios

son los de mayor importancia y es debido a la presencia de grandes multinacionales en ellos, por
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mencionar algunas, en Tulua han crecido empresas como Colombina S.A. (Planta Conservas), el
Ingenio San Carlos S.A., el Ingenio Carmelita, Levapan S.A., compafiia de electricidad de Tulud,
entre otras. Mientras que en Zarzal y Bugalagrande se destacan Colombina S.A. (Planta 1), y

Nestlé, respectivamente.

Hablando en términos de desempefio fiscal, el departamento del Valle del Cauca finalizando el
afio 2.015 mostro el mejor indicador de desempefio fiscal a nivel nacional, 79,5% el cual desde el
2.013 ha venido mejorando. En Términos locales, Tulua, mantiene un desempefio fiscal de
78,6% siendo este el mejor en el sector centro del Valle, traduciendo esto que el municipio
presenta un desarrollo sostenible, adecuado nivel de gasto, buena generacién de ahorro corriente,
mantiene alto gasto en inversion local y los ingresos que tiene respaldan la deuda publica. Lo
anterior es un buen prondstico pues refleja una adecuada gestion fiscal por parte de la
administracion pablica, mostrando estabilidad financiera, brindando la posibilidad de orientar

recursos a la inversion publica promoviendo el desarrollo social.
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3.7.1. Variables del Entorno Econémico

Variable

A/O

AM

Am

oM

Om

La agricultura en el pais registra crecimiento consecutivo en
los ultimos afos.

o

El pais experimenta una devaluacion continua, el dolar supero
la barrera de los $3.000.

Se ha estimulado el consumo de productos nacionales

Recuperacion del sector industrial, tanto a nivel nacional como
en el Valle del Cauca

El Valle es la tercera region mas importante en el pais

X

El sector de la industria participa con el 15% del PIB regional

El Valle aumento la participacion de las exportaciones
nacionales

Las importaciones en el Valle cayeron un 16,5%.

Se marc6 una disminucion de la generacion de empleo del 8%

El sector manufacturero en el Valle del Cauca genera el 34,8%
de los empleos

La tasa de inflacion se ha mantenido en 5,75%.

Incremento de precios de bienes importados

En el Valle est4 ubicado el puerto de Buenaventura

El Valle participa con 9,1% exportaciones y 8,4%
importaciones a nivel nacional.

O |O|» O O |>»>» O OO O |O »

El Valle presenta déficit en balanza comercial de 30,7%
(U$D1.400 millones)

>

Colombia presenta una tasa de desempleo de 9,7%

Cali bajo la tasa de desempleo 1,3%, sigue siendo la mas alta
de las ciudades principales.

En la region centro del Valle del Cauca, el 53% del valor
agregado aproximado lo concentra Tulua

Tulua cuenta con presencia de grandes multinacionales.

El Valle del Cauca tiene el mejor indicador de desempefio
fiscal a nivel nacional

Tulua, mantiene un desempefio fiscal de 78,6% siendo este el
mejor en el sector centro del Valle

0]

El municipio de Tulua presenta un desarrollo sostenible

@)

X

A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:

Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.Entorno Tecnoldgico

En el contexto empresarial de Colombina, la tecnologia es una aliada en la trazabilidad de los
procedimientos, si consideramos la tecnologia a lo largo de los mismos procesos, el
desarrollo del producto y las operaciones administrativas, y si nos basamos en la definicion
de Hitt. Ireland. Hoskisson (1.999) que afirma que en el entorno tecnolégico se incluye las
instituciones y actividades que participan en la nueva creacién de nuevos conocimientos y la
conversion de estos en nuevos insumos, productos, proceso y materiales (Betancourt, 2014).
Al trasladarse a Tulua, Colombina se enfrent6 a un entorno tecnolégico dotado de desarrollo,
Tulué en su entorno, cuenta con vias publicas en excelente estado y comunicacion con las
ciudades principales del pais, cobertura digital en todo el perimetro urbano asi como
digitalizacion de personas. En el municipio se destaca en la Unidad Central del Valle un
proyecto tecnoldgico que genera empleo y presta servicio de software a nivel nacional e
internacional respaldando la iniciativa e innovacién de jovenes profesionales y estudiantes
emprendedores del software, Parquesoft. Del mismo modo, la Universidad del Valle ha
impulsado el desarrollo tecnol6gico de la ciudad con enfocas dedicadas al mejoramiento e
investigacion tecnologica.

También, el proyecto de alfabetizacion Digital desarrollado por la alcaldia de Tulua, con la
apertura de puntos vive digital en el municipio pretende dar cobertura a mejora tecnolégica

en cuanto acceso a internet.
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3.8.1. Variables del Entorno Tecnologico

Variable AIO | AM | Am | OM | Om

Entorno tecnoldgico dotado de desarrollo para el &ambito 0 X
empresarial
Excelente vias publicas de comunicacion @) X
Cobertura en red digital en todo el perimetro urbano @) X
Proyecto tecnoldgico que genera empleo y presta servicio 0 %
de software, Parquesoft.
Universidad del Valle que impulsa el desarrollo tecnoldgico

: o) X
de la ciudad
Proyecto de alfabetizacion Digital desarrollado por la

) . @) X
alcaldia de Tulua

A: Amenaza; O: Oportunidad; AM: Amenaza mayor; Am: Amenaza menor; OM:
Oportunidad mayor; Om: Oportunidad menor

Fuente: Elaboracion propia

3.9.Anélisis Integrado del Entorno de Colombina S.A. Planta Conservas.

Un factor distintivo en los enfoques de planificacion estratégica modernos es la orientacion
hacia el entorno de la organizacion, en este caso de Colombina Planta Conservas, entendiendo
esto como las fuerzas que podrian influir e inclusive determinar un comportamiento sobre la
organizacion, una vez realizado el estudio por cada entorno respectivo, se va a analizar de forma
integrada mediante una matriz, el entorno de la planta Conservas, donde se mostrara la relacion
con el sector de cada una de las variables claves de los entornos especificos, mostrando su

tendencia asi como el impacto sobre la organizacion.
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3.9.1. Matriz Integrada del Entorno de Colombina S.A. Planta Conservas.

Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno
Geofisico: Tulua
cuenta con una
ubicacion desde
el punto de vista
estratégica, en el
centro del Valle

Tulug, al tener una ubicacion
estratégica en el centro del
valle, permite el desarrollo de
nuevas empresas, al estar
conectada con otras regiones
principales tanto del
departamento como del pais.

La camara de comercio de
Tulua, al tener control
empresarial sobre la zona
centro norte del Valle,
realiza campafias de
impulso empresarial que
facilitan el empuje que
requiere el sector en el
departamento y mas aun
en el municipio

Para la organizacion, se genera un impacto
positivo puesto que brinda posibilidades de
crecimiento empresarial en un sector en proceso
de desarrollo, lo cual permite caracterizar ventaja
competitiva frente a los distintos jugadores del
sector, constituyendo ademas un municipio lider
no solo en el campo agricola sino también en el
industrial, marcando evolucion y dinamismo en
el &mbito social, econémico y cultural, porque
proporcionalmente a mayor desarrollo
empresarial e industrial mayor progreso se tendra
en el municipio.

Entorno
Geofisico: Tulua
esta ubicado en la
T estratégica vial
del Valle del
Cauca, se
encuentraa 172
km del puerto
mas importante
del Pais,
Buenaventura

Colombina al estar ubicada
sobre el corredor principal de
la T estratégica, se comunica
directamente sobre la misma
via con las otras plantas asi
como la capital del
departamento, vias de acceso
a las ciudades principales del
pais y lo mas importante al
puerto Buenaventura que es
necesario para ingresar
materia prima de origen
extranjero utilizado por la
compafiia.

La tendencia en el
departamento es a mejorar
esta condicidn estratégica
generada por la ubicacion,
realizando obras civiles de
desarrollo social que
faciliten la transitabilidad
vial desde y en el Valle del
Cauca, razon de eso es la
construccion de la doble
calzada hasta el puerto de
Buenaventura.

El impacto sobre la Planta Colombina en Tulua
es alto-positivo, pues permite una mejor
comunicacion logistica entre plantas matrices,
permite el desarrollo de proyectos logisticos
importantes que aportan directamente en el
ahorro corporativo, admitiendo la unificacion de
la distribucion logistica de producto, unificando
los centros de exportacidn, generar menor tiempo
de llegada de materia prima extranjera al tener al
puerto tan cerca en comparacion con la ubicacion
anterior, asi como un transporte méas productivo y
a un menor costo.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno
Geofisico: Tulua
cuenta con una
zona de 547 Ha
de posibilidad de

expansion urbana.

El sector industrial al verse
fortalecido por el
crecimiento de una
compaiiia, directamente
afecta el desarrollo social
que indirectamente aporta
a la posibilidad de la
expansion urbana por que
incrementa el poder
adquisitivo de la
comunidad.

La mejora social se ve
directamente implicada al
permitir que fuentes de
inversion realicen procesos de
expansion urbana con capitales
que permitan el acceso a
vivienda propia de habitantes
del municipio beneficiados por
la oportunidad laboral que
aportan estas compafiias.

La comunidad al verse beneficiada por el
ejercicio laboral dentro de la compafiia, con
facilidades y recompensas monetarias, impacta
en el mejoramiento del ejercicio productivo de
la compafiia como tal, por ende el impacto es
positivo porque al prestar un beneficio social,
mejorar la calidad de vida de sus colaboradores,
impacta directamente el desarrollo de la
compaiiia.

Entorno
Geofisico: Tulua
cuenta con una
via de
comunicacion
directa con todas
las plantas de la
Compaiiia

Al tener comunicacion
directa con las otras
plantas, permite el
desarrollo empresarial
facilitando
implementacion de
estrategias de unificacion
de distribucion de plantas.

La mejor justificacion para esta
premisa se basa en el traslado
de una de las plantas del grupo
Colombina para el municipio
de Tulua, quedando en el
mismo corredor vial que las
dos plantas principales, La
Paila y Colcauca.

El impacto positivo fue tan alto, como lo
permite su desarrollo empresarial, pues es
posible realizar actividades de estandarizacion
de procesos corporativos, implementacion de
metodologias de trabajo corporativas, asi como
la ejecucion de proyectos que fusionen el
ejercicio de las plantas entre si, permitiendo el
desarrollo de todas paralelamente.

Entorno Social:
Aumento en el
aporte de empleo
formal en la
region con la
creacion de
empresa que
brinde estabilidad
y bienestar

Colombina aporta el 4%
de los empleos formales al
municipio segun reporte de
la Camara de comercio.
Sustancialmente es
importante su
participacion en el sector,
no solo por la cantidad de
empleos si no por el
bienestar laboral que
fomenta a sus
colaboradores.

El desempleo impide el
desarrollo econémico de la
region, al generar empleo,
aporta a la mejora de la calidad
de vida, incrementa el poder
adquisitivo social, reduce los
indices de violencia al tener
formas de adquirir dinero.

Para el grupo Colombina, el desarrollo social es
positivo por que impulsa el crecimiento no solo
de su planta de produccion si no de sus
empleados con la empresa, fidelizando la
vinculacion de estos a la compafiia, mejorando
el bienestar comunitario, aportando al desarrollo
de una region golpeada por hechos de violencia
que al tener forma de brindar empleo, gratifica
con el desarrollo de toda una sociedad.
Incrementando el ingreso per cépita en el
municipio, brindando posibilidades de
estabilidad fiscal en todos los ambitos.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno Social:
Capacidad de
influencia de las
mujeres en el
mercado laboral,
la poblacion es
equilibrada entre
mujeres y
hombres

Impacta directamente en
el beneficio a una
problemaética social
arraigada de afios donde
fomenta la igualdad de
género en el sector
industrial, de hecho
sustenta la necesidad de
una mayor presencia
femenina en la industria.

Hoy por hoy, la participacion
femenina en la industria es mas
fuerte, esto en consecuencia de
un mayor aporte productivo en
comparacion de las destrezas
masculinas, al tener en planta
actividades manuales de
empaque, amerita un mayor
cuidado que normalmente es
mas destacado en la figura
femenina.

Sobre Colombina el impacto es creciente y
positivo el hecho que brinde la posibilidad de
estabilidad laboral a mujeres que normalmente
son cabezas o frentes de familia, dando la
posibilidad de dignamente lograr adelante los
objetivos personales. Del mismo modo como
empresa impacta en la igualdad de género
conllevando al desarrollo cultural y social del
municipio, pues este se encuentra
equitativamente distribuido entre mujeres y
hombres.

Entorno Social:
Equilibrio en la
medida de la
pobreza basada
en ingresos
percibidos

El entorno social al
generar disminucion de
pobreza en la medida que
aporta al incremento de
ingresos percibidos se ve
reflejado positivamente
porqgue mejora la calidad
de vida.

En la medida que se incrementan
los ingresos sociales incrementa
el desarrollo comercial por el
consumo, lo que coloca en el
mercado mayor dinero circulante
que genera mayor crecimiento
econdémico en Tulud, con lo que
a su vez directamente reduce el
indicador de pobreza.

Generar un equilibrio en la medida de la pobreza,
colocar mas dinero en el mercado al contribuir
con empleo en la region, aumenta el poder
adquisitivo en los hogares, brindando la
posibilidad de mejorar no solo la calidad de vida
de estos, sino de contribuir al consumo de bienes
que aporten al crecimiento tanto de Colombina
como del municipio. Al ser esto positivo, es un
impacto a tener en cuenta como empresa que
busca el bienestar social.

Entorno Social:
Disminucién de
hechos violentos
en el municipio

El sector social mejora al
reducirse lo hechos
delictivos en la medida
que brinda confianza en
su comunidad

Un factor que reduce los hechos
violentos es la posibilidad de
adquirir un empleo digno y
formal, en la medida que se
tengan mas posibilidades de este
tipo, se veran més reducidos los
indicadores de violencia, razon
de esto es que Tulua en la tltima
década ha mostrado un
crecimiento industrial sostenible.

Toda empresa del sector se vera impactada
benéficamente en la medida que la comunidad
brinde estabilidad social con reduccion de
indicadores de violencia, Colombina no es la
excepcion, al tener menor reportes de actos
delictivos impulsa el crecimiento social y con él,
genera mayor demanda de empleo, al evitar
migraciones por desplazamiento a otras regiones
del pais, del mismo modo un lugar tranquilo
seduce la inversion extranjera en la zona.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno
Demogréfico:
Tulud es el 4,6%

Para el entorno demografico
que el municipio tenga una
participacion en el

La tendencia de crecimiento
empresarial que muestra el
municipio es creciente, prueba

Sobre Colombina, el impacto es positivo en la
medida que el sector se fortalece, Tulua al ser
un epicentro econémico importante con buena

del total de la departamento importante, es | de ello es la presencia de representacion en términos de poblacion, se
poblacion valioso en la medida que grandes multinacionales, en el | caracteriza como fuerte en el sector,
departamental. impulsa el crecimiento area pues han crecido empresas | permitiendo el ingreso de nuevas fuentes de
mutuo, dandole progreso a | como Colombina S.A. (Planta | empleo que a su vez se traduce en nuevas
nuevas oportunidades de Conservas), el Ingenio San compaiiias en el mercado. Para Colombina
inversion como empresas Carlos S.A., el Ingenio entrar en un municipio que es fuerte
que fomenten el crecimiento | Carmelita, Levapan S.A., econdmica e industrialmente representa un
econdmico de la region. compafiia de electricidad de crecimiento mutuo.
Tulud, entre otras
Entorno A pesar de contar en su Al entrar en un entorno donde | Sin lugar a duda, para Colombina es
Demogréfico: EI | mayoria con poblacion de la calidad de vida es buena a destacable entrar a fortalecer una sociedad
61% de la estratos bajos, Tulué cuenta | pesar de contar en su mayoria | mejorando el factor econémico de la misma,

poblacion total
estratos basicos 1
y 2.

El indice de
calidad de vida en
Tulud es 52,99 en

con un indice de calidad de
vida bueno, lo que traduce
que el costo de vida en el
municipio no es de los mé&s
altos.

poblacional con habitantes de
estratos 1y 2, Colombina
aporta al mejoramiento de la
calidad de vida en el sector,
brindando la posibilidad de
aumentar el poder adquisitivo

fomenta desarrollo el hecho de contar con
mayor fuentes de empleo en un municipio,
impulsa el indicador de calidad de vida y con
esto impacta socialmente cualquier sector,
aportando no solo en reputacion como
compafiia de aporte social si no en crecimiento

promedio incrementando sus ingresos de la comunidad y con ella la empresa misma
con empleo formal y digno. que brinda la posibilidad de incrementar sus
ventas en el mismo entorno que mejora.
Entorno En el entorno cultural es La popularidad en el medioes | Si hay algo que genere desarrollo
Cultural: bien recibido el hecho de que quien se vincula a organizacional es que los colaboradores se

Identidad definida
de Colombino

estar vinculado a una
compafiia tan reconocida
como lo es Colombina.

Colombina como empleado
tiene futuro estable y trabajo
digno con buena remuneracion,
esto justifica el hecho de ser
bienvenido la denominacion de
colombino.

sientan a gusto con su trabajo, pues
incrementa la productividad en su mejor
medida, mejora el desarrollo de todos los
procesos, genera crecimiento en todos sus
aspectos y llegar a esto, es un logro muy
importante para cualquier compafiia.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno
Cultural:
Personal joven,
mas del 80% del
capital humano
son personas
entre 18 y 35 afios

Demograficamente la
sociedad Tuluefia es
joven, de igual manera
el personal en
Colombina es
igualmente en su
mayoria personal joven.

Al ser una empresa en
crecimiento, al renovar
completamente su estructura
social, se requiere personal
operativo completamente
nuevo en el proceso, lo mas
conveniente en estas situacion
son personas con disposicion
a trabajar, gente joven que
aporte crecimiento y
desarrollo al proceso, siendo
liderados por experiencia
conocedora del proceso.

Para toda organizacion empezar su proceso de cero,
genera un impacto econémico considerable, sin
embargo a largo plazo, al realizar un proceso de
curva de aprendizaje que poco a poco permita llegar
al punto adecuado y productivo con personas
nuevas, jovenes, llenos de ideas que bien liderados
podrian llegar a crecer con la compafiia, brindando
la posibilidad de escalar jerarquicamente, superar
sus metas, cumplir con sus expectativas e
indirectamente ir desarrollando y dandole evolucion
a un proceso de crecimiento de una compafiia con
mucho futuro, en un entorno completamente nuevo.

Entorno
Cultural: La
mayor exigencia
para los directivos
es liderar las
estrategias de la
organizacion con
una cultura joven
que se ha
caracterizado por
el hedonismo, en
una sociedad
popularizada por
el consumo de
drogas y licor

La cultura juvenil
actual se caracteriza por
su hedonismo,
absorbida en un entorno
consumista que
establece como primera
medida el beneficio
propio, el placer como
fundamento de vida,
elogiando a la riqueza,
al hecho de tener de
consumir dinero.

La cultura moderna,
queriendo cumplir sus
objetivos, pretende lograr
conseguirlo todo lo mas facil
con el menor esfuerzo
posible, con poco
compromiso, se caracteriza
por poco sentido de
pertenencia, asociado al
hecho de que se limitan a
vivir el momento y no pensar
en el futuro, parte de ello
afecta la organizacion en la
medida que liderar un
proceso tan grande, nuevo y
complejo con estas actitudes
se vuelve un reto.

Hoy por hoy, para los directivos de Colombina es un
reto lograr el éxito empresarial, con un personal
completamente nuevo, si bien el impacto puede ser
positivo 0 negativo en la medida de las decisiones
que se tomen, la cultura joven actual, que se
comprometen poco, No sienten compromiso para
dejar o seguir en su empleo, se vuelve en su medida
complejo. Ahora bien sin generalizar, se pierde ese
poder de jerarquia y se debe empezar a trabajar en
base a liderazgo organizacional, basado en
eufuismos que proporcionen la virtud al personal de
querer lograr las mismas metas junto a una
compariia que esta dispuesta a brindar crecimiento
en la medida que se demuestre el compromiso que
se requiere para el mismo. Retador porque a pesar
de todo se deben cumplir con unos compromisos
productivos para poder garantizar el sostenimiento
de la empresa.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno Juridico:
Normatividad que rige el
derecho laboral

Existe una normatividad en el
sector que rige el derecho
laboral en todos sus aspectos,
su vinculacién, forma de
remunerar, desvinculacion,
todo basado en las normas
que establece el estado

Ahora bien, Colombina
cuenta corporativamente
con toda la normatividad
del caso, cumple con lo
demandado por la ley,
incluso apoya la ley
sindical.

Impacta positivamente la organizacion el
hecho de que como compafiia cumpla con
todos los pardmetros exigidos legalmente, se le
abona el hecho de aporte como derecho un
trabajo digno con todas las normas.

Entorno Juridico:
Legislacion que ampara
el derecho sindical

Para el sector juega un papel
importante la participacion
sindical dentro de las
compafiias.

Colombina apoya,
impulsa, tiene y sostiene
un grupo sindical fuerte
que busca apoyar el
trabajador en todo el
contexto laboral.

El impacto positivo que genera contar con un
sindicato sostenible que ayuda al bienestar
social, laboral y mejore la calidad de vida de
los colaboradores de la compafiia es
significativo por que como empresa, muestra
compromiso con su estructura social, que en
Gltimas son ellos los que encaminan el éxito de
la organizacion.

Entorno Ambiental:
Ambiente estable en
contaminacién

Para el sector industrial es
importante ingresar en un
entorno estable en términos
de contaminacion, genera
mayor compromiso para
continuar con este equilibrio
ambiental, conservar los
recurso

Colombina siempre esta de
parte de los colaboradores
operativos, tiene clara la
idea de que es de la mano
de todos que se consigue la
excelencia industrial y la
clase mundial, todos
trabajando como equipo
logran la mejor eficiencia
operativa.

Genera impacto positivo el hecho de contar
con soporte sindical fuerte que brinde garantias
laborales apoyo y seguimiento a todos los
proceso, incentiva el desempefio organizacion,
promueve el buen trato laboral, mejora el clima
organizacional, entre muchos otros beneficios,
sin embargo se debe de tener mucho tacto con
el direccionamiento sindical porque puede
tener otro proposito si no se lidera como debe
Ser.

Entorno Tecnoldgico:
Entorno tecnoldgico
dotado de desarrollo para
el ambito empresarial,
Excelente vias publicas
de comunicacion

Para el crecimiento industrial
que ha tenido el municipio ha
tenido mucho que ver el
desarrollo tecnolégico del
mismo, Tulua cuenta con
buenas vias publicas

La tendencia creciente al
desarrollo industrial
estimulara directamente el
desarrollo tecnolégico del
municipio en la misma
proporciéon de medida.

Para Colombina impacta positivamente debido
a que mejora el desarrollo como compaiiia
nueva en el entorno, facilita la evolucion y el
desemperio de los procesos contribuyendo a la
agilidad productiva que en ultimas se traduce e
eficiencia.
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Variable Clave

Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno
Economico: El pais
experimenta una
devaluacion
continua, el ddlar
supero la barrera de
los $3.000.

Para el sector industrial
podria generar beneficio en la
medida que estimula el
consumo de los bienes
nacionales debido al alto
precio del dolar. Por otro
lado genera perjuicio debido
a que algunas materias
primas importadas que son
necesarias para producir son
mas costosas que antes, otro
plus del alto valor del délar
es que se veran beneficiadas
las empresas que exportan
mercancia a otros pues seran
mejor pagadas con relacion al
cambio monetario.

En la medida que el peso colombiano se
devalla frente al dolar, importar bienes
de consumo se vuelve mas costoso lo
que hace que las personas tiendan a
preferir en la compra de bienes
nacionales, razon que impulsa el
crecimiento industrial y comercial del
pais, sin embargo algunas materias
primas requeridas para los procesos que
tienen que ser importadas van a ser mas
costosas para el mismo proceso, lo que
incrementaria el valor de algunos
productos producidos en el pais, por
otro lado aquellas empresas que
distribuyen y venden sus productos
exportandolos a otros paises se veran
beneficiados en la medida que al
realizar el cambio monetario del pago
en dolares el ingreso va a ser mayor.

Sobre Colombina Conservas genera
ambos impactos tanto positivo como
negativo, por un lado encarece la
produccién de algunos productos, debido
a que se utiliza materia prima importada,
lo que genera el incremento en precio o
reduccion de margen de utilidad de los
bienes producidos, también genera
incremento en ventas debido a que el
consumo de los bienes que se producen
por la compafiia distribuidos en la red
nacional van a ser mas competitivos
frente a productos importados, lo que
directamente impactara el ingreso de la
compafiia al incrementar sus ventas, ahora
bien si miramos el panorama desde el
punto de vista exportador para Colombina
la relacion de cambio peso a dolar va a ser
mucho mayor,

Entorno
Economico:
Recuperacion del
sector industrial,
tanto a nivel
nacional como en el
Valle del Cauca, El
Valle es la tercera
region mas
importante en el
pais. El sector de la
industria participa
con el 15% del PIB
regional

El sector industrial poco a
poco se ha visto fortalecido
por el auge empresarial que
se viene acrecentando en la
zona, cada vez el Valle del
Cauca impone su potencial
industrial, hoy por hoy es la
tercera region mas importante
del pais, cuenta con una
participacion del 10% del
PIB de Colombiay en el
departamento el 15% del PIB
esta asociado al sector de la
industria.

Si bien es cierto el crecimiento de
empresarial del pais indirectamente se
ve beneficiado por politicas extranjeras
como el incremento del valor del ddlar,
la tendencia a compra de bienes
nacionales genera una razon para
emprender la creacion de empresa, para
perfeccionar y mejorar el mercado
actual, para implementar metodologias
diferentes en el campo industrial, para
ser mas eficientes, lo que hace
inevitable la potencializacion del sector.

El impacto que se genera sobre la
empresa es positivo porque no solo ayuda
a la recuperacion del sector industrial si
no gue a nivel nacional genera progreso
para la empresa y el departamento donde
se desarrolla, hoy en dia es bien sabido y
reconocido el desarrollo que ha tenido
Colombina en el Valle, pero con el ultimo
crecimiento del sector en el departamento,
se han adoptado medidas incluso de
traslado de plantas a la region con el fin
de generar esa sinergia entre empresa y
sector para progresivamente crecer juntos.
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Relacion con el Sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la Organizacion

Entorno
Econdmico: El
Valle aumento
la participacion
de las
exportaciones
nacionales. El
Valle participa
con 9,1%
exportaciones y
8,4%
importaciones a

A pesar de que el sector se
ha fortalecido por el auge
del mercado nacional por
encarecimiento de bienes
extranjeros, la participacion
de las exportaciones cada
vez juega un papel mas
importante pues genera
mejores ingresos con
relacion al cambio, sin
embargo las importaciones
han presentado una baja con

La justificacion mas clara es la
devaluacion del peso colombiano, esto
vuelve preferencia el hecho de querer
exportar debido a que con el mismo valor
que se produce se estaria facturando mas al
vender en mercado extranjero, la misma
relacion directa pero inversa se presenta
con las importaciones, es mas costoso traer
bienes del exterior al pais, lo que esta
migrando a las empresas a buscar opciones
de mejor costo dentro del perimetro
nacional, pues esta presentando déficit

Sobre Colombina se presenta un
impacto tanto positivo como negativo,
mas aun en la planta de conservas,
pues se cuentan con los dos casos, es
requerido para producir bienes
nacionales materia prima importada, lo
que reduce la ventaja competitiva en el
mercado porgue se reduce el margen
operacional comparado con periodos
anteriores, por el contrario al exportar
productos a mercados extranjeros, el
ingreso neto se ve fuertemente

nivel nacional tendencia al estancamiento | operativo al traer materia prima extranjera | incrementado debido al cambio de
para crear bienes nacionales. divisas.

Entorno Solo el sector industrial, Es bien sabido que el auge delincuencial Para Colombina es una oportunidad de

Economico: aporto a que la capital del que se presentd en la zona en los ultimos aportar al sector, al departamento pues

Cali bajo la tasa
de desempleo

departamento redujera 1,3%
la tasa de desempleo, sin

afios afecto la tasa de empleo fuertemente,
hoy por hoy y a pesar de los incrementos

con el traslado de su planta al
municipio directamente mejora la tasa

1,3%, sigue embargo y a pesar del industriales se ha estimulado la de empleo del mismo incremento en
siendo la mas desarrollo del sector, sigue | vinculacion laboral empresarial, sin mas de 500 los empleos generados y
alta de las la zona siendo de la mas alta | embargo no ha sido suficiente para reducir | eso que solo en la primera fase de
ciudades en términos de desempleo. | este indicador que afecta el desarrollo del | desarrollo de la planta debido a que es
principales. departamento. una empresa con un mercado en
crecimiento y desarrollo.
Entorno Hoy por hoy en el sector Una de las fuertes razones por el El impacto es notorio y positivo para
Economico: industrial de Tulua se ha incremento en participacion industrial es el | Colombina se encuentra sobre el

Tulué cuenta
con presencia de
grandes
multinacionales.

incrementado la
participacion de
multinacionales, debido a
las maltiples variables
estratégicas con las que
cuenta el municipio

mercado laboral, la ubicacion
estratégicamente en T frente a las capitales
del pais, el costo de produccion de la zona,
lo que ubica a Tulua como una de las
zonas potencialmente preferidas para
instalar empresas.

mismo corredor vial que sus plantas
filiales, se encuentra en una zona con
potencial de expansion territorialmente
y cuenta con el puerto mas importante
del pais mas cerca.
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Entorno
Econémico: El
Valle del Cauca
tiene el mejor
indicador de
desempefio
fiscal a nivel
nacional, Tulud,
mantiene un
desempefio
fiscal de 78,6%
siendo este el
mejor en el
sector centro del
Valle

Para el sector industrial es
bien recibido el hecho de
que el desempefio fiscal en
la region se esté efectuando
como debe ser, porque se
presta para relaciones
estratégicas que aporten
recursos al desarrollo social
del entorno.

Hoy por hoy, el municipio de Tulua se ha
caracterizado por un cambio en la
direccion gubernamental, el actual alcalde
con politicas diferentes a la acostumbrada,
quiere brindar un cambio social al
municipio con politicas de seguridad
mejorables, utilizacion de recursos como
deben ser, lo que trasciende en un
desempefio fiscal bueno, siendo incluso el
mejor del sector centro del Valle del
Cauca.

Para Colombina las relaciones
politicas son importantes, son
relaciones que nutren estrategias de
desarrollo no solo para la compafiia si
no para mismo municipio. EI hecho de
brindar seguridad por el desempefio
fiscal muestra un aliado estratégico
para el cumplimiento del plan
gubernamental, pues se beneficia la
empresa por el apoyo y se beneficia el
municipio por el aporte econémico
brindado por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.10.

Principales Amenazas y Oportunidades de la Planta Conservas

3.10.1. Amenazas

1.

Existen siempre posibilidades de paro camionero por las condiciones e impuestos del
gobierno a los transportadores, lo cual afecta el proceso de traslado de materia prima
y distribucién de producto terminado

Es un mercado que esta potencialmente en crecimiento por lo cual la competencia es
fuerte y creciente.

La mayor exigencia para los directivos es liderar las estrategias de la organizacion
con una cultura joven que se ha caracterizado por el hedonismo, en una sociedad
popularizada por el consumo de drogas y licor

Aumento en el aporte de empleo formal en la region con la creacion de empresas que
brinden estabilidad y bienestar.

Disminucion de hechos violentos en el municipio, sin embargo se siguen presentando
El 61% de la poblacion total estratos basicos 1y 2, se cuenta en su mayoria con
poblacién de estratos bajos. Sin embargo, el indice de calidad de vida en Tulua es
52,99 en promedio

Legislacion que ampara el derecho sindical

El pais experimenta una devaluacion continua, el dolar supero la barrera de los $3.000.
Cali bajo la tasa de desempleo 1,3%, sin embargo sigue siendo la mas alta de las

ciudades principales.

10. Tulua cuenta con presencia de grandes multinacionales cercanas en el sector.
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3.10.2. Oportunidades:

1.

10.

Aprovechar la creciente demanda de ventas de salsas y conservas en el pais, asi como el
crecimiento de participacion de marcas de la compafiia tanto en mercados nacionales como
internacionales.

Aprovechar la mejora de fletes mediante una integracién operaciones logisticas con Planta 1 que
cuenta con un centro de distribucidn y exportacidn, logrando asi una estandarizacién de todos los
procesos.

Tulua cuenta con una ubicacién desde el punto de vista estratégico, esta en el centro del Valle
ubicada en la T estratégica vial del departamento, se encuentra a 172 km del puerto mas
importante del Pais, Buenaventura

Tulua cuenta con una zona de 547 Ha de posibilidad de expansion urbana, ademas cuenta con una
via de comunicacion directa con todas las plantas de la Compaiiia

Capacidad de influencia de las mujeres en el mercado laboral, la poblacion esta equilibrada entre
mujeres y hombres.

Equilibrio en la medida de la pobreza basada en ingresos percibidos, Tulua es el 4,6% del total de
la poblacién departamental.

Identidad definida de Colombino, ademas el personal es joven, mas del 80% del capital humano
son personas entre 18 y 35 afios

Entorno tecnoldgico dotado de desarrollo para el ambito empresarial, excelente vias publicas de
comunicacion

Recuperacion del sector industrial, tanto a nivel nacional como en el Valle del Cauca, El Valle es
la tercera regién mas importante en el pais. El sector de la industria participa con el 15% del PIB
regional

El Valle aumento la participacion de las exportaciones nacionales. El Valle participa con 9,1%

exportaciones y 8,4% importaciones a nivel nacional
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4. ANALISIS DEL SECTOR

4.1.Caracterizacion del Sector

Los productos de salsas y conservas hacen parte del sector de alimentos procesados en
Colombia, este mercado en Colombia crece en forma sostenida (Bogota, 2016), en la siguiente
proyeccion de 10 afos realizada por Invest in Bogota, se comprendera la dindmica del

crecimiento de ventas de alimentos procesados en Colombia:
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Alimentos Procesados Hl Bebidas

Grafico 27: Ventas de Alimentos Procesados en Colombia (2009-2019)

Fuente: Euromonitor Internacional en Invest in Bogota

Segun Invest, basandose en este estudio determino estimaciones tales como que el sector de
alimentos procesados y bebidas tendra ventas anuales por mas de US$35.000 para el afio 2020,
en el pais entre el 2016 y el 2020 se estima un crecimiento del 40% en el consumo de alimentos
procesados en Colombia lo que implica un alto potencial de crecimiento del sector de la industria

manufacturera de alimentos procesados al cual pertenece Colombina, teniendo en cuenta que en
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el mercado colombiano el consumo per cépita de alimentos procesados fue de US$428,4
mientras que en el mercado latinoamericano fue de US$729,5.

La industria de alimentos procesados en Colombia, también esta compuesta por segmentos, a
continuacion en el grafico 28 se muestra la participacion por segmentos asi como su importancia

en ventas marcada en ingresos.

Segmentos de la Industria de Alimentos Procesados en Colombia
(2015)

Segmento % | US$ Millones
Molineria, panaderia y reposteria 31% 3.985
Lacteos 25% 3.208
Harinas, confiterias y snacks 16% 2.145
Frutas, legumbres, aceites, salsas y conservas 13% 1.733
Carnicos 8% 1.050
Otros 7% 908
Total 100% 13.029

Segmentos de la Industria de Alimentos
Procesados en Colombia (2015)

= Molineria,
panaderiay
reposteria

= Lacteos
13%
= Harinas, confiterias
y snacks
’ Frutas, legumbres,
aceites, salsas y
conservas

= Carnicos

= Otros

Grafico 28 Segmentos de la Industria de Alimentos Procesados en Colombia (2015)
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Fuente: Invest in Bogota (Bogota, 2016)

Colombina Conservas esta incluido en el segmento frutas, legumbres, aceites, salsas y conservas
que tiene un 13% de las ventas totales del sector alimentos procesados en Colombia con
US$1.733 millones.

Colombina es uno de los principales exportadores colombianos de alimentos procesados en
términos de valor y volumen, aunque como compafiia comercian diferentes grupos de productos
dentro del sector, los productos de la linea Comexa, bajo la marca Amazon y otros ajies, son uno
de los mayores procesadores de frutas y verduras en el pais.

Por otro lado, como procesador de otros alimentos como cacao, chocolate y otros productos de
confiteria Colombina es lider en el mercado tanto interno como a nivel de exportacion, seguido
de grandes multinacionales como Quala y Nestlé. (Gustavo Ferro, 2010)

Segun Juan Gabriel Pérez (Bogota, 2016), director ejecutivo de Invest in Bogot4, la capital del
pais, Bogota tiene el mayor desarrollo de esta industria, hoy por hoy sostiene el 43% de las
ventas de todo el pais (Portafolio, 2016), siendo el principal consumido de Colombia de
alimentos procesados, a su vez Pérez afirma que Bogota cuenta con alrededor de 46 de las 100

empresas de origen extranjero mas importantes en este sector productivo

Ventas por Departamento

3%
Ventas por Departamento 3%
Bogota 43% g
Antioquia 21% 19%
Valle 19%
Atlantico 3% \‘
Santander 3%
Otros 11%
Total 100%

= Bogotd = Antioquia Valle Atlantico = Santander = Otros
Grafico 29: Ventas de alimentos procesados por departamento

93



Fuente: Supersociedades 2015 (Bogota, 2016)

Si bien es cierto que los principales canales de distribucion de alimentos procesados son los
tradicionales desde grandes supermercados hasta tiendas, en la capital del pais por ejemplo el
incremento de restaurantes ha aumentado que este sector se fortalezca por su mismo consumo, en
lo corrido del afio 2016, fueron reportados méas de 32 mil restaurantes solo en Bogoté segun
cluster de gastronomia de la cdmara de comercio de Bogoté (Portafolio, 2016).

Por otro lado, en cuanto al municipio de Tulud, se ha mostrado un incremento de 16% en lugares
de alojamiento y comidas, al igual que Bogota este incremento en el municipio estimula el
consumo de alimentos procesados, también el aumento de industrias manufactureras en un 11%
fomenta el mejoramiento del sector de consumo de alimentos procesados.

Segun el informe del comportamiento empresarial del 2016 reportado por la cAmara de comercio,
en Tulua se reportd un crecimiento de empresas vigente al final del periodo, pasando de 6398 en
el 2015 a 6668 es decir un 4% mas que equivalen a 270 empresas, esto produce un incremento en
la creacion de empleos del 3%, factor que incremento la fuente de ingreso que afecta el consumo
de alimentos directamente, derivando de este el declive por los alimentos procesados. Como dato
altimo se mencion que solo el 40% de empresas que se crean en Tulua subsisten con el paso del

tiempo. (Camara de Comercio Tulua, 2016).

Ahora bien, a pesar de que Colombina S.A. es una de las empresas mas sostenibles del mundo en
el sector de alimentos (Espectador, 2014) que actualmente se encuentra en un fuerte crecimiento
en el pais, y catalogada como lider en el sector por RobecoSam, lo que implica un compromiso y
oportunidad de aumento en la cuota de competencia del mercado pues la compafiia vallecaucana
se ubicd entre las 13 compafiias de alimentos con las mejores préacticas de sostenibilidad en el
mundo y la nimero 3 en todo Latinoameérica.
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Sobre el tema el presidente ejecutivo de Colombina Cesar Caicedo afirmo para el espectador
que: "Para estar en esta calificacion se tuvieron en cuenta criterios como el adecuado manejo de
crisis, eco eficiencia operacional y politica ambiental, salud y seguridad ocupacional, y aspectos
en la dimension social. Hoy, una vez mas, estamos orgullos de que nuestros esfuerzos sean
reconocidos a nivel internacional. Seguiremos trabajando por el bienestar de la sociedad y el
entorno en el que nos desenvolvemos para continuar generando estas buenas noticias, que ponen
en alto el nombre de nuestra Compafia”

No obstante, si hablamos del sector logistico en el pais, contextualizando desde Colombia a nivel
nacional en general tiene uno de los desemperfios logisticos mas pobres de la region (Dinero,
2016), en la grafica 30 se muestra el indicador logistico de Latinoamérica, dejando a Colombia
por debajo de paises como Chile, México y Brasil, segun la revista dinero existen varios factores
que determinan el desempefio de un pais en el area logistica: politicas, infraestructura, normas,
geografia y economia politica hacen parte de ellos y Colombia ocupé el puesto 94 en el indice de

desempefio logistico segun el Banco Mundial.

Indice de Desempefio Logistico
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Grafico 30: indice Desempefio Logistico Latinoamericano

Fuente: Dinero (Dinero, 2016)
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4.2.Diamante competitivo
En el siguiente apartado se va a describir el diamante como modelo que explica el ambiente
regional en el que aprendio a competir Colombina como mercado nacional dentro de un sector
economico conformado por mas organizaciones productivas. Siendo el sector la unidad
economica base donde se estructura la competencia, por lo tanto como herramienta organiza la

investigacion sobre la region y ciudades punto de referencia.

Estrategia
Gobierno estructura
empresa
Factores Demanda
Interna

Sectores conexos y
cadenas productivas

Grafico 31: Modelo de Diamante competitivo de Porter

Fuente: (Betancourt, Analisis Sectorial y Competitividad, 2014, pag. 100)

4.2.1. Factores Productivos

Existe en la region personal cualificado para cubrir todas las necesidades como empresa nueva,

del mismo modo se cuenta en Tulua con mano de obra a costo justo.

En la zona se tienen recursos fisicos naturales abundantes y de buena calidad tales como buena
extension de tierra tanto en la zona como en el lote adquirido por la empresa, del mismo modo
existe agua potable de calidad accesible a buen costo, el recurso energético es estable en la zona,

se cuenta con pequefias zonas ganaderas y de produccion agricola.
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Tambien en la zona se tiene presente dos universidades que dotan de conocimiento técnico al
mercado laboral de Tulud, necesarios para cubrir la demanda de profesionales que en el futuro
requerira la compaiiia, del mismo modo al ser municipio comercialmente fuerte se cuenta con

capital bancario en la zona.

Por otro lado factores de sistema de tipo de transporte en la regidn son suficientemente
adecuados para un buen desempefio, se cuenta con buenas vias de comunicacion directa con la
capital del Valle, Cali, comunicacion el puerto més cercano en buenaventura y sobre la misma
carretera al futuro terminal de la ciudad. Completa red de comunicaciones, buena asistencia
sanitaria asi como se mencionaba anteriormente buen servicio de agua potable, la red hotelera es
suficiente si en la zona como lugares turisticos con los que representan el municipio, del mismo
modo como se mencionaba anteriormente el servicio de red eléctrica es estable y fluido brindado
por la empresa de energia de la region. Finalmente la red logistica de transporte se encuentra
para conservas en un buen nivel, pues se cuenta cerca de la zona con el parque industrial de
Tulua que brinda apoyo en algunas situaciones donde la capacidad de espacio en planta se ve

limitada.

En conclusién, factores como los recursos naturales, el clima del municipio, la situacion
geogréfica, la mano de obra con la que se cuenta, hacen que Tulua cumpla con los factores
productivos basicos que complementan factores avanzados como el desarrollo de la
infraestructura con la evolucién de la compafiia, la mejora en comunicaciones, la formacion del

personal como de su equipo directivo y gerencial.
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4.2.2. Sectores Conexos y Cadenas Productivas

Redes:

Colombina maneja redes interna de desarrollo mutuo entre plantas, también es aliada estratégica
de marcas representadas como Van Camps, las cuales funciona como unico distribuidor
autorizado nacional estos lazos organizacionales no son casuales sino sistémicos de dimensiones
cualitativas relevantes (Betancourt, 2014), por ende la relacion integral que se maneja entre

plantes es vital para el desarrollo de los proceso, pues funciona como apoyo misional. A
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Integracion Logistica entre Plantas

Grafico 32: Integracion Logistica entre plantas de Colombina sobre el corredor vial del Valle

Fuente: Elaboracién propia

Como compafiia que funciona bajo el esquema de red entre planta 1, 2 y 3 debido a su cercania, a

pesar de que se caracteriza por tener una elevada autonomia en las plantas, se presenta una fuerte
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interrelacion en los proceso de mejoramiento basado todo en estandarizacion de los mismos para

buscar estandares comunes que en ultimas conlleven al mejoramiento de la corporacién como tal.

Cadena Productiva:

La cadena productiva de Colombina, segun la teoria es el conjunto de empresas que hacen parte
de la relacién comercial para la produccion, como entidades de apoyo, proveedores, firmas
productoras, dejando claro que la relacién presentada es Unicamente de tipo comercial y

complementario.

A continuacion en la grafica 33 vamos a ver una relacion de la cadena productiva de Colombina
Conservas, donde se percibe la relacién que tiene con los proveedores, se incluye el proceso de
maquila que realiza para algunos clientes en particular, la forma de distribucion directa a cliente,
a distrito nacional y en algunos casos a bodega externa, se muestra incluso la relacion que tiene
planta Conservas con planta 1 como centro de distribucion y exportacion de las conservas

producidas.
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Mapeo de la Cadena Productiva de Colombina
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Grafico 33: Cadena productiva Colombina Conservas de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Mapeo de la Cadena Productiva de Alimentos Procesados en Colombia f Canales \
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Fuente: Congreso Latinoamericano de Clusters (Lluis Ramis, 2015)
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4.2.3. Condiciones de Demanda
El tercer elemento del diamante es el desarrollo de la demanda, hoy por hoy la demanda del
mercado de las salsas y conservas se ha vuelto exigente en la medida que la capacidad
adquisitiva de los compradores (consumidores finales) se ha mejorado, tienden a preferir
alimentos mas sanos y saludables por lo que obliga a la industria de las salsas y conservas
mejorar en cuanto nutricién y salud el portafolio de productos, Colombina incluye dentro de su
portafolio productos que aportan a este auge saludable, que evitan el uso de materias primas
como conservantes estas medidas obligan como compafiia a buscar la manera de innovar al

producir y competir de una manera diferente.

Colombina al encontrarse en mercados extranjeros, debe de tener un dinamismo competitivo que
le permita responder a la demanda del sector donde distribuye sus productos, enfrentando

posibles inconvenientes que podrian surgir por la variabilidad del mercado.

Ahora bien la frecuencia de comprar estos productos en la canasta familiar es relativa, debido al
gusto o preferencias que se tengan, Colombina debe de apostar por llegar a todos los tipo de
mercados existentes, hoy por hoy se le ha apostado a la distribucion en tiendas que es liderado
por la competencia directa, Fruco, llegando a potencializar la distribucion de las referencias que
se venden en este tipo de negocio, impactando directamente en la eleccion del comprador

minorista que en ultimas se traduce en una cena de una familia.

Las marcas extranjeras han ingresado al sector asi como las empresas que buscan maquilas para
distribucion nacional en el caso de tiendas como Ara o D1, este tipo de empresas ha disefiado sus
propias marcas basadas en maquila de grandes industrias nacionales, en el caso de D1 cuya salsa
de tomate es fabricada por Colombina para esta empresa. EI mercado de marcas cada vez esta

mas ligado a la costumbre arraigada por afios por las empresas, Colombina busca posicionar la
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marca La Constancia como una marca de consumo familiar, saludable confiable y a buen precio,

buscando perfilar sus consumidores con el tipo de producto que se produce.

Al ser Colombina una empresa que participa en un mercado a nivel nacional e internacional la
competencia es fuerte, pues se cuenta con competencia directa de empresas como Fruco o el
Grupo Nutresa que cada vez es mas voraz la pelea por un pedazo del mercado, incluso la entrada

de competidores extranjeros es libre en un mercado que esta en fuerte crecimiento.

4.2.4. Estrategia, Estructura y Rivalidad
Hoy en dia, el mercado para Colombina esta cada vez mas competitivo, se sostiene
sustentablemente como la reina de las empresas con mas marcas en el mercado (Arteaga, 2015),
segun el DANE, en articulo publicado por la Republica, un colombiano gasta como minimo
$211.807 y la mayoria de este dinero se distribuye entre tres empresas colombianas que son
competencia directa, Colombina, Quala y el Grupo Nutresa, siendo Colombina la lider gracias a
su portafolio diversificado de multiples marcas y productos, seguida se encuentra el grupo
Nutresa la cual se clasifica en ocho unidades de negocio, carnes frias, galletas, chocolate, cafés,

helados, entre otros.

Como la competencia es intensa en el mercado donde toma ventaja la compariia que mejores
practicas administrativas posea, a la empresa que sea mas eficiente, viéndose en la obligacién de
adoptar nuevas tecnologias que permitan reducir los costos, el lead time, e innoven tanto en el
producto como en la forma de liderar su personal, si bien es cierto Colombina ha apostado por

diversificar completamente su portafolio destacandose por calidad, sabor y precio.
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4.2.5. Papel del Gobierno
Como en toda empresa, el papel del gobierno puede ser determinante para generar ventaja
competitiva, pues tiene el poder de influir en cada uno de los cuatro pilares del diamante,
normalmente para Colombina, al ser una empresa de tamafio grande, el poder de influencia
puede verse reducido por el nivel de madurez de las operaciones sin embargo, a través del
tiempo como empresa, se ha mantenido una relacion estrecha con las politicas del gobierno,

regida a su vez por todas las politicas legales y mercantiles.

Si bien es cierto, tales politicas pueden afectar directamente el retorno en utilidad sobre la
inversion, Colombina ha buscado estrategias continuistas que confinan el apoyo del gobierno

como empresa que busca el beneficio social, el desarrollo de la region y de su gente.

El reto para Colombina Conservas en este nuevo medio, es aliarse con las politicas regionales,
con la cultura social para continuar su crecimiento productivo en comparacion con periodos
anteriores situado en otra region del pais, para ello se deben identificar las restricciones y
limitaciones en este aspecto que pueden generar efectos negativos derivados del no
cumplimiento de estas restricciones, tales como el incremento del costo productivo que se
traduce en elevacion de precios por encima del nivel competitivo o la reduccion de
diversificacion de marcas que caracteriza la compafiia, o incluso aun que impulsen el ingreso y

crecimiento de nuevos competidores o inversionistas en el mercado.

En determinados momentos se han tenido inconvenientes por incrementos de impuestos o costos
de transporte que impactan a los transportadores del pais, a Colombina que usa como fuente de
distribucion este medio, el impacto es negativo en la medida que se organicen paros que eviten la

distribucion o afecten cumplimientos de exportacion por traslados, siendo esto una razén para
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buscar alianzas gobierno-transportadores que ayuden a desarrollar la sinergia que se debe generar

para un buen desarrollo operativo.

4.2.6. Papel de la Casualidad
Las situaciones generadas por casualidades que normalmente estan fuera de control tanto de las
empresas como del gobierno, son de particular importancia porque pueden impactar tan alto o
bajo la ventaja competitiva segun sea su magnitud, dentro de las cuales podemos incluir el
cambio climético que puede generar desastres naturales que limiten la produccidn agricola, la
importacion de materias primas, lo que traduciria un incremento en su costo que en ultimas

afectaria el ejercicio operativo de la empresa.

Otro factor a tener en cuenta que hace parte del azar, es el comportamiento de la economia
mundial por las politicas impuestas por el presidente actual de Estados Unidos Donald Trump,
que podrian afectar los costos de algunas materias primas, o exportacion de mercancia a este

pais, por el incremento del délar con relacion al peso colombiano.

Guerras generadas por decisiones politicas nacionales e internacionales son también factores
casuales que podrian afectar a Colombina como corporacion. A nivel nacional, el riesgo presente
que impacta directamente a la cadena de suministro, son los paros camioneros que se generan en

el pais, cierre de vias, que no permitan la libre movilidad de mercancia.
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4.6.7. Diamante competitivo Colombina Conservas

Factores Basicos

(+)Cultura organizacional Colombina definida
(+)Mano de obra joven y calificada

(+)Zona estratégica que cuenta con recursos naturales
(+)Ubicacion estratégica sobre el mismo corredor via'y
cerca de las otras plantas de Colombina

(+)Amplia extension de terreno para crecimiento
(+)Dos universidades en la region que proveen personal
profesional

(+)Buena red logistica de transporte y cercania al puerto
mas importante del pais.

Alto

Factores Avanzados

(-)No se cuenta con zona franca industrial en el
municipio.

(+)Sistema vial del municipio conectado con toda
la region del pais.

(+)Complejo parque industrial en la zona
(+)Municipio seguro y con buena custodia policial
(-)Poca facilidad de acceso a tecnologia o
herramienta extranjera

(+)Alto potencial de crecimiento del municipio
(+)Amplia extension de tierra para crecimiento del
municipio

(+)Amplia participacion bancaria en la zona al ser
zona altamente comercial

(+)Desarrollo de la infraestructura con la evolucion
de la compafia

Medio-Bajo

Grafico 35: Diamante competitivo Colombina Conservas

Fuente: Elaboracién Propia

Factores Basicos

(-)Poca flexibilidad de los equipos de produccidn en los procesos

(+)Excelente control de aguas residuales en el municipio

(+)La planta se encuentra en una zona donde se cuenta con los recursos basicos para
producir, carreteras, puerto, aeropuerto, energia internet, agua

(+)Buena infraestructura fisica, pero reducida en tamafio, se cuenta con centro de acopio,
cuartos frios, contenedores alquilados de almacenamiento, etc.

(+)Centro tecnolégico parquesoft cerca instalado en universidad

(+)Subsidios de vivienda para los empleados de la empresa

(+)Proveedores de materias primas cerca, facilidad de colocar importados en planta por
cercania al puerto de Buenaventura, principal del pais.

(+)Alianzas con otras plantas para mejor gestion de la cadena de suministros
(+)Distribucion directa a agencia distribuidora

Medio Alto
Estrateqi Demanda
> ra‘ecla (+)Crecimiento gradual de la
Factor [« » Demanda poblacion

1 (+)Tulua como zona
- / comercial y turistica
Cadenas productivas

(+)Reduccién del desempleo
en lazona

(+)Demanda en crecimiento
por evolucion del sector

Cadenas Productivas

(+)Alto crecimiento y desarrollo del sector
(+)Logistica de transporte eficiente

(-)Lejania de algunos proveedores

(+)Alianza estratégica entre plantas de alto impacto
(+)Estrecha relacion con proveedores-clientes
(+)Distribucion directa a distritos, clientes y centro
de exportacion en planta 1

(-)Necesidad de bodegaje externo por capacidad
Bajo Medio

(+)Tendencia crecimiento
distribucion exterior
(+/-)Devaluacion del peso
(+)Alta participacién hotelera
y gastrondmica en la zona
Baio
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4.3.Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Para continuar con el estudio es necesario indagar para detectar las oportunidades y amenazas
que encueven a Colombina, estas son perceptibles en la fase de diagnostico con analisis del
mercado y de la competencia, para ello vamos a seguir el modelo propuesto por Michael Porter
(1980), el cual consiste en evaluar las denominadas cinco fuerzas competitivas con el fin de

determinar las conductas de las empresas del sector de alimentos procesados y conservas.

A pesar de contar con un sector logistico subdesarrollado se aporta al mejoramiento regional con
un mejor desempefio desde la organizacidn. Ahora bien, los puntos basicos que el modelo

propone para realizar el andlisis estructural del sector son los siguientes:

Amenazas de nuevos
Posibles competidores en el
Entrantes sector

Competidores
Proveedores Compradores
Actuales
Poder de negociacion Rivalidad existente Poder de negociacion
de los proveedores entre competidores de los compradores
Posibles
Amenazas de Sustitutos
productos sustitutos

Grafico 36: Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Fuente: (Betancourt, Analisis Sectorial y Competitividad, 2014, pag. 143)
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4.3.1. Larivalidad entre competidores:
En el siguiente apartado se va a describir el grado al cual los participantes de la industria de
alimentos compiten o cooperan
Numero de Competidores: El sector de alimentos procesados de tipo salsas y conservas e
Colombia, cada vez fuerte, como es un mercado que esta en crecimiento el niUmero de
competidores minoristas incrementa, por lo que el mercado se vuelve dinamico y estable, se
estima que para el 2020 se tendran ventas anules por mas de U$35.000 lo que nos da una idea del
potencial econdmico que tiene el sector en el pais, los principal competidor directo de esta linea
de productos de Colombina, es Fruco, siendo ambos los lideres del mercado. Para el estudio en
particular se analizaron a fondo 3 empresas lideres que son consideradas competencia directa:
Nutresa, Fruco y San Jorge.
Diversidad de Competidores: Existe amplia variedad de competidores en el mercado, desde
empresas Nacionales como Levapan con su marca San Jorge, Fruco con su amplia variedad de
linea de productos, entre pequefias microempresas que poco a poco han ido interviniendo el
mercado de Tiendas o minimarkets.
Crecimiento del Sector: La demanda interna es dinamica, el ritmo de consumo de los hogares
crece al 4,14% anual (Bogota, 2016), del mismo modo, la demanda de la industria crecera un
13% anual en los proximos 5 afios, entre el periodo comprendido del 2016 al 2019, se estima un
crecimiento del 40% en el consumo de alimentos procesados en el pais, lo que concluye que se
tiene alto potencial de crecimiento de la industria y el sector.
Costo de Almacenaje: Para el particular, el almacenaje de alimentos procesados es

relativamente bajo pues no son requeridas condiciones especiales para su temporada en
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inventario, factor que induce a las empresas a operar en su maxima capacidad instalada,
repercutiendo a un mejoramiento de sus precios de venta o implementacion de ofertas especiales.
Incrementos de Capacidad: Para el campo de las conservas se mantienen en temporadas
constantes al tratarse de productos alimenticios de consumo masivo a excepcion de algunas
referencias particulares que son de preferencia en algunas épocas del afio, en términos generales
al mantener a tope la capacidad de produccion, podria generar incrementos de inventario que
serian absorbidos a largo plazo por el mercado, en algunas ocasiones podria generar
inestabilidad, pues se tendria que equilibrar la produccion o la demanda.

Capacidad de Diferenciacion del Producto: la capacidad de diferenciacion de los alimentos
procesados como salsas y conservas, se da basicamente por dos factores primordiales, la calidad
y el precio, al ser productos donde se cuenta con gran variedad de eleccion se ha obligado a las
empresas a innovar en cuando calidad, asociandola con innovacion utilizando ingredientes
naturales que proporcionen mejor sabor al mismo tiempo que sean saludables, que a su vez
también tenga un costo competitivo. Hoy por hoy en la época donde la gente tiende a cuidar
mejor su bienestar, la eleccion de alimentos o productos que sean y tengan ingredientes
saludables es la opcion, por ende las empresas estan cada dia enfocadas en este camino.
Importancia para la empresa: Es bien claro que la rivalidad que se maneja en el sector ha dado
la importancia necesaria al éxito, por ende para las empresas existentes en el sector de alimentos
procesados, en el cual se desarrolla Colombina con salsas y conservas, hace que se innoven en
aspectos de supervivencia llevando al éxito a las empresas competidoras.

Rentabilidad del Sector: El alto potencial de crecimiento del sector, genera rentabilidad para las
empresas exitosas, el consumo per capita de alimentos procesados en Colombia fue de U$428

(Bogota, 2016), mientras que el consumo promedio en Latinoamérica se mantiene en U$729
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finalizando el 2015, lo que implica una tasa de retorno sobre la inversion en el sector alta pues se
cuenta con consumidores constantes para los productos finales de este sector. El crecimiento
constante de la demanda ha generado competidores numerosos apostandole a la diferenciacion

competitiva basada en el precio.

4.3.1.1.Barreras de Salida
Dentro las barreras que presionan a la empresa a continuar con su operacion productiva en un
sector que la llevara se clasifican las siguientes:
Especializacion de los equipos: Para el sector de alimentos procesados, existe una especialidad
en maquinas y recursos necesarios para poder producir a gran escala, como lo son las volpack’s,
Como tal para efecto empresarial existe esa barrera de salida que limita al empresario al querer
liquidar u ofertar este tipo de maquinas, no cualquiera estaria dispuesto a pagar el alto valor de
esta maquinaria que no seria confiable para todos los procesos por su tecnicidad en el
mantenimiento y rigurosidad en sostenimiento, en conclusion los compradores dispuestos a
ofertar por este tipo de maquinas seria muy limitado y el precio que estarian dispuestos a dar por
el activo estaria en la frontera de liquidacion o incluso menor.
Costo de Salida: Como empresa legalmente constituida sera de alto impacto liquidar el negocio
donde los costos laborales son altos por su actividad, sumandole a ello los pleitos sindicales, los
gastos de liquidacion que terminarian en pleitos legales.
Interrelacion estratégica: En este apartado, si bien es cierto que las compafiias por estrategia
mantienen buena relacién con los proveedores, el hecho de requerir a un cierre de operaciones,
afectaria directamente el ejercicio de muchos participantes del sector productivo, muy

seguramente tratarian de remediar la medida, aunque podria ser un factor de cambio de
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panorama el hecho de una negociacion con proveedores, la empresa como unidad de negocio
estara via libre de tomar la mejor decision.

Barreras Emocionales: En la gran mayoria las grandes empresas actuales vigentes, tienen sus
inicios y raices en evolucion tras el paso de generaciones de una misma familia, para el particular
Colombina como negocio de familia vigente viene en una evolucién de muchas generaciones de
los Caicedo, donde es de antafio el apego emocional por la compafiia misma.

Restricciones sociales y de gobierno: En un sector donde se mantiene la competencia no se
cuenta con restricciones sociales y de gobierno que impidan la salida del mercado de la empresa.
Normalmente esta restriccion se tiene en proyectos sociales o de obras publicas 0 més asociado

al sector de la salud.

4.3.2. El ingreso de nuevas empresas al sector.
Por otro lado las variables que aumentan el grado de facilidad con que otras empresas pueden
ingresar y competir hasta llevar al limite el precio que se puede cobrar por el producto se

clasifican en las siguientes:

4.3.2.1.Barreras de Entrada
Dentro de las variables que afectan el acceso a empresas al sector de alimentos procesados se

tienen las de entrada donde inicialmente ubica al recién participante en situacion de desventaja.

Economias de escala: Esta barrera existe en la medida en que se pretenda competir en precio
con las grandes empresas que participan en el sector, pues para poder competir en un mercado
que se basa competitivamente en calidad y precio es dificil acceder a una porcién de el sin el

respectivo respaldo de una marca que brinde esta reputacion, aunque se podria ingresar a
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producir a bajo costo, se tiene que convencer al mercado de la necesidad de cambiar una marca
por otra, con la garantia de contar como minimo con las caracteristicas destacables de los entes a
los que se asocia la referenciacion.

Diferenciacion del producto: EI mercado goza de fuerte identificacién de marca que asocia
lealtad de consumo de los clientes en algunos alimentos de las grandes empresas, dando un freno
al posible ingreso de nuevos competidores, pues el sobrecosto publicitario por lo menos para
tener una oportunidad de comparacion por parte del cliente seria alto. Ahora bien el camino que
se tendria para buscar diferenciacion que seria de alto impacto es la innovacién tal vez con
sabores o ingredientes nuevos que otorguen un plus frente al producto actual del mercado.
Costos de cambio para el comprador: El costo de cambio que el comprador estaria pagando
seria la diferencia en precio de la unidad de venta, en la medida que se tenga respaldo de calidad
y reputacion que otorgue fidelidad del cliente se puede dar el lujo de competir con otros aspectos
en el que los compradores una ventaja en precio o rendimiento.

Acceso a canales de distribucion: Los canales de distribucion del sector en su mayor
proporcion es el transporte terrestre, tipo de medio libre para acceder a cualquier emprendedor,
ahora bien el tema de envio a tiendas si estd dominado por las grandes compaiiias, donde gracias
a la economia de escala facilitan el expendio de productos a todos los rincones del pais con
precios asequibles, sin embargo no esta dominado por ningun competidor en particular, el
mercado de distribucion funciona a medida que se contrata, hoy por hoy existe competencia libre
para ofrecer servicios de transporte al mejor postor, sin embargo al ser mayor el tamario de la
empresa y tener recursos para realizar contratos nacionales que brinden descuentos o tarifas

especiales se tendria la posibilidad de generar mayor ventaja competitiva.
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Necesidades de capital: Para iniciar un proceso de fabricacion de alimentos procesados, como
salsas no se requiere fuerte inversion en infraestructura pero para producir en masa si es
requerido invertir una cantidad considerable si se tiene estimado competir en el gran mercado,
posterior a ello el fuerte consumo de capital estaria en el tema publicitario pues se tendria que
invertir mucho en una marca que brinde confiabilidad al consumidor, al mismo tiempo de contar
con todas las reglamentaciones y normatividad que el estado obliga al tratarse de productos de
consumo humanao. Por lo que en este aspecto la investigacion y el desarrollo para garantizar la
inocuidad seria una necesidad de capital considerable que se debe tener en cuenta.

Acceso a tecnologias de punta: Actualmente no se tiene ninguna restriccién para acceder a la
tecnologia de punta requerida para operar, pero el costo de esta no es asequible, por el contrario
es demasiado, elevado lo que si seria una restriccion importante, no todos los competidores van a
tener la posibilidad de acceder a un mercado que tal vez requiera importar maquinaria de otro
pais.

Acceso a materias primas: No hay restriccion de compra de materias primas, es comercio libre,
pero no quiere decir que esté al alcance econdémico de todos, las empresas multinacionales gozan
de contratos de suministro a largo plazo con el cual adquieren descuentos considerables para
competir en precio en un mercado donde este es un factor crucial para decision de venta, desde
luego por su capital se tendria méas favorabilidad de recursos como localizaciones, beneficios de
gobiernos locales por beneficio social de consumo de capital, lo que impediria que permitieran el
ingreso de otra compafiia que quisiera ofertar en este mercado.

Proteccidon gubernamental: En el territorio nacional se tienen restricciones normativas que
avalan la fabricacién y distribucion de cualquier producto de consumo humano con el fin de

garantizar la inocuidad necesaria para velar por la salubridad humana, existen autoridades que
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certifican su produccion como lo son el Invima e Icontec. Como tal se presenta como una
restriccion de cumplimiento obligatorio por que se tiene que cumplir con esta norma.

Efecto de la curva de experiencia: Desde luego toda planta manufacturera se ve ligada a
reducir costo con el fin ser competitiva, y la experiencia acumulada en el personal a través de la
curva de experiencia es importante para este sector donde implica un alto contenido de mano de
obra, operacién manuales de empaque y proceso de distribucion logistica.

Reaccion esperada: Al ser un mercado dominado por grandes multinacionales, desde luego
como todo sector al tratar de ingresar debe generar algun tipo de reaccion, de mayor o menor
agrado depende del impacto del recién ingresado al mercado, como se vive en un sector
monopolizado por grandes compaiiias, aungque con un crecimiento rapido del mercado es posible
gue no exista ninguna reaccion, sin embargo la generacion de promociones o variaciones de
precios podria ser una reaccion de adversidad para la empresa nueva. Lo que podria ser una
barrera de entrada a tener en cuenta pues se tendria que estar dispuesto a competir con el poder

de las multinacionales.

4.3.3. El poder de negociacion de los proveedores.
Los proveedores también compiten en el sector de alimentos donde intentan elevar los precios de
venta de sus productos con el fin de obtener mayor ganancia, en los siguientes elementos se
clasificara la proporcion del valor total del producto que los proveedores pueden obtener
subiendo precios.
Numero de proveedores importantes: Este mercado cuenta con proveedores de materias
primas importantes, como lo es la pasta de tomate, el aceite, vinagre, entre otras, pero no son los

anicos, normalmente en este tipo de sector, la mayor restriccion se tiene es los proveedores
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agricolas que deben garantizar abastecimiento durante todo el afio, el mayor problema para las
compaiiias de este tipo lo encuentran en que los campesinos agricolas trabajan por cosechas lo
que traduce un abastecimiento por temporadas, en algunas ocasiones incluso bajo contrato lo que
se traduce en que la compariia debe pagar antes de que el productor siembre con el fin de tener
certeza de que la cosecha siguiente estara vendida.

Importancia del sector para los proveedores: Para los productores agricolas el sector de
alimentos procesados es un comprador importante y mantiene un alto margen de concentracion,
lo que implica sinergia en el desarrollo de ambas partes, generando una relacién estrecha que se
podria regular bajo condiciones en contratos, formas de pago, convenios, entre otros.

Costo de cambio de los productos del proveedor: Normalmente los productos que se compran
para este sector son poco diferenciados, por ende el costo de cambio es bajo, las medidas y
condiciones como contratos que se hagan entre las partes seria lo que podria variar el costo de
cambio, pero este costo no seria por diferenciacién si no por conveniencia, por ende el poder de
negociacion de los proveedores es estable o normal. Hay excepciones de algunas esencias o
ingredientes de origen quimico que son dificiles de conseguir en el pais por lo que se debe de
importar, para estos casos particulares, el proveedor obtiene total control otorgandole poder en la
negociacion, sin embargo no es en todos los casos

Posibilidad de integracion hacia delante del proveedor: En el sector es minima la posibilidad
de integracion del proveedor hacia adelante, entonces no representa una amenaza. Para este caso
no es dificil abastecerse de materia prima, existen maltiples compafiias proveedoras que podrian

suplir una necesidad u otra.
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Rentabilidad del proveedor: Como se mencionaba anteriormente el mercado de alimentos
procesados esta en crecimiento, en los Gltimos afos se espera que crezca hasta un 13% (Bogota,
2016), por ende es un mercado rentable para toda la cadena de suministro, incluyendo al

proveedor, lo que tenderia a que la presion por parte de incrementar los precios debe ser baja.

4.3.4. El poder de negociacién de los compradores.

Normalmente como compradores se tiene el control, porque es la persona en ultimas quien toma
la decision de ejecutar la compra, siempre buscando la manera de exigir mayor calidad, un mejor
servicio o un menor precio, tal proporcion del valor total del producto que los consumidores
pueden manipular forzando a la empresa a bajar los precios del producto estan basadas en los
siguientes elementos:

Numero de compradores importantes: Para este caso, el sector cuenta con compradores
importantes para algunas referencias en particular, por ejemplo algunas referencias son de
preferencia de venta en los supermercados o grandes centros comerciales, algunas otras son de
mayor facilidad de distribucion en tiendas o minoristas como lo son los sobres o sachet y para
algunos casos se realizan contratos con otras empresas o cadenas de restaurantes que efectian
compras programadas, con base en esto se determina que cada nicho de mercado cuenta con
compradores importantes, pero no tienen beneficio de poder de negociacién de precio que el
sector deba aceptar, pues para ellos también hay competencia de compra, existe gran variedad de
supermercados y miles de distribuidores minoristas. Sin embargo y para concluir, se menciona
que para todo sector todos los clientes o compradores son importantes, porque son la esencia de

su funcionamiento.
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Posibilidad de integracion hacia atras del comprador: En este aspecto, es subjetiva la
conjetura de mencionar de que no podria un comprador fabricar su propio alimento procesado en
casa, ahora bien que el porcentaje de costo de fabricacion no seria el mismo, no le seria facil
acceder al sector, para distribuir como empresa debido a la gran cantidad de normas
gubernamentales, sobre costos de produccidn, costos logisticos entre otros, razon por la cual se
puede determinar de que la posibilidad de integracion hacia atras no seria viable para él lo que no
genera un inconveniente para la empresa.

Rentabilidad del comprador: La rentabilidad que genere el cliente esta determinada por el
precio de venta, como siempre, el comprador busca la economia para su bolsillo, la estrategia es
generar una rentabilidad para el comprador con el fin de fidelizarlo con la marca, buscando que
sea mayor el beneficio que el costo que paga, se podria buscar una ventaja comparativa que
generara apego a la marca de la compafiia para otorgar rentabilidad en beneficios para el
comprador, esta es la manera como opera el sector innovando con productos nuevos con el fin de

crear el beneficio mencionado.

4.3.5. Laamenaza de la sustitucion.
En el sector de alimentos procesados la relacién precio y calidad de productos alternos baja el
precio maximo que se puede cobrar por el producto, pues al existir productos sustitutos limita el
desarrollo de la demanda asi como su precio final, esta influencia depende de los siguientes
items:
Disponibilidad de productos sustitutos actuales y en el futuro: En el mercado si existe gran
variedad de productos sustitutos para todos los tipos, se entiende que como es un mercado en

auge se tiene buena demanda que implica tener mayor variedad de productos para suplir esa
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demanda, si bien es cierto, también se estima que asi como la demanda crece un 13% anual,
también el sector se fortalezca lo que volvera una opcion importante de inversion el ingreso de
nuevos productos sustitutos al mercado.

Rentabilidad y agresividad del productor del producto sustituto: Como mercado potencial y
grande se cuentan con grandes empresas productoras del mismo producto que puede ser
sustituto, del mismo modo son organizaciones que producen bajo economia de escala lo que
equilibraria la rentabilidad de las mismas, el que se veria perjudicado es el recién ingresado al
medio, por consiguiente, a pesar de contar con productos sustitutos que también generan
rentabilidad, la forma que opera el mercado es no devorarse unas con otras sino sacar ventaja 'y
provecho con investigacion y desarrollo que otorgue un mejor producto, mejor calidad o mayor

satisfaccion para el cliente.
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4.3.6. El sector Competitivo.

Barreras de entrada
Econdmicas del escala

Calidad del producto

Identidad y fidelidad de marca
Costos de cambio para el cliente
Requerimiento de capital
Proteccion gubernamental
Acceso a algunos insumos
Efectos de la curva de experiencia
Reaccion esperada
Certificaciones

Proveedores

Nuevos Ingresos

y
Competidores del sector

Determinantes del poder del proveedor
Diferenciacion de insumos

Costos intercambiables de proveedores y
empresas en el sector

Presencia de insumos sustitutos
Concentracion de proveedores
Importancia del volumen para el proveedor
Costo de las compras

Insumos en el costo o diferenciacion
Amenaza de integracion hacia adelante
Amenaza de integracion hacia atras

Determinantes de la rivalidad
Crecimiento de la industria
Costos fijos Almacenamiento y valor
agregado

Sobrecapacidad intermitente
Diferencias del producto
Identidad de marca

Costos intercambiables
Concentracion y balance
Complejidad de la informacion
Diversidad de competidores
Plataformas empresariales
Barreras de salida

Intensidad de Rivalidad

Sustituto

Determinantes de la amenaza de sustitutos
Desempefio del precio de los sustitutos
Costos intercambiables

Propensién del comprador a sustituir

Compradores

Determinantes para el poder del
comprador

Palanca negociadora

Sindicato de compradores

Volumen de compras

Negociacién entre comprador y proveedor
Informacion del comprador
Capacidad de integracion hacia atras
Productos sustitutos

Sensibilidad al precio

Diferencias en calidad

Identidad del impacto de marca
Impacto sobre la calidad y desempefio

Grafico 37 Diagrama de las 5 fuerzas de Porter.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.7. El perfil competitivo del sector.

Negocio: Colombina Conservas Tulua Marco especifico del negocio Fecha

Perfil Competitivo del Sector Dic/17

i Repulsién Atraccion
Sector: Alimentos Procesados: Salsas y Conservas - N. -
Alta | Media Media| Alta

1. Competidores Actuales
1.1 Rivalidad entre competidores
Numero de competidores Grande X Pequefio
Diversidad entre competidores Grande X Pequefio
Crecimiento del sector Lento X Rapido
Costos fijos o de almacenaje Altos X Bajos
Incrementos de Capacidad Grande X Pequefio
Capacidad diferenciacion del producto Baja X Alta
Importancia para la empresa Alta X Baja
Rentabilidad del sector Baja X Alta
1.2 Barreras de salida
Especializacion de los activos Alta X Baja
Costo de salida Alto X Bajo
Interaccion estratégica Alta X Baja
Barreras emocionales Altas X Bajas
Restricciones sociales o del gobierno altas X Bajas
2. Posibles entrantes
Barreras del entrada Bajas X altas
Econdmicas del escala Baja X Alta
Diferenciacion del producto Bajos X Altos
Costos de cambio para el cliente Amplio X Ltdo.
Acceso a canales de distribucién Bajas X Altas
Necesidades de capital Amplio X Ltdo.
Acceso a materias primas Amplio X Ltdo.
Proteccion gubernamental Baja X Alta
Efectos de la curva de experiencia Bajo X Alto
Reaccion esperada Baja X Alta
3. Poder de los proveedores
NUmero de proveedores importantes Bajo X Alto
Importancia del sector para proveedores | Pequefio X Grande
Costo de cambio del proveedor Alto X Bajo
Integracién hacia adelante del proveedor | Alta X Baja
4. Poder de los compradores
NUmero de clientes importantes Bajo X Alto
Integracion hacia atrés de cliente Alta X Baja
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Rentabilidad del cliente

Baja

Alta

5. Productos sustitutos

Disponibilidad de productos sustitutos
actuales y en un futuro préximo

Grande

Pequefia

Rentabilidad y agresividad del productor
y del producto sustituto

Alta

Alta

Perfil Numérico

10

11

Grafico 38: Perfil Competitivo del Sector: Salsas y Conservas

Fuente: Betancourt, Analisis Sectorial y Competitividad, 2014
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5. BENCHMARKING

Se realiza benchmarking competitivo para evaluar las mejores practicas y operaciones
empresariales, se analizan otras empresas y organizaciones para aprender de ellas por medio de

una comparacion o referenciacion.

5.1.Empresas a Comparar

5.1.1. Nutresa S.A*
Grupo Nutresa S. A. es la empresa lider en alimentos procesados en Colombia y uno de los
jugadores mas relevantes del sector en América Latina.
Fundada en 1920, cuenta en la actualidad con cerca de 45.600 colaboradores y opera a traves de
ocho unidades de negocio: Carnicos, Galletas, Chocolates, Tresmontes Lucchetti -TMLUC-,
Cafés, Alimentos al Consumidor, Helados y Pastas.
Grupo Nutresa cuenta con un modelo de negocio diferenciado a partir de su gente: talentosa,
innovadora, comprometida y responsable que aporta al desarrollo sostenible. De sus marcas,
lideres, reconocidas y queridas, que hacen parte del dia a dia de los consumidores y se soportan
en productos nutritivos y confiables. Y de su red de distribucién, con una oferta diferenciada por
canales y segmentos que hace ampliamente disponible el portafolio de productos en toda la

region estratégica.

12 https://www.gruponutresa.com/quienes-somos/
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5.1.2. Levapan'
Levapan S.A. es una compafiia dedicada a la produccién y la comercializacion de levadura,
materias primas para industrias de alimentos, panificadoras y productos alimenticios. Busca
satisfacer con productos de calidad las necesidades cambiantes del mercado, liderando el
desarrollo de los sectores en los que participa. La empresa, esta organizada en cuatro unidades de

negocio: panaderia, institucional, productos de consumo masivo y bioingredientes

En 1952, el fundador Guillermo Ponce de Le0n, gracias a su tenacidad y empuje, logrd crear con
éxito los cimientos de la industria colombiana de levaduras, producto que hasta entonces era
elaborado Unicamente por empresas extranjeras. Levapan S. A., Compafiia Nacional de
Levaduras, surgio en una modesta planta para el procesamiento de la levadura situada en
Fontibon, uno de los municipios de Bogota, Distrito Capital, donde con menos de diez

empleados y en un espacio reducido se mezclaban el trabajo de oficina con el de planta.

Al cabo de cuatro afios, en 1956, se inaugurd una moderna y tecnificada planta de produccién de
levadura en Tulua, municipio del Valle del Cauca. Se eligid esta zona del pais por ser la primera
region productora de cafia de azucar de donde se extrae la melaza, materia prima fundamental en
la elaboracion de la levadura, y por los factores climaticos que inciden positivamente en el

desarrollo de los productos que alli se elaboran, asegurando su calidad.

A partir de 1962, Levapan S. A., ingresé decididamente en el campo de la produccion
alimenticia; naci6 la linea Gel’hada®, especializada en producir alimentos secos como postres de

gelatina y refrescos.

13
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En 1974, asumid la distribucién de los productos alimenticios San Jorge®. Su resultado fue tan
exitosos que, en 1981, se adquiere las Industrias San Jorge, centralizando la operacion productiva

y administrativa en las instalaciones de Suba.

En el afio 2010, Levapan se fortalecio con la adquisicion de la marca Respin® y la creacion de
las compafiias Panamericana de Alimentos S. A. S. y Levapan Colombia S. A. De manera que,
Levapan S. A. se consolida como un grupo de empresas con un gran equipo humano que

progresa con proyeccion al futuro.

5.1.3. Fruco!
Después de la segunda guerra mundial, varios paises de Latinoamérica dan importantes pasos en
via de su industrializacién, Sin ser Colombia la excepcion. Marco Leo Feldsberg Austriaco
experto en agricultura y produccion de alimentos, funda en 1948 a Frutera Colombiana S.A.
Leo Felsberg Austriaco y experto en agricultura y produccion de alimentos funda la empresa en
1948 iniciando con mermeladas y vinagres en un garaje del barrio Santander en la ciudad de
Cali.
En 1950 Felsberg se asocia con un prestigioso Ingeniero de Alimentos llamado Félix Zweig
quien desarrolla las inigualables férmulas de la Mayonesa y la Salsa de Tomate Fruco®.
Con la produccion de estas lineas se instalan en la planta de la carrera 1 a pocos kilometros de la

plaza de Caicedo en Cali.

1 http://www.fruco.com.co/articulo/categoria/1051830/conoce-mas-de-fruco
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En la década de los 50 se institucionaliza la Fruquita como imagen de Fruco® y se inicia la
comercializacion a traves de los medios masivos de comunicacion, television, radio y prensa;
dandole vida a la Fruquita que se convierte por muchos afios en la imagen de Fruco®.

Los afios de paz y amor son testigos de la revolucion de los jovenes y de los tomates. En 1962 se
inaugura la nueva planta de Fruco en malambo (costa Atlantica) para aprovechar las dos grandes
cosechas en Colombia y evitar los largos transportes de los tomates que deben ser frescos para
elaborar la salsa de tomate.

Durante esta década se introdujeron dos grandes innovaciones en el mercado. En primer lugar se
lanzé el Doy Pack, que dio gran versatilidad y facilidad de uso a los productos Fruco, ademas de
ser un empaque mas seguro para los nifios y las amas de casa. En 1998 en sus 50 afios Fruco
sigue siendo lider indiscutible en el corazén de los colombianos. Un empaque seguro para toda la
familia.

Gracias a su conocimiento e interés por satisfacer las necesidades de sus consumidores y el
liderazgo que lo caracteriza Fruco lanzé al mercado el primer empaque flexible, con una nueva
tapa dosificadora tipo flip — top. Esta innovacion obedece a la capacidad y tecnologia con la que
cuenta Fruco.

5.1.4. Otras empresas

Otras empresas que se tuvieron en cuenta pero no hicieron parte del estudio, fue la empresa,
Industrias La Corufia Ltda., ubicada en la localidad Funza, en el departamento de Cundinamarca,

procesamiento y conservacion de frutas legumbres hortalizas y tubérculos.
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5.2.Factores Claves de Exito
Para continuar con el proceso metodologico de desarrollo de un estudio de benchmarking, vamos
a mencionar los factores claves de éxito que se quieren referenciar de Colombina Conservas con

las otras empresas competidoras en el mismo mercado, la lista es la siguiente:

5.2.1. Estrategia Competitiva
Uno de los factores més destacados que debe tener toda empresa es la ventaja competitiva,
Colombina en los ultimos afios se ha destacado por entrar innovando en nuevos mercados con
productos diferentes, inicialmente se caracterizaba por ser una empresa de dulceria, luego
empezd a conquistar otros mercados, como las salsas y las conservas donde después de adquirir a
la constancia, ingreso en el campo de la innovacion con las conservas enfrentando directamente a
la lider del mercado en ese entonces como lo era Fruco, empresa que también decidié diversificar
su portafolio con diferentes productos para abarcar todo el mercado, por otro lado también
empresas como Levapan con marcas propios han buscado un pedazo del mercado emulando a los
que en el momento lideran el sector en el pais, entonces a pesar de las diferencias cada empresa
cuenta con su estrategia para competir basada en sus recurso y tamafio.

5.2.2. Clima Laboral
Se tiene por claras razones el clima laboral como uno de los factores mas destacados a tener en
cuenta para que una compafiia llegue al éxito, tener reconocimiento por ser una compafiia que
pretende mejorar el clima laboral de sus colaboradores es mucho avance para una compafiia de
clase internacional, hoy por hoy, las nuevas tendencias estratégicas directivas estan apuntando a
implementar, mantener y mejorar el clima laboral de la compafiia, porque mejora el ambiente
humano donde se desarrollan las labores cotidianas , influyendo en la satisfaccion que en ultimas

se traduce en ser mas productivos. Si se tiene en cuenta que en toda area productiva o funcional

126



de la compaiiia, en este caso el area de almacenamiento, es ejercida por personal humano,
mantener un estandar equilibrado de buen clima organizacional perfecciona los procesos

mejorando las relacion, compafiias, que directamente influye sobre la eficiencia operativa.

5.2.3. Motivacion al Personal
La motivacion se caracteriza por ser uno de los factores especiales y de mayor cuidado para
lograr con éxito los objetivos empresariales, pues facilita el desarrollo de las tareas de todo
trabajador asi como impulsa su crecimiento personal, al tener el personal motivado, estos son
capaces de direccionar todo su esfuerzo en la consecucién los objetivos que le sean planteados,
en ocasiones la motivacion se ve reflejada en la remuneracion que tiene el trabajador.

5.2.4. Rapidez de Ejecucion
La rapidez de la ejecucidn de lo planeado, Ilamese proyectos o lanzamientos cada vez se
encuentra en mayor auge pues determina que tan agil es competitivamente la compafiia,
implementar estrategias buscar alternativas, salir de problemas, ejecutar soluciones con ligereza
hacen parte ejecuciones eficaces, realmente con el paso de la experiencia se va desarrollando

como técnica para acelerar los cronogramas de los planes de accion.

5.2.5. Calidad de Productos
Para sostenerse en un mercado cada vez mas competitivo existen factores diferenciadores que
son de alta importancia para mantener o incrementar esa cuota competitiva dentro del mismo
mercado, la calidad de los productos que se ofrecen son todas esas caracteristicas inherentes que
el producto tiene que le pueden brindar un valor agregado al cliente en relacion a otra marca, este
factor es tan decisivo que puede ser motivo de seleccion al momento de la compra, al tratarse de
productos de consumo humano, también se debe tener claro que se debe cumplir con unas

condiciones minimas de calidad exigidas por entidades del gobierno para velar por el bienestar
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social, sin embargo existen caracteristicas subjetivas que podrian relacionarse con la calidad
percibida para el cliente, como lo puede ser el material de empaque, la calidad en los detalles que
no necesariamente son caracteristicas del producto como tal sino mas bien de la marca en si.
Todas estas variables deben ser tenidas en cuenta para el momento de generar una estrategia pues
son detalles simples que son importantes para el consumidor final

5.2.6. Portafolio de Productos
La meta al competir con mas empresas es aumentar la cuota de participacion en el mercado, lo
que traeria como consecuencia una mayor rentabilidad y productividad, pues presionaria a la
empresa a producir mas porque el mercado asi lo requiere, ahora bien, existen formas de
aumentar ese porcentaje de mercado, una de ellas es contar con un amplio portafolio de
productos, para ello las empresas en el sector alimentos procesados especificamente en salsas y
conservas estan ampliando su variedad de tipos de productos aprovechando la importancia del
crecimiento del sector, para impactar mas clientes de todo tipo, desde compotas hasta salsas

listas para untar.

5.2.7. Posicionamiento de Marca
La posicion de la marca es tan importante para la empresa como lo es la participacién en el
mercado, una marca bien posicionada con las mejores pautas publicitarias funciona como el
mejor vendedor de la empresa, impacta directamente en la decision de compra del cliente, genera
otro factor importante y clave para el éxito como lo es la fidelizacion del cliente ya sea por el
producto y sus caracteristicas o la marca, ahora bien el posicionar una marca no es un objetivo
facil para las empresas, son estrategias a largo plazo mediante publicidad, buenos productos,
eventos, patrocinios entre otros, lo mas importante a tener en cuenta para posicionar la marca es

que es una labor de tiempo y de inversién de capital.
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5.2.8. Desarrollo e Innovacion
Empresas que se quedan sin renovar su portafolio, van quedandose a un lado del mercado, hoy
por hoy, con la agilidad que cambian las tendencias del mercado, las empresas asi mismo deben
generar desarrollo e innovacion, particularmente para el sector se esta viendo la tendencia a
lanzar productos saludables con ingredientes naturales que no sean perjudiciales, la misma
tendencia esta naciendo desde la gente joven, es decir, a cuidarse a velar por su salud, en esta
misma linea deben de moverse las empresas del sector, para ello algunas como Colombina han
adoptado una nueva linea de productos 100% sin colorantes ni sabores artificiales dandole més
importancia a los ingredientes naturales.

5.2.9. Precio Competitivo
Sin duda uno de los factores con mas importancia es el precio, si bien es cierto un producto
puede cumplir con todas las caracteristicas que desea el cliente pero si este no esta a su alcance,
en ultimas va a terminar decidiéndose por otra compra, en este aspecto es donde la competencia
prima en el mercado, buscar un precio equilibrado para el comprador, que garantice rentabilidad
para la empresa que también genere competencia en el sector.

5.2.10. Servicio al Cliente
Para las empresas hay claro algo, lo mas importante es servir al cliente, porque es la razon
fundamental de la existencia de la organizacion, si una empresa produce productos que no tienen
clientes simplemente no existiria, por eso el servicio al cliente también se incluye en la lista de
los factores con mayor importancia en el mercado, existen maltiples formas de prestar un buen
servicio ya sea post venta o pre venta, realizar estudios para buscar las preferencias del cliente,
generar la sensacion de que el cliente entienda que la organizacion existe para satisfacer las

necesidades del consumidor.
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5.2.11. Participacion en el Mercado
Teniendo en cuenta en conjunto los factores que anteriormente se mencionaron, se termina con
un factor que puede medir la buena integracion o sinergia de todos y es la participacion en el
mercado, que nos indica el porcentaje o parte del pastel que tenemos del mercado normalmente
se expresa en volumen de ventas de los productos. La participacion en el mercado es el mejor
indicador de competitividad para la empresa, que hace relacion al buen desempefio
organizacional de la compafiia frente a sus competidores, también hace relacion al crecimiento
mismo del mercado muestra las tendencias y preferencias de los clientes para generar estrategias

competitivas que incrementen este indicador.

Después de tener definidas las organizaciones a comparar y los factores claves de éxito para
medirlas, se realiza la comparacion en la matriz del perfil competitivo, donde se va a medir cada
valor de manera comparativa para todas las empresas, siendo el valor 1 a un mal desempefio y el
valor 4 al mejor desempefio posible del factor analizado. El valor sopesado (Betancourt,
Benchmarking Competitivo: un enfoque practico, 2013) es el producto del peso de cada factor

por el valor, tales valores tienen su propia columna en la matriz que se muestra a continuacion:
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5.3.Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

CACTORES GRUPO NUTRESA | COLOMBINA S.A. LEVAPAN FRUCO
CLAVE DE PESO VALOR VALOR VALOR VALOR

EXITO

VALOR | opEsapo | VALOR | sopesapo | VALOR | sopesapo | YALOR | sopesaDo

C%irgéfg:sa 12% | 012 8.5 0,42 4 0,48 25 0,30 35 0,42
Clima Laboral 8% 0,08 3,5 0,28 3 0,24 4 0,32 2,5 0,20
Mopt('e‘:gg:%‘ al | 90 | 009 4 0,36 3.5 0,32 4 0,36 35 032
Fé"]?g::ﬂiziédne 0% | 010 | 3° 52 : A 3 0,30 25 0,25
C;‘:g%audctds' 15% | 0,15 4 0,60 3.5 0,53 35 053 35 053
Portafolio de 3,5 0,35 4 0,40

Producto 10% | 010 2 0.20 3 030
Pos:jcelo'\r/llzrrry:nto 9% 0,09 3,5 0,32 4 0,36 25 0,23 3 0,27
?ﬁﬁﬁrvflfﬁne 4% | 0,04 & 0.16 3.5 0,14 a5 0,14 35 0,14
COrFrngtli(t)ivo 5% | 005 | °° Bl : 2 3 0,15 2 0,10
Secr\llif:](t)eal 10% | 0,10 & 0,40 8 0,30 25 0,25 35 0,35
Pa;tl"l‘\'/l‘zg;%r:)e” 8% | 0,08 . g.52 a5 0,28 25 0,20 35 0,28

TOTAL 100%| 1.0 373 3,64 297 315

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.Radares:
Luego de reunir y analizar los datos de las empresas a comprar en la matriz del perfil
competitivo con los factores criticos y determinar las brechas entre ellas, se procede a representar

graficamente en sistema de radares:

5.4.1. Radares de valor y valor sopesado:
Para la representacion grafica del perfil competitivo en radares, se utilizaron radares de valor y
de valor sopesado, cada eje del radar lleva el nombre de un factor clave de éxito, la metodologia
recomienda seguir el mismo orden de los nombres de los factores que tiene la matriz, para cada

eje se asigna valor en el sentido de las manecillas del reloj.
Grafico 39: Radar de valor Colombina

Colombina S.A.

Estrategia
Competitiva
4

Participacion en el
P Clima Laboral
Mercado

. . Motivacién al
Servicio al Cliente

Personal
. " Rapidez de
Precio Competitivo .p L.
Ejecucién
Desarrollo e Calidad del
Innovacion Producto

Posicionamiento de Portafolio de
Marca Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 40: Radar de valor sopesado Colombina

Colombina S.A.
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Innovacion Producto
Posicionamiento de Portafolio de
Marca Producto

Fuente: Elaboracién Propia

Colombina tiene una excelente calidad de sus productos, maneja un amplio portafolio de ventas,
se desempefia con rapidez en la ejecucién de sus proyectos, mantiene una buena estrategia
competitiva y estd en proceso de mejora factores como posicionamiento de la marca, sin
embargo debe de mejorar criticamente factores como el desarrollo e innovacién, la motivacion al
personal y el clima laboral, estudiar el tema del precio para ser mas competitivo y
necesariamente crear estrategias que mejoren el servicio al cliente. Aprovechar sustancialmente
sus fortalezas para mejorar la participacion en el mercado que con los ultimos meses se ha visto
afectada por variables de cambios organizacionales internos como el traslado de planta a una
nueva ciudad. Sin embargo, esta en condiciones para seguir compitiendo en el mercado y optar

por aumentar la cantidad de sus clientes.
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Grafico 41: Radar de valor Grupo Nutresa

Grupo Nutresa
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 42: Radar de valor sopesado Grupo Nutresa
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Fuente: Elaboracion Propia
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El grupo Nutresa, también cuenta con una excelente calidad en sus productos, competitivamente
no sostiene precios adecuados, le falta desarrollar estrategas que generen desarrollo e innovacion,
asi como mejorar factores como el clima laboral, la motivacién del personal, la rapidez en la
ejecucion de sus proyectos. En lo referente a posicionamiento de la marca también se debe
trabajar mas sobre el tema pues se deben crear mas estrategias competitivas que en sinergia

aumenten la participacion en el mercado que también es un aspecto a mejorar considerablemente.

Grafico 43: Radar de valor Levapan

Levapan
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Innovacion Producto
Posicionamiento de Portafolio de
Marca Producto

Fuente: Elaboracién Propia

La empresa Levapan muestra un pobre desempefio en factores como posicionamiento de marca,
desarrollo e innovacion y precio competitivo, el servicio al cliente, la participacion en el mercado
se han visto con bajo indicador, deben impulsar mas estrategias competitivas que incluya la
mejora de factores como el clima laboral y la motivacion al personal, tambien el estudio arroja
que la rapidez de ejecucion de los proyectos no son los adecuados, sin embargo, se destaca la

excelencia de la calidad de sus productos como factor mas destacado.
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Grafico 44: Radar de valor sopesado Levapan
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 45: Radar de valor Fruco
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 46: Radar de valor sopesado Fruco
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Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, fruco mantiene una excelente calidad de sus prodctos pero debe mejorar su
portafolio de productos para posicionar mejor la marca, se deben mejorar factores como apoyar
el desarrollo e innovacion, el precio competitivo, el clima laboral y la rapidez de ejecucion de sus
proyectos, tiene un desempefio aceptable en factores como el servicio al cliente, la participacion

en el mercado, estrategias competitividas y la motivacion al personal.
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5.4.2. Comparacion de Radares

Grafico 47: Comparacion de radares de valor
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 48: Comparacion de radares de valor sopesado

Valor Sopesado

Estrategia Competitiva

Participacion en el 0,60

Mercado 0 500,42 Clima Laboral

Servicio al Cliente Motivacion al Personal

0,35 B COLOMBINA S.A.

B GRUPO NUTRESA

H LEVAPAN

Precio Competitivo Rapidez de Ejecucion

W FRUCO

Calidad del Producto
0,53

Desarrollo e Innovacion

Posicionamiento de

Portafolio de Producto
Marca
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Hoy por hoy en el mercado para Colombina, se muestra una ventaja en factores de
posicionamiento de marca, portafolio de producto, presenta mayor rapidez en la ejecucion de
proyectos, y estrategias competitivas. Presenta en términos aceptables, el servicio al cliente, la
motivacion al personal y el clima laboral, por otro lado también tiene un equilibrio en cuanto

calidad del producto sin embargo se podria mejorar en este aspecto.
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5.4.3. Anadlisis e Interpretacion

Para empezar se concluye mencionando que todas las empresas no estan en la misma igualdad de
condiciones, el valor sopesado mas alto lo obtuvo el grupo Nutresa, con una calificacion de 3,73,
seguido de Colombina con un valor de 3,64. La lider del sector de alimentos procesados como tal
es el grupo Nutresa por su experiencia y tiempo en el mismo mercado. La empresa Levapan
obtiene un puntaje de 2,97 siendo la més alejada del lider del estudio, sin embargo al ser una
marca que esté en proceso de desarrollo no esta en mal momento como compafiia, pues también

diversifican en otros sectores como la levadura.

Analizando los factores clave de éxito tenemos lideres en todos los aspectos, Nutresa es lider en
la calidad de los productos pero Colombina lleva la delantera en posicionamiento de marca y

portafolio amplio de productos.

En la actualidad con la competencia tan fuerte que se ha venido presentando en el mercado de
alimentos procesados mas especificamente en el sector de salsas y conservas, prima demasiado la
variable calidad, para los consumidores es importante que el producto que compran sea de la
mejor calidad posible, desde aspectos fisicos como el empaque hasta los detalles mas minimos
como el sabor, la calidad percibida para el consumidor influye en otras factores, como el
posicionamiento de la marca como tal debido a su preferencia por los consumidores, Colombina
goza de un amplio portafolio de productos frente a los demas competidores debido a que como
grupo tiene multiples productos que ofrecer desde dulces hasta café eolizado, lo que le permite
un amplio desarrollo en innovacion en otros campos nuevos, algo caracteristico de la empresa es
su agilidad con los proyectos debido a la disponibilidad de capital. Si bien es cierto hay factores

los cuales se deben mejorar en cuanto al recurso humano, tltimamente se han tenido
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inconvenientes con temas sindicales, pero es bien sabido que como empresa de clase mundial

genera estabilidad laboral a los empleados que se vinculan a la compaiiia.

Por otro lado la politica de precios de Colombina no es la mas competitiva a pesar de que es el
maés bajo, sigue siendo competitivo y equilibrado con los demas, esto aporta un poco a la cuota
de mercado que la compafiia adquiere, Colombina mantiene una gran parte del pastel debido a su
tradicionalismo y reconocimiento por afos, sin embargo ultimamente esta cambiando su rumbo

hacia los productos saludables con su nueva linea productos 100%.
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6. ANALISIS INTERNO

Para el siguiente estudio, se va a indagar en la parte interna de la planta Colombina de Conservas
en Tulud, con énfasis en el centro de almacenamiento y distribucion, siguiendo la guia préctica
de planificacion estratégica de la profesora Martha Pérez Castafio (Castafio, 1990, pag. 53) de la
universidad del Valle del Cauca. Donde se trata de analizar cuales son sus recursos y capacidades
para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién con el fin de afrontar
estratégicamente el medio ambiente, se debe tener en cuenta que al llevar internamente
laborando con la estructura en Tulué cerca de 1 afio, no se cuenta con mucha informacion de

indole econémico, sin embargo se expone la operacién de manera descriptiva.

6.1.Diagndstico del proceso administrativo
Inicialmente se realizé un diagndstico del proceso administrativo en todo su contexto donde se
agrupo por area de servicio especifica y se determinaron las fortalezas y debilidades, se debe
tener en cuenta para este diagnostico que Colombina Planta Conservas lleva operativamente en
la zona aproximadamente algo mas de 1 afio, por ende los procesos actuales estan basados en la
experiencia del personal pues a pesar de ser una empresa perteneciente a una corporacion,
algunos procesos se van apenas empezar a estandarizar, debido a esta causa se apela mas a las

fuentes secundarias y experiencias operativas.

6.1.1. Planeacion
Se ha planteado los objetivos claro dentro del almacén, ser un area de servicio siempre
disponible y eficiente, con el fin de cumplir con la misién empresarial, los objetivos claramente
identificados enfocados en las metas las cuales se propone lograr, el area se tienen metas
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funcionales y metas organizacionales, cumplir con mes a mes con la cuota productiva sin
novedades de inventario, mantener al 100% la confiabilidad del inventario.

Para ello se realizan bajo la metodologia de reuniones de equipo, todos los dias al empezar la
jornada de trabajo dialogos constructivos donde se muestra el plan de trabajo del dia, se
menciona informacion relevante y se socializan las metas del area junto con las de la empresa, es
una politica de la compafiia difundir los objetivos a todo el personal vinculado a la organizacién
con el fin de que todos estén encaminados en el logro de estos. Al finalizar la reunion se
mencionan criterios importantes para culturizar a todos con la actividad mas importante del
almacén para con la empresa, confiabilidad de inventario, siempre se asocia el tema con las
buenas practicas del area, el orden, siempre dejar todo en su lugar, el aseo, velar por que todos
mantengan el lugar limpio, siendo esta la estrategia competitiva del area, delegando
responsabilidad y sentido de pertenencia en las personas, mejorando el clima laboral y
motivando al personal.

La empresa genera metas corporativas para ser cumplidas cada afio, con el fin de enfocar todo el
esfuerzo productivo a lograr dicha meta, por ende la planeacion se hace en funcion de esta, el
area de planeacion aungue debe trabajar mas ligado al proceso, trabajar mas de la mano de la
realidad de la planta para ello se debe de tener un estudio de capacidad productivo. En la planta
se estd implementando la metodologia de reuniones de equipo primario todos los dias, con el fin
de integrar todas las areas productivas para enfocar los esfuerzos en mejorar los indicadores de la
planta, diario se delegan planes de accion quienes son atendidos por todos los integrantes del
equipo, el cual esta integrado por cargos medios de la planta, ahora bien si se requiere algun

decision estratégica se escala el tema al comité de sitio integrado por los directores y jefes los

143



cuales toman mejor las decisiones relacionadas con la formulacién de planes y participan en la

planeacion de los mismos.

Fortalezas: Realizacion de reuniones diarias productivas, lo que mejora la buena comunicacion,
se puede aprovechar la experiencia operativa para mejorar un proceso nuevo.

Debilidades: Se debe mejorar la planeacion basandose a la realidad productiva, principalmente
por parte del area de compras de materias primas, se debe de solicitar pedido con base a la

realidad de la planta para evitar sobrecostos.

6.1.2. Organizacion
Colombina S.A, como corporacién tiene una estructura bien determinada y organizada, cada
area, esta respaldada por un rol quien es la persona lider del proceso o subproceso, se cuenta con
un organigrama jerarquico en el siguiente orden, presidencia, vicepresidencias, gerentes,
directores, jefes y coordinadores o supervisores. Todas las areas se encuentran bien definidas,
haciendo lugar en alguna parte del organigrama. Las areas funcionales estan separadas,
reportando cada una a una vicepresidencia: supply chain, administracion y finanzas, recursos
humanos, y mercadeo y ventas. Hace poco se renovo la estructura con el fin de regir todas las
plantas bajo los mismos parametros corporativos, la relacién mas directa que se tiene entre las
areas es el cumplimiento de las metas propuestas por el marco estratégico que desarrollan los
directivos. El modelo de direccidn nuevo propuesto por el presidente de la compariia el Dr. Cesar
Caicedo, busca unificar la concepcion una sola organizacion en todas las plantas, hacer de
Colombina una Unica corporacion seguida por los mismos principios directivos para lograr la
meta mas importante de todas, colocar a la compafiia en el ranking de las empresas de clase
mundial.
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Cada area funcional tiene ligado unos objetivos que van estrechamente relacionados a la meta
organizacional, el area productiva tiene como meta producir siendo lo mas eficiente posible,
como almaceén, se tiene la responsabilidad de custodiar, administrar y facilitar el inventario de
toda la cadena de suministro, el area administrativa y financiera de auditar y garantizar la
ejecucion de todas las actividades. La empresa ya no se encuentra en unidades de negocio como
estuvo por mucho tiempo, hoy por hoy, se decidio unificar el negocio bajo una misma forma de
administrar, anteriormente se tenia un gerente por planta quien respondia por todo sobre la
planta, ahora Unicamente debe velar por las operaciones productivas.

Cada éarea tiene la mision funcional de aportar para el logro de la meta corporativa, es la funcién
vital de la operacion, apoyar como proceso o servicio a que la planta productiva sea mas
eficiente, hoy por hoy en una etapa de maduracion donde se encuentra la planta de conservas se
estad en proceso de crecimiento y desarrollo de todas las areas, promoviendo el trabajo en equipo
desde gerencia, con relaciones indispensables para un mejor clima y desarrollo empresarial.

La mayor exigencia la estan teniendo los equipos de trabajo la nueva metodologia indica la
creacion de equipos basados en turnos para cumplir con metas pequefias, aportando directamente
al cumplimiento de la planta, para ello se trazan con indicadores metas claras con el fin de que
conozcan lo que se debe lograr. Actualmente se tiene una estructura debidamente marcada para
operar en las platas, los objetivos de cada rol, las funciones y responsabilidades estan
debidamente definidas, los perfiles y la descripcidn de los cargos fueron compartidos con cada
persona, asi como socializados con el personal, se cuenta con areas de apoyo tanto para el
personal operativo como directivo, el sindicado patronal apoya el desarrollo del personal de la

mano con gestién humana.
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Para mejorar el ejercicio de la planta, como se menciond anteriormente se esta trabajando con la
metodologia de equipos basados en turno, integrado por todo el personal de la linea, también se
cuenta con un equipo de entrenadores internos CCM quienes hacen la funcion de guias en el
proceso de implementacion de metodologias de trabajo nuevas, se tiene un equipo MDT,
integrado por los mandos medios de la compafiia para analizar los planes de trabajo las metas
cumplidas y los pendientes a realizar por dia, asi mismo se cuenta con un comité de sitio
conformado por los jefes y directores de la planta para velar por la buena gestion de los procesos
y recursos. En este mismo orden se desarrollan los problemas que se presenten y se va dando
flujo en el orden establecido que también sigue la secuencia jerarquica de comunicacién. Los
equipos basados en turno en adelante EQB, tienen como unidad minima de la organizacion la
meta de cumplir con su cuota al dia, de informar entre equipo las novedades para continuar con
ese mismo cumplimiento, también se busca que los mismos equipos ensefiandoles a clasificar los
problemas aprendan como solucionarlos y gestionarlos autbnomamente, sin embargo cuando el
problema trasciende de situacional a sistémico o estratégico los equipos conocen los niveles
donde se deben tomar decisiones de ese tipo, segun el problema, o la responsabilidad de la
decision que se va a tomar, de ser asi solicitan apoyo a su lider con el fin de esperar un
direccionamiento.

Si bien se cuenta con una estructura reducida, es la suficiente para desarrollar las labores de la
empresa, en la foto actual de la planta se aprecia que esta en proceso de maduracién y
crecimiento, lo que ha permitido poco a poco crecer estructuralmente, desarrollarse, implementar
nuevas metodologias y contribuir al cumplimiento de los objetivos que propone la empresa con

los requerimiento de implementacion de las nuevas estrategias adoptadas.
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Fortalezas: La planta tiene respaldo como corporacién, cuenta con una estructura bien
organizada jerarquicamente, los directores de area tienen suficiente experiencia para
implementar nuevas metodologias y adaptar el personal nuevo.

Debilidades: El personal operativo es completamente nuevo y se debe capacitar a las
necesidades del proceso, partiendo de la base de que no conocen nada, se ha generado

incumplimiento en los planes de produccion por la maduracion de las operaciones.

6.1.3. Direccion
La gerencia de planta se ha caracterizado por ser abierta a escuchar, sin embargo ha pasado
factura en el momento que se pierde sentido objetivo en la toma de decisiones, a pesar de que la
gerencia delega apela a los direccionamientos, se recomienda implementar metodologias coach
para mejorar el clima laboral promoviendo el trabajo en equipo, buscando la manera de evitar
seflalamientos por malos procesos para detener confrontaciones entre areas, se ha generado
motivacion al personal para mejorar el clima laboral, sin embargo la presion de los resultados ha
llevado a exigir para el cumplimiento de las metas, a pesar de ser una gerencia participativa, ante
situaciones complejas se deberia aprovechar mejor la gran experiencia de los directores de area
para buscar una mejor decision clasificar como inadecuadas las decisiones tomadas.
Colombina S.A como grupo empresarial las gerencias reportan a los vicepresidentes quienes son
en ultimas los que mayor contacto tienen con los accionistas y propietarios de la compafiia,
regularmente el equipo directivo sostiene poca relacion con los duefios, el grupo Colombina esta
liderado por uno de sus propietarios el Dr. Cesar Caicedo, quien desde el 2.002 es el presidente

de la Compaifiia.
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Complementando la idea inicial, la gerencia maneja un perfil social abierto a las personas, sin
embargo al tener tanta consecuencia con la toma de decisiones se debe ser muy precavido al dar
un direccionamiento, se recomiendo permitirse guiar por la experiencia de los directores de area,
quien han adquirido lo largo del tiempo la suficiente experiencia para aportar al logro de las
metas de la compafiia, desde el punto de vista de almacenamiento, la direccion ha sido eficaz,
siendo la misma en el area de almacenamiento en las 3 plantas del Valle y del Cauca.

Hoy por hoy, para la toma de decisiones, la direccidn del area tiene en cuenta las
recomendaciones de lideres y personal operativo quien mantiene la suficiente experiencia para
dar un lineamiento mas acorde al proceso real, sin embargo para la toma de decisiones
importantes de la compafiia, prima la experiencia del director quien tiene la potestad para
tomarla.

Fortalezas: Los directores tienen suficiente experiencia para llevar de la mano al proceso, se
cuenta con una estructura directiva solida.

Debilidades: La gerencia al ser abierta al personal operativo puede desviar a decisiones

subjetivas, lo que podria ser un impulso a reducir trabajo en equipo por parte de administracion.

6.1.4. Evaluaciony Control
Para la evaluacién y el control de la gestion se han implementado nuevas metodologias basadas
en los principios y conceptos que contiene la metodologia de empresa de clase mundial, para ello
se establecieron indicadores de gestidn, de rendimiento y operativos, con el fin de proyectar,
evaluar, medir y controlar la ejecucion de las labores en todos los procesos desde alta gerencia

hasta el proceso productivo.
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Los indicadores de gestion se han adecuado para definir un control sobre las areas mostrando los
factores que son claves para el desempefio correspondiente a cada area con base en los objetivos
que propone la empresa.

Estos indicadores son mostrados y actualizados en la reunion diaria del MDT (Equipo
Multidisciplinario) donde son mostrados para analizar el desempefio de las areas con el fin de
identificar las causas de las desviaciones o variaciones con relacion a lo que se ha planeado,
generando situaciones que implican mejora mediante planes de accion que es la herramienta para
atacar los bajos indicadores.

Dentro de las politicas corporativas, la empresa cuenta con un control interno de auditoria que
consiste en revision por parte del area contable y revisoria fiscal, periodicamente con el fin de
velar por la buena gestion de los procesos.

Fortalezas: Facilidad de implementacion de nuevas metodologias y aplicacion de metodologias
de clase mundial, se debe aprovechar la guia estratégica corporativa para el logro de las metas de

la planta, asi como el acompafiamiento y modelo de planta 1.

6.2. Analisis de la gestion de las funciones de la planta Colombina de Conservas en

Tulué

Colombina S.A. esta organizada por areas estructurales funcionales, sirviendo principalmente a
toda la supply chain, estas areas estan dirigidas por su vicepresidente, estas areas son:
vicepresidente de comercio internacional, de mercados internacionales, administrativo y

financiero, de gestion humana, de mercadeo corporativo, juridico, de planeacion estratégica, de
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supply chain y cada U.E.N*® tiene su vicepresidente quien responde por la ejecucion de las
operaciones, estas vicepresidencias son: de confiteria, de galleteria, de helados y de productos

representados.

6.2.1. Gestidn y situacion contable y financiera

Para el ultimo periodo notificado, en la compafiia las ventas netas de conservas crecieron un 13%
segun el informe anual del grupo empresarial Colombina, para la planta un total de $153.940
millones, se generd un aumento en el 12% en el mercado nacional incrementandose hasta los
$128.775, mientras que el mercado internacional facturo $25.164 millones creciendo un 15%. La
rentabilidad en el Gltimo obtuvo un resultado satisfactorio, pues el EBITDA crecié un 31%
acumulando $24.477 millones, lo que sustenta el nivel competitivo que presenta Colombina en el
sector. A pesar de que en el Gltimo afio se ejecutd el proyecto del traslado de la planta a Tulud,
con un costo total de $58.245 millones, el crecimiento del mercado de la constancia incremento
su participacion en salsas de tomate y mayonesa, sostuvo y fortalecié el liderazgo en mostanezas
y salsa tartaras, del mismo modo la marca Amazon fabricada en la planta de comexa en
Barranquilla cuyo traslado también se realizd hasta Tulua, reporto record en ventas y logro la
mejor participacion en el mercado de la marca con la compafiia, del mismo modo consolido su
presencia en mercados internacionales tales como Emiratos Arabes, Estados Unidos, Francia,

Alemania, Espafa, Inglaterra y hasta México.

15 Unidad Estratégica de Negocio
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Fortalezas: Estan en crecimiento las ventas, se encuentra en aumento la participacion en el
mercado nacional e internacional, se cuenta con flujo de caja sostenible, esto debido al
incremento de participacion en el mercado de las principales marcas.

Debilidades: Se cuenta con un sobrecosto por traslado de la planta a Tulua.

6.2.2. Gestion de suministros en Conservas

6.2.2.1.En relacidn con el servicio de compras y su organizacion administrativa
La compra de materias primas, suministro, materiales, etc., esta todo centralizado como
corporacion, donde se cuenta con un area estratégica de planeacién de planta quien contacta un
grupo de personas en la sede principal para encargarse de la negociacion final, el contacto con
proveedores lo sostienen los planeadores de cada planta, realizando ellos las solicitudes de
materiales necesarios para abastecer las necesidades de la planta, posterior a ello se programa su
entrega siendo recibida, verificada y almacenada por el area de almacenamiento. Este proceso
puede ser tan agil como sea su planeacion. No se cuenta con informacion por cada proveedor,
debidamente archivada y actualizada, donde se consten precios, tiempos de entrega, certificados
de calidad y otras condiciones de ventas importantes. Las 6rdenes de compra son controladas al
momento del recibo en planta, se verifican si el pedido trae la cantidad solicitada asi como la
asignacion del centro de entrega (planta de Colombina), en caso de ser necesario se le hace la
devolucién al proveedor con la cantidad excedente. Por mejorar se podria indicar que se debe
realizar en lo posible licitaciones para realizar compras, buscar mejores negociaciones de tiempo
de entrega para la planta, estandarizar las horas de recibo, asi como buscar otras fuentes de
aprovisionamiento, incluso incluir un catdlogo de comparacién de precios y especificaciones

para tener un presupuesto mas exacto de compra.
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Fortalezas: El proceso de compra de materias primas es corporativo y la comunicacion es
directa entre planta y proveedor.
Debilidades: Se debe de realizar estandarizacion, licitacion y planeacion al proceso de compra a

proveedores, asi como generar un catalogo comparativo de precios.

6.2.2.2.En relacidn con la gestion de Inventarios
El area de almacenamiento cuenta con politicas y normas de aprovisionamiento para mantener
los niveles minimos de inventario, regularmente se estan enviando alertas al area de planeacion
para limitar pedidos de algunas referencias que se tienen en mayores cantidades, al momento del
disefio de la planta no se tuvieron en cuenta factores como el almacenamiento por lo que el area
de almacenamiento de 1.242m? se quedd corta para la demanda que esta teniendo la planta,
tampoco se tuvo proyeccion de crecimiento a corto plazo por lo que se han tenido que buscar
medidas como la de alquilar bodega externa en zona industrial cercana.
Se cuenta también con algunas materiales, materias primas, repuestos y maquinarias que no han
tenido movimiento incluso hasta el punto de llegar al deterioro, que han sido trasladados desde la
localizacion anterior de la planta pero que aqui no han sido utilizadas.
El inventario se controla periodicamente por dos personas dedicadas a velar por la confiabilidad
del mismo asi como garantizar el buen manejo de rotacién del mismo.
Fortalezas: Se maneja buen control de inventario
Debilidades: Se tiene poca capacidad de espacio en el almacén, se tienen elementos y materias

primas que se trajeron en el traslado que no estan en uso
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Se mantienen inventario en exceso de materia prima, lo cual sumado a la restriccion de espacio
dificulta los procesos y se genera un aumento de coste de inventario por la capacidad limitada

que se tiene en el almacén, se adquieren bodegas externas bajo arrendamiento.

6.2.3. Gestion de Recursos Humanos
En el siguiente espacio se va a realizar un analisis de la situacion interna referente a factores del
area de gestion humana que responde a las policitas de la Compafiia.

6.2.3.1. La calidad y cantidad de los recursos humanos
El recurso humano en la planta de Conservas Tulua, se ha caracterizado por ser en su mayoria
juvenil, a pesar de ser personas con poca experiencia, suplen las necesidades operativas de la
planta, cumpliendo con los planes de desarrollo de la organizacion, en relacién al tema seria mas
importante encaminar recursos a entrenar el personal directivo en técnicas para dirigir este tipo
de personas, se le ha brindado al personal operativo desarrollo de las capacidades, brindandole
conocimiento en herramientas metodoldgicas modernas con el fin de ir evolucionando al mismo
ritmo que va la organizacion. Cumplir con los requerimientos de personal operativo en la zona es
facil, en ciertas circunstancias es mas complejo la contratacion de personal profesional.
El personal esta distribuido por areas funcionales, en planta se componen de las areas de
produccidn, calidad, mantenimiento, logistica y personal administrativo, regularmente cada area
va solicitando su necesidad de personal con el fin de mantener el suficiente para atender la
operacion productiva.
Fortalezas: Se cuenta con personal joven con grandes expectativas de crecimiento y con mucho
potencial de desarrollo, se debe aprovechar las mejoras de los procesos, como se cuenta con

personal nuevo es susceptible de toda mejora y nueva adaptacion.
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Debilidades: Se cuenta con bajo nivel de liderazgo para personal joven por parte de directivos
productivo, ademas de que el equipo de trabajo no esta bien consolidado, se tiene poca
experiencia en herramientas metodoldgicas modernas.

6.2.3.2. Clima de trabajo y salud ocupacional
El ambiente de trabajo en la planta es agradable, se trabaja bajo presion como en cualquier lugar
donde se debe de cumplir con lo planeado, méas en una etapa donde la empresa esta saliendo de
un traslado, donde debe de entrar en una etapa de madurez, se han tenido situaciones de tension
por la rotacion del personal, pero en un proceso donde todo es nuevo, se debe de tratar de buscar
las personas adecuadas que complementen el proceso, que sientan compromiso por lo que hacen
y que estén dispuestas a dar lo mejor para lograr los resultados de la planta, se ha ingresado
personal que no ha cumplido con las expectativas de la planta ni se ha adaptado al proceso donde
lo prudente ejecutado por la planta es continuar en la busqueda de personal, todo de acuerdo a lo
que permite ley, técnicamente el personal se ha considerado como un recurso que le aporta su
fuerza de trabajo a la compafiia, para moldearlo y volverlo una parte de la compafiia, de la gran
familia Colombina como lo llama el presidente del grupo. Algo que si se ha culturizado dentro
de la planta es el respeto, no solo por el personal sino por la integridad propia, a pesar de que
existen condiciones de trabajo que pueden propiciar accidentes y/o enfermedades se trata a diario
de concientizar al personal con el fin de evitar que estos eventos sucedan, aunque poco a poco se
han empezado a mitigar y atacar las condiciones de trabajo donde el esfuerzo fisico es mayor,
donde el ruido o la iluminacién no son las adecuadas, aln existen dentro de las areas este tipo de
situaciones, la temperatura de la planta por la ubicacién geogréafica no es la misma que se tenia
en Bogota, se requiere ventilacidn para el personal, son detalles que poco a poco se han

detectado pero se estan gestionando para brindar solucion.
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Por otro lado al contarse con personal joven, en una cultura hedonista, donde es comdn gue no se
tenga suficiente compromiso por el trabajo si no buscar un beneficio temporal, se ha encontrado
que cerca del 7% del personal se ausencia con frecuencia casi diaria, regularmente por ausencias
no justificadas,

Fortalezas: El ambiente de trabajo es agradable, ademas de que se tiene personal joven con
grandes capacidades, se debe utilizar esa energia que se cuenta para mejorar desempefios de la
planta.

Debilidades: Se presenta Rotacidn excesiva de personal, hay carencia en algunos casos de

condiciones adecuadas de trabajo

6.2.3.3. Administracion de personal en la planta de Conservas en Tulua
Diario como proceso de inicio de operaciones se revisa la asistencia del personal para saber con
quién se cuenta para la operacion, es frecuente que se generen ausentismos pero desde primera
hora son detectados para realizar movimientos estratégicos necesarios para dar fluidez al
proceso, los sistemas de seleccidn son realizados por el area de gestién humana donde el jefe de
cada area entrevista a los aspirantes para tener la mejor decision al momento de tomar una
eleccion, el reclutamiento como tal es realizado en dos modalidades por medio de outsorsing por
Acciones una empresa aliada de Colombina para realizar contrataciones temporales y por
vinculacion directa por Colombina, esta Gltima puede generar mayor estabilidad laboral pues
tiene mayores garantias de continuidad. Sin embargo inicialmente se vincula la persona mientras
sale del periodo de prueba por contratacion laboral por Acciones y Servicios. En Colombina
prima la metodologia de aprendizaje in sitio, tiene reconocimiento empresarial por ser una

empresa donde la experiencia de aprendizaje es muy alta, por ende la forma para conocer las
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aptitudes y capacidades de las personas es en el mismo lugar de trabajo, obviamente se realiza
una induccion previa, con duracion dependiendo del puesto de trabajo donde la persona realiza
un conocimiento completo de las labores que va a realizar, luego queda en un periodo de prueba
por 30 dias donde se puede terminar el contrato si alguna de las dos partes lo ve conveniente,
tanto la empresa como el trabajador, en términos salariales, se genera una desigualdad del
personal contratado por acciones con el personal vinculado por Colombina, hoy por hoy, se esta
buscando la igualacion salarial por medio de categorias de 1 a 4 donde se pretende nivelar la
escala salarial para tener las mismas condiciones para todos los colaboradores que estén el
mismo rango.

En Colombina se cuenta con grandes oportunidades de crecimiento laboral, esto va muy ligado al
empefio personal que toda persona le ponga al desarrollo de su rol, a su compromiso con la
organizacion y a su nivel educativo, sin embargo se esta impulsado que las personas busquen
estudiar con el fin de promover el desarrollo profesional, brindandole apoyo en tiempo y dinero
para que mejoren su formacion profesional. Incluso hoy en dia se ha dado la oportunidad a
algunas personas de ser parte del programa de capacitacion de entrenadores internos de la planta
para ensefiar a todo el personal tanto administrativo como operativo las nuevas filosofias y
metodologias de trabajo con el fin de implementar herramientas en planta que hagan mas
productiva la compafiia,

Fortalezas: Colombina ofrece estabilidad laborar, tiene un buen rango de remuneracion salarial
en el sector, aporta gran experiencia de aprendizaje y brinda facilidad de crecimiento tanto

personal como profesional para el personal.
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Debilidades: El personal no esta lo suficiente motivado por la forma de vinculacion, pues se

maneja temporal, lo que genera migracion de personal operativo capacitado para otras empresas

por mejores ofertas de empleo

6.3.Principales Fortalezas y Debilidades de la planta Conservas.

Ahora bien, para terminar el estudio de capacidades de la empresa, en forma concluyente se va a

mostrar ¢Qué es lo que la empresa hace bien y en que esta fallando? Es decir, se mostraran

cuales son sus fortalezas y debilidades

6.3.1.

Fortalezas:

Realizacion de reuniones diarias productivas, lo que mejora la buena comunicacion,
se puede aprovechar la experiencia operativa para mejorar un proceso nuevo.

La planta tiene respaldo como corporacién, cuenta con una estructura bien organizada
jerarquicamente, los directores de area tienen suficiente experiencia para implementar
nuevas metodologias y adaptar el personal nuevo.

Los directores tienen suficiente experiencia para llevar de la mano al proceso, se
cuenta con una estructura directiva solida.

Facilidad de implementacion de nuevas metodologias y aplicacion de metodologias
de clase mundial, se debe aprovechar la guia estratégica corporativa para el logro de
las metas de la planta, asi como el acompafiamiento y modelo de planta 1.

Estan en crecimiento las ventas, se encuentra en aumento la participacion en el
mercado nacional e internacional, se cuenta con flujo de caja sostenible, esto debido

al incremento de participacion en el mercado de las principales marcas.
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10.

6.3.2.

El proceso de compra de materias primas es corporativo y la comunicacion es directa
entre planta y proveedor.

Se maneja buen control de inventario

Se cuenta con personal joven con grandes expectativas de crecimiento y con mucho
potencial de desarrollo, se debe aprovechar las mejoras de los procesos, como se
cuenta con personal nuevo es susceptible de toda mejora y nueva adaptacion.

El ambiente de trabajo es agradable, ademas de que se tiene personal joven con
grandes capacidades, se debe utilizar esa energia que se cuenta para mejorar
desempefios de la planta.

Colombina ofrece estabilidad laborar, tiene un buen rango de remuneracion salarial en
el sector, aporta gran experiencia de aprendizaje y brinda facilidad de crecimiento

tanto personal como profesional para el personal.

Debilidades:

Se debe mejorar la planeacion basandose a la realidad productiva, principalmente por
parte del area de compras de materias primas, se debe de solicitar pedido con base a la
realidad de la planta para evitar sobrecostos.

El personal operativo es completamente nuevo y se debe capacitar a las necesidades
del proceso, partiendo de la base de que no conocen nada, se ha generado
incumplimiento en los planes de produccion por la maduracion de las operaciones.

La gerencia al ser abierta al personal operativo puede desviar a decisiones subjetivas,
lo que podria ser un impulso a reducir trabajo en equipo por parte de administracion.

Se cuenta con un sobrecosto por traslado de la planta a Tulua.
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10.

Se debe de realizar estandarizacion, licitacion y planeacion al proceso de compra a
proveedores, asi como generar un catalogo comparativo de precios

Se tiene poca capacidad de espacio en el almacén, se tienen elementos y materias
primas que se trajeron en el traslado que no estan en uso

Se cuenta con bajo nivel de liderazgo para personal joven por parte de directivos
productivo, ademas de que el equipo de trabajo no esta bien consolidado, se tiene
poca experiencia en herramientas metodoldgicas modernas.

Se presenta Rotacidn excesiva de personal, hay carencia en algunos casos de
condiciones adecuadas de trabajo.

El personal no esta lo suficiente motivado por la forma de vinculacion, pues se
maneja temporal, lo que genera migracién de personal operativo capacitado para otras
empresas por mejores ofertas de empleo

Se mantienen inventario en exceso de materia prima, lo cual sumado a la restriccion
de espacio dificulta los procesos y se genera un aumento de coste de inventario por la
capacidad limitada que se tiene en el almaceén, se adquieren bodegas externas bajo

arrendamiento.

159



7. DOFA

Una de las metodologias que con mayor frecuencia se utilizan para desarrollar los analisis o
planes estratégicos en cualquier organizacién es la matriz DOFA, debido a que con este analisis
se reune el estudio del entorno comparado con las situacion interna de la empresa, en el caso de
estudio, se evalud el entorno competitivo de Colombina planta Conservas, retroalimentandolo
con la situacion actual en la que se encuentra la compafiia, fusionando las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas con sentido l6gico, es decir los aspectos externos
(oportunidades y amenazas) contra los aspectos internos (fortalezas y debilidades) que impactan

el ejercicio de la organizacion.

7.1.Evaluacién de los Factores Externos

Con la matriz de evaluacion de factores externos (M-EFE) presentada a continuacion, los
directivos de Colombina planta Conservas podran evaluar la informacion del entorno en sus

distintas dimensiones. La siguiente matriz ser desarrollo en 5 pasos.

Primero se elabord la lista de factores externos claves de acuerdo a los resultados del analisis
externo realizado hasta agrupar 20 factores que abordan las oportunidades y amenazas mas
significativas para Colombina. Segundo, a cada factor se le asigné un valor en porcentaje
denominado peso que refleja la importancia de cada factor con relacion a los otros 19, la suma de
todos los pesos asignados a los factores debe ser igual al 100%. Tercero, se le asigna a cada

factor una calificacion entre 1y 4, siendo 1 y 2 amenaza mayor y menor respectivamente y 3y 4,
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oportunidad menor y mayor respectivamente. Esta calificacion analiza el impacto sobre

Colombina mientras el peso refleja la importancia de cada factor en el entorno para Colombina.

Cuarto, se calcula el producto entre el peso de cada factor y la calificacion. Quinto, se suman
los pesos ponderados con el objetivo de calcular el peso ponderado total para Colombina planta

Conservas
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7.1.1. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (M-EFE)

+

na
C()lomb : Matriz De Evaluacion de Factores Externos (EFE)
® F sabor es infinito

. L. . Peso
Factores Determinantes Del Exito Peso Calif. Ponderado
Oportunidades 304

1 Aprovechar la creciente demanda de ventas de salsas y conservas en el pais, asi como el crecimiento de 8% 4 032
participacion de marcas de la compafiia tanto en mercados nacionales como internacionales. ’
Aprovechar la mejora de fletes mediante una integracion operaciones logisticas con Planta 1 que cuenta

2 A > . NN 5% 4 0,2
con un centro de distribucion y exportacion, logrando asi una estandarizacion de todos los procesos.
Tulua cuenta con una ubicacion desde el punto de vista estratégico, esta en el centro del Valle ubicada

3 |enlaT estratégica vial del departamento, se encuentra a 172 km del puerto mas importante del Pais, 6% 4 0,24
Buenaventura
Tulua cuenta con una zona de 547 Ha de posibilidad de expansién urbana, ademas cuenta con una via de

4 S o 7% 4 0,28
comunicacion directa con todas las plantas de la Compaiiia

5 Capacidad de influencia de las mujeres en el mercado laboral, la poblacién esta equilibrada entre 6% 3 0.18
mujeres y hombres. ’
Equilibrio en la medida de la pobreza basada en ingresos percibidos, Tulua es el 4,6% del total de la

6 . 5% 3 0,15
poblacién departamental.
Identidad definida de Colombino, ademas el personal es joven, mas del 80% del capital humano son

7 ~ 6% 3 0,18
personas entre 18 y 35 afios

8 Entorno tecnoldgico dotado de desarrollo para el ambito empresarial, excelente vias publicas de 3% 3 0.09
comunicacion ’

9 Recuperacion del sector industrial, tanto a nivel nacional como en el Valle del Cauca, El Valle es la 30 3 0.09
tercera region mas importante en el pais. El sector de la industria participa con el 15% del PIB regional ’

10 El Valle aumento la participacion de las exportaciones nacionales. El Valle participa con 9,1% 4% 3 0,12

exportaciones y 8,4% importaciones a nivel nacional
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Amenazas lo?2
Existen siempre posibilidades de paro camionero por las condiciones e impuestos del gobierno a los
1 |transportadores, lo cual afecta el proceso de traslado de materia prima y distribucion de producto 8% 1 0,08
terminado
2 | Es un mercado que esta potencialmente en crecimiento por lo cual la competencia es fuerte y creciente. 6% 2 0,12
La mayor exigencia para los directivos es liderar las estrategias de la organizacion con una cultura joven
3 |que se ha caracterizado por el hedonismo, en una sociedad popularizada por el consumo de drogas y 7% 1 0,07
licor
Aumento en el aporte de empleo formal en la region con la creacion de empresas que brinden
4 i . 2% 2 0,04
estabilidad y bienestar
5 | Disminucion de hechos violentos en el municipio, sin embargo se siguen presentando 3% 2 0,06
6 El 61% de la poblacidn total estratos basicos 1y 2, se cuenta en su mayoria con poblacién de estratos 30 9 0.06
bajos. Sin embargo, el indice de calidad de vida en Tulua es 52,99 en promedio ’
7 | Legislacion que ampara el derecho sindical 5% 2 0,1
8 | El pais experimenta una devaluacién continua, el délar supero la barrera de los $3.000. 6% 1 0,06
9 | Cali bajo la tasa de desempleo 1,3%, sin embargo sigue siendo la mas alta de las ciudades principales. 3% 2 0,06
10 | Tulué cuenta con presencia de grandes multinacionales cercanas en el sector. 4% 2 0,08
Total | 100% 2,58

Grafico 49: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (M-EFE)

Fuente: Elaboracién propia.
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7.1.2. Interpretacion M-EFE

Como la suma del peso ponderado es 2,58, es cercano a 2,5 pero en el rango entre 2,5 — 3 se
puede concluir que, Colombina planta Conservas se encuentra en un entorno que brinda tanto
oportunidades como amenazas que pueden ser aprovechadas para beneficio que a su vez si no
son detectadas a tiempo pueden ser del mismo modo perjudiciales para el buen ejercicio de su
desempefio, del mismo modo se concluye que la organizacion esta proceso de aprovechar las

oportunidades significativas tratando de mitigar las amenazas.

7.2.Evaluacion de los Factores Internos

Para evaluar los factores internos se utilizara la matriz denominada de evaluacion de factores
internos (M-EFI) que permite a los directivos de Colombina planta Conservas evaluar la
informacidn interna en sus distintas areas funcionales o proceso, del mismo modo la M-EFI se
desarrolla en cinco pasos:

Primero, se elabord una lista con los factores internos segun los resultados de la guia préactica de
planificacion estratégica de la profesora Martha Pérez Castafio (Castafio, 1990) de la universidad
del Valle del Cauca, determinando los 20 factores, incluyendo las fortalezas y las debilidades.
Segundo, se le asigna un peso en porcentaje a cada factor que muestre la importancia relativa de
cada factor con relacion a los otros 19, igual que en la M-EFE, la suma de todos los pesos
asignados debe ser igual a 100%. Tercero, se le asigna a cada factor una calificacién entre 1y 4,

siendo 1y 2 debilidades mayor y menor respectivamente y 3 y 4, fortalezas menor y mayor
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respectivamente. Esta calificacion muestra que tan eficiente es la respuesta de Colombina planta
Conservas frente a las estrategias actuales.

Cuarto, se calcula el producto del peso de cada factor con la calificacion asignada para
determinar el peso ponderado y Quinto, se suman los pesos ponderados hasta optener un

acumulado.
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7.2.1. Matriz de Evaluacién de Factores Interno (M-EFI)

Matriz De Evaluacion de Factores Internos (EFI)

. £, . 3]
Factores Determinantes Del Exito Peso | Calif. €s0
Ponderado
Fortalezas 304
1 Realizacién de reuniones diarias productivas, lo que mejora la buena comunicacion, se puede aprovechar la 8% 4 032
experiencia operativa para mejorar un proceso nuevo. ’
La planta tiene respaldo como corporacion, cuenta con una estructura bien organizada jerarquicamente, los
2 | directores de area tienen suficiente experiencia para implementar nuevas metodologias y adaptar el personal 6% 4 0,24
nuevo.
3 Los directores tienen suficiente experiencia para llevar de la mano al proceso, se cuenta con una estructura 6% 3 018

directiva sélida.

Facilidad de implementacion de nuevas metodologias y aplicacion de metodologias de clase mundial, se debe
4 | aprovechar la guia estratégica corporativa para el logro de las metas de la planta, asi como el acompafiamiento 4% 3 0,12
y modelo de planta 1.

Estan en crecimiento las ventas, se encuentra en aumento la participacion en el mercado nacional e
5 |internacional, se cuenta con flujo de caja sostenible, esto debido al incremento de participacion en el mercado 6% 4 0,24
de las principales marcas.

6 | El proceso de compra de materias primas es corporativo y la comunicacion es directa entre planta y proveedor. 2% 3 0,06

7 | Se maneja buen control de inventario 3% 4 0,12

Se cuenta con personal joven con grandes expectativas de crecimiento y con mucho potencial de desarrollo, se
8 | debe aprovechar las mejoras de los procesos, como se cuenta con personal nuevo es susceptible de toda mejora | 5% 4 0,2
y nueva adaptacion.

El ambiente de trabajo es agradable, ademas de que se tiene personal joven con grandes capacidades, se debe

-~ ; . N 6% 4 0,24
utilizar esa energia que se cuenta para mejorar desempefios de la planta.
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Colombina ofrece estabilidad laborar, tiene un buen rango de remuneracion salarial en el sector, aporta gran

10 L — . . - . 5% 3 0,15
experiencia de aprendizaje y brinda facilidad de crecimiento tanto personal como profesional para el personal.
Debilidades 102
1 Se debe mejorar la planeacion basandose a la realidad productiva, principalmente por parte del area de compras 6% 1 0.06

de materias primas, se debe de solicitar pedido con base a la realidad de la planta para evitar sobrecostos.

El personal operativo es completamente nuevo y se debe capacitar a las necesidades del proceso, partiendo de
2 | la base de que no conocen nada, se ha generado incumplimiento en los planes de produccion por la maduracion | 6% 2 0,12
de las operaciones.

La gerencia al ser abierta al personal operativo puede desviar a decisiones subjetivas, lo que podria ser un

0,
3 impulso a reducir trabajo en equipo por parte de administracion. 5% 1 0,05
4 | Se cuenta con un sobrecosto por traslado de la planta a Tulua. 3% 2 0,06
5 Se debe de realizar estandarizacién, licitacion y planeacién al proceso de compra a proveedores, asi como 504 2 01
generar un catadlogo comparativo de precios ’
6 Se tiene poca capacidad de espacio en el almacén, se tienen elementos y materias primas que se trajeron en el 306 1 003
traslado que no estan en uso. ’
7 Se cuenta con bajo nivel de liderazgo para personal joven por parte de directivos productivo, ademas de que el 504 5 01
equipo de trabajo no esta bien consolidado, se tiene poca experiencia en herramientas metodolégicas modernas. ’
8 | Se presenta Rotacion excesiva de personal, hay carencia en algunos casos de condiciones adecuadas de trabajo. | 6% 1 0,06
9 El personal no esta lo suficiente motivado por la forma de vinculacién, pues se maneja temporal, lo que genera 6% 5 0.12

migracién de personal operativo capacitado para otras empresas por mejores ofertas de empleo

Se mantienen inventario en exceso de materia prima, lo cual sumado a la restriccion de espacio dificulta los
10 | procesos y se genera un aumento de coste de inventario por la capacidad limitada que se tiene en el almacén, se | 4% 2 0,08
adquieren bodegas externas bajo arrendamiento.

Total | 100% | | 265

Grafico 50 Matriz de Evaluacién de Factores Interno (M-EFI)
Fuente: Elaboracién propia.
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7.2.2. Interpretacion M-EFI

La suma de los pesos ponderados es 2,65 lo que concluye que como la organizacion esta en un
ambiente donde se cuentan con fortalezas y debilidades, la organizacion esta aprovechando las

fortalezas significativas para sacar partido frente a sus debilidades.

7.3. Analisis DOFA

Como se menciond anteriormente, el analisis DOFA es una de las principales metodologias que
con mayor frecuencia es implementada para realizar analisis estratégicos, se realizo este analisis
para Colombina planta Conservas realizando examenes internos de las debilidades y fortalezas y
externos de las oportunidades y amenazas mediante una matriz de relacion.

Para sistematizar y ordenar los resultados del analisis estratégico, se realizé una matriz DOFA
con las variables mas importantes y de mayor impacto para Colombina reunidos en la M-EFE y
M-EFI.

Ahora bien la matriz DOFA como instrumento de ajuste importante que ayuda a los directivos a
desarrollar cuatro tipos de estrategias.

Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO) que se basa en utilizar las fortalezas internas
de Colombina para aprovechar las ventajas que brindan las oportunidades externas como un
mercado nuevo.

Estrategias de fortalezas y amenazas (FA) que buscan aprovechar las fortalezas de la empresa
para disminuir o mitigar los impactos que podria tener Colombina frente a repercusiones de

amenazas externas.
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Estrategias de debilidades y oportunidades (DO) estas estrategias basicamente buscan superar
las debilidades internas como planta nueva en proceso de maduracion operacion aprovechando
las oportunidades externas de pertenecer a un mercado nuevo con personas completamente
nuevas.

Estrategias de debilidades y amenazas (DA), finalmente estas estrategias son medidas o
tacticas defensivas que pretenden disminuir y limitar las debilidades internas, asi como también
evadir y evitar las amenazas externas que podrian poner en riesgo el ejercicio operativo de la

planta.
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7.3.1. Listado DOFA

Listado DOFA

Fortalezas Debilidades
Realizacidn de reuniones diarias productivas, lo que mejora la buena Se debe mejorar la planeacion basandose a la realidad productiva,
comunicacion, se puede aprovechar la experiencia operativa para 1 | principalmente por parte del area de compras de materias primas, se debe de
mejorar un proceso NUevo. solicitar pedido con base a la realidad de la planta para evitar sobrecostos.
La planta tiene respaldo como corporacion, cuenta con una estructura El personal operativo es completamente nuevo y se debe capacitar a las
bien organizada jerarquicamente, los directores de area tienen suficiente 5 necesidades del proceso, partiendo de la base de que no conocen nada, se ha
experiencia para implementar nuevas metodologias y adaptar el generado incumplimiento en los planes de produccién por la maduracion de
personal nuevo. las operaciones.
. . . L La gerencia al ser abierta al personal operativo puede desviar a decisiones
Los directores tienen suficiente experiencia para llevar de la mano al bicti | drfa ser un imoulso a reducir trabaio en eauinG por parte
proceso, se cuenta con una estructura directiva sélida. 3 Zu Jétivas, 10 que po P J qutpo por p
e administracion.
Facilidad de implementacion de nuevas metodologias y aplicacion de
metodolqglas de clase mundial, se debe aprovechar Ia} guia estratégica 4 | Se cuenta con un sobrecosto por traslado de la planta a Tulu,
corporativa para el logro de las metas de la planta, asi como el
acompafiamiento y modelo de planta 1.
Estan en crecimiento las ventas, se encuentra en aumento la
participacion en el mercado nacional e internacional, se cuenta con flujo 5 Se debe de realizar estandarizacion, licitacion y planeacion al proceso de
de caja sostenible, esto debido al incremento de participacion en el compra a proveedores, asi como generar un catalogo comparativo de precios
mercado de las principales marcas.
El proceso de compra de materias primas es corporativo y la 6 Se tiene poca capacidad de espacio en el almacén, se tienen elementos y
comunicacion es directa entre planta y proveedor. materias primas que se trajeron en el traslado que no estan en uso.
Se cuenta con bajo nivel de liderazgo para personal joven por parte de
. . . directivos productivo, ademas de que el equipo de trabajo no esta bien
Se maneja buen control de inventario 7 - . o= : -
consolidado, se tiene poca experiencia en herramientas metodoldgicas
modernas.
Se cuenta con personal joven con grandes expectativas de crecimiento y
con mucho potencial de desarrollo, se debe aprovechar las mejoras de 8 Se presenta Rotacion excesiva de personal, hay carencia en algunos casos de
los procesos, como se cuenta con personal nuevo es susceptible de toda condiciones adecuadas de trabajo.
mejora y nueva adaptacion.
El ambiente de trabajo es agradable, ademas de que se tiene personal El personal no esta lo suficiente motivado por la forma de vinculacion, pues
joven con grandes capacidades, se debe utilizar esa energia que se 9 | se maneja temporal, lo que genera migracion de personal operativo
cuenta para mejorar desempefios de la planta. capacitado para otras empresas por mejores ofertas de empleo
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Colombina ofrece estabilidad laborar, tiene un buen rango de Se mantienen inventario en exceso de materia prima, lo cual sumado a la
10 remuneracion salarial en el sector, aporta gran experiencia de 10 restriccion de espacio dificulta los procesos y se genera un aumento de coste
aprendizaje y brinda facilidad de crecimiento tanto personal como de inventario por la capacidad limitada que se tiene en el almacén, se
profesional para el personal. adquieren bodegas externas bajo arrendamiento.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Aprovechar la creciente demanda de ventas de salsas y conservas en el Existen siempre posibilidades de paro camionero por las condiciones e
1 | pais, asi como el crecimiento de participacion de marcas de la compafia | 1 |impuestos del gobierno a los transportadores, lo cual afecta el proceso de
tanto en mercados nacionales como internacionales. traslado de materia prima y distribucion de producto terminado
Aprovechar la mejora de fletes mediante una integracion operaciones . _—
prov . gracion Oper: Es un mercado que esta potencialmente en crecimiento por lo cual la
2 | logisticas con Planta 1 que cuenta con un centro de distribucion y 2 . -
> . S competencia es fuerte y creciente.
exportacion, logrando asi una estandarizacion de todos los procesos.
Tulua cuenta con una ubicacion desde el punto de vista estratégico, esta . . L . .
. PP La mayor exigencia para los directivos es liderar las estrategias de la
3 |&n el centro del Valle ubicada en la T estratégica vial del departamento, 3 | organizacion con una cultura joven que se ha caracterizado por el
se encuentra a 172 km del puerto mas importante del Pais, . . : .
P P hedonismo, en una sociedad popularizada por el consumo de drogas y licor
Buenaventura
LT e Ol e S e SR OGSO Aumento en el aporte de empleo formal en la region con la creacion de
4 | urbana, ademas cuenta con una via de comunicacion directa con todas 4 empresas que bri?1den estabilljidad A g
las plantas de la Compafiia y
5 Capacidad de influencia de las mujeres en el mercado laboral, la 5 Disminucion de hechos violentos en el municipio, sin embargo se siguen
poblacion esta equilibrada entre mujeres y hombres. presentando
A . . L El 61% de la poblacion total estratos basicos 1y 2, se cuenta en su mayoria
Equilibrio en la medida de la pobreza basada en ingresos percibidos, L . . S : 4
6 . 0 o 6 | con poblacion de estratos bajos. Sin embargo, el indice de calidad de vida en
Tulua es el 4,6% del total de la poblacién departamental. p .
Tulua es 52,99 en promedio
Identidad definida de Colombino, ademas el personal es joven, méas del L .
7 8 " ~ 7 | Legislacién que ampara el derecho sindical
80% del capital humano son personas entre 18 y 35 afios
8 Entorno tecnoldgico dotado de desarrollo para el ambito empresarial, 8 El pais experimenta una devaluacion continua, el délar supero la barrera de
excelente vias publicas de comunicacion los $3.000.
Recuperacion del sector industrial, tanto a nivel nacional como en el S o i . . .
o . Cali bajo la tasa de desempleo 1,3%, sin embargo sigue siendo la mas alta
9 | Valle del Cauca, El Valle es la tercera region mas importante en el pais. | 9 . C
. . " o . de las ciudades principales.
El sector de la industria participa con el 15% del PIB regional
El Valle aumento la participacion de las exportaciones nacionales. El ) - .
. 0 . o i - § Tulua cuenta con presencia de grandes multinacionales cercanas en el
10| Valle participa con 9,1% exportaciones y 8,4% importaciones a nivel 10 —
nacional )

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.2. Matriz DOFA

Como se indicé anteriormente a continuacion en la matriz DOFA se agruparén las estrategias de tipo FO, FA, DO y DA para Colombina

planta Conservas.

Matriz DOFA

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Aprovechar la experiencia del personal antiguo para capacitar al
personal nuevo mediante reuniones diarias productivas basada en
la metodologia EBT (reuniones de equipos basados en turnos), en
el proceso de aprendizaje se pueda adaptar a las nuevas filosofias
operativas de la planta, aplicando herramientas de CCM que
impulsen la reduccién de desperdicios. Mostrando mediante
tableros de control los indicadores diarios del area.

Contrarrestar la dependencia de los directivos, promoviendo autonomia en el

area, se deben implementar manuales de proceso para cada uno de estos, con

el fin de definir frente a diferentes circunstancias, del mismo modo instalar
lecciones de punto en los puestos criticos (despachos e ingresos).

Fortalecer el plan de trabajo de CCM construyendo equipos de trabajo por
cada seccion de la planta, buscando afianzar la eficiencia y promoviendo el
buen desempefio de los equipos de trabajo

Implementar proyectos de mejora a través del programa de la
empresa equipos de mejoramiento que impulsen el desarrollo de
la nuevas ideas, que permita mejorar el proceso a las necesidades

de la planta (flexibilidad).

Mejorar $/carton producido con el fin de generar eficiencia para cumplir con
la alta demanda de la temporada, el mejor problema que puede tener una
empresa es que se estan aumentando las ventas y no cuenta con capacidad
instalada que dé respuesta a la demanda, hay que optimizar el recurso
disponible con el fin de producir la meta diaria, para ellos se aplicara
seguimiento por hora de cartones. Cada area debe tener su control por hora
con revision del lider de cada zona.

Cumplir con la produccion demandada por el crecimiento del

mercado, siendo mas eficiente al producir, reduciendo los tiempos

de alistamiento, disminuyendo las variaciones, realizando menos
horas extras, para garantizar eficiencia productiva.

Contrarrestar la credibilidad por el tipo de contratacion, promoviendo
medidas que busquen mejorar desempefio, empoderar las personas nuevas
para que demuestren aptitudes que aporten al desarrollo de la compafiia,
asignandoles tareas o funciones de liderazgo.

Fortalecer la estructura con un modelo trabajado en planta 1, hay
que aprovechar esta experiencia de implementacion para
Unicamente copiar las mejores practicas en técnicas como 5S°s,
administracion visual, trabajo en equipo, seguridad y salud,

Controlar el presupuesto punto por punto, para que sea eficiente el proceso,
con el fin de liberar recursos que permitan generar inversion en las areas
ejecutando proyectos de mejora liderados por los equipos de mejoramiento.

sostenibilidad y liderazgo.
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Aprovechar las ganas de aprendizaje del personal nuevo para

complementar todos los procesos de capacitacion donde se
busque instruir el personal para que aporte un poco mas operativa
y estratégicamente. Para ello la estrategia seria crear nuevas rutas
de entrenamiento donde el personal pueda ser polifuncional

Si bien es cierto, el personal operativo cuenta con muy poca experiencia, la
direccion de las areas si tiene la experiencia suficiente para ensefiar al
personal como fortalecer el “know how” y el liderazgo en procesos de la
planta, la estrategia seria generar espacios de capacitacion donde se
retroalimente mediante experiencias vivenciales que promuevan el liderazgo

y permitan conocer cOmo se hacia anteriormente el proceso.

Apoyar en planta 1 operaciones para estandarizar los procesos,
aprovechando la experiencia de los directivos y la facilidad que
brindan interactuar en el proceso. La estrategia seria permitir que
personal administrativo de planta 1 indague y audite procesos de
planta Conservas realizando un benchmarking interno para
determinar una mejor forma de hacer las cosas.

Copiar los modelos y metodologias estratégicas de desarrollo de planta 1,
para estandarizar los procesos a nivel de todas las plantas mediante la
implementacion de sistemas de gestion, caracterizacién de todos los procesos
y protocolizacién con cada area para implementacion de nuevas
metodologias.
Para garantizar la capacidad de inventario, tomar medidas que controlen la
rotacion de inventario por FEFO, mediante la herramienta informéatica SAP y
asi establecer un punto de reorden para cada materia prima. Es decir tener la
minima cantidad posible por cada referencia en stock

Mejorar proceso logistico de distribucién, aprovechar a planta 1
como plataforma de despachos de todo el producto terminado
fabricado en conservas, mejorando el costo por carton despachado
con un mix de productos que permitan el aprovechamiento
volumétrico y optimizacién de peso por cada vehiculo
despachado.

Disminuir los fletes debido al aumento de distancias de recorrido por traslado
de planta desde Bogota hasta Tulug, se deben implementar estrategias que
busquen la optimizacién de fletes, aprovechar volumétricamente y en peso, se
propone despachar un mix de productos de planta 1 y planta 3 que genere el
mejor costo por carton despachado en cada vehiculo, es decir copar las
toneladas y volumen, aprovechar la cercania entre plantas.

Debilidades

Aprovechar la experiencia del personal directivo para
implementar proyectos de seguimiento a lineas donde cada
directivo apadrine un érea hasta llevarla al mejor punto de

eficiencia donde se minimicen factores como la baja planeacion,

aumenten la capacidad o generen eficiencias directas del proceso,

para dar mejor respuesta a demanda de produccién o reducir
costos operativos.

Reducir el inventario excesivo con politicas de alertas a planeacion de
compras, para gque tengan en cuenta capacidad tanto de produccién como de
almacenamiento por cada materia prima, mostrar la capacidad contra las
existencias en porcentaje, es decir, los dias de inventario por cada item, hasta
lograr en la medida que el lead time lo permita pedir lo que se va a producir y
no almacenar lo que no se va a producir, se reducira el costo de inventario del
almacén debido a que se recude directamente el inventario en bodegas
exteriores.

Generar camparias que impulsen el desarrollo de los
colaboradores con el fin de crear en ellos cultura de mejoray
eficiencia, cultura de trabajo en equipo, de autocuidado, de
conciencia mediante exposicion de indicadores, para ello se debe
trabajar con el area de gestion humana sobre el manejo de
comunicados corporativos 0 mensajes publicitarios dentro de las

Aumentar la capacidad instalada de planta con estrategias de eficiencia, para
enfrentar la competencia fuerte, reduciendo el tiempo de respuesta a la
demanda, mediante la implementacion de SMED al momento de cambios de
formato, cambios de referencia, tiempos de alistamiento, tiempos de
arrangue, tiempos de empalme de turnos, buscando ganar eficiencia y
presupuestos para invertir en desarrollo tecnoldgico.

areas.
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Implementar proyectos que reduzcan los costos y generen

presupuesto para mejoras organizacionales, invertir en el plan de

equipos de mejoramiento de planta que busca reunir ideas del

personal operativo para ejecutarlas con recursos de la compafiia,

teniendo en cuenta que importantes ahorros de la compafiia han
nacido de esta metodologia.

Minimizar el riesgo de incumplir en los planes de produccién por una
inadecuada planeacion de compras, debido a inventarios tan bajos de
materias primas por falta de capacidad de almacén, se deben generar alertas
directas por SAP para parametrizar cuando se esta llegando al margen
minimo de inventario para todas las materias primas, teniendo en cuenta los
planes de produccién futuro y las variaciones estimadas en la demanda por

temporadas.

Aprovechar la creciente demanda de ventas para pasar rapido de
la etapa de evolucion a maduracion, estabilidad y sostenibilidad
aportando a la meta corporativa de certificacion Robecosan.
Aprovechar las metodologias establecidas por las plantas, guiarse
por el plan estratégico corporativo para lograr estandarizar los
procesos, seguir los modelos de sistemas de gestion y aplicarlo en
Conservas.

Reducir las averias generadas por el proceso de aprendizaje, debido a la
inexperiencia del personal operativo, para ello se deben buscar incentivos,
campafias de autocuidado, capacitaciones de montacarguistas, seguimiento y
planes de accion con actas de compromiso.

Optimizar los fletes, minimizando este factor aprovechando la

Consolidar la estructura con el personal requerido para minimizar el tiempo
integracion de operaciones logisticas entre plantas, con el en que la empresa logre llegar a ese periodo de maduracion, se debe contar
proyecto plataforma de despachos planta 1. con el personal idoneo y con los procesos estandarizados, capacitarlos en
Implementar rutas de entrenamiento que impulsen la polivalencia

habilidades técnicas y actitudinales, reducir el indice de desercién de
y reduzcan el riesgo de ineficiencias por averias.

personal operativo y directivo capacitado.

Grafico 51: Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia.
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8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
La direccion estratégica como proceso intelectual, se refiere a una perspectiva de futuro para un
largo periodo de tiempo, considera la utilizacion de recursos criticos para la organizacién, debe

ser un proceso social y dindmico (Betancourt, 2013).

8.1.Vision
La vision hace referencia a lo que se quiere ser como organizacion en el futuro, por ende para
Colombina, la vision seria, tener en cuenta que se incluyo para ejercicio de ejemplo la vision de
la planta la Paila, porque a pesar que son de la misma compafiia, cada planta tiene una vision

distinta.

Planta Conservas:

En la planta de Conservas Colombina alcanzaremos la excelencia operativa a través de la
practica de los valores corporativos, el talento y la pasion de nuestra gente, ofreciendo productos
innovadores, saludables y de excelente calidad, ampliamente reconocidos por los consumidores,

colaboradores, accionistas y sociedad en general.

Planta 1 La Paila

Seremos la planta de confiteria reconocida en el mundo por alcanzar y mantener altos estandares
de clase mundial en calidad, productividad, seguridad y medio ambiente; logrando la satisfaccién
de nuestros clientes, colaboradores, sociedad y accionistas; viviendo el orgullo de estar en el

mejor lugar para trabajar.
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8.2.Mision
La mision de la empresa hace referencia a la razon de ser, a la reflexion del por qué y para que
existe la organizacion. Ahora bien vamos a modelar la mision de Colombina planta Conservas
resolviendo los puntos fundamentales para su construccion.

8.2.1. Filosofia, Principios y Valores
En Colombina en todas sus plantas se promueven como filosofia de trabajo y como garantia de
aplicacion algunos valores que caracterizan las acciones en busqueda de la excelencia, estos

valores son 0s siguientes:

Trabajo en equipo: se participa y colabora con entusiasmo en todos los procesos, se busca con
el trabajo individual y colectivo, sinergia de todo el equipo para lograr con mayor facilidad los

mejores resultados.

Compromiso: Se busca el compromiso de todos con esmero a participar activamente en el
desarrollo de nuestros objetivos individuales y organizacionales con honestidad y lealtad en todo

momento y en todo lugar.

Orientacion al cliente: Se mantiene en la busqueda de conocer las necesidades y deseos de los
clientes internos y externos para satisfaccion de sus expectativas para proporcionarles los

mejores productos y servicios

Respeto: Se respeta y se reconoce la iniciativa de cada persona, se brinda un trato digno, franco
y tolerante, donde aceptamos la critica para seguir creciendo y desempefiando un papel

importante en el logro de la meta.
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Creatividad e Innovacion: Creer en el talento y creatividad, proporcionar constantes desarrollos
e innovacion en el disefio de los productos, teniendo como objetivo primordial la satisfaccion de

los consumidores.

8.2.2. Productos y Servicios
Las categorias de productos que tiene Colombina van desde salsas, conservas, galletas, pasteles,
dulces, helados, chocolates, enlatados de pescado, café liofilizado, barras de cereal, aceites,

lineas de ajies, postres, bebidas y hasta pasabocas en 23 marcas diferentes.

8.2.3. Usuarios y Clientes

Colombina impacta a millones de personas en mas de 70 paises en el mundo

8.2.4. Mercado Meta
La compafiia continGa fortaleciendo desde el 2.017 los dos principales proyectos estratégicos de
alto impacto para la organizacion con el fin de abarcar una mayor cobertura global en la
tendencia de alimentacion saludable junto con los nuevos requerimientos de los canales de

comercializacion, para este caso, el mercado meta de Colombina es el mercado saludable.

8.2.5. Conocimiento y Tecnologia
Colombina en Conservas ha ido invirtiendo en politicas de crecimiento, tal como empezar el
proceso de implementacién de CCM que consiste en cambiar la cultura de las personas, basados
en conocimiento de mejores practicas de produccion, del mismo modo poco a poco esta

invirtiendo en maguinas tecnopack que buscaran reemplazar las actuales volpacks.
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8.2.6. Grupos de Interes de la Organizacion
Colombina se ha enfocado en la obtencion de nuevos mercados para mejorar su desarrollo y
ampliar la participacion de las ventas en la economia, hoy por hoy busca entrar en el mercado de
mercado saludable con su nueva marca y linea de productos Colombina 100% para el caso de

conservas, esta entrando con compotas, mayonesas, olivanesas entre otros.

8.2.7. Responsabilidad Social
Como empresa que busca el bienestar social de sus colaboradores, ayudando a miles de familias
en el pais, buscando la equidad de género brindando la posibilidad de un empleo digno a muchas
mujeres, con miles de beneficios a través de las fundaciones, la capacidad de influencia de las
mujeres en la compafiia, para el caso de la planta Conservas, de 441 empleados que hacen parte
de la estructura, 211 son mujeres, el 47,8% del personal es de influencia femenina, valor
considerable en la estructura pues tiene gran peso la presencia de mujeres dentro de la

organizacion.

8.2.8. Imagen Publica
Colombina en todas sus plantas incluyendo Conservas y como compafiia global de alimentos que
busca cautivar al consumidor a través de la innovacion y el sabor de sus productos. Es
reconocida y sustentada con una marca sombrilla fuerte, marcas reconocidas y de alto valor
percibido, comercializadas eficazmente para estar al alcance de todos. Comprometida con un

esquema de sostenibilidad que involucra a todos sus Grupos de Interés.

16 VVer en Datos Colombina\Personal Planta Conservas 2.xlsx
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8.2.9. Declaracion de Mision
En Colombina planta Conservas respetamos los valores y principios corporativos que garantizan
una filosofia empresarial arraigada, fortaleciendo el trabajo en equipo, el compromiso, el respeto
y la innovacién orientados a crear las mejores y mas deliciosas conservas para seguir impactando
en el mundo, fortaleciendo el mercado global mediante las mejores précticas de implementacion
de CCM obteniendo nuevos mercados buscando el beneficio social y seguir construyendo la
mejor imagen como compafia global de alimentos que busca cautivar a los consumidores con el

sabor de sus productos.

8.3.0Dbjetivos Estratégicos
Como planta que hace parte de una corporacion, Colombina Conservas cuenta con objetivos
estratégicos que enfocan como norte guiar al mismo plan estratégico de la compafiia, a
continuacion se agruparan unos objetivos estratégicos que conlleven a este objetivo principal
basado en la situacion interna y real de la planta con enfoque desde el centro de almacenamiento

y distribucion, estudiado en el capitulo 6.

8.3.1. Objetivos Financieros
La situacion financiera de la compafiia para el cierre en el 2016 segun el informe anual, los
resultados reflejan los esfuerzos realizados para mantener un crecimiento sostenible y una
estabilidad financiera consolidada con margenes de rentabilidad competitivos a pesar de las

dificultades que se han tenido mayormente en el mercado nacional.

De cualquier manera, la liquidez de la compariia es sana y la soporta la adecuada generacion de
flujo de caja operativo. Para el caso puntual del negocio de Conservas, el 2.016 significo un reto

para el negocio por el traslado de las operaciones fabriles a la nueva planta en Tulué.
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8.3.2. Objetivos de Desarrollo y Crecimiento
Los ingresos netos sumaron $1 billon 749.181 millones, logrando superar la meta del 9% que se
tenia del afio anterior, el mercado nacional aporto $1.112.566 con un crecimiento del 5%
mientras el mercado internacional reporto ingresos por $636.615 millones mejorando la meta del
15% que se tenia del afio anterior. Este aumento en los ingresos es muy satisfactorio ya que se
logré a pesar de la delicada situacion que afecto el comercio y la industria nacional por el paro de

los transportadores de carga.

La meta de crecimiento del EBITDA debe registrar un crecimiento de 17% respecto al afio

anterior con un margen del 12,5% sobre las ventas netas.

Ahora bien sobre el negocio particular de conservas, las ventas netas crecieron un 13% para un
total de $153.940 millones y un aumento del 12% en el mercado nacional acumulando $128.776
millones mientras que en el mercado internacional realizo una facturacion de $25.164 millones,

logrando la meta de crecimiento establecida del 15%

8.3.3. Objetivos Competitivos
Productividad: La Constancia pretende incrementar su participacion de mercado en Salsa de
Tomate y Mayonesa en los dos afios siguientes y fortalecer el liderazgo en Mostaneza y Salsa

Tartara.

Para la marca Amazon también se quiere continuar liderando con la mayor participacién de
mercado y en el mercado internacional, consolidar su presencia en paises arabes y fortalecer el

mercado en Estados Unidos, Espafia, Francia y Alemania.

Calidad: Fortalecer la calidad de sus productos con reconocimiento en el mercado.

Innovacion: A partir del 2016 la Compaiiia puso en marcha su proyecto “Colombina
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100% Plus”, enfocado en mejorar el perfil nutricional de sus productos. Para los proximos afios
la meta es lograr el 100% (Colombina, 2016) de su portafolio libre de conservantes, saborizantes
y colorantes artificiales. Ademas se definieron “Plataformas de Alimentacion” (Colombina,
2016) que reflejan las motivaciones y preocupaciones del consumidor actual, para determinar
una estrategia de innovacion que permita tener un portafolio balanceado.

8.3.4. Objetivos de Responsabilidad Social Empresarial

Equidad de género

Colombina fue certificada por el Sistema de Igualdad y Equidad de Género “EQUIPARES” con
el Sello Plata. Esta mencion reconoce el trabajo que ha venido realizando la Compaiiia, por
implementar acciones que disminuyan la brecha de género; convirtiéndose en una organizacion
cada vez mas equitativa e incluyente en todos sus procesos: seleccidn, comunicacion,

capacitacion, desarrollo y compensacion, entre otros.
Reconocimiento OIT

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT) destacd a Colombina como una organizacion en
la cual el dialogo social y la negociacién colectiva hacen parte fundamental de su desarrollo. De
igual manera resalt6 a la Empresa por reconocer la importancia de mantener buenas relaciones

con sus empleados, basadas en la transparencia y busqueda de soluciones.
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8.4.Estrategias

Para proponer el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se han realizado unas estrategias
basadas en matrices de analisis, las cuales agrupan las pautas ideales para cumplir con los
indicadores propuestos al final.

8.4.1. Matriz de Segmentacion

Matriz De Segmentacion

. Productos Originales
Colombina S.A. Tradicionales Productos Nuevos
% n
|72} o
SIe |3l [T S
O > 5| 8| = g &8
>| @ O 8|2 a c nl|l o| 8
sl S8l glg|d|8lg|R&8 8 S88|¢E
21%|3|5/2|®| 2|3/ E/8/8|8|8 3
Slolalalo|ld|lz|fl<|<| &l &|O
Nacional XX | X|X|X|X|X]|X X[ X[ X[ X[ X
Internacional X | X | X X | X X | X[ X|X]|X|X
Mercados Agencias Nacionales | X | X | X | X | X | X | X X X | X | X|X
Originales Supermercados X[ X | X[ X[ X]|X]|X X X | X
Tradicionales Empresas (linea
09 X X X X
Institucional)
Minimarkets X[ X[ X|X]|X X X[ X|X|X
Europa X | X
Nuevos Mercados Asia X

Centro América X[ X | X X | X

Grafico 52 Matriz de Segmentacion
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Para comprender el mercado al que pertenece y puede incurrir se muestra el
segmento en el cual juega Colombina con los productos de Conservas y todo su portafolio, luego

vamos ir de lo general a lo particular, para enfocarnos en el segmento de estudio de Salsas y

Conservas.
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8.4.2. Estrategia Ansoff
Matriz Ansoff
Productos, Servicios o Tecnologias
Actuales Nuevos
Penetracion en el mercado: Desarrollo de Productos (diferenciacion):
- Las ventas netas crecieron 13% para un total de $153.940 - Para los proximos afios la meta es lograr el 100% de su
millones y un aumento del 12% en el mercado nacional, por portafolio libre de conservantes, saborizantes y colorantes
$128.776 millones, mientras que en el internacional realizé artificiales. (Colombina, 2016)
facturacion por $25.164 millones, creciendo 15%. (Colombina, -
2016) '
- La Constancia logré incrementar su participacién de mercado en PY ol o
Salsa de Tomate y Mayonesa en los ultimos dos afios y fortalecio - .-
su liderazgo en Mostaneza y Salsa Tartara. (Colombina, 2016) i
Queé rico nutrirse asi
2 | g CON QUINUA
=t e}
= 2 SABODRIZANTES Y CONSERVANTES ARTIFICIALES
O

- La marca Amazon también report6 buenas noticias, logrando
record en ventas y alcanzando la mayor participacion de mercado
en su historia en Colombia y en el mercado internacional, continu6
consolidando su presencia en Emiratos Arabes e ingreso a los
mercados de Estados Unidos, Espafia, Francia y Alemania.
(Colombina, 2016)

L f

- Aplicacion de nuevas técnicas de produccion basado en la
filosofia de Clase mundial, con la implementacion de CCM
buscando una ventaja competitiva en el mercado a través de
productos de mejor calidad, de mayor productividad y con el
mejor sabor que caracterizan a marcas como la Constancia.
(Colombina, 2016)
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Comina €
CCM

CLASE MUNDIAL

DECIDIDOS A SER LOS MEJORES

Desarrollo de Mercados (Segmentacion):

El 2016 significo retos para el negocio, por el traslado de las
operaciones fabriles a la nueva Planta en Tulua, los cuales fueron
superados ampliamente por la culminacion del Proyecto conforme
al cronograma y con el inicio de las operaciones en agosto de
2016, para atender las necesidades del mercado

en cuanto a calidad y abastecimiento. (Colombina, 2016)

Actuales

Diversificacion:
A partir del 2016 la Compafiia puso en marcha su proyecto
“Colombina 100%”, enfocado en mejorar el perfil nutricional de

sus productos. (Colombina, 2016)

Grafico 53 Matriz Ansoff

Fuente: Elaboracion propia.
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8.4.3. Estrategia BCG

Matriz BCG %c ,
Estrella Interrofacion

CUo0 0 ® CuU-
CC+
3
S
g
2 Cor&’seada
5 Areipe
£ |
§ Salsa Ro
@)
CU+ e | CU0
CC - ﬂa"\‘ Per, CC -

Vaeaﬁarticipacion Relativa en el Mercado

Grafico 54 Matriz BCG
Fuente: Elaboracion Propia CU: Contribucion a la utilidad
CC: Contribucion al crecimiento

Interpretacion: Hoy por hoy, en Colombina planta Conservas, se cuenta con productos estrellas
que aportan al crecimiento y a la utilidad como lo son las mostanezas y la salsa de tomate, del
mismo modo, productos que se venden que aportar a incrementar las utilidades pero no expanden
el mercado pues no aportan en crecimiento, a su vez tales referencias como el arequipe y la leche
condensada, las cuales aportan al crecimiento pues aumentan la diversificacion de productos y
expanden el mercado con multiples posibilidades pero que por su estado de crecimiento no
aportan significativamente a las utilidades finales, sin embargo no caen en la cualificacion de ser

de tipo huesos o perro, lo que se permite concluir que Conservas presenta referencias que hacen
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parte de un mercado que esta para ser explotado pues las ventas y el consumo lo permiten, se

basa entonces en un proceso de crecimiento a pesar de la competencia.

8.4.4. Estrategia Competitiva

Diferenciacion: Colombina en sus referencias de conservas se diferencia de sus competidores al
ofrecer productos de buena calidad, garantizando ingredientes de la mejor calidad para brindar el
mejor sabor, la mejor textura en un empaque adecuado para sus productos, sin embargo frente a
su competencia mas directa, esta incurriendo en el costo, pues esta ofreciendo productos a mejor
precio con la mejor calidad. La ventaja de la diferenciacion de Colombina se marca mayormente
en referencias de mostanezas que han empezado a obtener primas por incremento en ventas de

estas referencias, caracterizadas por su rico sabor.

Los factores de diferenciacion que destacan de la planta y la corporacién, es la calidad y la
imagen de la marca, buscando cada dia el mejor know how mediante practicas que mejoren el

proceso productivo como la implementacién de CCM (Colombina Clase Mundial)

La ventaja competitiva segun Porter (1.985) “abarca todo el sistema de valores y este es el
conjunto de actividades que intervienen en la creacion y en el uso del producto” (Betancourt,
2014) segun este criterio, en planta conservas se esta en la estrategia basada en la metodologia de
Porter que busca la innovacion, pues “la innovacion puede manifestarse en el disefio de un nuevo
producto, en el proceso de produccion, en la manera de enfocar el mercado, o en un modo de

capacitar u organizar.
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9. PLAN DE ACCION

9.1.Plan de Accion y Mejoramiento para la Planta de Conservas en Tulua
Finalmente, luego de concluir los diagnésticos externos e internos de Colombina planta
Conservas y definir el direccionamiento estratégico que permite generar ideas para construir un
plan de accion que permita lograr los objetivos con coherencia del proceso. Para este efecto, se
creardn planes de accion cortos enfocados al mejoramiento operativo del centro de
almacenamiento y distribucion de Conservas, que genere futuros proyectos de mejoramiento para
el &rea que directamente aporten al crecimiento de la planta.
El plan de accidn que se presentara a continuacion representa inicialmente un diagnostico en
cifras del primer periodo evaluado desde el traslado de la planta a Tulu, el afio 2.017, mostrando
el estado actual y el estado meta de los procesos misionales del almacén, los indicadores (KPI en
adelante) se clasifican en cada uno de los resultados de los procesos basicos que se ejecutan en el
dia a dia, se buscara la eficiencia de cada unidad de funcionamiento del almacén para optimizar
mejor los recursos, el plan de accion se realizara en funcion de lograr los objetivos y metas
anuales del plan de desarrollo empresarial de Colombina.
El siguiente plan de accion comprendera la siguiente estructura:
e Anadlisis de la situacion actual
e Los objetivos a corto plazo
e Las actividades para lograr los objetivos
e Objetivos vs Actividades
e El cronograma

e Los recursos y el presupuesto
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e Losresponsables de realizar las actividades para el cumplimiento de los objetivos

e La politica, procedimientos y normas

9.1.1. Analisis situacion actual

Partiendo de la situacion interna de Colombina planta Conservas, se clasificaron problemas

particulares que podrian mejorar el desempefio productivo en cuanto temas estratégicos

logisticos que aporten control al centro de almacenamiento y distribucion.

Problema

Causa

Efecto

Solucién

Se debe mejorar el
desempefio financiero
del centro de
distribucion y almacén

Sobrecosto en bajas
y gastos excedidos

Reduce el presupuesto
disponible para invertir en
mejoras para el area.

Reducir las bajas
y controlar los
gastos

Reclamos del cliente
del centro de
distribucion y almacén

Poca confiabilidad
en el inventario y no
revisién en los
despachos a agencias

Movimientos innecesarios,
almacenamientos en
transito, paros de lineas en
produccion

Inventarios
periodicos y
revision estricta
al despachar

Se debe mejorar el
desempefio interno del
centro de distribucion y
almacén

Sobre inventario de
materias primas y
bajo inventario de
producto terminado

Nivel de ocupacion del
Almacén de 174% en
materia prima

Mejorar la
planeacion al
pedir los
materiales

Se deben mantener
estandares altos de
moral en el centro de
distribucién y almacén.

Altos niveles de
ausentismos y horas
extras

Incremento de costo de
horas extras y poco
cumplimiento de
programacion de personal

Reduccién de
horas extras,
limitar permisos
para minimizar
ausentismos

Grafico 55: Matriz problema, Causa y Efecto

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.1.1.Anélisis del centro de distribucion

@ Almacenamiento Cendist - Planta 3 Conservas

1. Ajuste Inventario PT ($MM) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 42 -0
MENSUAL 2017 02 00 07 -01 00 07 05 01 08 06 03 05
ACUMULADO 04 -02
MENSUAL 2018 00 -04
META 2018 o1 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01
2. Bajas Averias Internas ($MM) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 550 0,0
MENSUAL 2017 130 09 00 49 49 00 00 77 182 00 54 00
ACUMULADO 46 00
MENSUAL 2018 0,0
0] META 2018 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
@] 3. Costo Total Cendist ($/Cart) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
% HISTORICO 3027,2 210,6
@) MENSUAL 2017 134 285 408 173 182 123 159 217 292 374 287 392
<ZE ACUMULADO 2523 210,6
% MENSUAL 2018 011
META 2018 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
4. Costos MO Cendist ($/Cart) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO (Head Count) 9% 23
MENSUAL 2017 346 241 370 133 210 153 1,76 2,69 342 384 315 2,86
ACUMULADO 27 23
MENSUAL 2018 720
META 2018 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
5. Cumplimiento de Presupuesto 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO (3118) 80,7% 87,5%

62,9 950 117,1 40,8 56,4 551 59,3 945 85,7 1285 86,6 86,7

MENSUAL 2017 % % % % % % % % % % % %
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ACUMULADO 80,7% 87,5%

MENSUAL 2018 87>

META 2018 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
HISTORICO 12,0 2,0

MENSUAL 2017 0 1 1 2 1 2 1 2 0 1 0 1
ACUMULADO 1,0 2,0

MENSUAL 2018 2

META 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7. Tiempo proceso cargue Nacional (h) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 10,6 0,0

MENSUAL 2017 1,2 1,2 1,4 08 14 13 11 10 1.3

ACUMULADO 1,2

MENSUAL 2018

META 2018 1,0 1,0 1,0 10 10 10 10 10 1,0 1,0 10 1,0
8. Confiabilidad Inventario Cendist (%) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

8 HISTORICO 99,8% 99,8%

E MENSUAL 2017 900.8% %00 998w of %8 98 998 998 998 g8y 08 908

T ACUMULADO 99,8% 99,7%

E MENSUAL 2018 99,7%

& Ve 2018 s0.0% %99 gogy 999 999 999 990 990 999 goq 999 999
9. Nivel de ocupacién Cendist (%) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 82% 82%

MENSUAL 2017 79% 86%
ACUMULADO 82% 93%

MENSUAL 2018 94% 92%

META 2018 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
10. Accidentalidad (Nro) 2018 ENE

- HISTORICO 6 0

é MENSUAL 2017 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 0

®) ACUMULADO 1 0

»= MENSUAL 2018 0
META 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




11. Horas Extras (h) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 4829 557

MENSUAL 2017 1101 797 1118 359 477 420 557
ACUMULADO 690 557

MENSUAL 2018 557

META 2018 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
12. Ausentismo (Dias.) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 643 25

MENSUAL 2017 46 11 15 94 94 116 104 34 10 16 20 85
ACUMULADO 54 25

MENSUAL 2018 25

META 2018 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Grafico 56: Analisis del centro de distribucién
Fuente: Elaboracién Propia

9.1.1.2.Andlisis del almacén de materias primas

Imacenamiento Almacenes - Planta 3 Conservas

1. Ajuste Inventario MP ($MM) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
HISTORICO 46 0,6
MENSUAL 2017 07 00 -07 00 06 08 05 04 07 04 04 06
ACUMULADO 04 03
8 MENSUAL 2018 00 06
e META 0,5 0,5 0,5 05 05 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
TR > Bajas Averias Internas ($MM) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
@M HISTORICO 264,0 0,0
<ZE MENSUAL 2017 300 1,8 1046 82 17,0 00 252 00 658 00 11,3 0,
>3 ACUMULADO 220 0,0
T MENSUAL 2018 0,0
META 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
3. Costo total de 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Almacenamiento/Kg Pn ($/kg)
HISTORICO 9241 63,3
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MENSUAL 2017 425 987 831 790 46,7 449 693 547 722 587 720 2022
ACUMULADO 770 633
MENSUAL 2018 63,3
META 60,0 60,0 60,0 60,0 600 60,0 600 600 600 600 600 60,0
4. Gasto MOI ($MOI/Kg) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 237 18
MENSUAL 2017 152 205 186 171 141 150 205 183 228 164 192 391
ACUMULADO 20 1,8
MENSUAL 2018 177
META 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
5. Cumplimiento de Presupuesto 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1236 88,6

HISTORICO 2 o

942 1287 1343 954 961 91,8 1309 995 1144 962 1185 283.6
MENSUAL 2017 % % % % % % % % % % % %

1236 88,6

ACUMULADO 20 o
MENSUAL 2018 8&6
META 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
HISTORICO 99,9% -

99,9 99,9 999 99,9 99,9 99,9
MENSUAL 2017 o9 99.9% 99.0% 99 999 999 990y 909 99.0% 99 99,0% 99.9%
ACUMULADO 99,9% 9(‘;29
MENSUAL 2018 9&;9

99.8 99,8 998 99,8 99,8 99,8
META 78 998% 99.8% 98 998 998 gogy 908 o9mw 908 9083 99.8%
7. Nivel deOcupaCién MP % 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 171% 1()24
MENSUAL 2017 158% 183%
ACUMULADO 171% 1;04
MENSUAL 2018 1027 170%
META 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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MORAL

8. Tiempo Recibo Materiales Horas 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 10 09
MENSUAL 2017 08 10 11 12 11 12 10 09 09
ACUMULADO 10 09
MENSUAL 2018 0.9
META 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
9. ITOAImacenes-PIanta(%) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
648 63,0
HISTORICO o
727 648 650 690 654 681 624 655 562 641 641 606
MENSUAL 2017 % % % % % % % % % % % %
64,8 63,0
ACUMULADO o ]
MENSUAL 2018 620 64%
META 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
10. Accidentalidad (Nro)
HISTORICO 6 0
MENSUAL 2017 o o 1 o0 0 5 0 0 0 o0 0 o
ACUMULADO 1 0
MENSUAL 2018 0
META 2018 o o o o 0 o o0 0O ©O0 o0 0 o
11. Horas Extras (h) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 4829 557
MENSUAL 2017 110 797 1é1 350 477 420 557
ACUMULADO 690 557
MENSUAL 2018 557
META 2018 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
12. Ausentismo (NFO.) 2017 2018 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
HISTORICO 643 25
MENSUAL 2017 46 11 15 94 94 116 104 34 10 16 20 85
ACUMULADO 54 25
MENSUAL 2018 25
META 2018 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Grafico 57: Analisis del almacén de materias primas

Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.2. Objetivos de corto plazo
Area: Almacén de materias primas y centro de distribucion de producto terminado
Fecha: Junio 2018
1. Mejorar el desempefio financiero del centro de distribucion y almacén.
2. Reducir los reclamos del cliente del centro de distribucién y almaceén.
3. Mejorar el desempefio interno del centro de distribucion y almacén

4. Mantener estandares altos de moral en el centro de distribucion y almacén.

9.1.3. Actividades para lograr los objetivos
Actividad para lograr el objetivo 1.
e Reducir al minimo los ajustes de inventario tanto de materia prima como de producto
terminado
e Reducir al minimo las averias internas.
e Sostener el costo de mano de obra en el almacén

e Limitar el presupuesto del almacenamiento de materia prima y producto terminado

Actividad para lograr el objetivo 2.
e Reducir al minimo los reclamos de despachos generados por las agencias de distribucion.

e Mejorar 100% la confiabilidad del inventario de materia prima.

Actividad para lograr el objetivo 3.
e Estandarizar el tiempo de proceso de cargue de producto terminado nacional y a

exportacion para planta 1.
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e Mejorar la confiabilidad del inventario del centro de distribucion con tendencia a 100%

e Estabilizar y equilibrar el nivel de ocupacion del centro de distribucién y almacen de

materias primas en un 85% con informes semanales.

e Reducir el tiempo de espera de materiales

e Aumentar el ITO con tendencia al 100% reduciendo el paro por falta de materiales.

Actividad para lograr el objetivo 4

e Concientizar para recudir a 0 el nimero de accidentes por afio.

e Reducir el indice de ausentismo.

9.1.4. Objetivos de corto plazo vs actividades

Objetivos de corto plazo

Actividades

1. Mejorar el desempefio
financiero del centro de
distribucion y almacén.

1.

~own

Reducir al minimo los ajustes de inventario tanto
de materia prima como de producto terminado
Reducir al minimo las averias internas.

Sostener el costo de mano de obra en el almaceén.
Limitar el presupuesto del almacenamiento de
materia prima y producto terminado.

2. Reducir los reclamos del
cliente del centro de
distribucion y almacén.

Reducir al minimo los reclamos de despachos
generados por las agencias de distribucion.
Mejorar 100% la confiabilidad del inventario de
materia prima.

3. Mejorar el desempefio
interno del centro de
distribucion y almacen

Mejorar la productividad del almacén en relacion
a las toneladas producidas y los cartones
despachados contra las personas del almacén.
Estandarizar el tiempo de proceso de cargue de
producto terminado nacional y a exportacion
para planta 1.

Mejorar la confiabilidad del inventario del centro
de distribucion con tendencia a 100%

Estabilizar y equilibrar el nivel de ocupacion del
centro de distribucion y almacén de materias
primas en un 85% con informes semanales
Aumentar el ITO con tendencia al 100%
reduciendo el paro por falta de materiales.
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4. Mantener estandares 1. Concientizar para recudir a 0 el nimero de
altos de moral en el accidentes por afio.
centro de distribucion y 2. Reducir el indice de ausentismo.
almacén.

Grafico 58: Objetivos de corto plazo vs actividades
Fuente: Elaboracién Propia

9.1.5. Cronograma

Actividades

Reducir al minimo los ajustes de inventario tanto de
materia prima como de producto terminado

Reducir al minimo las averias internas.

Sostener el costo de mano de obra en el almacén

Limitar el presupuesto del almacenamiento de materia
prima y producto terminado.

Reducir al minimo los reclamos de despachos generados
por las agencias de distribucion.

Mejorar 100% la confiabilidad del inventario de materia
prima.

Mejorar la productividad del almacén en relacion a las
toneladas producidas y los cartones despachados contra
las personas del almacén.

Estandarizar el tiempo de proceso de cargue de producto
terminado nacional y a exportacion para planta 1.

Mejorar la confiabilidad del inventario del centro de
distribucion con tendencia a 100%

Estabilizar y equilibrar el nivel de ocupacion del centro
de distribucion y almacén de materias primas en un 85%
con informes semanales

Aumentar el ITO con tendencia al 100% reduciendo el
paro por falta de materiales.

Concientizar para recudir a 0 el nmero de accidentes
por afio.

Reducir el indice de ausentismo.

Grafico 59: Cronograma
Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.6. Recursosy presupuesto

Actividades Recursos Presupuesto | Totales
Reducir al minimo los ajustes de Tecnologia de Radio $30.000.000 |$30.000.000
inventario tanto de materia prima Frecuencia.
como de producto terminado
Reducir al minimo las averias Capacitaciones constantes. | $300.000 $300.000
internas.
Sostener el costo de mano de obra Head Count Estandar.
en el almacén
Limitar el presupuesto del Revision periddica de $300.000 $300.000
almacenamiento de materia primay | personal encargado.
producto terminado.
Reducir al minimo los reclamos de | Doble filtro de Chequeo $150.000 $150.000
despachos generados por las
agencias de distribucion.
Mejorar 100% la confiabilidad del Contratacion de personal $1.000.000 |$1.000.000
inventario de materia prima. apoyo a inventario
Mejorar la productividad del Validar la eficiencia - -
almacén en relacion a las toneladas | operativa del personal del
producidas y los cartones almacén
despachados contra las personas del
almacén.
Estandarizar el tiempo de proceso de | Contratar personal suficiente | $700.000 $700.000
cargue de producto terminado para garantizar las
nacional y a exportacion para planta | cuadrillas.
1.
Mejorar la confiabilidad del Implementacién de $500.000 $500.000
inventario del centro de distribucion | inventarios ciclicos
con tendencia a 100% constantes
Estabilizar y equilibrar el nivel de Planes de alerta por personal | - -
ocupacion del centro de distribucion | de inventario de apoyo
y almacén de materias primas en un
85% con informes semanales
Aumentar el ITO con tendencia al Auditorias internas en el $100.000 $100.000
100% reduciendo el paro por falta de | almacén
materiales.
Concientizar para recudir a 0 el Capacitaciones $350.00 $350.00
namero de accidentes por afio. sensibilizadoras para el

personal
Reducir el indice de ausentismo. Estructura de delegacion por | -

area

Total | $33.400.000

Grafico 60: Recursos y presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia
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9.1.7. Responsable y de las actividades del plan

Actividades

Responsable y de las
actividades del plan

Reducir al minimo los ajustes de inventario tanto de materia
prima como de producto terminado

Coordinador/Jefe Almacén

Reducir al minimo las averias internas.

Coordinador/Jefe Almacén

Sostener el costo de mano de obra en el almacén

Coordinador/Jefe Almacén

Limitar el presupuesto del almacenamiento de materia prima y
producto terminado.

Coordinador/Jefe Almacén

Reducir al minimo los reclamos de despachos generados por las
agencias de distribucion.

Coordinador/Jefe Almacén

Mejorar 100% la confiabilidad del inventario de materia prima.

Coordinador/Jefe Almacén

Mejorar la productividad del almacén en relacion a las toneladas
producidas y los cartones despachados contra las personas del
almacén.

Coordinador/Jefe Almacén

Estandarizar el tiempo de proceso de cargue de producto
terminado nacional y a exportacion para planta 1.

Coordinador/Jefe Almacén

Mejorar la confiabilidad del inventario del centro de distribucion
con tendencia a 100%

Coordinador/Jefe Almacén

Estabilizar y equilibrar el nivel de ocupacion del centro de
distribucion y almacén de materias primas en un 85% con
informes semanales

Coordinador/Jefe Almacén

Aumentar el ITO con tendencia al 100% reduciendo el paro por
falta de materiales.

Coordinador/Jefe Almacén

Concientizar para recudir a 0 el nimero de accidentes por afio.

Coordinador/Jefe Almacén

Reducir el indice de ausentismo.

Coordinador/Jefe Almacén

Reducir al minimo los ajustes de inventario tanto de materia
prima como de producto terminado

Coordinador/Jefe Almacén

Grafico 61: Cronograma
Fuente: Elaboracion Propia
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9.1.8. Formulacion de politicas procedimientos y reglas
Basicamente la politica fundamental que se regira es trabajar con las personas, como area de
servicio, se depende mucho de la eficiencia del personal, la metodologia de abordaje consistira
inicialmente en la reunion de equipo primario del area que se realizara todos los dias a las 7:30
am donde se socializara los avances de los objetivos, se mostraran los KPI en el tablero de
gestion del area donde incluira la meta. Posterior a ello los dias martes se realizara reunion de
gestion administrativa donde se discutiran con el director del area los resultados de los KPI del
almacén y los instrumentos de implementacion de la estrategia para establecer limites para la
busqueda de los objetivos del centro de almacenamiento y distribucion.
Las reuniones de equipo primario se regiran bajo politicas de control basadas en herramientas
CCM que la compaiiia estd implementando en la incorporacién de herramientas que mejoren la

gestion,

9.1.9. Seguimiento y control

¢ Responsables? Jefe de Almacenamiento

¢A quién se reporta? Director de Almacenamiento

¢ Cada cuanto? Semanal

¢ Como? Mediante informes con gréficos donde indiquen avance
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9.1.10. Establecer estandares e indicadores de control

Para el centro de distribucion

Indicadores Financieros
e Ajuste de inventario de producto terminado: ($MM)
e Bajas averias internas: ($MM)

total gasto mes ($MM)
artones despachados mes

)

o Costo total del centro de distribucion: (C

Head Count
Cartones despachados mes

)

o Costo mano de obra del centro de distribucién: (

.. . [Ejecutado
e Cumplimiento del presupuesto 3118: ( /Presupuestado)

Indicadores de Cliente

e Numero de reclamos de agencias (#)

Indicadores Internos
e Tiempo proceso de cargue nacional: (h)
e Confiabilidad de inventario centro de distribucion: (%)

e Nivel de ocupacion del centro de distribucion: (%)

Para el Almacén de Materias Primas
Indicadores Financieros

e Ajuste inventario de materia prima: ($MM)
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e Bajas averias internas:

e Costo total de almacenamiento: (-°1@! gasto mes (MM )/Tonela dus Producidas)

e Gasto mano de obra del almacén de materias primas:

Head Count
( / Toneladas Producidas)

Ejecutado

e Cumplimiento del presupuesto 3017: ( /Presupuestado)

Indicadores de Cliente

e Confiabilidad de inventario de materias primas: (%)

Indicadores Internos
e Nivel de ocupacion de materias primas: (%)
e Tiempo de recibo de materiales: (h)

e |TO Almacén: paros por falta de materiales (%)

Indicadores de Moral para el Centro de Distribucién y Almacen de Materias Primas
e Indice de accidentalidad del almacén

e Nivel de Ausentismo del almacén
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9.1.11. Seguimiento al plan de accion con indicadores de control

Objetivos de Corto Plazo

Acciones Actividades

Indicadores Estandares

Mejorar el desempefio
financiero del centro de

distribucion y almacén.

Evitar averias, controlar el
costo MOI y cumplir con el

presupuesto

Ajuste de Inventario
Costo total de
Almacenamiento
Gasto MOl

Cumplimiento de Presupuesto

Reducir los reclamos del
cliente del centro de

distribucion y almacén.

Realizar inventarios

Confiabilidad en Inventario

Mejorar el desempefio interno
del centro de distribucion y

almacén

Mejorar el nivel de
ocupacion, apoyar el ITO de
la planta

ITO, Nivel de Ocupacion

almacenes.

Mantener estandares altos de
moral en el centro de

distribucién y almacén.

Controlar las horas extras y el

mitigar el ausentismo

Indicador de accidentalidad,

horas extras y ausentismo

Grafico 62: Seguimiento al Plan de Accién

Fuente: Elaboracién Propia
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10. CONCLUSIONES

A manera de conclusion se puede decir que, después de haber realizado el plan estratégico para
Colombina Tulua Planta Conservas, aplicando la metodologia de analisis del entorno donde se
evaluaron todas las variables que afectan el proceso, se evidenciaron factores que afectan el
ejercicio de una organizacion relativamente nueva, en el analisis del sector en donde se realiz
un estudio de la demanda y el mercado, se pudo para aplicar modelos como el de las 5 fuerzas de
Porter donde se evidencia, ademas de una tendencia de crecimiento de un mercado demasiado
competitivo en un sector que cada dia promete mas para la compafiia, que Colombina dentro del
mercado de las salsas y conservas tiene por conviccion un potencial para explotar con dedicacion
a mejorar las estructuras internas de los procesos misionales, sin embargo, los estudios de
benchmarking fueron tiles en la medida que se pudo indagar acerca de todas aquellas mejores
practicas que tienen otras empresas que pueden ser replicadas en la planta de Tulua con el
objetivo obvio de competir aprovechando ventaja comparativa, se trato de referenciar con las
principales marcas competidoras de las referencias de conservas de Colombina para dar un
analisis mas puntual de cada aspecto en relacion al referente. Otro punto que concluir es sobre el
analisis interno realizado que sirvié para evidenciar falencias internas y aspectos de mejora
dentro de las areas estudiadas deja en fuerte evidencia la estructura fuerte y constante que se
enfoca en conseguir los logros, en este apartado se realiz6 unos diagndsticos de los procesos

misionales para resumir las principales fortalezas y debilidades que se cuentan en la compafiia.

Por ultimo se genero un plan de accidn con el objetivo de buscar esa nueva ideologia para
implementar herramientas que aportan al crecimiento de la compafiia, basando el control por

indicadores como el tablero de mando de las decisiones.
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En sintesis, los estudios de direccionamiento estratégico complementan los estudios analiticos de
los evaluadores para complementar los objetivos estratégicos y generar planes de accion que

conlleven al logro de los objetivos comunes de cualquier organizacion.
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11. RECOMENDACIONES

Ahora bien, en una empresa donde los procesos se estan iniciando y las metodologias se estan
implementando para aportar condiciones operativas de mejora en todas las areas, se recomienda
realizar estudios aplicando las teorias administrativas para exponer propuestas de mejora que
podrian ser evidente dentro del contexto organizacional, en una empresa donde se esté en
crecimiento del mismo modo, se podrian profundizar lo diagndsticos con estudios de ingenieria
donde de mida especificamente las areas evaluadas con el fin de determinar mejores pautas del

proceso.

Finalmente, como recomendacion se podria ampliar estudios econdmicos internos con el fin de
mejorar o ampliar la metodologia pues se queda corto en cuanto a datos internos de resultados
por el poco recorrido comparativo que se tiene y la adaptacion constante en la que se cuenta

como planta nueva.

205



BIBLIOGRAFIA

Arteaga, N. (1 de Mayo de 2015). www.larepublica.co. Obtenido de www.larepublica.co:
https://www.larepublica.co/empresas/los-grupos-colombina-nutresa-y-quala-son-los-lideres-
del-consumo-familiar-2250676

Betancourt, B. (2013). Benchmarking Competitivo: un enfoque practico. Tulua: Franciscos Impresos.

Betancourt, B. (2013). Direccionamiento Estrategico de Organizaciones Deportivas. Cali, Colombia:
Escuela Nacional del Deporte.

Betancourt, B. (2014). Analisis Sectorial y Competitividad. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones.

Betancourt, B. (2014). Entorno Organizacional, Analisis y Diagnostico (Notas de Clase ed.). (U. d. Valle,
Ed.) Cali, Colombia: Universidad del Valle.

Bogota, I. i. (2016). Alimentos Procesados.
Camara de Comercio Tulua. (2016). Comportamiento Empresarial, Informe Estadistico 2016. Tulua.

Camara de Comercio, T. (2016). Camara de Comercio Tulua. Obtenido de Camara de Comercio Tulua:
http://camaratulua.org/noticias/enamorate-de-tu-rio/

Castafio, M. P. (1990). Guia Practica de Planeacion Estrategica. Cali: Universidad del Valle.
Chopra, S., & Meindl, P. (2008). Administracion de la Cadena de Suministro. Mexico: Pearson.
Colombina. (2016). Informe Anual . Colombina.

Comercio, C. d. (30 de Junio de 2017). Camara de Comercio. Obtenido de
http://camaratulua.org/sectores-economicos/

Dinero. (15 de Julio de 2016). Colombia tiene uno de los desempefios logisticos mas pobres de la region.
Dinero.com. Obtenido de http://www.dinero.com/economia/articulo/desempeno-logistico-de-
colombia-es-pobre/225744

Dinero. (15 de Agosto de 2017). Dinero.com. Obtenido de Dinero.com:
http://www.dinero.com/economia/articulo/cuanto-crecio-colombia-en-el-segundo-trimestre-
2017/248613

DNP. (2015). Encuesta Nacional de Logistica - Resultados Nacionales 2015. Colombia es Logistica.
DNP, D. N. (2015). Indicadores de Gestion Enfoque ENL. Encuesta Nacional de Logistica.

Espectador, E. (4 de Marzo de 2014). Colombina es una de las empresas mas sostenibles del mundo en
el sector de alimentos. Colombina es una de las empresas mds sostenibles del mundo en el
sector de alimentos. Obtenido de
http://www.elespectador.com/noticias/publirreportaje/colombina-una-de-empresas-mas-
sostenibles-delmundo-el-articulo-478579

Fernandez, M. (2006). Lectura sobre Pensadores sociales contemporaneos. Buenos Aires: Del Signo.

206



Gates, B. (1999). Los Negocios en la Era digital. Mexico: Plaza & Janes Editores.
Guevara, L. L. (1978). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Bogota: Universidad Santo Tomas.

Gustavo Ferro, B.-J. 0. (2010). Fortalecimiento de la Capacidad Comercial hacia los Paises EFTA:
Inteligencia de Mercados para Colombia — Alimentos Procesados. Bogota.

Leon, I. H., & Garrido, J. T. (2007). Paradigmas y Metodos de Investigacion en Tiempos de Cambio.
Caracas, Venezuela: CEC Libros de el Nacional. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=pTHLXXMa90sC&printsec=frontcover&hl=es&source=gb
s_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Live Valle, d. C. (2017). Live Valle del Cauca. Obtenido de Live Valle del Cauca:
http://www.livevalledelcauca.com/tulua/

Méndez, C. E. (2012). Metodologia: Disefio y Desarollo del proceso de investigacion con enfasis en
ciencias empresariales. Mexico, Mexico: LIMUSA.

Mitzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, J. (1999). Safari a la Estrategia. Granica.
Municipal, D. A. (2015). Tulua Datos. Tulua.
Peters, T., & Waterman, R. (1984). En busca de la excelencia. Colombia: Norma.

Portafolio. (19 de Junio de 2016). Extranjeros miran opciones en procesados y bebidas en Bogota.
Portafolio. Obtenido de http://www.portafolio.co/negocios/bogota-buen-mercado-extranjeros-
opciones-procesados-bebidas-497747

Redaccién de El Pais Tulua. (7 de Abril de 2017). http://www.elpais.com.co. Obtenido de
http://www.elpais.com.co: http://www.elpais.com.co/valle/disminuyen-en-43-los-indices-de-
homicidios-en-tulua-segun-policia-nacional.html

Tabloide, E. (2016). El Tabloide. Obtenido de El Tabloide: http://www.eltabloide.com.co/el-lago-del-
monstruo-que-nunca-aparecio/

Tabloide, E. (2017). El Tabloide.com.co. Obtenido de El Tabloide.com.co:
http://www.eltabloide.com.co/en-tulua-la-contaminacion-es-leve/

Torres-Rabello, R., & Chavez, J. H. (Julio de 2013). Logistica de Velocidad. Obtenido de Negocios
Globales: Logistica Transporte Distribucion:
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=1788

Tulua, A. d. (2016). Tulua.gov.co. Obtenido de http://www.tulua.gov.co/poblacion-proyectada-ciclo-
vida/

Tulua, C. d. (2017). INFORME DEMOGRAFICO, ECONOMICO Y SOCIAL DE LA REGION AREA DE
INFLUENCIA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Tulua: Camara de Comercio.

Valle del Cauca, G. d. (2017). Sistema de Gestion Social Integral del Valle del Cauca. Obtenido de Sistema
de Gestion Social Integral del Valle del Cauca: http://sis.valledelcauca.gov.co/plan-
desarrollo/tulu%C3%A1?page=1

207



