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Resumen

En la presente investigacion se analizan los efectos fiscales y contables de la facturacion
electrénica en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago (Valle del Cauca)
como mecanismo de cumplimiento y control; para tal fin, se sustenta metodoldgicamente en un
disefio no experimental, descriptivo documental, con enfoque cualitativo y de método deductivo
explicativo. La muestra estuvo delimitada a tres empresas (funcionarios pertenecientes al area
contable y financiera, y que hicieron parte del proceso de implementacion), la entrevista
semiestructurada para la recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la facturacion electrénica en
Colombia, hoy en dia, es un ecosistema compuesto por los sujetos obligados a facturar, por el
adquirente del bien o servicio, por el proveedor tecnoldgico y por el catadlogo de participantes, en
una interaccion constante con la DIAN para la validacion previa y la entrega de la factura validada
con su respectiva firma y certificado electronico. Pero esta evolucién es el resultado de un proceso
que inici6 26 afios atras con la Ley 223 de 1995 y que tuvo como hito al Decreto 2242 de 2015, el
cual introdujo el caracter de la obligatoriedad en el proceso con elementos de gradualidad en su
implementacién a partir del perfil de los contribuyentes. En el caso particular de las empresas
grandes contribuyentes de Cartago (Valle del Cauca), se evidencié que el proceso de
implementacion fue adelantado entre los afios 2018 y 2019, tuvo dos meses de duracion, fue
liderado por el del Area Contable y Financiera de cada empresa, no tuvo acompafiamiento directo
y/o presencial por parte de la DIAN, optaron por la opcion de software de un proveedor y
concluyen que los esfuerzos e inversiones deben enfocarse en la capacitacion del personal y en la
contratacion de un buen aliado tecnolégico. Luego de la implementacion, las empresas han
percibido beneficios operativos y econdmicos, mientras que para el Estado han sido tributarios, lo
cual da cuenta del éxito del proceso y el logro de su propoésito de avanzar hacia el E-Government
(Gobierno Electrénico) y la modernizacion del Estado por medio de la apropiacion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s), con la finalidad de ejercer el control

fiscal y tributario, y con ello, disminuir la evasion de impuestos.

Palabras claves: Facturacion electronica, Grandes Contribuyentes, Proceso de

implementacion, Validacion.
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Abstract

This research analyzes the fiscal and accounting effects of electronic invoicing in large taxpaying
companies in the municipality of Cartago (Valle del Cauca) as a compliance and control
mechanism; For this purpose, it is methodologically based on a non-experimental, descriptive
documentary design, with a qualitative approach and an explanatory deductive method. The
sample was limited to three companies (officials belonging to the accounting and financial area,
and who were part of the implementation process), the semi-structured interview for the collection
of the necessary information for the development of the research. The results obtained allow us to
conclude that electronic invoicing in Colombia, today, is an ecosystem composed of the subjects
obliged to invoice, by the purchaser of the good or service, by the technology provider and by the
catalog of participants, in constant interaction with the DIAN for the prior validation and delivery
of the validated invoice with its respective signature and electronic certificate. But this evolution
is the result of a process that began 26 years ago with Law 223 of 1995 and that had as a milestone
Decree 2242 of 2015, which introduced the nature of the obligation in the process with elements
of gradualness in its implementation to starting from the profile of taxpayers. In the particular case
of large taxpaying companies in Cartago (Valle del Cauca), it was evidenced that the
implementation process was advanced between the years 2018 and 2019, lasted two months, was
led by the Accounting and Financial Area of each company, did not have direct and / or face-to-
face support from DIAN, they opted for the software option of a provider and concluded that
efforts and investments should focus on staff training and hiring a good technological ally. After
the implementation, the companies have received operational and economic benefits, while for the
State they have been taxed, which accounts for the success of the process and the achievement of
its purpose of moving towards E-Government (Electronic Government) and modernization of the
State through the appropriation of the new Information and Communication Technologies (ICTs),

in order to exercise fiscal and tax control, and with it, reduce tax evasion.

Keywords: Electronic invoicing, Large Taxpayers, Implementation process, Validation.
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Introduccion

La presente investigacion se remite a realizar un analisis sobre los efectos fiscales y contables
en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago Valle como mecanismo de
control una vez implementada la factura electronica. Para este caso se tomaron tres empresas
ubicadas en esta localidad, con lo anterior se establecio teniendo en cuenta la obligatoriedad que
tienen estas entidades de cumplir con el Decreto 2242 de 2015 en el que se reglamentan las
condiciones para iniciar el proceso de la facturacion electronica en Colombia, bajo un principio de
interoperabilidad para fines de su masificacion, control fiscal y promover la eficiencia en los

procesos comerciales.

En este escenario en donde se ubica el presente trabajo, el cual se centra particularmente en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca, acogiendo como objetivo general realizar un andlisis de
los efectos fiscales y contables de la facturacion electronica en las empresas grandes
contribuyentes de este municipio, tomando una muestra de tres empresas de una poblacién de
cuatro, segun la resolucion 012635 del 14 de diciembre de 2018 en su pagina 36 emanada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, en la cual se califica los grandes contribuyentes?

para los afios 2019 y 2020.

En tal sentido, cabe anotar que en Colombia se vienen desarrollando procesos de
fortalecimiento del Estado en su carrera hacia la modernizacion, con ello de la mano de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las que para poder competir se deben
establecer politicas de uso de estas desde todos los &mbitos de la sociedad. Por consiguiente, la
facturacion electronica hace parte de ese camino hacia la actualizacion de los medios de
fiscalizacion y del Estado Colombiano en cabeza de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN como autoridad tributaria y fiscalizadora de los ingresos nacionales que le
apunta a su implementacion gradual, siendo requeridas para esta etapa, las empresas denominadas

como grandes contribuyentes.

El objetivo principal del presente trabajo permitio establecer los efectos fiscales y contables de
la facturacion electronica en tres empresas grandes contribuyentes de Cartago, Valle del Cauca,

como mecanismo de control. Los objetivos especificos de la investigacion, se enfocaron en la

lEmpresas objeto de estudio: Agroinsumos S.A.S, Inversiones Echeverry Barsa S.A.S. Y Super Servicios del Valle S.A.
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elaboracion de un diagnostico de la facturacion electrénica en las empresas objeto de estudio de
este municipio que permitio definir el estado actual de este avance, ademas de caracterizar el
proceso de la facturacion electrdnica para este tipo de organizaciones y por ultimo enunciar los
beneficios tributarios, operativos y econdmicos para las empresas grandes contribuyentes que se

encuentren debidamente constituidas en Colombia.

Dicho proposito de investigar sobre los efectos fiscales y contables de la facturacion electrénica
en las empresas grandes contribuyentes es relevante y motivante porque permite a los lectores
aparte de establecer un analisis sobre cdmo avanza este proceso, también permite servir de
referencia a otras personas o entidades de la manera como deben actuar frente al desarrollo propio
del proceso en la sistematizacion y simplificacion del proceso de facturacion.

El proceso de investigacion que se presenta, parte de un sustento conceptual emanado de
distintas apreciaciones relacionadas con lo econémico, tales como la teoria de la imposicion
equitativa, de la imposicién optima y de la eleccion publica, entre otras, ademas, permite explorar
todo el proceso que surgi6 de acuerdo con las disposiciones emanadas del Estado Colombiano, en
lo concerniente a la implementacion de la facturacion electronica cuyo unico fin es el de garantizar
una mayor eficiencia en el recaudo tributario y la optimizacion de los costos de la facturacion para

las empresas.

Ahora bien, con respecto al abordaje metodoldgico que orient6 el proceso de investigacion cabe
decir que este gird de acuerdo con un disefio descriptivo documental, en el cual se tuvo como
enfoque principal la observacion y apreciacion del proceso de implementacion de la facturacion
electrdnica en tres de las cuatro empresas grandes contribuyentes localizadas en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca. Ademas, para la recoleccién de informacion se consideraron dos lineas,
la primera estara relacionada con las entrevistas directas a personas del area financiera de las
empresas objeto de investigacion y la segunda en la busqueda de informacidn referente en articulos
cientificos, tesis de grado, monografias, entre otros, con estas informaciones se precisa dar sustento

a los objetivos de la investigacion.

El trabajo de investigacion se estructuro en diez secciones: En la primera de ellas se presenta
el planteamiento del problema de investigacion, y esto se hace desde su descripcién, su
formulacidn, su sistematizacién y su delimitacion; en la segunda, se presentan los objetivos; en la

tercera, se exponen los argumentos que justifican el desarrollo de la investigacion; en la cuarta, se
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presenta el marco referencial, abordando inicialmente los antecedentes (estudios previos), para
luego presentar los marcos tedrico, conceptual, juridico y contextual; en la quinta, se presenta el
marco metodologico bajo el cual se desarrolld la investigacion; a partir de la seccion sexta se
presentan los resultados de la investigacion, iniciando con el diagnostico descriptivo de la
facturacion electrénica en las empresas grandes contribuyentes, para luego presentar la
caracterizacion del proceso de implementacion de la facturacion electronica en las empresas
grandes contribuyentes del municipio de Cartago, Valle del Cauca (séptima seccion) y completar
con la identificacion de los beneficios tributarios, operativos y econdmicos derivados de este
proceso particular de implementacion (octava seccion). Finalmente, en las secciones nueve y diez

se presentan las conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

Dado que el proceso de implementacion de la factura electronica ha presentado diferentes
dificultades para su ejecucion, y siendo el mas notable el tema tecnolégico, el 5 de mayo de 2020
la DIAN expidié la Resolucion 0042, a través de la cual fija la base conceptual en torno al tema,
ratifica los sujetos que deben emitir esta modalidad de facturacién y los requisitos de este
documento valor, y fija como fecha limite de la implementacién para el Grupo 1 el 15 de junio de
2020.

Con base en lo anterior se espera lograr una ilustracién del esquema tecnologico denominado
factura electrénica y sus potenciales consecuencias en el &mbito empresarial de los grandes
contribuyentes objeto de esta investigacion en el municipio de Cartago Valle a la par de
documentar un proceso de total relevancia y actualidad administrativa y fiscal en lo relacionado

con los soportes de las operaciones comerciales en Colombia.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La adopcion e implementacion de la factura electronica, supone un avance sustancial en materia
de modernizacion de los medios de comercio y un dinamismo de los mercados e insercion en un
mundo cada vez mas globalizado y exigente, no solo en materia de favorecimiento a los agentes
econodmicos, sino, ademas a los Estados, los cuales apuntan a la mitigacion de practicas que
coadyuven a la evasion de impuestos y de paso aporten significativamente a la dinamizacion del
comercio seguro, de igual forma se espera que con la aplicacién de la factura electrénica las
empresas reduzcan sus gastos en papeleria, en el uso de sistemas de impresion y fotocopiado e
incluso, los conexos al servicio de entrega de la factura fisica, tampoco se puede perder de vista
el beneficio ecoldgico que trae consigo al presentarse reduccion en el consumo de papel litogréfico

y de los consumibles implicados en la impresion.

Colombia, no es la excepcion a lo indicado con anterioridad, desde hace algunos afios se inicié
la gesta liderada desde la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales?, encontrandose con la
necesidad de que la implementacion de dicho sistema de facturacion debia ser gradual y es asi
como los primeros citados a avanzar en este proceso fueron los obligados a declarar y pagar el
impuesto a las ventas (IVA) y el impuesto al consumo, fijando como fecha limite el 1 de enero
del afio 2019 (Ley 1819 de 2016); de este proceso resulta imperioso el poder conocer los resultados
y las lecciones aprendidas de manera concreta, de tal manera que puedan servir para ser tenidas en
cuenta y como punto de partida para la preparacion del grueso de las empresas que aun faltan por
implementar la factura electronica, al no contarse con esta informacion en la actualidad se presenta
un vacio de conocimiento, que puede llevar a las empresas que deban seguir este mandato legal a
tomar decisiones erradas, y tal vez costosas, lo cual podria poner en riesgo su sostenibilidad o sus

beneficios futuros.

Adicionalmente, a través, de la Resolucion 0020 de 2019 de la DIAN vy ratificado por la
Resolucién 0064 de 2019 se amplio el plazo obligatorio de implementacion de la factura
electronica para el Grupo 1 entre 1 de mayo y hasta el 1 de agosto de 2019, el cual fue nuevamente
ampliado por medio la Resolucidn 0042 de 2020 de la DIAN, entre el 15 de mayo y el 15 de junio

2 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de aqui en adelante DIAN
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de 2020, es decir, al 15 de junio de 2020 debi6 ser un hecho la implementacién de la facturacion

electronica por parte de las empresas grandes contribuyentes.

Para el caso de Cartago (Valle del Cauca), el panorama es claro, y mas cuando el proceso de
implementacién se concentra inicialmente en cuatro empresas (clasificadas como grandes
contribuyentes), de un total de 4.048 empresas activas para el afio 2019, es decir, se espera que de
la experiencia inicial de cuatro empresas, aprendan y sean eficientes 4.044 empresas mas, de las
cuales 3.869 se clasifican como microempresas, 144 como pequefias empresas y 31 como
medianas empresas (Cdmara de Comercio de Cartago, 2019a, p. 13).

En sintesis los problemas sobre la implementacion de la factura electrénica se materializan a
continuacion:

e Las empresas objeto de estudio estan obligadas a cumplir con la disposicién normativa en
primera instancia, lo que trae como consecuencia, acogerse a una mejor planeacion
tributaria y de control a fin de evitar que se deriven auditorias.

e La no implementacion repercute en sanciones y en desconocimientos de gastos y costos

en las empresas.

Formulacion del Problema

Con todo lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son los efectos fiscales y contables de la facturacion electrénica en las empresas
grandes contribuyentes objeto de estudio del municipio de Cartago, como mecanismo de

cumplimiento y control?

Sistematizacion del Problema

Mediante las siguientes preguntas se realizé la sistematizacion de la presente investigacion:
¢ Cudl es el estado actual de la facturacion electrdonica en las empresas objeto de estudio?

¢Cual es el proceso de implementacion de la facturacion electronica en las empresas grandes

contribuyentes del municipio de Cartago?

¢Qué beneficios tributarios, operativos y economicos tienen las empresas grandes

contribuyentes del municipio de Cartago?
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Delimitacion del Problema

El problema de investigacion se limito a tres de las empresas grandes contribuyentes, en este
caso en particular, del municipio de Cartago, Valle del Cauca, las cuales por mandato legal fueron
notificadas sobre la obligatoriedad de adelantar la implementacion de la factura electronica a partir
del 1 de enero de 2019. En este sentido, resulta de total interés el poder avanzar en la construccion
de nuevos conocimientos a partir de los cambios que tuvieron que hacer en los procesos contable
y administrativo, para que se pudiera dar dicha implementacion, teniendo claridad sobre donde
deben concentrar sus esfuerzos e inversiones para que este proceso sea exitoso, y sobre las

lecciones aprendidas del proceso adelantado.

Respecto al disefio metodoldgico, corresponde a una investigacion no experimental, con un
disefio descriptivo documental; con enfoque cualitativo; desarrollado bajo el método de analisis y

la sintesis; enfocandose en una poblacidn de tres empresas grandes contribuyentes.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar los efectos fiscales y contables de la facturacién electronica en las empresas grandes
contribuyentes objeto de estudio del municipio de Cartago, como mecanismo de cumplimiento y

control

Objetivos Especificos
Elaborar un diagnostico descriptivo de la facturacion electrénica en las empresas objeto de

estudio.

Caracterizar el proceso de implementacion de la facturacion electronica en las empresas

grandes contribuyentes del municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Establecer los beneficios tributarios, operativos y econdmicos para las empresas grandes

contribuyentes del municipio de Cartago, Valle del Cauca.
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Justificacion

El proceso de implementacion de la facturacion electronica en Colombia es todo un hito,
trayendo consigo toda una serie de expectativas de todas las partes interesadas, quienes tienen
como referente los casos presentados en otros paises de Latinoamérica, que en algo podrian
dilucidar lo que podria suceder, sin embargo, y a pesar de las similitudes culturales hay diferencias,

por lo tanto, la presente investigacion se justifica a partir de los siguientes aportes:

Gracias a la formulacion de este trabajo de grado estructurado que sigue los lineamientos
establecidos en la metodologia de la investigacion, contando con una estructura tedrica, conceptual
y metodoldgica que garantiza unos lineamientos claros y una linea argumentativa y de resultados
gue enriqueceran la investigacion académica. De manera complementaria, este trabajo pasara a
nutrir el cumulo de investigaciones que aportan significativamente al estudiar fenGmenos nuevos
y que requieren ser profundizados, dejando para la comunidad académica, ademas de aprendizajes
y una serie de interrogantes e ideas nuevas para investigacion que permitan seguir configurando el
mundo del conocimiento y con él avanzar propositivamente en la consolidacion de aspectos que

contribuyen directamente en una mejor formacion profesional.

Debido a que el desarrollo del presente trabajo muestra resultados frente a un fenémeno nuevo
en el contexto colombiano y en este campo, como lo son los efectos de la implementacién de la
facturacion electronica en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago. Desde
el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se justifica por la utilizacion de la entrevista
semiestructurada como instrumento de recoleccion de informacién, lo cual permite la
aproximacion al fenémeno estudiado desde fuentes primarias. Desde el punto de vista practico,
este trabajo se convierte en un espacio de afianzamiento de parte de los conocimientos adquiridos
por la investigadora en su proceso de formacién como profesional en Contaduria Publica, lo cual
le aporto al conocimiento economico contable significativamente al igual que a la proyeccion

laboral y al ejercicio profesional.

El presente trabajo aporta en la consolidacion de la Universidad del Valle como uno de los
principales actores del desarrollo econdmico y social del Norte del Valle, siendo Cartago, el
municipio epicentro del mismo, pero ademas, abre el panorama frente a una linea de investigacion

que debe seguirse desarrollando desde diferentes campos que nutren el conocimiento empresarial,
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teniendo como enfoque no solo el cuantitativo, sino que ademas, desde el enfoque cualitativo,
permitiendo conocer aspectos claves que afectan el proceso de implementacion de la facturacion
electronica desde perspectivas como la de la cultura organizacional, relaciones de poder,
benchmarking, entre otros.

Debido a la necesidad de generar conocimiento aplicable y nuevo, que coadyuve a su buen
ejercicio y al cumplimiento de las disposiciones profesionales y éticas que deben ser observadas
por el profesional en este campo, la profesion de la contaduria publica es una de las mas desafiantes
en el medio local, toda vez que el mandato y deber de dar fe publica le ubica en ocasiones en
situaciones de riesgo ético y elevadas presiones laborales; con esta investigacion se evidencié la
manera como otros profesionales de la carrera han enfrentado el proceso de implementacién de la
facturacion electronica, pero adicionalmente, se traté de poner a disposicion de los profesionales
interesados los aprendizajes y recomendaciones que les puedan servir en el momento en el que

enfrenten este proceso.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo aporta nuevos escenarios en la generacion
de conocimiento para la profesion, ya que se proyecta bajo un enfoque cualitativo, algo no muy
comun en la Contaduria Publica, la cual, por centrar sus lineas de conocimiento y de desarrollo
laboral en el campo cuantitativo, privilegia este enfoque. Por consiguiente, esta investigacion,
desde su disefio metodoldgico, puede servir de modelo para abordar otros temas de interés para la

profesion.

Como aporte a la sociedad en general los resultados de esta investigacion pueden servir como
base de seguimiento y apropiacion del proceso de implementacion de la facturacion electronica
por parte de las empresas que hacen parte de los siguientes grupos obligados a adelantar este
proceso, en este sentido, esta investigacion se justifica principalmente ante la necesidad de que se
pueda establecer los aprendizajes y lecciones aprendidas, derivadas del proceso de implementacion
de la factura electrénica en las empresas grandes contribuyentes que se encuentran en el municipio
de Cartago, Valle del Cauca, toda vez que, al contar con esta informacion, pueda servir de consulta
y aprendizaje para las otras 4.044 empresas que esperan su turno para dar cumplimiento a las

disposiciones de la DIAN.
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Por ultimo, esta investigacion explica con precision los efectos asociados a la implementacion
y aplicacion de la facturacion electronica que repercuten en los ambitos econdmico-tributarios y

simplifican los procesos administrativos y comerciales de las empresas.
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Marco Referencial

En este aparte se tuvo por finalidad abordar los antecedentes del presente trabajo, representados
en las investigaciones que se han adelantado sobre el tema objeto de estudio a nivel nacional e
internacional; el marco teorico, en donde se describe tanto el referente teérico como las teorias
bajo las cuales se deben entender los resultados que se obtuvieron; el marco conceptual, en donde
se relacionan las terminologias claves y la manera como deberéan ser entendidas en el marco de
esta investigacion; el marco juridico, en donde se relacionan las diferentes normas que delimitan
la implementacidon de la facturacién electrénica en Colombia; y, por ultimo, el marco contextual,

en donde se describe el entorno geografico y empresarial en el que se desarrollo la investigacion.

Antecedentes

En el afio 1997, se inician procesos de factura por computador y en el 2007, llegan a Colombia
algunas multinacionales que venian implementando un modelo de factura electrénica y sugieren
realizarlo en Colombia, desde entonces han surgido una serie de normatividades para este proceso,
siendo el Decreto 2242 de 2015 el de mayor relevancia y a partir de éste algunas Resoluciones que
se encuentran vigentes, dentro de las méas importantes estan: Resolucion 20 (26 de Marzo de 2019)
por la cual se sefialan los sujetos a expedir factura electronica y se establece el calendario para su
implementacién; Resolucion 30 (29 de Abril de 2019) por la cual se sefialan los requisitos de la
factura electronica, asi como las condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos para
su implementacion; Resolucién 48 (01 de Agosto de 2019) el cual sefiala los sistemas que podran
implementar los sujetos obligados a expedir factura electronica y la Resolucion 58 (13 de
Septiembre de 2019) por la cual se modifica la fecha méxima para iniciar la expedicion de la

factura electrénica.

Teniendo en cuenta la diversidad de enfoques bajo los cuales puede entenderse un mismo tema,
resulta de gran importancia abordar las investigaciones que han sido adelantadas con anterioridad,
con la finalidad de garantizar que la generacion de conocimiento sea complementaria (evitar
duplicidades), por un lado, y por el otro, de establecer los avances generados a la fecha (resultados),
evaluar sus disefios metodologicos y evaluar los aspectos que podrian aportar en el modelamiento

de la investigacion en curso.
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En el caso particular de la implementacion de la factura electrénica, ha logrado posicionarse
como uno de los temas que ha despertado un amplio interés académico — investigativo por su

impacto en el contexto empresarial y fiscal.

En tal sentido, y con la finalidad de dar un mejor enfoque al presente trabajo, a continuacién se
analizan algunas investigaciones realizadas en el medio colombiano (Tabla 1) y otras a nivel de
Latinoamérica (Tabla 2), con especial énfasis en determinar el tipo de producto de investigacion
que representa, su titulo, la autoria, el pais en el que se enfoca el estudio, la metodologia utilizada,
los resultados obtenidos que resultan mas relevantes y, a manera de conclusion, los aportes que
dicha investigacion hace al trabajo que se formuld.
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Tabla 1

Matriz de antecedentes academicos de orden nacional que articulan la presente investigacion

Tipo de Titulo Autor_(es) _olgrupo de I__(?callza Mfe?odologla Resultados relevantes Aportes a la Investigacion
producto investigacion cién utilizada
Trabajo de Reflexiones de los  Rincdn (2016) Bogota Investigacion La facturacion electrénica significa un Esta investigacion aport6 un derrotero
grado de avances en la D.C./ descriptiva / avance tanto legislativo como a seguir en la indagacion y
Pregrado implementacién Nacional Revision tecnoldgico, lo cual significa un cambio recopilacion de informacion, frente a
de la factura bibliografica gue afecta también a los proveedores, poder establecer la ocurrencia o no de
electrénica en aumentando la iniciativa de las los beneficios que se atribuyen a la
Colombia empresas para implementarla y mejorar implementacion de la  factura
asi las transacciones entre si. Entre los electronica en Colombia, en el
beneficios que ofrece la contexto de las empresas grandes
implementacion de la  factura contribuyentes de Cartago (Valle del
electrénica en Colombia estan: Cuidado Cauca).
del medio ambiente, agilidad en las
transacciones, disminucion de costos,
seguridad en las operaciones, mejora las
relaciones entre empresas, mejora la
competitividad de cada mercado, hace
que se reduzcan los errores operativos y
se presenta una buena imagen de cada
compafiia; no existen vacios juridicos y
procedimentales que aplacen Ia
implementacion de esta solucion.
Trabajo de Implementacion Beltran (2018) Bogota Método Mientras Brasil y México llevan mas de Esta investigacion es un punto de
grado de Facturacion D.C./ deductivo / 10 afios en la implementacién, referencia comparativo una vez
Especializac Electr()nicg en Nacional Revision Colombia recién inicia este proceso, lo esFabIecidas las conclusiones, ya que
i6n Colombia compara documental cua_l denot_a un rezago para este ultimo, brinda un panorama claro de como se
do con y diferencias entre todos los paisesenel ha adelantado el proceso de
otros detalle de sus procesos. Este autor implementacion en varios paises de
paises de reconoce en la implementacion de la Latinoamérica y en Colombia,
la region facturacion electrénica en sirviendo de linea de contraste con los

Latinoamérica, como indispensable hallazgos que se tengan en la presente
para el beneficio de los entes investigacion.
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Trabajo de El impacto que Goémez & Sanchez Bogota Método

grado de tendra la (2018) D.C. cualitativo /

Especializac  facturacion Entrevista y

ion electronica en la Revision
empresa Tele Documental
VVD S.AS.

fiscalizadores tales como el combatir
los altos indices de corrupcion a través
del logro de un mejor control fiscal y la
automatizacion de las auditorias, entre
otros; y para el sector privado la
disminucion de costos operativos,
reduccion del desperdicio de papel y la
optimizacién de tiempos en cuanto a la
generacioén y entrega de facturas.

Los autores pudieron evidenciar que el
nuevo modelo beneficia al Estado
Colombiano a través de un control fiscal
més eficiente. La aplicacion de
herramientas administrativas como el
flujograma muestra la complejidad a la
que se deben someter las empresas
obligadas a facturar electronicamente.
Establecieron la necesidad de capacitar
a todo el personal de la empresa que
hace parte del proceso, desde quien
genera la venta hasta quien factura,
informando a los clientes sobre el nuevo
proceso, y si es del caso, capacitarlos,
todo en pro de no afectar los procesos.

Esta investigacion, al ser un estudio de
caso, permitio el uso de herramientas
administrativas para establecer los
impactos en los procesos de la
implementacion de la facturacion
electronica, algo que perfectamente
podria ser tenido en cuenta en la
presente investigacion como elemento
complementario que permita
establecer los impactos de dicha
implementacion en las empresas
grandes contribuyentes de Cartago
(Valle del Cauca).

Fuente: Elaboracion propia a partir de las anteriores investigaciones.
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Matriz de antecedentes academicos de orden internacional que articulan la presente investigacion

Tipo de Titulo Autor_(es)_olgrupo de I__(?callza Mfe?odologla Resultados relevantes Aportes a la Investigacion
producto investigacion cién utilizada
Trabajo de Factura Villamizar (2016)  Bucaram La implementacion de la factura Esta investigacion aportdé elementos
grado de electronica, anga / electronica como medida para claves para tener en cuenta en la
pregrado medida para Estudio contrarrestar la evasion de impuestos en  recopilacion de informacion realizada,
cog\t/;asriréestggla del caso !\/Iéxicp trajo rgsul_tados po_sitivos f:omo _Io son los resultad_os positivos
impuestos en de inmediatos en los siguientes &mbitos: inmediatos que se obtuvieron con la
México México En lo ecoldgico: Disminucion del implementacion de la facturacion
consumo del papel, contribuye al cese electrdnica. En tal sentido, se afinaron
de la tala indiscriminada de bosques. e incluyeron preguntas claves para la
En lo econdmico: Reduccion de costos recopilacion de informacion.
administrativos (Gastos de envio e
insumos).
En lo politico: Incentivando la
economia y  optimizando  los
mecanismos de control para evitar la
evasion fiscal.
En lo social y cultural: Facilita el
intercambio de bienes y servicios entre
zonas distantes del planeta, colaborando
en la integracion y crecimiento de las
diferentes culturas.
En la  seguridad informatica:
Estandarizacion de documentos
electronicos y alientan la busqueda de
soluciones que eliminen los riesgos que
presenta la internet.
Trabajo de Facturacion Séanchez (2018) Aguasca Estudiodecaso  La factura electrdnica mediante la Este estudio de caso es un buen
grado de electrénicay lientes, pagina del Servicio de Administracién escenario de contrastacion de los
Técnico medios México Tributaria es la mejor manera de resultados, permitiendo establecer
Superior electrdnicos facturar en comparacion con sus para la investigacion desarrollada, si

antecesores, trayendo beneficios en

también ha sido fructifero el
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Trabajode  Facturacion Bermudez (2018) Bogota Investigacion
grado de Electronica: Una D.C./ cuantitativa /
pregrado alternativa para el Estudio  Analisis del
aumento del del caso  recaudo
recaudo tributario de tributario del
México IVA y datos del
PIB

materia de archivo al poderse almacenar
facilmente y con seguridad miles de
documentos digitales, en contraste con
la dificultad de archivar miles de
documentos fisicos y/o el tener que
sacar copias 0 hacer correcciones de
estos.

La facturacion electrénica comenzé a
implementarse en México en el afio
2004 sin ser obligatoria, pasando a serlo
en el afio 2014, mostrando
inmediatamente resultados positivos en
su adopcion, al mostrar un aumento en
el recaudo tributario del impuesto al
valor agregado real que ronda el
18,34%, lo que no pudo evidenciarse
durante los primeros 10 afios de su
implementacién, por su carécter
opcional. Este aumento en el recaudo
del IVA, se da con el complemento en
la implementacion de otras medidas
incluidas en la reforma hacendaria del
afio 2013 (ley del IVA).

acompariamiento de la DIAN en el
proceso de implementacion y
consolidacion. A partir de este trabajo
de investigacion, se afinaron algunas
preguntas del instrumento empleado
para las entrevistas semiestructuradas
que se realizaron.

Es claro que algunos casos exitosos en
el contexto Latinoamericano alientan
a que gobiernos que como el
colombiano, proyectan igual o
mejores resultados del proceso. Sin
embargo, cada pais tiene sus
particularidades. Esta investigacion
aporta una vision adicional de analisis
de los resultados / beneficios que
pueden obtenerse de una
implementacion  exitosa de la
facturacion electronica, pero al darse
en un contexto diferente al
colombiano, puede servir
satisfactoriamente como linea de
contrastacion con fines de concluir
frente a los resultados que se
obtengan.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las anteriores investigaciones.
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Marco Teorico

La implementacion de la facturacion electronica hace parte de las medidas reformistas que
diferentes Estados, entre ellos el colombiano, vienen implementando en la bdsqueda de la
actualizacion de los medios de fiscalizacion y del Estado, en pro de garantizar los ingresos
nacionales. Teniendo en cuenta que esta implementacion se viene adelantando en las empresas,
con la finalidad de suplir las necesidades y requerimientos que tienen clientes internos y clientes
externos como el Estado, desde el punto de vista teorico, el presente trabajo se enmarco dentro del
paradigma de los Stakeholders, articulando dentro del mismo las tres teorias existentes sobre la
reforma tributaria: Teoria de la imposicidn equitativa, Teoria de la eleccién pablica y Teoria de la
imposicion optima (Ver Figura 1). En la Tabla 3, se presenta un resumen de cada una de estas
teorias, sus autores y el aporte a la presente investigacion, informacion que se presenta de manera

ampliada en los siguientes parrafos.

Figura 1
Paradigma teérico y teorias de la reforma tributaria

. Teorfadela

imposicion \'
Optima

~ Teoriadela
eleccion

~ Teoriade la \\
imposicion
publica _ equitativa

La implementacion de la factura electronica en Colombia sigue la ruta del paradigma tedrico
de los stakeholders y debe ser entendida en este marco, ya que hace parte de una medida de reforma
tributaria que el Estado impone sobre sus contribuyentes, en este caso las empresas, y genera

impactos en ambas vias y para los demas grupos de interés. Por lo tanto, es de vital importancia
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abordar de manera complementaria los referentes tedricos o teorias que se derivan de la reforma

tributaria.

Tabla 3

Teorias de la reforma tributaria, principales autores y aportes a la investigacion

Teoria Principales autores Aporte a la investigacion
Teoria de la Simons (1938), Esta teoria en particular aporta a la investigacion dos
imposicion Schans (1876) y Haig elementos claves sobre los cuales debe hacerse una
equitativa (1921), Shoup (1949, indagacion, como lo son la aplicacién del principio de equidad
1969), Vickroy y la negacién de una sociedad estatica, con especial atencién
(1947), Musgrave sobre la proteccion de la base imponible y la garantia de la
(1959, 1976, 1983) y progresividad de los impuestos aplicados a las empresas
Goode (1964, 1977). (progresividad en la tarifa).
Teoria de la Knut Wicksell (1896) Esta teoria se basa en la alta sensibilidad social y politica que
eleccién James Buchanan genera la fiscalizacién, siendo canalizado este sentir a través
publica de los politicos que se constituyen en oposicion, y que logran
canalizar el descontento de los contribuyentes. Para el
presente trabajo, esta teoria aporta un panorama ampliado de
analisis dentro de los cuales se pueden complementar los
resultados obtenidos.
Teoria de la Frank P. Ramsey Esta teoria tiene foco en la eficiencia y maximizacion del
imposicion (1927) bienestar de las empresas, haciendo énfasis en que se debe
Optima evitar que la carga fiscal excesiva genere pérdida de

utilidades. Bajo este panorama, esta teoria es un referente de
validacion de los posibles efectos que pueda tener la
implementacién de la facturacion electrénica en las empresas
objeto de estudio y de detectar las posibles restricciones que
puedan surgir y modelar a partir de las mismas, las respectivas
recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Los Stakeholders o Grupos de interés, son “cualquier individuo o grupo que puede afectar o ser
afectado por el logro de los objetivos de una organizacion” (Freeman, 1984, citado por Angel,
2010), tal como lo es el Estado, el cual, como es el caso particular de la implementacion de la
factura electronica, puede llegar a afectar a la empresa por medio de sus imposiciones, 0 en
contraste, puede llegar a ser afectado por el accionar u omisiones de la empresa. Aun asi, el grupo
de los Stakeholders de una empresa es mucho mas amplio, llegando a incluir también a accionistas

0 propietarios de la misma empresa, a sus empleados, a los clientes, a los distribuidores y socios


https://es.wikipedia.org/wiki/Knut_Wicksell
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comerciales, a proveedores, a sus competidores, a agentes sociales, a las administraciones publicas
(parte del Estado), a la comunidad local en la que se ubica y al publico en general (Moreno, s.f.),

dado que todos tienen expectativas frente a las acciones de la empresa objeto de estudio.

En tal via, tomar como paradigma teorico a los Stakeholders para esta investigacion, implica
tener un enfoque de trabajo que busque dar respuesta a los siguientes interrogantes, segin Rivera
y Malaver (2011):

Desde lo corporativo — normativo: ¢Por qué y cdmo la empresa negocia con los stakeholders?
Desde lo normativo — stakeholders: ¢Qué produce la legitimidad de los stakeholders?

Desde lo normativo — conceptual: ;Qué asuntos de concepto podrian la empresa y los

stakeholders tomar en cuenta?

Desde lo corporativo -descriptivo: ¢Como la empresa negocia actualmente con los

stakeholders?
Desde lo descriptivo - stakeholders: ¢ Qué buscan los stakeholders?

Desde lo descriptivo — conceptual: (Qué asuntos de concepto podrian la empresa y los

stakeholders tomar en cuenta?

Desde lo instrumental — corporativo: ; Como puede la gestion de la relacion con los proveedores

contribuir al desempefio de la corporacién?
Desde lo instrumental — stakeholders: ; Como pueden lograr sus demandas de la mejor forma?

Desde lo instrumental — conceptual: ¢En qué medida el concepto X puede ser logrado mediante

la gestion de la relacion con los proveedores?
Revisando en detalle las teorias de la reforma tributaria se tiene que:

La primera teoria tributaria es la de la imposicion equitativa, la cual tuvo una amplia aceptacion
en 50°s y 60°s del siglo XX y continua muy vigente a la fecha. De acuerdo con lo expuesto por
Valifio (s.f.), entre sus principales tedricos destacan Simons (1938), Schans (1876) y Haig (1921),
quienes se enfocaron en teorizar sobre la definicion de la base imponible en el impuesto a la renta;
estas ideas fueron complementadas por los aportes de una segunda generacién de autores como
Shoup (1949, 1969), Vickroy (1947), Musgrave (1959, 1976, 1983) y Goode (1964, 1977).
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En este sentido, Valifio (s.f.) indica entre los principales postulados de esta teoria los siguientes:
Gira en torno a la equidad; las formulaciones iniciales de esta teoria se basan en los fundamentos
filosoficos de libertad, igualdad y la negacion de una sociedad estatica; eleccion de la base
imponible como eje central; la progresividad en la tarifa como complemento de la equidad vertical
y horizontal (renta extensiva); trata los problemas de eleccién de la base y el grado de
progresividad por separado. El grado de progresividad era concebido como una decision del campo
politico y de los condicionantes éticos del momento; se centran en medidas objetivas como la renta
y el consumo; y, tiene carencias en la medida de la equidad horizontal a partir de la utilidad, debido

a que se contempla un tratamiento igual a quienes tienen igual utilidad.

El anterior postulado aporta de manera significativa a lo que sucede en nuestro pais, puesto que
pueden encontrarse algunos de los aspectos de esta teoria, tal como el papel que juega el ejercicio
politico, y el énfasis en el trato y modelamiento de los efectos de las normas fiscales a partir de
unidades de medida como la renta y el consumo, sin embargo, a pesar de lo anterior, esta teoria no

es aplicada de manera integral en Colombia.

Otra de las teorias de la reforma tributaria que ayuda al sustento teérico se denomina teoria de
la imposicion dptima, esta tiene sus origenes en la economia del bienestar y se enfoca en buscar la
optimizacion maximizacion de la funcion de bienestar sometida a restricciones; tuvo un amplio
desarrollo en las dos tltimas décadas del siglo XX. Con base en Valifio (s.f.), se identifican como
principales postulados los siguientes: Se enfoca en la eficiencia; tiene por objetivo la
determinacion de los pardmetros fiscales que maximicen una funcién de bienestar que tiene
restricciones; trata de evitar ineficiencias como la perdida de utilidades por excesiva carga fiscal;
las consideraciones de distribucion o de equidad son un elemento més de actuacién del gobierno;
el bienestar aumenta cuando se amplia el nimero de bienes sujetos al impuesto; grabar con un
impuesto a bienes que antes no estaban incluidos disminuye el bienestar; contempla la posibilidad
de aplicar el principio de compensacion a los activos afectados; y, centra su apuesta a reformas

fiscales parciales, buscando con ellas la optimizacién.

Partiendo de la evaluacién del contexto colombiano, se puede identificar que algunos de estos
postulados estan presentes. En este orden de ideas, y pensando en el bienestar del empresario, se
vienen implementando normas que apuntan a la reduccién de algunos impuestos a las empresas,

bajo la premisa de evitar ineficiencias como la perdida de utilidades por excesiva carga fiscal,
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presentando como alivio a estas medidas, la posibilidad de aplicar el principio de compensacion a
los activos afectados. Por otro lado, la oposicién a los gobiernos de turno, siempre han sostenido
el postulado de que grabar con un impuesto a bienes que antes no estaban incluidos disminuye el
bienestar.

Por otra parte, Valifio (s.f.) incorpora la teoria de la eleccion publica, la cual se centra en el
comportamiento del sector publico y en la gestion de los impuestos, a partir de las condiciones
politicas y sociales que influyen directamente. Esta teoria se origind de las aportaciones de
Wicksell a la teoria del cambio voluntario, dividiéndose en tres lineas de investigacion: la teoria
de la limitacion constitucional, el mercado de reformas tributarias y la teoria de la eleccion social
e imposicion Gptima.

La teoria de la limitacidn constitucional tiene como premisa la necesidad de evitar o limitar el
gasto publico a través de normas de rango superior (constitucionales), y expone la necesidad del
analisis en simultaneidad de ingresos y gastos para que se pueda incluir las normas de eficiencia y
equidad adecuadamente. En este orden de ideas, las normas constitucionales asumen el papel de
normas de equidad, protegiendo a las minorias de las mayorias, garantizando que los impuestos
graven a todas las personas y el gasto publico se limite a los bienes que beneficien a todos. Esta
teoria requiere que ciudadanos y politicos tengan una amplia formacion e informacion econémica

que les permita organizarse para llevar a cabo cambios constitucionales (Valifio, s.f.).

El mercado de reformas tributarias centra su andlisis en el comportamiento politico para la
reforma tributaria, halldndolo como vital para el logro del equilibrio eventual. Es asi como, en
cuanto al papel de los politicos, se proyecta el mercado como escenario de discusién de la reforma
tributaria predominando el antagonismo entre el gobierno y la oposicidn, y esto se debe a la
concepcidén de que la estructura fiscal de un pais es en ultimas una eleccion politica, modelada por
las influencias y los condicionamientos del comercio y de las directrices fiscales internacionales
(Valifio, s.f.).

Esta linea de investigacion es la implementada en Colombia, coincidiendo adicionalmente en
los siguientes aspectos: Los compradores prestan poca atencion a las virtudes del modelo fiscal
defendido desde el gobierno; hay carencia de apoyo empirico para trasladar los principios fiscales
a una estructura fiscal idonea; a pesar de que el gobierno y la oposicion se pongan de acuerdo,

aparecen factores que le alejan de su implementacion final, ya que los contribuyentes buscaran
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siempre compensaciones a través del gasto publico o de la evasion fiscal. Por consiguiente, en el
contexto colombiano, este es uno de los pilares que impulsa la implementaciéon de la factura

electronica.

Bajo esta teoria, el costo politico es inevitable, y esta en funcidn de la oposicion que se presente;
la oposicidn tendré costos de organizacion, los cuales estan en funcion de las afectaciones que
sufran los contribuyentes y que los llevaria, en caso de ser negativas, a reforzar y respaldar dicha
oposicion.

La teoria de la eleccion social e imposicion optima le apuesta a establecer un puente entre la
teoria de la imposicidn optima y la teoria de la eleccion social, por medio de la introduccion de
normas de votacion en los modelos de maximizacion. En este sentido, la sociedad puede preferir
reformas tributarias cuyos beneficios no sean equitativos configurdndose un direccionamiento
dominante de la reforma; este acuerdo con la sociedad puede llevar a la escogencia de alternativas

que afecten la produccion eficiente (Valifio, s.f.).

En esta linea de pensamiento, y para dar fin a este apartado se puede afirmar que la
implementacién de la factura electrénica en Colombia, guarda rasgos caracteristicos de la teoria
de imposicion adquisitiva, ya que tiene como uno de sus aspectos claves el principio de equidad y
la negacidén de una sociedad estatica, pero ademas, busca proteger la base imponible, garantizar la
progresividad de los impuestos aplicados a las empresas (progresividad en la tarifa), y tiene como
referentes a la renta y al consumo. Pero, de manera complementaria, también hay una presencia
importante de la teoria de eleccion publica en su linea de investigacion del mercado de reformas
tributarias dada la alta sensibilidad social y politica, canalizada a través de los politicos que se

constituyen en oposicion, y que logran canalizar el descontento de los contribuyentes.

Marco Conceptual

La implementacion de la factura electronica en Colombia obedece a disposiciones emanadas
del Estado o Gobierno, tendientes a garantizar una mayor eficiencia en el recaudo tributario y, por
ende, la reduccion de la evasion, sin perder de vista que no tendra una incidencia directa sobre
todos los impuestos, pero si impactara el recaudo del IVA y del Impuesto al consumo.

En este sentido, se entiende por tributo a toda prestacion economica exigida por el Estado

amparado o derivado de una ley, con la finalidad de cubrir gastos asignados a su rol; por lo general,
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esta prestacion es de caracter obligatorio, y para garantizar su cumplimiento el Estado asume los
poderes de imposicion, el de supervision y el de sancién. De acuerdo con su clasificacion, los

tributos pueden ser impuestos, tasas y contribuciones especiales.

Para el caso del impuesto, no hay una contraprestacion del Estado que beneficie al
contribuyente, y se clasifica en tres grandes grupos: los impuestos reales u objetivos e Impuestos
personales o subjetivos, los impuestos directos e indirectos, y los Impuestos nacionales,

departamentales y municipales.

Un impuesto es personal “cuando tiene en cuenta la situacion de cada contribuyente, valorando
su capacidad contributiva” (Torres, s.f., p. 2); en contraste, un impuesto “es real u objetivo de
acuerdo con el bien o la riqueza gravados” (Torres, s.f., p. 2). Ahora bien, un impuesto es directo
o indirecto a partir de la “transferencia de la carga impositiva del sujeto pasivo designado en la
ley, a otros sujetos que son, en definitiva, quienes cargan con el efecto economico del impuesto”

(Torres, s.f., p. 2).

Por ultimo, los impuestos nacionales fueron creados a través de leyes “para ser recaudados y
administrados por la nacion e incluidos en su presupuesto como contrapartida de gastos a su cargo”
(Torres, s.f., p. 2); por su parte, los impuestos departamentales son “creados por las asambleas
departamentales, recaudados y administrados por el departamento, quien los lleva a su presupuesto
directamente y para atender sus necesidades” (Torres, s.f., p. 2). Y, finalmente, los impuestos
municipales son “creados por los municipios, su recaudo y administracion corresponden al mismo
municipio el cual debe llevarlos a su presupuesto directamente y para atender los gastos locales”
(Torres, s.f., p. 2).

Los principales impuestos vigentes en Colombia son: Impuesto sobre la renta y
complementarios; Impuesto al valor agregado (IVA); Impuestos al consumo; Impuesto nacional a
la gasolina y ACPM; Impuesto a los movimientos financieros GMF; Impuesto de timbre nacional,
Impuesto de industria y comercio; Impuesto predial; Impuesto de anotacién y registro; Impuesto

de vehiculos; y, Rifas, juegos y espectaculos.

La facturacion electrdnica, de acuerdo con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN (2019), la factura electronica “es, ante todo, una factura. Esto significa que tiene los mismos
efectos legales que una factura en papel, se expide y recibe en formato electronico” (p. 1). Se

caracteriza porque:



FACTURACION ELECTONICA EN COLOMBIA 34

Se elaboran en un formato estandar electronico definido por la DIAN.

Se entregan a los clientes en tiempo real via internet.

Genera ahorros en papel, distribucion y conservacion.

Son confiables porque vienen firmadas digitalmente.

Pueden ser facilmente incorporadas en procesos automaticos a los sistemas contables de los
clientes.

Se consultan facilmente con un computador o cualquier dispositivo electronico.

Se minimiza el riesgo de pérdida.

Son amigables con el planeta.

Facilitan el relacionamiento con los clientes.

Permite operaciones de factoring de manera electronica. (DIAN, s.f.a, p. 1).

Por su parte, a traves de la Resolucién 000019 de 2016, la DIAN establece que la factura
electronica debe contar con un Sistema Técnico de Control, teniendo obligacion de adoptarlo y
cumplirlo, las empresas clasificadas en el grupo de contribuyentes obligadas a implementar este
modelo de facturacion. El Sistema Técnico de Control debe estar conformado por los siguientes
elementos:

Formato estandar XML de la factura electronica, las notas débito y credito.

Habilitacion de los facturadores electronicos.

Numeracion autorizada y vigente.

Cadigo unico de factura electrénica y clave de contenido técnico de control.

Firma como elemento para garantizar autenticidad e integridad acorde con la politica de firma
adoptada por la DIAN (...).

Autorizacion de los proveedores tecnoldgicos.

Entrega del ejemplar de la factura electronica, las notas débito y crédito a la DIAN.

Rechazo de la factura electrénica por parte del adquirente, cuando sea del caso.

Formatos alternativos de acuse de recibo

Registro en el catalogo de participantes. (Resolucién DIAN 000019, 2016, p. 2).

De manera complementaria se encuentra, que entre los beneficios y ventajas identificadas por

la DIAN frente a la adopcion de esta modalidad, estan:
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Es mas economico facturar electronicamente, segun un estudio realizado por el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias, CIAT. Los ahorros pueden representar hasta un
80% de los gastos con respecto a la gestion de las facturas en papel.

Facilita las transacciones entre los empresarios y mejora el relacionamiento en aspectos como
la reduccion de costos de envio y la recepcion de facturas, asi como el seguimiento del estatus de
la transaccion.

Centraliza y automatiza la recepcion de facturas a través de procesos electronicos que ahorran
tiempo y costos y al mismo tiempo evitan errores e inconvenientes.

Mejora la gestion de cartera al poder hacer seguimiento a cada documento y a los diferentes
hitos como: la recepcidn, rechazo o aceptacion; ademas brinda la posibilidad de obtener reportes
y alertas permanentes.

Simplifica la gestion documental de archivo, recuperacion y mantenimiento de los documentos
al estar siempre disponibles en linea, en formato electrénico y con pleno valor probatorio.

Al ser validada por la DIAN, se garantiza que cumple con los requisitos necesarios para tener
efectos fiscales, para el facturador y sus clientes.

Permite que la DIAN pueda mejorar los servicios a los contribuyentes como en el caso de las
devoluciones de impuestos.

Es amigable con el medio ambiente, al disminuir el uso del papel.

Mejora la competitividad del pais. (DIAN, s.f.a, p. 1).

La facturacion electrénica emplea como medio las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), las cuales de acuerdo con Daccach, citado por Sanchez (2008), “son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en
particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger

y recuperar esa informacion” (p. 156).

Por su parte, Belloch (s.f.) basada en Cabero (1998), indica que las caracteristicas de las TIC
son las siguientes:

Inmaterialidad. (...) las TIC realizan la creacion (...), el proceso y la comunicacion de la
informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente

e instantanea a lugares lejanos.



FACTURACION ELECTONICA EN COLOMBIA 36

Interactividad. (...) Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el
usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades
y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexién. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias (...).

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica han posibilitado
el uso de servicios que permiten la comunicacién y transmision de la informacion, entre lugares
alejados fisicamente, de una forma répida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de la informacion
abarca todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por
el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un formato
Unico universal (...).

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso de diferentes
aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que realizan los
usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos
adquiridos (...).

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos, industriales...). El
impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se
extiende al conjunto de las sociedades del planeta (...).

Innovacion. Las TIC estdn produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales. (...) en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios.

Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes
posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales (...).

Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion

entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas. (Belloch, s.f.,
pp. 1-3).
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En concordancia con Sanchez (2008),

Las TIC deben aprovecharse para el desarrollo integral de una comunidad. Una visién integral
de desarrollo no implica que se apunte solo hacia el crecimiento econémico sino, sobre todo, que
impulse el potencial humano en sus diferentes dimensiones para afianzar asi la prosperidad
econdmica, pero con equidad, y el fortalecimiento democratico con transparencia y justicia social.
(p. 157).

Marco Juridico
Tabla 4

Marco Juridico de la presente investigacion

Norma Considerando
Constitucion Politica de Es la maxima ley en la Repulblica de Colombia; en ella se establecen los
Colombia de 1991 derechos que el Estado se compromete a garantizar a cada uno de los

ciudadanos colombianos y deberes que deben cumplir todos los
colombianos y extranjeros residentes, destacando los siguientes articulos;
Art. 15. (...) Para efectos tributarios o0 judiciales y para los casos de
inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los
términos que sefale la ley.

Art. 95-9. (...) Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.

Art. 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce
las siguientes funciones: (...) 11. Establecer las rentas nacionales y fijar los
gastos de la administracion. 12. Establecer contribuciones fiscales v,
excepcionalmente, contribuciones parafiscales en los casos y bajo las
condiciones que establezca la ley.

Art. 338. En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas
departamentales y los concejos distritales y municipales podran imponer
contribuciones fiscales o parafiscales. La ley, las ordenanzas y los acuerdos
deben fijar, directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y las
bases gravables, y las tarifas de los impuestos.

Art. 363. El sistema tributario se funda en los principios de equidad,
eficiencia y progresividad. Las leyes tributarias no se aplicaran con
retroactividad.

Estatuto Tributario (Decreto Define los aspectos a tenerse en cuenta en la facturacién, asi:

624 de 1989) Articulo 511. Deber de entregar factura o documento equivalente.
Articulo 615. Obligados a expedir y entregar factura o documento
equivalente.

Articulo 616-1. Factura o documento equivalente.
Articulo 616-4. Proveedores autorizados, obligaciones e infracciones.
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Norma Considerando

Articulo 617. Requisitos de la factura para efectos tributarios.
Articulo 618. La factura o documento equivalente, exigible por los
adquirentes.
Articulo 684-2. La DIAN puede prescribir sistemas técnicos de control a
determinados contribuyentes o sectores.
Articulo 684-4. Sanciones aplicables a los proveedores autorizados.

Ley 962 de 2005 En el Articulo 26 se refiere a la factura electronica.

Decreto 2242 de 2015 Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad

Decreto 1625 de 2016

Resolucion 000019 del 24
febrero de 2016. DIAN

Resolucion 0055 del 14 de
julio de 2016 de la DIAN

Concepto 0907 del 16 de
septiembre de 2016. DIAN

Resolucion 000072 del 29 de
diciembre de 2017. DIAN

Ley 1819 de 2016

Resolucion 000010 del 6 de
febrero de 2018. DIAN

Resolucion 0000062 del 30 de
noviembre de 2018. DIAN

Resolucion 000001 del 3 de
enero de 2019. DIAN

Resolucion 000002 del 3 de
enero de 2019. DIAN

de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal.
Decreto Unico Reglamentario en el que se compila el Decreto 2242 de 2015.
Tiene por objetivo principal promover la masificacion en el uso de la factura

electrénica en Colombia (Articulo 1.6.1.4.1.1. hasta el 1.6.1.4.1.20).

Reglamento el Decreto 2242 de 2015, que fue compilado en el Decreto 1625
de 2016.

Reglamenta el servicio técnico de solicitud de numeracion de facturas.
Se pronuncia sobre el requisito de activos fijos que debe acreditar un
solicitante de autorizacién como proveedor tecnolégico.

Por el cual
electronicamente

se seleccionan unos contribuyentes para facturar

Establece que los obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al
consumo deberan expedir factura electronica a partir del 1 de enero del afio
2019.

Por la cual
electronicamente

se seleccionan unos contribuyentes para facturar

Por el cual se adiciona un articulo a la resolucion 00010 de 6 de febrero de
2018.

Mediante la cual se sefialan las reglas y validaciones aplicables a la Factura
Electronica de que trata el articulo 616-1 del Estatuto Tributario

Por la cual se selecciona un grupo de sujetos obligados a facturar
electronicamente y se establecen los requisitos que aplican en caso de
impedimento, inconvenientes tecnoldgicos y/o de tipo comercial.
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Norma Considerando
Resolucion 000013 del 15 de Por la cual se modifica el articulo 11 de la resolucién 000019 del 24 de
febrero de 2019. DIAN febrero de 2016, los articulos 60 y 8o de la Resoluciéon 000055 del 14 de

julio de 2016 y se derogan algunas disposiciones.

Resolucion 000020 del 26 de Por la cual se sefialan los sujetos obligados a expedir factura electrénica de
marzo de 2019. DIAN venta con validacidon previa a su expedicion y se establece el calendario para
su implementacion

Resolucién 000064 del 1 de Por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién 000020 del 26 de

octubre de 2019. DIAN marzo de 2019, se deroga el paragrafo 3 del articulo 3, los articulos 15,16 y
17 de la Resolucion 000030 del 29 de abril de 2019 y la Resolucién 000058
del 13 de septiembre de 2019.

Resolucién 000042 del 5 de Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores

mayo de 2020. DIAN tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta como titulo valor,
se expide el anexo técnico de factura electrdnica de venta y se dictan otras
disposiciones en materia de sistemas de facturacion.

Decreto 358 de 2020 Por el cual se reglamentan los articulos 511,615,616-1,616-2,616-
4,617,618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005
y 183 de la Ley 1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la
Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en
Materia Tributaria.

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se pudo evidenciar en la Tabla 4, juridicamente hablando, la implementacion de la
factura electronica para grandes contribuyentes en Colombia cuenta con todo el respaldo. Todo
este marco normativo ratifica lo planteado desde la teoria de imposicion adquisitiva respecto a la
negacion de una sociedad estatica, ya este proceso de modernizacién en la expedicion de la factura
de venta se basa en el motor de la sociedad actual: las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, introduciendo asi el Estado, a través de la tecnologia, caracteristicas claves de la
modernizacion como lo son la rapidez y aseguramiento de la informacion, reduccion de tiempos y

movimientos, procesos amigables con el medio ambiente y eficiencia y productividad.

Asi mismo, mucho de este marco normativo es el resultado de procesos legislativos y politicos
bien explicados a través de la linea de investigacion del mercado de reformas tributarias de la teoria
de eleccion publica, obedeciendo en cierta media al pulso entre el gobierno de turno y los politicos

de oposicion, quienes de una u otra manera, recogieron los puntos de desacuerdo o descontento de
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la poblacion contribuyente, y seguiran ejerciendo presion sobre la implementacion de las

disposiciones legales referentes a la facturacion electronica.

Marco Contextual

El municipio de Cartago, ubicado al norte del Departamento del Valle del Cauca, a una distancia
de 186.8 Km de la ciudad de Santiago de Cali. Tiene una extension del 279 Km2, con una altitud
de 917 m.s.n.m., y una temperatura promedio de 24 Grados Centigrados; sus rios principales son
el Cauca y La Vieja. Cuenta con aproximadamente 135.365 habitantes, y sus actividades
economicas principales son la agricultura (Principales productos: Algodon, soya, millo, cafia de
azucar y frijol.), la ganaderia, el comercio y la industria. Cartago es reconocida como epicentro
ganadero y por la industria del bordado, reconocida esta Gltima por su calidad, vistosidad y por ser
elaborados a mano. Desde punto de vista de la infraestructura basica, cuenta con todos los servicios

publicos, 14 colegios, 55 escuelas, bancos, hospital y correo (Alcaldia de Cartago, 2019, p. 1).

De acuerdo al balance de la jornada de renovacion de matriculas mercantiles, adelantada por la
Cémara de Comercio de Cartago (2019a), adelantada entre el 2 de enero y el 1 de abril de 2019,
dicho municipio cuenta con 4.048 empresas activas para el afio 2019, de las cuales 3.869 se
clasifican como microempresas, 144 como pequefias empresas, 31 como medianas empresas y
cuatro como grandes empresas (p. 13), ocupando en total a 10.714 empleados (p. 15), y reportando
activos por valor de $878.793.771.334 (p. 16)
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Marco Metodoldgico

Esta investigacion corresponde a un trabajo de grado para el nivel de estudio profesional,
teniendo como foco principal el andlisis de los efectos fiscales y contables en los grandes
contribuyentes del Municipio de Cartago Valle, limitando el problema de investigacion a tres
empresas grandes contribuyentes, en este caso en particular, del municipio de Cartago, Valle del
Cauca. En esta linea de pensamiento, la recoleccion de informacion se centr6 en indagar sobre los
aspectos mas representativos para cada una de estas empresas: Agroinsumos S.A.S., Inversiones
Echeverry Barsa S.A. y Super Servicios del Valle S.A. y que tengan la particularidad de haber

participado en el proceso de implementacion de la facturacion electrénica.

A partir de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) y Méndez (1998) se puede inferir los

siguientes aspectos metodoldgicos:

Disefio y tipo de la Investigacion

Este trabajo de investigacion es no experimental, con un disefio descriptivo documental. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion no experimental es aquella desde en
donde se observan los “fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos (...). De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos

del estudio” (p. 267).

En cuanto al disefio descriptivo documental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), afirman
que este se centra en el conocimiento inicial de “una comunidad, un contexto, un evento, una
situacién, una variable o un conjunto de variables. Se trata de una exploracion inicial en un
momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de investigacion nuevos o poco
conocidos” (p. 272).

Enfoque de la Investigacion

Enfoque de la investigacion es cualitativo (descripcion detallada de comportamientos y/o
situaciones), caracterizado por basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica,
como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas tienen origen como parte
del proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion,

entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad,
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tal y como la observan los actores de un sistema social previamente definido. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006, p. 5).

Método de la Investigacion

El método de investigacion a emplear es el método deductivo explicativo el cual, se fundamenta
en observaciones especificas, permitiendo determinar caracteristicas de una realidad particular
estudiada mediante la derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Lo anterior,
mediante la deduccion se deriva las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o

conclusiones generales aceptadas.

Sector Objeto de Estudio

Sector objeto de estudio, o también denominado poblacion, es el grupo de las empresas
clasificadas como grandes contribuyentes en la Camara de Comercio de Cartago, de tal grupo
hacen parte cuatro (4) empresas. Definiéndose, luego de una exploracion sobre la disponibilidad y
acceso a la informacion requerida, que solo se accedio a tres (3) de estas empresas, constituyendo
estas como la muestra para esta investigacion. En la Tabla 5, se presenta la informacion

caracteristica de la poblacion objeto de estudio.

Tabla b

Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio

Empresa Sector Objeto social Cargo de la
persona contacto

Agroinsumos S.A.S.  Servicios Prestacion de servicios en torno alos  Contadora
procesos productivos
agroindustriales

Inversiones Servicios  Comercializacion, transformaciony  Asistente Contable y
Echeverry Barsa produccién de Cafés Gourmet de alta Administrativa
S.AS. calidad

Super Servicios del ~ Servicios Operacidn de juegos de suerte y azar  Jefe Financiero
Valle S.A.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion recopilada de las empresas
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Fuentes de Informacién y Técnicas para la Recoleccion de Informacion
Fuentes de Informacion Primaria

Fueron los representantes de tres (3) empresas grandes contribuyentes ubicadas en Cartago,
Valle del Cauca, caracterizados por ser funcionarios pertenecientes al area contable y financiera,
y que tuvieron que ver con el proceso de implementacion de la factura electronica. Sobre esta
fuente de informacion se aplico la técnica de recoleccion de informacion a través de la entrevista

semiestructurada.

Fuentes de Informacién Secundaria

Esta investigacion se complementd con las siguientes fuentes de informacion secundarias:

Decreto nimero 2242 de 24 de Noviembre de 2015 (Ministerio de hacienda y crédito publico)

que sustenta la implementacion de la facturacién electrénica en Colombia.

Articulos de revistas y libros de diferentes autores, y documentos e informes de entidades del
Estado, los cuales se emplearon para ahondar teéricamente en los temas centrales del presente
trabajo: Tributacidn, facturacion, factura electronica y regulacion del Estado. Se accedié de forma

fisica o virtual.
Trabajos de grado en los que abord6 el tema de implementacidon de la factura electronica.
Informes de la Camara de Comercio de Cartago.

Sobre todas las fuentes de informacion secundaria, se aplico la técnica de revision bibliografica.

Tratamiento de la Informacion
La informacion recogida se clasificada y tratd de manera manual; asi mismo, fue tenida en

cuenta de acuerdo con su grado de aporte al desarrollo de los objetivos planteados.
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Diagnostico Descriptivo de la Facturacion Electronica en las Empresas Grandes

Contribuyentes

El diagnostico: Aspectos Tedricos y Procedimentales

Desde el punto de vista etimologico, “el concepto de diagnostico proviene del griego y tiene
dos raices: La primera “dia” que es a “través de, por”. Y la segunda “gignoskein” que es “conocer”.
Asi, etimologicamente “dia-gnostico” significa “conocer a través de” (Vallejos, 2008, p. 12). En
tal sentido, el diagndstico se constituye en una de las etapas obligatorias que deben surtirse en el
desarrollo de cualquier proceso de investigacion, dado que, a partir de este, se sientan las bases

bajo las cuales debe ser entendido el fendmeno estudiado, su evolucion y su contexto.

Por consiguiente, el diagnéstico “es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos. El
diagndstico conlleva siempre una evaluacion, con valoracién de acciones en relacion con
objetivos” (Raffino, 2020, p. 1). En esta linea de pensamiento, el diagnéstico puede llegar a
constituirse como una metodologia cuya aplicacion obtenga como resultado informacién
descriptiva, explicativa y de pronostico, por lo cual, dichos resultados se estructuran con base en
la mezcla de informacion cualitativa y cuantitativa sobre el tema u objeto de investigacion o

estudio.

La realizacién de un diagnostico debe estar sujeta a una delimitacion clara desde lo tematico,
desde lo temporal y desde lo contextual, lo cual indica que tiene la caracteristica principal de ser
“situacional”. Por lo tanto, “el Diagnostico Situacional es una mirada contextual al funcionamiento
del sistema de manera retrospectiva, y la posible situacion prospectiva” (Direccion de Prestaciones
Médicas, 2017, p. 4).

De acuerdo con Vallejos (2008), “el diagnostico estd presente en todas las fases de la
investigacion cientifica, bajo el paradigma cualitativo-holistico” (pp. 14-15). Por consiguiente, la
intencionalidad del diagnostico tiene una caracteristica evolutiva, transformandose asi el objeto de
estudio a medida que se avanza o se inscribe la investigacion en cada una de estas fases (Facto-

perceptible, Cientifica, Propuesta y Concrecional).
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Con base en lo indicado por Vallejos (2008), en la fase de investigacion Facto-perceptible, se
identifican tres escenarios de diagndstico: El primer escenario, esta configurado por la
intencionalidad de representar los hechos o acontecimientos dados (Tiempo pasado), obteniéndose
como resultado un diagnostico descriptivo, enfocado en la caracterizacion de cada una de las
variables analizadas y de sus interrelaciones. El segundo escenario, es el resultado de la
intencionalidad de representar los hechos o acontecimientos presentes (Tiempo presente), siendo
resultado de esto un diagnostico comparativo de las variables y de sus caracteristicas actuales, en
contraste con cdmo se presentaban en tiempo pasado y/o como se proyectan en tiempo futuro. Y
un tercer escenario, se conforma a partir de la intencionalidad de representar los hechos o
acontecimientos que pudieran darse (Tiempo futuro), obteniéndose un diagnostico explicativo
sobre las variables analizadas y de sus interrelaciones a futuro. Las fuentes para obtener la
informacion en esta etapa son las personas que participaron en los hechos o acontecimientos y las

fuentes documentales / bibliogréficas.

La siguiente fase de investigacion es la Cientifica, en la cual, de acuerdo con Vallejos (2008),
el diagndstico es el resultado de una sistematizacion racional y dindmica de los hechos vy

acontecimientos cientificos respecto al comportamiento utopico del fendmeno estudiado.

La fase de investigacion posterior es la Propuesta, cuya dindmica consiste (y a ella se ajusta el
diagnostico) en la sistematizacion de la respuesta dialéctica empirica-cientifica sobre las

regularidades e irregularidades de modelo empirico (Vallejos, 2008).

Y, por ultimo, la fase de investigacion Concrecional, consiste en la sistematizacion de la
operacionalizacion del modelo propuesto para corregir las regularidades e irregularidades

manifestadas en el modelo empirico del objeto de estudio (Vallejos, 2008).

En la Figura 2, se muestra de manera gréfica las fases de la investigacion y la manera como se

va transformando el diagndstico y su objeto de estudio, lo cual deja sus tipos o clases.
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Figura 2

Tipos de diagnostico a partir de la evolucion de las fases de la investigacion

Evolucion de las fases de la investigacion
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Fuente: Elaboracidn propia con base en Vallejos (2008).

Para poder desarrollar un diagnoéstico, es necesario desarrollar una secuencia de pasos que
permitan lograr el objetivo trazado. De acuerdo con la Direccion de Prestaciones Médicas, (2017),
la estructura bésica de la metodologia que permite desarrollar un diagnostico tiene tres

componentes: Recopilacion de informacidn, analisis de datos y conclusiones.

La recopilacién de informacién, “es el procedimiento de obtencion de datos desde su origen”
(Direccion de Prestaciones Médicas, 2017, p. 6), para lo cual se debe tener claridad sobre el tipo
de fuente idonea para el tema u objeto de investigacion (primaria, secundaria o terciaria); los
instrumentos y técnicas que empleara para la recoleccion de informacion; que la informacién
recopilada sea veraz, actualizada, objetiva y ordenada; vy, tener claridad sobre la forma como se

organiza y trata la informacion recogida.

Por su parte, en el Andlisis de datos “se analizan los resultados observados, explicando el
comportamiento y tomando en consideracion lo esperado ya sea en produccién por capacidad
instalada, metas de indicadores de desempefio, resultados contingentes, etc.” (Direccion de
Prestaciones Médicas, 2017, p. 6). Independiente del tipo de informacion que se esté analizando

(cualitativa o cuantitativa), el objetivo principal del diagnéstico es que dicha informacion pueda
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ser estructurada de manera logica y entendible, de tal manera que permita confrontarla contra los
resultados esperados (establecidos previamente), permitiendo inferir respecto a las relaciones que
se presentan entre las variables analizadas, lo cual permitird establecer las bases que permitan

generar las conclusiones.

Por ultimo, las Conclusiones, “es el proceso de sintesis de la informacién, se basa en la
interpretacion previa. Es recomendable expresarla con base al cumplimiento de objetivos”
(Direccion de Prestaciones Médicas, 2017, p. 7). Por lo tanto, las conclusiones pueden llegar a
marcar dos caminos frente al diagnostico: por un lado, ser simplemente el final de un estudio que
muestra el estado de un tema de interés, o por el otro lado, ser una fase dentro de un estudio mas
amplio, en donde luego de terminado el diagnostico, se procede a formular y/o implementar
soluciones a las desviaciones encontradas, o simplemente se constituye en un insumo para dar
continuidad a investigaciones o acciones complementarias en la misma linea del diagnéstico o en

una nueva linea de investigacion.

El diagndstico como producto final de un proceso, debe ser estructurado a manera de informe,
de tal manera que presente de manera légica y secuencial el tratamiento dado al objeto de estudio.
Es asi como, el documento - diagndstico debera contener como minimo las siguientes partes o
componentes:

a) Descripcion general del tema

b) Informacion actualizada agrupada en tablas y/o graficada de ser necesario, con un
comparativo de cuando menos los Gltimos 3 afios.

¢) Resultado del andlisis de datos

d) Interpretacion

e) Conclusiones donde se comentard de forma general la planeacion que se requiere para
mejorar, reducir, conservar o cambiar los resultados. (Direccion de Prestaciones Médicas, 2017,
p. 8).

Los componentes del documento derivado del diagnéstico, no son otra cosa que la trazabilidad
del proceso ejecutado, los resultados obtenidos y las conclusiones, lo cual, en primera instancia,
daria por entender que la persona que lidere dicho proceso, debe ser un experto. Sin embargo, un
diagnostico puede ser realizado por “cualquier persona que haga una afirmacion o conclusion

acerca de la causa o esencia de un estado, situacion o problema” (Vallejos, 2008, p. 12).
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A pesar de lo indicado con anterioridad, es bueno recordar que el diagndstico como parte de
una investigacion, puede llegar a tener diferentes niveles o naturalezas, siendo méas exigentes o
contando con mayores requisitos a medida que evoluciona la fase de investigacion. Planteado esto,
es pertinente indicar que:

La realizacion de un diagnostico adecuado exige por parte de quien lo va a realizar determinadas
habilidades o competencias, entre las que podemos citar conocimientos tedricos en la materia,
razonamiento l6gico, concentracion, experiencia y una gran capacidad para observar con

objetividad, y para relacionar diferentes datos. (Raffino, 2020, p. 1).

Desde el punto de vista del disefio metodoldgico de las investigaciones o estudios, el uso del
diagndstico es un paso obligado dentro de las actividades de investigacion, dado que por medio de
este se sigue una ruta logica que permite desarrollar un conocimiento inicial sobre el fendmeno
estudiado, siendo este el eslabén que permite la generacion de nuevos conocimientos (el

diagndstico en si, ya lo es), en funcién del objetivo trazado.

Historicamente hablando, el diagnéstico ha sido un término muy usado en el campo de la salud,
siendo esta una funcion bésica y rutinaria de los médicos, quienes ante una “persona que muestra
ciertos sintomas (...) debe determinar cual puede ser la causa que [los] produce (...). Es decir,
debe diagnosticar (...) la enfermedad, basdndose en los sintomas actuales, la historia clinica y, en
algunos casos, examenes complementarios” (Raffino, 2020, p. 1). Con el tiempo, el término
“diagnostico” ha sido extrapolado a otras areas, aunque en todos los casos se mantiene la idea
central de “procedimiento sistematico que permite identificar un problema”. (Raffino, 2020, p. 1).

Por ejemplo, uno de los diagndsticos mas usados con regularidad, es el situacional.

Aspectos Inherentes a la Facturacién Electrénica y a su Proceso de Implementacion
Antecedentes de la Facturacion Electronica

Desde el punto de vista conceptual, la factura electronica representa la “evolucion de la factura
tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida,
expide, recibe, rechaza y conserva electronicamente (...). Tributariamente es un soporte de
transacciones de venta de bienes y/o servicios” (DIAN, 2020a, p. 1). De manera complementaria,
“tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas” (DIAN, 2020b, p.
1).
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Los antecedentes de la facturacion electronica en Colombia se remontan al afio 1995, cuando
en el articulo 37 de la Ley 223 de 1995, se indica que esta es uno de los documentos equivalentes,
y da un plazo de seis meses para que el Gobierno Nacional reglamente la factura electrénica (Ley
223 de 1995). Un afio mas tarde, por medio del Decreto 1665 de 1996 (derogado por el articulo 27
del Decreto 92 de 1998) se introduce el concepto de “factura por computador”, definiendola como
aquella que:

Cumple con todos los requisitos establecidos en los articulos 617 y 618 del Estatuto Tributario
que permiten al Software asociar la identificacion del articulo o servicio a la tarifa del impuesto
sobre las ventas correspondiente, en la que interactdan la programacion, el control y la ejecucion
de las funciones inherentes a la venta, tales como emision de facturas, comprobantes, notas crédito,
notas débito, programacién de departamentos cddigos, grupos, familias, o subfamilias, etc.
(Articulo 13, Decreto 1665 de 1996).

Tal como se puede ver, hasta este momento el desarrollo de la facturacion electronica fue
incipiente, y si bien la pone en el panorama de los diferentes grupos de interés, esta alternativa de
facturacion, al no ser obligatoria, no paso de ser mas que un referente legal y de jurisprudencia en
la materia. Sin embargo, la anterior definicion deja ver que la esencia de lo que hoy se conoce
como facturacién electronica, ha guardado su esencia intacta tal como es descrita en la definicidn
citada del Decreto 1665 de 1996, es decir, desde hace 25 afios.

Por su parte, en la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”, se establece que la
factura electronica puede ser expedida, aceptada, archivada y llevada a través del uso de cualquier
tipo de tecnologia disponible, con la obligatoriedad de dar cumplimiento a los requisitos legales y
que brinde las garantias de autenticidad e integridad durante todo el proceso y el tiempo en que
deba ser conservada. En esta normativa se aclara, que la facturacion electronica es opcional,
quedando supeditada ‘“‘al consentimiento expreso, informado y por escrito del usuario o

consumidor del bien o servicio” (Articulo 26, Ley 962 de 2005).

En este sentido, a pesar de que la Ley 962 de 2005 mantiene el caracter de implementacion
opcional para la facturacion electrénica, muestra en esencia la trazabilidad esperada de todo el

proceso, dejando ver la necesidad de que las tecnologias bajo las cuales se implemente, garanticen
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la autenticidad, fiabilidad e integridad tanto del proceso como su producto final: una factura

electronica que cumple con todos los criterios legales establecidos.

Figura 3

Antecedentes y evolucion de la Facturacion Electrénica en Colombia
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En el afio 2007, por medio del Decreto 1929 (Derogado por Articulo 21 del Decreto 2242 de
2015) se define la factura electrénica como:

El documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios, que para efectos
fiscales debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en medios y formatos
electrdnicos, a través de un proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de
informacion, en forma directa o a través de terceros, que garantice su autenticidad e integridad
desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion, de conformidad con lo
establecido en este decreto, incluidos los documentos que la afectan como son las notas crédito.
(Articulo 1, Decreto 1929 de 2007).

En este Decreto también se desarrolla la definicion de Obligado a facturar, Adquirente, Tercero
y Numero de factura electronica, y de manera complementaria, dispone que los principios basicos

de autenticidad e integridad de la factura electronica se supeditan al cumplimiento de esta de lo
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establecido “en los articulos 8°, 9°, 16 y 17 de la Ley 527 de 1999, en concordancia con los
articulos 12 y 13 de la misma ley” (Articulo 2, Decreto 1929 de 2007). Por dltimo, en su Articulo
9, deja ver que la adopcién de este mecanismo es opcional. Este Decreto fue complementado a
través de la Resolucion No. 14465 de 2007 (DIAN).

Si bien hasta este punto se mantiene la adopcion de la factura electronica como opcional, el
Decreto 1929 de 2007 incluye como elemento adicional, y que puede ser considerado como un
gran avance, el concepto de Obligado a facturar en funcion de este tipo de factura, proporcionando
ademas los requisitos necesarios para que, desde el punto de vista fiscal este tipo documento valor
cumpla las disposiciones legales.

A pesar del avance logrado por medio del Decreto 1929 de 2007, es con la implementacion del
proyecto “Impulso y Masificacion de la Factura Electronica en Colombia”, financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que desembocé en la promulgacion del Decreto 2242
de 2015, que se genera el hito més importante en la historia de la facturacion electrénica en
Colombia. Es asi como, dicho decreto define la factura electrénica como:

El documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que operativamente
tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas que permiten el
cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se establecen en el presente Decreto en
relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La expedicion de la factura electrénica
comprende la generacion por el obligado a facturar y su entrega al adquirente. (Articulo 1, Decreto
2242 de 2015).

Asi mismo, este decreto indica la obligatoriedad de que todas las personas juridicas y naturales
(las que tienen la obligacion de facturar y sean seleccionadas por la DIAN, las que tienen la
obligacion de facturar y opten por expedir factura electrénica, y las que no siendo obligadas a
facturar de acuerdo con el Estatuto Tributario y/o decretos reglamentarios, opten por expedir
factura electronica) adopten la factura electronica bajo un esquema de gradualidad y de
agrupamiento. Esta normativa fue complementada por la Resolucion No. 000019 de 2016 (DIAN),
la cual establece el sistema técnico de control para la factura electronica, cuyos elementos son los
siguientes:

1. Formato estandar XML de la factura electronica, las notas débito y crédito.

2. Habilitacion de los facturadores electronicos.
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3. Numeracion autorizada y vigente.

4. Codigo unico de factura electronica y clave de contenido técnico de control.

5. Firma como elemento para garantizar autenticidad e integridad acorde con la politica de firma
adoptada por la DIAN en la presente Resolucion o las que la modifiquen o adicionen.

6. Autorizacion de los proveedores tecnologicos.

7. Entrega del ejemplar de la factura electronica, las notas débito y crédito a la DIAN.

8. Rechazo de la factura electronica por parte del adquirente, cuando sea del caso.

9. Formatos alternativos de acuse de recibo

10. Registro en el catalogo de participantes. (Resolucién 000019 de 2016, DIAN).

En este punto de la linea de tiempo de la facturacion electrénica en Colombia, cabe destacar
que el cambio de la condicion de la adopcion opcional a la obligatoriedad, vino acompafiado de
un rol mas activo de la DIAN, entidad que asumié dos roles estratégicos: como impulsor de esta
innovacion en materia fiscal y tributario, y como controlador de las operaciones comerciales entre

el obligado a facturar y el adquirente.

Con el Decreto 1349 de 2016 (Derogado por el Decreto 1154 de 2020), se reglamenta la
circulacion de la factura electronica como titulo valor, por medio del endoso electronico. Para este
mismo afio, la DIAN, por medio de la Resolucion 0055 (14 de julio de 2016), adopta la solicitud
de autorizacion de la numeracion de la factura electronica conforme al trdmite descrito en dicha

normativa, con la finalidad de controlar las obligaciones tributarias de los obligados a facturar.

Por medio de la Ley 1819 de 2016, en el Paragrafo Transitorio 2 del articulo 308, el cual
modifico el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, se define la obligatoriedad de expedir factura
electronica a partir del 1 de enero de 2019 para los contribuyentes obligados a declarar y pagar el

IVA y el impuesto al consumo.

El que se haya iniciado la implementacion de la facturacion electronica por este tipo de
contribuyentes, deja ver la intencion desde el Estado de asegurar que este proceso sea un éxito,
toda vez que es en estos contribuyentes en donde se ha concentrado historicamente la labor de
fiscalizacion de la DIAN, y los cuales, por sus caracteristicas, no tendrian reparos en realizar las

inversiones pertinentes para dar cumplimiento a este requerimiento legal.
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Por medio de la Resolucion 0072 (del 29 de diciembre de 2017), la DIAN seleccion0 para
facturar electronicamente a todos los contribuyentes que, a la fecha de publicacion de esta
resolucion y los cinco afios anteriores, hubiesen solicitado rangos de numeracion para la factura
electrnica; asi mismo, esta resolucién indica que la numeracion de la facturacién electronica

otorgada pierde su vigencia la 31 de diciembre de 2017.

En este segundo grupo de empresas seleccionadas para facturar electronicamente, se evidencia
que la DIAN continla su logica estratégica de que la implementacion siga su rumbo sin ningun
tipo de contratiempos, enfocandose esta vez en aquellos contribuyentes que ya estaban inmersos

en la dindmica de la facturacion electronica.

En la Resolucion 000010 del 6 de febrero de 2018, la DIAN selecciona para la expedicion
obligatoria de facturacion electrénica ““a los contribuyentes, responsables y agentes de retencion,
que se encuentran calificados como Grandes Contribuyentes en la Resolucion 0076 de 1° de
diciembre de 2016, contemplando el “plazo adicional de tres (3) meses que otorga el articulo 684-
2 del Estatuto Tributario, para que la DIAN haga exigible la facturacion electrénica a partir del 1
de septiembre de 2018”. Dicho plazo fue prorrogado a través de la Resolucion 0062 del 30 de
noviembre de 2018 (DIAN), la cual lo fijo para el 31 de diciembre de 2018 para adelantar todas
las acciones necesarias para iniciar la expedicion de factura electrénica, la cual seria exigible a
partir del 1 de enero de 2019.

Este punto de la linea de tiempo de la evolucidn de la facturacion electronica, puede ser
considerado como el momento en que se logra materializar este gran proyecto, el cual, tal como se
indicd con anterioridad, corresponde a un proceso evolutivo y estratégicamente encaminado a
iniciar con aquellos contribuyentes cuya capacidad organizacional, tecnoldgica y econémica, no
representara obstaculo alguno a lo proyectado y esperado desde el Estado, y cuya maxima novedad
evidenciada, fueron las prdrrogas establecidas a través de las resoluciones indicadas con
anterioridad.

En el caso de la Resolucion 000001 del 3 de enero de 2019, la DIAN adopta “las reglas y
validaciones aplicables a la factura electronica con validacion previa de que trata el articulo 616-
1 del Estatuto Tributario, contenidas en el Anexo Técnico “Estructura UBL y Validaciones Factura
Electronica 2.1”; por medio de la adopcion de la Estructura UBL (Universal Business Language),

se busca la estandarizacion de la facturacion electronica en Colombia y el impulso del comercio
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electronico, teniendo como eje el uso de la informacion de manera eficaz, eficiente y efectiva, y
para ello, se requiere del cumplimiento de los requisitos de la confiabilidad (con énfasis en el
formato y su contenido necesario para describir la operacion comercial) y de la calidad (con énfasis

en las validaciones y sus reglas).

En este sentido, por medio de esta normativa se hizo énfasis de garantizar dos aspectos de gran
importancia para el Estado y para los agentes econdmicos que interactdan en los distintos
mercados: Por un lado, se buscé garantizar la validez de la factura electronica como documento
que media la relacion comercial y que sirve de documento valor, y por el otro, garantizar que la
DIAN contaréa con el control y supervision absoluta del proceso, aplicAndose asi el principio basico
de la fiscalizacion desde la 6ptica del cumplimiento.

Seguidamente, por medio de la Resoluciéon 000002, del 3 de enero de 2019, la DIAN define como
obligados a expedir facturacion electronica a los grandes contribuyentes reconocidos como tal al
6 de febrero de 2018 (segun la seleccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN), y a las personas naturales y juridicas que hayan
solicitado rangos de numeracion para la facturacion electronica desde hace seis afios y hasta la

fecha de expedicion de la resolucion en cuestion.

Con este tercer grupo de contribuyentes obligados a expedir factura electrdnica, la DIAN
mantiene el mismo derrotero y marco caracteristico seguido con los dos primeros grupos,
aprovechando en primera instancia el musculo financiero que representa un gran contribuyente
respecto a sus posibilidades de inversidn, y en segunda instancia, el avance que estos hayan tenido
en la consolidacion del sistema de facturacion, dado su interés en la implementacion de este

sistema (por el hecho de haber solicitado rangos de facturacion electrénica).

Por medio de la Resolucién 000013 del 15 de febrero de 2019, la DIAN modifica las medidas
que deben ser tomadas en caso de que se presenten inconvenientes de tipo tecnoldgicos y/o
comerciales, respecto de los sistemas del obligado a facturar electronicamente o sus proveedores
tecnoldgicos, a los sistemas del adquiriente que recibe la factura en formato electronico de
generacion, e inconvenientes en el Servicio Informéatico de Factura Electronica de la Unidad

Administrativa Especial de la DIAN.

Con esta resolucion, la DIAN buscd aplicar el aseguramiento de la calidad en el proceso de

facturacion electronica, definiendo los lineamientos a seguir para garantizar que el sistema del
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obligado a facturar (o de su proveedor) y el sistema del adquirente siempre tengan la opcién de

garantizar la resolucion de problemas y asi garantizar la continuidad del proceso.

En complemento a la Resolucion anterior, la DIAN expidio la Resolucion 000020, del 26 de
marzo de 2019, a través de la cual indica que los sujetos que deben expedir factura electrénica con
validacion previa a su expedicion son:

1. Los responsables del Impuesto sobre la Ventas —IVA.

2. Los responsables del Impuesto Nacional al Consumo.

3. Todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones
liberales o presten servicios inherentes a estas, 0 enajenen bienes producto de la actividad agricola
0 ganadera, independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los
impuestos administrados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN; con excepcion de los sujetos no obligados a expedir factura o
documento equivalente.

4. Los sujetos que opten de manera voluntaria por expedir factura electronica.

5. Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion
— SIMPLE. (Resolucion 000020 de 2019, DIAN).

En la Resolucion 000020, también se relacionan los calendarios de implementacion de la
facturacion electrénica por parte de los sujetos obligados de acuerdo con la actividad econémica
principal inscrita en el Registro Unico Tributario -RUT, y otro cronograma de implementacion
que no atiende a la actividad econémica CIIU para otros sujetos obligados. Estos calendarios
fueron modificados por la Resolucion 000042, del 5 de mayo de 2020, en donde la DIAN ademas
de ajustar la fecha de inicio de registro y habilitacion del servicio informatico de validacion, y
fecha méaxima para iniciar a expedir factura electrdnica de venta, procede a reducir los grupos de
14 a 8, reubicando las actividades CI1U que en la Resolucién 000020 de 2019 se habian ubicado

en los grupos 9, 10, 11, 12, 13y 14. En las Tablas 6 y 7, se presentan dichas programaciones.
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Tabla 6
Calendario de implementacién para sujetos obligados de acuerdo con la actividad econémica

principal inscrita en el Registro Unico Tributario -RUT.

Fecha de inicio de Fechamaxima para iniciar ;0 ¢y Division a dos (2) digitos
registro y habilitacion en a expedir factura A P
Grupo S . s Cdédigo CIIU a tres (3) digitos (solo para
el servicio informatico de electronica de venta divisiones 46 y 47)
factura (DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA) y
1 15/05/2020 15/06/2020 05 06 07 08 09
58 59 60 61 62 63
94 95 96
2 1/07/2020 10 11 12 13 14 15
464 475 476 479 477
3 4/08/2020 71 72 73 74 75
86 87 88
4 1/09/2020 69 70 84
463 471 472 473 478
5 1/10/2020 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 32 33
35 36 37 38 39
64 65 66 68 85
6 1/11/2020 01 02 03 45
77 78 79 80 81 82
90 91 92 93
461 462 465 466 469 474
7 1/11/2020 41 42 43 49 50 51
52 53 55 56
8 1/11/2020 Otras Actividades no Clasificadas
Previamente

Fuente: Elaboracion propia con base en Resolucién 000042 de 2020. DIAN.
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Tabla7
Calendario de implementacion que no atiende a la actividad econdémica CIIU, para otros sujetos

obligados.

Fecha de inicio de Fecha méaxima para
registro y habilitacion iniciar a expedir
Grupo en el servicio factura electrénica
informético de factura de venta
(DD/MM/AAAA) (DD/IMM/AAAA)

1 15/05/2020 15/06/2020 Los sujetos indicados en las resoluciones 00072 del 29
de diciembre de 2017 y la 000010 del 6 de febrero de
2018 y los grandes contribuyentes de que trata la
resolucion 012635 del 14 de diciembre de 2018
proferida por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN y
los demas sujetos que a la entrada en vigencia de esta
resolucion se  encuentren  habilitados  como
facturadores electrdnicos. Sin incluir los sujetos que se
describen el grupo 2 del presente calendario.

Cadigo CIIU Division a dos (2) digitos Cédigo CIIU
atres (3) digitos (solo paradivisiones 46 y 47)

2 15/05/2020 1/10/2020 Las entidades del Estado del orden nacional, territorial
y las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios que se encuentran reguladas por la Ley
142 del 11 de julio de 1994 o las disposiciones que la
modifiguen o adicionen, las de telefonia fija publica
béasica conmutada y la telefonia local moévil en el sector
rural, de que trata el inciso 3 del articulo 73 de la ley
1341 de 2009.

Sujetos que correspondan a instituciones (personas
naturales o juridicas) educativas, autorizadas como tal
por autoridad competente y que desarrollen la actividad
establecida en la SECCION P. EDUCACION
(DIVISION 85) de la Resolucion 139 del 21 de
noviembre de 2012.

Personas juridicas que desarrollen actividades de
seguros y titulos de capitalizacion - autorizados como
tal por autoridad competente - y que desarrollen la
actividad establecida en la SECCION K. ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y DE SEGUROS (DIVISIONES 64 a 66)
de la Resolucion 139 del 21 de noviembre de 2012.

Personas naturales que desarrollan la funcion notarial -
autorizadas como tal de conformidad con el Decreto
960 de 1970 o las disposiciones que la modifiquen,
adicionen o reglamenten.

3 15/05/2020 1/11/2020 Los sujetos obligados a expedir factura electronica de
venta, que sean personas nhaturales cuyos ingresos
brutos en el afio anterior o en el afio en curso sean
iguales o superiores a tres mil quinientas (3.500)
Unidades de Valor Tributario —UVT e inferiores a doce
mil (12.000) Unidades de Valor Tributario —UVT.

Fuente: Elaboracién propia con base en Resolucién 000042 de 2020. DIAN.
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Con la promulgacién de las Resoluciones 000020 de 2019 y 000042 de 2020, la DIAN cierra
filas en torno a los sujetos pendientes por iniciar el proceso de facturacién electronica, y lanza una
programacion ambiciosa soportada en la experiencia acumulada y el avance 6ptimo obtenido en
el proceso de implementacién adelantado con los grandes contribuyentes. Esto deja ver que, en

ultimas, el proceso se basé en una planeacion integral y evolutiva.

De manera complementaria, en el Decreto 358 de 2020, se introducen algunas modificaciones
al Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria (Decreto 1625 de 2016), entre ellas los

sujetos obligados a expedir facturacion electrénica.

Asi mismo, este Decreto indica que la validacion de la factura electronica de venta, las notas
débito, notas crédito y demés documentos electronicos, es un requisito obligatorio para certificar
su validez, la cual se refrenda con documento electrénico de validacion firmado por la Unidad
Administrativa Especial, de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN); es entonces

este elemento la garantia de autenticidad, integridad y no repudio de la factura electrénica de venta.

De la misma manera, el Decreto 358 de 2020 dispone como obligacion de la DIAN la
disposicion de servicios informaticos gratuitos para facilitar “la generacion, transmision,
validacion, entrega y recepcion de la factura electronica de venta y las notas débito, notas crédito
y demés documentos electrénicos que se deriven de la factura electrénica de venta”. En esta via,
también se implanta el sistema técnico de control tarjeta fiscal, instrumento por medio del cual se
busca controlar la evasion y, en tltimas, mejorar los niveles de recaudo de los impuestos; para tal
fin, dicho sistema es un mecanismo compuesto por dispositivos electrénicos y sistemas
informaticos que se integran e interactian con el propésito de procesar, registrar, almacenar,
generar y transmitir informacion a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) relacionada con las operaciones economicas de los contribuyentes, o

responsables de los impuestos administrados por esta entidad, obligados a su adopcién.

Por Gltimo, se destaca en este Decreto las condiciones que deben cumplir los proveedores
tecnoldgicos, los cuales son empresas habilitadas para prestar servicios que permitan al facturador

electronico la generacion, transmision, entrega y/o expedicion de la factura electronica de venta.

Con las disposiciones emanadas del Decreto 358 de 2020, la DIAN introduce una serie de
ajustes a la configuracion de los sistemas y del proceso de facturacion electronica, las cuales le

sirvieron para mejorarlo y garantizar su continuidad; pero ademas, a pesar de descentralizar el
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proceso por un lado, al permitir que en paralelo a su sistema de facturacion los sujetos obligados
puedan desarrollar sus propios sistemas o contratar a terceros; pero por el otro lado, la operatividad
y control del sistema siguen centralizados en la DIAN, manteniendo la esencia bajo la cual se
proyectd desde sus comienzos este mecanismo: garantizar la fiscalizacién y control del proceso de

facturacion, para el control de la evasion.

Dentro de este desarrollo normativo se tiene también al Decreto 1154 de 2020, que ademaés de
derogar el Decreto 1349 de 2016, reglamenta la circulacidn electronica de la factura electronica de
venta como titulo valor, modificando lo dispuesto en el Capitulo 53 del Titulo 2 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo). En este sentido, dicha norma establece los siguientes aspectos:

La aceptacion del contenido de la factura electronica se da de manera expresa por medio
electronico dentro de los tres (3) dias habiles de que se reciba la mercancia o servicio, y la
aceptacion tacita se materializa cuando no se hace una reclamacidn por escrito y enviada por medio

electrénico dentro de los mismos tres (3) dias habiles después de recibida la mercancia o servicio.

Autoriza la interaccidn de los proveedores tecnologicos, los sistemas de negociacion electronica
y las autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales, en el Registro de factura
electrdnica de venta considerada titulo valor (RADIAN), bajo el rol de consulta y registro.

Habilita la circulacion de la factura electronica de venta, una vez haya sido aceptada, como
titulo valor en funcién de la voluntad del emisor o tenedor legitimo por medio del endoso
electronico; la tenencia puede ser en propiedad, en procuracién o en garantia. Para garantia y
trazabilidad de lo anterior, esta norma indica que el medio de consulta y registro de novedades
respecto a la factura es el RADIAN, para lo cual todo usuario o proveedor tecnoldgico debe
desarrollar y adaptar sus sistemas tecnoldgicos a dicha plataforma.

Establece las reglas particulares para los sistemas de negociacion electrénica: Constitucion
como persona juridica, tener establecidas las politicas y los procedimientos adecuados y
suficientes, contar con medidas de administracién y de organizacion efectivas, contar con
mecanismos de pago establecidos, contar con un manual de usuario y reglamento de operacion,
respetar y garantizar los derechos de habeas data, garantizar que los registros en RADIAN reflejen
la realidad economica del negocio, garantizar la regularidad y continuidad del servicio, garantizar


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=75854#1349
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la trazabilidad de la informacién en torno a las actividades de intermediacion y promulgar,

implementar y socializar reglas de transparencia en las operaciones.

Determina que el pago total de la factura debe ser registrado por el adquirente o por el deudor
o0 por el aceptante en el RADIAN, inmediatamente ocurra este evento. En el caso de que el pago
de la factura sea parcial, corresponde el registro del monto recibido por parte del tenedor legitimo.

En términos generales, el Decreto 1154 de 2020 busca dar las pautas que garantizan que la
facturacion electronica pueda erigirse como un documento valor integralmente, asegurando la
trazabilidad del proceso en un sistema de informacion creado y fiscalizado por la DIAN, lo cual
no es otra cosa que la ratificacion de la intencién del Estado de ejercer vigilancia, control y

fiscalizacion de todas las operaciones en las cuales se requiere una factura.

Finalmente, por medio de la Resolucién 000012, del 9 de febrero de 2021, la DIAN modifica
y adiciona unos articulos de la Resolucién 000042 de 05 de mayo de 2020, dentro de los que

destacan:

El complemento conceptual del Contenedor Electrénico y su aporte al proceso de facturacion.
En este instrumento se guarda toda la informacion electronica derivada de dichos sistemas.
Exonera al facturador de la obligatoriedad en el registro de la direccién cuando la entrega sea

realizada en el exterior.

Ratifica que, en caso de inconvenientes en la factura electronica, la fecha y hora para su

validacion seran las de generacion.

Autoriza a los sujetos obligados a facturar empleando prefijos, para que este contenga hasta

cuatro (4) letras, nimeros, o una combinacion de estos.

Aclara que en casos en los cuales el adquiriente sea un facturador electronico y el vendedor sea
un sujeto no obligado para expedir factura electronica, la informacién correspondiente debera ser
transmitida a la DIAN empleando los mecanismos descritos en los mecanismos técnicos y
tecnoldgicos establecidos en el anexo tecnico proferido por la Unidad Administrativa Especial

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

Indica la ubicacion del Anexo Técnico en la pagina web:
https://www.dian.gov.co/impuestos/facturaelectronica/documentacion/Paginas/documentacion-

tecnica.aspx
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Es asi como, con la Resolucion 000012 del 9 de febrero de 2021, la DIAN busca cerrar las
brechas que han salido a flote tras la puesta en marcha del proceso de implementaciéon, y que, como
era de esperarse, empezaria a evidenciar situaciones especificas no identificadas desde la

planeacion y proyeccion prospectiva del proceso.

Componentes de la Facturacion Electronica

Tal como se puede evidenciar en la Figura 4, la facturacion electronica en Colombia consta de
cuatro componentes: Los Sujetos obligados a facturar (Facturador electronico), el adquiriente, el
proveedor tecnoldgico y el catalogo de participantes. A continuacion, se describe cada uno de

ellos.

Figura 4

Componentes de la Facturacion Electrénica en Colombia

Proveedor
tecnologico

> 4

Sujetos Facturacién -
obligados a Electrénica Adquiriente

facturar

Catalogo de
participantes

De acuerdo con la Resolucion 000042 de 2020, de la DIAN, los Sujetos obligados a facturar o
Facturadores Electronicos “son las personas naturales o juridicas y demas sujetos que deben
cumplir con la obligacion formal de expedir factura de venta y/o documento equivalente, por todas

y cada una de las operaciones de venta de bienes y/o servicios”, incluidos los “documentos
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electronicos que se deriven de la factura electronica de venta, notas débito, notas crédito y demas
documentos electronicos que se deriven de la factura electronica de venta” (Decreto 358 de 2020).
En este sentido, deben acogerse a las disposiciones técnicas, tecnoldgicas y legales establecidas
desde los organismos del Estado para tal fin. Por consiguiente, en el marco de la facturacion

electronica, dichos sujetos son:

1. Los responsables del impuesto sobre las ventas (IVA);

2. Los responsables del impuesto nacional al consumo;

3. Todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones
liberales o presten servicios inherentes a estas, 0 enajenen bienes producto de la actividad agricola
0 ganadera, independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los
impuestos administrados por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), con excepcién de los sujetos no obligados a expedir factura de venta
y/o documento equivalente previstos en los articulos 616-2, inciso 4° del paragrafo 2° y paragrafo
3° del articulo 437 y 512-13 del Estatuto Tributario y en el articulo 1.6.1.4.3., del presente
Decreto;

4. Los comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las ventas a consumidores
finales;

5. Los tipografos y litdgrafos que no sean responsables del impuesto sobre las ventas (IVA), de
acuerdo con lo previsto en el paragrafo 3 del articulo 437 del Estatuto Tributario, por el servicio
prestado de conformidad con lo previsto en el articulo 618-2 del Estatuto Tributario.

6. Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion
-SIMPLE. (Decreto 358 de 2020).

Por su parte, el Adquirente es “la persona natural o juridica y demas sujetos que adquieren
bienes y/o servicios que se encuentran obligados a exigir y exhibir la factura de venta y/o
documento equivalente a la factura de venta” (Resolucién 000042 de 2020, DIAN). Por lo tanto,
desde el punto de vista tributario, recae sobre el Adquirente el deber de exigir la expedicién de la
factura electronica en cualquier transaccion comercial en la cual intervenga, lo cual funciona como
contrapeso en caso de que el Sujeto obligado facturar omita deliberadamente su obligacion de

generar la factura.
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En cuanto al Proveedor Tecnoldgico, es la persona juridica habilitada por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que cumple con
las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 616-4 del Estatuto Tributario y en este
Capitulo, para prestar a los sujetos obligados a facturar que sean facturadores electrdnicos, los
servicios de generacion, transmision, entrega y/o expedicion, recepcion y conservacion de las
facturas electrénicas de venta, sin perjuicio de la prestacion de otros servicios, de acuerdo con las
condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnoldgicos que para el efecto establezca la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). (Resolucion
000042 de 2020, DIAN).

Por consiguiente, los proveedores tecnoldgicos son previamente habilitados por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales por un periodo de cinco
afios, en primera instancia, para prestar servicios para la generacion de la factura electronica; y en
segunda instancia, para la implementacién del Sistema técnico de control tarjeta fiscal, lo cual
debe darse en este mismo orden (DIAN) (Decreto 358 de 2020).

En todo caso, el proveedor tecnoldgico debera cumplir con los siguientes requisitos: Estar
constituido legalmente como sociedad en Colombia (aplicada también para las sucursales de
sociedades extranjeras); estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT); registrar y mantener
en su objeto social las actividades de generacion, transmision, expedicion, entrega y recepcion de
la factura electronica de venta, las notas débito, las notas crédito e instrumentos electronicos
derivados de la factura electronica de venta, teniendo en cuenta que dicho objeto puede ser
ampliado a otras actividades econémicas; poseer un patrimonio contable igual o superior a veinte
mil (20.000) Unidades de Valor Tributario -UVT, en el cual la propiedad planta y equipo debe
tener un valor igual o superior a diez mil (10.000) Unidades de Valor Tributario -UVT, con
ubicacion en Colombia; contar con un sistema de gestion de seguridad de la informacién y calidad
de la informacidn de acuerdo con la norma ISO 27001 y el respectivo plan de contingencia para
garantizar la continuidad del proceso de generacion, transmision, expedicion de la factura
electronica de venta; estar autorizado y habilitado para ser facturador electrénico y facturar
electronicamente sus operaciones; contar con la infraestructura fisica, tecnolégica y de seguridad
adecuada; acreditar las condiciones y niveles de servicio prestado, garantizando a sus clientes
oportunidad, cumplimiento, personal formado en servicio al cliente y un canal de servicio de

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Felicitaciones PQRSF y su trazabilidad y consulta;
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contar con personal con conocimientos contables, legales y en UBL, XML, XSD y demas
documentos electrénicos derivados de la factura electrénica de venta; autorizar la publicacion de
la informacion general y de contacto del proveedor en el registro de la DIAN para tal fin; facilitar
informacion respecto a los representantes legales, los miembros de junta directiva, socios,
accionistas y controlantes directos e indirectos; durante la visita de verificacion de requisitos,
facilitar el acceso de la DIAN a la informacion solicitada para la verificacion y acreditacion de la
existencia real y material de la persona juridica, y de su patrimonio contable; y, por ultimo,
adelantar de manera satisfactoria las pruebas tecnoldgicas del software de facturacion electronica
(Resolucion 000042 de 2020, DIAN).

Finalmente, el Catalogo de Participantes es un servicio publico para conocer la informacion
necesaria de la interoperabilidad entre los actores del modelo de Facturacion Previa: La DIAN, los
facturadores electrénicos, los proveedores tecnoldgicos autorizados, los compradores que son 'y no
son facturadores y por autorizados especiales. Adicionalmente cuenta con la informacion del
registro de las facturas. Para los facturadores y compradores a la informacion se accede de manera

sencilla por nombre o razon social, NIT y direccion electronica para recepcion (DIAN, s.f.b).

Con base en lo indicado en el Decreto 2242 de 2015, el Catalogo de Participantes debe contener
como minimo:

1. La informacidén actualizada idéntica a la del RUT en relaciéon con la identificacion del
obligado a facturar electronicamente y, en general, la identificacion de los participantes;

2. La informacién técnica necesaria, como minimo una casilla de correo electronico, para la
entrega de la factura electronica en formato electrénico de generacion y de las notas crédito y
débito (...);

3. La informacion concerniente a las diferentes situaciones relacionadas con los participantes;

4. La informacion de los autorizados por los participantes para intervenir u operar los distintos
procedimientos asociados a la factura electronica. La DIAN establecera los procedimientos y

protocolos tecnoldgicos para su acceso Y actualizacién. (Decreto 2242 de 2015).

Proceso de la Facturacion Electronica
El proceso de facturacion electrénica en Colombia consta de cuatro pasos: Compra,

Transmisién, Validacion y Entrega de la Factura electrénica validada (Ver Figura 5).
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El paso de la Compra, con el cual inicia el proceso de facturacion electronica, comprende “las
operaciones de compra y venta de bienes y de servicios, las operaciones de nomina, las
exportaciones, importaciones, los pagos a favor de no responsables del Impuesto sobre las Ventas
(IVA)” (Decreto 358 de 2020). De la misma manera, en el contexto analizado, también se incluyen
las operaciones de “registro fiscal de compras y ventas, la contabilidad, y en general los soportes
de costos, gastos y deducciones y otro tipo de soportes electrénicos que faciliten el cumplimiento
de las obligaciones tributarias” (Decreto 358 de 2020). En esa fase del proceso participan el

Adquirente y el Facturador electronico (Sujeto obligado a facturar).

En la fase o paso de Transmision, el Facturador electrénico (Sujeto obligado a facturar) registra
la informacion de la compra en el software autorizado, el cual puede ser gratuito (facilitado por la
DIAN), a través de un operador tecnoldgico o con software propio. La informacidn registrada es

transmitida a la DIAN teniendo en cuenta los parametros y medios establecidos para tal fin.

De manera complementaria, la fase o paso de validacidn, consiste en que en tiempo real (en
linea), la DIAN recibe la informacion de la compra (factura electronica de ventas, las notas débito,
las notas crédito y/o cualquier otro documento electrénico) y genera su validacion adjuntando el
documento electrénico respectivo debidamente firmado por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), otorgandole la formalidad y validez al
proceso (autenticidad, integridad y no repudio), y a la factura electrénica en si, para efectos
tributarios.

(...) cuando no se pueda llevar a cabo la validacidon previa de la factura electronica de venta,
por razones tecnoldgicas atribuibles a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), el obligado a facturar esta facultado para entregar al adquirente la
factura electronica de venta sin validacion previa.

En el caso de que trata el inciso anterior (...), la factura electronica de venta es valida como
soporte de costos, gastos, deducciones, descuentos, exenciones, pasivos, impuestos descontables
y se entendera expedida con la entrega al adquirente y debera ser enviada por el emisor a la citada
entidad para su validacion dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contadas a partir de
la fecha en que se solucionen los problemas tecnologicos. (Decreto 358 de 2020).
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Figura 5

Proceso de facturacioén electronica en Colombia
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Por medio del Decreto 358 de 2020, se introduce un nuevo elemento al proceso de facturacion
electrdnica, y es el Sistema técnico de control tarjeta fiscal, con la finalidad de “controlar la evasion
y tiene como efecto mejorar los niveles de recaudo de los impuestos™. Dicho sistema, es un
mecanismo compuesto por dispositivos electronicos y sistemas informaticos que se integran e
interacttan con el propdsito de procesar, registrar, almacenar, generar y transmitir informacién a
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
relacionada con las operaciones econdémicas de los contribuyentes, o responsables de los impuestos

administrados por esta entidad, obligados a su adopciéon. (Decreto 358 de 2020).
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Una vez validada la factura electrénica, la informacion de la misma queda almacenada en una
direccion de internet (contenedor electrénico), la cual queda ubicada en la red de internet de la
DIAN, “en la que se encuentra informacion de la factura electronica de venta, las notas débito,
notas crédito e instrumentos electronicos derivados de la factura electronica de venta” (Resolucion
000042 de 2020, DIAN).

La ltima fase o paso del proceso es la entrega de la factura electronica validada al Adquirente,
por lo tanto, dicho documento y su soporte es enviado desde la plataforma de la DIAN al correo
electronico de recepcion de documentos e instrumentos electronicos, el cual fue “suministrado en
el procedimiento de habilitacion por parte del facturador electronico, para la recepcion de la factura
electronica de venta, notas débito, notas crédito e instrumentos derivados de la factura electronica
de venta y demas sistemas de facturacion” (Resolucion 000042 de 2020, DIAN). Finalmente, la

factura electronica es enviada por el Facturador Electronico al Adquirente.

Modalidades de Facturacion Electronica
La facturacion electronica en Colombia es un proceso que aun estd evolucionando, y en la

actualidad, aplica sobre los siguientes documentos y transacciones:

Facturas electronicas: Son las requeridas en las transacciones negocio a negocio (B2B), y a las
generadoras de crédito fiscal, estando sujeta su validez al cumplimiento de las condiciones
emanadas de la normatividad en materia de estructura, emisién y de su validacion (Sovos
Compliance, 2020).

Documentos equivalentes electronicos: Con base en la legislacion colombiana, los documentos
equivalentes a la facturacion electronica son:
1. Los tickets de maquinas registradoras con sistemas POS
2. Las boletas de ingreso al cine
3. El ticket de transporte de pasajeros
4. Los extractos emitidos por entidades financieras y similares por operaciones de
financiamiento
5. Elticket o billete de transporte aéreo por transporte de pasajeros
6. El documento en juegos localizados de tragamonedas, bingos, casinos y

similares
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7. Laboleta, fraccion, carton, formularios o similares en juegos de suerte o azar
8. Los documentos expedidos en cobro de peajes

9. Los comprobantes de liquidacién expedidos por la Bolsa de Valores de
Colombia

10. El documento de operaciones de la bolsa agropecuaria y otros commodities
11. El documento expedido para servicios publicos domiciliarios

12. La boleta de ingresos a espectaculos publicos

13. El documento equivalente electronico. Esta es una categoria adicional
correspondiente a un documento que sera desarrollado por la DIAN, y que podra
contener cualquiera de los otros documentos indicados anteriormente. (Sovos

Compliance, 2020, p. 1).

Boleta de venta electronica: Comprobante emitido para los consumidores finales, el cual no
genera credito fiscal y cuenta con una estructura méas simplificada que las facturas electrdnicas

(Sovos Compliance, 2020).

Notas de Débito y Crédito electrénicas: Documentos emitidos por el vendedor para la
recuperacion de gastos y o la acreditacion de anulaciones, descuentos, o cualquier otro tipo de
modificaciones a las facturas y boletas electronicas emitidas con antelacion. Estas notas requieren

también ser prevalidadas (Sovos Compliance, 2020).

Documento por pagos a favor de no responsables del IVA: Es el tipo de factura que emite un
comprador al adquirir bienes y servicios a personas no responsables del IVA (Sovos Compliance,
2020).

Recibo por rentas de trabajo: “Este tipo de documento debe emitirse segin el formato
establecido en los documentos técnicos de la factura electronica cuando se realicen erogaciones
relacionadas con la némina del contribuyente, incluyendo los aportes parafiscales y de seguridad

social” (Sovos Compliance, 2020, p. 1).

Factura electronica de exportacion e importacion: Es un documento emitido para dar soporte a
las operaciones de exportacion e importacion, y otros tramites aduaneros; sin embargo, hasta el
momento solo han sido desarrolladas e implementadas las facturas electronicas de exportacion

(Sovos Compliance, 2020).
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Otros documentos: “Estos incluyen documentos de soporte de gastos, deducciones y otro tipo
de soportes electrénicos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias” (Sovos

Compliance, 2020, p. 1).

Ventajas de la Facturacion Electronica

Con base en DIAN (s.f.c), los beneficios o ventajas de la facturacion electronica son:

1. Se puede generar ahorros del 80% frente a los gastos de la gestion de la facturacion en papel,
segun los resultados del estudio realizado por el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT).

2. Ahorro en tiempos de procesamiento, registro contable, tesoreria y consulta de informacion.
3. Ahorro en costos de envio y recepciéon de la facturacion.

4. Facilita el seguimiento de la facturacion electronica segun su estado (recepcion, rechazo o

aceptacion), la posibilidad de la estructuracion de reportes y alertas en tiempo real y constantes.

5. Se cuenta con informacién que esta siempre en linea y validada por la DIAN. Esta

informacidn puede ser recuperada facilmente.

6. Aporta en la simplificacion de los procesos internos de las empresas: contabilidad, gestion

documental, gestion comercial y compras.

7. La facturacion es validada por la DIAN previo a su entrega, en linea y en tiempo real, lo cual
le da validez y legitimidad al proceso y a su producto final, garantizando, ademas, los efectos
fiscales esperados para todas las partes que intervienen.

8. La factura electronica puede ser empleada por el empresario para realizar factoring, y buscar

financiacion por este medio.

9. Genera un marco de accion ideal para la que la DIAN implemente nuevas acciones que
conlleven a lamejora de los servicios que presta, como, por ejemplo, las devoluciones automaticas

de impuestos.
10. Con la disminucion en el uso de papel, se esta contribuyendo al cuidado de medio ambiente.

11. Contribuye en mejorar las relaciones comerciales con paises que ya tienen implementada

la facturacion electronica.
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Caracterizacion del Proceso de Implementacion de la Facturacion Electronica en las

Empresas Grandes Contribuyentes del Municipio de Cartago, Valle del Cauca

Para adelantar la caracterizacion del proceso de implementacion de la facturacion electrénica
en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago (Valle del Cauca), se realizé una
entrevista semiestructurada a representantes de tres organizaciones que ostentaban estas
caracteristicas, siendo estas Agroinsumos S.A.S. (entrevista aplicada a la Contadora), Inversiones
Echeverry Barsa S.A.S. (entrevista aplicada a la Asistente Contable y Administrativa) y Super

Servicios del Valle S.A. (entrevista aplicada al Jefe Financiero).

En este sentido, por medio de la entrevista semiestructurada se recopild informacion por medio
de 28 preguntas, distribuidas en las siguientes cinco categorias: Informacion sociodemogréafica
(dos preguntas), Fase inicial del proceso de implementacién (siete preguntas), Fase de ejecucion
del proceso de implementacion (seis preguntas), Fase de consolidacion del proceso de
implementacién (siete preguntas) y Lecciones aprendidas del proceso de implementacion (seis

preguntas).

Por consiguiente, y con la finalidad de describir las particularidades del proceso de
implementacién de cada una de las empresas estudiadas, la caracterizacion se realiza para cada
caso por separado, pero siguiendo para todos los casos la misma estructura de presentacion de la
informacion ajustada a las categorias en las que se agrupan las preguntas que componen la guia de

la entrevista semiestructurada que se construyd y empleo.

Caracterizacion del Proceso de Implementacion de la Facturacion Electronica en la
Empresa Agroinsumos S.A.S.

La empresa Agroinsumos S.A.S., se dedica a la prestacion de una amplia variedad de servicios
que pueden llegar a requerirse en algin momento de los procesos productivos agroindustriales,
entre los que destacan la comercializacién de maquinaria y tecnologia agricola, de repuestos, de
semillas de calidad, y de granos; vy, la prestacion de servicios de almacenamiento de granos, de

transporte de carga y de secamiento de granos.

En esta empresa, el proceso de implementacion de la facturacion electronica tuvo su inicio en

noviembre de 2018, en donde segun su Contadora, iniciaron con facturacion electrénica normal,
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en el afio 2020 fue el cambio a factura electrénica previa. Lo primero que se hizo simplemente fue
a través del operador y se enviaba al cliente y a la DIAN, pero ésta que rigio el afio pasado, va
validada por la DIAN primero. El operador la envia a la DIAN, la validan, y luego se envia al

cliente.

En este sentido, la implementacion de la facturacion electrénica en la empresa Agroinsumos
S.A.S., fue liderada por la Contadora y una de sus asistentes. Como parte activa de este proceso,
la Contadora encuentra que a pesar de que en dicho proceso intervienen mas areas de la
organizacion, el impacto significativo lo tuvo el Area Contable, al indicar que en el proceso inicial
hubo unos cambios pequefios relativamente en cuanto al sistema, la parte comercial, que es la que
factura, lo que hizo fue cambiar de documento porque toda la implementacion se llevé a cabo en
la parte contable. Casi todo se trabajo basicamente hacia el operador y hacia el programador de

software.

Otra de las caracteristicas de este proceso, fue la ausencia de un acompariamiento directo por
parte de la DIAN, sin embargo, se reconoce la pertinencia de los instructivos de consulta ubicados
en su pagina web. Al respecto, la persona entrevistada expuso que dicho acompafiamiento se
redujo a la guia que tiene la pagina de la DIAN; por ejemplo, para cuando se iban a hacer las
primeras pruebas, la pagina tiene un link en donde se puede bajar el paso a paso para hacer las

pruebas.

Respecto a las ventajas y beneficios derivados del proceso de implementacion de la facturacion
electrénica en Agroinsumos S.A.S., la persona entrevistada reconoce la rapidez con la cual fluye
la informacion, al contextualizar que a largo plazo, para las empresas que son grandes y organizadas,
no se ve tanto la diferencia cuando se esta implementando porque en el caso de Agroinsumos S.A.S., la
empresa en el dia a dia factura todo lo que se despacha. Para las empresas que no son tan organizadas y que
no facturan al dia a dia, de pronto se les complica un poco méas porque esto acelera méas el proceso y se hace
al dia, mas adecuado a la realidad del movimiento de la empresa. En este momento la informacion fluye
para el cliente mucho més répido.

Respecto a lo anterior, si bien no lo indica directamente la persona entrevistada, resulta justo
reconocer que cuando este tipo de nuevas tecnologias impactan de manera positiva mejorando el
flujo de la informacion, hay un amplio rango de beneficios para todas las partes implicadas. En el
caso particular de la facturacién electronica, ademas de la mejora en la entrega de informacion a

los clientes, representa un gran aporte a la eficiencia organizacional, representado no solamente en
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la agilidad de sus procesos, sino que ademas, en el control de las operaciones y disminucion de
posibles desviaciones y riesgos; por otro lado, también representa una ventaja y beneficio para la
DIAN, ya que facilita y fortalece su proceso de fiscalizacién y control sobre las operaciones
comerciales, lo cual indica el logro de uno de los objetivos perseguidos con esta implementacion.

En contraste, de acuerdo con los comentarios de la persona entrevistada, se logro identificar
una serie de desventajas del proceso de la implementacion de la facturacion electrdnica, en este
sentido, el primero de ellos son los costos asociados al proceso y que deben ser cubiertos por las
empresas. Estos estan representados en el costo inicial de implementacién porque se tiene que
pagar al operador, pagar las firmas, el nivel de transacciones.

En complemento a lo anterior, operativamente hablando, otras de las desventajas para la
empresa estuvieron en el hecho de que se debia actualizar el software con los correos electrénicos
de todos los clientes (uno de los datos claves en los que se soporta el proceso) y eso en el sector
agroindustrial puede generar contratiempos tales como los que describe la persona entrevistada a
continuacion:

Uno de los procesos iniciales complicados, fue que se requirié ayuda para actualizar el
software porque todos los clientes sin excepcién alguna deben tener un correo electrénico, y a
veces, y mas en este gremio de la agricultura, los agricultores son muy descuidados, no revisan los
correos o dicen que se lo envien al de la secretaria. Muchos no tienen un Contador especifico, sino
que tienen un Contador para que le haga la declaracion una vez al afio, entonces se puede decir

que canalizar a donde llegaba la informacion, fue una de las cosas mas traumaéticas del proceso.

Lo anterior deja ver una de las principales dificultades a la hora de implementar algin proceso
soportado en las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC's), y es la
brecha en la formacidn en tecnologia que se puede llegar a presentar, y sobre todo, los aspectos
culturales (usos y costumbres) que pueden llegar a generar este tipo de situaciones en algunos
sectores de la economia, a partir de la manera como interaccionan con estas los agentes
economicos, tal como se expone en el siguiente comentario:

(...) Otra complicacion, es que muchas veces se envia el correo, y se supone que después de
enviado, en el programa, hay un visto bueno, un acuse de recibo; se supone que a todos les llegd
el correo, que el cliente tiene la factura, que la informacion va a fluir mucho mejor, y muchas veces

no se sabe si es que lo abren y no le ponen atencion, entonces la informacion queda como en el
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aire; y dicen que la informacion no le llegd. Aunque la factura después de dos dias se da por
aceptada, se asume que si, el cliente dice que no la tiene, se comienzan a armar los cuellos de
botella. Otro inconveniente es que muchas veces, pasa también con los dias que se tiene para dar
el acuse de recibo, y si no se hace, se da por aceptada, entonces en el caso de que no se revise, al

tercer dia se da por aceptada y eso era una cosa loca, también puede generar complicaciones.

Por otro lado, si bien el proceso de implementacion de la facturacion electronica logré tener
unos aspectos positivos en funcion de la mejora del proceso, en concepto de la Contadora de la
empresa Agroinsumos S.A.S., la omision de errores representa una excepcion a la regla y le genera
costos adicionales debido a que

(...) antes cuando no era electrénica, se podia anular una factura a los 2, 3 dias; ya no, ya todo
es nota crédito, nota débito. Entonces se hace el proceso un poco mas largo cuando se requiere
hacer la correccion de un error cometido por cualquiera de las partes: forma de pago, plazo, un
producto y después que la factura se va para la DIAN no hay nada qué hacer: Nota crédito, nota
débito y pare de contar. Eso si ha alargado més el proceso. Y cada transaccion tiene un costo, al
operador a parte de la firma, la empresa le compra el paquete de transacciones que se supone debe

durar un afio, si se agotan antes, se deben de comprar mas.

Para la implementacion de la facturacion electronica en la empresa Agroinsumos S.A.S., se
inclinaron por hacerlo a través de un operador tecnoldgico, todo el proceso de enlace del operador
con el software lo hizo el programador, la empresa simplemente pagaba y llegaban las tareas, el
proceso estratégico estuvo a través del software.

En este sentido, la escogencia de un operador tecnol6gico como opcién de facturacion
electronica se debio a que en el caso de Agroinsumos S.A.S., que en el dia pueden ser 300 facturas,
se hizo a través de la empresa de software, por el volumen no se podia escoger el gratuito, que es
a través de la pagina de la DIAN, porque ésta a veces colapsa y saca al usuario de circulacion por
1 o0 2 dias, y el volumen de la empresa no da para eso; y Agroinsumos S.A.S. no tiene area de
sistemas que desarrolle un software, y aparte de desarrollar hay que pedir autorizacion. Para la
empresa no valia la pena puesto que hay operadores especializados que montan todo y hacen todo
el proceso.

La pagina de la DIAN, aunque es un proceso se puede decir que complejo para la persona que
no tenga el manejo de la pagina y el concepto de los procesos, se le puede complicar un poco, pero
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una vez que lo implemente es muy facil, porque si la persona o empresa tiene muy pocas facturas,
no necesita mas que hacer el proceso a través de la pagina de la DIAN. En la pagina se encuentra
el paso a paso, ¢esto a quién le sirve?, a personas que facturen, 1, 2, 3, 5 facturas en el dia, que
pueda sacar el tiempo de sentarse y entrar a la pagina, por ejemplo, los agricultores, aunque hay
muchos que manejan volimenes muy grandes, en la agricultura son dos facturas por semestre.

Entonces un agricultor no tiene la necesidad de facturar a través de un operador.

Por consiguiente, en la fase de ejecucion de la implementacion, en la cual la empresa no contd
con el acompafiamiento de ningun organismo del Estado, se presentaron ventajas y desventajas,
las cuales estuvieron representadas en que para los de comercial que son los que facturan, no hubo
cambio, el inico inconveniente ya después de estar implementado es con el internet o con la pagina
de la DIAN; por ejemplo, cuando la pagina de la DIAN esta caida no hay validacion previa. Es

mas tecnoldgico.

En la fase de consolidacion de la implementacion, se pueden identificar cambios importantes
en la empresa objeto de estudio, los cuales, segln la persona entrevistada, se ubican en el campo
financiero, en los costos, al exponer que antes se facturaba y con el programa no se tenia un costo
adicional, ahora se tiene que pagar al operador la firma electrdnica, las transacciones de acuerdo
al volumen, y que cada documento que se haga genera un valor. Es mas costoso el método de
facturacion actual. Se supone que la factura electronica iba a disminuir el proceso del papel, y en
todo caso se puede decir que el papel no ha dejado de existir en el gremio de Agroinsumos S.A.S.,
porque el agricultor es muy desordenado, muy pegado al proceso y necesita el papel; el costo del
papel sigue igual, y, por el contrario, se adicion0 el costo de lo que tiene que ver con el operador,
con las adiciones del programa y muchas empresas que tuvieron que mejorar la calidad del internet.

Administrativamente, el desgaste fue la implementacion, pero después es un proceso normal.

A pesar de lo anterior, al revisar la fase final de consolidacion de la facturacion electrénica en
la empresa Agroinsumos S.A.S., que tampoco contd con acompafiamiento de ninguno de los
organismos del Estado, se encuentra que en términos generales la dinamica global del proceso tuvo
una duracion de dos meses, y presentd estos tres puntos algidos:

Inicialmente, obtener la informacién de todos los clientes para actualizar la base de datos

(correo electronico).
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En el dia a dia, el hecho de que cualquier modificacion sea un documento adicional que genera
tiempo y desgaste.

(...) Hay mas costos adicionales.

Por su parte, en cuanto a los beneficios que ha traido a la empresa la consolidacion de este
proceso, de acuerdo con lo indicado por la Contadora,

Para Agroinsumos S.A.S gue es una empresa organizada no es tan notorio, sirve para tener el
control, para que las personas sean mas precavidas y vean que ya no es tan facil hacer muchas
cosas, digamos que el control es mas que todo fiscal. Las personas se cuidan méas de hacer bien los
pedidos, de hacer bien el proceso.

Por ultimo, y a manera de conclusion de esta caracterizacion, las lecciones aprendidas del
proceso de implementacion de la factura electronica en la empresa Agroinsumos S.A.S., giran en
torno a los siguientes aspectos:

Se considera que las empresas / empresarios deben concentrar sus esfuerzos e inversiones para
que la implementacion de la facturacion electronica sea exitosa en “Tener un buen canal de

implementacion”.

El proceso de implementacion de la facturacion electronica “(...) €S un paso a paso que se va

siguiendo, y para poder hacer este proceso se debe de actualizar la base de datos”.

Se recomienda a quienes inician el proceso de implementacion, que deben tener en cuenta que
existen muchos mitos en la implementacion, muchos mitos por los requerimientos, pero realmente
no es tan complicado. ;Qué se requiere realmente?, se requiere la informacion inicial para tener
claro quién es la persona que va a facturar electronicamente, cuéles son las necesidades de esa
persona y hacia donde lo va a dirigir, saber cuales son los requerimientos de la empresa, tener claro
cual de las tres opciones es la mejor para ellos.

Que la implementacion de la factura electronica pueda aportar efectivamente en contrarrestar
la evasion de impuestos en Colombia, ya que la DIAN tiene al dia la informacion de la empresa;
las facturas se deben de hacer al dia, se tienen 48 horas maximo para facturar; no se tiene como
manipular ni adicionar ni restar, si en algin momento se hizo, ahora no se puede, comenzando que
el vencimiento son 48 horas despues de elaborada la factura. Esto fue lo que realmente se hizo, la
ganancia la tuvo la DIAN.
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La mejora de los mecanismos de control no fue notoria directamente en la empresa analizada,

pero segun la Contadora de esta, “para las empresas desorganizadas se notd mas”.

Caracterizacion del Proceso de Implementacion de la Facturacion Electrénica en la Empresa
Inversiones Echeverry Barsa S.A.S.

La empresa Inversiones Echeverry Barsa S.A.S., esta activa en el mercado desde el afio
1984 y actualmente tiene en su objeto principal la comercializacién, transformacion y produccion
de Cafés Gourmet de alta calidad, incluyendo dentro de su portafolio de servicios la venta de café
excelso, la trilla bajo maquila de café pergamino, la venta de consumos o pasillas, la venta de
excelsos en microlotes, la maquila de café de alta calidad y planes turisticos cafeteros (Inversiones
Echeverri Barsa S.A.S., 2015).

En esta empresa, el proceso de implementacion de la facturacion electronica inicio en el mes
de agosto de 2019, siendo asignados dos trabajadores de manera permanente para sacarlo adelante,
siendo uno de ellos la persona titular del cargo de Asistente Contable y Administrativa, quien tuvo
el rol de acompanar la “Implementacion desde cero, capacitaciones y puesta en marcha”. Durante
todo el proceso de implementacion, no hubo acompafamiento de ninguna de las instituciones del
Estado.

La principal ventaja o beneficio del inicio del proceso, estuvo centrada en la “organizacion de
la facturacion y que el documento es inmediato”, y en contraste, no hubo desventajas o limitantes.
En la fase de ejecucion del proceso, optaron por la opcidn del Proveedor tecnolégico, decision que
se fundamenté en el nimero de facturas que procesan; durante esta ultima fase, tampoco
presentaron desventajas, y, por el contrario, la persona entrevistada cataloga que fue “(...) algo

realmente sencillo”.

En total, el proceso de implementacion tuvo una duracion de dos meses, tiempo dentro del cual
adelantaron capacitaciones, hicieron comparacion de la facturacion, se realizaron pruebas y puesta
en marcha, obteniéndose un proceso con una dinamica “muy agil”, y cuyos beneficios estan en la
“Agilidad y organizacion en todo el sistema de facturacion”, pero con algunos tropiezos, como el
hecho de que “a veces han salidos fallas en la plataforma de SIIGO y de la DIAN, a veces generan

errores que hay que solucionar”. Para el caso de la empresa objeto de analisis, la relacion costo —
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beneficio es ambigua, debido a que “disminuyd el correo fisico ya que se envia por correo

electronico y se incrementd al momento de la compra de facturas electronicas”.

En este orden de ideas, a partir de los comentarios de la persona entrevistada y con base en la
experiencia del proceso de implementacion de la factura electronica en la empresa Inversiones

Echeverry Barsa S.A.S., a continuacion, se relacionan las lecciones aprendidas de este proceso:

Para que la implementacion de la facturacion electronica sea exitosa, las empresas / empresarios
deben concentrar sus esfuerzos e inversiones “en conseguir un buen proveedor tecnoldgico, esa es
la clave: (...) tener un buen aliado tecnoldgico”, y esto se refrenda en lo indicado por la persona
entrevista, quien indica que “tener un buen proveedor tecnologico nos facilitd el proceso de

facturacion”.

La implementacién de la factura electrénica puede aportar efectivamente en contrarrestar la
evasion de impuestos en Colombia “en todos los aspectos, ya que el Estado, en este caso la DIAN,
puede tener en tiempo real todo, y entre mas dias, mas van a ser los obligados a facturar

electronicamente, la evasion va a ser minima”.

Los mecanismos de control de la empresa mejoraron en la “agilidad y control para quien recibe

la factura, porgue la tiene en tiempo real”.

Caracterizacion del Proceso de Implementacion de la Facturacion Electronica en la
Empresa Super Servicios del Valle S.A.

La empresa Super Servicios del Valle S.A., tiene como objeto social la operacién de juegos de
suerte y azar, enfocandose en la comercializacion de una amplia gama de servicios en donde
destacan ademas de los juegos derivados de su razén de ser, el recaudo de servicios publicos, la
recarga de servicios de telefonia movil y television, giros nacionales, y venta del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) (Asojuegos, s.f.).

En esta empresa, el proceso de implementacion de la facturacion electronica fue iniciado en el
mes de septiembre de 2018, siendo destinado un equipo de cuatro personas para llevarlo a cabo:
“un lider de proceso, ingeniero de sistemas, auxiliar contable y asesor externo del proveedor del
software”. Dentro de este grupo, la entrevista para la recoleccion de la informacion soporte de la
presente caracterizacion fue aplicada al Jefe Financiero (Lider de proceso), sobre quien recayo la

responsabilidad de “liderar y realizar seguimiento al proceso en integro”. Tal como ha sido la
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constante, el proceso de implementacion de Super Servicios del Valle S.A., no tuvo

acompariamiento por parte de alguno de los organismos del Estado colombiano.

Es asi como, se identifican como ventajas o beneficios derivados de la implementacién, que la
facturacion electronica “agiliza la generacion de facturas, un mayor control del sistema, ahorro en
costos de envios de facturas fisicas”, pero en contraste, las desventajas o limitantes identificadas
de este proceso en el caso particular de esta empresa, es que al “ser de las primeras empresa en

implementar, se generan muchas dudas e inconsistencias al inicio de todo proceso nuevo™.

En este sentido, para poder llevar a buen término la implementacién, en Super Servicios del
Valle S.A., se inclinaron por la opcién de adquirir un software de facturacion con un proveedor
tecnoldgico, lo cual les permitié no solo contar con su apoyo, sino que, ademas, el hecho de que
no representd “costos muy elevados y mas confianza en el proceso”. En esta etapa, si bien se
presentaron errores en la transmision, se asumid de manera positiva y como una oportunidad de
crecimiento el hecho de “ser pioneros a nivel regién de la implementacion, lo cual da experiencia
necesaria para afrontar ingreso masivo de facturacion electrénica”. En si, el acompafiamiento del
proveedor tecnoldgico permitidé que la empresa se enfocara en el “optimo uso de las tecnologias,
las cuales permiten ahorrar papel innecesario, generar mas confianza en la recepcion y envio de

soportes”.

En consecuencia, la implementacion tuvo una duracion de dos meses, no conté con obstaculos
ni contratiempos, y su consolidacion trajo consigo diferentes cambios, dentro de los cuales se
destaca la “parametrizacion, pruebas éxito - error, salida a produccion y consolidacion”,
reconociendo en la facturacion electrénica y en el papel del operador tecnoldgico, beneficios tales
como la “Agilidad y consolidacion digital, (...) [que es] muy optima, [y que] es un servicio

relativamente barato para las ventajas que este da”.

Es asi como, entre los aprendizajes del proceso de implementacion de la facturacion electrénica

en la empresa Super Servicios del Valle S.A., se tienen los siguientes:

La buena relacién costo beneficio se deriva de la “capacitacion, [de] tener un buen software
contable que integre la facturacion electrénica sin problema, y hacerlo a través de proveedores

tecnologicos”.
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Para una implementacion exitosa de la facturacion electrdnica, las empresas / empresarios

deben concentrar sus esfuerzos e inversiones en “(...) capacitacion y buen soporte técnico”.

Ademas de lo indicado con anterioridad, se sugiere “buscar buena asesoria; el costo de esto en

el mercado es bajo con respecto a los beneficios que trae”.

Se recomienda a las empresas / empresarios que deban iniciar el proceso de implementacion de
la factura electrénica, “un mayor control de las emisiones y recepciones de facturas, integrando el

portal de la DIAN, y haciendo un 6ptimo cruce de informacion”.

La implementacion de la factura electronica puede aportar efectivamente en contrarrestar la
evasion de impuestos en Colombia, porque genera “un mayor control de archivo, el cual no solo

depende del fisico, sino [que] ahora [es] virtual y [esta] en la nube”.
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Beneficios Tributarios, Operativos y Econdmicos derivados de la Implementacion de la
Facturacion Electronica para las Empresas Grandes Contribuyentes del Municipio de

Cartago, Valle del Cauca

Con base en la revision bibliografica y en la informacion recopilada a través de las entrevistas
semiestructuradas para la caracterizacion del proceso de implementacion de la facturacion
electrdnica en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago (Valle del Cauca),
se identifican 22 beneficios derivados de este proceso, distribuidos en tres categorias. En tal
sentido, la primera categoria corresponde a los beneficios tributarios, la cual esta conformada por
los siguientes cinco: Control fiscal (Disminucion de la evasion de impuestos); control tributario;
actualizacion de la informacion tributaria; aseguramiento / fiabilidad del proceso; y, masificacion
de la factura electrénica. En esta categoria se concentra el 22,7% del total de los beneficios

identificados.

La segunda categoria esta conformada por los beneficios operativos, dentro de los cuales se
encuentran los siguientes 10 beneficios: Eficiencia del proceso de facturacion / Estandarizacion y
automatizacion del proceso; mayor productividad; Reduccion de las anulaciones de facturacion;
ajuste a las tendencias empresariales mundiales en cuanto al manejo transparente de la informacion
contable y financiera; acceso a informacién en tiempo real; mejora de los sistemas de informacion
contable; digitalizacion de la informacién contable e historica (Gestion documental); reduccion
del riesgo de pérdida de la factura; facilidad de relacionamiento con los clientes; e, integracion con
el sistema de informacidn y gestion interno de la empresa. En esta categoria se concentra el 45,5%
del total de los beneficios identificados.

Y, la tercera categoria es la de los beneficios econdémicos, la cual redne los siguientes siete
beneficios: Reduccidn del uso de papel y de otros insumos y servicios asociados a la impresion;
reduccién del uso (y mantenimiento) de equipos, insumos y servicios asociados a la impresion;
reduccién en gastos de mensajeria; digitalizacién de la informacion contable e historica;
adaptacion de la cultura empresarial a la era digital; impulso del comercio electronico; y, incentiva
la inversion extranjera. En esta categoria se concentra el 31,8% del total de los beneficios

identificados.
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Figura 6
Distribucién de los beneficios de la implementacion de la facturacion electronica en las empresas

grandes contribuyentes de Cartago (Valle del Cauca)

Tal como se muestra en la Tabla 8 y en la Figura 7, de los 22 beneficios identificados, solo 18
(81,8%) de ellos impactan de manera directa, pero no exclusivamente, a las empresas, y del mismo
total, 15 beneficios (68,2%), impactan de manera directa, pero no exclusivamente, al Estado

colombiano.

Figura7
Agrupacion de beneficios de la implementacion de la facturacion electronica en las empresas

grandes contribuyentes de Cartago (Valle del Cauca) de acuerdo con el beneficiario
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Tabla 8
Beneficios tributarios, operativos y econdémicos derivados de la implementacion de la facturacion electronica para las empresas

grandes contribuyentes del municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Beneficiario

Reconocidos por
Beneficios Tipo de beneficio las empresas Empresas Estado
entrevistadas

Total %
beneficios Participacion

X

Tributarios 1 Control fiscal (Disminucién de la evasion X 5 22,7%
de impuestos)

Control tributario X
Actualizacion de la informacion tributaria X
Aseguramiento / Fiabilidad del proceso X

Masificacion de la factura electronica

gabh wN
X X X X

[EEN
X

Operativos Eficiencia del proceso de facturacion / X X
Estandarizacion y automatizacion del
proceso
2 Mayor productividad X X X
3 Reduccion de las anulaciones de X
facturacion
4 Ajuste a las tendencias empresariales X X
mundiales en cuanto al manejo
transparente de la informacion contable y
financiera
5 Acceso a informacion en tiempo real X X X
6 Mejora de los sistemas de informacion X X X
contable
7 Digitalizacion de la informacion contable X
e historica (Gestion documental)

10 45,5%
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Beneficiario
N _ N Reconocidos por Total %
Beneficios Tipo de beneficio las empresas Empresas Estado b . LT
) eneficios Participacion
entrevistadas

8 Reduccion del riesgo de pérdida de la X X X
factura

9 Facilidad de relacionamiento con los X X
clientes

10 Integracién con el sistema de informacion X X
y gestion interno de la empresa

Econdmicos 1 Reduccion del uso de papel y de otros X X 7 31,8%

insumos y servicios asociados a la
impresion

2 Reduccion del uso (y mantenimiento) de X X
equipos, insumos Yy servicios asociados a
la impresion

3 Reduccion en gastos de mensajeria X X

4 Digitalizacion de la informacion contable X X
e historica

5 Adaptacion de la cultura empresarial a la X X
era digital

6 Impulso del comercio electrénico X X

7 Incentiva la inversion extranjera X X
Subtotal de beneficios por beneficiario 15 18 15 22 100,0%
% Participacion de beneficios por 68,2% 81,8% 68,2%
beneficiario

Fuente: Elaboracion propia.
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Es asi como, de la categoria de los beneficios tributarios, son dos los que impactan de manera
directa a las empresas grandes contribuyente de Cartago (Valle del Cauca), los cuales son el control

tributario y el aseguramiento / fiabilidad del proceso.

De la categoria de los beneficios operativos, de un total de 10 beneficios, nueve impactan a las
empresas grandes contribuyentes objeto de estudio, siendo estos la eficiencia del proceso de
facturacion / Estandarizacion y automatizacion del proceso; mayor productividad; ajuste a las
tendencias empresariales mundiales en cuanto al manejo transparente de la informacidn contable
y financiera; acceso a informacion en tiempo real; mejora de los sistemas de informacidn contable;
digitalizacion de la informacion contable e histdrica (Gestion documental); reduccion del riesgo
de pérdida de la factura; facilidad de relacionamiento con los clientes; e, integracion con el sistema

de informacion y gestién interno de la empresa.

Y, de la categoria de los beneficios econémicos, los siete impactan a las empresas grandes
contribuyentes de Cartago (Reduccion del uso de papel y de otros insumos y servicios asociados a
la impresion; reduccion del uso (y mantenimiento) de equipos, insumos y servicios asociados a la
impresion; reduccion en gastos de mensajeria; digitalizacion de la informacion contable e
histdrica; adaptacion de la cultura empresarial a la era digital; impulso del comercio electronico;

y, incentiva la inversion extranjera).

Lo indicado en los parrafos anteriores, tal como se representa en la Figura 8, deja ver que los
beneficios tributarios tienen un mayor impacto para el Estado Colombiano, lo cual resulta
comprensible ya que estos, en esencia, contienen la finalidad estratégica que se busca con la
implementacion de la facturacion electronica, son entonces la disminucion de la evasion de
impuestos por medio del control fiscal, el control tributario a partir de la informacion actualizada
y en tiempo real, la fiabilidad de la informacién de los procesos de facturacion (aseguramiento) y

la masificacion de la factura electrénicos, resultados esperados de dicho proceso.
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Figura 8
Escenario de impacto de las categorias de beneficios de la implementacion de la facturacion

electronica en las empresas grandes contribuyentes de Cartago (Valle del Cauca)

Tributarios Economicos Operativos

Beneficios

—

Por su parte, los beneficios operativos tienden a tener un mayor impacto sobre las empresas
grandes contribuyentes, y esto se explica en que el proceso de implementacion de la facturacién
electronica tiene un fuerte énfasis en el fortalecimiento del proceso operativo de facturacion de las
empresas, quienes son las generadoras del relacionamiento con terceros (clientes) que da origen a
la transaccion comercial que debe ser soportada con la factura. Dado que la generacién de la factura
es un proceso de la empresa, es normal que se busque eficiencia, eficacia y efectividad, lo cual se
logra por medio de la estandarizacion, de generar las condiciones para que haya una mayor
productividad, reducir los fallos o no conformes (anulacion de facturas), acceso oportuno a la
informacion, mejora de los sistemas, aseguramiento y almacenamiento de la informacion,
mantener buenas relaciones con sus clientes y fortalecer el sistema de gestion integral de la

empresa.

Y en el caso de los beneficios econdmicos, se evidencia que tienen impacto tanto para el Estado
Colombiano como para las empresas grandes contribuyentes, con una inclinacion marcada hacia
estas Gltimas. Por consiguiente, es normal que beneficios como la reduccion del uso de papel, de
otros insumos y servicios asociados a la impresion, del uso (y mantenimiento) de equipos, de
insumos y servicios asociados a la impresion, de gastos de mensajeria, y la digitalizacion de la

informacidn contable e historica, sean propios del &mbito organizacional; mientras que beneficios
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tales como la adaptacion de la cultura empresarial a la era digital, el impulso del comercio
electronico y que se incentive la inversion extranjera, a pesar de tener un impacto en las empresas,
por ser algunas de las finalidades que buscan promover la politica econémica del Estado

colombiano, resultan tener una mejor perspectiva desde este contexto.
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Conclusiones

Del primer objetivo, Elaborar un diagnostico descriptivo de la facturacion electronica en las
empresas objeto de estudio se concluy6 lo siguiente: La facturacion electronica en Colombia es
una apuesta significativa que se ubica dentro de la nueva tendencia del E-Government (Gobierno
Electronico), buscando modernizar (y revolucionar) por medio de la apropiacion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s), todo el proceso de facturacion de
las empresas, con un fuerte énfasis en el control con fines de Control fiscal (Disminucién de la

evasion de impuestos) y Tributario.

Si bien el inicio del proceso de implementacién se ubica en el afio 2018, al revisar la linea
tiempo se encuentra que esta iniciativa cuenta a la fecha con 26 afios de desarrollo, y muestra de
ellos es el robusto marco normativo gue le sirve de base, iniciando con la Ley 223 de 1995, la cual
dio el sustento legal a la Factura Electronica, para luego generar las condiciones de su
implementacion voluntaria por medio del Decreto 1665 de 1996, derrotero que rigié durante nueve
afios hasta la expedicion de la Ley 962 de 2005, la cual avanzd en los lineamientos que permitieron
profundizar en la busqueda de la autenticidad e integridad de la factura electrénica por medio del
uso de tecnologia. Dos afios mas tarde, por medio del Decreto 1929 de 2007 y la Resolucién 14465
de 2007 (Derogada por la Resolucion 000019 de 2016 de la DIAN), se definieron los componentes

de este tipo de facturacion.

A pesar de la importante evolucion que hasta aqui habia logrado la facturacion electronica, la
opcionalidad de su implementacion no permitié avances significativos, por lo cual, con la
expedicion del Decreto 2242 de 2015, se configura el hito mas importante dentro del proceso de
implementacién de esta modalidad de facturacion, ya que con la definicion de su obligatoriedad y
la definicion de fechas tentativas y grupos de empresas para su apropiacion, se proyecta como
finalidad que este proceso logre ser masificado y con ello, se deja ver el fin tltimo del mismo: El

control tributario y fiscal en funcién de disminuir la evasion de impuestos.

Tomando como plataforma el Decreto 2242 de 2015, se configura un nuevo escenario
normativo para fortalecer el proceso de implementacion, generandose los conceptos y lineamientos
para la constitucion del Sistema Técnico de Control (Resoluciones 0019 y 0055 de 2016), la
configuracion de la factura electrénica como titulo valor y sujeto de endoso bancario (Decreto
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1349 de 2016) y finalizando con la seleccion de los obligados a facturar electronicamente, la
definicion de los calendarios, y de los mecanismos para garantizar la validacion previa, lo cual se
soporta en una serie de Resoluciones expedidas por la DIAN entre los afios 2016 y 2021, y en el
Decreto 358 de 2020.

Es asi como, hoy en dia se estd implementando de manera satisfactoria una facturacion
electronica compuesta por los sujetos obligados a facturar, por el adquirente del bien o servicio,
por el proveedor tecnoldgico y por el catalogo de participantes, quienes confluyen en un proceso
en el cual la piedra angular es la validacion previa que hace la DIAN vy la entrega de la factura
validada con su respectiva firma y certificado electrénico.

En cuanto al segundo objetivo, caracterizar el proceso de implementacion de la facturacion
electrdnica en las empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago, Valle del Cauca se
tiene que: Las primeras empresas que tuvieron la obligatoriedad de implementar la facturacién
electronica fueron los grandes contribuyentes, y en el caso particular de tres empresas que cumplen
con esta condicidn y que estan ubicadas en el municipio de Cartago (Valle del Cauca), este proceso
tuvo unas caracteristicas muy particulares entre las cuales destacan: Fueron adelantados entre los
afios 2018 y 2019; la implementacion durd dos meses; el proceso fue liderado por personas lideres
del Area Contable y Financiera; no hubo un acompafiamiento directo y/o presencial por parte de
la DIAN, entidad que se limitd a habilitar instructivos de acceso y consulta pablica en su pagina
web; emplearon la opcién de software de un proveedor tecnolégico, quienes por su experticia
facilitaron el proceso, contribuyeron en la mitigacion de la incertidumbre y en la transicion al
nuevo modelo; y, recomiendan que los esfuerzos e inversiones que deban hacer las proximas
empresas que deban iniciar esta implementacion, sean enfocados en capacitacion y en contar con

un buen aliado tecnoldégico.

Del tercer objetivo, establecer los beneficios tributarios, operativos y econémicos para las
empresas grandes contribuyentes del municipio de Cartago, Valle de Cauca: Se reconocen
entonces 22 beneficios derivados de la implementacion de la facturacion electronica, de los cuales
cinco son tributarios, 10 operativos y siete econdmicos. De estos, las empresas estudiadas
reconocieron, directa e indirectamente, estos 15 beneficios (68,2%): Tributarios: Control fiscal
(Disminucion de la evasion de impuestos), Control tributario, Actualizacion de la informacion

tributaria y Aseguramiento / Fiabilidad del proceso; Operativos: Eficiencia del proceso de
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facturacion / Estandarizacion y automatizacion del proceso, Mayor productividad, Acceso a
informacidn en tiempo real, Mejora de los sistemas de informacion contable, Reduccion del riesgo
de pérdida de la factura, Facilidad de relacionamiento con los clientes, e Integracion con el sistema
de informacion y gestion interno de la empresa; y, Econdmicos: Reduccion del uso de papel y de
otros insumos y servicios asociados a la impresion, Reduccion del uso (y mantenimiento) de
equipos, insumos y servicios asociados a la impresion, Reduccion en gastos de mensajeria, y

Digitalizacion de la informacion contable e historica.
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Recomendaciones

La realizacion de esta investigacion se constituyd en un escenario de acercamiento a la realidad
empresarial, configurada a partir de la implementacion de una politica pablica de gran interés para
el desarrollo de las ciencias contables y administrativas., y de la relacion estrecha que existe entre
las empresas y el Estado colombiano como garante de las relaciones del mercado entre
compradores y vendedores, pero ademas bajo el ejercicio de control y fiscalizacion para garantizar
la eficiencia en cuanto a la tributacion. Por consiguiente, a partir de los resultados obtenidos,

resulta pertinente recomendar lo siguiente:

Dada la importancia de la facturacion electronica para el Estado Colombiano, resulta
fundamental que se puedan evidenciar los avances, los casos exitosos Yy las lecciones aprendidas
del proceso, por lo cual, se recomienda a la DIAN que pueda adelantar estudios periddicos en esta
linea y por sectores, y que los resultados de estos estén disponibles en su pagina web para su acceso

y consulta de manera libre.

El proceso de implementacion de la facturacion electronica en las empresas grandes
contribuyentes trajo consigo una serie de inversiones que no siempre logran ser identificadas por
estas como recuperables en el tiempo, sino como un gasto. En este sentido, se recomienda a la
DIAN que pueda adelantar procesos de acompafiamiento directo sobre una buena parte de las
empresas, de tal manera que pueda adelantar procesos de sensibilizacion e investigacion que
permitan establecer como estas inversiones son recuperables en el tiempo a partir de la

cuantificacién de los beneficios efectivos que obtienen las empresas.

Las empresas deben generar espacios de fortalecimiento de sus equipos de trabajo que
intervienen en el proceso de facturacion, de tal manera que se pueda reducir la generacion de notas
crédito y notas débito, que, en el marco del nuevo proceso, se constituyen en un adicional que se
equipara a un reproceso, generando costos adicionales. Como en todo proceso del sistema de

gestion, su consolidacion y aporte a la cadena de valor de la empresa, esta en la mejora continua.
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Anexo A — Guia de Preguntas para la Entrevista Semiestructurada

El objetivo de esta entrevista semiestructurada es la recoleccion de informacion que permita
establecer los efectos fiscales y contables de la facturacion electronica en las empresas grandes
contribuyentes del municipio de Cartago, Valle del Cauca, como mecanismo de control. En este
sentido. La informacion suministrada sera tratada con rigurosidad, integridad, respeto y ética, y
bajo los pardmetros legales de tratamiento de datos, buscando siempre proteger el buen nombre de
las personas y de las empresas participantes de la investigacion.

Informacion Sociodemografica
1. Por favor, escriba sus nombres y apellidos
2. Por favor, diga su cargo y el nombre de la empresa

Fase Inicial del Proceso de Implementacion

3. ¢Desde qué fecha iniciaron el proceso de implementacién de la factura electronica en su
empresa?

4. ¢Cual fue su rol dentro del proceso de implementacién de la factura electronica?

5. ¢Cuantos empleados de la empresa fueron asignados de manera permanente para sacar adelante
el proceso de implementacion?

6. ¢Recibieron acompafiamiento de algin organismo del Estado para adelantar el proceso de
implementacién?

7. ¢Qué tipo de acompafiamiento?

8. ¢Cuales fueron los pros (Ventajas y/o beneficios) del inicio del proceso?

9. ¢Cuales fueron los contras (Desventajas y/o limitantes) del inicio del proceso?

Fase de Ejecucion del Proceso de Implementacion

10. ¢Realizaron algun proceso de benchmarking o alianza estratégica con otra(s) empresa(s) para
llevar a buen término el proceso de implementacion de la factura electronica? ¢En qué consistio?
11. ¢Cual de las opciones de software de facturacién electronica eligieron? Gratuito, a través de
operador tecnoldgico o con software propio.

12. ¢Por qué escogieron esa opcidn de facturacion electronica?



FACTURACION ELECTONICA EN COLOMBIA 98

13. Si es software propio, ¢Por qué este y no un proveedor tecnolégico o software gratuito?

14. ;Cuales fueron las ventajas y desventajas de la fase de ejecucion o consolidacion?

15. Durante esta etapa del proceso, ¢Recibieron acompafiamiento de algin organismo del Estado
para adelantar el proceso de implementacion de la factura electronica? ¢De qué tipo?

Fase de Consolidacién del Proceso de Implementacion

16. Por favor, indique los cambios generados tanto administrativos como financieros.

17. ¢Cudl ha sido la dindmica del proceso?

18. ¢Cuanto tiempo duraron en el proceso de implementacion?

19. ¢Qué obstaculos, tropiezos y/o contratiempos han tenido durante el proceso?

20. En esta etapa final del proceso de implementacion, ;Recibieron acompafiamiento de algin
organismo del Estado? ;De qué tipo?

21. ¢Cudles han sido los beneficios que ha traido para la empresa la implementacion de la
facturacion electronica?

22. ¢(Como ha sido la relacion de costo — beneficio de la implementacion de la facturacion
electrdnica y la reduccidon de los costos administrativos? (gastos / costos operativos, de papeleria,
de correspondencia, de insumos, seguridad informatica, estandarizacion de procesos, entre otros).

De ser positivo, solicitar informacion documental que sustente la evolucion de dichos costos.

Lecciones Aprendidas del Proceso de Implementacion

23. ¢Donde considera que las empresas / empresarios deban concentrar sus esfuerzos e
inversiones para que la implementacién de la facturacion electronica sea exitosa?

24. (Cuéles considera que son las lecciones aprendidas del proceso de implementacion que
tuvieron?

25. ¢Qué recomendaciones le daria a una empresa / empresario que deba iniciar el proceso de
implementacion de la factura electrénica?

26. A partir de su experiencia, y la de la empresa, ;En qué aspectos considera que la
implementacion de la factura electrénica pueda aportar efectivamente en contrarrestar la evasion
de impuestos en Colombia?

27. Luego de la implementacion de la facturacion electronica en su empresa, ¢De qué manera

considera que mejoraron los mecanismos de control?
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28. Tiene alguna otra informacion que considere que se deba tener en cuenta y que no se haya

consultado a lo largo de esta entrevista.

Muchas gracias por la informacion y el apoyo. Recuerde que la informacion suministrada sera
empleada exclusivamente para temas académicos asociados a este proyecto de grado, buscando
siempre proteger el buen nombre de las personas y de las empresas participantes de la

investigacion.



