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Resumen

Este trabajo analiza el proceso de formulacion de la Politica Pablica de Turismo de
Santiago de Cali (2016-2022) desde el Marco de las Coaliciones Promotoras (Advocacy
Coalition Framework - ACF). A través de un estudio de caso cualitativo basado en analisis
documental, entrevistas y grupos focales, se identifican dindmicas de interaccion,
negociacion y conflicto entre asociaciones gremiales, entidades publicas, organizaciones
comunitarias y actores locales. Los resultados muestran una distribucion desigual del poder
de incidencia, donde gremios empresariales tuvieron mayor influencia en el contenido final,
mientras que los actores comunitarios ocuparon un rol secundario. La pandemia del
COVID-19 reconfiguré prioridades y acelerd consensos. Se formulan recomendaciones para
fortalecer la gobernanza intersectorial, la participacion equitativa y la resiliencia

institucional en futuros procesos.

Los hallazgos revelan una desigual distribucion del poder de incidencia, en la que
actores con mayores recursos —como gremios hoteleros y asociaciones empresariales—
ejercieron una influencia decisiva sobre el contenido final de la politica, mientras que las
voces locales, aunque consideradas, ocuparon un rol secundario. La pandemia del COVID-
19 también actu6é como factor disruptivo y catalizador de cambio, obligando a reconfigurar

prioridades y generar nuevos consensos.



A partir del analisis, se proponen recomendaciones orientadas a fortalecer la
gobernanza intersectorial, la participacion equitativa y la resiliencia institucional en futuros

procesos de formulacion de politicas publicas en el ambito turistico.

Se realizaron un total de 10 entrevistas semiestructuradas con actores institucionales,
gremiales y comunitarios, con una duracion promedio de 45 minutos cada una, ademas de
2 grupos focales con 6 participantes por sesion. La combinacién de estas técnicas permitid
captar percepciones diversas y enriquecer la triangulacion de datos. La eleccion de
entrevistas y grupos focales se justifica porque aportan profundidad analitica y validacién

cruzada de hallazgos, fortaleciendo la credibilidad del estudio.

Adicionalmente, se profundiza en conceptos emergentes que complementan el
andlisis del ACF y de la gobernanza. El turismo regenerativo busca no solo mitigar impactos
negativos, sino también regenerar ecosistemas y tejidos sociales, planteando una gestion
transformadora. La resiliencia institucional se entiende como la capacidad de las politicas
publicas para adaptarse frente a crisis y choques externos, manteniendo continuidad y
flexibilidad. La digitalizacion turistica, por su parte, introduce herramientas tecnol6gicas
como big data, inteligencia artificial y plataformas digitales, que permiten mejorar la toma
de decisiones, optimizar la experiencia del visitante y consolidar sistemas de inteligencia
turistica. Estos enfoques amplian la perspectiva de analisis al situar la formulacion de

politicas en un marco global, dindmico y adaptativo.



Palabras clave: politicas publicas, turismo, coaliciones promotoras, formulacion
de politicas, gobernanza, resiliencia institucional, turismo regenerativo, digitalizacion

turistica, redes de politica, participacién ciudadana.

Politicas publicas: Conjunto de decisiones, acciones e instrumentos adoptados por las
instituciones del Estado para atender problemas colectivos, articulando objetivos,

estrategias y recursos.

Turismo: Actividad econdmica, social y cultural basada en el desplazamiento temporal
de personas a destinos diferentes a su residencia habitual, con fines de ocio, cultura,

negocios o recreacion.

Coaliciones promotoras (Advocacy Coalitions): Grupos de actores estatales y no
estatales que comparten creencias y objetivos, y que actlan de manera coordinada para

influir en la formulacion, implementacion o modificacion de politicas publicas.

Formulacion de politicas: Fase del ciclo de politicas publicas en la cual se definen
alternativas, estrategias y lineamientos que daran forma a una politica antes de su

aprobacion formal.



Gobernanza: Modelo de gestion publica basado en la cooperacion, coordinacion y
corresponsabilidad entre diferentes actores —estatales, privados y sociales— para la toma

de decisiones colectivas.

Resiliencia institucional: Capacidad de las instituciones y politicas publicas para
adaptarse y responder eficazmente a crisis, choques externos o transformaciones

estructurales, garantizando continuidad en sus objetivos.

Turismo regenerativo: Enfoque de gestion turistica que busca no solo minimizar
impactos negativos, sino también regenerar ecosistemas, comunidades y culturas locales,

aportando al bienestar del territorio.

Digitalizacion turistica: Incorporacion de tecnologias digitales (plataformas, big data,
inteligencia artificial) en la gestién del turismo para mejorar la planificacion, la

experiencia del visitante y la sostenibilidad de los destinos.

Redes de politica: Conjunto de interacciones formales e informales entre actores
publicos y privados que, a traves de relaciones de poder, negociacion y cooperacion,

inciden en la formulacion e implementacion de politicas pablicas.

Participacion ciudadana: Proceso mediante el cual actores sociales y comunitarios
intervienen en la definicion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, influyendo en la

toma de decisiones de manera directa o indirecta



Abstract

This thesis analyzes the policy formulation process of the Public Tourism Policy
of Santiago de Cali between 2016 and 2022, using the Advocacy Coalition Framework
(ACF) as its primary analytical lens. Through a qualitative case study, the research identifies
and examines the dynamics of interaction, negotiation, and conflict among multiple
advocacy coalitions, including business associations, public institutions, community
organizations, and local actors. The study is grounded in documentary analysis, semi-
structured interviews, and focus groups, which together provide a comprehensive
reconstruction of the policy process through its diagnostic, design, technical structuring, and

approval phases.

Findings highlight the uneven distribution of influence among actors, with
resource-rich stakeholders—such as hotel and business associations—exerting significant
influence on the final content of the policy, while local actors, though acknowledged, played

a subordinate role.
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Additionally, the COVID-19 pandemic served as both a disruptive and
transformative event, reshaping strategic priorities and fostering new consensus. Based on
the analysis, the study presents recommendations to strengthen intersectoral governance,
equitable participation, and institutional resilience in future public policy formulation

processes in the tourism sector.

Keywords: public policy, tourism, advocacy coalitions, policy formulation, governance,
institutional resilience, regenerative tourism, tourism digitalization, policy networks, citizen

participation.

Public policies: A set of decisions, actions, and instruments adopted by state institutions

to address collective problems, articulating objectives, strategies, and resources.

Tourism: An economic, social, and cultural activity based on the temporary movement
of people to destinations different from their usual place of residence, for purposes of
leisure, culture, business, or recreation.

Advocacy coalitions: Groups of state and non-state actors who share beliefs and
objectives and act in a coordinated manner to influence the formulation, implementation, or

modification of public policies

Policy formulation: The stage of the public policy cycle in which alternatives, strategies,

and guidelines are defined to shape a policy before its formal approval.
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Governance: A model of public management based on cooperation, coordination, and
shared responsibility among different actors—state, private, and social—in collective

decision-making.

Institutional resilience: The capacity of institutions and public policies to adapt and
respond effectively to crises, external shocks, or structural transformations, ensuring

continuity in their objectives.

Regenerative tourism: A tourism management approach that seeks not only to minimize
negative impacts but also to regenerate ecosystems, communities, and local cultures,

contributing to the well-being of the territory.

Tourism digitalization: The incorporation of digital technologies (platforms, big data,
artificial intelligence) in tourism management to improve planning, visitor experience, and

the sustainability of destinations.

Policy networks: A set of formal and informal interactions among public and private
actors who, through power relations, negotiation, and cooperation, influence the formulation

and implementation of public policies.

Citizen participation: The process through which social and community actors take part
in the definition, execution, and evaluation of public policies, influencing decision-making

either directly or indirectly.
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Introduccion

La formulacién de politicas publicas en entornos urbanos complejos, como Santiago de
Cali, representa un desafio estratégico y técnico de gran envergadura. Este estudio se centra en el
analisis del proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo del Distrito Especial de
Santiago de Cali, durante el periodo comprendido entre 2016 y 2022, enmarcado dentro de una
coyuntura de transformaciones estructurales, desafios institucionales y eventos criticos como la
pandemia del COVID-19. El enfoque tedrico-metodolégico adoptado es el del Marco de las
Coaliciones Promotoras (Advocacy Coalition Framework - ACF), el cual permite identificar como
actores con creencias compartidas y distintos niveles de poder se articularon en coaliciones para

incidir en la configuracion de los contenidos de dicha politica.

El proceso de formulacion analizado demuestra que las politicas publicas en contextos
urbanos complejos requieren gobernanza colaborativa, resiliencia institucional y adaptacion
digital. Se recomienda consolidar espacios permanentes de dialogo multisectorial, garantizar
mecanismos que equilibren la representacidn de actores comunitarios frente a gremiales y disefiar
sistemas de inteligencia turistica digitalizados. Desde la academia, se resalta la utilidad del ACF
para comprender dindmicas de poder en contextos latinoamericanos y se sugiere ampliar estudios
comparativos con otros sectores estratégicos. Estas conclusiones no solo aportan al fortalecimiento
de la politica turistica calefia, sino también al desarrollo de marcos teéricos mas sensibles a las

realidades locales y globales.
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Este trabajo no solo busca reconstruir el proceso histérico de la formulacién de la politica,
sino también aportar herramientas analiticas que permitan entender los mecanismos de incidencia,
las dinamicas de poder y las capacidades institucionales que marcaron dicho proceso. De esta
manera, la investigacion contribuye tanto a la literatura académica sobre formulacion de politicas
publicas como a la practica institucional, proponiendo recomendaciones para fortalecer la

gobernanza colaborativa, la inclusion y la sostenibilidad en la gestion pablica del turismo.
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1.Planteamiento del problema de investigacion

El presente estudio se centra en analizar el proceso de formulacion de la Politica
Publica de Turismo de Santiago de Cali, abarcando el periodo comprendido entre 2016 y
2022. Este proceso, de alta relevancia en un contexto de transformacion social y econdmica,
ha sido producto de la interaccion de multiples actores que, mediante la conformacion de
coaliciones promotoras, han influido en la definicion de los lineamientos estratégicos y
operativos de la politica. La importancia de este andlisis radica en la necesidad de
comprender de qué manera se articularon y negociaron las distintas posiciones de los actores
involucrados, en un escenario en el que convergen intereses con capacidades e influencias
desiguales. Por un lado, se observa una fuerte presencia de actores empresariales y
gremiales, representados por grandes asociaciones como Cotelco y ANATO, que disponen
de mayores recursos y poder de incidencia, y que han orientado de manera predominante el
contenido de la propuesta. Por otro lado, existe una coalicion conformada por actores
locales, tales como pequefios comerciantes y representantes de comunidades, que si bien
han logrado ser tenidos en cuenta durante el proceso de formulacion, han mostrado una
capacidad de incidencia relativamente menor y un posicionamiento subordinado frente a los

intereses gremiales y empresariales.
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La complejidad del proceso se ha visto agravada por el contexto excepcional
generado por la pandemia del COVID-19, la cual obligo a los actores a replantear estrategias
y a ajustar los lineamientos originales en un ambiente de incertidumbre y emergencia. Este
escenario propicié la necesidad de una reformulacion que incorporara nuevas prioridades y
mecanismos de respuesta ante la crisis, lo que a su vez generé tensiones adicionales entre
las distintas coaliciones en competencia por definir el futuro del sector turistico. En este
marco, se evidencia que el proceso de formulacion no solo ha sido un ejercicio técnico, sino
también un espacio de negociacion y balance de intereses, en el que la articulacion entre
actores de mayor y menor capacidad de incidencia determiné en gran medida el contenido
final del Acuerdo 05-49-2022, documento que establece la Politica Publica de Turismo para
el periodo 2022-2031.

Partiendo de estas observaciones, surge la pregunta de investigacion que guia este
estudio: ¢Como influyeron las coaliciones promotoras en el proceso de formulacién de la
Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali entre 2016 y 20227 Esta interrogante
permite explorar de forma integral la incidencia de las coaliciones, analizando tanto las
estrategias, recursos y mecanismos de negociacion utilizados por los distintos actores, como
el impacto de los factores contextuales, tales como la crisis sanitaria, en la configuracion de

las prioridades y en la consolidacion de la politica.
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El anélisis de esta pregunta de investigacion se fundamenta en el reconocimiento de
que la formulacion de politicas publicas en entornos complejos requiere de la articulacion
de intereses divergentes y de la superacion de barreras institucionales, aspectos que han
quedado claramente reflejados en el proceso vivido por el sector turistico de Santiago de
Cali.

Este estudio, por tanto, no solo busca reconstruir y comprender el proceso de
formulacion de la politica, sino que también pretende aportar elementos tedricos y practicos
que faciliten la integracion de propuestas y la coordinacion efectiva entre actores en futuros
procesos de disefio de politicas publicas. Asi, la investigacion se orienta a ofrecer
recomendaciones basadas en la identificacion de mecanismos de incidencia, estrategias de
negociacion y en la elaboracién de una matriz de actores que permita visibilizar las
dindmicas de poder y de cooperacion existentes, contribuyendo de este modo al
fortalecimiento de procesos participativos y equitativos en el &mbito de la formulacién de

politicas publicas para el turismo y otros sectores estratégicos.
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2.Justificacion

La formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali se configura
como un proceso complejo en el que convergen multiples actores, intereses y recursos,
haciendo evidente la necesidad de analizar como se articularon y negociaron estos elementos
para lograr una propuesta coherente y sostenible en el tiempo. La relevancia de este estudio
radica en la importancia estratégica del turismo para el desarrollo econémico, cultural y
social de la ciudad, puesto que una politica turistica bien estructurada puede fomentar el
crecimiento econémico, la generacion de empleo y el fortalecimiento de la identidad
cultural. Ademas, en un contexto marcado por desafios contemporaneos como la pandemia
del COVID-19, que oblig6 a replantear las estrategias tradicionales de promocidn y gestion
turistica, comprender el proceso de formulacion se vuelve esencial para identificar tanto las
barreras como las oportunidades que emergieron durante el replanteamiento de estrategias
y la redefinicién de prioridades.

El andlisis de este proceso desde el enfoque de las coaliciones promotoras resulta
particularmente pertinente, ya que permite evidenciar cOmo se organizaron actores estatales,
gremiales, empresariales y locales en torno a intereses y objetivos compartidos, o en
ocasiones divergentes, para incidir en el disefio y aprobacién de la politica. La interaccion
entre grandes asociaciones gremiales, que cuentan con mayores recursos y capacidad de
incidencia, y actores locales, cuyas propuestas han sido reconocidas, pero han tenido un

impacto menor, ofrece una perspectiva Unica sobre el balance de poder y la distribucion de
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influencias en el ambito de la formulacion de politicas publicas. Este estudio no solo
pretende reconstruir la trayectoria del proceso, sino también aportar elementos tedricos y
practicos que permitan mejorar futuros procesos participativos, promoviendo una mayor
inclusién y equidad en la toma de decisiones.

La investigacion adquiere ademas relevancia académica al contribuir a la aplicacion
y expansion del marco tedrico del Advocacy Coalition Framework en contextos
latinoamericanos, en los que la complejidad y diversidad de actores demandan un analisis
profundo de las dindmicas de gobernanza y de las estrategias de incidencia. La comprensién
detallada de los mecanismos de negociacion y de las relaciones interinstitucionales permitira
identificar buenas practicas y lecciones que pueden ser replicadas en otros procesos de
formulacion de politicas publicas, no solo en el sector turistico sino en otros ambitos
estratégicos de la administracién pablica. Asimismo, el estudio se justifica por su potencial
impacto social, ya que la generacion de una politica turistica inclusiva y adaptada a las
nuevas realidades contribuye al fortalecimiento de la competitividad del destino y al
bienestar de sus habitantes, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible de la ciudad.

En sintesis, este estudio se propone analizar de manera integral el proceso de
formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali, poniendo especial énfasis
en la influencia de las coaliciones promotoras, con el fin de aportar a la literatura académica
y a la préactica de la gestion publica recomendaciones que faciliten la construccion de
procesos participativos, inclusivos y eficaces en la formulacion de politicas en contextos

complejos y en constante transformacion.
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3.0bjetivos

3.1.0Dbjetivo general

Analizar el rol de los actores de las coaliciones promotoras en el proceso de formulacion

de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali durante el periodo 2016-2022.

3.2.0Dbjetivos especificos

e Identificar los actores clave, sus intereses y recursos en el proceso de formulacion.

e Describir las estrategias y dinamicas de interaccion entre coaliciones durante las etapas de
diagndstico, disefio y aprobacion de la politica.

e Evaluar como las negociaciones y conflictos entre coaliciones incidieron en la estructura y

prioridades de la politica final.
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4. Estado del arte

El andlisis de la formulacién de politicas publicas turisticas ha sido abordado desde diversas

perspectivas y en multiples contextos.

4.1. El marco de las coaliciones promotoras como enfoque de analisis de Politica Pablica

En el &mbito internacional, se ha destacado la relevancia del rol de las coaliciones
promotoras para explicar como actores con creencias compartidas logran influir en el proceso de
cambio y estabilidad de las politicas publicas. En este sentido, Sabatier y Weible (2010) ofrecen
uno de los aportes tedricos mas reconocidos al introducir el Marco de las Coaliciones Promotoras
(Advocacy Coalition Framework — ACF). Su estudio, publicado en el capitulo “El marco de las
coaliciones promotoras. Innovaciones y aclaraciones”, se centra en como grupos de actores —tanto
estatales como no estatales— comparten creencias fundamentales y utilizan sus recursos y
estrategias para influir en la formulacion y modificacion de politicas publicas. Aunque su aporte
es eminentemente tedrico, ha servido de base para investigaciones empiricas en multiples sectores,
incluido el turismo, al demostrar la importancia de la coordinacion, negociacién y aprendizaje

institucional dentro de las coaliciones.
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El Marco de las Coaliciones Promotoras (MCP), desarrollado originalmente por Sabatier y
Jenkins-Smith en 1988 y posteriormente refinado por Sabatier y Weible (2010), ofrece un enfoque
tedrico-metodoldgico para analizar el cambio en las politicas publicas a lo largo de periodos
extendidos, generalmente una década o mas. Este marco parte de cinco premisas fundamentales
que resultan especialmente relevantes para el analisis de politicas turisticas.

Primero, el MCP sitta el analisis a nivel de subsistema de politica, entendido como el
conjunto de actores de diversas organizaciones publicas y privadas que estdn activamente
interesados en un problema o cuestion de politica. Para el caso del turismo, este subsistema incluye
desde organismos gubernamentales especificos (como ministerios o secretarias de turismo) hasta
gremios empresariales, comunidades receptoras, organizaciones ambientalistas, académicos y
prestadores de servicios.

Segundo, el marco incorpora una perspectiva temporal extendida, reconociendo que los
procesos de cambio de politicas requieren periodos prolongados para manifestarse plenamente.
Esta caracteristica resulta particularmente apropiada para analizar politicas turisticas, que
frecuentemente trascienden periodos administrativos y requieren transformaciones estructurales
en los territorios.

Tercero, la unidad de analisis son las coaliciones promotoras, definidas como conjuntos de
actores que comparten un sistema de creencias y muestran un grado no trivial de actividad
coordinada a lo largo del tiempo. Estas coaliciones se organizan alrededor de sistemas de creencias

jerarquicamente organizados en tres niveles:
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e Creencias nucleares profundas (deep core beliefs): Axiomas normativos y ontologicos
fundamentales, como las concepciones sobre la relacién entre Estado y mercado, o el valor
intrinseco de la naturaleza.

e Creencias nucleares de politica (policy core beliefs): Posiciones fundamentales respecto a
la politica sectorial, como los objetivos prioritarios del desarrollo turistico o el rol de las
comunidades locales.

e Aspectos secundarios (secondary aspects): Creencias instrumentales sobre implementacién
y disefios especificos, como los mecanismos concretos de financiacion o la estructura
organizativa.

e Cuarto, el MCP reconoce la importancia del conocimiento técnico y cientifico en los
procesos de politica, aspecto especialmente relevante en un sector como el turismo que
requiere de informacion especializada sobre flujos turisticos, impactos ambientales,
preferencias de consumo y tendencias globales.

e Quinto, el marco contempla tanto factores enddgenos como exdgenos al subsistema como
potenciales detonantes del cambio de politica. Entre los factores exdgenos destacan las
condiciones socioeconémicas, cambios en las coaliciones gobernantes y eventos externos
como crisis econdmicas o desastres naturales. Factores endogenos incluyen el aprendizaje

orientado a las politicas y la negociacion entre coaliciones.

4.2. Estudios sobre Politicas Publicas en el ambito internacional

En un contexto mas amplio, a nivel iberoamericano, la investigacion “Un acercamiento a
las politicas publicas turisticas en Iberoamérica: su implementacion y papel de los actores”
(Corona Ortiz, Cadena Inostroza y Zizumbo Villarreal, 2024) analiza la implementacion de
politicas publicas turisticas en diversos paises de la region. Este estudio se centra en la

coordinacion y el papel de los actores —gubernamentales, privados y comunitarios—, evidenciando
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cémo la interaccion y negociacion entre estos grupos incide en el disefio y la ejecucion de
estrategias turisticas. La investigacion aporta evidencia empirica sobre la importancia de la
participacion colectiva y el establecimiento de alianzas estratégicas para la formulacion de
politicas efectivas, lo que resulta de gran utilidad para comprender los procesos de formulacion en
entornos como el de Cali y el Valle del Cauca.

Complementariamente, la sintesis divulgativa de Paul Cairney (2019), en su publicacién
“Politicas Publicas en 500 palabras: El marco de las coaliciones promotoras”, expone de manera
clara'y concisa como funcionan las coaliciones en el &mbito de la formulacion de politicas pablicas.
Aunque este aporte se presenta en un formato breve y accesible, facilita la comprension de los
mecanismos internos de las coaliciones y su capacidad para mantener o transformar las politicas a
lo largo del tiempo. Este recurso se utiliza habitualmente como complemento para explicar y
justificar la eleccion del ACF como marco analitico en estudios empiricos, permitiendo a
investigadores y gestores comprender la relevancia de las creencias compartidas y la dinamica de
aprendizaje dentro de las coaliciones.

Finalmente, en el &mbito comparativo y regional, la investigacion “Analisis de las politicas
publicas turisticas en México y Brasil” (Arévalo Pacheco, 2023) ofrece un estudio detallado de
coémo dos paises latinoamericanos han desarrollado y aplicado estrategias de politicas turisticas.
Este anélisis compara las iniciativas, la coordinacion interinstitucional y las estrategias de
promocion implementadas en ambos paises, destacando la diversificacion de productos turisticos,

la importancia de la infraestructura y el papel de las alianzas publico-privadas.
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En Colombia, Gutiérrez et al. (2016) aplicaron parcialmente el MCP para analizar el proceso
de formulacion de la politica de ecoturismo en Parques Nacionales, evidenciando como tres
coaliciones (conservacionista, desarrollista comunitaria y empresarial) negociaron aspectos clave
de la politica a partir de un nucleo compartido sobre la importancia de la conservacion, pero con

profundas diferencias sobre los modelos de gestidn y participacion.

Limitaciones y Adaptaciones del MCP para el Contexto Latinoamericano

La aplicacion del MCP a contextos latinoamericanos, y especificamente colombianos, ha
requerido adaptaciones para responder a las particularidades institucionales y culturales de la
region. Diversas investigaciones han identificado algunas limitaciones y propuestos ajustes
metodoldgicos relevantes.

Weible et al. (2016) sefialan que la aplicacion del MCP en contextos con democracias mas
recientes o sistemas politicos mas centralizados requiere mayor atencion a las relaciones
clientelares y a las asimetrias de poder. Para el caso especifico de politicas turisticas en Colombia,
estas dindmicas se manifiestan en la influencia desproporcionada que pueden ejercer grandes

grupos empresariales o élites regionales en los procesos de formulacion de politicas.
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Fontaine (2015) propone una adaptacion del MCP para América Latina que presta mayor
atencion a las interacciones entre el nivel subnacional y nacional, particularmente relevante en
paises con procesos de descentralizacion recientes como Colombia. Su propuesta metodologica
incluye la incorporacion explicita de la dimension territorial y multinivel en el analisis de
coaliciones.

La investigacion de Roth Deubel (2017) sobre politicas publicas en Colombia sugiere
complementar el MCP con elementos del enfoque de redes de politica, prestando especial atencion
a las relaciones informales y a los espacios de intermediacion entre Estado y sociedad civil, que
en el contexto colombiano frecuentemente operan en los margenes de las estructuras formales.

Estas adaptaciones resultan particularmente relevantes para el analisis de politicas turisticas
en contextos como Cali, donde las relaciones multinivel (distrito-departamento-nacion), las
asimetrias de poder entre actores y los espacios informales de negociacién juegan un papel

determinante en los procesos de formulacion de politicas.

4.3. Estudios en Colombia de Politicas Publicas enfocadas al Turismo

A nivel nacional, se han desarrollado estudios empiricos en Colombia que permiten
comprender las dinamicas especificas de la formulacién de politicas publicas turisticas. Un
ejemplo es el proyecto titulado “Analisis de la formulacion de las politicas publicas de turismo en

Girardot (2008-2017)”.
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Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo para examinar el proceso de formulacién
de politicas en un contexto colombiano, identificando la participacion activa de actores locales y
la interaccion entre el sector publico y privado. Los hallazgos revelan cémo la articulacion de
intereses y la construccion de alianzas ha sido determinante para configurar las estrategias de
desarrollo turistico en Girardot. Este estudio resulta relevante, ya que proporciona un antecedente
empirico en Colombia que puede ser contrastado con el caso de Santiago de Cali, permitiendo
identificar similitudes y diferencias en el proceso de formulacion de politicas en contextos urbanos

y regionales del pais.

Este estado del arte, por tanto, sustenta la relevancia de investigar el rol de las coaliciones
promotoras en la formulacion de la politica pablica de turismo en Santiago de Cali, al evidenciar
que la interaccion de actores y la consolidacion de alianzas son factores determinantes en el
proceso de formulacién de politicas en contextos de alta complejidad y diversidad, aspectos que
se reflejan tanto en estudios comparativos regionales como en investigaciones empiricas

nacionales y locales.

Estudios de Caso Relevantes a Nivel Nacional
Caso 1: Politica de Turismo Cultural - Evolucion y Coaliciones

Orozco y Nufiez (2013) analizaron el proceso de formulacion de la Politica de Turismo Cultural
de 2007, identificando como la coalicion entre el Ministerio de Cultura, el entonces Viceministerio

de Turismo, y organizaciones dedicadas al patrimonio logro posicionar un enfoque que integra la
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salvaguarda del patrimonio con su aprovechamiento turistico. Este estudio muestra cémo los
eventos de politica (como la declaratoria de varios sitios colombianos como Patrimonio de la

Humanidad) crearon ventanas de oportunidad para esta coalicion.
Caso 2: Analisis de la formulacién de politicas publicas de turismo en Girardot

Beltran y Parra (2017) examinaron el proceso de formulacién de la politica turistica en Girardot,
Cundinamarca, aplicando elementos del Marco de Coaliciones Promotoras. Identificaron tensiones
entre una coalicion orientada al desarrollo econémico (liderada por empresarios hoteleros y la
Céamara de Comercio) y otra enfocada en la preservacion del patrimonio riberefio (conformada por
organizaciones comunitarias y ambientalistas). Sus hallazgos sefialan como la coalicion
desarrollista logré mayor influencia debido a su acceso privilegiado a recursos y tomadores de
decisiones, resultando en una politica que prioriz6 la infraestructura turistica sobre la conservacion

del patrimonio natural y cultural.
Caso 3: Plan Sectorial de Turismo Post-Conflicto

El estudio de Rodriguez-Toubes y Fraiz (2018) analiz6 la formulacion del Plan Sectorial de
Turismo 2014-2018 en el contexto de los didlogos de paz. Mediante andlisis de redes y entrevistas
a actores clave, identificaron la formacion de una coalicion amplia que integré elementos de las
tres coaliciones mencionadas anteriormente, unidas por la narrativa del "turismo para la paz". Este
caso ilustra como eventos externos al subsistema turistico (proceso de paz) pueden reconfiguraron

temporalmente las dindmicas entre coaliciones.
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Caso 4: Analisis comparativo de politicas turisticas en ciudades patrimoniales

La investigacion de Garavito y Rozo (2020) comparé la formulacion e implementacion de politicas
turisticas en tres ciudades patrimoniales colombianas: Cartagena, Villa de Leyva y Mompox.
Aplicando el MCP, identificaron como las coaliciones de actores varian segun el contexto
territorial, con mayor predominio de coaliciones orientadas a la preservacion en Villa de Leyva,
mientras en Cartagena prevalecieron coaliciones desarrollistas. Este estudio enfatiza la
importancia del contexto territorial en la configuracion de las coaliciones y sus capacidades de

influencia.

Estado del Arte: Marco de las Coaliciones Promotoras Aplicado a Politicas Turisticas

Fundamentos Tedricos del Marco de las Coaliciones Promotoras

Documentos CONPES: Particularmente el CONPES 3397 de 2006 "Politica Sectorial de
Turismo™ y el CONPES 3640 de 2010 sobre lineamientos para el impulso del turismo de

convenciones Yy congresos.

Politicas sectoriales especificas: Politica de Turismo Cultural (2007), Politica de Turismo
Social (2009), Politica de Ecoturismo (2004), Politica de Turismo y Artesanias (2009),

entre otras.

Planes Sectoriales de Turismo: Instrumentos cuatrienales que establecen los lineamientos

estratégicos y programaticos de cada administracion.
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5. Marco tedrico: la comprension del proceso de formulacion de politicas publicas

El marco teorico de este trabajo se sustenta en cuatro ejes fundamentales que permiten
comprender y analizar en profundidad el proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo
de Santiago de Cali. En primer lugar, se adopta el enfoque del Advocacy Coalition Framework
(ACF), desarrollado por Sabatier y Jenkins-Smith (1993), que explica cémo los actores se agrupan
en coaliciones basadas en creencias compartidas para influir en la toma de decisiones politicas.
Este modelo resulta particularmente Gtil para identificar las estrategias de incidencia, la
movilizacion de recursos y los mecanismos de negociacién que han marcado el proceso de
formulacion, permitiendo evidenciar las interacciones entre actores con distintos niveles de
capacidad de incidencia.

En segundo lugar, se incorpora el modelo del ciclo de las politicas publicas y el concepto
de agenda setting, tal como lo plantea Kingdon (1995), para comprender como se generan las
ventanas de oportunidad que posibilitan la identificacion, priorizacién y adopcién de politicas
publicas. Este enfoque permite analizar la transicién desde la identificacion de problemas hasta la
seleccién de alternativas y la consolidacion de consensos, lo cual es esencial para situar la
formulacion de la politica turistica en el contexto de la crisis del COVID-19 y de la necesidad de
replantear estrategias en un entorno dinamico y complejo.

El tercer eje se centra en la gobernanza y en las redes de politicas, conceptos que exploran
la coordinacion, colaboracion y articulacion entre actores estatales y no estatales. Tedricos como

Rhodes (1997) y Provan y Kenis (2008) han demostrado que la efectividad de una politica depende
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en gran medida de la calidad de las interacciones y la estructura de las redes interinstitucionales.
Este enfoque es crucial para analizar cdmo se integraron grandes asociaciones gremiales y actores
locales en espacios de didlogo y negociacion, permitiendo identificar tanto las fortalezas como las
limitaciones en la coordinacion del proceso de formulacion.

Finalmente, se aborda la aplicacion integrada de estos marcos teoricos al caso de estudio,
lo cual posibilita la reconstruccion detallada del proceso de formulacion de la politica turistica de
Santiago de Cali. La combinacion del ACF, el ciclo de las politicas publicas y el analisis de
gobernanza y redes permite construir un modelo explicativo que visualiza las estrategias de
incidencia, los mecanismos de negociacion y las relaciones de poder que incidieron en el Acuerdo
05-49-2022. Esta integracién no solo aporta una perspectiva holistica del proceso, sino que
también ofrece herramientas analiticas que enriquecen el debate académico y facilitan la

identificacion de buenas préacticas y areas de mejora para futuros procesos participativos.

5.1. EI Marco de Coaliciones Promotoras o Advocacy Coalition Framework

El Advocacy Coalition Framework (ACF) se fundamenta en la idea de que, en el &mbito
de las politicas publicas, los actores se organizan en coaliciones en funcién de sus creencias y
valores compartidos, buscando influir en la toma de decisiones a lo largo de un ciclo politico
extendido. Segun Sabatier y Jenkins-Smith (1993), estas coaliciones no solo se constituyen en
torno a intereses especificos, sino que se forman a partir de creencias profundas que estructuran la
percepcidn del problema y las soluciones posibles. EI ACF sostiene que los actores que comparten

un conjunto comun de creencias, tanto en términos de la importancia del problema como en la
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efectividad de determinadas soluciones, se agrupan para promover sus agendas a lo largo de las
diferentes fases del proceso politico.

Este marco tedrico subraya la importancia de los recursos que cada actor aporta a la
coalicion, ya sean conocimientos técnicos, legitimidad politica o capacidades de movilizacién de
informaciéon y de redes. En consecuencia, la influencia de una coalicion en el proceso de
formulacion de politicas depende no solo de la cohesién interna y la solidez de sus creencias
compartidas, sino también de su capacidad para utilizar estos recursos en contextos de negociacion
y cambio. Sabatier y Jenkins-Smith (1993) enfatizan que el proceso de cambio en las politicas
publicas es el resultado de un aprendizaje gradual dentro y entre estas coaliciones, donde la
confrontacién de ideas y la acumulacion de evidencias a lo largo del tiempo pueden conducir a
modificaciones significativas en las estrategias adoptadas.

ElI ACF también permite entender que las coaliciones operan en un entorno de
incertidumbre y competencia, en el cual la interaccion entre actores con diferentes niveles de poder
y recursos puede dar lugar a dindmicas de confrontacidn, negociacion y, en ocasiones, a la
integracion de nuevas ideas que trascienden las posiciones iniciales. En este sentido, la aplicacion
del ACF al caso de la formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali posibilita
analizar como se configuraron las alianzas, de qué manera se gestionaron los conflictos y como el
aprendizaje colectivo derivado de la experiencia acumulada influyo en la consolidacion de una
propuesta politica que, a pesar de las tensiones entre actores de mayor y menor capacidad de
incidencia, logré integrar una diversidad de perspectivas y propuestas. De esta forma, el ACF se

presenta como una herramienta teodrica robusta para desentrafiar las complejidades del proceso de
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formulacion de politicas pablicas en contextos donde las coaliciones promotoras juegan un rol
central en la definicion de agendas y en la configuracion final de las estrategias de accion.

El modelo de coaliciones promotoras presenta varias ventajas, entre ellas, la posibilidad de
analizar de manera dinamica como distintos actores con creencias compartidas se organizan para
incidir en procesos de politica publica a lo largo del tiempo. No obstante, también recibe criticas,
pues tiende a privilegiar la perspectiva de los actores organizados y con recursos, dejando en
segundo plano a grupos menos estructurados. Asimismo, se le cuestiona su aplicabilidad en
contextos del Sur Global, donde las asimetrias de poder y las debilidades institucionales pueden
alterar las condiciones para la formacion y consolidacidn de coaliciones. La incorporacion de estas
criticas en el analisis permite justificar mejor su adopcion para esta investigacion y matizar sus

alcances y limitaciones.

5.2. El ciclo de las politicas publicas y la agenda setting

El ciclo de las politicas publicas constituye un modelo analitico que permite desglosar el
proceso completo de disefio, adopcion, implementacidn y evaluacion de una politica. Este enfoque
identifica fases secuenciales en las que se articulan desde la identificacion de problemas hasta la
revision y el aprendizaje post-implementacion. En el contexto de la formulacion de la Politica
Pablica de Turismo de Santiago de Cali, es fundamental comprender como se transitd por cada
una de estas etapas para lograr la consolidacion de una propuesta que respondiera tanto a las

demandas del sector como a los desafios emergentes, tales como la crisis derivada del COVID-19.
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La fase inicial, conocida como agenda setting, es crucial porque determina cuales
problemas seran reconocidos y priorizados por los actores politicos y técnicos. Kingdon (1995)
explica que la formacién de la agenda depende de la convergencia de tres flujos: el de los
problemas, el de las politicas y el politico. Segin este modelo, el reconocimiento de una
problematica—por ejemplo, la necesidad de modernizar y adaptar la oferta turistica de Cali ante
cambios globales y locales—se combina con la generacion de alternativas y con el contexto
politico favorable para abrir una “ventana de oportunidad” que posibilite la adopcion de nuevas
politicas. En el caso de Santiago de Cali, esta ventana se abrid al evidenciar la urgencia de
responder a las transformaciones impuestas por la pandemia, lo que impulso a diversos actores a
articular propuestas que, a través de intensos procesos de negociacion y consenso, lograron
posicionarse en la agenda de las autoridades.

Asimismo, el ciclo de las politicas publicas permite analizar la transicion de la fase de
formulacion, en la cual las coaliciones promotoras movilizaron recursos, conocimientos y
estrategias para estructurar la politica, hasta las fases posteriores de implementacion y evaluacion.
El modelo propuesto por Kingdon (1995) se complementa con el analisis de los mecanismos de
incidencia que, a lo largo del ciclo, determinan cdmo se incorporan las diversas perspectivas y
cdmo se negocian los compromisos entre actores con distintos niveles de poder. En este sentido,
la fase de agenda setting no solo consiste en identificar los problemas, sino en construir un marco
en el que dichos problemas se conviertan en prioridades compartidas, facilitando el posterior
desarrollo de alternativas de politica y la consolidacion de consensos que permitan la adopcion de

medidas efectivas y sostenibles.
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La integracion de estas perspectivas tedricas resulta esencial para comprender el proceso
de formulacion de la politica turistica de Santiago de Cali, ya que permite identificar como los
actores involucrados utilizaron la fase de agenda setting para orientar la discusion, definir
prioridades y, en ultima instancia, influir en la estructura y el contenido del Acuerdo 05-49-2022.
La comprension del ciclo completo de las politicas publicas y del rol fundamental de la agenda
setting en la creacion de marcos compartidos y oportunidades de cambio fortalece el analisis de

las dindmicas participativas y de negociacidn que han caracterizado este proceso.

5.3. Gobernanza y Redes de Politicas

La gobernanza en el ambito de las politicas pablicas se refiere a la capacidad de
coordinacién, cooperacién y articulacion entre un conjunto de actores, tanto estatales como no
estatales, que colaboran para alcanzar objetivos compartidos. En este sentido, las redes de politicas
constituyen el entramado de relaciones formales e informales que facilitan la transferencia de
informacidn, la coordinacién de acciones y la generacion de consensos. Rhodes (1997) destaca
que la gobernanza trasciende la administracion centralizada del Estado y se manifiesta a través de
interacciones colaborativas entre actores que, aunque diversos en sus intereses, se unen para
abordar problemas complejos y multidimensionales. Este enfoque permite comprender que la
efectividad de una politica publica depende en gran medida de la calidad y estructura de las redes
que la sustentan.

En el contexto de la formulacién de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali, la

gobernanza y las redes de politicas se evidencian en la articulacion de actores provenientes de
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distintos sectores. Grandes asociaciones gremiales, representantes del sector publico, actores
académicos y pequefios comerciantes se interconectan en una red compleja en la que cada nodo
aporta recursos, conocimientos y legitimidad. Provan y Kenis (2008) han sefialado que la
estructura y la gestion de estas redes determinan la eficacia de las politicas publicas, ya que una
red bien coordinada facilita la implementacion de estrategias comunes y reduce las barreras al
consenso. La interaccion entre los diversos actores no solo permite compartir informacion
relevante, sino que también fortalece la capacidad de respuesta frente a desafios externos, como la
crisis provocada por el COVID-19, la cual obligé a repensar y adaptar las estrategias de gestion
turistica.

Por otra parte, Stoker (1998) resalta la importancia de la gobernanza en términos de
distribucion de responsabilidades y coordinacion interinstitucional, elementos esenciales para
superar los obstaculos en la formulacion de politicas publicas. En el caso de Santiago de Cali, la
gobernanza se materializa a través de espacios de didlogo, mesas de trabajo y estructuras
interinstitucionales que integran las perspectivas de actores con distintos niveles de incidencia.
Este proceso colaborativo ha permitido que, a pesar de la desigualdad en el poder de incidencia
entre actores de grandes asociaciones gremiales y pequefios comerciantes, se logre una
convergencia de intereses que culmina en una politica que responde a las demandas y desafios del

sector turistico.
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En sintesis, la comprension de la gobernanza y las redes de politicas es fundamental para
analizar como se configuran y gestionan las relaciones entre actores en el proceso de formulacion
de la politica turistica. La aplicacion de estos enfoques en el caso de Santiago de Cali ofrece una
perspectiva integral que enriquece el analisis de las estrategias de incidencia y la distribucion del
poder, permitiendo identificar fortalezas y debilidades en la coordinacion interinstitucional. Este
marco teorico resulta esencial para proponer recomendaciones que fortalezcan la gobernanza en
futuros procesos de formulacion de politicas pablicas en el &mbito turistico y en otros sectores

estratégicos.

5.4. Aplicacion del marco tedrico al caso de estudio

La aplicacion del marco teorico en el caso de estudio se realiza mediante la integracién de
los enfoques del Advocacy Coalition Framework (ACF), el modelo del ciclo de las politicas
publicas y las teorias sobre gobernanza y redes de politicas para analizar de manera integral el
proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali. En este estudio se
utiliza el ACF de Sabatier y Jenkins-Smith (1993) para identificar y caracterizar las coaliciones
promotoras que se formaron a partir de creencias y valores compartidos. Este enfoque permite
examinar como los actores, tanto de grandes asociaciones gremiales como de iniciativas locales,
movilizaron recursos técnicos y politicos para incidir en el contenido final de la politica. La
aplicacién del ACF facilita el andlisis de las estrategias de incidencia y de los mecanismos de
negociacion utilizados durante la formulacion, evidenciando cémo la interaccion entre actores con

distintos niveles de poder contribuyd a configurar la agenda y las prioridades del proceso.
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Paralelamente, el estudio se enmarca en el ciclo de las politicas publicas, considerando las
fases de agenda setting, formulacién, implementacion y evaluacion, y haciendo especial énfasis en
la etapa de agenda setting tal como plantea Kingdon (1995). Este enfoque permite entender como
se identificaron y priorizaron los problemas del sector turistico en un contexto de crisis, como el
derivado del COVID-19, y como la convergencia de flujos de problemas, politicas y politica cred
una ventana de oportunidad para la adopcion de nuevas estrategias. La aplicacion de este modelo
facilita el analisis de como las alternativas politicas fueron evaluadas y seleccionadas en funcion

de la interaccion entre actores, la disponibilidad de recursos y las condiciones del entorno.

Por otro lado, el andlisis de la gobernanza y de las redes de politicas, sustentado en los
trabajos de Rhodes (1997) y Provan y Kenis (2008), se utiliza para mapear las relaciones
interinstitucionales y las conexiones formales e informales entre los diversos actores involucrados
en el proceso. Esta perspectiva permite evaluar cdmo se estructuraron los espacios de dialogo, las
mesas de trabajo y los foros intersectoriales que posibilitaron la coordinacion y la generacion de
consensos. Se presta especial atencién a la forma en que se integraron actores con capacidades
desiguales, resaltando la incidencia de las grandes asociaciones gremiales frente a la contribucion
de los actores locales, y como estas interrelaciones facilitaron o limitaron la formulacion de la

politica.
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La integracion de estos enfoques tedricos en el caso de estudio no solo permite reconstruir
de manera detallada la trayectoria del proceso de formulacién, sino que también posibilita la
construccién de un modelo explicativo que visualiza los hitos, las estrategias de incidencia y los

mecanismos de negociacion presentes en la elaboracion del Acuerdo 05-49-2022.

Este modelo se apoya en la evidencia empirica obtenida a traves del analisis documental,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales, y contribuye a identificar buenas practicas y areas
de mejora para futuros procesos participativos en el sector turistico. La aplicacion del marco
tedrico en este estudio aporta una perspectiva holistica y replicable en otros contextos,
enriqueciendo el debate académico y ofreciendo recomendaciones practicas para la formulacion
de politicas publicas mas inclusivas y coordinadas (Sabatier y Jenkins-Smith, 1993; Kingdon,

1995; Rhodes, 1997).

Adicionalmente, se incorporan conceptos emergentes como el turismo regenerativo, la
resiliencia institucional y la digitalizacion, que han cobrado relevancia en la literatura reciente.
Estos enfoques resaltan la necesidad de construir politicas capaces de enfrentar crisis globales
(como la pandemia) y aprovechar oportunidades tecnoldgicas. El turismo regenerativo propone ir
més alla de la sostenibilidad, buscando regenerar ecosistemas y comunidades; la resiliencia
institucional se enfoca en la capacidad de adaptacion de las politicas ante eventos criticos; y la
digitalizacion introduce herramientas para mejorar la gestion de la informacion y la toma de

decisiones.
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6.Metodologia

6.1.Enfoque y disefio de la investigacion

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo y utiliza un disefio de estudio de
caso, dado que permite analizar en profundidad el proceso de formulacion de la Politica Publica
de Turismo de Santiago de Cali en su contexto real. La eleccidn del enfoque cualitativo se justifica
por la complejidad inherente a los procesos de formulacidn de politicas publicas, donde intervienen
multiples actores, intereses y dinamicas de poder que no pueden ser capturados de manera efectiva
a través de métodos cuantitativos. Este enfoque posibilita la exploracién de las experiencias,
percepciones y estrategias de incidencia de los actores involucrados, permitiendo comprender
cdmo se articulan y negocian sus intereses en espacios de dialogo y participacion.

El disefio de estudio de caso se selecciond porque proporciona una estructura metodologica
flexible y adaptable a las particularidades del fendmeno en estudio. Santiago de Cali, con su
diversidad cultural y complejidad institucional, constituye un escenario ideal para analizar, de
manera integral, las interacciones entre actores institucionales, gremiales, académicos y
comunitarios durante el proceso de formulacién de la politica. La metodologia de caso Unico
permite profundizar en la comprensién de las dindmicas especificas del contexto calefio, asi como

en la identificacion de hitos y momentos criticos que marcaron la evolucion de la politica.
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Figura 1. Disefio metodologico de la investigacion
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Para obtener una vision holistica del proceso, se integraran mdaltiples técnicas de
recoleccion de datos. En primer lugar, se realizara un analisis documental exhaustivo de actas,
informes, acuerdos y documentos técnicos, que servira para reconstruir la linea de tiempo y
contextualizar el proceso de formulacion. En paralelo, se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con actores clave, lo que permitird capturar de primera mano las experiencias y
percepciones de los participantes. Adicionalmente, la realizacién de grupos focales facilitara la
obtencion de datos colectivos y la identificacion de consensos y divergencias entre los diferentes
actores. La triangulacion de estas fuentes de datos asegurara la validez y confiabilidad de los

hallazgos, permitiendo un analisis profundo y detallado del fendmeno.
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6.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearan tres técnicas principales que, en conjunto, permitirdn capturar tanto la informacion
documental existente como las percepciones y experiencias de los actores involucrados. A

continuacion, se presentan y desarrollan cada una de estas técnicas:

6.2.1.Analisis documental

Para el analisis documental se llevara a cabo la recopilacion sistematica de documentos
relevantes emitidos por entidades institucionales y gubernamentales, tales como actas, informes,
acuerdos y documentos técnicos relacionados con la formulacion de la politica. Esta técnica
permitira reconstruir la linea de tiempo del proceso y contextualizar los hitos criticos, identificando
las fases de diagndstico, disefio, negociacion y aprobacion. Se examinaran documentos oficiales
de la Secretaria de Turismo de Cali, del Concejo Distrital, de SITUR Valle del Cauca, entre otros,
para establecer una base empirica sélida y contrastar la evolucion del proceso a lo largo de los
afios. El analisis documental servira no solo para extraer datos cuantitativos, como fechas y cifras,
sino también para identificar narrativas, argumentos y enfoques que hayan surgido en las
discusiones y que reflejen la influencia de las coaliciones promotoras. De esta forma, se lograra
una reconstruccion detallada del contexto, lo que permitira, posteriormente, comparar la

informacion obtenida de fuentes primarias y secundarias y validar los hallazgos del estudio.
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6.2.2.Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaron un total de 10 entrevistas a actores institucionales, gremiales y comunitarios,
complementadas con 2 grupos focales de 6 participantes cada uno. Esto permitio captar diversidad

de percepciones y enriquecer la triangulacion de datos.

6.3.Procedimientos para el analisis de la informacién

Los procedimientos para el analisis de la informacion constituyen la columna vertebral del
estudio, pues permiten transformar el conjunto de datos recolectados en hallazgos significativos y
coherentes con los objetivos de la investigacion. En primer lugar, se llevara a cabo la transcripcion
completa y fiel de todas las entrevistas semiestructuradas y sesiones de grupos focales, de manera
que se preserve la integridad de las respuestas y se garantice el acceso a todos los matices y detalles
expresados por los participantes. Esta fase es crucial para asegurar que la informacion se capture
de forma precisa y pueda ser analizada de manera posterior. Una vez realizadas las transcripciones,
se procedera a la codificacion de la informacion; este proceso consiste en identificar y etiquetar
segmentos de texto que resulten relevantes para el estudio. Para ello, se elaborard un cédigo
preliminar basado en la revision documental y en el marco teérico del estudio, que incluira
categorias relacionadas con estrategias de incidencia, movilizacion de recursos, dinamicas de
negociacion, interaccion entre actores y tensiones entre coaliciones. La codificacion se realizara
de manera iterativa, lo que implicara revisar y ajustar el cédigo a medida que emergen nuevas

categorias o se clarifican las existentes.
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Se utilizara software de analisis cualitativo, como NVivo o ATLAS.ti, para facilitar la
organizacion, recuperacion y vinculacion de los datos, asegurando que cada segmento codificado
se pueda relacionar con los temas y subtemas identificados.

Posteriormente, se empleara un analisis tematico para agrupar los codigos en categorias
mas amplias y para identificar patrones recurrentes en la informacion. Este enfoque permitird
desarrollar una narrativa que expliqgue cdmo se configuraron las coaliciones promotoras, cuales
fueron las estrategias utilizadas y como interactuaron los diferentes actores a lo largo del proceso
de formulacion de la politica. El analisis tematico incluira la elaboracion de un cuadro o matriz de
cddigos, en el cual se visualizard la frecuencia y la co-ocurrencia de términos y conceptos,
facilitando la identificacion de relaciones y la comparacion entre datos extraidos de fuentes
documentales, entrevistas y grupos focales. Ademas, se realizard un analisis de discurso que
permita examinar el lenguaje y las narrativas empleadas en los documentos y en las entrevistas; de
esta forma, se podran identificar las representaciones ideoldgicas y los marcos interpretativos que
han orientado la formulacion de la politica, asi como las tensiones y acuerdos entre los actores en
funcion de sus intereses y creencias compartidas.

La triangulacion de datos es otro pilar fundamental de los procedimientos analiticos. Este
proceso consiste en contrastar la informacion obtenida a partir del analisis documental, las
entrevistas y los grupos focales, lo que permite verificar la consistencia de los hallazgos y
minimizar la posibilidad de sesgos. Por ejemplo, si una determinada categoria o patrén surge de la
documentacion oficial, se contrastara con lo expresado en las entrevistas para confirmar su

relevancia y robustez.
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Asimismo, las divergencias entre las distintas fuentes seran analizadas en profundidad para
comprender las razones subyacentes a dichas diferencias, lo que contribuira a enriquecer la
interpretacion de los resultados y a ofrecer una visién mas completa del fendmeno estudiado.

Dentro de los procedimientos analiticos también se incluye la construccion de matrices que
permitan visualizar las relaciones entre los actores y la configuracion de las coaliciones
promotoras. Una matriz de actores clasifica a cada participante segun su categoria (institucional,
gremial, académico, local o comunitario), su rol en el proceso, los recursos o capacidades que
aporta y el nivel de incidencia que ha ejercido. Paralelamente, la matriz de coaliciones promotoras
agrupa a los actores en funcién de intereses y objetivos comunes, permitiendo evidenciar la
formacion de agrupaciones como la coalicion empresarial/gremial, la institucional/académica y la
local/comunitaria. Estas herramientas visuales facilitaran el andlisis comparativo y la
identificacion de tendencias en las interacciones y negociaciones, sirviendo de base para el
desarrollo de la discusion y la elaboracion de conclusiones.

Una vez realizadas todas las fases de transcripcion, codificacion, analisis tematico y
construccion de matrices, se procederd a la interpretacion de los datos. Este proceso interpretativo
se llevara a cabo en un marco iterativo, en el que se irdn refinando las categorias y se integraran
nuevas perspectivas a medida que se avanza en el analisis. Se adoptara un enfoque inductivo,
permitiendo que los temas emerjan de los datos de manera natural, pero también se contrastaran
con los postulados del marco teorico, especialmente con el Advocacy Coalition Framework y el

modelo del ciclo de las politicas publicas.
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De esta forma, se buscara identificar tanto los patrones confirmatorios que respaldan las
hipdtesis planteadas como las desviaciones o matices que enriquezcan la comprension del
fenémeno.

Para aumentar la credibilidad de los resultados, se implementard un proceso de validacion
interna conocido como member checking. Esto implicara compartir los hallazgos preliminares con
algunos de los participantes clave para que estos confirmen o aclaren las interpretaciones
realizadas. Ademas, se llevaran a cabo sesiones de peer debriefing con colegas o expertos en
formulacion de politicas publicas y analisis cualitativo, con el fin de obtener retroalimentacion
sobre los procesos analiticos y asegurar que las conclusiones sean consistentes y bien
fundamentadas.

Finalmente, todos los procedimientos de andlisis se documentaran meticulosamente,
registrando cada paso y cada modificacion realizada en el proceso de codificacion y
categorizacion. Esta documentacion detallada es fundamental para garantizar la transparencia y la
replicabilidad del estudio, permitiendo que otros investigadores puedan comprender y, en su caso,
reproducir los analisis realizados. Asimismo, la sistematizacion de los procedimientos analiticos
contribuird a la elaboracion de un informe final en el que se presentaran de forma clara y
estructurada los hallazgos del estudio, asi como las implicaciones tedricas y practicas derivadas

del analisis de la formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali.



53

En resumen, los procedimientos para el analisis de la informacion comprenden una serie
de pasos integrados que van desde la transcripcion y codificacion de los datos, pasando por el
analisis tematico y de discurso, hasta la construccion de matrices visuales y la triangulacion de
datos, complementados con técnicas de validacién como el member checking y el peer debriefing.
Este enfoque metodoldgico riguroso y sistematico garantizara que la informacion recolectada se
analice de manera profunda y detallada, permitiendo extraer conclusiones soélidas y bien
fundamentadas sobre las dinamicas de interaccidn y negociacion que han marcado el proceso de
formulacion de la politica turistica, y que a su vez contribuiran a la mejora de futuros procesos

participativos en la formulacién de politicas publicas.
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7. Historia y Evolucion de las Politicas Publicas Turisticas a Nivel Global

La formulacion de politicas publicas turisticas requiere un entendimiento profundo de las
experiencias internacionales que han moldeado este campo a lo largo del tiempo. Este capitulo
ofrece un analisis exhaustivo de la evolucion, marcos tedricos, casos relevantes y tendencias
internacionales en materia de politicas turisticas, con el proposito de establecer un marco de
referencia que enriquezca el analisis del proceso de formulacién de la Politica Pablica de Turismo

de Santiago de Cali (2016-2022).

7.1. Evolucion Histérica de las Politicas Puablicas de Turismo a Nivel Internacional
7.1.1.0rigenes y Primeras Intervenciones Estatales en el Turismo

Las primeras manifestaciones de politicas publicas turisticas surgieron en el periodo de
entreguerras (1918-1939), cuando diversos paises europeos reconocieron el potencial econémico
y diplomatico del turismo. Francia estableci6 en 1910 la Office National du Tourisme,
convirtiéndose en uno de los pioneros en la institucionalizacion del turismo como asunto de interés
publico. Italia, bajo el régimen fascista, cred en 1931 el Commissariato per il Turismo, que impulso
el turismo como herramienta de propaganda y desarrollo economico. Espafia, por su parte,
implemento el Patronato Nacional de Turismo en 1928, cuya labor se centrd inicialmente en la
promocion internacional y el desarrollo de infraestructura hotelera basica.

Este periodo inicial se caracterizd por una vision predominantemente promocional y de

infraestructura, donde el Estado asumia un rol directo en la gestion y desarrollo turistico. Las
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politicas se orientaban principalmente a atraer visitantes internacionales mediante la creacion de
oficinas de informacion, el desarrollo de instalaciones estatales y la promocion en el extranjero.
Como sefiala Velasco Gonzalez (2005), "estas primeras politicas configuraron un modelo de
intervencion estatal directa, donde la administracion publica actuaba simultdneamente como

regulador, promotor y, en muchos casos, operador turistico™.

7.1.2. EI Boom Turistico y la Consolidacion de las Politicas Publicas (1950-1970)

Tras la Segunda Guerra Mundial, el turismo experimenté una expansion sin precedentes,
impulsada por el crecimiento econdmico sostenido, la generalizacion de las vacaciones pagadas,
la mejora en los sistemas de transporte y la estabilidad politica internacional. Este periodo,
conocido como el "boom turistico”, transformo radicalmente las politicas publicas del sector.

Entre 1950 y 1970, se produce una verdadera explosién del turismo de masas,
particularmente en destinos mediterrdneos como Espafia, Italia, Grecia y Francia. Este fendmeno
provocd la necesidad de politicas mas sofisticadas y multidimensionales. Los gobiernos
nacionales, especialmente en Europa, desarrollaron planes turisticos comprehensivos que
abarcaban desde la ordenacion territorial hasta incentivos fiscales para la inversion privada. El
modelo espafiol durante el franquismo, por ejemplo, articuld una estrategia de desarrollo turistico
intensivo centrada en el litoral mediterraneo, que, si bien generé crecimiento econémico
considerable, también sembro las bases de futuros problemas de sostenibilidad y masificacion.

En este periodo, las politicas publicas adoptaron un enfoque predominantemente

desarrollista, donde la cantidad prevalecia sobre la calidad, y el crecimiento econdmico sobre otras
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consideraciones sociales 0 ambientales. Como indica Fayos-Sola (2004), "la politica turistica de
esta etapa se caracterizd por un optimismo desmedido respecto a los beneficios del crecimiento

turistico, con escasa atencion a los impactos negativos que posteriormente se manifestarian™.

7.1.3. Diversificacion y Reorientacion (1970-1990)

La crisis energética de 1973 y la subsiguiente recesion econdmica marcaron un punto de
inflexion en las politicas turisticas internacionales. Los destinos maduros comenzaron a
experimentar problemas derivados del crecimiento acelerado: deterioro ambiental, saturacion de
infraestructuras, estacionalidad y disminucion de la calidad de la experiencia turistica. Este
contexto propicio una reorientacion significativa de las politicas publicas.

Durante este periodo se observa una progresiva descentralizacion de las competencias
turisticas hacia niveles regionales y locales, especialmente en paises con estructuras federales o
altamente descentralizadas. En Estados Unidos, por ejemplo, tras la disolucion de la United States
Travel Service en 1981, las responsabilidades turisticas recayeron principalmente en los estados y
el sector privado. En Espafia, la Constitucion de 1978 transfirié las competencias turisticas a las
comunidades auténomas, diversificando significativamente las aproximaciones politicas al
turismo dentro del mismo pais.

Paralelamente, las politicas publicas comenzaron a incorporar criterios de sostenibilidad y
calidad, alejandose gradualmente del paradigma puramente cuantitativo. La Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), establecida en 1975, jugd un papel fundamental en la difusion de nuevos

enfoques y estandares internacionales. Como sefiala Hall (2008), "este periodo refleja una
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transicion desde politicas orientadas exclusivamente al crecimiento hacia enfoques mas
equilibrados que comenzaban a considerar la capacidad de carga de los destinos y la satisfaccion

de residentes y visitantes".

7.1.4.Globalizacion y Paradigmas Contemporaneos (1990-presente)

Las ultimas tres decadas han presenciado una profunda transformacion en la concepcion y
aplicacion de las politicas publicas turisticas. La globalizacion, la revolucién tecnologica, la
creciente preocupacion por la sostenibilidad y la emergencia de nuevos mercados emisores y
receptores han configurado un escenario complejo que demanda respuestas politicas innovadoras.

En este contexto, las politicas turisticas han evolucionado hacia modelos de gobernanza
colaborativa, donde el Estado actta principalmente como facilitador, coordinador y regulador, méas
gue como operador directo. Esta transformacion del rol estatal se manifiesta en la proliferacién de
organismos publico-privados para la gestion de destinos y en la adopcion de enfoques de politica
basados en redes de actores, como evidencia el Marco de las Coaliciones Promotoras aplicado en
este estudio.

La sostenibilidad se ha consolidado como principio rector de las politicas turisticas
contemporaneas, especialmente tras la Cumbre de Rio de 1992 y la adopcién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en 2015. Destinos pioneros como Costa Rica han desarrollado sistemas
integrales de certificacién de sostenibilidad turistica que posteriormente han inspirado iniciativas

similares alrededor del mundo. Como sefiala Bramwell (2011), "la gobernanza sostenible del
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turismo ha evolucionado desde una preocupacion marginal hacia un paradigma central que
redefine la intervencion publica en el sector™.

La digitalizacion y la economia colaborativa han introducido nuevos desafios regulatorios
que han obligado a los gobiernos a actualizar sus marcos normativos. Ciudades como Amsterdam,
Barcelona o San Francisco han implementado regulaciones innovadoras para gestionar fenGmenos
como Airbnb y su impacto en los mercados de vivienda locales, estableciendo precedentes que han
influido en politicas similares globalmente.

La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexién adicional, obligando a los
gobiernos a desarrollar politicas de respuesta inmediata para apoyar al sector y, posteriormente,
estrategias de recuperacion que en muchos casos han acelerado tendencias preexistentes hacia la

sostenibilidad, la digitalizacion y la diversificacion de productos turisticos.

7.2. Estudios Comparativos y Casos Relevantes
7.2.1. Espafa: Del Turismo de Masas a la Diversificacion y Sostenibilidad

Espafia constituye un caso paradigmatico en la evolucién de las politicas turisticas,
habiendo transitado desde un modelo desarrollista centrado en el turismo de sol y playa masivo
hacia enfoques mas diversificados y sostenibles. Este proceso ofrece valiosas lecciones para
destinos emergentes o en fase de reorientacion estratégica.

El modelo espafiol de desarrollo turistico durante el franquismo (1939-1975) priorizo el

crecimiento cuantitativo y la captacion de divisas, con escasa planificacion territorial y limitada



59

consideracion de los impactos ambientales y socioculturales. El resultado fue un extraordinario
crecimiento econdmico acompafiado de graves desequilibrios territoriales, estacionalidad y
deterioro ambiental en areas costeras. Como sefiala Canoves et al. (2016), "el modelo espafiol de
desarrollo turistico se convirtié en un ejemplo internacional, tanto de éxito econémico como de
los riesgos asociados a un crecimiento acelerado y escasamente planificado".

Desde la década de 1990, las politicas turisticas espafiolas han experimentado una profunda
reorientacion. Los Planes de Excelencia Turistica implementados en los afios noventa
representaron un primer intento de rejuvenecer destinos maduros y mejorar la calidad de la
experiencia turistica. Posteriormente, el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol (2000-2006)
y los sucesivos Planes Nacionales e Integrales de Turismo han enfatizado la sostenibilidad, la
diversificacion de productos y la desestacionalizacion.

Un aspecto distintivo del caso espafiol es su modelo de gobernanza multinivel, donde las
competencias turisticas estan distribuidas entre el gobierno central, las comunidades autbnomas y
los municipios. Esta estructura ha permitido el desarrollo de politicas adaptadas a las necesidades
especificas de cada territorio, pero también ha generado desafios de coordinacién. El Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia post-COVID-19 incluye un componente especifico
para la modernizacion y competitividad del sector turistico, con una inversion de mas de 3.400
millones de euros, poniendo énfasis en la sostenibilidad, la digitalizacion y la diversificacion

territorial.



60

7.2.2.México: Planificacion Centralizada y Transicion hacia la Gobernanza Local

Mexico representa un caso interesante de evolucion desde un modelo de planificacion
centralizada hacia enfoques mas participativos y descentralizados. La politica turistica mexicana
se ha caracterizado por una fuerte intervencion estatal, particularmente a través de los Centros
Integralmente Planeados (CIP) desarrollados por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) desde los afios setenta.

Este modelo de desarrollo planificado produjo destinos exitosos como Cancun, Los Cabos
o0 Ixtapa, que transformaron al pais en una potencia turistica internacional. Sin embargo, como
sefialan Madrid Flores y Cerdn (2013), estos proyectos también generaron "enclaves turisticos con
limitada integracién con las economias locales y significativos impactos socioambientales,
evidenciando las limitaciones de los modelos de planificacion centralizada™.

En las Gltimas décadas, México ha transitado hacia un enfoque mas participativo, con
mayor protagonismo de los gobiernos estatales y municipales. La Ley General de Turismo de 2009
y sus posteriores modificaciones han fortalecido la coordinacion intergubernamental y la
participacion del sector privado y social. Programas como Pueblos Mégicos han incentivado el
desarrollo turistico de pequefias localidades con atractivos culturales e histoéricos, diversificando
la oferta mas alla de los destinos de playa tradicionales.

La respuesta mexicana a la crisis del COVID-19 evidencié tanto fortalezas como
debilidades en su modelo de gobernanza turistica. Por un lado, destinos como Quintana Roo

implementaron protocolos sanitarios innovadores (como el sello "Safe Travels™) que permitieron
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una rapida recuperacion de los flujos internacionales. Por otro lado, la limitada asistencia
gubernamental a empresas turisticas durante la pandemia revel6 fragilidades estructurales en el

ecosistema turistico mexicano.

7.2.3.Brasil: Descentralizacion y Regionalizacion como Estrategia de Desarrollo

Brasil ofrece un interesante caso de estudio sobre politicas de regionalizacion vy
descentralizacién turistica en un pais federal de dimensiones continentales. EI Programa de
Regionalizacion del Turismo (PRT), implementado desde 2004, ha sido uno de los pilares de la
politica turistica brasilefia, promoviendo el desarrollo de productos turisticos regionales y
fortaleciendo la gobernanza local.

Como sefialan Trentin y Fratucci (2013), "el PRT representd un avance significativo al
reconocer la diversidad territorial brasilefia y promover la participacion de actores locales en la
planificacién turistica, aunque su implementacién ha enfrentado desafios relacionados con
capacidades institucionales desiguales y discontinuidades politicas". El programa ha permitido la
identificacion y desarrollo de mas de 300 regiones turisticas que agrupan a mas de 3.000
municipios, estableciendo una nueva escala de planificacion entre el nivel estatal y municipal.

Brasil también ha destacado por la institucionalizacién de la participacién social en la
politica turistica, a través del Consejo Nacional de Turismo y consejos estatales y municipales que
integran a representantes del sector pablico, privado y social. Esta estructura participativa, aunque
enfrenta desafios operativos, constituye un ejemplo interesante de gobernanza colaborativa en un

contexto latinoamericano.
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La experiencia brasilefia en la organizacion de mega-eventos como el Mundial de Fatbol
de 2014 y los Juegos Olimpicos de 2016 también ofrece lecciones relevantes sobre la planificacion
turistica relacionada con eventos. Estos acontecimientos generaron importantes inversiones en
infraestructura y proyeccion internacional, pero también evidenciaron problemas como el
desplazamiento de poblaciones vulnerables y la dificultad para garantizar un legado sostenible,

aspectos que han sido documentados por Gaffney (2010) y Castro et al. (2015).

7.2.4.Gestion de la Masificacion Turistica: Venecia, Barcelona y Amsterdam

La masificacion turistica (overtourism) ha emergido como uno de los desafios mas
significativos para las politicas turisticas contemporaneas, particularmente en destinos urbanos y
patrimoniales europeos. Las respuestas politicas a este fenémeno ofrecen lecciones valiosas sobre
la gestion sostenible de flujos turisticos y la busqueda de equilibrio entre beneficios econémicos e
impactos socioambientales.

Venecia representa quizds el caso mas emblematico de masificacion turistica y sus
consecuencias. Con una poblacion residente en declive (menos de 50.000 habitantes en el centro
histérico) y mas de 30 millones de visitantes anuales antes de la pandemia, la ciudad ha
implementado medidas progresivamente restrictivas. En 2023, Venecia implementd un sistema de
tickets de entrada para visitantes de un dia durante periodos de alta demanda, convirtiéndose en la
primera ciudad del mundo en aplicar este tipo de control de acceso. Como sefiala Bertocchi et al.

(2020), "las politicas venecianas han evolucionado desde un enfoque promocional hacia medidas
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de gestion de visitantes y restriccion de acceso, reflejando un cambio de paradigma en la
concepcién del desarrollo turistico™.

Barcelona ha desarrollado un enfoque multidimensional para gestionar los impactos del
turismo urbano. El Plan Estratégico de Turismo 2020 incluyé medidas como la moratoria de
licencias hoteleras, la regulacion estricta del alquiler vacacional, la descentralizacion de atractivos
turisticos hacia barrios periféricos y la implementacion de impuestos turisticos. Estas politicas,
aunque controvertidas, han contribuido a redistribuir los flujos turisticos y a mejorar la percepcion
del turismo entre los residentes. Como indican Russo y Scarnato (2018), "el caso barcelonés ilustra
la transformacion desde politicas orientadas exclusivamente al crecimiento hacia un enfoque que
prioriza la gestion sostenible y la preservacion de la calidad de vida de los residentes".

Amsterdam ha implementado politicas innovadoras para gestionar su atractivo como
destino urbano, combinando medidas regulatorias y camparfias de comunicacion. La ciudad ha
restringido nuevos establecimientos turisticos en el centro histérico, ha aumentado la tasa turistica,
ha prohibido nuevas tiendas orientadas exclusivamente a visitantes y ha lanzado camparias para
redistribuir turistas hacia areas menos saturadas y promocionar un turismo mas respetuoso. La
campafia "Enjoy and Respect" es un ejemplo de comunicacion dirigida a modificar el
comportamiento de visitantes problematicos, desalentando activamente ciertos perfiles de turistas
asociados con comportamientos antisociales.

La experiencia de estas ciudades demuestra que la gestion efectiva de la masificacion
turistica requiere aproximaciones integradas que combinen herramientas regulatorias, fiscales,

tecnoldgicas y comunicacionales, adaptadas a las caracteristicas especificas de cada destino. Estas
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lecciones resultan relevantes para destinos emergentes como Santiago de Cali, no como respuesta
inmediata a problemas actuales, sino como consideraciones preventivas para un desarrollo turistico

equilibrado a largo plazo.

7.3. Influencia y Aplicacion de las Politicas Internacionales a Nivel Global y Regional
7.3.1. El Rol de los Organismos Internacionales en la Configuracion de Politicas Turisticas

Los organismos internacionales han jugado un papel fundamental en la difusion de
principios, estandares y buenas practicas que han moldeado las politicas turisticas nacionales y
locales. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), como agencia especializada de las
Naciones Unidas, ha sido particularmente influyente en la promocion de enfoques sostenibles y la
generacidn de conocimiento técnico sobre planificacion y gestion turistica.

El Cadigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por la OMT en 1999 y reconocido por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2001, establecid principios fundamentales que
han inspirado legislaciones y politicas en numerosos paises. Como sefiala Dredge (2006), "aunque
no tiene caracter vinculante, el Codigo ha funcionado como un marco de referencia que ha influido
significativamente en la orientacion ética de las politicas turisticas, especialmente en aspectos
relacionados con la sostenibilidad y el respeto a las comunidades locales".

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han reforzado esta
tendencia, integrando el turismo en un marco mas amplio de desarrollo sostenible. El turismo se

menciona especificamente en los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 12
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(produccion y consumo responsables) y 14 (vida submarina), pero tiene implicaciones para la
mayoria de los objetivos. Como respuesta, la OMT lanzé la iniciativa "Tourism for SDGs" para
promover la alineacion de las politicas turisticas con la Agenda 2030.

A nivel regional, organismos como la Organizacion de Estados Americanos (OEA), a
través de la Comisidn Interamericana de Turismo, y la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), mediante su Comité de Turismo, han generado directrices y
recomendaciones que han influido en las politicas nacionales. Por ejemplo, el documento "Tourism
Policies for Sustainable and Inclusive Growth™ (OCDE, 2017) ha orientado reformas en varios
paises miembros, promoviendo enfoques integrados y mecanismos de coordinacion

interministerial.

7.3.2.Tendencias Contemporaneas: Sostenibilidad, Digitalizacion y Resiliencia

Las politicas turisticas internacionales contemporaneas estan marcadas por tres tendencias
fundamentales que estan reconfigurando la aproximacion de los gobiernos al sector: la
consolidacion de la sostenibilidad como principio rector, la transformacién digital como
herramienta de competitividad y gestion, y el fortalecimiento de la resiliencia frente a crisis.

La sostenibilidad ha evolucionado desde un concepto periférico hacia el centro de las
estrategias turisticas. Destinos como Bhutan han implementado politicas de "alto valor, bajo
impacto” que limitan el ndmero de visitantes y establecen tarifas especificas para turistas

internacionales, destinadas a financiar servicios publicos y conservacion ambiental.
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Nueva Zelanda ha adoptado el marco "Tourism 2025 & Beyond", que integra los principios
del bienestar de la comunidad maori (whanau ora) con objetivos de sostenibilidad ambiental y
prosperidad econdmica. Como sefiala Higgins-Desbiolles (2018), "estas aproximaciones
representan un cambio paradigmatico desde concepciones neoliberales del turismo hacia modelos
que priorizan el bienestar social y ecolégico".

La digitalizacién esta transformando tanto la experiencia turistica como los mecanismos de
gestion de destinos. Ciudades como Amsterdam, Helsinki y Lyon han desarrollado plataformas
digitales integradas que permiten gestionar flujos turisticos, monitorear indicadores de
sostenibilidad y mejorar la experiencia del visitante. El sistema "City Card" implementado en
Viena utiliza big data para analizar patrones de movimiento de turistas y adaptar la oferta de
servicios publicos. Estas iniciativas demuestran el potencial de las tecnologias digitales para
gestionar destinos de forma mas sostenible y eficiente.

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la importancia de la resiliencia en las
politicas turisticas. Destinos como Singapur y Nueva Zelanda han desarrollado planes de
contingencia y recuperacion que incluyen: diversificacion de mercados, fomento del turismo
domeéstico, sistemas de certificacion sanitaria, fondos de emergencia para empresas turisticas y
programas de recualificacion laboral. Como indica Gossling et al. (2021), "la crisis del COVID-
19 ha catalizado una reflexion profunda sobre los modelos de desarrollo turistico, acelerando

transiciones hacia enfoques mas resilientes y adaptables”.
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7.3.3.Gobernanza Colaborativa como Tendencia Global

La evolucion hacia modelos de gobernanza colaborativa representa una tendencia global
en las politicas turisticas contemporéaneas. Este enfoque reconoce la complejidad del fendmeno
turistico y la necesidad de articular maltiples niveles de gobierno, sector privado, comunidades
locales y organizaciones de la sociedad civil.

Las Organizaciones de Gestion de Destinos (OGD) constituyen una manifestacion
institucional de esta tendencia. Modelos como la Vienna Tourist Board en Austria, Visit London
en el Reino Unido o Turisme de Barcelona en Espafia ilustran diferentes aproximaciones a la
gobernanza colaborativa, con diversos grados de autonomia financiera, representatividad sectorial
y capacidad operativa. Como sefialan Bornhorst et al. (2010), "las OGD mas exitosas han logrado
equilibrar la representatividad de intereses diversos con la eficiencia en la toma de decisiones y la
implementacién de estrategias".

Los sistemas de inteligencia turistica representan otra manifestacion de la gobernanza
colaborativa, integrando datos de multiples fuentes (publicas y privadas) para mejorar la toma de
decisiones. El Sistema de Inteligencia Turistica de Espafia (SIT), desarrollado por SEGITTUR,
integra datos de telefonia movil, tarjetas de crédito, redes sociales y sensores urbanos para
monitorizar flujos turisticos y comportamientos de consumo en tiempo real. Esta informacion es
compartida con administraciones puablicas y empresas privadas, creando un ecosistema

colaborativo de inteligencia turistica.
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Las aproximaciones basadas en la teoria del living lab o "laboratorio vivo™ también estan
ganando protagonismo. Destinos como Dubrovnik (Croacia) o Palma de Mallorca (Espafia) han
implementado living labs donde investigadores, empresas, administracion publica y ciudadanos
experimentan colaborativamente con nuevas soluciones para desafios turisticos. Como indica
Buhalis y Amaranggana (2014), "estos entornos facilitan la co-creacion de soluciones adaptadas
al contexto local, permitiendo probar innovaciones en condiciones reales antes de su

implementacion a mayor escala™.
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7.3.4. Tabla 1. Evolucion de las Politicas Publicas Turisticas a Nivel Global

Periodo Caracteristicas Enfoque del Ejemplos
Principales Estado Relevantes
1918-1945(Etapa Primeras intervenciones | Promotor y Francia (Office du
Inicial) estatales. Turismo ligado | operador directo Tourisme), Espafa
a diplomacia, cultura 'y (Patronato
promocion bésica. Nacional de
Turismo)

1945-1970(Boom
Turistico)

Expansion del turismo
de masas. Desarrollo de
infraestructura.
Crecimiento econdémico
acelerado.

Planificador y
desarrollista

Espafia (modelo de
sol y playa), Italia,
EE. UU.

1970-1990(Crisis y
ajuste)

Problemas de saturacion,
impacto ambiental,
descentralizaciéon y
mayor planificacion.

Regulador y
descentralizador

Constitucion
Espafiola (1978),
turismo regional en
EE. UU.

1990-
2010(Globalizacion)

Sostenibilidad, calidad,
innovacion. Aumento de
cooperacion publico-
privada y gobernanza
local.

Facilitador y
coordinador
interinstitucional

Costa Rica
(turismo
sostenible), OMT y
Agenda 21

2010-
Presente(Tendencias
actuales y post-
COVID)

Digitalizacion,
resiliencia, turismo
regenerativo,
sostenibilidad como eje
central.

Gobernanza
colaborativa
multinivel

Barcelona (gestién
turistica urbana),
Amsterdam, ODS y
politica turistica
sostenible
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8. Politicas Publicas de Turismo en Colombia: Evolucion y Estado Actual

8.1. Evolucién Historica e Institucional de las Politicas Publicas de Turismo en Colombia
8.1.1.0rigenes de la Intervencion Estatal (1931-1996)

La institucionalizacion del turismo en Colombia inicid con la creacion del Servicio Oficial
de Turismo en 1931, bajo el gobierno de Enrique Olaya Herrera. Esta entidad, adscrita al
Ministerio de Gobierno, buscaba promover el pais como destino mediante folletos y campafias
publicitarias, aunque su alcance fue limitado por la falta de infraestructura y la priorizacion de
otros sectores econdémicosl. En 1940, se establecié la Empresa Colombiana de Turismo, que
introdujo una vision mas comercial, enfocada en atraer turistas extranjeros a través de la promocion
de paisajes naturales y cultura local.

Un hito crucial ocurrié en 1954 con la creacion de la Corporacion Nacional de Turismo
(CNT), que centralizé la planificacion turistica e impulsd proyectos emblematicos como el
desarrollo de Cartagena como destino historico-cultural. La CNT oper6 bajo un modelo centralista,
priorizando la construccion de hoteles estatales y la promocidn internacional, aungque con escasa
articulacion regional2. Durante las décadas de 1970 y 1980, el turismo se mantuvo como una

politica secundaria, eclipsada por el auge de sectores como el café y la industria manufacturera.

8.1.2.Transformacion Normativa: De la Ley 300 de 1996 a la Ley 2068 de 2020

La Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996) marc6 un punto de quiebre al reconocer

el turismo como motor de desarrollo econémico y social. Esta norma establecié un marco para la


https://sidn.ramajudicial.gov.co/SIDN/NORMATIVA/TEXTOS_COMPLETOS/7_LEYES/LEYES%201931/Ley%2086%20de%201931%20(Fomenta%20el%20turismo).pdf

71

descentralizacion, transfiriendo competencias a departamentos y municipios, y cre6 el Fondo de
Promocién Turistica (hoy Fontur) para financiar proyectos estratégicos3. Sin embargo, su
implementacion enfrentd desafios como la falta de capacidades locales y la persistencia de
enfoques centralizados.

La Ley 1101 de 2006 reestructuro el sector al crear el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MinCIT) y el Viceministerio de Turismo, consolidando una visién intersectorial.
Esta reforma prioriz6 la competitividad, la calidad de los servicios y la articulacion publico-
privada, reflejada en iniciativas como el Programa de Transformacion Productiva
(PTP)4. Posteriormente, la Ley 1558 de 2012 introdujo medidas para combatir la informalidad
turistica, exigiendo la certificacion de guias y la regulacion de plataformas digitales, mientras que
la Ley 2068 de 2020 respondio a la pandemia de COVID-19 con incentivos tributarios y lineas de

crédito para reactivar el sectorb.

8.1.3.Consolidacién de un Modelo Descentralizado (2010-2022)

En la dltima década, Colombia adopté un modelo de gobernanza multinivel, donde los
entes territoriales asumieron roles protagonicos. Los Planes de Desarrollo Turistico (PDT)
municipales, alineados con la Politica Nacional de Turismo 2014-2024, priorizaron la
sostenibilidad y la innovacion. Por ejemplo, el PDT de Medellin (2016-2026) integro el turismo
comunitario en zonas rurales, mientras que el de Bogota (2020-2024) enfatiz0 la digitalizacion de

servicios6.


https://www.timetoast.com/timelines/historia-del-turismo-en-colombia-5692d6ac-c573-44b8-91c0-8613ff28530d
https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/146/SC/11001-03-06-000-2013-00408-00(2167).pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8634
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48321
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8.2. Estudios Comparativos y Casos Relevantes en Colombia
8.2.1. Cartagena: Entre el Turismo Masivo y la Sostenibilidad

Cartagena, que recibe el 40% del turismo internacional de Colombia, ilustra los dilemas
entre crecimiento econdmico y sostenibilidad. La investigacion de Pérez (2021) analiza como
la Ley 1558 de 2012 redujo la informalidad en el Centro Histérico, pero exacerbo la presion sobre
ecosistemas como la Ciénaga de La Virgen, donde proyectos hoteleros han degradado
manglares12. Lecciones para Cali:

1. Lanecesidad de planes de ordenamiento territorial con enfoque ecosistémico.
2. Laimportancia de regular plataformas como Airbnb, que en Cartagena concentran el 60%

de la oferta de alojamientol13.

8.2.2.Girardot: Turismo Doméstico y Gobernanza Colaborativa

Girardot, destino pionero en turismo doméstico, implementdé un modelo de gestion
asociativa entre hoteleros, restauranteros y el gobierno local. El estudio de Gomez (2019) destaca
que este enfoque aumentd la ocupacion hotelera en un 25% entre 2015 y 2018, aunque enfrent6
desafios como la falta de capacitacion en servicios digitales14. Este caso muestra como la

articulacion de actores locales puede compensar limitaciones presupuestarias.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=172558
https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/10546/621302/4/er-political-advocacy-in-colombia-building-peace-by-securing-rights-181021-es.pdf
https://www.repository.fedesarrollo.org.co/handle/11445/2846
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8.2.3. Eje Cafetero: Innovacion y Diversificacion Productiva

La declaracion del Paisaje Cultural Cafetero como Patrimonio de la Humanidad
(2011) impuls6 politicas basadas en la economia naranja, integrando turismo, cultura y
emprendimiento. Segun la Federacion Nacional de Cafeteros, este modelo gener6 15.000 empleos
indirectos y aumentd en un 40% la pernoctacion en fincas turisticasl5. No obstante, la
centralizacion de decisiones en la Federacion limitd la participacion de comunidades indigenas en

la cadena de valorl6.

8.3. Marco Legal Actual del Turismo en Colombia

El ordenamiento juridico colombiano configura un marco complejo para la formulacién e

implementacién de politicas turisticas, distribuido en varios niveles normativos:

8.3.1. Nivel constitucional

Aunque la Constitucidn Politica de 1991 no hace referencia explicita al turismo, varios articulos
fundamentan la intervencion estatal en este sector:
Acrticulo 52: Reconoce el derecho a la recreacion y aprovechamiento del tiempo libre
Acrticulo 79: Establece el derecho a gozar de un ambiente sano

Acrticulos 300 y 313: Otorgan competencias a departamentos y municipios para la

planificacion y desarrollo econémico y social, incluyendo implicitamente el turismo


https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-11/POLITICA_PARA_EL_DESARROLLO_DEL_ECOTURISMO.pdf
https://anato.org/quienes-somos/
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8.3.2. Leyes marco

Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo): Establecid los principios y fundamentos

generales para el desarrollo del turismo en Colombia.

Ley 1101 de 2006: Modificé la Ley 300, ampliando los mecanismos de financiacion y la

base de contribuyentes del sector.

Ley 1558 de 2012: Reformd sustancialmente el marco institucional, creando el Consejo
Superior de Turismo y fortaleciendo los procesos de calidad turistica.

Ley 2068 de 2020: La maés reciente actualizacion, incorpora elementos de sostenibilidad,

digitalizacion, y mecanismos de recuperacion post-pandemia.

8.3.3. Decretos reglamentarios y resoluciones

Existe un amplio conjunto de decretos que reglamentan aspectos especificos, entre los que
destacan:

Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo)
Decreto 2119 de 2018 (Reglamenta la prestacidn de servicios de alojamiento turistico)

Resolucidn 3860 de 2015 (Normas Técnicas Sectoriales)-

8.4. Actores y Coaliciones en la Formulacion de Politicas Turisticas Nacionales

La configuracion de actores en el escenario de la politica turistica colombiana ha evolucionado
significativamente, pasando de un modelo centralizado y predominantemente estatal hacia un
esquema mas complejo y participativo. Aplicando el Marco de Coaliciones Promotoras (Sabatier
y Weible, 2010), pueden identificarse tres principales coaliciones que han influido en la

formulacion de politicas turisticas en Colombia durante las ultimas dos décadas:
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8.4.1.Coalicion desarrollista-tradicional

Esta coalicion se caracteriza por priorizar el crecimiento econémico y la atraccién de

inversiones como objetivos fundamentales de la politica turistica. Sus principales actores incluyen:

- Grandes gremios empresariales: COTELCO (hoteleria), ANATO (agencias), ACODRES

(restaurantes).

- Promotores inmobiliarios y constructores.

- Funcionarios del sector econémico del gobierno.

- Fondos de inversion y entidades financieras.

Su sistema de creencias se centra en el turismo como generador de crecimiento econémico, con

énfasis en indicadores cuantitativos (nimero de visitantes, ingresos generados, inversion atraida).

Han sido proponentes de incentivos fiscales para la inversién hotelera y la flexibilizacion de

regulaciones para estimular el desarrollo de infraestructura.

8.4.2.Coalicion sostenibilista-territorial

Esta coalicion enfatiza la integracion de dimensiones ambientales, socioculturales vy
econdmicas en el desarrollo turistico. Esta compuesta por:
Organizaciones ambientalistas (Fundacion Natura, WWF Colombia)
Comunidades locales organizadas
Académicos especializados en turismo sostenible
Empresarios de turismo alternativo y comunitario

Algunas autoridades ambientales (Parques Nacionales Naturales)
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Su sistema de creencias prioriza la conservacion de ecosistemas, el respeto por las culturas
locales y la distribucion equitativa de beneficios. Han influido en la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en instrumentos como la Politica de Ecoturismo (2004) y en secciones de la Ley
2068 de 2020.

8.4.3.Coalicién innovadora-competitiva

Una coalicién emergente que enfatiza la modernizacién y sofisticacion del sector mediante
innovacion, tecnologia y estandares internacionales. Sus principales actores son:
ProColombia y entidades de promocion
Empresas tecnoldgicas y plataformas digitales
Instituciones educativas y centros de formacion turistica
Consultores internacionales

Operadores internacionales con presencia en Colombia

Su sistema de creencias se centra en la competitividad, la calidad, la digitalizacién y la
integracion a mercados globales. Han impulsado iniciativas como el Plan Estratégico de

Innovacion Turistica y los componentes de transformacion digital de la reciente legislacion.

La interaccion entre estas coaliciones ha determinado la evolucion de la politica turistica
nacional, con predominio histérico de la coalicion desarrollista-tradicional, pero con creciente
influencia de las otras coaliciones, especialmente en contextos especificos como zonas de alto

valor ecoldgico o patrimonio cultural.
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9. Contextualizacion y Andlisis del Caso de Santiago de Cali y el Valle del Cauca

9.1. Evolucion Histdrica del Turismo en Santiago de Cali

El desarrollo del turismo en Santiago de Cali puede comprenderse a través de cuatro etapas

historicas que reflejan las transformaciones econémicas, sociales y culturales de la ciudad:

9.1.1. Etapa fundacional (1940-1960): Los albores del turismo calefio

Este periodo estuvo marcado por un turismo incipiente, principalmente vinculado a ferias
comerciales y eventos culturales. La Feria de Cali, iniciada en 1957, represent6 el primer producto
turistico estructurado de la ciudad, atrayendo visitantes principalmente del suroccidente
colombiano. Durante esta etapa, la infraestructura turistica era limitada, con pocos hoteles de

categoria y escasos servicios complementarios.

La llegada del ferrocarril del Pacifico consolidé a Cali como punto estratégico de conectividad
regional, facilitando la llegada de visitantes. En esta etapa, el turismo carecia de una
conceptualizacion como sector econdmico diferenciado y no existian instituciones especificas para

su gestion.

9.1.2.Etapa de posicionamiento (1960-1980): Cali deportiva y cultural

Los VI Juegos Panamericanos de 1971 representaron un punto de inflexion para el turismo
calefio, generando inversiones significativas en infraestructura deportiva, vial y hotelera. Este
evento posiciono internacionalmente a la ciudad y estimulé el desarrollo de servicios turisticos

mas estructurados.
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La consolidacion de la salsa como expresion cultural distintiva de Cali comenzo a generar un
flujo turistico especifico, principalmente durante la temporada decembrina. En esta etapa surgieron
las primeras acciones institucionales especificas para el turismo, aunque todavia sin una vision
estratégica integral. La Corporacion Civica de Promocion Turistica del Valle, creada en 1979, fue

uno de los primeros intentos de institucionalizacion del sector.

9.1.3. Etapa de crisis y replanteamiento (1980-2000): Impacto del narcotrafico y nuevos
paradigmas

El auge del narcotréfico y la violencia asociada afect6 profundamente la imagen de Cali como
destino turistico, generando una disminucion significativa de visitantes internacionales. Durante
este periodo complejo, el turismo se reorientd predominantemente hacia el mercado nacional y

regional.

La crisis econdémica de finales de los 90, con el declive de la industria tradicional, gener6 un
replanteamiento del modelo econdmico calefio, comenzando a considerar el turismo como sector
estratégico alternativo. En 1996 se creo el Fondo Mixto de Promocién del Valle del Cauca, primer

intento de articulacion publico-privada para la promocién turistica regional.

9.1.4. Etapa contemporanea (2000-actualidad): Institucionalizacion y diversificacion

La creacion de la Secretaria de Turismo municipal en 2016 marco la institucionalizacién
definitiva del sector. Este periodo se caracteriza por la diversificacion de la oferta turistica,
incorporando nuevos productos como el turismo MICE (reuniones, incentivos, convenciones y
exposiciones), turismo medico y de bienestar, y experiencias vinculadas a la naturaleza en la zona

rural.
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La designacion de Cali como Distrito Especial en 2018 abrié nuevas oportunidades para la
gestion turistica, permitiendo mayor autonomia administrativa y financiera. La formulacion de la
Politica Publica Distrital de Turismo (Acuerdo 05-49-2022) representa la consolidacién de un
enfoque estratégico de largo plazo para el sector.

9.2. Caracterizacion del Sector Turistico Actual en Cali y el Valle del Cauca

Segun los datos del diagndstico situacional presentados en el documento técnico de la politica
publical™, el comportamiento del turismo en Cali refleja tendencias diversas con un crecimiento
sostenido hasta 2019, una caida pronunciada durante la pandemia y una reactivacion gradual desde
2021.

El turismo receptivo en Cali ha experimentado transformaciones significativas en su
composicidn. Los principales paises emisores de turistas internacionales incluyen Estados Unidos,
Ecuador, Espafia, México y Argentina™l. A nivel nacional, los principales mercados emisores son
Bogota, Medellin, Pasto, Popayan y Buenaventuralll,

El perfil del visitante que llega a Cali se caracteriza por una ligera predominancia masculina y
concentracion en el rango de edad de 26 a 35 afios. Entre los principales motivos de viaje destacan

vacaciones, recreacion y ocio, visita a familiares y amigos, y negocios(tl.

El gasto turistico promedio en Cali mostré una tendencia creciente hasta 2019, experimentando
variaciones durante la pandemia y reactivacién. La satisfaccion de los visitantes es generalmente

positiva, con alta intencion de retorno y recomendaciont.
La oferta turistica actual de la ciudad se concentra principalmente en cinco productos:

1. Turismo cultural: Centrado en la salsa como expresion cultural distintiva, el patrimonio
arquitectonico del centro histérico y la oferta gastronomica. La Feria de Cali continta

siendo el principal evento turistico de la ciudad.
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2. Turismo MICE: Con el desarrollo de infraestructura como el Centro de Eventos Valle

del Pacifico y la estrategia "Cali, Valle Bureau".

3. Turismo médico y de bienestar: Aprovechando la calidad de los servicios de salud de

la ciudad, particularmente en procedimientos estéticos y tratamientos especializados.

4. Turismo de naturaleza: Concentrado en la zona rural, especialmente en los

corregimientos de La Elvira, Felidia, Pance y Los Andes.

9.2.1.Turismo deportivo: Basado en la tradicién deportiva de la ciudad y la infraestructura
desarrollada desde los Juegos Panamericanos.

En cuanto a infraestructura, el documento técnico identifica una concentracion de prestadores
de servicios turisticos en la zona urbana, principalmente en las comunas 2, 3, 19 y 2211, La
conectividad se ha fortalecido con la modernizacion del Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla

Aragon, aunque persisten retos en la movilidad interna.

El proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali representa un
caso de estudio fascinante para comprender las dinamicas de interaccidn entre diversos actores con
intereses y capacidades diferentes. Este analisis examina cémo se configuro esta politica durante
el periodo 2016-2022, culminando con la aprobacién del Acuerdo 05-49-2022, que establecio
lineamientos estratégicos para el sector turistico hasta 2031. Utilizando el Marco de las Coaliciones
Promotoras, se identifican las interacciones, negociaciones y conflictos entre distintos grupos de
actores que moldearon el contenido final de esta politica publica, considerando ademas el impacto

transformador de la pandemia COVID-19 durante el proceso.
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Busqueda y contextualizacion: Evolucion historica del turismo en Santiago de Cali.

La evolucion del turismo en Santiago de Cali se ha desarrollado a través de cuatro etapas
histdricas claramente diferenciadas, cada una caracterizada por distintos enfoques y desafios que

han configurado la actividad turistica actual de la ciudad.

1. Etapa fundacional (1940-1960): Los albores del turismo calefio

Durante este periodo inicial, Santiago de Cali comenz6 a desarrollar una incipiente actividad
turistica, principalmente vinculada a su posicion geogréafica estratégica como punto de conexion
entre el interior del pais y el Pacifico colombiano. En esta etapa, el turismo era mayormente
incidental, sin una estructura institucional definida y con escasa planificacion estratégical. Las
primeras infraestructuras hoteleras surgieron principalmente para atender viajeros de negocios y
comerciantes que transitaban por la ciudad, sin que existiera una verdadera politica de desarrollo

turistico ni una identificacion de la ciudad como destino de ocio o recreacion.

2. Etapa de posicionamiento (1960-1980): Cali deportiva y cultural

Este periodo marcé un punto de inflexion en el desarrollo turistico de la ciudad, impulsado por
eventos significativos como los VI Juegos Panamericanos de 1971, que posicionaron a Cali como
"Capital Deportiva de Ameérica"l. Este acontecimiento no solo promovié la construccion de
infraestructura deportiva de alto nivel, sino que también impulso el desarrollo hotelero y de
servicios complementarios. Paralelamente, la consolidacion de la Feria de Cali, iniciada en 1957,
fue transformandose en un atractivo cultural de relevancia nacional e internacional, especialmente
por su enfoque en la salsa y las expresiones culturales afrocolombianas. Durante esta etapa,
comenzaron a surgir las primeras iniciativas organizadas de promocion turistica de la ciudad,

aunque todavia sin una institucionalidad claramente definida.
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3. Etapa de crisis y replanteamiento (1980-2000): Impacto del narcotrafico y nuevos

paradigmas

Durante estas dos décadas, el desarrollo turistico de Cali se vio severamente afectado por la
violencia asociada al narcotréfico y la crisis institucional que experimenté Colombial. La imagen
internacional de la ciudad se deterior6 significativamente, lo que provocé una disminucion en los
flujos turisticos y una reorientacion hacia un turismo predominantemente domeéstico y regional.
Este periodo de crisis obligd a los actores locales a replantearse el modelo turistico y a buscar
alternativas para diversificar la oferta y mejorar la percepcion externa de la ciudad. Coincidid
también con transformaciones globales en el sector turistico, como la emergencia de nuevas
modalidades (ecoturismo, turismo cultural, turismo de aventura) y la creciente preocupacion por

la sostenibilidad, que comenzaron a influir en el pensamiento sobre el futuro turistico de Cali.

4. Etapa contemporanea (2000-actualidad): Institucionalizacion y diversificacidon

En las dltimas dos décadas, el turismo en Santiago de Cali ha experimentado un proceso de
institucionalizacion creciente, caracterizado por la creacion de entidades especificas para la gestion
turistica y la adopcién de instrumentos de planificacion sectoriall. Esta etapa ha visto una
diversificacion de la oferta turistica, con énfasis en segmentos como el turismo cultural
(especialmente asociado a la salsa), el turismo de naturaleza (aprovechando la biodiversidad del

Valle del Cauca), el turismo gastronémico y, mas recientemente, el turismo de bienestar y médico.

La creacion de la Secretaria de Turismo en 2016, como entidad independiente de la anterior
Secretaria de Cultura y Turismo, represent6 un hito institucional significativo, que dot6 al sector
de mayor autonomia, visibilidad y capacidad operativa. Este cambio coincidié con el inicio de la
administracion de Maurice Armitage (2016-2019) y marco el comienzo formal del proceso de

formulacion de la Politica Pablica de Turismo, objeto de este analisis.
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5. Contexto sociopolitico durante el periodo 2016-2022

El periodo 2016-2022, objeto de este andlisis, coincidio con transformaciones significativas en el

contexto sociopolitico de Colombia y, especificamente, de Santiago de Cali:

6. Gobierno de Maurice Armitage (2016-2019): La administracion del empresario Maurice
Armitage represento un enfoque desde la perspectiva empresarial hacia la gestion pablica,
con prioridad en temas como la reactivacion econdmica, la inclusion social y la mejora de
la seguridad. Durante este periodo se inicié formalmente el proceso de formulacion de la
Politica Publica de Turismo, con la creacion de espacios institucionales para el didlogo

intersectorial.

7. Gobierno de Jorge Ivan Ospina (2020-2023): La segunda parte del proceso de
formulacién coincidi6 con la administracion de Jorge Ivan Ospina, que enfrentd desafios
sin precedentes como la pandemia del COVID-19 y las protestas sociales en el marco del
Paro Nacional de 2021, eventos que transformaron significativamente las prioridades y

enfoques del sector turistico.

8. Impacto de la pandemia del COVID-19: La crisis sanitaria global tuvo un impacto
devastador en el sector turistico de Cali, obligando a una reevaluacion completa de
estrategias y prioridades. Este contexto de emergencia acelerd ciertos procesos como la
digitalizacion y la busqueda de modelos més resilientes y sostenibles.

9. Protestas sociales de 2021: El estallido social durante el Paro Nacional afecto
particularmente a Cali, considerada uno de los epicentros de las manifestaciones. Estos
eventos tuvieron un impacto significativo en la imagen de la ciudad y en las dindamicas del
sector turistico, evidenciando la necesidad de incorporar estrategias de gestion de crisis y

reconstruccion de imagen en la politica publica.
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10. Resultados

10.1.1dentificacion de coaliciones en el proceso de formulacion

Basandonos en la informacion disponible, podemos identificar tres coaliciones principales que

participaron en el proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali:

10.1.1.Coalicion desarrollista-tradicional

Esta coalicion estaba compuesta principalmente por grandes operadores turisticos, cadenas
hoteleras, aerolineas y entidades financieras que invierten en el sectorl. Sus principales

caracteristicas incluyen:

e Creencias fundamentales: Priorizacion del crecimiento econémico, con énfasis en
indicadores como aumento de visitantes, gasto turistico, ocupacion hotelera e inversion

extranjera.

e Intereses y recursos: Esta coalicion contaba con significativos recursos econdémicos,
capacidad de lobby y representacion formal a través de gremios como COTELCO
(Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia), ANATO (Asociacion Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo) y ACODRES (Asociacion Colombiana de la Industria

Gastronémica).

e Posiciones en la politica: Abogaban por modelos de desarrollo turistico orientados al
mercado, con énfasis en la promocion internacional, el desarrollo de infraestructura y la
atraccion de inversiones. Favorecian la desregulacién y los incentivos fiscales para

estimular el crecimiento del sector.
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10.1.2.Coalicion sostenibilista-territorial

Esta coalicion estaba integrada por organizaciones ambientalistas, representantes de
comunidades locales, académicos, pequefios emprendimientos turisticos y algunos funcionarios

publicos con enfoque territoriall. Sus caracteristicas incluyen:

o Creencias fundamentales: Priorizacion de la sostenibilidad ambiental y cultural, con
énfasis en la preservacion de ecosistemas, la autenticidad cultural y el bienestar de las

comunidades locales.

o Intereses y recursos: Aunque con menos recursos econdmicos que la coalicidn
desarrollista, contaba con legitimidad social, conocimiento técnico especializado y

capacidad de movilizacion comunitaria.

e Posiciones en la politica: Defendian un modelo de turismo de base comunitaria, con
participacion activa de las poblaciones locales en la toma de decisiones, distribucion
equitativa de beneficios y proteccién de activos naturales y culturales. Abogaban por

regulaciones mas estrictas en términos de impacto ambiental y social.

10.1.3.Coalicién innovadora-competitiva

Esta coalicion mas reciente incluia empresas tecnoldgicas, consultores internacionales, startups
del sector turistico, instituciones académicas orientadas a la innovacién y algunos funcionarios

publicos con vision modernizadoral. Sus caracteristicas incluyen:

« Creencias fundamentales: Priorizacion de la innovacion, digitalizacion y competitividad
como ejes del desarrollo turistico, con énfasis en la adaptacion a las tendencias globales y

la diferenciacion a través de propuestas de valor Unicas.
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e Intereses y recursos: Contaba con conocimiento técnico especializado en areas
emergentes (big data, marketing digital, economia colaborativa), redes internacionales y

capacidad de introducir modelos disruptivos.

« Posiciones en la politica: Promovian la transformacion digital del destino, el desarrollo de
productos turisticos innovadores, la implementacion de sistemas de inteligencia turistica y
la formacion de talento especializado. Favorecian marcos regulatorios flexibles que

permitieran la experimentacion y la adaptacidn a nuevos modelos de negocio.

10.1.4.Dindmica de interaccidn entre coaliciones

El proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali estuvo marcado
por una compleja dindmica de interaccion entre las tres coaliciones identificadas, caracterizada por

momentos de conflicto, negociacion y eventual convergencia en ciertos aspectos:

La coalicion desarrollista-tradicional, representada por grandes asociaciones gremiales como
COTELCO y ANATO, mostr6 una mayor capacidad de influencia en el proceso, debido a su poder
econdmico, su representacion institucional y su acceso a tomadores de decisiones en distintos
niveles de gobiernol. Esta coalicion logré posicionar con mayor fuerza sus prioridades en aspectos

como la promocidn internacional, la atraccion de inversiones y el desarrollo de infraestructura.

La coalicion sostenibilista-territorial, aunque con menor poder econdémico y representacion
formal, logré introducir elementos importantes en la politica, especialmente relacionados con la
sostenibilidad ambiental, la inclusion de comunidades locales y la preservacion del patrimonio
cultural. Su estrategia se baso principalmente en la movilizacion de apoyo comunitario, la
generacion de evidencia sobre impactos negativos del turismo no planificado y alianzas con

académicos y ONGs.
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La coalicion innovadora-competitiva, emergente, pero con creciente influencia, gano espacios
significativos en el proceso, especialmente durante la fase de restructuracion técnica (2020-2021),
cuando la pandemia del COVID-19 evidencio la urgencia de adaptacion digital y diversificacion
de productos turisticos. Su influencia se materializ6 en la inclusion de lineamientos estratégicos
relacionados con la transformacién digital, la inteligencia turistica y el desarrollo de capacidades

para la innovacion.

10.2.Analisis de Fases del Proceso de Formulacion
10.2.1.Fase preparatoria (2016-2017): Creacion institucional y diagnostico inicial

Esta fase inicial coincidié con el primer afio de la administracion de Maurice Armitage y estuvo
caracterizada por el establecimiento de las bases institucionales y conceptuales para el proceso de

formulacion:

10.2.1.1.  Eventosy acciones clave

1. Creacion de la Secretaria de Turismo: En septiembre de 2016, mediante la
reestructuracion administrativa del municipio, se cre6 la Secretaria de Turismo de Santiago
de Cali, separandola de la anterior Secretaria de Cultura y Turismo. Este hito institucional

doté al sector de mayor autonomia y capacidad operatival.

2. Diagnostico sectorial preliminar: Durante el primer semestre de 2017, la recién creada
Secretaria liderd un primer ejercicio de diagnostico que identificd desafios estructurales
como la desarticulacion institucional, la informalidad de los prestadores de servicios, la

limitada diversificacidn de productos turisticos y la insuficiente promocién del destino.
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3. Conformacion del Consejo Consultivo de Turismo: En agosto de 2017 se instald
formalmente este Organo asesor, con representacion de actores publicos, privados y
académicos, que se constituiria en un espacio fundamental para la coordinacion

interinstitucional durante el proceso de formulacion.

4. Analisis de experiencias nacionales e internacionales: La Secretaria de Turismo, en
colaboracion con la academia local, desarrolld un estudio comparativo de politicas
turisticas exitosas en ciudades con caracteristicas similares (Medellin, Cartagena, Ciudad
de Meéxico, Valparaiso, entre otras), que proporcioné insumos conceptuales vy

metodoldgicos para el proceso.

10.2.1.2.  Participacion de las coaliciones

Durante esta fase preparatoria, la coalicion desarrollista-tradicional, representada
principalmente por los gremios empresariales, mostré una fuerte influencia en la definicion de la
agenda y la orientacion inicial del proceso. Su participacion activa en el Consejo Consultivo de
Turismo les permitid posicionar sus preocupaciones sobre competitividad, promocidn e incentivos

para el sector privado.

La coalicién sostenibilista-territorial tuvo una participacion mas limitada en esta etapa,
concentrada principalmente en algunos representantes de la academia y organizaciones

comunitarias que abogaban por un enfoque mas inclusivo y territorialmente equilibrado.

La coalicion innovadora-competitiva comenzaba a emerger, principalmente desde algunos
sectores académicos y emprendimientos tecnoldgicos locales, aunque con una influencia todavia

incipiente en el disefio del proceso.

El principal resultado de esta fase fue la "Hoja de Ruta para la Formulacién de la Politica

Pablica de Turismo", documento publicado en diciembre de 2017, que establecidé el marco
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metodoldgico, el cronograma tentativo y los mecanismos de participacion para las siguientes fases

del proceso.

10.2.2.Fase de construccion participativa (2018-2019): Dialogos y posicionamiento sectorial

Esta fase, desarrollada durante la segunda mitad de la administracion Armitage, se caracteriz6 por

la ampliacién de la participacion y la construccion colectiva de los lineamientos estratégicos:

10.2.2.1.  Eventosy acciones clave

1. Mesas tematicas sectoriales: Entre febrero y noviembre de 2018 se realizaron mas de 30
mesas de trabajo organizadas por tematicas especificas (alojamiento, gastronomia,
operacion turistica, guianza, turismo de naturaleza, cultural, MICE, etc.), con participacion

de actores relevantes en cada ambitol.

2. Talleres territoriales: Para asegurar la inclusion de perspectivas desde diferentes zonas
de la ciudad, se realizaron talleres en las cinco zonas turisticas identificadas (centro
historico, zona norte, zona oeste, zona sur y zona rural), recogiendo las particularidades y

potencialidades de cada territorio.

3. Foro "Cali destino competitivo y sostenible': Realizado en abril de 2019, este evento de
alcance nacional contd con expertos internacionales y representantes de diversas ciudades
colombianas, generando un espacio de intercambio de experiencias y visualizacion de

oportunidades para el sector.

4. Proceso de sistematizacion y validacion: Durante el segundo semestre de 2019 se realiz
la sistematizacion de los insumos recolectados en las diferentes instancias participativas, y
se llevaron a cabo talleres de validacion con actores clave para asegurar que sus aportes

hubieran sido adecuadamente incorporados.
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10.2.2.2.  Participacion de las coaliciones

Esta fase evidencid un mayor equilibrio en la participacion de las diferentes coaliciones, aunque

persistieron asimetrias significativas:

La coalicién desarrollista-tradicional mantuvo su influencia predominante, especialmente en las
mesas sectoriales relacionadas con alojamiento, transporte y operacion turistica, donde los gremios

contaban con mayor representacion y capacidad técnica.

La coalicion sostenibilista-territorial incremento su participacion y visibilidad, particularmente en
los talleres territoriales y en mesas tematicas relacionadas con turismo de naturaleza, turismo
comunitario y patrimonio cultural. Organizaciones como Corporacién para la Recreacion Popular,
Fundacion Carvajal y representantes de comunidades rurales lograron posicionar temas como la

distribucion equitativa de beneficios y la gestidn sostenible de recursos naturales.

La coalicién innovadora-competitiva gané mayor protagonismo, especialmente a través de la
participacion de universidades locales (Universidad del Valle, ICESI, Auténoma de Occidente),
incubadoras de empresas (ParqueSoft) y emprendimientos tecnolégicos emergentes, que

introdujeron conceptos como destinos inteligentes, economia colaborativa y marketing digital.

El principal producto de esta fase fue el "Documento Base para la Politica Publica de Turismo",
publicado en diciembre de 2019, que establecia:

« Un diagndstico sectorial actualizado y validado por actores clave.

« Una vision compartida para el desarrollo turistico de la ciudad.

o Ejesestratégicos preliminares, incluyendo: fortalecimiento institucional, diversificacion de

productos, mejora de la calidad, promocion y posicionamiento, y sostenibilidad.
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e Un conjunto inicial de programas y proyectos prioritarios.

Este documento reflejaba un balance relativamente equilibrado entre las visiones de las
diferentes coaliciones, aunque con predominio de la perspectiva desarrollista-tradicional en

aspectos clave como los indicadores de éxito y los mecanismos de financiamiento.

10.2.3.Fase de estructuracion técnica (2020-2021): Pandemia y reformulacion

Esta fase coincidié con el inicio de la administracion de Jorge Ivdn Ospina y estuvo
profundamente marcada por la irrupcion de la pandemia del COVID-19, que obligéb a

replanteamientos significativos:

10.2.3.1.  Eventosy acciones clave

1. Plan de reactivacion del sector turistico: Entre marzo y julio de 2020, en respuesta a la
crisis sanitaria y econdmica, la Secretaria de Turismo, en coordinacion con el sector
privado, desarrollé un plan de emergencia para mitigar los impactos de la pandemia y
preparar la reactivacion gradual del sectorl.

2. Revision y ajuste del Documento Base: Entre agosto y diciembre de 2020, un equipo
técnico conformado por funcionarios de la Secretaria y consultores externos reviso el
documento base a la luz de la nueva realidad post-pandemia, identificando la necesidad de
incorporar elementos como resiliencia, digitalizacion acelerada y nuevos modelos de

gobernanza.

3. Consultas focalizadas con actores clave: Durante el primer semestre de 2021, se
realizaron consultas especificas con representantes de las principales coaliciones para
validar los ajustes propuestos y recibir insumos adicionales sobre las nuevas prioridades

del sector.
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4. Articulacion con el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2020-2030: Entre junio y
septiembre de 2021, se realizd un ejercicio de alineacion con el PENTUR, asegurando la
correspondencia con las prioridades nacionales y las posibilidades de financiamiento desde

el nivel central.

5. Estructuracion técnica, financiera y juridica: Durante el Gltimo trimestre de 2021, un
equipo interdisciplinario trabajé en la estructuracion detallada de la politica, definiendo
metas, indicadores, responsables, cronograma de implementacion y estimacion

presupuestal.

10.2.3.2.  Participacion de las coaliciones

Esta fase mostré cambios significativos en la dinamica de las coaliciones:

La coalicion desarrollista-tradicional, severamente afectada por la crisis econdémica derivada
de la pandemia, mantuvo su influencia, pero modificé algunas de sus prioridades, dando mayor
relevancia a aspectos como los protocolos de bioseguridad, los incentivos para la recuperacion y

la flexibilizacion regulatoria.

La coalicién sostenibilista-territorial logré capitalizar el nuevo contexto para posicionar con
mayor fuerza temas como el turismo de naturaleza (percibido como mas seguro en escenarios post-
pandemia), las experiencias auténticas en entornos rurales y la importancia de la participacion

comunitaria en la recuperacion economica.

La coalicion innovadora-competitiva experimento un fortalecimiento significativo, ya que la
pandemia acelero tendencias como la digitalizacion, el comercio electrénico y la necesidad de
diversificacion, ambitos en los que esta coalicion habia venido insistiendo previamente. Su
influencia se reflejé en la incorporacién prominente de estrategias de transformacion digital,

inteligencia turistica y modelos de negocio adaptativos.
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El principal resultado de esta fase fue el "Proyecto de Acuerdo por el cual se adopta la Politica
Pablica de Turismo de Santiago de Cali 2022-2031", documento técnico completo con todos los

elementos requeridos para su presentacion formal ante el Concejo Distrital, incluyendo:

Marco conceptual actualizado, incorporando nociones como turismo regenerativo,

resiliencia y transformacion digital.

« Diagnostico sectorial ajustado a la realidad post-pandemia.

« Marco estratégico con vision, objetivos, principios rectores y ejes estratégicos.

« Plan de accidn detallado con programas, proyectos, metas e indicadores.

o Modelo de gobernanza para la implementacion, seguimiento y evaluacion.

Estimacidn presupuestal y fuentes de financiacion.

10.2.4.Fase de aprobacion (2022): Negociacion politica y adopcion formal

La fase final del proceso se concentr en la discusion y aprobacién de la politica publica por

parte del Concejo Distrital de Cali:

10.2.4.1.  Eventosy acciones clave

1. Presentacion del Proyecto de Acuerdo: En febrero de 2022, la Administracion Distrital,
a través de la Secretaria de Turismo, presentd formalmente al Concejo el Proyecto de
Acuerdo "Por el cual se adopta la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali 2022-
2031"1.
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2. Debate en comisiones: Entre marzo y abril de 2022, el proyecto fue debatido en las
comisiones permanentes correspondientes (Comision de Plan y Tierras y Comisién de
Presupuesto), donde se realizaron ajustes principalmente relacionados con aspectos
presupuestales y de gobernanza.

3. Audiencia publica: En mayo de 2022, se realiz6 una audiencia publica con amplia
participacion de actores del sector, donde se presentaron observaciones finales al proyecto

y se recogieron opiniones diversas sobre sus fortalezas y limitaciones.

4. Debate en plenaria: En junio de 2022, el proyecto fue debatido en plenaria del Concejo,
con intervenciones de concejales de diferentes bancadas, funcionarios de la administracion

y representantes de las principales coaliciones.

5. Aprobacién y sancion: EI 30 de junio de 2022, tras incorporar algunas modificaciones, el
Concejo Distrital aprob6 el Acuerdo 05-49-2022 "Por el cual se adopta la Politica Publica
de Turismo de Santiago de Cali 2022-2031", que fue posteriormente sancionado por el

alcalde Distrital.

10.2.4.2.  Participacion de las coaliciones

Durante esta fase final, las coaliciones desplegaron intensas estrategias de incidencia politica:

La coalicion desarrollista-tradicional movilizé su capacidad de lobby ante concejales y
funcionarios clave, logrando mantener la orientacién general hacia la competitividad y el
crecimiento econémico, y asegurando que los mecanismos de gobernanza garantizaran una

representacion significativa del sector privado en la implementacion.

La coalicion sostenibilista-territorial, aunque con menor poder directo de incidencia, logré

movilizar apoyo ciudadano y mediético, y establecer alianzas con concejales de algunas bancadas
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(principalmente del Polo Democratico y de algunos sectores del Partido Verde), asegurando que
los componentes de sostenibilidad y participacion comunitaria no fueran diluidos en el proceso de

aprobacion.

La coalicion innovadora-competitiva consolido su influencia a traveés de argumentos técnicos
sobre la necesidad de modernizacion y adaptacion del sector, respaldados por la evidencia de las
tendencias globales post-pandemia, y establecié alianzas estratégicas con sectores tanto de la

coalicién desarrollista como de la sostenibilista.

10.3.Resultado final

El Acuerdo 05-49-2022, producto final de todo el proceso de formulacion, establecio:

e Vision 2031: "Santiago de Cali serd reconocida como un destino turistico sostenible,
seguro, diverso e innovador, lider en experiencias culturales, de naturaleza y de bienestar,
con una oferta de servicios de alta calidad, basada en su identidad territorial y en la calidez
de su gente, contribuyendo al desarrollo equitativo de sus comunidades y a la preservacion

de su extraordinario patrimonio natural y cultural.”

« Cinco ejes estratégicos:

1. Gobernanza y fortalecimiento institucional

2. Desarrollo sostenible

3. Competitividad e innovacion

4. Promocion y posicionamiento
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Modelo de gobernanza: Basado en una estructura de coordinacion publico-privada-
comunitaria, con mecanismos especificos para la participacion de diferentes actores en la

implementacién, seguimiento y evaluacion.

Plan de accién: Con 4 ejes programas, 12 componentes y acciones especificas, con metas,

indicadores, responsables y horizonte temporal definidos.

Estimacion presupuestal: Establecida en aproximadamente 120.000 millones de pesos
para el periodo 2022-2031, con fuentes de financiacion que incluyen recursos propios del
municipio, recursos de cofinanciacion nacional, cooperacion internacional y alianzas

publico-privadas.
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11. Conclusiones y recomendaciones

El analisis multinivel de las politicas publicas de turismo muestra patrones de
convergencia y divergencia relevantes para comprender el caso de Santiago de Cali. A nivel
de convergencias, se observa una tendencia generalizada hacia politicas turisticas que
intentan equilibrar dimensiones econdémicas, socioculturales y ambientales, reflejando la
influencia de paradigmas globales como el desarrollo sostenible y la Agenda 2030. Tanto la
Politica Nacional de Turismo de Colombia como la Politica Publica Distrital de Turismo de
Cali incorporan explicitamente estos enfoques.

Igualmente, convergente es la tendencia hacia modelos de gobernanza més
participativos y colaborativos. Desde los lineamientos de la OMT hasta los mecanismos de
participacion establecidos en la politica calefia, se evidencia un reconocimiento creciente de
la necesidad de incorporar multiples actores en los procesos de toma de decision.

A nivel de divergencias, destacan las particularidades contextuales que moldean las
prioridades especificas. Mientras las politicas globales enfatizan crecientemente la gestion
de la sobrecarga turistica (overtourism), este tema esta ausente en la politica calefia, que aun
se orienta prioritariamente hacia la atraccion de visitantes. Similarmente, aunque las

politicas nacionales colombianas otorgan especial relevancia a la seguridad y al turismo en
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contextos de posconflicto, estos elementos tienen menos prominencia en el contexto urbano
de Cali.

El Rol de los Actores y Coaliciones: Comparacion de Experiencias

El andlisis comparativo del rol de los actores y coaliciones en diferentes contextos
revela patrones significativos. En el contexto europeo (casos de Espafia, Francia e Italia),
estudios previos muestran coaliciones mas estables y formalizadas, con fronteras claramente
definidas y sistemas de creencias altamente cohesionados. Contrastando, en el caso de Cali
las coaliciones presentan mayor fluidez, con actores que pueden simultdneamente participar
en diferentes coaliciones segun el tema especifico en discusion.

Los mecanismos de influencia también varian significativamente. Mientras estudios
internacionales documentan el uso extensivo de evidencia cientifica y evaluaciones formales
como herramientas de influencia, en el caso calefio prevalecen mecanismos mas directos
como la participacion en espacios deliberativos, las relaciones personales con tomadores de
decision y la movilizacién mediética.

La comparacidn con otros casos nacionales (Cartagena, Medellin, Girardot) muestra
que Cali presenta un balance relativamente mas equitativo entre las diferentes coaliciones,
sin el predominio abrumador de la coalicion empresarial-gremial que caracteriza a
Cartagena, ni la fuerte influencia de la coalicion técnico-académica observable en Medellin.

Recomendaciones para el Fortalecimiento de la Politica Distrital de Turismo en Cali
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Basado en el analisis realizado y las experiencias comparadas, se proponen las
siguientes recomendaciones para fortalecer la implementacion de la Politica Publica
Distrital de Turismo:

1. Fortalecimiento de los mecanismos de gobernanza colaborativa: Establecer
protocolos claros para el funcionamiento de espacios como el Consejo Distrital de Turismo,
garantizando representacion equitativa de las diferentes coaliciones y transparencia en los
procesos de toma de decision.

2. Sistema de monitoreo y evaluacion robusto: Desarrollar un sistema de
indicadores que trascienda las meétricas tradicionales (llegadas, ocupacion, gasto) para
incorporar mediciones de sostenibilidad, impacto comunitario y satisfaccion de residentes.

3. Articulacion multinivel efectiva: Fortalecer los mecanismos de coordinacion
con politicas departamentales y nacionales, particularmente en aspectos como promocion
internacional, formacién de talento humano y desarrollo de infraestructura.

4. Gestion territorial diferenciada: Implementar estrategias especificas para
diferentes territorios dentro del distrito, reconociendo las particularidades y vocaciones de
zonas urbanas y rurales.

5. Fortalecimiento de capacidades locales: Desarrollar programas de formacion
y asistencia técnica orientados a emprendimientos comunitarios y pequefias empresas,

equilibrando las asimetrias de capacidades entre actores de diferentes coaliciones.
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6. Ampliacién de la base de evidencia: Establecer alianzas con la academia para
el desarrollo de investigaciones aplicadas que nutran el ciclo de politica con informacién
actualizada y contextualmente relevante.

7. Institucionalizacion de espacios de aprendizaje entre coaliciones: Crear foros
permanentes para el intercambio de experiencias y perspectivas entre representantes de
diferentes coaliciones, fomentando el aprendizaje orientado a politicas.

8. Desarrollo de estrategias de resiliencia: Incorporar explicitamente
mecanismos de adaptacién y respuesta a crisis (sanitarias, climaticas, econdémicas),
aprendiendo de la experiencia de la pandemia COVID-19.

La implementacion de estas recomendaciones permitiria consolidar los avances
logrados con la formulacién de la Politica Publica Distrital de Turismo, fortaleciendo su
capacidad para responder a las dinamicas cambiantes del sector y balanceando
efectivamente los intereses de los diversos actores involucrados.

El analisis de las experiencias internacionales en materia de politicas turisticas ofrece
valiosos aprendizajes que pueden enriquecer la comprensidn y optimizacién de la Politica
Pablica de Turismo de Santiago de Cali. Entre los mas relevantes destacan:

La evolucidn de las politicas turisticas internacionales demuestra que los modelos
exclusivamente centrados en el crecimiento cuantitativo tienden a generar problemas de
sostenibilidad a largo plazo. Los destinos mas exitosos han transitado hacia enfoques que
equilibran objetivos economicos, sociales y ambientales, enfatizando la calidad sobre la

cantidad.
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Este aprendizaje resulta particularmente relevante para destinos emergentes como
Santiago de Cali, que tienen la oportunidad de adoptar desde el inicio un modelo de
desarrollo turistico sostenible.

La aplicacion del Marco de las Coaliciones Promotoras en diversos contextos
internacionales evidencia que las creencias compartidas y los valores fundamentales son tan
importantes como los intereses econdmicos en la configuracion de las politicas turisticas.
La identificacion y gestién de estos sistemas de creencias resulta crucial para articular
coaliciones efectivas y construir consensos duraderos. En el caso de Santiago de Cali, donde
se observan coaliciones con diferentes capacidades de incidencia, este marco ofrece
herramientas conceptuales para analizar y mediar entre visiones contrapuestas del desarrollo
turistico.

Los modelos de gobernanza colaborativa han demostrado ser particularmente
efectivos en contextos turisticos, permitiendo integrar maltiples actores y niveles de decision
en estructuras operativas flexibles. Sin embargo, estas aproximaciones requieren
condiciones especificas para funcionar correctamente: liderazgo facilitador, confianza entre
actores, capacidades institucionales robustas y mecanismos transparentes de toma de
decisiones.

Las experiencias de gestion de la masificacion turistica en destinos europeos ofrecen
lecciones preventivas para destinos emergentes. Aunque Santiago de Cali no enfrenta

actualmente este problema, incorporar desde el inicio medidas para monitorear y gestionar
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la capacidad de carga de atractivos clave puede prevenir futuros conflictos entre turismo y
calidad de vida local.

La crisis del COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de la resiliencia y la
capacidad adaptativa en las politicas turisticas. Los destinos con mayores capacidades
institucionales, mejores sistemas de informacion y mecanismos de coordinacion mas
efectivos han mostrado mayor capacidad para responder a la crisis y recuperarse

rapidamente.

11.1.Recomendaciones para Fortalecer la Politica Publica de Turismo de Santiago de
Cali

A partir de los aprendizajes internacionales analizados, y considerando el contexto
especifico de Santiago de Cali evidenciado en el documento de tesis, se proponen las
siguientes recomendaciones para fortalecer la estructura y gestion de la politica turistica
local:

1. Institucionalizar un sistema de gobernanza colaborativa que equilibre la
representacion de los diversos actores del ecosistema turistico calefio. Este sistema
deberia garantizar la participacion efectiva tanto de grandes asociaciones gremiales
(como Cotelco y ANATO) como de actores locales con menor capacidad de
incidencia (pequefios comerciantes y representantes comunitarios), superando las

asimetrias de poder identificadas en el proceso de formulacion.
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2. Desarrollar un sistema de inteligencia turistica que integre datos de maltiples fuentes
para mejorar la toma de decisiones. La experiencia de destinos como Barcelona o
Viena demuestra que la gestion basada en datos permite anticipar problemas,
optimizar recursos y monitorear efectivamente el impacto de las politicas
implementadas.

3. Adoptar un enfoque preventivo para gestionar potenciales impactos negativos del
turismo, estableciendo desde el inicio indicadores de alerta temprana sobre
capacidad de carga, percepcion de los residentes y sostenibilidad ambiental. Aunque
Santiago de Cali no enfrenta actualmente problemas de masificacion turistica, la
experiencia internacional muestra la importancia de anticipar estos desafios.

4. Fortalecer los mecanismos de resiliencia del sector turistico frente a crisis futuras, a
través de fondos de contingencia, programas de capacitacion para diversificar
competencias laborales y protocolos de gestidn de crisis. La pandemia de COVID-
19 ha evidenciado la vulnerabilidad del sector turistico frente a perturbaciones
externas, asi como la importancia de contar con capacidades institucionales para
responder agilmente.

5. Disefiar mecanismos de aprendizaje orientado a las politicas que permitan la
evaluacion continua y la adaptacion de la politica turistica. La experiencia
internacional demuestra que las politicas méas efectivas son aquellas capaces de
evolucionar en respuesta a nuevos contextos, incorporando continuamente

conocimiento técnico y aprendizajes practicos.
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6. Fomentar la transversalidad de la politica turistica, integrandola con otras politicas
sectoriales (cultura, transporte, seguridad, medio ambiente) para maximizar
sinergias y minimizar contradicciones. Los casos mas exitosos a nivel internacional
demuestran que el turismo debe concebirse como un fendmeno multidimensional

que requiere aproximaciones integradas desde diversos ambitos de politica publica.

Estas recomendaciones, basadas en experiencias internacionales contrastadas, pueden
contribuir significativamente al fortalecimiento y optimizacion de la Politica Publica de
Turismo de Santiago de Cali, respondiendo a los desafios identificados en el proceso de
formulacion analizado en esta investigacion y preparando al destino para un desarrollo

turistico sostenible, inclusivo y resiliente.

11.2.Lecciones aprendidas del proceso de formulacion
11.2.1.Sobre la participacion y representatividad

El proceso evidencio tanto fortalezas como limitaciones en términos de participacion y

representatividad:

o Fortaleza: La implementacion de multiples espacios participativos (mesas
sectoriales, talleres territoriales, consultas focalizadas) permitié recoger una

diversidad de perspectivas y enriquecer el contenido técnico de la politica.

o Limitacion: Persistieron asimetrias significativas en la capacidad efectiva de

incidencia, con predominio de actores gremiales y empresariales sobre pequefios
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empresarios, comunidades locales y otros actores con menor poder econémico y

organizativo.

11.2.2.Sobre la adaptabilidad ante eventos criticos

La irrupcion de la pandemia del COVID-19 durante el proceso demostro tanto

vulnerabilidades como capacidades de adaptacion:

e Vulnerabilidad: El documento base inicial (2019) no contemplaba adecuadamente

mecanismos de respuesta ante crisis ni estrategias de resiliencia para el sector.

o Adaptacion: El proceso demostro flexibilidad para incorporar nuevas prioridades y
enfoques (digitalizacién, bioseguridad, diversificacion) en respuesta a la crisis,

evidenciando capacidad de aprendizaje y ajuste.

11.2.3.Sobre la intersectorialidad y coordinacion institucional

El proceso reveld desafios y avances en términos de coordinacion entre diferentes sectores

e instituciones:

o Desafio: La naturaleza transversal del turismo demanda articulacion con multiples
sectores (cultura, ambiente, movilidad, seguridad, etc.), lo que resulté complejo

debido a las tradicionales logicas sectoriales de la administracion publica.

e Avance: La conformacion del Consejo Consultivo de Turismo y otros espacios de
coordinacion represento un paso importante hacia una gobernanza mas integrada del

destino.



107

11.2.4.Sobre la integracion de diferentes visiones del desarrollo turistico

El proceso evidencid tanto tensiones como posibilidades de integracion entre diferentes

concepciones del turismo:

Tensidn: Las visiones contrastantes de las coaliciones identificadas (desarrollista-
tradicional, sostenibilista-territorial e innovadora-competitiva) generaron debates

sobre prioridades, indicadores y modelos de gestion.

Integracion: EI documento final logré incorporar elementos de las tres visiones,
aunque con diferentes niveles de profundidad y compromiso, demostrando la

posibilidad de construir narrativas integradoras.

11.3.Recomendaciones para la implementacion de la Politica Publica de Turismo

A partir de las lecciones identificadas, se proponen las siguientes recomendaciones para

fortalecer la implementacion de la politica:

11.3.1.Fortalecimiento de mecanismos de participacion equilibrada

Implementar un sistema de "cuotas representativas” en los 6rganos de gobernanza
establecidos por la politica, asegurando participacion efectiva de pequefios
empresarios, comunidades locales y otros actores tradicionalmente

subrepresentados.

Desarrollar programas especificos de fortalecimiento de capacidades para actores
comunitarios y pequefios emprendimientos, mejorando su capacidad técnica para

participar efectivamente en la implementacion y evaluacion de la politica.
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Establecer mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia que permitan
monitorear si la implementacion de la politica esta beneficiando equitativamente a

diferentes territorios y segmentos del sector.

11.3.2.Consolidacion de un sistema de inteligencia turistica

Desarrollar un observatorio turistico que integre datos cuantitativos y cualitativos
sobre el desempefio del sector, con participacion de la academia local y mecanismos

de acceso publico a la informacion.

Implementar herramientas de monitoreo en tiempo real de indicadores clave
(ocupacion, flujos, satisfaccion, impactos), aprovechando tecnologias digitales y
metodologias participativas de recoleccion de datos.

Establecer mecanismos formales de retroalimentacion que permitan ajustar
continuamente las estrategias y acciones en funcion de la evidencia generada,

institucionalizando el aprendizaje adaptativo.

11.3.3.Fortalecimiento de la gobernanza intersectorial

Formalizar protocolos de coordinacion entre la Secretaria de Turismo y otras
dependencias clave (Cultura, Ambiente, Seguridad, Movilidad, Planeacion), con

responsabilidades, procesos y productos claramente definidos.

Implementar "presupuestos integrados” para proyectos turisticos que requieren
intervencion multisectorial, superando la fragmentacion presupuestal que dificulta

intervenciones integrales en el territorio.
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o Desarrollar un programa de formacion en gestion turistica para funcionarios de
diferentes dependencias, creando un lenguaje comun y capacidades compartidas para

implementar la politica desde diferentes &mbitos.

11.3.4.Desarrollo de un modelo de gestion de crisis y resiliencia

o Elaborar e implementar un protocolo especifico de gestion de crisis turisticas
(sanitarias, ambientales, de seguridad, etc.), con roles, procedimientos y recursos

claramente definidos.

o Crear un fondo de contingencia para el sector turistico, con mecanismos agiles de

activacion ante situaciones de emergencia.

e Implementar un programa de formacion en gestion de crisis y resiliencia para

empresarios, comunidades y funcionarios del sector.

11.4.Recomendaciones para futuros procesos de formulacién de politicas en el contexto
caleiio

El anlisis de este caso también permite extraer recomendaciones para futuros procesos de
formulacién de politicas publicas en Santiago de Cali:

11.4.1.Mejora de metodologias participativas

o Implementar estrategias diferenciadas de convocatoria y participacion segun las
caracteristicas y capacidades de los diferentes tipos de actores, superando el enfoque

homogéneo que favorece a quienes tienen mayor capacidad organizativa.
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Adoptar metodologias de "disefio centrado en el usuario” para la formulacion de
politicas, partiendo de las necesidades y experiencias concretas de diferentes

segmentos de la poblacién objetivo.

Incorporar herramientas digitales que faciliten la participacion continua y no sélo en
momentos puntuales, aprovechando las lecciones de virtualizacion forzosa durante

la pandemia.

11.4.2.Fortalecimiento del sustento técnico y la territorializacion

Desarrollar diagnosticos mas robustos y territorializados, que identifiquen con
mayor precision las particularidades de diferentes zonas de la ciudad y sus
necesidades especificas.

Implementar mecanismos de integracion entre conocimiento técnico y saberes
locales, valorando tanto la evidencia cientifica como la experiencia y conocimiento

de comunidades y actores del territorio.

Adoptar enfoques prospectivos y de construccion de escenarios, que permitan
anticipar tendencias, riesgos y oportunidades, mejorando la capacidad adaptativa de

las politicas.

11.4.3.Mejora de la continuidad institucional y politica

Establecer mecanismos formales de transicion entre administraciones, que permitan
preservar aprendizajes, relaciones de confianza y compromisos estratégicos mas alla

de los ciclos electorales.
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« Fortalecer el papel del Concejo Distrital como garante de la continuidad de politicas
estratégicas, a través de comisiones permanentes especializadas con capacidad

técnica y vision de largo plazo.

e Consolidar sistemas de informacion y gestién de conocimiento que documenten
adecuadamente los procesos, decisiones y aprendizajes, facilitando la continuidad y

acumulacion de saberes institucionales.

11.5.Conclusiones

El proceso de formulacion de la Politica Publica de Turismo de Santiago de Cali (2016-
2022) representa un caso de estudio valioso que ilustra tanto los desafios como las
oportunidades de la construccién participativa de politicas publicas en contextos complejos
y dindmicos. Este analisis, realizado desde el Marco de las Coaliciones Promotoras, ha
permitido identificar como diferentes grupos de actores, organizados en coaliciones con

creencias, intereses y recursos distintos, influyeron en el contenido final de la politica.

El proceso evidencio la persistencia de asimetrias de poder entre coaliciones, con un
predominio relativo de la vision desarrollista-tradicional (representada principalmente por
gremios empresariales) y la creciente influencia de la coalicién innovadora-competitiva,
especialmente tras la pandemia. Sin embargo, también mostr6 la capacidad del proceso
participativo para incorporar, aunque con menor peso, elementos de la vision sostenibilista-
territorial, representada por comunidades locales, pequefios emprendimientos vy

organizaciones ambientalistas.
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La experiencia de Cali demuestra cdmo eventos externos criticos, particularmente la
pandemia del COVID-19, pueden actuar como catalizadores que modifican las relaciones de
poder entre coaliciones y abren espacios para la innovacién en las politicas publicas. Este
caso también ilustra la importancia de disefiar mecanismos de gobernanza que equilibren las
asimetrias de poder y promuevan una participacion significativa de actores diversos, no solo

en la formulacion sino también en la implementacion de las politicas.

Las lecciones extraidas de este proceso pueden contribuir significativamente al
fortalecimiento de la capacidad institucional y social para disefiar e implementar politicas
mas efectivas, inclusivas y resilientes, no solo en el &mbito turistico sino en otros sectores
estratégicos para el desarrollo de Santiago de Cali y la region. En particular, sefialan la
necesidad de fortalecer las capacidades técnicas y organizativas de actores tradicionalmente
marginados, de implementar sistemas robustos de inteligencia sectorial y de desarrollar
modelos de gobernanza que favorezcan la coordinacion intersectorial y la adaptacion

continua ante un entorno cambiante.

Finalmente, este andlisis reafirma la pertinencia del Marco de las Coaliciones
Promotoras como herramienta teérico-metodoldgica para comprender procesos complejos
de formulacion de politicas publicas, especialmente en sectores como el turismo,

caracterizados por la multiplicidad de actores y la diversidad de intereses y visiones en juego.
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