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RESUMEN

Las instituciones educativas privadas de educacion basica y media necesitan
establecer un sistema de informacion contable de acuerdo con las necesidades
de su labor, mejorando sus procesos y toma de decisiones. Mediante la
investigacion realizada al Colegio Conquistadores se conocid que la Institucion
no tenia un Sistema de Informacion Contable, y que no cuenta con bases
sélidas para llegar a la construccion de politicas contables adecuadas, la
informacion que posee es muy basica para garantizar que esta sea presentada
fiable y relevantemente. Para obtener una informacion real se utilizaron
técnicas como la entrevista y la observacion realizadas al personal directivo,
administrativo y docente, ademas de los padres de familia y estudiantes; con la
informacion recopilada se realizé un diagndéstico e identificacion del entorno y
las variables que afectan su informacion financiera, con el propdésito de ayudar
a estructurar una base para un Sistema de informacion Contable que se
acomode a sus objetivos y conduzca a una gestion eficiente y a la satisfaccion

de las demandas de los usuarios internos y externos.

Palabras clave: Sistema de informacion contable, Institucion educativa privada,

productividad, competitividad, politicas contables



ABSTRACT

Elementary and High School private educational institutions need to establish a
reporting system according to the needs of their work, improving their
processes and decision making. Through the investigation carried out to the
Conquistadores School, it was known that the institution did not have a
Reporting System, and that it does not have a solid basis to elaborate suitable
accounting policies, the information that it possesses is very basic to guarantee
that it is presented reliable and relevantly. To obtain real information,
techniques such as interviews and observation were used for managers,
administrators and teachers, as well as parents and students; with the
information collected, a diagnosis and identification of the environment and the
variables that affect its financial information were performed, with the purpose
of helping to structure a base for a Reporting System that fits its objectives and
leads to efficient management and satisfaction of the demands of internal and

external users.

Key Words: Reporting System, Private educational institution, Accounting

policies, Competitiveness, Productiveness
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INTRODUCCION

Para toda organizacion los dltimos afios han sido de grandes avances en sus
procesos y sistemas, teniendo el deber, como si fuera una obligacion, de
actualizar e innovar. Estos cambios surgen en las nuevas demandas de
informacion existentes en este nuevo entorno, sirviendo el avance como modelo
para la contabilidad y el profesional contable, pues la contabilidad es, sin duda,

una actividad determinante en toda organizacion.

Y es por esto que la importancia de los sistemas de informacion contable se
fundamentan en la utilidad de estos, tanto para la toma de decisiones como para
los usuarios externos de la informacion; dicha importancia reconocida por
cualquier ente privado o publico, que lo considere beneficioso para su
productividad y aprovechamiento de los recursos, asi como para la informacion de

caracter legal, es imprescindible el servicio prestado por la contabilidad.

Con base en lo mencionado se debe sefalar que actualmente las instituciones,
con la finalidad de mejorar sus actividades, aplican técnicas y métodos que
permiten el registro y control sistematico de todas las operaciones que se realizan
en esta, para lo cual se demanda de sistemas de informacion contables que
perciban los procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un
control de las actividades financieras y resumirlas de forma util para la toma de

decisiones.

Es donde el propdsito de este proyecto confluye para elaborar una guia de un
disefio del sistema de informacion contable para las instituciones educativas
privadas de basica y media, siendo como caso de estudio de la investigacion, el
Colegio Conquistadores, en el cual se puedan incorporar todos los aspectos que
involucra la contabilidad de acuerdo con las necesidades de su labor para mejorar

sus procesos, donde facilite y direccione las decisiones a tomar.
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Se desarrolla en 4 unidades tematicas, donde inicialmente se precisa una
identificacion de la situacion actual de la Institucion educativa, para después hacer
un diagndstico de su estructura contable, esto dando pautas para una pertinente
caracterizacion de una contabilidad ajustada a sus necesidades, y por ultimo, la

presentacion de una guia de un SIC, en donde se responda y cumpla el proyecto.

Los objetivos especificos dan la pauta para establecer el desarrollo de las

unidades, las cuales se describen de manera introductoria a continuacion:

Se realiza una identificacion y descripcion de los procesos contables y financieros
en la trayectoria de la Institucion, tratando de determinar la calidad de estos y su
funcién en el desarrollo de la misma, donde en toda Institucion es de suprema
importancia enfrentarse ante el mercado con herramientas que incrementen su

competitividad para poder obtener una mayor productividad en sus procesos.

También se diagnostica la estructuracién contable, observando desde la base de
las variables del Colegio que afecten la misién, y si estos dan respuesta al
cumplimiento de los requisitos legales, para obtener una observacion general del
comportamiento del entorno juridico, econémico, tecnoldgico y cultural con el fin
de percibir de manera adecuada las amenazas y oportunidades que influyan en la

organizacion.

Asi mismo se hard la caracterizacibn de una estructura contable, confiable y
fidedigna que refleje la realidad de la Institucion, actividades, funciones y
operaciones para satisfacer las necesidades del Colegio en su sistema de
informacion contable, que generen valor agregado a los procesos hacia una
optimizacién de los recursos en beneficio de la sostenibilidad del negocio a largo
plazo, proponiéndose una guia de este, donde puedan establecer sus costos y

gastos para asi obtener utilidades, buscando que la informacion sea relevante,
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veraz, confortable y oportuna para ayudar a quienes toman decisiones en la

evaluacion de la situacion financiera.

Por ultimo, se motiva a los administrativos para la implementacién de un sistema
de informacién contable que ayude a incrementar la productividad y competitividad
de su Institucién, dandole un valor agregado a esta, mostrandoles un comparativo

de las herramientas que pueden aplicar para mitigar debilidades y amenazas.
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1. ANTECEDENTES

Colegio es un término técnico de origen romano, Collegium, refiriéndose a
personas que deciden trabajar o estudiar juntas, literalmente asociacion de
colegas; a través de la historia se ha adoptado la palabra Colegio como
agrupacion de varias personas que comparten una misma misién en funcién del
desarrollo educativo de quienes se acojan a su vision, el desarrollo educativo en
América Latina tuvo lugar en varios paises que atravesaron procesos de
modernizacién durante la primera mitad del siglo XXI. En Colombia este proceso
tuvo una significacion importante en el periodo de 1930-1946, bajo los gobiernos

sucesivos del partido liberal, conocidos como La Republica Liberal.

De esta manera, muchos Colegios en Colombia se han establecido con el
propdsito de cubrir una necesidad de la sociedad y aportar al crecimiento de los
menores de edad en su formacion preescolar, basica y media. En este sentido, el
Colegio Conquistadores, se establece para promover un PEI (Proyecto Educativo
Institucional) con el objetivo de satisfacer la demanda de los padres de familia en
la formacién integral de sus hijos, con el lema, "Amor, Formacién y Valores

Cristianos".}

Desde entonces, hace aproximadamente 5 afios el Colegio Conquistadores nace
inicialmente como una fundacién con servicio de guarderia, y al tener un gran
crecimiento se establecen como “Preescolar Happy Kids (Nifios Felices)”,
teniendo aun mas acogida y una mayor demanda de los padres de familia, ya para
el afio 2015 se establecen como Colegio Conquistadores, con aprobacion para
ofrecer servicios de basica primaria y basica secundaria, pudiendo asi tener
grados hasta noveno de bachillerato, con la oportunidad de continuar con su

mision de formar y amar a los nifios del municipio.

'COLEGIO CONQUISTADORES, Identificacion del PEIl de la Institucion Educativa.
’COLEGIO CONQUISTADORES, Nombre Inicial de la Institucion educativa
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Ahora bien, teniendo en cuenta el crecimiento del Colegio y la demanda que
tienen, nace la necesidad de organizar toda su informacion contable y financiera
derivada de esta actividad, lo que implica proponer y establecer una guia
metodoldgica para construir un sistema de informacién contable que pueda aportar
una visiobn mas confiable y real de los acontecimientos econdémicos que resultan

en la Institucion.

La contabilidad junto con los sistemas de informacién contable se remontan desde
tiempos muy antiguos, épocas como la egipcia y la romana, en donde nace la
necesidad de llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria

no bastaba para guardar la informacion requerida.

“El origen de los Sistemas de Informacion se puede rastrear tan atras como los
censos (en donde se recopila, almacena, procesa y recupera informacion que
posteriormente se usa para la toma de decisiones) que realizaban los babilonios y
egipcios 4000 afios antes de Cristo. Actualmente, se piensa en Sistemas de

Informacién con sustento en las Tics”.3

Se tiene también que la contabilidad de doble partida se inicié en las ciudades
comerciales italianas; los libros de contabilidad mas antiguos que se conservan
provienen de la ciudad de Génova, datan del afio 1340, y revelan que, las técnicas

contables para este tiempo estaban ya muy avanzadas.

El desarrollo en China de los primeros formularios de tesoreria y de los abacos,
durante los primeros siglos de nuestra era, permitieron el progreso de las técnicas

contables en Oriente.

> UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA, Facultad de Ingenieria — Uruguay, Concepcion de Sistemas de

Informacion, [En linea] Consultado noviembre 8 de 2016, disponible en
https://www.fing.edu.uy/inco/grupos/csi/wiki/webspace/index.php/Sistemas_de_Informaci%C3%B3n
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Fue Fray Luca Pacioli, en el afio 1494, quien establecio las bases de toda la teoria
contable. Entre uno de los varios méritos que tuvo este monje, estuvo el de haber
detallado los procedimientos para el manejo de las cuentas lo cual se conoce

hasta hoy como la teoria de la partida doble.

La Revolucién Industrial provoco la necesidad de adoptar técnicas contables que
reflejaran la creciente mecanizacion de los procesos, las operaciones tipicas de la
fabrica y la produccién masiva de bienes y servicios. Es alli donde a mediados del

siglo XIX, el papel de la contabilidad adquirié6 aun mayor importancia.

La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda una gran
cantidad de practicas que convergen para mejorar la calidad de la informacién

financiera en las empresas.

Los Sistemas de Informacion Contable hacia el siglo XXI se ven influenciados por
tres variables, Tecnologia, Complejidad y globalizacion de los negocios y

Formacion y Educacion.

Tomando como referencia algunas investigaciones anteriores sobre los sistemas

de informacién contable, se citan los siguientes:

“Disefio del sistema de informacion contable para la empresa Fabrifarma S.A.”;
autora LINA MARIA GUTIERREZ ARROYAVE, planteando como objetivo base el
de “Disefar un sistema de informacién contable para la empresa FABRIFARMA
S.A., que se ajuste a los requerimientos segun los procesos y ademas la direccién
hacia una correcta toma de decisiones que le permita ser competitiva en el
mercado manteniendo un crecimiento sostenible en el tiempo. 2012,
UNIVERSIDAD DEL VALLE”
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“Incidencia de los sistemas de informaciéon contable en la toma de decisiones
administrativas y financieras en 3 empresas de Cartago. Un estudio comparativo”;
autores MONICA MARIA RAMIREZ ZULUAGA Y ANGELA MARIA HERRERA
GARCIA; su objetivo general era el de “Describir en 3 empresas (grande, mediana
y pequefia)del municipio de Cartago Valle del Cauca, el impacto socio-econémico
del Sistema de informacion Contable en la toma de decisiones financieras y
administrativas. UNIVERSIDAD DEL VALLE”

“Estrategia administrativa dirigida a promover el cumplimiento de las metas del
plan de mejoramiento Institucional de la Institucion Educativa Zaragoza”; autor
VLADIMIR GUZMAN GARCIA; quien tiene como parte de su justificacion “El
mejoramiento de la calidad educativa ha sido un tema al cual se le ha dado gran
importancia en los Ultimos tiempos; ya que una ensefianza de calidad es sinébnimo
de evolucion puesto que de esta manera se desarrolla un pais, En Colombia
también se esta dando este proceso de calidad gracias a diferentes politicas
conducidas por el Ministerio de Educacion el cual ha intensificado procesos desde
las diferentes leyes buscando dicha mejora. UNIVERSIDAD DEL VALLE”

“Disefio e implementacion del sistema contable en la fundacion Alianza Social
Educativa A.S.E.”; POR NYDIA ESPERANZA ORTIZ ROZO, CAMILO ANDRES
ANDRADE BOHORQUEZ y FABIAN ESTEBAN FIGUEROA GARZON, donde
plantean la idea de, “Disefar la estructura de los procesos contables, a través de
esquemas, lineamientos y contenidos necesarios para que sean utilizados en el
futuro por la fundacion. 2007, UNIVERSIDAD DE LASALLE”

“Evolucion histérica de los sistemas de informacion contable y su impacto en la
competitividad de las empresas que prestan asesoria contable en el municipio de
Cartago”; autores LINA MARIA ALZATE ALDANA Y LEIDY JOHANA GALVEZ
RODAS; cuyo objetivo principal es “Identificar los impactos en la competitividad de

los actuales sistemas de informacion contable y su aprovechamiento entre las

25



empresas de asesoria contable y su aprovechamiento entre las empresas de
asesoria contable en el municipio de Cartago — Valle del Cauca. UNIVERSIDAD
DEL VALLE”

Se puede observar que han existido algunos estudios sobre el tema, Sistemas de
Informacién Contable; pero se puede asegurar que no existen como tal estudio
dirigido a un Colegio privado del municipio, con el objetivo de mejorar sus

procesos, no se encuentra ninguna referencia.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El principal cuestionamiento al realizar la presente investigacion, se fundamenta
en el hecho de establecer de qué manera se puede elaborar una propuesta
metodolégica de un sistema de informacion contable para mejorar la productividad
y competitividad de la Institucién Educativa Privada del municipio de Cartago
Valle, Colegio Conquistadores, teniendo en cuenta la poca experiencia en el area
contable y financiera que poseen las directivas de la Institucion educativa en
cuanto al manejo de su informacion; este desconocimiento genera de alguna
forma inestabilidad y un bajo control con respecto a sus gastos, generando
ademas un mayor desconocimiento respecto a sus utilidades y la reinversion que

se hace de estas en la planta fisica.

Por el hecho de dedicarse al area educativa y a la calidad de la misma, las
directivas de los Colegios desconocen o no prestan suficiente importancia en
conocer sus obligaciones fiscales, y sin este conocimiento y falta de orden no
conocen el fin de sus ingresos, debido a la falta de informacion para compararla y
relacionarla junto con sus procesos educativos, que de alguna forma seran de

mayor calidad cuando tengan establecido un sistema de informacion contable.
Este dilema, muestra una informacién contable y financiera interna poco fidedigna
internamente para la Instituciébn e irregular para ofrecer alguna informacion
externa.

Con una mirada a los principales participantes de la Institucion Educativa:

Directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, se desea observar su
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participacion en el proceso de la contabilidad de la Institucion Educativa y su

influencia en cada uno de los procesos de la prestacion del servicio académico.

Debido a esta problemética, se desea implementar la siguiente investigacion
estableciendo un adecuado uso del registro de las actividades financieras de la
Institucion Colegio Conquistadores, obteniendo una mayor productividad y
organizacion, ofreciendo un servicio de calidad que se vea reflejado en sus

estados financieros.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El sector educativo, en especial el privado en la ciudad Cartago, es reducido y de
alguna forma cuenta con poca orientacion y asistencia de los procesos contables,
ya que algunos de los entes encargadas de velar por la educacion de los menores
de edad se enfocan y establecen sus esfuerzos, en asesorias pedagdgicas y
formativas, existiendo poca preparacion y desarrollo en el &mbito contable,
teniendo estas instituciones que contratar profesionales que les establezcan un
sistema de informacion contable, que en muchos casos las directivas

desconociendo estos procesos y la obligacion de ellos, los omiten en ignorancia.

Debido al crecimiento y acogida en la ciudad, el Colegio Conquistadores no se
puede permitir continuar sin haber implementado un sistema de informacién
contable que permita dar respuesta a las necesidades de las directivas,
ayudandoles a tomar decisiones, estableciéndose practicas contables que arrojan
una informacion fidedigna, real y oportuna a los diferentes usuarios de la

informacion.

Ademas de la falta de formalizacion de algunas de las préacticas contables de la

Institucién, la inoportuna entrega de la informacion y la falta de conocimiento en la
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asignacion de los hechos contables, son las caracteristicas que presenta hoy el

Colegio Conquistadores

Y es por esto que se analiza y propone un Sistema de Informacion Contable para
el Colegio Conquistadores de Cartago Valle, planteando la pregunta principal de
esta investigacion ¢De qué manera es pertinente proponer para la Institucion
Educativa privada de educacion basica y media del municipio de Cartago Valle,
Caso estudio: Colegio Conquistadores para el afio 2017, una guia con la
propuesta metodoldgica para que pueda establecer un sistema de informacion
contable de acuerdo a las necesidades de su labor y de esta manera mejorar su
productividad, competitividad y todos sus procesos frente a otras instituciones de

la regién?

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Partiendo de la pregunta central, es vital realizar otras preguntas que a su vez
daran respuesta a esta pregunta, las cuales complementan y ayudan a desarrollar

el objeto de estudio.

1. ¢Cual es la identificacion de los procesos contables y financieros desde su
inicio de la contabilidad en el Colegio Conquistadores de Cartago Valle del Cauca

hasta la actualidad?

2. ¢El Diagnéstico de la estructura contable actual que tiene el Colegio
Conquistadores, teniendo en cuenta las variables de la Institucion, ayuda al

desarrollo de la mision y cumple de alguna forma los requisitos legales?

3. ¢ Como se podria caracterizar una estructura contable, confiable y fidedigna que

refleje la realidad de la Institucién, y satisfaga las necesidades del Colegio?
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4. ¢Cual es la viabilidad para la elaboracion de una guia para el Colegio
Conquistadores de un Sistema de Informacion Contable, y asi conocer sus costos

y gastos del servicio con el fin de obtener utilidades?

2.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto establece una manera de elaborar una guia metodoldgica
con el fin de realizar un Sistema de Informacion Contable que mejore los procesos
administrativos del Colegio Conquistadores para el 2017; es necesario delimitar el

problema de la siguiente manera:

= Limite espacial. La presente investigacion se realizara orientada a las
Instituciones Educativas Privadas de Cartago Valle, con base en el Colegio
Conquistadores.

= Limite conceptual de la investigacion. Toda la investigacion estuvo
fundamentada en el tema de los Sistemas de Informacién Contable, orientado
al Sector Educativo.

= Limite temporal. Esta investigacion se realiz6 en el primer semestre del 2017.

= Limite poblacional. Se observara y describira el comportamiento de las
variables que interactian con el area financiera y contable del Colegio,
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia de la Institucion educativa

Colegio Conquistadores.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer para la Institucion Educativa privada de educacion basica y media del
municipio de Cartago Valle, caso estudio: Colegio Conquistadores para el afio
2017, una guia con la propuesta metodoldgica para que pueda establecer un
sistema de informacion contable de acuerdo con las necesidades de su labor y de
esta manera mejorar su productividad, competitividad y todos sus procesos frente

a otras instituciones de la region.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procesos contables y financieros, desde el inicio de la
contabilidad hasta la actualidad, que se manejan en la Institucion,
determinando la calidad de estos y su funcion en el desarrollo de la Institucion.

e Diagnosticar la situacién de la estructura contable actual determinando las
variables de la Institucion que afecten el desarrollo de su mision y si estos
cumplen de alguna forma los requisitos legales.

e Caracterizar una estructura contable, confiable y fidedigna que refleje la
realidad de la Institucién, y satisfaga las necesidades del Colegio en su
sistema de informacion contable.

e Elaborar una guia para el Colegio Conquistadores de un Sistema de
Informacién Contable, para conocer sus costos y gastos del servicio y asi

obtener utilidades, determinando la viabilidad de la misma.
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4. JUSTIFICACION

Este proyecto planteandose bajo la modalidad de monografia; desea aportar al
desarrollo de Sistemas de Informacién Contables, para instituciones privadas,
tema que no se ha desarrollado con profundidad y establecer un punto de partida
con base en las teorias contables la aplicabilidad de una estructuraciéon contable
para el desarrollo de politicas y procedimientos contables y financieros en la

educacién, un aspecto que motiva a estudiar y contribuir a su crecimiento.

Es necesario tener en cuenta para la puesta en marcha de este estudio obtener
conocimientos de diferentes bases tedricas, donde se puedan comparar y
esclarecer una vision clara del asunto a estudiar, ademas del uso de instrumentos
comparativos y graficos para evaluar el comportamiento de las variables de los

sistemas de informacion contable para la Institucion.

De esta forma, establecer una propuesta metodolégica de un sistema de
informacién contable para mejorar la productividad y competitividad del Colegio
Conquistadores, con el fin de mitigar la poca experiencia en el area contable y
financiera que poseen las directivas de la Institucion educativa en cuanto al
manejo de su informacién; ademés se desea contrarrestar de alguna forma la
inestabilidad y el bajo control con respecto a los gastos, que a su vez genera un
mayor desconocimiento respecto a sus utilidades y la reinversion que se hace de

ellas en la planta fisica.

Este proyecto dard un punto de partida en el trabajo como profesionales, en donde
se obtendra experiencia, debido al estudio que se debe hacer para obtener la
informacion de la Institucion, teniendo una funcién de auditoria dentro de la
misma, ademas al proponer y ayudar a que las directivas acepten y acojan la
propuesta de guia de un SIC, dard capacitacion a la hora de entender como

32



funciona en la practica este sistema, que en futuras ocasiones se hara con un

mayor conocimiento de causa.

Sin desconocer la problematica propia y especifica del Colegio, es necesario
aportar a la directivas una clara estructuracion de la necesidad de la
implementacion del SIC para entender su importancia y conocer la dinamica de
este, y asi presentar sus obligaciones y necesidades contables, econOmicas y
financieras para tener como resultado final informacion que se pueda comparar y
relacionar junto con sus procesos educativos, para que estos Ultimos sean de

mayor calidad cuando tengan establecido un sistema de informacion contable.

La siguiente investigacion establecerd una pauta para un adecuado uso del
registro de las actividades financieras de la Institucion Colegio Conquistadores,
obteniendo una mayor productividad y organizacion, y ayudando a tomar
decisiones, donde las practicas contables que se adopten arrojaran una
informacion fidedigna, real y oportuna a los diferentes usuarios de la informacion.
Se espera este aporte de crecimiento a la competitividad y orden a los procesos

internos de la Institucion.

En este orden de ideas, la herramienta fundamental y eje que integre todas las
areas que intervienen en los procesos, es el sistema de informacion contable ya
gue no solamente es el que se tiene para que agrupe los hechos econémicos sino
también para que transforme, cuantifique y concilien todo el ambiente financiero

de la Institucién, convirtiéndolo en nucleo para mejorar la toma de decisiones.

La Universidad del Valle a su vez, tendra un reconocimiento donde se podra dejar
un precedente del servicio a la comunidad y apoyo a procesos y necesidades que
las empresas y entes del municipio requieran, esto dandole un lugar abierto para
futuras consultas y apoyo, de acuerdo con las actividades misionales de la

Universidad.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la estandarizacion de la contabilidad en nuestra época es
supremamente importante que todos, tanto individuos como sociedad estén
preparados para enfrentar los nuevos retos. De alguna forma el nuevo escenario
estd influenciado por la tecnologia, y para el adecuado desarrollo de la
transformacion de la informacion se requiere que se disponga de capacidades,
conocimientos y habilidades para llevar a cabo cada uno de los procesos y

actividades, encaminados al crecimiento organizacional.

Por esto, es primordial dar una vision a los conceptos de organizacion y sistema,
especificamente a los sistemas de informacion y sus fundamentos teoricos, y
cOmo estos interactian entre todos los niveles administrativos de una
organizacion, para después dar un enfoque a los sistemas de informacion

contable.

5.1.1. Organizacién

“Las organizaciones son formaciones sociales complejas, racionalmente
constituidas, con un circulo precisable de miembros y una concreta definicion de
funciones, orientadas de manera consciente hacia fines y objetivos concretos
conocidos por el ordenamiento juridico. Concepto que puede ser reforzado, en
cuanto que una organizacion es un grupo grande de personas, estructurado en
forma impersonal con el fin de alcanzar determinados objetivos. Este concepto
abarca las instituciones burocratizadas entre las que se hallan las empresas, los
hospitales, las prisiones, las escuelas, las universidades, los departamentos
administrativos, el ejército, las iglesias y las asociaciones. Es decir, el término

organizacion, no se circunscribe de manera Unica y exclusiva a las empresas
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productivas, comerciales o de servicios, sean estas publicas o privadas, con o sin

animo de lucro”.*

e Teorias de la organizacion

Las organizaciones se componen de muchos elementos y detalles, de los cuales
se pudieran enumerar varios de ellos, pero dandole un enfoque mas amplio es
importante enunciar elementos explicitos esenciales para una organizacion,
siendo: personas, tecnologia y proceso, con mayor o menor desarrollo de los

mismos, siempre estan presentes.

En un sentido general, se exponen las tendencias histéricas relacionadas con el
aspecto administrativo, que han influenciado en las formas y desarrollo de la
actividad organizacional, en el disefio organizacional y en el disefio de los puestos
de trabajo, asi como en otras actividades de suma importancia en las

organizaciones.

Las distintas teorias o escuelas que se han sucedido, ninguna es excluyente de
las otras y en la practica unas se han apoyado en las otras, en algunos casos
cambiando la forma pero en la generalidad muy poco en su contenido base.

Se muestra a continuacién un cuadro en el que se resumen las propuestas de las

principales escuelas y autores del pensamiento administrativo a través del tiempo:

* BARRIOS ALVAREZ, Claudia y RIVERA ARRUBLA, Yaismir Adriana. Sistemas Contables Administrativo:
Andlisis de su Contribucién al Ordenamiento Espacio-Temporal de las Organizaciones. Santiago de Cali
Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle, 2011. Pag. 131-135.
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Cuadro 1 Evolucion de la teoria de la organizacion (Teorias Clasicas)

Teorias Clasicas

Nombre Referentes

Teoria cientifica Frederick Taylor, Henry L Gantt,
Lilian y Frank Gilbreth

Teoria funcional Henri Fayol

Teoria burocratica Max Weber

Teoria de las relaciones Elton Mayo, Mary Parker Follet,

humanas Abraham Maslow, Frederick
Herzberg, Douglas McGregor

Teoria de los sistemas Chester Barnard, 1938

cooperativos

Teoria de los sistemas Ludwig von Bertalanffy, Robert Katz,

Franz Rosenzweig

Teoria del comportamiento James G. March, Herbert A. Simon

Teoria politica Philip Selznick, Jeffrey Pfeffer y
Michel Crozier

Teoria del desarrollo Kurt Lewin y Douglas McGregor
organizacional

Teoria de la contingencia Tom Burns, G. M. Stalker, Joan
Woodward, John Child

Postulado

La mejor forma de organizacion es la
gue permite medir el esfuerzo
individual.

La mejor forma de organizacion esta
basada en una distribucion de
funciones, que se subdividen en
subfunciones y procedimientos, los
cuales a su vez son desarrollados por
uno 0 MAas puestos.

La mejor forma de organizacion es la
que tiene reglas claras y racionales,
decisiones impersonales y excelencia
técnica en sus empleados y gestores.

La mejor forma de organizacion es la
gue considera e integra a las
personas que la hacen funcionar.

La mejor forma de organizacion es la
gue asegura la cooperacion de los
miembros que la conforman,
mediante un trato justo y beneficios
reciprocos.

La mejor forma de organizacion es la
gue coordina arménicamente los
diferentes subsistemas que definen el
sistema organizacional.

La mejor forma de organizacion es la
gue permite que los empleados de
todos los niveles tomen decisiones y
colaboren en el cumplimiento de los
objetivos, de acuerdo a su nivel de
influencia y autoridad.

La mejor forma de organizacion es la
que crea relaciones entre los
diferentes grupos de interés que
existen en ella y gestiona de manera
positiva el conflicto.

La mejor forma de organizacion es la
que promueve el cambio planeado
basado en intervenciones, en las que
la colaboracion entre distintos niveles
organizacionales es posible.

La mejor forma de organizacién
depende de la tecnologia, tamafio y
medio ambiente.

Fuente: Rivas Tovar, Luis Arturo. Evolucion de la teoria de la organizacion
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Cuadro 2 Evolucion de la teoria de la organizacion (Teorias Modernas)

Teorias Modernas

Nombre Referentes Postulado
Teoria de la poblacién ecoldgica Michael T. Hannan y John H. La mejor forma de organizacion es la
Freeman gue consigue adaptarse al entorno y
seguir operando con eficiencia.
Teoria institucional John W. Meyer, Brian Rowan y P. J. La mejor forma de organizacion es la
DiMaggio, W. Powell que considera e integra a las
personas que la hacen funcionar.
Teoria del costo de Oliver E. Williamson La mejor forma de organizacion es la
transacciones gue minimiza los costos de
transaccion.
Teoria de los recursos y Jay Barney La mejor forma de organizacion es la
capacidades gue gestiona mas racionalmente sus
recursos y capacidades.
Teoria de la agencia Richard P. Rumelt, Dan Schendel, La mejor forma de organizacion es la
David J. Teece gue crea los mecanismos que

previenen que el agente actle a favor
de sus propios intereses y lo premia
si actlia a favor de los intereses de la
organizacion.

Teoria del caos determinista A. B. Cambell La mejor forma de organizacion es la
gue gestiona la variabilidad cadtica de
la organizacion a través de su

complejidad.
Teoria de los sistemas alejados llya Prigogine La mejor forma de organizacion es la
del equilibrio gue puede adaptarse y auto-
organizarse.
Teoria de los sistemas Stuart A. Kauffman La mejor forma de organizacion es la
adaptativos complejos gue permite ajustes continuos de sus
elementos entre siy con su entorno.
Teoria de la autocriticabilidad Humberto Maturana y Francisco La mejor forma de organizacion es la
organizada Varela que crea una red de procesos u

operaciones que pueden crear o
destruir elementos del mismo
sistema, como respuesta a las
perturbaciones del medio.

Fuente: Rivas Tovar, Luis Arturo. Evolucion de la teoria de la organizacion

Se puede definir entonces a una Institucion educativa como una organizacién, en
donde sus elementos interactan entre si para desarrollar su actividad, con el fin
de converger en todos sus componentes y cumplir una meta en conjunto, aqui es

donde se adentra a definir que es un sistema.
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5.1.2. Sistema

La palabra sistema por si sola, ya indica un enfoque a algo integral, completo,
como una totalidad y unificacion de partes para lograr un funcionamiento 6ptimo

de un conjunto de componentes.

“Podriamos decir que sistema es un conjunto de elementos organizados que se
encuentran en interaccion, que buscan alguna meta o metas comunes, operando
para ello sobre datos o informacion sobre energia 0 materia u organismos en una
referencia temporal para producir como salida la informacion, energia o materia u

organismos”.’

Grafico 1 El sistema como procesador

Fuente: Murdick, Robert, Ross. Joel E. “Information Systems for Modern Management”

Definir la estructura de un sistema es de suprema importancia ya que este en su

expresion mas basica se define como el comienzo y la base de un sistema:

> KENDALL, Julie y KENDALL, Kenneth. Anélisis y Disefio de Sistemas. Tercera Edicion. Editorial Prentice Hall
Latinoamericana. Edo. de México (México). 1997
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“Variables

Las entradas del sistema pueden asumir distintos valores y por tanto, son
sus variables. Las salidas también varian de magnitud y constituyen
variables de él.

Parametros del sistema

Muchas cantidades que entran en relacion entre las variables de entrada y
la salida se consideran constantes durante determinado periodo o en un
estilo operacional del sistema. En esencia, para un conjunto fijo de dichos
valores se dice que el sistema se encuentra en un "estado" especificado.
Estas cantidades que determinan el estado del sistema se denominan
parametros.

Componentes

Los componentes de un sistema son simplemente las partes identificables
del mismo. Si un sistema es lo suficientemente grande como para incluir
subsistemas y si cada subsistema se compone a su vez de otros
llegaremos a partes que no son individualmente subsistemas. Es decir en
una jerarquia hay componentes de mas bajo nivel.

Atributos de los componentes

Los componentes pueden ser objetos 0 personas, poseen propiedades o
caracteristicas, las cuales influyen en la operacion del sistema, en su
velocidad, precision, confiabilidad, capacidad y muchos otros aspectos.
Estructura

La estructura del sistema es el conjunto de las relaciones entre los objetos y
atributos de los objetos de un sistema. El grado en que los elementos
funcionan juntos para alcanzar los objetivos totales sirve asimismo para
definir la estructura.

Proceso

El proceso total del sistema es el resultado neto de todas las actividades

gue convierten las entradas en salidas. De ahi que los disefiadores de
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sistemas han escogido los datos que se introduciran y la informacion que se
obtendra de él, para idear el proceso de conversion.

e Fronteras
La frontera de un sistema puede existir en forma fisica o conceptual. De ahi
gque su definicion operacional del sistema se consiga de la siguiente
manera:

v' Se enumeran todos los componentes que lo integraran y se identifica
todo lo que se halle dentro del espacio delimitado (se llama sistema 'y
todo lo que quede afuera se denomina ambiente).

v Los flujos que atraviesan la frontera desde el ambiente se
denominan entradas y los que desde el interior de la frontera salen
hacia el exterior se denominan salidas.

v" Se identifican todos los elementos que contribuyen a la obtencion de
metas especificas.

e Interfaces
La interfaz es una conexion entre dos sistemas, la region de contacto.
e Entropia La entropia es el movimiento de desgaste de un sistema,

desorden o discrepancia totales”.®

5.1.3. Clasificacion de los sistemas

“Los sistemas pueden clasificarse a lo largo de varios aspectos numerosos. Ellos
pueden ser simples o complejos, abiertos o cerrados, estables o dindmicos,

adaptables o no adaptativos, permanentes o temporales”.’

e Simple vs. complejo.

® TEODORO VENTURA Juan Carlos, Sistema de Informacidn para el Seguimiento de Proyectos de Agua (Caso:
SEDUEEP). Universidad de las Américas Puebla, Cholula, Puebla, México a 9 de diciembre de 1999
" HALL, Vicki J. “Information Systems Analysis” Prentice Hall 1988
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En un sistema simple hay pocos elementos o los componentes y la relacion o la
interaccion entre elementos es complicada y directa. Un sistema complejo, por
otra parte, tiene muchos elementos que se relacionan altamente. En la practica, la

generalidad de los sistemas esta entre simple y complejo.

e Abierto vs. cerrado.

Un sistema abierto tiene una interaccion con su ambiente. Estos tienen una
corriente de aportes y rendimientos a través de la frontera del sistema. Todos los
organismos Vvivos, incluyendo plantas y animales, son los sistemas abiertos porque

ellos tienen un grado alto de interaccién con el ambiente.

Un sistema cerrado es lo contrario de un abierto. No hay interaccion con el
ambiente dentro de un sistema cerrado. En la practica, hay muy pocos sistemas
cerrados. Algunos sistemas tienen mas interaccion con el ambiente que otros. Es
muy dificil distinguir los componentes que constituyen a un sistema cerrado, ya
que el ambiente que rodea a un sistema cerrado no cambia y, si lo hace, se

levantard una barrera entre el ambiente y él para impedir cualquier influencia.

e Estable vs. Dindmico

Un sistema estable es aquel cuyos elementos y operaciones no varian de manera

importante o lo hacen en ciclos repetitivos.

Un sistema dinamico es uno que experimenta el cambio rapido y constante debido

a cambios en su ambiente.
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e Adaptable vs. no adaptativos.

Los conceptos de no adaptativo y adaptables son relativos a estables y dinamicos.
Un sistema que reacciona con su ambiente en tal forma que mejora su
funcionamiento, logro o probabilidad de supervivencia se llama sistema adaptativo.
Un sistema no adaptativo es aquel sistema que no cambia con un ambiente

variable.

Un cambio de magnitud importante en el ambiente puede ocasionar que en un
sistema cambie de estatico a dindmico, una prueba frecuentemente a su

naturaleza adaptativa o no adaptativo.

e Permanente vs. temporal.

Un sistema permanente es aquel que durard mucho mas que las operaciones que
en ellos realiza el ser humano. Es decir las politicas de una empresa son
permanentes en lo tocante a las operaciones anuales. Es verdad que pueden
introducirse importantes cambios de politicas, pero estos duraran entonces un

tiempo indefinido respecto a las actividades diarias de los empleados.

Un sistema temporal es uno que no sera en existencia para un periodo largo de
tiempo. En algunos casos, los sistemas temporales existen por menos de un mes.
Los sistemas temporales son importantes para el logro de tareas especificas en

los negocios y la investigacion cientifica

De esta manera se podria decir que una Institucion educativa necesita un sistema
orientado al procesamiento de su informacion financiera y contable que tenga las
siguientes caracteristicas, de acuerdo con la expresado anteriormente: complejo,

ya que tiene muchos elementos que interactian entre si, con una relacion alta;
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abierto, debido a que sus componentes interactian constantemente con todos los

elementos del exterior en su ambiente especifico.

También se puede decir que debe ser estable, porque aunque su entorno
constantemente cambia por la influencia de las leyes o fluctuaciones de valores,
este sistema mantiene una manera de desarrollarse que es milenaria y no cambia
a través del tiempo, puede decirse también que un SIC converge entre adaptable y
no adaptativo, ya que es necesario que este se adapte rapidamente al entorno
pero la base fundamental de este no varia. Y por Gltimo es un sistema permanente
y que una organizacion necesita de su funcionamiento sin tener o sentir el riesgo

de su ausencia.

5.1.4. Sistema de informacion

“Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y procedimientos
que funcionan en conjunto. El énfasis en sistema significa que los variados
componentes buscan un objetivo comun para apoyar las actividades de la
organizacion. Estas incluyen operaciones diarias de la empresa, la comunicacion
de los datos e informes, la administracion de las actividades y la toma de

decisiones”.®

Un sistema de informacion ejecuta tres partes generales. Primero, recibe datos de
fuentes internas o externas de la empresa como elementos de entrada. Después,
actla sobre los datos para producir informacion. Como ultimo el sistema produce
la informacion para el futuro usuario, que posiblemente sea un gerente, un

administrador o un miembro del cuerpo directivo.

® JAMES a. Senn. “Information systems in management” 42, Edition, wadswort publishing co. 1990
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Gréafico 2 Componentes de un Sistema de Informacion

Entrada Proceso Salida

Procesamiento [
(Procedimientos)

!

Reportes

Documentos

Fuente: JAMES a. Senn. “Information systems in management”

“El medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y
puede ser cualquier cosa, desde la comunicacién interna entre los diferentes
componentes de la organizacion y las lineas telefonicas hasta sistemas de
computo que generan reportes periédicos para varios usuarios. Los sistemas de
informacion proporcionan servicios a todos los demés sistemas de una
organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen

con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo”.’

La informacion producida por el sistema debe presentar las diez caracteristicas

siguientes:

9SENN, James, Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién, (2da Ed.).[En Linea] Consultado diciembre 15 de
2016, disponible en https://es.scribd.com/doc/227516753/Analisis-y-Diseno-de-Sistemas-de-Informacion-
James-Senn-2da-Ed
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= “Accesibilidad

Facilidad y rapidez con que se puede obtener la informacion resultante.

= Comprensibilidad

Integridad del contenido de la informacion. No se refiere necesariamente al

volumen sino que el resultado sea completo.

* Precision
Ningun error en la informacién obtenida. Cuando se trata de un gran volumen de
datos, en general se producen dos clases de errores: de transcripcion y de célculo.
Muchos aspectos de esta caracteristica pueden ser cuantificados.

» Propiedad

El contenido de la informacion debe ser apropiado para el asunto al cual esta

enfocado, tiene una estrecha relacion con lo solicitado por el usuario.

= Oportunidad
Se relaciona con una menor duracion del ciclo de acceso: entrada, procesamiento
y entrega al usuario. Cominmente para que la informacién sea oportuna, es
preciso reducir la duracién de este ciclo.

= (Claridad

El grado en que la informacion esta exenta de expresiones ambiguas. A la claridad

puede asignarsele un valor muy preciso en dinero.
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» Flexibilidad

Adaptabilidad de la informacion, no sélo a mas de una decision, sino a mas de un

responsable de la toma de decisiones.

= Verificabilidad

Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacién y lleguen a la misma

conclusion.

= Imparcialidad

No debe existir ninguna situacion de alterar o modificar la informacién con el fin de

hacer llegar a una conclusién preconcebida.

=  Cuantificabilidad

Naturaleza de la informacion producida por un sistema formal de informacion.
Aunque a veces los rumores, conjeturas y otros se consideran como informacion,

estan fuera de nuestro ambito”.*°

Sabiendo la necesidad de las organizaciones para que establezcan, sistemas de
informacion eficaces, desarrollan asi, una vision a cumplir, donde de esta manera
se forman estrategias para fortalecerse dentro los mercados capitalistas con el
objetivo de ser competitivos y establecerse en el tiempo dentro de la estructura
econdmica del pais.

Es por esto que los entes instituyen sistemas de informacién pertinentes a sus

necesidades que sirvan para la toma de decisiones.. Estos sistemas son una serie

°TEODORO VENTURA Juan Carlos, Sistema de Informacidn para el Seguimiento de Proyectos de Agua (Caso:
SEDUEEP). Universidad de las Américas Puebla, Cholula, Puebla, México a 9 de diciembre de 1999
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de elementos que se relacionan entre si para lograr un fin coman, y lograr una
influencia en la empresa.

Una de las teorias de la organizacidon que se puede orientar a un sistema de
informacion contable es la teoria basada en recursos y capacidades, ya que esta
sostiene que los recursos y capacidades cada vez tienen un papel mas relevante
para definir la identidad de la empresa y que el beneficio de la empresa es
consecuencia tanto de las caracteristicas competitivas del entorno, como de la

combinacion y uso de las capacidades y recursos de que dispone.

“Cabe afadir que mediante el andlisis de los recursos y capacidades se identifican
las fortalezas y debilidades de una organizacion y si con base en ellos se pueden
explotar las oportunidades y neutralizar las amenazas, se constituyen en fuente de
ventaja competitiva, por lo que ha de apuntarse a la generacidén de capacidades
distintivas en aras a lograr ventajas competitivas sostenibles. A través de los
recursos y capacidades, entonces, la organizacion puede hacer realidad y ajustar

la estrategia”.'!

5.1.5. Teoria basada en Recursos y Capacidades (TBRC)

“La TBRC ha sido uno de los pilares de la direccion estratégica como un nuevo
enfoque de la organizacion. En esencia, la organizacién primero se piensa a si
misma (analisis estratégico), férmula (planes estratégicos) y luego implementa
(actua)...

..El proceso de la administracién estratégica es un enfoque encaminado a
responder, con eficacia, los desafios que imponen las nuevas tendencias de
mercado, que se enmarca en un ritmo de profundos cambios y constante

evolucion. La interdependencia entre los paises refleja el flujo de bienes y

1 TorRO DIAZ, Jairo, Contribuciones a la administracidn, [En Linea] Consultado mayo 29 de 2017, disponible
en http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010a/658/TEORIA%20DE%20RECURSOS%20Y%20CAPACIDADES.htm
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servicios, recursos financieros y conocimiento, que demanda un analisis mas
amplio del mercado, la industria, la competencia, los consumidores y los agentes
de abastecimiento. La capacidad estratégica de una organizacion se diferencia en
el mercado por la adecuacion y ajuste de los recursos y competencias para la

supervivencia en este entorno”.*?

Es aqui donde de acuerdo con ello, se encuentran aplicaciones de la TBRC para
practicamente todas las actividades internas de una organizacion incluidas en el
proceso de direccion estratégica: analisis estratégico, planificacion estratégica y

control estratégico.

Se afirma que los sistemas de informacion contable, se pueden observar como “un
recurso de competitividad y su uso, una capacidad diferenciadora La creacién de
conocimiento y la gestion de informacion son factores que predominan entre los
directores de una organizacion como fuentes de mayor competitividad. Las
estrategias relativas a la informacion pueden tener una profunda influencia en la
creacion y destruccidbn de competencias nucleares que sustentan la ventaja
competitiva. El efecto de la capacidad de procesamiento de informacion sobre los
recursos y competencias para realizar actividades y procesos empresariales
transforma la manera como las organizaciones construyen sus relaciones con los

demas agentes en su red de valor”.:

“El sistema de informacién contable es, sin duda, un apoyo fundamental para la
gerencia, en la medicion de gestién, por medio del cual la organizacién hace
monitoria, seguimiento y evaluacion de los logros frente a los objetivos propuestos.
De esta forma se puede plantear que hay tres propdsitos fundamentales que los

sistemas de informacién desempefian en una empresa:

12RUEDA-DELGADO, Gabriel, ARIAS-BELLOENN, Martha Liliana, Los sistemas de informacion contable en la
administracion estratégica organizacional[En Linea] Consultado mayo 28 de 2017, disponible en

http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/3209/2441
13 o
Ibid.
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= ApOYyoO a Sus procesos y operaciones de negocio.

= Apoyo a sus empleados y directivos en la toma de decisiones.

» Apoyo a sus estrategias para conseguir una ventaja competitiva.

De esta manera, un sistema de informacion debe adecuarse a las necesidades
propias de las organizaciones, para que cada uno de los subsistemas brinde los
insumos que desde lo operacional hasta lo estratégico, alimenten y logren estos

propasitos que fortaleceran su estructura interna y le permitirdn desarrollarse en

un entorno competitivo”.**

Gréfico 3 Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de

informacion.

Sistemas
de informacion
Apoyo a . Sisternas de Apoyoala
operaciones Sistemnas de apaya torna de
de negocic :I rlad:-Lis administrativo d“'."'-nf'“
pe gerendial gerenciales
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F ::'nen e control de colaboracian informacion apoyo a toma informacion
transacciones procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
Procesamiento Controf Colaboracidn Reportes Apoyo Informacion
de de procesos de equipos preespecificados interactvoala  adecuwada ala
transacciones industriales ¥ grupaos de para directives  toma de decisiones  medida de los
de negocio trabajo gjecutivos

Fuente: James O'Brien y George Marakas, Sistemas de informacién gerencial

% 1bid.
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5.1.6. Los sistemas de informacién contable en la administracion

estratégica organizacional

El concepto de alineacion se fundamenta en el logro de la vision, mision,
estrategia y objetivos que la organizacidn se plantea en el corto, mediano y largo
plazo; se requiere la sincronizacion efectiva de los esfuerzos de las unidades de
negocio, departamentos y procesos independientes. Este enfoque no debe ser
visto como una meta, Sino como un proceso continuo constante, oportunidad en el

re-enfoque y el re-alineamiento, lo que garantizara excelencia organizacional.

Este concepto de alineacion estratégico es fundamental, ya que les permite a los
gerentes, jefes y supervisores de cualquier nivel de la organizacion la capacidad
de:

» Sincronizar los esfuerzos de las diferentes unidades de negocio, procesos y
departamentos funcionales, a la vision y estrategia de la organizacion.

» Eslabonar el trabajo diario de todos los empleados al logro de los resultados
claves de la organizacion.

» Orientarse completamente hacia las necesidades de los clientes, accionistas y
empleados (y en casos necesarios: proveedores y comunidad).

* Integrar los procesos del area de Recursos Humanos hacia la estrategia de la
organizacion para desarrollar gente de alto desempefio.

* Mejorar continuamente el desempefio de unidades, departamentos, procesos y

personas”.’®

Es aqui donde desde la perspectiva de una teoria mucho mas completa, como la
Teoria basada en Recursos y Capacidades, “partiendo de la nocion de que las

empresas son fundamentalmente heterogéneas en sus recursos y capacidades

15RUEDA-DELGADO, Gabriel, ARIAS-BELLOENN, Martha Liliana, Los sistemas de informacion contable en la
administracion estratégica organizacional[En Linea] Consultado mayo 28 de 2017, disponible en
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/3209/2441
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internas, lo cual ha estado por largo tiempo en el centro de la estrategia
empresarial, a tal grado que el clasico enfoque de la formulacion estratégica
comenz6 con una apreciacion de los recursos y las competencias
organizacionales”.'®

Se afirma que, la implementacion de un sistema de informacién contable dentro de
las empresas es fundamental, donde este permite llevar un control de las
operaciones diarias mercantiles y financieras y ademas dar respuesta a la
inherente necesidad de transformar la informacion, donde asi se pueda obtener
mayor productividad y aprovechamiento de los recursos, ayudando estos a la toma

de decisiones.

“‘La toma de decision se convierte asi, en uno de los procesos mas dificiles que
una organizacion debe adelantar, una vez que es un proceso complejo y esencial,
pues todas las acciones que se llevan a cabo en una organizacion son el resultado
de la toma de decisiones, en otras palabras, toda decision es un compromiso para

emprender una accion”.’

5.1.7. Funcion y Objetivo de un sistema de informacidon contable visto

coOmo un recurso

Algunas personas todavia tienen la creencia de que la contabilidad se limita a una
técnica de recopilacion de informacion y que solo se basa en un proceso rutinario
donde se registra, clasifica y resume la informacion de cada una de las

transacciones efectuadas por el ente. Esto muy alejado de la realidad, se puede

16HERNANDEZ, Jests Suarez, LBARRA MIRON,Santiago, La teoria de los recursos y las capacidades. un
enfoque actual en la estrategia empresarial, [En Linea] Consultado mayo 28 de 2017.

Disponible en: https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/19783/1/AEEE-2002-15-teoria-recursos-
capacidades.pdf

' GONZALEZ Gonzélez. Patricia y BERMUDEZ, Rodriguez. Tatiana. Una aproximacién al modelo de toma de
decisiones usados por los gerentes de las micros, pequeinas y medianas empresas ubicadas en Cali, Colombia
desde un enfoque de modelo de decision e indicadores financieros y no financieros., Colombia: Universidad
de Antioquia, 2008. Pag. 140.
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afirmar que la contabilidad es mucho mas que eso, esta se constituye en la
actualidad como una de las herramientas fundamentales del desarrollo de una

organizacion y la toma de decisiones de esta.

Por “la evolucion del estudio de los sistemas de informacion en general y por la
aplicacion de sistemas informéticos al proceso de tratamiento de la informacién
contable”. Ademas, expone que “ante todo, se ha de tener presente que para
mejorar la calidad de la informacidon emitida por nuestras empresas y poder
satisfacer las necesidades de los distintos grupos de usuarios es preciso dotar a
dichas empresas de sistemas de informacion contables eficientes integrados en la
estructura empresarial’. Para esta autora “es preciso que las empresas dediquen
una mayor atencién a la funciéon contable en general, y esto solo se lograra
cuando comiencen a considerar los costes en informacion, no como un gasto, sino
como una inversion, cuya rentabilidad se mide en términos de mayor coordinacion,

control y apoyo a la toma de decisiones”.*®

La contabilidad ademas de lo expuesto anteriormente se encarga de analizar y
valorar los resultados econdmicos que la empresa obtiene agrupando y
comparandolos, donde a su vez planifica y recopila todos los procedimientos a
seguir en funcién del control y del cumplimiento de los objetivos empresariales,
también registra y clasifica las operaciones de la empresa, y de esta forma
documenta los hechos econdmicos de forma pertinente, que permita ejecutar las

tareas segun los procedimientos preestablecidos.

“La contabilidad no es un fin, sino mas bien un medio para lograr un fin. El
producto final de la informacién contable es la decision, ampliada en udltimo
término por el uso de la informacién contable, bien sea que la tomen los

propietarios, la gerencia, los acreedores, los cuerpos reguladores

'® DEL BRIO GONZALEZ, Esther. (1995): “El sistema de informacion contable”. Revista Actualidad Financiera.
Pag. 1150

52



gubernamentales, los sindicatos u otros grupos que tengan algun interés en el

desempefio final de la empresa”.*®

En la actualidad se puede apreciar a la contabilidad como el instrumento donde
mejor se revela la realidad econdmica de un ente, y es asi donde su correcta
implementacion dentro de las empresas es de vital importancia no solo para la
toma de decisiones sino también para ofrecer un servicio de calidad a sus

usuarios siendo mucho mas productivos.

La efectividad en el desarrollo del funcionamiento de un sistema de contabilidad

depende de su implementacion.

Donde su disefio debe estar basado en los objetivos organizacionales y ligados
con los programas y procedimientos que integran el esquema funcional de la
empresa haciendo referencia a la manera en la cual, los gerentes, administradores

y directivas deben visualizar los aspectos de la direccién general.

‘La Administracién financiera ha evolucionado principalmente en el area
empresarial, desarrollando las posibles fallas que se presentaban al administrar
financieramente que no solo se dan en el entorno econémico sino también en el

comercial y social”.°

Se puede tomar un concepto final para entender de forma precisa la funcion y

objetivo de un SIC.

“La principal funcion de la Contabilidad es registrar hechos econdmicos,

considerando una serie de formativas que existen para estandarizar este registro,

19 ROBERTS, Meigs, WILLIAMS, Jan, BETTNER, Mark S. y HAKA, Susan, Contabilidad La Base para decisiones
Gerenciales. Bogota D.C. junio de 2001, 112 edicion. Pag. 3
20 JOHNSON, Robert “Administracién Financiera”, México, Editorial Cecsa 2000, pag.10

53



de tal modo que la informacién emanada de la contabilidad sea comprendida por

todos los que la utilizan para tomar decisiones...

...Debido a lo anterior la informacion contable, debe reunir los requisitos de ser
verdadera, exacta, y clara, para que pueda ser bien utilizada por los usuarios;
completa para proporcionar todos los elementos necesarios para analizar la
situacion descrita; econdmica, de modo que su costo no sea superior al beneficio y
oportuna, para que, basandose en ella, puedan ser tomadas las medidas

necesarias para mejorar la eficiencia de las operaciones que realiza la empresa”.?

5.1.8. Condiciones para el alineamiento de la informacion contable y la

administracion estratégica

“La breve descripcion de la naturaleza de las organizaciones que operan en un
mercado como el actual, las variables que aportan y los factores que debe
considerar la informacién contable sugieren que el problema es mas complejo y
que en parte deben considerarse entonces algunas condiciones para la

construccion de una contabilidad que “agregue” valor a las entidades.

v' Que la contabilidad sea algo mas que un requisito de ley y no sélo
estaligado alo financiero y lo fiscal

Histéricamente, la contabilidad financiera ha sido utilizada como un requisito legal
qgue hay que cumplir y que normalmente sirve para soportar la presentaciéon de
declaraciones de renta (Rueda & Rodriguez, 2008). Igualmente, el tipo de
regulacion que se sigue en Colombia, de nuevo desde lo financiero, sigue siendo

determinada o al menos influenciada por una vision legalista de la informacién

2IFILCUN CORONADQO, Juan Carlos. Conocimientos basicos de contabilidad, [En Linea] Consultado mayo 29
de 2017 Disponible en: http://www.mailxmail.com/curso-conocimientos-basicos-contabilidad/funcion-
objetivos-contabilidad
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(Tascon Fernandez, 1995), en la cual la contabilidad da cuenta de las relaciones
juridicas que ocurren una vez se presenten figuras como la liquidacion o la

quiebra.

En esa medida, es indispensable que las organizaciones empiecen a percibir que
lo contable no solo son requisitos de ley, sino que su contenido —regulado o no—
les aporta elementos importantes para su fortalecimiento y gestion creciente.

Si bien se advertia que el uso de la informacién contable esta condicionado o
limitado al perfil gerencial, es importante que se comprenda que la toma de
decisiones implica contar con una serie de datos y de informacion relevante que la

contabilidad financiera, gerencial e incluso de control aporta a las organizaciones.

v" Que lo contable se simplifique y se integre

La informacion contable de diversos o6rdenes no puede ser vista como
subsistemas complejos y aislados. Los Planes Unicos de Cuentas han generado
que las empresas, sin importar su tamafio lleven el mismo PUC. Varias
experiencias mundiales han propuesto exitosamente la adopcion de practicas

simplificadas cuando asi se requiera y no como ocurre actualmente en el pais.

Pero a la vez deben procurarse caminos para que la informacion contable se
integre y contemple algunas préacticas basicas de control (interno y externo) asi
como de legitimidad y transparencia que le den a la gerencia visiones integrales

sobre el negocio para mejorar las herramientas para la toma de decisiones.

Estas dos anteriores caracteristicas son comunes a cualquier propuesta pensada

directamente para las organizaciones colombianas...
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v Que lo contable considere elementos de valoracién adecuados para

las decisiones en ambientes racionales pero también de incertidumbre

Derivado de las l6gicas anteriores y de la necesidad de proyeccién, la empresa
debe contar con informacién contable para operar en ambientes de incertidumbre
e irracionalidad limitada (por ejemplo, con buenos sistemas de costos y de

distribucion de costos).

Aqui, el componente clave de la informacion es el riesgo, entendido este como la
probabilidad de que el valor esperado de un portafolio o inversion (valor de una
empresa) o de un flujo de caja, sea menor que su valor esperado o proyectado. El
riesgo se suele asociar con la volatilidad y, a su vez, con la varianza (Universidad

Nacional de Colombia, Centro de Investigaciones para el Desarrollo, CID, 2004a).

En la medida en que la informacion contable permita proyectar los niveles de
incertidumbre en diferentes escenarios, se podran proyectar los planes de
contingencia que conduzcan a minimizar resultados adversos y, en consecuencia,

a maximizar la competitividad.

v' Que el control deje de ser visto Unicamente como la deteccion del
error y la identificacion de culpables, para ser visto mejor como

oportunidad de reaccion y anticipacion

Las practicas de control contemporaneo permiten que el negocio oriente sus
esfuerzos hacia guias estratégicas y pueda ajustar sus esfuerzos conforme se
producen cambios en las variables incluidas en la planeacién. Asi, por ejemplo, el
control interno (COSO, 2003) centra su esfuerzo en la identificacién,
administracion y control de riesgos de negocio, es decir, en aquellos asuntos que

desvien a la organizacion de sus intereses estratégicos.
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En esa medida, el control se convierte en la parte del proceso administrativo que
retroalimenta la gestion de la entidad y potencia sus resultados y su capacidad de
legitimidad social y de informacion transparente a los usuarios que componen la
organizacion entendida como coalicion de intereses (Rueda, 2002). También es
una manera de anticipar el cambio y potenciar la participaciéon en el mercado, para

liderar condiciones privilegiadas frente a la competencia”.?*

5.1.9. Utilidad de los Sistemas de Informaciéon Contable

Uno de los conceptos en el area econOmica, de utilidad es tenido como el
resultado de la diferencia entre los ingresos, los costos y gastos, algunos

llamandole ganancias, rentas o en un caso desfavorable, pérdidas.

“La utilidad que puede apreciar el consumidor en los informes de las empresas
puede variaren funcién de diversos aspectos, tales como el criterio utilizado para
su elaboracion, los objetivos buscados, el periodo de tiempo o la incertidumbre
futura de las decisiones de eleccion. Asi para intentar buscar la utilidad de la

inversion que realiza el consumidor, vamos a definir el concepto de utilidad.

En primer lugar, el inversor debe conocer el coste econémico de una unidad de
producto (C)y el precio de venta del mismo (P). De la diferencia de ambos
conceptos, obtendra el beneficio econémico (B=P-C) derivado de la venta del
producto. No obstante, para determinar el coste del producto, la empresa debera
tener en cuenta todos los gastos ocasionados por el mismo, como por ejemplo los

gastos de transporte 0 mantenimiento.

22RUEDA-DELGADO, Gabriel, ARIAS-BELLOENN, Martha Liliana, Los sistemas de informacion contable en la
administracion estratégica organizacional[En Linea] Consultado mayo 28 de 2017, disponible en
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/3209/2441
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Después, el inversor debera cuantificar la utilidad (U) que percibe el consumidor
de la inversion realizada, de manera que de la diferencia entre esta utilidad (U) y el

precio de venta del producto (P), obtendra el superavit del consumidor (S=U-P).

Como resultado de todo lo anterior, se puede decir que la inversion realizada por
esta empresa, ha creado valor econémico (Valor Econémico=Beneficio Econdmico

+ Superavit Econémico)”.?3

Cuadro 3 Creaciéon de valor econémico

Creacion de Valor Econémico

Inidad : ’ : )
de i Coste Econémico Beneficio Econémico Superavit Econdmico
oductc (C) (B=P-C) (S=U-P)
’ Frecio de Venta
(P)

Cuantificacion de las utilidades percibidas
(V)

Fuente: Nomen (2005) y Consuelo Ruiz Rodriguez

Y gracias al desarrollo investigativo contable, existe un analisis de los paradigmas
los cuales nos hacen dar una mirada critica a los procesos de una ciencia, de aqui
ya se empieza a ver a la contabilidad no solo como una practica sino como una
ciencia, se puede definir paradigma como “un patrén, un modelo de referencia o
conjunto de reglas y procedimientos que son aplicados para la explicacion de la

realidad de un fenémeno o para la solucion de un problema.

Dichos paradigmas o matrices disciplinales, segun Kuhn, experimentan cambios

en sus enfoques que pueden ser totales o parciales, cuando se presentan crisis en

2 RUIZ RODRIGUEZ, M2 del Consuelo, [En linea] Consultado mayo 29 de 2017. Disponible en:
http://www.aecal.org/pub/on_line/comunicaciones_xvicongresoaeca/cd/90a.pdf
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determinada comunidad cientifica. Tomando como referencia que un paradigma

es reemplazado por otro cuando se desarrolla una nueva teoria”.?*

Durante la década de los sesenta surge el paradigma de utilidad de la informacion,
gue orienta el contenido de los estados financieros a las necesidades del usuario
(externo o interno), asumiendo que su principal requerimiento es el apoyo

informativo adecuado a la toma de decisiones.

“Aungue pudo estar implicito en algunas formulaciones, son varios los autores que
atribuyen a Staubus (1961) la condicion de impulsor definitivo de esta concepcion
utilitarista cuando, en el indicado articulo, sienta sus bases, afirmando que ...al
reconocer que los inversores constituyen el mayor grupo de usuarios del producto
contable... rapidamente podemos llegar a la conclusién de que el principal objetivo
de la Contabilidad es suministrar informacion economica, de caracter cuantitativo,

gue resulte Gtil en la toma de decisiones.

De hecho, la evolucion en el periodo 1961-1966 es decisiva, hasta el punto de que
la formalizacion semantica de Mattessich (1966) recoge claramente el
planteamiento utilitarista a través de la distincion entre las premisas basicas y los
subrogados orientadores del sistema, que permite establecer un conjunto de
hipotesis especificas adaptadas a un sistema concreto. La ediciébn alemana de
este trabajo recoge expresamente un supuesto basico orientador que encierra, en
su formulacion, una clara sintesis del paradigma de utilidad: existen unos objetivos
especificos 0 necesidades de informacién dadas, que deben ser cubiertas por un
sistema contable concreto; la eleccion de reglas contables (hipétesis especificas)

depende del propdsito o necesidad sefialados.

** RADA BARONA, Fernando, Paradigmas de la contabilidad, [En Linea] Consultado mayo 29 de 2017. Pag. 1.
Disponible en: http://auditor2006.comunidadcoomeva.com/blog/
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La American Accounting Association tuvo un importante papel en esta evolucion
hacia el paradigma de utilidad, con sus revisiones periddicas del estado de la
teoria contable y, en especial, con A Statement of Basic Accounting Theory, la
correspondiente a 1966, en la que se definié la Contabilidad como el proceso de
identificar, medir y comunicar la informacién econ6mica, que permite juicios y

decisiones informados a sus usuarios.

Bajo esta Optica, los objetivos de la Contabilidad consisten para la Asociacion en
suministrar informacion para una amplia gama de propésitos, entre los que se
encuentran la toma de decisiones relativas al uso de recursos limitados, incluida la
identificacion de las areas cruciales de decision y la determinacion de objetivos y
fines, asi como la direccién y control efectivos de los recursos humanos y
materiales de la organizacion, junto con la evaluacion y control de la utilizacién de
los recursos confiados a la entidad y facilitar las funciones y controles sociales.

De este modo, el usuario se convierte en el determinante de la informacion a
incluir en los estados financieros, cuyo contenido se establece a partir de los
posibles requerimientos de sus destinatarios; objetivos de la informacién financiera
y necesidades informativas de los usuarios; constituyen, actualmente, el punto
clave del itinerario deductivo que lleva a fijar las reglas con las que se

confeccionan las cuentas anuales.

Por ello, Sterling, en expresiva frase que resume los planteamientos implicitos en
el paradigma de utilidad, afirma que la eleccién entre la informacién disponible
debe solventarse con base en su utilidad para la toma de decisiones, de manera
que la informacion més relevante es la que contiene un mayor potencial con
respecto al suministro de datos necesarios para los modelos empleados por el

decisor.

A la vista de esta evolucion, quizas no resulte exagerado que ha disminuido el

interés por la medicién de la riqueza y de la renta, surgiendo en su lugar la
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preocupacion por los usuarios y objetivos de la informacion financiera, ni concluir
que, en consecuencia, la determinacion de la utilidad de los actuales y posibles
elementos de los estados financieros ha sido la primera tarea de la investigacion a

priori y empirica durante los ultimos afios”.®

Consecuencias de la adopcién del paradigma de utilidad

e “La evolucién del concepto de usuarios de la informacién financiera, que se
amplia progresivamente, y que se incluye, como punto de partida, de las
declaraciones conceptuales de nuestra disciplina.

e La discusion de los objetivos de la informacion financiera, punto basico de
las aplicaciones contables, que determina la orientacion de sus reglas.

e La discusion de los requisitos de la informacion financiera, cuya finalidad es
la de asegurar la utilidad de tal informacién.

e El incremento de la informacién y los nuevos ambitos de la regulacion
contable, de modo que los documentos tradicionales — balance y cuenta de
resultados — ven aumentar su dimensién, surgiendo, ademas, la memoria
(notas adicionales), como complemento inexcusable de aquellos, llamado a
explicarlos y ampliarlos, a la vez que aparecen nuevos documentos, antes
inusuales en la informacion empresarial.

e Una nueva consideracion sobre el caracter cientifico de nuestra disciplina,
gue se configura como aplicada y, en consecuencia, normativa, a la vez
gue se acufa la distincidbn entre teoria general y aplicaciones de la
contabilidad.

e El auge de la investigacion empirica, que trata de determinar, mediante
verificacion positivista con la realidad circundante, cual es la mejor manera

de satisfacer las necesidades de los usuarios de la informacion”.?

BTUA PEREDA, Jorge, LECTURAS DE TEORIA E INVESTIGACION CONTABLE, Edit. Centro Interamericano
Juridico-Financiero, 1995, pag. 191 a 197
“bid. pag. 69-70
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La informacién contable es una herramienta de gran ayuda a los usuarios para la
toma de decisiones, por este motivo es que a través de la investigacion en teoria
contable, se busca satisfacer las necesidades especificas requeridas, acordes con

el entorno econdémico y con la aplicabilidad de las mismas.

Al implementarse el paradigma de la utilidad en la informacién se le puede dar un
enfoque mas amplio a la contabilidad, permitiendo que se generen mas informes,
diferentes estados financieros y documentos anexos que soporten dichos datos, a
la vez que se presenta un crecimiento de los usuarios por la diversidad de
informacion que se puede generar a través de la contabilidad.

Y de esta manera el paradigma de la utilidad de la contabilidad complementa de
manera positiva a lo propuesto en este marco teérico, y a este proyecto de
investigacion, en donde es el usuario final, quien determina y elige los aspectos
importantes de su informacion contable, debido a su labor especifica y sus

necesidades particulares.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Para el presente trabajo se estableceran diferentes conceptos que daran de
manera especifica y concisa, una mayor cercania a la temética a trabajar,
entendiéndose estos conceptos como base primordial para la comprension de esta
investigacion y la accesibilidad a sus planteamientos. Por esta razon a

continuaciéon se mencionaran algunos de estos:

Por tratarse del desarrollo de un SIC en un Colegio, es importante aclarar estos
conceptos que estan relacionados de primera mano con el objeto de este estudio;
por otro lado conceptos como calidad, se relacionan pues en el caso estudio
Colegio Conquistadores, una de sus principales fortalezas es la calidad tanto de la

educacioén como del personal que alli trabaja.
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Se puede decir que, “se denomina Institucion educativa el conjunto de personas y
bienes promovida por las autoridades publicas o particulares cuya finalidad es
prestar un afio de educacién preescolar y nueve grados de educacion basica
como minimo, y la media; la que para prestar el servicio educativo debe contar con
licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial, disponer de la
infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y medios
educativos adecuados; debe combinar los recursos para brindar una educacién de
calidad, la evaluacién permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo
y los resultados del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo
Institucional. Las instituciones educativas estatales son departamentales,

distritales y municipales”.?’

Pero para definir Institucion educativa, es necesario que se pueda entender que es
educaciéon; “el vocablo "educacion" aparece documentado en obras literarias
escritas en castellano no antes del siglo XVII. Hasta esas fechas, segun Garcia
Carrasco y Garcia del Dujo (1996), los términos que se empleaban eran los de
“criar" y "crianza", que hacian alusion a "sacar hacia adelante", "adoctrinar" como
sindbnimo de "doctrino", y "discipular" para indicar "disciplina” o "discipulo”. Son
términos que se relacionan con los cuidados, la proteccion y la ayuda material que
dedicaban las personas adultas a los individuos en proceso de desarrollo”.?®

En toda organizacion, desde empresas productoras hasta instituciones como los
Colegios, necesitan de calidad en todos sus aspectos entendida esta como el

“grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto (producto,

27BOHORQUEZ CASTRO, Jorge Alberto. Jefe Oficina Asesora Juridica, -ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS —
(NATURALEZA) [En Linea] Consultado agosto 20 de 2016. Pag. 1. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-127853_archivo_pdf Naturaleza_4.unknown

% p0zO ANDRES, Maria del Mar; ALVAREZ CASTILLO, José Luis; LUENGO NAVAS, Julidan y OTERO URTZA,
Eugenio; Teorias e instituciones contemporaneas de educacion, Madrid, Biblioteca Nueva, 2004. pag. 31
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servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o0 recurso) cumple con los

requisitos”.?

Mas especificamente la calidad del servicio, ya que su actividad generadora de
renta esta directamente relacionada con la “satisfaccion de las necesidades y

expectativas del cliente o, expresado en otras palabras, como aptitud de uso”.*

Sin dejar a un lado, y reconociendo su importancia, la calidad educativa, “la
educacion es un “sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual, en la totalidad
o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la sintesis de
multiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque contiene
multiples subsistemas fuertemente conectados. Pero los sistemas sociales (y la
educacion es uno de ellos) son sistemas autbnomos en el real sentido de la
palabra. Todo esta dentro de ellos; si se alteran o perturban ellos, se gesta en el
interior del sistema. Por esto los sistemas sociales se “auto transforman” y tienen
conciencia de su auto-transformacién, es decir, tienen y hacen su propia

historia”.3!

“El Colegio Completo es una Institucion escolar que ofrece todos los grados de
educaciéon basica y media (hasta el noveno grado como minimo); que cuenta con
los servicios y recursos necesarios para brindar condiciones adecuadas de
enseflanza-aprendizaje; que esta en capacidad de responder por sus funciones y
resultados; que rinde cuentas a la comunidad y hace posible la participacion

social”.*

*DEFINICION 1SO 9001, Definicién de Calidad, [En linea] Consultado agosto 15 de 2016. Disponible en:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:en:term:3.6.2.

*°QUE ES LA CALIDAD DE SERVICIO, Articulo de Calidad de Servicio, [En linea] Consultado agosto 15 de 2016.
Disponible en: http://www.aiteco.com/que-es-la-calidad-de-servicio/

31AGUERRONDO, Inés; La calidad de la educacion: Ejes para su definicidon y evaluacion, [En linea] Consultado
agosto 20 de 2016. Disponible en: http://campus-oei.org/calidad/aguerrondo.htm

*’MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Los Colegios deben ser completos, marzo 2001 [En Linea]
Consultado agosto 28 de 2016. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87149.html
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“...El Colegio completo tiene un rector, un gobierno escolar, una planta de personal

Unica y un solo sistema de administracién, informacién y contabilidad”.’

De esta manera los sistemas complejos caracterizados por la gran cantidad de
procesos, que se entienden como “sucesién e interrelacion de pasos, tareas y
decisiones, con valor agregado, que se vinculan entre si para transformar un
insumo en un producto o servicio. Son los pasos que se realizan de forma
secuencial para conseguir elaborar productos o servicios a partir de determinados

insumos”.3

Y entonces los sistemas de informacion, “pueden definirse como un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

Institucion.

Los sistemas de informacion sirven para:

e Un acceso rapido a determinada informacion y por ende mejora tanto en
tiempos como en resultados el servicio a los usuarios.

e Motivar a todo tipo de funcionario de las compafiias para requerimientos de
cualquier indole con excelentes resultados.

e Generar informacién e indicadores los cuales permiten analizar, comparar
estudiar para detectar fallas y asi mismo tener el control del sistema.

e Da la posibilidad de planear, idear proyectos los cuales van a estar generados
de un sistema de informacion que tiene unos elementos claros y en dado caso

sustentados para prever cualquier tipo de requerimiento.

BWEB Y EMPRESA, ¢{Que es un proceso en una empresa?, [En linea] Consultado agosto 28 de 2016.
Disponible en: http://www.webyempresas.com/que-es-un-proceso-en-una-empresa/
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e Evita la pérdida de tiempo en la organizacion de la informacion ya que
realizandola de forma manual se corre el riesgo de no dar la investigacion
correcta.

e Hay mayor interés en la creacion de nuevos procesos de trabajo debido a la
facilidad que brinda para la obtencién y el procesamiento de informacion.

e Se hace mas efectiva la comunicaciéon entre procesos y por lo tanto entre
grupos de trabajo, una comunicacion de diferentes instancias con los mismos
resultados agiles y confiables.

e Organizacion de archivo automatizado, clasificado de interés general y

particular, entre otras.

Un sistema de informacién es tan importante que ademas de llevar un control
adecuado de todas las operaciones que alli se registren, conlleva a buen
funcionamiento de cualquier proceso y por ende de una entidad por lo que genera
buenos beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios, sean estos

internos o externos”.*

v Sistema de Informaciéon Contable

“La Herramienta de esencial importancia para toda organizacion en el desarrollo
de la toma de decisiones es un riguroso y efectivo Sistema de Informacién
Contable, el sistema contable” es el conjunto de principios y reglas que facilitan el
conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos
econémicos que afectan a la misma”.*

Otro concepto que se puede observar por el aporte de Diego Delgadillo es “el
Sistema de Informacion Contable denominado también area, seccion,

departamento, division o gerencia de contabilidad, es un segmento de la empresa

34GERENCIE.COM, Sistemas de Informacion, consultado [Agosto 8 de 2016], Disponible en:
http://www.gerencie.com/sistemas-de-informacion.html
SWALS, Sergio “Introduccidn de Contabilidad” (1997) pag., 112
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en la que se desarrollan procesos y actividades especiales por la cual, agrupa a
personas, recursos con la funcion de manejar la informacién que generan sus
transacciones, actividades y hechos econdmicos, a fin de producir y revelar
informacion de caracter contable-financiero que sea confiable y atil, de manera
que los responsables de la administracion dispongan de ella oportunamente para

las decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones”.*

El sistema contable “suministra informacion cuantitativa y cualitativa con tres
grandes propdésitos: o Informacion interna para la gerencia que la utilizara en la
planeacion y control de las operaciones que se llevan cabo. o Informacion interna
a los gerentes, para uso en la planeacion de la estrategia, toma de decisiones y
formulacién de politicas generales y planes de largo alcance o informacién externa

para los accionistas, el gobierno y terceras personas”.®’

v' Componentes y Factores del Sistema de Informacion Contable.

“El componente de un sistema es aquel elemento que es indispensable para que
este cumpla con su mision y objetivos. Asi, por ejemplo, el corazon, el higado, los
rifones, los pulmones, los 6rganos de los sentidos, etc., son los componentes
esenciales del organismo humano. En una empresa del sector textil las materias
primas, la planta y equipo, los empleados y personal general de la planta, de
produccion, asi como el disefio de las confecciones son, entre otras, partes
fundamentales, para que esa misma organizacion productiva pueda cumplir su
objeto social.

Con referencia al Sistema de Informaciéon Contable enseguida se presenta una
lista general de componentes que permiten su dinamica y constituyen su

estructura de funcionamiento, a saber:

*® DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali — Colombia, 2001. Pag. 17.
*BRAVO, Mercedes “Contabilidad General” (1998) pag. 15
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1. Los documentos de soportes de las transacciones de la empresa y de los
hechos econémicos.

2. Lalegislacion fiscal, la laboral y de seguridad social, la de comercio, etc.

La tecnologia de computacién para la captacion, el procesamiento y

almacenamiento de datos, asi como para su interpretacion, analisis y

suministro de informacion.

Los fundamentos tedricos, técnicos y marco conceptual contable financiero.

Las personas que intervienen en el funcionamiento y dinamica del sistema.

Los recursos financieros y materiales necesarios.

N o 0 bk

El sistema y subsistema de control interno contable.

Los componentes definidos y caracterizados en forma precisa convierten en
factores fundamentales a considerar para cada una de las funciones
administrativas que deben ocupar una buena parte del tiempo del director del area

contable de la organizacion”.*®

v Entorno Directo del Sistema de Informacién Contable

“La empresa es el medio en el que nace y se desarrolla el sistema contable. Esta
se constituye en el factor preponderante para disefiar el modelo de Sistema de

Informacién Contable y a la vez para fijar su manejo y direccion”.*

v Entorno Indirecto o Externo del Sistema de Informacién Contable.

“El sistema de informacién, ademas del entorno directo la empresa tiene la

influencia del medio que rodea a la empresa: este es el entorno del sistema

*® DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Ed. Universidad del Valle. Santiago de Cali — Colombia, 2001. Pag. 37.
**bid., Pag. 20.
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general contable. El entorno de la empresa reduce al sistema contable en varios
aspectos, su influencia se hace evidente en el transcurso de las actividades
contables y en el contenido de los informes financieros. Por tanto, el entorno
general de la empresa circunscribe y delimita la actividad del sistema contable de
manera directa. Como consecuencia de ello, influye en la definicién de su caracter
y en las actividades contables cotidianas”.*

El Colegio Conquistadores nace como un proyecto misional, pero gracias a la
acogida de la comunidad y el desarrollo del PEI, tiene un gran crecimiento y se
establece como un Colegio con el objetivo de seguir su labor y atender a las
familias que deseen ser parte de su vision.

En este sentido, el crecimiento econémico es ineludible y por lo tanto la necesidad
de establecer una organizacién que permita consolidarse como un Colegio con
prestacion de servicio de calidad y el propésito con esta investigacion en
conseguir que la Institucion puedan apoyarse en esta monografia y ayudarse con

ella para cumplir su objetivo.

Se tiene en cuenta lo relacionado con la informacion contable pues nos brinda al
desarrollo de la investigacion mayor amplitud a la hora del analisis; siendo esto

esencial para elaborar un SIC.

v Objetivos y Cualidades de la Informacién Contable

“Articulo 3. Objetivos basicos. La informaciébn contable debe servir

fundamentalmente para:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que

hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido del periodo.

“Ibid., Pag. 25.
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2. Predecir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccion de los
negocios.

4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

5. Evaluar la gestion de los administradores del ente economico.

6. Ejerce el control sobre las operaciones del ente econdmico.

7. Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

8. Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

9. Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad

econdémica de un ente represente para la comunidad.

v Articulo 4. Cualidades de lainformacion contable
Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe
ser comprensible y Gtil. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion

sea comparable.

1. La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

2. La informacién es util cuando es pertinente y confiable.

3. La informacion es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de
prediccién y es oportuna.

4. La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la
cual represente fielmente los hechos econdémicos.

5. La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases

uniformes”.**

41LEGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. Objetivos y cualidades de la informacidn contable. Legis
Editores S.A., 2011. Pag. 41.
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v/ Caracteristicas Cualitativas de la informacién contable

“Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable son aquellos atributos
de la misma, que son necesarias para satisfacer sus objetivos basicos. El decreto

establece que la informacién debe ser:

Comprensible: clara y facil de entender.

2. Util: Pertinente y confiable. La informacion es pertinente cuando posee valor
de retroalimentacion, valor de prediccion y es oportuna; y es confiable
cuando es neutral, verificable y representa fielmente los hechos
econoémicos.

3. Comparable: cuando ha sido preparada sobre bases de informes”.*?

Los estados financieros hacen parte fundamental de un SIC, es necesario
mencionarlos en el desarrollo del trabajo para un completo entendimiento de este
conjunto de pasos que van relacionados y encaminados al mejoramiento de la

Institucion.

v Estados financieros

“Toda vez que los usuarios de los estados financieros tienen necesidades
diferentes, los informes contables deberan prepararse y presentarse considerando
gue su propadsito final es cubrir dichas necesidades. Aunque muchos de estos
usuarios pueden consultar informacién adicional a la suministrada en los estados
financieros, generalmente se confia en ellos como principal fuente de informacion
financiera. La principal responsabilidad, con relacibn a la presentacién y
preparacion de los estados financieros, corresponde a los administradores de la

empresa y a ella misma interesa la informacién que contienen los estados a pesar

“|bid. Pag. 31.
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de contar con otras fuentes que le ayudan a llevar a cabo su planificacion y

gestion.

De conformidad con las directrices contenidas en el Decreto 2649 de 1993 los

estados financieros pueden ser clasificados, asi:

a. De acuerdo con sus destinatarios o usuarios de la informacion: los estados
financieros se clasifican en estados financieros de propdésito general y
estados financieros de propésito especial.

b. De acuerdo con su comparabilidad: los estados financieros de propdsito
general se deben preparar y presentar sobre una base temporal (es decir,
comparar periodos de una misma duracién) y de no ser posible con base en
una comparabilidad operacional (es decir, comparar lapsos iguales del ciclo
de operaciones).

c. De acuerdo con su preparacion y examen: los estados financieros pueden

ser certificados o dictaminados.

Estados financieros de propésito general. Son aquellos que se preparan al
cierre de un periodo para ser conocidos por usuarios indeterminados, con el &nimo
principal de satisfacer el interés comun del publico en evaluar la capacidad de un
ente econémico para generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar

por su condicion, claridad, neutralidad y facil consulta.

Son estados financieros de propésito general, los estados financieros basicos y los
estados financieros consolidados.

Estados financieros basicos:
1. El balance general.
2. El estado de resultados.

3. El estado de cambios en el patrimonio.
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4. El estado de cambio en la situacion financiera.

5. El estado de flujos de efectivo.

Estados financieros consolidados. Son aquellos que presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y en la
situacion financiera, asi como los flujos de efectivo, de un ente matriz y sus 27
subordinados, o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una

sola empresa.

Estados financieros de propdsito especial. Son estados financieros de
propésito especial aquellos que se preparan para satisfacer necesidades
especificas de ciertos usuarios de la informacion contable. Se caracterizan por
tener una circulacién o uso limitado y por suministrar un mayor detalle de algunas
partidas u operaciones.

Entre otros son estados financieros de propésito especial:

. El balance inicial.

. Los estados financieros de periodos intermedios.

. Los estados de costos.

. El estado de inventarios.

. Los estados financieros extraordinarios.

. Los estados de liquidacion.

~N o o b~ WwDN P

. Los estados financieros que se presentan a las autoridades con sujecion a las
reglas de clasificacion y con el detalle determinados por estas; y
8. Los estados financieros preparados sobre una base comprensiva de

contabilidad distinta de los principios de contabilidad generalmente aceptados”.*®

La ley 1314 de 2009, con su implementacion busca como objetivo primordial

“apoyar la internacionalizacion de las relaciones econdmicas, la accion del Estado

LEGIS, Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. Objetivos y cualidades de la informacién contable. Legis
Editores S.A., 2011. Pag. 45, 47, 48 y 49.
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se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, informacién
financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales
de aceptacion mundial, con las mejores practicas y con la rapida evolucion de los

negocios.

Mediante normas de intervencion se podra permitir u ordenar que tanto el sistema
documental contable, que incluye los soportes, los comprobantes y los libros,
como los informes de gestién y la informacion contable, en especial los estados
financieros con sus notas, sean preparados, conservados Yy difundidos
electronicamente. Para tal efecto dichas normas podran determinar las reglas
aplicables al registro electronico de los libros de comercio y al depdsito electronico
de la informacion, que serian aplicables por todos los registros publicos, como el
registro mercantil. Dichas normas garantizardn la autenticidad e integridad

documental y podran regular el registro de libros una vez diligenciados”.**

En un entorno capitalista, con busqueda a siempre querer aumentar las utilidades
y el crecimiento infraestructural , las organizaciones, en especial las privadas,
buscan un maximo de ingresos con un minimo de costos, por lo cual es de
suprema importancia realizar una eleccion satisfactoria de los recursos y medios
para alcanzar tal objetivo, como lo menciona Armando Gil, al explicar que “la
busqueda de la utilidad o ganancia como objetivo primordial hace parte de la
racionalidad predominante en el capitalismo”.*

Teniendo en cuenta que la toma de decisiones requiere un cierto nivel de
informacion, especialmente para decisiones empresariales, es necesario tener
presente los mecanismos y las técnicas, siendo estos el soporte y la fuente para

tales decisiones, que representa la esencia de estas.

*Ibid., pag. 29.
*> GIL OSPINA, Armando. Racionalidad econémica: Debate Sempiterno. Revista Paginas No 63. Pereira:
Universidad Catolica Popular del Risaralda. 2002. p 68.
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Entonces, es de suprema importancia la informacion contable y su respectivo
analisis sin lo cual, de alguna manera seria imposible estructurar y desarrollar un
adecuado programa de accion, como bien lo plantea Lange: “La contabilidad es la
expresion de la racionalidad totalmente desarrollada de la actividad de la empresa,
puesto que consiste en la fijacion y comparacion cuantitativa de todas las partes
gue constituyen el ingreso y el costo, junto con las variaciones del valor del haber

(capital)”.*®

“Es innegable entonces la importancia de la contabilidad, pues toda organizacién
debe conocer a perfeccion su capacidad financiera en el momento de tomar una
decision, bien sea de inversion, financiacién u operacion, segun los objetivos y
proyectos de la empresa, los cuales dependen invariablemente de la veracidad y
comprensibilidad de la informacion contable; En la actualidad y desde la etapa
fundante de la administracion, esta técnica ha brindado los elementos de control

de la produccién y por ende del capital”.*’

Es justamente el SIC una técnica cuantitativa que permite la comparacion y
evaluacion de los resultados de la gestion de la empresa, y su impacto en el
sector, segun lo considera Diego Delgadillo: “El sistema de informacién contable
se disefia y se establece con el propésito de que mediante su producto la
informacion contable sirva de referencia, guie el trabajo y encauce el uso de los

recursos de la empresa”.*®

Es por esto que en la actualidad la administracién organizacional enfrenta un
importante reto para establecer sus objetivos, pues la maximizacién de ganancias

aparentemente es el primordial como lo plantea Serna:’Esta es una decision en

**LANGE, Oskar. Economia politica. México: Fondo de Cultura Econémica. 1989. p 147

“"cORDOBA QUINTERO, Yuly, REYES PENA, Eliana, Consideraciones acerca del impacto de |a llegada de las
grandes superficies en el comercio de la ciudad de Pereira - Home Center y El Cidral, [En Linea] Consultado
en junio 2 de 2017, Disponible en: https://goo.gl/tNOOFW

“*DELGADILLO ISRAEL, Diego. Sistema de informacién contable: Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Facultad de ciencias de la administracion. Cali: Universidad del Valle. 2001. p 32.
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una ideologia cortoplacista, y por ello no garantiza que la organizacion esté en

capacidad de crecer y permanecer en el mercado”.*°

Entonces un SIC no soélo es de utilidad para conocer la capacidad interna de la
empresa, sino también la base primordial en la toma de decisiones

administrativas, financieras y operativas de la organizacion.

*GARCIA SERNA, Oscar Leén. Administracion financiera, fundamentos y aplicaciones. Tercera Edicion. Cali:
Prensa Moderna Impresores S.A. 2000. p 3.
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5.3. MARCO LEGAL

5.3.1. Constitucion Politica de Colombia.

e Articulo 67°°
La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince
afos de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de
educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y
las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacién y administracion

de los servicios educativos estatales, en los términos que sefalen la Constitucion

y la ley.

* CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA de 1991, Articulo 67
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5.3.2. Ley 115 de Febrero 8 de 1994

ARTICULO 202°

Costos vy tarifas en los establecimientos educativos privados. Para definir las
tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos originados en la prestacion
del servicio educativo, cada establecimiento educativo de caracter privado debera
llevar los registros contables necesarios para establecer los costos y determinar

los cobros correspondientes.

Para el calculo de tarifas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a. La recuperacion de costos incurridos en el servicio se hara mediante el
cobro de matriculas, pensiones y cobros periddicos que en su conjunto
representen financieramente un monto igual a los gastos de operacion, a los
costos de reposicion, a los de mantenimiento y reservas para el desarrollo futuro vy,
cuando se trate de establecimientos con animo de lucro, una razonable
remuneracion a la actividad empresarial. Las tarifas no podran trasladar a los
usuarios los costos de una gestion ineficiente;

b. Las tarifas podran tener en cuenta principios de solidaridad social o
redistribucibn econdmica para brindar mejores oportunidades de acceso Yy
permanencia en el servicio a los usuarios de menores ingresos;

C. Las tarifas establecidas para matriculas, pensiones y cobros periddicos
deberan ser explicitas, simples y con denominacién precisa. Deben permitir una
facil comparacion con las ofrecidas por otros establecimientos educativos que
posibilite al usuario su libre eleccién en condiciones de sana competencia, y

d. Las tarifas permitirdn utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que
garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios. El Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de Educacion Nacional y atendiendo los

>'EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Ley 115 de Febrero 8 de 1994, [En Linea] Consultado en
junio 2 de 2017, Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
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anteriores criterios, reglamentara y autorizara el establecimiento o reajuste de
tarifas de matriculas, pensiones y cobros periédicos dentro de uno de los

siguientes regimenes:

1. Libertad regulada, segun el cual los establecimientos que se ajusten a los
criterios fijados por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion
Nacional, solo requieren para poner en vigencia las tarifas, comunicarlas a la
autoridad competente con sesenta (60) dias calendario de anticipacion,
acompanadas del estudio de costos correspondiente. Las tarifas asi propuestas
podran aplicarse, salvo que sean objetadas.

2. Libertad vigilada, segun la cual los diferentes servicios que ofrece un
establecimiento seran evaluados y clasificados en categorias por el Ministerio de
Educacién Nacional, en cuyo caso las tarifas entraran en vigencia sin otro requisito
que el de observar los rangos de valores preestablecidos para cada categoria de
servicio, por la autoridad competente.

3. Régimen controlado, segun el cual la autoridad competente fija las tarifas al
establecimiento educativo privado, bien por sometimiento voluntario de este o por
determinacion del Ministerio de Educacion Nacional, cuando lo considere
necesario para evitar abusos del régimen de libertad. ElI Ministerio de Educacién
Nacional, en coordinacion con las entidades territoriales, hard evaluaciones
peribdicas que permitan la revision del régimen que venga operando en el

establecimiento educativo para su modificacion total o parcial.

5.3.3. Decreto 2253 de diciembre 22 de 1995

Articulo 40. Para efectos de la aplicacion del presente reglamento, se definen los

siguientes conceptos:
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1. Valor de Matricula: Es la suma anticipada que se paga una vez al afio en el
momento de formalizar la vinculacién del educando al servicio educativo ofrecido
por el establecimiento educativo privado o cuando esta vinculacion se renueva, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 201 de la Ley 115 de 1994.

Este valor no podra ser superior al diez por ciento (10%) de la tarifa anual que
adopte el establecimiento educativo, atendiendo lo dispuesto en el Manual de
Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Educativos Privados a que se

refiere el articulo 50. de este reglamento.

2. Valor de la Pension: Es la suma anual que se paga al establecimiento
educativo privado por el derecho del alumno a participar en el proceso formativo,

durante el respectivo afio académico.

Su valor sera igual a la tarifa anual que adopte el establecimiento educativo,
atendiendo lo dispuesto en el Manual, menos la suma ya cobrada por concepto de
matricula y cubre el costo de todos los servicios que presta el establecimiento
educativo privado, distintos de aquellos a que se refieren los conceptos de cobros

periodicos aqui determinados.

El cobro de dicha pensién podra hacerse en mensualidades o en periodos
mayores que no superen el trimestre, segun se haya establecido en el sistema de
matriculas y pensiones, definido por el establecimiento educativo en su proyecto

educativo institucional.

3. Cobros Peridodicos: Son las sumas que pagan periodicamente los padres de
familia o acudientes que voluntariamente lo hayan aceptado, por concepto de
servicios de transporte escolar, alojamiento escolar y alimentacion, prestados por
el establecimiento educativo privado. Estos cobros no constituyen elemento propio
de la prestacion del servicio educativo, pero se originan como consecuencia del

mismo.
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4. Otros Cobros Periddicos: Son las sumas que se pagan por servicios del
establecimiento educativo privado, distintos de los anteriores conceptos y fijados
de manera expresa en el reglamento o manual de convivencia, de conformidad
con lo definido en el articulo 17 del Decreto 1860 de 1994, siempre y cuando dicho
reglamento se haya adoptado debidamente, segun lo dispuesto en los articulos 14
y 15 del mismo Decreto y se deriven de manera directa de los servicios educativos

ofrecidos.

e CAPITULO Il DEL REGIMEN DE LIBERTAD REGULADA

Articulo 13 De conformidad con el articulo 202 de la Ley 115 de 1994, el régimen
de libertad regulada es el aplicable al establecimiento educativo privado que previa
evaluacion y clasificacion de sus servicios efectuada en los términos del presente
reglamento, le permite poner en vigencia las tarifas de matriculas y pensiones, con
el solo requisito de comunicarlas a la Secretaria de Educacion Departamental o
Distrital de la respectiva jurisdiccion, con sesenta (60) dias calendario de
anticipaciéon a la fecha prevista para la matricula de alumnos para el afio
académico en que se aplicaran, salvo que sean objetadas en los términos legales

y reglamentarios.

Articulo 14. Para que los establecimientos educativos privados puedan acogerse
al régimen de libertad regulada para el cobro de tarifas de matriculas y pensiones,
deberan ajustarse a los criterios e instrucciones contenidos en el Manual de
Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Educativos Privados y acompaniar

el estudio de costos correspondiente.

Para efectos del estudio de costos deberan diligenciarse los formularios para la
fijacion de tarifas que hacen parte integral del Manual y justificarse debidamente

cada uno de sus items.
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Solo podran acceder al régimen de libertad regulada aquellos establecimientos
educativos privados que hayan aplicado el régimen de libertad vigilada, al menos

por un afio académico.

Paragrafo. Los establecimientos educativos privados que se encuentren en el
régimen de libertad regulada, podran reingresar al régimen de libertad vigilada
para el afio académico inmediatamente siguiente, atendiendo las disposiciones del

presente reglamento.

Articulo 15. El rector o director del establecimiento educativo privado o el director
administrativo del mismo, si lo hubiere, efectuara el analisis previo de servicios y
costos educativos, de conformidad con lo ordenado en el articulo anterior y lo
sometera a la consideracion del Consejo Directivo del establecimiento, junto con
los correspondientes soportes y la propuesta de tarifas para cada uno de los

conceptos de que trata el articulo 40. de este reglamento.

La propuesta de tarifas debe ser clara, inequivoca y determinada y sera
presentada a la consideracion del Consejo Directivo por lo menos en dos sesiones
que se celebrardn con un intervalo minimo de tres (3) dias calendario, de tal
manera que en la primera de ellas se otorgue ilustracion sobre la propuesta y se

entreguen documentos de soporte y en la segunda, se llegue a la decision.

En el mencionado intervalo, el Consejo Directivo del establecimiento educativo
privado informara y explicara a los padres de familia la propuesta presentada.

El estudio de costos y la propuesta de tarifas correspondiente, deberan ser
aprobados por el Consejo Directivo del establecimiento educativo privado, por
mayoria y con el voto afirmativo de los representantes de los padres de familia en

dicho 6rgano del Gobierno Escolar.
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Aprobados estos, seran remitidos por el rector o director del establecimiento a la
Secretaria de Educacion Departamental o Distrital de la respectiva jurisdiccion,
con sesenta (60) dias calendario de anticipacion al inicio de la etapa de matricula,
acompafados de toda la documentacién exigida en el Manual, de la copia del acta
del Consejo Directivo en donde conste la determinacion y de la certificacion de la

fecha prevista para el inicio del afio académico.

El requisito de remision dispuesto en el inciso anterior, tiene por objeto expedir el
acto administrativo que autorice al establecimiento educativo privado la adopcion
del régimen de libertad regulada y la tarifa correspondiente, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 28 de este reglamento.

Servira igualmente para obtener la informacidon pertinente para el ejercicio de la

inspeccion y vigilancia que le ha sido delegada a la entidad territorial.

El acto administrativo sera expedido por el Secretario de Educacion

Departamental o Distrital de la respectiva jurisdiccion.

Articulo 16. Las secretarias de educacién departamentales y distritales disponen
hasta de cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del recibo de la
comunicacién de la propuesta del establecimiento educativo, para decidir sobre la

misma, pudiendo objetarla.

Recibida la solicitud la respectiva Secretaria de Educacién Departamental o
Distrital, hara la evaluacion pertinente y solicitara al peticionario, si fuere el caso,
las informaciones y documentos aclaratorios necesarios para decidir, de
conformidad con los dispuesto en el articulo 120. del Codigo Contencioso

Administrativo.
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En firme la objecion, el establecimiento educativo privado debera permanecer en
el régimen de libertad vigilada, salvo que la objecion se fundamente en alguna de
las infracciones sefialadas en el articulo 19 de este reglamento, caso en el cual

guedara sometido al régimen controlado.

La no objeciébn en tiempo constituye silencio administrativo positivo, en los
términos definidos por el Codigo Contencioso Administrativo, salvo lo dispuesto en

el articulo 19 de este mismo reglamento.

Articulo 17. Para el cobro periodico de transporte escolar, alojamiento escolar y
alimentacion y para los otros cobros periddicos definidos en el articulo 40 de este
reglamento, los establecimientos educativos privados bajo el régimen de libertad
regulada tendran en cuenta el monto de costos calculado para tales servicios,

debidamente justificado”.>?

5.3.4. Ley 1314 de julio de 2009

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicidon y se determina
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”

Articulo 2°.Ambito de aplicacion. La presente ley aplica a todas las personas
naturales y juridicas que, de acuerdo con la normatividad vigente, estén obligadas
a llevar contabilidad, asi como a los contadores publicos, funcionarios y demas
personas encargadas de la preparacion de estados financieros y otra informacion

financiera, de su promulgacion y aseguramiento.

5252GOBIERNO NACIONAL, Decreto 2253 de diciembre 22 de 1995, [En Linea] Consultado en junio 2 de 2017,

Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86223_archivo_pdf.pdf
>* SECRETARIA GENERAL DEL SENADO, index of Senado, Ley 1314 2009, [En Linea] Consultado agosto 18 de
2016. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
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Articulo 4°.Independencia y autonomia de las normas tributarias frente a las de
contabilidad y de informacién financiera. Reglamentado por el Decreto Nacional
2548 de 2014.Las normas expedidas en desarrollo de esta ley, Unicamente
tendran efecto impositivo cuando las leyes tributarias remitan expresamente a

ellas o cuando estas no regulen la materia.

Articulo 6°.Autoridades de regulacién y normalizacién técnica. Bajo la direccion
del Presidente de la Republica y con respeto de las facultades regulatorias en
materia de contabilidad publica a cargo de la Contaduria General de la Nacion, los
Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio, Industria y Turismo,
obrando conjuntamente, expedirdn principios, normas, interpretaciones y guias de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacién, con el
fundamento en las propuestas que debera presentarles el Consejo Técnico de la
Contaduria Pdublica, como organismo de normalizaciébn técnica de normas

contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacion”.>*

5.3.5. Aspectos para el funcionamiento del Colegio®

Decreto 3433 de septiembre de 2008. Por el cual se reglamenta la expedicion de
licencias de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por
particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de preescolar,

basica y media.

Decreto 1469 de abril 30 de 2010. Por el cual se reglamentan las disposiciones

relativas a las licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificaciones; a la

> SECRETARIA GENERAL DEL SENADO, index of Senado, Ley 1314 2009, [En Linea] Consultado agosto 12 de
2016. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
>>MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Licencias y Requisitos minimos, Actualizado el 7 de Feb. De 2016.
[En Linea] Consultado agosto 12 de 2016. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
179304.html
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funcién publica que desempefian los curadores urbanos y se expiden otras

disposiciones.

Decreto 1678 de 1958, articulo 5° y el Decreto 2759 de 1997.0Ordenan a los
Gobernadores y Alcaldes a "dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la
legislacion vigente para prohibir la designacion, con el nombre de personas vivas,
de las divisiones generales del territorio nacional, los bienes de uso publico y los
sitios u obras pertenecientes a la Nacion, los Departamentos, Distritos, Municipios

0 a entidades oficiales o semioficiales.”

Decreto 4791 del 19 de diciembre de 2008. Por el cual se reglamentan
parcialmente los articulos 11, 12,13 y 14 de la ley 715 de 2001 en relacién con el
Fondo de Servicios Educativos de los establecimientos educativos estatales.

Decreto 2247 de septiembre 11 de 1997. Por el cual se establecen normas
relativas a la prestacion del servicio educativo del nivel preescolar y se dictan otras

disposiciones.

5.3.6. Linimentos legales de un SIC segun el Ministerio de Educacion

En la legislacibn colombiana actual es pertinente al mencionar que las
instituciones educativas deben formalizar sus procesos contables y establecer
dentro de su organizacion un Sistema de Informacion Contable, y tener en cuenta

los lineamientos para establecerlo.
Para tener un punto de referencia se debe tener en cuenta la informacién que
ofrece el Fondo de Servicios educativos con el fin de comparar la operatividad

econdmica de una Instituciéon Educativa Publica con una Privada.

Los Fondos de Servicios Educativos son cuentas contables de los

establecimientos educativos, creadas como un mecanismo de gestion
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presupuestal y ejecucion de recursos para la adecuada administracion de sus
ingresos y para atender sus gastos de funcionamiento e inversion distintos a los

de personal.

Dichos Fondos perciben ingresos de los diferentes niveles de Gobierno y de otras
fuentes privadas, destinados exclusivamente a atender el servicio fundamental de
educacion y, por lo tanto, son recursos publicos que deben manejarse de
conformidad con las normas establecidas, buscando la eficiencia administrativa en
beneficio de la comunidad. Por consiguiente, cada entidad territorial certificada a
través de sus secretarias de educacion en cumplimiento de sus funciones debe

ejercer un papel fundamental en la orientacién y control de su ejecucién”.>®

Se observa que algunos de los Componentes del Sistema Presupuestal son
esenciales a tener en cuenta para el entendimiento de los procesos financieros de

una Institucion educativa.

El Plan Financiero Instrumento de planificacion y gestion financiera con base en
operaciones efectivas que contempla, ingresos, gastos, déficit y su financiacion. A
nivel nacional es una herramienta de politica macroeconémica y a nivel regional
de programacion presupuestal que define metas maximas de pagos, base para el
Plan Operativo Anual de Inversiones y del Programa Anual de Caja.

El Plan Operativo Anual de Inversiones: sefiala los proyectos de inversion
clasificados por sectores, 6érganos y programas, teniendo en cuenta el Plan de
Desarrollo y el Plan Plurianual de Inversiones e identificando fuente de

financiacion”.®’

*® MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Papel de las secretarias de educacidon de las entidades

territoriales certificadas frente a los fondos de servicios educativos, [En Linea] Consultado septiembre 5 de
2016. Pag. 1.
Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-243879_archivo_pdf.pdf.
57 , P
Ibid., Pag. 9.
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Proceso Financiero La interaccion sistematica y oportuna entre los diferentes
actores que participan en el proceso de ejecucion financiera de las entidades,
ademas de posibilitar la aplicacion y el cumplimiento de indicadores de gestion,
financieros y de calidad indispensables para el cabal cumplimiento de los procesos
de presupuesto, contabilidad y tesoreria, también facilita las acciones de
coordinacion y tramite oportuno de los recursos asignados a los establecimientos

educativos estatales”.*®

5.4. MARCO CONTEXTUAL

Los pueblos primitivos carecian de escuelas, maestros y de una pedagogia bien
estructurada, a pesar de esto la sociedad la realizaba de manera inconsciente por

ende siempre ha existido.

“Con la llegada de las grandes civilizaciones fueron ellas las que impartieron la
educacién de una manera estructurada y mas organizada, se tuvo conocimiento
de la primera Universidad que hubo en la actual China, entre los afos 2257 a. C
2208 a. C. También se destacaron grandes filosofos Griegos como son Tales de
Mileto y Demacrito, encargados de estudiar la Filosofia, Mateméticas, entre otras

ramas de la ciencia”.*®

La importancia que le da la historia de la educacion a cualquier educador, es que

permite tener un conocimiento del pasado educativo a la humanidad.

Tanto las escuelas como Colegios fueron mejorando y llegando a nuevas
ciudades, en el afo 1538 se fundd la primera universidad de Ameérica, la

Universidad Santo Tomas de Aquino en Santo Domingo, La Espafiola.

58 , P

Ibid., Pag. 14.
>9 WIKIPEDIA, LA ENCICLOPEDIA LIBRE, Historia de la Educacién Publica, [En Linea] Consultado agosto 15 de
2016. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_p%C3%BAblica.
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Fue el espafiol José de Calasanz, quien puso en marcha en el afio 1597 la
primera escuela publica y gratuita de Europa, en la que él mismo ejercia como
maestro. En 1617 fund6 una escuela mayor en la ciudad Italiana de Frascati, la

cual dio inicio a las Escuelas Pias.

Asi mismo en nuestro pais, se presenta La Universidad Santo Tomas como la
universidad colombiana mas antigua y la quinta en el continente americano,
fundada en 1580 por la Orden de Predicadores (Padres Dominicos) en la ciudad

de Bogotéa (antigua ciudad de Santafé), la capital de Colombia.

Este mismo patrén en la fundacion y establecimiento de universidades e
instituciones en los siglos pasados se ha repetido, en donde O&rdenes y
comunidades religiosas, con sus o6rdenes misionales, y el proposito de ayudar y

aportar a los paises a donde llegaban.

En Cartago Valle, las instituciones educativas privadas mas renombradas y con
mayor acogida en el municipio han sido establecidas por comunidades religiosas,
como la Hermanas Franciscanas y Las Dominicas de La Presentacion, entre otros,
y al pasar los afios a estas instituciones se han sumado ideas y visiones de grupos
de personas que deseaban desarrollar énfasis educativos diferentes a los ya

establecidos, y nacen otras instituciones técnicas, bilingliies y académicas.

Hace 5 afos se fundo el Jardin Happy Kids (Nifios Felices), con el fin de satisfacer
las necesidades de la sociedad del Sur de Cartago; afios mas tarde gracias a su
crecimiento en todos los campos se convirtio en el Colegio Conquistadores, donde

actualmente tiene aprobacion para ofertar hasta noveno de basica secundaria.

La Institucion esta ubicada en el Barrio el Rosario de Cartago Valle, direccion, Cr
17 No 9a - 31, Teléfono: 209 49 96.
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La situaciéon actual del Colegio estd enmarcada por una carente orientacion y
asistencia de los procesos contables, desde los entes reguladores de la educacion
y su calidad enfocados Unicamente en asesorias pedagogicas y formativas, hasta
las instituciones privadas que en su esencia no tienen un compromiso establecido
del manejo y control de todas sus operaciones financieras y contables, esto ha

generado una apocada preparacion y pequefio desarrollo en el ambito contable.

Existe falta de formalizacibn de algunas de las practicas contables de la
Institucidén, genera inoportuna entrega de la informacion y falta de conocimiento en

la asignacion de los hechos contables.

La Institucion cuenta con una planta fisica en comodato, aplicando en
desconocimiento, el principio de activos de las normas internacionales, en donde
puede hacer uso de este en su totalidad y tratarlo como si fuera suyo, justificando
asi la inversién permanente en la planta fisica.

En el presente afio cerré con 94 estudiantes matriculados, y 11 trabajadores, entre
catedraticos, directores de grupos, coordinadora, aseadoras, cocinera, y directora,
ofreciendo los grados: materno, parvulos, pre jardin, jardin, transicion y primero;
para el proximo afio se espera contar con al menos 150 estudiantes matriculados
de manera permanente, y 13 trabajadores con toda la disposicion legal y pagos

pertinentes.

En la actualidad se encuentran con un buen sistema de seguridad en el trabajo, en
el cual estan invirtiendo para que sea mejor y supla las necesidades de la

Institucion.

El Colegio Conquistadores se encuentra en Libertad Regulada, que es la
calificacion que se le da a las instituciones que han obtenido altos puntajes en su

autoevaluacion, segun lo establecido en el articulo 202 de la Ley 115 de 1994.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

En el proceso de desarrollo de esta monografia se explica el caracter
representativo, exploratorio y descriptivo, una investigacién representativa tiene
como objetivo explicar el estado, la particularidad, causas, elementos y otros
componentes y procedimientos que especifica la definicion de un sistema de
informacion contable para el Colegio Conquistadores de la Ciudad de Cartago
Valle del Cauca que permitan a cada uno de los administrativos tener una idea

clara de esta investigacion.

El proceso descriptivo siendo uno de los esenciales en esta investigacion también
conocido como diagnostico, es donde se escribe y estudia. Consiste
fundamentalmente, en caracterizar un fenOmeno o situacion concreta indicando

Sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

“El objetivo de la investigacion descriptiva es llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipétesis o0 teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento”.®°

GOMORALES, Frank. Conozca 3 tipos de investigacidon: Descriptiva, Exploratoria y Explicativa, [En Linea]
Consultado mayo 29 de 2017. Disponible en: http://manuelgross.bligoo.com/conozca-3-tipos-de-
investigacion-descriptiva-exploratoria-y-explicativa#.WSyGjus1-Uk
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Una investigacion descriptiva es precisa para el estudio del Colegio
Conquistadores, en consecuencia no solamente es conocer y recolectar datos,
sino darles sentido unos con otros, como son las variables que interactian con la
estructuracion de la contabilidad de la Institucion, y ya realizada la investigacién el
informe sefialara los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la poblacién de

donde fueron extraidos.

El proceso exploratorio no es solamente la captura y la acumulacion de datos y su
tabulacion pertinente, sino también hay que relacionarla con condiciones y enlaces
existentes, practicos que tienen validez, opiniones y puntos de vista de las
personas, y procesos en marcha. Estos estudios se centran en medir los
explicativos en descubrir. Siendo esta pertinente para aplicar a un objeto poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho

objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.

En donde se puede hacer una investigacion “dirigidos a la formulacién mas precisa
de un problema de investigacion, dado que se carece de informacion suficiente y
de conocimiento previo del objeto de estudio, resulta l6gico que la formulacion
inicial del problema sea imprecisa. En este caso la exploracién permitira obtener
nuevos datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las

preguntas de investigacion”.®

Cuando no se evidencian investigaciones anteriores sobre el objeto de estudio,
COmo en este caso se requiere en primera instancia explorar e indagar, para lo

que se utiliza el tipo de investigacion exploratorio.

Este tipo de investigacion, permite investigar las partes, sus categorias o clases

que componen el sistema de informacién contable.

1 |bid.
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Para analizar un tema relativamente desconocido se dispone de una amplia gama
de medios y técnicas y asi recoger datos en diferentes ciencias como son la
revision bibliografica, entrevistas y cuestionarios, observacién participante y no

participante y seguimiento de casos.

La investigacion exploratoria terminard su proceso cuando, a partir de la
informacion recolectada, se haya podido crear un marco teorico lo suficientemente
compacto como para determinar qué factores son relevantes al problema

planteado y por ende deben ser investigados.

El estudio exploratorio se centra en descubrir. La investigacion histérica y la

investigacion documental son de tipo exploratorio.

6.2. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que se aplican a esta investigacion son los

siguientes:

El Método inductivo, que permite a los investigadores llegar a conclusiones
relacionadas con un adecuado sistema de informacion contable para el Colegio

Conquistadores, dedicado a prestar servicio de ensefanza.

Se aplicara el Método de Anadlisis, dentro de la investigacion llevando a identificar
las partes, componentes, elementos y pautas de los sistemas de informacién
contable sirviendo como apoyo para conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.
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6.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion busca entonces unas adecuadas fuentes de informacién contable,
gue supla las necesidades de conocimiento de la estructura de los sistemas de
informacion contable para la Institucion.

Se manejaran las entrevistas como fuente principal para la obtencién de datos. La
entrevista es la comunicacion entre dos personas con el Unico fin de obtener
respuesta a preguntas planteadas; se dice que este método es mas efectivo que

los cuestionarios, ya que permite obtener una informacion mas amplia.

“Para que la entrevista tenga éxito debe cumplir con las siguientes condiciones:

* La persona que responda debe tener la informacion requerida para que pueda
contestar la pregunta.

* La persona entrevistada debe tener alguna motivacion para responder, esta
motivacion comprende su disposicién para dar las respuestas solicitadas como

para ofrecerlas de una manera verdadera”.®?

Existen dos tipos de entrevistas

- La estructurada, Se conoce porque estd debidamente planteada y
organizada, se formulan a todos los participantes las mismas preguntas en
el mismo orden con el mismo formulario de interrogantes, son limitadas las

preguntas que pueden fluir de la conversacion.

- La no estructurada, es menos rigida y mas flexible, el investigador puede
modificar el orden, el contenido y la formulacién de las preguntas, todo

debido a la particularidad del objeto de estudio.

2 GALAN AMADOR, Manuel. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, [En Linea] Consultado agosto 23 de
2016. Disponible en: http://manuelgalan.blogspot.com.co/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
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6.3.1. Las fuentes primarias

Es la informacion que se tiene de primera mano, que la proporcionan de forma
directa a los Administrativos del Colegio, fuentes que contienen informacién nueva

y original, resultado de un trabajo integral.

Esta Informaciébn se recoge a través de las técnicas ya especificadas,
directamente a través de un contacto inmediato con el objeto de analisis, el cual es
el Colegio Conquistadores, directivos, docentes, padres de familia y estudiantes,

otorgando la vision que se desea en el tema a trabajar.

6.3.2. Las fuentes secundarias

Contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a documentos primarios originales, estan dadas por el
conjunto de datos pre-elaborados que provienen de los calendarios estadisticos y

de los estudios.
Finalmente, tanto las fuentes primarias como secundarias que van a ser utilizadas

en el presente estudio, pasan por el filtro respectivo para dar garantia de que los

datos e informacion a utilizar son los mas adecuados.
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7. UNIDADES TEMATICAS

7.1. UNIDAD I

Identificacion de los procesos contables y financieros desde su inicio de la
contabilidad hasta la actualidad que se manejan en la Institucion,

determinando la calidad de estos y su funcion en el desarrollo de la misma.

La competitividad y la productividad son de suprema importancia en la economia
mundial, porque a la necesidad de ser efectivos, las instituciones se han obligado
a implementar un sistema de informacion contable completo, que contribuya al
crecimiento interno y externo, y asi alcanzar un estandar de calidad y confianza,

que satisfaga las necesidades del entorno econémico.

“En un intento de precision conceptual se define entorno econémico de la empresa
como los aspectos econdmicos del medio ambiente que le afectan y no estan bajo
su control o le son ajenos y se explica que sus limites van mas alla de lo regional y
lo nacional para ubicarse en los procesos econdOmicos interrelacionados que
constituyen la Economia Internacional Global y principalmente la de los paises que
tienen o pueden tener influencia en el comportamiento de la actividad que realiza

la empresa.

El analisis llevado a cabo bajo estos lineamientos debe identificar Amenazas y
Oportunidades para la empresa, alimentando asi su proceso de planeacién
estratégica”.®®

Por esta razén, es necesario describir la situacion actual contable de algunas de
las instituciones educativas privadas del municipio, tomando como referencia el

Colegio Conquistadores, donde de alguna forma sus procesos se definen a traves

% CRUZ KRONFLY, Fernando. Entorno Organizacional. Pag. 29.
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de la experiencia de las directivas en prestar un buen servicio académico, con
cierto orden en los procesos administrativos, pero sin una estructuracion
sistemética en el area de contabilidad que apoye todos los otros procesos de la

Institucion.

En los Sistemas de informacion contable es necesario establecer una pedagogia
nueva para la implementacién de los SIC, donde una de las motivaciones para
esto es que, “Las nuevas demandas a la contabilidad provenientes de los gerentes
y administradores de empresas con entornos cada vez mas competitivos
interrogan constantemente acerca del valor agregado de la contabilidad para

administrar sus empresas”.®

Es necesario valorar qué dificultades por medio de matrices DOFA, se pueden
presentar en el Colegio Conquistadores de acuerdo con la descripcion de sus
procesos. Estos riesgos inherentes de la actividad educativa, deben ponerse en

observacion para conocer la situacion actual y real de la Institucion.

7.1.1. Entorno juridico

Para los Colegios privados existe una vasta cantidad de normas que rigen su buen
funcionamiento y adecuado uso de los recursos que se perciben por su prestacion

de servicio.

“El propdsito de todo sistema juridico es establecer una red legal de gran amplitud
para regular las actividades sociales. En general, los sistemas juridicos tienen en
comun tres componentes: Un sistema de derecho constitucional disefiado para
garantizar un orden politico abierto y justo. Un sistema de derecho penal disefiado
para salvaguardar el orden social. Un sistema de leyes civiles y mercantiles

disefiados para garantizar la imparcialidad y eficiencia en las transacciones de

* DEGADILLOR, Diego. Determinantes de la funcion contable, Pag. 206
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negocios. Cuando funciona bien, un sistema juridico garantiza que la sociedad
puede buscar el desarrollo econémico y social y, cuando surgen discrepancias,

permite resolverlas sin caer en la anarquia”.®®

Cuadro 4 DOFA Entorno Juridico

Oportunidades Amenazas

Gestion para la implementacion de | Fluctuacion constante de la
asesorias que ayuden a entender el | normatividad colombiana
entorno juridico

Debilidades Fortalezas

No existe un plan de conocimiento de la | La normatividad exigida por el gobierno,
normatividad que afecta a la Institucion |y el Ministerio de Educacion para los
educativa Colegios, ha sido aplicada

Fuente: elaborado por los autores

7.1.1.1. Legislacion Educativa

La creacién de un nuevo establecimiento educativo privado exige el cumplimiento
de unas condiciones minimas, que son requisito para que la Secretaria de
Educacién autorice su apertura y operacion, mediante la expedicion de una
Licencia de Funcionamiento. Este requisito es un acto administrativo de
reconocimiento oficial por medio del cual la Secretaria de Educacion autoriza la
apertura y operacion en su entidad territorial.
“Para reglamentar la expedicion de licencias de funcionamiento, el Ministerio de
Educaciéon Nacional emiti6 el Decreto 3433 de septiembre 12 de 2008 que
establece tres modalidades de la licencia:

e Definitiva, cuando quien va a abrir el Colegio ha presentado todos los

requisitos exigidos. Se expide por tiempo indefinido.

®DANIELS, John D Radebaugh, LEE H SULLIVAN. Daniel P. Negocios Internacionales Ambientes y
operaciones. 12 ed. Editorial, Prentice Hall, 2010. Pag. 116.
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e Condicional, cuando el interesado ha presentado todos los requisitos

excepto el concepto sanitario o el permiso de ocupacion. Se expide por

cuatro afos, y se prorroga por periodos de un afo, a solicitud del particular,

si este demuestra haber hecho las gestiones para obtenerlas

Provisional: esta licencia no permite operar, pero es un aval al proyecto

educativo, cuando el particular todavia no tiene licencia de construccion.

Una vez obtenida, puede iniciar las gestiones de licencia, compra,

adecuacion o arriendo de la edificacion en que funcionara”.

z» 66

El Colegio Conquistadores cuenta con licencia definitiva, la cual como la

normatividad colombiana lo especifica es por tiempo indefinido.

Cuadro 5 DOFA Legislacién educativa

Oportunidades

Amenazas

Los establecimientos educativos
privados pueden optar por procesos de
acreditacion o certificacion.

Operar sin licencia de funcionamiento, o
estar en régimen controlado, debido a
no cumplir con los requisitos

Debilidades

Fortalezas

Falta de desarrollo programado para
obtener la acreditacion o certificacion
con el gobierno.

La legislacion educativa esta aplicada al
Colegio y opera con su licencia
definitiva.

Fuente: Elaborado por los autores

7.1.1.2. Legislacion Laboral

Caodigo Sustantivo del Trabajo se establece con el objeto de regular las relaciones

juridicas entre los entes econémicos y el trabajador, se consolida por la prestacion

®*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Licencias y requisitos minimos, [En linea] Consultado septiembre
27 de 2016. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-179304.html
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del servicio que proporciona el trabajador para generar bienes o servicios, la cual
es subordinada por el empleador.

“La legislacion laboral regula la relacién entre los empresarios y trabajadores. Los
términos de referencia de estas relaciones comienzan con la contratacion de
personal, la determinacién y la fijacibn de su remuneracion, le siguen, su
entrenamiento, seguridad social y finalmente su desvinculacion. Existen
obligaciones y derechos tanto del empresario como de los trabajadores y
empleados de la empresa regulados por un orden juridico, facilitan un discurrir

armonico del trabajo”.®’

Cuadro 6 DOFA Legislacion Laboral

Oportunidades Amenazas

Disefiar e implementar un plan de pago [ Cambios en la legislacion laboral que
salarial por escalafon. afecten la contratacion de mas
profesores, debido a los costos que
genera la nédmina.

Debilidades Fortalezas

Ausencia de Organizacion en un |Pago conforme a la ley, con todos los
formato de ndémina para el control de [ compromisos.
trabajo extra y no trabajado.

Fuente: elaborado por los autores

7.1.1.3 Legislacion Tributaria

La legislacién tributaria, son las normas juridicas que el Estado establece para

obtener los ingresos que necesite y asi solventar el gasto publico. Regulada por el

*’DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacion Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Pag. 29.
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Estatuto Tributario y deméas normas de caracter fiscal. Las empresas que
incumplan con lo estipulado por la ley, se exponen a ser sancionadas por
extemporaneidad, lo que conlleva a intereses moratorios sobre el valor del
impuesto a liquidar; de igual manera, existen beneficios tributarios otorgados por la
ley para aquellas empresas que cumplan con requisitos o pardmetros establecidos
por la ley los cuales disminuyen el valor sobre el impuesto a pagar.

“La legislacion fiscal cubre una amplia gama de temas que normalizan las
relaciones entre los agentes econdmicos generales, los contribuyentes y el
Estado. Este tiene varias formas reales de actuacion, por lo cual el sistema
contable esta intervenido en todas las vertientes técnicas que implican la valuacion
de activos, el célculo de la utilidad y la presentacién de informacién. La tributacion,
cubre, ademas, casi todas las actividades y sujetos de la vida econémica. Las
normas contables como las tributarias tienen en este campo de trabajo comun un
similar punto de partida para marcar las pautas de suministro de informacién

legal”.®®

Cuadro 7 DOFA Legislacion Tributaria

Oportunidades Amenazas

Diseflar un plan de pagos fiscales que | La nueva reforma tributaria.
beneficien a la Institucion, y establecerlo
en su presupuesto.

Debilidades Fortalezas

Desconocimiento de la importancia de | Iniciativa para establecer un Sistema de
un plan estratégico de pagos fiscales. Informacion Contable.

Fuente: Elaborado por los autores

°® DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su
administracion. Pag. 29.
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7.1.1.4 Derecho Civil

“El cddigo civil comprende las disposiciones legales sustantivas que determinan

especialmente los derechos de los particulares, por razén del estado de las

personas, de sus bienes, obligaciones, contratos y acciones civiles”.

Cuadro 8 DOFA Derecho Civil

» 69

Oportunidades

Amenazas

Fortalecer los convenios que ahora
poseen con contratos y todas las
disposiciones legales.

Desconocimiento por parte de los
padres y otros de la importancia de la
aplicacién y cumplimiento de la ley civil.

Debilidades

Fortalezas

Falta de exigencia de los contratos
actuales para su completo
cumplimiento.

Implementacion en los contratos de la
prestacion del servicio con los padres
de familia.

Fuente: Elaborado por los autores

7.1.2 Entorno econémico

El sistema econdmico, esto es, un conjunto de fendmenos interrelacionados de

produccion, intercambio, distribucibn y consumo de productos y servicios que

satisfacen necesidades humanas y que debe ser apreciado en su totalidad si se

desea entender tanto el sistema mismo como las partes que lo componen.

El funcionamiento del sistema econdmico de un pais, mediante sus agentes y

componentes, genera una dinamica productiva de bienes y servicios que es la que

permite dar razén y existencia del sistema contable de la empresa. Dicho de otro

modo, el origen de cualquier sistema contable se fundamenta y desarrolla en

% cédigo Civil y legislacion complementaria. Legis Editores S.A. Cali. 2008. P4g. 6.
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funcién de su significado economico, especialmente en lo que a la contabilidad

financiera se refiere.

Las condiciones de operacién y la naturaleza de los hechos de cada sector,
obligan a que los sistemas contables den respuestas concretas mediante su
adecuacion y una interpretacién de las variables productivas de cada empresa
para satisfacer las necesidades de los usuarios de la informacion en forma

particular”.”

“Los resultados indican que las variables asociadas a la infraestructura de los
Colegios y al entorno socioecondmico de los estudiantes, tienen un impacto
positivo y significativo sobre el logro académico. En términos de eficiencia, los
resultados muestran que los Colegios privados se podrian estar beneficiando de
condiciones de entorno mas favorables, teniendo en cuenta que estos, en
promedio, atienden alumnos de mayores ingresos. No obstante, cuando se
asumen entornos equivalentes, no existen grandes diferencias en los niveles de

eficiencia entre Colegios publicos y privados”.”

Cuadro 9 DOFA Entorno Econémico

Oportunidades Amenazas

El Colegio Conquistadores, tiene una
ventaja al poder estructurar una mejor
utilizaciéon de los recursos y ofrecer una
educacion de calidad.

Al ser una Institucién privada nueva, y
entrar en competencia con los Colegios
gue llevan mayor experiencia puede
presentarse descompensacion en su
eficacia.

Debilidades

Fortalezas

"°DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Informacién Contable. Fundamentos y marco de referencia para su

administracion. Pag. 26.

"L BANCO DE LA REPUBLICA, Evaluacion y analisis de eficiencia de la educacién en Colombia, [En Linea]
Consultado, Octubre 1 de 2016, Disponible en http://www.banrep.gov.co/docum/ftp/borra381.pdf
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Carencia de una mejor locacion para | La locacibn que ahora poseen es en
ofrecer una mayor oferta. comodato, ayudando a la solvencia de
la Institucion, para ofrecer un buen
servicio a un precio mas economico.

Fuente: Elaborado por los autores

7.1.3 Entorno tecnoldgico

Como se establecio desde el principio de este trabajo la influencia de la tecnologia
en el mundo contemporaneo, afecta no solo a los individuos, sino también genera
un gran impacto en las instituciones, empresas y organizaciones en general, lo
gue implica tener una continua y ardua evolucion tecnoldgica de las mismas.

“Toda actividad de negocios utiliza, por lo menos, un grado minimo de tecnologia
necesaria para permanecer en el mercado. Pero el requerimiento de nivel de
tecnologia utilizada en los procesos productivos de casi todo campo de negocios,
sigue aumentando de manera considerable.

La tecnologia es pues, un factor importante que contribuye al buen éxito de la
actividad empresarial. Por ello los negocios la necesitan, en primer lugar, para que
puedan igualar a la competencia en sus procesos y asegurar su permanencia en
el mercado, y, en segundo lugar, pero no en importancia, aumentar la participacion

en el mercado a través de la utilizacion de niveles superiores de tecnologia.

Mejorar la tecnologia utilizada por las empresas tiene, entre otros dos objetivos
fundamentales:

1. Generar bienes y servicios, cuyas caracteristicas cumplan y superen lo que
espera el consumidor de ellos en el momento de comprarlos ante los de la
competencia.

2. Reducir los costos de elaboracion de los productos al hacer mas eficientes sus
procesos productivos, proporcionando una ventaja competitiva importante: precios

de venta inferiores.
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Hay que recordar que mientras mejor sea el nivel de tecnologia que se integre al

producto, mas firme sera la posicion de la empresa ante la competencia.

Es el momento de identificar que el desarrollo y / o adopcion de tecnologias no es
un gasto, es una inversién. Recuperar la inversion como tal, dependera de la
eficiencia en el uso de la tecnologia lo cual generalmente no es en un corto plazo,

pero resulta determinante invertir para mantener la vida de la organizacion.

Todos los negocios se ven influenciados, en mayor o menor medida, en la
tecnologia existente en el ambiente externo. En el entorno se encuentran fuerzas
gue presionan a las organizaciones a realizar cambios necesarios para mejorar
sus procesos y acciones generales”.”?

Para la Institucion seria muy conveniente establecer un plan de mejora para la
implementacion de Excel en sus procesos administrativos, un control de ingresos,
gastos, pagos salariales y demas, donde se establezcan con claridad cada uno de

los rubros.

Cuadro 10 DOFA Entorno Tecnologico

Oportunidades Amenazas

Adquirir un software contable que |No cuenta con un software contable
integre el mayor numero de 4&reas |eficaz, que sea consecuente con la
posibles que se encuentran | elaboracion de los procesos.
relacionadas con el Sistema de
Informacion Contable.

Debilidades Fortalezas

Apatia por parte de las directivas para la | Existen equipos que se pueden destinar
implementacion de un  software | para llevar la contabilidad.

?PRIETO, S. Carlos; Introduccién a los Negocios El Entorno de las Empresas. Editorial Banca y Comercio. Pag.
82-84.
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contable, por su precio.

Fuente: Elaborado por los autores

7.1.4 Entorno cultural

La cultura es un aspecto de suprema importancia en cualquier organizacion, este
es el reflejo de la imagen que se quiere proyectar de la organizacion; los manuales
de procedimientos, las normas de comportamiento, la imagen corporativa, entre
otros, son principios que ayudan a constituir una cultura empresarial propia de la

organizacion.

Asi mismo, el entorno cultural, como todos los entornos, tienen mucho de proceso,
pero también mucho de centro de poder y/o decision. El proceso de la cultura es
un proceso Mmas o menos espontaneo de los pueblos, si se deja que transcurra
libre y espontdneamente segun su propia légica y racionalidad.

Pero, dada su significacién altisima desde el punto de vista de control social y del
consumo y la productividad en las sociedades modernas, la cultura se ha
convertido en algo que, cada vez con mayor sofisticacion, debe ser objeto de
manipulacion intencionalmente orientada a producir determinados efectos y
resultados. De este modo la cultura debe dejar de ser un proceso simplemente
manipulado o intervenido desde los centros de poder, para pasar a convertirse en
un producto manipulado desde su origen mismo.: en su forma, en su contenido, en
sus modos de uso y de consumo y, por supuesto, manipulado también en el

calculo anticipado de sus resultados.

No es lo mismo un proceso cultural cuya espontaneidad relativa resulta moldeada
o intervenida desde determinados intereses, que un proceso cultural fabricado
industrialmente, como ocurre en la cultura de masas o cultura para el consumo de
las masas en las sociedades industriales contemporaneas. Para las

organizaciones empresariales resulta de vital importancia identificar las tendencias
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culturales, para prever el futuro y planear en consecuencia, asi como conocer la
cultura presente ya dada, a fin de ver en ellas las posibles oportunidades o
amenazas que representan desde el punto de vista de las actividades de la

organizacion.

Visto asi las cosas, se podria incluso concluir que, aun a riesgo de esquematizar
un poco, a las organizaciones les interesa el estudio del Entorno Cultural, desde
dos fundamentales puntos de vista: en primer lugar, en cuanto la cultura es un
factor clave que interviene, junto con otros, en la estructura del consumo; y en
segundo lugar, en cuanto la cultura es un factor, también clave, que interviene
junto con otros, en el comportamiento de la fuerza de trabajo subordinada pero
igualmente subordinante.

Por otro lado, la cultura es el conjunto de creencias y valores compartidos por los
miembros de un grupo social. La cultura influye claramente en el comportamiento
de los individuos y la sociedad a la que pertenecen, por lo que las empresas
deberan estar muy atentas a los elementos culturales que se presenten.
Generalmente las empresas se ven influenciadas por dos tipos de elementos

culturales: internos y externos.

Los internos se crean dentro de la misma empresa, mientras que los externos se
presentan en el pais, la comunidad y los grupos sociales a quienes se pretende
servir y abastecer. Ciertamente hay formas de modificar la cultura, de ser promotor
de nuevas ideas. Pero lo primero que se debe evitar es un choque, porque dafia a
las partes. Hay que aprender y comprender la cultura del medio, adaptarse a ella,
desarrollar y conformar la nuestra a través de la integracion con la anterior, y

evolucionarlas de acuerdo con las situaciones reales”.”

7 Prieto, S. Carlos; Introduccién a los Negocios El Entorno de las Empresas. Editorial Banca y Comercio. Pag.
126-130.
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Cuadro 11 DOFA Entorno Cultural

Oportunidades Amenazas

Enseflar a los padres y a los|Competencia desleal.
estudiantes una cultura financiera
adecuada para la continuidad del
Colegio

Debilidades Fortalezas

Falta de sentido de pertenencia por | Excelente compromiso por parte de los
parte de los padres. profesores.

Fuente: Elaborado por los autores

7.1.5 Diagnostico de los procesos internos

Con el diagnéstico interno, se pretenden analizar los recursos existentes elColegio
Conquistadores con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades, y asi
conocer las herramientas con que se cuenta para abordar de manera estratégica
todo lo pertinente a su mision.

Cuando una herramienta es funcional se puede medir por medio del cumplimiento
de los objetivos propuestos, o en su defecto cuando la Institucién esta ejecutando
los mismos, por el contrario, las debilidades, se consideran como un faltante que

condiciona la realizacion de dicho objetivo.

7.1.5.1 Descripcion de los procesos administrativos y

contables

v' Diagndstico del proceso administrativo
El Colegio Conquistadores cuenta con un area administrativa, la Directora

Administrativa, una secretaria, la tesorera y el contador encargados de: Admisién y
Matricula, cobro de mensualidades, pago de ndmina y demas gastos, y también

de todos los registros en los cuadernos de diario que tienen. También cuentan con
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el equipo académico, liderado por la directora académica, profesores, auxiliares y

una secretaria, encargados de prestar todo el servicio educativo.

El personal tiene una definicion clara de sus labores y funciones, mas no asi de
los objetivos y oportunidades de mejora. Debido a la falta de un sistema
organizacional bien definido, hay ciertas funciones y objetivos que no se llevan a

cabalidad, ya que, las funciones no se realizan con pasos establecidos a seguir.

v' Pago de la Mensualidad
El proceso que actualmente lleva el Colegio para el cobro de la mensualidad es

limitado por la falta de control que hay de la cartera, las edades de esta, el control
es dado por unas libretas que cumplen la funcién de dar registro basico de lo que
entré a diario y este ademas se registra en un cuaderno de ingresos, en el cual
también se anotan los gastos. Ademas, se recauda el dinero a diario por parte del

tesorero.

Cuadro 12 DOFA Proceso Pago de la mensualidad

Oportunidades Amenazas

Establecer un sistema de cobro mas | Calamidades domésticas, que impidan
adecuado a la realidad de la Institucion | a las familias del Colegio cumplir con la
y con la aplicacion de programas de | obligacién de pago.

ofimética, optimizando los recursos, con
el proposito de mejorar la informacién
contable.

Debilidades Fortalezas

Se percibe desinformacion y desorden | Planes de financiacion a los padres
en este proceso, esta desinformacion | para el pago de la mensualidad
puede generar informacién no confiable
y también posibilidad de fraude

Fuente: Elaborado por los autores
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v' Costos y Gastos

Los costos y gastos en la Institucion reflejan un minimo control por parte de

las directivas, ya que estad establecido que cada empleado solicite la

cantidad de materiales que requiera para el desarrollo de sus funciones, sin

un control optimo de este, evidenciando una fluctuacion de estos en cada

periodo (mes), sin existir los parametros suficientes para definir como se

deben invertir o llevar a cabo los gastos y costos.

Ademas, se puede apreciar que no hay diferenciacion de los costos y de

los gastos, ambos se tratan de la misma manera, ya que al ser una

Institucién que presta un servicio, es compleja la diferenciaciéon entre uno y

otro.

Cuadro 13 DOFA Proceso Costos y Gastos

Oportunidades

Amenazas

Establecer un sistema de costos y
gastos de acuerdo con las necesidades
del Colegio.

Fluctuacion de los precios por la
inflacion y la reforma tributaria.

Debilidades

Fortalezas

No existe una base de datos de
proveedores ni convenios

Por la parte académica existe un control
de gasto de materiales para los
profesores.

Fuente: Elaborado por los autores

v" Némina

Para entender cdmo debe ser el pago de la ndbmina y tener una referencia es

necesario observar que el régimen laboral aplicable a las relaciones laborales y a

las prestaciones sociales de los educadores privados es el Cédigo Sustantivo de

Trabajo (ley 115 de 1994, art. 196).
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Adicionalmente, a los educadores privados les aplican las normas sobre escalafon
docente, capacitacion y asimilaciones del antiguo estatuto docente (Decreto 2277
de 1979, art. 4), donde ademas el concepto genérico educadores incluye a
docentes y directivos docentes (Decreto 2277 de 1979, art. 2).

En la Institucion educativa que se estudio se observa que cada empleado devenga
segun sus estudios y lo pactado con la Directora Administrativa, este recaudo con
los ingresos de las mensualidades, se les cancela a ellas segun su contrato sea

laboral o de prestacion de servicios.

Cuadro 14 DOFA Proceso Némina

Oportunidades Amenazas

Desarrollar un sistema 6ptimo de pago | Falta de personal calificado para
de nomina, teniendo en cuenta el | contratar.
tiempo extra y las faltas.

Debilidades Fortalezas

Falta de organizacion con el registro | Pago oportuno y control de los gastos
contable de los gastos de nédmina. de némina.

Fuente: Elaborado por los autores

v" Vinculacion de docentes

Al observar la ley colombiana se establece que los establecimientos sélo podran
contratar personas de reconocida idoneidad ética y pedagogica, con titulo en
educacién emitido por una universidad o entidad de educacién superior, 0 con otro

titulo universitario, para dictar catedras relacionadas con su especialidad.

De acuerdo con el Codigo Sustantivo de Trabajo establece que los contratos de

los docentes privados se hacen por 10 meses. Sin embargo, la Corte Suprema de
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Justicia establecié que los contratos pueden ser por un periodo mayor 0 menor,

cuando las partes asi lo acuerden (Corte Suprema de Justicia, sala de casacion

laboral, sentencia de febrero 14 de 1997).

En el Colegio Conquistadores la vinculaciéon docente se hace por medio de

convocatoria abierta y los contratos se realizan de forma escrita.

Cuadro 15 DOFA Proceso Vinculacion de docentes

Oportunidades Amenazas

Generar una propuesta de contratacion | No  encontrar  los profesionales
docente por medio de una evaluacion | competentes con el perfil para el
de habilidades. Colegio.

Debilidades Fortalezas

Algunos de los profesores aun estan en
proceso de profesionalizacion.

Los grupos docentes trabajan en equipo

Fuente: Elaborado por los autores

7.1.5.2

Identificacidon de los procesos académicos

Para un mayor entendimiento de la calidad de los procesos contables y

financieros, es necesario dar una mirada somera a los procesos académicos, ya

que son estos la razon de ser de la Institucion y nos dara una vision mas

estructurada y clara de sus procesos; con el propésito de resaltar lo expuesto en la

justificacion de este trabajo, donde se menciona que los procesos académicos

cuentan con la calidad requerida mas los contables y financieros carecen de

estructuracion.
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Gréfico 4 Proceso académico asesoria alumnos
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Grafico 5 Proceso Académico Docentes
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Gréfico 6 Proceso Académico Padres de Familia
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Fuente: Elaborado por los autores
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Grafico 7 Proceso Académico General
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Gréfico 8 Proceso Académico Rectoria
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7.2 UNIDAD Il

Diagnostico de la situacién de la estructura contable actual determinando las
variables de la Institucién que afecten el desarrollo de su misién y si estos

cumplen de alguna forma los requisitos legales.

Es necesario definir y conceptualizar las variables que conforman una Instituciéon
educativa, y cuales son sus funciones de acuerdo con la estructura contable,
teniendo en cuenta que estas variables internas estan directamente relacionadas

con todo el personal involucrado en ella.

“La Ley 115 introduce términos como COMUNIDAD EDUCATIVA, la cual esta
conformada por directivos, docentes, padres de familia y estudiantes. El término
comprende ademas a otros miembros del establecimiento y a la comunidad que
hace parte del contexto de la escuela; es decir, entre todos los actores que abarca
el término COMUNIDAD EDUCATIVA, tienen como responsabilidad la formacién

de los estudiantes de acuerdo con la realidad en la que esta inmersa la Institucion.

La formacion, el desarrollo académico y los avances del conocimiento seran, en
gran parte, responsabilidad de los actores que conforman la COMUNIDAD
EDUCATIVA”.™

Las variables se pueden establecer segun la ley 115, en donde se visualiza la
estructura organizativa con que cuentan la mayoria de las instituciones, como es
el caso del Colegio Conquistadores de Cartago Valle del Cauca, las cuales son:

Padres de familia, Administrativos, Docentes y Estudiantes; fundamentados en lo

"*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Como participar en los procesos educativos de la escuela, [En
Linea] Consultado octubre 1 de 2016. Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
120646_archivo_pdf.pdf
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investigado a través del desarrollo del proyecto se puede evidenciar que cada

variable complementa los procedimientos internos que tiene el Colegio.

Ley 115 Art 142. Conformacion del gobierno escolar. Cada establecimiento
educativo del Estado tendrd un gobierno escolar conformado por el rector, el
Consejo Directivo y el Consejo Académico.

Las instituciones educativas privadas estableceran en su reglamento, un gobierno
escolar para la participacién de la comunidad educativa a que hace referencia el
articulo 68 de la Constitucion Politica. En el gobierno escolar seran consideradas
las iniciativas de los estudiantes, de los educadores, de los administradores y de
los padres de familia en aspectos tales como la adopcién y verificacion del
reglamento escolar, la organizacion de las actividades sociales, deportivas,
culturales, artisticas y comunitarias, la conformacion de organizaciones juveniles y
demas acciones que redunden en la practica de la participacion democratica en la

vida escolar.

Los voceros de los estamentos constitutivos de la comunidad educativa, podran
presentar sugerencias para la toma de decisiones de caracter financiero,

administrativo y técnico-pedagogico.

Tanto en las instituciones educativas publicas como privadas, la comunidad
educativa debe ser informada para permitir una participacién seria y responsable

en la direccion de las mismas”.”

“El Ministerio de Educacion Nacional reconoce la importancia de la participacion

de los padres para el mejoramiento de la calidad educativa. Su liderazgo

>MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Consulta sobre funciones del Consejo Académico, [En Linea]
Consultado octubre 2 de 2016. Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
357165_archivo_pdf_Consulta.pdf
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promueve ambientes propicios para que la educacion responda a las expectativas
de la comunidad educativa. En este sentido, es imprescindible generar y promover
espacios dentro de las instituciones educativas para que dicha participacion sea

efectiva”.’®

7.2.1 Variables

7211 Directivos

El inmediato superior de los docentes es el Rector o Director del Establecimiento
educativo, lo anterior en virtud a las facultades establecidas en el articulo 25 del
decreto 1860 de 1994 el cual establece entre las funciones del rector o director las

siguientes:

Articulo 25. Funciones del Rector. Le corresponde al rector del establecimiento
educativo:

a. Orientar la ejecucion del proyecto institucional y aplicar las decisiones del
gobierno escolar;

b. Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto;

c. Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en
el establecimiento;

d. Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los
patrocinadores o auspiciadores de la Institucion y con la comunidad local, para el
continuo progreso académico de la Institucion y el mejoramiento de la vida
comunitaria;

e. Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la

comunidad educativa;

’® COLOMBIA APRENDE, Participacion de padres de familia, [En Linea] Consultado octubre 3 de 2016.
Disponible en http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-229175.html
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f. Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo Académico;

g. Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley, los reglamentos y el
manual de convivencia;

h. Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas
en favor del mejoramiento del proyecto educativo institucional;

i. Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento con la
comunidad local;

j. Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, atinentes a la
prestacion del servicio publico educativo, y

k. Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores que le

atribuya el proyecto educativo institucional".”’

El Colegio cuenta con la planta administrativa; la encargada de todos los procesos
operativos y no operativos del plantel. Su principal funcion es hacer un buen uso
de los dineros que proveen sus estudiantes, contribuyendo al mejoramiento tanto

educativo como fisico de la Institucion.

Sus directivas mantienen al tanto de los recursos que ingresan por la prestacion
del servicio y asi mismo establecen desde principio de afio algunas necesidades
basicas que se deben cubrir de acuerdo con el objetivo trazado. Existe una
persona encargada de recaudar estos ingresos, los cuales se llevan de forma

manual pero ordenada que tanto ella como los directivos la puedan entender.
7.2.1.2 Docentes
“De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Decreto Ley 2277 de 1979,

las personas que ejercen la profesidbn docente se denominan genéricamente

educadores.

""MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Funciones rector o director de establecimiento educativo, [En
Linea] Consultado abril 1 de 2017. Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86999.html
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Se entiende por profesion docente el ejercicio de la ensefianza en planteles
oficiales y no oficiales de educacion en los distintos niveles. Igualmente incluye
esta definicion a los docentes que ejercen funciones de direccidén y coordinacion
de los planteles educativos, de supervision e inspeccion escolar, de programacion
y capacitacion educativa, de consejeria y orientacion de educandos, de educacion
especial, de educaciéon de adultos y demas actividades de educacion formal
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, en los términos que

determine el reglamento ejecutivo”.”®

En la parte docente su contribucion a la calidad en cuanto al manejo de la
informacion contable-administrativa, recae en el manejo de los procesos
operativos de ensefianza, los cuales se describen como organizados y claros a la
hora de reportarlos ante los administrativos, esto hace que exista un buen control
sobre las calificaciones, asistencias, dineros recaudados en el salon de clases
(actividades extras), y en muchas ocasiones es el medio de comunicacién, gracias

a su cercania, entre los padres de familia y la planta administrativa.

7.2.1.3 Padres de familia

“La familia es el grupo humano primario mas importante en la vida del hombre, la
institucién mas estable de la historia de la humanidad. EI hombre vive en familia,
aguella en la que nace, y, posteriormente, la que el mismo crea. Es innegable que,
cada hombre o mujer, al unirse como pareja, aportan a la familia recién creada su
manera de pensar, sus valores y actitudes; trasmiten luego a sus hijos los modos
de actuar con los objetos, formas de relacion con las personas, normas de

comportamiento social, que reflejan mucho de lo que ellos mismos en su temprana

" MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Profesion docente, [En Linea] Consultado abril 1 de 2017.
Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-80190.html
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nifiez y durante toda la vida, aprendieron e hicieron suyos en sus respectivas

familias, para asi crear un ciclo que vuelve a repetirse”.”

En el caso estudiado en este proyecto, se percibe a los padres de familia haciendo
su mayor aporte a la Institucion por medio del pago de la matricula académica y
pension, que a su vez son los administrativos los encargados del recaudo de la
misma, con el fin de hacer un buen uso de estos fondos, para el beneficio de los

mismos estudiantes.

Este comité de padres, también hace parte de actividades extras como son rifas,
festivales gastrondmicos, actos culturales, entre otras, con el objetivo de obtener
fondos que ayudan al sostenimiento y desarrollo del plantel. Estos aportes son
recaudados por el area administrativa que es la encargada tanto de los ingresos

COmMo egresos que tiene la Institucion.

7.2.1.4 Estudiantes

“‘Permite denominar al individuo que se encuentra realizando estudios de nivel
medio o superior en una Institucion académica, aunque claro, cabe destacarse
gue también la palabra la usamos con suma recurrencia como sinénimo de

alumno.

Basicamente, el estudiante se caracteriza por su vinculacién con el aprendizaje y
por la busqueda de nuevos conocimientos sobre la materia que cursa o que
resulta ser de su interés. No necesariamente al estudiante lo encontramos con
exclusividad en la escuela primaria, en la secundaria, en la universidad o

realizando algun posgrado, sino que también podemos encontrarlo en un taller o

® CENTRO DE REFERENCIA LATINOAMERICANO PARA LA EDUCACION PREESCOLAR, La familia en el proceso
educativo, [En Linea] Consultado abril 1 de 2017. Disponible en http://www.oei.org.co/celep/celep6.htm
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en su propio espacio profundizando sobre los conocimientos que le interesan”.®°

Por dltimo y haciendo parte fundamental dentro de una Institucion, la funcién de
los estudiantes obedece a ser los transmisores de informacion de los directivos y
docentes del Colegio hacia los padres; utilizando un cuaderno, donde llevan las
notas que los docentes envian a los acudientes y asi mantenerlos informados de
las actividades y el cronograma; esto ayudando con la asistencia y participacion a

los eventos y como medio de comunicacién en caso de alguna eventualidad.

7.2.2 Estudio de las entrevistas

A continuacion, se realiza el estudio pertinente a las respuestas recopiladas en las
entrevistas hechas a la rectora, a una muestra de padres de familia, estudiantesy
asi tener una mirada generalizada de la opinidn que puedan dar los usuarios de lo

gue internamente sucede en la Institucion.

De acuerdo con los dos tipos de entrevistas, se clasifica como estructurada la de
la rectora y el auxiliar contable, las preguntas fueron planteadas y organizadas con
anticipacion; del mismo modo fueron contestadas, muy claras y directas, sabiendo
gue son quienes conocen las fortalezas y falencias que poseen; ya en el area
contable, el tiempo de aplicacion de la entrevista es muy limitado, pues sus
labores requieren de tiempo, por eso debian ser entrevistas estructuradas.

Por otro lado se clasifica como no estructurada las entrevistas de estudiantes y
padres de familia, donde es menos rigida y flexible en cuanto a la elaboracién de
las preguntas, debido a que sus respuestas pueden ser mas amplias y su punto de
vista mas superficial, ya que los padres y estudiantes no conocen a profundidad el

manejo de los recursos de la Institucion.

% DEFINICION ABC, Definicion de Estudiante, [En Linea], Consultado abril 1 de 2017. Disponible en
http://www.definicionabc.com/general/estudiante.php
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Estudio entrevista Rectora

ENTREVISTA PARA LA RECTORA DEL COLEGIO CONQUISTADORES

Nombre: Natalia Andrea Agudelo
Cargo: Rectora

1. ¢Como se realizala vinculacion de docentes en la Institucion?

La Vinculacién Docente se hace por medio de convocatoria y recepcion de hojas
de vida, con el proposito de evaluar y hacer un proceso transparente que ayude
con la seleccion y contratacion de la mejor planta docente, capacitada y

competente para el Colegio.

Los contratos se realizan de forma escrita, estableciéndose: la indole del trabajo y
el sitio en donde ha de realizarse; la cuantia y forma de la remuneracion, ya sea
por unidad de tiempo, por obra ejecutada, por tarea, ademas de los periodos que

regulen su pago; lo mismo que la duracién del contrato.

2. ¢Como es la promocion automatica en el Colegio?

No es promocién automatica ya que considera que es necesario incentivar en los
estudiantes una mayor exigencia y necesidad de compromiso frente a sus
procesos pedagodgicos, la promocién automatica solo genera bajar los niveles de
actuaciéon y de compromiso y por eso los alumnos que se estan graduando de

bachilleres y que estan llegando a la universidad, dejan mucho que desear.
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3. ¢Como es el proceso en el registro de notas?

Basados en el modelo de calificacion donde se dividen las notas en 4 periodos
durante el afio académico, con un sistema de calificacion que oscila entre 1y 5,

donde la minima es 1y la maxima es 5.

Las notas son la sumatoria de todas las evaluaciones y talleres que los profesores
realizaron durante el periodo, se califican logros conceptuales, procedimentales y
actitudinales. De estas notas se realiza un promedio ponderado con el fin de ser

asertivos.

4. ¢;De los boletines informativos, cada cuanto se hace reuniones?
Durante todo el mes se estan enviando boletines informativos a los padres de las
actividades y lo que los nifios necesitan para el desarrollo de las actividades
académicas y ladicas.

Las reuniones de Padres se hacen cada 2 o 3 meses, con el fin de entregar el

boletin de notas y también de socializar temas importantes con respecto a los

préximos eventos de la Institucion.
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Estudio entrevista Auxiliar Contable

ENTREVISTA AL AUXILIAR CONTABLE DEL COLEGIO CONQUISTADORES

1. ¢Cbomo se registran todos los hechos contables que suceden en el dia
adia?

Todos los ingresos de la Institucion educativa son registrados por la secretaria y

los gastos por la tesorera, ambas en cuadernos de control diario, existe una

planilla de ingresos y gastos donde se hacen sumatorias por 15 dias.

2. ¢Tienen estas personas algun tipo de conocimiento en otros procesos
contables como son las devoluciones de matriculas, depreciaciones y

demas procesos que pueden ser relevantes?
La persona encargada de recepcionar esta informacién tiene poco
conocimiento en cuanto a procesos contables y financieros; es el auxiliar
contable quien realiza todas estas tareas, teniendo en cuenta que desde la

parte de rectoria no se han exigido tales procesos.

3. ¢Existe un Software, utilizan herramientas ofiméaticas o

computarizadas para llevar la informacion contable? ¢Cuales?

No cuentan aun con un software contable, la Unica herramienta es Excel.

4. ¢Cbmo se captan los ingresos del Colegio, quien es la persona

encargada de esta funcion? Y ¢cuales son esos ingresos?

La tesorera tiene unas libretas con los recibos totales del afio en donde los

padres se acercan durante el mes a pagar la mensualidad, existe un
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sistema de cobro sencillo, cuando los pagos no se han hecho a tiempo, se

les notifica por medio de apunte entregado personalmente.

e Pago de la Mensualidad: Libretas de cada estudiante con el valor
pactado a pagar por la mensualidad

e Se genera un recibo y gueda una copia en la Institucién

e Se registra en un cuaderno diario de ingresos

e El Tesorero revisa caja y recauda los ingresos a diario

e Costos y Gastos: Realizados a través de caja menor, donde se
responde y se hace arqueo cada semana

e Los gastos de NOomina y de Servicios los realiza la Tesorera

¢ NoOmina: Cada empleado devenga segun sus estudios y lo pactado
con la Directora Administrativa.

e Elvalor de la nbmina se recauda con las pensiones

e El pago se realiza quincenal, cada empleada firma un recibo, queda

copia a la Institucion.

Estudio entrevista Padres de Familia

ENTREVISTA A PADRE DE FAMILIA

1. A su percepcién, ¢cOémo cree que se manejan los procesos

académicos y financieros dentro de la Institucion?

Segun lo que los padres de familia pueden observar, es que al interior los
procesos son ordenados, tienen claro el proceso en cuanto al cobro, el pago de
sus deudas y sobre todo que la informacion que proporcionan es clara y coincide

con los demas.
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En cuanto al proceso financiero; como parte de la junta de padres de familia, se
dan cuenta que este proceso no es el mejor en cuanto a tecnologia y amplitud en
el desarrollo de la informacién, pero como lo anterior, muy organizados en la

informacion manual que llevan.

2. ¢COmo es laforma de pago de la matricula académica del estudiante?

El pago se hace directamente en las instalaciones, exactamente en la secretaria
por medio de un contrato de matricula, que como padres deben leer muy bien; se
entrega una ficha de comunicacion donde se debe definir cuél es el acudiente para
el estudiante y la persona encargada del pago, manifiestan que deben estar de

acuerdo con el manual de convivencia.

Se debe dar un anticipo para separar el cupo del estudiante y ya cuando se inician

las clases se debe cancelar lo restante.

3. ¢Como es lavinculaciéon a la Asociacion de Padres de Familia?

Este proceso es voluntario, los demas padres postulan al ver el desempefio en las

reuniones y lo interesados que estén en colaborar con los procesos del Colegio.

Se hace por medio de un acta donde firman la rectora, profesora y padre de
familia. La labor de esta Asociacion es poder comunicar a ambas partes las
dificultades que se presenten en cada una de estas y poder hacer un buen

desarrollo de todas las actividades que se planean al inicio de afio.
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Estudio entrevista Estudiantes

ENTREVISTA A ESTUDIANTES

1. ¢Por medio de qué se comunican los docentes con los padres de

familia cuando necesitan dar algun tipo de informacién?

Se tiene un cuaderno de notas donde copian lo que los profesores les mandan a

decir a los padres y otras veces son los profesores quienes copian las notas.

2. ¢Qué actividades hace el Colegio para recoger fondos?

Se hacen rifas, festivales de comidas, se celebran los dias especiales y otras
actividades relacionadas. Para la participacion en estas actividades se debe dar

una cuota y esos fondos son invertidos en el Colegio.

Anéalisis situacional

Observando el estado contable financiero, se entrevé un &rea con muchos
faltantes, primando la falta de planeacién y control, convirtiéndole en vulnerable y

poco confiable.

No existe un manual escrito que proporcione precision y determinacién en la
informacién contable, y que permita tener principios bien definidos con relacion a

los procesos contables.

7.2.2.1 Control

No existe un sistema o un plan que aporte control, para que toda la informacion

sea el reflejo de lo que realmente sucede en la Institucion y que brinde la garantia
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gue avale la fiabilidad de las operaciones contables.

7.2.2.2 Sistema Presupuestario

El Colegio Conquistadores no tiene una cultura presupuestal, que le ayude a
delimitar si cuenta o no con los recursos adecuados para una oportuna y asertiva
respuesta a los inconvenientes economicos y financieros que se presenten. Y es

por esto que no se alcanza a visualizar si los resultados, son los esperados o no.

7.2.2.3 Administracion Financiera

Al no existir un sistema de contabilidad, la Institucion no puede obtener una
visualizacion generalizada de los hechos contables a lo largo de los periodos,

entonces no pueden dar un analisis concienzudo de estos

7.2.2.4 Planeaciéon Tributaria

La planeacion tributaria es limitada y no va de acuerdo con las necesidades de la
Institucién, esta solo busca satisfacer algunas de las obligaciones legales, mas no
esta la de elaborar un manual de procedimiento tributario de la planeacién
financiera, para garantizar el cumplimiento oportuno, dentro del periodo

establecido en el calendario tributario segun lo exigido por la ley.
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7.3 UNIDAD 1l

Caracterizacion de una estructura contable, confiable y fidedigna que refleje
la realidad de la Institucion, y satisfaga las necesidades del Colegio en su

sistema de informacidén contable.

Teniendo en cuenta las necesidades y los procesos que se llevan a cabo en el
Colegio Conquistadores de Cartago Valle, se quiere dar a conocer la siguiente
propuesta, como una guia, que podra ayudar con la rapidez y eficacia de los

procesos internos contables de la Institucion.

Gréfico 9 Proceso de un Sistema de Informacion Contable

PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

DOCUMENTOS DE ENTRADA SALIDA DEL SISTEMA

* Compra de papeleria,
materiales e insumos

* Salarios y prestaciones
sociales de los trabajadores
* Ingresos por matriculay
recaudo de otras actividades
* Desembolso por diversos
conceptos

* Causacion de diferentes
conceptos

Fuente: Elaborado por los autores

* Seleccion y clasificacion de los
documentos

* Ingreso de los documentos
(matriculas, notas, etc) al
sistema

* Contabilizacion de provisiones

* Ajustes de pre - cierre
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financieros para:

* Toma de decisiones

* Informacion para usuarios
internos como externos

* Analisis financieros

* Elaboracion del presupuesto




Grafico 10 Proceso de andlisis y evaluacién de la informacion contable

Proceso de Andlisis y Evaluacion de
la informacién contable

.....¢.‘..C

Fuente: Elaborado por los autores

Se deben definir algunos elementos de vital importancia para la estructuracion de
una propuesta metodoldgica de un sistema de informacion contable, los cuales se

encuentran:
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7.3.1 Objetivos del SIC

“Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tengan de transferir recursos a otros entes, los cambios
gue hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el
periodo.

Predecir flujos de efectivo.

Apoyar a los administradores en la planeacion, organizaciéon y direccion de
los negocios.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Evaluar la gestion de los administradores del ente econdmico.

Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.
Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica de un ente represente para la comunidad”.?*

7.3.2 Usuarios del SIC

Esta propuesta debe tener presente la necesidad de satisfacer las necesidades

informativas de los usuarios. Siendo preciso identificar los diversos grupos de

usuarios los cuales no tienen la misma necesidad sobre la informacién y que son

ellos quienes establecen sus principales requerimientos informativos.

7.3.2.1 Usuarios Internos

Para la Institucion Educativa que se analiza en este trabajo, es facil esclarecerlos

y definirlos: directivos y administrativos quienes directamente interactian con él

Sistema de informacion.

81 LEGIS EDITORES S.A, Objetivos del Sistema de Informacién Contable, PUC — Plan Unico de Cuentas para
Comerciantes. 2005. Pag. 38
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“Los principales usuarios del Sistema Informacion Contable son los gerentes y
empleados dentro de la empresa que interactian con el sistema. El grado de

participacion puede variar de acuerdo con el tipo de usuario.

Los usuarios directos son quienes realmente interactian con el sistema. Ellos
ingresan los datos o reciben salidas de datos. Como ejemplo se tiene el
almacenista, el auxiliar contable, la secretaria, entre otros. Los usuarios indirectos
se benefician de los resultados o informes producidos por el sistema, pero
interactian directamente con él. Esos usuarios pueden ser jefes de algun area de
la empresa que utilicen el sistema, como por ejemplo el jefe de Ventas, el jefe de
personal entre otros. Y, por ultimo, los usuarios administrativos son quienes tienen
responsabilidades en la administracion de los sistemas de aplicacion. Estos
usuarios son los gerentes de altos niveles con diferentes funciones en los
negocios, que emplean mucho el sistema de informacion. Mientras el personal
puede o no utilizar el sistema indirecta o directamente, ellos tienen la autoridad
para aprobar o desaprobar la inversion en el desarrollo de la aplicacion; también

tienen la responsabilidad de organizacién para la efectividad de los sistemas.

Los tres tipos de usuarios son importantes. Cada uno tiene la funcién esencial en

relacion con la empresa: cémo funciona, y hacia dénde se dirige”.®?

7.3.2.2 Usuarios Externos

Inversionistas. Para el caso de las empresas que cotizan en bolsa, los posibles
inversionistas son usuarios constantes de la informacion contable, puesto que con
base en ella se puede anticipar de alguna forma el comportamiento futuro de la

empresa, lo que le servira de base para decidir comprar o vender sus acciones.

8 MONTANO O. Edilberto. Contabilidad y Legislacion. Control, valuacién y revelaciones. 3da. Edicidn
actualizada 2011. Santiago de Cali-Colombia: Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del
Valle, 2011. Pag. 59.
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Proveedores. Los proveedores son usuarios de la informacion contable muy
interesados en conocer la estabilidad financiera de la empresa y su capacidad de
pago. Ningun proveedor realizara inversiones cuantiosas en una empresa en la
gue no pueden determinar la seguridad de su inversion, y esto solo es posible con

la informacién suministrada por la contabilidad.

Entidades financieras. Al igual que los proveedores, las entidades financieras
estan muy interesadas en conocer la realidad financiera de la empresa, de hecho,

lo primero que solicita un banco es precisamente los estados financieros.

Entidades de control estatales. Las entidades estatales de control, y muy
especialmente las que administran los impuestos, son usuarias muy asiduas y
exigentes de la informacion contable, tanto que tienen la facultad de incidir sobre
la forma como se debe generar esa informacion, puesto que buscan garantizar

que esa informacién satisfaga sus necesidades”.®®

7.3.3 Politicas contables

Se puede establecer como de suma importancia que los directivos definan una
estructura, no solamente que permite la implementacion de la tecnologia, en la
utilizacion de programas con formatos para mejorar sus procesos contables y de
tesoreria, sino también que permita establecer las politicas contables del Colegio,
con el objetivo de dar respuesta a las necesidades contables y organizar toda la
informacion de acuerdo con los hechos.

Empezar el proceso de convergencia hacia la adopcion de las NIIF, es de vital
importancia para el Colegio, donde se debe desarrollar la construccion de politicas
contables; por lo cual es necesario empezar por crear los lineamientos, pasos o

etapas a seguir para mejorar el funcionamiento y el control interno de esta. Se

8 GERENCIE, Usuarios de la informacion contable, [En linea] Consultado abril 2 de 2017, disponible en
https://www.gerencie.com/usuarios-de-la-informacion-contable.html
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propone lo siguiente:

7.3.3.1 Importancia de las politicas contables

a) ¢Qué es una Politica Contable?

Se define como: “Son politicas contables los principios, bases, convenciones,
reglas y procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y

presentar estados financieros”.?*

b) Naturaleza de las politicas contables.

Principios y lineamientos que deben ser disefiados para satisfacer las necesidades
de la Institucion teniendo en cuenta las caracteristicas operativas y funcionales,
donde también deben cumplir con los requerimientos establecidos en la
normatividad (NIIF para PYMES) la cual dice que se deben estructurar las politicas
contables con el fin de que la informacién sea: Relevante y Fiable (Decreto 3022,
2013)

c) Objetivos de las politicas contables.
Dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por la NIIF para PYMES.
Mostrar uniformidad de la informacién contable.
Garantizar la concordancia de los criterios contables y los objetivos financieros con

la finalidad de proporcionar la informacién necesaria para la toma de decisiones.

d) Importancia de las politicas contables

84 Decreto 3022 de 2013; seccion 10, parrafo 2; politicas contables estimaciones y errores
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Las politicas contables son lineamientos y criterios determinantes para que la
gerencia tenga la seguridad de que la informacién registrada es confiable y

oportuna para la toma de decisiones.

La estructura adecuada de las politicas contables proporciona beneficios como:
e Lineamientos para la elaboracion y presentacion de la informacion
financiera.
e Prevenir fraudes en el registro de los hechos.
e Mostrar la situacién real y los resultados de las operaciones.
e Dar seguimiento en los procesos.
e Promover la coordinacion y cooperacidon entre la gerencia y el

departamento contable.

e) Aspectos basicos para la estructuracion de politicas contables.

Es necesario que la gerencia realice un analisis de factores internos y externos,

evaluando la importancia de la estructuracion de las politicas contables.

¢ Naturalezay objeto social.
Entender la naturaleza desde el punto de vista juridico ya que una Institucion
Educativa esta sujeta a regulaciones especificas, ademas de evaluar la finalidad
de la Institucidn, que es la prestacién de servicios.

e Identificacién del campo de accion.

Se debe reconocer claramente el ambiente econémico en el que desarrollan las

actividades y los hechos contables.
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e Identificar los tipos de usuarios.

Dependiendo el fin para el que se requiere la informacion se determina el tipo de
usuario, para cumplir con todos los requerimientos de la norma técnica en cuanto
a presentacion y revelacion de estados financieros y asi satisfacer las
necesidades del usuario. Estos pueden ser internos o externos, como clientes,

proveedores, instituciones financieras, entre otros.

e Andlisis del nuevo marco normativo.

Los directivos del Colegio junto a su equipo de trabajo deberan realizar una lectura
de NIIF para PYMES, con el fin de dar inicio a la convergencia, siendo este el
marco de referencia técnico contable que se decidié adoptar expresado en el
Decreto 3022 de 2013, para lograr comprender los lineamientos, criterios, bases y

procedimientos establecidos en la presentacion de la situacion financiera.

Ejemplo de politicas contables generales

Al analizar algunos de los aspectos propuestos a lo largo del trabajo,
especificamente en este punto donde es de suprema importancia el compromiso
de los directivos al elaborar las politicas contables, se desarrollara un ejemplo de
estas mismas de un modo general, estructurarlas de acuerdo con las necesidades
del Colegio Conquistadores, y a los requerimientos y exigencias del marco técnico
contable adoptado (NIIF para PYMES).

e Politicas contables generales.
El Colegio Conquistadores, selecciond las siguientes politicas contables para
facilitar el procesamiento de la informacion contable, garantizando que los Estados

financieros cumplan con los requisitos de la NIIF para PYMES y que a su vez

suministran informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones.
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Marco de referencia técnico contable adoptado.

El Colegio Conquistadores, aplicara como marco de referencia técnico contable la

Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades, para la elaboracion y presentacion de las politicas contables y sus

estados financieros; deberd realizar revelaciones a los estados financieros de

forma explicita y sin reservas, de que los estados financieros cumplen con todos

los requerimientos establecidos en la normativa adoptada.

Caracteristicas de la informacion en los estados financieros.

El Colegio Conquistadores, presentara los estados financieros de acuerdo con las

siguientes caracteristicas cualitativas:

Comprensibilidad: Los Estados financieros presentados deben ser claros
y concisos, respecto de su clasificacion, caracterizacion y presentacion de
la informacion, describiendo la naturaleza de los hechos, detallando
transacciones complejas, y suministrando informacion clave para los
usuarios de la informacion financiera.

En cuanto a la informacién mas compleja se debe presentar, aunque sea
dificil la comprension, por la relevancia de la misma.

Relevancia: Se debe proporcionar informacion relevante en los estados
financieros, es decir, debe reflejar toda aquella informacion que ejerza
influencia sobre las decisiones econdémicas de los usuarios, estas pueden
ser sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir
evaluaciones realizadas con anterioridad.

Materialidad o importancia relativa: Los estados financieros no revelan

informacion que confunda al usuario e influya en decisiones erroneas; es
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decir; se deben presentar por separado las partidas de naturaleza o funciéon
distinta, a menos que no tenga importancia relativa.

Fiabilidad: La informacién se presentara libre de errores materiales,
sesgos 0 prejuicios, es decir, debe ser neutral y para llegar a reflejar esta

confiabilidad requerira el cumplimiento de:

v La esencia sobre la forma. Se contabilizaran y presentaran los
hechos economicos de acuerdo con su esencia y no solamente en
consideracion a su forma legal.

v Integridad. Se presentara en los estados financieros una informacion
completa dentro de los limites de su importancia relativa y su costo.

v Prudencia. La informacion presentada incluira cierto grado de
precaucion, al realizar los juicios necesarios al hacer las estimaciones
requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de tal manera que los activos
0 los ingresos no se sobrevaloren y que las obligaciones o los gastos
tampoco.

Comparabilidad: Los estados financieros deberan ser comparables con la
gue suministran otras entidades, o con la informacion suministrada por el
Colegio Conquistadores, en periodos anteriores, incluso la informacion
cualitativa o descriptiva.

Supuestos contables: El Colegio Conquistadores, elabora sus estados

financieros bajo estructuracion de supuestos contables como:

v Base contable de acumulacion (o devengo). Las partidas se
reconoceran como activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos cuando
satisfagan las definiciones y los criterios de reconocimiento para las
mismas; excepto en lo relacionado con la informacion sobre flujos de

efectivo, para lo cual deberén utilizar la base contable de efectivo.
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v Hipotesis de negocio en marcha. Los estados financieros deberan
ser preparados bajo este supuesto, la gerencia debera evaluar
periodicamente la capacidad que tiene el Colegio Conquistadores, para
continuar en funcionamiento; cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion
sea consciente de la existencia de incertidumbres significativas relativas a
sucesos 0 condiciones que puedan aportar dudas importantes sobre la
capacidad de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha,

revelara en los estados financieros estas incertidumbres.

f) Compensacion

El Colegio Conquistadores, presentara en los estados financieros el neto de las

partidas relacionadas; activos con pasivos 0 ingresos con gastos; es decir, no se

podran compensar activos con pasivos, ni ingresos con gastos; a menos que la
NIIF para PYMES lo permita.

g) Bases generales para el reconocimiento, medicién y presentacion.

v' Bases de medicioén:

Costo histoérico. Para los activos sera el valor del efectivo o equivalentes al
efectivo pagado, o el valor razonable de la contrapartida entregada al
momento de la compra del activo. Para los pasivos se registra el valor del
producto recibido a cambio de incurrir en la deuda o, por las cantidades de
efectivo y otras partidas equivalentes que espera pagar para cubrir la deuda
en el curso normal de la operacion.

Valor Razonable. Se reconocera como el valor por el cual puede ser
intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre las partes,

debidamente informadas y en condiciones de independencia mutua.

142



v Activos

Reconocimiento. Se reconocera un activo si es probable que genere
beneficios econdmicos futuros, asociados con el bien, fluyan hacia la
Cooperativa y que ademas su costo pueda ser medido con fiabilidad.
Medicion Inicial. Se medira inicialmente al costo histérico o al valor
razonable, dependiendo de la clasificacion del activo.

Medicién Posterior. Al importe menor entre el costo de adquisicion y el
valor recuperable (considera el deterioro del valor de los activos), al costo
amortizado menos el deterioro del valor o al valor razonable, dependiendo
del tipo o clasificacion del activo.

Presentacion. Seran presentados en el estado de situacion financiera,

clasificados como corrientes y no corrientes (Decreto 3022, 2013)

v Pasivos

Reconocimiento. Cuando el Colegio Conquistadores posea una obligacion
como resultado de un suceso pasado y ademas es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos para su
liquidacién al vencimiento y que el importe de dicha liquidacion puede
medirse de forma fiable.

Mediciéon Inicial. A costo histérico del importe recibido en efectivo o
equivalentes al efectivo o al valor razonable de los activos no monetarios,
dependiendo de la clasificacion del pasivo.

Medicion Posterior. Al costo amortizado, al importe de la mejor estimacion
que se requerird para liquidar la obligacion o al valor razonable,
dependiendo de la clasificacién del pasivo.

Presentacion. Se presentardn en el estado de situacion financiera como

corrientes y no corrientes. (Decreto 3022, 2013)
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v' Ingresos

Reconocimiento. Cuando haya surgido un incremento en los beneficios
econdémicos futuros del Colegio Conquistadores, relacionado con un
aumento en el valor de los activos o una disminucién en los pasivos, y que
su importe pueda ser medido con fiabilidad.

Medicidén Inicial. Al valor razonable de la contraprestacion recibida o por
percibir.

Medicion Posterior. Al valor neto de la contraprestacion recibida o por
recibir, deduciendo los importes por devoluciones o rebajas en el precio.
Presentacion. Son presentados en el estado del resultado integral, de
forma separada, como ingresos provenientes de actividades ordinarias y de

actividades no ordinarias (ganancias). (Decreto 3022, 2013).

v' Gastos

Reconocimiento. Cuando haya surgido un decremento en los beneficios
econdémicos futuros del Colegio, relacionado con una disminucién en el
valor de los activos 0 un aumento en los pasivos, y que su importe pueda
ser medido con fiabilidad.

Medicion Inicial. Al valor razonable de la contraprestacién entregada.
Medicion Posterior. Al valor neto de la contraprestacion entregada,
deduciendo los importes por devoluciones o rebajas en el precio.
Presentacion. En el estado de resultados integral, clasificados de forma
separada, como gastos provenientes de actividades ordinarias y no
ordinarias. (Decreto 3022, 2013)

h) Moneda funcional y de presentacion: Las transacciones se realizaran y se

expresaran en los estados financieros en pesos colombianos, siendo esta la
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moneda del entorno econémico en el que se desarrollan las actividades del

Colegio Conquistadores

Operaciones en moneda extranjera. Las transacciones en moneda
extranjera seran convertidas a la moneda funcional utilizando las tasas de
cambio vigentes a la fecha de las transacciones. Las ganancias o pérdidas
gue resultan de la cancelacion de dichas transacciones, y de la traduccién
de activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, a la
moneda funcional utilizando la tasa de cambio a la fecha de cierre, son

reconocidas en los resultados (Decreto 3022, 2013)

i) Presentacion de estados financieros: ElI Colegio Conquistadores,

presentara los estados financieros de acuerdo con los requerimientos de la

NIIF para Pymes:

Presentacion razonable. La situacion financiera, el rendimiento financiero,
y los flujos de efectivo deberan ser la representacion fiel de los efectos de
las transacciones, otros sucesos Yy condiciones, revelando informacion
adicional para la mejor razonabilidad de la informacion (Decreto 3022,
2013)

Cumplimiento con las NIIF para PYMES. Se dard cumplimiento a todos
los requerimientos de esta NIIF y se efectuara en las notas una declaracion,
explicita y sin reservas de dicho cumplimiento.

En el caso extremadamente excepcional que la gerencia no de
cumplimiento de la NIIF, deberd seguir los parametros establecidos en
cuanto a condiciones y revelaciones de la Seccion 3 parrafos 4, 5,6y 7 de
la NIIF para Pymes.

Frecuencia de la informacion. Los estados financieros deberan ser
presentados anualmente, comprendiendo el periodo del 01 de enero al 31

de diciembre, de forma comparativa como minimo con respecto al periodo
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anterior o cuando sea requerido con otro periodo distinto, en caso de

presentarse en un periodo inferior o superior el Colegio debera revelar:

-> Ese hecho

= Larazdn por la cual utiliza un periodo inferior o superior

- El hecho de que la informaciéon comparativa genere diferencia por
algun efecto que impida la real comparacion debe revelarse en las

notas a la informacion financiera.

e Uniformidad en la presentacion. Se deberan estructurar los estados
financieros de igual forma para su presentacion en diferentes periodos, para
Su mejor comprension y comparacion; caso contrario, debe informarse para
la nueva estructuracion de la politica contable y debera revelarse de
acuerdo con lo establecido en la seccion 3 parrafos 11, 12 y 13 de la NIIF
para PYMES

e Conjunto completo de estados financieros. Los estados financieros que

debera presentar el Colegio Conquistadores, son:

-> Estado de situacion financiera,

=> Un Unico estado del resultado integral,
=> Estado de cambios en el patrimonio y
= Estado de flujos de efectivo;

= Notas explicativas a los estados financieros

e Identificacién de los Estados financieros. El Colegio Conquistadores,
debe realizar claramente la identificacién de los estados financieros. La NIIF
para Pymes sefiala que la identificacién de los estados financieros y de las
notas, se presentara en tal forma que se distinga de otra informacion que
esté contenida en el mismo documento, por lo tanto, una adecuada

identificacion de los estados financieros contendra:
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=> Nombre de la entidad.
=> Nombre del estado financiero
- Fecha de cierre y el periodo cubierto por los estados financieros.

- La moneda de presentacion

En las notas revelara:

=> El domicilioy,

= la forma legal de la Cooperativa

= El pais donde se constituyo

=> El domicilio donde desarrolle sus actividades

- Una descripcién de la naturaleza de las operaciones y de sus

principales actividades. (Decreto 3022, 2013)

j) Preparacion y presentacion de estados financieros

e Estado de situacion financiera. Se preparan de forma que sus activos y
pasivos se reflejan en categorias separadas, corrientes y no corrientes,
detallando subtotales y totales. Un activo o pasivo clasificard como corriente

cuando:

=> Se espera realizarlo o liquidarlo en el ciclo normal de operaciones,

-> |lo mantiene principalmente con fines de negociacion,

- lo realizard o liquidara dentro de los doce meses siguientes a la
fecha de la que se informa y,

-> se trate de efectivo y equivalentes de efectivo, salvo que la
Cooperativa no pueda utilizarlos por un periodo minimo de doce

meses desde la fecha de la que se informa;
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= Todos los demas activos y pasivos se clasifican como no corrientes
(Decreto 3022, 2013)

Estado de resultado integral. Se preparara y presentara un Unico estado
del resultado integral en el periodo, los gastos se desglosan y se utilizara
una clasificacion basada en la “funcion de los gastos” bajo la siguiente

estructura:

Ingresos de Actividades Ordinarias
Otros Ingresos

Total Ingresos del Periodo

Costos de Distribucion

Gastos de Administracion

Otros Gastos

2200 25 Z0 2N N 7

Excedentes Netos

El otro resultado integral. Se presentara por Unica vez en la apertura y
transicion de la implementacion de la NIIF para Pymes.

Estado de cambios en el patrimonio. Se preparard de tal manera que
refleje una conciliacién entre los importes en libros, al inicio y al final del
periodo, del patrimonio; detallando por separado los cambios procedentes
de: capital social, reservas, utilidades, pérdidas acumuladas y efectos de la
transicion a la NIIF para PYMES.

Estado de flujos de efectivo. Refleja la conciliaciéon entre los importes en
libros, al inicio y al final de periodo, del efectivo y equivalentes de efectivo;
clasificados por actividades de operacion, de inversion y de financiacion.
Para la preparacion del flujo de efectivo proveniente de actividades de
operacion se utiliza el método directo. Se excluiran del estado de flujos de
efectivo las transacciones de inversion y financiacion que no requieran el

uso de efectivo o equivalentes de efectivo.
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Notas a los estados financieros. Se prepararon las notas a los estados
financieros de forma sistematica, haciendo referencia para cada renglén de
los mismos. Las notas deberan contener informacién sobre las bases para
la preparacion de los estados financieros y sobre las politicas contables
utilizadas, proporcionando informacion adicional que no se presenta en los
estados financieros, pero que es relevante para la comprension de

cualquiera de ellos.
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7.3.4 Autoevaluacion institucional para Colegios privados

Al caracterizar un sistema de informacion contable, es necesario darle prioridad no
solamente a las necesidades internas por parte de las directivas, sino también a
las que se deben satisfacer para completar la informacion requerida de acuerdo
con la autoevaluacion anual institucional establecida por el Ministerio de

Educacion.

La autoevaluacion institucional ha sido expuesta en el marco legal, refiriéndose a
toda la normativa sobre el tema; y en esta parte se tratara la pertinencia de la

responsabilidad de la Institucién educativa frente al cumplimiento de la misma.

La autoevaluacion se realiza por parte de las instituciones educativas para obtener
un reconocimiento de la manera como estan desarrollando su labor, con el fin de
obtener un mejoramiento continuo de la calidad de su servicio, permitiendo
establecer los procesos que se encuentran bien desarrollados en la Institucion y
han demostrado su capacidad de generar los resultados esperados, asi como los

gue requieren ser fortalecidos.

Convirtiendose en la herramienta por excelencia para llevar a cabo este
reconocimiento porque permite recopilar, sistematizar, analizar y valorar la
informacion sobre el desarrollo de las acciones y arroja los resultados precisos de
los procesos de la Institucion. Esto con el fin de establecer un balance de
fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten elaborar un plan de

mejoramiento institucional.

“Por principio, la evaluacion se sustenta en una reflexion metddica, fundada en el
analisis de diferentes referentes, documentos e indicadores que permiten a los
miembros de la comunidad educativa emitir juicios sobre la gestion escolar. El

Ministerio de Educacién Nacional con el fin de orientar a las instituciones en este

150



proceso pone a disposicion de la comunidad educativa la guia de autoevaluacion
I” 85

para el mejoramiento instituciona

El resultado arrojado por la autoevaluacién, sirve para establecer a las

instituciones educativas de cardcter privado, en varias categorias:

e Clasificacion de Colegios en alguno de los regimenes establecidos

Una vez diligenciado en su totalidad el Formulario 1A, el Colegio se clasifica en

uno de los regimenes establecidos en el articulo 202 de la Ley 115 de 1994

- Se clasifican en Libertad Regulada los Colegios con altos puntajes en su
autoevaluacion institucional, o los que estan certificados en calidad,

- Se clasifican en Libertad Vigilada quienes obtienen puntajes intermedios. El
Régimen de Libertad Vigilada se subdivide en categorias. Para cada una de las
cuales hay definida una tarifa maxima que el Colegio no puede superar,

- Se clasifican en Régimen Controlado los Colegios con mas bajos puntajes, los
gue obtienen cero puntos en alguno de los indicadores prioritarios (que clasifican
al Colegio en Régimen Controlado) o los que son sancionados por la Secretaria de

Educacion.®

El Colegio Conquistadores se encuentra en Libertad Regulada, que es la
calificacion que se le da a las instituciones que han obtenido altos puntajes en su
autoevaluacion, segun lo establecido en el articulo 202 de la Ley 115 de 1994,

mencionado anteriormente en el marco contextual.

8 MINEDUCACION, Guia de Autoevaluacion para el mejoramiento institucional, [En Linea] Consultado en
junio 1 de 2017, Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-91093_archivo_pdf.pdf
pag5

% MINEDUCACION, Clasificacién de Colegios en alguno de los regimenes establecidos, [En Linea] Consultado
en junio 1 de 2017, Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

345218 clasificacion_1a_Colegios.pdf
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Segun el articulo 9 de RESOLUCION No 18904 de 28 SEP 2017, el “incremento
anual de tarifas en el Régimen de Libertad Regulada, por aplicacion del Manual de
Autoevaluacion. Los establecimientos educativos de caracter privado, o sus
jornadas, que se clasifiquen en el Régimen de Libertad Regulada por su puntaje

en la evaluacion institucional, fijaran la tarifa anual para el afio escolar que inicia

en el 2017, sin superar el porcentaje que se presenta a continuacion”:®’

1. Para el primer grado:

Cuadro 16 Primer Grado

Grupo Incremento Maximo
ISCE Aplicable

- A e .

7.37%
7.57%
Libre
Libre
Libre
Libre
Libre

- | |

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, Manual de Evaluacion y Clasificacion de

Establecimientos Educativos Privados

2. Para los siguientes grados, el incremento se realizara sobre la tarifa cobrada en
el afio inmediatamente anterior, como maximo en los porcentajes que se muestran

en la siguiente tabla:

¥ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Manual de Evaluacién y Clasificacién de Establecimientos

Educativos Privados y se establecen los pardmetros para la fijacion de las tarifas de matricula y pensiones del
servicio de educacién preescolar, basica y media prestado por dichos establecimientos para el afo escolar
que inicia en el 2017, [En Linea] Consultado en junio 1 de 2017, Disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-358236_recurso_1.pdf
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Cuadro 17 Para los grados siguientes

Grupo Incremento Maximo

ISCE | Aplicable

3 | 717%

4 7.37%

5 7.57%

6 _TTT%
7 7.97%

8 ~ 817%
g | 8.37%

10 | 8.57%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, Manual de Evaluacién y Clasificacion de

Establecimientos Educativos Privados

Esto le da libertad a la Institucion educativa a establecer los precios de matricula y
pension de acuerdo con sus necesidades. De esta manera para seguir obteniendo
una calificacién de libertad regulada, necesita tener un plan de mejora continua,
para que su autoevaluacién permanezca en los puntajes mas altos, este plan de
mejora orientado en la parte contable y financiera, necesita ser orientado a una

dimensién especifica de la gestidn institucional.

Articulo 14. Para que los establecimientos educativos privados puedan acogerse
al régimen de libertad regulada para el cobro de tarifas de matriculas y pensiones,
deberan ajustarse a los criterios e instrucciones contenidos en el Manual de
Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Educativos Privados y acompaiiar
el estudio de costos correspondiente

...Articulo 15. El rector o director del establecimiento educativo privado o el director
administrativo del mismo, si lo hubiere, efectuara el andlisis previo de servicios y
costos educativos, de conformidad con lo ordenado en el articulo anterior y lo
someterd a la consideracion del Consejo Directivo del establecimiento, junto con
los correspondientes soportes y la propuesta de tarifas para cada uno de los

conceptos de que trata el articulo 40. de este reglamento.
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La propuesta de tarifas debe ser clara, inequivoca y determinada y sera
presentada a la consideracion del Consejo Directivo por lo menos en dos sesiones
que se celebrara con un intervalo minimo de tres (3) dias calendario, de tal
manera que en la primera de ellas se otorgue ilustracion sobre la propuesta y se

entreguen documentos de soporte y en la segunda, se llegue a la decision.

En el mencionado intervalo, el Consejo Directivo del establecimiento educativo

privado informard y explicara a los padres de familia la propuesta presentada.

El estudio de costos y la propuesta de tarifas correspondiente, deberan ser
aprobados por el Consejo Directivo del establecimiento educativo privado, por
mayoria y con el voto afirmativo de los representantes de los padres de familia en

dicho 6rgano del Gobierno Escolar”.®®

En este contexto, la gestion institucional, expresada en sus distintas dimensiones
— directiva, de comunidad, pedagdgica, administrativa y financiera— se instala
como una nueva forma de ver la Institucién educativa que la moviliza hacia el logro
de sus propoésitos y desarrolla su capacidad para articular los procesos internos y
concentrar todos sus esfuerzos hacia la consolidacion de un Proyecto Educativo
Institucional (PEI) que posibilite alcanzar el desempeiio esperado en los

estudiantes.

La gestibn administrativa y financiera apoya y existe en funcion de los
componentes académico y directivo, ademas del logistico (biblioteca, laboratorios,
inventario de bienes); el ofrecimiento de servicios complementarios y la
administracion de los recursos humanos. Las normas, procesos y procedimientos

son insumos para determinar cOmo se comporta este componente institucional, y

8 MINEDUCACION, DECRETO NUMERO 2253 DE 1995 [En Linea] Consultado en junio 1 de 2017, Disponible
enhttp://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104515_archivo_pdf.pdf
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crear las oportunidades de mejoramiento en la prestacion de servicios internos. La
reingenieria permite actuar por procesos, con actividades, indicadores y equipos

responsables de cada politica.

La calidad educativa no se limita a la formacion de individuos con la capacidad de
resolver de manera eficiente pruebas, es por esto que “el reto por excelencia de la
nueva Instituciéon es el mejoramiento de la gestion en su conjunto y de cada una
de las dimensiones de la gestién institucional -directiva, de comunidad,
pedagdgica y administrativa- para lo que se requiere de acciones planeadas,
sistematicas e intencionadas dentro de un esquema que la convierte en una
organizacion autonoma, orientada por propositos, valores comunes, metas y

objetivos claramente establecidos y compartidos.®

8 MINEDUCACION, Guia de Autoevaluacién para el mejoramiento institucional, [En Linea] Consultado en
junio 1 de 2017, Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-
91093 _archivo_pdf.pdfpag. 9.
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Grafico 11 Mapa del proceso de autoevaluacion institucional

Institucion Educativa
Modelo de gestion Mejoramiento continuo
Forma de
entender la
gestion de la
Institucion
Educativa
Objeto y marco de
Autoevaluacion
institucional
a través de cuatro acciones Perfil institucional
Recoge } Sistematiza ’ Analiza ’ Valora
= . Fortalezas y
Informacion externa e interna oportunidades de
mejoramiento
para orientar W&

Planes de Mejoramiento—

Fuente: MINEDUCACION, Guia de Autoevaluacion para el mejoramiento institucional

Principios de la autoevaluacién institucional

El proceso de autoevaluacion debe verse reflejado en resultados, y que estos
sean Utiles para la Institucion en la toma de decisiones, se necesita que los

participantes compartan los siguientes principios:

e Veracidad: la honestidad, coherencia y responsabilidad en el manejo de la
informacion son actitudes fundamentales para garantizar la calidad de la
evaluacion. Por ello, las evidencias (documentos, informes, encuestas,

indicadores) son indispensables para sustentar los juicios relativos al
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estado en que se encuentra la Institucion y las decisiones que determinaran
su rumbo futuro.

Participacion: mas que cumplir con una norma, la autoevaluacion busca
promover la participacion activa de la comunidad educativa en el
conocimiento del estado de desarrollo institucional, sugiriendo ambientes
favorables a la contribucion significativa y propositiva en la autoevaluacién y
a la presentacion de sus resultados a la comunidad en general.
Corresponsabilidad: puesto que la autoevaluacion no es un fin en si mismo,
ya que de ella se derivaran nuevas rutas a seguir para mejorar la
Institucidn, se requiere que los participantes en el proceso comprendan que
el éxito del desarrollo institucional exige del esfuerzo conjunto y organizado

de todos en el &mbito de accion que les corresponde.

También son condiciones fundamentales para el ejercicio de la autoevaluacion

institucional:

Disponer de informacién relevante sobre el desempefio de los procesos.
Comprometer a los equipos participantes con la veracidad de la
informacion.

Asegurar el liderazgo del equipo de direccién.

Facilitar el apoyo de los diferentes grupos o equipos de trabajo de la
Institucion.

Desarrollar un proceso de comunicacion con la comunidad educativa sobre

la importancia y el sentido de la autoevaluacion y sus resultados”.*

La autoevaluacion institucional, como una de las tareas fundamentales de la

gestion directiva, se encuentra a cargo de la rectora, quien dirige el proceso,

coordina los recursos y los equipos, asigna roles y tareas y responde por la

% |bid. pag. 10-11
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calidad de sus resultados; para esta labor, cuenta con el apoyo de su equipo

directivo institucional y del consejo directivo.

Gréfico 12 ¢ Como se realiza el proceso de autoevaluacién institucional?

Primer
paso  Conocer el proceso y contenido de la autoevaluacion

Segundo
paso  Divulgar el proceso de la autoevaluacion en la comunidad educativa
Tercer
paso Conformar los grupos de trabajo
Cuarto
paso Recoger la informacién necesaria para la
autoevaluacion
Quinto
paso Evaluar, analizar y valorar la realidad
institucional
Sexto
\ paso Socializar el proceso y sus

resultados. Pasar a Plan de
Mejoramiento Institucional
-PMI-

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Guia de Autoevaluacion para el mejoramiento

institucional

La gestion administrativa, en este caso, debe tener un realce especial debido a su
importancia en la relacion con el sistema de informacién contable caracterizado a

una institucion educativa de caracter privado.

En la Institucion educativa, la gestibn administrativa se encuentra orientada a
proveer los recursos financieros, fisicos, logisticos y humanos necesarios a la
prestacion del servicio educativo. En esta area se analizan la capacidad de la

Institucidbn para guiar sus sistemas de apoyo en beneficio del quehacer
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pedagogico, y la manera como la administraciéon fundamenta su razén de ser en

funcion de las demandas de la gestién académica.

La informacion para el respectivo analisis se ha organizado en seis grandes areas.
Por esta razén, es importante sefialar que en este apartado se incluyen los
procesos requeridos para el funcionamiento ordenado de la Institucién educativa y

gue a continuacién se exponen:

e Apoyo financiero y contable: identifica los procesos de administracion de los
recursos financieros y su respuesta a las prioridades y necesidades
institucionales del proyecto educativo; informa del manejo de la
documentacion e informacion contable y del uso de estas en la planeacion
financiera en la Institucion.

e Apoyo a la gestion académica: se orienta a la administracion de la
informacion y los procesos para el apoyo a la gestibn académica de la
Institucién y examina la agilidad y confiabilidad, tanto en el proceso de
matricula como en la expedicion de constancias, certificados, boletines de
notas y otros documentos.

e Administracion de recursos fisicos: busca garantizar la existencia y
disponibilidad de recursos fisicos (laboratorios, biblioteca, talleres y salas
de informética, entre otros) y otros suministros que sirvan de herramientas
para el aprendizaje escolar.

e Administracion de la planta fisica: se orienta a asegurar los requerimientos
de la planta fisica de la Institucibn que corresponden a las necesidades
identificadas por el direccionamiento estratégico.

e Servicios complementarios: provee de programas y servicios que apoyan el
desarrollo fisico, emocional y social de los educandos y facilitan su
socializacion y proceso de aprendizaje.

e Talento humano: se orienta al disefio de politicas y programas que apoyan

el desarrollo armonico del talento humano en la Institucion educativa y
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promuevan las competencias para el cumplimiento del proyecto educativo
institucional. También establece la coherencia entre los retos y demandas
institucionales y el talento humano que se requiere para afrontarlos

constructivamente”.*

Grafico 13 Mapa del area gestion administrativa

— Institucion Educativa —
Mision Vision
PEI

Organiza los procesos de apoyo

Gestidn Directiva

Gestion
administrativa
Gestion Académica alraves Gestién Comunitaria
Apoyo Ap-u;,,ﬂu Administracion  Administracion  Administracion Talento
financiero gestion recursos planta senvicios ha =
contable académica fisicos fisica complemerntanios AL
Calidad y oportunidad

Proceso, programas y servicios institucionales
Fuente: MINEDUCACION, Guia de Autoevaluacion para el mejoramiento institucional
De los apoyos que debe ofrecer la gestion administrativa a una Instituciéon

educativa, se debe resaltar y profundizar en el apoyo financiero contable, el de

recursos fisicos, planta fisica y talento humano.

Ibid. pag. 36-37
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Estos apoyos pueden ser calificados en 4 categorias, en una escala de desarrollo
institucional: Es una gradacién con cuatro descriptores incluyentes, es decir, que
recogen la categoria previa y que permiten ubicar el estado de un determinado
proceso. Los niveles de esta escala son: 1 EXISTENCIA, 2 PERTINENCIA, 3
APROPIACION y 4 MEJORAMIENTO CONTINUO.

Gréfico 14 ¢Cual es la estructura de la Guia de autoevaluacion para el
mejoramiento institucional?

4 Mejoramiento continuo
La institucién ha alcanzado un nivel de desarrollo
gue ya involucra la légica del mejoramiento conti-

nuo, puesto que evalla sus procesos y, en conse-
cuencia, los ajusta y mejora.

3 Apropiacion

3 El estado de la institucion se caracteriza por la implementa-
cién del aspecto, es decir, hay evidencia de su nivel de de-
sarrollo, ha sido difundido ampliamente y es reconocido por
la comunidad educativa.

2 Pertinencia

El estado de la institucion responde a dos condiciones basicas: los
retos institucionales (articulacién al PEl v a las necesidades de los
usuarios) y las demandas externas (normatividad vigente y contexto).

1 Existencia
Bl estado de la institucion se caracteriza por un desarrollo parcial, desordena-
do, incipiente o desarticulado, segun el caso.

Fuente: MINEDUCACION, Guia de Autoevaluacion para el mejoramiento institucional

7.3.4.1 Proceso: apoyo financiero y contable

Se dara entonces una pauta precisa basada en el mejoramiento continuo, para
establecer un plan en el cual la Institucion pueda desarrollar practicas con miras a
un excelente resultado de su autoevaluacion institucional y asi afiadir a su

competitividad y productividad.

Aspecto: Presupuesto anual del Fondo de Servicios Educativos (FSE).
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Estandar: La elaboracion del presupuesto se evallia y mejora para facilitar la
coordinacion entre las necesidades de las distintas sedes y niveles; los
procedimientos de analisis financiero y de proyeccion presupuestal se utilizan

efectivamente para la planeacion y gestién financiera de la Institucion.

El Colegio puede utilizar la herramientas que se van a dar en la UNIDAD llI, las
cuales dan pautas especificas para la construccion del presupuesto, esto con
miras a analizar el éarea financiera y proyectar para una mejor gestion

administrativa.

Aspecto: Contabilidad

Estandar: La contabilidad del FSE tiene todos sus soportes: los informes
financieros necesarios se elaboran y presentan dentro de las fechas establecidas
por las normas y se usan para el control financiero de la Institucién y para la toma
de decisiones en el corto y en el largo plazo; sus resultados, aportan informacién

para ajustar los planes de mejoramiento institucional

Este trabajo expone pautas precisas y practicas para la implementacion de un
sistema de informacién contable, que pueda servir para que la informacién
financiera y econdmica de la Institucion sea presentada de manera pertinente en
su autoevaluacién, de acuerdo con la normatividad colombiana, con una visién a

convergencia a NIIF.

Aspecto: Recaudo de ingresos
Estandar: Hay evaluacién y seguimiento de los procesos de recaudo de ingresos
y de realizacion de gastos; dicha informacion retroalimenta la planeacion

financiera y apoya la toma de decisiones.
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El recaudo de los ingresos necesita ser contabilizados en un sistema de
informacién con la tecnologia pertinente, para que el control de los gastos sea

preciso y fiscalizado, para retroalimentar a las directivas en la toma de decisiones.

Aspecto: Procesos de compra

Estandar: El proceso de compra es evaluado, entre otros, en relacion con la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios; dichas
evaluaciones orientan acciones de mejoramiento.

Las compras deben estar enmarcadas por un estudio de recursos y necesidades,
una planeacion estratégica es pertinente, para que las compras sean establecidas

segun el plan de actividades orientadas desde la direccion académica.

PROCESO: ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS

Aspecto: Adquisicion de los recursos para el aprendizaje
Estandar: La evaluacién de la disponibilidad y calidad de los recursos para el

aprendizaje, entre otros factores, orienta acciones de mejoramiento.

Aspecto: Suministros y dotacién
Estandar: El proceso de adquisicion y suministro de insumos para el desarrollo
del programa educativo se evalla, entre otras, en relacion con su apoyo a la

propuesta pedagogica y respecto de la evaluacion de docentes y estudiantes.

Aspecto: Mantenimiento equipos y recursos para el aprendizaje.

Estandar: La evaluacion del programa de mantenimiento de equipos considera,
entre otros temas, la satisfaccion de los usuarios con el estado de los equipos y la
administracion de los manuales de uso. Los resultados de las evaluaciones

orientan acciones de mantenimiento.
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Asi mismo como se expresa en el item del proceso de compra, una planeacion
estratégica orientada al plan de actividades académicas, debe enmarcar la
adquisicion de los recursos para el aprendizaje, suministros, dotacion y

mantenimiento de equipos y recursos para el aprendizaje.

Aspecto: Seguridad y proteccion.

Estandar: El panorama de riesgos es revisado y actualizado de manera periodica.

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA PLANTA FISICA

Aspecto: Mantenimiento planta fisica
Estandar: El programa de mantenimiento de la planta fisica se revisa y mejora

continuamente.

Aspecto: Programas para adecuacion y embellecimiento de la planta fisica
Estandar: Los programas de mejoramiento de la planta fisica se evalGan

peribdicamente y sus resultados propician acciones de mejoramiento.

Aspecto: Seguimiento al uso de espacios
Estandar: La evaluacion del uso de los espacios fisicos posibilita a la Institucion

disefiar y dirigir acciones de mejoramiento.

Aunque la locacion que ocupa el Colegio Conquistadores estd en comodato,
segun las normas internacionales para el manejo de activos, ellos pueden decidir
de qué manera hacer mejoras a la locacion, de acuerdo con el plan estratégico
pero también, cuando los excedentes sean suficientes para satisfacer esta

necesidad sin perjuicio de que no se cumpla la actividad normal de la Institucion.
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PROCESO: ADMINISTRACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Aspecto: Servicios de transporte, restaurante, cafeteria y salud (enfermeria,
odontologia, psicologia)

Estandar: Los servicios complementarios que se ofrecen tienen la calidad
requerida y se prestan oportunamente; la Institucién ha desarrollado, por sedes,
programas sensibles a las demandas de los estudiantes y cuenta por demas con
el apoyo de otras entidades e instituciones para su prestacion; existen
mecanismos de evaluacién y seguimiento de la calidad de los servicios

complementarios y el sistema es receptivo a las necesidades del estudiantado.

Los servicios complementarios necesitan un seguimiento de control, el cual se
trata en este trabajo en la cultura de control, para el disefio del Sistema de Control
Interno, el cual ayudara a mitigar posibles fraudes, las evaluaciones y auditorias
internas son de suprema importancia, tenerlas como un plan anual de auditoria

seria pertinente para el buen funcionamiento de estos procesos.

PROCESO: TALENTO HUMANO

Aspecto: Perfiles
Estandar: El proceso de definicion y uso de los perfiles para la seleccién del
personal se evalla y se mejora continuamente en funcién de los planes de

mejoramiento de la Institucidén y de sus necesidades de personal.

Aspecto: Formacion y capacitacion

Estandar: Los procesos de formacidn son coherentes con los planes de
mejoramiento institucional y desarrollo profesional; existe un sistema de
evaluacion de los planes de formacién respecto de su incidencia en el

mejoramiento de los procesos de enseflanza y aprendizaje y en el desarrollo
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institucional y, la informacion al respecto, es utilizada para retroalimentar los

programas de formacion anual.

Aspecto: Apoyo y estimulo a la investigacion
Estandar: La Institucion es reconocida por sus desarrollos investigativos y porque
discute y perfecciona sus planes de investigacion, busca fuentes de financiaciéon

que favorezcan las condiciones para su desenvolvimiento.

Aspecto: Evaluacion de desempefio.

Estandar: La evaluacion al proceso y los resultados obtenidos en la evaluacion de
desempefio, han orientado acciones de mejoramiento. Los resultados son
presentados a la comunidad y son utilizados para definir el desarrollo profesional y
el mejoramiento institucional, asi como para la creacién de planes de incentivos, el

apoyo a la investigacion, etc.

Se necesita abrir espacios, aunque siendo oneroso, necesarios para ayudar a que
la Institucibn con miras a mejorar sus procesos y autoevaluacion, pueda
desarrollar investigacion, formacion y capacitacion, esto con el fin de una
evaluacion de desempefio con resultados positivos y que los perfiles sean los mas

adecuados para la contratacion del personal de la Institucién.
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7.3.5 Cultura presupuestal

Otra de las herramientas que se proponen para la implementacion de un
adecuado Sistema de Informacién Contable es una guia para la elaboracion del
presupuesto anual de la Institucion educativa, con el fin de generar una cultura
presupuestal, este elemento sera un valor agregado, y ayudara a la consolidacién

de la eficacia de los procesos.

“El presupuesto es una herramienta muy valiosa para la empresa; en ella se
planea integralmente todo lo referente a las operaciones que se llevan durante un
periodo determinado. Su finalidad es auxiliar a la administracion en el

cumplimiento de los objetivos que se han propuesto los directivos.

Dentro del documento, definen los recursos que se han de utilizar para cumplir con
los términos financieros. Como cualquier herramienta, el presupuesto tiene sus

ventajas y limitantes. Dentro de sus ventajas estan:

e Facilita la eficiencia y el control dentro de la operativa

e Exige cooperacién entre todos los departamentos de la empresa, motivando
a la direccion a que se enfoque en definir los objetivos

e Promueve la estandarizacion y el control en el flujo de informacion

e Reduce la incertidumbre

e Significa un reto de mejora continua para los ejecutivos dentro de la

empresa”.®?

%2 SOTO, Homero, IEDGE — La importancia del presupuesto dentro de la empresa, [En Linea] Consultado en
marzo 30 de 2017, Disponible en, http://www.iedge.eu/homero-soto-la-importancia-del-presupuesto-
dentro-de-la-empresat#sthash.Z2|2uifu.dpuf
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7.3.5.1 Elaboracion del presupuesto

e Preiniciacion

En esta etapa los directivos, junto con los administrativos y el contador son los
encargados de realizar el presupuesto, deben evaluar los resultados obtenidos en
ejercicios anteriores, con el fin de analizar las tendencias de los principales
indicadores y efectuar la evaluacion de los factores no controlables estudiando el

comportamiento de la Institucion.

Este diagnéstico esta orientado a conocer las politicas y directrices de la
Institucion educativa que contribuyen a sentar los fundamentos del planeamiento,
estratégico y operativo, existiendo objetividad al tomar decisiones en la seleccion

de las estrategias competitivas.

Se analizan ademas factores sociales, culturales, demograficos, politicos y
econdémicos que inciden en el pais y que afecten al sector y al establecimiento,
poblacién infantil a la cual llegar con el servicio, entorno cultural de las familias de
la comunidad, decisiones fiscales y normativas que afecten al preescolar, estudios
de oferta y demanda, entre otros.

Identificar las posibles amenazas y oportunidades que envuelve al sector
educativo privado, las reglamentaciones y las decisiones externas de la Secretaria
de Educacion, como también del comportamiento de la Institucion educativa con

sus fortalezas y debilidades en cada una de las areas funcionales.

Se establece desde la mision y la visidn de la Institucion y se fijan los objetivos a
corto y mediano plazo, estos a su vez se deben comunicar al personal de la
empresa junto con las estrategias, politicas y normas, del presupuesto y la

Institucion.
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Aqui es donde los directivos y administrativos deben definir los objetivos y metas y

se establecen las estrategias y politicas para cada uno.

Cuadro 18 Participantes del Presupuesto

Participantes Directivos Administrativos

Evaluar los resultadaos
obtenidas enejercicios
anteriares
analizar las tendendias de los
principales indicadores
ealuar los factores no
controlables estudidndose el
comportamienta
Desamallar politicas y
directrices de la empresa
analizar factones sociales,
culturales, demograficos,
polfticos y econdmicas que
afecten al sectory al
establedmiento.
ldentificar las posibles
amenazas y oportunidades,
fortzlezas v debilidades en
cada una de las dreas
funcionales.
Establecer 1a mision y la visian
de |3 institucin

Fijarlos objethvas a corto v
mediano plazo
Corrunicar 2l personal de la
empresa las estrategias,
polfticas y normas
Fuente: Elaborado por los autores

e FElaboracién

Para este segundo paso se acoge a la creencia que la elaboracion de los
presupuestos debe estar en cabeza de los altos directivos pero que a su vez estos
deben estar asesorados por el personal que conforma la Institucion, ya que estos
conocen de manera particular y especifica el funcionamiento del establecimiento

educativo.
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Con base en toda la planeacion aprobada por la direccion y administracion del
jardin donde estos conceptos adquieren valores monetarios.

Gréfico 15 Elaboracién del Presupuesto

*La direccion junte con la auxiliar académica encargados de la ventas del servicio
educativo, preparar el plan de ventas, en la medida de cdmo van a admitir mas
estudiantes; se prepara €l plan de contratacion y el costo mensual y anual de los
docentes, conserje, cocinera, ayudantes y demas personal, ademas de preparar los
programas de finanzas, costos y gastos. y

operativos.

~

«5e debe preparary suponer las exigenciasfinancieras pertinentes a los estudios a
la ejecucion de los proyectos de la institucion. Contando e incluyendo el efectivo y
el financiamiento.

S
s5e deben hacer los célculosrutinarios necesarios paradeterminar los valores
monetarios del esfuerzo que la direccidnva a desarrollaren los programas para
que estos sean de facil medicién y control.
p
presupuesto.

«Para los administrativos de |a organizacion es de suma importancia el
conocimiento no solamente de la planeacion sinotambién de los valores
monetarios que estos representan.

sde informes, analisis, convenienciae implicaciones en los objetivos, metas y desde
el punto de vista financiero (Auditoria)

/

™
«para mejorar los resultados previstos.

S

~
s Aprobacion final y publicacion.

/

Fuente: Elaborado por los autores
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e Ejecucion

Esta es la puesta en marcha de todo lo anteriormente planteado, se realiza la
asignacion de recursos; con el interés de alcanzar los objetivos trazados por el
Colegio Conquistadores, la administrativa es la encargada de llevar a cabo la
ejecucion del presupuesto con la ayuda de la directora y la auxiliar de
administracion quien es la que conoce mas este proceso, presentara informes
periodicos del avance de ejecucion y su repercusion en el establecimiento y en la

toma de decisiones.
Se deben presentar las metas especificas por periodos mensuales, en la ejecucion
uno de los aspectos fundamentales es el conocimiento de lo real y compararlo con

lo presupuestado esto daré una vision con claridad frente a la toma de decisiones.

Gréfico 16 Ejecucién del Presupuesto

Asignacion de
recursos, puests
en marcha y
vigilancia por la
administracion

gariodos
mensualkes.

EJECUCION

Fuente: Elaborado por los autores
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e Control

Mediante el control se conocen hasta qué punto puede seguir marchando la

Institucion con el presupuesto establecido como patron de medida.

Algunos de los aspectos mas importantes son la preparacion de los informes de
ejecucion parcial y acumulable que incorporen las comparaciones numéricas y
porcentuales de lo real junto con lo presupuestado. Analizar y explicar las
desviaciones ocurridas. Implementar correctivos o modificar el presupuesto

cuando sea necesario. Todas estas se realizan en tiempo real.

Gréfico 17 Control del Presupuesto

Definicion de la técnica a seguir para identificar
problemasy variaciones.

Presentacion de informes parciales de
ejecucion.

Comparacidondelorealcon lo
presupuestado.

Analisis y explicacion de variaciones.

Implementaciéonde medidas correctivasola
modificacion del presupuesto Cuando sea necesario

Fuente: Elaborado por los autores
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e Evaluacién y retroalimentacion

Al culminar el periodo para el cual se elaboré el presupuesto se prepara un
informe final critico de los resultados de la Institucion Educativa donde contendra
las variaciones y su comportamiento, se analizara cada una de las etapas con el

fin de vencer la resistencia del planeamiento materializado del presupuesto.

Ademas, se determina el grado de eficacia y eficiencia en la ejecucion
presupuestaria de los ingresos y gastos, asi como el cumplimiento de las metas
presupuestarias contempladas en las actividades y proyectos para el periodo en
evaluacion.

Grafico 18 Evaluacion y Retroalimentacion del Presupuesto

Analisis critico
delos
resultados
obtenidos.

Capitalizacidn delas
experiencias paralos Elaboracidgn de los

préximos periodos informes globales.
presupuestarios

Identificacion
de las causasy
efectos.

Fuente: Elaborado por los autores
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Grafico 19 Esquematizacion del proceso presupuestal

se evalua sise continua EVALUAC'DN Y
PREINICIACION marehando con el RETROLIMENT

presupuesto establecido

como patron de medida ACION

Desarrollo del area Informe Final Critico
teoricay conceptual de la CONTROL donde contendra las
institucion, mision, vision, variaciones y su

objetivos, metas... comportamineto

Puesta en marcha de lo

ELABORACION planeado, asignacion de

recursos.

Los conceptos adguieren EJECUC' D N

valores monetarios.

Fuente: Elaborado por los autores

e Modificaciones al presupuesto

El presupuesto debe tener la flexibilidad para que puedan acomodarse las partidas
cuando son insuficientes, o asignarse nuevos si ello lo amerita. Todas las
modificaciones o ajustes al presupuesto aprobado, deberan ser avaladas por la
rectoria. Estas modificaciones seran solicitadas con la identificacion del costo o

gasto que se pretende modificar, con la documentacién soporte que la justifique.
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Clases de Modificaciones

e Inclusion de Nuevas Cuentas: Teniendo en cuenta que el Colegio
Conquistadores asumié el Plan uUnico de Cuentas establecido para
comerciantes, cada vez que la Ley incluya o modifique algunas cuentas,
esa actualizacion debera ser incorporada automaticamente en el plan de
cuentas de la Institucion, previa comunicacion de la Administracion, la cual
llevara la respectiva descripcidén de la cuenta. Cuando se trate de cuentas
gue son propias de la Institucibn Educativa creadas segun sus
necesidades, el control de estas estara a cargo de la auxiliar administrativa,
guien sera responsable de asignar el respectivo codigo y darlo a conocer
para que sean incluidas en el plan de cuentas, junto con su descripcion.

e Traslados Presupuestales: Son los movimientos créditos o débitos, que
se realizan a los montos presupuestados con el fin de aumentarlos o
disminuirlos, de acuerdo con la ejecucion presupuestal y las necesidades
planteadas; el efecto final sobre el total del presupuesto, es neutro.

e Adiciones o Disminuciones: Se entienden por adiciones o disminuciones
del presupuesto aquellas operaciones que aumentan o disminuyen
apropiaciones del presupuesto.

e Correcciones y Reubicaciones: En cualquier época del afio, la direccion
esta autorizada para hacer las correcciones de los errores, como las
aclaraciones de conceptos presupuestales y la reubicacion de
adjudicaciones que no impliquen el cambio de destinacion y del objeto del
gasto.

e Tiempos establecidos para la elaboracion del presupuesto: Es
indispensable ejercer control presupuestal con una fijacién del lapso que
comprenden las estimaciones. Esto dependera de la estabilidad de las

operaciones de la Institucion.
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Es conveniente que las estimaciones coincidan con los resultados para que se
puedan llevar a cabo las comparaciones y hacer las correcciones necesarias. En

caso contrario, probablemente los resultados no serian significativos.

Pre iniciacién se lleva a cabo generalmente en el mes de septiembre del anterior
aflo que se va a presupuestar, dando las bases de preparacion para el

presupuesto. Este trabajo llevara aproximadamente 1 mes.

Elaboracion del Presupuesto. Una vez que la direccion y la administracion
reciben el plan de operacion anual previamente aprobado, en conjunto se debe

preparar el plan del afio siguiente. Llevara aproximadamente 2 meses.

Ejecucion. Se aprueba y publica el presupuesto para el siguiente afio, y se

ejecuta. Durante todo el afio.

Control. Se ird comparando con los informes peridédicos que se elaboren por la
direccion para comparar lo real contra lo presupuesto y detectar las variaciones o

desviaciones. Durante todo el afio.
Evaluacion y retroalimentacion. Se realizaran los ultimos dos meses del afio
que se esta ejecutando el presupuesto con la intenciéon de culminar el periodo

presupuestado con su evaluacion.

Cuadro 19 Tiempos establecidos

Periodo a ejecutar
Oct Now | Dhic Ene | Feb | hdar | Abr | h‘svl Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Elaboracion del Presupuesto Ejecucion y Control Evaluacion
Prainiciadan Frogrmasian Asignadan de Recursos, Presentacion de informes, metas ¥ i
preporocan g Comunicacidn y - . y . retroalimen
| . espedfioas periodos mensuales, comparaoon de lo reafcon o .
uhan=s COM¥ErgE NG o i tadon
R presupuestado

Fuente: Elaborado por los autores
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7.3.6 Cultura de control

Una de las funciones esenciales de la contabilidad es servir como medio de
control. Y reconociendo que el sistema de informacién contable tiene sus propios

controles es necesario mencionar un elemento fundamental: El Control Interno.

Definiciéon

La ley 87 de 1993 esclarece en su definicion de Control Interno como “sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas

u objetivos previstos.*

v" Razones por la cuales implementar un SCI

Estos sistemas contemplan como eje central al “Gobierno Corporativo” incluyendo
el establecimiento de buenas practicas que estan enfocados a tener mayor
transparencia y confianza con los socios, inversionistas y en general con todas las

partes interesadas en la compafia.

Existen mdltiples razones para tener un buen sistema de Control Interno;

destacando las siguientes:

« Proteger los activos de la empresa incluyendo los recursos financieros

93MILNER, John Elementos clave para implementar un Sistema de Control Interno. [En Linea] Consultado en
abril 9 de 2017, Disponible en https://www.victorial47.com/claves-del-control-interno/
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« Fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones

 Identificar, medir y ayudar a minimizar los riesgos

e Proporcionar mayor seguridad a los accionistas e inversionistas potenciales

o Brindar seguridad y transparencia hacia terceros: clientes, proveedores,
autoridades reguladoras, etc.

e Asegurar y consolidar las bases para la preparacion de la informacién
financiera

o Definir los mecanismos de correccidn y ajuste en caso de desviaciones
importantes

« Disefiar y establecer un sistema de monitoreo y plan de accién contintio”.®*

v' Principios del SCI

Los principios mas importantes del sistema de control interno son los siguientes:
Igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
valoracion de costos ambientales. Debe concebirse y organizarse como un
desarrollo intrinseco dentro de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad y en particular, a aquellos que tiene responsabilidad de direccidn.

1. Igualdad: Consiste en que el SCI debe velar porque las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin otorgar
privilegios a grupos especiales.

2. Moralidad: Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las
normas aplicables a la organizacion, sino los principios éticos y morales que rigen
la sociedad.

3. Eficiencia: Vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad,
la provisidbn de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la maxima
eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

4. Economia: Vigila que la asignacion de los recursos sea la mas adecuada en

funcién de los objetivos y las metas de la organizacion.

* Ibid.
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5. Celeridad: Consiste en que uno de los principales aspectos sujeto a control
debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion, a las
necesidades que atafien a su ambito de competencia.

6. Imparcialidad y Publicidad: Consisten en obtener la mayor transparencia en
las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie pueda sentirse
afectado en sus intereses 0 ser objeto de discriminacién, tanto en oportunidades
como en acceso a la informacion.

7. Valoracion de Costos Ambientales: Consiste en que la reduccion al minimo
del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de
decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas

organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo”.*®

v' Objetivos del Sistema de Control Interno.

El disefio implementacion desarrollo, revision permanente y fortalecimiento del SCI

deben estar orientados con el propésito de cumplir los siguientes obijetivos:

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten;

2. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional;

3. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

4. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidn
organizacional;

5. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

» ROMERO, Javier. Disefio, implementacién y fortalecimiento del sistema de Control Interno. [En linea]
Consultado abril 9 de 2017, disponible en https://www.gestiopolis.com/diseno-implementacion-
fortalecimiento-sistema-control-interno/
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6. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus obijetivos;

7. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

8. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas”.?

Los objetivos se pueden establecer en 3 categorias:

Operacionales: relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la Institucion.
Informacién Financiera: relativo a la preparaciéon y divulgacion de estados
financieros contables.

Cumplimiento: relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones

aplicables.

v Componentes del Sistema de Control Interno

Es necesario establecer a mayor cercania cuales son los componentes del SCI,
derivados de la forma como la administracion maneja el negocio y estan

integrados a los procesos administrativos, se expresan los siguientes 5 elementos:

AMBIENTE DE CONTROL

La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca
influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus
actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de otros

elementos asociados al mismo los cuales son:

*LEY 87 DE 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones,[En linea] Consultado abril 9 de 2017, disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300
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Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta
gue se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio de
sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los
valores éticos y conductuales con su ejempilo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su
actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracién. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente
de control.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que
se muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de
informacion que conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la
estructura organizativa, delegacion de autoridad, responsabilidades y politicas y
practicas del recurso humano. Es vital la determinacion de actividades para el
cumplimiento de la mision de la empresa, la delegacién de autoridad en la
estructura jerarquica, la determinacion de las responsabilidades a los funcionarios

en forma coordinada para el logro de los objetivos.

v' Evaluacion de riesgos

Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos. Estos
pueden provenir del medio ambiente o de la organizacion misma. Se debe
entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones
relevantes de todas las areas de la organizacion y de estas con el medio

circundante, para asi determinar los riesgos posibles.
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Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y

turbulento muchas veces hostil, por lo tanto, es de vital de importancia la

identificacion y andlisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal manera

gue los mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer su misién y

sus objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que puedan

amenazar el cumplimiento de los mismos. La evaluacion de riesgos presenta los

siguientes aspectos sobresalientes:

Objetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan
orientados por los objetivos que persigue la misma. Al determinarse los
objetivos es crucial la identificacion de los factores que pueden evitar su
logro. La administracion debe establecer criterios de medicién de estos
riesgos para prevenir su ocurrencia futura y asi asegurar el cumplimiento de
los objetivos previstos. Las categorias de los objetivos se relacionan
directamente con los objetivos del control interno planteados anteriormente:
Objetivos de Informacion Financiera, son aquellos relacionados con la
obtencion de informacion financiera suficiente y confiable.

Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y
eficiencia de las operaciones.

Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las

leyes, reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Andlisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre

otros:

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
Establecimiento de acciones y controles necesarios

Evaluacion periodica del proceso anterior
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Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los cambios que
puedan tener influencia en la efectividad de los controles internos ya establecidos.
Todo control disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando
las circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha relacion con el
proceso de analisis de riesgos, pues el cambio en si implica un factor que puede
incidir en el éxito de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del
sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que
consiste en que el auditor no detecte un error de importancia relativa que pueda
existir en el sistema examinado. El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo

inherente, riesgo de control, y el riesgo de deteccién.

- "Riesgo de auditoria" significa el riesgo de que el auditor de una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errobnea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

- "Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una representacion errébnea que pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que
no hubo controles internos relacionados.

- "Riesgo de control" es el riesgo de que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que
pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega
con representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea
prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

- "Riesgo de deteccién" es el riesgo de que los procedimientos

sustantivos de un auditor o detecten una representacion errébnea que
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existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria
ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

representaciones erroneas en otros saldos o clases.

v" Actividades de control

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la entidad.
Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y analisis de los
riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio
de la proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la
organizacion, son actividades de control. Estas pueden ser aprobacion,
autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de indicadores de gestion,
salvaguarda de recursos, segregacion de funciones, supervision y entrenamiento

adecuado.

v Informacién y comunicacién

La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcion de la obtencion
y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar con
sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la gestion,
la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su

manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda participar
en el sistema de control. La informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados
canales de comunicacion que permitan conocer a cada uno de los integrantes de

la organizacién sus responsabilidades sobre el control de sus actividades.
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También son necesarios canales de comunicacion externa que proporcionen

informacion a los terceros interesados en la entidad y a los organismos estatales.

v' Supervisién y seguimiento

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar

constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por mdultiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente
para producir los ajustes que se requieran de acuerdo con las circunstancias

cambiantes del entorno.

La administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema, aunque sea
fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sino se revisa periodicamente.
Corresponde a la administracién la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. La
evaluacion busca identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La
evaluacion puede ser realizada por las personas que diariamente efectlan las
actividades, por personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando estas

dos formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar
Si:
e Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se

llevan a cabo.
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e Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados vy,

o Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando
sucedan tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria Interna es un
factor importante en el sistema de control interno ya que provee los medios
de revision interna de la efectividad y adherencia a los procedimientos

prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al evaluarlo

periddicamente, contribuye también a su supervision.®’

v Procedimientos del SCI

. Demarcacion de responsabilidades.

. Separar funciones de caracter incompatible.

. Dividir el procesamiento de cada transaccion.

. Seleccionar personas habiles y capaces.

. Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion.
. Dar instrucciones por escrito (manuales).

. Usar documentos numerados.

. Evitar el uso de dinero en efectivo.

© 00 N O 0o M W DN P

. Administracion eficiente de las cuentas bancarias.

10. Identificar los aspectos clave de control en cada proceso.
11. Realizar inspecciones técnicas con frecuencia.

12. Actualizar medidas de seguridad.

13. Definir objetivos, metas claras y alcanzables.

97UNICAUCA, Componentes del control interno, [En linea] Consultado abril 9 de 2017, disponible en
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html
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v" Coémo Disefiar un SCI

Teniendo en cuenta que el SCI no es un objetivo en si mismo, un criterio
fundamental, al momento de concebir e implantar tales sistemas, es considerar
constantemente la relacion costo-beneficio. En particular, el costo de cada
componente del SCI se debe contrastar con el beneficio general, los riesgos que
reduce al minimo y el impacto que tiene en el cumplimiento de las metas de la
organizacion. El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del SCI, pues un

excesivo control puede ser costoso y contraproducente.

La institucionalizaciéon de la funcion de control interno es todo un proceso, por esta
razon es importante que su desarrollo obedezca a un plan, el cual debe ser un
producto concertado entre la oficina de control interno y las directivas de la

organizacion. Dicho plan debe contemplar los siguientes elementos basicos:

* Definicion de la mision del SCI.

+ Definicion del alcance de las funciones de la oficina de control interno en el area
de control de gestion.

* Division de trabajo entre la linea de la organizacion y la oficina de control interno
en el desarrollo de las actividades de control.

* Definicion y cronograma de desarrollo de las herramientas computacionales y de
otra naturaleza que serviran de apoyo en el ejercicio del control interno.

* Cronograma de formalizacion, documentacion e implantaciéon de los procesos y
procedimientos criticos.

» Cronograma para la elaboracién y expedicion de los manuales de control interno.
* Cronograma de formalizacion, documentacién e implantacion de los demas

procesos y procedimientos de la organizacion”.

Uno de los mayores problemas que enfrentan la mayoria de las instituciones es la

ausencia de métodos y procedimientos documentados y actualizados. Al no existir
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documentacion, la memoria organizacional se concentra en cabeza de individuos
aislados y existe la posibilidad de que el desarrollo de un proceso cualquiera sea

susceptible de interpretaciones diversas.

Una de las razones por la cual la situacion descrita es tan frecuente, es debido a
que las areas no perciben el problema como propio. Por otra parte, la
formalizacién y documentacion de los procesos y procedimientos es percibida por
las areas como una actividad poco rentable para ellas, por cuanto deben gastar

tiempo en dar informacion sin recibir nada a cambio.

v Cémo se desarrolla un manual para un SCI

» Tomamos la estructura orgénica (organigrama) de la entidad a la cual se le va a
elaborar el manual.

* Determinamos los niveles de autoridad: cargos de direccion, Jefes de seccion o
sus equivalentes y cargos subalternos o menores.

» Tomamos toda la informacion relacionada con la naturaleza de cada funcion.

* A cada empleado le pedimos que describa lo que hace

» Se evalua la descripcion de funciones y qué hace el empleado, clasificando las
labores que realmente se relacionan con el cargo.

* Describir determinadas las funciones, a cada empleado le decimos que describa
el procedimiento sobre como lo hace, paso a paso.

* De igual forma que las funciones, se evalua el “‘como lo hace”, buscando
sencillez, estandarizacién, unidad, secuencia logica, simplificacion, y se clasifica.

* Luego los formatos modelos, apéndices se adaptan y diligencian de acuerdo con
las instrucciones de cada uno.

* El procedimiento requiere ademas de la narrativa, una flujogramacion; se
procede mediante la utilizacién de los signos convencionales.

» Se consolidan todos los formatos de acuerdo con el organigrama, se le adiciona

una cuadro de contenido, introduccion, finalidad, alcance, uso, conceptos v,
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finalmente, se integra bajo la denominacion de Manual de Funciones vy
procedimiento, con el nombre del area a la que pertenece y se procede a su

autorizacion de la direccién general”.*®

A pesar de que existe la dificultad para introducir y consolidar una cultura de
administracion por resultados que establezca los procesos de afianzamiento y
seguimiento de objetivos y metas en las areas, lo que verdaderamente importa es
el logro de las metas organizacionales y no el cumplimiento aislado de los

compromisos de las areas.

Es por eso que un plan para la estructuracion del SCI dara a la Institucién, un
ambiente de control que ayudara a la supervisibn y desarrollo de todas las
actividades de manera que se cumplan los objetivos planteados por la Institucion y
los expuestos en este proyecto con el propésito de diseflar una propuesta
completa y que supla todas las necesidades para un Sistema de informacion

Contable.

% ROMERO, Javier. Disefio, implementacion y fortalecimiento del sistema de Control Interno. [En linea]
Consultado abril 9 de 2017, disponible en https://www.gestiopolis.com/diseno-implementacion-
fortalecimiento-sistema-control-interno/
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7.4 UNIDAD IV

Elaboracién de una guia para el Colegio Conquistadores de un Sistema de
Informacién Contable, para conocer sus costos y gastos del servicio para asi

obtener utilidades, determinando la viabilidad de la misma.

Una guia fundamentada en la estructuracion que se planteé en la unidad anterior
para el sistema de informacion, debe contener pautas mas operacionales, y
sencillas de poner en practica que aporten valor agregado a la Institucion y a sus
procesos con algunos formatos amigables que ayuden a hacer mas agil, dinamica

y actualizada la informacion.

De esta manera una propuesta metodoldgica debe servir para ser aplicable al
instante y ser pertinente para dar respuesta a las necesidades reales de la
Institucidn, por esta razon esta propuesta surge después de conocer los procesos

internos y las necesidades que tiene la Institucion.

7.4.1 Gastos y compras generales

Definicion: Egreso de dinero que el Colegio debe pagar por algun bien o servicio
prestado, la frecuencia con que se hacen estos gastos son mensuales. Y el

responsable de contabilizarlos es el encargado de contabilidad.

Objetivo: Establecer los parametros para la adquisicion de bienes y/o servicios
necesarios para el funcionamiento de los procesos de educacion y administracion,
con el fin de realizar compras de buena calidad, mejor precio y garantia del

servicio para el Colegio Conquistadores.

Alcance: Inicia a partir de la elaboraciéon de la solicitud, por parte de los

profesores a la rectora académica y de los administrativos a la Directora
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Administrativa y finaliza cuando se recibe a satisfaccion los bienes y/o servicios y

se entrega la factura original al area de contabilidad para su respectivo pago.

Consideraciones Generales: La forma de pago de las compras pueden
realizarse de contado o a crédito dependiendo del proveedor, por lo tanto, el

procedimiento de facturacion varia de la siguiente forma:

e Contado: compras que se realizan con los proveedores directamente y con
la factura original, en donde se hace el pago de inmediato, en tal caso que
la secretaria deba confirmar, se llevara la factura original para que gestione

el desembolso del dinero.

e Crédito: El proveedor nos da la mercancia con la factura original y la
secretaria debe darle seguimiento hasta que la factura finalice el plazo
establecido. Se debe elaborar un listado actualizado de proveedores de
productos y/o servicios, el cual es revisado para satisfacer las demandas

internas y realizar las cotizaciones respectivas.

Pasos Relacionados

1. Los empleados deben realizar la solicitud segun la necesidad, la cual debe ser
clara, precisa, detallada y exacta con el fin de que el area de compras tenga la
mayor informacion posible para evitar compras erroneas e innecesarias.

2. De acuerdo con esta la secretaria revisa el listado de proveedores aprobado y
empieza a cotizar el producto o servicio requerido. Dependiendo de su monto se
haran como minimo tres cotizaciones para una mejor toma de decisiones. Quien
las hace, es la Directora Administrativa o la rectora.

3. Una vez aprobado el proveedor que cumple con las condiciones mas idéneas
para satisfacer la demanda del bien o servicio se procede a generar la orden de
compra y posterior envio al proveedor.
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5. Cuando llega el producto o servicio se compara con la orden de compra para
ver que se cumpla todo lo solicitado en la misma y hacer entrega al area que hizo
la solicitud.

6. Después de haber recibido a satisfaccion el producto o servicio solicitado se
procede a causar la factura en el siguiente formato para su respectivo pago de

acuerdo con los plazos convenidos con el proveedor.

Formato 1 Gastos y compras generales

COLEGIO CONQUISTADORES

CONQUISTADORES COMPRAS MES XX
A 4

AREA QUE SOLICITA:

CANTIDAD VALOR UNIDAD ARTICULOS

Fuente: Elaborado por los autores

7.4.1.1 Recursos Humanos

Definicion: Son las personas con las que el Colegio Conquistadores cuenta para
desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y
tareas que deben realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.

Objetivo: Contar con un procedimiento el cual defina los parametros para la
elaboracién de la némina para los trabajadores del Colegio Conquistadores,
logrando la garantia de un pago acorde con los servicios prestados por los
trabajadores.

Alcance: Inicia desde el momento del registro de control del ingreso de los

empleados hasta el pago y entrega del soporte de este a los trabajadores.
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Consideraciones Generales: La ndmina de los trabajadores vinculados por la

empresa debe ser administrada por la secretaria en el formato otorgado para esto.

Pasos Relacionados

1. Se debe hacer una conciliacion de tiempos trabajo y de némina, la secretaria
registra en el formato establecido de nédmina, todo lo concerniente a los tiempos
causados por los empleados tales como horas extras, permisos, incapacidades
entre otros.

2. Del formato de nomina utilizado se genera el listado por empleado del pago
correspondiente a su periodo. Este listado es revisado y aprobado por la Directora
Administrativa.

3. Se ingresa a los archivos de némina registrado a cada uno de los empleados
para su pago de salario de acuerdo con el periodo liquidado y a las novedades
generadas en ese mismo periodo de tiempo.

4. Se informa al area de contabilidad y tesoreria para que proceda a hacer el pago
de ndbmina a cada uno de los empleados.

Se deben tener en cuenta que, a la hora de llevar a cabo el registro de la nGmina,
se verifica si los trabajadores tienen permisos, incapacidades o alguna otra excusa

gue no permita el pago completo del mismo.
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Formato 2 Némina

COLEGIO CONQUISTADORES
NOMINA DEL AL DE DE ,mi
TRANSPORTE ___ $ CARTAGO N
AUXILIO

NOMBRE CEDULA [DIAS | SUELDO | DEVENGADO TRANSPOTE TOTAL | SALUD | PENSION | TOTAL | TOTAL A PAGAR FIRMA

TOTALES - -
Fuente: Elaborado por los autores

7.4.2 Ingresos

Definicion: Agrupa los beneficios operativos y financieros que percibe el ente
econdémico en el desarrollo del giro normal de su actividad comercial en un

ejercicio determinado.

El Departamento de Contabilidad es responsable del proceso de facturacion, pero
en el caso de los Colegios privados, las actividades educativas no son facturadas
por lo tanto esta encargada de generar el documento contable equivalente

denominado Recibo de Caja.

Objetivo: Alimentar de manera oportuna el sistema de informacién contable, que
refleje clara, efectiva y los ingresos generados por la venta del servicio prestado,

asi como las cuentas por cobrar a los clientes internos o externos.

Alcance: Reconocimiento de ingresos de venta de bienes, prestacion de servicios,
uso por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses,
regalias y dividendos, y lograr obtener métodos adecuados que evidencien el
apropiado y correcto proceso de ingreso que refleje de manera fidedigna y veraz

los ingresos generados y las cuentas por cobrar de las mismas.
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Consideraciones Generales

e Ninguna Unidad Académica y/o Administrativa diferente a la Seccion de
Tesoreria, no debera recaudar dinero ni titulos valores, excepto aquellas
autorizadas por el Colegio en calidad de cajas recaudadoras y respaldadas.

e En casos especiales, se requiere la autorizacibn de la Directora
Administrativa para realizar pagos después de la fecha establecida por el

Colegio.

Pasos relacionados

1. Los pagos en efectivo por concepto de matricula y de mensualidades se
recibiran en caja Unicamente. En donde los documentos equivalentes deben
contener el titulo de Recibo de Caja y ajustarse a todos los demas requerimientos
exigidos por la ley.

2. Se hace la respectiva causacion de las cuentas por cobrar contra un ingreso a
principio de cada mes y seguidamente cuando cada acudiente vaya a cancelar, se
acredita la cuenta por pagar y se debita caja.

3. El Documento Equivalente, Recibo de caja debe estar con la firma de quien
recibid y del acudiente que pagé.

4. En el caso de que el acudiente no pague a tiempo sera llevado en el proceso de
cartera

5. El acudiente se lleva el original del pago y el Colegio se queda con una copia

del ingreso.

e Recibo de caja

Es el documento en el cual constan los ingresos en efectivo o en cheques
recaudados por la empresa, posee: membrete, nombre o razén social del cliente,

numeraciéon, forma de pago, concepto, fecha, valor, débitos y créditos, firma y
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sello; el original se entrega al cliente y las copias se archivan asi: una para el

archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de contabilidad.

Formato 3 Recibo de Caja

COLEGIO
Cﬁs ca”al” STA DUHES RECIBO DE CAJA
v NIT 43.020.604 N o
Ciudad Fecha | -2a—| Mes | Afio Valor
Pagado a: Ce.

Por concepto de:

La suma de:

Firma y Sello
Cra 17 No. 9a - 31 B/ El Rosario // Cartago Valle

209 4996 // ColegioConquistadores@hotmail.com
C.C. facebook.com/ColegioConquistadores

Fuente: Elaborado por los autores

7.4.3 Tesoreria

Definicion: Es el &rea de una empresa en la cual se organizan y gestionan todas

las acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo de caja.

Esto incluye los cobros por actividades de la empresa, los pagos a proveedores,

las gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de la caja de una empresa.
Objetivo: Garantizar de manera eficiente las actividades de recaudo adecuado de

los ingresos y la custodia, control, manejo y desembolso de fondos, valores y

documentos negociables que se administran en el Colegio Conquistadores.
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Alcance: Definido por las actividades de recaudo de los ingresos y pago de los
gastos y costos, inicia con la programacion del Plan Anualizado de Caja. Continla
con la gestidon de ingresos y de pagos. Termina con la Consolidacién del Boletin

Diario de Caja.

Consideraciones Generales

e Tesoreria es el area que administra todos los ingresos y egresos de los
diferentes fondos que se manejan en la Institucién, al igual que, las
recaudaciones recibidas por diferentes conceptos.

e Se debe presentar al final de cada ejercicio fiscal, un informe de movimiento
de tesoreria que contiene el registro y control del efectivo y de las cuentas
bancarias de la Institucién y emite los cheques correspondientes.

o Elaborar en conjunto con las directivas el Plan Anual de actividades y el

Anteproyecto de Presupuesto de su departamento.

Pasos relacionados

1. Los documentos presentados deben ajustarse a todos los requerimientos
exigidos de ley para una factura o documento equivalente, debe llevar anexa la
copia de la orden de compra y documento contable, el comprobante de egreso
(CE).

2. Para efectuar los pagos se realiza la verificacion pertinente de las facturas a
cancelar, por parte del contador o en su defecto del tesorero para mitigar el riesgo
de error de la contabilizacién de las mismas, sea por calculo en las retenciones
aplicadas, o elementos que no se hayan detectado en el momento de su
contabilizacién.

3. Realizar el documento contable, comprobante de egreso o pago electronico,

para legalizar el pago y saber el monto a cancelar.
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Formato 4 Prevision de Tesoreria

PREVISION DE TESORERIA

CONQUISTADORES

COBROS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL
VENTAS

ololololo

TOTAL COBROS 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0] 0 0| 0| 0

PAGOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

ololololololololo

TOTAL PAGOS 0 0 0) 0 0 0) 0 0 0 0) 0) 0

Fuente: Elaborado por los autores

7.4.4 Cartera

Definicion: El recaudo de cartera es obligacion del area de tesoreria y es la
encargada de dar soporte a las inquietudes al cliente interno y externo. Es
importante tener conocimientos exactos de cada uno de los clientes, con el fin de

ofrecer soluciones y dar alternativas de pago de las facturas vencidas.

Objetivo: Obtener de manera eficiente y pertinente la rotaciéon de la cartera,
puesto que es el elemento principal del flujo de efectivo.

Alcance: Alcanzar politicas y procedimientos que manifiesten el control del
manejo adecuado de la cartera que permitan resultados efectivos y que reflejen

liquidez en la compaiiia.

Pasos relacionados

1. Una vez registradas las obligaciones de los clientes en Excel se procedera al
seguimiento de las fechas de vencimiento.
2. El area de tesoreria debe socializar la cartera y estar en permanente contacto

con los clientes, para asi evitar inconvenientes que afecten el correcto
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funcionamiento y naturalidad de las cuentas por cobrar.
3. Se debe revisar a diario los movimientos de cajaya que el recaudo de las

mensualidades y matriculas se recibe en dinero en efectivo.

Formato 5 Reporte Cartera

REPORTE DE CARTERA
CONQUISTADORES
DIAS  [SALDO ANTERIOR SALDO FINAL
cc NOMBRE N. FACTURA |FECHA| \ oo o TERCEO DEBITOS| CREDITOS TERCERO
TOTAL $ B

Fuente: Elaborado por los autores

7.4.5 Otros procesos contables

El ciclo contable estd compuesto por una serie de pasos que el area de
contabilidad debe seguir, con el objetivo de validar la informacién, registrarla en
los diferentes libros y posteriormente presentarla en forma concisa en los estados
financieros basicos estipulados en la ley, requeridos por los administrativos y por

los entes externos facultados para ello.

Objetivo: Determinar los mejores procesos operativos con los cuales el Colegio
podré realizar con calidad y de manera oportuna los procesos no descritos en los
otros puntos.

Alcance: Inicia desde el momento que se constituye la Institucion con los aportes
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de los duefios, y se deben realizar registros contables, elaboracion de

comprobantes, registros en libros hasta la preparacién de los Estados Financieros.

Pasos relacionados

1. El departamento de contabilidad recibe diariamente los documentos que
soportan las operaciones financieras ejecutadas por los diferentes departamentos.
2. El auxiliar contable recibe los soportes citados en el paso No. 1, y procede de la
siguiente forma: Verifica el estado de las operaciones financieras, el cumplimiento
de los requisitos legales de los documentos. Codifica las operaciones financieras a
Su cargo gue se cifian al catalogo de cuentas de la contabilidad sistematizada.

3. Después de concluir el paso No. 2, el auxiliar contable, procede a registrar las
operaciones, empleando el procedimiento del ciclo contable.

4. Archiva documentos que soporten las operaciones financieras.

5. Fin del proceso.

En estos procesos contables se incluyen los siguientes:

e Conciliacion bancaria

Es un proceso que permite confrontar y conciliar los valores que la empresa tiene
registrados, en una cuenta de ahorros o corriente, con los valores que el banco
suministra por medio del extracto bancario.

Este formato ayuda a tener un mayor control de lo que entra y sale del banco
durante un periodo. La persona encargada debe estar pendiente los primeros dias
posteriores a cada mes de lo que ingresé o salié6 del banco y plasmarlo en el
formato dado.

Formato 6 Conciliacién Bancaria

200



CONCILIACION BANCARIA

Empresa: COLEGIO CONQUISTADORES
Nit

CONOUISTADORES

Banco donde se posee la cuenta
Ciudad CARTAGO

Tipo de cuenta
Corriente
de Ahorros
Fondo Comun o Fiduciario

Numero de la cuenta

Fecha de Corte en la que se
efectua la conciliacion

Saldo anterior segln extractos $ -
Saldo segiin contabilidad $ -
Menos: Cheques girados y entregados pero pendientes de cobro ante la
entidad bancaria
Fecha en que
Beneficiario No. Cheque | se giré (segin Valor
contabilidad)
$ -
Mas: Consignaciones bancarias que figuran en los extractos aumentando
el saldo en extracto pero que todavia sehallan pendientes de registrar en la contabilidad
Fecha en que
Concepto aparecié en Valor
el extracto
$ -
Fecha en que
Concepto aparecié en Valor
el extracto
$ -
Total Saldo segun Extracto $ -

Fuente: Elaborado por los autores

e Inventario de Activos Fijos

Es un registro documental de los bienes o activos fijos que posee el Colegio y se

encuentran registrados a una fecha determinada.

Con la implementacién de este formato se propone imprimir etiquetas en papel
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adhesivo para marcar cada uno de los activos que hagan parte de este inventario

y asi tener el control de los mismos.

Formato 7 Inventarios Activos

COLEGIO CONQUISTADORES
N4 INVENTARIOS DE BIENES DE ACTIVO FIJO
Ubicacion: XXXXXX Periodo: XXX Fecha Elaborac XX00XX
NUMERO DE 2
NUMERO FECHA i NOMBRE DEL FACTURA O [ TIPPO DE | DESCRIPCION VALOR ) E':sl;ACDOO EIBSIE;CIIDOEE CSOEZISNO REZIEZ?\Ics)ﬁgLE
CORRELATIVO | ADQUISICION [ PROVEEDOR |COMPROBANTE BIEN DEL BIEN ADQUISICION ACTUAL BIEN EMPRESA DEL BIEN
FISCAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Rectora contador Responsable Control Activo Fijo

Fuente: Elaborado por los autores

e Los costos

Definicion: Es el gasto econédmico ocasionado por la produccion de algun bien o
la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago
de la mano de trabajo, los gastos en la produccién y administrativos, entre otras

actividades.

Objetivo: Ofrecer informacion para la toma de decisiones, generar informacién

para ayudar a la administracion o fundamentar la planeacién de operaciones.

e Comprobante de Egreso

Es el soporte de contabilidad que respalda el pago de una cantidad determinada

de dinero o en cheque. Estos documentos deberan contener las siguientes
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caracteristicas: Fecha, numeracion, detalle, valor, nombre del beneficiario del

pago, sellos correspondientes.

Formato 8 Comprobante de Egreso

COLEGID
c@g Eﬂ”aUISTA DUHES COMPROBANTE DE EGRESO
v NIT 43.020.604 N o
Ciudad Fecha Dia Mes Afio .
Pagado a: ce

Por concepto de:

La suma de:

Firma y Sello
Cra 17 No. 9a - 31 B/ El Rosario // Cartago Valle
209 4996 // ColegioConquistadores@hotmail.com

C.C. facebook.com/ColegioConquistadores

Fuente: Elaborado por los autores

e Nota de Contabilidad

En este documento se registran las operaciones que no tienen soporte contable,
es decir, asientos de correccion, ajustes y cierre. Consta de membrete, fecha,
detalle.
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Formato 9 Nota de Contabilidad

COLEGIO

-n CONQUISTADDRES
@ NIT 43.020.604 N°
Ciudad | Fecha I Dia I Mes I Ao Valor
Pagado a: C.C
Por concepto de:
La suma de:
Firma y Sello
Cra 17 No. 9a - 31 B/ El Rosario // Cartago Valle
209 4996 // ColegioConquistadores@hotmail.com
C.C. facebook.com/ColegioConquistadores

Fuente: Elaborado por los autores

Para finalizar con este proyecto y determinar la viabilidad de esta guia propuesta
en donde los administrativos implementen un Sistema de Informacién Contable
que se acomode a sus necesidades, es importante definir cdmo beneficiaria de
manera positiva a la Institucion educativa, con el propésito de incrementar su

productividad y competitividad.

“Las organizaciones, a medida que evolucionan en su proceso de crecimiento y de
interaccién con el medio que las rodea, van incorporando mas personas y precisan
mas informacién para hacer posible que esas personas se comuniquen entre si. A
ello ha respondido el ser humano desarrollando nuevos métodos de trabajo y
tecnologia de tratamiento de la informacién, que hoy dia, estan configurando un

nuevo modelo de sociedad: la de la Era de la informacion”.®®

El principal beneficio que se puede obtener al establecer un Sistema de
Informacién Contable es que dara una apertura a la convergencia con la

normatividad existente para la contabilidad y las normas internacionales, lo que

*DE PABLO LOPEZ, Isidro.: E1 reto informatico. La gestién de la informacion en la empresa’. Ediciones
Pirdmide, pag. 27
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genera un valor agregado al servicio ofrecido por el Colegio, desarrollando nuevos
métodos de trabajo, aportando a la productividad de la Institucion.

“La evolucién de la unidad de Tesoreria hace que esta deba contribuir a la mayor
competitividad de la empresa, asumiendo los objetivos de reducir costes
financieros y las necesidades de capital y aumentando el rendimiento de los

recursos econémicos, humanos y materiales empleados”.*®

Esta productividad se debe ver reflejada en el uso de la tecnologia para mejorar
sus procesos reduciendo sus costos, ayudando a incrementar su efectividad en la

utilizacion de los recursos, para el beneficio de la Institucion y de los usuarios.

“Los futuros sistemas de gestion de Tesoreria deberan estar integrados con el
resto de sistemas de la compafia. Esta integracibn es considerada por las
compafias como el punto mas significativo de evolucion tecnologica en el soporte
a la unidad de Tesoreria. Esto posibilitara la recepcion de informacién de otras
areas (clientes, proveedores, ventas, compras, personal) con lo que el &mbito de
gestibn de los fondos necesarios 0 excedentarios podra extenderse hasta la

presupuestacion y prevision de las operaciones”.'%

v' Beneficios de la aplicacién del SIC

Es cierto que los beneficios de la aplicacion de un Sistema de Informacion
Contable se pueden observar cuando este ya se ha implementado y se han puesto
en desarrollo todos sus aspectos, con el fin de evaluar cuales fueron los beneficios
obtenidos; pero al ser trabajo una propuesta metodolégica de un SIC, se pueden

establecer algunas hipotesis y proyectar cuales fueran los beneficios a obtener.

v' Mayor especializacion del trabajo

1ANDERSEN CONSULTING.: “La Funcién de Tesoreria en la Empresa: la vision estratégica”. Editorial

Andersen y Cia., 1994. pag. 6
" bid.
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Cuando se constituyen y se diferencian las distintas funciones asociadas al area
econdmica financiera, se redefine la estructura organizativa, porque se pueden
establecer los nuevos procedimientos administrativos de forma sencilla donde
mejorara la calidad en las relaciones tanto internas como externas. Con la
adecuada formacion y especializacion de los recursos humanos optimizando

considerablemente la calidad del trabajo.

v' Maximizar el uso del tiempo como recurso

Si se mecanizan al maximo las tareas repetitivas, acondicionandolas a la nueva
estructura organizativa: eliminando tareas redundantes, reorganizando funciones,
creando nuevas areas especializadas e incorporando funciones con valor afiadido.
La maximizacion del uso del tiempo como recurso sera fundamental para poder

obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones.

v Integridad de los datos

Si el origen de la informacién es Unica y los criterios homogéneos, se lograra que
los usuarios tengan credibilidad en la misma. Las distintas aplicaciones
informaticas podran estar integradas e intercambiaran automaticamente datos e

informacion, garantizando la consistencia de los mismos.

v' Lagestion y el andlisis podran sustituir alo operacional

Se conseguird una coordinacion mayor en el area econdmico-financiera, lo que
permitira tener mas tiempo para la gestion y el analisis. Tomando mayor
protagonismo la “accién de decidir’, en contraposicidon con la captura de los datos
necesarios. Los usuarios dispondran de herramientas de gestion que les faciliten

la informacién en tiempo real.

v' Mejoramiento de los procesos de cobros y pagos
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Se lograria que a través de los sistemas de informacién correspondientes
(Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar) todos los cobros y pagos se realicen de
forma agil y segura. Al enfocar las bases de datos de los proveedores y clientes,
permitird conocer mejor con quién mantiene relacion la Institucion y qué tipo de
relacion. Se podrian también concentrar los dias de pago a terceros para facilitar

la elaboracién de las provisiones de tesoreria a corto plazo.

Los anteriormente nombrados se convertirian en los principales beneficios de
implementar un SIC, ayudando a su productividad y competitividad, ya que sus

procesos podrian ser ejecutados mas rapidos y con mejores resultados.
A continuacion, se presenta la matriz DOFA resumida, de la evaluacion de los

procesos internos, economicos y administrativos del Colegio Conquistadores, con

el fin de dar estrategias y aportar al mejoramiento.
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Cuadro 20 Matriz DOFA General (procesos internos, econdémicos y
administrativos)

Fortalezas Debilidades
1. Pago Nominal conformealaley | 1. Ausencia de un formato de
MATRIZDOFA 2. Lla legislacion educativa estd némina.

Descripcion de los procesos que
pueden generar dificultades en el
Colegio Conquistadores

aplicada al Colegio y opera con
su licencia definitiva.
3. Iniciativa para establecer un

Sistema de Informacién
Contable.
4. Implementacion en los

contratos de la prestacidon del
servicio con los padres de
familia.

5. La locacion que ahora poseen
es en comodato, ayudando a la
solvencia de la Institucion.

6. Existen equipos que se pueden
destinar para llevar la
contabilidad.

7. Excelente compromiso por
parte de los profesores.

8. Planes de financiacién a los
padres para el pago de la
mensualidad

9. Por la parte académica existe
un control de gasto de
materiales para los profesores.

10. Pago oportuno y control de los

2. Falta de programacion para
obtener la acreditacion o
certificacion.

3. Desconocimiento de la
importancia de un plan
estratégico de pagos fiscales.

4. Falta de exigencia de los
contratos actuales para su
completo cumplimiento.

5. Carencia de una mejor
locacion para ofrecer una
mayor oferta.

6. Apatia para laimplementacion
de un software contable, por
su precio.

7. Falta de sentido de
pertenencia por parte de los
padres.

8. Desinformacion y desorden,
posibilidad de fraude

9. No existe una base de datos
de proveedores ni convenios

10. Desorganizacién con el
registro contable de los gastos

gastos de nomina. de némina.

Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)

1. Disefiar plan de pago salarial | Utilizar las fortalezas para | Vencer las fortalezas
por escalafén. aprovechar las oportunidades aprovechando las debilidades

2. Optar por procesos de
acreditacion o certificacion. 1. Disefiar e implementar en el | 1. Disefiar el formato de ndmina

3. Disefiar un plan de pagos presupuesto pago por escalaféon con pago por escalafén
fiscales y establecerlo en su | 2. Construir con la comunidad | 2. Programar como objetivo vy
presupuesto. educativa el plan de vision la acreditacidn

4. Fortalecer  convenios con acreditacion y certificacion 3. Socializar ante las directivas la
contratos y todas las | 3. Organizar el presupuesto importancia de un plan de
disposiciones legales. incluyendo los gastos fiscales pagos fiscales

5.  Estructurar una mejor | 4. Organizar desde el inicio los | 4. Exigir el cumplimiento de los
utilizacion de los recursos vy contratos con los clientes vy contratos.
ofrecer una educacién de empleados 5. Aprovechar al maximo |la
calidad. 5. Estructurar cdmo maximizar la locacion que poseen, por

6. Adquirir un software contable utilizacion de la locacion medio de un plan.
que integre el mayor nimero | 6. Adquirir un software para | 6. Reconocer la importancia del
de dreas posibles. maximizar el uso de los software para la

7. Ensefar una cultura financiera computadores implementacion del sistema
adecuada para la continuidad | 7. Capacitar a la comunidad | 7. Generar un plan de ensefianza
del Colegio educativa de una cultura de de la cultura institucional

8. Establecer un sistema de cobro pertenencia 8. Crear un sistema de control
mas apropiado con la realidad | 8. Sistematizar el cobro vy interno
de la Institucion y con la establecer de manera | 9. Hacer convenios con
aplicacion de programas de organizada la financiaciéon proveedores y establecer un
ofimatica. 9. Planear y organizar los gastos y sistema de costos

9. Establecer un sistema de costos costos en el presupuesto 10. Con seguridad de desarrollar
y gastos de acuerdo con las | 10. Reorganizar por medio de un el sistema de pago de ndmina,
necesidades. formato los pagos de ndmina organizar el registro contable

10. Desarrollar un sistema 6éptimo exactos. de este.

de pago de ndmina, teniendo
en cuenta el tiempo extra y las
faltas.
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Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)
1. Cambios en la legislacién | Usar  Fortalezas para  evitar | Reducir debilidades evitando
laboral que  afecten la | amenazas amenazas
contratacién 1. Establecer en el presupuesto | 1. Politicas para mitigar los
2. Estar en régimen controlado, posibles riesgos de cambio cambios de normatividad
debido a no cumplir con los | 2. Aprovechar su licencia para | 2. Corregir las faltas actuales
requisitos. obtener la acreditacién para no estar en régimen
3. Lanueva reforma tributaria. 3. Planear por el SIC como controlado
4. Desconocimiento de la incorporar la reforma tributaria | 3. Conocer el impacto de una
importancia de la aplicacion y | 4. Aplicar los contratos al servicio reforma e incluirlo en el plan
cumplimiento de la ley civil. prestado y explicarlo 4. Promover en los espacios
5. Competencia con los Colegios | 5. Aprovechar la solvencia para educativos una  correcta
que llevan mayor experiencia competir en otras areas aplicacidn de la ley civil
puede presentarse | 6. Presupuestar la compra del | 5. Aprovechar las otras
descompensacién en su software fortalezas para ser mas
eficacia. 7. Mejorar los procesos con los competitivos
6. No cuenta con un software docentes para ofrecer un mejor | 6. Establecer la necesidad del
contable. servicio software contable
7. Competencia desleal. 8. Hacerles conocer a los padres | 7. Utilizar las escuelas de padres
8. Calamidades domésticas, que los planes de financiacion para ensefiarles amor por el
impidan a las familias del | 9. Controlar el plan de compras Colegio
Colegio  cumplir  con la | 10. Incentivar la labor del personal | 8. Orden y prevenciéon en los
obligacién de pago. con que ahora se cuenta. procesos para estar
9. Fluctuacion de los precios de preparados
los gastos y costos. 9. Conectarse con los
10. Falta de personal calificado proveedores
para contratar. 10. Capacitar al personal que ya

se encuentra trabajando

Fuente: Elaborado por los autores
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CONCLUSIONES

El concepto de Sistema de Informacion Contable dentro del entorno organizacional
debe ser tomado como una actividad enfocada y dispuesta a dar valor a la
Institucidn en donde no solo, aporta al orden de la informacién sino a darle
relevancia, desde una mirada del usurario para la toma de decisiones y ademas
de puntualidad, generando asi ventajas competitivas dentro del entorno

empresarial.

Como resultado final, este proyecto, procuré dar un modelo de una guia para la
implementacion de un SIC para las instituciones educativas, que facilite la
usabilidad de estructuras, procesos y practicas especificas para la obtencion,
procesamiento y resultados finales de la informacion, para quienes administran
dentro de la organizacién generando ventajas competitivas con un objetivo claro

para mitigar posibles problemas en los procesos contables y administrativos.

Dando cumplimiento a los objetivos especificos en este trabajo se realizé un
andlisis y descripcion de los procesos contables y financieros, donde se observé
que la Institucidbn no cuenta con bases sdlidas para llegar a la construccion de
politicas contables adecuadas, y tampoco tiene indicadores que permitan
examinar a fondo la situacion actual del Colegio, y ademas la informacion que
posee es muy basica para garantizar que esta sea presentada fiable vy

relevantemente.

Se encuentra que la Institucién ofrece un buen servicio académico y reconoce que
Sus procesos contables son muy manuales y requieren de una nueva
estructuracion e implementacion de tecnologias como es la implementacién de un

Sistema de Informacioén Contable.
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Entonces, se propone para el Colegio, nuevos formatos de acuerdo con la
necesidad que tienen no solo financieramente sino en otros procesos, aunque
basicos, fundamentales para el buen funcionamiento de la Institucidn; entre estos,
una base para realizar politicas contables, el presupuesto, la iniciacibn de un

sistema de control interno y formatos contables generales.

Se les entrega, un manual de un sistema de Informacion, para ser entendido tanto
por las directivas como por los administrativos, disefiado de tal forma que minimice

y mitigue el riesgo que produce no contar con este SIC.

Se incentiva y aconseja también a las directivas, que implementar este sistema,
ayudara a que sus procesos sean mas agiles, seguros y eficaces, donde puedan
tener una informacién oportuna, para observar con detalle sus costos y puedan
actuar sobre las areas faltantes, para asi, incrementar la efectividad de sus

procesos financieros.
Este trabajo de investigacion puede darse como pauta para una proxima

investigacion en cuanto a construccion de un modelo de SIC, en instituciones

educativas, u organizaciones que le sirvan a la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar una planificacion estratégica del Colegio, para mejorar su
funcionamiento tanto a nivel interno como externo, es necesario adoptar
nuevas estrategias tanto administrativas como contables que se encuentren
dirigidas hacia el aprovechamiento de las oportunidades y a la eliminacion
de sus debilidades.

Adoptar un sistema contable, que permita agrupar la informacion generada
en cada departamento de la Institucion, de tal forma que se pueda informar
adecuadamente a la planta administrativa el desenvolvimiento funcional de
los demas miembros.

Para el Colegio Conquistadores, es indispensable realizar una adecuacién
a nivel administrativo y financiero de forma que se pueda armar y disefar
un manual de politicas y procedimientos que permita un mejor
direccionamiento del cumplimiento de las funciones dentro de estas dos
areas.

Implementar un sistema tecnolégico de informacién dentro del Colegio, que
permita al personal responsable de cada procedimiento y cada area
encontrar de forma automatica los requerimientos para el cumplimiento del
mismo, siempre enfocados hacia la eficiencia y eficacia de cada
procedimiento ejecutado.

Establecer capacitaciones al personal del Colegio Conquistadores, que
ayuden en el desenvolvimiento de los procesos propuestos en el presente
proyecto, de tal forma que se puedan familiarizar y conocer de qué forma se
deben ejecutar, bajo qué parametros y la documentacién que se requiere

para cada procedimiento.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista rectora

¢, Como se realiza la vinculacion de docentes en la Institucion?
¢ Como es la promocion en el Colegio, Automatica?

¢, Como es el proceso en el registro de notas?

A

¢, De los boletines informativos, cada cuanto se hace reuniones?

Anexo 2 Entrevista auxiliar contable

1. ¢Cbmo se registran todos los hechos contables que suceden en el dia a
dia?

2. ¢Tienen estas personas algun tipo de conocimiento en otros procesos
contables como son las devoluciones de matriculas, depreciaciones y
demas procesos gue pueden ser relevantes?

3. ¢Existe un Software, utilizan herramientas ofimaticas o computarizadas
para llevar la informacién contable? ¢ Cuales?

4. ¢Como se captan los ingresos del Colegio y quien es la persona

encargada de esta funcion? Y ¢cuales son esos ingresos?

Anexo 3 Entrevista a padre de familia

1. A su percepcidn, ¢como cree que se manejan los procesos académicos y
financieros dentro de la Institucion?
2. ¢Como es la forma de pago de la matricula académica del estudiante?

3. ¢Colmo es la vinculacion a la Asociacion de Padres de Familia?
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Anexo 4 Entrevista a estudiantes

1. ¢Por medio de que se comunican los docentes con los padres de familia
cuando necesitan dar algun tipo de informacion?

2. ¢Qué actividades hace el Colegio para recoger fondos?
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Anexo 5 Glosario

ACTIVO FIJO: son todos aquellos bienes fisicos que posee la empresa para

poder funcionar y por los cuales no tiene la intencién de venderlos.

ACTIVO: representa los bienes y derechos de la empresa. De acuerdo con la
facilidad de convertirse en efectivo se clasifica en activo corriente, activo fijo y

otros activos.

BALANCE GENERAL: es la relacion de los activos, pasivos y capital contable de
una empresa en una fecha determinada. También se le conoce con el nombre de

estado patrimonial.

CARTERA: conjunto de clientes que los vendedores de una empresa tienen

dentro de un area de venta y con los que interesa mantener un contacto.

COMPRA: acto por que un agente econémico adquiere el dominio de un bien (o

recibe un servicio) contra el pago de un precio.

CONCILIACION BANCARIA: proceso de explicar las razones de la diferencia
entre los registros de una empresa que posee cuenta corriente con los registros

del banco.

CONTABILIDAD: es un sistema adaptado para clasificar los hechos econémicos
gue ocurren en un negocio. De tal manera que, se constituya en el eje central para
llevar a cabo los diversos procedimientos que conduciran a la obtencion del
maximo rendimiento econdmico que implica el constituir una empresa

determinada.
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CONTROL INTERNO: es el plan organizacional y todas las medidas relacionadas
con él, adoptadas por una empresa para proteger los activos, asegurar los
registros contables exactos y confiables, fomentar la eficiencia personal y

estimular el cumplimiento de las politicas de la empresa.

COSTO: es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdmica destinada a la produccion de un bien,

servicio o actividad.

CUENTA POR COBRAR: representa al derecho no documentado que tiene una
empresa por haber vendido a crédito activos fijos de la empresa o cualquier

servicio. Lo importante es que dicha venta no tiene que ser mercaderia.

CUENTA POR PAGAR: representa a la deuda no documentada por comprar a
crédito activos fijos o cualquier servicio. Lo importante es que dicha compra no

tiene que ser mercaderia.

CUENTA: es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios de
pagos. Las cuentas suponen la clasificacion de todas las transacciones

comerciales que tiene una empresa o negocio.

EGRESO: a la salida de dinero de una empresa, mientras que los ingresos
permiten hacen referencia al dinero que entra. Los egresos aluden a los gastos y a

las inversiones. Mientras el gasto aumenta las pérdidas o disminuye el beneficio.

GASTO: cantidad de dinero que gasta la gerencia para satisfacer las necesidades

del desarrollo de la actividad.

IMPUESTO: es una clase de tributo (obligaciones generalmente pecuniarias en

favor del acreedor tributario) regido por Derecho publico.
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INGRESO: dinero o equivalente monetario que es ganado o recibido como contra

partida por la venta de bienes y servicios.

NOMINA: es un sistema de contabilidad manual que consiste en una relacion

nominal de cada uno de los individuos que en una oficina deben percibir haberes.

PASIVO: representa toda la deuda que posee una empresa, ya sea con terceros o

con los duerios.

PATRIMONIO: es la deuda que la empresa tiene con los duefios.

POLITICA: conjunto de los procedimientos y medidas que se adoptan para dirigir

los asuntos que afectan a la sociedad o tienen relacion con ella.

PRESUPUESTO: célculo y negociacién anticipada de los ingresos y egresos de
una actividad econémica de una empresa, por lo general en forma anual, es un

plan de accion dirigido a cumplir un final previsto.

TESORERIA: es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones
relacionadas con las operaciones de flujos monetarios. Incluye, basicamente, la
gestibn de la caja y las diversas gestiones bancarias. La contabilidad registra

dicha ejecucion.
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Anexo 6 Resolucion Colegio Conquistadores Afio 2017

1 MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA [1] o 1
| VALLE DEL CAUCA e T
Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MMDS.600.200 |

RESOLUCION VERSION 4

RESOLUCION No. 1417
(DICIEMBRE 26 DE 20186)

Por la cual se autoriza la adopcioén del régimen y categoria y la tarifa del establecimiento
educativo de caracter Privado denominado COLEGIO CONQUISTADORES.

LA SECRETARIA DE EDUCACION DE CARTAGO, en gjercicio de sus atribuciones
legales y en especial las que le confiere el articulo 7.13 de la Ley 715 de 2001 y en
espepial los Decretos Nos. 006 de enero 09 de 2008 y 000152 de diciembre de 2008,

expedidas por el Alcalde Municipal, y la Resolucién No. 18904 del 28 de septiembre de
2016, emanada del Ministerio de Educacién Nacional.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 202 de la Ley 115 de 1994 establecio que el gobierno nacional debe
autorizar a los establecimientos educativos privados el cobro de tarifas de matriculas,
pensiones y cobros periddicos dentro de uno de los siguientes régimenes: libertad
regulada, libertad vigilada o régimen controlado.

Que la Ley 715 de 2001 establecid en su articulo 5.12 que corresponde a la Nacién
expedir la regulacién sobre costos, tarifas de matriculas, pensiones, derechos académicos
y cobros periddicos en las instituciones educativas, y en su articulo 7.13. que corresponde
a los municipios certificados para la administracion del servicio educativo vigilar la
aplicacion de la regulacion nacional sobre estos asuntos en su jurisdiccion.

Que mediante Resolucidon No. 2748 del 03 de diciembre del 2002, el Ministerio de

Educacion Nacional certificoé al Municipio de Cartago para la administracion del servicio
educativo en toda la jurisdiccion.

Que el articulo 202 de la Ley 115 de 1994 establecio que para el cobro de tarifas de
matriculas, pensiones y cobros periédicos, los establecimientos educativos deberan llevar
registros contables para la fijacién de tarifas y tendran en cuenta que las tarifas deben
permitir recuperar los costos incurridos en la prestacion de servicio, incluyendo gastos de
operacion, costos de reposicion, de mantenimiento y reservas para el desarrollo futuro vy,

cuando se trate de establecimientos con animo de lucro, una razonable remuneracion de
la actividad empresarial.

Que en los capitulos 2 y 3 del Titulo 2 de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1075 de mayo
26 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educaciéon, se establece el reglamento
general para definir las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periddicos, originados en
la préstacion del servicio publico educativo, por parte de los establecimientos privados de
educacion formal, definiendo su clasificacién en alguno de los tres regimenes

establecidos’ por el articulo 202 de la Ley 115 de 1994 a saber: Libertad Regulada,
Libertad Vigilada y Controlado.

Que los establecimientos educativos o sus jornadas se clasifican en uno u otro régimen,
dependiendo de la acreditacion de los requisitos para cada uno de ellos, establecidos en
los articulos 2.3.2.2.2.2, 2.3.2.2.3.2 y 2.3.2.2.4.2 del Decreto 1075 de 2015.

Que en el articulo 2.3.2.2.1.5 del citado Decreto 1075 de 2015, al establecer los criterios
para definir las tarifas de los establecimientos educativos de caracter privado, indica que
el Ministerio de Educacion Nacional debera, cada dos afios, revisar y ajustar el Manual de
Evaluacién y Clasificacién de Establecimientos Educativos Privados.
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Que mediante Resolucién 15168 de 2014, el Ministerio de Educacién Nacional adopto el
Manual de Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Privados de Preescolar, Basica

y Media, el cual se encuentra contenido en la version 7 de la Guia 4 elaborada por esta
entidad. - ¢

Que en la presente vigencia se debe ajustar el Manual de Evaluacién y Clasificacion de
Establecimientos Privados de acuerdo con ios nuevos lineamientos en materia de calidad
educativa que se ha trazado el Gobierno Nacional.

Que el Ministerio de Educacion Nacional en convenio con el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién (ICFES), desarrollé el indice Sintético de Calidad Educativa -

ISCE, como instrumento de medicién de la calidad educativa de los establecimientos
educativos en el pais, a partir del 2015.

Que el Ministerio de Educacién Nacional considera necesario incorporar los resuitados
obtenidos por cada establecimiento educativo en el ISCE para su clasificacién en los
distintos regimenes establecidos por el articulo 202 de la Ley 115 de 1994, dado que el

mismo es un indicador confiable de la calidad educativa impartida en estos
establecimientos.

Que en razon a-lo anterior se hace necesario ajustar el Manual de Evaluacion vy
Clasificacion de Establecimientos Educativos Privados con el fin de que el mismo incluya
los resultados del ISCE, y a su vez, determinar el porcentaje en que los establecimientos

educativos de caracter privado podran incrementar el valor de su matricula y pensiones
para el afio escolar que inicia en el 2017.

Que mediante Resolucion No. 18904 del 28 de septiembre de 2016, el Ministerio de
Educacion Nacional ajustd el Manual de Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos
Educativos Privados, y se establecieron los parametros para la fijaciéon de las tarifas de
matricula y pensiones del servicio de educacién preescolar, basica y media prestado por
dichos establecimientos para el afio escolar que inicia en el 2017.

Que el establecimiento educativo COLEGIO CONQUISTADORES funciona en la sede
ubicada en la direccion: calle 10 con carrera 7 No. 9 A - 31 en el municipio de
CARTAGO, en jornada MANANA ofrece los niveles de Prejardin, Jardin, Transicion, de
acuerdo con autorizacion de estudios o licencia de funcionamiento numero(s):

| LICENCIA | FECHA
Prejardin | 0452 i 06/04/2016
Jardin [ oas2 06/04/2016 |
Transicion | 0452 06/04/2016

Que NATALIA ANDREA AGUDELO identificado (a) con cédula de ciudadania
1.112.761.904 en calidad de rector(a) del establecimiento educativo denominado
COLEGIO CONQUISTADORES presentd a la Secretaria de Educacion para el afio 2017,

la propuesta integral de clasificacion en el, régimen Libertad Regulada y de tarifas y
entrego lc_‘)‘ﬁs formularios y documentos anexos exigidos.

Qpe revisados los formularios y documentos anexos, la Secretaria de Educacion concluyo
que es procedente expedir el acto administrativo de autorizacion de tarifas dentro del
régimen y categoria correspondientes.
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'ARTI.C‘:UL'O PRIMERO: REGIMEN Autorizase al establecimiento educativo COLEGIO
CONQUISTADORES, el cobro de tarifas anuales de matricula y pensién dentro del
régimen Libertad Regulada aplicando un incremento de 0.00%.

ARTICULO SEGUNDO: TARIFA GRADOS OFRECIDOS Autorizase al
establecimiento educativo COLEGIO CONQUISTADORES, las tarifas por concepto de

matriculas y pensiones para el afio de 2017 en los siguientes valores. El primer grado que
ofrece el establecimiento educativo es Prejardin.

TARIFA ANUAL |

GRADO | MATRICULA MAS | A o
| PENSION s
Prejardin ; ' s 93226300 | $ 93.226.00
Jardin | 5100283500 | $ 100.284.00
' Transicién $ 96224900 | § 96.22500
e - e
-1 $  962.249.00 |

Que revisados los formularios y documentos anexos, la Secretaria de Educacion concluyd

que es procedente expedir el acto administrativo de autorizacion de tarifas dentro del
regimen y:categoria correspondientes.

El valor de la matricula no podra ser superior al 10% de la tarifa anual autorizada. El cobro
de la pension podra hacerse en mensualidades o en periodos mayores que no superen el
trimesire y debera fijarse en el manual de convivencia.

ARTICULO TERCERO: COBROS PERIODICOS

Autorizase cobros periddicos por
conceptos de:
i 9

_NIVELES | ALIMENTACION TR/{SPORTE ALOJAMIENTO| OTRO |

EP ggscolér | ' $ 42000OOO 0 ! 0 ' R ;
Primaria | 0 0 RNk
"EVSgCLl_ndgria B 0 | O e ik s [
Modla = ;| « g ¥ MR Wl e B ey

Estos cobros seran de voluntaria aceptacion por parte de los padres de familia. El

establecimiento no podra obligarlos =a adquirir estos servicios con un proveedor
determinado, incluyendo el mismo esta! 'scimiento.

ARTICULO CUARTO: OTROS CCi:ROS PERIODICOS: Autorizase otros cobros
periddicos para el afio 2017 por los conceptos que a continuacion se presentan:

CONCEP7T

CLASES DE NATACION | $ 120.00000 |

SEGURO ESTUDIANTIL | 8 650000 |
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