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RESUMEN

La popularidad de libros de aprendizaje como «Inglés Béasico» de Ghio Dell'Oro publicado en la
década de los afios noventa, es una expresion mas de la blisqueda inextinguible de los migrantes,
especialmente hispanohablantes, por adquirir algin grado de competencia lingiiistica en el inglés
norteamericano (NAmE). En el contexto de esta movilidad social a paises anglofonos, impulsada
por la necesidad de supervivencia, se elabora este estudio con enfoque de investigacion-accion y
estudio de casos que buscéd desarrollar la competencia comunicativa intercultural a través de la
implementacion de un curso de inglés de supervivencia con un aprendiz adulto intermedio en un
entorno educativo no formal. A causa de la naturaleza cualitativa de los estudios en ensefanza de
lenguas extranjeras, los datos se recogieron de cuestionarios de necesidades y experiencias, un
diario de observacion y cuatro registros de audio. El periodo de instruccion tuvo una duracion de
dieciséis semanas de lecciones presenciales. La informacion se analizé considerando un analisis
tematico con sus fases de codificacion, categorizacion y triangulacion. Los resultados validan la
relevancia asi como la fiabilidad del disefio de un microcurriculo con un enfoque y metodologia
acorde con los intereses y motivaciones de los alumnos. La articulacion del enfoque ecléctico, de
la mano de una instruccion basada en estrategias, impulso significativamente el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural del participante siempre con el propdsito de que pudiera

ser capaz de enfrentarse a situaciones comunicativas de emergencia en el extranjero.

Palabras clave: aprendizaje de adultos, competencia comunicativa intercultural, inglés con fines

especificos, inglés de supervivencia, investigacién-accion, microcurriculo.



ABSTRACT

The popularity of learning books such as Ghio Dell'Oro's “Inglés Basico” published in the 1990s
is another expression of the inextinguishable search of migrants, especially Spanish speakers, to
achieve a degree of linguistic competence in North American English (NAmE). In the context of
this social mobility to English-speaking countries, driven by the need for survival, this study was
developed with an action-research and case study approach that sought to develop intercultural
communicative competence through the implementation of a survival English program with an
intermediate adult learner in a non-formal educational environment. Due to the qualitative nature
of foreign language teaching studies, data were collected from an observation diary, needs and
experiences questionnaires, and audio recordings. The instruction period lasted sixteen weeks of
face-to-face lessons. The information was analyzed through the lenses of thematic analysis with
its coding, categorization, and triangulation phases. The results account for the applicability and
relevance of such syllabus with an approach and methodology in line with the students' interests
and motivations. The articulation of the eclectic approach, along with strategy-based instruction,
encouraged the development of the participant's intercultural communicative competence, always

with the aim of being able to face emergency communicative situations abroad.

Keywords: adult learning, intercultural communicative competence, action research, English for

Specific Purposes, syllabus, survival English.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el inglés se ha convertido en una lengua universal. Es el idioma que se utiliza
en la mayoria de los intercambios comerciales y académicos a nivel mundial (Paricio, 2014). Por
lo tanto, el aprendizaje de esta lengua se ha convertido en una necesidad para muchas personas,
especialmente para aquellas que desean viajar al extranjero en busca de mejores oportunidades
laborales. A pesar de ello, para los hispanohablantes que no cuentan con una buena competencia
en inglés, puede resultar dificil comunicarse en situaciones cotidianas, o incluso en emergencias.
Es por esa razon que la instruccion en inglés de supervivencia puede llegar a ser de gran valor en

la formacion profesional y humana de aquellas personas.

Un programa de curso de inglés de supervivencia es un microcurriculo particularmente disefiado
para ensefiar las habilidades necesarias para comunicarse en inglés en situaciones como llegar al
aeropuerto, pedir comida en un restaurante, pero también en situaciones de emergencia como una
actuar en una alerta meteorologica, pedir auxilio, entre otras. Este tipo de cursos estan planteados
para ser rapidos, practicos y eficaces en razon de su enfoque en las competencias comunicativas,
su metodologia particular, objetivos claros y una duracion reducida. Asimismo, los estudiantes
adquieren de manera rapida las herramientas y estrategias necesarias para comunicarse en varias

situaciones y alcanzar un nivel basico de la lengua extranjera.

Existe un sorprendente vacio de investigaciones y propuestas pedagdgicas en el area de «inglés
de supervivencia» (Lekatompessy, 2019). Mientras que los cursos de inglés con fines generales
(EGP) para el nivel basico han sido ampliamente disefiados e implementados, los curriculos para
preparar a los hispanohablantes para situaciones cotidianas y de emergencia en un pais anglofono
siguen siendo limitados. La instruccion en este tipo de programas de curso es beneficioso porque,
en primer lugar, aumenta la confianza y la seguridad en situaciones comunicativas cotidianas en
las que se requiere del uso del idioma extranjero. En segundo lugar, brinda nuevas oportunidades
laborales para aquellos que deseen trabajar en un entorno en el que se requiere el uso del inglés.
En tercer lugar, hace que el alumno se adentre en comunidades extranjeras de una forma mas

agradable y sin complicaciones.



En conclusion, los cursos de inglés de supervivencia son una dptima opcion para los estudiantes
hispanohablantes que necesitan aprender a comunicarse en inglés en situaciones cotidianas. Estos
cursos pueden ser eficaces y rentables, lo que los convierte en alternativas ideales para aquellos
que no cuentan con el tiempo o los recursos para completar un programa de inglés mas completo.
Es asi como la metodologia que se expone en este estudio tiene el potencial de ser extrapolable a
otros contextos educativos locales, nacionales e internacionales con el proposito de beneficiar a
los profesores en su reflexion pedagdgica que da sustento al disefio de microcurriculos en inglés.
Por lo anterior, este estudio busca responder a la pregunta: ;Cual es el efecto de una instruccion
en inglés de supervivencia para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural de un

participante adulto dentro de un entorno educativo no formal?

La presente investigacion tiene una relevancia y contribucion significativas para la ensefianza del
inglés como lengua extranjera. Este tipo de cursos favorecen la confianza y la autogestion de los
alumnos (Dodrnyei, 2001), ademés amplian las oportunidades laborales y facilitan la integracion
con comunidades extranjeras angl6fonas como consecuencia del pleno desarrollo de un hablante
intercultural, quien es capaz de introducirse en un marco complejo y un contexto de identidades
multiples (Paricio, 2014). Asimismo, al centrarse en la competencia comunicativa intercultural,
estos cursos no solo mejoran las habilidades lingiiisticas, sino que fomentan una comprension
profunda de las diferencias culturales. Asi, la investigacion resalta la importancia de los cursos
de inglés con fines especificos y su funcion en preparar a los futuros migrantes para un mundo

interconectado.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Investigar el efecto de una intervencion educativa en inglés de supervivencia sobre el desarrollo
de la competencia comunicativa intercultural en un participante adulto en un entorno educativo

no formal.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [mplementar un microcurriculo integrado que desarrolle de manera equilibrada todas las

habilidades comunicativas en el participante.

e Ensefiar estrategias cognitivas que le permitan al participante sobreponerse a situaciones

comunicativas de emergencia en la vida real.

e Reforzar la conciencia critica intercultural desde una perspectiva dialdgica, especialmente

entre la cultura estadounidense y la colombiana.
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3. ESTADO DEL ARTE

La revision de la literatura permite identificar las teorias e investigaciones precedentes que han
influenciado en la seleccion del objeto de estudio y en la metodologia que se adoptard (Vargas,
2018). El autor puede usar la revision de la literatura para otorgarle respaldo a la identificacion y
eleccion de un problema de investigacion y para ilustrar que hay un vacio que es necesario llenar
(Ridley, 2012) o la necesidad de extender el conocimiento previo. En este apartado se presentan
los estudios cuyos objetivos son afines a los propdsitos de la presente investigacion, es decir que
tienen relacion con la competencia comunicativa intercultural, el aprendizaje de EFL en adultos,
la instruccion basada en estrategias y la ensefianza de inglés con propositos especificos (ESP).
Para lograr este objetivo es necesario explorar algunos estudios previos relevantes realizados en

este campo a nivel internacional, nacional y local.

3.1. ESTUDIOS INTERNACIONALES

El estudio de Shufflebarger (2022) examiné la implementacion de dos medidas pedagdgicas para
avanzar hacia la alfabetizacion en equidad en el aula de inglés como segunda lengua (ESL) con
estudiantes adultos con antecedentes de inmigrantes y refugiados en los EE. UU., la mayoria de

ellos de origen hispano.

La primera de estas medidas implico problematizar los materiales y las pedagogias opresivas. La
segunda medida propuesta consistié en hacer visible las voces auténticas e ininterrumpidas del
alumnado en el curriculo. La investigadora promueve criticar la idea de un «nosotros» unificado
y nacional-cultural presente en los libros de texto de inglés, puesto que puede llevar a perpetuar

estereotipos por apoyar la otredad discursiva de los inmigrantes.

La alfabetizacion en equidad que detalla la autora se refiere a la capacidad de los educadores
para reconocer y tratar las inequidades en el aula. A través del uso de libros de texto que ilustran
de manera auténtica la diversidad y las experiencias de comunidades marginadas, se demuestra
como los profesores pueden llegar a crear entornos de ensefanza y aprendizaje mas equitativos y

fomentar la conciencia critica y el apoyo a problematicas de justicia social en los estudiantes.
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Es importante sefialar que esta investigacion se basa en la experiencia de un grupo particular de
estudiantes de ESL y puede no ser extrapolable a todos los contextos educativos formales. No
obstante, se sugiere la aplicacion de este tipo de enfoque para los programas de curso en inglés
con contextos afines, ya que permite examinar, reflexionar y abordar las inequidades a través de

la escritura creativa.

Por otra parte, la investigacion de Nyoman et al. (2022) llevada a cabo en el Politécnico Estatal
de Bali se oriento en el disefio e implementacion de materiales didacticos relacionados con los
programas académicos de los alumnos de un curso de Inglés con Fines Ocupacionales (EOP). El
objetivo de esta exploracion fue modificar el plan de estudios existente, acoplando los materiales
de aprendizaje que integran las habilidades lingiiisticas en EFL con las areas relacionadas con la
ingenieria eléctrica. La investigacion se destaca por seguir diferentes etapas en su metodologia,
que incluyeron la identificacion de las necesidades del grupo de participantes, la revision de los

recursos y materiales, asi como la validacion de los materiales disefiados.

El resultado mas relevante es la estructuracion de los materiales de aprendizaje basados en los
elementos del circuito eléctrico. Dieciséis documentos fueron seleccionados y analizados segun
los géneros textuales, funciones sociales, elementos 1éxicos, glosario de significados de palabras
u oraciones, estructura de texto y gramatica. Después, estos archivos fueron integrados en cursos
de EOP afines a ingenieria eléctrica en conjunto con técnicas pedagogicas que propiciaron las

habilidades de lectura, escritura y expresion oral.

Si bien no se mencionan limitaciones de forma explicita en el estudio, se presume que algunas
necesidades o habilidades de aprendizaje del alumnado no se hayan considerado en el anélisis.
Sin embargo, en el proceso de disefio del material didactico se destaca el analisis de necesidades
y la colaboracion entre instructores y estudiantes. La implementacion de este tipo de materiales
mejord la comprension, motivacion y transferencia de habilidades y conocimientos, brindando a

los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas significativa y auténtica.
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Paralelamente a la investigacion anterior, el estudio de Urunova (2022) en Alemania afirma que
la ensefianza del inglés con propositos especificos (ESP) se ha vuelto cada vez mas a un requisito
de la sociedad actual y que el enfoque ocupacional en la ensefianza de idiomas es crucial para
desarrollar las competencias laborales. En este sentido la investigadora emple6 una metodologia
basada en una revision de la literatura existente sobre la ensefianza del EOP, especialmente en el
campo de la robotica, y en la identificacion de las estrategias de ensefianza recomendadas para
los profesores de idiomas que trabajan en este &mbito. Esta investigacion destaca la importancia
de trabajar con textos personalizados que reflejen situaciones reales, desarrollar la competencia
comunicativa, ensefar términos técnicos relacionados con la profesion y utilizar cualquier tipo

de materiales educativos que potencien tanto la gramatica como el 1éxico de los participantes.

La revision literaria concluye que la demanda por ensefiar EOP en instituciones no filologicas
esta en aumento debido a que se reconoce la necesidad de desarrollar la competencia profesional
a través del aprendizaje de la lengua extranjera. Asimismo, la autora resalta el papel del ESP en
el desarrollo de competencias comunicativas para entornos profesionales especificos, ademas de

la adquisicion de vocabulario y géneros discursivos ligados con la disciplina de los alumnos.

La investigacion no menciona que ninguno de los estudios citados en la revision literaria tenga
algun tipo de limitacion. Sin embargo, las estrategias utilizadas para los cursos de EOP deben ser
reconsideradas si se disefia material didactico para programas mas especificos como inglés para
ciencia y tecnologia (EST). En términos de recomendaciones, se sugiere que los educadores de
inglés en instituciones educativas se enfoquen en ensefiar a los estudiantes a trabajar de la mano
con literatura cientifica en inglés en su especialidad y a comunicarse en inglés al interior de su
comunidad de prdctica. La autora también destaca la importancia de las clases centradas en el
desarrollo de habilidades de comunicacion profesional, el uso de tecnologias innovadoras en el
proceso educativo y el fomento del trabajo independiente de los estudiantes. Cada una de estas
acciones contribuirdn al desarrollo de habilidades lingiiisticas y laborales de los estudiantes, de

esta forma condicionandolos para su futura profesion en el campo de la robdética.
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3.2. ESTUDIOS NACIONALES

El articulo de los profesores Alvarez y Bonilla (2009) intenta describir y reflexionar alrededor de
una experiencia colaborativa y dialdgica entre ambos docentes en el Programa de Lenguas de la
Universidad de La Salle. La retroalimentacion mutua derivada de esta experiencia pedagogica no
solo facilité la mejora de los entornos de ensefianza, sino que contribuy6 a la elaboracion de una
propuesta tedrica encaminada al desarrollo de la competencia critica intercultural en el marco de

un programa académico de inglés como lengua extranjera.

Spheres of
Stance Outcomes
knowledge
Critical Critical
intercultural » intercultural clntert:LrJ‘Ii’cur;In
view awareness ommunicatio

+

Critical
intercultural
competence

Figura 1. Marco de referencia para la CCI (Alvarez & Bonilla, 2009)

El proceso que los profesores realizaron a lo largo del semestre es nombrado por Edge (1992)
como desarrollo cooperativo. Ademas, a través de diversos didlogos criticos entre profesores y
estudiantes, llegaron a la conclusion de que los seres humanos se mueven entre las esferas del
conocimiento cultural, la sociedad y las interacciones con otros sujetos. Los alumnos, con motivo
de la reflexion y desarrollo de la conciencia intercultural, declaran que los sujetos son tanto el

producto como los productores de la cultura y la sociedad.

Los resultados demuestran que los participantes construyeron una conciencia intercultural para
aproximarse no solamente a la cultura extranjera sino también a la nativa. Algunas potenciales

limitaciones de este estudio podrian incluir sesgo de seleccion debido a la muestra especifica de
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alumnos y la correlacion entre las experiencias de ambos cursos, puesto que no se evidencia en
profundidad como el curso Mastering English Language Skills sustenta las propuestas didacticas
del curso Cultural Awareness. Pese a ello, es recomendable tener en cuenta la metodologia del
desarrollo cooperativo para futuros estudios como un proceso que permite la reflexion constante

y respalda las propuestas pedagogicas.

A nivel nacional igualmente se referencia el estudio de Basallo (2016), que tuvo como objetivo
fundamental explorar los efectos de la autoseleccion de textos en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera (EFL) en adultos. En un primer apartado, el texto destaca la importancia de las
habilidades de lectura para el éxito académico y social, y reconoce la ausencia de practicas de
alfabetizacion en América Latina y su profundo impacto en la comprensién y motivacion de los

estudiantes de idiomas.

El estudio tuvo como propdsito contribuir a la educacion de adultos mediante la promocion de
practicas de lectura, demostrando cdmo la autoseleccion de textos puede hacer que la lectura sea
mas atractiva y accesible para todos los actores pedagogicos. Ademas, pretende ilustrar como la
adopcion de estos principios puede mejorar la comprension, motivacion y habitos de lectura de
los estudiantes, que en la actualidad son entorpecidos por la incomodidad al leer materiales no

seleccionados por ellos en un contexto de EFL.

La investigacion siguio el enfoque de investigacion-accion y se llevo a cabo en una institucion de
idiomas en Bogotd, Colombia. Los datos se recopilaron a través de diarios, grabaciones de video
y fotografias. El compilado de datos se analiz6 llegando a la conclusion de que la autoseleccion
de lecturas y las estrategias de lectura influyen positivamente en el desarrollo de las habilidades

de comprension e interpretacion de los estudiantes.

Este proyecto evidenciéo como por medio de las estrategias de lectura se pueden perfeccionar la
motivacion, el compromiso y los habitos de lectura de los estudiantes, y presenta un modelo
replicable que puede ser implementado en otros contextos educativos formales para mejorar la
experiencia del aprendizaje de idiomas. Sin embargo, se deben considerar las limitaciones del

estudio, como el tamafio de la muestra y la falta de un grupo de control. Por este motivo, seria
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aconsejable realizar investigaciones adicionales para validar la efectividad de estos enfoques en

diferentes contextos educativos.

En la misma linea del estudio de Basallo, en la Universidad de Antioquia, la pesquisa de Lopera
(2012) analiz6 los efectos de una instruccion en estrategias de lectura en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera (EFL). La investigacion siguid un tratamiento de caso exploratorio y se
selecciono un grupo de estudiantes de la Facultad de Enfermeria. Se llevaron a cabo pruebas de
comprension lectora antes y después de la intervencion pedagdgica, con el objetivo de medir el
impacto de la instruccion en estrategias de lectura en la muestra de alumnos. Ademas, se aplicod
un cuestionario al final del curso para recopilar la percepcion de los mismos sobre su experiencia

de aprendizaje.

Los resultados del proyecto indican que las estrategias de lectura desempefian un papel crucial en
el aprendizaje de una lengua extranjera. Los alumnos con excelentes resultados hacen uso de una
amplia variedad de estrategias, como scanning, previsualizacion, sintesis, predecir el significado
de palabras, sacar inferencias e identificar los registros en enunciados. Aunque de los beneficios
vinculados, la instruccion efectiva de estrategias implica describir estas estrategias cognitivas,
entrenar a los participantes en su aplicacion y promover factores metacognitivos, como lo son la
planificacion, supervision y evaluacion. Igualmente, los resultados del estudio destacan el papel
de la motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una L2. Los estudiantes motivados
utilizan estrategias cognitivas e interactian socialmente para aprender de los textos, lo que en

definitiva facilita la comprension lectora.

Los hallazgos de Lopera respaldan la eficacia de la instruccion en estrategias de lectura con el fin
de potenciar las habilidades de comprension lectora en estudiantes universitarios de inglés como
lengua extranjera. Las puntuaciones en las pruebas de comprension lectora aumentaron de forma
significativa segun los resultados, adicionalmente hubo un cambio positivo en la confianza y la

motivacion de los estudiantes y una disminucion en el uso del diccionario.

El estudio respalda la importancia de ensefiar estrategias de lectura de manera explicita y brindar

al alumnado las herramientas necesarias para asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje.
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Sin embargo, cabe sefialar que aprender a utilizar estrategias de lectura no garantiza la autonomia

del aprendizaje, por lo que se sugiere realizar estudios adicionales en este campo.

3.3. ESTUDIOS LOCALES

Zamora y Ramos (2019) se enfocaron en analizar los errores que cometia un grupo de alumnos
adultos con nivel Al de inglés en su produccion escrita, especialmente en la evaluacion final. El
objetivo principal fue comprender por qué ocurren estos errores y optimizar las estrategias de
ensefianza y aprendizaje en la competencia escrita de nivel basico. La investigacion siguid un
enfoque cualitativo donde se analizd una muestra de nueve alumnos con las calificaciones mas
bajas en produccion escrita por medio de diversos instrumentos como pruebas de nivel inicial,

rejillas de evaluacion y entrevistas semiestructuradas.

Los investigadores utilizaron la distincion propuesta por Corder (1967) entre errores (errors) y
equivocaciones (mistakes). Los errores son fallos en la competencia lingiiistica, mientras que las
equivocaciones son usos incorrectos, no repetitivos causados por descuido o nerviosismo. Los
errores se clasifican en globales y locales. Los global errors suscitan una interpretacion erronea
del enunciado por falta de coherencia y cohesion, mientras que los local errors no dificultan la
comprension del significado por corresponder a inexactitudes de capitalizacion, puntuacion o

eleccion de palabras.
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GLOBAL ERRORS LOCAL ERRORS Grammatical aspects
Semantic Substance Nouns
Sc?liirii;w ! Capitalization Verbs
punctuation Prepositions
Syntactic Spelling adjectives
word order Possessives
Omit a word Lexical
add a word word choice
singular plural (S-
V)

Tabla 1. Errores globales, errores locales y aspectos gramaticales (Corder, 1967)

Al finalizar la intervencion, los autores identificaron 254 errores en la produccion escrita del
grupo. Estos errores se clasificaron en las dos categorias mencionadas: errores globales y locales.
Por otra parte, Zamora y Ramos destacan la funcion de la retroalimentacion positiva y afirman
que las dificultades vinculadas a las habilidades de escritura en los alumnos estan relacionadas
con deficiencias en la competencia lingiiistica, ansiedad al escribir, falta de ideas y dependencia

del idioma nativo.

De manera general, los resultados de la pesquisa facilitan comprender mejor los desafios en el
aprendizaje de una lengua extranjera y proporcionan informacion relevante para desarrollar las
estrategias de ensefianza. Aunque se requieren investigaciones futuras con muestras mas grandes

y diversidad de participantes para validar s6lidamente los resultados.

Otro estudio con enfoque cualitativo fue el desarrollado por Guapacha y Benavidez (2017) en la
Universidad del Valle. Los investigadores concretaron una intervencion pedagdgica que combind
el enfoque cognitivo académico para el aprendizaje de lenguas (CALLA) en combinacién con el
aprendizaje de idiomas basado en tareas (TBLT). Los profesores tuvieron como meta aumentar el

rendimiento de un grupo de 33 alumnos de primer semestre del programa de lenguas extranjeras
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utilizando reciprocamente los dos enfoques. Ambos enfoques son compatibles por su flexibilidad
y ciclos secuenciales, ademas permiten que los estudiantes mejoren su competencia lingiiistica y

su repertorio de estrategias cognitivas y metacognitivas a través de actividades contextualizadas.

Desde el punto de vista de los profesores, las estrategias de aprendizaje de lenguas son acciones
y pensamientos especificos y sistematicos que mejoran el rendimiento de los estudiantes y hacen
que su aprendizaje sea mas efectivo a través de diversas tareas de aprendizaje. Los resultados de
la investigacién demuestran que una instruccion en estrategias debe adaptarse a las necesidades y

contextos individuales de los estudiantes para que sea efectiva.

De manera general, este estudio demostrd que la instruccion explicita en estrategias mejoro tanto
el repertorio de habilidades de aprendizaje de idiomas como el nivel de produccion lingiiistica
del alumnado. Estos hallazgos tienen implicaciones relevantes para la practica docente y pueden
guiar futuras pesquisas en el campo de la ensefianza y aprendizaje de idiomas en la educacion
terciaria. Sin embargo, los investigadores recomiendan seleccionar un menor grupo de estrategias
y trabajar con ellas durante un periodo mas largo para corroborar su efectividad y la mejora del

lenguaje de los estudiantes.

El ultimo estudio referenciado en este apartado fue llevado a término por Usma y Moya (2017),
quienes propusieron la inclusion de un componente intercultural a una unidad didéactica con el
objetivo de compensar las necesidades comunicativas de un grupo de alumnos de espafiol como
lengua extranjera (ELE). El estudio subraya la importancia de una educacion que promueva la
comprension intercultural y brinde a los aprendices las herramientas necesarias para enfrentar

diferentes contextos comunicativos en ELE.

La metodologia de esta investigacion se destaca por seguir un enfoque inductivo, el cual se basa
en el uso de ejemplos concretos para que los alumnos descubran las reglas gramaticales por si
mismos. Este enfoque recomienda crear contextos ricos en claves, hacer uso de situaciones reales
y enfatizar el input, lo que permite que los alumnos construyan hipoétesis y pongan a prueba su
comprension de la lengua por medio de intercambios comunicativos reales, en lugar de aplicar

reglas gramaticales simplemente.
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La investigacion se llevd a término en diez meses con la participacion de nueve estudiantes de
intercambio y profesores voluntarios extranjeros. Los investigadores utilizaron el enfoque de
investigacion-accion y se recolectd la informacion por medio de un examen diagnéstico, unos
diarios de campos y un cuestionario. Entre los resultados se resalta que la inclusion de aspectos
culturales en el programa de curso permitié6 que los alumnos extranjeros aprendieran sobre la

cultura colombiana.

De manera global, la investigacion determiné que la inclusion de elementos culturales dentro de
la ensenanza de ELE beneficia el proceso de aprendizaje y el desarrollo de la CCI. A pesar de las
ventajas mencionadas, se reconocen limitaciones en la pesquisa, como la muestra limitada y el

contexto especifico, lo que sugiere la necesidad de proyectos de mayor escala.

Las investigaciones detalladas en el apartado de antecedentes resultan relevantes para la presente
investigacion, puesto que abordan temas destacables como las diferentes etapas en el proceso de
investigacion pedagogica, ademas de sefialar los alcances teoricos y practicos de cursos de inglés
como lengua extranjera concebidos desde una mirada enteramente intercultural. Igualmente han
sido notorias las contribuciones sobre la aplicacion de la instruccion basada en estrategias dentro
de la misma comunidad en la que se encapsula este estudio. Ademas de los antecedentes, que son
los que cimientan las bases metodologicas de esta investigacion, es fundamental revisar algunos
conceptos teoricos que apoyan el analisis de la informacion recolectada, los cuales se presentan

en la siguiente seccion.
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4. MARCO TEORICO

Eco (2006) menciona que en un estudio se deben definir todos los términos técnicos empleados
como categorias claves de nuestro razonamiento. En este apartado se presentan con claridad y
precision los conceptos basicos de la investigacion con el propoésito de auxiliar al lector en la
construccidon de un espacio conceptual que le posibiliten establecer relaciones semdanticas mas
profundas a medida que ahonda en la presentacion de los resultados. Algunos de estos conceptos
son la competencia comunicativa intercultural (CCI), el anélisis de necesidades (NA), el enfoque
ecléctico y la instruccidon basada en estrategias (SBI). Los temas a abordar son esenciales debido
a su relevancia en campos relacionados como la lingiiistica cognitiva, la didactica y ensenanza de
las lenguas extranjeras (SLT). En conjunto, estos temas proporcionan una base tedrica solida para

las practicas educativas y promover un aprendizaje efectivo y significativo.

4.1. COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL (CCI)

La competencia comunicativa se define como la capacidad de interpretar y representar diferentes
comportamientos sociales de manera adecuada dentro de una determinada comunidad lingiiistica
(Canale & Swain, 1980). Esta competencia incorpora en si misma otras competencias como la
competencia lingiiistica y la competencia sociolingiiistica. La competencia lingiiistica se refiere
al dominio de los elementos 1éxicos, sintacticos y fonoldgicos del lenguaje. Con el fin de lograr
la competencia sociolingiiistica, es necesario que el conocimiento de estos aspectos se adquiera y
practique en distintos contextos sociales, puesto que dicha competencia implica comprender las

condiciones culturales y sociales que estan implicitas en el uso de la lengua.

Expertos como Canale y Swain (1980) consideran que la competencia estratégica es igualmente
relevante para la competencia comunicativa. Esta competencia hace referencia a la capacidad de
usar varios recursos para intentar comunicarse con €xito con la intencion de superar las posibles
limitaciones que se derivan del nivel de conocimiento de la lengua. Bachman (1990) la fija como
la competencia que permite desempefiar funciones de evaluacion, planificacion y ejecucion para

determinar los métodos mas eficaces para lograr el objetivo comunicativo.
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La competencia estratégica mencionada se desarrolla en diferentes dimensiones: la cognitiva,
que se refiere a la capacidad de integrar nuevos conocimientos sobre el tema y la metacognitiva,
que se relaciona con la capacidad individual de monitorear y autodirigir el aprendizaje, ademas
de la socioafectiva, que incluye las percepciones de los aprendices sobre su proceso, lenguaje y

motivacion, entre otros (Nufiez-Pardo, 2021).

Por otra parte, en relacién con la competencia comunicativa, la competencia intercultural figura
como un complemento fundamental de la primera, lo que resulta en una competencia hibrida e
integral que relaciona tanto los elementos lingiiisticos como los culturales propios del concepto
de interculturalidad. La competencia intercultural se fija como los conocimientos, habilidades o
destrezas y actitudes que debe tener un interlocutor o mediador intercultural, complementados
con los valores que hacen parte de una determinada sociedad y de los grupos sociales a los que
pertenecemos (Malik, 2003). El desarrollo de esta competencia no se aborda desde la perspectiva
donde se considera una cultura fordnea como superior o mejor, sino que se debe fortalecer a
partir de una vision de familiaridad con la nueva cultura, y acercamiento a la misma con el fin de
fomentar procesos de respeto, ademas de la valoracion de la diversidad, en los que se reconozcan

las similitudes y diferencias con la propia cultura.

Uno de los propositos fundamentales en la ensefianza de lenguas extranjeras es fomentar en los
estudiantes el desarrollo de competencias comunicativas que les permitan interactuar de manera
eficaz en el idioma y comprender a los hablantes nativos, ya que el conocimiento de una lengua
implica, inevitablemente, el acercamiento a su cultura. En este sentido, es necesario reconocer
que, mediante el desarrollo de la competencia critica intercultural, los estudiantes adquieren una
conciencia critica cultural, al explorar tanto su propia cultura como las diferencias y similitudes
con la cultura de la lengua que estan aprendiendo, a la par con las costumbres de sus compaiieros
en el aula de clase. Esta conciencia cultural les brinda la oportunidad de reflexionar sobre su
identidad cultural y entender como es percibida por personas de otros contextos. A través de un
conocimiento mas cercano acerca de la cultura individual y la de otros, Byram y Risager (1999)
hablan de la importancia que tiene la conciencia critica intercultural para de esta manera permitir

al estudiante convertirse en un «hablante intercultural» que tiene la habilidad de ver, comprender
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otros tipos de vista y estilos de vida mds que producir y entender una serie de palabras alejadas

del contexto.

4.2. APRENDIZAJE BASADO EN TAREAS (TBLT)

Ellis (2015) pone de manifiesto la importancia de la metodologia de la ensefianza por tareas, ya
que la metodologia y la ensefanza suelen estar divididas. Asimismo, Nunan (1990) sostiene que
este tipo de ensefianza modifica los conocimientos o habilidades lingiiisticas que deben dominar
los alumnos. Postura que complementa Kumaravadivelu (1993), afirmando que la metodologia
se convierte en el principio central de la pedagogia basada en tareas, lo que hace que los alumnos

sean mas autdbnomos en el aprendizaje.

Este método de ensefianza profundiza en el disefio de las lecciones, de forma especial en relacion
con las fases que componen cada leccion. Estas fases comunes en el disefio de un plan de clase

son:

A. La primera fase denominada «pre-tareca» se refiere a las diversas actividades que los
profesores y alumnos pueden realizar antes de comenzar la tarea. El autor cita a Dérnyei
(2001) quien sugiere que la preparacion de la tarea debe incluir estrategias para abrir el

apetito de los estudiantes por la misma.

B. La segunda fase, denominada «la tarea», se centra en la tarea en si misma y ofrece varias
opciones de instruccion, incluyendo si se requiere que los estudiantes operen bajo presion
de tiempo. Es importante sefialar que es la tnica que es obligatoria en la ensefianza de la

leccion.

C. La tercera fase se denomina «post-tarea» y consiste en los procedimientos de control de
la realizacion de la tarea. En este estadio se podria profundizar en el proceso de toma de
conciencia (consciousness-raising, en inglés) que permite al alumno adquirir las formas

lingiiisticas que se pretenden ensefiar.
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Ellis (2015) igualmente menciona las técnicas implicitas y explicitas para centrarse en el estudio
de la forma (focus-on-form, en inglés) durante una tarea, asi como el uso de las «conversaciones
instructivas» que los profesores pueden ensefiar con el objeto de ayudar a los alumnos a construir

zonas de proximidad, permitiendo que desarrollen las competencias lingiiisticas.

Tipo de tarea Tarea especifica

Brainstorming
Listing Fact-finding
Games based on listing: quizzes, memory, and guessing

Ordering and sorting Sequencing, ranking ordering, classifying

Games finding similanties and differences

Comparing and contrasting Graphics organizers
1 2 =

Logic problem prediction
Analysing real situations
Problem solving-task Analysing hypothetical situation
Reasoning

Decisions making

Projects and creative task Newspaper, posters, survey fantasy

Storytelling

Anecdotes

Reminiscences

MNarrating, describing, exploring, and explaining

Sharing personal experiences

Matching Words and phrases to pictures

Tabla 2. Taxonomia de tipos de tareas en Doing Task-Based Teaching (Willis, 1996)

En la ensenanza de las lenguas extranjeras actuales, el aprendizaje basado en tareas se considera
como uno de los mas versatiles y beneficiosos siguiendo el enfoque comunicativo, debido a que
permite crear oportunidades para el aprendizaje de la lengua meta y el desarrollo de habilidades
por medio de la construccion colaborativa del conocimiento. También se destaca la importancia
de llevar a cabo tareas acordes al modelo de este apartado para que los alumnos puedan despertar

su motivacion.
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4.3. ANALISIS DE NECESIDADES

Hutchinson y Waters (1987) proponen un enfoque centrado en el aprendizaje del inglés con fines
especificos (ESP, por sus siglas en inglés) que prioriza la forma en que aprenden los estudiantes
en lugar de sus necesidades lingiiisticas. Este enfoque aborda las necesidades de los estudiantes
desde dos direcciones: las necesidades objetivo (target needs) y las necesidades de aprendizaje
(learning needs). Las necesidades objetivo implican lo que los estudiantes necesitan hacer en la
situacion meta, y se dividen en necesidades, carencias y deseos. Las necesidades de aprendizaje
abarcan varios factores, como el trasfondo sociocultural de los alumnos, el estilo de aprendizaje,
el conocimiento de contenidos especializados y las actitudes hacia el inglés y las culturas de los
paises anglofonos. Los investigadores sefialan el valor del analisis constante de las necesidades y
el uso de multiples métodos de recopilacion de informacidn para responder a la complejidad de

las necesidades objetivo.

Para que se realice un analisis completo de las necesidades, los métodos de recoleccion de datos
recomendados son las entrevistas individuales, observacion de clases, recoleccion de muestras de
trabajo de los estudiantes, entrevistas de grupos focales y evaluacion de los materiales didacticos.
Estos métodos permiten la determinacion directa de las opiniones de las partes interesadas sobre
las necesidades de los estudiantes, observacion de situaciones cotidianas, confirmacion del éxito
relativo del curso, debate sobre las necesidades especificas de los estudiantes y evaluacion de los
materiales didacticos para garantizar la correspondencia entre las necesidades de los estudiantes

y el uso real del idioma.

El analisis de necesidades implica la recopilacion y andlisis sistematico de toda la informacion
subjetiva y objetiva necesaria para definir y validar propuestas curriculares. Este tipo de analisis
es crucial en los cursos de inglés con fines especificos (ESP). Brown (1995) menciona que para
realizar un andlisis de necesidades integral, éste se puede realizar antes, al principio, durante o al
final de un curso y es un proceso ciclico que da forma a los cursos presentes y futuros, lo que

aumenta su eficacia.

El tipo de informacion recopilada en el analisis de necesidades depende de las fuentes utilizadas,

como las evaluaciones para las necesidades objetivas y las entrevistas para las subjetivas. Brown
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(1995) sugiere diferentes estandares para evaluar la calidad de los dos tipos de datos recopilados:
cuantitativos y cualitativos. El andlisis de datos cualitativos es mas apropiado para el andlisis de
necesidades, y la triangulacion. Ademas, el uso de multiples procedimientos para la recopilacion
de datos, es una estrategia eficaz para aumentar la credibilidad. En la etapa de interpretacion del
analisis de necesidades, el analista debe tomar medidas para evitar malinterpretar los resultados.
Puede ser util pedir ayuda de expertos en los campos pertinentes, pero el investigador debe ser

consciente de la posibilidad de sesgos en la interpretacion.

Un andlisis de necesidades practico debe ser realizable, no costoso, no cronofagico, ofrecer unos
resultados claros y faciles de entender que puedan ser facilmente incorporados a programas de
ensefianza de idiomas. La eficiencia de cualquier curso de inglés con fines especificos depende
en gran medida de la calidad del analisis de necesidades, pues es la base de infraestructura sobre
la que se fundamenta todo el curso. No obstante, existen varias dificultades que deben abordarse,
como proyectar las prioridades institucionales en los resultados del andlisis de necesidades, la
discrepancia entre las necesidades objetivas y subjetivas, la desmotivacion de los estudiantes y el

riesgo de contaminacién de los datos (Mohammadi & Mousavi, 2013).

4.4. INGLES CON PROPOSITOS ESPECIFICOS (ESP)

En el ambito de la ensefianza de inglés como lengua extranjera, han surgido a lo largo de los afios
varias ramas de estudio, de las cuales las mas conocidas y mas frecuentemente investigadas son
el inglés con fines académicos (EAP), el inglés para la ciencia y la tecnologia (EST) y, en menor
medida, el inglés con fines ocupacionales (EOP). Si bien se ha dicho mucho sobre el EAP y el
EST en la literatura, el enfoque a menudo se limita so6lo al inglés, y se presta muy poca atencion
a otros idiomas en el &mbito académico, cientifico-tecnoldgico. Esta situacion no es sorprendente
debido a que el inglés es la lengua de facto de la academia y la ciencia (Trace, Hudson & Brown,

2015).

Los cursos de idiomas con propositos especificos (LSP, por sus siglas en inglés) son aquellos en
los que la metodologia, el contenido, los objetivos, los materiales, la ensefianza y las practicas de

evaluacion se derivan de usos especificos de la lengua meta basados en un conjunto identificado
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de necesidades especializadas. Ejemplos de LSP incluyen cursos como Japonés para Negocios,
Espaiol para Médicos, Mandarin para Turismo o Inglés para Controladores de Trafico Aéreo. En
cada uno de estos casos, el contenido y el enfoque de la instruccién se limitan a un contexto
especifico o incluso a un subconjunto particular de tareas y habilidades. Es importante destacar
que el contexto y las personas involucradas (por ejemplo, estudiantes, profesionales en el campo)
impulsan el curriculo de LSP, a diferencia de la ensefianza de idiomas con propositos generales

(EGP), que a menudo se basa tinicamente en la teoria profesional (Widdowson, 1993).

Segun Strevens (1988), las caracteristicas de la ESP son que: «consiste en [ensefianza] que esta:
disefiada para satisfacer necesidades especificas del alumno; relacionada en contenido (es decir,
en sus temas y topicos) con disciplinas, ocupaciones y actividades particulares; centrada en el
lenguaje apropiado para esas actividades, en sintaxis, 1éxico, discurso, semantica, etc.». En este
sentido, el ESP es un hiponimo que hace referencia a la ensefianza del inglés a estudiantes que
estan aprendiendo el idioma por un motivo especifico relacionado con el trabajo o los estudios.
De hecho, la linea divisoria entre ESP y EGP no siempre es clara: ;donde se sitia, por ejemplo,
un curso disefiado para un empresario coreano que va a asumir un puesto en el extranjero en un
futuro préoximo? Si el nivel de competencia del alumno es muy bajo, gran parte del contenido del
curso probablemente sera del tipo inglés general, con énfasis en situaciones de supervivencia. La
mayoria estaria de acuerdo en que el curso deberia clasificarse como ESP, simplemente porque
los propdsitos estan claramente definidos y el analisis de las necesidades del estudiante juega un
papel importante al momento de decidir qué incluir. Sin embargo, la situacion referida demuestra
que el ESP no deberia considerarse una division discreta de la ensefianza del inglés, sino como
un area (con limites difusos) cuyos cursos suelen estar mas centrados en sus objetivos y se hace

uso de una gama mas limitada de temas (McDonough & Shaw, 1993).

Es un error pensar que el desarrollo de un curso de LSP es diferente del desarrollo de cualquier
otro tipo de curso de lenguas. Ciertamente existen diferentes desafios y areas de enfoque, pero el
desarrollo de un curriculo de LSP, en gran medida, implica los mismos procesos que cualquier
otro curso de idiomas, en el sentido de que debe ser sistematico, justificable y comenzar con una
comprension de las necesidades de los estudiantes. Asimismo, los alumnos de LSP normalmente

no son expertos en la lengua meta y, debido a esto, se deben considerar diferentes enfoques en el
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proceso del disefio del programa de curso, especialmente en términos de equilibrar la instruccion
lingiiistica, (socio)cultural y de contenido especializado. En definitiva, se puede argumentar que
todo curso de idiomas tiene un propdésito (Widdowson, 1993), sin embargo, estos pueden variar y

diferir en gran medida segun las necesidades locales del programa.

4.5. ENFOQUE ECLECTICO

Una estrategia para impulsar los procesos de aprendizaje en una lengua extranjera es tomar como
base el conocimiento previo del idioma, dificultades en las diferentes sub-habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias metodoldgicas a la hora de aprender. Como resultado se ha creado una
propuesta denominada enfoque ecléctico, que integra diferentes elementos de otros enfoques de
ensefanza para favorecer el aprendizaje (Salazar & Batista, 2005) con el fin de que el estudiante
tenga un rol protagonico, las estrategias se ajusten a las metas educativas y se puedan mejorar las
competencias comunicativas. Este enfoque permite al instructor seleccionar y combinar lo mejor
de diversos métodos de ensenanza con el fin de crear un programa personalizado que responda a

los intereses, objetivos y contextos profesionales o académicos de los estudiantes.

Muioz (2009) sefiala que el enfoque ecléctico en la ensefianza de lenguas extranjeras combina
elementos de diferentes métodos para adaptarse a los saberes previos, dificultades y preferencias
metodologicas de los estudiantes. Este enfoque busca que los estudiantes participen activamente
en su proceso de aprendizaje, fortaleciendo sus habilidades comunicativas y lingliisticas mientras
se ajustan a los objetivos de aprendizaje. El enfoque responde a la necesidad de integrar diversos
modelos y estrategias para el aprendizaje de idiomas, considerando las caracteristicas especificas
de los alumnos. Ademas, gracias a que es adaptable, el enfoque ecléctico puede evolucionar con
las necesidades cambiantes de los aprendices, asegurando que el curso contintie siendo pertinente

y beneficioso.

4.6. CONSTRUCTO MOTIVACIONAL

Ellis (2015) analiza los factores psicologicos que intervienen en la adquisicién de una segunda

lengua, siendo la motivacion un factor clave en este proceso. Establece una distincion entre
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factores cognitivos, conativos, afectivos y mixtos que intervienen en el aprendizaje de cualquier
lengua. Los factores cognitivos influyen en el procesamiento, almacenamiento y recuperacion de
la informacién; estan particularmente relacionados con las habilidades de aprendizaje de la
lengua de los aprendices. Estos factores incluyen la inteligencia, aptitud lingiiistica y creencias
del aprendiz. Por otro lado, los factores conativos, entre los que se encuentran la motivacion y la
disposicion para comunicarse, inciden en la capacidad del aprendiz de la lengua para establecer
una meta y mantener el esfuerzo para alcanzarla. Los procesos de aprendizaje también se ven
influidos por factores afectivos que afectan a los aprendices, en este caso la ansiedad lingiiistica;
también determinan la respuesta temperamental del aprendiz de cara a las diferentes situaciones
de aprendizaje que se le puedan presentar. Por ultimo, en el aprendizaje de un idioma intervienen

los factores mixtos como la personalidad y el estilo de aprendizaje.

Dornyei (2001) analiza los elementos que construyen, promueven y mantienen la motivacion en
el aula de lenguas. En esencia, la motivacion se define como la uniéon de la decision de hacer
algo y el esfuerzo invertido en dicha actividad. En otras palabras, la motivacion es el impulso por
el que alguien decide hacer algo y el tiempo que le toma hacerlo. Maslow (1970) explica que la
motivacion es impulsada por el deseo de satisfacer una necesidad de autorrealizacion, es decir,
que la motivacion esta relacionada con la aspiracion humana de ser mejor de tal manera que le
permita incrementar sus competencias, estatus social y condiciones de vida. Otro enfoque de la
motivacion es el punto de vista cognitivo, que afirma que la motivacion estd impulsada por metas
racionales que se establecen gracias a la comprension del individuo de sus propias habilidades y

capacidades como persona.

La aptitud lingiiistica, la motivacion y la ansiedad lingiiistica juegan un papel determinante en el
aprendizaje de lenguas. La aptitud lingiiistica no se refiere exclusivamente a la inteligencia, sino
que corresponde al complejo constructo de habilidades, acompanadas de la motivacion y la
situacion de aprendizaje necesarias, que posee el aprendiz y que le permite llevar a cabo su
proceso de aprendizaje. La motivacion, por otro lado, debe considerarse como un factor complejo
que afecta al aprendizaje de una lengua y que consta de tres elementos diferentes: la orientacion
motivacional, que se refiere a las razones por las que el aprendiz esta dispuesto a aprender una

nueva lengua; la motivacion conductual, que relaciona el esfuerzo y la dedicacion del aprendiz; y

30



la motivacion atribucional, que se refiere a la incidencia de la autoevaluacion sobre la conducta
de aprendizaje posterior al proceso de ensefianza. La ansiedad lingiiistica, como factor incidente,
se define como el resultado de las respuestas emocionales de los estudiantes a las condiciones de
aprendizaje que experimentan en una situacion especifica. Al igual que ocurre con la motivacion,

la ansiedad puede ser tanto el resultado como la causa de un bajo rendimiento.

En cuanto al aspecto de la motivacion, Dornyei (2001) destaca la importancia de la cultura para
el aprendizaje de una segunda lengua. Los estudiantes pueden desmotivarse si advierten que se
les esta imponiendo una cultura extranjera. Los alumnos necesitan una inspiracion con el fin de
desarrollar una identidad en la segunda lengua que les permita interactuar con otros y asi cambiar
su naturaleza social y autoimagen. Gardner (2010) comparten una visiéon que reconoce como las
actitudes y opiniones sobre una cultura pueden ser un factor que reduce o aumenta la motivacion.
Por ende, dividen las metas de los estudiantes en orientaciones integradoras o instrumentales. La
primera es una actitud dialdgica positiva hacia la L2 y su cultura; mientras que la segunda es una

percepcion monologica de que la L2 es inicamente un medio para lograr una meta.

En el marco de referencia de Ddrnyei para la motivacion en L2, se consideran tres niveles que
incluyen no solo los aspectos sociales de la cuestion, sino también aspectos sobre el ambiente de
la clase, los estudiantes y el profesor. En el primer nivel, el «nivel de la lenguay, se ubican los
elementos tradicionales de la motivacion, siendo estos rasgos los relacionados con las actitudes
hacia la cultura; en el segundo, el «nivel del alumnoy, se ubican los aspectos del individuo, como
las preferencias y las actividades que disfruta el alumno; finalmente, en el «nivel del profesor»,
se ubican los elementos relacionados con el programa de curso, materiales de clase, el método y
enfoque de ensefianza y las tareas de aprendizaje. Ademas, Ddrnyei hace referencia al concepto
de «motivador suficientemente bueno», una adaptacion del concepto de «padre suficientemente
bueno» propuesto por D. W. Winnicott (1965). Esta idea considera que las personas no necesitan
ser seres perfectos que implementen todas las estrategias que existen para lograr algo, sino que
plantea que existe un esfuerzo minimo a ser efectuado para lograr una meta, que en este caso es

motivar a los estudiantes.
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4.7. CURRICULO INTEGRADO

El programa de curso, igualmente denominado microcurriculo, es la estructura planificada de una
unica asignatura, dentro de un plan de aula, que describe los objetivos especificos del curso, los
requisitos, las lecturas, las evaluaciones y las tareas planificadas a lo largo de su implementacion
(Graves, 2014). Teniendo en cuenta esta definicion, se cree que el disefio del programa de curso
se basa esencialmente en una decision sobre las «unidades pedagogicas» y la secuencia en la que
se realizaran (Robinson, 1998). Los programas de curso se pueden dividir en dos tipos diferentes:
programas de curso orientados al producto y programas de curso orientados al proceso. Los de
primer lugar, se centran en lo que los alumnos aprenderan como resultado de la instruccién y, por
lo general, se crea una lista de indicadores de aprendizaje. Por otro lado, los de segundo lugar se
centran en los procesos pedagogicos a través de los cuales se pueden alcanzar los resultados de la
ensefanza y el aprendizaje. Brown (1995) especifica siete tipos basicos de programas de curso:
estructural, situacional, tematico, funcional, nocional, basado en habilidades y basado en tareas,

y estos pueden vincularse a enfoques y métodos de ensenanza especificos.

El curriculo comunicativo es un programa de curso orientado al proceso que especifica tanto las
categorias semantico-gramaticales (e.g., frecuencia, movimiento, ubicacidon) como las categorias
de las funciones comunicativas que los estudiantes necesitan expresar (Brown, 1995). El Consejo
de Europa (2002) ampli6 y desarroll6 este curriculo hasta convertirlo en un programa que incluia
descripciones de los objetivos de aprendizaje de los cursos de lenguas para adultos europeos, las
situaciones en las que normalmente utilizarian una lengua extranjera (p. €j., viajes, negocios), los
asuntos sobre los que precisarian hablar (p. ej., identificacion personal, educacion, compras), las
funciones comunicativas (e.g., describir un objeto, solicitar informacion, expresar acuerdo), las
nociones que necesitarian (p. ej., tiempo, frecuencia, duracion), ademas del 1éxico y la gramatica
necesarios. En resumen, dicho programa se centra en la comunicacion (significado, convencion,

adecuacion, interaccion y estructura).

Ningun programa de curso es mejor que otro si cumple con el propdsito para el que fue disefiado.
El curriculo integrado, que es el uso de fragmentos de todos los tipos de curriculos dentro de un
programa de curso, ayuda a los alumnos a aprender mejor las estructuras, nociones y funciones

de manera mas comunicativa. En el disefio de un curriculo integrado, se debe realizar un analisis
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preliminar de las necesidades de los estudiantes. Seria fundamental que no se impusiera ningun
programa de curso previamente disefiado a ningun profesor, pues el propio educador es capaz de
elaborar e implementar su programa de curso en funcion de las necesidades de los estudiantes y
los requisitos de la asignatura (Sabbah, 2018). Al permitir a los docentes la opcion de adaptar su
programa de curso por medio del didlogo, la critica y la praxis, se puede crear una experiencia de
aprendizaje mas relevante y atractiva que aborde los objetivos de aprendizaje, las necesidades y

preferencias de los estudiantes (Duefias, 2014).

4.8. INSTRUCCION BASADA EN ESTRATEGIAS (SBI)

Para que el estudiante se involucre de manera activa y autdbnoma en su proceso de aprendizaje se
debe promover el uso de las estrategias de aprendizaje desde la ensefianza. El uso adecuado de
las estrategias de aprendizaje le permite al alumno mejorar su nivel de suficiencia y su seguridad
en el uso del idioma (Oxford, 1990). Actualmente, los docentes estan anadiendo el entrenamiento
en las estrategias de aprendizaje dentro de los programas de curso en lenguas extranjeras, ya que
se ha demostrado su efectividad para con los estudiantes (Cohen, 1998). Oxford (1990) plantea
que potenciar estrategias cognitivas, metacognitivas, afectivas y sociales contribuye a desarrollar
habilidades comunicativas y estimula la participacion activa en situaciones comunicativas dentro
y fuera del aula. En su modelo, Oxford presenta dos categorias mayores de estrategias: directas e
indirectas. En las directas sit@ia las estrategias de memoria, las cognitivas y las de compensacion,

y en las indirectas ubica las metacognitivas, las afectivas y las sociales.
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Creafing mental linkages: Grouping, associating, placing new words.

E‘ « Applying new images and sounds: Using memory, semantic mapping, using key words, representing
E | soundsin memory.
E « Reviewing well: Structured reviewing.
- « Employing action: Using physical response, using mechanical techniques.
w « Practicing: Repeating, formally practicing, recognising and using formulas, recombining, practising
E @ | naturalistically.
ﬁ E « Receiving and sending messages: Getting the idea quickly, using resources for receiving and sending messages.
i E" « Analysing and reasoning: Reasoning deductively, analysing expressions, analysing contrastively,
Gl v translating, and transferring.
= » Creating structure for input and oufput: Taking notes, summarising, highlighting.
& E « Guessing infellipently: Using linguistic clues, using other clues.
E «» Owercoming limitations in speaking and writing: Switching to the mother tongue, getting help, using
g mime or gesture, avoiding communication partially or totally, selecting the topic, adjusting or
E approximating the message, coining words, using a circumlocution.
=
L
@ | = Centring your learning: Overviewing and linking with already known material, paying attention,
:E delaying speech production to focus on listening,
E-. « Arranging and planning your learning: Finding out about language learning, organising, setting goals
“ ﬁ and ::u_h_iecljves, lde_n.lii' ying the purpose of a language task, planning for a language task, seeking
I § practice opportunities.
E « Evaluating your learning: Self-monitoring, self-evaluating,
E w | = Lowering your anxiefy: Using progressive relaxation, using music, using laughter.
E E » Encouraging yourself: Making positive statements, taking risks wisely, rewarding yourself.
w & |. Taking your emational temperature: Listening to your body, using a checklist, writing 2 language
5 < learning diary, discussing your feelings with someone else.
- » Asking questions: Asking for darification or verification, asking for correction.
B |. Cooperating with others: Cooperating with peers, cooperating with proficient users.
E « Empathising with ethers: Developing cultural understanding, becoming aware of others” thoughts and

feelings.

Tabla 3. Taxonomia de las estrategias de aprendizaje (Oxford, 1990)

A partir de la década de 1970, surge un auge en la aplicacion del enfoque comunicativo para la
ensefanza de idiomas, introduciendo nuevos conceptos y métodos en el aula. Simultaneamente,
el concepto de estrategia comienza a relacionarse con la autonomia en el aprendizaje. Autores
como Rubin (1987) destacan la importancia de integrar la instruccidon en estrategias como un
objetivo clave en la ensefianza de lenguas extranjeras o segundas lenguas. Este enfoque ha dado
lugar a diversos movimientos que tienen diferentes perspectivas sobre su utilidad y aplicacion.
Algunos investigadores argumentan que ensefiar estrategias de aprendizaje mejora la eficiencia y
la independencia, preparando a los estudiantes para ser profesionales autonomos (Nunan, 1990).

Sin embargo, autores como Benson, P., y Lor, W. (1999) ponen en duda el valor probado de estas
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estrategias, sugiriendo que no se tienen en cuenta los estilos de aprendizaje individuales y que las

mismas se ven influenciadas por una perspectiva occidental.

Las teorias detalladas en este apartado resultan imprescindibles en la construccion de un espacio
conceptual que le permita al lector establecer relaciones semanticas mas profundas a lo largo de
la presentacion tanto de la metodologia como del andlisis de resultados, los cuales seran el
contenido de las proximas secciones del presente informe de investigacion. Conceptos clave,
como las divisiones dentro de la ensefianza del inglés con propositos especificos (ESP), curriculo
integrado y enfoque ecléctico, allanan el camino hacia un entendimiento mas robusto alrededor
de los argumentos sobre los cuales se sustenta la metodologia, particularmente en relacion con el

disefio e implementacion del microcurriculo.
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5. METODOLOGIA

El docente tiene la responsabilidad de reflexionar sobre su practica para mejorarla. Actualmente,
el modelo del profesor-investigador busca cerrar la brecha entre la teoria y la practica educativa.
En este contexto, el educador desempena un papel crucial en la transformacion del conocimiento
de su disciplina en dos aspectos esenciales: (1) al implementar cambios y mejoras en su ejercicio
profesional, dado su papel como formador de estudiantes y su cercania al entorno educativo en el
que ensefa; y (i1) como promotor de procesos de cambio social. En este apartado se traza la ruta
metodoldgica de esta investigacion, la cual es compatible con las necesidades especificas de los
participantes a los que se dirige el curso, las mas recientes reflexiones didacticas y pedagogicas
en cuanto al proceso de ensenanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras y las posibilidades de

las nuevas tecnologias de la informacion en el disefio del material didactico.

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion es un proceso sistematico de recopilacion, analisis e interpretacion de datos para
potenciar la comprension de un fenomeno que preocupa o llama la atencion. Las personas hacen
uso constante de un enfoque sistematico cuando recopilan e interpretan informacion con el fin de
resolver los pequenos problemas de la vida diaria. En esta investigacion, sin embargo, el enfoque
se fundamenta en la investigacion formal, un proceso estratificado en el que intencionalmente se
propone mejorar la comprension de un fenémeno con el objeto de comunicar lo que se descubre
a una comunidad cientifica, en particular Leedy y Ormrod (2015). Ademas de vincularse con la
investigacion formal, este estudio sigue un enfoque de investigacion cualitativo. En este tipo de
estudios se puede estimar la intencion de promover una discusion sobre un fenémeno, hacer un
llamado de atencidn sobre alguna dificultad o sentar las bases para una reflexion mas profunda.
Adicionalmente, este enfoque se utiliza de forma frecuente para abordar situaciones en las que el
ser humano se ve constrefiido por su entorno (académico, laboral, familiar), o inclusive su propia

psique (locus de control).
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5.1.1. INVESTIGACION-ACCION

La investigacion-accion se formula como «un método de investigacion usado por docentes para
resolver un problema practico mediante el uso del método cientifico». Este tipo de investigacion
implica el uso de multiples métodos en sus diversas etapas, como la recoleccion de informacion,
analisis, actuacion y descripcion de los resultados. Este ciclo espiral debe ir acompaiado de un
egjercicio critico para que la labor del investigador no solo resuelva problemas especificos, sino
que ademas sus resoluciones no reproduzcan o mantengan otras problematicas Sampieri (2014).
Por otro lado, en este enfoque se busca propiciar el cambio social, transformar la realidad (social,
educativa, econdmica, administrativa), ademas de que las personas tomen conciencia de su papel
en el proceso de transformacion. Eventualmente, este método puede guiar la toma de decisiones

en proyectos, procesos y reformas estructurales (Mufoz, ef al., 2001).

Burns (2009) plantea que es necesario seguir ciertos pasos al momento de utilizar este enfoque:
explorar para reconocer el contexto; especular e identificar un problema a ser resuelto; intervenir
el contexto disefiando y desarrollando una instruccion para resolver la problematica; observar y
recolectar datos para hacer un seguimiento del proceso de intervencion, analizar y reflexionar en
relacion con el analisis, y escribir y reportar los resultados de la investigacion. Sobre la base de
tales reportes se realizan los ajustes pertinentes al plan, se redefine la problematica y se generan
nuevas hipdtesis. Es decir, que, al final de la implantacion, se vuelve a evaluar, lo que conduce al
ciclo de «realimentacion», que implica ajustar el plan y adecuarse a las contingencias que surjan.
El ciclo se repite hasta que la problematica se resuelva o se logra el cambio (Stringer, 1999). Por

esta razon se considera este método como un ciclo en espiral.

Elliot (1991) afirma que en el enfoque de investigacion-accion, las teorias no se validan de forma
independiente y luego se aplican a la practica, sino que son validadas por la practica misma, por
esta razon se considera pertinente la aplicacion de este enfoque al presente estudio. Implementar
un enfoque de investigacion-accion en una propuesta pedagogica para un programa de curso de
inglés de supervivencia es fundamental porque se fomenta un ciclo continuo de reflexion, accion
y evaluacion, permitiendo a los educadores adaptar el contenido del curso segun las necesidades,

preferencias y motivaciones del estudiante. Al involucrar activamente a los actores pedagogicos
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en el proceso de investigacion se tiene por objetivo mejorar de forma constante las practicas de

ensenanza-aprendizaje, asegurando que el curso se mantenga relevante.

5.1.2. ESTUDIO DE CASOS

El estudio de casos es considerado como un método y un enfoque de investigacion especial que
puede utilizar datos cualitativos o cuantitativos, o incluso una combinacion de ambos. Los casos
estudiados suelen ser sencillos y se estudian en su propio entorno especial. Los datos cualitativos
se obtienen a partir de la informacion recopilada, que luego se interpreta. Estos datos se pueden
reunir no solo en forma de textos, sino también en forma de imagenes o mediante la observacion
participante, entre otros métodos. El uso de varios métodos diferentes permite la triangulacion, es
decir, la informacién obtenida de diversas fuentes es comparada, lo que aumenta la validez de un

estudio de acuerdo con algunos investigadores (Mills, Eurepos & Wiebe, 2010).

Destacar informacion del cuerpo de las unidades de andlisis, especialmente en la primera etapa,
beneficia la simplificacion de la masa de datos para su consiguiente procesamiento. En las etapas
posteriores del procesamiento, la informacion se sintetiza ain mas y el investigador sustrae las
conclusiones que se buscan con el tratamiento de los datos. Mills, Eurepos y Wiebe resaltan que
los datos se deben interpretar con el propdsito de comprender el caso individual por medio de los
elementos que se encuentran en su propio entorno (econémicos, culturales, sociales). A partir de
este bosquejo procedimental, en la presente investigacion se aplicara el estudio de observacion a
fin de comprender el alcance del curso de inglés de supervivencia en una experiencia de vida real
en el extranjero. Este enfoque proporciona una vision detallada de la forma como el participante
aplica lo aprendido en situaciones comunicativas de emergencia, revelando tanto sus éxitos como
sus desafios al comunicarse en inglés. A través de este método, el investigador podra evaluar la
efectividad del curso en el desarrollo de las competencias lingiiisticas e interculturales, asi como

identificar 4reas que requieran adaptaciones.

5.2. ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION
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A. PLANIFICACION

La etapa de planeacion de esta investigacion comienza con el reconocimiento de la problematica,
lo que envuelve la identificacion de los desafios y necesidades especificas del participante, a la
par del contexto educativo. Esta etapa incluye la recoleccion y analisis de informacion acerca de
la implementacion de cursos de inglés de supervivencia o similares, lo que auspicia el encuentro
con practicas educativas efectivas e innovadoras. A partir de este punto, se hace un esfuerzo por
apropiarse de los constructos mas relevantes sobre la ensefianza del inglés con fines especificos
(ESP), ademas de integrar conocimientos sobre orientacion pedagdgica, ética en la investigacion,
métodos de recoleccion de informacion, disefio de investigacion, investigacion-accion y estudio
de casos. Es imprescindible en esta etapa adelantar el disefio e implementacion del cuestionario
de necesidades preliminar para identificar las motivaciones del participante. Los datos obtenidos
se analizan posteriormente con el proposito de guiar el esquema del microcurriculo. Este ultimo
se beneficia del enfoque ecléctico, de la mano del método de aprendizaje basado en tareas, en la
definicion de los objetivos y actividades, que buscan alinearse con la informacion recolectada del
analisis de necesidades del participante. Finalmente, se culmina esta etapa con la descripcion de
la forma de evaluacion para el curso, asegurando que el método seleccionado sea apropiado para

medir el progreso y efectividad del aprendizaje.

B. INSTRUCCION

La etapa de instruccion del curso de inglés de supervivencia se orienta a implementar y ajustar el
programa de curso. Durante esta fase, se desarrollan las cinco unidades definidas en el programa,
asegurando que los recursos y materiales sean adecuados para facilitar el proceso de aprendizaje.
Se utiliza un diario de observacion como método para la recoleccion de informacion cualitativa a
lo largo de las lecciones, lo que permite una reflexion asidua sobre la practica educativa. A través
de la observacion participante, el diario y el registro fotografico del cuaderno del participante, se
documentan los avances y desafios encontrados. En esta fase se disefia e implementa igualmente
un cuestionario de necesidades intermedio, a ser administrado en la octava semana de lecciones,
con el proposito de evaluar y ajustar el curso en funcion del andlisis de la situacion educativa del

participante. Los reajustes a la planeacion se realizan basdndose en las respuestas al cuestionario
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en conjunto con las reflexiones del diario de observacion. Finalmente, se describen los elementos
de la evaluacion formativa del proceso (ongoing assessment) que se aplicard, la cual proporciona
retroalimentacion continua (washback) para el estudiante, beneficiando el proceso de aprendizaje

y garantizando que se alcancen los objetivos del curso.

C. EVALUACION

La etapa de evaluacion en esta investigacion hace hincapié en el estudio de casos, reduciendo el
enfoque de investigacion-accion para centrarse en la recopilacion y analisis detallado de datos al
respecto de la experiencia en el extranjero del participante. Se evaltian los resultados de los dos
cuestionarios de andlisis de necesidades (preliminar e intermedio) junto con las anotaciones del
diario de observacion. Este andlisis se efectta utilizando el método de comparacion constante, el
cual involucra los procesos concatenados de codificacion y categorizacion en la formulacion de
teoria. En esta fase también se disefia y administra el cuestionario de experiencias, con el objeto
de evaluar la validez del curso, sustentdndose en las experiencias del participante en situaciones
comunicativas de emergencia en una comunidad anglofona. Luego se realiza la transcripcion de
cuatro registros de audio en los que el participante describe como ha utilizado el inglés durante
su estancia en el extranjero. Posteriormente, se aplica la triangulacion de la informacion recogida
de los tres instrumentos (cuestionarios, diario de observacion, registros de audio), la cual ofrece
una vision integral tanto de los logros como de los desafios de las etapas anteriores. Finalmente,
se redactan las conclusiones y consideraciones sobre el disefio e instruccion del curso de inglés,

destacando su efectividad y puntos débiles.

5.3. ENTORNO Y PARTICIPANTES

La intervencion pedagdgica detallada en este estudio se realizo en un contexto de educacion no
formal. La implementacion de un curso de inglés de supervivencia puede llevarse a cabo a través
de una variedad de métodos. Asimismo, un programa de estas caracteristicas puede ser ofrecido
por instituciones educativas, centros de idiomas o inclusive en linea. En Colombia, segun la ley
115 de 1994, la educaciéon no formal se define como una «modalidad educativa complementaria

o separada del sistema educativo regular». Los materiales usados en este contexto pueden incluir,
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libros de texto, materiales audiovisuales, ejercicios practicos en situaciones cotidianas, etc. De
manera particular, dado que el programa de curso est4 dirigido a ser implementado, a lo largo de
dieciséis sesiones, en un unico participante adulto con varias obligaciones y un horario reducido,
las sesiones se daran como clases personalizadas. Este reconocimiento del entorno es importante
porque la enseflanza debe estar sujeta a cambios que se correspondan con las necesidades de los
diversos contextos, de la mano de postulados tedricos y practicos que satisfagan las necesidades

y favorezcan los intereses de los estudiantes (De Camilloni, 2008).

El tnico participante de esta investigacion es un hombre adulto de 51 afios quien hace parte de la
comunidad de habla de Santiago de Cali. Es una persona de estrato socioeconémico medio con
un nivel educativo de educacion media. El participante labora regularmente durante una jornada
laboral diurna como escolta y conductor en una empresa privada al momento de la intervencion,
por esa razon el tiempo dedicado al aprendizaje se da en las horas de la noche. Es imprescindible
decir que, al momento de este estudio, el participante planea migrar a los Estados Unidos en pos
de una mas propicia calidad de vida para si mismo y su familia. Este es el principal motivo por el
cual desea aprender inglés. Ademas de lo mencionado, es relevante sefialar que el participante es,
con respecto al investigador, su padre bioldgico. Esta dimension se tomard en consideracion en la

seccion de analisis de los resultados.

5.4. DISENO DEL PROGRAMA DE CURSO

Brown (1995) detalla seis pasos en el desarrollo de un curriculo: (a) andlisis de necesidades; (b)
metas y objetivos; (¢) evaluacion; (d) seleccion y elaboracion de materiales; (e) ensenanza; y (f)
evaluacion del programa. De acuerdo con el modelo, cada componente del curriculo se desarrolla
en interaccion con todos los demds componentes, creando un disefio fluido pero sistematico que
se fundamenta en la naturaleza dindmica del curriculo. En otras palabras, aunque normalmente se
inicia con un analisis de necesidades como una forma de identificar objetivos potenciales, sobre
los cuales se pueden desarrollar evaluaciones, materiales y précticas de ensefianza, el modelo de
Brown también reconoce que €ste no es un proceso puramente lineal, y en cualquier escalon del
desarrollo del curriculo, podria ser necesario retroceder y recoger mas informacion, crear nuevos

objetivos, revisar y ajustar.
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Es necesario considerar ciertos aspectos en la elaboracion de cualquier material didactico. Sans
(2000) sostiene que tanto el disefio de materiales como las unidades didacticas, debe ensamblar
un conjunto esencial de componentes, asi como de enfoques o actividades. En su modelo ideal, la
investigadora introduce elementos como ejemplos del idioma, actividades de conceptualizacion,
materiales para la practica formal y tareas significativas. Adicionalmente, propone una serie de

nueve criterios para el disefio de material didactico (tabla 4).

Contextualizacion Preferir siempre la recepcion o generacion de textos

contextualizados.
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Significatividad e interaccion Siempre tomar en cuenta el significado de las formas

lingiiisticas en su descripcion y en la practica.

Implicacion Buscar siempre alguna clase de implicacion ladica o
intelectual por parte del aprendiz en la resolucion de
cualquier actividad. Considerar la creatividad como

algo inherente al uso de las lenguas.

Evitar la resolucion mecéanica Evitar que el material fomente habilidades ajenas a la

comunicacion o se resuelva mecanicamente.

Relevancia Relevancia de los recursos propuestos en relacién con

la resolucidn de la actividad.

Correccion El material debe intensificar y permitir la correccion
positiva y personalizada (considérese el potencial de

la creacidon cooperativa respecto al aprendizaje de la

gramatica).

Entrenamiento estratégico Favorecer el anélisis y el descubrimiento. Aprender a
aprender.

Prever la administracion en clase Organizacion social en el aula. La secuencia didactica

como un proceso equilibrado donde las dinamicas y

los temas se van alternando y complementando.

Conciencia del proceso Conciencia por parte del estudiante de cuales son los
objetivos de la unidad didactica y focalizacioén de los

medios lingiiisticos.

Tabla 4. Criterios para el disefio de material diddctico (Sans, 2000)

Ademas de los criterios presentados, en el disefio de materiales, McCarthy (2007) propone que

exista una coleccion de datos orales o escritos llamado corpora con el objetivo de permitir a los
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estudiantes tener contacto con materiales auténticos. A pesar de ello, Swan (1985) afirma que los
materiales auténticos pueden ser adaptados a los fines especificos que se estén buscando al usar
el material. Muchos cursos usan en sus clases conversaciones y situaciones reales que fuera del
aula no le permiten al estudiante comunicarse efectivamente (Sans, 2000). Dicha critica exhorta
a que los programas de lenguas extranjeras sean elaborados sin ignorar elementos semanticos o
formales. La clave se halla en tener clases que realmente ayuden al estudiante a ser competente
en situaciones comunicativas reales y que la tarea que se procura alcanzar sea la de comunicarse
fuera de clase de manera competente. En este punto es de notar el valor de los libros de texto que
se escogieron para el disefio del material. Un referente imprescindible es la obra de Davis, M. y
Gardner, D. (2010): «4 Frequency Dictionary of Contemporary American English», en la cual se
agrupan las palabras mas utilizadas en el NAmE por su frecuencia de uso; a la vez que dispone
de una lista de las palabras méas usadas en funcion de su categoria gramatical y campo semantico.
Este recurso permite elaborar listas de vocabulario para cada unidad, considerando la situaciéon

comunicativa que se busca abordar.

Purgason (2014) menciona que «la planificacion de lecciones es el proceso de tomar todo lo que
sabemos sobre la ensefianza y el aprendizaje junto con todo lo que sabemos sobre los estudiantes
que tenemos frente a nosotros, y juntarlo para crear una hoja de ruta de cdmo seria la instruccion
de una clase». El microcurriculo de inglés de supervivencia que se propone en esta investigacion
se sustenta en un enfoque ecléctico e informado (Brown & Lee, 2015), que consiste en combinar
y adaptar métodos, enfoques y técnicas de manera flexible, basandose en la investigacion y teoria
educativa para satisfacer las necesidades de los alumnos en un contexto particular de aprendizaje.
Ademas, se plantea una metodologia holistica que integra el enfoque intercultural, el enfoque de
habilidades integradas, el aprendizaje basado en tareas, la instruccion basada en contenidos y la
instruccion basada en estrategias (strategy-based instruction). El disefio del curso se fundamenta
en el modelo curricular de Brown (1995), no obstante, expande el procedimiento a partir de los
catorce pasos que desglosan Barnard y Zemach (2014) para el desarrollo de material educativo,
especialmente en lo que respecta a la importancia del andlisis de necesidades, la definicion de los
contextos comunicativos en los que se basard el curso, el cardcter acumulativo de las secuencias
didacticas, el pilotaje del uso de los materiales, y el uso de instrumentos de recoleccion de datos

para reajustar el curriculo a las necesidades e intereses de los participantes.
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El microcurriculo para esta investigacion integra una serie de cinco unidades en las que se llegan
a abordar varios temas (lingiiisticos, discursivos, sociolingiiisticos) dependiendo de la situacion
comunicativa alrededor de la cual se articula cada unidad. Estas tematicas (35) se intercalan a lo
largo de las unidades, ademas, varias de ellas se repiten en varias unidades debido a que, en gran
medida, se consideran como conocimientos relacionados con el nivel basico de competencias en
inglés: vocabulario de la familia, preposiciones, numero de teléfono, deletreo, dias de la semana,
meses del afio, vocabulario sobre el transporte, pronombres personales, adjetivos, expresiones de
cortesia, determinantes, conjunciones, entre otros. Adicionalmente, partiendo de la estructura del
programa de curso, se decidi6 que dos de las cinco unidades (1, 3) se vincularian a un enfoque de
inglés basico, mientras que el enfoque de inglés de supervivencia estaria asociado a dos unidades
(2, 4). La razon detras de esta estructura radica en la naturaleza de las situaciones comunicativas
alrededor de las cuales se articulan las unidades. Por un lado, las unidades de inglés basico tienen
intercambios comunicativos basicos como dar informacion personal u ordenar en un restaurante,
mientras que las de inglés de supervivencia presentan sifuaciones comunicativas de emergencia
como entender un prondstico del tiempo o hacer una llamada de emergencia. Esta planificacion
permite abordar cuatro situaciones comunicativas que se agrupan, de acuerdo con el criterio del
investigador, dentro de la categoria de «inglés de supervivencia». La quinta unidad se enfoca en
realizar la consolidacion de las cuatro unidades, particularmente en el desarrollo de estrategias de

compensacion de la mano con actividades de produccion oral.

Dado que la categoria de «inglés de supervivencia» puede llegar a acoplar diversos intercambios
comunicativos, se escogio las cuatro situaciones anteriormente mencionadas por ser reconocidas
como las mas elementales, tomando en cuenta una experiencia como turista en la comunidad de
acogida hacia la cual el participante planea migrar. Con base en los fundamentos anteriormente
expuestos, a continuacion se expone un resumen de cada una de las cinco unidades en las que se

divide el microcurriculo, asi como la forma de evaluacion que se aplicara:

=> Unidad 01 (Giving Personal Information)
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Esta unidad busca que el estudiante desarrolle habilidades en inglés en contextos practicos, como
viajes e interacciones personales. Parte de las actividades iniciales pretenden generar discusiones
sobre las motivaciones para aprender inglés. Se desarrolla la unidad con actividades de escucha y
produccion oral, preparandose para participar en breves intercambios en aeropuertos. El alumno
podra practicar la redaccion de una tarjeta de llegada (arrival card) con su informacion personal.
Desde la planeacion se busca abordar el vocabulario relacionado con la familia, utiles escolares y
los dias de la semana, incorporando ejercicios de escritura en los que se recogen frases modelo 'y
estructuras sintdacticas particulares. Con esta informacion, el aprendiz podra participar en juegos
de roles, simulando situaciones comunicativas reales: un registro en el aeropuerto o dentro de un
avion. Asimismo, se analizaran elementos interculturales como los saludos formales, las normas

de cortesia y los registros de habla del inglés estadounidense.

=> Unidad 02 (Understanding a Weather Forecast)

Esta secuencia didactica se centra en impulsar la habilidad de expresar percepciones y opiniones
sobre el clima mediante adjetivos, asi como comprender eventos meteorologicos. Al inicio de las
lecciones se plantea que el alumno pueda responder de forma concisa a la pregunta: «What's the
weather today?». La unidad articula discusiones sobre fendmenos climaticos, inferencias a partir
de informacion multimedia, ademas de estrategias para la toma de notas de informacion clave de
alertas meteorologicas. En este contexto, el alumno pondra en préctica el 1éxico relacionado con
el clima en el analisis y comparacion de pronosticos del tiempo, ademas de aprender a sintetizar
informacion referida a alertas climaticas. Desde la planeacion se pretende ensefiar algunos de los
adjetivos y sustantivos ligados al clima, frases modelo empleando el verbo «to like», fenomenos
meteorologicos, y el sistema métrico internacional en conjunto con el sistema inglés de unidades

de medida estadounidenses y abreviaturas.
=> Unidad 03 (Ordering at a Restaurant)
Esta unidad didactica pretende explorar las preferencias personales en comidas del alumno, a la

par con diferentes métodos de cocina e ingredientes mientras se practican intercambios formales

simulados en un restaurante. Se llevaran a cabo actividades de lectura centradas en el desglose de
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informacion de textos multimodales como un ment, identificando elementos como descripciones
de platos, precios o combos. La unidad prevé igualmente el desarrollo de actividades de escucha
con material multimedia para que el alumno refuerce las estrategias directas. Como actividad de
consolidacion se plantea que el estudiante elabore un menu de cuatro tiempos para un restaurante
utilizando el vocabulario sobre los alimentos. En la preparacion para esta tarea, se ensefara sobre
el significado de las conjunciones «and» y «but» en conjunto con la preposicion «with» a través
de frases modelo. Finalmente, la secuencia busca que el estudiante aprenda a interpretar etiquetas

nutricionales y contraste las convenciones sociales en el contexto de un restaurante.

=> Unidad 04 (Making an Emergency Call)

En esta unidad didéctica, el alumno aprendera a interactuar en situaciones de emergencia usando
palabras clave y oraciones cortas. Parte de las actividades iniciales buscan que el alumno mejore
su pronunciacion mediante trabalenguas y su practica guiada. Como parte de la preparacion para
la actividad de consolidacion, la ensefianza se enfocara en formular preguntas y dar informacion
detallada sobre situaciones especificas. Adicionalmente, el estudiante practicara escribir nimeros
en forma extendida, desde cero hasta un millon, asi como escribir y deletrear nombres propios y
direcciones de correo electronico correctamente. Desde la planeacion se prevé la implementacion
de juegos de rol para practicar escenarios de emergencia de la vida real. Por otro lado, también se
hablara sobre la historia y funcion de los nimeros de emergencia en varios paises como parte del
componente intercultural. Eventualmente, la unidad cubrira los adjetivos, nimeros cardinales y

ordinales, frases modelo de la mano con el verbo «to be» en presente simple.

=> Unidad 05 (Surviving a Short Dialogue)

En esta unidad didéactica se centra en revisar y practicar didlogos de las unidades pasadas, como
entrevistas, conversaciones acerca del clima, pedidos en restaurantes y llamadas de emergencia.
Se discutira sobre los comportamientos corteses y descorteses en los contextos formales como en
una entrevista o restaurante. Muchas de las actividades buscan que el estudiante sepa identificar
el tema central de documentos orales y escritos de corta extension, ademés de aprender a actuar

en llamadas de emergencia reales con el objetivo de dar informacién clave. Las actividades que
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priman en la unidad se centran en completar didlogos con las palabras correctas (filling exercise),
utilizando estrategias de lectura y traduccion para inferir significados, para luego simularlos en
una actividad de juego de roles para mejorar la produccion oral. Finalmente, la unidad permite la
reflexion sobre el valor del inglés en la publicidad y el reconocimiento del significado cultural de

los gestos con las manos (haptica).

De acuerdo con Dudley-Evans y St. John (1998), un método particular de evaluacion en un curso
de inglés con fines especificos es la evaluacion continua (ongoing assessment). Esta evaluacion
implica tareas realizadas durante el lapso de la instruccidon, permitiendo a los alumnos consultar
diversos recursos para completar la tarea asignada. Considerada una extension de la evaluacion
alternativa, la evaluacion continua se valora por su flexibilidad, ademas de su caracter formativo
en comparacion con las pruebas tradicionales. Ademas, proporciona retroalimentacion continua,
permitiendo a los estudiantes monitorear su progreso y hacer mejoras durante el curso (Carrion
& Chavarria, 2012). La evaluacion sustentada en el desemperio se aproxima mas a la realidad del
estudiante que la que se basa solo en pruebas objetivas, por lo que éste asume la responsabilidad
de autoevaluarse (Wiggins, 1990). La prueba «se hace al estudiante» mientras que la evaluacion
se lleva a cabo con ellos, pues promueve la reflexion y la toma de conciencia frente al proceso de
aprendizaje (Hancock, 1994). En razon de lo mencionado, el programa implementa la evaluacion
continua durante las cinco unidades, permitiendo que el estudiante tome decisiones convenientes
sobre diversos aspectos de su proceso de aprendizaje, ademas de obtener una retroalimentacion
adecuada del educador destacando avances o retrocesos. Por ultimo, como pilar de la evaluacion
continua, cada unidad asigna un tiempo especifico de trabajo autdnomo, disefiado para promover
el aprendizaje independiente, con miras a desarrollar las habilidades y estrategias necesarias para

alcanzar los objetivos comunicativos.

5.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Durante la etapa de recoleccion de datos de este proyecto, la informacion se obtendra por medio
de tres cuestionarios, un diario de observacion y cuatro registros de audio. Los tres cuestionarios
cumplen el proposito de explorar tanto las percepciones, gustos e intereses del participante, como

sus vivencias en relacion con su proceso de aprendizaje y subsiguiente utilizacion de los saberes
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y estrategias en una comunidad angléfona extranjera. El diario de observacion erige un foco de
atencion en relacion con aspectos claves de las dindmicas del proceso de ensefianza-aprendizaje
que pueden ser estudiadas de forma detallada posteriormente por el investigador. Finalmente, los
cuatro registros de audio proporcionan evidencia del desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural y la aplicacion de las estrategias cognitivas para enfrentar desafios comunicativos en

contextos reales en el extranjero.

A. CUESTIONARIO

Los cuestionarios utilizados son herramientas valiosas en la obtencion de informacion relevante
en relacion con las creencias, actitudes, motivaciones y preferencias de los estudiantes. Kasper y
Roever (2005), reconocen la versatilidad que poseen los cuestionarios, debido a que pueden ser
disefiados de acuerdo con las caracteristicas especificas de una poblacion dada, asi como variar
en relacion con las necesidades del investigador. En este trabajo se hard uso de tres cuestionarios
en diferentes tiempos del periodo de instruccion. El preliminar se realizard una semana antes del
inicio del curso; el intermedio se empleara en la octava semana, mientras que el cuestionario de
experiencias se completara luego del periodo de instruccion cuando el participante se encuentre
realizando su estancia en el extranjero. El cuestionario preliminar tiene como objetivo recolectar
informacion sobre el contexto educativo, las necesidades, los deseos, y los factores que motivan
al participante en su proceso de aprendizaje. El cuestionario intermedio busca la recoleccion de
informacion con relacion a las técnicas preferidas de ensefianza, las necesidades, la utilidad, y las
competencias lingiiisticas del participante a lo largo de su proceso de aprendizaje. Por ultimo, el
cuestionario de experiencias tiene como objetivo documentar las experiencias del encuestado en
un pais angléfono desde un enfoque comunicativo y sociocultural. Este Giltimo busca igualmente
desglosar estas vivencias con el objeto de determinar el alcance y resultados de la instruccion en

un proceso de validacion del contenido ensefiado.

B. DIARIO DE OBSERVACION

Otro elemento importante en el presente estudio es el punto de vista del investigador en relacion

con los eventos que toman lugar en el aula de clases durante la etapa de implementacion. En ese
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sentido, una manera idonea de recoger informacion es hacer anotaciones de eventos o situaciones
importantes para su posterior andlisis. Wallace (1998) destaca la forma como los diarios pueden
ser de gran beneficio para los docentes porque les permiten establecer un foco de atencion claro
en cuanto a aspectos claves de las dindmicas del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los diarios
de investigacion son relatos y reflexiones de corte personal que detallan observaciones, hipotesis,
sentimientos, reacciones, interpretaciones, anécdotas, justificaciones y/o explicaciones acerca de
los comportamientos y eventos del aula, las actividades, los materiales y recursos, el trabajo del
estudiante y/o del profesor y de algtin otro hecho de la vida de los actores pedagogicos que tenga
incidencia en el proceso educativo. En cada entrada del diario de observacion se indicara la fecha
de la leccion, seguido del contenido textual apoyado por imagenes de referencia del cuaderno del
participante, con el propodsito de acompafiar la rememoracion de las actividades, percepciones y
sentimientos suscitados durante la leccion. En la presente investigacion, el diario de observacion
es un instrumento imperativo para la recoleccion de datos, haciendo posible que el investigador
contraste lo que se contempla en las planificaciones de clase con lo que realmente sucede durante

la instruccion (Sanjuan, 2011).

C. REGISTRO DE AUDIO

La emigracion es un fendmeno multidimensional que engloba motivaciones, acciones e ideales
como base para emprender, desarrollar y culminar una experiencia de vida. En este trasfondo, la
comunicacion y la interaccion en un entorno social con una lengua e idiosincrasia disimiles a la
propia comunidad de habla conlleva un reto para el migrante. Los registros de audio comparten
un mismo objetivo con el cuestionario de experiencias, pues a través de ellos se busca recolectar
informacion sobre las vivencias del participante en una comunidad extranjera desde un enfoque
comunicativo y sociocultural. Con el participante se optd por utilizar la aplicacion de WhatsApp
para la grabacion de los registros. El participante, alrededor de las cuatro semanas del periodo de
observacion, debera grabar un audio en el que respondera a la interrogante: «;En qué situaciones
utilizaste el inglés en esta semana?». Con el uso de este método se pretende dar al participante el
tiempo suficiente para pensar sobre sus percepciones y opiniones, pero filtrando a la vez la gama
de experiencias como migrante a las relacionadas explicitamente con el uso auténtico del inglés

en la comunidad de acogida. Al igual que los diarios de observacion, que ayudan a contrastar las
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expectativas con la realidad contemplada (Wallace, 1998), los registros de audio proporcionan un
indicador tangible del uso del inglés en situaciones comunicativas auténticas, enriqueciendo asi

la reflexion sobre la validez del proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.6. PROCESO DE ANALISIS

Segun Goetz y LeCompte (1981), el andlisis de informacidn cualitativa debe hacerse de manera
sistematica, con el objetivo de desarrollar constructos y establecer conexiones entre ellos, lo cual
hace posible avanzar hacia la teorizacién de forma coherente. Kisnerman (1997) menciona que la
sistematizacion «apunta a encontrar el significado, la comprension de la practica social, a través
de ordenar y relacionar logicamente la informacion que la practica nos suministra y que hemos
registrado». Los datos obtenidos durante una practica, si no se estructuran mediante un criterio
investigativo, no favorecen el conocimiento acerca de un asunto, sélo configuran un conjunto de
datos extensos, ademas de desorganizados. El ordenamiento, que implica una sistematizacion, se
lleva a cabo a partir de categorias o criterios que pueden ser emergentes o preestablecidos por los
investigadores. Actualmente, existen diversos métodos de andlisis en la investigacion cualitativa,
aunque no todos estan enfocados a la construccion de teoria. Sin embargo, es responsabilidad del
investigador considerar cada uno de ellos en la busqueda de una mayor credibilidad de la teoria
construida. En este contexto, al comparar algunos procedimientos analiticos, se decide utilizar en
esta investigacion el proceso de andlisis de contenido (tematico), de manera general, y el Método

de Comparacion Constante (MCC), particularmente.

Segun Glaser (1967), «aunque este método es un proceso de crecimiento continuo —cada estadio
después de un tiempo se transforma en el siguiente— los estadios previos permanecen operativos
a lo largo del analisis y proporcionan desarrollo continuo al estadio siguiente hasta que el analisis
se termina». Es decir, que en este método se provoca un entrelazamiento de las operaciones de
recoleccion de datos, codificacion, andlisis e interpretacion de los datos durante todo el proceso,
lo cual refleja, de cierta manera, el caracter holistico de la investigacion cualitativa. El material
codificado no se deja de lado después de ser clasificado, sino que se incorpora continuamente en
el proceso posterior de comparacion. Al comparar permanentemente los nuevos eventos con los

anteriores, se pueden descubrir nuevas dimensiones tipologicas. Esta comparacioén continua de
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incidentes especificos posibilita al analista pulir conceptos, identificar sus propiedades, explorar

sus interrelaciones e integrarlos en una teoria coherente (Osses et al., 2006).

La categorizacion y la codificacion son actividades con enfoque en una operacion clave: decidir
a qué categoria pertenece cada unidad de andlisis. La categorizacion posibilita agrupar de forma
conceptual unidades que comparten un mismo tema. Las categorias sobrellevan un significado o
tipo de significado, ademas pueden aludir a situaciones, contextos, acontecimientos, actividades,
relaciones entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, puntos de vista acerca de
un problema, métodos, estrategias, procesos, etc. Por otro lado, la codificacion hace referencia a
la accion concreta de asignar a cada unidad un indicador (c6digo) correspondiente a la categoria
en la que se considera incluida. Los codigos, que remiten a las categorias, son marcas afiadidas a
las unidades de andlisis para indicar su categoria. Estas marcas pueden ser numéricas o visuales
(colores), asociando cada nlimero o color con una categoria particular, a pesar de que es comin
utilizar palabras o abreviaturas para etiquetar las categorias (Osses et al., 2006). La codificacion

en este estudio se hard mediante marcas visuales de colores para cada macrocategoria.

La tarea sobre la traduccién del vocabulario de la comida estuvo excelente. El participante sobresalid

también en la tarea sobre la creacién de su propio pedido en un restaurante con tematica, pidiendo
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Figura 2. Muestra de codificacion del diario de observacion
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La metodologia seguida en el proceso de analisis se especifica a continuacion. En primer lugar,
se resaltan con colores distintivos las oraciones de las entradas del diario de observacion que se
convertirdn en unidades de analisis (conversaciones, sucesos, actividades). Luego del momento
de codificacion, se agrupan las unidades a fin de identificar en ellas componentes tematicos que
permitan esbozar las macrocategorias. (Valles, 1997) denomina codificacion abierta a esta etapa
en la cual se busca otorgarle una denominacién comun (c6digo mas abstracto o conceptual) a las
unidades. Después se definen las (macro)categorias operacionalmente, lo que permite distinguir
subcategorias. Esta operacion se denomina codificacion axial. Una vez obtenidas las categorias,
se vuelve al texto, para asegurar que las oraciones estén correctamente ubicadas en las categorias

construidas. En algunos casos, serd necesario suprimir o reformular categorias.

Una adecuada categorizacion debe expresar, por medio de diversas categorias, y especificar, con
propiedades adecuadas, lo mas valioso y rico del contenido de los instrumentos de recoleccion de
datos, de modo que facilite el avance hacia la formulacion de interpretaciones teoricas solidas. El
sistema de categorizacion construido, deberd cumplir con los siguientes criterios propuestos por
Rodriguez, Gil y Garcia (1996): exhaustividad: engloba todas las unidades diferenciadas de los
datos; exclusion mutua, cada unidad figura en una sola categoria; unico principio clasificatorio:
las categorias estdn ordenadas desde un unico criterio de ordenacion y clasificacion; objetividad:
las categorias son inteligibles para cada uno de los codificadores; pertinencia: las categorias son

relevantes respecto de los objetivos del estudio y adecuadas al contenido analizado.

El ultimo proceso del andlisis de contenido es la triangulacion. Este proceso incorpora el uso de
multiples fuentes de datos, métodos, investigadores o teorias con el fin de comparar y contrastar
las interpretaciones de los datos (Burns, 2009). En el caso de esta investigacion, la triangulacion,
dentro del marco procedimental del enfoque de investigacion-accion, se llevara a cabo a través
del anélisis correlacionado de los dos cuestionarios de necesidades (preliminar e intermedio) en
conjunto con el diario de observacion. Mientras que dentro del marco procedimental del enfoque
de estudio de casos, la triangulacion se realizara por medio del cuestionario de experiencias de la
mano con los registros de audio (transcripciones). El propdésito de la triangulacion en el MCC es

el de enriquecer el analisis al ofrecer diversas perspectivas sobre los datos, ademas de minimizar
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el sesgo individual o metodoldgico. Este proceso iterativo de comparacion-contraste fortalece la

credibilidad de los resultados.

5.7. VALIDEZ Y FIABILIDAD

La validez es un factor fundamental para medir la efectividad de cualquier tipo de evaluaciéon en
didactica (Carrién & Chavarria, 2012). En los estudios con enfoque de investigacion-accion es
de gran relevancia contar con estrategias que validen la precision de los resultados y adjudiquen
una evaluacion objetiva de los mismos. Por lo mencionado, la presente pesquisa hace uso de dos
estrategias de validez: revision de pares (member checking) y auditor externo (external auditor).
La primera con el propdsito de determinar la precision de los resultados cualitativos al llevar el
informe final al participante y determinar si éste los considera precisos. La persona vinculada a la
segunda estrategia tendra la responsabilidad de revisar todo el informe final. Este auditor no esta
relacionado con el participante, por lo que puede brindar una evaluacion objetiva a lo largo del

proceso de investigacion o en la culminacion del propio estudio Creswell y Creswell (2018).

5.8. CONSIDERACIONES ETICAS

La perspectiva moral permite a los seres humanos preguntarse sobre la bondad o maldad de sus
decisiones y acciones. La ética en este marco corresponde al desarrollo reflexivo y critico, hasta
un nivel filosofico, de las preguntas morales acerca de aquellas decisiones y acciones. Los datos
presentados en este estudio son andnimos; cualquier informacion personal que revele la fuente de
los datos serd eliminada. Sin embargo, si las fuentes de informacion no tienen nada en contra, se
permite la informacion sobre la identidad. Desde este punto de vista, este estudio valora una serie
de estrategias con el fin de resguardar la integridad del participante: mantenerlo informado sobre
los avances de la investigacion, mantener un buen tratamiento de los datos personales, y discutir

los resultados del estudio Creswell y Creswell (2018).

La participacion de los investigadores en un estudio con enfoque de investigacion-accion es casi
inevitable. Si se explicita la forma como se desempefiaran los papeles de los investigadores con

los participantes, la recopilacion e interpretacion de los datos del estudio seria un proceso mucho
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mas practico (Stake, 2010). Un investigador en estudios de orientacion cualitativa es visto como
«el instrumento. Su presencia en la vida de los participantes invitados a formar parte del estudio
es fundamental para la metodologia» (Marshall & Rossmann, 2011). En virtud de esta funcion
«intervencionistay, durante el proceso de recopilacion de datos procuraré desarmarme de lo que
Marshall y Rossman denominan la «armadura académica», que implica el uso de un «lenguaje
académico oscuro», «suposiciones de privilegio tedrico» o superioridad y actitudes en extremo
«objetivas y distantes» al momento de reunirme con el participante. Denzin (1997) menciona que
este aspecto es fundamental y efectivo si los investigadores desean recopilar de los participantes

una gran cantidad de datos que sean auténticos y validos.

Por otro lado, cuando se utiliza el método del estudio de casos, se necesitan buenas técnicas de
recoleccion de informacion. Se debe dar a los participantes suficiente tiempo para pensar sobre
sus opiniones, no se los debe alentar a que sean demasiado abiertos en el proceso ni se los debe
presionar de una manera de la que puedan arrepentirse mas tarde. Cuando el investigador puede
utilizar diversos documentos y materiales como datos de la investigacion, igualmente se deben

considerar las posibles limitaciones de su uso (Mills, Eurepos & Wiebe, 2010).

La metodologia detallada en esta seccion delimita el derrotero para la presentacion del analisis de
resultados que se precisard a continuacion. En esta investigacion es de suma relevancia remarcar
los dos enfoques en los que encapsula el disefio e implementacion del microcurriculo, puesto que
cada uno determina cudles son los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan. De la
misma manera, las tres etapas del proceso de investigacion orientan la marcha sobre la cual se ha
de alcanzar cada uno de los objetivos especificos. Por ultimo, el modelo de desarrollo curricular
que se determind representa un esfuerzo por sopesar las caracteristicas mas fundamentales sobre
las cuales se sustenta un programa de curso minucioso, que luego se aplicardn al disefio del curso

de inglés de supervivencia.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se presentan de manera prolija los resultados de esta investigacion separados en
tres categorias: analisis de necesidades, analisis de categorias, andlisis de experiencias. Cada uno
de los analisis utilizé un método de recoleccion de datos diferente, tomando en consideracion las

tres etapas del proceso de investigacion.

6.1. ANALISIS DE NECESIDADES

A. DESEOS

A diferencia del apartado de necesidades, las respuestas depositadas en la seccion de deseos son
las que permiten entrever la motivacion del participante. Esta informacion admite tener una idea
de los planes futuros del estudiante, asi como sus sentimientos hacia la lengua extranjera. En este
sentido, el encuestado manifestd que si le gusta el inglés y senald que aprender un nuevo idioma,
emigrar a un pais anglofono, hablar con nuevas personas, y tener una relacion sentimental son
su mayor motivacion para aprender inglés. En relacion con el trabajo autonomo, el participante
afirmod que si le gusta esta modalidad y que consideraba que podria consagrar hasta cinco horas
por semana para esta actividad. Por otra parte, en relacion con las competencias lingiiisticas que
le gustaria reforzar y las actividades que preferiria realizar en sus aulas de inglés, el participante
seleccion6 las mismas opciones que en la seccidon necesidades. Esta situacion permite reflexionar
acerca el hecho de que el participante podria estar colocando sus necesidades por encima de sus
intereses. Por lo antedicho, a lo largo de la intervencion pedagogica se decidié contemplar si esta
percepcion perduraba y, en esa medida, reajustar las actividades para balancear las necesidades e

intereses del estudiante, con el propdsito de potenciar su motivacion.

B. ANALISIS DE LA SITUACION META

Este ultimo apartado de andlisis de la situacion meta consta de solo dos preguntas: una cerrada y

otra abierta. Por una parte, con respecto a las situaciones en las que el encuestado considera que
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necesitara hacer uso del inglés, el mismo destacod que asistir a reuniones, tener conversaciones,
leer documentos y tomar notas son las mas tentativas en sus planes a mediano plazo. En cuanto a
qué le gustaria hacer con su conocimiento de la lengua al final del curso, el participante escribio
que contempla especialmente: «poder llegar a tener conversaciones fluidas con otras personas y
poder leer y escribir bien el inglés». Esta tltima respuesta permitid entrever que para el alumno
hablar, leer y escribir son las habilidades mas importantes a desarrollar durante la intervencion.
A pesar de ello, cabe mencionar que, al tratarse de un curso de inglés de supervivencia, se debe
considerar un nivel de competencia relativamente basico (pre-Al), por lo que se podria poner en
entredicho la adquisicion de la fluidez en las competencias lingiiisticas mencionadas. Un primer
andlisis de las percepciones e intereses del participante, particularmente acerca de las habilidades
lingiiisticas y el contenido que puntualizd que necesita y preferiria desarrollar, dan cuenta sobre
el enfoque holistico alrededor del cual se implement6 este programa de inglés de supervivencia:

inglés con fines especificos.

C. NECESIDADES

Las respuestas consignadas por el estudiante en el apartado de necesidades fueron fundamentales
para el (re)disefio de las Gltimas unidades del programa de curso. En el cuestionario preliminar se
menciond que las respuestas de las secciones necesidades y percepciones serian contrastadas con
aquellas del cuestionario intermedio. Lo que se intenta es poner en evidencia algiin cambio en las

impresiones del estudiante antes y durante la intervencion.

Con relacion al cuestionario preliminar, el participante menciona que aiin necesita potencializar
todas las habilidades lingiiisticas (lectura, escucha, habla, escritura). En cambio, entre los temas
que el estudiante cree que necesita aprender, se puede entrever que ain permanece la inclinacioén
hacia el enfoque de inglés general con siete de las ocho opciones escogidas, inicamente furismo
es la opcidn que se podria ligar al enfoque de inglés con propositos especificos. En la parte final
de esta seccion, el alumno seleccion6 cuatro actividades en las que considera debe hacer uso del
inglés: lectura de documentos, didlogos, cuestionarios, y escuchar audios. Es sorprendente notar
que el participante eligié las mismas cuatro opciones del cuestionario preliminar. Lo que parece

una casualidad podria manifestar de nuevo la necesidad del participante por desarrollar, de forma
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integral, las cuatro competencias lingiiisticas.

D. PERCEPCIONES

El apartado de percepciones le concede al encuestado la posibilidad de hacer, de manera sucinta,
una autoevaluacion de las cuatro habilidades lingiiisticas en la lengua extranjera. En la pregunta
sobre como percibe su desempefio en las variadas habilidades del inglés, es importante resaltar
que hubo un cambio minimo pero notorio con respecto al cuestionario preliminar. Al igual que
en el cuestionario preliminar, el estudiante marc6 leer como regular, pero en las demas opciones
se valordé mas positivamente: marco escribir como regular, y hablar y escuchar como malo. En
esta ocasion, el estudiante no considero la opcion pésimo para ninguna de las habilidades, lo que
evidencia un crecimiento del desempefio a lo largo del curso. Aparte de esta autoevaluacion, al
igual que en el cuestionario preliminar, el participante mencion6 que el inglés es importante para

su vida.

La pregunta adicionada a esta seccion se relaciona con las técnicas de aprendizaje preferidas. Al
igual que en la seccidn necesidades, el estudiante dio a conocer su interés por reforzar las cuatro
competencias lingiiisticas, una impresion que manifiesta por las opciones: fener conversaciones,
leer documentos y escribir textos de corta extension. A pesar de ello, es importante remarcar una
de las opciones que el encuestado selecciond: hacer ejercicios de traduccion. La eleccion de esta
técnica de aprendizaje permite conjeturar dos asuntos: durante el curso este tipo de ejercicios han
tenido protagonismo y, que los mismos han sido del interés del estudiante. Este aspecto valora el
hecho de que los adultos intermedios que aprenden una lengua extranjera, disfrutan u optan por
este tipo de ejercicios en su proceso de aprendizaje. Por ltimo, la opcidn aprender por medio de
imadgenes o videos, da a entender que los recursos multimedia han sido igualmente del interés del
aprendiz. Recopilado en el diario de observacion, el estudiante me comento6 que le gusta aprender
por medio de este tipo de recursos debido a que la informacion se presenta mas concisamente. En
definitiva, esta informacién fue imprescindible para seguir con el disefio de las unidades finales
del programa de curso, pues no so6lo indica el tipo de estrategias que el profesor-disefiador debe
procurar implementar, sino las habilidades lingiiisticas sobre las cuales fundamentarse, buscando

un equilibrio de las mismas siguiendo el enfoque de habilidades integradas.
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E. UTILIDAD

Esta seccion alude de forma particular a la trascendencia de las actividades, recursos y materiales
que se han implementado en el curso. El estudiante expreso que se le dificultan las actividades en
las que debe escribir, interpretar didlogos, escuchar audios, y entrevistar a otros. Unicamente la
ultima de las cuatro actividades no se pudo implementar en el curso. Es relevante sefialar que, al
igual que en esta seccion, en el apartado de necesidades el alumno escogio las opciones didlogos
y escuchar audios. Ademas, menciono que siente inseguridad al escuchar y al hablar en inglés.
La relacion que se muestra se interpreté como un indicador de modificaciones a la metodologia
del curso, pues fue preciso impulsar estas dos competencias lingiiisticas mediante las actividades

que mas se le dificultan al participante.

En la pregunta sobre qué recursos no se utilizan en el aula de clase, el encuestado destaco: libros
de texto, juegos (de mesa, en linea) y practicas al aire libre. Es preciso destacar que el profesor
debe procurar dinamizar sus aulas realizando actividades donde se empleen este tipo de recursos.
Sin embargo, cabe mencionar que si se utilizaron materiales de diversos libros de texto, pero el
participante no se percatd en su momento porque el docente no se lo habia dicho explicitamente.
Con respecto a las practicas al aire libre, no existia un espacio cerca del salon de clase, aparte de
la calle peatonal en donde se pudieran realizar este tipo de actividades. Ademas, por cuestiones
del horario de trabajo del participante, las sesiones de clase se llevaron a cabo hacia las 6 p.m., lo

que dificultaba ain mas una practica al aire libre.

La pregunta final de esta seccion es semiabierta. En esta pregunta el participante comenta acerca
la interferencia del espafiol como su lengua materna (L1) en el aprendizaje del inglés. El alumno
expresO que si considera que el espafol afecta su proceso de aprendizaje y menciond que piensa
que en el curso se debe «practicar y hablar mas en inglés». Esto indica una evidente necesidad de
potenciar la produccion oral; sin embargo, es significativo notar que, por el nivel de competencia
alrededor del cual se encasilla este microcurriculo (pre-Al), el desarrollo de todas las habilidades

lingiiisticas se mantiene en el nivel bésico.
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F. ANALISIS DE LA SITUACION DE APRENDIZAJE

En la seccidon de deseos del cuestionario preliminar, el estudiante menciond que podria consagrar
hasta cinco horas por semana de trabajo autonomo, en tanto que en este apartado mencion6 que
dedica dos horas a esta actividad. Esta situacion resalta la dificultad que suscit6 el horario laboral
del participante en el desarrollo del trabajo autonomo. Ademas, el encuestado selecciond cuatro
actividades que desarrolla para fortalecer su aprendizaje: dialogar con practicantes de la lengua,
aprender vocabulario, utilizar software de aprendizaje de lenguas, y leer varios tipos de textos.
De estas opciones, es de mencionar la primera y la Gltima actividad respectivamente. En ninguna
ocasion el participante me menciond que tuviera una persona con quien practicar su produccion
oral en inglés. Del mismo modo, nunca tuve conocimiento si, mas alld de los textos que se leian
y analizaba en el aula, el participante leyera otros tipos de textos, o si consideraba el empleo de
aplicaciones destinadas al aprendizaje de idiomas de lenguas, o incluso los anuncios publicitarios

por la ciudad como una alternativa.

El participante coment6 que se siente motivado y contento en las aulas de inglés. También indico
que su participacion durante las sesiones es muy alta. Lo dicho resalta las ventajas de las clases
particulares en la motivacion del participante, de manera especial en su interés y satisfaccion. A
pesar de las ventajas de esta forma de ensefanza, es crucial destacar que hablar de participacion
en este tipo de cursos queda relegado a la cantidad de tiempo de intervencion del profesor (TTT)
y tiempo de intervencion del estudiante (STT). Teniendo en cuenta este punto, el aprendiz lo que
sefiala es que, desde su propia Optica, a lo largo de las sesiones, estos tiempos se han repartido de

forma ecuanime.

En contraste con el diccionario, el traductor es el recurso que mas usa el participante. La opcion
traductores, a la par con cuaderno, fotocopias 'y tablero, corresponden a los recursos o materiales
didacticos que el estudiante prefiere en las aulas. Como es evidente, el uso de los traductores —asi
como el mismo ejercicio de traduccidon— es un recurso que se aplica comiunmente en las sesiones.
Como manifestd en la seccion de percepciones, el alumno prefiere hacer ejercicios de traduccion
en las actividades propias de la clase y en su trabajo auténomo. La traduccion como estrategia es

un tema que siempre suscita mucho debate entre los docentes de lenguas extranjeras que siguen
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el enfoque comunicativo en su metodologia, porque mencionan que la comunicacion directa en la
lengua meta es mas auténtica y efectiva para transmitir significados completos. Pese a ello, cabe
subrayar que este microcurriculo no aplica este mismo enfoque, sino un enfoque holistico, desde

el cual es permitida la traduccidon dentro de la metodologia de aprendizaje.

6.2. ANALISIS DE CATEGORIAS

El anélisis cualitativo resulté de la necesidad de distinguir los fendémenos sociales y pedagogicos
que se desarrollan en las dinamicas del aula. El analisis cualitativo que aqui se da a conocer es el
resultado de un proceso de codificacion y categorizacion en funcion de las entradas por clase del
diario de observacion que se elabord a lo largo de las veinticinco sesiones de la implementacion
del programa de curso de inglés de supervivencia. El analisis de la informacion se concretizo por
medio de la induccion analitica y el método de las comparaciones constantes. Valiéndose de las
herramientas ofimaticas de Google, se concreto la codificacion y categorizacion de las oraciones
que respaldaran los diferentes aspectos que intervienen en la practica pedagdgica. Las oraciones
correspondientes se agruparon dentro del sistema de categorias (figura 3), donde se presentan 5
macrocategorias y 16 subcategorias, fruto de la codificacion axial. Este proceso no solo permite
elaborar un andlisis longitudinal de los datos y reflexiones a lo largo de la implementacion, sino
que complementa los datos de los dos cuestionarios de necesidades (preliminar e intermedio) con

el fin de determinar la validez del microcurriculo respecto de los objetivos planteados.
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. o ,
Figura 3. Sistema de categorias
r
6.2.1. INTERVENCION

Las interacciones que ocurren en el aula, concebidas como los intercambios y relaciones que se
establecen entre los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, se suceden en diferentes
intensidades y caracteristicas. Estas interacciones pueden manifestarse a través de dinamicas de
cooperacion o competencia, empatia o rechazo, autonomia o dependencia, participacion activa o
pasividad, asi como relaciones de igualdad o desigualdad. El profesor, en buena medida, genera
los tipos de interaccion a partir de su técnica de ensefianza y de sus actitudes hacia el alumnado.

Aun asi, los estudiantes juegan un rol esencial y pueden modificar, estructurar e imponer un tipo
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particular de interaccion (Harmer, 2008). Un ejemplo que evidencia esta circunstancia sucedi6 al
momento de explicar codmo se expresa la pertenencia en inglés. El participante debia escribir una
secuencia de oraciones empleando la preposicion of. Al momento de revisarlas, me comento6 que
no habia comprendido del todo el uso de esta preposicidon, y me solicitd que le explicara la forma
correcta de utilizarla. El comentario permitié iniciar una interaccion alrededor de las estructuras
que permiten identificar pertenencia y cdmo, al igual que en espaiol, existen diferentes maneras

de expresarla.

Existe un debate continuo sobre la cantidad de tiempo que los docentes deberian dedicar a hablar
en las sesiones de clase. A menudo se critican las clases por tener mucho tiempo de intervencion
del profesor (TTT) y poco tiempo de intervencion del estudiante (STT). Por otro lado, no se debe
discurrir simplemente de la diferencia entre STT y TTT, sino que se debe considerar la calidad de
la intervencion del profesor (TTQ). Los profesores que hablan sobremanera a lo largo de la clase,
utilizando un lenguaje que no es especialmente 1til o apropiado, no ofrecen a los alumnos el tipo
de didlogo apropiado, mientras que aquellos que involucran a los estudiantes con sus historias e
interaccion, utilizando informacion pertinente y comprensible, benefician tanto la comprension
como la adquisicion de la lengua extranjera. Las mejores lecciones, por lo tanto, son aquellas en
las que se maximiza la STT, pero en los momentos apropiados durante la leccion el profesor no
tiene miedo de resumir lo que esta sucediendo, contar una historia o participar en una discusion,
entre otros. Los profesores experimentados hacen uso de su sentido comun y su experiencia para
conseguir el equilibrio adecuado (Harmer, 2008). En diferentes momentos, condicionandose a la
naturaleza del tema, solia comenzar las sesiones pidiéndole al participante que me describiera el
clima en aquel momento del dia, a lo que respondia con algunos de los adjetivos (windy, cloudy,
warm, sunny) que se estaban estudiando especialmente para la segunda unidad. En otra ocasion,
durante una actividad de pre-task sobre el andlisis de la tira comica Dennis the Menace, después
de analizar el didlogo minuciosamente, le pedi al participante que describiera en una sola palabra
cudl era el tema principal de la vifieta, él respondid «estrés» y «sorpresa». Yo agregué a esas dos
palabras una tercera que me parecié importante: inocencia. En aquel momento, interactuamos al
respecto de como aquellos conceptos (stress, surprise, innocence) son representados por medio
de elementos particulares de la imagen, de esa manera ahondando en el mensaje que el autor de

la vifieta deseaba transmitir. En esta situacion se puede ver como el docente debe tomar el rol de
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compariero de clase en este tipo de intervenciones al tratarse de un entorno educativo no formal

de clases particulares.

6.2.2. COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL

La competencia intercultural se define, segun Malik (2003), como los conocimientos, habilidades
o destrezas y actitudes que debe tener un interlocutor o mediador intercultural, complementados
con los valores que hacen parte de una determinada sociedad y de los numerosos grupos sociales
a los que pertenecemos. En el fortalecimiento de esta competencia es primordial desarrollar una
verdadera conciencia critica intercultural, que se define como la capacidad de los interlocutores
para reconocer y comprender las diferencias entre sus esquemas o marcos mentales cognitivos y
los esquemas de los interlocutores extranjeros. Asimismo, la competencia intercultural incorpora
otras competencias en si misma como la competencia lingiiistica, que se refiere al conocimiento
de los niveles del idioma que, en su expresion mas pedagogica, se refiere a las cuatro habilidades
lingiiisticas: comprension auditiva, expresion oral, comprension escrita, y expresion escrita. Por
tal razon, es permitido explicitar la competencia comunicativa intercultural como una conjunciéon

de las habilidades lingiliisticas candnicas con el anadido imperante de la interculturalidad.

Vinculando lo mencionado con las dindmicas del aula, el desarrollo de la CCI (conciencia critica
intercultural) se abordd a partir de varias actividades en linea con la tematica de cada una de las
cinco unidades didécticas. La mayoria de ellas se indicaron para ser completadas como parte del
trabajo autdbnomo, mientras que otras se podrian considerar ejercicios dentro de la planificacion
del pre-task o durante la tarea. En una oportunidad iniciamos una sesion analizando un meme del
personaje de Gloria en la telecomedia "Modern Family" con el fin de hacer una reflexion acerca
de los desafios y la estigmatizacion que poco ponen de manifiesto los inmigrantes que tienen una
primera lengua distinta —en este caso el castellano— de la lengua dominante en un contexto social
como en los EE.UU. En muchas ocasiones los oyentes identifican la falta de competencias en la
lengua extranjera de una persona con su capacidad cognitiva, lo que al final lleva a configurarse

juicios falsos y generalizaciones que perjudican la imagen de toda una comunidad.
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INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE

linguistic sociolinguistic discourse
competence competence competence

INTERCULTURAL COMPETENCE
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skills of
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|' critical attitudes - |
knowledge cultural curiosity/
|  savolrs awareness openness |

| savoir s'engager savoir étre .'I

I'\. ;.l'

skills of
discovery/

interaction
savoir apprendrefiaire

Figura 4. Componentes de la competencia comunicativa intercultural (Byram & Zarate, 1997)

Por otro lado, durante la instruccion hubo una amplia gama de actividades cuyo fin era potenciar
las cuatro competencias lingiiisticas. Una de estas fue el uso de ciertas colocaciones que usan las
personas que no cuentan con una competencia intermedia (B1) en el idioma o se ven enfrentadas
a situaciones comunicativas complejas, por ejemplo: «/'m sorry. I don't speak English» o «don t
worry», enunciados que en intercambios comunicativos reales tienen un elevado valor mediatico
entre los interlocutores. Otra actividad a puntualizar en la que se desarroll6 la comprension oral
acontecio al iniciar la tercera unidad. En ella acompaiié al participante en la visualizacion de un
corto video en el cual se muestra al chef Gordon Ramsay cocinando un Crab Eggs Benedict en el
contexto de una MasterClass. El video, subtitulado en inglés, mostraba los tipos de preparacion e
ingredientes que se necesitaban en dicha receta. A medida que el video avanzaba, el participante
fue capaz de identificar ciertos tiempos de coccidon e ingredientes. En la segunda reproduccion,

inicié la tarea de resaltar las palabras de mayor relevancia vinculadas a los tipos de preparacion
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(boiling, seasoning, whisking), asi como algunos ingredientes (salt, vinegar, chives, butter, eggs),

explicando sus significados de manera pausada para el participante.

6.2.3. MOTIVACION

La motivacion en lengua extranjera es un constructo ecléctico y multifacético. Para comprender
la variedad de variables y procesos ligados al desarrollo y permanencia de la motivacion, resulta
practico separar en tres grupos los componentes motivacionales: 1) componentes motivacionales
especificos del curso ligados al programa de estudios, los materiales de ensefianza, el método de
instruccion y las tareas de aprendizaje; 2) componentes motivacionales especificos del profesor
que se relaciona de manera directa con la personalidad del educador, las técnicas de ensefianza,
la retroalimentacién y la relacidon con los alumnos; y 3) componentes motivacionales especificos
del grupo relacionados con la dindmica del grupo de aprendizaje (Ddrnyei, 2001). En el curso de
inglés de supervivencia, el participante tuvo la oportunidad de interactuar con la lengua meta a
través de situaciones comunicativas particulares que tenian como fin reflejar los momentos mas
representativos de una experiencia como turista en un pais angléfono. Cada uno de los temas de
cada unidad giraba en torno a una situacién comunicativa en particular. Se dispuso de esta forma
procurando que el curso estuviera alineado con las potenciales necesidades comunicativas que el
participante tendria en su posterior viaje a los Estados Unidos. Es igualmente relevante sefialar
que, durante una de las actividades de la primera unidad, surgi6 la pregunta sobre el significado
del articulo the. Inicié explicando que esta palabra se cataloga como articulo (definido) en inglés
y que en espafiol se traduce como el o la con nombres singulares. También expliqué como varia
su pronunciacion si la palabra que le sigue comienza por vocal o consonante. En aquel momento
el participante me detuvo para decirme que para él es complejo comprender esas diferencias, que
para mi es mas facil entender esos temas en razon de mi formacion profesional. Este llamado de
atencion me remitio a repensar el enfoque del curso. El participante tenia toda la razén en querer
prescindir de este tipo de explicaciones gramaticales porque, al tratarse de un programa de inglés
de supervivencia, se debia hacer hincapié en lo practico, reflexionando esencialmente sobre los

intercambios comunicativos reales.
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La situacion mencionada evoca el sistema motivacional de Keller (1987), que se refleja en cuatro
componentes elementales de la motivacion en el aula de clase: interés, relevancia, expectativa y
satisfaccion. Dentro de esta clasificacion se hallan la confianza en si mismo (self-confidence) y la
autodireccion (self-efficacy), que estan mayormente relacionadas con las expectativas generales
del alumno. Desde esta vision, la confianza en si mismo evoca la conviccion de que el individuo
tiene la capacidad de producir resultados, lograr objetivos o realizar tareas de forma competente.
La autodireccion (self-efficacy) es esencial para el aprendiz, haciéndolo cumplir con sus deberes
e involucrarse cada vez mas en su proceso de aprendizaje. En diversas ocasiones, el participante
me comentd que, debido a la falta de tiempo por su horario laboral, no podia cumplir a cabalidad
con sus deberes. Aunque constaté que en muchos casos no concretaba su trabajo autdbnomo por
simple olvido o ausencia de motivacion, pues optaba por dedicar su tiempo libre al ocio, dejando
de lado los deberes del curso. En otra ocasion el participante me comentd que le gustaria que yo
le dejara mas ejercicios para profundizar en temas como los pronombres interrogativos. Mientras
me platicaba sobre esto, se le ocurrio a ¢l mismo hacer sus propios repasos usando su cuaderno,
copiando nuevamente las palabras para asi crear nuevas oraciones, articulando de esta manera el
conocimiento 1éxico que se habia ensefiado. Iniciativas como esta no s6lo demostro la entrega a
su proceso de aprendizaje, sino que pone a la vista una reflexion alrededor de la productividad de
los idiomas naturales, que es la caracteristica que permite a los hablantes de una lengua el poder
construir un numero infinito de oraciones a partir de un nimero finito de palabras de acuerdo con

las reglas de la gramatica.

R. C. Gardner (2010), argumenta que el marco general de la motivacion de la segunda lengua se
compone de tres niveles: lengua, alumno y situacion de aprendizaje. Estos niveles coinciden con
los tres componentes basicos del proceso de aprendizaje de la L2: la lengua meta, el alumno y el
entorno de aprendizaje. Acontecid que el participante selecciono en el cuestionario preliminar de
analisis de necesidades que uno de los temas que le gustaria ver en el curso es gastronomia. Esta
respuesta valid6 la decision de disefar toda una unidad del programa que se relacionara con esta
disciplina y la cual, segun mi propio concepto, fue la que tuvo la mas alta recepcion por parte del
participante. Un ejemplo de ello se observo durante la realizacion de una actividad de produccion
oral en la cual se reprodujo un video de la comedia de situacion The Big Bang Theory en el que

se presentan dos personajes que, antes de compartir una cena, dan gracias a Dios enunciando una
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oracion que el mismo video titula Grace Before Meals. Se disei6 esta actividad basandose en los
intereses del alumno y buscando que, a través de un texto lirico con oportuna rima, perfeccionara
su pronunciacion en la lengua meta. En conclusion, esta clase de actividades tuvo una excelente

recepcion por articular adecuadamente los tres niveles de la motivacion.

6.2.4. METODOLOGIA

La metodologia funciona como un recurso que garantiza el proceso de ensefianza y aprendizaje,
proporcionando al docente estrategias que le permiten estructurar sus actividades de manera mas
eficiente y facilitar la mejora del rendimiento en los alumnos. La metodologia se concibe como
un proceso no impuesto ni predeterminado, creativo, exploratorio y generado en la dindmica de
la actividad de ensefanza. Este proceso se fundamenta en elementos teoricos, conceptuales y de
naturaleza practica; ademas son relevantes los papeles que cada actor pedagogico desempeiia y
los materiales y recursos usados en el proceso. Asimismo, lo que se consigue llevando a cabo el
desarrollo de la metodologia es que los estudiantes se conozcan a si mismos, que se relacionen e
integren en la sociedad por medio de diversos grupos, que moldeen su actitud en relacion con el
proceso de aprendizaje y puedan aprender a dar solucion a los problemas y conflictos que se les
planteen. En la implementacion del curso de inglés son de destacar las actividades que buscaban
preparar al participante para la resolucion de un problema en una situacion de emergencia. En la
segunda unidad, se mostré un corto video de la Oficina Nacional de Administracion Ocednicay
Atmostérica (NOAA) de los Estados Unidos. En este video, el alumno observd como el NOAA
Weather Radio recibe las sefiales de alerta de fendémenos atmosféricos, avisando del peligro a la
comunidad a través de tonos agudos de alto volumen seguidos de un mensaje de voz. El objetivo
de la actividad consistia en que el participante fuera capaz de identificar las sefiales auditivas y
textuales en este tipo de situaciones para asi producir una reaccion oportuna. Por otro lado, en la
cuarta unidad del curso, se llevé a cabo una actividad con la aplicacién de Google Maps. Con el
uso de la misma, se buscaba que el participante aprendiera a desplazarse por varias direcciones
en los EE.UU. observando como se redactan, asi como las diversas opciones con las que cuenta
la herramienta de Google Maps. El alumno se mostr6 muy interesado a lo largo de la actividad,
comentando que este tipo de instrumentos lo auxiliardn cuando deba desplazarse por las grandes

y a veces intrincadas distancias que existen en los EE.UU.
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Un aspecto esencial de toda metodologia de la educacion es la evaluacion (assessment). Entre los
principios de la misma se sustenta el washback, que es una retroalimentacion positiva y benéfico
para los aprendices. Las respuestas incorrectas de los alumnos en una prueba pueden convertirse
potencial informacion para la implementacion de actividades o proyectos, esta retroalimentacion
también «repercute» en los estudiantes en forma de diagndsticos de fortalezas y debilidades. El
washback perfecciona una serie de principios basicos de la adquisicion de la lengua: autonomia,
confianza en si mismo, identidad e inversion, etc., ademas permite a los profesores hacer que la
realizacion de una prueba sea una experiencia satisfactoria a través de la cual los alumnos sienten
una sensacion de logro. La realizacion de este tipo de retroalimentacion implica que los alumnos
tienen acceso inmediato a los profesores para discutir la retroalimentacion y la evaluacion se les
ha otorgado. El washback también comprende los efectos de una evaluacion en la ensefianza y el
aprendizaje antes de la prueba, es decir, en la preparacion para la evaluacion. Al aprovechar las
estrategias correctas para revisar, sintetizar y consolidar el material antes de la prueba, el alumno
puede descubrir que el tiempo de preparacion es tan benéfico como la retroalimentacion recibida
(Brown & Lee, 2015). Durante la revision del trabajo autonomo fue el momento en el que mas se
implico la retroalimentacion. A manera de ejemplo, en la revision del vocabulario sobre el clima,
el participante tuvo un par de errores en la traduccion de algunas palabras como mild y heat que
luego expliqué mas detalladamente. En este momento expuse cémo los sonidos /1/ y /i/ hacen la
diferencia entre el significado de hit y heat. Asimismo, le pregunté al participante qué palabras le
llamaron la atencion durante el ejercicio de traduccion. El me respondi6 que sunshine y rainbow.
Igualmente, me comentd que no busco las palabras windy, sun, temperature y hot, porque ya las

habiamos visto la sesidon pasada.

Dentro de los elementos metodolédgicos, las estrategias de aprendizaje juegan asimismo un papel
significativo. Las estrategias de aprendizaje hace referencia a las acciones especificas que realiza
un estudiante para hacer el aprendizaje mas sencillo, rapido, entretenido, autorregulado, efectivo
y transferible a situaciones nuevas (Oxford, 1990). Se podria afirmar asi que las estrategias son
secuencias de acciones encaminadas hacia la obtencion de metas de aprendizaje que, de manera
paulatina, pueden volverse acciones inconscientes (Hernandez, 2016). Segin los argumentos de

Oxford (1990), desarrollar estrategias metacognitivas, cognitivas, afectivas y sociales contribuye
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a las competencias comunicativas y estimula la participacion activa en situaciones comunicativas
dentro y fuera del aula. En su modelo, la autora presenta dos categorias de estrategias: directas e
indirectas. En las indirectas se hallan las metacognitivas, afectivas y sociales, mientras que en las

directas posiciona las estrategias de memoria, cognitivas y de compensacion.

Strategy Comment
Having a purpose Knowing what you want to gain from the text
Previewing Making a quick survey of the text, identifying the topic, main idea
Skimming Getting the author’s point of view
Scanning Looking for specific details
Predicting Anticipating what is coming next
Inferring Getting the ideas that are not explicit
Cohesive devices Identifying functions of conjunctions
Guessing word meaning Using context, word structure, cognates
Background knowledge Using what one already knows and applying it to new ideas in the text.

Tabla 5. Tipologia de las estrategias de lectura basada en Nunan (1990)

En relaciéon con lo mencionado, durante la implementacion procuré que el aprendiz potenciara su
competencia comunicativa intercultural a través de estrategias, mayormente directas, que no sélo
le permitieran avanzar Optimamente en el programa, sino que pudiera emplearlas en situaciones
comunicativas reales. En este sentido, cabe resaltar el uso de frases modelo basicas, mediante las
cuales se buscaba que el estudiante integrara las nuevas palabras dentro de una estructura versatil
que permitiera la construccion de nuevas oraciones de acuerdo a sus necesidades comunicativas.
Oxford (1990) menciona que una de las estrategias directas es la «compensaciony, la cual faculta
al aprendiz para sobreponerse a limitaciones comunicativas al momento de hablar y escribir. Para
alcanzar este fin, la autora recomienda hacer uso de la lengua materna, pedir ayuda, emplear los
gestos (haptica) y mimicas, ajustar o aproximar el mensaje, entre otros. Esta estrategia permite la
traduccion como un proceso valido en la ensefianza de la lengua extranjera. En varios ejercicios,
el participante construia oraciones simples utilizando la traduccion. Le pregunté sobre el motivo
de la traduccion, ¢l me respondié que lo hizo asi para entender lo que cada una quiere decir. En
ese momento le indiqué que, aunque es legitimo este tipo de estrategias, no debemos apoyarnos

constantemente en la traduccion, puesto que lo que se pretende es hacer el esfuerzo cognitivo de
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recordar las palabras que se han aprendido y emplearlas en nuevas oraciones, valiéndose de las
frases modelo y las estructuras que se han ensefiado. En otra oportunidad, durante el desarrollo
de una actividad de la segunda unidad, me percaté que el participante debia reforzar su capacidad
de «sintesis», que es vista como una capacidad mental de orden superior (Higher-Order Thinking
Skills). En aquella actividad, el estudiante debia apuntar cual era la situacion de emergencia que
estaba ocurriendo al escuchar unas breves emisiones de radio con sus respectivas transcripciones.
En esa ocasion le pedi al participante que pensara en que las situaciones descritas en los didlogos
eran reales. Una persona en esa situacion hipotética le preguntaba sobre lo que esta aconteciendo.
El debia ser sumamente conciso con lo que decia, pues para ganar tiempo de respuesta no podia
dar muchos detalles. Luego de realizar este ejercicio con las tres alertas, le hice observar que en
cada una de sus respuestas se revelaban tres tipos de informacion: tipo, ubicacion y magnitud del

fenomeno meteorologico (location, name, power).

6.2.5. MANEJO DEL AULA

El manejo de la clase evoca la gran variedad de habilidades y técnicas que los docentes emplean
para mantener al alumnado organizado, ordenado, enfocado, atento y a la vez productivo a nivel
académico durante la practica pedagdgica. Esencialmente, todo lo que los docentes pueden hacer
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, que incluiria elementos como el comportamiento,

entorno, actividades, recursos y materiales, constituye una parte del manejo de aula.

En un manejo de aula eficiente se deben considerar varias variables. Estas comprenden como se
organiza el espacio de la clase, si los estudiantes trabajan individualmente o en grupos y de qué
forma se distribuye el tiempo de clase. Asimismo, cabe considerar como los alumnos perciben a
su profesor, ademas de prestar atencion a la técnica de ensefianza y al tiempo de intervencion e
interaccion entre los actores pedagogicos a lo largo de una leccion. Con respecto a los recursos y
materiales usados como parte de la metodologia, se le ensefaron al participante tres diccionarios
bilingiies en linea que son féciles de utilizar en la ocasion que necesite de una traduccion rapida
en situaciones comunicativas de la vida real. Le indiqué las similitudes y diferencias entre ellos,
como la pronunciacioén de las palabras, ejemplos y aceptaciones, e incluso la lista de sinonimos.

Con este recurso el fin es que el participante no se fie sélo de los traductores, sino que sea capaz
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de encontrar palabras que le permitan, a partir del dominio de estructuras modelo, crear nuevas
oraciones coherentes. Por otro lado, el cuaderno fue uno de los recursos en los que se hizo mayor
énfasis, debido a que le proporciona al alumno un recuento de todas las sesiones, distribuidas por
unidades, que se abordaron. Este baul de informacion no solo es de gran beneficio en el aula de
clase, sino que puede ser usado como respaldo en una situacion comunicativa real. Ademas del
cuaderno, le indiqué al estudiante las ventajas de la aplicacion Google Translate, que cuenta con
varias opciones dentro de su interfaz que son de gran utilidad. Conversacion es una de ellas por
medio de la cual el usuario puede traducir simultaneamente sus enunciados al destinatario en la
lengua extranjera y de manera contraria. Camara es la segunda opcion. Si un comensal quiere
saber lo que dice un menu con mucha descripcion y casi ninguna imagen iconica, puede hacer

uso de esta opcion que le muestra el texto traducido en tiempo real en el idioma seleccionado.

El papel de la lengua materna y las limitaciones o ventajas de los contextos multilingiies en clase
es uno de los elementos més destacables del manejo del aula. Sobre todo en los niveles iniciales,
los alumnos tienden a traducir lo que estd sucediendo en el aula de clase a su L1, quieran o no los
profesores. Es un proceso natural de aprendizaje de la lengua extranjera. A pesar de ello, en una
clase de inglés se deberia hablar en la L2 y, en la medida de lo posible, deberia haber un entorno
en inglés en el salon donde se escuche y se utilice el inglés la mayor parte del tiempo posible. Es
por ello que es aconsejable que los profesores usen el inglés —en este caso particular— y no pasen
mucho tiempo hablando en la L1 de los alumnos (Harmer, 2008). Como los estudiantes traducen
de todas formas mentalmente, tiene sentido utilizar este proceso de traduccion de forma reactiva.
Se puede, por ejemplo, pedirles a los estudiantes que traduzcan palabras, frases u oraciones a su
lengua materna y mas tarde, tal vez, de vuelta a la lengua meta sin considerar el original. Esto les
faculta para reflexionar acerca del significado y la construccion de las palabras y oraciones. Los
docentes pueden traducir también palabras concretas, particularmente aquellas que representan
conceptos y abstracciones, una vez que otras formas de explicar su significado no sean efectivas.
Sucedi6 que en una ocasion, durante el aprendizaje de vocabulario, se pudo advertir un caso de
interferencia de la lengua materna, especialmente en la diferenciacion de los fonemas /n/ y /m/.
Es caracteristico del dialecto calefio la presencia del alofono [m] como coda final en silabas con
la consonante /n/, lo que podria indicar una interferencia negativa de la L1 en la pronunciacion y

diferenciacion de palabras como gun 'y gum.
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Al momento de ensefiar pronunciacidn, se acostumbra que los estudiantes relacionen un sonido
equivalente en su lengua materna (L1) al sonido en inglés que estan intentando producir. Podrian
darse casos en los que un profesor con estudiantes hispanohablantes desee explicar que el inglés
tiene dos sonidos diferentes que la L1 no distingue, como es el caso de la /b/ y /v/. Cuando en la
implementacion del programa se manifestaron dificultades analogas, revisando las opciones que
contiene la aplicacion Duolingo, descubri que existia un apartado para que el usuario practicara
los sonidos del inglés. Le indiqué al participante esta seccion y le pedi que abriera la opcion del
sonido /v/ para asi practicarlo. En otra ocasion, al finalizar la escritura de la fecha y namero de la
clase —un ejercicio que siempre se hacia al comenzar cada sesion—, me detuve para explicarle al
estudiante como el superindice «zh» en el dia hace que la cifra se estime como nimero ordinal.
Procuré explicarle que este sonido se articula imitando el fonema consonantico /z/ presente en el
dialecto espanol estandar peninsular. En linea con lo expresado, pude reparar que la traduccion
tiende a ser el proceso cognitivo que mas se evidencia en el aprendizaje de una lengua extranjera

en la edad adulta.

Utilizar el proceso de traduccion en las formas descritas no significa explicitamente un retorno al
método tradicional de gramatica-traduccion, sino mas bien que, de vez en cuando, el uso de la L1
de los alumnos puede auxiliarlos a discernir conexiones y diferencias entre la primera lengua y la
lengua meta, ademas de que, ocasionalmente, el uso de la lengua materna por parte del profesor
puede contribuir a comprender asuntos que son mas complejos de asimilar. Aunque la L1 puede
utilizarse como herramienta facilitadora, el inglés, como lengua meta, deberia predominar en el
aula de lengua extranjera, especialmente en lo que respecta al educador, porque es en tltimas el
mejor proveedor de informacion comprensible (input) que los estudiantes tienen (Harmer, 2008).
Para ilustrar la forma como se abordo el uso de la lengua meta, al comienzo de una sesion de la
segunda unidad, resolvi escribir en el tablero la pregunta a seguir: «What would it be your perfect
weather?y», para que el participante me respondiera verbalmente, recordando los adjetivos sobre
el clima que se ensefiaron en la clase pasada. El recurri6 a su cuaderno para revisar los ejercicios
de consolidacién que habia hecho y respondié con tres adjetivos: sunny, cool y dry. Con el grupo
de tres adjetivos se redactd la siguiente oracion, haciendo hincapié en la preposicion and, la cual

permite concatenar una lista de adjetivos: «My perfect weather is sunny, dry and cool».
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Los pedagogos han abordado la dicotomia entre teoria y practica defendiendo una discriminacion
entre las teorias profesionales y las teorias personales. Las teorias profesionales son aquellas que
son generadas por expertos y comunmente se transmiten desde los centros de educacion superior.
Las teorias personales, por otro lado, son aquellas que los educadores desarrollan interpretando y
aplicando teorias profesionales en situaciones practicas mientras estan en la practica. A pesar de
que esta divergencia parece evidente, en realidad las teorias profesionales generadas por expertos
suelen ser valoradas, mientras que las teorias personales producidas por educadores acostumbran
ser obviadas (Kumaravadivelu, 2001). La competencia adaptativa dentro de la metodologia es un
rasgo imprescindible que permite que el educador cree una teoria personal que dé respuesta a las
exigencias de los componentes del proceso de aprendizaje del idioma extranjero: la lengua meta,
el alumno y el entorno de aprendizaje. Una situacion alusiva al desarrollo de la teoria personal se
hizo evidente cuando el participante tuvo dificultades con la pronunciacion de diversos sonidos
consonanticos como /1/, /v/, /dA3/ y /8/. Entendiendo el desafio, decidi que la opcién més acertada,
considerado la teoria pedagdgica y mi propia experiencia, seria la aplicacion de trabalenguas y la

repeticion guiada de las lineas de los dialogos que se abordarian en cada nueva unidad.

La ilusion del «desarrollo del docente» se ha visto nublada por causa de la posicion subordinada
que sustenta en si mismo dentro del entorno pedagogico. El conocimiento pedagdgico sensible al
contexto tiene que surgir de los docentes y de su préctica cotidiana con el propdsito de construir
individuos autonomos. Este objetivo no se puede lograr simplemente pidiéndoles que pongan en
practica teorias concebidas y construidas por otros. Se debe buscar que los profesores desarrollen
el conocimiento, la competencia, la actitud y la autonomia convenientes para construir su propio
«conocimiento pedagogico sensible al contexto» que hara de su practica docente un esfuerzo que
valga la pena. Ninguna teoria de la practica puede ser util y utilizable a menos que se genere por
la practica. Una teoria de la préctica sustancial se alcanza a través de la reflexion pedagogica que
alimenta y es nutrida por las capacidades reflexivas de los alumnos que les permiten comprender
e identificar problemas, analizar y evaluar informacién, considerar y sopesar alternativas, y luego
escoger la mejor alternativa disponible, que después se somete a una evaluacion critica adicional
(Kumaravadivelu, 2001). Es propio del profesor definir qué tipo de ensenanza es la mas benéfica

para el alumno en su proceso de aprendizaje. Esta reflexion pedagdgica se manifiesta de manera

74



elemental en la técnica docente a través de la cual se manifiesta el nivel de autonomia. A lo largo
de las aulas, hubo ocasiones en las cuales se recurrid a la enserianza indirecta con el proposito de
que el participante reconociera, de la mano de un proceso inferencial, ciertas reglas o estructuras
gramaticales, como el caso de la derivacion de nombres singulares a plurales. En una ocasion le
pedi que se tomara un tiempo para analizar los errores que habia cometido en una actividad en la
que, tomando el vocabulario sobre la familia, debia construir una lista de veinte oraciones con el
verbo «to havey. Por este ejercicio el aprendiz tuvo la oportunidad de reforzar los conocimientos
que tenia sobre la distincion entre plurales y singulares en la L2. Por otro lado, en la actividad de
post-task de la tercera unidad del curso, alumno y docente debian llevar a cabo un juego de roles
en el cual el estudiante seria un comensal que le hace un pedido al mesero de un restaurante. El
participante, luego de varios ensayos, seguia pronunciando la palabra «dessert» como «desert».
Le expliqué que existe una diferencia en la acentuacion (stress) de ambos vocablos; a pesar de
ello, el estudiante no pareci6 notar la diferencia. Esta situacién me permitio hacer hincapié en la
importancia del contexto comunicativo en los procesos de significacion de las palabras. En una
situaciéon comunicativa, como pedir en un restaurante, seria contraintuitivo de parte del mesero

pensar que un comensal le pedird un desierto en vez de un postre.

6.3. ANALISIS DE EXPERIENCIAS

En este apartado se expone el analisis de la informacion de las percepciones del estudiante, luego
del periodo de implementacion, recopiladas usando un cuestionario, que recoge las reflexiones y
percepciones del participante sobre su proceso de aprendizaje, y registros de audio, que permiten
vislumbrar la puesta en marcha de los conocimientos y estrategias ensefiadas durante el curso en
situaciones comunicativas reales en una comunidad extranjera. Estos métodos de recoleccion de
informacion cualitativa, inherentes a un estudio de observacion (Mills, Eurepos & Wiebe, 2010),
brindan una vision profunda acerca del impacto del programa en el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural del estudiante.

6.3.1. CUESTIONARIO DE EXPERIENCIAS
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A. COMUNICATIVO

El apartado comunicativo permite que el encuestado valore de forma integral su desempefio en la
lengua extranjera, teniendo en cuenta las cuatro habilidades comunicativas, su compromiso por
repasar lo tratado en el curso de inglés de supervivencia, el uso del espanol en sus interacciones
comunicativas, la importancia de los elementos paralingiiisticos, asi como permitirle que relate

brevemente sus anécdotas haciendo uso del inglés.

En la tabla de calificacion de desempeno en las cuatro competencias comunicativas es de resaltar
que, a diferencia de los cuestionarios administrados preliminarmente, el encuestado no destaco la
casilla pésimo ni malo, pues para leer, escribir y escuchar él sefal6 su desempefio como regular,
mientras que hablar 1o marcoé como bueno. Es la primera vez que el encuestado elige esta casilla.
Esta percepcion valida el esfuerzo que se realizo por potenciar la produccion oral en el desarrollo
de la quinta unidad del microcurriculo por medio de la practica con didlogos, asi como los juegos

de roles.

El encuestado selecciond cuatro actividades que realiza para reforzar su nivel de inglés: asistir a
clases o talleres, dialogar con practicantes de la lengua, leer diversos tipos de textos,y utilizar
software de aprendizaje de lenguas. En contraste con los cuestionarios anteriores, el encuestado
sefiald que asiste a clases o talleres para reforzar su nivel de inglés. En los registros de audio del
participante no se hace mencion de esta actividad, por lo que genera dudas acerca la razén detras
de esta eleccion. Al respecto de las demas opciones, se destacan dos: dialogar y leer, que remiten
a las necesidades comunicativas del encuestado al encontrarse inmerso dentro de una comunidad
extranjera. Es asi como se deduce que, mas alla de un esfuerzo del encuestado por potencializar

su nivel en inglés, es una necesidad.

En el presente cuestionario, el encuestado mencion6 que el inglés es imprescindible para su vida.
La respuesta contrasta con los pasados cuestionarios administrados (preliminar e intermedio) en
el sentido de que el inglés paso6 de ser importante a ser un elemento imprescindible en la vida del
encuestado en este momento. La razén por detras de este cambio puede ser producto del mismo

contexto de inmersion en el que se encuentra, pues en los Estados Unidos, particularmente en la
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Florida, el espafiol es ampliamente hablado como segunda lengua; a pesar de ello, el inglés sigue
siendo la lengua mayoritaria de esta comunidad. Esta percepcion la manifest6 el participante en

uno de sus primeros registros de audio.

Dentro de los elementos no verbales (paralingiiistica) que el encuestado utiliza cominmente para
complementar sus enunciados se identifican las posturas del cuerpo, risas, saludos, expresiones
faciales y gestos con las manos. Se preveia, curiosamente, que el encuestado apuntase al menos
pronunciacion exagerada o hablar pausadamente, al ser factores que constantemente se asocian

al registro de habla de un extranjero con un nivel basico del idioma (L2).

El encuestado menciono6 que dedica tres horas a repasar lo visto en el curso de inglés por semana,
lo que es un buen indicador, pues remite a pensar que el curso continua siendo relevante para su
vida y, especialmente, para su adaptacion a la comunidad de habla. El encuestado también indicd
que entre las estrategias que usa para mejorar su desenvolvimiento en inglés se hallan: recordar
vocabulario, utilizar diccionarios digitales, pedir aclaraciones, y pronunciar pausadamente. De
las cuatro opciones, cabe resaltar que las primeras dos estan intrinsecamente relacionadas con el
desarrollo del curso, puesto que en éste se hizo hincapié en brindarle al participante varias listas
de vocabulario para saber como lidiar con el tipo de situacion de emergencia a la que tuviera que
hacerle frente, asi como el uso de los diccionarios digitales, que tuvo protagonismo en diversas
actividades repartidas a lo largo de las cinco unidades que se abordaron. Por lo anterior, no es de
extrafiar que el encuestado consagre parte de su tiempo a revisar las listas de vocabulario en su
cuaderno. Al respecto de las dos tltimas opciones, es de resaltar que en una pregunta acerca de
los elementos no verbales utilizados en sus conversaciones en inglés, el encuestado no selecciond
las opciones de «pronunciacidén exagerada» ni «hablar pausadamente» pero en esta pregunta si lo
hizo. Se ignora la razén de esta decision, aunque es de remarcar como estos elementos, que no se

percibieron al principio, aparecen ahora y permiten validar lo mencionado anteriormente.

Por otro lado, en relacion con la anécdota mas significativa haciendo uso del inglés, es de sefialar
que la misma habia sido evaluada en el primer registro de audio del encuestado. En su respuesta,
¢l manifiesta como fue su experiencia al tener que recargar combustible en una gasolinera en los

EE.UU. La produccién oral es la competencia mas visible en esta situacion, sin embargo, lo mas
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relevante es el proceso cognitivo que se puede entrever, pues se trata de una situacion en la que el
encuestado debia dar respuesta a una necesidad que se le habia presentado y, luego de reconocer
que en su primera lengua no era un cédigo compartido por ambos interlocutores, debid recurrir al
inglés como lengua vehicular, transmitiendo enunciados concisos (oraciones independientes) que

le permitieron ser formal y lograr transmitir acertadamente su mensaje.

La situacion anterior permite entrever que, si bien el encuestado manifesté que ha hecho uso del
traductor 15 veces hasta el momento, en esta anécdota no habla sobre el uso de este recurso en la
interaccion con la funcionaria de la gasolinera a la cual debia pedirle que le habilitara una de las
islas para poder abastecerse de veinte dolares de combustible. Por otra parte, la octava pregunta
de este apartado interroga acerca de la figura del espanol como obstdculo en el desenvolvimiento
del inglés. Al respecto, el participante coment6 que el castellano si obstaculiza su rendimiento en
la lengua extranjera «porque uno tiene que aprender, escuchar, hablar y leer en inglés sin estar
mentalmente traduciendo en espafiol». Este punto va de la mano con las opiniones que el mismo
encuestado manifest6 en los cuestionarios anteriores. En estos mencionaba que el espanol afecta
su proceso de aprendizaje e indicd que pensaba que en el curso se debia «practicar y hablar mas
en inglés». En la pregunta, el encuestado no solo sefiala su descontento por el proceso cognitivo
de la traduccion que realiza al construir enunciados en inglés, sino que mas alla existe un deseo
por lograr una mayor fluidez en el idioma, es decir, que el encuestado podria haber encontrado

motivacion (intrinseca) para continuar su aprendizaje.

Antes, en el apartado de andlisis de la situacion meta del cuestionario preliminar, con respecto a
las situaciones en las que el encuestado considera que necesitard hacer uso del inglés, el mismo
senald que asistir a reuniones, tener conversaciones, leer documentos 'y tomar notas eran las mas
tentativas en sus planes a mediano plazo. Luego, en el apartado de necesidades del cuestionario
intermedio, el encuestado seleccionod cuatro actividades en las que considera debe hacer uso del
inglés: lectura de documentos, dialogos, cuestionarios, y escuchar audios. Estas respuestas que
se indican pueden ser comparadas con las depositadas en la pregunta final de este apartado sobre
las situaciones en las que utiliza el inglés cotidianamente. El encuestado mencion6 que asistir a
reuniones, pedir un servicio o producto, colaborar en equipos de trabajo, y leer documentos son

las situaciones que demandan mas un uso del idioma extranjero. Es evidente la relacion entre las
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respuestas de los cuestionarios pasados con las del presente pues, por ejemplo, pedir un servicio
o producto esta estrechamente ligado a tener conversaciones. Unicamente la opcion de colaborar
en equipos de trabajo puede hacer ver una nueva situacion que previamente no se habia sefialado

de manera explicita.

B. SOCIOCULTURAL

El apartado sociocultural permite que el encuestado se cuestione sobre el valor de su cultura con
respecto a la cultura extranjera, con el fin de medir el grado de Conciencia Critica Intercultural
(CCI) que valide una relacion monoldgica o dialogica entre ambas culturas. En este sentido, esta
seccion pregunta sobre el papel de la cultura origen al momento de acoplarse al estilo de vida de
la comunidad extranjera, los cambios de percepcidn en relacion con la motivacion, ademas de la

importancia de las personas cercanas en esta experiencia de vida para el encuestado.

La primera pregunta de este apartado es semiabierta. En esta, el encuestado afirmé que su cultura
de origen no obstaculiza su adaptacion a la cultura meta «porque uno siempre tiene que saber y
acortarse su origen y cultura, y no me ha obstaculizado el modo de vida aca en EE.UU (sic)». En
el comentario se puede observar como el encuestado valida la importancia de la herencia cultural
en el momento de atravesar un intercambio cultural, 1o que a su vez permite entrever un acople a

la cultura extranjera que evoca un proceso de aculturacion.

Por otra parte, el encuestado selecciondé como alta la colaboracion de sus cercanos (familiares o
amigos) en su desenvolvimiento con el inglés, y relaté resumidamente como una de sus sobrinas
le auxili6 a escoger los ingredientes que queria para armar su propia pizza en un restaurante. Esta
percepcion admite una reflexion sobre la relevancia del apoyo social no so6lo en el aprendizaje de
un idioma extranjero, sino en los desafios que pueden enfrentar los emigrantes al relacionarse en
una nueva comunidad con normas, cultura e idiomas distintos. Sin embargo, este relato también
facilita hacer una rapida evaluacion sobre la practica de las unidades vistas en el curso de inglés,
particularmente durante la tercera unidad: «Ordering at a Restaurant», en la que se considero el
vocabulario acerca las comidas y las expresiones mas utilizadas al ordenar en un restaurante. Lo

anterior comprueba que el participante no alcanzoé todos los objetivos para dicha unidad. Aunque
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cabe notar igualmente que otros factores pudieron impactar en esta decision, como la timidez, la

prisa o, incluso, haber carecido de su cuaderno al momento de ordenar.

En la pregunta sobre como se siente comunmente empleando el inglés como lengua vehicular, el
encuestado marco la casilla de motivado, una respuesta que también escogio en los cuestionarios
pasados. La motivacion es vista como un continuum que se ha analizado constantemente en esta
investigacion desde antes de la implementaciéon misma del programa de curso. En este sentido, el
interés por viajar a los EE. UU. como migrante es la razén que mas motivaba al estudiante antes
y durante la implementacion. Hasta ahora, se puede inferir que esta motivacion se ha vuelto cada
vez mas intrinseca en el sentido de que el participante no estima que interactuar en inglés sea un
proceso angustioso, sino que se esfuerza por buscar diversas alternativas para derribar barreras
comunicativas y suplir, desde sus necesidades mas basicas, hasta buscar transmitir mensajes mas

complejos.

Los puntos en este apartado se entremezclan en la Gltima pregunta que procura que el encuestado
elabore un perfil de las cualidades que comparte la comunidad en la cual reside actualmente. En
este punto entra en juego la valoracion subjetiva que cada persona hace a partir de una reflexion
intercultural (savoir comprendre). En el disefio de esta pregunta se pretendiod un balance entre las
cualidades (opciones) positivas y negativas, anticipando toda clase de valoraciones por parte del
encuestado. Todas las opciones que el encuestado eligid se perfilan como una valoracion positiva
de la comunidad extranjera: buena, respetuosa, educada, ordenada, cooperativa. El perfil hecho
complementa las respuestas que el encuestado proporcioné en los incisos anteriores, exponiendo
un contexto sociocultural en el cual su cultura no es deshonrada por la cultura extranjera, y en la
cual el apoyo social de sus cercanos ha mantenido su motivacion e integracion dentro de aquella
comunidad que es descrita con buenos valores, permitiendo de esta forma un proceso apacible de

aculturacion.

C. EVALUATIVO

El apartado evaluativo de este andlisis de experiencias tiene como propoésito identificar el grado

de apropiacion de los temas abordados durante el curso de inglés de supervivencia al momento
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de ponerlos a prueba dentro de una comunidad de habla angl6fona. En esta seccion el encuestado
cuenta con la posibilidad de identificar todos los temas que aprendio a lo largo del curso para asi
discriminar entre los mas beneficiosos y los menos utiles, segin su experiencia en intercambios

comunicativos durante su primer mes en el extranjero.

En la primera pregunta sobre cudn relevante contempla que fue el curso de inglés, el encuestado
respondid con la mas alta calificacion. Después, en la tltima pregunta semiabierta, que interroga
acerca de si el encuestado considera que alcanz6 los objetivos que ¢l mismo se plante6 al iniciar
el programa, el encuestado respondi6d que si «porque me esta ayudando muchooo, a defenderme
y a llevar mucho mas facil la vida aca en EE.UU (sic)». Al comparar las apreciaciones en ambas
preguntas se puede entrever una destacada valoracion positiva por todo lo ensefiado en el curso,
fundamentandolo de manera pragmadatica por la importancia que le ha significado al participante
el aprendizaje y adquisicion de los conocimientos y, especialmente, las habilidades al momento
de interactuar en contextos comunicativos auténticos dentro de una comunidad de habla inglesa.
El participante comento en el cuestionario preliminar que, en cuanto a qué le gustaria hacer con
sus saberes del idioma extranjero al concluir el curso, relatd que le gustaria «poder llegar a tener
conversaciones fluidas con otras personas y poder leer y escribir bien el inglés». Con respecto a
esto, desde el inicio del disefio del programa se consider6 que seria compleja la adquisicion de la
«fluidezy, teniendo en cuenta el nivel de competencia basico que se busco desarrollar durante el
curso de inglés. A pesar de ello, en los registros de audio se hace evidente que el participante ha
potenciado su expresion oral al resolver desafios comunicativos haciendo uso de expresiones de
cortesia, construyendo enunciados concisos y esforzandose por pronunciar apropiadamente las

palabras, elementos que en definitiva demuestran cierto grado de fluidez.

El encuestado afirmo6 que la unidad del curso de inglés que més beneficio le ha proporcionado es
la primera: dar informacion personal. El objetivo de esta unidad fue brindarle al participante un
vistazo sobre los saberes y estrategias que necesitaria para enfrentar una situacion comunicativa
real en un aeropuerto al momento de hacer su registro de entrada (check-in) y salida (check-out),
asi como llenar la tarjeta de entrada (arrival card), que paises como los Estados Unidos le exige
a los migrantes legales. Lo mds importante de esta unidad es que este tipo de informacion no s6lo

estd presente en esta situacidn comunicativa, sino que puede extrapolarse a contextos realmente
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diferentes, unos mas complejos que otros, lo que vuelve el tema de esta unidad versdtil y, en este
sentido, se deberia considerar que este tipo de informacion debe primar en el disefio de unidades
de cursos de inglés con propdsitos especificos afines. Cabe mencionar asi que el MCER detalla
que para un nivel de competencia basico (pre-Al) en lengua extranjera, el alumno debe ser capaz
de producir oraciones cortas que expongan su informacién personal (nombre, direccion, familia,
nacionalidad); igualmente menciona que el estudiante debe ser capaz de suministrar esta misma
informacion, pero de forma escrita, valiéndose de un diccionario si es necesario. Estos objetivos
generales, en los que una amplia variedad de cursos se basan a nivel mundial, no fueron extrafios

al programa de inglés de supervivencia.

Entre los temas tratados en el curso de inglés que el encuestado reconoce como mas utiles estan:
redactar una tarjeta de llegada, vocabulario de la comida, unidades de medida, preposiciones,
verbos, deletreo, saludos, y pronombres personales. Mientras que entre los temas que le fueron
menos beneficiosos estan: enfonacion de las preguntas, reconocer un desastre natural, abstraer
informacion esencial, tabla de valores nutricionales, vocabulario sobre el transporte, leer una
direccion, gestos alrededor del mundo e historia del codigo postal. A primera vista no se observa
ningun solapamiento entre las respuestas de ambas preguntas, lo que en otra instancia causaria
confusion. Personalmente, me sorprendié que el encuestado no seleccionara entre los temas que
le son mas utiles las opciones: numeros, herramientas de Google Traductor, respuestas cortas y
largas, y expresiones de cortesia. La justificacion de ello puede deberse al limite de opciones de
respuesta (8) en la misma pregunta. No obstante, me parece significante notar la falta de relacion
entre lo manifestado en los registros de audio del participante con las respuestas a esta pregunta.
En los registros se puede remarcar claramente la importancia de estos temas por su presencia en
varias conversaciones que el participante ha tenido, pero parece que esta impresion, que sustenta
el investigador, no es la misma que sustenta el participante, razon por la cual estas opciones no se
marcaron. Por otra parte, a pesar de que no fue un tema tratado de manera formal en el curso, el
participante ha permitido conjeturar, por sus registros de audio, que es capaz de discernir entre el
articulo definido (the) y el indefinido (a, an), aunque la distincion entre las dos variantes de este
ultimo todavia parece no estar del todo clara. Igualmente, provoca intriga que el encuestado haya
preferido entre los temas que le fueron menos beneficiosos: abstraer informacion esencial, leer

una direccion, y vocabulario sobre el transporte. Se podria llegar a intuir, teniendo en cuenta los
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registros de audio, que el participante no ha tenido el imperativo de analizar grandes volumenes
de informacion en sus quehaceres diarios, por lo que la primera opcion seleccionada hallaria su
justificacion en este punto. Por otro lado, al manifestar que cuenta con un auto para transportarse
en la ciudad y conocer —por conversaciones informales— que utiliza las aplicaciones como Waze
o Google Maps para desplazarse, justificaria la falta de necesidad de estos temas en su cotidiano

en el extranjero.

6.3.2. REGISTROS DE AUDIO

A lo largo de su primer mes de estancia en el extranjero, el participante ha tenido experiencias de
diversa indole al emplear el inglés diariamente para fines generales y especificos. Lo que llama
la atencion, en primera instancia, es que los diversos intercambios y desafios comunicativos que
se describen corresponden unicamente a la expresion oral en inglés, ya que no se tienen muchas

descripciones de lo que haya realizado con las demés competencias lingiiisticas.

La primera impresion que tuvo el participante al llegar a su destino es que el espaiol es hablado
de manera amplia en aquella ciudad, a pesar de que no es la lengua mayoritaria. Este aspecto es
fundamental para el participante puesto que beneficia su integracion en la comunidad extranjera
al aplacar las barreras comunicativas que, incluso, podrian llegar a complicar la resolucion de sus
necesidades primarias. Sin embargo, esta percepcion fue cambiando con los dias al enfrentarse e
interactuar mucho mas con la comunidad y corroborar el verdadero papel del inglés como lengua
mayoritaria de la poblacion en espacios como la gasolinera, el supermercado, el restaurante y un
almacén. Respecto a los lugares que el participante ha frecuentado, la gasolinera ocupa el primer
puesto. En los Estados Unidos, es de aclarar, recargar combustible implica: bajarse del vehiculo,
pedirle al funcionario que habilite una de las is/as y llenar el tanque por si mismo. En este caso,
tanto en Colombia como en los Estados Unidos, la persona debe interactuar con un funcionario
para garantizar el servicio de abastecimiento. En estas interacciones es relevante mencionar que
el participante tiene un 6ptimo dominio de los nimeros y de las formas de cortesia, ademas, en

todos los casos, se puede entrever la buena voluntad del funcionario para garantizar el servicio.

=> «Hay mucho latino. Se habla mucho el espafiol»
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=> «Twenty dollar(s) en (in) number seveny»
=> «Llegué donde el senor y le dije: "good morning, sir. The electric depart. Thank you."»

=> «Good afternoon. I am the electric, electrician. I'm coming to apartamento number one»

Las expresiones de cortesia es el aspecto que mas sobresale de los enunciados del participante, lo
que demuestra su entendimiento de la formalidad como estrategia para lograr un dptimo servicio
de las personas, a pesar de que en varias ocasiones los enunciados s6lo pueden comprenderse con
un esfuerzo de interpretacion mayor del destinatario. En relacion con los elementos que minan la
interpretacion del mensaje, el participante se ha mostrado amplio interés en pronunciar lo mejor
posible las palabras que utiliza. En ciertas ocasiones, cuando comete un error de pronunciacion,
¢l mismo se autocorrige; incluso le genera humor reconocer que tiene aspectos a mejorar en este

sentido.

> «Las palabras en una pizzeria fue «thank you», gracias, «please», por favor»
=> «"Good morning, sir. Please, open the door",y él me explico y le dije "thank you."»

=> «(...) Una parte que se llama Hotter (sic), Hooters, perdon, Hooters es que se pronuncia

Igualmente, es de notar la naturaleza de las preguntas, peticiones y respuestas que el participante
ha expresado y recibido haciendo uso del inglés. A lo largo del curso de inglés, se hizo hincapié
en los beneficios de los enunciados prolijos, preguntas y respuestas concisas, que favorecieran no
solo la transmision sino la recepcion del mensaje. Se puede observar que este tipo de enunciados
son los protagonistas en los didlogos, tanto por parte del emisor como del destinatario. También
es de hacer notar el papel del contexto comunicativo en la interpretacion de los enunciados en los
cuales hay palabras que podrian haber evocado ambigiiedad, como seat en lugar de six o bear en
vez de beer. No obstante, la decodificacion del mensaje fue acertada por la lectura del contexto,
pues resultaria contradictorio pensar que el emisor, conscientemente, desea utilizar el significado
de los primeros vocablos (seat, bear) en sus enunciados, cuando lo que realmente se presenta es

un error (mistake) de pronunciacion.

=> «Llegué donde la senora y le dije: "good afternoon. For the bear (beer)."»

—-> «La sefiora me explicod que en el "three", que era el pasillo donde estaban las cervezasy
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=> «Good afternoon. An (at) station seat (six), twenty»
-> «La sefiora me entendi6 cuando me vio con los aparatos»

=> «Me toco pedir una Coca-Cola y "good evening. An what an cocacol (sic)."»

A pesar de la concision de los enunciados del participante con diversas intenciones ilocutivas, es
posible entrever la practica de algunos temas vistos en el curso de inglés, como el verbo fo be o
to open acompafiados de pronombres personales, los articulos definidos (t4e) e indefinidos (an),
asi como las férmulas de tratamiento nominal (sir). Por otra parte, es imprescindible mencionar
la motivacion, entendiéndola como un continuum que se ha analizado en este estudio desde antes
de la misma implementacion del curso de inglés. En esta linea, el interés por viajar a los Estados
Unidos como migrante es lo que mas motivaba al participante antes y durante la implementacion.
Hasta el momento, se puede inferir que esta motivacion se ha vuelto cada vez mas intrinseca en
el sentido que el participante no considera interactuar en inglés como un proceso angustioso, sino
que por si mismo procura diferentes estrategias que beneficien su desenvolvimiento en la lengua

extranjera, como es el caso de escuchar a las personas hablando o expresdndose en inglés.
=> «(...) Me siento mas tranquilo cuando voy a hablar con las personas (...). Escucho muchas

personas hablando; mi hermano como se expresa, y uno entiende mucho mas cuando esta

escuchando a las personas hablando inglés.»
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7. CONCLUSIONES

La propuesta del disefio e implementacion de este programa de curso de inglés de supervivencia
coincidid, de forma particular, con las necesidades comunicativas de un adulto con la motivacion
de migrar a los Estados Unidos y, de manera general, con el perfil de muchos hispanoamericanos
que procuran alcanzar un nivel alto de calidad de vida en paises de habla inglesa. Es desde esta
perspectiva que se enmarca el microcurriculo ofrecido: inglés con propdsitos especificos, pues a
partir de la etapa de planeacion, el analisis de necesidades fue suma importancia para su disefio.
Richards (2001), cita el analisis de la situacion (situation analysis) como la etapa del analisis de
necesidades que se centra en el medio que rodea el aprendizaje de una lengua. Ahondar en los
factores situacionales que afectan a los componentes basicos del proceso de aprendizaje (lengua
meta, alumno y entorno de aprendizaje) como las limitaciones sociales, culturales, economicas e
inclusive de corte politico, garantiza que el programa de curso sea eficaz y relevante dentro del

contexto en el que se implementa.

Tomando en cuenta los resultados del anélisis de necesidades se pudo efectuar una depuracion de
los recursos y materiales que el profesor tenia a su alcance, asi como iniciar la busqueda de otras
referencias que pudieran ser relevantes para el disefio de las unidades del programa de curso. En
este punto es de puntualizar que los libros de texto que se eligieron corresponden al nivel basico
(A.1) especialmente, ya que en la busqueda de documentos auténticos se seleccionaron diversos
tipos de texto que algunos docentes juzgarian que encajan mejor en el nivel intermedio. Al igual
que con los recursos y materiales del curso, el propio disefio de las unidades didacticas se apoyo
en microcurriculos semejantes a la propuesta que se pretendia desarrollar, que concluy6 en cinco
secuencias didacticas orientadas a situaciones comunicativas particulares que integraran no solo
las cuatro competencias lingiiisticas sino también la interculturalidad. Los ajustes al respecto de
los contenidos interculturales, lingliisticos y sociolingiiisticos, asi como el tipo de evaluacion, se
desprendieron del analisis de necesidades, con el propdsito de hacer una propuesta mas ajustada

para el participante durante la etapa de planificacion.

Asimismo, como parte de la elaboracion de la propuesta del microcurriculo, se optd por seguir el

enfoque ecléctico, que se diferencia de otras propuestas didacticas analogas, en las cuales prima
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el enfoque comunicativo. El enfoque escogido integra diferentes elementos de otros enfoques de
ensenanza para favorecer el aprendizaje (Salazar & Batista, 2005) con el fin de que el estudiante
tenga un rol protagdnico; las estrategias se modifican a las metas educativas y se puedan mejorar
las competencias tanto comunicativas como lingliisticas. Es significativo destacar que, de entre el
abanico de métodos de ensefianza, se escogid articular las unidades didécticas con el aprendizaje
basado en tareas, siguiendo el esquema de Willis (1996) de tres etapas: pre-task, task, post-task.
Al respecto del ciclo de tarea (task cycle), la conclusion de cada una de ellas envolvid el optimo
uso de los saberes y estrategias que se abordaron, asi como de la inclusion de ciertas tecnologias
de procesamiento de lenguaje natural (NLP) en la busqueda de vocabulario y el desarrollo de la

autonomia del aprendiz en la consecucion de las mismas.

La etapa de la instruccion sostiene los aprendizajes mas significativos de la pesquisa en lo que se
refiere a la reflexion pedagogica de manera particular. El programa de curso result6é de una base
tedrica de investigaciones en inglés con fines especificos (ESP), de la mano con la aplicacion del
enfoque ecléctico y del método de aprendizaje basado en tareas. El material es un microcurriculo
de inglés de supervivencia de cinco unidades didacticas que busco consolidar el nivel pre-Al en
el participante por medio del desarrollo de las habilidades lingiiisticas y la interculturalidad. No
obstante, si bien se instituyeron a priori las caracteristicas del programa, durante la instruccion se
efectuaron diversos cambios en relacion con los contenidos, con especial énfasis en potenciar la
competencia discursiva y sociolingiiistica (Byram & Zarate, 1997). La investigacion-accion, con
sus procedimientos iterativos, evaluativos y en espiral, sustenta este proceso de modificaciones,
pues el curriculo puede redisefiarse en funcion de las necesidades de los aprendices, descubiertas
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje y, de esta manera, cambiar los elementos que no
sean adecuados para mejorar el curriculo durante la segunda mitad de la instruccion con el fin de

satisfacer las necesidades de los estudiantes de manera mas eficaz (Kaewpet, 2009).

El proceso de cambios se hizo a partir de la reflexion pedagogica del docente como investigador.
La adaptabilidad como parte del manejo del aula es consecuencia del conocimiento pedagogico
sensible al contexto, a través del cual se equilibran las particularidades del estudiante referente a
su aprendizaje con los objetivos pedagogicos de cada unidad del curso. Esa reflexion pedagdgica

primo a lo largo de la instruccion, particularmente relacionado con la seleccion de las estrategias
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de aprendizaje mds idoneas para la resolucion de problemas de comunicacidon en un intercambio
comunicativo real. Aunque al inicio se procurd emplear las estrategias directas e indirectas que
delimita Oxford (1990), en realidad se utilizaron las estrategias directas de memoria, cognitiva y
compensacion, principalmente. Las de memoria potencian la creacion de relaciones mentales, el
uso de imagenes y sonidos referenciales, a la par con la revision estructurada de los temas. Las
cognitivas benefician la practica, el andlisis y el razonamiento (deductivo), la traduccion, la toma
de notas y la sintesis. Finalmente, las de compensacion auxilian en la comprension del mensaje
por medio del uso de claves lingiiisticas, los recursos paralingiiisticos (haptica), el parafraseo y el
paso a la lengua materna. Todas las estrategias empleadas se pensaron con el fin de beneficiar el
proceso de aprendizaje, pero, sobre todo, para que sean aplicadas por el alumno en una situacion

comunicativa real en un pais angléfono.

La conciencia critica intercultural juega un papel de gran trascendencia en cualquier intercambio
comunicativo en la cual los emisores emplean una L2 para la transmisién de un mensaje. Por esa
razon, el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural permitié que el alumno tuviera
un acercamiento con la comunicacion y la interculturalidad como eje transversal del programa de
inglés de supervivencia. Una propuesta que no s6lo aproxime al estudiante a formas de expresion
cultural y artistica en lengua inglesa, sino que, adicionalmente, lo sensibilice a comportamientos,
actitudes, visiones de mundo y formas de interrelacionarse caracteristicas del mundo angl6fono,
particularmente del contexto estadounidense. Se concluye que aplicacion del microcurriculo deja
resultados satisfactorios, segin lo expresado por el participante, en cuanto al objetivo de generar
una sensibilidad intercultural a partir de las practicas culturales en las que é] mismo reconoce su

propia cultura frente a la cultura extranjera.

La propuesta didactica esbozada es compatible con una vision intercultural del aprendizaje de las
lenguas pero, sumado a esto, se valida por el uso de los recursos y materiales, particularmente de
las nuevas tecnologias de procesamiento de lenguaje natural (NLP). El analisis de los potenciales
contextos comunicativos reales en los que el participante podria sostener un didlogo, definié que
es fundamental abordar el uso de herramientas como traductores, diccionarios bilingiies en linea

y servidores de aplicaciones de mapas en la web (Google Maps).
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Como se menciond en varios apartados, durante la etapa de evaluacion, la recoleccion de datos
cualitativos y el posterior analisis de experiencias sustenta el enfoque de estudio de casos que, de
la mano de la investigacion-accion, integran la metodologia del presente trabajo. Semanalmente,
se le pidio al participante que describiera su experiencia en relacion con el uso del inglés en los
EE.UU. en un audio que compartiria con el investigador. El participante manifestd que el uso de
este recurso, en conjunto con la libertad poder expresar su opinidn sin contencion, como seria el
caso con una encuesta o entrevista estructurada, le gener6 tranquilidad. El método administrado
de forma anéloga beneficio el consiguiente proceso de transcripcion de los registros de las cuatro
semanas de recoleccion de la informacién, asi como su analisis. Mills, Eurepos y Wiebe (2010)
apuntan que el andlisis de casos no tiene como fin la «generalizaciony, sino mas bien, por medio
del proceso investigativo, comprender e interpretar a fondo los casos individuales en sus propios
contextos especiales. Los datos se interpretan con el proposito de comprender el caso individual
por medio de los elementos que se encuentran en su propio entorno, ya sea econéomico, cultural o
social. En conjunto, esta metodologia permite una comprension mas profunda y contextualizada

de las experiencias individuales, priorizando la interpretacion sobre la generalizacion.

En un estudio de casos, el investigador examina informacion sobre las dinamicas, mecanismos,
procesos y regularidades internas, procurando aproximarse a la idea ordinaria de generalizacion.
El proposito es alcanzar nociones y comprension, partiendo de lo especifico a lo general (Mills,
Eurepos & Wiebe, 2010). En lo relativo a la valoracion del curso de inglés de supervivencia, se
determino desde el principio que, mas alla de la evaluacion formativa durante la implementacion,
seria la experiencia en el extranjero la que validaria si lo dictado fue significativo para el alumno.
Los cimentos de los métodos de un estudio de casos son el papel del investigador en el proceso
de pesquisa, el contexto en el que se efectia la investigacion, la conexion de los planteamientos
del estudio con la teoria existente, el uso de varios métodos que buscan aumentar la confiabilidad
a lo largo del proceso y, finalmente, el andlisis comprometido y habilidoso del investigador. Por
lo que el participante manifest6 tanto en los registros de audio como en la encuesta de andlisis
de experiencias, los contenidos, las herramientas de aprendizaje, especialmente el cuaderno, asi
como las estrategias (cognitivas) abordadas fueron de gran utilidad para abordar una situacion de

emergencia particular en el extranjero. Aun asi, no se puede generalizar la experiencia, pues el
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modelo de estudio de caso se considera idiogrdfico, puesto que intenta explicar y comprender los

casos individuales en sus propios contextos Unicos.

A nivel metodologico, en esta investigacion se corrobora la eficacia de llevar a cabo el disefio del
material didactico a través de tres etapas: planeacion, instruccion y evaluacion, orientadas por el
enfoque de investigacion-accion en las dos primeras, particularmente, y el estudio de casos en la
etapa de evaluacion. Lo indicado se complementa con la importancia del uso de los instrumentos
de recoleccion de datos cualitativos (cuestionarios, registros de audio, diario de observacion) que

orientaron los procesos de codificacion, categorizacion y triangulacion.

Por lo tanto, «Loro viejo si aprende a hablary si se valorizan el abanico de ventajas y desafios de
aprendizaje de una lengua extranjera en adultos intermedios. El curso de inglés se concretd con
las caracteristicas expuestas, considerando aspectos como la realidad de que los adultos cuentan
con la capacidad de procesar una notable cantidad de informacidn, asi como el hecho de que son
capaces de utilizar mas conscientemente recursos paralingiiisticos y distinguir entre registros de
habla. En definitiva, la metodologia puesta en marcha demuestra que el disefio estructurado del
microcurriculo facilita el aprendizaje efectivo de una lengua extranjera en adultos, considerando
que comunicar no solamente consiste en conducir un mensaje, sino actuar e interactuar con otros
hablantes en funcion de ese mensaje (Bagnoli et al., 2010). Esto realza la habilidad de los adultos
para aprovechar su experiencia previa y sus competencias cognitivas en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
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8. CONSIDERACIONES

A partir de la presente investigacion es posible desarrollar propuestas afines con el proposito de
potencializar las habilidades lingiiisticas, asi como la competencia intercultural, haciendo uso del
enfoque ecléctico de manera transversal. A pesar de ello, los resultados de la implementacion se
deben analizar con prudencia, dado que el entorno educativo no formal, sumado a una ensefianza
personalizada, son aspectos particulares de la instruccion que no garantiza los mismos resultados
en una hipotética replicacion. Pese a ello, la reflexion pedagogica que suscita el cometido de un
curso de inglés de supervivencia es lo que se espera que se imite en disefios de microcurriculos
destinados a personas, especialmente hispanohablantes, con planes de migrar a un pais de habla
inglesa. En este sentido, se sugiere la actualizacion de los contenidos discursivos, lingiiisticos y
sociolingiiisticos del microcurriculo, incluyendo nuevos materiales escritos y audiovisuales que
susciten discusiones en pos del didlogo intercultural, siempre con una vocacion critica, de esta
manera evitando los estereotipos y combatiendo los prejuicios. Finalmente, a seguir se exponen
algunos puntos débiles que se tendrian que considerar en la valoracion de la presente propuesta,

con la intencidn de no replicarlos en eventuales investigaciones homologas:

e El espacio de dos horas de aula a la semana en promedio resulta suficiente para introducir
conceptos basicos y desarrollar las cuatro habilidades comunicativas en un programa de
inglés de supervivencia, pero presenta limitaciones. Con reducido tiempo, es esencial que
las aulas sean altamente focalizadas, aprovechando al méximo cada minuto. La brevedad
del espacio hace necesario que los recursos, materiales y actividades sean seleccionados
con cautela para maximizar el aprendizaje y el compromiso del participante, lo que puede

convertirse en un desafio tanto para el profesor como para el alumno.

e [a coordinacion de los horarios entre profesor y estudiante es requisito para garantizar el
progreso del curso. En un entorno educativo no formal, donde tanto el educador como el
aprendiz pueden tener diversas obligaciones laborales o personales, encontrar un horario
mutuamente conveniente puede ser un desafio. Esto puede llevar a una disminucion de la

eficacia del aprendizaje si no se maneja adecuadamente.
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e Las clases particulares, aunque personalizadas, presentan varias desventajas, como lo es
la falta de interaccion social, ya que el aprendizaje en un entorno individual es privado de
las oportunidades de la interaccidon grupal, lo que es esencial para mejorar las habilidades
comunicativas y practicar el inglés en contextos mas variados. Este punto refiere a que el
alumno puede llegar a depender excesivamente del profesor, lo que a su vez puede limitar

su autonomia en el aprendizaje.

e La interaccion con hablantes nativos o avanzados en la lengua extranjera es esencial para
fortalecer la competencia comunicativa intercultural. En el caso de un curso de inglés de
supervivencia, esta interaccion puede darle al estudiante oportunidades para practicar el
idioma en contextos reales, perfeccionar su pronunciacién y comprension oral, ademas de
aprender modismos y expresiones propias de la comunidad extranjera. A pesar de ello, en
un entorno educativo no formal, estas oportunidades pueden ser limitadas, lo que indica
la pertinencia de incluir actividades que imiten intercambios comunicativos reales en las

sesiones de clase.

e El empleo de aplicaciones destinadas al aprendizaje gratuito de lenguas como Duolingo o
Busuu, que se utilizaron en esta implementacion, proporcionan la oportunidad de reforzar
lo aprendido en clase. Sin embargo, también es importante sefialar que estas aplicaciones
a menudo se orientan al vocabulario y la gramatica de manera aislada, y proporcionan del

todo la inmersion cultural o una practica conversacional provechosa.
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10. APENDICES

10.1. CUESTIONARIO ANALISIS DE NECESIDADES - PRELIMINAR

Universidad del Valle
Facultad de Humanidades
Escuela de Ciencias del Lenguaje

Universidad
del Valle

CUESTIONARIO
PERCEPCIONES E INTERESES PRELIMINARES

El presente cuestionario tiene el propésito de recolectar informacion sobre el contexto educativo, las
necesidades, los deseos, y los factores que motivan al alumno en su proceso de aprendizaje de inglés
como lengua extranjera. Con el fin de preservar su privacidad y facilitar su libertad de expresion, este
cuestionario es completamente andnimo; se garantiza que la informacion recogida sera confidencial y
utilizada unicamente por el investigador. Su sinceridad y participacidn es de gran importancia para esta
actividad.

I. INFORMACION PERSONAL

1. Género:

2. Edad:

3. Nivel educativo:

[J Educacién media
[J Técnico

[J Tecnélogo

[J Profesional
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4. (A qué se dedica actualmente?

Il. NECESIDADES

5. ¢Cudl de las siguientes competencias linglisticas cree que necesita desarrollar?

[J Lectura
[J Escucha
[J Habla

[J Escritura

(] Todas las anteriores

6. ¢Cudl de los siguientes temas cree usted que necesita aprender en este curso? Escoja hasta 8
opciones de respuesta

Politica

Saludos y presentaciones

Ingenieria

Frases para pedir asesoramiento
Musica

Vocabulario para hacer compras
Administracidn

Ordenar en un restaurante
Economia

Expresar necesidades y deseos
Matematicas

Vocabulario para el transporte publico
Religidn

Pedir y dar indicaciones en un mapa
Gastronomia

Hacer reservaciones de hotel
Deportes

NUmeros y precios

Turismo

Oo0o0000000000000oo0oo0Oo o

Vocabulario para situaciones de emergencia
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[J Otras, écudles?

7. ¢(En cual de las siguientes actividades necesita hacer uso del inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

[J Exposiciones

[J Dialogos

Juegos

Actividades de expresion oral
Ejercicios de gramatica
Dictados

Entrevistar a otros
Lectura de documentos
Ejercicios de vocabulario
Cuestionarios
Actividades de escritura
Ver videos

Escuchar audios
Ejercicios de traduccion

Dramatizaciones

00000 0000000o0oa

Otras, écuales?

11l. DESEOS

8. (A usted le gusta aprender inglés?

[J si
[J No
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9. ¢Cudl de las siguientes competencias linglisticas desearia reforzar?

[J Lectura

[J Escucha

[J Habla

[J Escritura

[J Todas las anteriores

10. ¢Qué tipo de actividades preferiria realizar en su clase de inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

Exposiciones

Didlogos

Juegos

Actividades de expresion oral
Ejercicios de gramatica
Dictados

Entrevistar a otros
Lectura de documentos
Ejercicios de vocabulario
Cuestionarios
Actividades de escritura
Ver videos

Escuchar audios
Ejercicios de traduccion

Dramatizaciones

0000000000000 000O

Otras, écuales?

11. ¢ A usted le gusta realizar «trabajo autbnomo»?

[J si
[J No
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Si respondié afirmativamente, especifique:

¢Cuanto tiempo dedicaria a esta actividad por semana?

12. (Cual considera que es su mayor motivacién para aprender inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

Asistir a conferencias

Hablar con nuevas personas

Conocer culturas diferentes
Aprender un nuevo idioma
Intercambiar ideas de negocios

Pasar el tiempo

Comprender musica y videos

Leer libros

Aprobar un examen de competencias
Tener una relacién sentimental

Emigrar a un pais angléfono

000000000000

Otras, écuales?

IV. PERCEPCIONES

13. ¢Como percibe su desempefio en las diferentes habilidades del inglés?

Excelente Optimo Bueno Regular Malo Pésimo

Leer

Escribir
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Hablar

Escuchar

14. ¢{Ha tomado cursos de lenguas extranjeras anteriormente?

[J si
[J No

Si respondidé afirmativamente, especifique:

éDonde?

¢Cudnto tiempo?

¢Qué lenguas ha estudiado?

15. ¢Alguna vez ha hecho uso del inglés en una situacidn en particular?

[J si
[J No

Si respondié afirmativamente, relate su anécdota:
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16. ¢Cuan importante cree usted que es el inglés en su vida?

Imprescindible Importante Conveniente Insignificante

V. ANALISIS DE LA SITUACION META

17. ¢En cudl de las siguientes situaciones cree usted que necesitara hacer uso del inglés? Escoja
hasta 4 opciones de respuesta

Hacer presentaciones

Asistir a reuniones

Tener conversaciones
Entrevistar a otros

Laborar en el sector turistico
Leer documentos

Ver videos

Jugar videojuegos

Hacer llamadas telefénicas
Tomar notas

Leer textos narrativos
Escuchar musica

Escribir textos de diversa indole
Realizar dramatizaciones

Intercambiar ideas de negocios

0000000000 0000o0oa0

Otras, écuales?

18. {Qué le gustaria poder hacer con la lengua meta (inglés) al final del curso?

108




10.2. CUESTIONARIO ANALISIS DE NECESIDADES - INTERMEDIO

Universidad del Valle
Facultad de Humanidades

—\ Escuela de Ciencias del Lenguaje
Universidad

del Valle

CUESTIONARIO
PERCEPCIONES Y EXPERIENCIAS INTERMEDIAS

El presente cuestionario tiene el propdsito de recolectar informacion sobre las técnicas preferidas de
aprendizaje, las necesidades, la utilidad, las competencias lingiisticas del estudiante en su proceso de
aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Con el objetivo de preservar su privacidad y facilitar su
libertad de expresién, este cuestionario es andénimo; se garantiza que la informacién recogida sera
confidencial y utilizada solamente por el investigador. Su sinceridad y participacidn es de gran valor para
esta actividad.

I. NECESIDADES

1. ¢Cual de las siguientes competencias linglisticas cree que necesita desarrollar?

[J Lectura
[J Escucha
[J Habla

[J Escritura

l:l Todas las anteriores

2. (Cudl de los siguientes temas cree usted que necesita aprender en este curso? Escoja hasta 8
opciones de respuesta

[J Politica
[J saludos y presentaciones
[J Ingenieria

[J Frases para pedir asesoramiento
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Musica

Vocabulario para hacer compras
Administracion

Ordenar en un restaurante
Economia

Expresar necesidades y deseos
Matemiticas

Vocabulario para el transporte publico
Religion

Pedir y dar indicaciones en un mapa
Gastronomia

Hacer reservaciones de hotel
Deportes

NUmeros y precios

Turismo

Vocabulario para situaciones de emergencia

O0000000000000000

Otras, écuales?

3. ¢En cual de las siguientes actividades necesita hacer uso del inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

Exposiciones

Didlogos

Juegos

Actividades de expresion oral
Ejercicios de gramatica
Dictados

Entrevistar a otros
Lectura de documentos
Ejercicios de vocabulario
Cuestionarios
Actividades de escritura

Ver videos

O00000000000aO0

Escuchar audios
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[J Ejercicios de traduccién
[J Dramatizaciones
[] otras, écudles?

Il. PERCEPCIONES

4. (Cdédmo percibe su desempefio en las diferentes habilidades del inglés?

Excelente Optimo Bueno Regular Malo Pésimo

Leer

Escribir

Hablar

Escuchar

5. ¢Cudl de las siguientes técnicas de aprendizaje es de su preferencia? Escoja hasta 5 opciones de
respuesta

Practicar los sonidos y la pronunciacion

Aprender palabras nuevas

Tener conversaciones

Aprender viendo y escuchando a hablantes nativos
Aprender nuevas palabras en contexto

Estudiar temas gramaticales

Escuchar canciones

Memorizar listas de palabras

Practicar al aire libre

O000000000

Leer documentos
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Realizar dictados

Aprender por medio de la resolucién de problemas
Hacer ejercicios de traduccion

Escribir en el cuaderno

Aprender auténomamente

Llevar a cabo proyectos

Practicar por medio de videojuegos

Escribir textos de corta extensién

Aprender por medio de imagenes o videos

0000000000

Otras, écuales?

6. ¢Cudnimportante cree usted que es el inglés en su vida?

Imprescindible Importante Conveniente Insignificante

I1l. UTILIDAD

7. ¢iQué tipo de actividades se le dificulta realizar en su clase de inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

Exposiciones

Didlogos

Juegos

Actividades de expresion oral
Ejercicios de gramatica
Dictados

Entrevistar a otros
Lectura de documentos
Ejercicios de vocabulario
Cuestionarios
Actividades de escritura

Ver videos

000000000000
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[J Escuchar audios

[J Ejercicios de traduccion
[J Dramatizaciones

[J Otras, écudles?

8. ¢Qué recursos o materiales didacticos NO se emplean en su clase de inglés? Escoja hasta 4
opciones de respuesta

Graficos (mapas mentales, cuadros sindpticos)

[J Tablero

[J Libros de texto

[J Fotocopias

[J Juegos (de mesa, en linea)

[J secuencias audiovisuales (Google Slides, PowerPoint)
[J Précticas al aire libre

[J Diccionarios (fisicos, en linea)

[J Cuaderno

[J Software de aprendizaje (Duolingo, Rosetta Stone)
[J Traductores

[J Computador

O

O

Otros, écudles?

9. ¢En cudl de las siguientes competencias linglisticas se siente mas inseguro?

[J Lectura

[J Escucha

[J Habla

[J Escritura

(] Todas las anteriores
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10. ¢Considera usted que el uso del espafiol afecta su proceso de aprendizaje en inglés?

[J si
[J No

éPor qué?

IV. ANALISIS DE LA SITUACION DE APRENDIZAJE

11. ¢Cuantas horas dedica al aprendizaje auténomo del inglés semanalmente?

12. {Como se siente comUnmente en su curso de inglés?

Motivado
Aburrido
Contento
Desafiado

Indiferente

OO0000O0

Otro, écual?

13. ¢{Qué recursos o materiales didacticos prefiere en su clase de inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

[J Tablero

[J Libros de texto

[J Fotocopias

[J Juegos (de mesa, en linea)

[J Secuencias audiovisuales (Google Slides, PowerPoint)
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Practicas al aire libre

Diccionarios (fisicos, en linea)

Cuaderno

Software de aprendizaje (Duolingo, Rosetta Stone)
Traductores

Computador

Graficos (mapas mentales, cuadros sindpticos)

00000000

Otros, écudles?

14. {Como percibe su participacién en clase?

Muy alta Alta Media Baja Muy baja

15. ¢Qué tipo de recurso utiliza mas?

[J Traductor
[J Diccionario (fisico, electrénico)

16. ¢Qué actividades realiza para reforzar su aprendizaje del inglés? Escoja hasta 4 opciones de
respuesta

Escuchar musica

Ver peliculas y series

Jugar videojuegos

Dialogar con practicantes de la lengua (nacionales, extranjeros)

Utilizar software de aprendizaje de lenguas (Duolingo, Rosetta Stone)
Aprender vocabulario

Aprender gramatica

Leer diversos tipos de textos (cuentos, revistas, libros académicos, cémics)

Ver noticias internacionales

0000000000

Otras, écuales?
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10.3. MICROCURRICULO (INGLES DE SUPERVIVENCIA)

10.4. DIARIO DE OBSERVACION

10.5. TRANSCRIPCIONES DE LOS REGISTROS DE AUDIO

Universidad del Valle
Facultad de Humanidades

Universidad
del Valle

Escuela de Ciencias del Lenguaje

TRANSCRIPCIONES
EXPERIENCIA EN EL EXTRANJERO

Entrada | Fecha

Transcripcion

01

28/01/24

Ya cumplo ocho dias en Estados Unidos, en la Florida, en Miami. Desde que sali
del avién, aqui en Miami, pues, hay muy poco que le hablan a uno... hay
mucho latino. Se habla mucho el espafiol. No he utilizado mucho lo que he
aprendido, pero las palabras en una pizzeria fue «thank you», gracias, «please»,
por favor, pedir y dar las gracias a las personas de lo que estdbamos comiendo.
En una estacion de gasolina me tocd llegar y... uno coge y parquea el carro y
entra a la oficina y le dije: «twenty dollar(s) en (in) number seven», porque
estaba en la estacidn siete. Y asi mas que todo, personas que uno se encuentra
de frente y los saluda: «good afternoon», buenos dias, buenas tardes, en
inglés. Y cuando me voy a despedir de aca de mi familia, cuando ya me voy
para la pieza: «good night». Eso es lo que he tenido como... la practica del
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poder hablar en palabras en inglés. Espero seguir utilizdndolas mas y poner en
practica los conocimientos que he adquirido.

02

04/02/24

Ya llevo catorce dias en Estados Unidos, en la Florida, en Miami, en el condado
de Broward. Y en esta semana he tenido como tres experiencias asi salteaditas
de hablar en inglés con las personas. El lunes o martes, es que no me acuerdo
bien, fuimos a una oficina donde venden como... que se llama Home Depot, y
me tocd pedir, que me dijeran dénde estaba la parte de los eléctricos. Llegué
donde el sefior y le dije: «good morning, sir. The electric depart. Thank you», y
él me dijo donde era y le dije «thank you». A los otros dias, llegué donde un
sefior, que me dijo mi hermano que pidiera que abrieran la puerta eléctrica de
la entrada. Llegué donde el sefory le dije: «good morning, sir. Please, open the
door», y él me explicd y le dije «thank you». Ayer que ibamos para Los Cayos,
arrimamos a un supermercado a comprar unas cosas. Mi hermano me dice «ve,
vamos a comprar unas cervezas para tomar alla en la playa». Llegué donde la
sefiora y le dije: «good afternoon. For the bear (beer)», o sea, como diciéndole:
«muy buenas tardes, ¢donde estan la(s) cervezas?», la sefiora me explicd que
en el «three», que era el pasillo donde estaban las cervezas, le respondi «thank
you». Y listo, esa(s) fue(ron) mi(s) experiencia(s) mas habladas en esta semana.
Creo que he soltado un poquito mas; ya me siento mas tranquilo cuando voy a
hablar con las personas y, gracias a Dios, me he desenvuelto. Escucho muchas
personas hablando; mi hermano como se expresa, y uno entiende mucho mas
cuando esta escuchando a las personas hablando inglés.

03

10/02/24

Hoy ya llevo veintiun dias en los Estados Unidos, en la Florida, en Miami, y he
tenido otras experiencias de charlas, pues no tanto de charlas, sino de hablar
en inglés. Por ejemplo, de buenos dias, «good morning», «good afternoon»,
«sorry», «please». Todo eso en los almacenes donde he estado, en el Walmart,
en los otros almacenes, Home Depot, que mds que todo vamos a comprar
cosas eléctricas. En estos dias me tocd echar otra vez gasolina solo en el carro,
y pues llegué a la estacion y le dije a la sefiora: «good morning. An (at) station
number one, veinte, twenty». Y ella me entendid bien y me dijo «OK», listo.
Después, que dia tuve que entrar a una, a decirle quién era yo a una persona
de una porteria, y le dije: «good afternoon. | am the electric, electrician. I'm
coming to apartamento number one». Y asi muchas cosas. El apartamento no
fue el number one, sino que fue en el eight. Eso fue todo lo que he tenido en
estos dias, en esta semana, y espero seguir hablando mas y desenvolviéndome
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mejor.

04

18/02/24

Voy a completar un mes aqui en Estados Unidos, y he tenido unas experiencias
de hablar unas palabras en inglés. Una de ellas fue, tocd ir en (a) la casa de
unas personas que fuimos a prestar un servicio eléctrico. Entonces fue una de
«good morning. | am the electrician», no sé si electrician esta bien para decir
eléctricos, pero bueno, la sefiora me entendié cuando me vio con los aparatos.
La otra fue en la estacidon de gasolina otra vez a echarle gasolina al carro y
«good afternoon. An (at) station seat (six), twenty», y me entendid que era en
la estacidn seis a echarle veinte dodlares. El sefior me respondid: «OK, twenty» y
yo, «OK». La otra fue anoche que salimos a comer unas alitas a una parte que
se llama Hotter (sic), Hooters, perdén, Hooters es que se pronuncia, y pues me
toco pedir una Coca-Cola y «good evening. An what an cocacol (sic)», y pues,
me entendié también (risa). Gracias a Dios, pues charlitas ya un poquito mas
larguitas.
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