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RESUMEN

En Colombia actualmente las empresas de transporte terrestre de pasajeros, en la
modalidad especial, se enfrentan a retos que amenazan la continuidad de su operacion, razon por
la cual un analisis del entorno interno y externo se convierte en una herramienta de gestion que
permite formular y estructurar un conjunto de estrategias que permitan a la empresa alcanzar los

objetivos organizacionales en sus diferentes variables como expansion o sostenimiento.

Por lo tanto, mediante este proceso de formulacion del plan estratégico para la empresa
Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, se busca cubrir las necesidades puntuales que esta
tiene, comprendiendo las expectativas de las partes interesadas vinculadas en el proceso, y
formulando un alcance sobre todos los procesos de la empresa, siendo a su vez que una guia

flexible y dindmica.
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Plan Estratégico, Formulacion Estrategica, Transporte Especial, Prospectiva, Anélisis de

factores, Benchmarking
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Introduccion

En la actualidad las empresas de transporte se enfrentan a un entorno altamente
cambiante y competitivo, lo que establece la necesidad de contar con una agil capacidad para
analizar el entorno, que permita alcanzar la ventaja competitiva en el sector, entendiendo la
adaptabilidad que debe tener la estrategia. Por esta razdn, este trabajo compila la metodologia de
analisis de entornos, con el fin de estructurar un proceso estratégico para la empresa Transportes
Especiales Tours Del Valle Ltda, con el que se espera identificar el entorno externo, el analisis
sectorial y las caracteristicas propias de la empresa para identificar debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas.

Se precisa mencionar que, Transportes especiales tours del valle Ltda, Es una empresa de
transporte terrestre de pasajeros, en la modalidad especial, que cuenta con la respectiva
habilitacion como prestador de servicio por el ministerio de transporte bajo los estandares de la
resolucion 431 de 2017. Para la estructuracion del proceso estratégico se cuenta con la siguiente
ruta metodoldgica establecida por el autor Betancourt, B., (2012), establecida como un proceso
logico y por etapas en el cual se define los pasos secuenciales para definir los objetivos y metas,

con base en el analisis de los entornos.

En la actualidad las empresas de transporte terrestre de pasajeros, en la modalidad
especial, cuentan con un marco normativo regulado y emitido por el Ministerio de transporte y
otros referentes, uno de los principales cambios generados es la incorporacién de un modelo
orientado al mejoramiento continuo, motivando la adquisicion de un direccionamiento
estratégico, que este ajustado a los estandares de calidad, seguridad y salud en el trabajo ya

establecidos, con un alcance en la prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros.
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En este sentido, un abordaje desde la competitividad revel6 que la certificacion en
normas de calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo, brinda un sentimiento de confianza en la
marca, la cual se ha visto en incremento “en Colombia hasta el 2019, tan s6lo se contaba con un
34.8% de empresas certificadas donde solo un 12.2% de empresas se encuentran certificadas en

la norma NTC ISO 9001 (Revista Semana, 2020).

Partiendo de la premisa de que actualmente gran parte de las empresas cuentan con un
direccionamiento estratégico documentado o no documentado, este trabajo busca formular los
objetivos y estrategias tendientes a dar respuesta al analisis del contexto interno y externo,
ademas de articular los requerimientos de las normas técnicas colombianas para calidad y SST,

verificando su efecto sobre la planificacion de la empresa de transporte, especial de pasajeros.

Asi las cosas, a medida que se desarrollen los capitulos de este documento, se podra
evidenciar el respectivo analisis externo e interno, ademas de articular la metodologia PESTAL y
DOFA, asi como también analizar mediante la metodologia de BENCHMARKING las empresas
definidas como competencia, para hacer un analisis de valor con el fin de generar objetivos y
estrategias ajustadas a la realidad competitiva del sector transporte y a las fortalezas que dispone
la empresa para alcanzar sus metas, partiendo de un enfoque prospectivo que permita articular

los objetivos con un escenario apuesta.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Tratamiento del problema

El plan estratégico se define como el conjunto de objetivos establecidos por la empresa
con base en su andlisis del entorno externo que comprende las variables politicas, econémicas,
sociales, tecnologicos, ambientales, legales y su anélisis interno comprendido como las fortalezas
y debilidades propias del dinamismo de la empresa, a su vez el cruce de estas fortalezas y las
oportunidades nos brinda un marco de referencia para la ampliacion del mercado y la gestion
integral de la empresa, mientras que un adecuado control de las debilidades y las amenazas

permite a las empresas realizar una gestion integral del riesgo.

Para obtener este concepto de plan estratégico se recurrio a las definiciones usadas por
dos grandes autores de la rama administrativa, entendiendo sus dimensiones y particularidades,

entendiéndose asi sus aproximaciones al termino.

Para Chiavenato (1986) la planeacion se define como “La funcion administrativa que
determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse
para alcanzarlos, se trata de un modelo teorico para la accion futura” (p. 10). Por su parte
William H. Newman define al proceso de planeacion en los siguientes términos: "Entenderemos
mejor el proceso de planeacion si primeramente estudiamos las etapas basicas de una decision
especifica que se toma. Estas etapas son el diagnostico del problema, la determinacién de
soluciones optativas, el prondstico de resultados en cada accion y, finalmente, la eleccion del

camino a seguir”
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Debido al dinamismo de las empresas y particularmente en el sector transporte, los planes
estratégicos deben ajustarse periodicamente, con el fin de que los objetivos sean transversales y

permitan coordinar los recursos con la obtencion de este, logrando las metas esperadas.

A su vez en la actualidad las empresas de transporte terrestre de pasajeros, en la
modalidad especial, atraviesan un proceso de migracion en su planificacion estratégica acaecida
en el modelo de gestion de riesgos inherente a las normas de calidad, establecidas por un marco
normativo regulado y cambiante que promueve el abordamiento de los procesos de habilitacion y
gestion de los procesos de transporte especial, enmarcadas dentro del Decreto 431 de 2017! |y
supeditados por el direccionamiento emitido por la Super Intendencia de Puertos Y Transporte y

su ente regulador el Ministerio de Transporte.

La obligatoriedad de implementar un sistema de gestion de calidad, permiti6é dentro de
sus requerimientos iniciar para las gerencias la comprension del concepto de direccionamiento
estratégico, que dentro del sector se llevaba de formas informales o poco documentadas, y que a
su vez abrio6 a la alta gerencia a contemplar aspectos como el analisis del contexto organizacional
con metodologias como la DOFA? 0 PESTAL®. Estas metodologias permitian a la gerencia y al
equipo de trabajo analizar los factores internos y externos que fueron imperantes durante del afio
2015 y se definieron estrategias que rigen hasta la actualidad, si bien este direccionamiento ha
generado un crecimiento dentro de la compaiiia, a su vez es importante aclarar que durante los

siete afios siguientes se han estructurado una gran cantidad de cambios que introducen una nueva

! Decreto 431 de 2017 emitido por el Ministerio de Transporte del gobierno de Colombia.

2 La metodologia DOFA es un método de andlisis de factores externos e internos de la empresa, que
permite establecer las necesidades y expectativas de esta en funcion a su crecimiento, permitiendo formalizarlas en
objetivos, que a su vez estructuraran metas de cumplimiento, a través de estrategias organizacionales.

3 La metodologia PESTAL es una metodologia que busca estructurar una planificacion estratégica que
vincula el analisis de las fuerzas a nivel Politico, Economico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal.
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cantidad de variables con diversidad de efectos sobre la misma, que pueden ser considerados

como amenazas o como oportunidades de mejora segun el criterio del evaluador.

En la actualidad la empresa Trans tours valle Ltda se enfrenta a un proceso de
reevaluacion del contexto por lo cual se debe analizar los vectores internos y externos, filiales a
los grupos de interés, debido a que estas variables permitiran orientar las estrategias de gestion,
por lo que se requiere establecer herramientas de recoleccion y anélisis que permitan identificar

estos vectores.

De ahi que el tema que se pretende abordar desde este proyecto de investigacion es la
identificacion del impacto generado por la estandarizacion y certificacion de los procesos de la
empresa, desde la perspectiva de la gestion del cambio, generando a su vez, un desafio tanto en
la gestion del conocimiento actual, como en la necesidad de adoptar esta metodologia de trabajo,
generadas por los parametros de la norma. Es por esto que, la gerencia plasmo este desafio de

forma organizacional, aceptdndose como una meta a mediano plazo.

En consecuencia, a esta se establece la siguiente interrogante como formulacion del

problema y a su vez se establece la sistematizacion del mismo.

1.2 Formulacion del problema
(Con base en los cambios acaecidos en los Ultimos afios, es necesario ajustar el plan
estratégico de la empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, para dar respuesta a los

cambios identificados en el andlisis de los contextos internos y externos?
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1.3 Sistematizacion del problema

(Cuadles son las variables caracteristicas del entorno de la empresa Transportes
Especiales Tours Del Valle Ltda?

(Cuadl seria la contribucion de un analisis del entorno para la planificacion estratégica de
la empresa?

(Es factible formular y/o estructurar un direccionamiento estratégico para la vigencia
2022-2027 de la empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda?

(Es posible articular los objetivos del direccionamiento estratégico resultante del analisis

del entorno con los objetivos establecidos dentro del proceso de gestion de la calidad?
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2 Justificacion

En Colombia actualmente las empresas de transporte terrestre de pasajeros, en la
modalidad especial, se enfrentan a retos que amenazan la continuidad de su operacion, razon por
la cual un analisis del entorno interno y externo se convierte en una herramienta de gestion que
permite formular y estructurar un conjunto de estrategias que permitan a la empresa alcanzar los
objetivos organizacionales en sus diferentes variables como expansion o sostenimiento.

Por lo tanto, mediante este proceso de formulacion del plan estratégico para la empresa
Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, se busca cubrir las necesidades puntuales que esta
tiene, comprendiendo las expectativas de las partes interesadas vinculadas en el proceso, y
formulando un alcance sobre todos los procesos de la empresa, siendo a su vez que una guia
flexible y dindmica.

Comprendiendo también, el entorno externo, lo que permitird visualizar las oportunidades
y amenazas imperantes del sector de transporte especial de pasajeros, también como impactan los
aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, y como la empresa
responde a nivel competitivo, lo que indicard, con una adecuada gestion del riesgo, donde
enfocar los esfuerzos organizacionales, mientras que en el diagnostico del entorno interno se
identificaran las fortalezas y debilidades de la estructura organizacional. Finalmente se espera
que, articulando estas metodologias, se estructuren los planes de accion para alcanzar las metas

establecidas.
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3 Objetivo
3.1 General
Formular un plan estratégico para la empresa Transportes Especiales Tours Del Valle
Ltda para la vigencia 2022-2027.
3.2 Especificos
e (aracterizar los entornos de la empresa Transportes Especiales Tours Del Valle
Ltda
e Analizar los resultados de la caracterizacion con el fin de establecer las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades de la empresa
e Formular el direccionamiento estratégico para la vigencia 2022-2027 de la
empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda
e Articular los objetivos del direccionamiento estratégico con los objetivos

establecidos dentro del proceso de gestion de la calidad
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco Contextual

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, es una empresa de transporte especial de
pasajeros, en la modalidad especial, que se encuentra habilitada bajo el decreto 431 de 2017 para
la prestacion del servicio para el perimetro nacional. Razon por la cual el marco contextual de
este trabajo se desarrolla con base de aplicacion al departamento del valle del cauca, en donde se
concentra mas del 85% de la operacion. En este sentido, se considera relevante empezar con una
contextualizacidn del entorno demografico, en el cual se presta la operacion de transporte

terrestre de pasajeros en la modalidad especial, autorizada por el ministerio de transporte, asi:

4.1.1 Colombia.

“Se ubica en el extremo noroccidental de América del sur, con una superficie de
1.141.748 Km2, tiene costa en el Pacifico y en el Atlantico”. Atravesada de Sur a Norte por los
Andes que, cerca de la frontera meridional se dividen en tres ramales: cordilleras Occidental,
Central y Oriental. Al Este de la cordillera Oriental se encuentra la Orinoquia o los Llanos, y la
Amazonia colombiana. Aparte de los Andes: Serrania del Baudo y Sierra Nevada de Santa
Marta. Existen seis cumbres superiores a los 5000 metros. Los valores de lluvia determinan los
diferentes climas, de los que se distinguen dos:

e (lima de las llanuras o tierras bajas: altitud por debajo de los 500 metros y
temperaturas medias anuales de 25 grados centigrados;
e (lima de montana o de las vertientes o valles: altitudes superiores a los 500

metros, clima muy humedo, seco o muy seco La republica de Colombia es un pais
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ubicado en la regio noroccidental de América del sur, integrante activo de la

comunidad andina, es un estado unitario, social y democratico de derecho.

Mencionando ademas que esta conformada por 32 departamentos descentralizados y el

distrito capital de Bogota. Es considerada una Republica Presidencialista, por lo que el

presidente de la Republica, los Gobernadores Departamentales, alcaldes municipales, los

congresistas, diputados Departamentales y concejales municipales son elegidos a través de voto

popular. Comprende también tres tipos de poderes, el ejecutivo, legislativo y judicial.

Poder Ejecutivo. El presidente de la Republica y el vicepresidente son elegidos
por sufragio universal para un periodo de cuatro afos, por la mitad mas uno de los
votos. La Constituciéon Colombiana no permite la reeleccion.

Poder Legislativo. Consta de dos camaras: Senado, con 108 miembros, y Camara
de Representantes, con 172 representantes. Los senadores y los representantes son
elegidos para un periodo de cuatro afos, que se inicia el 20 de julio siguiente a la
eleccion. El Senado es la camara preponderante en el sistema politico
colombiano. Los pueblos indigenas gozan de una proteccion especial y tienen
garantizados dos representantes en el Senado de la Republica y un representante a
la Camara. Para el caso de las comunidades afrocolombianas garantiza la
participacion de dos representantes a la Camara.

Poder Judicial. Esta conformado por: la Corte Suprema, la Corte Constitucional,
el Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura y la fiscalia general de
la Nacion. La Corte Suprema es el maximo tribunal de la jurisdiccion ordinaria.

Los magistrados de la Corte Constitucional, de la Corte Suprema de Justicia y del
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Consejo de Estado seran elegidos para periodos individuales de ocho afios, no

podran ser reelegidos®.

4.1.2 Valle Del Cauca.

“Es uno de los departamentos mas importantes en Colombia, tiene un clima promedio de
24°C; por lo que es ideal para el turismo, Farallones de Cali, Bahia Malaga y la Isla Malpelo
esperan por ti. Ademas, en la capital puedes disfrutar de todo su desarrollo arquitectonico con
influencia europea. La agricultura vallecaucana es la mas importante y variada del pais, con
cultivos tecnificados de cafia de aztcar, café, algodon, soya y sorgo. El Valle se ha convertido en
uno de los principales centros de desarrollo econdmico del pais dominando todo el sur occidente
colombiano.

Por estas razones, el Valle es el tercer departamento en produccion industrial. Se destacan
las actividades comerciales, de transporte y bancarias, favorecidas en gran medida por el puerto
de Buenaventura, que es uno de los de los més importantes de Colombia. Sefialando que la
principal industria es la azucarera, junto con la produccion de papel, quimicos, maquinaria y

equipos. Yumbo, Santiago de Cali y Palmira son las principales sedes industriales.

Otro sector de gran desarrollo en los tltimos tiempos es la construccion. Se explota la
ganaderia bovina, porcina, la avicultura y la pesca. Los recursos mineros estan representados por

carbon y caliza marmoles, oro, plata, platino, hierro y asbesto, entre otros®.

4 (S/f). Gob.es. Recuperado el 11 de abril de 2022, de
Http://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/colombia FICHA%20PAIS.pdf

5 Departamento del Valle del Cauca. (2012, diciembre 14). encolombia.com.
https://encolombia.com/educacion-cultura/geografia-colombiana/departamentos/valle-del-cauca/
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4.2 Estado del Arte

La planificacion estratégica es fundamental para medir el nivel de crecimiento de la
empresa en funcion a sus objetivos organizacionales, esta nace de un analisis del entorno
externo, que debe velar inicialmente por un diagndstico de las oportunidades y amenazas que se
presentan en el sector empresarial, a través de un marco de referencia a nivel politico,
econdmico, social, tecnologico, ambiental y legal, del cual se puede estructurar una estrategia
para dar respuesta a esas oportunidades y aprovecharlas en el crecimiento empresarial y mitigar
las amenazas mediante un proceso de gestion del riesgo orientado al control de los factores del
mismo.

El autor Ansoff (1997) plantea que "la actividad de la direccion estratégica se relaciona
con el establecimiento de objetivos y metas para la organizacion y con el mantenimiento de una
serie de relaciones entre la organizacion y el ambiente que (a) le permitan lograr sus objetivos;
(b) [[...] su congruencia] con las capacidades de la organizacion y (c) [[...] su sensibilidad] a las
demandas del entorno".

A su vez diversos autores de la administracion consideran que la direccion estratégica
debe dar respuesta a las necesidades del entorno y al mismo tiempo responder a la expectativa de
las partes interesadas que depende de la misma.

Por su lado Ortiz (2005) expone que uno de los factores de crecimiento empresarial,
asociado a la formulacion estratégica, es la gestion de las relaciones que sostiene una empresa y
sus partes interesadas como lo son proveedores, clientes, socios y entidades regulatorias. Razon
por la cual, frente a los cambios acaecidos sobre los factores externos e internos de la empresa,
se hace necesario analizar si la planificacion estratégica actual de la compaiia da respuesta

efectiva a los requerimientos, o por el contrario es necesario actualizarla con base en un nuevo
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contexto, ajustando la estrategia al mejoramiento de los componentes establecidos por la
metodologia DOFA o PESTAL.

Partiendo de esta generalidad se hace una busqueda especifica de trabajos anteriores que
compartan similitudes con el objeto de estudio, relacionandose a continuacion los siguientes
referentes:

El autor, Hidalgo, (2012) en su trabajo formulado “Plan estratégico para la empresa de
transportes Jaramillo Hidalgo cia Ltda. de la ciudad de Loja periodo 2012-2013” estructuro un
analisis DOFA para validar el alcance de los factores mediante el desarrollo de actividades
enfocadas al personal, con el fin de direccionar una politica y unos objetivos estratégicos para el
periodo.

Mientras que los autores Correa y Jordan (2012) en su trabajo formulado “Desarrollo e
implementacion de un plan estratégico para reposicionar a la empresa TRANSUCOL Ltda. en el
gremio de transportadores particulares y especiales del municipio de palmira” establecen el uso
de un andlisis de la estructura interna de la empresa con el fin de estructurar un analisis de
negocio y competencia para articular la estrategia, adicionalmente plantean un conjunto de
estrategias para el manejo de los procesos internos

Como orientacion para la elaboracion de este documento, se tomo el trabajo expuesto
por Jaramillo y Gonzales (2015) titulado “Planeacion Estratégica para la empresa el DORADO
S.A.S” en el cual se realizé un catamiento para conocer situaciones y actitudes en los procesos y
las personas, con el fin de utilizar teorias administrativas y estratégicas, para determinar los
factores que afectan a la empresa y el impacto que tiene el analisis de la informacion para la

toma de decisiones.
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Por otro lado, se observo a los autores Benitez y Hernandez (2019) en su trabajo
“Formulacion de un plan estratégico para la empresa transportes linea buenaventura S.A”
establecen el proceso de andlisis estratégico con base a la unificacién de metodologias como el
analisis del contexto, partes interesadas, incluyendo aspectos de la metodologia para el analisis
de las dimensiones del ambiente denominado PESTEL vy el anélisis de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas DOFA, y finalizando con una evaluacién de estrategias .

Los trabajos que se usaron como base permitieron cimentar el marco de referencia y
establecer el punto de partida para el analisis del contexto de la empresa frente a los diferentes
factores determinados dentro del PESTAL.

4.3 Marco Teorico

En este apartado se presentan los diferentes soportes y referentes tedricos que comprende
el presente proyecto, afianzando el proceso en las escuelas del pensamiento estratégico
establecidas dentro del Sarari a la Estrategia, desde la concepcion del autor Henry Mintzberg, de
las cuales se identifico las premisas de las tres escuelas vinculadas al proceso de disefio de este
proyecto.

4.3.1 Escuela del disefio — creacion de estrategia como proceso de concepcion.

La escuela del disefio propone un modelo de creacion de estrategia consistente con la
metodologia DOFA, que procura lograr una linealidad entre las capacidades internas de la
empresa y las oportunidades brindaras por el sector y el entorno externo de la empresa. Esta
escuela establece un enfoque orientado a establecer una metodologia de evaluacion del contexto
de las situaciones externas e internas, como un medio para identificar oportunidades y amenazas

para el entorno externo y las fortalezas y debilidades identificables dentro del entorno interno.
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Para la evaluacion externa de los factores se utilizan las premisas de Porter, que a pesar
de tener una clara postura dentro del posicionamiento establece aspectos vinculantes con la
escuela del disefo, como el analisis de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y
legales, ademas de establecer pasos de prevision. Adicionalmente dentro de esta escuela se
establecen criterios de coherencia, consonancia, ventaja y viabilidad.

Por lo que se establecen las siguientes premisas de la escuela del disefo:

0. La formacion de estrategia deberia ser un proceso de pensamiento consciente

1. La responsabilidad por el control y el conocimiento debe descansar en la persona

encargada de la estrategia

2. La formulacion de la estrategia debe mantenerse simple e informal
3. Las estrategias deben ser tnicas
4. El proceso de disefio esta finalizado cuando aparecen completamente formuladas

como perspectivas

5. Las estrategias no pueden perder su simpleza
6. Las estrategias primeramente deben ser formuladas para iniciar el proceso de
aplicacion

4.1.2 Escuela De Planificacion — Creacion De La Estrategia Como Un Proceso
Formal
La escuela de la planificacion se origina en paralelo con la escuela del disefio, como un
libro guia se toma la obra de ANSOFF denominada “Estrategia Corporativa” de 1965,
adicionalmente se cuenta con cientos de modelos basicos que toman como base para la

formulacion y ejecucion de la estrategia, la siguiente estructura:
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e FEtapa de fijacion de objetivos
e FEtapa de verificacion externa
e FEtapa de verificacion interna
e Etapa de evaluacion de estrategia
e FEtapa de puesta en operacion de la estrategia
e Fijar plazos para todo el proceso
En este modelo, los objetivos estructuran e impulsan la formulacion de la estrategia y al
mismo tiempo, la implementacion de programas asociados a presupuestos, lo que les permite
ejercer el control sobre los resultados de estos para garantizar el cumplimiento de estos, y con
este resultado la materializacion de la estrategia.
Por tanto, las siguientes son las premisas de la escuela de la planificacion:
1. La estrategia debe provenir de un proceso controlado y formal, con un conjunto
de etapas claras
2. La responsabilidad recae sobre los responsables de los procesos de planificacion
3. Las estrategias deben compilar los objetivos, presupuestos, programas y planes
operativos para ser materializadas
Es de mencionar, que incluye aspectos de la planificacion de situaciones como
herramienta brindada por PORTER para pronosticar el futuro, con el fin de preparar a la empresa
para dar establecer un conjunto de posibilidades y prepararse para su aprovechamiento, asi como
el Control Estratégico, Orientado a controlar la estrategia misma, otros autores como Goold y
Campbell en 1987 han incursionado en la materializacion del control estratégico y destacan los

siguientes aspectos:
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e Planificacion Estratégica

e Control Financiero

e Control Estratégico

4.1.3 Escuela De Posicionamiento — Creacion De Estrategia Como Un Proceso
Analitico.

La escuela del posicionamiento se afianza en 1980 con la publicacidn de la “estrategia
competitiva” de PORTER, quien estimulo el alejamiento por medio del andlisis de las escuelas
del disefio y de la planificacion, brindando una solidez basada en la informacion para la toma de
decisiones, ademas de PORTER autores anteriores brindaron bases para el establecimiento de

esta escuela como la estrategia militar entre otras.

Al prescindir de las principales premisas de las escuelas del disefio que se orientaban en
el disefio para cada organizacion y de la escuela de la planificacion, se estructurando un conjunto
de mecanismos de analisis de la informacion que permitian brindar informacion estratégica como
la capacidad de diferenciacion de productos y establecer nichos de mercados, lo que brindo lugar

a la creacion de estrategias mas ajustadas a las necesidades y expectativas del sector.

Finalmente, después de 3 grandes oleadas, que anteceden a las escuelas del disefio y de la
planificacion, usadas principalmente para la guerra, nace entonces, un modelo de analisis
competitivo que brinda y/o estructura, un conjunto de cinco fuerzas, las cinco fuerzas de Porter,

que permiten influir en la capacidad de la empresa para hacerse mas competitiva

e Laamenaza de nuevos concursantes
e Poder de negociacion de los proveedores

e Poder de negociacion con los clientes
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e Amenaza de productos sustitutos

e Intensidad de la rivalidad entre competidores

También entre sus aportes establece la relevancia de la cadena de valor y la fundamenta

en cuatro clases de investigacion

1. Investigacion Estatica Unica

2. Investigacion Estatica por Grupos
3. Investigacion Dinamica Unica

4. Investigacién Dinamica por Grupos

Estableciendo de la siguiente forma, las siguientes premisas de la escuela de la
planificacion:
1. La estrategia como posicion genérica, especificamente comunes e identificables

en el mercado

2. El mercado es econdmico y competitivo

3. Andlisis de la informacién por parte del directivo para el control de las
alternativas

4. El uso de la informacion como impulso a la estrategia de posicionamiento que

motivan la estructura organizacional

5. La estrategia depende de la seleccion de las posiciones con un enfoque analitico
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4.4 Marco Conceptual
e Analisis estratégico: Ronda y Marcané (2004) han establecido que dentro de la
direccion estratégica “se debe realizar un analisis estratégico cuyo objetivo es la
definicidn de la posicion estratégica externa e interna de la organizacion, es decir,
el predominio de amenazas u oportunidades en el aspecto externo o las fortalezas
o debilidades en el plano interno”

Por otro lado, para los autores, Johnson y Scholes el analisis estratégico “consiste en
comprender la posicion estratégica de la organizacion en funcion de su entorno externo, sus
recursos y competencias internas, y las expectativas e influencias de las partes interesadas” (p.
17).

Mientras que para Kenichi (2004) el andlisis es el “punto crucial de arranque del
pensamiento estratégico, al enfrentarse a problemas, tendencias, acontecimientos o situaciones
que parecen constituir un todo armoénico o que, de acuerdo con el sentido comun actual, parecen
venir integradas como un todo” (p. 10).

e Benchmarking: segun la definicion de David T Kearns (s/f), director general de
Xerox Corporation “el benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones
reconocidas como las mejores practicas, aquellos competidores més duros”

e Direccionamiento estratégico: de acuerdo con Camacho, (2002) este es “un
enfoque gerencial que permite a la alta direccion determinar un rumbo claro, y
promover las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la

misma direccion”
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Empresa de transporte terrestre automotor especializado: aquel que atiende las
necesidades de movilizacion del turista o viajero Turista o Viajero Persona que
utiliza el servicio de transporte turistico terrestre para movilizarse como pasajero.
Estrategia: segun Menguzzatto y Renau “Explicita los objetivos generales de la
empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los medios
actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercion de ésta en el
medio socio econémico”

Formato Unico De Extracto De Contrato — FUEC: segun la Resolucion 6652 de
2019, es el documento de transporte que deben portar los conductores de
vehiculos que estén prestando servicios de transporte de pasajeros en la
modalidad de especial.

Formulacion estratégica: para David (1997) se hace alusion al termino entendido
como “consiste en elaborar la mision de la empresa, detectar las oportunidades y
las amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las
estrategias concretas que se seguiran” (p.5)

Indicador: un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempeiio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada
con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual
se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Metodologia FODA: Segtin Dyson (2004), el analisis FODA es una de las
técnicas mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial para la

determinacion de la posicion estratégica de la empresa (Hill, 1997). Mientras que
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autores como Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA
estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las
oportunidades y amenazas.

Mision: Segun el profesor Rafael Muiiz Gonzales, autor del libro «Marketing en
el siglo XXI», la mision “define la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia

en la toma de decisiones estratégicas”

Ademas, segin el mencionado autor, la misién proporciona una vision clara a la hora de

definir en qué mercado estd la empresa, quiénes son sus clientes y con quién estd compitiendo;

por tanto y a su criterio, “‘sin una mision clara es imposible practicar la direccion estratégica”

Planeacion: La planeacion consiste en determinar los objetivos y formular
politicas, procedimientos y métodos para lograrlos

PESTEL: es una herramienta utilizada por las empresas para obtener un analisis
del entorno que les rodea. El nombre es un acronimo que viene de las siglas de los
factores analizados, politicos, econdomicos, sociales, tecnoldgicos y ecologicos y
legales. Esta herramienta, creada por Liam Fahey y V.K.

Servicio publico de transporte terrestre automotor especial: de acuerdo con el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, modificado
por el Decreto 431 de 2017, es aquel que presta una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo

especifico de personas que tengan una caracteristica comin y homogénea en su
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origen y destino que requieren de un servicio expreso, siempre que hagan parte de
un grupo determinable.

Transporte especial: aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa
de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad,
a un grupo especifico de personas ya sean estudiantes, asalariados, turistas
(prestadores de servicios turisticos) o particulares, que requieren de un servicio
expreso y que para todo evento se hara con base en un contrato escrito celebrado
entre la empresa de transporte y ese grupo especifico de usuarios

Vision: segiin Bengt Karlof, vision “es una concepcion del futuro distante, segiin
la cual los negocios se desarrollan de la mejor manera posible y de acuerdo con

las aspiraciones de sus propietarios o lideres.”
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

El presente estudio se comprendié como tipo descriptivo no experimental y con proposito
exploratorio, debido a que se estudiaron las circunstancias de los diferentes componentes de la
planificacion estratégica, aplicadas a la empresa Transportes especiales tours del valle Ltda, en
donde se esta presentando un determinado fendémeno, acaecido por variables externas e internas,
ademas se busco identificar el impacto de esta modificacion sobre los objetivos y las estrategias,
con el fin de estructura mediante la descripcion de sus dimensiones, la identificacion y gestion
integral de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, afianzadas en mecanismos de

recoleccion de datos.

Pues segun lo sefialado por Rodriguez, Gil y Garcia, (1999) cuando se pretende estudiar
una realidad, ésta se puede considerar como una totalidad tinica, de forma global, pero también
puede ser importante para describir y detallar alguna problematica relacionada con esa realidad,
considerando a ésta ultima, constituida por una serie de unidades o subunidades cuya
caracterizacion exige un tratamiento diferenciado. Para este abordaje se tomara desde el capitulo
7 Andlisis Externo en el que se desarrollan los aspectos a contener el Capitulo 8 en la
identificacion de Oportunidades y Amenazas, en el capitulo 9 es el analisis sectorial del sector

transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial.

Dentro del modelo metodologico implementado el capitulo 10 se hace un analisis de
BENCHMARKING orientado al analisis de las competencias, y en relacion a como la empresa
actualmente compite con ellas en el mercado, lo que permite dar un punto de referencia claro

frente a las variables denominadas fortalezas que nos permiten resaltar frente a la competencia, y
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también a identificar amenazas propias del sector, este proceso robustece el andlisis de los

entornos externos y da un valor agregado a la estrategia

Finalmente, el capitulo 11 establece el analisis interno de la empresa con el fin de
estructurar las fortalezas y debilidades que permiten materializar la estrategia. Ya en
complementariedad del capitulo 8 determinara las variables necesarias para la concepcion de la

estrategia.

Es de anotar que en este documento se articul6 el proceso de analisis estratégico, con el
método desarrollado por el profesor Betancourt, B., (2012) en su libro Direccionamiento
Estratégico de Organizaciones Deportivas, en donde se ajusto inicialmente las variables al sector
transporte especial, que cuenta con estricto marco regulatorio y adicionalmente presenta una
variacion importante en el contexto externo de la misma, con implicaciones sobre el
direccionamiento Estratégico, este andlisis se ve reflejado en el capitulo 12 y finalmente se

formulara el planteamiento estratégico en el capitulo 13.

Adicionalmente se establecido un modelo ajustado a la linea de prospectiva, en
concordancia con la escuela francesa de Berger y Jouvenel, desde el que se estructuro un
escenario apuesta dentro del cual se establecera la base en las acciones, la percepcion de la
empresa y la gestion de riesgos y oportunidades, este funciono como precursor del ajuste a los
objetivos y metas buscando que la empresa, cumpla con este modelo y genere un valor agregado,

este proceso se visualiza en el capitulo 14.

En conclusion, el proceso de caracterizacion de la empresa se desarrollara des del

capitulo 7 hasta el capitulo 11, el analisis de la empresa se desarrollara mediante la metodologia



42

DOFA en el capitulo 12, razon por la cual la formulacion quedara clara en el capitulo 13 y

finalmente se articulara con la estrategia en el capitulo No. 14 de prospectiva.

5.2 Método de Investigacion

Para la estructuracion del proyecto se implementaron dos tipos de investigacion
asociados, el primero es el método deductivo mediante el cual se realizo el andlisis de los
factores que integran los componentes que afectan externamente a la organizacion, identificados
a partir de la matriz PESTEL, en donde se analizaron factores tanto politicos, econémicos,
sociales, tecnologicos, como ecologicos y legales, reflejando un conjunto de necesidades y

expectativas a cumplir dentro de la organizacion.

En esta linea, en el area interna de la empresa se identificaron aspectos como el modelo
metodologico de planeacidn estratégica, implementado para la vigencia anterior, adicionalmente
se valid6 su articulacion con el mapa de procesos y la estructura organizacional, con el fin de
verificar inicialmente su linealidad y al mismo tiempo corroborar el perfil necesario para el
estratega implementador a nivel operativo, con base en la identificacioén de fortalezas y

debilidades.

En este orden de ideas y después del proceso de cruce se dio paso al método analitico con
el fin de estructurar la metodologia DOFA, mediante el cruce de los resultados obtenidos en las
etapas previas. Para finalmente articular las estrategias mediante la articulacion de estas,
ajustadas a los recursos disponibles en la organizacion y a los responsables, en el siguiente

orden:

e Estrategias Ofensivas
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e Estrategias Defensivas
e Estrategias Adaptativas

e Estrategias de Supervivencia

Finalmente se realizé un proceso de articulacion con el modelo de prospectiva con el fin de
alinear los objetivos y metas de la planificacion con un escenario apuesta fruto del ejercicio de
prospectiva realizado con expertos técnicos en el area del transporte terrestre de pasajeros en la

modalidad especial.

5.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion empleadas fueron todos aquellos recursos que la empresa
puso en disposicion para la identificacion de aspectos, dentro de ellas se encuentran primarias y

fuentes secundarias, como se identifican a continuacion:

5.3.1 Fuentes de informacion primaria.

Las fuentes de informacion primarias que se emplearon fueron: en primer lugar,
reuniones con el equipo de trabajo designado por la gerencia, con el fin de identificar sus puntos
de vista y su unidad de analisis, para con ello conocer la orientacion hacia el logro que se lleva a
cabo dentro de la misma, y el nivel de impacto que pueden tener sobre los objetivos una posible
modificacion del direccionamiento estratégico.

También se identificaron aspectos como el mapa de procesos de la empresa, el
organigrama, el analisis de contexto implementado para el proceso de certificacion, aspectos
identificados en la caracterizacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas, los
recursos asignados y la estrategia implementada hasta la fecha, en cumplimiento de los objetivos

asociados a calidad que se estén implementando dentro del marco estratégico.
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5.3.2 Fuentes de informacion secundarias.

Las fuentes de informacion secundaria fueron definiciones de autores enfocados en la
direccion estratégica, el analisis de factores internos y externos, dentro de la bibliografia de
estos, y adicionalmente documentos entregados por la empresa como mecanismo de recoleccion

de informacion.

5.4 Proceso Estratégico
Para el desarrollo del proyecto se plantea el siguiente procedimiento de revision y
analisis, ajustado al método del profesor Betancourt, B., (2012), Direccionamiento Estratégico

de Organizaciones Deportivas (Pag 17).



Figura 1. Proceso Estratégico

PROCESO ESTRATEGICO
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Nota. Fuente: tomado de (Betancourt, 2012, p. 17)

5.4.1 Caracterizacion e Historia de la Organizacion.

Retroalimentacion

Peslsnas DO T argiNy DOY s ATDT

Es la informacion fundamental de la empresa en la cual se describe los factores y
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aspectos que dio origen a la Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, en concordancia con

la mision de la empresa y buscando tener una vision clara del desempeio esperado para entender

su situacion y orientar la estrategia para materializar su futuro.

5.4.2  Analisis externo de la organizacion.

Para el analisis del entorno, procederemos a identificar y evaluar los acontecimientos, y

principales cambios que suceden en el entorno politico, econdmico, social, tecnologico,

ecologico y legal dentro del sector empresarial y que estan mas allé de su control.
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e Analisis Del Microambiente: inicialmente se determina las fuerzas del entorno que
podrian afectar a la empresa, Estas fuerzas o factores claves del entorno se suelen
establecer en la metodologia PESTEL

e Analisis Del Sector: hace referencia al sector econdmico y productivo del
transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, dentro del sector
transporte.

5.4.3 Anadilisis interno de la organizacion.

Una de las herramientas que permite identificar el nivel de recursos y capacidades es el
analisis interno, este tiene por objeto identificar dentro de la organizacion las fortalezas y
debilidades en cada uno de sus procesos. Lo anterior con el fin de establecer objetivos realistas
con base en dicho analisis de capacidades, permitiendo la formulacion de estrategias que le
permitan aprovechar sus fortalezas y gestionar efectivamente sus debilidades.

5.4.4 Anailisis estratégico DOFA.

De acuerdo con lo planteado por Dyson (2004), el analisis FODA es una de las técnicas
mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial para la determinacion de la posicion
estratégica de la empresa (Hill, 1997). Esta herramienta se basa en la formulacion de una
estrategia, generalmente utilizada para diferentes sectores empresariales, lo que hace es basarse

en la gestion integral de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

En donde, las diferentes fortalezas y debilidades son factores que se identifican en el
analisis interno, mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales
estan fuera del control de la organizacion. A su vez este analisis permite formular un

direccionamiento estratégico orientado al crecimiento y/o sostenimiento de la empresa dentro del
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sector, formulando objetivos y estrategias medibles y cuantificables para lograr resultados
tangibles dentro de la misma.
5.4.5 Direccionamiento estratégico.
Segun lo sefiala Betancourt, B., (2012)
El direccionamiento estratégico se entiende como la formulacion de las finalidades
y propositos de una empresa, plasmadas en un documento donde se consignan los
objetivos definidos para un largo plazo, por lo general a cinco o diez afios que, por
ser de esa naturaleza se convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento,
perdurabilidad, sostenibilidad y, por, sobre todo, de servicio a sus clientes o
usuarios. (Betancourt, B., 2012, p. 16)
Dicho de otro modo, el direccionamiento estratégico permite estructurar los planes de

accion para el aprovechamiento de las fortalezas y disminucion de las debilidades.
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6. Historia y Caracterizacion de la Empresa

6.1 Historia de la Empresa

La organizacion denominada Transportes Especiales Tours De Valle Ltda. y sus siglas
“Trans Tours Valle Ltda” con Nit 805.002.626-1, fue constituida el 24 de noviembre de 1.995
por escritura Publica nimero 1758 de la Notaria 16 del Circulo de Cali como Sociedad Limitada
e inscrita en la Camara de Comercio de Cali el 28 de noviembre de 1.995 bajo el Registro
Mercantil No 416935-3 y Licencia de Funcionamiento por parte del Ministerio de Transporte
seglin resolucion No 0029 del 9 de abril de 1.996.

Comprende un radio de accidén Nacional, reglamento Interno de Trabajo, aprobado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social segun resolucion 0056 DT del 15 enero de 1.996 y
habilitada como empresa de Transporte de Pasajeros Modalidad Especial y Turismo mediante
resolucion 0704 del 15 de octubre de 2.002 que deroga la resolucion 0029 de abril 29 de 1.996.

Esta organizacion fue constituida como una solucion a la necesidad del transporte
especial de pasajeros para las zonas francas y empresas de distintos sectores productivos, con el
objetivo de brindar soluciones integrales en materia de transporte. Iniciando con tres buses en
1.995 y un contrato de transportes con Formes de Colombia una empresa de confecciones que
movilizaba 26 rutas de diferentes ciudades del Valle del Cauca a la Zona Franca de Palmaseca.

En un principio se emplearon buses de otras empresas para la movilizacion del personal,
al dia de hoy se cuenta con un parque automotor de 174 vehiculos entre buses (81), busetas (17),
microbuses (38), camionetas (30), camperos (4) y camionetas doble cabina (4) de los cuales

cinco buses y un micro son de propiedad de la empresa, el resto de vehiculos son afiliados.
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En este sentido, se precisa mencionar que durante el afio 2012 la empresa paso por una
etapa bastante fuerte en términos econdmicos por lo cual se acogi6 a la normatividad de
insolvencia econdémica, con el fin de reformular su estrategia y no desaparecer del mercado. Este
proceso permite optimizar la estructura tanto administrativa como operativa, orientando los
recursos de forma sincronica con los objetivos estratégicos propios del proceso de
reestructuracion.

De esta forma, la organizacion ha desarrollado una politica para expresar el compromiso
desde la alta direccion con el mejoramiento continuo de los procesos, dando cumplimiento a todo
el marco legal aplicable y brindando soluciones integrales en materia de transporte especial de
pasajeros.

6.2 Direccionamiento estratégico

A continuacidn, se describe como se encuentra Transportes Especiales Tours Del Valle
Ltda frente a las variables claves, y las diferentes decisiones que ha tomado la misma, para ir
consolidandose como una de las empresas fuertes y referentes en el sector del transporte.

6.2.1 Mision.

Transportes Especiales Trans Tours Del Valle Ltda tiene como mision satisfacer las
necesidades de transporte especial terrestre, ganando el respeto, confiabilidad y lealtad de
nuestros clientes y usuarios, cumpliendo los compromisos legales, sociales y solidarios.

6.2.2 Vision.
Para el afio 2021 ser lideres en la prestacion del servicio publico de transporte especial

terrestre, de personal colectivo, escolar y empresarial de Colombia.
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6.2.3 Politica del sistema integrado de gestion.

Transportes Especiales Trans Tours Del Valle Ltda compaiiia lider en el servicio publico
de transporte terrestre automotor en la modalidad de servicio especial con la finalidad de brindar
a nuestros usuarios un servicio de excelente calidad. Se compromete a trabajar con RESPETO,
CONFIABILIDAD Y LEALTAD por el bienestar de los clientes y todas las partes interesadas
bajo el principio de Seguridad en todos nuestros procesos, mejorando continuamente y
cumpliendo con los requisitos legales aplicables a nuestra actividad econdémica, garantizando la
identificacion y control eficiente de los riesgos y promoviendo ambientes de trabajo seguros y
saludables, con personal calificado.

6.2.4 Objetivos Estratégicos.

La empresa ha determinado que, para cumplir paralelamente con el sistema integrado de
gestion, y el Plan estratégico de seguridad vial, es necesario desplegar sus objetivos, partiendo de
su politica, la cual permitiera lograr todos los lineamientos del Sistema de Gestion segun las
normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 45001:2018 y el Decreto 1079 de 2015.

e Atender la demanda bajo condiciones de productividad

e Conservar el parque automotor bajo condiciones adecuadas y seguras para la
prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros bajo condiciones de
mejora continua

e Actualizar el nivel de formacion del personal comprometido con la operacion de
la organizacion para satisfacer las exigencias de las partes interesadas

e Estar aptos para la habilitacion como empresa de transporte especial

e Conocer y mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes frente al servicio
prestado

e Cumplir los compromisos pactados con las partes interesadas

e Mejorar continuamente los procesos
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La planificacion se realizo con base en la politica del SIG y los objetivos estratégicos que
la empresa planteo, de igual manera se establecieron las metas, indicadores de gestion,
frecuencia del analisis, responsable y el indicador para su cumplimiento.

6.2.5 Valores.

Los principios rectores que rigen a Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda son los

siguientes:

e Compromiso

e Honestidad

e Lealtad

e Respeto

e Responsabilidad

e Tolerancia

6.3 Caracterizacion de la empresa.

Tabla 1. Caracterizacion de la empresa

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
TRANSPORTES ESPECIALES TOURS DEL

Razoén Social VALLE LIMITADA -TRANS TOURS VALLE
LTDA.
NIT: 805002626-1
Actividad: Transporte Especial de Pasajeros
Niumero de Trabajadores: Operativos: 177 - Administrativos: 7
Sucursal: 01-02
Direccion: Calle 10" 39-30
Teléfono: 310-505-04-46 / 310-515-33-51
E-Mail: Transtoursvalle@Hotmail.Com
Ciudades de Operacion: Cali, Apartado
Departamento: Valle, Antioquia

Nota. Fuente: elaboracion propia



Tabla 2. Composicion Accionaria

ANO CANTIDAD DE SOCIOS PORCENTAJES
1995 3 33.33%
2007 3 50%,25%,25%

Nota. Fuente: elaboracion propia

6.3.1 Mapa de procesos.
En la actualidad la empresa cuenta con un mapa de procesos conformado por 4 procesos

como se muestra a continuacion:

Figura 2. Mapa de procesos

Gestion
Gerencial y [ PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ]

Comercial

SATISFACCION
DE CLIENTES Y
PARTES
INTERESADAS
POR LOS
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PARTES
INTERESADAS

Gestion

[ PROCESOS DE APOYO ]

‘ Gestion del
SIG

Admnistrativa

Gestion de

Transporte
Especial

PROCESOS MISIONALES ]

Nota. Fuente: elaboracion propia

6.3.2 Estructura organizacional — organigrama.

Transportes Especiales Trans Tours Del Valle Ltda tiene una estructura organizacional
de tipo tradicional, lineal — jerarquica, con niveles de autoridad muy definidos, lo cual se replica
también para la toma de decisiones y responsabilidades

= QGerencia
=  Sub-Gerencia
= Jefaturas
= Analistas

= QOperativos (Conductores y Afiliados)
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En la actualidad la empresa cuenta con un organigrama compuesto por, 10 cargos
funcionales, dentro de los cuales se establecen las responsabilidades asociadas al cumplimiento
de los objetivos estratégicos por proceso, en ese orden cada manual de funciones establece los

criterios para el cargo y Adicionalmente los deberes sobre el SIG

Figura 3. Organigrama
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y GPS
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. Conductores de Zona
Operacional)

Nota. Fuente: suministrado por la empresa

6.3.3 Principales Cambios.

La alta direccion realiza periddicamente un proceso identificacion y gestion de los
cambios, en la cual contemplan diferentes situaciones que puedan afectar la continuidad de la
operacion, principalmente en materia administrativa y operativa. Para la vigencia actual se han
identificado los siguientes cambios que afectan la continuidad de la empresa en el mercado.

1. Cambio en la estructura administrativa por orden de entes territoriales como el
ministerio de transporte y la superintendencia para todo el sector
2. Cambio de gerencia operativa a una gerencia con enfoque administrativo

3. Aumento de la capacidad operativa de 75 a 175 por figura de afiliacion
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4. Adopcion de sistemas de gestion enfocados a la mejora como NTC ISO
9001:2015

5. Cambio en el marco de habilitacion del sector transporte durante la vigencia 2017
por el decreto 431 de 2017, esto represento un riesgo para todas las empresas
debido a que se estructuro un conjunto de requisitos de habilitacion diferentes,
esto género que gran parte de las empresas de transporte pequefias cerraran
operacion.

6. Cambio en la cobertura de las polizas de responsabilidad contra y extra
contractuales

7. Incremento de licitaciones y adjudicaciones de contratos

8. Modificacion logistica de las instalaciones administrativas

9. Cambio de la composicion accionaria, de la cual se pasé de 3 a 5 socios
respectivamente, pero 2 afios después se liquidan esta misma cantidad de socios

10. Cambio de roles en la gerencia y los jefes de proceso

En la figura 4, se muestra los principales acontecimientos que se presentaron en el ciclo
de vida de la empresa, como momentos de crisis y las lineas de evolucion correspondientes en

cada etapa.
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Figura 4. Principales cambios

sConstitucion y habilitacion inicial de la empresa de transporte por el ministerio de transporte

eCambio de composicion accionaria - Nuevos Socios

eCambio de Gerencia

eLa empresa acude a la figura de insolvencia economia para reestructuracion de la capacidad de pago a proveedores y acreedores

eCertificacion en SST bajo la norma OHSAS 18001:2007
eCertificacion en Calidad bajo la norma NTCISO 9001:2015
eHabilitacion bajo los nuevos parametros del decreto 1079 de 2015

eRenovacion de |a habilitacion como prestadores del servicio de transporte terrestre de pasajeros bajo el decreto 431 de 2017

eRe-certificacion de los sistemas de gestion de calidad y actualizacion de la norma a NTC ISO 45001:2018

€€C€E€CEKC

Nota. Fuente: elaboracion propia

Tal como se puede observar en la figura 4, la empresa ha tenido tres grandes crisis que
han marcado el camino de la organizacion, de los cuales dos son asociados a variables externas y
uno corresponde a la variable interna:

El primero se encuentra asociado al cambio del modelo gerencial, que afect6 el area
administrativa y operativa, el segundo, se enmarcé en la crisis asociada a procesos de
reformulacion de la estrategia financiera apoyados bajo la figura de insolvencia, y, por ultimo, la
crisis de liderazgo, en la cual la compaifiia tuvo que tomar decisiones acordes al momento de la

empresa. Esto se debe a que, si bien se tenia una direccion diligente, todavia estaba centralizada
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para la toma de decisiones criticas. No obstante, se reformulo el papel de las jefaturas para dar
respuesta a los objetivos y sus respectivos indicadores.
6.3.2 Modelo Canvas - Transportes Especiales Tours Del Valle.

El modelo de negocio CANVAS es una herramienta de descripcion grafica que permite
realizar el proceso de gestion estratégica mediante la identificacion de aspectos claves del
negocio, a su vez identificando las relaciones de valor entre los mismos. Mediante este modelo
se pueden tener claridad sobre los recursos claves, las condiciones de la oferta, la potencialidad
de los clientes y la generacion de ingresos y costos propios de la operacion. Es preciso
mencionar que, este modelo fue desarrollado inicialmente por el consulto Alexander Osterwalder
y el profesor de sistemas de informacion y gestion Yves Pigneur (Clavijo, C, 2022).

Adicionalmente este modelo de negocio permite tener una vision holistica de las
variables del negocio, que son puestas a consideracion para la toma de decisiones para los lideres
de proceso y la alta direccion, para este caso se presenta a continuacion, en la figura 5, el modelo

de negocio CANVAS para la empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda.



Figura 5. Canvas Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda.
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Nota. Fuente: elaboracion propia



7. Analisis externo de la empresa

Para el analisis de las variables estratégicas externas de la empresa, se empled la
herramienta de anélisis denominada PESTEL, la cual permite identificar aspectos inherentes a
factores como lo politico, econémico - financiero, social, demograficos, tecnologico, local,
regionales y legal, este analisis tiene un aspecto situacional.

7.1 Factor politico
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La empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda es sensible a los cambios que

se generaron en las elecciones presidenciales y la implementacion de su nuevo gabinete, lo cual

implica un conjunto de riesgos y oportunidades en cuanto a la generacion de nuevas leyes, las

cuales se encuentran en proceso de implementacion.

Tabla 3. Factor politico

Entorno Politico

Amenazas Oportunidades
TRANS TOURS VALLE LTDA
Mayor Menor Menor Mayor
Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El gobierno colombiano se caracteriza por un 9

tipo de gobierno orientado a la produccion

Los gobiernos se perciben de forma poco ética,
generando desconfianza en la transparencia de 4
los procesos

Se cuenta con miedo del publico en general a
acceder a empresas del sector empresarial, lo
que implica adquisicion de polizas de 6
cumplimiento, generando un aumento de los
costos

Se cuenta con una gran alineacion a los
estandares internacionales brindados en la
mayoria de los casos por paises como EEUU y 8
Espaiia, lo que genera un desafio para la
adaptacion al contexto colombiano



En general se ha visto un crecimiento
exponencial en empresas con afinidad politica,
lo que desiguala la competencia transparente
ante la adquisicion de contratos en los
diferentes sectores comerciales

Los costos de mantenimiento de las empresas se
han visto particularmente beneficiadas por las
decisiones presidenciales, aludiendo al hecho de
mejorar la economia y generar empleo dentro
del contexto

La pérdida de capacidad adquisitiva de las
personas en general promueve la poca
adquisicion de vehiculos, lo que necesariamente
traduce un aumento de la necesidad de
transporte con altos estandares de calidad

En la actualidad los sistemas de contratacion se
adaptan a los requerimientos nacionales en
materia de desarrollo de trabajo en casa, lo que
permitio una disminucion del consumo en
oficinas fisicas y un reto en la definicion de
indicadores de desempefio

Un aumento en la necesidad de flota para
garantizar la prestacion del servicio de
transporte asociado a temas de distanciamiento
social por la emergencia sanitaria

La SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y
TRANSPORTE se articula adecuadamente con
el MINISTERIO DE TRABAJO y ha
formulado politicas interesantes para garantizar
los estandares de los Sistemas de gestion de las
empresas de transporte y una homogenizacion

La aplicacion de los nuevos estandares de
habilitacion en las empresas represento un gran
reto para las pequefias empresas, lo que
ocasiono cierre de las empresas con mayor
tiempo y sin el recurso suficiente para adaptar
su modelo estratégico a lo solicitado por los
ministerios de transporte

La agilidad para la habilitacién nos hizo
referentes para la adopcion de una metodologia
simple y dar cumplimiento al marco legal
aplicable
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Nota. Fuente: elaboracion propia
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El primer entorno para evaluar es el politico, en el cual, se identifica una orientacion clara
a un cumplimiento de las politicas estructuradas por los entes reguladores del transporte especial
de pasajeros, adicionalmente considera aspectos como el poder adquisitivo y los costos de
mantenimiento, pero también imprimid una amenaza considerable para las empresas que no
pudieron adaptarse a los requerimientos establecidos por estos mismos entes, debido a la
necesidad de incremento de capacidad financiera y logistica.
7.2 Factor econémico

La empresa mejoro los resultados econdmicos en el afio 2021 en cuanto a las estrategias
planteadas para aumentar los servicios de transporte especial de pasajeros, en sus modalidades
(Escolar, Empresarial y Particular) con las empresas clientes y personas naturales a través de
nuevos contratos. Con respecto al apoyo Bancario se cuenta con el apoyo del banco de Colombia

con nuevos productos y créditos que ayudaron a mejorar el flujo de caja.

Tabla 4. Factor econémico

Entorno Economico

Amenazas Oportunidades

TRANS TOURS VALLE LTDA
Mayor Menor Menor Mayor

Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El servicio de transporte especial de pasajeros
se vio afectado por el cierre de las actividades 3
de produccion de las empresas clientes

La empresa cuenta con una estructura de 15
personas y 165 afiliados, como fuente 8
generadora de empleo

Se reacciono de forma adelantada a la
adaptacion de protocolos frente a la
emergencia sanitaria en comparacion con el
resto de las empresas del mismo sector

Mediana empresa dentro del sector de
transporte
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Se cuenta con encadenamiento de grandes
empresas para el desplazamiento del personal 8
(COIMPEX, FANALCA, SUPRAPAK)

La empresa cuenta con un crecimiento
gradual desde el afio 2016, permitiendo llegar 7
a clientes

El transporte se percibe como una necesidad
secundaria para el acceso

El impacto sobre la economia brindado por la
emergencia sanitaria

Un crecimiento exponencial en la exigencia
de competencias laborales en la conduccion
orientada hacia la seguridad

No se cuenta con un perfil ocupacional claro
del consumidor a atraer

Actualmente no se cuenta con estrategias de
fidelizacion dentro de la compaifiia

No se evidencia claramente los factores de 3
co-creacion de valor dentro de la compaifiia

Nota. Fuente: elaboracion propia

Se logra evidenciar como oportunidades importantes la capacidad de adaptacion al
cambio derivado de condiciones econdmicas variables, una estructura fuerte a nivel
administrativo lo que resalta la estrategia y la capacidad de gestion de las directivas, pero
también se evidencia que la emergencia sanitaria brindo un contexto de competencia bastante
fuerte y hostil para una recuperacion econémica gradual.

7.3 Factor financiero
La empresa mejoré sus resultados financieros para el periodo 2021, lo que permitio

fortalecer la estrategia y adquirir nuevo parque automotor.



Tabla 5. Factor financiero
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Entorno Financiero

TRANS TOURS VALLE LTDA

Amenazas

Oportunidades

Mayor Menor

Menor Mayor

Hechos

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

La empresa actualmente se encuentra en ley de
insolvencia financiera, lo que representa un
riesgo para la imagen corporativa

La capacidad de adquisicion de nueva flota se
ha disminuido en concordancia con el estado de
insolvencia

La ley de la insolvencia sirvié como punto de
partida para el mejoramiento de la priorizacion
del recurso en la caja

Se cuenta con un sistema de recoleccion de
cartera eficiente, que ha permitido recuperar
gran parte de los costos asociados a
rodamientos

Estudios de proveedores asociados a la
capacidad de respuesta nos permiten tener
nuevos clientes y las polizas de cumplimiento
nos brindan un respaldo

Aumento de la capacidad de pago frente a
entidades bancarias por aumento de contratos y
capacidad de trabajo

Riesgo financiero para la solicitud de créditos
frente a entidades bancarias por
DATACREDITO

Nota. Fuente: elaboracion propia

El entorno financiero, se identific6 una particularidad frente al como se puede gestionar

la estrategia desde la concepcion de una presunta debilidad y generando planes de

fortalecimiento empresarial como se valida en las siguientes amenazas y oportunidades.

Laley 1116 de 2006 Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la

Reptiblica de Colombia.
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7.4 Factor Social

En todos los servicios de transporte ofrecidos donde se ha participado, compiten
empresas nacionales, certificadas, que comprenden un musculo financiero sélido,
consolidandolas como las mejoras empresas de transporte del pais. Los resultados han sido
positivos en un 70% de las ofertas presentadas, pues se ha logrado atraer a los clientes y

establecer acuerdos comerciales.

Tabla 6. Factor Sociodemografico

Entorno Sociodemografico

TRANS TOURS VALLE LTDA Amenazas Oportunidades
Mayor Menor Menor Mayor
Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se cuenta con caracterizacion del personal de
estratos 1,2, y 3 dentro de las empresas cliente
con dificil acceso a transporte dentro de las 8
empresas y se brinda solucion accesible a la
prestacion del servicio

Las zonas industriales en las que se sitian
nuestros clientes cuentan con poco acceso, lo
que favorece la necesidad de la prestacion de un
servicio de transporte

Un ambiente calido en la cultura calefia permite
ofrecer un servicio con mayor orientacion a la 10
experiencia del cliente

Un nivel educativo promedio en formacion de
bachiller

Nota. Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con Meneses, C. A. H. (2022) en el sociodemografico se evidencia una
disminucién en los valores del dolar, representando una pérdida de poder adquisitivo para las
empresas productoras y a su vez la disminucién de su personal, Actualmente no se cuenta con
estrategias de fidelizacion dentro de la empresa, La tasa de desempleo en Colombia fue del

12.9% para el mes de febrero de 2022, segtin el DANE.
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7.5 Factor tecnolégico

Las debilidades de la competencia directa para la organizacion en cuestion, ha permitido
obtener nuevos contratos y mejorar el servicio prestado actualmente, la incorporacion de cuatro
nuevos vehiculos a al parque automotor en lo corrido de este afio. Ademas, en este periodo se ha
mejorado el inventario de herramientas, convenios para la toma de pruebas de alcoholimetria y
examenes médicos ocupacionales. En este sentido, para este afio se presupuesta la compra de
mayores ayudas electronicas para la prestacion de los servicios como plataformas de control

operacional.

Entorno Tecnoldgico

Amenazas Oportunidades

TRANS TOURS VALLE LTDA
Mayor Menor Menor Mayor

Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Incorporacion de mayor capacidad de transporte
de personal en los vehiculos

Tecnologias de ahorro de combustible 8

Acceso relativamente facil a créditos de
adquisicion de vehiculos

Fondos de reposicion para el cambio de
vehiculos por vida util

Sistemas de seguimiento global mas accesible
para el publico en general y control remoto

Monitorizacion de los vehiculos de forma casi
permanente

Impuestos relativamente bajos para el importe
de vehiculos

Casas de fabricacion en el sector con menores
costos de adquisicion para la zona

Nota. Fuente: elaboracion propia
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En el entorno tecnoldgico se identificd una orientacion al incremento de la capacidad
transportadora y la aplicacion de nuevas lineas de ahorro en el consumo de combustibles,
adicionalmente la empresa estructuro un proceso de fondo de reposicion para ampliar la
capacidad de vehiculos para los afiliados frente a aspectos como fin de vida util. En cuanto a
amenazas se puede mencionar el alto costo de la actualizacion del parque automotor debido al
incremento del dolar y las politicas de importacion.

7.6 Factor cultural y ambiental

El fortalecimiento de la gestion ambiental de nuestra empresa se enfoco en la
implementacion de la norma NTS 005, brindando capacitacion en temas de relevancia frente a
nuestro personal como conductores del calentamiento global, uso y reciclaje de baterias de litio,
importancia de la flora y fauna, fortaleciendo la cultura del cuidado ambiental y mejorar el
manejo de los recursos naturales propios de la operacion diaria de movilidad segura, con un

sentido de responsabilidad ambiental.

Tabla 7. Factor Cultural y ambiental

Entorno Cultural

Amenazas Oportunidades

TRANS TOURS VALLE LTDA
Mayor Menor Menor Mayor

Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se considera al personal trabajador como un
ser individualista (Se orienta hacia el 8
desempeiio)

Dificultad para alinear a los objetivos
estratégicos de la empresa

Se promueve la participacion dentro de las
decisiones gerenciales
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Se caracteriza el perfil de los calefios en la
prestacion del servicio (Cordialidad, atentos,
alegres, Gentileza
Falta de planificacion en la ejecucion de tareas

Pasividad

Incumplidos (Se genera una cultura de
cumplimiento basada en el premio- castigo)

Alta tendencia a la informalidad

Poco directos y precisos para la consecucion o
cierre de negocios

Nota. Fuente: elaboracion propia

En el entorno cultural identificamos una orientacion al individualismo, la participacion en

los contextos empresariales, asi como también una dificultad en el cumplimiento de

compromisos como se puede validar en las siguientes amenazas y oportunidades

Tabla 8. Entorno Local - religioso

Entorno Local - Regional

Amenazas

TRANS TOURS VALLE LTDA

Oportunidades

Mayor

Menor

Menor Mayor

Hechos 1 2

4 5

6 7 8 9 10

El crecimiento local ha favorecido la
incorporacion de nuevos clientes a la empresa

El aumento de las empresas de transporte
acaecido en los plazos de extension para la
habilitacion

Empresas con gran tiempo en el mercado
generan mayor confianza en los clientes y
respaldo

El favorecimiento de la contratacién con

personal y empresas del valle genera una

ventaja competitiva frente a empresas con
mayor capacidad, pero de otras zonas del pais

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente se incluyen aspectos locales y regionales que son variables estratégicas
para tener en cuenta como el incremento de la capacidad de afiliados, se evidencia un riesgo

potencial en el incremento masivo de empresas de transporte.

7.7 Factor Legal

La normatividad desde el Decreto 431 de 2017 del ministerio de transporte también nos
ampli6 la oportunidad de aumentar en servicios de transporte especial permitiéndonos lograr la
habilitacion bajo los estandares propuestos por esta norma y a su vez aumentar la facturacion, la
implementacion de la resolucion 0312 de 2019 en cumplimiento de los estandares minimos
brindados en el decreto 1072 de 2015 habilito una fortaleza como empresa al brindar seguridad y

salud en el trabajo.

Entorno Juridico

Amenazas Oportunidades
TRANS TOURS VALLE LTDA

Mayor Menor Menor Mayor

Hechos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El decreto 431 de 2017 Establecio una
modificacion en los estandares de habilitacion
en la prestacion del servicio de transporte
especial de pasajeros

La aplicacion del decreto 1072 de 2020
establecio un referente para la implementacion
del SG-SST y se establece un plan de 6
cumplimiento con validacién del ministerio de
Trabajo

La resolucion 677 de 2020 establece y regula
los protocolos de bioseguridad para el sector
transporte, imprimiendo la necesidad de ajustar 9
los protocolos para la reactivacion efectiva, que
se logro en un tiempo récord de 3 mes
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Se cuenta con una matriz de requisitos legales

aplicable que permite llevar en tiempo real, las
obligaciones juridicas contraidas por la

La ley 1116 imprime una proteccion frente a

actividad econdmica

8
acreedores
El cubrimiento juridico obtenido por la
adquisicion de polizas contra y extra 3

contractuales permite un asesoramiento

especifico frente a cada caso posible de riesgo

Nota. Fuente: elaboracion propia

Laley 105 de 1993 Por la cual se estipula que el transporte publico es una industria
encaminada a garantizar la movilizacidon de personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a una contraprestacion econdmica.
Laley 336 de 1996 Por la cual se establece que la operacion del transporte publico en
Colombia es un servicio bajo la regulacion del estado, el cual ejercerd el control y la
vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en termino de calidad, oportunidad,
seguridad y que existira un servicio basico de transporte accesible a todos los usuarios,
que se permitiran de acuerdo con la regulacion o normatividad, el transporte de lujo,
turistico y especial, que no compitan deslealmente con el sistema basico.

En el articulo 23 se dispone que las empresas habilitadas para la prestacion del servicio
publico de transporte solo podran hacerlo con equipos matriculados o registrados para
dicho servicio, previamente homologados ante el ministerio de transporte, sus entidades
adscritas, vinculadas o con relacion de coordinacion y que cumplan con las
especificaciones y requisitos técnicos de acuerdo con la infraestructura de cada modo de

transporte.
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Decreto 174 de 2001 por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Especial. El presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio
de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 105 de 1993 y 336 de
1996 y el Codigo de Comercio,

Laley 1383 de 2010 Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones, rigen en todo el territorio nacional y regulan la
circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
agentes de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al
publico, o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la
actuacion y procedimientos de las autoridades de transito

Articulo 51. Revision periddica de los vehiculos. Todos los vehiculos automotores,
deben someterse anualmente a revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes.
Los vehiculos de servicio particular se someteran a dicha revision cada dos (2) afios
durante sus primeros seis (6) afios contados a partir de la fecha de su matricula; las
motocicletas lo haran anualmente

Articulo 91. De los paraderos. Todo conductor de vehiculo de servicio publico de
transporte terrestre automotor debe recoger o dejar pasajeros exclusivamente en los sitios
permitidos por las autoridades competentes y conforme con las rutas y horarios, segiin
sea el caso.

La Ley 1703 de 2013 Por el cual se adoptan medidas para promover y controlar la

afiliacion y el pago de aportes en el Sistema General de Seguridad Social
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Laley 1696 de 2013 Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y
administrativas para sancionar la conduccion bajo el influjo del alcohol u otras
sustancias psicoactivas

La Resolucion 1565 de 2014 Por la cual se expide la guia metodologica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial que estard a cargo de toda entidad,
organizacion o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines
misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice,
contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a
diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores, la cual obra en
documento anexo e integrante de la presente resolucion.

El Decreto 1079 de 2015 Por el cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector
transporte, en la cual se establece la estructura del sector transporte, en cabeza del
ministerio de transporte

El Decreto 348 de 2015 Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones

La Resolucion 1231 de 2016 por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion
de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial

Decreto 1310 de 2016 Por el cual se aumenta el plazo para la entrega y radicacion del
plan estratégico de seguridad vial - PESV

Decreto 296 de 2017 Prorrogar el término establecido en el articulo 2.2.1.6.14.1. del
Capitulo 6 del Titulo 1, de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 del 26 de mayo de

2015, el cual quedara asi:



71

“Articulo 2.2.1.6.14.1. Condiciones para mantener la habilitacion. Las empresas que al
25 de febrero de 2015 cuenten con habilitacion vigente para la prestacion del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, podran continuar operando y
deberan presentar ante el Ministerio de Transporte los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos de habilitacion establecidos en el presente capitulo, hasta
el treinta (30) de junio de 2017, excepto lo que se refiere al porcentaje de propiedad de
los vehiculos, conforme a lo sefalado en el siguiente articulo.

DECRETO 431 DE 2017: Por el cual se modifica y adiciona el capitulo 6 del titulo 1 de
la parte 2 del libro 2 del decreto 1079 de 2015, en relacion con la prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor especial, y se dictan otras disposiciones
Modifiquese el articulo 2.2.1.6.4 del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto namero 1079 de 2015, el cual quedara asi:

“Articulo 2.2.1.6.4. Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial. Es
aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente
constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de
personas que tengan una caracteristica comun y homogénea en su origen y destino, como
estudiantes, turistas, empleados, personas con discapacidad y/o movilidad reducida,
pacientes no cronicos y particulares que requieren de un servicio expreso, siempre que
hagan parte de un grupo determinable y de acuerdo con las condiciones y caracteristicas
que se definen en el presente capitulo.

Paragrafo 1°. La prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial se realizara previa la suscripcion de un contrato entre la empresa de transporte

habilitada para esta modalidad y la persona natural o juridica contratante que requiera el



72

servicio. El contrato debera contener, como minimo, las condiciones, obligaciones y
deberes pactados por las partes, de conformidad con las formalidades previstas por el
Ministerio de Transporte y lo sefalado en el presente capitulo.

Los contratos suscritos para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial deberan ser reportados a la Superintendencia de Puertos y
Transporte y al Sistema de Informacion que para el efecto establezca el Ministerio de
Transporte, con la informacion y en los términos que este determine.

Paréagrafo 2°. El transporte especial de pasajeros, en sus diferentes servicios, no podra
contratarse ni prestarse a través de operadores turisticos, salvo en aquellos casos en los
que el operador turistico esté habilitado como empresa de transporte especial”.

Decreto 2106 de 2019 por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica,
puntualmente el articulo 110 Disefio, implementacion y verificacion del plan estratégico
de seguridad vial enmarcado en la ley 1503 de 2011

Resolucion 7495 de 2020 por la cual se reglamenté el documento guia para evaluar los
planes estratégicos de seguridad vial PESV

Ley 2050 de 2020 Por la cual se adiciona a la ley 1503 de 2011 aspectos en materia de
seguridad vial y transito, la verificacion de los planes estratégicos de seguridad vial
PESV, sera responsabilidad de la Superintendencia de Transporte, Organismos de
Transito y el Ministerio de Trabajo.

Decreto 478 de 2021 Por el cual se modifica el plazo para certificar los SG-SST en las

empresas del sector transporte
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"ARTICULO 2.2.1.6.3.2. Contratos de Transporte. Para la celebracion de los contratos
de servicio publico de transporte terrestre automotor especial con cada uno de los grupos
de usuarios sefialados en el presente capitulo, se deben tener en cuenta las siguientes
definiciones y condiciones:

Contrato para transporte de estudiantes. Es el que se suscribe entre la entidad territorial,
un grupo de padres de familia, el representante legal, rector o director rural del centro
educativo o la asociacion de padres de familia, o el representante de un grupo de
estudiantes universitarios mayores de edad, con una empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad ,
cuyo objeto sea la prestacion del servicio de transporte de sus estudiantes entre el lugar
de residencia y el establecimiento educativo u otros destinos que se requieran en razén
de las actividades programadas por el plantel educativo.

Contrato para transporte empresarial. Es el que se celebra entre el representante legal de
una empresa o entidad, para el desplazamiento de sus funcionarios, empleados o
contratistas, y una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto es la prestacion del
servicio de transporte de los funcionarios , empleados o contratistas de la contratante,
desde la residencia o lugar de habitacion hasta el lugar en el cual deban realizar la labor,
incluyendo traslados a lugares no previstos en los recorridos diarios, de acuerdo con los
términos y la remuneracion pactada entre las partes.

Contrato para transporte de turistas. Es el suscrito entre el prestador de servicios

turisticos con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
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Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea el traslado de
turistas.

Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de particulares). Es el que
celebra el representante de un grupo especifico de usuarios con una empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto sea la realizacion de un servicio de transporte expreso para
trasladar a todas las personas que hacen parte del grupo desde un origen comun hasta un
destino comun. El traslado puede tener origen y destino en un mismo municipio, siempre
y cuando se realice en vehiculos de mas de nueve (9) pasajeros. Quien suscribe el
contrato de transporte paga la totalidad del valor del servicio.

Este tipo de contrato no podra ser celebrado en ninguna circunstancia para el transporte
de estudiantes.

Contrato para transporte de usuarios del servicio de salud. Es el suscrito entre una
empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente
habilitada para esta modalidad y las entidades de salud o las personas naturales o
juridicas que demandan la necesidad de transporte para atender un servicio de salud que
por su condicion o estado no requieran de una ambulancia de traslado asistencial basico
o medicalizado.

Decreto 1252 de 2021 Por la cual el ministerio de transporte y la agencia nacional de
seguridad vial reglamentan los planes estratégicos de seguridad vial e incentivan la

gestion del riesgo en seguridad vial
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e Decreto 350 de 2022 Por la cual se modifican los protocolos de bioseguridad
enmarcados en la prevencion del contagio por COVID-19 para los diferentes sectores
econdmicos incluidos el transporte.

Del analisis de los entornos tanto internos como externos se puede realizar una
ponderacion por entorno situando cada uno como debilidad u oportunidad ya sea menor o mayor,
pero la realidad del ejercicio esta en identificar los factores asociados y establecer estrategias de
gestion para el aprovechamiento de las variaciones, formulando planes estratégicos dinamicos a

las interacciones de los entornos.

Tabla 9. Ponderacion de entornos

TRANS TOURS VALLE LTDA 2021
Entorno Econémico 5,5
Entorno Financiero 5,9

Entorno Cultural 5,4

SONYO.LNHA

PROMEDIO TOTAL 6,6

Nota. Fuente: elaboracion propia
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8. Oportunidades y amenazas

Dentro del proceso de andlisis externo se establece como prioridad identificar las
amenazas y oportunidades del medio ambiente de la empresa, razon por la cual se establece
primariamente las concepciones bajo las cuales se establecera un aspecto como amenaza u
oportunidad.

Entendiendo la amenaza como la situacion que tiene un efecto negativo sobre el
desempetio de la empresa proveniente del entorno en general y competitivo

Entendiendo la oportunidad como una situacion que incide positivamente en el
desempefio y que genera aspectos de crecimientos y diversificacion del negocio.

Para identificar las oportunidades y las amenazas de la empresa en relacion con el
entorno externo, se implementd una metodologia de analisis del entorno denominada PESTAL,
con el fin de hacer participativa la identificacién de oportunidades de crecimiento y mitigacion
de amenazas para la empresa. Una vez realizado el proceso de identificacion de las variables se

identifico su naturaleza como oportunidad o amenaza, adicionalmente se clasificaron de la mayor

a la menor.

O/A ENTORNO POLITICO AM Am Om OM
o Orientacion del gobierno hacia la produccion X
A Falta de ética por parte del gobierno frente a las politicas publicas X
o Inclusion de polizas de cumplimiento X
o Alineacion de estandares internacionales X
o Politicas de fomento del empleo X
A Pérdida de poder adquisitivo X
o Disminucion de costos por modalidad de trabajo en casa X
o Aplicacion de nuevos estandares de habilitacion X
o Formulacién de politicas por parte de la superintendencia X

O/A ENTORNO ECONOMICO AM Am Om OM
o Empresa generadora de empleo X

Cierre de actividades por emergencia sanitaria en la prestacion del
servicio de transporte especial
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> O O O »

O/A

> O

O/A

>

O/A

o »

O/A

> > » O »

O/A

> O

O/A

© O » O

Competitividad alta en el sector

Encadenamiento de grandes empresas

Alta capacidad de adaptacion de protocolos en comparacion con el resto
de las empresas

Percepcion de necesidad secundaria
No se evidencia factores de co-creacion de valor

ENTORNO FINANCIERO

Apalancamiento en el modelo de negocio estructurado por laley 1116 de
2006

Ley de Insolvencia financiera 1116 de 2006
Aumento de la capacidad de pago frente a entidades bancarias
Riesgo financiero frente a la solicitud de créditos con entidades bancarias
ENTORNO SOCIAL
Caracterizacion del personal

Nivel educativo promedio en bachillerato

Cultura calida en la prestacion del servicio de transporte especial de
pasajeros
Alta necesidad de prestacion del servicio de transporte por la zona en la
que se desarrolla las actividades

ENTORNO TECNOLOGICO
Mayor inclusion de flota de transporte
Fondos de reposicion para el cambio de vida util de los vehiculos
Monitorizacion de los vehiculos mediante plataformas GPS
ENTORNO CULTURAL
Cultura individualista
Se promueve la participacion de los trabajadores
Pasividad
Alta tendencia a la informalidad
Pasividad
ENTORNO LOCAL-REGIONAL
Crecimiento Local
Incremento en la cantidad de empresas de transporte
ENTORNO LEGAL
Adaptacion al decreto 677 de 2021 en temas de bioseguridad
Inclusion de decreto 431 de 2017

Cumplimiento normativo en materia de SST

Resguardo frente a dafios enmarcadas en la adquisicion de pdlizas contra
y extra

AM

AM

AM

AM

AM

AM

OM

OM

OM

OM

OM

OM

Nota. Fuente: elaboracion propia

Evidenciando que variables como la Social, la juridica y la local-regional brinda un

amplio espectro de oportunidades de crecimiento y diversificacion de los servicios, mientras que
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el entorno cultural sefiala que debe evaluarse con el fin de convertir una posible amenaza en

oportunidad.

Figura 6. Radar para el analisis y diagnostico del entorno

RADAR PARA EL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Entorno Economico
100 =

Financiero

\ i‘lu(\\n\"l Entorno Politico
\ STIL) AAMAN | |
DIRID AL (R

2,
“11,) B
Entorno Tecnologico ™~ " Entorno Juridico

Entorno Cultural Entomno Sociodemografico

Nota. Fuente: elaboracion propia

8.1 Oportunidades
Para implementar el analisis estratégico con la metodologia DOFA se utilizaran las
siguientes oportunidades de la empresa en relacion con el entorno externo, debido a que se

ajustan a acciones con alto nivel de impacto, que pueden fortalecer a la misma en el sector.

Integracion de plataformas tecnologicas para el control operacional

e Implementacion de alianzas estratégicas para dar cobertura a grandes licitaciones
e Promocionar los canales de comunicacion con la empresa

e Diversificar las plataformas de pago para la adquisicion de los servicios

e Implementar alianzas con empresas de turismo del departamento

e Aumento de la capacidad administrativa
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8.2 Amenazas
Para implementar el analisis estratégico con la metodologia DOFA se utilizaran las
siguientes amenazas de la empresa en relacion con el entorno externo, debido a que se ajustan a
acciones de prevencion con alto nivel de impacto, que pueden mitigar efectos adversos sobre la
empresa con un adecuado control.
e Aumento en la cantidad de empresas de transporte
e Altos costos de combustibles asociados al incremento del dolar
e (ancelacion de contratos por disminucion de costos
e Demandas legales por incidentes de transito
e Portafolio limitado de servicios

e Empresas del sector han incursionado en el mundo digital
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9. Analisis sectorial

Las empresas de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial a diciembre de
2021, cuenta con una participacion por el departamento del valle del cauca de 866 empresas6, en
concordancia con informacion suministrada por la ANSV — Agencia Nacional de Seguridad Vial,
este dato nos permite visualizar la cantidad de competidores en el sector especifico de operacion
de la empresa, teniendo en cuenta que dentro de las distintas formas de transporte esta representa

un 88%7 mas de volumen de personal que sistemas como los aéreos.

Figura 7. Analisis sectorial

VIGILADOS CANTIDAD
EMPRESAS DE PASAJEROS POR CARRETERA PC
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA 28
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE 434
ABLE 3
29
CENTROS DE ENSENANZA AUTOMOVILISTICA CEA 3¢
ORGANISMOS DE TRANSITO O 235
AUTORIDADES DE TRA O Y TRANSPORTE
CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES -CRC 31€
CENTROS DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR -CDA 30
ANISMOS DE CERTIFICACION CDA
ANISMOS DE CERTIFICACION CRC
CENTROS DE ATENCION INTEGRAL
ROS GILAD 3033
6467

TOTAL VIGILADOS

Nota. Fuente: Superintendencia de puertos y transporte

En la misma linea se establece una diferenciacion por cinco categorias inherentes a los

modelos de prestacion del transporte, que en conjunto establecen mas de 8.671 empresas que

¢ Lozano, C. A. M. (2017, June 27). Delegatura de Trénsito y Transporte Automotor. Superintendencia de Transporte.
https://www.supertransporte.gov.co/index.php/superintendencia-delegada-de-transito-y-transporte-automotor/

7 Evaluacién y perspectivas del sector Transporte en 2021. (2021, August 25). Solunion Colombia.
https://www.solunion.co/blog/evaluacion-y-perspectivas-del-sector-transporte-en-2021/



operan en la linea del transporte, a su vez el servicio de transporte especial de pasajeros
representa un 10%, en este tramo se observaran los analisis a formular dentro de este

direccionamiento estratégico.

Sector Grande Mediana Pequeiia Micro Total

Agricultura, ganaderia, caza,

o 91 289 704 2.039 3.123
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras 1 11 32 115 159
Industrias manufactureras 140 313 1.152 13.952 15.557
Suministro ‘de electrl-afiad, gas, 10 7 14 118 149
vapor y aire acondicionado
Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales,
gestion de desechos y actividades de g 28 I e 1
saneamiento ambiental
Construccion 55 190 729 4.788 5.762

Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos 109 518 2.387 56.164 59.178
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 24 97 506 3.828 4.455
Alojamiento y servicios de comida 11 43 260 12.527 12.841
Informacion y comunicaciones 9 35 249 3.351 3.644
Actividades financieras y de seguros 67 164 285 1.890 2.406
Actividades inmobiliarias 74 316 923 2.299 3.612

Actividades profesionales, cientificas

y téenicas 34 126 767 7.272 8.199

81
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Actividades de servicios

aq - 34 97 417 4.772 5.320
administrativos y de apoyo

Administracion Publica y defensa;
planes de seguridad social de 3 4 42 49
afiliacion obligatoria

Educacion 1 9 78 1.258 1.346

Actividades de atencion de la salud

. . . 28 83 349 2.226 2.686
humana y de asistencia social
Act1v1c‘la(?es artisticas, d‘e, 5 10 81 2112 2208
entretenimiento y recreacion
Otras actividades de servicios 5 6 53 6.891 6.955
Actividades de los hogares
individuales en calidad de
empleadores; actividades no 0 0 0 16 16
diferenciadas de los hogares
individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio
Total 709 2.338 9.044 126.368 138.459

Nota. Fuente: Confecamaras — Céalculos Camara de Comercio de Cali - La informacion corresponde a las
cifras reportadas por las Camaras de Comercio de Buenaventura, Buga, Cali, Cartago, Palmira, Sevilla y Tulua
Finalmente, de las 866 empresas vigiladas por la superintendencia de puertos y
transportes 506 son competencia directa para Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda en
funcion de la informacion suministrada por la camara de comercio de Cali.8
Para el afio 2021 se cont6 con una reactivacion periodica frente a la emergencia sanitaria

acaecida por el virus del COVID-19, dentro de la cual se enmarcaron nuevos requisitos legales

8 Tableros econdmicos - Camara de Comercio de Cali. (n.d.). C4mara de Comercio de Cali. Retrieved May 16, 2022, from
https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/tableros-economicos/
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como la resolucion 677 de 2021, derogada finalmente por la resolucion 692 de 2022 propios para
la reactivacion sectorial, esto represento grandes desafios para el sector de transporte terrestre de
pasajeros en la modalidad especial, como los controles aplicables y la gestion de la salud.

Es importante establecer también el nivel de contribucion al PIB — Producto Interno
Bruto del pais en el marco del sector transporte, ya que genera un alto impacto, este presento un
incremento considerable a partir del 2 trimestre de 2021, cuando se procede a realizar la

reactivacion del sector.

Figura 8. Producto Interno Bruto 2015-2022

25.0 Tasa de crecimiento anual en volumen' (2015-1 - 2022""- 1))
20.0
15.0
10.0 I 8.5
5.0 2.9 2.3 3.5
TN I A R R BN N R i°;’ II
-5.0 I
-10.0
-15.0
-20.0
omomoNv om0 W W v nrmm wromom v
2015 2016 2017 2018 2019 2020p 2021pr  2022pr

‘Series originales encadenadas de volumen con afio de referencla 2015

Fprefiminar - "provisional Fuente: DANE

Nota. Fuente: tomado de la pagina oficial del DANE’®

Adicionalmente en las fichas técnicas establecidas por el DANE se puede ver un
estimado en tiempo real de la contribucion del sector servicio, mas especificamente del

transporte que para este periodo cuenta con un incremento significativo.

° PIB Informacién técnica. (n.d.). Gov.co. Retrieved May 16, 2022, from https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Figura 9.Tasa de Crecimiento %

Tasa de crecimiento’ (%)
Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Serie original

Finalidad

Anual Trimestral

2022°F"- 1/ 2022 -1/

2021°"-1 20217 - 1v
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 1,1 1,0
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 11,1 0,3
Prendas de vestir y calzado 42,1 4,2
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 1.8 0.4
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion 14.5 35

ordinaria del hogar : ’

Salud 84 2,2
Transporte 31,7 7.7
Comunicaciones 20,2 3,0
Recreacion y cultura 26,9 4,9
Educacion 3,6 -1.8
Restaurantes y hoteles 22,0 -1,6
Bienes y servicios diversos 11,9 4,2

Nota. Fuente: DANE-Cuentas Nacionales

Razon por la cual se justifica que para Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda este
analisis sectorial, imprime un conjunto de variables para tener en cuenta en su formulacion del
plan estratégico, acaecida en el sector transporte especial de pasajeros y permeada por las
condiciones especificas de una pequenia y mediana empresa.

9.1 Diamante competitivo

El diamante competitivo es una metodologia grafica en la que se estructuran indicadores
a nivel microempresarial que influyen decisivamente sobre la competitividad de esta en el sector,
haciendo que el analisis de los factores10 que se expondran a continuacion generara ventajas

competitivas que ayuden a consolidar la marca.

19 Diamante de Porter, componentes usos y beneficios. (n.d.). OBS Business School. Retrieved May 16,

2022, from https://www.obsbusiness.school/blog/diamante-de-porter-componentes-usos-y-beneficios
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1. Condiciones de los factores: Estudia el entorno en el que se relacionan los
factores productivos de la empresa, asociada cominmente a recursos, mano de
obra y la infraestructura

Dentro de los factores relevantes en Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda
encontramos:

e Vehiculos modernos en relacion con la vida util, el 80% del parque automotor
cuenta con modelos de 2017-2018, lo que imprime caracteristicas especificas en
cuanto a calidad en cojinerias, mecénica y climatizacion

e Mano de obra especializada, debido a que los jefes de procesos cuentan con
especializacion en sus areas especificas, esta se encuentra alineada con los perfiles
del cargo

e Estructuracion presupuestal clara para la vigencia en la actualidad se encuentra
integrada, integra aspectos estratégicos que se formulan desde el area de SIG,
adicionalmente con el respectivo aval de la gerencia

2. Condiciones de la demanda: Estudia la demanda y las variables que tienen una
influencia sobre la misma

e Lanecesidad constante en materia de transporte especial de pasajeros es un
variable que imprime un alto nivel de competitividad en el sector, debido a que
las empresas en su mayoria del sector industrial cuentan con una necesidad de

transporte con altos estandares de calidad y seguridad
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e En aspectos de la demanda una variable para tener en cuenta es la
infraestructura'! y las licitaciones constantes, por parte de empresas del valle del
cauca

3. Estrategia, Estructura y Rivalidad: Estudia la percepcion de las empresas y la
capacidad para mejorar variantes como la calidad, mejora continua, rendimiento y
productividad.

e Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, cuenta con un modelo de
mejoramiento continuo basada en aspectos de sistemas de gestion de la calidad
con orientacion al sector transporte bajo estandares de la norma NTC ISO
9001:2015

e Laimplementaciéon de un PESV — PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD
VIAL establece una ventaja competitiva frente a las empresas locales, debido a la
experiencia en la generacion de controles operacionales especificos y coherentes
con los riesgos de movilidad propios de la actividad econémica

e [aempresa cuenta con una baja tasa de accidentabilidad dentro del sector lo que
posiciona como una empresa segura, con procedimientos operativos normalizados
claros y ajustados a las necesidades especificas de la caracterizacion de la
accidentabilidad.

e [aempresa cuenta con una planificacion estratégica que necesita ser actualizada

con respecto a sus capacidades internas y externas.

(Albert Bull.). Congestion de Transito Cepal.org. Retrieved June 30, 2022, from
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/27813/6/S0301049 _es.pdf
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Se cuenta con una estructura organizacional clara que determina variables de
mando y comunicacion claros, lo que permite que se tomen decisiones
rapidamente para dar respuesta a las necesidades

La empresa cuenta con indicadores para sus procesos lo que permite verificar
aspectos de rentabilidad, rendimiento y productividad en cada fase de la
prestacion del servicio de transporte especial de pasajeros, estas se revisan
periodicamente con la gerencia para corregir desviaciones en el desempefio
Sectores Afines y Auxiliares: Estudia la competitividad propia del sector en aras
del mejoramiento de aspectos como la oferta y beneficia al mercado

La empresa cuenta con convenios establecidos con centrales de abastecimiento de
combustible y talleres especializados que permiten garantizar las condiciones de
calidad y seguridad de la flota automotor

La empresa ha dado continuidad a los sectores productivos durante aspectos de la
emergencia sanitaria, permitiendo dar continuidad a las diferentes empresas del
sector.

Gobierno: Estudia la capacidad del gobierno sobre aspectos de la empresa como
la innovacion, investigacion y desarrollo

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, cuenta con un modelo de negocio
regulado por el estado y controlado por la SUPERINTENDENCIA DE
PUERTOS Y TRANSPORTE

Las politicas de chatarrizacion y cambio de vehiculos asociados a su modelo,
permitio a las empresas estructurar un modelo de fondo de reposicion con el fin

de mitigar el impacto del cambio sobre la poblacion trabajadora
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e FElestado ha permitido el surgimiento de nuevas empresas con el fin de aumentar
la variedad de proveedores de servicios de transporte especial de pasajeros, dentro
de lo cual estructuro un modelo de transicion para la legalidad a las empresas

6. Azar: Estudia la capacidad que tiene la empresa para prever efectos adversos
tanto en la empresa como en el mercado, que pueden estar previstos dentro de un
plan de continuidad del negocio

Finalmente, una de las ventajas de implementar esta metodologia es establecer una
estrategia planificada, y disefiada por la gerencia, estas obedecen a aspectos como diferenciacion,

costeo y nicho.

Figura 10. Diamante competitivo

{+) Vehiculos modernos (+) Sistemas de Calidad
(+) presupuesto estructurads - {-) Alta competencia local
B ) i a i |  Estructurs, Estrategia y {+) Politicas de movilidad
Rivalidad de Empresas N segura
y AN
/ AN
\\
o N
Condiciones de los Gobierno ] Condiciones de la
factores Demanda
‘\\ //,
N //'
. s
(+) Convenios de colaboracién \\\ yd
Sector hidrocarburos b
(+) . :nl Sectores Afines y de 10 .
{+) Alta competitividad Apoyo
Azar

Nota. Fuente: elaboracion propia

9.2 Cinco fuerzas competitivas
La utilidad de esta herramienta de gestion dentro de la empresa es que permite analizar y

medir los recursos frente a estas cinco fuerzas. A partir de ahi, se establecerd y planificaran las
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estrategias que potencien sus oportunidad o fortalezas para hacer frente a las amenazas y
debilidades
9.1.1 El poder del cliente.

Bajo la vision de Porter existe una relacion entre el poder de decision que tiene los
clientes con aspectos relacionados a los precios, la calidad y los servicios, a su vez representa un
riesgo en cuanto a la percepcion de mas de un proveedor del mismo producto.

Esta amenaza puede obligar a la empresa ha redefinir los conceptos de marketing y
publicidad que se estén aplicando, con el fin de mejorar los canales de atencion al cliente y
brindar aspectos de co-creacion de valor tangibles frente a la competencia, mejorando a su vez la
percepcion sobre el producto o servicio
9.1.2 El poder del proveedor.

Bajo la vision de Porter existe una relacion en la busqueda de proveedores dentro de la
empresa, lo que permite que sea tangible aspectos como diversidad de ofertas que afectaran
precios, condiciones y formas de pago, entre otros, el estado ideal es no contar con un proveedor
critico para las actividades principales de la empresa, ya que de ser asi se limitarian los aspectos
enmarcados con anterioridad, razon por la cual diversas empresas han articulado procesos de
seleccion y evaluacion de proveedores con el fin de mejorar la cantidad de proveedores dentro de
sus bases de datos y articular aspectos como retroalimentacion sobre el desempefio de los
mismos, adicionalmente fruto de esta retroalimentacion brindar convenios de colaboracion para
el mejoramiento de los procesos.

9.2.3 Los nuevos competidores entrantes.
Bajo la vision de Porter existe una amenaza evidente frente a los sectores acaecida en la

facilidad por abrir nuevas empresas en lineas de negocio preexistentes, debido a que ofrecen una
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mayor variedad a los clientes, caso aplicable al sector transporte en el cual la norma de
habilitacion limito el ingreso de nuevas empresas de transporte, debido al incremento
exponencial que se situd entre 2011 y 2017.

Con esa amenaza se estructuro barreras considerables para preservar la continuidad en el
mercado, como lo son inversiones en capital y barreras legales, debido a que por este mismo
aspecto no se puede diferencias un servicio que estd regulado por norma, para este caso puntual,
el transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial.

9.2.4 La amenaza que generan los productos sustitutivos.

Bajo la vision de Porter existe una amenaza frente a los servicios que se pueden encontrar
en el mercado que funcionen como sustitutos a los establecidos por la empresa, en funcion de
esto, aspectos como el precio empiezan a fundamentarse como criterios de diferenciacion dentro
del servicio, un caso aplicado al transporte especial es la adquisicion de controles operativos de
tipo tecnologico que brindan al cliente un mayor nivel de seguridad dentro del servicio. Razon
por la cual se generan herramientas como el incremento de los estandares de la calidad dentro del
servicio, el control de los costos de estructuracion del servicio, ampliar nuevas lineas de negocio
con base al marco legal establecido por el decreto 431 de 2017.

9.2.5 La naturaleza de la rivalidad.

Bajo la vision de Porter este factor es el resultado de la observacion de las 4 fuerzas
anteriormente mencionada, en esta fase debe nacer las estrategias que estan asociadas al
posicionamiento, debido al modelo de negocio de las empresas de transporte la cantidad de
estrategias es basta, lo que permite que la empresa pueda centrarse en una especialidad,

brindando soluciones a aspectos altamente importantes dentro de ese segmento, ante factores
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como la rivalidad es importante aclarar que la empresa ha estructurado aspectos como el
convenio de colaboracion empresarial y se ha enfocado en mejorar la experiencia de usuario.
En consideracion a los aspectos abordados anteriormente se procede a evaluar la empresa

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda frente a las 5 fuerzas estructuradas por PORTER.

Tabla 10. Cinco fuerzas de Porter

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

RAZON SOCIAL TRANSPORTES ESPECIALES TOURS DEL VALLE LTDA
FUERZAS VARIABLES IMPACTO INFLUENCIA
- - N + ++
Econdmicas de Escala X Restringido
Diferenciacion de producto X Pequefia
Identificacion de la marca X Alta
Costos de cambio X Baja
AMENAZA DE Requisitos de capital X Altos
COMPETIDORES Acceso a canales de distribucion X Altos
POTENCIALES Curva de Experiencia X  Muy Importante
Acceso a insumos X Restringido
Disefio de productos de bajo costos X Restringido
Proteccion Gubernamental X Alta
Expectativas de reaccion X Alta
Crecimiento de la industria X Baja
Costos Fijos // Valor Agregado X Alto
Sobrecapacidad intermitente X Alto
Diferenciacion de producto X N. A
RIVALIDAD ENTRE Concentracion de competidores X Alta
COMPETIDORES Balance de competidores X Baja
EXISTENTES Diversidad de competidores X Alta
Intereses corporativos X Alta
Especializacion de activos X Muy Importante
Interrelacion estratégica X Alta
Restriccion gubernamental X Alta
Disponibilidad de sustitutos cercanos X Alta
AMENAZA DE Relacion valor/precio producto sustituto X Esta;ll)lseg(l;?;por
SUSTITUTOS Costo de cambio a usuario X Alta
Propension de compradores a sustituir X Baja
Compras a la industria X Bajas

Diferenciacion de producto X Neutral
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Identificacion de marca X Alta
Impacto Calidad/Desempefio X Alta

Utilidades de los compradores X Neutral

PODER DE Productos Sustitutivos X Neutral
NEGOCIACION Concentracion de compradores X Bajas
COMPRADORES Volumen de Compras X Bajas
Costos de cambio de compradores X Alta

Informacion de compradores X Neutral

Amenaza de integracion hacia atras X Neutral

Diferenciacion de insumos X Neutral

Costos de cambio de proveedor vs industria X Neutral

Disponibilidad de insumos sustitutivos X Neutral
PODER DE Concentracion de proveedores X Alta
NEGOCIACION . ~

PROVEEDORES Importancia volumen para proveedores X Pequetia
compras proveedores / total de compras X Baja
Impacto de insumos sobre calidad X Alta

Amenaza de integracion hacia adelante X Neutral

Nota. Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente del proceso de revision de los aspectos inherentes a la metodologia del
diamante de las 5 fuerzas de Porter, se puede concluir que a la empresa cuenta con variables

diferenciadoras frente al mercado, lo que la posiciona dentro del sector como una empresa solida
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10. Benchmarking

10.1 Empresas a comparar

Para el proceso de benchmarking de la empresa se utilizaran las siguientes empresas,
debido a su similitud en condiciones de capacidad transportadora y control operacional,
adicionalmente de ser empresas legalmente habilitadas para la prestacion del servicio de
transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial.

10.1.1 Transportes especiales Brasilia S.A.

TRANSPORTES ESPECIALES BRASILIA S.A, identificada con NIT 602.656.065-6,
es una empresa de Transporte de pasajeros de forma juridica anonima, ubicada en la calle 70 No.
5-42 Barrio Santa Barbara'?, Contamos con licencia para la prestacion del servicio de transporte
en la modalidad “Servicio Especial”, que comprende tanto el transporte empresarial o

corporativo, como el turistico.
Figura 11. Transportes Brasilia

expreso

bra

Nota. Fuente: tomado de pagina web Brasilia

El crecimiento acelerado que ha tenido la economia nacional, derivado principalmente de

la inversion extranjera, la mineria y la industria petroquimica, nos ha motivado a direccionar

12 Transportes Especiales Brasilia S A. (n.d.). Directorio de Empresas - Directorio de Empresas En Colombia - EInforma.Co.
Retrieved May 28, 2022, from https://directorio-empresas.einforma.co/informacion-empresa/transportes-especiales-brasilia-sa
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nuestras estrategias de gestion hacia el fortalecimiento de las operaciones de transporte
corporativo y turistico, campos en los cuales contamos con notables fortalezas, como son: la
experiencia acumulada de muchos afios en la ejecucion exitosa de contratos de transporte de
personal con compaiiias nacionales y multinacionales; parque automotor propio, moderno y con
las especificaciones que requieran los clientes; infraestructura de mantenimiento; personal

1doneo, habilitacion legal y musculo financiero, entre otras.

Con mas de 59 afios de experiencia operando en el servicio publico de transporte terrestre
de personas en diversas modalidades, han consolidado a Brasilia Transporte Especial como
empresa lider del sector del transporte, en el pais, apoyada en su solidez, desarrollo
organizacional, seguridad de las operaciones y modernizacion permanente de su flota.

Con operaciones de transporte turistico en autobuses de lujo y contratos de transporte
corporativo de gran envergadura que corroboran la capacidad e idoneidad de Expreso Brasilia en
la prestacion del Servicio Especial, buscando convertirnos, ademas de contratistas, en aliados
estratégicos de las empresas contratantes, convencidos que la eficiencia y la calidad de los
servicios que prestamos; son vitales para el logro de los objetivos de nuestros clientes
empresariales'

10.1.2 Transportes Santiago de Cali alameda S.A.

Empresa De Transportes Santiago De Cali Alameda S.A, identificada con NIT
890.301.295-7, es una empresa de Transporte de pasajeros de forma juridica Sociedad por
acciones simplificada, ubicada en la carrera 70 No. 1-71 Barrio Santa Barbara. Esta empresa no

cuenta con una pagina oficial de la cual se pueda abstraer informacion para contextualizar.

13 Servicio Especial. (n.d.). Expresobrasilia.com. Retrieved May 28, 2022, from https://www.expresobrasilia.com/servicio-especial/
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10.1.3 Transportes Servicios Y Logistica Fd S.A.S.
Servicios Y Logistica Fd S.A.S, identificada con NIT 901.000.054-6, es una empresa de

Transporte de pasajeros de forma juridica anénima, ubicada en la avenida 5B No. 20-RTE52

Figura 12. Transportes FD

= AFD © 0 Q

TRANSPORTE
TURISTICO

Convenciones
Flestas de fin de afo

Turismo empresarial

|@v CAMPEROS @ auses
@ BUSETAS '@' VANS

L=

Nota. Fuente: Tomada de la pagina oficial de FD

Somos una empresa de transporte con 25 afos de experiencia ofreciendo servicios de
transporte empresarial, ejecutivo, turistico y escolar en la ciudad de Cali y todo el Departamento
del Valle del Cauca.

Su objetivo es brindar un servicio confiable y répido, a través de un proceso logistico
seguro y eficiente, personal competente, proveedores confiables y mejoramiento continuo.
Nuestra empresa garantiza la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios, permitiendo el
crecimiento de las Organizaciones. Prestamos nuestros servicios en el Valle del Cauca y Cauca,
bajo premisas de Seriedad, Cumplimiento, Seguridad y Respaldo, en armonia y respeto por el

medio ambiente y la seguridad y bienestar de los trabajadores.'*

14 Empresa Transportes Especiales FD (57) 3174323641. (n.d.). Transportes FD. Retrieved May 29, 2022, from
https://www.transportesfd.com/nosotros



96

10.2 Factores claves de éxito
Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten a la empresa alcanzar los
objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la competencia haciéndola tnica, razén
por la cual en el siguiente analisis se toman 10 factores de éxito y se compara estratégicamente el
comportamiento de la empresa contra tres empresas del mismo sector empresarial y con

capacidades de respuesta operativa similares.

Tabla 11. Factores clave de éxito

FACTORES CLAVE DE EXITO PESO
Formacion profesional 15% 0,15
Calidad en la prestacion del servicio 10% 0,1
Seguridad 15% 0,15
Control Operacional 10% 0,1
Conocimiento sectorial 5% 0,05
Competencia en el sector 8% 0,08
Precios 10% 0,1
Alianzas estrategicas 12% 0,12
Tecnologia 2% 0,02
Polizas de responsabilidad 7% 0,07
Cobertura 6% 0,06
TOTAL 100% 1

Nota. Fuente: elaboracion propia

e FORMACION PROFESIONAL - Este aspecto evalta la capacidad de
formacion con la que cuenta los profesionales para dar respuesta a los
requerimientos legales y de las demads partes interesadas, lo que la posiciona como

un factor de gestion del conocimiento estratégico
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CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO - Este aspecto evalua la
capacidad de dar cumplimiento a los requisitos contractuales pactados con los
clientes, superando las expectativas concebidas hasta el momento.

SEGURIDAD - Este aspecto se consolida como la suma de la capacidad de
control operacional alcanzada por la empresa y los complementarios, como
aspectos de formacion

CONTROL OPERACIONAL - Este aspecto se consolida como todos los
mecanismos mediante los cuales se garantiza la seguridad de los vehiculos y la
prestacion del servicio de transporte

CONOCIMIENTO SECTORIAL - Este aspecto evalua el conocimiento de la
gestion administrativa ante entes de control y factores empresariales aplicables en
el sector propio de la prestacion del servicio de transporte terrestre de pasajeros en
la modalidad especial

COMPETENCIA EN EL SECTOR - Este aspecto evalua la capacidad de la
empresa para dar cumplimiento a los requisitos de habilitacion propios del sector
PRECIOS - Este aspecto considera el valor de implementar el servicio de forma
que se cumplan con todos los aspectos de calidad y seguridad a un costo
competitivo

ALIANZAS ESTRATEGICAS - Es te aspecto evaluar la compatibilidad que
tiene la empresa para formalizar alianzas con empresas con condiciones similares

para aumentar su nivel de cobertura.
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e TECNOLOGIA - Este aspecto evalua la capacidad de utilizar recursos

tecnologicos para facilitar el control operacional del parque automotor

e POLIZAS DE RESPONSABILIDAD - Este aspecto considera la proteccion

asociada a las diferentes partes interesadas de la empresa, en concordancia con

aspectos asociados a accidentabilidad

e COBERTURA - Este aspecto considera la capacidad de respuesta de la empresa

frente a nuevos clientes para brindar el servicio de forma continua

10.3 Matriz de perfil competitivo

Para el analisis comparativo se utiliza una escala de 1 a 4, dentro de la cual se establece

que 4 es el cumplimiento completo del factor de éxito y 1 es el cumplimiento parcial del factor

de éxito

Tabla 12. Matriz perfil competitivo

COMPARNIA 1-TTV

COMPARNIA 2- FD

COMPARIA 3 - BRASILIA

COMPANIA 4 - ALAMEDA

FACTORES CLAVE DE EXITO PESO
Valor | Valor Sobrepesado | Valor | Valor Sobrepesado | Valor|Valor Sobrepesado | Valor|Valor Sobrepesado
Formacion profesional 15% 0,15 4 0,6 1 0,15 3 0,45 2 0,3
Calidad en la prestacion del servicio 10% 0,1 2 0,2 3 0,3 4 0,4 1 0,1
Seguridad 15% 0,15 3 0,45 4 0,6 1 0,15 2 0,3
Control Operacional 10% 0,1 2 0,2 3 0,3 4 0,4 1 0,1
Conocimiento sectorial 5% 0,05 4 0,2 2 0,1 3 0,15 1 0,05
Competencia en el sector 8% 0,08 2 0,16 1 0,08 4 0,32 3 0,24
Precios 10% 0,1 4 0,4 3 0,3 1 0,1 2 0,2
Alianzas estrategicas 12% 0,12 1 0,12 2 0,24 4 0,48 3 0,36
Tecnologia 2% 0,02 2 0,04 3 0,06 4 0,08 1 0,02
Polizas de responsabilidad 7% 0,07 3 0,21 4 0,28 2 0,14 1 0,07
Cobertura 6% 0,06 3 0,18 2 0,12 4 0,24 1 0,06
TOTAL 100% 1 2,76 2,53 2,91 1,8

Nota. Fuente: elaboracion propia

En la matriz anterior se puede establecer que la empresa que cuenta con una mayor

calificacion frente a los factores de éxito es Transportes Especiales Brasilia, ya que de los 11

factores de éxitos cuenta con 6 con calificacion de 4 puntos, siendo una empresa referente dentro

del sector. A su vez cuenta con una media estimada total de 2.91 sobre 4 posibles, seguida por

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda que cuenta con 3 de los 11 factores de éxito con

una calificacion de 4 puntos, estableciendo que es la empresa de referencia, seguidos por
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transporte FD que cuenta con 2 de los 11 factores de éxito con una calificacion de 4 puntos y

finalmente por Transportes Alameda.

10.4 Radares de comparacion — perfil de valor

10.4.1 Transportes especiales tours del valle Ltda.

El siguiente radar muestra de forma grafica los resultados obtenidos por la empresa frente

a la evaluacion de los factores de éxito establecidos anteriormente, es importante aclarar que la

empresa cuenta con aspectos relativamente fuertes como la formacion profesional, el

conocimiento sectorial, control de los precios en el mercado y aspectos considerablemente

fuertes como la seguridad y el control operacional.

Tabla 13. Radares de comparacion — Transportes especiales tours del valle Ltda

FACTORES CLAVE DE EXITO Holznt Al
ESPECIALES TOURS DEL
Formacion profesional <
Calidad en la prestacion del servicio 2
Seguridad 3
Control Operacional 2
Conocimiento sectorial 4
Competencia en el sector 2
Precios <
Alianzas estrategicas 1
Tecnologia 2
Polizas de responsabilidad 3
Cobertura 3

TRANSPORTES ESPECIALES TOURS
DEL VALLE LTDA

Formadon...

Cobertura Calidadenla...

Polizas de... Seguridad

Temologia Control Operadonal

Alianzas... onodmiento...

Predo® Competencia enel...

Nota. Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta el grafico de valor sopesado
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Grafica 1. Valor sopesado

TRANSPORTES ESPECIALES
TOURS DEL VALLE LTDA
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F ) del servicio
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Alianzas estrategicas ° Conocimiento sectorial

Competendia en el
sector

Precios

Nota. Fuente: elaboracion propia

10.4.2 Transportes especiales Brasilia.

Transportes especiales Brasilia cuenta con un gran reconocimiento a nivel sectorial
asociado a los controles operacionales y las excelentes alianzas estratégicas, lo que permite
establecer que a nivel de competencia se debe replicar estas buenas practicas, para potenciar las
fortalezas corporativas.

Adicionalmente es importante mencionar que esta empresa cuenta con una mayor

competencia en el sector derivado de su integracion en las diferentes modalidades de transporte.

Tabla 14. Factores Clave de éxito Transportes Brasilia

- TRANSPORTES
FACTORES CLAVE DE EXITO
ESPECIALES BRASILIA TRANSPORTES ESPECIALES BRASILIA
Formacion profesional 3 profesionsl _
Calidad en la prestacion del servicio 4 Coberturg i C;';:g:ﬂ"c:ael
Seguridad 1
N Polizas de .

Control Operacional 4 responsabilidad Seguridad
Conocimiento sectorial 3

i 4
Competencia en el sector Tecnologia Control Operacional
Precios 1
Alianzas estrategicas - Alianzas Conogmiento
Tecnologia 4 estrategicas sectorial
Polizas de responsabilidad 2 Precios CmPete:“a enel

sector

Cobertura <

Nota. Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se puede observar en la grafica 2 el valor sopesado
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Grafica 2. Valor sopesado de transportes especiales Brasilia
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10.4.3 Transportes Especiales Alameda.

sector

Nota. Fuente: elaboracion propia

Esta empresa esta en proceso de crecimiento tanto sectorial como de competencias dentro

del sector, se realiza especial mencidn por las buenas alianzas estratégicas que ha sumado a lo

largo de los ultimos afios, permitiendo brindar cobertura a contratos de gran envergadura.

Tabla 15. Factores clave de éxito Transportes especiales Alameda

= TRANSPORTES
FACTORES CLAVE DE EXITO
ESPECIALES ALAMEDA TRANSPORTES ESPECIALES ALAMEDA
Formacion profesional 2 profesional
Calidad en la prestacion del servicio 1 Cobertura - Calicad en 2
P - 25 prestacion del ..
Seguridad 2 2
_ Polizas de 15 .
Control Operacional 1 responsabilidad Seguridad
Conocimiento sectorial 1
i 3
Competencia en el sector Tecnologia Control Operagional
Precios 2
Alianzas estrategicas 3 Alianzas onodmiento
Tecnologia 1 estrategicas sectorial
Polizas de responsabilidad 1 Precios ompetancia en el
sector
Cobertura 1

Nota. Fuente: elaboracion propia

La gréfica 3 es el valor sopesado de transportes Alameda.
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Grafica 3. Valor sopesado de transportes especiales Alameda
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Nota. Fuente: elaboracion propia

10.4.4 Transportes Especiales Fd.

Esta empresa se encuentra particularmente asociada en el sector por sus excelentes

controles de seguridad aplicados a las flotas de vehiculos automotor, adicionalmente cuentan con

polizas de responsabilidad de amplia cobertura, pero actualmente también se encuentra en

proceso de posicionamiento en el sector.

Tabla 16. Factores clave de éxito servicios y logistica FD S.A.S

- SERVICIOS Y LOGISTICA
FACTORES CLAVE DE EXITO SERVICIOS Y LOGISTICA FD S.A.S
FDS.AS Formacion
Formacion profesional 1 profesional
. . - 4 Calidad en la
Calidad en la prestacion del servicio 3 Cobertura 3
prestacion del...
Seguridad 4
N Polizas de 2 .
Control Operacional 3 responsabilidad eguridad
Conocimiento sectorial 2
i 1
Competencia en el sector Teaologia Control Operacional
Precios 3
Alianzas estrategicas 2 Alianzas Eonodimiento
Tecnologia 3 estrategicas sectorial
Polizas de responsabilidad 4 Precics C““pet;t"c'a enel
S or
Cobertura 2

Nota. Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se presenta el grafico sopesado de Servicios y logistica FD.
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Grafica 4.Sopesado de Servicios y logistica FD
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Nota. Fuente: elaboracion propia

Con el fin de dar un marco de referencia al proceso de benchmarking se procede a

realizar el grafico de comparacidn entre los valores ponderados, como se muestra a continuacion

Grafica 5. Comparacion entre los valores ponderados

Comparativo de Radares
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Precios

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente se realiz6 la comparacion con los graficos de superficie con el fin de

validar los valores sopesados.

Grafica 6. comparacion de valores sopesados
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Nota. Fuente: elaboracion propia

10.4.5 Recomendaciones A La Empresa.

B COMPARNIA 1-TTV

B COMPANIA 2 - FD

m COMPANIA 3 - BRASILIA
COMPARNIA 4 - ALAMEDA

Se recomienda replicar buenas practicas empleadas en el sector como el mejoramiento en

la percepcion de la calidad del servicio, control operacional, seguridad y competencia en el

sector, a través de las recomendaciones y aplicabilidades identificadas por las jefaturas de la

empresa.

Esto inicialmente genera un impacto sobre los costos de operacion, pero también permite

garantizar un mayor control operacional, lo que impacta en la sensacion de seguridad y

finalmente en la percepcion de calidad del servicio, viendo estos factores como estratégicos y

concatenados para la orientacion hacia la mejora.
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11. Analisis interno de la empresa

En este capitulo se analizan los factores internos de la empresa a niveles técnicos,
organizacionales, financieros y de mercadeo, con el fin de analizar las fortalezas y las
debilidades propias de su modelo de gestion.

11.1 Diagnostico del proceso administrativo

Para iniciar el proceso de andlisis administrativo de la empresa, tomaremos como base la
definicidon de Chiavenato sobre el mismo, “Es el medio de integrar diferentes actividades para
poner en marcha la estrategia empresarial” (Chiavenato, 2001, p. 135). Se identificaran las fases
a realizar, iniciando por la fase mecénica en la cual se evaluaran 2 aspectos inherentes como son
la planificacion y la organizacidon, mientras que, en la segunda fase denominada mecanica, se
estudiaran las variables de direccion y control, con el fin de estructurar un conjunto de fortalezas

y debilidades.

Figura 13. Fases diagnostico del proceso administrativo

Proceso Administrativo

Fase Mecanica Fase Dinamica
Organizacion Control

Nota. Fuente: elaboracion propia

Planificacion

Asi mismo también se evidencia que desglosar esta metodologia nos permitira definir los
objetivos generales y especificos, que a su vez nos permitiran estructurar los recursos para dar
cumplimiento a los mismos, mediante el uso de las estrategias y los recursos disponibles por la

empresa.
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11.1.1 Fase mecdnica.
La fase mecanica del proceso administrativo estructura la parte estatica del proceso
estratégico y plantea inicialmente el componente de planificacion y organizacion de la empresa

para dar cumplimiento a su mision y al logro de su vision.

11.1.1.1 Planificacion.

La planeacion definida por Chiavenato!® se define como la primera funcion
administrativa y de la cual se estructurara las demas, esta encargada de orientar la mision,
objetivos y metas con el fin de estructurar las estrategias mediante las cuales se materializaran,
adicionalmente vincula aspectos como la toma de decisiones. Por su parte autores como Stoner
(1998, p 290-291) resaltaron la importancia de este proceso aludiendo a que es un mecanismo de
gestion de recursos orientados hacia la meta como un esfuerzo coordinado.

En el proceso de planeacion de Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, podemos
identificar que se cuenta con una planificacion establecida por la metodologia estructurada en los
procesos de normalizacion NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, dentro del
cual se estructuraron los objetivos estratégicos y de calidad para la vigencia 2015-2021,
cumpliendo las metas establecidas, a su vez dando cumplimiento a la mision de la empresa como
prestadora del servicio de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, ganando
reconocimiento sectorial.

Adicionalmente la empresa caracteriza esta informacion de interés en una ficha de

direccionamiento estratégico, con el fin de socializarla a las partes interesadas.

15 Chiavenato (2006, p 143)
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Tabla 17. Direccionamiento estratégico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
El direccionamiento estratégico es la formulacién que tiene nuestra empresa hacia el futuro, es una guia que nos permite actuar de manera ordenada y metodoldgica, en la implementacion y monitoreo de las
acciones proyectadas a la mejora continua.
MISION
TRANSPORTES ESPECIALES TRANS TOURS DEL VALLE LTDA tiene como mision satisfacer las necesidades de transporte especial terrestre, ganando el respeto, confiabilidad y lealtad de nuestros clientes y
usuarios, cumpliendo los compromisos legales, sociales y solidarios.
VISION
||Serla empresa lider en la prestacion del senicio publico de transporte especial terrestre, de personal particular, escolar y empresarial de Colombia, brindando soluciones de calidad y con los mas altos estandares de
seguridad para nuestros clientes.
VALORES POLITICAS
POLITICADEL SIG
COMPROMISO POLITICADE SEGURIDAD VIAL
HONESTIDAD POLITICADE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
LEALTAD POLITICADE NO ALCOHOL, TABACO Y SPA
RESPETO POLITICADE REGULACION DE HORAS
RESPONSABILIDAD POLITICADE REGULACION DE VELOCIDAD Y USO DE CINTURON
TOLERANCIA POLITICADE NO EQUIPOS DE COMUNICACION
POLITICADE TRATAMIENTO DE DATOS
LINEAS DE SERVICIO LINEAS DE SERVICIOS FUTURAS
TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS MODALIDAD ESCOLAR TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS MODALIDAD TURISMO
TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS MODALIDAD PARTICULAR TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS MODALIDAD SERVICIOS DE SALUD
TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS MODALIDAD EMPRESARIAL
MERCADO OBJETIVO MERCADO FUTURO
INDUSTRIAS EMPRESAS DE TURISMO DE ALCANCE NACIONAL
COLEGIOS ENTIDADES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE SALUD
GRUPOS DE PARTICULARES INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIO DE SALUD

Nota. Fuente: elaboracion propia

Este proceso se revisa de forma anualizada en el mes de diciembre mediante el
requisito de revision por la direccion, en el cual se ajustan los objetivos y metas
en conformidad con los estructurados en afios anteriores, con el fin de darles un
margen de accion en el cumplimiento de la vision empresarial, esta revision se
realiza con los jefes de proceso lo que implica que las metas se negocian con los
responsables directos y a su vez con los equipos de trabajo, el proceso de
planificacion debido a la naturaleza de la empresa es muy rapida, lo que permite
una toma de decisiones en tiempo real.

El seguimiento de los planes de accion se realiza de forma trimestral con el fin de
validar los resultados del proceso, adicionalmente se formulan estrategias si se
evidencia desviaciones sobre las mismas.

De igual manera se evidencia como debilidad en el proceso de disefio de
estrategias, que estas no responden a los fenomenos identificados en el sector, lo

cual puede materializar un riesgo para la continuidad de la operacion, también se
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evidencia que el proceso estratégico recae sobre una jefatura especifica, lo que
dificulta la medicion de resultados a corto plazo.

Como fortaleza se identifico que la eficiencia en el método de construccion de la
planificacion estratégica estd apoyada por la gerencia y por los diferentes jefes de

proceso, lo cual la hace participativa y dinamica.

11.1.1.2  Organizacion.

La segunda parte de la fase mecanica del proceso administrativo es la organizacioén

definida por Stoner en 1998 como “el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y

los recursos entre los miembros de la organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las

metas de la organizacion”, asi mismo Chiavenato en 2002 la define en sintesis como la funcién

administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la distribucion de estas.

1.

Partiendo de estas generalidades, Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda
cuenta con una estructura jerarquica funcional, que presenta una serie de niveles
de responsabilidad, designados de la siguiente manera

Gerencia

Jefaturas

Coordinaciones

Analistas y Conductores

El organigrama es de tipo maestro y vertical, ya que facilita el proceso de toma de
decisiones y permite dar cumplimiento normativo a roles establecidos por el
marco legal del sector transporte, a su vez que establece los canales y lineas de

responsabilidad de forma clara y esquematica.
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Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda cuenta en la actualidad con la
certificacion en sistemas de gestion de calidad, bajo la norma NTC ISO
9001:2015 y la certificacion en sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma NTC ISO 45001:2018, Lo que evidencia que cuenta con
politicas, reglamentos, procedimientos, programas y formatos claros para llevar a
cabo la misién de la empresa y los subprocesos involucrados.

La empresa cuenta con una matriz de responsabilidades asociada, en la que se
identifican las responsabilidades por rol y por cargo, para la consecucion de la
estrategia, Adicionalmente se cuenta con un plan de trabajo anual en el que se
consolidan las estrategias, los recursos, las metas y los indicadores en tiempo real
del avance en el logro de la vision empresarial.

También se evidencia manuales de funciones con perfiles del cargo competentes
para los diferentes niveles, un nivel de especializacion considerable dentro de la
labor. Dentro de las estructuras se evidencia un alto nivel de estandarizacion de
las operaciones

Adicionalmente se cuenta con un presupuesto fuerte de caracter misional que se
atribuye a mejorar los estandares de calidad y seguridad en los vehiculos y en el
personal, a través de la ejecucion de planes de capacitacion, mantenimiento y
adquisicion de flota para la mejora.

Es importante acotar que las funciones de transporte terrestre de pasajeros en la
modalidad especial estan establecidas dentro del proceso de habilitacion

establecido por el decreto 431 de 2017, en las 5 lineas de servicio.
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8. En la actualidad la empresa cuenta con 19 empleados de forma directa, y con 152
afiliados en la figura de administracion de flota, lo que permite identificar que se
recarga el control operacional en poco personal administrativo de planta.

9. Por otro lado, una de las debilidades en este aspecto es la falta de identificacion de
necesidades para incrementar el personal existente y adicionalmente no se cuenta
con una escala salarial definida.

10. En cuanto a las fortalezas se evidencia planificacion exhaustiva de los recursos y
las personas, ademas de metodologias claras de andlisis de cargas, lo que permite
llevar a cabo una gestion eficiente.

11.1.2 Fase dinamica.

la fase dinamica del proceso administrativo estructura la parte de la puesta en marcha del
proceso estratégico y plantea inicialmente el componente de direccion y control de la empresa

para dar cumplimiento a su mision y al logro de su vision.

11.1.2.1 Direccion.

La direccion definida por Koontz y Weihrich “es el proceso consistente de influir en las
personas para que contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y grupales”,
adicionalmente Chiavenato apoya esta definicion, en este aspecto la empresa:

e [aempresa cuenta politicas claras que permiten ver el liderazgo de la gerencia y
los compromisos con la gestion, estas politicas son trazadas por la gerencia para
influir positivamente en los diferentes niveles de la empresa, debido a que el estilo
de direccion es participativo, constantemente se realizan reuniones para identificar

aspectos de alineacion de la estrategia.
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e Las comunicaciones desde la gerencia estan reguladas por el procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta, en los diferentes canales tanto internos
como externos ademas de su respectiva matriz de comunicaciones en la cual se
establece el objetivo de estas y el cargo que debe realizar estas actividades, la
gerencia es proactiva y constantemente vincula nuevos aspectos a esta
herramienta.

e Se promueve en los niveles de jefatura el acceso a estudios de nivel superior con
el fin de desarrollan potenciales para la mejora continua de los procesos.
Adicionalmente se cuenta con espacios propicios para la retroalimentacion, lo que
permite a los jefes mejorar sus procesos en el alineamiento organizacional.

e Una debilidad o aspecto para mejorar es el reconocimiento y la falta de criterios
salarios

e Como fortaleza se evidencio criterios claros para la revision por la direccion
enmarcados en los procesos estratégicos y de calidad, con una gerencia y un

grupo de socios, que velan por el cumplimiento de los objetivos y metas.

11.1.2.2 Control.

El control es definido por STONER como “El proceso que permite garantizar que las

16

actividades reales se ajusten con las actividades proyectadas™'®, y Chiavenato complementa esta

definicion estructurando que “Es la verificacion de si la actividad controlada estd alcanzando o

917

no los resultados deseados™'’, partiendo de esta premisa la empresa:

16 Stoner (1998, pag. 610)
17 Chiavenato (2001, pag. 346)
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e Laempresa cuenta con una planificacion estratégica en la que define los objetivos
y metas, que se articula con fichas de indicadores en las cuales se estructura la
forma de evaluacion de estos, su periodicidad y las metas.
e Laempresa cuenta con patrones de desempefio claros y se cuenta con un
procedimiento y su respectiva hoja de ruta para llevar a cabo este proceso
e Designa con claridad los responsables de la recoleccion, medicion y analisis de
los indicadores y control de los procesos.
e Los diferentes formatos de seguimiento permiten llevar en tiempo real control
sobre variables financieras, estratégicas y demas
e Se cuenta con un procedimiento de auditoria interna, con alcance sobre todos los
procesos de la empresa, estructura adecuadamente la metodologia a implementar
y los perfiles requeridos para el proceso de verificacion
e Ademas, estructura con claridad en un procedimiento la gestién de acciones
preventivas y correctivas, a su vez implementadas con una matriz de acciones que
se alimenta periddicamente
11.2 Cadena de valor
Transportes Especiales Trans Tours Del Valle Ltda dentro su plan estratégico plantea su
cadena de valor que permite representar el desarrollo de las actividades de la organizacion
empresarial generando valor al cliente. Ayuda a determinar las actividades o competencias
distintivas que permiten generar una ventaja competitiva.
Para definir la cadena de valor de la empresa primero debemos desagregar la misma en

sus procesos estratégicos, Misionales y de Soporte asi:
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11.2.1 Procesos estratégicos.

PROCESO COMERCIAL Y GERENCIAL: Este proceso es el encargado de la
adquisicion de clientes y de la definicion de la estrategia organizacional, estructurando los
objetivos y las metas de cada proceso, ajustado a las necesidades y tendencias propias del
mercado

11.2.2 Procesos misionales.

PROCESO DE GESTION DE TRANSPORTE ESPECIAL: Este proceso es el
encargado de la gestion de los vehiculos, apoyada por el desarrollo del PESV — plan estratégico
de seguridad vial, como un mecanismo de control de las variables operativas, dentro de las que
destaca la administracion de la flota, control de geoposicionamiento y vigencias documentales.

A su vez también encontramos los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo,

administracion de rutas y manejo de contingencias.

11.2.3 Procesos de apoyo.

e PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA: Este proceso es el encargado
de la gestion de los aspectos administrativos dentro de los que encontramos el
proceso de RRHH y procesos de cumplimiento de requisitos legales, como el
SARLAFT y las politicas de uso de datos personales, adicionalmente de controlar
los aspectos de control de accidentes.

e PROCESO DE GESTION DEL SIG: Este proceso es el encargado de la
administracion de los sistemas de gestion de la empresa, dentro de los que
encontramos calidad, SST, PESV — Plan estratégico de seguridad vial y demaés

normas complementarias aplicables a los procesos de habilitacion y control.
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Es un proceso mediante el cual Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, identifica

sus fortalezas y debilidades para dar cumplimiento a su planificacion estratégica, analiza como

estas fortalezas contribuyen a la mision y cémo podemos disminuir las debilidades.

Las fortalezas de una empresa son los factores internos que una empresa esta
desarrollando de forma eficaz, pero ademas la hacen fuerte y le permiten
diferenciarse de los competidores; por lo que les crea una ventaja frente a sus
competidores, Sin duda, las fortalezas son factores internos que toda empresa
puede controlar, por eso es por lo que les resulta mas sencillo poderlos aprovechar
y sacarles ventaja para afianzar su competitividad y su rentabilidad.

Las debilidades son todos los factores internos que hacen que la empresa se
encuentre en una posicion desfavorable frente a sus competidores. Sobre todo, las
debilidades son elementos que se encuentran al momento de hacer un analisis
interno, pero son factores claves y decisivos para determinar las deficiencias que
pueda tener una empresa; y que le puedan afectar en el logro de los objetivos y

metas que espera alcanzar
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Tabla 18. Proceso de apoyo

VARIABLE NATURALEZA CLASIFICACION
DM Dm Fm FM

Especializacion del trabajo F X
Constitucion y habilitacion de la empresa F X
Reconocimento sectorial F X
Controles operativos eficientes F X
Estandarizacion de la informacion F X
Flota vehicular nueva F X
Conocimiento del sector F X
Cumplimiento de los contratos F X
Polizas de responsabilidad contractual F X
Antigliedad en el mercado F X
Calidez en la prestacion del servicio F X
Cumplimiento en los pagos F X
Falta de instalaciones propias D X
Proceso de insolvencia D X
Falta de flota para la prestacion del servicio D X
Elaboracion inadecuada de planificacion Estrategica D X
Recursos economicos limitados por laley 1116 D X
Técnicas de marketing inadecuadas o mal aplicadas D X
Las alianzas con empresas muy débiles en el mercado D X
Generacion de empleo para contratistas por convenio F X
Costos de mantenimiento elevados D X

Nota. Fuente: elaboracion propia

11.3 Analisis cultural
Para identificar la cultura organizacién que prima dentro de Transportes Especiales
Tours Del Valle Ltda, vamos a tener en cuenta los valores y principios que integran el recurso
humano, Adicionalmente se cuenta con dos objetivos macros enmarcados dentro del modelo de
competencias.
11.3.1 Valores
La empresa cuenta con valores corporativos que responden a las conductas
indispensables que debe tener el personal que labora dentro de ella, por lo tanto, todos los

miembros de la empresa deben promulgar.

e Compromiso



implementa una metodologia de andlisis con los jefes de proceso, con el fin de hacer

participativa la planificacion de las capacidades internas de la empresa.

como fortaleza o debilidad de los procesos, adicionalmente clasificarlas como mayores y

e Honestidad

e Lealtad

e Respeto

e Responsabilidad

e Tolerancia

11.4 Fortalezas y debilidades
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Para identificar las fortalezas y debilidades de los procesos internos de la empresa, se

Una vez realizado el proceso de identificacion de las variables se identifico su naturaleza

menores.

Tabla 19. Fortalezas y debilidades

F/D GESTION GERENCIAL Y COMERCIAL DM Dm Fm FM
F Mision, vision y objetivos actualizados X
D Divulgacion de la mision, vision y objetivos a todo el personal X
F Plan de Trabajo actualizado X
F Matriz de responsabilidades por cargo y por rol X
F Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta X
F/D GESTION ADMINISTRATIVA DM Dm Fm FM
F Mapa de procesos X
F Organigrama X
F Manuales de funciones X
F Politicas y reglamentos X
D Medicion del desempetio X
D Control de PQRSF X
F Planes de capacitacion y desarrollo X
D Control de SARLAFT X
F Competencias del personal X
F/D GESTION DE TRANSPORTE ESPECIAL DM Dm Fm FM
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m g ™

F/D

1

Mecanismos de verificacion de la competencia
Control de accidentabilidad e infracciones
Planes de Mantenimiento
Protocolos de actuacion
GESTION DEL SIG
Documentacion del direccionamiento estratégico
Gestion de los cambios

Plan de continuidad del negocio

DM Dm

Fm

FM

Nota. Fuente: elaboracion propia



118

12. ANALISIS DOFA

En este capitulo se obtendra las conclusiones sobre el estudio realizado a lo largo de los
capitulos anteriores, mediante un andlisis de los entorno interno y externos, que permitira
estructurar un direccionamiento estratégico que responde a la situacion actual de la empresa,
mediante el andlisis de oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades de la
empresa.

12.1 Matriz de evaluacion de factores externos - efe

La matriz EFE es una herramienta de diagndstico que utilizamos para realizar un estudio
de campo, permitiendo identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir
con el crecimiento y expansion de la empresa, dentro del instrumento facilita la formulacion de
diversas estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas

de continuidad de aspectos externos.

Tabla 20. Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO - MATRIZ EFE | PESO |CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Integracion de plataformas tecnologicas para el control operacional 0,1 3 0,3
Implementacion de alianzas estrategicas para dar cobertura a grandes licitaciones 0,1 3 0,3
Promocionar los canales de comunicacién con la empresa 0,08 3 0,24
Diversificar las plataformas de pago para la adquisicion de los servicios 0,08 4 0,32
Implementar alianzas con empresas de turismo del departamento 0,08 4 0,32
Aumento de la capacidad administrativa 0,1 4 0,4
AMENAZAS

Aumento en la cantidad de empresas de transporte 0,08 1 0,08
Altos costos de combustibles asociados al incremento del délar 0,08 2 0,16
Cancelacion de contratos por disminucion de costos 0,1 1 0,1
Demandas legales por incidentes de transito 0,06 2 0,12
Portafolio limitado de servicios 0,06 2 0,12
Empresas del sector han incursionado en el mundo digital 0,08 2 0,16

1 2,62

Nota. Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la ponderacion establecida en donde se establece un criterio de
aprovechamiento de las oportunidades entre 1 y 4, en donde 1 representa un aprovechamiento

casi nulo de la oportunidad y el 4 un aprovechamiento significativo de la misma, la empresa se
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encuentra en una calificacion de 2.62, lo cual evidencia que se cuenta con un bajo
aprovechamiento de las oportunidades presentes por las condiciones externas.
12.2 Matriz de evaluacion de factores interno - efi
La matriz EFI es una herramienta que nos permite realizar una revision de la capacidad
administrativa de la empresa, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias que se han
implementado y conocer con detalle su impacto dentro de los procesos; dentro del instrumento se
evalta las fortalezas y debilidades mas relevantes en cada proceso y asi formular nuestras

estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos.

Tabla 21. Matriz EFI1

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO - MATRIZ EFI | PESO | CALIFICACION | PESO PONDERADO
FORTALEZAS
Especializacion del trabajo 0,1 4 0,4
Constitucion y habilitacion de la empresa 0,04 3 0,12
Reconocimento sectorial 0,03 3 0,09
Controles operativos eficientes 0,07 3 0,21
Estandarizacion de la informacion 0,03 4 0,12
Flota vehicular nueva 0,06 3 0,18
Conocimiento del sector 0,05 4 0,2
Cumplimiento de los contratos 0,04 4 0,16
Polizas de responsabilidad contractual 0,05 3 0,2
Antigliedad en el mercado 0,05 4 0,15
Calidez en la prestacion del servicio 0,04 3 0,16
Cumplimiento en los pagos 0,02 3 0,06
Generacion de empleo para contratistas por convenio 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
Falta de instalaciones propias 0,05 2 0,1
Proceso de insolvencia 0,03 2 0,06
Falta de flota para la prestacion del servicio 0,02 1 0,02
Elaboracion inadecuada de planificacion Estrategica 0,05 2 0,1
Recursos economicos limitados porlaley 1116 0,1 2 0,2
Técnicas de marketing inadecuadas o mal aplicadas 0,03 1 0,03
Las alianzas con empresas muy débiles en el mercado 0,04 2 0,08
Costos de mantenimiento elevados 0,05 2 0,1
1 2,89

Nota. Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la ponderacion establecida un promedio de 21 aspectos en donde se
establece un criterio de aprovechamiento de las oportunidades entre 1 y 4, en donde 1 representa

un aprovechamiento casi nulo de la oportunidad y el 4 un aprovechamiento significativo de la
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misma, la empresa se encuentra en una calificacion de 2.89, lo cual evidencia que se cuenta con
un bajo aprovechamiento de las fortalezas presentes por las condiciones internas.
12.3 Analisis estratégico DOFA

El DOFA es un método de analisis del contexto para realizar una evaluacion de la
empresa, con el objetivo de crear estrategias de crecimiento y asi mismo detectar debilidades y
amenazas. Adicionalmente es una herramienta de estudio que consiste en realizar una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna.

Es importante para la empresa diagnosticar su estado situacional de la empresa. De esta
forma podremos saber como esta y asi tomar decisiones que permitan mejoras en la empresa y
contribuyan a la gestion empresarial. Este analisis se puede realizar de manera general, por areas
o por procesos de la organizacion.

El proceso de compilacion y revision de la informacion requiere de atencion para que las

estrategias generadas sean exitosas para la empresa.



Tabla 22. DOFA
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DOFA

OPORTUNIDADES

Integracion de
plataformas
tecnologicas

para el control
operacional

Implementacion de
alianzas
estratégicas para
dar cobertura a
grandes
licitaciones

Promocionar los
canales de
comunicacion
con la empresa

Diversificar
las plataformas
de pago para la
adquisicion de

los servicios

Implementar
alianzas con
empresas de
turismo del
departamento

Aumento de

la capacidad

administrativ
a

FORTALEZAS

Especializacion del trabajo

Constitucion y habilitacion de la
empresa

Reconocimiento sectorial

Fortalecer el portafolio de servicios brindado por la empresa, mediante el ofrecimiento de asesoria y
consultoria por parte del personal especializado, adicionalmente promover la diversificacion de los

canales de pago para acceder a estos servicios

Controles operativos eficientes

Estandarizacion de la
informacion

Flota vehicular nueva

Realizar convenios de colaboracion empresarial para dar cobertura a los procesos de licitacion que se esta
adelantando por la empresa, con pequenas empresas del sector que busquen visibilidad, mejorando la
promocion de canales de comunicacion

Conocimiento del sector

Cumplimiento de los contratos

Polizas de responsabilidad
contractual

Implementar alianzas estratégicas con empresas de turismo con el fin de promocionar esta linea de
negocio, acaecida en el conocimiento del sector, la calidez en la prestacion del servicio y en la flota
automotor, generando experiencias de calidad dentro del transporte especial de pasajeros.

Antigiiedad en el mercado

Calidez en la prestacion del
servicio

Cumplimiento en los pagos

Generacion de empleo para
contratistas por convenio

Estructurar controles operacionales eficaces amparador en el conocimiento del sector y en la adecuada
identificacion de necesidades con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia de estos en la flota actual.

DEBILIDA

Falta de instalaciones propias

Proceso de insolvencia

Falta de flota para la prestacion
del servicio

Adquisicion de oficinas administrativas mas espaciosas con el fin de atender procesos de planificacion
estratégica y auditoria de forma mas eficaz, con el fin de estructurar la necesidad de recursos

econdmicos, fisicos y tecnoldgicos para la vigencia 2022




Elaboracion inadecuada de
planificacion Estratégica
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Recursos econdmicos limitados
porlaley 1116

Técnicas de marketing
inadecuadas o mal aplicadas

Integrar un técnico en mercadeo con el fin de articular toda la gestion de redes sociales y pagina web con
el fin de generar visibilidad, mediante la promocion de los diferentes canales

Las alianzas con empresas muy
débiles en el mercado

Costos de mantenimiento
elevados

Implementar alianzas con empresas para generar nuevos canales de generacion de empleo y ayudar a
crecer empresas pequefias

AMENAZAS
Altos costos de . Empresas del
Aumento en la . Cancelacion de Demandas . P
: combustibles Portafolio sector han

cantidad de . contratos por legales por . . .

asociados al L LS limitado de incursionado
empresas de . disminuciéon de | incidentes de .

incremento del . servicios en el mundo

transporte , costos transito ..

dolar digital

FORTALEZAS

Especializacion del trabajo

Constitucion y habilitacion de la
empresa

Reconocimiento sectorial

Brindar los servicios profesionales asociados al portafolio de servicios, brindando calidez en la prestacion

del servicio con

Controles operativos eficientes

Estandarizacion de la
informacion

Flota vehicular nueva

Diferenciar nuestro servicio de transporte especial para brindar mayores estandares de calidad,

permitiendo ser una opcion efectiva para la necesidad del transporte

Conocimiento del sector

Cumplimiento de los contratos

Polizas de responsabilidad
contractual

Las polizas de responsabilidad contractual se implementan como un mecanismo de disminucion de riesgo

asociado a la cancelacion de contratos por disminucion de costos

Antigiliedad en el mercado

Calidez en la prestacion del
Servicio

Cumplimiento en los pagos

Fortalecer la gestion para disminuir riesgos asociados a incumplimientos legales
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Generacion de empleo para
contratistas por convenio

Falta de instalaciones propias

Proceso de insolvencia Fortalecer la gestion del mercadeo con el fin de estructurar la incursion del sector en el mundo digital

Falta de flota para la prestacion para promocién de servicios
del servicio

Elaboracion inadecuada de
planificacion Estratégica
Recursos econdmicos limitados | Establecer alianzas estratégicas con proveedores con el fin de disminuir costos asociados a la compra de
porlaley 1116 bienes y servicios para la prestacion del servicio
Técnicas de marketing
inadecuadas o mal aplicadas

DEBILIDADES

Las alianzas con empresas muy

débiles en el mercado Aumentar la eficacia y la calidad de los controles existentes con el fin de disminuir los vectores de riesgo
Costos de mantenimiento asociados a la posibilidad de cancelacion de contratos, generando insolvencia para la operacion
elevados

Nota. Fuente: elaboracion propia

Una vez realizado el proceso de generacion de estrategias, se estructuran las mismas con base en los factores internos y

externos de la matriz.
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12.4 Estrategias DOFA

Segun los resultados que obtenga la empresa después del analisis FODA debera aplicar
un tipo de estrategia determinada. Podemos clasificar estas estrategias en ofensiva, defensiva,
para la supervivencia o para la reorientacion.!'8

Estrategias ofensivas: Consiste generar rendimientos mayores gracias a tu potencial. Es
decir, gracias a las oportunidades (factor externo) buscamos contrarrestar las debilidades (factor
interno).

Estrategias defensivas: Consiste en reducir los riesgos que te generan las
vulnerabilidades. Es decir, reducir los riesgos que provocan las amenazas (factor externo)
apoyandote en tus fortalezas (factor interno)

Estrategias de reorientacion: La idea es corregir debilidades (factor interno) gracias a
las oportunidades (factor externo).

Estrategias de supervivencia: Fortalecer tus debilidades para sobrevivir a tus amenazas.

12.4.1 Estrategias asociadas A F-O.

1. Fortalecer el portafolio de servicios brindado por la empresa, mediante el
ofrecimiento de asesoria y consultoria por parte del personal especializado,
adicionalmente promover la diversificacion de los canales de pago para acceder a
estos servicios

2. Realizar convenios de colaboracion empresarial para dar cobertura a los procesos
de licitacion que se estén adelantando por la empresa, con pequenas empresas del
sector que busquen visibilidad, mejorando la promocion de canales de

comunicacion

18 Kiziryan Mariam, Andlisis FODA, informacién suministrada por la pagina de economipedia en el enlace:
https://economipedia.com/definiciones/analisis-dafo.html
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3. Implementar alianzas estratégicas con empresas de turismo con el fin de
promocionar esta linea de negocio, acaecida en el conocimiento del sector, la
calidez en la prestacion del servicio y en la flota automotor, generando
experiencias de calidad dentro del transporte especial de pasajeros.

4. Estructurar controles operacionales eficaces amparador en el conocimiento del
sector y en la adecuada identificacion de necesidades con el fin de aumentar la

eficiencia y eficacia de estos en la flota actual.

12.4.2 Estrategias Asociadas A O-D.

Adquisicion de oficinas administrativas mas espaciosas con el fin de atender procesos de
planificacion estratégica y auditoria de forma mas eficaz, con el fin de estructurar la necesidad de
recursos econdmicos, fisicos y tecnologicos para la vigencia 2022

1. Integrar un técnico en mercadeo con el fin de articular toda la gestion de redes sociales
y pagina web con el fin de generar visibilidad, mediante la promocion de los diferentes canales

2. Implementar alianzas con empresas para generar nuevos canales de generacion de

empleo y ayudar a crecer empresas pequenas

12.4.3 Estrategias Asociadas A F-A
1. Brindar los servicios profesionales asociados al portafolio de servicios, brindando
calidez en la prestacion del servicio con
2. Diferenciar nuestro servicio de transporte especial para brindar mayores estandares de

calidad, permitiendo ser una opcion efectiva para la necesidad del transporte
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3. Las polizas de responsabilidad contractual se implementan como un mecanismo de
disminucion de riesgo asociado a la cancelacion de contratos por disminucion de costos

4. Fortalecer la gestion para disminuir riesgos asociados a incumplimientos legales

12.4.4 Estrategias Asociadas A D-A

1. Fortalecer la gestion del mercadeo con el fin de estructurar la incursion del sector en el
mundo digital para promocion de servicios

2. Establecer alianzas estratégicas con proveedores con el fin de disminuir costos
asociados a la compra de bienes y servicios para la prestacion del servicio

3. Aumentar la eficacia y la calidad de los controles existentes con el fin de disminuir los
vectores de riesgo asociados a la posibilidad de cancelacion de contratos, generando insolvencia

para la operacion.
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13. Prospectiva estratégica

La prospectiva consiste en identificar todos los posibles escenarios futuros con base en las acciones que pueden influir en la
percepcion de la empresa y que pueden imprimir riesgos y oportunidades de continuidad, estos fendémenos en proceso de cambio, cuya
situacion es incierta, es definida inicialmente por la escuela francesa en cabeza de autores como Berger y Jouvenel.

13.1 Arbol De Competencias De Marc Giget

Tabla 23. Arbol de competencias de Marc Giget

1. ARBOL DE COMPETENCIAS DE MARC GIGET
ANALISIS DEL PASADO ANALISIS DEL PRESENTE ANALISIS DEL FUTURO
Transporte especial de pasajeros en la Transporte especial de pasajeros en la Transporte espemal de pasajeros en
. . . . la modalidad especial para
modalidad especial para empresas modalidad especial para empresas
empresas
Transporte especial de pasajeros en la Transporte especial de pasajeros en la Transporte especial de pasajeros en
modalidad especial para turismo modalidad especial para turismo la modalidad especial para turismo
Lineas, Productos y/o Transporte especial de pasajeros en la Transporte especial de pasajeros en
Servicios modalidad especial para Particular la modalidad especial para Escolar
Transporte especial de pasajeros en
la modalidad especial para
Particular
Transporte especial de pasajeros en
la modalidad especial para
Asistencial
Organlzaclo‘n, dela Estandarizacion de procesos Sistema de Gestion de la calidad y SST Sistema de Gestién de la calidad y
Produccion SST




Capacidades de la
Organizacion

Mayor cantidad de vehiculos por
afiliacion que vehiculos propios

Mayor cantidad de vehiculos por afiliacion que
vehiculos propios
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Mayor cantidad de vehiculos
propios que por afiliacion

Orientado al sostenimiento

Orientacion al mejoramiento

Orientacion al mejoramiento

Decisiones basadas en la experiencia

Decisiones basadas en la experiencia

Decisiones basadas en la
experiencia

Analisis estratégico

Analisis estratégico con base en indicadores de
gestion

Analisis estratégico con base en
indicadores de gestion

Costeo por servicio

Costeo Por Actividades

Nuevas Tendencias De Reduccion
Costos

Insolvencia econdémica

Recuperacion De Utilidades 50%

Aumento De Las Utilidades Y
Sostenibilidad

Desigualdad salarial

Mejoramiento de la escala salarial con base en

Mejoramiento de la escala salarial

competencias con base en competencias
e . Aumentos De Desarrollo De Competencias Para | Evaluaciones De Competencia Para
Analisis de competencias laborales X )
El Trabajo La Mejora

Clientes base, mercado nacional

Aumento De Clientes Nacional

Posicionamiento De Marca

Parque automotor viejo

Parque automotor renovado

Parque automotor renovado

Adaptabilidad estratégica

Evolucionar En Las técnicas De
Adaptacion

Certificacion en NTC ISO 9001:2015 - Sistema
de Calidad

Certificacion en NTC ISO
9001:2015 - Sistema de Calidad

Certificacion en NTC ISO 45001:2018 -
Sistema de SST

Certificacion en NTC ISO
45001:2018 - Sistema de SST

Competencias Técnicas
""Saber Hacer"
("Core" del negocio,
capacidades distintivas,
objeto misional)

Competencias técnicas en conduccion

Competencias técnicas en Calidad (Ingenieria,
procesos y mecanica)

Competencias técnicas en Calidad
(Ingenieria, procesos y mecanica)

Competencias técnicas en conduccion
(Aplicacion de pruebas teoricas y practicas

Competencias técnicas en
conduccion (Aplicacion de pruebas
tedricas y practicas

Competencias técnicas mecanicas

Competencias técnicas mecanicas

Competencias técnicas en conduccion

Competencias técnicas en
conduccion

Nota. Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DEL CAMBIO

Cambios esperados para el futuro (demograficos, econémicos, sociales, culturales, politicos, ambientales, tecnolégicos, organizacionales, productivos,
competitivos, financieros, legales, otros)

MATRIZ DEL
CAMBIO

Esperados (son circunstancias que
Vemos que van a venir y que van a
favorecer el desempefio de la empresa)

Temidos (son circunstancias que vemos que van
a venir pero que van a perjudicar el desempefio
de la empresa)

Anbhelados (Son circunstancias que
deseamos que ocurran)

Exencion de Impuestos

Incremento del precio del barril de petrdleo

Disminucion de impuestos en la importancia
de vehiculos

Posicionamiento De Marca

Volatilidad en el Precio del petréleo

Incremento de la vida util de los vehiculos

Liderazgo politico Fluctuante

Paros Laborales

Crecimiento De Clientes

Tendencia Mundial en reduccion de emisores
contaminantes

Mala Imagen del sector transporte

Aranceles sobre repuestos y maquinarias

Nota. Fuente: elaboracion propia
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13.3 Factores De Cambio

La definicion de factores de cambio obedece a la percepcion de las ideas identificadas
como fendmenos en proceso de mutacion cuya situacion en el futuro es incierta, razon por la cual
generan una incertidumbre, estos fendmenos son de indole, econdmica, social, cultural,
ambiental, tecnologica, politica, juridica, organizacional, financiera, administrativa, etc. Este

proceso se llevo a cabo con los jefes de proceso y la gerencia.

Tabla 24. Factores de Cambio

FACTORES DE CAMBIO IDENTIFICADOS

1 reforma Tributaria 21 capacidad de Logistica de Almacenamiento
2 reforma Pensional 22 proveedores de materia prima Criticos
3 reforma Laboral 23 competidores y Servicios Sustitutos
4 variacion de costos de operacion 24 manejo del combustible
5 canales de distribucion 25 informalidad en las relaciones contractuales
6 desarrollo Organizacional 26 costo de la movilidad
7 desarrollo e Innovacion ID 27 equidad de Género
8 transformacion Tecnologica 28 responsabilidad Social y Ambiental

9 gestion Humana (Politicas de Gestion humana,
Formacion y Desarrollo del Talento Humano, nuevas 29 gestion de impactos ambientales
formas de contratacion)

10 cultura Organizacional 30 nuevas tendencias en movilidad
11 participacion Mercados Nacionales 31 Vision Valle del Cauca 2032
12 costo de Equipos y Mantenimiento 32 sostenibilidad (econdmica, social y ambiental)
13 conectividad vial y tecnologica 33 plan de Ordenamiento Territorial
14 legislacion y regulacion Sectorial 34 conectividad vial y tecnologica
15 remuneracion e Incentivos 35 cluster del transporte en el Valle del Cauca
16 inclusion Social 36 integracion de nuevas Lineas de negocio
17 localizacion Geografica 37 depreciacion de la Maquinaria

38 agremiaciones Laborales, sindicales y pactos

18 analisis Competitivo .
colectivos

19 politicas Arancelarias, tratados comerciales y

. . 39 politicas de prevencion de lavado de activos
tratados de libre comercio p prev v v

20 capacidad Instalada — Parque automotor 40 eficiencia y Productividad

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Las 40 variables corresponden a factores identificados por el comité técnico conformado

por los jefes de proceso y la gerencia, dichos factores pueden llegar a incidir en la empresa tanto
en forma positiva como negativa, generando oportunidades y amenazas para la continuidad de la
empresa.
13.4 Calificacion de variables

El proceso de calificacion de las 40 variables se lleva a cabo mediante un proceso de
calificacion por parte de los expertos mediante una encuesta de Google Forms, este medio
permite alimentar la matriz de valoracion para el respectivo cruce de informacion, dentro del
mismo se establece la escala de valoracion. La valoracion por este medio se realiza

cualitativamente, estableciendo una escala LIKERT.

Importante

. Qué tan importante es el factor de cambio Duda
para mejorar la competitividad de la
empresa?

Tabla 25. Calificacion de variables

Sin Respuesta

Nota. Fuente: elaboracion propia

13.5 Analisis del presente
Una vez realizado el proceso de recopilacion de la percepcion de los expertos, se procede

a realizar el anélisis de las variables presentes, dandose el siguiente resultado



Tabla 26.Analisis del presente

Importante
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Duda

Sin Respuesta

Factores de Cambio

01 adiela Hernandez

1 reforma Tributaria

2 reforma Pensional

3 reforma Laboral

4 variacion de costos de operacion

5 canales de distribucion

6 desarrollo Organizacional

7 desarrollo e Innovaciéon ID

8 transformacion Tecnologica

9 gestion Humana (Politicas de Gestion humana, Formacion y
Desarrollo del Talento Humano, nuevas formas de
contratacion)

10 cultura Organizacional

11 participacion Mercados Nacionales

12 costo de Equipos y Mantenimiento

13 conectividad vial y tecnologica

14 legislacion y regulacion Sectorial

15 remuneracioén e Incentivos

02 Orlando Betancourt

16 inclusién Social

17 localizacion Geografica

18 analisis Competitivo

19 politicas Arancelarias, tratados comerciales y tratados de
libre comercio

20 capacidad Instalada — Parque automotor

21 capacidad de Logistica de Almacenamiento

22 proveedores de materia prima Criticos

23 competidores y Servicios Sustitutos

24 manejo del combustible

03 Wilmar Hernandez

04 Andrés Betancourt

IS

05 maricela Alvarez

25 informalidad en las relaciones contractuales

06 Leonardo Maya

07 Carlos Pena

08 Wendy Bueno

09 Margarita Parejo

10 Carlos Leon
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26 costo de la movilidad

27 equidad de Género

28 responsabilidad Social y Ambiental

29 gestion de impactos ambientales

30 nuevas tendencias en movilidad
31 Vision Valle del Cauca 2032

32 sostenibilidad (econdmica, social y ambiental)

33 plan de Ordenamiento Territorial

34 conectividad vial y tecnologica

35 cluster del transporte en el Valle del Cauca

36 integracion de nuevas Lineas de negocio

37 depreciacion de la Maquinaria

38 agremiaciones Laborales, sindicales y pactos colectivos

39 politicas de prevencion de lavado de activos

40 eficiencia y Productividad

Nota. Fuente: elaboracion propia

13.6 Analisis estructural
Se procede a realizar el analisis estructural mediante el uso de la herramienta
MICMACY para analizar las relaciones entre las variables previamente priorizadas de la
empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, con el fin de comprender su tipologia y
luego seleccionar las variables “clave” o “estratégicas” de cara a su desarrollo futuro.
Para realizar el proceso de seleccion de variables segtin su distribucion en el aplicativo se
establecido un Plano de influencias / dependencias indirectas (asociado con el mediano plazo de

los cinco afios de horizonte de futuro)

19 Villegas Vilchis, A., Platas Rosado, D., Gallardo-Lépez, F., & Lopez-Romero, G. (2020). Andlisis estructural MicMac para
determinar las variables estratégicas de la agroindustria azucarera en México. Revista mexicana de ciencias agricolas, 11(6), 1325-1335.
https://doi.org/10.29312/remexca.v11i6.2194



Figura 14. Analisis estructural
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Nota. Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el plano anterior, las variables se pueden clasificar de la siguiente

manera:
Variables estratégicas:
e Variacion de costos de operacion
e Transformacion Tecnoldgica
e Desarrollo Organizacional
e (apacidad Instalada — Parque Automotor
e Sostenibilidad (econdmica, social y ambiental)
e Desarrollo e Innovacion [+D
e Analisis Competitivo

Variables reguladoras:

e Politicas Internacionales

e Proveedores de materia prima criticos

134
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e (Conectividad vial y tecnologica

Variables palancas secundarias:
e Costo de Mantenimiento
Variables autonomas:
e Competidores y Productos Sustitutos
e Reforma Laboral
Variables determinantes:
e Politicas Arancelarias, tratados comerciales y tratados de libre comercio
e Reforma Tributaria
Variables resultado:
e Eficiencia y Productividad
e Participacion Mercados Nacionales
e (ultura Organizacional
e Integracion de nuevas Lineas de negocio
Adicionalmente se realiza una proyeccion de las variables sobre la linea bisectriz, con el

fin de validar las variables estratégicas



Figura 15. Variables sobre la linea bisectriz
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Nota. Fuente: elaboracion propia

La combinacion de la motricidad o arrastre hacia el futuro con el valor de dependencia

que permite actuar sobre ellas conlleva efectos de evolucion en el resto, es lo que le otorga el

concepto de reto o variable estratégica. En este sentido, se seleccionaron las siguientes

variables como estratégicas porque presentaron las calificaciones mas altas de motricidad y

dependencia que fueron precisadas como mas gobernables por la empresa:
1. Variacion de costos de produccion
2. Sostenibilidad (econdmica, social y ambiental)
3. Desarrollo e Innovacion [+D
4. Anélisis Competitivo

5. Transformacion Tecnologica
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13.7 Formulacion de hipotesis de futuro

Se procede a realizar un analisis de las hipotesis con base en las variables estrategias que

se identificaron en el capitulo anterior, razon por la cual se definird una pregunta contextualiza

dora y se analizaran tres tipologias de hipotesis que se convertiran en la base para el analisis de

escenarios.

Tabla 27. Analisis de Hipotesis

Pregunta: ;Cual es la empresa que queremos para el futuro?

H1 = Hipotesis con caracteristicas tendenciales a la situacion de hoy

ANALISIS H2 = Hipotesis con caracteristicas positivas: cambio incremental o cambio radical
MORFOLOGICO }
H3 = Hipotesis con caracteristicas de retroceso o involucion
1 HIPOTESIS Descripcion de la Hipotesis
u opciones
H1 Mejora en el 5% de la utilidad neta
Variacion de costos H2 Incremento del 7% de la productividad
H3 Aumento de los costos de mantenimiento
2 HIPOTESIS Descripcion de la Hipotesis
u opciones
Sostenibilidad H1 Incremento en ventas a nivel nacional
(econémica, social y H2 Incorporacion de nuevas lineas de negocios
ambiental) H3 Perdida de participacion en el mercado
3 HIPOTESIS Descripcion de la Hipotesis
u opciones
H1 Desarrollo en la investigacion de nuevas variedades de combustibles
Desarrollo e H2 Implementacion de los planes de mantenimiento sistematizados
Innovacion I+D . . ., S,
03 Estancamiento por falta de inversion en la optimizacion de procesos €

implementacion de desarrollos tecnologicos
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4 HIPOTESIS Descripcion de la Hipotesis
u opciones
H1 Posicionamiento de la marca
Analisis ; i
o H2 Incremento de la capacitad operativa
H3 Pérdida de la capacidad economica o poder adquisitivo
5 HIPOTESIS Descripcion de la Hipotesis
u opciones
H1 Crecimiento de la infraestructura vial
T £ io . . .
ranstormacion H2 Cambio tecnolodgico en el Control de combustible y flota
Tecnologica
H3 Rezago tecnologico

Nota. Fuente: elaboracion propia

13.7.1 Analisis de escenarios.

Para el analisis de los escenarios se toma como base tres aspectos en linea, iniciando por

la tendencia del presente, continuamos con un escenario positivista y finalmente un escenario

pesimista.

Tabla 28. Analisis de escenarios

Escenario Variable o Componente Hipatesis
Variacion de costos H1 Mejora en el 5% de la utilidad neta
< > e — ;
o 2 — © | Sostenibilidad (econdémica, social . .
<
88 = .= ) H1 Incremento en ventas a nivel nacional
°SE 8.3 ambiental)
ZEE o . Desarrollo en la investigacion de nuevas variedades de
2 £ 8% Desarrollo e Innovacién I+D H1 gacion
2888 combustibles
= o g
SE 8 P ”y — .
=S §5E Analisis Competitivo H1 Posicionamiento de la marca
Transformacion Tecnologica H1 Crecimiento de la infraestructura vial
§ o Variacion de costos H2 Incremento del 7% de la productividad
= S — | Sostenibilidad (econémica, social . , .
S ‘g s ( ) ’ Y| m Incorporacion de nuevas lineas de negocios
82 &g ambiental)
2w O F . Implementacion de los planes de mantenimiento
S ESE Desarrollo e Innovacion [+D H2 p ) P
2282 sistematizados
=52 Analisis Competitivo H2 Incremento de la capacitad operativa
T~ 223
g E - - Cambio tecnologico en el Control de combustible y
5 8 Transformacion Tecnologica H2 flota
[&]
o ;=] © ., ..
2592 Variacion de costos H3 Aumento de los costos de mantenimiento
=208 v o o1, T "
2 5 & § & | Sostenibilidad (econémica, social y . C e,
g 520 E ) H3 Perdida de participacion en el mercado
T S ®w 9 ambiental)
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Estancamiento por falta de inversion en la
Desarrollo e Innovacion [+D H3 optimizacion de procesos e implementacion de
desarrollos tecnologicos
Analisis Competitivo H3 | Pérdida de la capacidad econémica o poder adquisitivo
Transformacion Tecnologica H3 Rezago tecnologico

Nota. Fuente: elaboracion propia

13.7.2 Escenario tendencial

Para el analisis con respecto al presente. Se puede describir bajo un conjunto de variables

tanto positivas como negativas, razon por la cual debe generar acciones de manejo, conservacion

y aprovechamiento de los servicios que estructura la empresa, mediante control de costos y

generacion de planes de contingencia.

Tabla 29. Escenario tendencial

ESCENARIO TENDENCIAL

VENTAUJAS SI ESTE ESCENARIO OCURRIERA

DESVENTAJAS SI ESTE ESCENARIO
OCURRIERA

1, Mejora en el 5% de la utilidad neta
2. Incremento en ventas a nivel nacional
3. Desarrollo en la investigacion de nuevas variedades de
combustibles
4. Posicionamiento de la marca
5. Crecimiento de la infraestructura vial

1. La contar con un control operacional que permita el
cumplimiento de los compromisos contractuales
2. No contar con la capacidad operativa para dar
cumplimiento al servicio de clientes nacionales
3. Pérdida de poder adquisitivo por falta de desarrollo de
nuevos combustibles
4. No tener la capacidad operativa necesaria para brindar
un servicio de excelente calidad y seguridad
5. Incumplimientos en el disefio y construccion de
infraestructura vial acorde con las necesidades del pais

Nota. Fuente: elaboracion propia

13.7.3 Escenario optimista.

Para el analisis con respecto al escenario optimista. Se puede describir bajo un conjunto

de variables positivas o ideales que favorecen el crecimiento de la productividad en la prestacion

del servicio de transporte especial.
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En este escenario se estructuran las variables bajo hipdtesis de éxito garantizado, razon

por la cual para su consecucion se hace imperativo fortalecer la estructura de capacidades

internas y aprovechar las oportunidades del medio, con el fin de materializar este escenario.

Tabla 30. Escenario optimista

ESCENARIO OPTIMISTA

DESVENTAJAS SI ESTE ESCENARIO

VENTAUJAS SI ESTE ESCENARIO OCURRIERA OCURRIERA

1. Falta de parque automotor propio para cumplir con
requisitos contractuales
2. los costos asociados a las nuevas lineas de negocios
para su posicionamiento
3. Los costos de implementacion de un plan de
mantenimiento sistematizado
4. Costos de inversion para la adquisicion de flota e
insolvencia
5. No contar con un centro de control por infraestructura
y recursos.

1. Incremento del 7% de la productividad
2. Incorporacion de nuevas lineas de negocios
3. Implementacion de los planes de mantenimiento
sistematizados
4. Incremento de la capacitad operativa
5. Cambio tecnologico en el Control de combustible y
flota

Nota. Fuente: elaboracion propia

13.7.4 Escenario pesimista.

Para el analisis con respecto al escenario pesimista. Se puede describir bajo un conjunto
de variables negativas o criticas que ponen en riesgo la continuidad y o el crecimiento de la
productividad en la prestacion del servicio de transporte especial.

En este escenario se estructuran las variables bajo hipdtesis de pérdida total, razon por la
cual para su prevencion se hace imperativo fortalecer la estructura de capacidades internas,
gestionar las amenazas y aprovechar las oportunidades del medio, con el fin de prevenir este

escenario.
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ESCENARIO PESIMISTA

VENTAUJAS SI ESTE ESCENARIO OCURRIERA

DESVENTAJAS SI ESTE ESCENARIO
OCURRIERA

1, Reformulacion estratégica
2, Ley de insolvencia activa como mecanismo de
sostenimiento
3, Diversificacion de ingresos por nuevas lineas de
negocio

1. Aumento de los costos de mantenimiento del parque
automotor
2. Perdida de participacion en el mercado,

3. Estancamiento por falta de inversion en la optimizacion
de procesos ¢ implementacion de desarrollos
tecnologicos,

4. Pérdida de la capacidad economica y de poder
adquisitivo,

5. Rezago tecnoldgico.

Nota. Fuente: elaboracion propia




142
13.7.4.1 Escenario apuesta

Para el analisis con respecto al escenario apuesta. Se procede a describir un conjunto de
variables que ponen en continuidad aspectos de escenarios tanto positivos y/o el crecimiento de
la productividad en la prestacion del servicio de transporte especial:

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda en el periodo 2027 es una empresa lider en
la prestacion del servicio de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, en las
lineas particular, escolar y empresarial de Colombia, que destaca por brindar soluciones de
calidad y con los mas altos estdndares de seguridad para nuestros clientes, ademas de
materializar sus objetivos estratégico y de calidad desde el 2022, como por ejemplo un
incremento sobre su rentabilidad sobre el periodo 2022 del 10%, lo que en términos financieros
representan una mayor capacidad de adquisidor y renovacion del parque automotor, este
resultado se alcanza a su vez con el incremento en la adquisicion de clientes en los diferentes
sectores econdmicos y una adecuada gestion de gastos por parte del proceso administrativo y
financiero.

Cabe recalcar que también se ha presentado un sostenimiento de la planta de afiliados de
la empresa desde el periodo 2022 hasta la fecha, lo que representa una mayor cobertura sobre la
disponibilidad en la prestacion del servicio para nuestros clientes y demads partes interesadas.

Dentro de las estrategias que permitieron obtener este resultado resaltan la estratégica de
sostenibilidad sobre los clientes actuales que se lograr mediante la medicion anual y para la
mejora de los servicios, obteniendo como resultado una calificacion minima del 80% en las
encuestas de percepcion de la satisfaccion del cliente, este aspecto nos indica que se cumple casi

en su totalidad con las necesidades y expectativas en la prestacion del servicio de transporte, que
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ha permitido ademas una buena referenciacion dentro de los sectores empresariales, ademas de

migrar a otros sectores productivos a gestionar la necesidad del transporte.

Esta es una empresa comprometida con mantener a nuestro personal constantemente
capacitado y competente de acuerdo con las necesidades y tendencias del mercado y de la
empresa, tanto en aspectos de normatividad vigente como en incorporacion de nuevas
tecnologias para la gestion eficaz del transporte, aspecto que brinda a nuestros clientes mayor
seguridad y gestion proactiva en la resolucion de sus necesidades, mediante personal
especializado aspectos administrativos, financieros y operativos a su vez integrando
componentes de mayor seguridad y confiabilidad como el PESV — Plan Estratégico de Seguridad
Vial, orientado a la disminucion de la siniestrabilidad vial, mediante la estructuracion de pilares
como el humano, la infraestructura y los vehiculos, que se inicio desde el 2022, como una
apuesta de diferenciacion dentro del sector.

Esta modificacion a su vez, le ha permitido a la organizacion posicionarse como una
empresa segura que contribuye al plan nacional de seguridad vial 2022 — 2031, mediante la
disminucion de la accidentabilidad por factor de riesgo vial con estrategias sobre el pilar humano
enfocado en la capacitacion en temas de manejo defensivo, control de infracciones viales y sobre
el pilar de vehiculo seguro en la gestion integral en aspectos de mantenimiento preventivo y
predictivo en el parque automotor.

A su vez, se ha percibido un incrementar en la oferta de empleo directo en el
departamento del valle para conductores y personal administrativo, a su vez de forma indirecta
hemos contribuido con la articulacion de empresas de geoposicionamiento, talleres mecénicos y
CDA entre otros, con lo cual se ha permitido contribuir al mejoramiento de las condiciones del

pais, mediante un trabajo digno y el cumplimiento de las responsabilidades legales, sociales y
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solidarias. Bajo estos aspectos, se formula a continuacion el direccionamiento estratégico para la

empresa Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda.
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14. Direccionamiento estratégico

14.1 Matriz de Estructuracion de la mision de transportes especiales tours del

valle Ltda

Tabla 32. Aspecto de la mision

Aspecto de la mision
Plantas de produccion, Estudiantes, Empresas de turismo, personal

Clientes asistencial para traslado de equipos médicos, personal particular,
personal con necesidad de transporte
Mercados Empresarial, turismo, escolar, medicalizados y particulares
Productos Servicio de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial
Servicios gestion de mantenimiento,
Somos una empresa de transporte lider en la prestacion del servicio
Autoconcepto de transporte, que brinda altos estandares de calidad y seguridad a los
clientes
La tecnologia es un aliado estratégico para garantizar el control
Tecnologia operacional de la empresa, brindando soluciones de seguridad para

aspectos estratégicos asociados al plan estratégico de seguridad vial
Nuestro compromiso es ser fuente de empleo para el personal en los
Responsabilidad Social departamentos de operacion, dando cumplimiento a todas las
disposiciones normativas aplicables en materia de ARL-EPS-AFP

Nota. Fuente: elaboracion propia

14.1.1 Declaracion de mision.
Transportes Especiales Trans Tours Del Valle Ltda tiene como mision satisfacer las
necesidades de transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, brindando respeto,
confiabilidad y lealtad a los clientes y afiliados, satisfaciendo sus necesidades y expectativas,

cumpliendo los compromisos legales, sociales y solidarios.

14.2 Matriz de la vision de transportes especiales tours del valle Ltda

Aspecto de la vision
Empresa de transporte especial de pasajeros que trabaja con seriedad,
compromiso y respeto, orientacion a la eficiencia de recursos
El mejoramiento de la flota automotor, el desarrollo personal y el mejoramiento
continuo de los procesos de la empresa como un eje principal de diferenciacion en
el mercado, que nos permita dar un servicio con altos estandares de seguridad y
calidad

Elementos del pasado

Elementos del Futuro
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TRANSPORTES ESPECIALES TOURS DEL VALLE LTDA reconocida
Visualizacion a largo plazo como una de las empresas de transporte mas solidas del departamento, siendo
lider en la prestacion del servicio de transporte terrestre
Fortalecimiento de la gestion institucional, orientada al mejoramiento del parque
automotor, la formacion del talento humano, gestion eficiente del mantenimiento
de vehiculos y vias, brindando un servicio de transporte de calidad y con altos
estandares de seguridad
Incremento en los costos de formacion del personal y en la adquisicion de flota,
CcOmo una primera instancia para el mejoramiento continuo

Estrategia

Prevencion de obstaculos

Nota. Fuente: elaboracion propia

14.2.1 Vision.
Ser la empresa lider en la prestacion del servicio publico de transporte especial terrestre,
de personal particular, escolar y empresarial de Colombia, brindando soluciones de calidad y con
los mas altos estandares de seguridad para los clientes.

14.3 Objetivos estratégicos y de calidad

1. Lograr un incremento del 10% en la rentabilidad con respecto al promedio anual de
la vigencia 2021.

2. Lograr una calificaciéon minima del 80% en las encuestas de percepcion de la
satisfaccion del cliente.

3. Mantener al personal capacitado y competente de acuerdo con las necesidades de la
empresa y la normatividad vigente.

4. Aumentar la participacion en el mercado mediante la consecucion de nuevos
contratos con empresas productivas.

5. Incrementar la oferta de empleo en el departamento del valle para conductores, con

el fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones del pais.
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Nota: Cada objetivo estratégico y de calidad se ajustara a la planificacion de la empresa,

contando con una ficha técnica de indicador, que permitira establecer el mecanismo de célculo,
el responsable de toma de datos, analisis e interpretacion del indicador asociado al proceso.

Ahora bien, el BSC que se presenta a continuacion, es la consolidacion de las fichas del
indicador, que se formulan como un modelo guia para el cambio y la gestion de los recursos
orientados a su implementacion, a su vez es importante aclarar que, las empresas de transporte
son empresas reguladas que cuentan con una formulacion de indicadores asociadas a

cumplimientos de norma como lo expresa el Decreto 431 de 2017.
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Proceso Objetivos Nombre Del
Politica . Estratégicos . Formula Meta  Frecuencia Responsable
Asociado Y De Calidad Indicador
TRANSPORTES (Valor de la
ESPECIALES g Cartera / Valor o
TRANS TOURS Nivel de Cartera Ao s W) 5% anual Contador
DEL VALLE *100
l!aTDA c?mpaﬁig Cumplimiento del (Gastcc})asl;oesales / Inferior
tder en el Servicio Presupuesto de o anual Gerente
publico de Gastos Presupuestados)  100%
transporte terrestre *100
automotor en la Cantidad de
modalidad de contratos
servicio especial Aumento de actuales/ Superior
con la finalidad de nuevos contratos Cantidad de al 100% anual Gerente
wsuatios un servici Atender la periodo anterior
de excelente Gestion demanda bajo Cantidad de
. . . condiciones
calidad. Se Administrativo empleados
de AT €5 eriodo actual /  Superior
compromete a productividad numero de p . P o anual Gerente
trabajar con empleados Cantidad de al 100%
RESPETO, empleados
CONFIABILIDAD periodo anterior
Y LEALTAD por Cantidad de
Centes y todas Sostenimiento de (L TE ) nferioral
¢ 1ente§ y todas las numero de p . N anual Gerente
partes interesadas afiliados Cantidad de 70%
bajo el principio de Afiliados
Seguridad, periodo anterior
implementando un utilidad afio
Sistema de Gestion Incremento actual/utilidad  Superior
de la SST, con Utilidad Neta afio anterior*® 20% anual Gerente
alcance a todos 100
nuestros procesos,
mejorando Conservar el S .
. uperior .
continuamente y parque al 70% Bimensual Gerente
cumpliendo con los automotor
requisitos legales bajo
aplicables a nuestra condiciones
actividad adecuadas y
economica, . seguras para Km Mensual Jef.e
. Gestion de . recorridos Operaciones
promoviendo la Transporte la prestacion
participacion y P del servicio de
consulta de los transporte
trabajadores y especial de
garantizando la pasajeros bajo .
identificacion y condiciones iufggg;r Anual o Jef.e
control eficiente de de mejora ¢ 0 peraciones

los riesgos, ademas
promoviendo

continua




149

ambientes de
trabajo seguros y

saludables, con Inferior
personal calificado. 5%
Inferior
5%
Superior
90%
Actualizar el
nivel de
formacion del
personal
comprometido
con la Superior
operacion de p o
la 80%
organizacion
para satisfacer
las exigencias
de las partes
interesadas
Gestion del
SIG Superior
80%
Estar aptos
para la
habilitacion
como empresa N.-A
de transporte
especial
Inferior

5%

semestral

semestral

semestral

semestral

semestral

Anual

semestral

Jefe
Administrativo

Jefe
Administrativo

Jefe
Administrativo

Jefe
Administrativo

Jefe

Administrativo

Jefe
Administrativo

Jefe
Administrativo
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Conocer y
mejorar el
nivel de
satisfaccion
de los clientes
frente al
servicio
prestado

Superior
80%

Mejorar los
niveles de
calidad en la
prestacion del
servicio

Inferior al
100%

Cumplir los
compromisos
pactados con

las partes
interesadas

superior
80%

Mejorar
continuamente
los procesos

superior
80%

Anual

Anual

Anual

Anual

Gerente

Jefe
Administrativo

Gerente

Gerente

Nota. Fuente: datos suministrados por la empresa
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14.4 Formulacion de las estrategias
Después de realizar el proceso de analisis estratégico con base en los capitulos

anteriores, se inicia la formulacion de las estrategias tendientes a materializar los objetivos
estratégicos y de calidad, mediante los cuales la empresa propendera alcanzar las metas
estructuradas en su BSC, y en sus respectivas fichas de indicadores asociadas a sus procesos
tanto estratégicos, como de apoyo y misionales.

e Estrategias de producto

e Estrategias de Precio

e Estrategias de comunicacion

e Estrategias de distribucion

14.4.1 Estrategias de productos.

Para iniciar se tomara el enfoque de los productos, dentro de lo cual las empresas de
transporte especial de pasajeros estan regularizadas por la normatividad colombiana, bajo ese
enfoque la estrategia de productos se orienta con base en el decreto 431 de 2017, en la cual se
establece “Contratos de Transporte. Para la celebracion de los contratos de servicio publico de
transporte terrestre automotor especial con cada uno de los grupos de usuarios sefialados en el
presente Capitulo, se deben tener en cuenta las siguientes definiciones y condiciones:

1. Contrato para transporte de estudiantes: Es el que se suscribe entre la entidad
territorial, un grupo de padres de familia, el representante legal, rector o director rural del centro
educativo o la asociacion de padres de familia, con una empresa de Servicio Publico de

Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo
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objeto sea la prestacion del servicio de transporte de sus estudiantes entre el lugar de residencia y

el establecimiento educativo u otros destinos que se requieran en razon de las actividades
programadas por el plantel educativo.

2. Contrato para transporte empresarial: Es el que se celebra entre el representante legal
de una empresa o entidad, para el desplazamiento de sus funcionarios, empleados o contratistas,
y una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente
habilitada para esta modalidad, cuyo objeto es la prestacion del servicio de transporte de los
funcionarios, empleados o contratistas de la contratante, desde la residencia o lugar de habitacion
hasta el lugar en el cual deban realizar la labor, incluyendo traslados a lugares no previstos en los
recorridos diarios, de acuerdo con los términos y la remuneracion pactada entre las partes.

3. Contrato para transporte de turistas: Es el suscrito entre el prestador de servicios
turisticos con una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo objeto sea el traslado de turistas.

4. Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de particulares): Es el que
celebra el representante de un grupo especifico de usuarios con una empresa de Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial debidamente habilitada para esta modalidad, cuyo
objeto sea la realizacion de un servicio de transporte expreso para trasladar a todas las personas
que hacen parte del grupo desde un origen comun hasta un destino comun. El traslado puede
tener origen y destino en un mismo municipio, siempre y cuando se realice en vehiculos de més
de 9 pasajeros. Quien suscribe el contrato de transporte paga la totalidad del valor del servicio.

Este tipo de contrato no podra ser celebrado en ninguna circunstancia para el transporte

de estudiantes.
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5. Contrato para Transporte de usuarios del servicio de salud: Es el suscrito entre

una empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial
debidamente habilitada para esta modalidad y las entidades de salud o las
personas juridicas que demandan la necesidad de transporte para atender un
servicio de salud para sus usuarios, con el objeto de efectuar el traslado de los
usuarios de los servicios de salud, que por su condicion o estado no requieran de

una ambulancia de traslado asistencial basico o medicalizado.”

Figura 16. Contratos

TRANSPORTES
ESPECIALES TOURS
DEL VALLE LTDA

DECRETO 431 DE
2017

| I I I |
PARTICULARES ESCOLAR TURISMO MEDICALIZADO EMPRESARIAL

Nota. Fuente: elaboracion propia

En el contexto de contratacion a particulares se amplia la oferta, por factores especificos
del servicio dentro de los cuales se destaca el disefio de rutas, la cobertura nacional, segun la
conveniencia del cliente final.

14.4.2 Marca.

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, cuenta con la siguiente marca como
caracterizacion de su flota automotor, debido al cumplimiento asociado al decreto 431 de 2017
en el que se establece que todo vehiculo que preste el servicio de transporte especial de pasajeros
bajo la modalidad especial debe tener el logo de la empresa habilitada por el ministerio de

transporte y la superintendencia de puertos y transportes.
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Figura 17. Marca

TRANS TOURS VALLE LTDA
Transporte Especial y de Turismo

14.4.2 Logotipo.

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, cuenta con un sol con circunferencia de
luna, que caracteriza su flota automotora, los colores asociados a la marca y al logotipo estan
estructurados dentro de la resolucion como una caracterizacion sectorial, estos colores son
amarillo, verde y blanco.

14.4.3 Slogan.

Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, comprende un slogan asociado a la mision
del transporte especial de pasajeros, es “Seguridad y Experiencia en el transporte”, que se orienta
a brindar un servicio de transporte con altos estandares de calidad, con los mejores controles
operativos aplicables, con el fin de brindar confianza y confort.

14.4.4 Matriz BCG.

Las siglas BCG provienen del nombre de la consultora Boston Consulting Group, Su
finalidad es evaluar el atractivo del catalogo de servicios ofrecidos por la empresa y propone
analizarlo desde dos puntos de vista:

1. La tasa de crecimiento del mercado.

2. La tasa de participacion en el mercado.
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e Productos estrella

v’ transporte especial de pasajeros en la modalidad empresarial
e Productos vaca

v’ transporte especial de pasajeros en la modalidad escolar

v’ transporte especial de pasajeros en la modalidad particulares
e Productos dilema

v’ transporte especial de pasajeros en la modalidad turismo

v Productos pesos muertos

v’ transporte especial de pasajeros en la modalidad medicalizada
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La siguiente matriz de segmentacion del mercado es el proceso de clasificacion de

consumidores segun la oferta presentada por la empresa, con relacion a los servicios habilitados

por el ministerio de transporte, partiendo de caracteristicas o aspectos particulares.

Tabla 33. Matriz de segmentacion

MATRIZ DE SEGMENTACION
RAZON SOCIAL TRANSPORTES ESPECIALES TOURS DEL VALLE LTDA - EN REORGANIZACION
ABC DE SEGMENTACION PRODUCTOS ORIGINALES PRODUCTOS NUEVOS
EMPRESARIAL | PARTICULAR [ TURISMO [ ASISTENCIALES DE SALUD| ESCOLAR
ZONAS FRANCAS X
PLANTAS DE PRODUCCION X
MERCADOS FAMILIAS X
ORIGINALES CONGREGACIONES X
EMPRESAS TURISTICAS X
UNIVERSIDADES X
MERCADOS E.S.E DE SALUD X
NUEVOS COLEGIOS X
Nota. Fuente: elaboracion propia
14.4.6 Analisis.

Se puede inferir que se cuenta con una normativa legal aplicable que garantiza que se

tengan los elementos caracteristicos de los servicios a prestar en el transporte terrestre de

pasajeros en la modalidad especial, adicionalmente también es importante aclarar que a su vez la

empresa ha tratado de orientar el disefio de sus elementos caracteristicos a la mision empresarial
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14.5 Estrategia de precio

Para abordar la estrategia desde el precio partimos de que el sector del transporte especial
de pasajeros se cuenta con una induccion clara en referencia a los precios, establecido por el

mismo mercado, en el cual se abordan caracteristicas como la seguridad y la innovacion.

El precio del transporte estd en un promedio desde los 80.000 hasta los 4.500.000, este
rango esta asociada al trayecto y aspectos como la criticidad de las rutas y la existencia de peajes

dentro de los mismos. Asi mismo como por Km recorridos y horas de conduccion

Cabe recalcar que dentro de las estrategias actuales se aplican descuentos con relacion a
la cantidad de trayectos a ejecutar en el mes, si son mas de 6 se establece una reduccion del costo

del servicio entre 10.000 y 50.000 pesos.

14.5.1 Analisis.
Se puede inferir que la competitividad en este aspecto esta asociada a la capacidad de
brindar un servicio con valores agregados como la seguridad y la experiencia del cliente en el

servicio, debido a que los precios como tal no son modificables a criterio empresarial.
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14.6 Estrategia de comunicacion

En el sector del transporte especial de pasajeros se cuenta con una diversidad de canales
tendientes al acercamiento con los usuarios, establecido por el mismo mercado, en el cual se

abordan mercados con caracteristicas como la seguridad y la innovacion.

Desde el diagnostico de canales de comunicacion, se puede inferir que Transportes
Especiales Tours Del Valle Ltda, actualmente no cuenta con una estructura de comunicaciones
adecuada, en este aspecto se encuentran falencias importantes en el manejo de los canales de
conocimiento del portafolio de los clientes, para lo cual a la empresa ha estructurado para la
vigencia 2022, iniciar la activacion de diferentes canales de forma gradual con el fin de aumentar

su participacion.

Ya que en la actualidad este es un riesgo importante para el contexto de la empresa,

debido a su desconocimiento por parte del cliente potencial o final.
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14.7 Estrategia de distribucion

En el sector del transporte especial de pasajeros la distribucion del servicio se concertd
con el cliente con el fin de garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas del
cliente, brindando un adecuado disefio de rutas, a su vez se socializa el procedimiento aplicable
en materia de contingencia con el fin, de gestionar los tiempos establecidos para la solucion de

los eventos de servicio no conformes que se puedan presentar.

14.7.1 Logistica.
La logistica del transporte especial de pasajeros se coordina directamente por el jefe de
operaciones y los coordinadores de transporte, que son los encargados de establecer las rutas y

condiciones en las que se resguardara el parque automotor (Parqueaderos) y estudio de rutas.

14.7.1.1 Control de inventarios.

En el sector del transporte especial de pasajeros, el control de inventarios se aplica en
materia de disponibilidad de parque automotor para la prestacion del servicio de transporte
terrestre. En este aspecto nuestra empresa cuenta con 175 vehiculos a nivel nacional para la
prestacion del servicio de transporte a las empresas cliente y usuarios de las diferentes

modalidades. Aplicando esto a las dos sedes en las que se realiza la operacion.
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14.7.1.2 Administracion.

En el aspecto de planificacion y control operacional la empresa cuenta con una estructura
robusta establecida por la ley, como es el control operacional asociado a sistemas de seguimiento
y administracioén de velocidad como los GPS y el analisis de puntos criticos.

Para el aspecto de planificacion se tiene en cuenta un analisis de la capacidad instalada

para la cobertura de los nuevos contratos, que se aborda desde las jefaturas de la empresa.

14.7.1.3 Analisis.

Se puede inferir que la competitividad en este aspecto esta asociada a la capacidad de dar
respuesta de forma efectiva a los requerimientos del cliente, y la administracion de la operacion
por parte de los coordinadores y jefes de operacion, se debe ampliar aspectos como el control de

parqueaderos ya que en la actualidad se encuentran sub contratados.
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14.8 Matriz Ansoff

La siguiente herramienta de andlisis es la matriz ANSOFF, mediante la cual las empresas
guian su proyeccion de crecimiento hacia las nuevas lineas de productos y servicios, a su vez que

consolidan los existentes.

Esta identificacion de oportunidades de crecimiento permite relacionar las estrategias a
aplicar durante la planificacion estratégica con el fin de penetrar nuevos mercados y mantener los

mercados existentes.

PRODUCTOS
MATRIZ ANSOFF EXISTENTES NUEVOS
. Medicion de 1531 pereepeton dpl Oftrecer el servicio medicalizado
cliente y correccion de desviaciones
Fortalecimiento del pilar de Ampliar el portafolio al sector
EXISTENTES co‘mport'amlento hqmano salud
Mejoramiento de la imagen
E corporativa
= Recertificacion de normas de
Q estandarizacion
=] Fortalecimiento de la gestion de ~ Generar alianzas estratégicas con
8 redes empresas del sector turismo
. . . Formar al personal en materia de
NUEVOS Mejoramiento de las estrategias de atencién integral y primeros

comunicacion .
auxilios

Promover la figura de contratos por
afiliacion

Nota. Fuente: elaboracion propia

Para el caso de la empresa, se puede identificar que el proceso de medicion de la

satisfaccion nos permite ahondar el desempefio general percibido por nuestros clientes, y a su
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vez corregir desviaciones presentadas en el servicio, con el fin de seguir aumentando la buena

percepcion de este.

A su vez se comprende la importancia de fortalecer el pilar de comunicaciones como un
mecanismo de adquisicion de nuevos mercados, mostrando el conocimiento en el sector y la

competencia para la prestacion del servicio.
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15. Planes de accion

Una vez realizado el proceso de diagndstico situacional de la empresa Transportes
Especiales Tours Del Valle Ltda, fruto de su anélisis tanto interno como externo, se establece un
direccionamiento estratégico orientado a dar respuesta al aprovechamiento de las oportunidades

y la mitigacion de los riesgos establecidos dentro de las amenazas.

Se procede a realizar el establecimiento de los planes de accion que se estructuraran con
base a las estrategias de la empresa, con el fin de garantizar la consecucion de los objetivos
estratégicos y de calidad, estos a su vez permiten garantizar el cumplimiento de la mision

empresarial y contribuyen a la vision.

Estos van a ser el mecanismo de gestion para implementar las estrategias, estos planes de
accion se consolidan con informacién del BSC y adicionalmente se estructura un presupuesto y

el tipo de actividad que se llevara a cabo para la consecucion de este.
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En la siguiente tabla se relacionan los principales problemas que tiene la empresa, con el

fin de estructurar un analisis de la situacion actual, identificando las causas y efectos,

adicionalmente proponiendo alternativas de solucion eficaces

Efecto

Solucion

Proceso Problema Causa
Falta de claridad  No se ha generado
en el aspecto de una metodologia
direccionamiento  clara de analisis de
estratégico los contextos
Falta de
Falta de participacion en
. procesos de
adquisicion de licitacia
. 1citacion tanto
. clientes ublica como
GESTION P
GERENCIAL Y p
COMERCIAL Falta de analisis de .
. ., Regulacion de la
incorporacion de ..
. actividad
nuevas lineas de P
. economica
negocio
Falta de No se ha
metodologias para  estructurado la
el analisis necesidad de medir
competitivo de la el nivel de
empresa competitividad
Falta de Falta de
comunicacion de  mecanismos claros
los procedimientos ~ de comunicacion
administrativos bidireccional con
dentro de la el personal propio
GESTION empresa y afiliado
ADMINISTRATIVA
Falta de personal politicas de
para labores reduccion de
administrativas costos
GESTION DE lz)aléiai?;]o;}t:;l Mayor cantidad de
TRANSPORTE tiel‘; o obre | vehiculos que
ESPECIAL P personal

la flota automotor

Falta de claridad en
la definicion de
estrategias
Falta de criterios
para la toma de
decisiones

Perdida de
participacion en el
mercado

Falta de
diversificacion de
consecucion de
ingresos por
servicios
profesionales
Falta de claridad en
el concepto de
posicionamiento de
la empresa en el
sector transporte en
el valle del cauca
Perdida del
direccionamiento
del personal
afiliado de las
politicas y
procedimientos de
la empresa

Incremento en el
tiempo de
procesamiento de
laborales
administrativas

Falta de
supervision en
tiempo real de las
rutas de los

Capacitar a la gerencia
sobre la importancia del
analisis periodico de las
variables tanto internas
como externas

Formular estrategias de
licitacion para la
consecucion de clientes

Integracion de las 2 lineas
de negocio pendientes que
estan presentes en el
proceso de habilitacion de
la empresa

Analizar el nivel de
competitividad de la
empresa frente a variables
del sector

Alimentar la matriz de
comunicaciones con
mecanismos eficaces de
comunicacion,
participacion y consulta

Realizar un estudio de
cargas y distribuir las
mismas dentro del
personal, analizando la
necesidad real de
incorporar mas personal a
la planta administrativa

Incremento de los
mecanismos de
verificacion por GPS,
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administrador de

flota
Falta de proyectos

Falta de . proy

. de infraestructura
Crecimiento de la .
. . vial en el
infraestructura vial

departamento

Falta de control en
el proceso de
mantenimiento
preventivo

Aumento de costos
de mantenimiento
asociados

Falta de claridad
en el alcance frente
al personal afiliado

en las politicas  confusién en el rol
de afiliado frente a
los diferentes

sistemas de gestion

Falta de difusion
de politicas y
reglamentos en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo

GESTION DEL SIG

Falta de
empoderamiento
del cliente en la

medicion del
servicio

Falta de
participacion por
parte del cliente en
las encuestas de
satisfaccion

asignado al rol de jefe de
operaciones

vehiculos y
desplazamientos no
deseados

Alta congestion en
las vias con un
incremento del

consumo tanto de
combustible como
del automotor
Incremento de
mantenimientos
correctivos con
altos costos para el
vehiculo
Definicion de roles
sin
empoderamiento
por parte del
personal afiliado

Notificar al area de
planeacion la necesidad de
acondicionamiento de las
vias existentes.

Seguimiento periddico y
constante del avance del
plan de mantenimiento

Establecer con el area
juridica el rol que toma el
afiliado en el

Incumplimiento cumplimiento de las
legal por falta de politicas
definicion de
responsabilidades

Notificar a las areas
encargadas por cliente de
la relevancia de la
implementacion de la
encuesta para el
mejoramiento de los
estandares de calidad y
seguridad.

Falta de criterios
claros para la
mejora continua del
servicio

Nota. Fuente: elaboracion propia

15.2 Objetivos a corto plazo

Teniendo en cuenta el andlisis de la situacion actual plasmada en el apartado anterior, se

plantea los objetivos de corto plazo para el mejoramiento de la condicion actual de la empresa

segun lo estructurado en el analisis DOFA, y lo plasmado en el andlisis de escenarios.
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Proceso ObJeF“fos Indlcz’ld‘o r Meta Tiempo Costos Responsable
estrategicos estratégico
Nivel de Cartera 5% anual Jefe Financiero
Cumplimiento Inferior $
del Presupuesto 00, anual ~ 24.000.000,00 Jefe Financiero
de Gastos
Atender la Aumento de Superl(?r anual Gerente
i demanda bajo NUEVOS contratos al 100%
GESTION condiciones Aumentode o -
ADMINISTRATIVA de namero de uperl(? r anual $ Gerente
al 100%
productividad empl.eac.los 24.000.000,00
Sostenimiento .
, Inferior
de niamero de 170% anual Gerente
afiliados a °
Incremento Superior | $ Jefe Fi .
Utilidad Neta ~ 20% Al 2.000.000,00 € FHANCIENO
Conservar el Nivel de
parque disponibilidad ~ Superior Bimestral $ Jefe
automotor de vehiculos al 70% 30.000.000,00  Operaciones
bajo seguros
condiciones Nivel de .
adecuadasy  Accidentalidad Infeorlor semestral 1 $ Jef?
GESTION DE seguras para la de Transito % -300.000,00  Operaciones
TRANSPORTE prestacion del Nivel de Inferior $ Jefe
ESPECIAL serviciode  Infracciones s  Semestal 1y 560000,00 Administrativo
transporte
especial de Nivel de
pasajeros bajo cumplimiento de  Superior I $ Jefe
condiciones  los programas de ~ 90% semestra 30.000.000,00 Administrativo
de mejora mantenimiento
continua
Actualizar el
nivel de
formacion del
personal
comprometido Nivel de
con la . .
operacién de cumplimiento  Superior semestral $ ‘Je?fe .
la del programa de 80% 8.000.000,00 Administrativo
S, capacitacion
organizacion
para satisfacer
GESTION DEL SIG 88 exigencias
de las partes
interesadas
Nivel del
Estar aptos 51stel.1’1a de .
para la Gestion de Superior semestral $ ‘Je?fe .
habilitacién Seguridad y 80% 50.000.000,00 Administrativo
como empresa salud en el
de transporte I T_rabaJo
: ndicador de .
especial Accidentabilidad Inferior semestral $ Jefe
5% 1.500.000,00 Administrativo

laboral
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Conocer y
mejorar el
nivel de
satisfaccion de Nivel de Superior Anual $ Jefe
los clientes satisfaccion 80% 1.500.000,00 Administrativo
frente al
servicio
prestado
Mejorar los
czlli\(/izlgsegela Control de Inferior Anual $ Jefe
., PQRSF al 100% 15.000.000,00 Administrativo
prestacion del
servicio
Cumplir los Nivel de
cc;ig:g:‘::; cumplimiento de  superior Anual $ Gerente
p COMpromisos 80% 30.000.000,00
las partes
. pactados
interesadas
Mejorar . f
continuamente Nivel de mejora SUPETIOT A nual $ ‘JE? ¢
80% 45.000.000,00 Administrativo

los procesos

Nota. Fuente: elaboracion propia

15.3 Formulacion de politicas

Para garantizar el compromiso desde la gerencia en el cumplimiento del
direccionamiento estratégico se realiza la formulacion de las siguientes politicas con base en los
criterios establecidos por la NTC ISO 9001:2015, entendiéndose la misma como un medio para
identificar con claridad el propdsito y el contexto de la empresa, estableciendo objetivos con
base en un marco de referencia que incluye el compromiso de cumplir con los requisitos

aplicables y la mejora continua.

- Politica del sistema integrado de gestion
La politica del sistema integrado de gestion SIG, responde a los compromisos
organizacionales establecidos en el marco de las normas de estandarizacion de calidad bajo los

parametros de la NTC ISO 9001:2015, El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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bajo los parametros de la NTC 45001:2018 y los compromisos en materia de seguridad vial
propios de la mision empresarial.

v’ Orientacion al control de proveedores

v Gestion oportuna de los PQRSF

v/ Mitigar las consecuencias de los riesgos encontrados en los procesos de gestion

del riesgo

- Politica de seguridad vial
La politica de seguridad vial responde a los compromisos misionales y legales
establecidos dentro de la resolucion 1565 de 2014 y en el marco general de la norma de

estandarizacion NTC 39001:2012.

formulandose el siguiente compromiso gerencial mediante la politica que se presenta a
continuacion:
Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda, compaiia lider en el transporte en
modalidad especial de pasajeros , considera que su capital mas importante son las
personas, por lo tanto esta comprometida en velar por la seguridad, la salud y el
desarrollo del personal en el trabajo y en las vias, gestionando el control de
peligros, condiciones y actos inseguros en sus instalaciones a través de la
identificacion, evaluaciéon y control de riesgos significativos, mejorando
continuamente todas las actividades que se desarrollan, , en concordancia con el
cumplimiento de la normativa legal pertinente y otros que la organizacion

suscriba. (Transportes Especiales Tours Del Valle Ltda)
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Estas politicas estan disponibles dentro de la empresa y se mantiene como informacion
documentada, son revisadas cada afno dentro de los procesos de revision por la direccion y se
ajustan con base en el marco legal aplicable, se cuenta con un compromiso de comunicacion a

todas las partes interesadas, con el fin de que sea entendida y aplicada por las mismas.



170

16. Conclusiones y recomendaciones
16.1 Conclusiones

Con el estilo de direccion actual de la empresa se evidencié un cambio a nivel
estratégico, que se vio potencializado por la figura de la nueva jefatura administrativa, en este
estudio pudimos desglosar con variables la influencia que tuvo esta metodologia y se
evidenciaron las oportunidades de mejora que guiaran la empresa al logro de su vision como
organizacion.

Del mismo modo se observa que todas las funciones operativas reposan sobre jefes y
coordinadores, quienes responden por garantizar la eficiencia de los procesos.

En cuanto al modelo de cadena de valor de la empresa estd fundamentado en satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes.

Cabe mencionar que los procesos misionales de la empresa tienen como objetivo no solo
la satisfaccion de los clientes sino también la generacion de valor agregado para las partes
interesadas.

De esta forma se precisa sefialar que, un obstaculo para incentivar la autonomia,
fortalecer las aptitudes técnicas y el proceso de desarrollo integral, es la predominante
antigiiedad de los colaboradores y su bajo nivel de formacion educativa.

Por la parte del analisis del benchmarking que se realizé mediante el modelo
comparativo, se identificaron factores de éxito, y el nivel de posicionamiento obtenido por la
empresa en funcion a estos factores

Al momento de realizar el andlisis interno se logro estructurar las fortalezas necesarias
para llevar a cabo la materializacion de los planes de accion, adicionalmente frente a las

debilidades encontradas se estructuro un plan de capacitacion para disminuir las debilidades
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Mientras que el proceso estratégico permitio reafirmar la mision empresarial y replantear
la vision estratégica, a través de una herramienta tipo matriz de anélisis de variables y
proyecciones.

Por otro lado, cabe destacar la capacidad del gerente para gestionar los cambios acaecidos
en los diferentes entornos, y dar una pronta respuesta a los efectos que se generan, permitiendo
materializar las oportunidades y prevenir los riesgos.

En este sentido, la articulacion de los objetivos de calidad con los objetivos obtenidos de
este modelo estratégico permitid estructurar un BSC capaz de dar respuesta a aspectos tanto
interno como externos, necesarios para acondicionar el desempeiio de los procesos.

Finalmente, la articulacion entre los planes de accion propuestos en este trabajo se ven
reafirmadas en las politicas establecidas por la empresa, para garantizar su mejoramiento

continuo y el cumplimiento legal.
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16.2 Recomendaciones
En ultima instancia se realizan las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer el proceso de disefio de la vision organizacional, la empresa debe
analizar los contextos para definir las metas a un horizonte cercano.

e Laempresa en su objetivo de mejoramiento continuo deberd analizar la capacidad
de dar respuesta a requerimientos de mayor nivel de detalle; con el fin de dar
respuesta eficiente ante los requerimientos de las partes interesadas

e Laempresa debe robustecer el proceso SIG para ajustar el respectivo analisis del
contexto de la empresa; con el fin de contemplar los nuevos ingresos al sector del
transporte terrestre de pasajeros en la modalidad especial, y asi controlar los

riesgos de pérdida de participacion en el mercado.

e [aempresa debe fundamentar las competencias organizacionales en el desarrollo
de los procesos misionales de tal manera que se sintetice las competencias y se
optimice su medicidn y andlisis con el fin de brindar conclusiones eficaces de
procesos como medicion del desempeiio.

e Se debe garantizar la comunicacion, participacion y consulta de todos los
empleados con el fin de garantizar la eficacia del plan de accion en la consecucion
de los objetivos estructurados en el presente direccionamiento estratégico

e Esimportante analizar la gestion de los recursos asignados para la ejecucion del
plan de accidon dentro del proceso estratégico, debido a que este aspecto marcara

especial relevancia con la implementacion.
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e El afianzamiento de los convenios de colaboracién empresarial permitira
estructurar un mayor nivel de cobertura para dar cumplimiento a los requisitos
contractuales

e Una adecuada gestion de los cambios permite estructurar una respuesta rapida y
coordinada con el fin de prevenir los riesgos inherentes a los cambios y potenciar

los efectos derivados de las oportunidades.
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