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 INTRODUCCIÓN 

En esta práctica empresarial   propone la solución  a las dificultades encontradas 
 en el sistema de información contable de la empresa Metalmecánica Quivar 
Ltda. 
 
Seguidamente, se manifiesto el problema al cual se piensa darle solución por 

medio de una propuesta particular. 

Se definen los propósitos de la Práctica Empresarial. 

Se especificaron las herramientas con las cuales se obtuvo  la información 

necesaria para la ejecución del trabajo 

En el primer capítulo  de este  de este trabajo, se  manifiesta todo lo concerniente 
al diagnóstico del sistema de información contable de la empresa; Se visualiza el 
plano de la ubicación interna, al igual que su organigrama, los recursos humanos, 
tecnológicos y ambientales que se utilizan en la organización, para el 
funcionamiento diario del sistema de información contable actual. Del mismo modo 
se hace la caracterización de los entornos que delimitan al SIC. Necesarios   para 
identificar los requerimientos de los usuarios de la información, determinando las 
debilidades que subsisten en el mismo, y presentar oportunidades de mejora 

pertinentes. 

En el capítulo dos se visualizan los documentos que reflejan el soporte de las 
actividades contables y administrativas de la empresa Metalmecánica Quivar Ltda; 
al igual que se presentan los datos y las políticas propuestas  con las que se 
realiza cada documento y se indican los funcionarios que hacen parte del manejo 

de cada soporte. 

En el capítulo tres se presentan  distintos procesos contables y administrativos 
que se realizan en la empresa, compuestos de diversas actividades, tales como: 
realización de comprobantes de egreso, conciliar los saldos del libro de  bancos, 
realizar ajustes contables, archivar, etc…Al igual que se proponen  procesos a 
implementar en el nuevo sistema de información contable; y se ilustra de manera 

clara los distintos procesos por medio de flujogramas. 

En el capítulo cuatro se proponen informes de tipo específico, que hacen falta en 
la organización para ayudar a tomar decisiones que involucran conocimientos 
especiales de los distintos procesos que se ejecutan en el SIC. por ejemplo: El 

estado de costos presupuestados versus costos reales. 

El último capítulo es a manera de  conclusión y recomendaciones donde se 

visualizan los pasos para implementar el nuevo SIC.  
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1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN 

Los antecedentes son una  herramienta clara para el aprendizaje y construcción 
de anteproyectos de investigación. Este informe de práctica empresarial, se 
realizará  a partir de información que se ha ido obteniendo mediante distintas 
fuentes, tales como; el archivo de la empresa Metalmecánica Quivar Ltda., 
información de libros disponibles en la Universidad del Valle, revistas publicadas 
por distintas Universidades, etc… De allí, que la importancia de adquirir estos 
antecedentes concluye en que se pueda tener una idea clara de lo que se ha 

investigado frente a un tema específico, para no llegar al error de repetir lo mismo.  

Para este caso  específico los antecedentes  investigados fueron artículos de 
algunas revistas. Tales como, revista (GTI) gerencia tecnológica informática, 
revista ACIMED, revista (HBR) harvard business review, cuadernos de 
contabilidad, Pontificia Universidad Javeriana. En donde se abordan temas como 
por ejemplo   los sistemas de información contable, la gestión de la organización, y 
los subtemas que de allí se  desprenden. 

A continuación se hará énfasis,  en algunos de esos artículos en relación con este 
informe de práctica empresarial. 

1.1 LA EMPRESA CREADORA DE CONOCIMIENTO 
1
 

Este artículo se refiere en gran manera, a  la relación que existe entre el 
conocimiento explícito es decir el conocimiento objetivo, y el conocimiento tácito, 
el que habita en la mente de los individuos y es subjetivo. Su aplicación está 
enmarcada en un contexto netamente organizacional tomando como ejemplo 
algunas empresas del Oriente. Nos dice también que el conocimiento es una 

fuente única, duradera y segura para ser competitivos. 

Es interesante lo que se relata allí, porque lo que se pretende realizar en la 
organización, es tener en cuenta el conocimiento tácito de los empleados del área 
contable y administrativa  para poder llevar a cabo el rediseño del sistema de 

información contable de una forma eficaz y eficiente.  

 

 

 

                                                           
1 NONAKA, Ikujiro. La empresa creadora de conocimiento. En: (HBR) Harvard business review. Julio 2007. 
P.1-9.  
 [En linea] 
<http://orestesenlared.com.ve/cambioorganizacional/Lectura7laempresacreadoradeconocimientononaka_r
ed.pdf>  

http://orestesenlared.com.ve/cambioorganizacional/Lectura7laempresacreadoradeconocimientononaka_red.pdf
http://orestesenlared.com.ve/cambioorganizacional/Lectura7laempresacreadoradeconocimientononaka_red.pdf
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1.2 LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO: UNA NUEVA PERSPECTIVA EN LA 

GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES
2
   

Nieves pronuncia un concepto que se considera de suma importancia en este 
informe de práctica empresarial, el Cual dice que: “El conocimiento es la 
representación Simbólica de aspectos de algún universo del discurso nominado: 

Saber + Experiencia + Destreza + Habilidad”
3
.  

El conocimiento al gestionarse de una manera eficaz en la organización, deja de 
ser conocimiento con carácter individual, y se convierte en conocimiento 

organizacional o empresarial. 

Esto, que se acaba de decir, da a entender que  existen formas de gestionar el 
conocimiento individual de los empleados de una organización, y que al 
gestionarse, se puede representar en distintas maneras  o aspectos al interior de 
la organización. El reto de este trabajo,  radica en cómo convertir ese 
conocimiento individual que habita en los empleados del área contable,  en 
conocimiento organizacional útil para rediseño del sistema de información 

contable. 

1.3 SISTEMA DE INFORMACIÓN CONTABLE EN LA ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL
4
 

Entiendo, del ex-director del departamento de Ciencias contables y docente de 
tiempo completo ,de la Pontificia Universidad Javeriana -  (PUJ), Gabriel Rueda 
Delgado y sus investigadores, en su artículo, de los sistemas de información 
contables, cuya perspectiva teórica  está basada en la teoría de los recursos, que 
en el momento de hacer un buen análisis de la información contable, este deberá 
permitir  calificar el grado en que el sistema de información financiera captura la 
realidad económica de la misma, y a su vez, permite determinar la calidad de la 
información dada. 

En este orden de ideas, es importante mencionar que en muchas ocasiones el 
sistema de información contable de las organizaciones produce información de 
mala calidad, incluso se puede entender cómo, información errónea, debido a que 
no está diseñado de forma correcta u ordenada. Situación que es visible en la 

empresa objeto de investigación. 

                                                           
2 YADIRA Nieves Lahaba  y MAGDA León Santos.  La gestión del conocimiento: una nueva perspectiva en 

la gerencia de las organizaciones. En: ACIMED 2001;9(2):121-86 

[En línea]  <http://eprints.rclis.org/5191/> 
3 ibíd. 
4 Rueda-Delgado, Gabriel; Arias-Bello, Martha Liliana (2009). Los sistemas de información contable en la 
administración estratégica organizacional. Cuadernos de Contabilidad, 10 (27), 247-268. 
[En línea]: <http://cuadernosdecontabilidad.javeriana.edu.co/vol10_n_27/vol10_27_2.pdf > 

http://eprints.rclis.org/5191/
http://cuadernosdecontabilidad.javeriana.edu.co/vol10_n_27/vol10_27_2.pdf
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1.4 SITUACIÓN ACTUAL DE LA INDUSTRIA METALMECÁNICA
5
  

Este artículo cuenta como Colombia ha dirigido sus políticas de comercio exterior 
hacia el posicionamiento de sus productos del sector metalmecánico en mercados 
internacionales, por tanto, los tratados de libre comercio juegan un papel muy 
importante en la situación actual del país.  Dentro de este artículo, se relacionan 
las debilidades y fortalezas que posee el sector metalmecánico y siderúrgico 
colombiano. Cabe resaltar que las comparaciones que se hacen, están 
fundamentadas en años anteriores a este. Sin embargo es pertinente indicar que 
este artículo muestra un panorama  del sector metalmecánico de Colombia en 

relación con las exportaciones y  tratados de libre comercio con varios países.  

Este artículo es interesante para la construcción de este anteproyecto debido a 
que muestra cambios en el entorno, tal como: los cambio en las políticas 
relacionadas con los procesos de exportaciones, y como consecuencia  en los 
precios de los productos fabricados en la industria. Por lo tanto, tales cambios  
tienen efectos en el rediseño del sistema contable de la empresa, y por lo tanto 

efectos en la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5
 Andrés Jiménez Archila, Periodista Metal Actual, Situación Actual de la Industria  Metalmecánica ante los TLC, revista- 

Metal actual 12    
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Este informe de práctica empresarial se realizó en la empresa Metalmecánica 
Quivar Ltda.  La idea de esta investigación, nace de la necesidad de rediseñar el 

sistema de información contable. 

El  problema, radica en que el sistema de información contable que existe en la 
empresa, no proporciona la suficiente información para  la toma de decisiones no 
se torne compleja, por lo tanto, es preciso decir que en la empresa se visualizan 
ausencia de algunas, políticas, documentos, procesos, e informes de tipo 

específico, útiles para que la información contable fluya, como por ejemplo:  

 La no existencia o falta  de una herramienta clara para  elaborar un cuadre 
de caja menor,  o realizar la gestión cartera.  

 Informes de tipo específico en relación con las obras contratadas. 

 Políticas definidas para la ejecución de los procesos y elaboración de los 
documentos soporte. 

Esta situación ha llevado a  tomar decisiones de vital importancia en la 
organización,   sin tener la información pertinente que soporten o respalden  las 

decisiones. 

Además, esta situación se considera un problema para la organización, debido a  
que se han presentado anteriormente casos particulares en el área contable y 
administrativa de la empresa, como por ejemplo, el hecho de que en algún 
momento renuncien o falten por motivos personales, empleados con cargos 
contables y/o administrativos generando caos en los procesos de información 
contable.  Por lo tanto, lo ideal para la empresa, es que antes de visualizar esta 
situación, existan herramientas dentro del sistema de información contable, que 
ayuden a solucionar este problema, o que por lo menos, ayuden a crear 
conocimiento explícito, útil para los empleados que ocuparán el cargo. Tales 

herramientas podrían ser los flujogramas de procesos o diagramas de flujo.  

En este orden de ideas, es preciso decir  que el nuevo diseño del sistema de 
información contable que se quiere proponer a la organización, debe ser creado a 
partir del conocimiento tácito de los empleados del área mencionada 
anteriormente, y de esta manera lograr obtener conocimiento organizacional que 

permita satisfacer las necesidades de los usuarios de la información. 
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2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA   

¿Cómo lograr obtener un sistema de información contable que sea eficaz y 
eficiente de tal manera que la toma de decisiones en la organización, deje de ser 
un proceso complejo?     Pues para darle respuesta a este interrogante, hay que 
abordar en aspectos metodológicos, que más adelante se plantearan en la 

metodología de este anteproyecto. 

2.3 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De  qué modo se podrá obtener un conocimiento útil de la organización de 
manera tal, que los requerimientos de la información estén disponibles para la 
toma de decisiones?  
 
¿Cuáles serán los documentos que van servir como  soportes cuando se lleven a 
cabo las  diferentes actividades contables y administrativas? 
 
¿Cuáles serán las actividades en la gestión contable y administrativa que van a 
realizar los responsables de estas áreas en la organización?  
 
 ¿Cómo se podrá elaborar los informes y/o reportes específicos del sistema de 
información contable de la empresa Metalmecánica Quivar Ltda. ?  
 
¿En qué orden se implementara el sistema de información contable? 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Rediseñar el Sistema de Información Contable de la empresa metalmecánica 

Quivar Ltda. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

 Realizar un diagnóstico  de la empresa estableciendo los requerimientos de 
información para la toma de decisiones. 
 

 Determinar los documentos que sirvan de  soporte y reflejen las diferentes 
actividades contables y administrativas. 

 

 Identificar  todas las actividades en la gestión contable y administrativa  que 
realizan los empleados responsables de estas áreas en la organización. 
 

 Diseñar los informes y reportes específicos del Sistema de Información 
Contable de la Empresa Metalmecánica Quivar Ltda. 
 

 Definir un plan de implementación del sistema de información Contable 
para la empresa 
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4. JUSTIFICACIÓN 

El sentido de realizar la ejecución de este trabajo es, porque se logrará la 
satisfacción intelectual, que surge desde el momento que elegí estudiar la carrera 
de Contaduría Pública en la  Universidad  del Valle. Y a su vez dejar en alto el 
nombre de la institución y el nombre de la organización en donde se va desarrollar  

la práctica empresarial. 

Con un buen trabajo, se podrá decir que, los resultados del proyecto servirán 
como fuente de investigación o antecedentes de otros proyectos similares a este y 
que serán útiles para otros estudiantes de Contaduría Pública de la universidad 

del Valle o de otras Universidades 

La aplicación de este trabajo se hará por medio de un levantamiento de 
información previo, entrevistando  a los empleados de la empresa y utilizando 
herramientas como por ejemplo: descripciones narrativas  y cuestionarios de 
control interno. De esta manera se podrá ir directamente a las fuentes primarias y 
secundarias útiles para obtener información pertinente y desarrollar el objetivo 

principal de este informe.  

Este trabajo de investigación es beneficioso para la empresa, por qué  con la 
creación de un nuevo diseño del sistema contable de la empresa, fluirá de una 
forma adecuada la información útil para la toma de decisiones, y se solucionaran  
las situaciones particulares plasmadas en el planteamiento del problema. No 
obstante cabe resaltar, que la empresa no tiene que someterse a algo, en lo que 

ella no esté de acuerdo 
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5. MARCO DE REFERENCIA 

 

En este punto del anteproyecto se tratarán distintos aspectos, como por ejemplo, 
lo concerniente a la teoría que se está utilizando para el desarrollo del trabajo, así 
como también los principales conceptos que pronuncia el objetivo general, las 
diferentes normas que de alguna manera u otra guardan una relación con el 

trabajo de investigación, y el contexto en el cual se aborda el anteproyecto 

5.1 MARCO TEÓRICO 

5.1.1 Teoría  sistémica de las organizaciones  

La teoría que soporta  este  trabajo de investigación es la teoría sistémica de las 
organizaciones. Por lo tanto es necesario mencionar, los conceptos básicos de un 
sistema, las  características del sistema abierto, lo concerniente a las relaciones 
de interdependencia de los elementos del sistema,   y los autores propios del 
campo organizacional que han desarrollado tales conceptos a través del tiempo. 
Para ello, es de suma importancia mencionar a los sicólogos Robert kahn y Daniel 

katz.  

Como primera medida, se necesita traer a colación  el concepto  que toma Carlos 
Dávila L. de Guevara  de un  sistema. Para esto, es necesario observar lo que  

Kast y Rosenzwig  pronuncian. Ellos definen el concepto de  sistema como:  

“…Un todo unitario organizado, compuesto por dos o más partes, componentes o 
subsistemas interdependientes y delineado por lo limites, identificables de su ambiente o 

suprasistema” (Kast y Rosenzweig 1981:107).
6
 

Por su parte, Dávila señala, que existe claramente un componente de esta 
definición, el cual es, la relación de interdependencia de los elementos que 
constituyen el sistema.  También pronuncia desde su enfoque crítico, que no cabe 

la menor duda, de lo que dice Volpes, quien manifiesta lo siguiente: 

“Un solo elemento no forma ningún sistema. La dificultad reside sólo en que la frontera 

entre diversos grupos de elementos no es siempre fácil de trazar” (Volpes, 1978:21)
7
 

 Como tercer punto, Dávila  dice que:  

                                                           
6 Carlos Dávila L. de Guevara (Teorías  organizacionales y administración, Mc-Graw Hill  2001, 1985 , Bogotá, 
Colombia P.236) 
7 Ibíd., p. 236 
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“ … El concepto de sistema apunta al carácter holista totalizante de los diversos elementos 
interactuantes que lo constituyen. El holismo es lo opuesto al elementarismo; este último ve 

al todo como la suma de sus partes. El sistema se comporta como un todo completo y 
coherente, en el cual el cambio en una de las partes ocasiona un cambio en todas las 
demás, pero asimismo en el sistema en conjunto.”

8
   

Como segunda medida, Es de suma importancia mencionar, que hay muchos 
autores, han hecho una clasificación de los  diferentes tipos de sistema y  los han 
jerarquizado. Es así como BOULDING (1956: 197-208. Citado, en Kast Y 
Rosenzweig, 1981:107-108. Y a su vez citado por Dávila, 2001 – 240) Manifiesta 
que existen nueve niveles jerárquicos los cuales son: Estructura estática o marcos 
de referencia, Sistema dinámico simple, Mecanismo de control o sistema 
cibernético, sistema abierto o autoestructurado, sistema genético social, sistema 
animal, sistema humano, sistema social o de organizaciones, sistemas 

trascendentales.  

De los cuales, Dávila menciona que los tres primeros niveles son sistemas 
cerrados, esto indica que ha estos sistemas se les puede preestablecer una 
funcionalidad a nivel interno con un alto grado de perfección. Y los seis restantes 
son sistemas abiertos, de manera que estos últimos, se tornan constantemente 
influenciados por el medio ambiente, por tanto los efectos en la funcionalidad de 

un sistema como estos son relativamente controlables. 

Existen otras clasificaciones distinguidas, como  es la taxonomía de Lazlo quien 
menciona que existen siete tipos de  sistemas ordenados en tres niveles. Los 

cuales son: El suborgánico, el orgánico y el supraorgánico 

En este orden de ideas, es pertinente decir que este  trabajo de investigación tiene 
una relación con el nivel supraorgánico  que menciona Lazlo,  debido a que Dávila 
registra en su libro de teorías organizacionales y administración. Que en los 
niveles  supraorgánicos  están contenidos los sistemas de tipo organizativo y 
técnico. Por lo tanto es notable la relación dicha. Ya que lo que se pretende hacer 
en la organización donde se ejecutara este anteproyecto es el rediseño del 
sistema de información contable de la empresa. Cabe de resaltar, que  los 
sistemas de información contable están inmersos en los sistemas 

organizacionales.  

Y de igual manera, y por razones lógicas es coherente pronunciar, que según lo 
que se ha dicho anteriormente  este trabajo investigativo  guarda una relación 
directa con los sistemas sociales o de organizaciones, según la clasificación 

jerarquica  que hace Boulding. 

Ante la situación particular, de las pretensiones de este anteproyecto, se torna 

indispensable manifestar, lo que afirma Dávila: 

                                                           
8
Ibíd.,  p.236 
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“Todas los sistemas sociales, incluidas las organizaciones, consisten en una planta o 
patrón de actividades de un número de individuos, si el patrón de actividades sólo se 

presentara una vez o  intervalos independientes, no podría hablarse de organización.”
9
  

De tal afirmación se deduce que debe de haber dentro de un sistema,  una 
periodicidad en el patrón de actividades que lo conforman, de tal manera que se 

pueda hacer mención del término  organización.  

Dávila también cita a katz y kahn, para referirse al logro del enfoque sistémico. Por 

consiguiente ellos mencionan que, este enfoque hace real:  

“Examinar la estabilidad o recurrencia de las actividades, en relación con el insumo 

energético del sistema; la transformación de energía dentro del sistema y el producto 
resultante energético.” (katz y kahn,1977: 26. Resaltado en el original)

10
. 

Para efectos de este trabajo, Es también necesario mencionar y definir 
brevemente, algunas de las características de los sistemas abiertos según Kartz y 
Kahn, que resalta Carlos Dávila en su libro, y que guardan relación alguna, con 

este trabajo de investigación. Por ende tales características son: 

d. El intercambio de energía entre el sistema y su entorno tiene un carácter cíclico. Como 

lo dicen Katz y Kahn (1977:29): “El producto exportado al ambiente proporciona fuentes de 
energía para que se repita el ciclo de actividades. La energía que refuerza tal secuela 

puede derivar de algún intercambio del producto con el mundo externo o de la actividad en 
sí”. Las estructuras sociales, comprendidas aquéllas de las organizaciones, son para estos 

autores una estructuración de eventos y actividades, “de modo que compongan una unidad 
al completarse o concluirse”. 

f. Insumo de información, retroalimentación negativa y el proceso de codificación. Uno de 
los insumos que recibe el sistema es la información. La retroalimentación (feedback)  
Consiste en información que fluye entre el sistema, sus partes o subsistemas y el entorno y 

que proporciona al sistema información sobre los efectos de su funcionamiento, 
permitiéndole al sistema no desviarse¨[…].  

g. El estado estable y la homeostasis dinámica.  Los sistemas abiertos tienen una 
“homeostasis dinámica”, dicen  Katz y Kahn, la cual busca primordialmente mantener el 

carácter del sistema a medida que éste crece  y se expande. Reaccionan al cambio o lo 
anticipan mediante “…un desarrollo que asimila, en la naturaleza  de su estructura, los 

nuevos insumos de energía…” (Katz y Kahn, 1977:34). 

i. Equifinalidad y tarea principal. Según este principio, “…un sistema puede alcanzar el 

mismo estado final a partir de condiciones iniciales diferentes y por caminos diversos” (Katz 
y Kahn, 1977:35). La equifinalidad “apunta a la posibilidad de escogencia en el diseño 
organizacional; (Khandwalla, 1977:227. Traducción del autor. 

i. El todo y la sinergia. Las “organizaciones son más que la mera suma de sus partes 
componentes”. Esta afirmación muy común expresa en términos sencillos el llamado 

“efecto sinergia”. Por este se entiende “un resultado, comportamiento o producto  cuyas 
características fundamentales no se pueden explicar, basándose en las características que 

tengan sus insumos o diferentes partes…” (Litterer, 1979: 45). La organización tiene una 

                                                           
9
 Ibíd., p. 240   

10 Ibíd., p. 240  
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potencia de creación que se origina en la interacción entre sus partes y que no puede 
entenderse si se le concibe en términos simplemente agregativos; sin tener en cuenta que 

las partes a su vez cambian por el funcionamiento del sistema (organización) del cual son 
parte.

11
 

Dávila menciona que hasta el momento existe una inquietud, que no se puede 
resolver a cabalidad, tal inquietud radica, en la acción de aplicar las características 
del sistema abierto a una organización. No obstante existen avances en esa 
dirección, como por ejemplo; la determinación  de los subsistemas de una 
organización y el tratamiento de los diferentes procesos organizacionales a la luz 

de la perspectiva sistémica. 

Es importante hacer una diferenciación entre los  sistemas físicos o biológicos y 

los sistemas sociales.  Tal diferenciación como manifiesta Dávila radica en que: 

“… los sistemas sociales no poseen límites físicos. “El sistema social es una estructuración 

de acontecimientos o sucesos más que de partes físicas, y por consiguiente, no tiene 
estructura separada de su funcionamiento” (Katz y Kahn, 1977: 40. Destacado nuestro). 

Está en constante interacción con el medio Externo, del cual recibe insumos-información, 
gente, energía y materiales-.Cada tipo de insumo es muy complejo y variado. Una vez el 
insumo entra al sistema, sufre transformaciones u operaciones. Cuando los insumos han 

sido transformados representan un “producto” (o salida) que el sistema exporta al entorno.” 
12

 

La separación que hace Katz y Kahn de los subsistemas organizacionales, está 
basada en el tipo de actividades. Por tanto, en tal clasificación corresponden: Los 
Subsistemas técnicos, Subsistemas de apoyo, Subsistemas de mantenimiento, 

Subsistemas de adaptación, Subsistemas gerenciales o directivos. 

Del mismo modo este trabajo de investigación se  nutre, de lo que pronuncia  
Diego Delgadillo en su libro, sistema de información contable, así como también, 
de lo que registran  otros autores como lo son Fernando Catacora, y Orlando 
Parra. Dicho de otro forma, este anteproyecto necesita tener  estas bases teóricas, 
para poder ejecutar el desarrollo del rediseño del sistema de información Contable 

de la empresa Metalmecánica Quivar Ltda.  

5.1.2 Sistema de información contable  

Para empezar a mencionar lo referente al sistema de información contable, es 
adecuado manifestar el concepto que aparece en el libro de “El sistema de 
información contable-fundamentos u marco de referencia para su administración” 

cuyo autor es  Diego I. Delgadillo, el cual expresa lo siguiente: 

“El sistema de información contable denominado también área, sección, departamento, 

división o gerencia de contabilidad, es un segmento de la empresa en el cual se 
desarrollan procesos y actividades especiales por lo cual, agrupa a personas, recursos, y 
conocimientos con la función de manejar la información que generan sus transacciones, 

                                                           
11

 Ibíd., p. 240-244 
12 Ibíd., p. 247 
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actividades y hechos econó-micos, a fin de producir y revelar información de carácter 
contable-financiero que sea confiable y útil, de manera que los responsables de la 

administración dispongan e ella oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los 
recursos y operaciones.”

13
 

Definido una vez este concepto, es necesario, nombrar lo que pronuncia el 
profesor Tua, citado por Diego Delgadillo, ya que él considera que es de suma 
importancia tener en cuenta que: 

“El primer paso en el trabajo de construir un sistema de información contable  es 
precisamente el de caracterizar el entorno del mismo.”

14
 

De esta pronunciación es notable identificar, que a lo que se le llama entorno, es 
al medio ambiente, cuya ubicación está situada por fuera  del sistema, y que de 
alguna manera u otra, tiene efectos en la funcionalidad de las operaciones y  
dinámicas del mismo, generando así una dependencia del sistema ante la 
inmensidad del entorno. Sin embargo es necesario mencionar también, que  existe 
otro tipo de medio ambiente o entorno, este último, es aquel que marca los límites 
del sistema, queriendo decir con esto que es una especie  de entorno a nivel 
interno. Por consiguiente y Según las pronunciaciones de Diego Delgadillo, es 
coherente decir, que estos dos ambientes son los que determinan las operaciones 
de la sección contable de una organización, y es allí en donde se encuentran las 
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de una empresa, útiles  para 
elaborar un análisis o  diagnóstico,  en donde se establezcan los requerimientos 
de información para la toma de decisiones y útiles también, para delimitar las 

actividades del sistema contable  de manera directa. 

Respecto al entorno de la empresa (interior),  y no el entorno general del sistema 

contable. Se define una parcelación la cual es:  

El entorno económico 

El entorno  político-social 

El entorno  tecnológico 

EL entorno  de la legislación  

Ahora bien, en cuanto al entorno económico, es necesario dejar en claro. Lo 
referente a la fundamentación del sistema de información contable y así mismo el 
resultado de la información obtenida de tales fundamentos. Para ello, es necesario 

mencionar lo siguiente: 

                                                           
13 Diego Israel Delgadillo Rodríguez, El sistema de información contable -fundamentos y marco de referencia 
para su administración, Artes Gráficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001 - facultad de ciencias de la 
administración-Universidad del  Valle Sede San Fernando 
14 Ibíd.  
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“El Funcionamiento del sistema económico de un país, mediante sus agentes y 
componentes, genera una dinámica productiva de bienes y servicios que es la que permite 

dar razón y existencia del sistema contable de la empresa. Dicho de otro modo el origen de 
cualquier sistema contable se fundamenta y desarrolla únicamente en función de su 
significado económico, especialmente en lo que a la contabilidad financiera se refiere.  

Frente al funcionamiento del sistema económico, la contabilidad da respuesta concreta con 
la creación de sistemas de información particulares y con condiciones de operación 

especificas tales como, los sistemas de información contable para el sector agrícola el 
ganadero, de la construcción, el bancario, etc.”

15
 

Respecto a los objetivos del sistema de información contable,  es pertinente traer 

a colación lo que pronuncia Delgadillo. 

“El objetivo de la contabilidad y de la información contable es suministrar información útil 
para la toma de decisiones de carácter económico. Para cumplir este objetivo es necesario 

tener en cuenta los siguientes aspectos: Los usuarios generales y particulares de la 
información, los usos posibles que se le dé a la información contable, y la comunidad que 
se ve afectada de alguna manera por la gestión y operación de la empresa.”

16
 

5.2 MARCO CONCEPTUAL 

A lo largo de este anteproyecto, se ha venido utilizando distintos conceptos, los 
cuales son necesarios definir en este punto del trabajo, de tal manera, que  exista 

una mejor comprensión de los términos que se utilizan. 

Por ejemplo, para poder definir  el concepto de sistema  al que se refiere el 

objetivo general de este anteproyecto esto es necesario decir que según Kast y 
Rosenzweig, el sistema es “…Un todo unitario organizado, compuesto por dos o 
más partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por lo 
límites, identificables de su ambiente o suprasistema” (Kast y Rosenzweig 

1981:107)
17

. 

Es importante resaltar que los sistemas para estos autores pueden ser, abiertos o 

cerrados. 

Otro termino que se ha utilizado y que merece ser definido para efectos de una 
mayor comprensión de los lectores es el de Tácito. Al que se hace referencia en 
los antecedentes de investigación para referirse a algo: “Que no se expresa 
formalmente porque se sobreentiende o se infiere.”

18
 

De igual manera, se puede indicar que la  Homeostasis, es otro término que se 
utiliza para definir las características de los sistemas abiertos. Este concepto se 
define como  un “1 conjunto  fenómenos de autorregulación, que  conducen al 
mantenimiento de la constancia en la composición y propiedades del medio 

                                                           
15 Ibíd., p. 27  
16 Ibíd., p. 31 
17

 DAVILA, Op. cit.,p.236  
18 DICCIONARIO ilustrado océano de la lengua española, MMIII editorial océano, Barcelona España, p. 710 
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interno de un organismo.2  p. ext. Autorregulación de la constancia de las 

propiedades de otros sistemas influidos por agentes exteriores.”
19

 

Otro concepto que merece ser definido, para una mayor comprensión del mismo, 
es el de sinergia este es: “1 acción de dos o más causas cuyo efecto es superior a 
la suma de los efectos individuales. 2  Coordinación de actividades. 3BIOL. 

Concurso activo y concertado de varios órganos para realizar una función. 
20

 

Cíclico  es un término, que  al igual que los anteriores, es necesario definir, ya 

que al comprenderlo de una forma adecuada, se podrá entender el contexto de 
una de las características del sistema abierto. Por tanto cíclico se define como: 
“Serie de fenómenos que se siguen en un orden determinado […] Periodo 
después del cual se repiten los mismos fenómenos   en el mismo orden […] 

Conjunto de operaciones que concurren a un mismo fin.”
21

  

Por último, mencionare que es necesario tener muy en cuenta el término de  
equifinalidad, ya que este  “apunta a la posibilidad de escogencia en el diseño 

organizacional; (Khandwalla, 1977:227. Traducción del autor).
22

 

 

5.3 MARCO LEGAL 

Tabla 1. Normograma 

Normas Descripción Aplicación 
Decreto 
2649 /93 

Por el cual se reglamenta la contabilidad 
en general y se expiden los principios o 
normas de contabilidad generalmente 
aceptados en Colombia. 

Se entiende por principios o normas de contabilidad 
generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos 
básicos y de reglas que deben ser observados al registrar e 
informar contablemente sobre los asuntos y actividades de 
personas naturales o jurídicas. Apoyándose en ellos, la 
contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar, 
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un 
ente económico, en forma clara, completa y fidedigna. 
 
El presente decreto debe ser aplicado por todas las personas 
que de acuerdo con la Ley estén obligadas a llevar contabilidad. 
Su aplicación es necesaria también para quienes sin estar 
obligados a llevar contabilidad, pretendan hacerla valer como 
prueba. 

Estatuto 

tributario 
de la 

república 

de 
Colombia 

Impuesto sobre la renta y 
complementarios 

Las sociedades de responsabilidad limitada y asimiladas están 
sometidas al impuesto sobre la renta y complementarios, sin 
perjuicio de que los respectivos socios, comuneros o asociados 
paguen el impuesto correspondiente a sus aportes o derechos y 
sobre sus participaciones o utilidades, cuando resulten gravadas 
de acuerdo con las Normas legales.  
 
 
 
 

                                                           
19 Ibíd., p. 595   
20 Ibíd., p. 1036 
21

 Pequeño Larousse Ilustrad, Ediciones Larousse Argentina S.A - 1984 
22 Op cit., p.244 
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Estatuto 
tributario 

de la 

república 
de 

Colombia 
 

 
Aplicación de la retención en la fuente 
por conceptos tales como honorarios, 
comisiones y servicios  

 
La tarifa de retención en la fuente para los servicios percibidos 
por los contribuyentes no obligados a presentar declaración de 
renta y complementarios, es del seis por ciento (6%) del valor 
del correspondiente pago o abono en cuenta.  
La tarifa de retención en la fuente para los contribuyentes 
obligados a declarar será la señalada por el Gobierno Nacional. 

 

 
Estatuto 

tributario 
de la 

república 
de 

Colombia 

 
 
Impuesto sobre las ventas 

 
 
Los bienes resultantes de procesos de montaje, instalación, o 
similares, se consideran muebles. 
 Para los efectos del impuesto sobre las ventas también se 
consideran bienes corporales muebles, los bienes que 
adquieren su individualidad mediante procesos de montaje, 
instalación u otros similares y que se adhieran a inmuebles.  

Decreto 

1141/ 12-
04-2010 

Por el cual se reglamenta parcialmente 
el artículo 392 del Estatuto Tributario. 

la tarifa de retención en la fuente a título de impuesto sobre la 
renta en los contratos de consultoría en ingeniería de proyectos 
de infraestructura y edificaciones que realicen las personas 
naturales o jurídicas de derecho público o privado, las 
sociedades de hecho, y las demás entidades a favor de 
personas naturales o jurídicas y entidades contribuyentes 
obligadas a presentar declaración del impuesto sobre la renta y 
complementario, es del seis por ciento (6%) del valor total del 
pago o abono en cuenta. 

Código 

sustantivo 
del trabajo 

Duración de un contrato de trabajo. En la empresa Metalmecánica Quivar Ltda. Se contrata a los 
empleados del área operativa por medio de un contrato a 
término de obra. 
“El contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo 
determinado, por el tiempo que dure la realización de una obra o 
labor determinada, por un tiempo indefinido o para ejecutar un 
trabajo ocasional, accidental o transitorio” 

Código de 

comercio 

De la sociedad de responsabilidad 
limitada  

Lo concerniente al tipo de empresa, en este caso la empresa 
metalmecánica Quivar es una empresa de responsabilidad Ltda. 

 

 Decreto 
1372/1992 

Normas referentes al AIU                      Los contratos de construcción del bien inmueble, el impuesto del 
IVA se genera sobre la parte de los ingresos correspondientes a 
los honorarios obtenidos por el constructor y que,  cuando no se 
pacten honorarios, el impuesto se causara sobre la 
remuneración del servicio que corresponda a la utilidad del 
constructor. 

Decreto 
522/2002 

 
 

Normas referentes al AIU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

la cláusula del AIU, que constituye la base del impuesto, se 
determina respecto en cada contrato como el monto 
correspondiente a la diferencia entre el valor total del contrato y 
los costos y gastos directos imputables al mismo, discriminados 
y comprobables, que correspondan a mano de obra, suministros 
o insumos, y seguros cuando estos sean obligatorios 



23 
 

 

 

Decreto 
2375/1974 

 
Por el cual se dictan medidas 
destinadas a combatir el desempleo 

 
Exonerase a la industria de la construcción de la obligación que, 
conforme a las disposiciones vigentes, tiene de contratar 
aprendices.  
En su lugar, créase el Fondo Nacional de Formación Profesional 
de la Industria de la Construcción a cargo de los empleadores 
de ese ramo de la actividad económica, quienes deberán 
contribuir mensualmente al mismo con una suma igual a una 
vez el salario mínimo por cada cuarenta (40) trabajadores que 
laboren bajo sus órdenes. 
El Fondo será administrado por el Servicio Nacional de 
Aprendizaje con la asesoría de la Cámara Colombiana de la 
Construcción y con cargo a él se atenderá el pago de la 
proporción salarial que corresponda a los aprendices que 
reciben formación profesional en los diversos oficios de la 
industria de la construcción. 
 

 

5.4 MARCO CONTEXTUAL 

5.4.1 Entorno  

Es importante mencionar, que el contexto de este anteproyecto es la empresa 
Metalmecánica Quivar Ltda.  , que su vez, pertenece o está enmarcada en  un 
contexto industrial. Por lo tanto es necesario mencionar lo que pronuncia, José 
Arturo Gutiérrez,  profesor del Departamento de Teoría y Política Económica, 
Facultad de Ciencias Económicas, Universidad Nacional de Colombia en una de 

sus investigaciones. El manifiesta que: 

“El estudio de la industria metal mecánica colombiana, y en particular de su equipo de máquinas 

herramientas (MH), se inspira en la necesidad académica de profundizar las pesquisas sobre un 
fenómeno fundamental de nuestra realidad técnico económica y social: el atraso del potencial 
productivo, cuyas manifestaciones son, ante todo, de orden antisocial. El débil desarrollo de las 
fuerzas productivas materiales, claramente no puede tomarse como la causa del subdesarrollo en su 
conjunto, puesto que a su vez está condicionado por determinantes de orden económico y político, 

en particular por los intereses que corresponden a las relaciones del capital dominante, los que 
impulsan la reproducción de las condiciones del atraso social, que son al mismo tiempo las de su 
beneficio particular. En general, la producción y las actividades no productivas guardan alta relación 
de dependencia tecnológica con la maquinaria y los equipos, fruto del trabajo metalmecánico, aunque 
cada vez se incorpore mayor número de partes no metálicas, sólo que para aprovechar propiedades 
físicas, químicas y otras que las convierten en aptas para el trabajo mecánico. Necesidades 

crecientes hacen que no sólo en la industria sino en la agricultura se requieran máquinas adecuadas 
para el laboreo de la tierra, para el transporte, etc. 
Lo mismo ocurre en el ámbito de la minería, de la navegación aérea, marítima y terrestre (como nota 
oprobiosamente irónica, en nuestro país impusieron el transporte por carretera, ineficiente y costoso, 
destruyendo al mismo tiempo los ferrocarriles nacionales de superiorísimo rendimiento y al lado de 
los cuales se consolidó la industria metal mecánica nacional), y también en la generación y 

transmisión de energía, en la construcción y en trabajos públicos. Es evidente que sobre todo la 
industria fabril requiere máquinas con amplia especificación en las diversas tareas particulares, que 
aumentan en número en la medida en que se amplía la división técnica del trabajo y que el progreso 
tecnológico lo hace posible. De suerte que el crecimiento y la modernización de la producción tienen 
como principal factor tecnoló-gico condicionante el parque de maquinaria; esto sin menospreciar la 

importancia de los materiales que componen las propias máquinas y son transformados en ellas, 
requiriéndose nuevas propiedades de dureza, flexibilidad, levedad, resistencia, etc. Hay una clara 
correlación dialéctica entre los instrumentos de trabajo y los objetos de trabajo correspondientes, en 
este caso los metales, y sobre todo los aceros, relación en la cual, sin embargo, el polo más dinámico 
pertenece a los primeros: su desarrollo exige y posibilita la obtención de mejores materiales y no al 
contrario. Ahora bien, reafirmando lo esbozado, el sector de las máquinas herramientas se destaca 



24 
 

 

dentro de la producción de máquinas y equipos; es precisamente el componente más dinámico, toda 
vez que las máquinas herramientas se diseñan con el objetivo de definirles como función la 
transformación de los metales a fin de darles formas precisas, que integradas dentro de un conjunto 
estructurado con base en principios mecánicos, físicos y químicos, dan como resultado ingenios 

capaces de transformar insumos y obtener el producto deseado en el diseño. En resumen, con las 
máquinas herramientas se hace toda la maquinaria y el equipo requerido por la economía, incluidas 
las propias máquinas herramientas, y sus componentes, pues es cierto que la fabricación de 
cualquiera de ellas es el resultado del ensamblaje de numerosas partes y piezas. No ocurre lo mismo 
con otros productos como los alimentos y los textiles, por ejemplo, para los cuales en un proceso 
continuo la maquinaria específica permite obtener, de una sola vez, el producto completo ya 

terminado. En Colombia el sector fabricante de maquinaria y equipo es pequeño y débil, aunque los 
requerimientos de la economía son muy importantes, y a pesar de 52 que existe la capacidad 
tecnológica nacional para diseñar y producir con buena calidad. Pero los condicionantes de orden 
socioeconómico conspiran permanentemente contra el desarrollo de esta industria y a favor de la 
dependencia de suministros extranjeros, estableciéndose así un círculo vicioso de atraso y 
subordinación. Si bien la producción nacional es pequeña, sin embargo es variada y suple las 

necesidades de quienes no pueden someterse a las restricciones cambiarias y de costos. Se produce 
principalmente (si no únicamente) bajo encargo, lo que afortunadamente favorece la elaboración del 
diseño adecuado a las necesidades específicas del comprador en cuanto a producción y costo. La 
fabricación de las máquinas herramientas es aún más modesta que la de la maquinaria general, e 
incluso han desaparecido empresas consagradas a este renglón, aunque es notorio que se continúa 

con la producción de componentes y la autoconstrucción en algunas plantas metalmecánicas, las 
que, teniendo la capacidad, no pueden someterse a las restricciones del mercado. La importación de 
máquinas herramientas corresponde a un flujo pequeño de tipo tradicional, ya que la compra de 
equipo informatizado es aún escasa. Esto corresponde al volumen de producción nacional 
relativamente modesto y a sus escasos requerimientos tecnológicos, suplidos más bien con la 
capacidad creativa de la mano de obra criolla. Así que se observa un parque de MH antiguo, aliado 

de la dependencia tecnológica y mercantil en diseño y componentes, lo que coarta la autonomía en la 
capacidad de modernización de este subsector. 
El propósito del presente análisis es avanzar en la comprensión precisa del grado de atraso de 
nuestra economía, enfrentada sin embargo a las apremiantes necesidades de modernización y 
desarrollo, destacando lo que a nuestro entender es el asunto fundamental del atraso: la baja 

productividad, la ineficiencia, el elevado costo y la baja calidad, en términos de conjunto para la 
industria metal mecánica, así como para toda la economía. Precisamente, los conflictos internos de 
estructura se reducen esencialmente a la modesta capacidad de acelerar el proceso de 
modernización, dentro de la dinámica expansiva, lo que conspira en favor del mantenimiento de 
raquíticos niveles de productividad, por tanto baja eficiencia, calidad deficiente y costos relativos 
crecientes.”

23
 

 
 
 
 

 

                                                           
23

 José Arturo Gutiérrez es profesor del Departamento de Teoría y Política Económica, Facultad de Ciencias 
Económicas, Universidad Nacional de Colombia. Ha enseñado en otras universidades colombianas. 
Economista de la Universidad Nacional de Colombia; Magíster en Ciencias del Trabajo, Universidad Libre de 
Bruselas; Magíster en Análisis de Problemas Políticos, Económicos e Internacionales Contemporáneos, 

Instituto de Altos Estudios para el Desarrollo en Bogotá; Doctorado en Economía, Instituto de América 
Latina, Moscú. Ha publicado libros y artículos sobre análisis económico, estructura industrial colombiana, y 

cuentas nacionales. Este trabajo está inspirado en la investigación efectuada por la Facultad de Ingeniería de 
la Universidad Nacional de Colombia acerca del equipo y la organización de la producción en la industria 
metalmecánica, una síntesis de la cual se publicó en 1990 bajo el título «El estado tecnológico de la industria 
metalmecánica y sus máquinas herramientas ¿Un problema de obsolescencia?». Su director fue Ernesto 
Córdoba, y el autor del presente ensayo participó como investigador.  
[En línea]:< http://www.bdigital.unal.edu.co/22534/1/19159-62809-1-PB.pdf>  

http://www.bdigital.unal.edu.co/22534/1/19159-62809-1-PB.pdf
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Tabla 2. Datos de la empresa  
  

DATOS BASICOS  

NOMBRE Metalmecánica Quivar LTDA 
NIT  900.195.525-9 

CIUDAD PALMIRA 
DIRECCION CL 2 T3-45- PARCELACION LA DOLORES 
TEL (2) 666 92 62 – 6669145 

CEL 317 442 3203  -  315 328 2929 -  317 442 
3242 

EMAIL metaquivar1801@hotmail.com 

 

Misión 
Metalmecánica Quivar Ltda., es una empresa especializada en el desarrollo de 
proyectos industriales en el área metalmecánica y construcción, organizada para 
satisfacer las necesidades empresariales a nivel nacional bajo un sistema de 
políticas de calidad en la búsqueda constante de la satisfacción del cliente. 

Visión 

Consolidarnos como una empresa confiable en el sector industrial, y mantenerse 
en posición de liderazgo en proyectos de ingeniería para construcciones, servicios 
metalmecánicos y montajes industriales 

 

 
Políticas de calidad 

Metalmecánica Quivar Ltda. Tiene un gran compromiso orientado 
fundamentalmente al mejoramiento continuo, implementando una estructura 
basada en objetivos en busca de la calidad: 
 

 Constante mejoramiento y control en los procesos, servicios e infraestructura 
alcanzando y manteniendo una cultura proactiva e innovadora  

 Soluciones optimas en economía, calidad y tiempo 

 Crecimiento de la organización en pro del mejoramiento continuo 

 Brindamos un excelente servicio de gestión que genera confianza y fidelidad a 
nuestros clientes  superando sus expectativas a través de asesoría 
personalizada, comunicación permanente y eficaz 

 Mantenemos un recurso humano competente  con sentido de compromiso y 
pertenencia de la empresa, afianzados en la ética, los valores y el crecimiento 
personal 

 
 
 

mailto:metaquivar1801@hotmail.com
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Valores 

 
Calidad   

Estamos en constante mejoramiento de los procesos y control de los mismos. 
Excelencia 

Soluciones óptimas en economía, calidad y tiempo 
Visión de futuro 

Crecimiento de la organización en pro de mejorar la calidad 
Trabajo en equipo 

Es la base de la empresa 
Confianza 

El trato personalizado inspira tranquilidad en la buena ejecución del proyecto 

Calificación Del Personal 
El personal de alta calificación técnica es producto de un proceso de selección y 
formación, con capacidad de gerencia, con permeabilidad a los cambios del área y 
del ámbito tecnológico, con disposición a generar aportes y transformaciones que 
conduzcan a mejorar la ejecución de proyectos y ofrecer a nuestros clientes un 
alto grado de competencia.   Nuestro personal técnico con experiencia en 
supervisión y participación en diferentes obras como: 

 Proyecto fabricación de estructura metálica para cubierta bodega (Carrocerías 
del Sur) 

 Proyecto fabricación de ducteria extracción de gases horno (Siderúrgica de 
Caldas) 

 Proyecto fabricación de estructura metálica losa stell deck (Comercio 
Internacional) 

 Proyecto fabricación de estructura metálica para cubierta (Comercio 
internacional) 

 Proyecto elaboración de cucharas de 55 toneladas (Siderúrgica de Occidente) 

 Proyecto fabricación y montaje de ducteria (Siderúrgica del Occidente) 

 Proyecto fabricación de ductos para caldera (Ingenio del Occidente S.A.S) 

 Proyecto fabricación de calentador de aire para caldera (Ingenio del Occidente 
S.A.S.) 

 Proyecto desmonte y adecuación tanque y líneas de tubería (Ingenio 
Mayagüez S.A.) 

 Proyecto elaboración y montaje de estructura metálica área unidad renal (Clí. 
Summa) 

 Proyecto fabricación y montaje de estructura metálica para puente peatonal 
(Clí. Summa) 

 Proyecto  elaboración tanques de almacenamiento y ductos (Montajes e 
Instrumentación)  

 Caminaderos tren 1 y tren 2 (Siderúrgica de Caldas) 

 Fabricación y montaje de horno precalentamiento (Laminamos SA) 

 Fabricación y montaje de estructura metálica (Vidrios Templados SA) 
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Disponibilidad De Equipos 

Lista del equipo disponible para proyectos de obra metalmecánica 
 

 Electrosoldadores 

 Equipo De Plasma 

 Equipos De Oxicorte 

 Tronzadoras 

 Compresores 

 Diferenciales De Cadena 

 Taladros De Árbol 

 Taladros Percutor 

 Taladro Magnético 

 Pulidoras Grandes 

 Pulidoras Pequeñas 

 Pulidoras Recta 

 Motor Tool 
 Dobladora Eléctrica 

Clientes 

- CARROCERIAS DEL SUR LTDA  - SIDERURGICA DEL OCCIDENTE 
Arq. FRANCISCO CABRERA                Ing. LUIS ALFREDO GIRON 
Tel: 665 9999  Cel. 311 7648423     Tel: 6644717 

- INGENIO DEL OCCIDENTE S.A.S   - SISTEMA TILT UP LTDA 
Ing. LUIS ALFREDO GIRON      Ing. NATALIA VALENCIA 
Tel: 6644717         Tel. 4488820 (Medellín) 

- CONOBRAS LTDA     - COMERCIO INTERNACIONAL 
Ing. JAIRO FONSECA                  Ing. Julio Murillo 
Cel. 315 4135746                   Tel: 6905199 

- ESTRUMETAL S.A.     - MONTAJES E INSTRUMENTACION  
Ing. JESUS GARZON                   Ing. JAIRO F. GUERRERO 

      Tel: 666 5150                                                  Tel: 316 8754819 
- SIDERURGICA DE CALDAS              -  CLINICA ESENSA 

Ing. JAUFRED AVENDAÑO       Arq. ERIKA PABON 
Tel:   320 6954230        Tel:  311 7493731 

- JG MONTAJES Y SERVICIOS              -  LAMINAMOS S.A. 
Ing. JAVIER GAMBOA                    Ing. German Lopez  
Tel:   311 3019150          Tel:  695 9154 

- CARROCERIA ANDINA SAS              -  REFINAL S.A. 
Dra.  PATRICIA GUERRA          Ing. Jader Penagos  
Tel:   690 0066         Tel:  331 4329 

- INGENIERIA Y MANUFACTURA CNC            -PERFILAMOS DEL CAUCA 
Ing.  OSCAR NARVAEZ                   Ing. JULIAN GRANDA     

     Tel: 379 7565                    Tel: 8259302-03-04   
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Algunos Productos 

 
1. Cabina             2. Tanque de almacenamiento     3.Puente grua  

  
 

4.Horno Electrico      5.Estructuras Metalicas          6.Formaleta 

 

 
 

7.Desairador                       8.Carrocerias                 9.Cuchara 

 
 
Fuente Extraída del archivo de la empresa Metalmecánica Quivar Ltda. 
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6. METODOLOGÍA 

 

Dentro del planteamiento del problema se dejó claro que la  situación  preocupante 
para la empresa, radica en que su sistema de información contable no proporciona 
la suficiente información para que la toma de deciones no se torne compleja. Pero 
el cómo se piensa darle solución a esa situación problemática, se abordará en 
este punto. 

 6.1 TIPO DE ESTUDIO  

Según Carlos Eduardo Méndez, un estudio descriptivo, es aquel que busca 
identificar las características del universo de investigación, indicando formas de 
comportamiento y actitudes, de tal manera que se  logre establecer 
comportamientos concretos  de las propiedades importantes de personas, grupos, 
comunidades u otros elementos  que sean sometidos a análisis, limitándose a 
medir un objeto investigado. 

 
Este trabajo de investigación pertenece a  un tipo de estudio descriptivo, ya que 
busca presentar las características particulares, de los diferentes procesos 

pertenecientes al área administrativa y contable de la empresa Metalmecánica 
Quivar Ltda. , que se ejecutaran, al diseñar nuevamente el  sistema de información 

contable.  

6.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Partiendo  de la definición del método inductivo que se registra en el libro de 

Carlos Eduardo Méndez, la cual manifiesta que el método inductivo es un:  

“Proceso de conocimiento que se inicia por la observación de fenómenos 
particulares con el propósito de llegar a conclusiones y premisas generales 

que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada”.
24

  

Es preciso decir, que en este trabajo se utilizará el método inductivo, porque en la 
ejecución del anteproyecto, se necesitara partir del conocimiento individual y tácito 
de  los empleados encargados del área contable y administrativa de la empresa,  
para que por medio de  esté, se obtenga el conocimiento organizacional  
manifestado en diferentes herramientas de gestión, como por ejemplo: manuales 
de procedimientos, de control interno, diagramas de flujo etc. Necesario para  
elaborar el  rediseño del sistema de información contable de la organización. Sin 
embargo este trabajo no busca la generalidad en el sentido de que los resultados 
son aplicables para todas las organizaciones del sector. 

 

                                                           
24

 Méndez Carlos Eduardo, Metodología Diseño y desarrollo del proceso de investigación-tercera edición, Mc 
Graw- Hill Interamericana S.A, Avenida de las américas No. 46-41 Bogotá D.C Colombia 2001   .  
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6.3 FUENTES DE INVESTIGACIÓN 

6.3.1 Fuentes primarias 

 Las fuentes primarias de investigación  son directamente los empleados de la 

organización. 

6.3.2 Fuentes secundarias 

Las fuentes secundarias que se van a utilizar en este trabajo de investigación 
serán, cuestionarios de control interno propuestos en el libro de Enrique Benjamín 

Franklin llamado Organización de empresas _ análisis diseño y estructura.   

Contabilidad  (V. 2) la base para decisiones comerciales, Meiggs Robert F. Mc 

Graw 2001, Bogotá Colombia. 

Contabilidad un enfoque para usuarios, Guajardo Cantú Gerardo, Mc Graw 2000, 

MEXICO D.F 

6.4 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

Las técnicas que utilizare para adquirir la información necesaria para la ejecución 
del anteproyecto serán, observación participante,  entrevistas, descripciones 
narrativas, encuestas, cuestionarios elaborados previamente y  diagramas de flujo, 

análisis simple del contenido para efectos del libro de Enrique Benjamín franklin. 

6.5 FASES DE INVESTIGACIÓN 

Relación entre fases y técnicas de investigación  

Fases de investigación Técnicas de investigación  Descripción 

1. Elaborar un diagnóstico 
de la empresa, en donde se 
especifiquen los requisitos 
de la información para lo 
toma de decisiones  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matriz D.O.F.A  La primera fase de 
investigación radica en 
cómo realizar el diagnóstico 
de la organización para 
conocerla desde diferentes 
puntos de vista y también 
para identificar fortalezas, 
debilidades, amenazas y 
oportunidades. Por lo tanto 
la herramienta que utilizaré 
para llevar a cabo este 
objetivo  será la matriz 
DOFA. 
 
 
 
 
 



31 
 

 

Fases de investigación Técnicas de investigación Descripción  

2. Determinar  los 
documentos para reflejar el 
soporte de llevar a cabo las 
diferentes actividades 
contables y administrativas. 
 
 
 

Observación participante  Se observará   el archivo 
de la organización, para  
saber cuáles son los 
soportes contables y 
administrativos resultantes 
de llevar a cabo las 
actividades asignadas por 
la empresa. 

3. Identificar concretamente  
todas las actividades en la 
gestión contable y 
administrativa  que realizan 
los empleados responsables 
de estas áreas en la 
organización. 
 

Cuestionarios de control 
interno  y entrevistas  

Al igual que en la fase 
anterior,  en la tercera la 
fase del trabajo se 
necesitará mucha 
colaboración de los 
empleados de la empresa, 
para poder determinar de 
forma precisa, cuales son 
las actividades que los 
empleados  realizan para 
llevar a cabo las funciones 
asignadas. 

4. Construcción de  informes 
y reportes específicos del 
Sistema de Información 
Contable de la Empresa 
Metalmecánica Quivar Ltda. 
 

Análisis Documental 
haciendo uso de 
Herramientas informáticas y 
tecnológicas   

En esta  fase de 
investigación se utilizarán 
herramientas informáticas 
como el sistema integrado 
de office para poder   
organizar y estructurar la 
información obtenida de tal 
modo que se puedan 
construir los informes de 
índole especial  

5. Definir el plan de 
implementación, del sistema 
de información Contable 

Análisis documental 
haciendo uso de la 
Descripción narrativa 

En  esta última fase,  se 
responderá la pregunta,  
que se formuló 
anteriormente en la 
sistematización del 
problema, En donde se 
aduce a la forma y el orden 
en que se implementará 
todo lo necesario 
(procesos, actividades, 
manuales, informes)  para 
obtener una buena toma de 
decisiones 
organizacionales.  
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7. CAPÍTULO 1 

DIAGNÓSTICO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA 

INFORMACIÓN 

Para elaborar un diagnóstico en la empresa, donde se establezcan los 

requerimientos de la información para la toma de decisiones. Es necesario, como 

pronuncia el profesor Tua, citado por, Diego Delgadillo,  “Realizar la 

caracterización del entorno”. 

Se observa que existen dos tipos de ambientes.  El primero de ellos es el 

ambiente Interno de la empresa, en el cual se marcan los límites del sistema de 

información contable. Dentro de este, es necesario identificar los recursos, 

habilidades, capacidades, como también identificar los puntos débiles de la 

organización, ya que  son fundamentales para establecer un punto inicial útil en la 

organización, para proponer oportunidades de mejora.   Y el segundo es el 

ambiente externo, que es el ambiente cuya ubicación está situada por fuera del 

sistema. En este último, es adecuado identificar factores que de alguna manera u 

otra, inciden en el ambiente interno, generando más puntos débiles para la 

empresa. 

 Como ya se ha mencionado, en la empresa existe un sistema de información 

contable - SIC.; Tal sistema  proporciona datos muy relevantes para la 

organización,  de  manera que el proceso de tomar  decisiones se pueda ejecutar. 

Sin embargo, la información proporcionada por este sistema de información 

contable, no es muy flexible y se queda corta en la medida que se necesitan tomar 

otro tipo de  decisiones, de forma más rápida y con mayor urgencia, y para ello, se 

requiere información que el SIC que opera en este momento, no está 

suministrando. Por tal razón, en algunas ocasiones se han presentado situaciones 

en donde existen dificultades en la eficiencia de los procesos y resultados 

obtenidos. 

La intención de este capítulo es mostrar  la situación encontrada en la empresa y 

lo que  la organización  ha vivenciado en el pasado, respecto a la caracterización 

del medio ambiente, por consiguiente se presenta en primer lugar el plano de la 

planta, para  brindar una idea clara de cómo es distribución de la empresa, en 

cuanto al  espacio de trabajo y distribución de los equipos, como segunda medida 

se presentan los recursos utilizados para ejecutar los distintos procesos en la 

organización, (recursos humanos, tecnológicos, ambientales, financieros), seguido 

a esto se presentan los distintos entornos que afectan la empresa.  
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Tal información es necesaria para ser analizada y con ello, poder plantear cuales 

son los requerimientos de la información de los distintos usuarios de la misma, así  

como también, lograr obtener una clara evidencia de cuáles son las  debilidades 

de la empresa y sus posibles  oportunidades de  mejora, y en ultimas, para  

elaborar el rediseño del sistema de información como tal, donde se obtendrá una 

mejor comprensión de los procesos, métodos, y recursos utilizados, para que la 

empresa pueda operar de una forma más eficiente, y por lo tanto, el proceso de 

toma de decisiones se elabore con una buena fluidez. 

 

7.1 PLANO -  DISTRIBUCION DE PLANTA - METALMECANICA QUIVAR LTDA. 

 

Ubicación: Calle 2 Trasversal 3- 45 Parcelación La Dolores  

 

Figura. 1 

 
                                                                                                                             

Fuente: Autor del Trabajo  
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7.2 ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPESA  

Figura.2 

 
Fuente: Archivo de la empresa 

 

7.3 RECURSOS UTILIZADOS EN EL SIC DE LA EMPRESA  

7.3.1 Recursos humanos  

La cantidad de personal directo  que posee la empresa oscila entre 25 y 35, es 

número  es relativamente alto, si se  tiene  en cuenta que la  empresa pertenece al 

Sector de las  PYME en Colombia. Sin embargo no todo el personal que labora 

allí, es gestor de la información  del sistema de información contable. 

A continuación se mostrara un bosquejo, en donde se muestran quienes son   los 

empleados que son gestores en los distintos procesos del SIC, como también se 

relacionan cargos y Funciones.  
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Tabla 4. Recursos Humanos que participan en el SIC 

Nombre Cargo Funciones 

Edwin Ibáñez Varela Ingeniero de Proyectos y 
Socio 

 Todo lo concernientes a 
los Procesos de 
contratación de nuevas 
obras o proyectos  

 Cotizaciones 

 Presupuesto de costos  

 Supervisar los  avances y 
procesos  de las obras  

 Relaciones  con posibles 
clientes potenciales  

 Entrega de las obras  

 Asignación de costos a 
los diversos proyectos de 
la empresa   

Cesar Daniel Quiñones  Ingeniero de Montaje y 
Socio 

 Todo lo concerniente a 
los Procesos de 
contratación de nuevas 
obras o proyectos  

 Cotizaciones  

 Supervisar los avances 
de las obras en montaje 

 Relaciones  con posibles 
clientes potenciales  

 Entrega de las obras 

 Asignación de obras a los 
distintos costos de la 
empresa 

Patricia Hernández Correa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gerente   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pagos y cobro de dinero  
en cheque, efectivo, 
transferencias, etc...  a 
proveedores, empleados, 
acreedores, clientes, 
prestamistas, bancos,   
etc. 

 Elaboración de facturas 
de venta 

 Revisión del movimiento 
de los bancos 
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Nombre Cargo Funciones 

Patricia Hernández Correa Gerente   Circularizacion de cartera 

 Firmar documentos  

 Elaboración de 
comprobantes de egreso 

 Asistir a reuniones donde 
requiera su presencia 

 Solucionar situaciones 
difíciles con terceros 

 Asignar funciones  

 Conciliación de pago  en 
cuentas vencidas 

 Cobro de   

 Otras 
Wilson Andrés Arizala   Supervisor de Personal  Supervisión de asistencia 

del personal operativo 

 Control de tiempos  

 Supervisión de los 
procesos y avances en 
las obras contratadas  

 Identificación de 
necesidades en relación 
al personal operativo  

 Servir de apoyo en 
distintos procesos 
operativos. 

 Ser el intermediario entre 
el personal operativo y la 
gerencia. 

 Otras 

Enoc Javier Romero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contador  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Conciliaciones bancarias 

 Presentación de informes 
financieros 

 Elaborar declaraciones 
de impuestos y 
retenciones 

 Asesorar a la gerencia 

 Auditar la elaboración de 
nómina quincenal 

 Asignación de tareas y 
funciones al auxiliar 
contable 

 Elaborar depreciaciones 
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Nombre Cargo Funciones 

Cristian Fabián Rodas Auxiliar Contable   Elaboración causación   y 
pago contable de la 
nomina  

 Registró contable de  
Comprobantes de 
egresos, recibos de caja, 
ajustes contables, notas 
bancarias, débitos y 
crédito, facturas por 
pagar, negociaciones de 
factoring.  

 Creación de terceros en 
el software contable de la 
empresa 

 Reportes de libros 
auxiliares a quien lo 
solicite. 

 Servir de apoyo a 
tesorería 

 Contactar a terceros para 
efectos de información 
contable 

 Cruce de documentos 

 Otras 

Angélica María Rozo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auxiliar administrativo 
y/o secretaria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Radicación de 
documentos 

 Recibo de 
correspondencia 

 Contactar a terceros para 
suministrarle información 

 Ayudar a pagar la nómina 
a los empleados. 

 Recibo de incapacidades  

 Archivo 

 Recibir información de 
terceros y comunicarla a 
los distintos usuarios de 
la misma 

 Elaboración de 
remisiones 

 Otras 
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Nombre Cargo Funciones 

Wilder Andrés Caicedo 
 

HSE (Health and safety 
executive) O analista de 
(Salud, Seguridad y 
Medio Ambiente) 
 
 
 
 
 
 

 Prevenir la ocurrencia de 

accidente y 

enfermedades 

 Prevenir la ocurrencia de 

accidente y 

enfermedades 

 Controlar los agentes  

nocivos para la salud 

 Controlar los agentes  

nocivos para la salud 

 

 Controlar los agentes  

nocivos para la salud 

 Permitir la constitución  y 

facilitar el funcionamiento 

de comité  de higiene y 

seguridad 

 Permitir la constitución  y 

facilitar el funcionamiento 

de comité  de higiene y 

seguridad 

 Otras 
Fuente: Archivo digital de la empresa 

7.3.2 Recursos Tecnológicos 

En el momento, la empresa cuenta con las siguientes herramientas de trabajo 

reconocidas como tecnología para desarrollar el SIC. de la empresa  

Tabla 5.  Recursos Tecnológicos que participan en el SIC - Hadware 

Fuente: archivo de la empresa 

Nombre Cantidad Referencias 
Valor Total 

Promedio
USUARIO

Computador 1

Procesador AMD-ATHLON ™ 64*2 DUAL CORE 

Procesador 4200+ 2,21 GHz- RAM 2.00GB- Id. 

00260-70000-00000-AA677  

1.600.000
AUXILIAR  

CONTABLE

Computador 1

Procesador Pentiom® Dual-Core. CPU 

E5700q3.00 GHz - SISTEMA 0. 32 bits - RAM 

2.00 GB-Id. 00426 - OEM - 8992662-00006

1.400.000 CONTADOR

Computador 1

Procesador Intel ® Core ™ I3-3230 CPU@ 3,30 

GHz . SISTEMA O. 32 bits - RAM 2.00 GB - Id. 

00371 -  OEM - 8992671-00013 

1.500.000 SECRETARIA 

Computador 1

Procesador Intel ® Core ™ I3-3230 CPU@ 3,30 

GHz . SISTEMA O. 64 bits - RAM 2.00 GB - Id. 

00178 - 70000 - 00011- AA812

1.700.000 GERENCIA 

Impresora 1 EPSON STYKUS C*5600 350.000 SIC

Impresora 1 EPSON L 210 450.000 SIC

Teléfono 1 Panasonic model kx-ts 500 lxw 370.000 SIC

Telefono 1 Panasonic model kx-FT 987 80.000 SIC

Total 11 7.450.000
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Tabla 6. Recursos Tecnológicos que participan en el SIC - Software 

Fuente: Archivo de la empresa 

7.3.3 Recursos Ambientales  

Tabla 7.   Recursos Ambientales que participan en el SIC 

Nombre Cantidad Especificaciones Valor  Usuario 

Silla 1 Silla de oficina Eliza 
Tinsley piel negra 

 105.000 Contador 

Silla 1 Silla de oficina Eliza 
Tinsley piel negra 

105.000 Secretaria  

Silla  1 Silla de oficina Eliza 
Tinsley piel negra 

105.000 Auxiliar 
Contable  

Silla 1 Silla de oficina Eliza 
Tinsley piel negra 

105.000 Gerente  

Silla 1 Silla/ oficina Alumina 
Vip Alta Negra 

400.000 Ingeniero 
Montaje 

Escritorio 1 Muebles de oficinas 
con cajón superior, 
base y archivador 

160.000 Auxiliar 
Contable  

Escritorio 1 Muebles de oficinas 
con cajón superior, 
base y archivador 

160.000 Almacenista 

Escritorio 2 Muebles de oficinas 
con cajón superior, 
base y archivador 

320.000 Ingenieros 

Escritorio 1 Muebles de oficinas 
con cajón superior, 
base y archivador 

160.000 Contador 

Escritorio 1 Muebles de oficinas 
con cajón superior, 
base y archivador 

160.000 Secretaria 

Escritorio 1 Muebles de oficinas … 160.000 Gerente  

Mesas para 
planos  

1 Mesa grande de vidrio 
para analizar planos de 
ingeniería 

1.200.000 Ingenieros  

Archivadores 5 N/A 1.100.000 SIC 

Demás útiles de 
 Oficina 

N/A Otras  de  sillas, 
grapadoras 
perforadoras papelería  

200.000 SIC 

Total 18  4.545.000  
Fuente: Archivo de la empresa 

Nombre Cantidad Especificaciones Usuario

SAI OPEN 1 sistema administrativo intenligente serial: 5285-034d version: 6.1.0 sic

OFFICE incluido en los equipos Microsoft Office 2010, la licencia incluye el uso de word, excel, outlook, power point e internet sic
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 7.4 ENTORNOS  

 7.4.1 Entorno Interno  

Haciendo uso de la observación participante, se identificó que la empresa cuenta 

con una taxonomía interna dividida en las siguientes áreas:  

Gerencia, Departamento de Contabilidad, Departamento administrativo, 

departamento de Seguridad industrial, Departamento de Ingeniería. 

 En la gerencia de la empresa, se visualiza constantemente que existen 

procesos de  toman las decisiones, tales decisiones  son las que le dan el 

rumbo a la organización. Cabe resaltar que si la decisión que se toma, no es 

la adecuada, los efectos podrían ser muy fuertes para la empresa, y tendrían 

implicaciones legales, contables, operativas y administrativas. 

  

 En el departamento contable se vivencian distintos procesos, los cuales se 

elaboran en la forma  que el Contador de la empresa  determine, ya que  es 

la persona encargada de darle el direccionamiento contable a la 

organización. Estos procesos no fluyen dentro de la empresa en muchas 

ocaciones por distintas razones, una de ellas  porque la información 

necesaria para ejecutar dichos procesos se queda en el camino, como por 

ejemplo: Al elaborar la nómina por pagar de cada quincena se necesita 

cierta información respecto a los días laborados por los empleados 

operarios, las incapacidades, las horas extra, etc… Esta información se 

requiere de forma oportuna, y a veces no llega a tiempo, por lo tanto, han 

habido momentos  en los que en vista de esta situación, se ha liquidado de 

forma  incompleta la nómina, de tal manera que cuando llega la información, 

se incurren en reprocesos contables y financieros  

 

 En Metalmecánica Quivar Ltda. El departamento administrativo, como bien 

se indicó en la figura 2. Se  encuentra conformado por  una asistente 

administrativa, un mensajero, y una persona encargada de los servicios 

generales de la empresa. Esta taxonomía, no debería está distribuida así, 

debido a que, el mensajero y la persona encargada de los servicios 

generales de la empresa estarían mejor ubicados en el área operativa por el 

tipo de funciones que desempeñan.    
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 En el departamento de seguridad industrial,  los procesos los ejecuta el 

analista de salud, seguridad, y medio ambiente, es necesario que exista una 

distribución del trabajo, ya que la empresa posee un alto índice de 

accidentes laborales al mes (5% promedio), en las instalaciones de empresa 

(Taller)  y en las zonas de montaje de obras, y está sola persona no puede 

estar pendiente de ambas partes al mismo tiempo, además la organización 

pertenece a un sector en donde se necesita un buen control de esta área. 

 

 En el departamento  de ingeniería se crean los diseños de los planos para 

poder ser ejecutados por los distintos operarios de la empresa, y lograr 

obtener buenos resultados que satisfagan las necesidad de los clientes con 

los servicios y productos ofrecidos, allí existen procesos que son muy 

importantes para la compañía, porque dichos procesos cobijan a toda el 

área de producción de la compañía, por tanto si este proceso falla, se 

pueden quedar obras sin entregar, y de allí se desprende muchos 

inconvenientes con el pago de los proyectos. 

 7.4.2  Entorno Externo 

 Entorno  Económico  

Algunos datos de vital relevancia en el entorno  económico de sector 

metalmecánico de Colombia, que inciden en los sistemas de información 

contable dentro de las empresas son los siguientes:   

“En el estudio de la Cadena Metalmecánica para Bogotá, contratado por la 

Cámara de Comercio de Bogotá (CCB, 2006), concluyeron: La industria 

posee una tendencia netamente importadora de materia prima, debido a que 

la producción nacional no satisface todos los requerimientos de esta 

industria en calidades especiales y productos planos. El 70% de la materia 

prima se importa, mientras que el 30% restante es suministrado por el 

mercado local. Las materias primas más importadas por la industria son: 

aceros inoxidables, calidades especiales, hojalatas, chapas de acero 

laminadas en frío o en caliente, alambrones de acero y láminas de 

aluminio.”25 

 

 

 

                                                           
25

 Caracterización Del Sector Metalmecánico Y Área De Soldadura, SENA Dirección General Bogotá - 
Colombia, 2012. P, 22  
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Tabla 8: empresas que conforman la cadena metal Metalmecánica 

 

 Entorno Jurídico 

Es muy importante tener en cuenta los siguientes datos respecto a los entes 

reguladores del Sector.  

“El sector continúa siendo regulado por las mismas instituciones que hace una 

década: DIAN, Cámaras de Comercio y la Superintendencia de Industria y 

Comercio. Por el lado del comercio exterior desaparece el INCOMEX y es el 

Ministerio de Turismo, Industria y Comercio el llamado a regular. 3 El Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro del marco de 

su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las políticas generales en 

materia de desarrollo económico y social del país, relacionadas con la 

competitividad, integración y desarrollo de los sectores productivos de la industria, 

la micro, pequeña y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y 

tecnología, la promoción de la inversión extranjera, el comercio interno y el turismo; 

y ejecutar las políticas, planes generales, programas y proyectos de comercio 

exterior”26  

 Entorno Político Social 

Dentro del entorno este entorno se visualiza lo siguiente la siguiente información, que 

de alguna manera u otra tiene incidencias en el SIC.   

                                                           
26

 Ibíd. P, 23 
[En Línea]:  <http://www.manizalesdigital.com/dmd/tic/LIBRO%20SENA.pdf> 
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 “Para el caso gremial, el sector continúa con el apoyo de ACOPI, la ANDI y su 

Cámara FEDEMETAL, además de ANALDEX y el SENA. Las caracterizaciones 

anteriores no mencionaron ASOMMETAL, Asociación de micros y medianos 

empresarios del sector y ACOSEND, Asociación colombiana de soldadura y 

ensayos no destructivos las cuales tienen más de 20 años de funcionamiento. 

ASOMMETAL: entidad sin ánimo de lucro, de carácter asociativo y privado. Son 

una instancia de representación gremial y su objetivo es el fortalecimiento de las 

micros y pequeñas empresas del sector metalmecánico y afines, para lo cual 

desarrolla programas de capacitación, asistencia y asesoría técnica, contando con 

el apoyo de organizaciones nacionales e internacionales de 4 carácter público y 

privado.  

ACOSEND: entidad sin ánimo de lucro, integrada por empresas del sector 

productivo, instituciones y personas interesadas en la actividad de la soldadura y 

los ensayos no destructivos. Tiene como misión permanente promover y fomentar 

mediante la cooperación nacional e internacional, el desarrollo científico y 

tecnológico de la soldadura y de los ensayos no destructivos , su transferencia a los 

sectores económicos y sociales del país, con el propósito de apoyar el 

fortalecimiento de su capacidad tecnológica, su productividad y su competitividad 

dándole especial atención al diseño y certificación de procedimientos para la 

calificación y certificación de personal utilizando estándares internacionales 

competitivos, del área de la 5 soldadura y los ensayos no destructivos .”27 

Figura 3.  

                                                           
27Ibid p, 24  
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Fuente: Autor del trabajo 

 

Tabla. 9 Estructura del SIC  

Fuente: Autor del trabajo  
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7.5 NECESIDADES DE LA INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS INTERNOS  
7.5.1Contabilidad 

Se identificó que los encargados de esta área de la organización son:  

Contador,  auxiliar Contable.  

 

Tabla. 10 Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información en el área de  contabilidad  

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

No se sabe cuáles son los costos 
reales v/s los costos presupuestados   
de todas las obras contratadas en la 
empresa con un margen de error del 5 
% - solo se saben algunas y con un 
margen de error más alto  

1.Cuales son los costos reales v/s los 
costos presupuestados   de todas las 
obras contratadas en la empresa con 
un margen de error del 5 % 

2. La información de las horas 
laboradas por lo operarios  en diversas 
obras que se realizan por fuera de las 
instalaciones de la empresa  en 
diversas ocasiones es errada o con 
inconsistencias 
 

2.Las horas laboradas por los 
operarios en las diversas obras o 
proyectos contratadas, así como 
también la información necesaria para 
el control de las incapacidades y 
demás requerimientos  para  la 
elaboración de la nomina 

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

3. Existen datos desactualizados  3. la información requerida, como  
totales y subtotales, nombres, Rut, Nit, 
y otros más, vivenciada en las facturas 
por pagar y por cobrar, comprobantes 
de egresos, recibos de caja, ajustes 
para efectos de procesamiento 
tributario y contable 

4. las actividades que girar alrededor 
de este proceso se visualizan bien 
ejecutadas 

4. El valor de los activos  para efectos 
de depreciaciones mensuales, 
amortizaciones, provisiones y otros 

5. Este proceso se elabora diariamente 
para efectos de saber el valor de las 
cuentas bancarias, pero para efectos 
de saber el valor de todas las cuentas 
vencidas de proveedores y clientes se 
elabora  cada que se requiera  

5. la cantidad de dinero que existe en 
las cuentas bancarias, las cuentas 
vencidas de clientes y proveedores, los 
cambios de razón social de 
proveedores y clientes 
 

Fuente: Autor del trabajo 

 

Luego de haber identificado los requerimientos de la información en el área de 

contabilidad, se debe anotar que actualmente la empresa está generando los 

siguientes reportes: Estado de costos presupuestados v/s costos reales, reporte 
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de las horas laboradas por los empleados en los procesos de montaje y 

fabricación de las obras contratadas, reporte de vencimiento de cuentas por pagar 

y por cobrar. 

 

Para efectos del proceso de  toma de decisiones, es necesario señalar que  estos 

reportes están directamente relacionados con otras áreas y funciones de la 

empresa, como por ejemplo: si, en determinada situación particular, es necesario   

suministrar a los inversionistas  e ingenieros,  un estado de costos real v/s los 

costos que ellos han presupuestado en determinada obra, para  tomar la decisión 

de elaborar una   cotización de un  nuevo proyecto, o de  aumentar o disminuir la 

asignación del costo a determinado ítem, etc… , es necesario que antes de los 

procesos de contabilización de esos mismos costos, se verifique con el supervisor 

de personal, el almacenista, incluso los mismos ingenieros, la asignación de la 

obra en particular  a cada ítem del costo ( Mano de obra, materiales, consumibles, 

transporte, etc.) 

 

Por lo tanto es de suma importancia resaltar las deficiencias que se presentan en 

la empresa, en relación con los requerimientos de la información anteriormente 

manifestados por el área netamente contable, ante los diferentes escenarios que 

se vivencian  en la empresa y  que de una manera u otra, involucran a diario tomar 

decisiones. 

 

Tales deficiencias  podrían definirse de la siguiente manera: 

 

 Desconocimiento de los costos en todas las obras contratadas 

 Inconsistencias en las horas laboradas por los empleados que se 

encuentran en los procesos de montaje por fuera de las instalaciones, para 

efectos de realizar los procesos contables de nomina 

 Desactualización de datos 

 Control de caja menor 

 

Alrededor de cada una de  estas deficiencias se visualizan las siguientes 

oportunidades de mejora respectivamente. 

 

 Establecer controles  en los  costos de forma periódica, en donde se 

clarifique  cuáles son los costos que se le han asignado a cada  obra en 

ejercicios anteriores, de tal manera que el margen de error en la 

determinación del costo total de una obra sea muy bajo. Un buen  control 
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podría ser: la  revisión en la asignación de obras, en las distintas facturas 

que involucren compra de materiales y consumibles,   una vez por semana 

 

 Este proceso podría mejorar , si los supervisores que están encargados de 

los procesos de montaje enviaran un reporte a diario al área contable de la 

empresa, de los empleados u operarios que trabajaron en el día en 

determinada obra, y no enviarlo de forma quincenal, como si solo fuera 

necesario para la elaboración de la nómina, y no para el control de la misma,  

y sobre todo  si el encargado de digitar en la nómina las horas reportadas,  

lo hace de forma adecuada según las indicaciones del contador, de tal 

manera que se disminuyan las inconsistencias  

 

 Es notable, saber que la información requerida para la ejecución de todas 

las operaciones contables, se necesita de forma actualizada, por lo tanto es 

necesario que cada vez que exista alguna duda, en algo que dificulte la 

ejecución de dicha operación, se contacte a la persona pertinente de forma 

inmediata para solucionar aquella situación, de  manera tal que no se 

permita dejar pasar el tiempo, y se realicen operaciones contables erradas. 

 

 Es adecuado implementar un tipo de informe, que permita identificar cuáles 

son los gastos y/o compras, que se han pagado por la caja menor en el día, 

y cuál es el dinero que sobra en la misma  o que por el contrario, queda 

haciendo falta para que la caja menor este cuadrada; este tipo de informe 

podría llamarse cuadre de caja menor. Para efectos de contabilizar este 

cuadre de caja menor, es necesario crear dentro del software contable de la 

empresa, un documento soporte, en donde se demuestre que los gastos, 

compras y salidas de efectivo provienen  de la caja menor. Diferente a el 

comprobante de egreso que se utiliza en este momento.  

 

7.5.2 Administrativo  

Se identificó que la única persona encargada como tal de esta sección de la 

empresa es la secretaria, sin embargo existen empleados que cumplen con roles 

administrativos, anqué pertenezcan a otras áreas. 
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Tabla 11. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información en el área administrativa 

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

1. Se considera que la información en la 
situación encontrada cumple con el 
requerimientos del usuario en esta área 

1. Todos los datos necesarios para 
elaborar cotizaciones pedidos y 
remisiones, tales como, valor, 
nombre del producto, cantidad 
necesaria, el tercero, ect… 

2. Se visualiza que en esta situación,  lo  
fundamental que es tener todo lo 
necesario respecto a la información para 
comunicarla de manera eficaz.   

2. Todo lo necesario para enviar y 
recibir  correos a terceros  

3. En este proceso la información se 
queda en el camino en muchas 
ocasiones, es decir que  no se comunica 
de forma oportuna la información 
requerida a los encargados de otras 
áreas 

3. Todo lo necesario p 
ara afiliar y desafiliar a los empleados 
de la empresa, así como también 
recibir las incapacidades y pasar la 
información a las distintas áreas que 
lo requieran 

Fuente: Autor del trabajo 

 

Luego de haber identificado los requerimientos de la información en el área 

netamente administrativa, se debe anotar que actualmente la empresa está 

generando la siguiente  deficiencia, que de una manera u otra afectan los 

procesos contables.    

 

Tales deficiencias  podrían definirse de la siguiente manera: 

 

 Estancamiento de la información  en el área administrativa, cuyos efectos se 

ven reflejados en los procesos  contables. 

 

Ante este escenario se visualiza la siguiente oportunidad de mejora: 

 

 Para ayudar a que exista una mejor fluidez en la comunicación de la 

información, es importante recomendar que la persona encargada de las 

actividades administrativas, identifique cuales son los documentos soporte, 

que se necesitan de forma inmediata  para elaborar otras operaciones 

contables  de tal manera   que  se pueda pasar o trasladar esta información 

a otras áreas, y no correr el riesgo de perder información por no trasladarla a 

tiempo,  y por consiguiente se pueda vivenciar una buena fluidez de la 

información. Ejemplo: no quedarse con las incapacidades que hacen llegar 
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los empleados a la empresa, si no comunicarla a tiempo a el área contable 

para su registro. 

 

7.5.3 Operacional  

Se identificó que las personas encargadas de esta sección de la empresa son: 

SISO (área de salud ocupacional y seguridad industrial), Supervisor de personal, 

(Este cumple con funciones administrativas también), Almacenista. 

Tabla 12. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información en el área operativa  

 

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

1. Este proceso se elabora de una 
buena forma, sin embargo, es 
necesario que la persona 
encargada de las incapacidades, 
reporte de forma pertinente el valor 
de las incapacidades pagadas a la 
empresa por la Arl.  

1. El tipo de incapacidad, los motivos de la 
incapacidad, y todo lo concerniente a 
incapacidades accidentes y enfermedades  
del personal, y lo concerniente a 
suministro de dotaciones, (tallas, estatura, 
peso) 

2. Se encuentra que es una 
obligación de la empresa corroborar 
que el personal este siempre en 
óptimas condiciones para ingresar a 
laborar. 

2. Todo lo necesario para corroborar que 
el personal este en óptimas condiciones 
para ejercer sus actividades, (cursos de 
alturas, soldadores calificados etc) 

3. En diversos eventos se percibe 
que esta actividad está bien 
ejecutada. 

3. Todo lo necesario para cotizar 
suministros y dotaciones del personal 

4. En determinadas ocaciones se  
asignan horas laboradas de 
empleados  a obras contratadas, de 

Las cuales el departamento 
contable no tiene conocimiento al 
respecto.  

4. La cantidad de obras contratadas en el 
momento. El nombre de cada empleado al 
que se le asignara determinadas 
Funciones en distintos proyectos, la 
cantidad de horas reales laboradas, etc. 

5. se percibe que la  información 
que habita en las  remisiones, es 
precisa y coherente. 

5. La información requerida en las 
remisiones para nuevos pedidos en el 
almacén tales como, cantidad,  tipo  
producto, tercero, etc. 

6. Este proceso presenta 
dificultades debido a que no se 
tiene un control sistematizado en el 
almacén, para identificar la 
destinación  del suministro que sale 
del almacén. 

6. El nombre de la obra que se le asignara 
a cada elemento del almacén  comprado 

Fuente: Autor del trabajo 
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Una vez  identificado los requerimientos de la información en el área operacional, 

se debe resaltar que actualmente la empresa está generando las siguientes 

deficiencias,  y que de una manera u otra afectan los procesos contables.  

 

Tales deficiencias podrían manifestarse de la siguiente manera:  

 

 Estancamiento de la información en procesos  operacionales  que  tiene 

efectos en la contabilidad Inconsistencias en la asignación de horas 

laboradas  por los empleados en procesos de fabricación de distintas obras 

no reportadas al área contable 

 

 Inconsistencias en la asignación de horas laboradas  por los empleados en 

procesos de fabricación de distintas obras no reportadas al área contable 

 

 

 Desconocimiento del gasto de los  consumibles, en las determinadas obras 

de forma real 

 

Alrededor de cada una de  estas deficiencias se visualizan las siguientes 

oportunidades de mejora respectivamente. 

 

 Para ayudar a que exista una mejor fluidez en la comunicación de la 

información, es importante recomendar que las o la persona encargada de 

las actividades operacionales, identifique cuales son los documentos 

soporte, que se necesitan de forma inmediata  para elaborar otras 

operaciones contables de tal manera   que  se pueda pasar o trasladar esta 

información a otras áreas, y no correr el riesgo de perder información por no 

trasladarla a tiempo, y por consiguiente se pueda vivenciar una buena 

fluidez de la información: ejemplo: cada vez que la ARL (Administradora de 

Riesgos Laborales) haga una transacción bancaria en donde se deposite  

dinero en la cuenta corriente de la empresa por pago de incapacidades 

laborales, los responsables del área contable  posean la información, 

transmitida de forma oportuna por el SISO, en donde se tenga  conocimiento 

de quienes fueron esos empleados incapacitados, y cuál es el valor de ellas 

para elaborar  el recibo de caja correspondiente 

 

 Para  elaborar un costeo de una obra (materiales , mano de obra, cif) de 

forma eficaz, es necesario saber algunos datos básicos  de la obra para   

crearla en el software contable de la empresa, por lo tanto cada vez que las 



51 
 

 

o la persona encargada de reportar las horas laboradas de los operarios  en 

los procesos de montaje o  de fabricación de las obras  en las instalaciones 

de la empresa,  ejecute esta actividad  y corrobore junto con los encargados 

del costeo de la obras en la contabilidad, que el  proyecto o la obra a realizar 

este creada de forma correcta. 

 

 Este proceso podría mejorar, si la persona encargada del almacén elaborara 

un control sistematizado o manual, de cada consumible y material que entra 

y sale del  almacén, con su correspondiente factura y asignación de obra, de 

tal manera que si en una situación particular, se compra por ejemplo, 40 

kilos de soldadura para la obra refinal tanque de almacenamiento, pero en el 

ejercicio de gastar esos 40 kilos de soldadura, se gastan 20 para la obra 

pactada y 20 para otra obra distinta, pues existan una herramienta que me 

permita identificar esto, y al hacer uso de ella  se podría tener un mejor 

conocimiento  y control del uso real de los consumibles y materiales. 

 

7.5.4 Inversionistas y/o Gestores De La Información 

En este punto, es necesario mencionar que se identificó la siguiente situación:  

La gerente y/o representante legal es la misma persona encargada de tesorería y 

cartera, y los inversionistas  son los mismos ingenieros de proyectos. 

Por lo tanto, es adecuado señalar, que  existe una similitud entre algunos  

requerimientos de la información en este punto,  y algunos  requerimientos de la 

información  en el área de contabilidad.  

 

Tabla 13. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información - inversionistas y gestores 

Situación Encontrada Requerimientos de la información  

1.No se sabe cuáles son los costos 
reales v/s los costos presupuestados   
de todas las obras contratadas en la 
empresa con un margen de error del 5 %  
solo se saben algunas y con un margen 
de error más alto  

1.Cuales son los costos reales v/s los 
costos presupuestados   de todas las 
obras contratadas en la empresa con un 
margen de error del 5 % 

2. Este proceso se elabora diariamente 
para efectos de saber el valor de las 
cuentas bancarias, pero no para saber el 
valor de todas las cuentas vencidas de 
proveedores y clientes se elabora  cada 
que se requiera 
  

2. La cantidad de dinero que existe en 
las cuentas bancarias, las cuentas 
vencidas de clientes y proveedores, los 
cambios de razón social de proveedores 
y clientes 
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3. En ciertas ocaciones  se incurren en 
reproceso por que no se tiene una 
actualización constante de la norma  

3. Información actualizada respecto a 
normatividad fiscal y legal vigente 

4. Este proceso se elabora 
normalmente, aunque con un alto 
margen de error debido a que la 
información no fluye 

4. El valor de la nómina por pagar del 
mes de cada obra, así como también el 
valor a pagar por seguridad la seguridad 
social de sus empleados.  

5. Se visualiza que el responsable de 
esta área, se preocupa por la 
información requerida, para ejecutar 
diferentes actividades 

5. Todo lo necesario para elaborar 
nuevos proyectos, (cotizaciones de 
material, repuestos,  transporte, servicio 
a terceros etc.) 

6. En repetitivas ocaciones se encontró 
que esta información se dispone siempre 
que se requiera. 

6. Los posibles apalancamientos con 
entidades financieras. Indicadores 
financieros, (solidez, rotación de cartera, 
prueba acida, rentabilidad, etc.)  

7. No se tiene control de la caja menor 7. Control de la caja menor  

8. Se percibe que en la medida de lo 
posible la información se pone a 
disposición de quien lo requiera, con la 
anotación, de que no siempre en el 
tiempo solicitado 

8. Otros requerimientos solicitados por 
los inversionistas (ingenieros de 
proyectos) y la gerente y/o representante 
legal como por ejemplo, lo necesario 
para ganar licitaciones.  

Fuente: Autor del trabajo 

 

Una vez  identificado los requerimientos de la información para los gestores e 

inversionistas de la empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa está 

generando las siguientes deficiencias,  y que de una manera u otra afectan los 

procesos contables.  

 

Tales deficiencias podrían manifestarse de la siguiente manera:  

 

 Actualización de las normas vigentes que cobijan a la  empresa para efectos 

legales-fiscales. Contables- demás. 

 Segregación de funciones 

 

Ante estas situaciones particulares se visualizan las siguientes oportunidades de 

mejora respectivamente: 

 

 Es importante mitigar reprocesos por ejecuciones de actividades que 

implican realizarse con base a normas o leyes emitidas por organismos 

gubernamentales de control fiscal, contable, legal etc… Una buena forma 

para solucionar esto, es capacitar al personal encargado de realizar dichas 
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actividades, de tal manera que el costo de incurrir en estas capacitaciones 

se vea reflejado en un beneficio para la empresa. 

 

 Una buena recomendación, es  separar las actividades de gerencia  de las 

actividades y/o funciones que desarrolla la persona encargada de tesorería y 

cartera, ya que así la responsabilidad  de ejecutar cierta acción u otra, no 

estará siempre bajo la misma persona, y además, se visualizara una mejor 

distribución en los puestos de trabajo 

 

7.6 NECESIDADES DE LA INFORMACIÓN DE LOS USUARIOS EXTERNOS  

7.6.1 Clientes  

Se identificó que algunos de los clientes más relevantes son: 

Laminamos S.A, Montajes e Instrumentación, Perfilamos del Cauca, Refinal S.A., 

Estrumetal S.A.   

 

Tabla 14. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información – Clientes  

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

1. Se percibe buena información respecto 
a la calidad de los productos y servicios  

1. La calidad de los productos y 
servicios  

2. En muchas ocaciones esta información 
no termina siendo la misma que la 
contabilidad sugiere. 

2. El precio por proyecto cotizado  

3. Este proceso se elabora normalmente, 
sin embargo en el trascurso del tiempo 
existen variantes que aumentan el tiempo 
estimado de la obra.    
 

3. El tiempo de cada proyecto 
cotizado-versus el tiempo real que se 
demora el proyecto 

4. Se encontró que la información 
respecto a la  forma de contratación está 
bien  manejada 

4. La forma de contratación para la 
puesta en marcha de determinada obra 
contratada 

5. No se visualizan procesos definidos en 
la gestión del cobro de cartera. 

5. Circularizacion de cartera  

Fuente: Autor del trabajo 

Una vez  identificado los requerimientos de la información para los clientes de la 

empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa está generando las 

siguientes deficiencias,  y que de una manera u otra afectan los procesos 

contables.  
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Tales deficiencias podrían definirse de la siguiente manera:  

 

 Constante presentación de incontinencias, en los diferentes procesos de las  

obras contratadas. 

 Información respetos al cumplimiento de pagos a recibidos por los clientes 

según plazos pactados e indicadores. 

 

Alrededor de cada una de  estas deficiencias se visualizan las siguientes 

oportunidades de mejora respectivamente. 

 

 Aunque en la empresa, cada vez que se factura una obra, se estima un 

porcentaje de imprevistos del 3% del costo total de la factura de venta, es 

pertinente reconocer un porcentaje más alto debido a la persistente 

ocurrencia de incontinencias e imprevistos en ejercicios anteriores, siempre 

y cuando se este desacuerdo y se permita hacerlo. 

 

 Es Oportuno que la empresa establezca un proceso respecto a la gestión del 

cobro de su cartera, y también  un tipo de informe de manera mensual 

bimensual trimestral o como ella lo considere pertinente, en donde se 

identifique como ha sido la calificación de la organización respecto a el 

recaudo de la cartera , tal informe podría elaborarse con indicadores, y 

resultados,  ejemplo: del 0 % al 30 % de cumplimiento = Mal del 31% al 65% 

de cumplimiento  regular, del 66% al 85%  de cumplimiento bueno,  y del 86 

% al 100% de cumplimiento= excelente, este informe puede elaborarse 

según los plazos y vencimientos. 

 

7.6.2 Proveedores  

Se identificó que algunos de los proveedores más importantes son:  

CRIOGAS - Gases industriales de Colombia S.A, PRAXAIR- Oxigeno de Colombia 

Ltda., Hierros Antomar S.A.S, Agofer S.A, Americana de dotaciones y suministros 

industriales S.A.S,  

 

Tabla 15. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información – Proveedores  

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

1. Esta información  se le brinda al 
proveedor con base en situaciones 
anteriores donde se han obtenido 
buenos resultados. 

1.  La solidez de la empresa, para la 
obtención de créditos y plazos ejercicios 
anteriores 
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2. Este conocimiento lo identifican los 
proveedores como medida propia,  pero 
la empresa no cuenta con informe 
detallado que permita identificar como 
ha sido el cumplimiento de los pagos a 
proveedores en ejercicios anteriores  

2. El cumplimiento en los pagos según lo 
pactado en ejercicios anteriores  

3. Los proveedores cuentan siempre con 
la información respecto a su cupo 
disponible 

3.   El cupo disponible para otorgar 

4. Los proveedores cuentan siempre con 
la información respecto a sus plazos y 
créditos  

4. El tiempo total para pagar un crédito o 
plazo 

Fuente: Autor del trabajo 

Luego de haber  identificado los requerimientos de la información para los 

Proveedores de la empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa está 

generando la siguiente deficiencia,  y que de una manera u otra afectan los 

procesos contables.  

 

 

Tal deficiencia podría señalarse de la siguiente forma: 

 

 Ausencia de Información respetos al cumplimiento de pagos a proveedores 

según plazos pactados e indicadores, en ejercicios anteriores. 

 

 

Ante este escenario se presenta la siguiente oportunidad de mejora 

 

 Es Oportuno que la empresa establezca un tipo de informe de manera 

mensual bimensual trimestral o como ella lo considere pertinente, en donde 

se identifique como ha sido la calificación de la organización respecto al 

pago de sus obligaciones con los proveedores, tal informe podría elaborarse 

con indicadores y resultados,  ejemplo: del 0 % al 30 % de cumplimiento = 

Mal, del 31% al 65% de cumplimiento = regular, del 66% al 85%  de 

cumplimiento = bueno y del 86 % al 100% de cumplimiento = excelente. 

 

7.6.3 Entidades  bancarias  

Se identificó que la empresa presenta obligaciones bancarias con las siguientes 

entidades: 

Banco de Bogotá, Banco Davivienda, Banco de occidente, City Bank, Helm Bank 
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Tabla 16. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información – Entidades Bancarias  

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

1. Esta información  se le brinda al 
proveedor con base en situaciones 
anteriores donde se han obtenido 
buenos resultados. 

1. La solidez de la empresa, para la 
obtención de créditos y plazos ejercicios 
anteriores y posteriores 

2. Este proceso se hace cada vez que 
sea necesario 

2. Informes en donde aparezcan los 
principales clientes , y monto a recaudar 
por proyecto contratado 

3. La cultura de pago está implícita en el 
cumplimiento de las obligaciones  

3. La cultura de pago 

4. la información respecto a los reportes 
en las centrales de riesgo siempre está 
disponible en las bases de datos 
virtuales. 

4. El reporte en centrales de riesgo  

5. Este proceso  se elabora cada vez 
que sea necesario. 

5. Todos los indicadores financieros y de 
endeudamiento posibles, para tomar 
decisiones 

Fuente: Autor del trabajo 

Luego de haber  identificado los requerimientos de la información para las 

entidades financieras de la empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa 

está generando la siguiente deficiencia,  y que de una manera u otra afectan los 

procesos contables.  

Tal deficiencia podría definirse de la siguiente manera: 

 

 Ausencia de Información respetos al cumplimiento de pagos a entidades  

financieras,  según plazos pactados, y según indicadores financieros, 

diferente a la información emitida por las centrales de riesgo. 

 

Ante lo que se vivencia en este punto, se manifiesta la siguiente oportunidad de 

mejora: 

 Es Oportuno que la empresa establezca un tipo de informe de manera 

mensual bimensual trimestral o como ella lo considere pertinente, en donde 

se identifique como ha sido la calificación de la organización respecto al 

pago de sus obligaciones bancarias , tal informe podría elaborarse con 

indicadores, y resultados,  ejemplo: del 0 % al 30 % de cumplimiento = Mal, 

del 31% al 65% de cumplimiento = regular, del 66% al 85%  de cumplimiento 

= bueno,  y del 86 % al 100% de cumplimiento = excelente. A  este tipo de 

informe, se le pueden adjuntar otros datos tales como, los                  
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principales clientes que la empresa posee, y cuál es su cartera 

correspondiente a determinada fecha, y como ha sido el recaudo de ella. 

 

7.6.4 Entidades del Estado. 

A continuación se presentan algunas de las entidades del estado  a las cuales la 

empresa les debe suministrar información: 

Cámara de comercio de Santiago de Cali, Notarias, Dirección de Aduanas e 

Impuestos, Superintendencia de Industria y Comercio, Alcaldía de Santiago de 

Cali, Etc… 

 

Tabla 17. Paralelo entre la situación encontrada y los requerimientos de los 

usuarios de la información – Entidades del Estado  

Situación Encontrada Requerimientos de la información 

1. La información está disponible, pero 
no siempre en el tiempo oportuno. 

1. Medios magnéticos 

2.Este proceso se elabora normalmente, 
aunque en la mayoría de los casos se 
presentan las declaraciones sin pago 

2.Declaraciones de renta, Iva, retención 
en la fuente, Ica,  

3. Esta información es pública y 
cualquier persona puede acceder a ella. 

3. Certificados de cámara y comercio - 
renovaciones etc. 

4. Este proceso se elabora cada vez que 
sea necesario 

4. Estados financieros (Balance general 
y estado de resultados etc.) 

5. Esta información se reporta cada vez 
que es cambiada. 

5. Actividad económica. 

Fuente: Autor del trabajo 

Una vez  identificado los requerimientos de la información para las entidades del 

Estado que ejercen control sobre la empresa, se debe resaltar que actualmente la 

empresa está generando la siguiente deficiencia,  y que de una manera u otra 

afectan los procesos contables.  

 

Tal deficiencia podría definirse de la siguiente manera: 

 

 presentación de declaraciones sin pago 

 

Una posible oportunidad de mejora, ante esta situación, se manifiesta de la 

siguiente forma: 

 Es pertinente señalar que una buena oportunidad para mejorar esta 

situación, es haciendo provisiones en los diferentes impuestos que se deben 

presentar en la empresa, de tal manera que cuando llegue el momento de 

pagarlos, la empresa disponga de recursos para poder hacerlo. 
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8. CAPÍTULO 2 

DOCUMENTOS SOPORTE O ENTRADAS DE LA INFORMACIÓN 

Luego de haber elaborado en el capítulo anterior el diagnóstico  para la 

identificación de los requerimientos de la información, a continuación se mostraran 

los distintos documentos soportes, (entradas de la información del sic de la 

empresa Metalmecánica Quivar Ltda.) que muestran la prueba de llevar a cabo 

actividades encaminadas a ejecutar distintos procesos contables y administrativos.  

También es necesario mencionar, que en el sistema de información contable 

actual, no existen políticas definidas para el manejo de los documentos soporte, 

por ende, las políticas que se muestran a continuación en cada documentó 

encontrado, fueron propuestas a partir de buenos criterios  para orientar el buen 

manejo de los mismos. 

AREA: Operativa, Administrativa 

RESPONSABLES: Almacenista, Secretaria. 

PROCESO: Compras 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar  Contable   

CARGO O PERONA  QUE LE REPORTAN: Proveedores   

 DOCUMENTO SOPORTE: Factura De Compra (Ejemplo: Compañía De Gases 

De Pacifico) 

Fuente: archivo de la empresa 

DATOS: Nombre del Proveedor, Nit, dirección, teléfonos,        E-mail- Ciudad, 
productos y servicios, información tributaria, numeración de factura, vencimientos,  
vendedor, datos de cliente, descripción, unidad, cantidad, valor unitario, valor total, 

subtotal,  IVA, total  pagar, nota, firmas      



59 
 

 

POLITICA: Es necesario tener en cuenta que en la empresa no existe como tal, 
un área llamada  compras. Sin embargo las acciones y/o actividades  
pertenecientes a este proceso, tales como: recibir el documento, ponerle el sello 
de recibido, verificar lo solicitado, entregarlo a los usuarios para su contabilización, 
y archivarlo, etc… están a cargo del almacenista y la secretaria de la empresa, 
quienes pertenecen al área operativa y administrativa de la organización 

respectivamente.  

POLITICA: También es importante mencionar que cuando se compra en efectivo 
determinado material o consumible,  no es necesario enviar las facturas a el 
auxiliar contable para su debida causación, por tanto dichas facturas de compra se 
direccionan directamente al responsable de elaborar los comprobantes de egreso, 

(Gerente - Administradora.) 

POLITICA: Como se puede visualizar en esta factura de compra, no se le ha 
asignado una obra en especial, por tanto, cada vez que ocurra esta situación y no 
se halla identificado anteriormente, ni por el almacenista ni por la secretaria, el 
auxiliar contable debe de preguntar a los ingenieros de proyectos, la destinación 

de la compra realizada.  
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: CONTABILIDAD  

RESPONSABLE: Auxiliar Contable   

PROCESO: Compras  (Causación De Factura Por Pagar) 

CARGO AL QUE REPORTA: Gerencia, Contador,  

CARGO QUE LE REPORTAN: Almacenista, Secretaria  

DOCUMENTO SOPORTE: FP. Ejemplo: causación de factura de compra-STECKERL 

Fuente: archivo de la empresa  
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DATOS: Nombre y Nit del Cliente, consecutivo,  N° Factura, Nombre y Nit del 
proveedor,  fecha de pago y vencimiento, detalle, código, cuenta, beneficiario, 
concepto, numero de factura débito y crédito, firmas (elaboro, aprobó, contabilizo,  

proveedor) 

POLITICA: Al visualizar  esta causación, se puede identificar  claramente que en 

la parte de la descripción solo se percibe  una anotación muy general (causación 
factura 6596), esto puede ser una posible causa, para generar inconvenientes en 
el momento de  buscar información, por lo tanto lo ideal es que se especifique un 

poco más la descripción  
 Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Gerencia 

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente  

PROCESO: Tesorería y/o pagos (Realización De Comprobantes De Egreso) 

CARGO AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable    

CARGO QUE LE REPORTAN: Ingenieros de proyectos, Secretaria, Mensajero,  

DOCUMENTO SOPORTE: Comprobantes de egreso

Fuente: Archivo de la empresa 

DATOS:   Valor pagado en letras y números, fecha de pago, nombre del tercero 
para  efectos del registro contable, medio de pago, numero del cheque, entidad 

bancaria, consecutivo, firmas (contabilizado, Elaborado,)    
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POLITICA: Una vez observado y analizado  este documento soporte se puede 
señalar que según lo establecido por la gerencia, el nombre de la persona que 
describe este comprobante de egreso (Juan Carlos Montes), no corresponde a la 
persona que se le cancela el valor allí presente (27.520.000) de tal manera que  
este nombre solo tiene implicaciones para efectos del registro contable. Es decir 
que en la contabilidad aparecerá el comprobante de egreso (CE-4370) a nombre   
de Juan Carlos Montes, sin embargo al introducirnos al comprobante de egreso 
como tal, se percibe que esos (27.520.000) están distribuidos en diversos gastos y 
costos, tales como consumibles, transportes, viáticos, materiales, pólizas, etc… 
que se le han cancelado a muchos terceros. Otros nombres que tiene esta misma 
mecánica son: Patricia Hernández Correa, Edwin Ibáñez Varela y  Daniel 

Quiñonez.   

POLITICA: Cuando el comprobante de egreso, no esté a nombre de las personas 
mencionadas en la política anterior, se entenderá que el valor  expresado en el 

comprobante como tal, se le cancelara a la persona descrita.   

POLITICA: También se establece que solo la gerente está  encargada de elaborar 
estos comprobantes de egresos, con los reportes de los costos y gastos que le 
proporcionan los ingenieros de proyectos, el mensajero, la secretaria, y el archivo 

de cuentas por pagar debidamente causadas. 
Fuente: Autor del trabajo  

AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Auxiliar Contable 

PROCESO: Tesorería y/o pagos (Contabilización De Comprobantes De Egreso)  

CARGO AL QUE REPORTA: Contador  

CARGO QUE LE REPORTAN: Administradora y/o Gerente  

DOCUMENTO SOPORTE: CG. Ejemplo: Cancelación de liquidación  de 

prestaciones sociales a el señor  Mosquera Jercin 

 Fuente: Archivo de la empresa  
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DATOS: Nombre e identificacion del empleado, fecha de elaboracion y cobro, 
valor en letras y numeros, datos de la empresa, nombre del documento, 
concecutivo,  detalle, codigo, cuenta, beneficiario, concepto, debito y credito, 
medio de pago, nombre del banco, N° Cheque, firmas (Elabora, contabiliza, 

Aprueba, beneficiario) 

POLITICAS: Al visualizar  este documento, se puede identificar  claramente que 
en la parte de la descripción solo se percibe  una anotación muy general 
(Cancelación de liquidación), esto puede ser una posible causa, para generar 
inconvenientes en el momento de  buscar información, por lo tanto lo ideal es que 
se especifique un poco más la descripción: ejemplo: liquidación de prestaciones 

sociales. 
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Contador 

PROCESO: Conciliación Bancaria  

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora y/o Gerente 

CARGO QUE LE REPORTAN: Secretaria 

DOCUMENTO SOPORTE: Ejemplo: Extracto -B. Davivienda -Cta. 0160 0999 8090   

Fuente: archivo de la empresa                                     

 DATOS: Nombre de la entidad Bancaria,  N° cta. corriente, datos del cliente, 
saldo anterior, más créditos, menos débitos, nuevo saldo, días sobregiro, interese 
de sobregiro, tasa de sobregiro, tasa mora, fecha del movimiento, clase de 

movimiento, oficina, documento, valor, saldo. Sellos, tasas. 
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POLITICA: Es responsabilidad del auxiliar contable identificar las diferencias 
existentes que resultan de ejecutar la conciliación bancaria, entre el extracto 
bancario, y el saldo en de la cuenta en la contabilidad. Una vez identificadas las 

diferencias es necesario comunicárselas a la gerencia. 
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Auxiliar Contable 

PROCESO: Tesorería y/o pagos (Ajustes Contables)   

CARGO AL QUE REPORTA: Contador  

CARGO QUE LE REPORTAN: Administrador y/o Gerente   

DOCUMENTO SOPORTE: AJ – AP – OA. Ejemplo: Ajuste de Factura por pagar.  

 
Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre y Nit del Cliente, consecutivo del ajuste, Nombre y Nit del 

proveedor,  fecha de pago y vencimiento, detalle, código, cuenta, beneficiario, 
concepto, numero de factura débito y crédito, firmas (elaboro, aprobó, contabilizo,  

proveedor)  
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POLITICA: Es necesario tener en cuenta que cada vez que se elabore un ajuste, 

es necesario saber la razón del porque se va a realizar, ya que existen 3 tipos de 
documentos en la contabilidad de la empresa, para ejecutar este proceso, los 
cuales son: (AJ) Ajuste de cuentas por pagar diferente a proveedores, (AP) Ajuste 
a proveedores, y (AO) otros Ajustes. La razón común del porque se elaboran 
estos ajustes en la mayoría de los casos es por la ausencia de espacio  en el 
consecutivo de otro tipo de documentos tales como: (CG) Comprobantes de 
egreso, o (FP) Facturas por pagar, y para corregir movimientos en las cuentas en 
fechas anteriores a la fecha actual. 

Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Ingeniería 

RESPONSABLE: Ingenieros de proyectos 

PROCESO: Ventas (Planos) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Clientes  

CARGO QUE LE REPORTAN:   Clientes 

DOCUMENTO SOPORTE: Planos 

 Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre de las empresas (cliente y proveedor) quienes diseñan y 
fabrican el plano, nombre del a obra, contenido, fecha, unidades, numero del 

plano, escala, firmas (dibujante-  elabora, Ingeniero -revisa)  

POLITICA: N/A 
Fuente: Autor del trabajo 
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AREA: Ingeniería 

RESPONSABLE: Ingenieros de obras  

PROCESO: Ventas (Cotización) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Clientes  

CARGO QUE LE REPORTAN:   Clientes 

DOCUMENTO SOPORTE: Cotización   

 

 
Fuente: Archivo de la empresa 



66 
 

 

 DATOS: Tabla de contenido, carta de presentación, alance de la obra, datos 
técnicos, forma  de pago, tiempo de entrega de la obra, validez de la oferta, 
soldaduras, normas y códigos, garantías, observaciones finales, valor total de la 

oferta, cuadro de costeo. 

POLITICA: N/A 
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Ingeniería 

RESPONSABLE: Ingenieros de proyectos  

PROCESO: Ventas  (Orden de Compra y/o Servicio) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora  y/o  Gerente  

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes 

DOCUMENTO SOPORTE: Orden de Compra y/o Servicio 

 
Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre, dirección, teléfonos, ciudad y Nit. del cliente, fecha de la orden, 

nombre del documento, consecutivo, nombre del proveedor, firma del responsable 
de la orden, cant, descripción, valor unitario, valor total, IVA, total compra, forma 

de pago, lugar de instalación, plazo de ejecución, garantía, autoriza, observación. 
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POLITICA: Es necesario tener en cuenta, que de una gran obra o proyecto, se 
pueden elaborar varias órdenes de compra. Por lo  tanto cada vez que se elabore 
algún pago por determinada orden, se deberá adjuntar la orden de compra  al 

recibo de caja para que quede como soporte.  
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Ingeniería 

RESPONSABLE: Ingenieros de proyectos  

PROCESO: Ventas  (Contratos) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora  y/o  Gerente  

CARGO QUE LE REPORTAN:     Clientes  

DOCUMENTO SOPORTE: Contrato De Obra 

 
Fuente: Archivo de la empresa 
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 Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre del documento, cláusulas (objeto, lugar, especificaciones 
técnicas, valor y forma de pago, obligaciones del contratante, obligaciones del 
contratista, independencia del contratista, vigilancia del contrato, duración y 

terminación, garantía, Firmas de Representantes legales  

POLITICA: Los contratos se utilizan solo para obras grandes. 
Fuente: Autor del trabajo 
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AREA: Gerencia 

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente  

PROCESO: Ventas  (Pólizas) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Cliente 

CARGO O PERSONAS QUE LE REPORTAN: Aseguradoras 

DOCUMENTO SOPORTE: Orden de Compra y/o Servicio 

 
Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre del documento, entidad aseguradora, N° de la póliza, agencia 

expendedora, código de agencia, tipo de movimiento, tipo de impresión, fechas de 
expedición e impresión, datos del afianzado, datos del asegurado y beneficiario, 
descripción, amparos, vigencia, suma asegurada, valor asegurado total, valor 
prima, gastos expedición, iva, total a pagar, intermediario, coaseguro cedido, firma 

y sello asegurador, firma y sello tomador.  

POLITICA: la gestión de las pólizas es cuestión de la empresa (Metalmecánica 

Quivar Ltda.), así como también el asumir su costo. 
Fuente: Autor del trabajo 



70 
 

 

AREA: Gerencia  

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente  

PROCESO: Ventas  (Cuenta de cobro)  

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Cliente  

CARGO QUE LE REPORTAN: Ingeniero de proyectos 

DOCUMENTO SOPORTE: Cuenta de cobro 

Fuente: Archivo de la empresa 

DATOS: Nombre y Nit de la empresa, ciudad, fecha, nombre del documento, 

consecutivo, nombre del cliente, concepto, firma (Gerente y/o administradora) 

POLITICA: la decisión de  elaborar una cuenta de cobro dependerá del tipo de 
cliente al que se le esté haciendo determinado trabajo. Y es tomada por la gerente 

o los ingenieros de proyectos en acuerdo con el cliente 
Fuente: Autor del trabajo 
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AREA: Gerencia  

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente  

PROCESO: Ventas  (Factura de venta)  

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Cliente  

CARGO QUE LE REPORTAN: Ingeniero de proyectos 

DOCUMENTO SOPORTE: Factura de venta  

Fuente: Archivo de la empresa 

DATOS: Logotipo, nombre y Nit de la empresa, teléfonos, dirección, e-mail, 

régimen al que pertenece, ciudad, fecha de facturación, fecha de vencimiento, 
nombre dirección y teléfono del cliente, nombre del documento, consecutivo, forma 
de pago, ítem, descripción, detalle, cantidad, valor unitario y valor total, subtotal, 
impuesto a las ventas, retenciones,(iva, ica, renta)  comentarios, firma y sello del 

cliente. 

POLITICA: la decisión de  elaborar una factura de venta dependerá del tipo de 
cliente al que se le esté haciendo determinado trabajo. Y es tomada por la gerente 

o los ingenieros de proyectos en acuerdo con el cliente 
Fuente: Autor del trabajo 



72 
 

 

AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Auxiliar Contable 

PROCESO: Elaboración de recibo de caja 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora y/o Gerente y 

Contador  

CARGO QUE LE REPORTAN: Administradora  y/o Gerente 

DOCUMENTO SOPORTE: Recibo de caja: Ejemplo: Recibo de caja a nombre de 

Perea y CIA SAS 

 Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS:   Nombre  Nit dirección y  teléfonos de la empresa prestadora del servicio 
o Proveedor, nombre del documento, consecutivo, valor, fecha de realización, 
Nombre Y Nit de quien se recibe, Forma de pago, Numero del Cheque, Vendedor, 
detalle, valor en letras, cuenta, descripción, documento, Factura, debito, crédito, 

firmas (recibido, revisado, aprobado) 

POLITICA:   Es función del Contador de la empresa verificar que los recibos de 

caja estén debidamente elaborados, con sus respectivos soportes.  
Fuente: Autor del trabajo 
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AREA: Gerencia  

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente  

PROCESO: Ventas  (Acta finales de  pago) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar  Contable  

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes 

DOCUMENTO SOPORTE: Actas de Pago 

Fuente: Archivo de la empresa 

Datos: Encabezado, Nombre del documento, nombre del contratista, nombre del 

contratante, objeto, valor inicial del contrato, fecha de iniciación del contrato, fecha 
determinación de obra, fecha de la presente acta, párrafo introductorio, 
constancias, firmas de los debidos responsables en las dos partes (Director de 

planta, Director de obra) 

Política: Este documento se elabora para efectos de entregar una obra ya 

fabricada. Por lo general en contratos grandes 
Fuente: Autor del trabajo 
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AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Auxiliar Contable 

PROCESO: Elaboración de notas débito y crédito  

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Contador  

CARGO QUE LE REPORTAN: Administradora  y/o Gerente 

DOCUMENTO SOPORTE: Notas débitos y crédito (Ejemplo: Nota debito – A 

nombre de Julio Murillo – Préstamo particular)     

 
Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: datos de la empresa, nombre y Nit del tercero, nombre del documento, 
consecutivo,  fecha de realización, cuenta, tercero, tipo fact., detalle, debito 

crédito, firmas  (elaboro, aprobó, contabilizo,  proveedor) 

POLITICA:   las notas débito y crédito en la empresa se realizan con la misma 

mecánica de los ajustes. Pero solo en las actividades contables del  proceso de 

ventas. 
Fuente: Autor del trabajo 

 

 

 



75 
 

 

AREA: Ingeniería  

RESPONSABLE: Supervisor de personal 

PROCESO: Nomina por pagar (Contratación del personal)  

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable 

CARGO QUE LE REPORTAN: N/A 

DOCUMENTO SOPORTE: contrato laboral a término de obra o término inferior a 

un año 

Fuente: archivo de la empresa 

DATOS: Nombre del documento, datos del empleador, datos del trabajador,  datos 

generales del contrato, clausulas, firmas (empleador y trabajador) 

POLITICA: El personal administrativo tendrá un contrato inicialmente de prueba 
de tres meses, luego de pasar los 3 meses, se cambiara su contratación, y pasara 

a ser empleado de la empresa bajo un contrato indefinido. 

POLITICA: El personal operativo, siempre se le harán contratos a término inferior 

a un año o contrato a término de obra  
Fuente: Autor del trabajo 



76 
 

 

AREA: Ingeniería  

RESPONSABLE: Supervisor de personal 

PROCESO: Nomina por pagar (Control de tiempo acumulado)  

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable 

CARGO QUE LE REPORTAN: N/A 

DOCUMENTO SOPORTE: Control de tiempos acumulado obra refinal

Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre de documento, fecha, cedula del empleado, nombre del 

empleado, días de la semana, número de días a laborar, horas laboradas  

SERVICIOS FEBRERO 1-15/2015

DOM LUN MAR MIÉ JUE VIE SÁB DOM LUN MAR MIÉ JUE VIE SÁB DOM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 6.163.926 ALOMIA VALENCIA ISMAEL

2 16.614.545 ARBOLEDA CRUZ JOSE ENRIQUE

3 12.908.723 ARIZALA CABEZAS WILSON ANDRES 8,5 8,5 8,5 8,5 5,5

4 1.130.671.958 ARROYO MONTAÑO ARBEY

5 2.723.934 CABEZAS ANGULO MANUEL GABRIEL 8,5 8,5 8,5 8,5 5,5

6 94.332.197 CARDONA CASTILLO FABIO ALEXANDER

7 10.559.250 CASTILLO CHARA CARLOS DUCA

8 16.280.053 CASTILLO FULVIO

9 6.228.985 COLORADO HENRY 8,5 8,5 8,5 8,5 5,5

10 4.637.550 CORCINO MINA JOSE ARBEY

11 1.130.654.883 CORTES ARIZA DIEGO FERNANDO

12 16.726.969 DORADO HAROLD

13 14.639.011 ECHEVERRY IBAÑEZ DARWIN ROMIR

14 1.143.844.613 ECHEVERRY IBAÑEZ EDWIN STEVENS 8,5 8,5 8,5 8,5 5,5

15 16.647.498 FAJARDO SILVIO

16 16.188.756 FERREIRA ALVES ROBINSON 8,5

17 16.462.154 GALINDE POPAYAN FERNY

18 1.130.670.883 GUAPACHA EDWARD

19 12.910.124 HURTADO SAYA RAFAEL 8,5 8,5 8,5 8,5 5,5

20 1.113.674.275 KERGUELEN ADAMS STEVEN

21 94.508.281 LENIS MAURICIO

22 16.741.683 LEON VELASCO JOSE HUMBERTO

23 1.113.526.162 MARULANDA ZAPATA CESAR AUGUSTO 8,5

24 12.908.307 MONTAÑO BERMUDEZ DANIEL ANGEL 8,5

25 94.488.781 MONTES JUAN CARLOS

26 16.798.869 MONTOYA DIEGO 8,5

27 4.831.812 MOSQUERA HINESTROZA AMERICO

28 1.130.645.582 MOSQUERA JERCIN

29 94.502.466 MURILLO JESUS ANTONIO 8,5

30 1.107.050.140 NIEVA PACHECO YESID

31 1.113.655.538 PAREDES JUAN MANUEL 8,5

32 1.130.648.431 PAYAN PRADO DARLING CLIMACO 8,5 8,5 8,5 8,5 5,5

33 14.475.954 PRETEL MURILLO YOAISER

34 1.113.517.908 QUIÑONEZ ASPRILLA LUIS ALFREDO

35 94.314.835 RENGIFO NIEVA EDISON

36 14.967.920 ROJAS RESTREPO EMBERTO GUILLERMO

37 1.114.824.661 SALAZAR GIRALDO DOUGLAS

38 1.143.966.385 TAMAYO BRAYAN

39 94.020.038 USECHE BECERRA ALBEIRO HERNAN

40 1.144.151.906 ARROYAVE PNO JEFERSON

41 1.113.658.145 BOHORQUEZ CRISTANCHO AMILCAR

42 94.552.959 BRAVO CAICEDO LUIS FERNANDO

43 16.690.387 CEBALLOS PERDOMO RUBEN ELIAS

44 94.313.801 GUZMAN SALAZAR WILSON EUGENIO

45 3.811.935 MANRRIQUE QUINTERO OSCAR EDUARDO 

46 1.130.682.903 MORA LENIS JEFERSON ANDRES

47 4.846.424 MORENO OCHOA  CARLOS VICENTE 

48 1.144.129.093 PALOMEQUE ARANGO MILTON FABIAN

49 1.144.137.293 SAUCEDO PERDOMO DIEGO FERNANDO

50 16.740.550 SUAREZ FRANCO JHON JAIRO

51 1.107.059.496 VERA CORREA JHON ALEXANDER 

52 16.826.821 DAGUA  TAQUINAS ARVNIS

CONTROL DE TIEMPO ACUMULADO OBRA: REFINAL TANQUE DE ALMACENAMIENTO

FEBRERO  1-15  /2015

NOMBRE
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POLITICA: Los controles de tiempo acumulado en las diversas quincenas, son 
responsabilidad solamente del supervisor de personal. Dado el caso que este 
sujeto llegase a faltar por un tiempo corto, la responsabilidad caerá sobre el área 

de seguridad industrial y salud ocupacional 

POLITICA: Es necesario llevar este control a diario. 

POLITICA: Deberá existir un control de tiempo acumulado en cada quincena por 

cada obra que se esté fabricando 
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Administrativa  

RESPONSABLE: Secretaria 

PROCESO: nómina por pagar (Liquidación de planilla de seguridad social) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar contable, Gerente y/o 

Administradora 

CARGO QUE LE REPORTAN: Supervisor de personal 

DOCUMENTO SOPORTE: Planilla de seguridad social 

Fuente: Archivo de la empresa 
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DATOS: Nombre del documento, datos generales del aportante, datos generales 
de la liquidación, empleado, pensión, salud, caja de compensación familiar, 

riesgos, parafiscales, total afiliados. 

POLITICA: Esta planilla se liquida exclusivamente con los empleados contratados 

por la empresa. 

POLÍTICA: Su causación se hace de forma mensual 
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Auxiliar Contable 

PROCESO: nómina por pagar (Liquidación) 

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Contador, Ingenieros, administradora 

y/o Gerente 

CARGO QUE LE REPORTAN: Secretaria, Supervisor de personal, HSE. 

DOCUMENTO SOPORTE: Nomina. Ejemplo: Nomina por pagar del mes de 

diciembre 2011 

 Fuente: Archivo de la empresa 

 DATOS: Nombre de empleado, cedula básico horas, otros ingresos, horas, HRD 

(horas extra diurnas), HRN (horas extra nocturna), RN(recargo nocturno), 
RDF(horas extra dominicales), JDN(Otros recargos dominicales),salario sin auxilio 
de transporte, incapacidades, descuento salud, descuento pensión, descuento 

préstamo, Neto a pagar. 
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POLITICA: La nómina debe estar totalmente liquidada  los 15 y los 30 de cada 

mes. Para cancelarla de forma quincenal 

POLITICA: Su realización es función del auxiliar contable, y su verificación es 

función del Contador, por lo tanto ellos responderán por las dudas e inquietudes 

 POLITICA: El horario de trabajo es de lunes a viernes de 7:30 am – 5:00 pm y los 

sábados de 7:00 am – a 12:30  

POLITICA: Los despidos son función del Supervisor del personal, para el área 

operativa, y para el área administrativa son función de la gerencia 
Fuente: Autor del trabajo 

AREA: Contabilidad 

RESPONSABLE: Contador 

PROCESO: nómina por pagar (Revisión y asignación de obras) 

CARGO  AL QUE REPORTA: Ingenieros, administradora y/o Gerente 

CARGO QUE LE REPORTAN: Auxiliar contable 

DOCUMENTO SOPORTE: Asignación Obras En Proceso 

Fuente: Archivo de la empresa 

25050501

0,012 0,013 0,007 0,016 0,009 0,014 0,017 0,010

TOTAL 23359501 51050601 72010101 72010101 72010101 72010101 72010101 72010101 72010101 72010101

FP Cedula Nombre EDWIN TALLER REF. SOPORTE REF. DUCTOS CASA CASTRO REF. TANQUES CAÑAVERAL ARROYOHO LA 14 LIMONAR BAXTER

400.500      4151 6.163.926        ALOMIA VALENCIA ISMAEL -           -           187.500           31.875           -                    67.500               31.875             -              37.500                33.750              

625.000      4152 12.908.723      ARIZALA CABEZAS WILSON ANDRES 146.875   -           53.125             -                 53.125               112.500             206.250           -              -                      53.125              

280.000      4153 1.144.151.906 ARROYAVE PINO JEFFERSON -           -           -                   -                 -                    280.000             -                  -              -                      -                    

-              4154 1.130.671.958 ARROYO MONTAÑO ARBEY -           -           -                   -                 -                    -                    -                  -              -                      -                    

-              4155 1.130.628.836 BARAJAS VELANDIA JUAN DAVID -           -           -                   -                 -                    -                    -                  -              -                      -                    

159.375      4156 2.723.934        CABEZAS ANGULO MANUEL GABRIEL 30.104     -           -                   -                 -                    65.521               -                  -              -                      63.750              

443.750      4157 94.396.813      CAJAMARCA HURTADO DIEGO M. 75.000     -           -                   368.750         -                    -                    -                  -              -                      -                    

280.000      4158 94.332.197      CARDONA CASTILLO FABIO ALEXANDER 24.792     -           49.583             49.583           -                    49.583               81.667             -              -                      24.792              

230.417      4159 16.461.643      CARDONA JHON FREDDY -           -           -                   40.833           -                    140.000             -                  -              49.583                -                    

431.250      4160 16.280.053      CASTILLO FULVIO -           -           40.729             -                 40.729               107.813             81.458             -              160.521              -                    

246.400      4161 16.616.218      CASTILLO HECTOR -           -           -                   43.633           35.933               101.383             43.633             -              -                      21.817              

472.083      4162 6.228.985        COLORADO HENRY -           -           34.375             281.875         38.958               38.958               77.917             -              -                      -                    

272.229      4163 4.637.550        CORCINO MINA JOSE ARBEY 25.854     -           -                   194.667         -                    -                    51.708             -              -                      -                    

255.208      4164 1.130.654.883 CORTES ARIZA DIEGO FERNANDO -           -           115.208           140.000         -                    -                    -                  -              -                      -                    

257.292      4165 6.398.724        CUELLAR DARIO -           -           83.958             -                 -                    81.250               46.042             -              -                      46.042              

386.250      4166 16.726.969      DORADO HAROLD -           -           -                   -                 -                    -                    -                  -              386.250              -                    

35.933        4167 14.639.011      ECHEVERRY IBAÑEZ DARWIN ROMIR -           -           -                   35.933           -                    -                    -                  -              -                      -                    

452.083      16.647.498      FAJARDO SILVIO -           -           -                   -                 -                    -                    -                  -              452.083              -                    

Asignador de obras en proceso 
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DATOS: Nombre del documento, consecutivo del documento,  total a pagar, 
cedula y nombre de los empleados, nombre de las obras en proceso, código de la 

obra en proceso, código de la cuenta contable, para su causación. 

POLITICA: Solo el contador de la está autorizado para ejecutar este proceso. 

POLITICA: Solo se ejecuta este proceso una vez el auxiliar contable realice la 

liquidación de la nomina 
Fuente: Autor del trabajo 
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9. CAPÍTULO 3 

ACTIVIDADES EN LA GESTIÓN CONTABLE Y ADMINISTRATIVA 

Una vez identificado los documentos que reflejan el  soporte de llevar a cabo las 

diferentes actividades contables y administrativas o en otras palabras, sabiendo 

cuales son las entradas del sistema de información contable. A continuación en se 

mostrara, las actividades contables y administrativas ejecutados por los 

empleados responsables de estas áreas y que a su vez, componen los diferentes 

procesos de esta índole en la empresa. 

Así como también se visualizara una propuesta, que contiene  otros procesos que 

se podrían implementar en la empresa, (Metalmecánica Quivar Ltda.) para mejorar 

algunas debilidades que se manifestaron en capítulos anteriores.  

9.1 PROCESOS EJECUTADOS EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN CONTABLE 

9.1.1 Proceso - Compras 

Flujograma de procesos  

 
Fuente: Autor del trabajo 



82 
 

 

ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

1. Cotizar  Cotización Almacenista 
Secretaria 

En la mayoría de 
los casos solo se  
hace una llamada 
telefónica al lugar 
donde se solicita el 
pedido, y no existe 
documento soporte 
como tal. 

2.Recibir mercancía 
cotizada 

Factura de compra Almacenista El almacenista 
Revisa que lo que 
hayan solicitado  
sea lo que en 
realidad llego a la 
empresa. 

3. Poner sello de 
recibido a la factura 
por pagar y asignación 
de obra o devolver la 
mercancía  

Factura de compra Almacenista y/o 
Secretaria 

Una vez revisado 
que la actividad 
anterior este bien  
ejecutada, se da 
lugar a poner  el 
sello de recibido a 
la factura de 
compra. 

4.Causacion de 
Factura 
 
 

Factura de compra 
 

Auxiliar Contable 
 

Esta actividad solo 
es ejecutada 
cuando se compra a 
crédito. 
Cuando se compra 
de contado, se lleva 
la factura de 
compra a la 
gerencia para que 
la adjunten en algún 
comprobante de 
egreso 

5. Archivo de la factura 
 
 
 
 
 
 
 
 

Factura de compra 
 
 
 
 
 
 
 
 

Secretaria 
 
 
 
 
 
 
 
 

En caso de que la 
factura halla que 
causarla,  La 
secretaria 
procederá a 
archivar la factura, 
una vez ya este 
causada en la 
carpeta de  
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

5. Archivo de la factura Factura de compra Secretaria Proveedores. 

6. Cancelar la factura  Factura de compra Administradora y/o 
Gerente  

El último paso es 
cancelar la factura, 
independientemente 
de la forma de 
pago. 

Fuente: Autor del trabajo 
 

9.1.2 Proceso – Tesorería O Pagos                                                                                   

Flujograma de proceso  

 
Fuente : Autor del trabajo 

ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

1. Realizar 
comprobantes de 
egreso 

Comprobante de 
egreso 

Gerente y/o 
Administradora 

Una vez se hayan 
cancelado facturas de 
proveedores, 
entregado viáticos, 
cancelado la nómina 
por pagar, comprado 
repuestos, cancelación 
de extractos bancarios, 
etc… se adjuntan todos 
estos pagos en un 
comprobante de 
egreso. Su pago pago 
puede ser en cheque o 
en efectivo.  
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

2. Contabilizar el 
comprobante de 
egreso 

Comprobante de 
egreso 

Auxiliar Contable Al quedar hecho un 
comprobante de 
egreso, el paso 
siguiente es verificar 
que cada soporte de 
pago este adjunto al 
comprobante de 
egreso, contabilizarlo y 
firmarlo 

3. Imprimir 
Comprobante 
contabilizado 

Comprobante de 
egreso – software 

Auxiliar contable Si el comprobante de 
egreso se encuentra 
bien elaborado por la 
gerente, y bien 
contabilizado, se 
procede a la impresión 
del documento  
 
 
 

4. Archivar 
comprobante de 
egreso 

Comprobante de 
egreso  
 
 

Secretaria 
 
 
 

Una vez todos los 
pasos anteriores estén 
bien ejecutados se 
procede a archivar 

5. Conciliar los 
datos de los 
bancos con la 
contabilidad 
 

Extracto bancario 
 
 
 
 

Contador 
 
 
 
 

Una vez estén todos 
los comprobantes de 
egreso contabilizados 
en el mes, se procede 
a elaborar la 
conciliación bancaria 
para determinar 
diferencias en la 
contabilidad y 
ajustarlas a lo real 

6. Ajustar la cuenta   
de bancos en la 
contabilidad 

Ajustes Contables Auxiliar contable  Una vez identificadas 
las diferencias se 
procede hacer los 
respectivos ajustes en 
el sistema contable   

7. Imprimir  Ajuste contable Auxiliar contable Ya corregido en la 
contabilidad los 
movimientos errados 
se procede a imprimir  
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

8. Archivar 
 
 
 
 

Ajuste contable Secretaria  Una vez todos los 
pasos anteriores estén 
bien ejecutados se 
procede a archivar  

Fuente: Autor del trabajo 

 

9.1.3 Proceso – Ventas  

Flujograma de procesos 

 
Fuente: Autor del trabajo 

ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

1. Recibir solicitud 
del cliente  

Planos de las 
obras  

Ingenieros de 
proyectos 

El cliente hace llegar los 
planos de las posibles 
obras a fabricar a la 
empresa 

2. Elaborar 
cotización 

Cotización  Ingenieros de 
proyectos 

Luego que se envían los 
planos a la empresa, el 
ingeniero de proyectos, se 
dirige a la obra a tomar 
medidas para elaborar la 
cotización 

3. Elaborar y/o 
recibir  orden de 
compra - servicio 
o  elaborar 
contrato de obra 

Orden de compra 
o contrato de 
obra 
 
  

Gerente y/o 
Administradora 
 
 
 

Si el cliente acepta la 
propuesta que se le hace 
en la cotización, la gerente 
y/o administradora,   

 



86 
 

 

ACTIVIDADES  DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

3. Elaborar y/o 
recibir  orden de 
compra - servicio 
o elaborar contrato 
de obra 

Orden de compra 
o contrato de 
obra 

Gerente y/o 
Administradora 

Procederá a elaborar una 
orden de compra (trabajos 
pequeños) o un contrato 
de obra (trabajos grandes) 
según lo indicado por el 
ingeniero de proyectos. 

4. Asegurara la 
obra  

Póliza Gerente y/o 
Administradora 

Una vez firmado el 
contrato entre las partes, 
es necesario asegurar la 
obra a realizar, contra 
posibles daños o 
contingencias. 
 

5. Recibir el primer 
anticipo 
 
 
 
 
 

Cuenta de cobro 
Factura de venta 
 
 
 
 

Gerente y/o 
Administradora 
 
 
 

Ya asegurada la obra, es 
necesario Recibir el primer 
anticipo del cliente según 
acuerdo o forma de pago 
y elaborar ya sea una 
cuenta de cobro o factura, 
(dependerá del tipo de 
cliente) para empezar su 
fabricación. (Su 
contabilización se efectúa 
al tiempo que se elabora 
la factura como tal) 

6. Elaborar recibo 
de caja 
 

Recibo de caja 
 
 

Auxiliar contable 
 
 

Cada vez que se recibe un 
anticipo, abono o pago 
final de una obra, se 
procede a  elaborar un 
recibo de caja, en donde 
se demuestre su 
contabilización. 

7. Imprimir Recibo de caja  Auxiliar Contable Se procede a imprimir el 
documento 

8. archivar  Recibo de caja Auxiliar Contable Se procede a guardar el 
documento en su 
correspondiente lugar 

9. Recibir abonos 
según forma de 
pago 

Cuenta de cobro 
Factura de venta 
 
 
 

Gerente y/o 
Administradora 
 
 
 

En la medida que se 
fabrica la obra se reciben 
abonos según acuerdo de 
pago  
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Fuente: Autor del trabajo 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

10. Elaborar 
recibo de caja 
 

Recibo de caja 
 
 

Auxiliar contable 
 
 

Cada vez que se recibe un 
anticipo, abono o pago 
final de una obra, se 
procede a  elaborar un 
recibo de caja, en donde 
se demuestre su 
contabilización. 

11. Imprimir Recibo de caja  Auxiliar Contable Se procede a imprimir el 
documento 

12. archivar  Recibo de caja Auxiliar Contable Se procede a guardar el 
documento en su 
correspondiente lugar 

13. Entrega Final 
de obra 
 
 

Acta final de obra Gerente y/o 
Administradora 

Una vez fabricada la obra 
se firma la acta final de 
pago para cerrar la obra.  

14.Ajustes  
Contables 
 

Notas DB Y CR 
 

Auxiliar contable 
 

Se elabora cuando 
ocurran imprevistos o 
errores en los pasos 
anteriores 

15. Imprimir     
 
 
 
 
 

Todos los doc. 
del proceso no 
impresos 
anteriormente 
(notas contables, 
actas, etc…) 
 

Secretaria 
 
 
 
 
 

Una vez elaborada y 
contabilizada la venta 
como tal, se procede a 
imprimir los documentos 
con  copia para el cliente 
cuando sea necesario. 

16. Archivar 
 
 
 
 

Todos los doc. 
del proceso no 
archivados  
anteriormente 
(notas contables, 
actas, etc…) 
 
 

Secretaria 
 
 
 
 

Luego de imprimir se 
archivan los documentos 
en sus   en sus 
correspondientes carpetas  
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9.1.4 Proceso - Nomina 

Flujograma de proceso 

 
Fuente: Autor del trabajo 

ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

1. Contratación del 
personal 

Contrato laboral Supervisor de 
personal 

El primer paso para 
ejecutar este proceso 
es, tener el personal 
disponible para 
trabajar en 
determinada obra 

2. Asignar el tiempo 
laborado a cada 
empleado. 
 
 
 
 
 
 

Control de tiempo 
acumulado (físico) 
 
 
 
 
 
 

Supervisor de 
personal 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez los 
empleados   estén 
trabajando el 
supervisor de 
personal debe tener a 
la mano el control de 
tiempo acumulado, 
por cada obra. Para 
asignar las horas de 
trabajo.  

3. Digitar el tiempo 
acumulado en la 
hoja de cálculo 
 
 
 

Control de tiempo 
acumulado (Excel) 
 
 
 
 
 

Auxiliar Contable 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez esté 
completo el control de 
tiempo acumulado 
por cada obra en 
físico, se procede a 
digitarlo en el control 
de tiempo acumulado 
( Excel) 
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

4. Verificar  y 
comparar 
inconsistencias 

Control de tiempo 
acumulado (físico y 
Excel) 
 

Auxiliar contable 
Supervisor de 
Personal 

Cuando es acabada 
la actividad anterior,  
se hace una 
verificación de los 
datos en los dos 
documentos soportes 
del proceso, para 
identificar 
inconsistencias 

5. Liquidar los 
aportes en línea 
 
 
 
 

Planilla de 
seguridad social 
 
 
 
 

Secretaria 
 
 
 
 
 

Una vez identificadas 
y corregidas las 
inconsistencias se 
procede a liquidar la 
planilla de seguridad 
social 

6. Imprimir  Planilla de 
seguridad social 

Secretaria El paso siguiente es 
imprimir la Planilla de 
seguridad social 

7. Archivar Planilla de 
seguridad social 

Secretaria El paso siguiente es 
archivar la Planilla de 
seguridad social 

8. Liquidar nomina Nomina por pagar  Auxiliar contable  el siguiente paso es 
liquidar el valor a 
pagar en la quincena 
por cada empleado 
de la empresa 
 
 

9.  Asignar  el tiempo 
laborado por los 
empleados a cada 
obra contratada  
 

Asignador de obras 
en proceso  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estando liquidada la 
nómina, el contador 
de la empresa se 
dispone a elaborar la  
asignación del tiempo 
laborado por los 
empleados a cada 
obra contratada en 
proceso de 
fabricación, a su vez 
que verifica que las 
actividades anteriores 
estén bien 
ejecutadas. 
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

10. Causación de 
nómina por pagar 

Nota: su causación 

se elabora en el 
sistema contable. 

Auxiliar contable Cuando todos los 
procesos anteriores 
estén bien 
ejecutados, se 
procede a la 
contabilización de la 
nómina. 

11. Imprimir  Nomina por pagar  Secretaria Se procede a imprimir 
la nómina por pagar 

12. Archivar Nomina por pagar Secretaria Por último se archiva 
el doc. 

 

9.2 PROCESOS PROPUESTOS A IMPLEMENTAR EN EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN CONTABLE 

9.2.1 Proceso Gestión De Cartera 

Flujograma de proceso 

 
Fuente: Autor del trabajo 

Objetivo: Establecer las actividades para realizar la gestión del cobro de cartera en 

mora, con el fin de garantizar el pago total. 
 

Alcance: Este proceso aplica para la el departamento administrativo y contable de la 

empresa. 
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

1. Listar la cartera Auxiliar de 
cuentas por 
cobrar 

Auxiliar contable La persona encargada 
de realizar el cobro de 
cartera, semanalmente o 
según requerimiento de 
gerencia, genera el 
listado del sistema, para 
ser analizado y 
clasificado. 

2.Comunicación 
con el cliente 

N/A Administradora y/o 
Gerente 

Luego de clasificada la 
información de quienes 
se encuentran en mora y 
quienes se encuentran 
al día; considerando en 
mora aquellos que 
presentan vencimiento a 
partir de 30, 60 y 90 días 
dependiendo el caso,  
se procede a 
comunicarse con el 
cliente vía telefónica o 
correo electrónico. 

3.Acuerdo de pago Cartas de aviso Administradora y/o 
Gerente 

Una vez se haya 
establecido una fecha 
de pago con el cliente, 
se elabora una acta de 
compromiso,  para dejar 
estipulado la fecha en la 
cual van a realizar el 
pago. Después de 
diligenciar este formato, 
se debe hacer 
seguimiento continuo al 
cobro de cartera, según 
los plazos que con el 
cliente se hayan 
estipulado. La evidencia 
del cobro debe quedar 
establecida mediante:. 
Cartas, Email. 
 
 
. 
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

4. cobro intereses 
moratorios 

Carta de aviso  Administradora y/o 
Gerente 

Una vez el cliente haya 
incumplido con el 
acuerdo pactado 
incurrirá en el cobro de 
intereses por mora 
autorizados por la ley 
por mes proporcional a 
partir de la fecha 
acordada para el pago. 
Los cheques devueltos 
serán sancionados con 
el 20% según el artículo 
731 del código de 
comercio. 

5. Cancelación  por 
parte del cliente 

Factura de 
venta o cta. de 
cobro 

Aux. contable En el momento que el 
dinero ingresa es 
responsabilidad del 
auxiliar contable: 
Identificar el pago en los 
bancos, Relacionar las 
facturas al recibo de 
caja, Cargar al sistema y 
cancelar las facturas, 
Hacer el registro de los 
intereses (cuando 
aplique). 

6. Castigar la 
cartera 
 

Factura de 
venta o cta. de 
cobro 

Contador Si el cliente no procede 
a cumplir con el acuerdo 
de pago, por último se 
castigara la cartera 
morosa. 

7. Imprimir informe 
de cartera 

Informe de 
cartera 

Contador La entrega del informe 
de cartera se deberá 
entregar el 5to día hábil 
del mes con soporte de 
las acciones a realizar 
para la gestión del 
cobro. El contador debe 
elaborar el informe. 

8. archivar informe Informe de 
cartera 

Auxiliar contable Por último se procede a 
guardar el informe. 
Fuente: Autor del trabajo 
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9.2.2 Proceso Cuadre De  Caja Menor 

Flujograma de procesos  

 
 Fuente: Autor del trabajo  

Objetivo: Establecer y definir el proceso de las compras realizadas por caja menor. 
Alcance: Este proceso aplica para todas las compras por caja menor. 

ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

1. solicitud de 
compra 

Formato de 
solicitud de 
compra de 
insumos 

Secretaria  Todo colaborador que 
requiera algún insumo 
para realizar su labor, lo 
solicitara mediante este 
formato, en la Caja 
Menor. 

2. Confirmación de 
la solicitud 

Formato de 
solicitud de 
compra de 
insumos 

Secretaria La secretaria confirma 
la solicitud y verifica que 
la compra sea por un 
valor no mayor a 
$89.900 para realizarla 
por caja menor, de lo 
contrario se realizará 
cheque o transferencia. 

3. Autorización de 
la solicitud 

Formato de 
solicitud de 
compra de 
insumos 

Secretaria  La Secretaria se 
encarga de trasmitir la 
solicitud a la Gerente, 
quien autoriza y 
aprueba el retiro del 
efectivo de caja menor 
para realizar la compra. 
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

4. Selección del 
proveedor 

Formato de 
solicitud de 
compra de 
insumos 

Secretaria, 
Mensajero 

La Gerente autoriza la 
solicitud y retirado el 
efectivo de caja menor, 
la secretaria  es 
responsable de darle 
toda la información de 
la solicitud al mensajero 
quien se encarga de 
gestionar las 
cotizaciones. 

5. realización de la 
compra 

Factura de 
compra 

Mensajero 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez realiza el 
contacto con el 
proveedor, procede a la 
compra de lo requerido. 
Verifica que el insumo 
cumpla con la 
información de la 
solicitud de compra y lo 
recibe junto a la factura, 
la cual debe contener 
todos los requisitos 
legales exigidos.  

6. Entrega del 
insumo 

Factura de 
compra 

Secretaria y 
mensajero 

El mensajero entrega el 
insumo solicitado a la 
secretaria junto con la 
factura de compra. La 
secretaria se encarga 
de entregar el insumo al 
colaborador que realizó 
la solicitud. 

7. Reembolso De 
Caja Menor 

Facturas de 
compras y 
Gastos 

Secretaria Una vez se tenga 
agotado el 80% del 
fondo de caja menor, la 
secretaria será la 
encargada de realizar la 
relación de gastos, y 
pasarlos a contabilidad, 
para proceder a 
entregar el cheque para 
cambio en un plazo no 
mayor a 1 día. 
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO 

8. Elaborar el 
cuadre diario de 
caja menor 

Cuadre diario de 
caja menor 

Auxiliar Contable Al finalizar el día, la 
persona encargada de 
la caja menor, debe 
revisar el respectivo 
cierre, validando que el 
monto establecido como 
fondo este completo 
(suma de soportes y 
dinero). Se realizara el 
cuadre diario de la caja 
menor a primera hora 
de la jornada laboral. 

9. Imprimir cuadre 
de caja menor 

Cuadre diario de 
caja menor 

Auxiliar Contable Se procede a imprimir el 
reporte 

10. Archivar Cuadre diario de 
caja mejor 

Auxiliar Contable El último paso es 
guardar el informe en su 
correspondiente lugar. 
Fuente: Autor del trabajo  
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10. CAPÍTULO 4 

DISEÑO DE LOS INFORMES DE TIPO ESPECÍFICO  

 

10.1 CUADRE DIARIO  DE CAJA MENOR 

Fuente: Autor del trabajo 

Fecha 31/12/2005

NIT: 900.195.525-9

1.200.000$       

VALOR CANTIDAD TOTAL VALOR CANTIDAD TOTAL

50$             21 1.050$        1.000$        8 8.000$          170.000$         

100$           1 100$           2.000$        6 12.000$        100.000$         

200$           2 400$           5.000$        3 15.000$        35.000$           

500$           3 1.500$        10.000$       12 120.000$       35.000$           

1.000$        15 15.000$       20.000$       8 160.000$       

50.000$       8 400.000$       733.050$         

18.050$       715.000$       

636.950$         

170.000$         

-$                

Fecha VALOR

31/12/2015 20.000$           

31/12/2015 50.000$           

31/12/2015 60.000$           

31/12/2015 80.000$           

31/12/2015 30.000$           

31/12/2015 8.000$             

31/12/2015 100.000$         

31/12/2015 100.000$         

448.000$         

Fecha VALOR

31/12/2015 20.000$           

31/12/2015 50.000$           

31/12/2015 100.000$         

31/12/2015 18.950$           

188.950$         

Metalmecanica Quivar Ltda 

CUADRE DE CAJA MENOR

MONEDA BILLETES

TOTAL MONEDAS TOTAL BILLETES

 

Firma del Responsable

 PROVISIONALES DE CAJA MENOR

BENEFICIARIO CONCEPTO APROBADO

T O T A L E S

GASOLINA

VIATICOS

VIATICOS

DILIGENCIAS DIAN

JUAN CARLOS MONTES

EDWIN IBAÑEZ

DANIEL QUIÑONES

HENRRY COLORADO

ENOC ROMERO

REPUESTOS MAQUINAS

EDWIN IBAÑEZ

HENRRY COLORADO

DANIEL QUIÑONES

ALMUERZO

REPUESTOS MAQUINAS

VIATICOS

BENEFICIARIO CONCEPTO APROBADO

JUAN CARLOS MONTES SOLDADURA

 COMPRAS Y GASTOS 

EDWIN IBAÑEZ DISCOS

JUAN CARLOS MONTES TORNILLOS 

T O T A L E S

ENTRADAS EFECTIVO

DIFERENCIA

 Efectivo en caja 

JUAN CARLOS MONTES TORNILLOS 

BASE 

 Reembolsos Caja 

menor 

 PATRICIA 

 PATRICIA 

 EDWIN 

SALIDAS EFECTIVO
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Fuente: Autor del trabajo 

En el diagnóstico del sistema de información contable SIC. Actual,  de la empresa 

Metalmecánica Quivar Ltda. Se visualizó que no existe una herramienta clara que 

proporcione un buen  control del efectivo. Por lo tanto  este informe propuesto en 

este punto del trabajo, pretende lograr  obtener dicho control. De manera que se 

obtenga información pertinente de las compras y gastos menores, que son más y 

menos consecuentes o recurrentes en la empresa, como en este caso, los gastos 

de papelería y gasolina. Y una vez identificado esto, se puedan tomar decisiones 

de tipo administrativo, como por ejemplo: Optar en determinada situación, por 

comprar otro tipo de insumo más económico que supla las necesidades de la 

misma forma, que el que se compra o utiliza normalmente. 

Aplicando este informe también se podrá obtener una mayor precisión del saldo 

del disponible en los estados financieros, en caso de que exista por alguna razón 

dudas o inconsistencias.  

Con la aplicación de este informe  también se conocerá, de manera rápida, lo que 

en verdad se está cancelando o pagando por la caja y lo que no.  

 

 

 

 

 

NOMBRE CEDULA CARGO INSUMO VALOR FIRMA EMPELADO FIRMA AUTORIZA

 HENRY COLORADO 1.115.441.345 ELECTRICISTA HERRAMIENTAS 45.000$           

JOSE ARBEY CORCINO 6.654.356 ALMACENISTA SOLDADURA 30.000$           

ENOC ROMERO ALEMAN 1.113.442.543 CONTADOR PAPELERIA 15.000$           

PATRICIA HERNANDEZ 6.235.467 GERENTE PAPELERIA 3.000$             

ENOC ROMERO ALEMAN 1.113.442.543 CONTADOR TECLADO 24.000$           

EDWIN IBAÑEZ 16.775.162 INGENIERO PROYECTOS VIATICOS 35.000$           

JUAN CARLOS MONTES 12.345.654 MENSAJERO GASOLINA 15.000$           

JOSE ARBEY CORCINO 6.654.356 ALMACENISTA SOLDADURA 30.000$           

ENOC ROMERO ALEMAN 1.113.442.543 CONTADOR TECLADO 24.000$           

EDWIN IBAÑEZ 16.775.162 INGENIERO PROYECTOS VIATICOS 35.000$           

JUAN CARLOS MONTES 12.345.654 MENSAJERO GASOLINA 15.000$           

 HENRY COLORADO 1.115.441.345 ELECTRICISTA HERRAMIENTAS 45.000$           

JOSE ARBEY CORCINO 6.654.356 ALMACENISTA SOLDADURA 30.000$           

ENOC ROMERO ALEMAN 1.113.442.543 CONTADOR PAPELERIA 15.000$           

 Formato Solicitud de Compra de Insumos Internos Por Caja Menor 
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10.2 CONTROL DE CONSUMIBLES 

 

Fuente: Autor del trabajo 

Otra de las debilidades encontradas en el   sistema de información contable SIC. 

de la empresa, es la de no poseer un control sobre los consumibles que 

permanecen en el almacén de la organización. Tal ausencia de control se ve 

reflejada en la incertidumbre, o el hecho de no saber cuáles son los consumibles 

que realmente se están comprando y utilizando para una obra contratada u otra. 

Por  consiguiente, se induce que  en el momento de tomar una decisión que 

PERIODO DE RECIBO DE FACT.

PROVEDOR: DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA LOPEZ 

CANT DETALLE VALOR UNI VALOR TOTAL SALDO CANT SALDO VALOR CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA

CANT DETALLE VALOR UNI VALOR TOTAL SALDO CANT SALDO VALOR CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA

CANT DETALLE VALOR UNI VALOR TOTAL SALDO CANT SALDO VALOR CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA

TOTAL

CANT DETALLE VALOR UNI VALOR TOTAL SALDO CANT SALDO VALOR CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA

TOTAL

CANT DETALLE VALOR UNI VALOR TOTAL SALDO CANT SALDO VALOR CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA CANT OBRA

TOTAL

FACTURA: 

FACTURA :

FACTURA:  

FACTURA : 

 15 - 30 ENERO  

CONTROL DE CONSUMIBLES 

OBRA ESTRUMETAL - BARANDAS - 0022

OBRA: ESTRUMETAL-CABINA-0021

CONTROL

CONTROL

CONTROL

CONTROL

OBRA: FACTURA : CONTROL

OBRA:

OBRA:
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involucre este tipo de conocimiento, no se podrá tomar basada en las realidades 

de los hechos económicos pasados.  

Tal decisión podría ser, el hecho de cotizar una nueva obra, asignado precios a los 

elementos del costo, en especial en los consumibles, que no alcanzaran  a suplir 

la demanda de consumo que la misma obra requiera. Y se presenten pérdidas 

para empresa. 

Con este este informe se pretender establecer el control, que permita proporcionar 

la información requerida por los distintos usuarios, acercándolos a una realidad 

con un grado mucho menor de incertidumbre, respecto de la destinación de los 

consumibles. 

Es necesario que este informe se maneje con herramientas informáticas, como el 

Microsoft  Excel ya que permite obtener un mejor control del mismo. 

10.3 INFORME DE CARTERA  

   Fuente: Autor del trabajo 

Debido a que en el diagnóstico del sistema de información contable SIC. no se 

visualizó algún proceso definidos respecto a la gestión del cobro de la cartera, de 

manera que al  presentarse  necesidades en determinada fecha, de conocer los 

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. RECAUDAR % RECAUDADO SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

F1- 1010 01/01/2015 375.304.000 01/01/2015 37.530.400$       10% 37.530.400$     -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 93.826.000$       25% 60.000.000$     33.826.000$        64% REGULAR

28/02/2015 93.826.000$       25% 94.000.000$     (174.000)$             100% EXCELENTE

30/03/2015 150.121.600$     40% 183.773.600$  (33.652.000)$       122% EXCELENTE

TOTAL 375.304.000$     100% 375.304.000$  

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. RECAUDAR % RECAUDADO SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

F1- 1035 01/01/2015 4.000.000 01/01/2015 400.000$             10% 400.000$           -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 1.000.000$          25% 800.000$           200.000$              80% BUENO

28/02/2015 1.000.000$          25% 300.000$           700.000$              30% MALO

30/03/2015 1.600.000$          40% 2.500.000$       (900.000)$             156% EXCELENTE

TOTAL 4.000.000$          100% 4.000.000$       

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. RECAUDAR % RECAUDADO SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

F1- 1070 01/01/2015 10.000.000 01/01/2015 1.000.000$          10% 1.000.000$       -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 2.500.000$          25% 500.000$           2.000.000$           20% MALO

28/02/2015 2.500.000$          25% 1.000.000$       1.500.000$           40% REGULAR

30/03/2015 4.000.000$          40% 7.500.000$       (3.500.000)$         188% EXCELENTE

TOTAL 10.000.000$       100% 10.000.000$     

METALMECANICA QUIVAR LTDA

NIT. 900.195.524-9
INFORME DE  DE CARTERA  AL 1 DE ABRIL DEL 2015

NOMBRE

SIDERURGICA DE OCCIDENTE 

NOMBRE

ESTRUMETAL

NOMBRE

REFIDORA DE ACEITES ( REFINAL)



100 
 

 

comportamientos de  los clientes (buenos regulares o malos), para tomar 

decisiones que involucren medidas fuertes respecto al recaudo de las cuentas por 

cobrar, es muy probable que se encuentren con dificultades para buscar ese tipo 

de información de manera clara.  

Por tanto, como una buena oportunidad de mejora se proponen: 

 El proceso - gestión  de cartera.  

 Informe de cartera 

Implementando estos dos elementos al Sistema de información contable de la 

empresa, se lograra obtener información valiosa, para tomar decisión respecto al 

recaudo de las cuentas por pagar. Como por ejemplo, cuando es el momento 

indicado para tomar la decisión de iniciar procesos jurídicos respecto al recaudo 

de la cartera morosa. 

10.4 REPORTE DE OBLIGACIONES FINANCIERAS 
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Fuente: Autor del trabajo 

Es de vital importancia mencionar que las organizaciones que disponen de la 

información al instante, tienen una mayor ventaja frente a las organizaciones que 

no la disponen. Este orden de ideas, cabe resaltar que en el diagnóstico  realizado 

al sistema de información contable de la empresa, se identificó que existe 

ausencia de información, respecto al comportamiento de la cultura de pago frente 

a las entidades bancarias. Por tanto este informe propuesto pretende mostrar, con 

base en indicadores, el comportamiento que ha tenido la empresa en determinado 

periodo, respecto al pago de las obligaciones bancarias, y como consecuencia a la 

aplicación de este informe, se podrá tomar decisiones en la organización, que 

tengan relación alguna con las fuentes de financiamiento externas. Como por 

ejemplo, refinanciar una deuda, obtener un nuevo crédito, llegar a una 

condonación de interés moratorio en conciliación con los bancos, etc… 

10.5 Reporte de proveedores  

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE  PAGO Vr. A PAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

CRE- 123675 01/01/2015 1.600.000 01/01/2015 160.000$             10% 160.000$           -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 400.000$             25% 350.000$           50.000$                 88% EXCELENTE

28/02/2015 400.000$             25% 450.000$           (50.000)$               113% EXCELENTE

30/03/2015 640.000$             40% 640.000$           -$                       100% EXCELENTE

TOTAL 1.600.000$          100% 1.600.000$       

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. A PAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

CRE- 125412 01/07/2015 3.000.000 01/01/2015 300.000$             10% 290.000$           10.000$                 103% EXCELENTE

30/01/2015 750.000$             25% 100.000$           650.000$              13% MALO

28/02/2015 750.000$             25% 750.000$           -$                       100% EXCELENTE

30/03/2015 1.200.000$          40% 1.860.000$       (660.000)$             155% EXCELENTE

TOTAL 3.000.000$          100% 3.000.000$       

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. A PAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

CRE- 52356 01/09/2015 10.000.000 01/01/2015 1.000.000$          10% 1.000.000$       -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 2.500.000$          25% 500.000$           2.000.000$           20% MALO

28/02/2015 2.500.000$          25% 1.000.000$       1.500.000$           40% REGULAR

30/03/2015 4.000.000$          40% 7.500.000$       (3.500.000)$         188% EXCELENTE

TOTAL 10.000.000$       100% 10.000.000$     

BANCO DAVIVIENDA

NOMBRE

BANO DE BOGOTA

METALMECANICA QUIVAR LTDA

NIT. 900.195.524-9
REPORTE DE OBLIGACIONES FINANCIERAS  AL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

NOMBRE

HEL BANCK

NOMBRE
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Fuente: Autor del trabajo 

Es preciso manifestar que en el diagnóstico  realizado al sistema de información 

contable de la empresa, se identificó que existe ausencia de información, respecto 

al comportamiento de la cultura de pago frente a los proveedores. Por tanto este 

informe propuesto pretende mostrar, con base en indicadores, el comportamiento 

que ha tenido la empresa en determinado periodo, respecto al pago de las 

obligaciones con proveedores de materiales y consumibles, y como consecuencia 

a la aplicación de este informe, se podrá tomar decisiones en la organización, que 

tengan relación alguna con relaciones  comerciales. Como por ejemplo: El hecho 

de que los proveedores otorguen plazos más significativos respecto al tiempo, 

para el pago de las deudas contratadas por la empresa con ellos.   

 

 

 

 

 

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE  PAGO Vr. A PAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

FP- 34567 01/01/2015 1.600.000 01/01/2015 160.000$             10% 160.000$           -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 400.000$             25% 350.000$           50.000$                 88% EXCELENTE

28/02/2015 400.000$             25% 450.000$           (50.000)$               113% EXCELENTE

30/03/2015 640.000$             40% 640.000$           -$                       100% EXCELENTE

TOTAL 1.600.000$          100% 1.600.000$       

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. A PAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

FP- 3648 01/07/2015 3.000.000 01/01/2015 300.000$             10% 290.000$           10.000$                 103% EXCELENTE

30/01/2015 750.000$             25% 100.000$           650.000$              13% MALO

28/02/2015 750.000$             25% 750.000$           -$                       100% EXCELENTE

30/03/2015 1.200.000$          40% 1.860.000$       (660.000)$             155% EXCELENTE

TOTAL 3.000.000$          100% 3.000.000$       

DOC. FECHA FAC. VALOR FECHA DE RECAUDO Vr. A PAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO RESULTADO

FP- 14667 01/09/2015 10.000.000 01/01/2015 1.000.000$          10% 1.000.000$       -$                       100% EXCELENTE

30/01/2015 2.500.000$          25% 500.000$           2.000.000$           20% MALO

28/02/2015 2.500.000$          25% 1.000.000$       1.500.000$           40% REGULAR

30/03/2015 4.000.000$          40% 7.500.000$       (3.500.000)$         188% EXCELENTE

TOTAL 10.000.000$       100% 10.000.000$     

METALMECANICA QUIVAR LTDA

NIT. 900.195.524-9
REPORTE DE PROVEDOREES  AL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

NOMBRE

PRAXAIR SAS

NOMBRE

AGOFER SA

NOMBRE

STCKER SA
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10.6 Estado de costos presupuestado versus Costos Reales 

 

Fuente: Autor del trabajo 

El último informe propuesto y no siendo menos importante que los demás, es el 

estado de costos presupuestados versus los costos reales. Este informe es muy 

valioso para la empresa, porque da cuenta de las diferencias que existen entre lo 

que se presupuestó para cada ítem de los costos, y lo que en realidad se 

consumió, gasto o utilizo, en cada obra contratada en la empresa. 

Este informe va a la par con el control de los consumibles, ya que de no tener un 

buen control en los consumibles de cada obra, se incluirán datos errados en los 

costos reales del informe aquí propuesto. 

NOMBRE OBRA O PROYECTO:

INICIO DEL PROYECTO:

COSTO DIRECTO O INDIRECTO PORCENT PRESUP REAL APLICACIÓN

UTILIDAD O PERDIDA

MATERIALES 5,49% 2.680.272$       165$                  

MANO DE OBRA 38,48% 18.773.061$    1.154$               

CONSUMIBLES 16,85% -$     8.222.251$       506$                  

TRANSPORTES 22,35% -$     10.902.500$    670$                  

VIATICOS 1,59% -$     776.000$          48$                     

SEGURIDAD SOCIAL 6,43% -$     3.137.324$       193$                  

ARRIENDO LOCAL 0,57% -$     279.985$          17$                     

SERVICIO ENERGIA 0,34% -$     167.366$          10$                     

PRESTACIONES SOCIALES 7,72% -$     3.767.909$       232$                  

GASOLINA 0,00% -$     -$                   -$                   

PEAJES 0,00% -$     -$                   -$                   

OTROS SERVICIOS MANO DE OBRA 0,00% -$     -$                   -$                   

ALQUILER MAQUINARIA Y EQUIPOS 0,00% -$     -$                   -$                   

DOTACION 0,16% -$     77.760$             5$                       

TOTAL COSTOS 100% -$     48.784.428$    3.000$               

CONSUMIBLES VALOR VALOR

Servicio de Energia 167.366,00$          ALAMBRES 495.378$      

Arriendo Local 279.985,00$          ANTICORROSIVOS 108.000$      

Consumibles 8.222.251,00$       BROCAS 187.000$      

Viaticos 776.000,00$          CILINDROS DE GAS 522.320$      

Peajes -$                         CILINDROS DE OXIGENO 697.740$      

Prestaciones sociales 3.767.909,00$       DISCOS 364.108$      

Seguridad Social 3.137.324,00$       GRATAS 48.000$         

Gasolina -$                         PINTURAS 2.642.000$   

Transporte de Carga 10.902.500,00$    RODILLOS 7.751$           

77.760,00$             SOLDADURAS 321.320$      

THINER 375.000$      

TORNILLOS, TUERCAS 2.398.113$   

WAIPE 30.000$         

CABUYA 7.000$           

MADEJAS 4.400$           

BOCHAS 14.121$         

TOTAL CONSUMIBLES 8.222.251$      

Estado de costos presupuestado versus costos reales 

Otros:

COSTOS Y GASTOS

ENOC JAVIER ROMERO ALEMAN

CONTADOR PUBLICO

TOTAL COSTOS Y GASTOS 48.784.428,00$                   

CONSUMIBLES

RELACION DE COSTOS Y GASTOS PROYECTO

MATERIALES 2.680.272,00$                    

MANO DE OBRA 18.773.061,00$                  

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 27.331.095,00$                  

TOTAL RECAUDO 78.755.712,00$                               78.755.712,00$                   

VALOR FALTANTE O DIFERENCIA 25.762.868,00$                   

26/12/2014 15.000.000,00$                               

06/01/2015 15.000.000,00$                               

09/01/2015 13.755.712,00$                               

RELACION RECAUDO DEL PROYECTO

FECHA VALOR

16/12/2014 20.000.000,00$                               

22/12/2014 15.000.000,00$                               

DICIEMBRE 10 DE 2014

48.784.428,00$                               

55.734.152,00$                               55.734.152,00$                   

ESTADOS DE RESULTADO  POR PROYECTO
PRESUPUESTO COSTEO OBRAS

PRM AISLAMIENTOS TERMICOS & MONTAJES IND

VALOR PROYECTO 104.518.580,00$                             PRM AISLAMIENTOS TERMICOS & MONTAJES IND
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Con este informe se pretende dar a entender a los ingenieros de proyectos, si los 

presupuestos elaborados por ellos, están bien elaborados o por el contrario se 

necesita aumentar o disminuir la asignación de valor presupuestal  a  determinado 

ítem del costo, para que no se trabaje a perdidas en la empresa. 
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11. CAPITULO 5 

PLAN DE IMPLEMENTACION 

En este último capítulo se visualizaran los pasos de forma secuencial que le 

empresa debe elaborar para hacer para la ejecución del nuevo sistema de 

información contable. 

1. En la primera semana de implementación del nuevo diseño del sistema de 

información contable, la empresa deberá asignar a una persona en especial quien 

estará a cargo de la supervisión, estandarización y coordinación de 

actividades. A manera de sugerencia se propone que esta persona, tenga la 

suficiente experiencia y conocimientos para ejecutar una buena supervisión y 

análisis de lo que sea necesario, para su implementación. Por tanto se sugiere 

que se asigne al Contador de la empresa. Y como ayuda asistencial, al auxiliar 

contable. 

2. En el primer capítulo se identificó por cada una de las áreas de la empresa, las 

necesidades de los usuarios de la información, versus la situación actual del 

sistema de información contable. Por lo tanto la persona quien estará a cargo de la 

supervisión (Contador) del nuevo sic a implementar en la compañía, junto con la 

junta de implementación compuesta por (auxiliar contable, Administradora y/o 

Gerente, ingenieros de proyectos.)  Deben de revisar a partir de la segunda 

semana,  las debilidades identificadas en el informe, y las oportunidades de 

mejora que se proponen  a raíz de tales debilidades. 

3. En la tercera semana de implementación, ya se deben tener claros, las 

debilidades a mejorar, de tal manera que través de un buen análisis se hagan los 

cambios  necesarios en los procesos, en los documentos, en las personas, en el 

ambiente. Para que el nuevo sistema de información contable se pueda ejecutar, 

en la medida que pase el tiempo y se vean los resultados del mismo. 

4. Una vez se tenga en claro, las debilidades a mejorar y las oportunidades de 

mejora a implementar, en la 4 semana se deben reunir la junta de  

implementación  nuevamente para concretar y definir que si bien es cierto, para 

elaborar estos cambios en la organización, posiblemente la empresa  incurrirá en 

gastos y costos de personal, como por ejemplo, nuevas contrataciones, 

capacitaciones al personal encargado de labores administrativas contables 

gerenciales, etc… por tanto es necesario pensar en la relación costo beneficio que 

traerán estos posibles cambios.  
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5. En la misma 4 semana de implementación es apropiado que la junta de 

implementación se reúna nuevamente, para asignar funciones específicas, al 

personal que de una manera u otra se ve afectado en el sistema de información 

contable, (Secretaria, almacenista, supervisor de personal, SISO, “otros que 

al empresa considere”) y además se debe tener en cuenta que cuando se 

asignen nuevas funciones al personal, no sería muy apropiado, que los usuarios 

de la información  dejaran de cumplir  las funciones diarias de su trabajo, q ya 

tienen, por cumplir las nuevas que se le asignaran. Es decir, que se debe ser 

cuidadoso con la extralimitación de funciones. 

6. A manera de recomendación, se sugiere que ante el posible escenario de 

presentarse un mal clima laboral, en los empleados de la empresa, por los 

cambios en el sic, se  sugiere que el supervisor asignado (Contador) para la 

implementación del nuevo sistema de información contable, tome el control de la 

situación, y estabilice el clima laboral 

7. Ante la posible situación de presentarse efectos secundarios en los usuarios del 

sistema de información contable, en las actividades, en el ambiente, en los 

procesos o en los documentos  a cambiar, el supervisor asignado (Contador) para 

la implementación del nuevo sic, será quien proponga soluciones efectivas. 

8. Por último La junta de implementación revisar de forma periódica los 

resultados que demuestra la implementación del nuevo sistema de información 

contable. 
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12. CONCLUSIÓNES 

El sistema de información contable encontrado de la empresa Metalmecánica 

Quivar Ltda. Posee una serie de debilidades, atravez de las cuales se han visto 

afectados algunos procesos, actividades, documentos, y personas de la empresa. 

 Por consiguiente, con el nuevo diseño del sistema de información contable a 

implementar, se proponen oportunidades de mejora que surgen de las 

necesidades de los usuarios de la información, y que de manera eficaz pretenden 

solucionar los inconvenientes que se presentan a diario en la organización.  

También, con el nuevo diseño de SIC. Se beneficiara la empresa en el sentido de 

que  obtendrá una muy buena fluidez de la información y se disminuyan riesgos en 

la empresa 

Así mismo con el nuevo diseño del sistema de información contable, las 

decisiones que a diario se toman en la organización, podrán ser soportadas en 

informes que muestran realidades económicas. 

 El éxito del nuevo sistema de información contable a implementar se verá 

reflejado con el tiempo, en la medida que se incorporen los cambios propuestos y 

los escenarios planteados sean acorde a la realidad. Sin embargo es importante 

mencionar que  es responsabilidad de la organización los efectos que se 

desprendan del proceso de implementación. 

“Realizar un diagnóstico  de la empresa estableciendo los requerimientos de 
información para la toma de decisiones”. Brindo una visión panorámica de la 

empresa en el sentido que ayudo, a identificar las debilidades y oportunidades de 

mejora al sistema de información contable encontrado. 

Este diagnóstico posibilito que el informe  de práctica empresarial tuviera 

herramientas para poder soportarse. 

Del mismo modo, con el diagnostico se puedo mostrar los entornos que rodean al 

sistema de información contable encontrado. 

“Determinar los documentos para reflejar el soporte de llevar a cabo las diferentes 
actividades contables y administrativas.”  Indico que en la organización, denota 

ausencia de políticas claras y definidas para el manejo de los documentos. 

Se identificó que los en varios casos  en los documentos se percibe ausencia de 

información. 

En la mayoría de los eventos los documentos soporte, no estaban firmados por los 

responsables encargados de elaborarlos. 



108 
 

 

“Identificar concretamente  todas las actividades en la gestión contable y 
administrativa  que realizan los empleados responsables de estas áreas en la 
organización.”  Permitió identificar los procesos que se ejecutan y los 

responsables de dichos procesos. 

También se visualizó que existe ausencia de ciertos procesos útiles en la 

organización. Por tanto se proponen dos nuevos procesos a implementar, los 

cuales ayudara a tener un mayor control del efectivo en la organización, y una 

mejor gestión de la cartera. 

Este informe de práctica empresarial se apoyó  en distintos gráficos que muestran 

información importante de la empresa, como son los flujogramas, organigramas, 

tablas etc. De manera tal que los lectores tengan una mejor comprensión del 

mismo. 

“Diseñar los informes y reportes específicos del Sistema de Información Contable 
de la Empresa Metalmecánica Quivar Ltda.” brindo la posibilidad de plasmar 

información pertinente y útil para la toma de decisiones organizacionales. 

Del mismo modo, facilito la comprensión de algunos aspectos que no se habían 

tenido en cuenta en periodos anteriores, por los gestores de la información. 

Estos informes proporcionan información real basada en  hechos económicos 
pasados, que al compararlos con los presupuestos estimados, se perciben 

diferencias importantes. 

“Definir un plan de implementación para el sistema de información Contable” es 

importante porque, esté se convierte en la guía para montar en nuevo diseño del 

sistema de información contable en la organización. 
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