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INTRODUCCION

En esta practica empresarial propone la solucién a las dificultades encontradas
en el sistema de informacion contable de la empresa Metalmecéanica Quivar
Ltda.

Seguidamente, se manifiesto el problema al cual se piensa darle solucion por
medio de una propuesta particular.

Se definen los propdsitos de la Practica Empresarial.

Se especificaron las herramientas con las cuales se obtuvo Ila informacién
necesaria para la ejecucion del trabajo

En el primer capitulo de este de este trabajo, se manifiesta todo lo concerniente
al diagndstico del sistema de informacion contable de la empresa; Se visualiza el
plano de la ubicacién interna, al igual que su organigrama, los recursos humanos,
tecnologicos y ambientales que se utlizan en la organizacion, para el
funcionamiento diario del sistema de informacién contable actual. Del mismo modo
se hace la caracterizacion de los entornos que delimitan al SIC. Necesarios para
identificar los requerimientos de los usuarios de la informacion, determinando las
debilidades que subsisten en el mismo, y presentar oportunidades de mejora
pertinentes.

En el capitulo dos se visualizan los documentos que reflejan el soporte de las
actividades contables y administrativas de la empresa Metalmecanica Quivar Ltda;
al igual que se presentan los datos y las politicas propuestas con las que se
realiza cada documento y se indican los funcionarios que hacen parte del manejo
de cada soporte.

En el capitulo tres se presentan distintos procesos contables y administrativos
gue se realizan en la empresa, compuestos de diversas actividades, tales como:
realizacion de comprobantes de egreso, conciliar los saldos del libro de bancos,
realizar ajustes contables, archivar, etc...Al igual que se proponen procesos a
implementar en el nuevo sistema de informacién contable; y se ilustra de manera
clara los distintos procesos por medio de flujogramas.

En el capitulo cuatro se proponen informes de tipo especifico, que hacen falta en
la organizacion para ayudar a tomar decisiones que involucran conocimientos
especiales de los distintos procesos que se ejecutan en el SIC. por ejemplo: El
estado de costos presupuestados versus costos reales.

El dltimo capitulo es a manera de conclusion y recomendaciones donde se
visualizan los pasos para implementar el nuevo SIC.



1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Los antecedentes son una herramienta clara para el aprendizaje y construccion
de anteproyectos de investigacién. Este informe de practica empresarial, se
realizara a partir de informacion que se ha ido obteniendo mediante distintas
fuentes, tales como; el archivo de la empresa Metalmecanica Quivar Ltda.,
informacién de libros disponibles en la Universidad del Valle, revistas publicadas
por distintas Universidades, etc... De alli, que la importancia de adquirir estos
antecedentes concluye en que se pueda tener una idea clara de lo que se ha
investigado frente a un tema especifico, para no llegar al error de repetir lo mismo.

Para este caso especifico los antecedentes investigados fueron articulos de
algunas revistas. Tales como, revista (GTI) gerencia tecnoldgica informatica,
revista ACIMED, revista (HBR) harvard business review, cuadernos de
contabilidad, Pontificia Universidad Javeriana. En donde se abordan temas como
por ejemplo los sistemas de informacion contable, la gestion de la organizacion, y
los subtemas que de alli se desprenden.

A continuacién se hara énfasis, en algunos de esos articulos en relacidn con este
informe de practica empresarial.

1.1 LA EMPRESA CREADORA DE CONOCIMIENTO *

Este articulo se refiere en gran manera, a la relacion que existe entre el
conocimiento explicito es decir el conocimiento objetivo, y el conocimiento tacito,
el que habita en la mente de los individuos y es subjetivo. Su aplicacion esta
enmarcada en un contexto netamente organizacional tomando como ejemplo
algunas empresas del Oriente. Nos dice también que el conocimiento es una
fuente Unica, duraderay segura para ser competitivos.

Es interesante lo que se relata alli, porque lo que se pretende realizar en la
organizacion, es tener en cuenta el conocimiento tacito de los empleados del area
contable y administrativa para poder llevar a cabo el redisefio del sistema de
informacion contable de una forma eficaz y eficiente.

! NONAKA, lkujiro. La empresa creadora de conocimiento. En: (HBR) Harvard business review. Julio 2007.
P.1-9.

[En linea]
<http://orestesenlared.com.ve/cambioorganizacional/Lectura7laempresacreadoradeconocimientononaka r

ed.pdf>



http://orestesenlared.com.ve/cambioorganizacional/Lectura7laempresacreadoradeconocimientononaka_red.pdf
http://orestesenlared.com.ve/cambioorganizacional/Lectura7laempresacreadoradeconocimientononaka_red.pdf

1.2 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO: UNA NUEVA PERSPECTIVA EN LA
GERENCIA DE LAS ORGANIZACIONES?

Nieves pronuncia un concepto que se considera de suma importancia en este
informe de practica empresarial, el Cual dice que: “El conocimiento es la
representacion Simbolica de aspectos de algun universo del discurso hominado:
Saber + Experiencia + Destreza + Habilidad”°.

El conocimiento al gestionarse de una manera eficaz en la organizacién, deja de
ser conocimiento con caracter individual, y se convierte en conocimiento
organizacional o empresarial.

Esto, que se acaba de decir, da a entender que existen formas de gestionar el
conocimiento individual de los empleados de una organizacion, y que al
gestionarse, se puede representar en distintas maneras o0 aspectos al interior de
la organizacion. El reto de este trabajo, radica en cOmo convertir ese
conocimiento individual que habita en los empleados del area contable, en
conocimiento organizacional util para redisefio del sistema de informacion
contable.

1.3 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE EN LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL*

Entiendo, del ex-director del departamento de Ciencias contables y docente de
tiempo completo ,de la Pontificia Universidad Javeriana - (PUJ), Gabriel Rueda
Delgado y sus investigadores, en su articulo, de los sistemas de informacion
contables, cuya perspectiva tedrica esta basada en la teoria de los recursos, que
en el momento de hacer un buen andlisis de la informacién contable, este debera
permitir calificar el grado en que el sistema de informacion financiera captura la
realidad econdémica de la misma, y a su vez, permite determinar la calidad de la
informacién dada.

En este orden de ideas, es importante mencionar que en muchas ocasiones el
sistema de informacion contable de las organizaciones produce informacion de
mala calidad, incluso se puede entender como, informacién errénea, debido a que
no esta disefiado de forma correcta u ordenada. Situacion que es visible en la
empresa objeto de investigacion.

>YADIRA Nieves Lahaba y MAGDA Leén Santos. La gestion del conocimiento: una nueva perspectiva en
la gerencia de las organizaciones. En: ACIMED 2001;9(2):121-86

[En linea] <http://eprints.rclis.org/5191/>

®ibid.

* Rueda-Delgado, Gabriel; Arias-Bello, Martha Liliana (2009). Los sistemas de informacién contable en la
administracidn estratégica organizacional. Cuadernos de Contabilidad, 10 (27), 247-268.

[En linea]: <http://cuadernosdecontabilidad.javeriana.edu.co/vol10 n 27/vol10 27 2.pdf >



http://eprints.rclis.org/5191/
http://cuadernosdecontabilidad.javeriana.edu.co/vol10_n_27/vol10_27_2.pdf

1.4 SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA METALMECANICA®

Este articulo cuenta como Colombia ha dirigido sus politicas de comercio exterior
hacia el posicionamiento de sus productos del sector metalmecénico en mercados
internacionales, por tanto, los tratados de libre comercio juegan un papel muy
importante en la situacion actual del pais. Dentro de este articulo, se relacionan
las debilidades y fortalezas que posee el sector metalmecanico y siderurgico
colombiano. Cabe resaltar que las comparaciones que se hacen, estan
fundamentadas en afios anteriores a este. Sin embargo es pertinente indicar que
este articulo muestra un panorama del sector metalmecanico de Colombia en
relacion con las exportaciones y tratados de libre comercio con varios paises.

Este articulo es interesante para la construccion de este anteproyecto debido a
gue muestra cambios en el entorno, tal como: los cambio en las politicas
relacionadas con los procesos de exportaciones, y como consecuencia en los
precios de los productos fabricados en la industria. Por lo tanto, tales cambios
tienen efectos en el redisefio del sistema contable de la empresa, y por lo tanto
efectos en la toma de decisiones.

> Andrés Jiménez Archila, Periodista Metal Actual, Situacién Actual de la Industria Metalmecanica ante los TLC, revista-
Metal actual 12
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este informe de practica empresarial se realiz6 en la empresa Metalmecanica
Quivar Ltda. La idea de esta investigacion, nace de la necesidad de redisefiar el
sistema de informacion contable.

El problema, radica en que el sistema de informacion contable que existe en la
empresa, no proporciona la suficiente informacioén para la toma de decisiones no
se torne compleja, por lo tanto, es preciso decir que en la empresa se visualizan
ausencia de algunas, politicas, documentos, procesos, e informes de tipo
especifico, Gtiles para que la informacion contable fluya, como por ejemplo:

e La no existencia o falta de una herramienta clara para elaborar un cuadre
de caja menor, o realizar la gestion cartera.

¢ Informes de tipo especifico en relacion con las obras contratadas.

e Politicas definidas para la ejecucion de los procesos y elaboracion de los
documentos soporte.

Esta situacion ha llevado a tomar decisiones de vital importancia en la
organizacién, sin tener la informacion pertinente que soporten o respalden las
decisiones.

Ademas, esta situacion se considera un problema para la organizacion, debido a
gue se han presentado anteriormente casos particulares en el area contable y
administrativa de la empresa, como por ejemplo, el hecho de que en algun
momento renuncien o falten por motivos personales, empleados con cargos
contables y/o administrativos generando caos en los procesos de informacion
contable. Por lo tanto, lo ideal para la empresa, es que antes de visualizar esta
situacion, existan herramientas dentro del sistema de informacién contable, que
ayuden a solucionar este problema, o que por lo menos, ayuden a crear
conocimiento explicito, Gtil para los empleados que ocuparan el cargo. Tales
herramientas podrian ser los flujogramas de procesos o diagramas de flujo.

En este orden de ideas, es preciso decir que el nuevo disefio del sistema de
informacién contable que se quiere proponer a la organizacion, debe ser creado a
partir del conocimiento tacito de los empleados del &rea mencionada
anteriormente, y de esta manera lograr obtener conocimiento organizacional que
permita satisfacer las necesidades de los usuarios de la informacion.

11



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como lograr obtener un sistema de informacién contable que sea eficaz y
eficiente de tal manera que la toma de decisiones en la organizacion, deje de ser
un proceso complejo? Pues para darle respuesta a este interrogante, hay que
abordar en aspectos metodologicos, que mas adelante se plantearan en la
metodologia de este anteproyecto.

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué modo se podra obtener un conocimiento Util de la organizacion de
manera tal, que los requerimientos de la informacion estén disponibles para la
toma de decisiones?

¢,Cudles seran los documentos que van servir como soportes cuando se lleven a
cabo las diferentes actividades contables y administrativas?

¢,Cudles seran las actividades en la gestion contable y administrativa que van a
realizar los responsables de estas areas en la organizacion?

¢, Como se podra elaborar los informes y/o reportes especificos del sistema de
informacién contable de la empresa Metalmecanica Quivar Ltda. ?

¢En qué orden se implementara el sistema de informacion contable?

12



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Redisefiar el Sistema de Informacion Contable de la empresa metalmecanica
Quivar Ltda.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la empresa estableciendo los requerimientos de
informacion para la toma de decisiones.

e Determinar los documentos que sirvan de soporte y reflejen las diferentes
actividades contables y administrativas.

¢ |dentificar todas las actividades en la gestion contable y administrativa que
realizan los empleados responsables de estas areas en la organizacion.

e Disefiar los informes y reportes especificos del Sistema de Informacion
Contable de la Empresa Metalmecéanica Quivar Ltda.

e Definir un plan de implementacién del sistema de informacion Contable
para la empresa

13



4. JUSTIFICACION

El sentido de realizar la ejecucion de este trabajo es, porque se lograra la
satisfaccion intelectual, que surge desde el momento que elegi estudiar la carrera
de Contaduria Publica en la Universidad del Valle. Y a su vez dejar en alto el
nombre de la institucion y el nombre de la organizacion en donde se va desarrollar
la practica empresarial.

Con un buen trabajo, se podra decir que, los resultados del proyecto serviran
como fuente de investigacion o antecedentes de otros proyectos similares a este y
gue seran Uutiles para otros estudiantes de Contaduria Publica de la universidad
del Valle o de otras Universidades

La aplicacion de este trabajo se hara por medio de un levantamiento de
informacién previo, entrevistando a los empleados de la empresa y utilizando
herramientas como por ejemplo: descripciones narrativas Yy cuestionarios de
control interno. De esta manera se podrd ir directamente a las fuentes primarias y
secundarias utiles para obtener informacién pertinente y desarrollar el objetivo
principal de este informe.

Este trabajo de investigacion es beneficioso para la empresa, por qué con la
creacion de un nuevo disefio del sistema contable de la empresa, fluird de una
forma adecuada la informacion util para la toma de decisiones, y se solucionaran
las situaciones particulares plasmadas en el planteamiento del problema. No
obstante cabe resaltar, que la empresa no tiene que someterse a algo, en lo que
ella no esté de acuerdo

14



5. MARCO DE REFERENCIA

En este punto del anteproyecto se trataran distintos aspectos, como por ejemplo,
lo concerniente a la teoria que se esta utilizando para el desarrollo del trabajo, asi
como también los principales conceptos que pronuncia el objetivo general, las
diferentes normas que de alguna manera u otra guardan una relacién con el
trabajo de investigacién, y el contexto en el cual se aborda el anteproyecto

5.1 MARCO TEORICO
5.1.1 Teoria sistémica de las organizaciones

La teoria que soporta este trabajo de investigacion es la teoria sistémica de las
organizaciones. Por lo tanto es necesario mencionar, los conceptos basicos de un
sistema, las caracteristicas del sistema abierto, lo concerniente a las relaciones
de interdependencia de los elementos del sistema, y los autores propios del
campo organizacional que han desarrollado tales conceptos a través del tiempo.
Para ello, es de suma importancia mencionar a los siclogos Robert kahn y Daniel
katz.

Como primera medida, se necesita traer a colacion el concepto que toma Carlos
Davila L. de Guevara de un sistema. Para esto, es necesario observar lo que
Kast y Rosenzwig pronuncian. Ellos definen el concepto de sistema como:

“...Un todo unitario organizado, compuesto por dos o0 mas partes, componentes o0
subsistemas interdependientes y delineado por lo limites, identificables de su ambiente o
suprasistema” (Kast y Rosenzweig 1981:107).°

Por su parte, Davila sefiala, que existe claramente un componente de esta
definicién, el cual es, la relacion de interdependencia de los elementos que
constituyen el sistema. También pronuncia desde su enfoque critico, que no cabe
la menor duda, de lo que dice Volpes, quien manifiesta lo siguiente:

“Un solo elemento no forma ningun sistema. La dificultad reside sélo en que la frontera
entre diversos grupos de elementos no es siempre facil de trazar” (Volpes, 1978:21 )7

Como tercer punto, Davila dice que:

® Carlos Davila L. de Guevara (Teorfas organizacionales y administracion, Mc-Graw Hill 2001, 1985 , Bogota,
Colombia P.236)
7 Ibid., p. 236
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“ ... El concepto de sistema apunta al caracter holista totalizante de los diversos elementos
interactuantes que lo constituyen. El holismo es lo opuesto al elementarismo; este ultimo ve
al todo como la suma de sus partes. El sistema se comporta como un todo completo y
coherente, en el cual el cambio en una de las partes ocasiona un cambio en todas las
demas, pero asimismo en el sistema en conjunto.”®

Como segunda medida, Es de suma importancia mencionar, que hay muchos
autores, han hecho una clasificacion de los diferentes tipos de sistemay los han
jerarquizado. Es asi como BOULDING (1956: 197-208. Citado, en Kast Y
Rosenzweig, 1981:107-108. Y a su vez citado por Davila, 2001 — 240) Manifiesta
gue existen nueve niveles jerarquicos los cuales son: Estructura estatica o0 marcos
de referencia, Sistema dinamico simple, Mecanismo de control o sistema
cibernético, sistema abierto o autoestructurado, sistema genético social, sistema
animal, sistema humano, sistema social o de organizaciones, sistemas
trascendentales.

De los cuales, Davila menciona que los tres primeros niveles son sistemas
cerrados, esto indica que ha estos sistemas se les puede preestablecer una
funcionalidad a nivel interno con un alto grado de perfeccion. Y los seis restantes
son sistemas abiertos, de manera que estos Ultimos, se tornan constantemente
influenciados por el medio ambiente, por tanto los efectos en la funcionalidad de
un sistema como estos son relativamente controlables.

Existen otras clasificaciones distinguidas, como es la taxonomia de Lazlo quien
menciona que existen siete tipos de sistemas ordenados en tres niveles. Los
cuales son: El suborganico, el organico y el supraorganico

En este orden de ideas, es pertinente decir que este trabajo de investigacion tiene
una relacion con el nivel supraorganico que menciona Lazlo, debido a que Davila
registra en su libro de teorias organizacionales y administracion. Que en los
niveles supraorganicos estan contenidos los sistemas de tipo organizativo y
técnico. Por lo tanto es notable la relacion dicha. Ya que lo que se pretende hacer
en la organizacion donde se ejecutara este anteproyecto es el redisefio del
sistema de informacion contable de la empresa. Cabe de resaltar, que los
sistemas de informacion contable estdn inmersos en los sistemas
organizacionales.

Y de igual manera, y por razones logicas es coherente pronunciar, que segun lo
gue se ha dicho anteriormente este trabajo investigativo guarda una relacion
directa con los sistemas sociales o de organizaciones, segun la clasificacién
jerarquica que hace Boulding.

Ante la situacion particular, de las pretensiones de este anteproyecto, se torna
indispensable manifestar, lo que afirma Davila:

®Ibid., p.236
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“Todas los sistemas sociales, incluidas las organizaciones, consisten en una planta o
patron de actividades de un nimero de individuos, si el patron de actividades sélo se
presentara una vez o intervalos independientes, no podria hablarse de organizacién.”9

De tal afirmacién se deduce que debe de haber dentro de un sistema, una
periodicidad en el patron de actividades que lo conforman, de tal manera que se
pueda hacer mencion del término organizacion.

Davila también cita a katz y kahn, para referirse al logro del enfoque sistémico. Por
consiguiente ellos mencionan que, este enfoque hace real:

‘Examinar la estabilidad o recurrencia de las actividades, en relacibn con el insumo
energético del sistema; la transformacion de energia dentro del sistema y el producto
resultante energético.” (katz y kahn,1977: 26. Resaltado en el original)*°.

Para efectos de este trabajo, Es también necesario mencionar y definir
brevemente, algunas de las caracteristicas de los sistemas abiertos segun Kartz y
Kahn, que resalta Carlos Davila en su libro, y que guardan relacion alguna, con
este trabajo de investigacion. Por ende tales caracteristicas son:

d. El intercambio de energia entre el sistema y su entorno tiene un caracter ciclico. Como
lo dicen Katz y Kahn (1977:29): “El producto exportado al ambiente proporciona fuentes de
energia para que se repita el ciclo de actividades. La energia que refuerza tal secuela
puede derivar de algun intercambio del producto con el mundo externo o de la actividad en
si”. Las estructuras sociales, comprendidas aquéllas de las organizaciones, son para estos
autores una estructuracion de eventos y actividades, “de modo que compongan una unidad
al completarse o concluirse”.

f. Insumo de informacidn, retroalimentacion negativa y el proceso de codificacion. Uno de
los insumos que recibe el sistema es la informacién. La retroalimentacion (feedback)
Consiste en informacidn que fluye entre el sistema, sus partes o subsistemas y el entorno y
que proporciona al sistema informacion sobre los efectos de su funcionamiento,
permitiéndole al sistema no desviarseT...].

g. El estado estable y la homeostasis dindmica. Los sistemas abiertos tienen una
‘homeostasis dinamica”, dicen Katz y Kahn, la cual busca primordialmente mantener el
caracter del sistema a medida que éste crece y se expande. Reaccionan al cambio o lo
anticipan mediante “...un desarrollo que asimila, en la naturaleza de su estructura, los
nuevos insumos de energia...” (Katz y Kahn, 1977:34).

“

i. Equifinalidad y tarea principal. Segun este principio, “...un sistema puede alcanzar el
mismo estado final a partir de condiciones iniciales diferentes y por caminos diversos” (Katz
y Kahn, 1977:35). La equifinalidad “apunta a la posibilidad de escogencia en el disefio
organizacional; (Khandwalla, 1977:227. Traduccién del autor.

i. El todo y la sinergia. Las “organizaciones son més que la mera suma de sus partes
componentes”. Esta afirmacion muy comun expresa en términos sencillos el llamado
“efecto sinergia”. Por este se entiende “un resultado, comportamiento o producto cuyas
caracteristicas fundamentales no se pueden explicar, basandose en las caracteristicas que
tengan sus insumos o diferentes partes...” (Litterer, 1979: 45). La organizacion tiene una

° Ibid., p. 240
%bid., p. 240
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potencia de creacién que se origina en la interaccion entre sus partes y que no puede

entenderse si se le concibe en términos simplemente agregativos; sin tener en cuenta que

las partes a su vez cambian por el funcionamiento del sistema (organizacion) del cual son
11

parte.

Dévila menciona que hasta el momento existe una inquietud, que no se puede
resolver a cabalidad, tal inquietud radica, en la accion de aplicar las caracteristicas
del sistema abierto a una organizacion. No obstante existen avances en esa
direccién, como por ejemplo; la determinacion de los subsistemas de una
organizacioén y el tratamiento de los diferentes procesos organizacionales a la luz
de la perspectiva sistémica.

Es importante hacer una diferenciacion entre los sistemas fisicos o biolégicos y
los sistemas sociales. Tal diferenciacion como manifiesta Dévila radica en que:

“... los sistemas sociales no poseen limites fisicos. “El sistema social es una estructuracion
de acontecimientos 0 sucesos mas que de partes fisicas, y por consiguiente, no tiene
estructura separada de su funcionamiento” (Katz y Kahn, 1977: 40. Destacado nuestro).
Esta en constante interaccion con el medio Externo, del cual recibe insumos-informacion,
gente, energia y materiales-.Cada tipo de insumo es muy complejo y variado. Una vez el
insumo entra al sistema, sufre transformaciones u operaciones. Cuando los insumos han
f,zido transformados representan un “producto” (o salida) que el sistema exporta al entorno.”

La separacion que hace Katz y Kahn de los subsistemas organizacionales, esta
basada en el tipo de actividades. Por tanto, en tal clasificacion corresponden: Los
Subsistemas técnicos, Subsistemas de apoyo, Subsistemas de mantenimiento,
Subsistemas de adaptacion, Subsistemas gerenciales o directivos.

Del mismo modo este trabajo de investigacidon se nutre, de lo que pronuncia
Diego Delgadillo en su libro, sistema de informacion contable, asi como también,
de lo que registran otros autores como lo son Fernando Catacora, y Orlando
Parra. Dicho de otro forma, este anteproyecto necesita tener estas bases teoricas,
para poder ejecutar el desarrollo del redisefio del sistema de informacién Contable
de la empresa Metalmecanica Quivar Ltda.

5.1.2 Sistema de informacién contable

Para empezar a mencionar lo referente al sistema de informacion contable, es
adecuado manifestar el concepto que aparece en el libro de “El sistema de
informacion contable-fundamentos u marco de referencia para su administracion”
cuyo autor es Diego I. Delgadillo, el cual expresa lo siguiente:

“El sistema de informacién contable denominado también area, seccién, departamento,
divisibn o gerencia de contabilidad, es un segmento de la empresa en el cual se
desarrollan procesos y actividades especiales por lo cual, agrupa a personas, recursos, y
conocimientos con la funcién de manejar la informaciéon que generan sus transacciones,

" Ibid., p. 240-244
2 bid., p. 247
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actividades y hechos econd-micos, a fin de producir y revelar informacion de caracter
contable-financiero que sea confiable y atil, de manera que los responsables de la
administracién dispongan e ella oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los
recursos y operaciones.”13

Definido una vez este concepto, es necesario, nombrar lo que pronuncia el
profesor Tua, citado por Diego Delgadillo, ya que él considera que es de suma
importancia tener en cuenta que:

“El primer paso en el trabajo de construir un sistema de informacién contable es
precisamente el de caracterizar el entorno del mismo.”**

De esta pronunciacién es notable identificar, que a lo que se le llama entorno, es
al medio ambiente, cuya ubicacion esta situada por fuera del sistema, y que de
alguna manera u otra, tiene efectos en la funcionalidad de las operaciones y
dinamicas del mismo, generando asi una dependencia del sistema ante la
inmensidad del entorno. Sin embargo es necesario mencionar también, que existe
otro tipo de medio ambiente o entorno, este ultimo, es aquel que marca los limites
del sistema, queriendo decir con esto que es una especie de entorno a nivel
interno. Por consiguiente y Segun las pronunciaciones de Diego Delgadillo, es
coherente decir, que estos dos ambientes son los que determinan las operaciones
de la seccion contable de una organizacion, y es alli en donde se encuentran las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de una empresa, Utiles para
elaborar un analisis o diagnéstico, en donde se establezcan los requerimientos
de informacién para la toma de decisiones y Utiles también, para delimitar las
actividades del sistema contable de manera directa.

Respecto al entorno de la empresa (interior), y no el entorno general del sistema
contable. Se define una parcelacion la cual es:

El entorno econdmico

El entorno politico-social

El entorno tecnoldgico

EL entorno de la legislacion

Ahora bien, en cuanto al entorno econémico, es necesario dejar en claro. Lo
referente a la fundamentacion del sistema de informacion contable y asi mismo el
resultado de la informacion obtenida de tales fundamentos. Para ello, es necesario
mencionar lo siguiente:

" Diego Israel Delgadillo Rodriguez, El sistema de informacion contable -fundamentos y marco de referencia
para su administracién, Artes Graficas del Valle editores-impresores Ltda. 2001 - facultad de ciencias de la
administracién-Universidad del Valle Sede San Fernando
14 .

Ibid.
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“El Funcionamiento del sistema econémico de un pais, mediante sus agentes y
componentes, genera una dinamica productiva de bienes y servicios que es la que permite
dar razon y existencia del sistema contable de la empresa. Dicho de otro modo el origen de
cualquier sistema contable se fundamenta y desarrolla Unicamente en funcién de su
significado econdémico, especialmente en lo que a la contabilidad financiera se refiere.
Frente al funcionamiento del sistema econémico, la contabilidad da respuesta concreta con
la creacién de sistemas de informacion particulares y con condiciones de operacién
especificas tales como, los sistemas de informacién contable para el sector agricola el
ganadero, de la construccion, el bancario, etc.”*®

Respecto a los objetivos del sistema de informacion contable, es pertinente traer
a colacion lo que pronuncia Delgadillo.

“El objetivo de la contabilidad y de la informacién contable es suministrar informacion util
para la toma de decisiones de caracter econémico. Para cumplir este objetivo es necesario
tener en cuenta los siguientes aspectos: Los usuarios generales y particulares de la
informacién, los usos posibles que se le dé a la informacién contable, y la comunidad que
se ve afectada de alguna manera por la gestion y operacién de la empresa.”*®

5.2 MARCO CONCEPTUAL

A lo largo de este anteproyecto, se ha venido utilizando distintos conceptos, los
cuales son necesarios definir en este punto del trabajo, de tal manera, que exista
una mejor comprension de los términos que se utilizan.

Por ejemplo, para poder definir el concepto de sistema al que se refiere el
objetivo general de este anteproyecto esto es necesario decir que segun Kast y
Rosenzweig, el sistema es “...Un todo unitario organizado, compuesto por dos o
mas partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por lo
limites, identificables de su ambiente o suprasistema” (Kast y Rosenzweig
1981:107)"".

Es importante resaltar que los sistemas para estos autores pueden ser, abiertos o
cerrados.

Otro termino que se ha utilizado y que merece ser definido para efectos de una
mayor comprension de los lectores es el de Tacito. Al que se hace referencia en
los antecedentes de investigacion para referirse a algo: “Que no se expresa
formalmente porque se sobreentiende o se infiere.”®

De igual manera, se puede indicar que la Homeostasis, es otro término que se
utiliza para definir las caracteristicas de los sistemas abiertos. Este concepto se
define como un “ conjunto fendmenos de autorregulacién, que conducen al
mantenimiento de la constancia en la composicion y propiedades del medio

®Ibid., p. 27

®Ibid., p. 31

" DAVILA, Op. cit.,p.236

'8 DICCIONARIO ilustrado océano de la lengua espanola, MMIII editorial océano, Barcelona Espafia, p. 710
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interno de un organismo.2
propiedades de otros sistemas influidos por agentes exteriores.

p. ext. Autorregulaciéon de la constancia de las
pike)

Otro concepto que merece ser definido, para una mayor comprensién del mismo,
es el de sinergia este es: “1 accion de dos 0 mas causas cuyo efecto es superior a
la suma de los efectos individuales. 2 Coordinacion de actividades. 3BiOL.
Concurso activo y concertado de varios érganos para realizar una funcién. %

Ciclico es un término, que al igual que los anteriores, es necesario definir, ya
gue al comprenderlo de una forma adecuada, se podra entender el contexto de
una de las caracteristicas del sistema abierto. Por tanto ciclico se define como:
“Serie de fenémenos que se siguen en un orden determinado [...] Periodo
después del cual se repiten los mismos fendmenos en el mismo orden [...]
Conjunto de operaciones que concurren a un mismo fin."**

Por ultimo, mencionare que es necesario tener muy en cuenta el término de
equifinalidad, ya que este “apunta a la posibilidad de escogencia en el disefio

organizacional; (Khandwalla, 1977:227. Traduccién del autor).?

5.3 MARCO LEGAL

Tabla 1. Normograma

Normas Descripcion Aplicacién
Decreto Por el cual se reglamenta la contabilidad | Se entiende por principios o normas de contabilidad
2649 /93 en general y se expiden los principios o gen_eralmente aceptados en Colombia, el conjunto de cor_1ceptos
normas de contabilidad generalmente | béasicos y de reglas que deben ser observados al registrar e
aceptados en Colombia. informar contablemente sobre los asuntos y actividades de
personas naturales o juridicas. Apoyandose en ellos, la
contabilidad permite identificar, medir, clasificar, registrar,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones de un
ente econémico, en forma clara, completa y fidedigna.
El presente decreto debe ser aplicado por todas las personas
gue de acuerdo con la Ley estén obligadas a llevar contabilidad.
Su aplicacién es necesaria también para quienes sin estar
obligados a llevar contabilidad, pretendan hacerla valer como
prueba.
Estatuto Impuesto sobre la renta y | Las sociedades de responsabilidad limitada y asimiladas estan
tributario complementarios some_ti_das al impuesto sob_re la renta y complementarios_, sin
perjuicio de que los respectivos socios, comuneros o asociados
d? |Z_i paguen el impuesto correspondiente a sus aportes o derechos y
republica sobre sus participaciones o utilidades, cuando resulten gravadas
de de acuerdo con las Normas legales.
Colombia
¥ Ibid., p. 595
% bid., p. 1036

2 Pequefio Larousse llustrad, Ediciones Larousse Argentina S.A - 1984

2 Opcit,, p.244
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Aplicaciéon de la retencion en la fuente

La tarifa de retencién en la fuente para los servicios percibidos

Estatuto . : : >
. . por conceptos tales como honorarios, | por los contribuyentes no obligados a presentar declaracion de
tributario comisiones y servicios renta y complementarios, es del seis por ciento (6%) del valor
dela del correspondiente pago o abono en cuenta.
republica La_tarifa de retencion en la fuente para Ios_ contribuyentes
de obligados a declarar sera la sefialada por el Gobierno Nacional.
Colombia
E.StatUt.o Impuesto sobre las ventas Los bienes resultantes de procesos de montaje, instalacién, o
tributario similares, se consideran muebles.
dela Para los efectos del impuesto sobre las ventas también se
republica cons!deran bi_ene_s' cqrporales _muebles, los bienes que
de _adqwerc_en su |nd|v!dqa||dad mediante procesos de montaje,
Colombia instalacién u otros similares y que se adhieran a inmuebles.
Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente | la tarifa de retencién en la fuente a titulo de impuesto sobre la
1141/ 12- el articulo 392 del Estatuto Tributario. rentfa en los contratos de_ _consultorl’a en inger_lieria de proyectos
de infraestructura y edificaciones que realicen las personas
04-2010 naturales o juridicas de derecho publico o privado, las
sociedades de hecho, y las demas entidades a favor de
personas naturales o juridicas y entidades contribuyentes
obligadas a presentar declaraciéon del impuesto sobre la renta y
complementario, es del seis por ciento (6%) del valor total del
pago o abono en cuenta.
Caédigo Duracién de un contrato de trabajo. En la empresa Metalmecanica Quivar Ltda. Se contrata a los
sustantivo e’mpl_eados del area operativa por medio de un contrato a
. término de obra.
del trabajo “El contrato de trabajo puede celebrarse por tiempo
determinado, por el tiempo que dure la realizacion de una obra o
labor determinada, por un tiempo indefinido o para ejecutar un
trabajo ocasional, accidental o transitorio”
Cdédigo de | Delasociedad de responsabilidad Lo concerniente al tipo de empresa, en este caso la empresa
comercio limitada metalmecanica Quivar es una empresa de responsabilidad Ltda.
Decreto Normas referentes al AlU Los contratos de construccion del bien inmueble, el impuesto del
1372/1992 IVA se genera sobrel la parte de los ingresos correspondientes a
los honorarios obtenidos por el constructor y que, cuando no se
pacten honorarios, el impuesto se causara sobre la
remuneracion del servicio que corresponda a la utilidad del
constructor.
Decreto Normas referentes al AlU la clausula del AlU, que constituye la base del impuesto, se
522/2002 determina respecto en cada contrato como el monto

correspondiente a la diferencia entre el valor total del contrato y
los costos y gastos directos imputables al mismo, discriminados
y comprobables, que correspondan a mano de obra, suministros
0 insumos, y seguros cuando estos sean obligatorios
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Decreto
2375/1974

Por el cual se dictan medidas
destinadas a combatir el desempleo

Exonerase a la industria de la construccion de la obligacién que,
conforme a las disposiciones vigentes, tiene de contratar
aprendices.

En su lugar, créase el Fondo Nacional de Formacién Profesional
de la Industria de la Construccién a cargo de los empleadores
de ese ramo de la actividad econdémica, quienes deberan
contribuir mensualmente al mismo con una suma igual a una
vez el salario minimo por cada cuarenta (40) trabajadores que
laboren bajo sus 6rdenes.

El Fondo serd administrado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje con la asesoria de la Camara Colombiana de la
Construccién y con cargo a él se atendera el pago de la
proporcién salarial que corresponda a los aprendices que
reciben formacion profesional en los diversos oficios de la
industria de la construccion.

5.4 MARCO CONTEXTUAL

5.4.1 Entorno

Es importante mencionar, que el contexto de este anteproyecto es la empresa

Metalmecéanica Quivar Ltda.

, que su vez, pertenece o esta enmarcada en un

contexto industrial. Por lo tanto es necesario mencionar lo que pronuncia, José

Arturo Gutiérrez,

profesor del Departamento de Teoria y Politica Econdmica,

Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Colombia en una de
sus investigaciones. EI manifiesta que:

“El estudio de la industria metal mecanica colombiana, y en particular de su equipo de maquinas
herramientas (MH), se inspira en la necesidad académica de profundizar las pesquisas sobre un
fendbmeno fundamental de nuestra realidad técnico econémica y social: el atraso del potencial
productivo, cuyas manifestaciones son, ante todo, de orden antisocial. El débil desarrollo de las
fuerzas productivas materiales, claramente no puede tomarse como la causa del subdesarrollo en su
conjunto, puesto que a su vez esta condicionado por determinantes de orden econdmico y politico,
en particular por los intereses que corresponden a las relaciones del capital dominante, los que
impulsan la reproduccién de las condiciones del atraso social, que son al mismo tiempo las de su
beneficio particular. En general, la produccion y las actividades no productivas guardan alta relacion
de dependencia tecnoldgica con la maquinaria y los equipos, fruto del trabajo metalmecanico, aunque
cada vez se incorpore mayor nimero de partes no metélicas, s6lo que para aprovechar propiedades
fisicas, quimicas y otras que las convierten en aptas para el trabajo mecanico. Necesidades
crecientes hacen que no sélo en la industria sino en la agricultura se requieran maquinas adecuadas
para el laboreo de la tierra, para el transporte, etc.

Lo mismo ocurre en el &mbito de la mineria, de la navegacion aérea, maritima y terrestre (como nota
oprobiosamente ir6nica, en nuestro pais impusieron el transporte por carretera, ineficiente y costoso,
destruyendo al mismo tiempo los ferrocarriles nacionales de superiorisimo rendimiento y al lado de
los cuales se consoliddé la industria metal mecanica nacional), y también en la generacién y
transmision de energia, en la construccién y en trabajos publicos. Es evidente que sobre todo la
industria fabril requiere méaguinas con amplia especificacion en las diversas tareas particulares, que
aumentan en nimero en la medida en que se amplia la division técnica del trabajo y que el progreso
tecnolégico lo hace posible. De suerte que el crecimiento y la modernizacién de la produccién tienen
como principal factor tecnol6-gico condicionante el parque de maquinaria; esto sin menospreciar la
importancia de los materiales que componen las propias maquinas y son transformados en ellas,
requiriéndose nuevas propiedades de dureza, flexibilidad, levedad, resistencia, etc. Hay una clara
correlacién dialéctica entre los instrumentos de trabajo y los objetos de trabajo correspondientes, en
este caso los metales, y sobre todo los aceros, relacion en la cual, sin embargo, el polo mas dinamico
pertenece a los primeros: su desarrollo exige y posibilita la obtencién de mejores materiales y no al
contrario. Ahora bien, reafirmando lo esbozado, el sector de las maquinas herramientas se destaca
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dentro de la produccion de méquinas y equipos; es precisamente el componente mas dindmico, toda
vez que las maquinas herramientas se disefian con el objetivo de definirles como funcién la
transformacion de los metales a fin de darles formas precisas, que integradas dentro de un conjunto
estructurado con base en principios mecanicos, fisicos y quimicos, dan como resultado ingenios
capaces de transformar insumos y obtener el producto deseado en el disefio. En resumen, con las
maquinas herramientas se hace toda la maquinaria y el equipo requerido por la economia, incluidas
las propias maquinas herramientas, y sus componentes, pues es cierto que la fabricacion de
cualquiera de ellas es el resultado del ensamblaje de numerosas partes y piezas. No ocurre lo mismo
con otros productos como los alimentos y los textiles, por ejemplo, para los cuales en un proceso
continuo la maquinaria especifica permite obtener, de una sola vez, el producto completo ya
terminado. En Colombia el sector fabricante de maquinaria y equipo es pequefio y débil, aunque los
requerimientos de la economia son muy importantes, y a pesar de 52 que existe la capacidad
tecnolégica nacional para disefiar y producir con buena calidad. Pero los condicionantes de orden
socioecondémico conspiran permanentemente contra el desarrollo de esta industria y a favor de la
dependencia de suministros extranjeros, estableciéndose asi un circulo vicioso de atraso y
subordinacion. Si bien la produccion nacional es pequefia, sin embargo es variada y suple las
necesidades de quienes no pueden someterse a las restricciones cambiarias y de costos. Se produce
principalmente (si no Unicamente) bajo encargo, lo que afortunadamente favorece la elaboracion del
disefio adecuado a las necesidades especificas del comprador en cuanto a produccién y costo. La
fabricacién de las maquinas herramientas es ain mas modesta que la de la maquinaria general, e
incluso han desaparecido empresas consagradas a este renglon, aungque es notorio que se continta
con la produccion de componentes y la autoconstruccion en algunas plantas metalmecanicas, las
gue, teniendo la capacidad, no pueden someterse a las restricciones del mercado. La importacién de
maquinas herramientas corresponde a un flujo pequefio de tipo tradicional, ya que la compra de
equipo informatizado es aun escasa. Esto corresponde al volumen de produccidon nacional
relativamente modesto y a sus escasos requerimientos tecnolégicos, suplidos mas bien con la
capacidad creativa de la mano de obra criolla. Asi que se observa un parque de MH antiguo, aliado
de la dependencia tecnoldgica y mercantil en disefio y componentes, lo que coarta la autonomia en la
capacidad de modernizacién de este subsector.

El propésito del presente andlisis es avanzar en la comprension precisa del grado de atraso de
nuestra economia, enfrentada sin embargo a las apremiantes necesidades de modernizacion y
desarrollo, destacando lo que a nuestro entender es el asunto fundamental del atraso: la baja
productividad, la ineficiencia, el elevado costo y la baja calidad, en términos de conjunto para la
industria metal mecénica, asi como para toda la economia. Precisamente, los conflictos internos de
estructura se reducen esencialmente a la modesta capacidad de acelerar el proceso de
modernizacion, dentro de la dinamica expansiva, lo que conspira en favor del mantenimiento de
raquiticos nzi%/eles de productividad, por tanto baja eficiencia, calidad deficiente y costos relativos
crecientes.”

> José Arturo Gutiérrez es profesor del Departamento de Teoria y Politica Econdmica, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Nacional de Colombia. Ha ensefiado en otras universidades colombianas.
Economista de la Universidad Nacional de Colombia; Magister en Ciencias del Trabajo, Universidad Libre de
Bruselas; Magister en Analisis de Problemas Politicos, Econdmicos e Internacionales Contemporaneos,
Instituto de Altos Estudios para el Desarrollo en Bogotd; Doctorado en Economia, Instituto de América
Latina, Moscu. Ha publicado libros y articulos sobre analisis econdmico, estructura industrial colombiana, y
cuentas nacionales. Este trabajo estd inspirado en la investigacion efectuada por la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional de Colombia acerca del equipo y la organizacién de la produccion en la industria
metalmecanica, una sintesis de la cual se publicé en 1990 bajo el titulo «El estado tecnoldgico de la industria
metalmecanica y sus maquinas herramientas ¢Un problema de obsolescencia?». Su director fue Ernesto
Cdérdoba, y el autor del presente ensayo participd como investigador.

[En linea]:< http://www.bdigital.unal.edu.co/22534/1/19159-62809-1-PB.pdf>
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Tabla 2. Datos de la empresa

DATOS BASICOS

NOMBRE Metalmecéanica Quivar LTDA

NIT 900.195.525-9

CIUDAD PALMIRA

DIRECCION CL 2 T3-45- PARCELACION LA DOLORES

TEL (2) 666 92 62 — 6669145

CEL 317 442 3203 - 315328 2929 - 317 442
3242

EMAIL metaquivarl801@ hotmail.com
Misién

Metalmecéanica Quivar Ltda., es una empresa especializada en el desarrollo de
proyectos industriales en el area metalmecanica y construccion, organizada para
satisfacer las necesidades empresariales a nivel nacional bajo un sistema de
politicas de calidad en la busqueda constante de la satisfaccion del cliente.

Vision

Consolidarnos como una empresa confiable en el sector industrial, y mantenerse
en posicion de liderazgo en proyectos de ingenieria para construcciones, servicios
metalmecanicos y montajes industriales

Politicas de calidad

Metalmecanica Quivar Ltda. Tiene un gran compromiso orientado
fundamentalmente al mejoramiento continuo, implementando una estructura
basada en objetivos en busca de la calidad:

e Constante mejoramiento y control en los procesos, servicios e infraestructura
alcanzando y manteniendo una cultura proactiva e innovadora

e Soluciones optimas en economia, calidad y tiempo

e Crecimiento de la organizacion en pro del mejoramiento continuo

e Brindamos un excelente servicio de gestion que genera confianza y fidelidad a
nuestros clientes  superando sus expectativas a través de asesoria
personalizada, comunicacion permanente y eficaz

e Mantenemos un recurso humano competente con sentido de compromiso y
pertenencia de la empresa, afianzados en la ética, los valores y el crecimiento
personal
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Valores

Calidad

Estamos en constante mejoramiento de los procesos y control de los mismos.
Excelencia

Soluciones Optimas en economia, calidad y tiempo

Vision de futuro

Crecimiento de la organizacién en pro de mejorar la calidad

Trabajo en equipo

Es la base de la empresa

Confianza

El trato personalizado inspira tranquilidad en la buena ejecucién del proyecto

Calificacion Del Personal

El personal de alta calificacion técnica es producto de un proceso de seleccion y
formacion, con capacidad de gerencia, con permeabilidad a los cambios del areay
del ambito tecnoldgico, con disposicién a generar aportes y transformaciones que
conduzcan a mejorar la ejecucion de proyectos y ofrecer a nuestros clientes un
alto grado de competencia. Nuestro personal técnico con experiencia en
supervision y participacion en diferentes obras como:

Proyecto fabricacion de estructura metalica para cubierta bodega (Carrocerias
del Sur)
Proyecto fabricacion de ducteria extraccion de gases horno (Siderargica de
Caldas)

Proyecto fabricacion de estructura metalica losa stell deck (Comercio
Internacional)

Proyecto fabricacion de estructura metalica para cubierta (Comercio
internacional)

Proyecto elaboracion de cucharas de 55 toneladas (Siderurgica de Occidente)
Proyecto fabricacion y montaje de ducteria (Siderurgica del Occidente)
Proyecto fabricacion de ductos para caldera (Ingenio del Occidente S.A.S)
Proyecto fabricacion de calentador de aire para caldera (Ingenio del Occidente
S.AS)

Proyecto desmonte y adecuacion tanque y lineas de tuberia (Ingenio
Mayagtez S.A.)

Proyecto elaboracion y montaje de estructura metdlica area unidad renal (ClIi.
Summa)

Proyecto fabricaciébn y montaje de estructura metalica para puente peatonal
(Cli. Summa)

Proyecto elaboracion tanques de almacenamiento y ductos (Montajes e
Instrumentacién)

Caminaderos tren 1 y tren 2 (Siderurgica de Caldas)

Fabricacién y montaje de horno precalentamiento (Laminamos SA)

Fabricacion y montaje de estructura metélica (Vidrios Templados SA)
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Disponibilidad De Equipos

Lista del equipo disponible para proyectos de obra metalmecanica

Electrosoldadores
Equipo De Plasma
Equipos De Oxicorte
Tronzadoras
Compresores
Diferenciales De Cadena
Taladros De Arbol
Taladros Percutor
Taladro Magnético
Pulidoras Grandes
Pulidoras Pequefias
Pulidoras Recta
Motor Tool
Dobladora Eléctrica

Clientes

- CARROCERIAS DEL SUR LTDA
Arg. FRANCISCO CABRERA
Tel: 665 9999 Cel. 311 7648423

- INGENIO DEL OCCIDENTE S.A.S
Ing. LUIS ALFREDO GIRON
Tel: 6644717

- CONOBRAS LTDA
Ing. JAIRO FONSECA
Cel. 315 4135746

- ESTRUMETAL S.A.

Ing. JESUS GARZON
Tel: 666 5150

- SIDERURGICA DE CALDAS
Ing. JAUFRED AVENDANO
Tel: 320 6954230

- JG MONTAJES Y SERVICIOS
Ing. JAVIER GAMBOA
Tel: 311 3019150

-  CARROCERIA ANDINA SAS
Dra. PATRICIA GUERRA
Tel: 690 0066

- INGENIERIAY MANUFACTURA CNC
Ing. OSCAR NARVAEZ
Tel: 379 7565

- SIDERURGICA DEL OCCIDENTE
Ing. LUIS ALFREDO GIRON
Tel: 6644717

- SISTEMA TILT UP LTDA
Ing. NATALIA VALENCIA
Tel. 4488820 (Medellin)

- COMERCIO INTERNACIONAL
Ing. Julio Murillo
Tel: 6905199

- MONTAJES E INSTRUMENTACION

Ing. JAIRO F. GUERRERO
Tel: 316 8754819
- CLINICA ESENSA
Arg. ERIKA PABON
Tel: 311 7493731
- LAMINAMOS S.A.
Ing. German Lopez
Tel: 695 9154
- REFINAL S.A.
Ing. Jader Penagos
Tel: 3314329
-PERFILAMOS DEL CAUCA
Ing. JULIAN GRANDA
Tel: 8259302-03-04
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Algunos Productos

1. Cabina 2. Tanque de almacenamiento  3.Puente grua

b

4 .Horno Electrico 5.Estructuras Metalicas 6.Formaleta

Fuente Extraida del archivo de la empresa Metalmecdénica Quivar Ltda.
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6. METODOLOGIA

Dentro del planteamiento del problema se dejé claro que la situaciébn preocupante
para la empresa, radica en que su sistema de informacion contable no proporciona
la suficiente informacion para que la toma de deciones no se torne compleja. Pero
el como se piensa darle solucion a esa situacion problemética, se abordara en
este punto.

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Segun Carlos Eduardo Méndez, un estudio descriptivo, es aquel que busca
identificar las caracteristicas del universo de investigacion, indicando formas de
comportamiento y actitudes, de tal manera que se logre establecer
comportamientos concretos de las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades u otros elementos que sean sometidos a analisis, limitandose a
medir un objeto investigado.

Este trabajo de investigacion pertenece a un tipo de estudio descriptivo, ya que
busca presentar las caracteristicas particulares, de los diferentes procesos
pertenecientes al area administrativa y contable de la empresa Metalmecanica
Quivar Ltda. , que se ejecutaran, al disefiar nuevamente el sistema de informacién
contable.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

Partiendo de la definicion del método inductivo que se registra en el libro de
Carlos Eduardo Méndez, la cual manifiesta que el método inductivo es un:

“Proceso de conocimiento que se inicia por la observacién de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales

que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada”.**

Es preciso decir, que en este trabajo se utilizar4 el método inductivo, porque en la
ejecucion del anteproyecto, se necesitara partir del conocimiento individual y tacito
de los empleados encargados del area contable y administrativa de la empresa,
para que por medio de esté, se obtenga el conocimiento organizacional
manifestado en diferentes herramientas de gestion, como por ejemplo: manuales
de procedimientos, de control interno, diagramas de flujo etc. Necesario para
elaborar el redisefio del sistema de informacion contable de la organizacion. Sin
embargo este trabajo no busca la generalidad en el sentido de que los resultados
son aplicables para todas las organizaciones del sector.

** Méndez Carlos Eduardo, Metodologia Disefio y desarrollo del proceso de investigacidon-tercera edicién, Mc
Graw- Hill Interamericana S.A, Avenida de las américas No. 46-41 Bogota D.C Colombia 2001 .
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6.3 FUENTES DE INVESTIGACION

6.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de investigacion son directamente los empleados de la

organizacion.

6.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias que se van a utilizar en este trabajo de investigacion
seran, cuestionarios de control interno propuestos en el libro de Enrique Benjamin
Franklin llamado Organizacion de empresas _ analisis disefio y estructura.

Contabilidad (V. 2) la base para decisiones comerciales, Meiggs Robert F. Mc
Graw 2001, Bogota Colombia.

Contabilidad un enfoque para usuarios, Guajardo Cantu Gerardo, Mc Graw 2000,

MEXICO D.F

6.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que utilizare para adquirir la informacion necesaria para la ejecucion
del anteproyecto seran, observacion participante,
narrativas, encuestas, cuestionarios elaborados previamente y diagramas de flujo,
andlisis simple del contenido para efectos del libro de Enrique Benjamin franklin.

6.5 FASES DE INVESTIGACION

Relacion entre fases y técnicas de investigacion

entrevistas, descripciones

Fases de investigacion

Técnicas de investigacion

1. Elaborar un diagndstico
de la empresa, en donde se
especifiguen los requisitos
de la informacion para lo
toma de decisiones

Matriz D.O.F.A

Descripcion
La primera fase de
investigacion radica en

coémo realizar el diagnéstico
de la organizacién para
conocerla desde diferentes
puntos de vista y también
para identificar fortalezas,
debilidades, amenazas vy
oportunidades. Por lo tanto
la herramienta que utilizaré
para llevar a cabo este
objetivo  serd la matriz
DOFA.
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Fases de investigacion

Técnicas de investigacién

Descripcion

2. Determinar los
documentos para reflejar el
soporte de llevar a cabo las
diferentes actividades
contables y administrativas.

Observacion participante

Se observard el archivo
de la organizacion, para
saber cudles son los
soportes contables y
administrativos resultantes
de llevar a cabo las
actividades asignadas por
la empresa.

3. Identificar concretamente
todas las actividades en la
gestion contable y
administrativa que realizan
los empleados responsables
de estas areas en la
organizacion.

Cuestionarios de control
interno y entrevistas

Al igual que en la fase

anterior, en la tercera la
fase del trabajo se
necesitara mucha
colaboracion de los

empleados de la empresa,
para poder determinar de
forma precisa, cuales son
las actividades que los

empleados realizan para
llevar a cabo las funciones
asignadas.

4. Construccion de informes | Analisis Documental En esta fase de

y reportes especificos del
Sistema de Informacién
Contable de la Empresa
Metalmecanica Quivar Ltda.

haciendo uso de
Herramientas informaticas y
tecnoldgicas

investigacion se utilizaran
herramientas informéticas
como el sistema integrado
de office para poder
organizar y estructurar la
informacion obtenida de tal
modo que se puedan
construir los informes de
indole especial

5. Definir el plan de
implementacion, del sistema
de informacién Contable

Analisis documental
haciendo uso de la
Descripcion narrativa

En esta dltima fase, se

respondera la pregunta,
que se formuld
anteriormente en la
sistematizacion del

problema, En donde se
aduce a la formay el orden
en que se implementara
todo lo necesario
(procesos, actividades,
manuales, informes) para
obtener una buena toma de
decisiones
organizacionales.
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7. CAPITULO 1

DIAGNOSTICO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA
INFORMACION
Para elaborar un diagnéstico en la empresa, donde se establezcan los
requerimientos de la informacién para la toma de decisiones. Es necesario, como
pronuncia el profesor Tua, citado por, Diego Delgadillo, ‘Realizar la
caracterizacion del entorno”.

Se observa que existen dos tipos de ambientes. El primero de ellos es el
ambiente Interno de la empresa, en el cual se marcan los limites del sistema de
informacion contable. Dentro de este, es necesario identificar los recursos,
habilidades, capacidades, como también identificar los puntos débiles de la
organizacion, ya que son fundamentales para establecer un punto inicial util en la
organizacion, para proponer oportunidades de mejora. Y el segundo es el
ambiente externo, que es el ambiente cuya ubicacion esta situada por fuera del
sistema. En este ultimo, es adecuado identificar factores que de alguna manera u
otra, inciden en el ambiente interno, generando mas puntos débiles para la
empresa.

Como ya se ha mencionado, en la empresa existe un sistema de informacién
contable - SIC.; Tal sistema proporciona datos muy relevantes para la
organizacién, de manera que el proceso de tomar decisiones se pueda ejecutar.
Sin embargo, la informacion proporcionada por este sistema de informacion
contable, no es muy flexible y se queda corta en la medida que se necesitan tomar
otro tipo de decisiones, de forma mas rapida y con mayor urgencia, y para ello, se
requiere informacion que el SIC que opera en este momento, no esta
suministrando. Por tal razén, en algunas ocasiones se han presentado situaciones
en donde existen dificultades en la eficiencia de los procesos y resultados
obtenidos.

La intencion de este capitulo es mostrar la situacién encontrada en la empresa y
lo que la organizacion ha vivenciado en el pasado, respecto a la caracterizacion
del medio ambiente, por consiguiente se presenta en primer lugar el plano de la
planta, para brindar una idea clara de cémo es distribucion de la empresa, en
cuanto al espacio de trabajo y distribucion de los equipos, como segunda medida
se presentan los recursos utilizados para ejecutar los distintos procesos en la
organizacion, (recursos humanos, tecnoldgicos, ambientales, financieros), seguido
a esto se presentan los distintos entornos que afectan la empresa.
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Tal informacidn es necesaria para ser analizada y con ello, poder plantear cuales
son los requerimientos de la informacion de los distintos usuarios de la misma, asi
como también, lograr obtener una clara evidencia de cuales son las debilidades
de la empresa y sus posibles oportunidades de mejora, y en ultimas, para
elaborar el redisefio del sistema de informacion como tal, donde se obtendra una
mejor comprension de los procesos, métodos, y recursos utilizados, para que la
empresa pueda operar de una forma mas eficiente, y por lo tanto, el proceso de
toma de decisiones se elabore con una buena fluidez.

7.1 PLANO - DISTRIBUCION DE PLANTA - METALMECANICA QUIVAR LTDA.

Ubicacion: Calle 2 Trasversal 3- 45 Parcelacion La Dolores

Figura. 1
B BAND
M: MESA
S: SOLDADOR
C: COMPRESOR
Q. OXICORTE
P: PUERTA
LAVADERO
AREA DE PINTADO Y ACABADO
. @ @)
COCINA Y 8 OFICINA L @ —
COMEDOR INGENIERIA
AREA DE
o M M M
ARCHIVO Contabilidad BEL'[{):T?}:?:H ES
Is IRececoonl[;c,mm . - ‘ - —
T BODEGA EN
TALLER ALQUILER
= CORREDOR
| ESCALERA
COMEDOR ALMACEN AREA DE
Y LOCKER CORTE Y ARMADO M

Fuente: Autor del Trabajo
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7.2 ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPESA
Figura.2

r — — .

Do PROV JEFE
SUPERVBOR
L oPERAR I
0§
L uom o) m I

(Ml

SERvic
GENERALES

Fuente: Archivo de la empresa

7.3 RECURSOS UTILIZADOS EN EL SIC DE LA EMPRESA
7.3.1 Recursos humanos

La cantidad de personal directo que posee la empresa oscila entre 25 y 35, es
numero es relativamente alto, si se tiene en cuenta que la empresa pertenece al
Sector de las PYME en Colombia. Sin embargo no todo el personal que labora
alli, es gestor de la informacion del sistema de informacion contable.

A continuacion se mostrara un bosquejo, en donde se muestran quienes son los
empleados que son gestores en los distintos procesos del SIC, como también se
relacionan cargos y Funciones.
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Tabla 4. Recursos Humanos que participan en el SIC

Nombre Cargo Funciones
Edwin Ibafiez Varela Ingeniero de Proyectos y Todo lo concernientes a
Socio los Procesos de

contratacion de nuevas
obras o proyectos
Cotizaciones
Presupuesto de costos
Supervisar los avancesy
procesos de las obras
Relaciones con posibles
clientes potenciales
Entrega de las obras
Asignacion de costos a
los diversos proyectos de

la empresa
Cesar Daniel Quifiones Ingeniero de Montaje y Todo lo concerniente a
Socio los Procesos de

contratacion de nuevas
obras o proyectos
Cotizaciones

Supervisar los avances
de las obras en montaje
Relaciones con posibles
clientes potenciales
Entrega de las obras

Asignacién de obras a los
distintos costos de la
empresa

Patricia Hernandez Correa

Gerente

Pagos y cobro de dinero
en cheque, efectivo,
transferencias, etc... a
proveedores, empleados,
acreedores, clientes,
prestamistas, bancos,
etc.

Elaboracion de facturas
de venta

Revision del movimiento
de los bancos
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Nombre

Cargo

Funciones

Patricia Hernandez Correa

Gerente

Circularizacion de cartera
Firmar documentos
Elaboracion de
comprobantes de egreso
Asistir a reuniones donde
requiera su presencia
Solucionar situaciones
dificiles con terceros
Asignar funciones
Conciliacion de pago en
cuentas vencidas

Cobro de

Otras

Wilson Andrés Arizala

Supervisor de Personal

Supervision de asistencia
del personal operativo
Control de tiempos
Supervision de los
procesos y avances en
las obras contratadas
Identificacion de
necesidades en relacion
al personal operativo

Servir de apoyo en
distintos procesos
operativos.

Ser el intermediario entre
el personal operativo y la
gerencia.

Otras

Enoc Javier Romero

Contador

Conciliaciones bancarias
Presentacion de informes
financieros

Elaborar  declaraciones
de impuestos y
retenciones

Asesorar a la gerencia
Auditar la elaboracién de
noémina quincenal
Asignaciéon de tareas y
funciones al auxiliar
contable

Elaborar depreciaciones
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Nombre

Cargo

Funciones

Cristian Fabian Rodas

Auxiliar Contable

Elaboracion causacion 'y
pago contable de Ila
nomina

Registré contable de
Comprobantes de
egresos, recibos de caja,
ajustes contables, notas
bancarias, débitos vy
crédito, facturas por
pagar, negociaciones de
factoring.

Creacion de terceros en
el software contable de la
empresa

Reportes de libros
auxiliares a quien lo
solicite.

Servir de apoyo a
tesoreria

Contactar a terceros para
efectos de informacion
contable

Cruce de documentos
Otras

Angélica Maria Rozo

Auxiliar administrativo
y/o secretaria

Radicacion de
documentos
Recibo de

correspondencia
Contactar a terceros para
suministrarle informacion
Ayudar a pagar la nébmina
a los empleados.

Recibo de incapacidades
Archivo

Recibir informaciéon de
terceros y comunicarla a
los distintos usuarios de
la misma

Elaboracion de
remisiones

Otras
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Nombre Cargo Funciones

Wilder Andrés Caicedo HSE (Health and safety | ¢ Prevenir la ocurrencia de
executive) O analista de accidente y
(Salud, Seguridad vy enfermedades
Medio Ambiente) . .
e Prevenir la ocurrencia de
accidente y
enfermedades

e Controlar los agentes
nocivos para la salud
e Controlar los agentes
nocivos para la salud

e Controlar los agentes
nocivos para la salud

e Permitir la constitucion y
facilitar el funcionamiento
de comité de higieney
seguridad

e Permitir la constitucion y
facilitar el funcionamiento
de comité de higieney
seguridad

e Otras

Fuente: Archivo digital de la empresa
7.3.2 Recursos Tecnoldégicos
En el momento, la empresa cuenta con las siguientes herramientas de trabajo
reconocidas como tecnologia para desarrollar el SIC. de la empresa
Tabla 5. Recursos Tecnoldgicos que participan en el SIC - Hadware

. . Valor Total
Nombre Cantidad Referencias . USUARIO
Promedio

Procesador AMD-ATHLON ™ 64*2 DUAL CORE
Computador 1 Procesador 4200+ 2,21 GHz- RAM 2.00GB- Id. 1.600.000
00260-70000-00000-AA677

AUXILIAR
CONTABLE

Procesador Pentiom® Dual-Core. CPU
Computador 1 E5700g3.00 GHz - SISTEMA 0. 32 bits - RAM 1.400.000 CONTADOR
2.00 GB-Id. 00426 - OEM - 8992662-00006

Procesador Intel ® Core ™ 13-3230 CPU@ 3,30
Computador 1 GHz . SISTEMA O. 32 bits - RAM 2.00 GB - Id. 1.500.000 SECRETARIA
00371 - OEM - 8992671-00013

Procesador Intel ® Core ™ [3-3230 CPU@ 3,30

Computador 1 GHz . SISTEMA O. 64 bits - RAM 2.00 GB - Id. 1.700.000 GERENCIA
00178 - 70000 - 00011- AA812

Impresora 1 EPSON STYKUS C*5600 350.000 sSIC

Impresora 1 EPSONL 210 450.000 SIC

Teléfono 1 Panasonic model kx-ts 500 Ixw 370.000 SIC

Telefono 1 Panasonic model kx-FT 987 80.000 SIC

Total 11 7.450.000

Fuente: archivo de la empresa
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Tabla 6. Recursos Techoldgicos que participan en el SIC - Software

Nombre Cantidad

Especificaciones

Usuario

SAI OPEN 1

sistema administrativo intenligente serial: 5285-034d version: 6.1.0

sic

OFFICE incluido en los equipos |Microsoft Office 2010, la licencia incluye el uso de word, excel, outlook, power point e internet

sic

Fuente: Archivo de la empresa

7.3.3 Recursos Ambientales

Tabla 7. Recursos Ambientales que participan en el SIC

Nombre Cantidad Especificaciones Valor Usuario
Silla 1 Silla de oficina Eliza 105.000 Contador
Tinsley piel negra
Silla 1 Silla de oficina Eliza 105.000 Secretaria
Tinsley piel negra
Silla 1 Silla de oficina Eliza 105.000 Auxiliar
Tinsley piel negra Contable
Silla 1 Silla de oficina Eliza 105.000 Gerente
Tinsley piel negra
Silla 1 Silla/ oficina Alumina 400.000 Ingeniero
Vip Alta Negra Montaje
Escritorio 1 Muebles de oficinas 160.000 Auxiliar
con cajén superior, Contable
base y archivador
Escritorio 1 Muebles de oficinas 160.000 Almacenista
con cajon superior,
base y archivador
Escritorio 2 Muebles de oficinas 320.000 Ingenieros
con cajon superior,
base y archivador
Escritorio 1 Muebles de oficinas 160.000 Contador
con cajon superior,
base y archivador
Escritorio 1 Muebles de oficinas 160.000 Secretaria
con cajén superior,
base y archivador
Escritorio 1 Muebles de oficinas ... | 160.000 Gerente
Mesas para 1 Mesa grande de vidrio | 1.200.000 Ingenieros
planos para analizar planos de
ingenieria
Archivadores 5 N/A 1.100.000 SIC
Demas utiles de N/A Otras de sillas, 200.000 SIC
Oficina grapadoras
perforadoras papeleria
Total 18 4.545.000

Fuente: Archivo de la empresa
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7.4 ENTORNOS

7.4.1 Entorno Interno

Haciendo uso de la observacién participante, se identificd6 que la empresa cuenta
con una taxonomia interna dividida en las siguientes areas:

Gerencia, Departamento de Contabilidad, Departamento administrativo,
departamento de Seguridad industrial, Departamento de Ingenieria.

En la gerencia de la empresa, se visualiza constantemente que existen
procesos de toman las decisiones, tales decisiones son las que le dan el
rumbo a la organizacion. Cabe resaltar que si la decisién que se toma, no es
la adecuada, los efectos podrian ser muy fuertes para la empresa, y tendrian
implicaciones legales, contables, operativas y administrativas.

En el departamento contable se vivencian distintos procesos, los cuales se
elaboran en la forma que el Contador de la empresa determine, ya que es
la persona encargada de darle el direccionamiento contable a Ia
organizacion. Estos procesos no fluyen dentro de la empresa en muchas
ocaciones por distintas razones, una de ellas porque la informacion
necesaria para ejecutar dichos procesos se queda en el camino, como por
ejemplo: Al elaborar la ndmina por pagar de cada quincena se necesita
cierta informacion respecto a los dias laborados por los empleados
operarios, las incapacidades, las horas extra, etc... Esta informacion se
requiere de forma oportuna, y a veces no llega a tiempo, por lo tanto, han
habido momentos en los que en vista de esta situacién, se ha liquidado de
forma incompleta la nébmina, de tal manera que cuando llega la informacion,
se incurren en reprocesos contables y financieros

En Metalmecanica Quivar Ltda. El departamento administrativo, como bien
se indico en la figura 2. Se encuentra conformado por una asistente
administrativa, un mensajero, y una persona encargada de los servicios
generales de la empresa. Esta taxonomia, no deberia esta distribuida asi,
debido a que, el mensajero y la persona encargada de los servicios
generales de la empresa estarian mejor ubicados en el area operativa por el
tipo de funciones que desempefian.
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e En el departamento de seguridad industrial, los procesos los ejecuta el
analista de salud, seguridad, y medio ambiente, es necesario que exista una
distribucion del trabajo, ya que la empresa posee un alto indice de
accidentes laborales al mes (5% promedio), en las instalaciones de empresa
(Taller) y en las zonas de montaje de obras, y esta sola persona no puede
estar pendiente de ambas partes al mismo tiempo, ademas la organizacion
pertenece a un sector en donde se necesita un buen control de esta area.

e En el departamento de ingenieria se crean los disefios de los planos para
poder ser ejecutados por los distintos operarios de la empresa, y lograr
obtener buenos resultados que satisfagan las necesidad de los clientes con
los servicios y productos ofrecidos, alli existen procesos que son muy
importantes para la compaiiia, porque dichos procesos cobijan a toda el
area de produccién de la compafiia, por tanto si este proceso falla, se
pueden quedar obras sin entregar, y de alli se desprende muchos
inconvenientes con el pago de los proyectos.

7.4.2 Entorno Externo

e Entorno Econdmico
Algunos datos de vital relevancia en el entorno econdémico de sector
metalmecanico de Colombia, que inciden en los sistemas de informacion
contable dentro de las empresas son los siguientes:

“En el estudio de la Cadena Metalmecéanica para Bogota, contratado por la
Camara de Comercio de Bogotd (CCB, 2006), concluyeron: La industria
posee una tendencia netamente importadora de materia prima, debido a que
la produccién nacional no satisface todos los requerimientos de esta
industria en calidades especiales y productos planos. El 70% de la materia
prima se importa, mientras que el 30% restante es suministrado por el
mercado local. Las materias primas mas importadas por la industria son:
aceros inoxidables, calidades especiales, hojalatas, chapas de acero
laminadas en frio o en caliente, alambrones de acero y laminas de
aluminio.”

2 Caracterizacién Del Sector Metalmecanico Y Area De Soldadura, SENA Direccién General Bogota -
Colombia, 2012. P, 22
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Tabla 8: empresas que conforman la cadena metal Metalmecanica

Empregas que eonforman la cadena metalmeacinica.

POBLACION DE EMPRESAS DE LA CADENA METALMECANICA
MICRO PEQUENA MEDIAMA GRAN
ESLABONES EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA TOTAL

Proveedores a8 36 25 25 a4
Manufactura 11 24 11 5 51
Producto terminado 49 254 168 a7 568
Comercializacion 2 11 B7 3 83

TOTAL 70 325 271 130 796

Fusenta: Base de datos del QENA, suminietrada para al estudio de caracternzacidn sectorial ¥ sub-gectoral de la cadena
metalmecanica y el area de soldadura. 2012.

e Entorno Juridico

Es muy importante tener en cuenta los siguientes datos respecto a los entes
reguladores del Sector.

“El sector continta siendo regulado por las mismas instituciones que hace una
década: DIAN, Camaras de Comercio y la Superintendencia de Industria y
Comercio. Por el lado del comercio exterior desaparece el INCOMEX y es el
Ministerio de Turismo, Industria y Comercio el llamado a regular. 3 El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo primordial dentro del marco de
su competencia formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en
materia de desarrollo econdémico y social del pais, relacionadas con la
competitividad, integracién y desarrollo de los sectores productivos de la industria,
la micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocion de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo;
y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos de comercio
exterior’?®

e Entorno Politico Social

Dentro del entorno este entorno se visualiza lo siguiente la siguiente informacion, que
de alguna manera u otra tiene incidencias en el SIC.

% Ibid. P, 23
[En Linea]: <http://www.manizalesdigital.com/dmd/tic/LIBRO%20SENA.pdf>
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“Para el caso gremial, el sector continla con el apoyo de ACOPI, la ANDI y su
Camara FEDEMETAL, ademas de ANALDEX y el SENA. Las caracterizaciones
anteriores no mencionaron ASOMMETAL, Asociacion de micros y medianos
empresarios del sector y ACOSEND, Asociacion colombiana de soldadura y
ensayos no destructivos las cuales tienen mas de 20 afios de funcionamiento.
ASOMMETAL: entidad sin animo de lucro, de caracter asociativo y privado. Son
una instancia de representacion gremial y su objetivo es el fortalecimiento de las
micros y pequefias empresas del sector metalmecanico y afines, para lo cual
desarrolla programas de capacitacion, asistencia y asesoria técnica, contando con
el apoyo de organizaciones nacionales e internacionales de 4 caracter publico y
privado.

ACOSEND: entidad sin animo de lucro, integrada por empresas del sector
productivo, instituciones y personas interesadas en la actividad de la soldadura y
los ensayos no destructivos. Tiene como misién permanente promover y fomentar
mediante la cooperacién nacional e internacional, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico de la soldadura y de los ensayos no destructivos , su transferencia a los
sectores econOmicos y sociales del pais, con el propdsito de apoyar el
fortalecimiento de su capacidad tecnoldgica, su productividad y su competitividad
dandole especial atencion al disefio y certificacion de procedimientos para la
calificacion y certificacion de personal utilizando estandares internacionales
competitivos, del area de la 5 soldadura y los ensayos no destructivos .’

Figura 3.

7Ibid p, 24
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Fuente: Autor del trabajo

Tabla. 9 Estructura del SIC

b 3595 5, e IR, G Y A G G, QIR G4

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

ENTRADAS PROCESOS C sauoas |

INSCRIPCION DE TERCEROS v ACTUALIZACION DE TERCEROCS v ESTADOS FINANCIEROS
ORDENES DE COMPRA Y/O v ELABORA. DE COMPROBANTES DE (BALANCE GENERAL, ESTADO DE
SERVICIOS EGRESO [ CG) RESULTADOS, FLUJO DE CAJA
COTIZACIONES v ELABORA. RECIBO DE CAJA (RC) PROYECTADO)

FACTURAS DE COMPRA v ELABORA. AJUSTES (AJ, AP, OA) v ESTADOC DE COSTOS
EXTRACTOS BANCARIOS v ELABORA. CONSILIACIONES (ND. PRESUPUESTADOS VERSUS
ACTAS DE PAGO ND. NB, ) COSTOS REALES
CONTRATOS v ELABORA. NOMINA POR PAGAR v OTROS

REPORTE DE HORAS v ELABORA. CAUSACIONES (FP)

LABORADAS v ELABORA. LIQUIDACION

INCAPACIDADES IMPUESTOS

FACTURAS DE VENTA v ELABORA. AMORTIZACIONES,

CUENTA DE COBRO DEPROCIACIONES

REMISIONES v OTROS

OTROS

Fuente: Autor del trabajo
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7.5 NECESIDADES DE LA INFORMACION DE LOS USUARIOS INTERNOS

7.5.1Contabilidad

Se identificé que los encargados de esta area de la organizacion son:

Contador, auxiliar Contable.

Tabla. 10 Paralelo entre la situacion encontrada y los requerimientos de los
usuarios de lainformacion en el area de contabilidad

Situacién Encontrada

Requerimientos de lainformacidn

No se sabe cuales son los costos
reales v/s los costos presupuestados
de todas las obras contratadas en la
empresa con un margen de error del 5
% - solo se saben algunas y con un
margen de error mas alto

1.Cuales son los costos reales v/s los
costos presupuestados de todas las
obras contratadas en la empresa con
un margen de error del 5 %

2. La informacibn de las horas
laboradas por lo operarios en diversas
obras que se realizan por fuera de las
instalaciones de la empresa en
diversas ocasiones es errada o con
inconsistencias

2.Las horas Ilaboradas por los
operarios en las diversas obras o
proyectos contratadas, asi como
también la informacion necesaria para
el control de las incapacidades vy
demas requerimientos para la
elaboracion de la nomina

Situacion Encontrada

Requerimientos de la informacién

3. Existen datos desactualizados

3. la informacién requerida, como
totales y subtotales, nombres, Rut, Nit,
y otros mas, vivenciada en las facturas
por pagar y por cobrar, comprobantes
de egresos, recibos de caja, ajustes
para efectos de procesamiento
tributario y contable

4. las actividades que girar alrededor
de este proceso se visualizan bien
ejecutadas

4. El valor de los activos para efectos
de depreciaciones mensuales,
amortizaciones, provisiones y otros

5. Este proceso se elabora diariamente
para efectos de saber el valor de las
cuentas bancarias, pero para efectos
de saber el valor de todas las cuentas
vencidas de proveedores y clientes se
elabora cada que se requiera

5. la cantidad de dinero que existe en
las cuentas bancarias, las cuentas
vencidas de clientes y proveedores, los
cambios de razén social de
proveedores y clientes

Fuente: Autor del trabajo

Luego de haber identificado los requerimientos de la informacion en el area de
contabilidad, se debe anotar que actualmente la empresa esta generando los
siguientes reportes: Estado de costos presupuestados v/s costos reales, reporte
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de las horas laboradas por los empleados en los procesos de montaje y
fabricacion de las obras contratadas, reporte de vencimiento de cuentas por pagar
y por cobrar.

Para efectos del proceso de toma de decisiones, es necesario sefialar que estos
reportes estan directamente relacionados con otras areas y funciones de la
empresa, como por ejemplo: si, en determinada situacién particular, es necesario
suministrar a los inversionistas e ingenieros, un estado de costos real v/s los
costos que ellos han presupuestado en determinada obra, para tomar la decisiéon
de elaborar una cotizacion de un nuevo proyecto, o de aumentar o disminuir la
asignacion del costo a determinado item, etc... , es necesario que antes de los
procesos de contabilizacion de esos mismos costos, se verifique con el supervisor
de personal, el almacenista, incluso los mismos ingenieros, la asignacion de la
obra en particular a cada item del costo ( Mano de obra, materiales, consumibles,
transporte, etc.)

Por lo tanto es de suma importancia resaltar las deficiencias que se presentan en
la empresa, en relacién con los requerimientos de la informacién anteriormente
manifestados por el area netamente contable, ante los diferentes escenarios que
se vivencian en la empresay que de una manera u otra, involucran a diario tomar
decisiones.

Tales deficiencias podrian definirse de la siguiente manera:

e Desconocimiento de los costos en todas las obras contratadas

e Inconsistencias en las horas laboradas por los empleados que se
encuentran en los procesos de montaje por fuera de las instalaciones, para
efectos de realizar los procesos contables de nomina

e Desactualizacion de datos

e Control de caja menor

Alrededor de cada una de estas deficiencias se visualizan las siguientes
oportunidades de mejora respectivamente.

e Establecer controles en los costos de forma peridédica, en donde se
clarifigue cuales son los costos que se le han asignado a cada obra en
gjercicios anteriores, de tal manera que el margen de error en la
determinacion del costo total de una obra sea muy bajo. Un buen control
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podria ser: la revision en la asignacion de obras, en las distintas facturas
gue involucren compra de materiales y consumibles, unavez por semana

Este proceso podria mejorar , si los supervisores que estan encargados de
los procesos de montaje enviaran un reporte a diario al &rea contable de la
empresa, de los empleados u operarios que trabajaron en el dia en
determinada obra, y no enviarlo de forma quincenal, como si solo fuera
necesario para la elaboracion de la nGmina, y no para el control de la misma,
y sobre todo si el encargado de digitar en la ndémina las horas reportadas,
lo hace de forma adecuada segun las indicaciones del contador, de tal
manera que se disminuyan las inconsistencias

Es notable, saber que la informacién requerida para la ejecucion de todas
las operaciones contables, se necesita de forma actualizada, por lo tanto es
necesario que cada vez que exista alguna duda, en algo que dificulte la
ejecucion de dicha operacion, se contacte a la persona pertinente de forma
inmediata para solucionar aquella situacion, de manera tal que no se
permita dejar pasar el tiempo, y se realicen operaciones contables erradas.

Es adecuado implementar un tipo de informe, que permita identificar cuales
son los gastos y/o compras, que se han pagado por la caja menor en el dia,
y cudl es el dinero que sobra en la misma o0 que por el contrario, queda
haciendo falta para que la caja menor este cuadrada; este tipo de informe
podria llamarse cuadre de caja menor. Para efectos de contabilizar este
cuadre de caja menor, es necesario crear dentro del software contable de la
empresa, un documento soporte, en donde se demuestre que los gastos,
compras y salidas de efectivo provienen de la caja menor. Diferente a el
comprobante de egreso que se utiliza en este momento.

7.5.2 Administrativo
Se identificé que la Unica persona encargada como tal de esta seccién de la

empresa es la secretaria, sin embargo existen empleados que cumplen con roles

administrativos, anqué pertenezcan a otras areas.
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Tabla 11. Paralelo entre la situacién encontrada y los requerimientos de los
usuarios de lainformacion en el area administrativa

Situacién Encontrada

Requerimientos de la informacion

1. Se considera que la informacién en la
situacion encontrada cumple con el
requerimientos del usuario en esta area

1. Todos los datos necesarios para

elaborar cotizaciones pedidos vy
remisiones, tales como, valor,
nombre del producto, cantidad

necesaria, el tercero, ect...

2. Se visualiza que en esta situacion, lo
fundamental que es tener todo lo
necesario respecto a la informacion para
comunicarla de manera eficaz.

2. Todo lo necesario para enviar y
recibir correos a terceros

3. En este proceso la informacion se
gqueda en el camino en muchas
ocasiones, es decir que no se comunica
de forma oportuna la informacion
requerida a los encargados de otras
areas

3. Todo lo necesario p

ara afiliar y desafiliar a los empleados
de la empresa, asi como también
recibir las incapacidades y pasar la
informacion a las distintas areas que
lo requieran

Fuente: Autor del trabajo

Luego de haber identificado los requerimientos de la informacion en el area
netamente administrativa, se debe anotar que actualmente la empresa esta
generando la siguiente deficiencia, que de una manera u otra afectan los
procesos contables.

Tales deficiencias podrian definirse de la siguiente manera:

e [Estancamiento de la informacion en el area administrativa, cuyos efectos se
ven reflejados en los procesos contables.

Ante este escenario se visualiza la siguiente oportunidad de mejora:

e Para ayudar a que exista una mejor fluidez en la comunicacion de la
informacién, es importante recomendar que la persona encargada de las
actividades administrativas, identifique cuales son los documentos soporte,
gue se necesitan de forma inmediata para elaborar otras operaciones
contables de tal manera que se pueda pasar o trasladar esta informacién
a otras areas, y no correr el riesgo de perder informacion por no trasladarla a
tiempo, Yy por consiguiente se pueda vivenciar una buena fluidez de la
informacion. Ejemplo: no quedarse con las incapacidades que hacen llegar
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los empleados a la empresa, si no comunicarla a tiempo a el area contable

para su registro.

7.5.3 Operacional

Se identificé que las personas encargadas de esta seccion de la empresa son:
SISO (area de salud ocupacional y seguridad industrial), Supervisor de personal,
(Este cumple con funciones administrativas también), Almacenista.

Tabla 12. Paralelo entre la situacién encontraday los requerimientos de los
usuarios de lainformacién en el area operativa

Situacién Encontrada

Requerimientos de lainformacion

1. Este proceso se elabora de una
buena forma, sin embargo, es
necesario que la persona
encargada de las incapacidades,
reporte de forma pertinente el valor
de las incapacidades pagadas a la
empresa por la Arl.

1. El tipo de incapacidad, los motivos de la
incapacidad, y todo lo concerniente a
incapacidades accidentes y enfermedades
del personal, y lo concerniente a
suministro de dotaciones, (tallas, estatura,
peso)

2. Se encuentra que es una
obligacion de la empresa corroborar
gue el personal este siempre en
Optimas condiciones para ingresar a
laborar.

2. Todo lo necesario para corroborar que
el personal este en Optimas condiciones
para ejercer sus actividades, (cursos de
alturas, soldadores calificados etc)

3. En diversos eventos se percibe

3. Todo lo necesario para cotizar

gue esta actividad esta bien | suministros y dotaciones del personal
ejecutada.

4. En determinadas ocaciones se | 4. La cantidad de obras contratadas en el
asignan horas laboradas de | momento. El nombre de cada empleado al
empleados a obras contratadas, de |que se le asignara determinadas
Las cuales el departamento | Funciones en distintos proyectos, la
contable no tiene conocimiento al | cantidad de horas reales laboradas, etc.
respecto.

5. se percibe que la informacion | 5. La informaciébn requerida en las

gue habita en las remisiones, es

precisa y coherente.

remisiones para nuevos pedidos en el
almacén tales como, cantidad, tipo
producto, tercero, etc.

6. Este proceso presenta
dificultades debido a que no se
tiene un control sistematizado en el
almacén, para identificar la
destinacion del suministro que sale
del almacén.

6. El nombre de la obra que se le asignara
a cada elemento del almacén comprado

Fuente: Autor del trabajo
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Una vez identificado los requerimientos de la informacion en el area operacional,
se debe resaltar que actualmente la empresa estd generando las siguientes
deficiencias, y que de una manera u otra afectan los procesos contables.

Tales deficiencias podrian manifestarse de la siguiente manera:

Estancamiento de la informacién en procesos operacionales que tiene
efectos en la contabilidad Inconsistencias en la asignacion de horas
laboradas por los empleados en procesos de fabricacion de distintas obras
no reportadas al area contable

Inconsistencias en la asignacion de horas laboradas por los empleados en

procesos de fabricacion de distintas obras no reportadas al area contable

Desconocimiento del gasto de los consumibles, en las determinadas obras
de forma real

Alrededor de cada una de estas deficiencias se visualizan las siguientes
oportunidades de mejora respectivamente.

Para ayudar a que exista una mejor fluidez en la comunicacion de la
informacién, es importante recomendar que las o la persona encargada de
las actividades operacionales, identifigue cuales son los documentos
soporte, que se necesitan de forma inmediata para elaborar otras
operaciones contables de tal manera que se pueda pasar o trasladar esta
informacién a otras areas, y no correr el riesgo de perder informacién por no
trasladarla a tiempo, y por consiguiente se pueda vivenciar una buena
fluidez de la informacion: ejemplo: cada vez que la ARL (Administradora de
Riesgos Laborales) haga una transaccion bancaria en donde se deposite
dinero en la cuenta corriente de la empresa por pago de incapacidades
laborales, los responsables del area contable posean la informacion,
transmitida de forma oportuna por el SISO, en donde se tenga conocimiento
de quienes fueron esos empleados incapacitados, y cual es el valor de ellas
para elaborar el recibo de caja correspondiente

Para elaborar un costeo de una obra (materiales , mano de obra, cif) de
forma eficaz, es necesario saber algunos datos basicos de la obra para
crearla en el software contable de la empresa, por lo tanto cada vez que las
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o la persona encargada de reportar las horas laboradas de los operarios en
los procesos de montaje o de fabricacion de las obras en las instalaciones
de la empresa, ejecute esta actividad y corrobore junto con los encargados
del costeo de la obras en la contabilidad, que el proyecto o la obra a realizar
este creada de forma correcta.

e Este proceso podria mejorar, si la persona encargada del almacén elaborara
un control sistematizado o manual, de cada consumible y material que entra
y sale del almacén, con su correspondiente factura y asignacion de obra, de
tal manera que si en una situacion particular, se compra por ejemplo, 40
kilos de soldadura para la obra refinal tanque de almacenamiento, pero en el
ejercicio de gastar esos 40 kilos de soldadura, se gastan 20 para la obra
pactada y 20 para otra obra distinta, pues existan una herramienta que me
permita identificar esto, y al hacer uso de ella se podria tener un mejor
conocimiento y control del uso real de los consumibles y materiales.

7.5.4 Inversionistas y/o Gestores De La Informacion

En este punto, es necesario mencionar que se identifico la siguiente situacion:

La gerente y/o representante legal es la misma persona encargada de tesoreria y
cartera, y los inversionistas son los mismos ingenieros de proyectos.

Por lo tanto, es adecuado sefalar, que existe una similitud entre algunos
requerimientos de la informacion en este punto, y algunos requerimientos de la
informacion en el area de contabilidad.

Tabla 13. Paralelo entre la situacion encontrada y los requerimientos de los
usuarios de la informacién - inversionistas y gestores

Situacién Encontrada

Requerimientos de la informacion

1.No se sabe cuales son los costos
reales v/s los costos presupuestados
de todas las obras contratadas en la
empresa con un margen de error del 5 %
solo se saben algunas y con un margen
de error mas alto

1.Cuales son los costos reales v/s los
costos presupuestados  de todas las
obras contratadas en la empresa con un
margen de error del 5 %

2. Este proceso se elabora diariamente
para efectos de saber el valor de las
cuentas bancarias, pero no para saber el
valor de todas las cuentas vencidas de
proveedores y clientes se elabora cada
gue se requiera

2. La cantidad de dinero que existe en
las cuentas bancarias, las cuentas
vencidas de clientes y proveedores, los
cambios de razén social de proveedores
y clientes
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3. En ciertas ocaciones se incurren en
reproceso por que no se tiene una
actualizacion constante de la norma

3. Informacion actualizada respecto a
normatividad fiscal y legal vigente

4. Este proceso se elabora
normalmente, aunque con un alto
margen de error debido a que la

informacién no fluye

4. El valor de la nédmina por pagar del
mes de cada obra, asi como también el
valor a pagar por seguridad la seguridad
social de sus empleados.

5. Se visualiza que el responsable de
esta é4rea, se preocupa por la
informacion requerida, para ejecutar
diferentes actividades

5. Todo lo necesario para elaborar
nuevos proyectos, (cotizaciones de
material, repuestos, transporte, servicio
a terceros etc.)

6. En repetitivas ocaciones se encontro
gue esta informacién se dispone siempre
gue se requiera.

6. Los posibles apalancamientos con
entidades  financieras. Indicadores
financieros, (solidez, rotacion de cartera,
prueba acida, rentabilidad, etc.)

7. No se tiene control de la caja menor

7. Control de la caja menor

8. Se percibe que en la medida de lo
posible la informacibn se pone a
disposicion de quien lo requiera, con la
anotacion, de que no siempre en el
tiempo solicitado

8. Otros requerimientos solicitados por
los inversionistas  (ingenieros  de
proyectos) y la gerente y/o representante
legal como por ejemplo, lo necesario
para ganar licitaciones.

Una vez identificado los requerimientos

Fuente: Autor del trabajo

de la informacion para los gestores e

inversionistas de la empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa esta

generando las siguientes deficiencias, Yy
procesos contables.

gue de una manera u otra afectan los

Tales deficiencias podrian manifestarse de la siguiente manera:

e Actualizacion de las normas vigentes que cobijan a la empresa para efectos

legales-fiscales. Contables- demas.
e Segregacion de funciones

Ante estas situaciones particulares se visualizan las siguientes oportunidades de

mejora respectivamente:

e Es importante mitigar reprocesos

por ejecuciones de actividades que

implican realizarse con base a normas o leyes emitidas por organismos
gubernamentales de control fiscal, contable, legal etc... Una buena forma
para solucionar esto, es capacitar al personal encargado de realizar dichas
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actividades, de tal manera que el costo de incurrir en estas capacitaciones
se vea reflejado en un beneficio para la empresa.

e Una buena recomendacion, es separar las actividades de gerencia de las
actividades y/o funciones que desarrolla la persona encargada de tesoreria y
cartera, ya que asi la responsabilidad de ejecutar cierta accion u otra, no
estara siempre bajo la misma persona, y ademas, se visualizara una mejor

distribucion en los puestos de trabajo

7.6 NECESIDADES DE LA INFORMACION DE LOS USUARIOS EXTERNOS

7.6.1 Clientes

Se identifico que algunos de los clientes méas relevantes son:
Laminamos S.A, Montajes e Instrumentacion, Perfilamos del Cauca, Refinal S.A.,

Estrumetal S.A.

Tabla 14. Paralelo entre la situacion encontrada y los requerimientos de los

usuarios de lainformaciéon — Clientes

Situacion Encontrada

Requerimientos de la informacién

1. Se percibe buena informacién respecto
a la calidad de los productos y servicios

1. La calidad de los productos y
servicios

2. En muchas ocaciones esta informacién
no termina siendo la misma que la
contabilidad sugiere.

2. El precio por proyecto cotizado

3. Este proceso se elabora normalmente,
sin embargo en el trascurso del tiempo
existen variantes que aumentan el tiempo
estimado de la obra.

3. ElI tiempo de cada proyecto
cotizado-versus el tiempo real que se
demora el proyecto

4. Se encontr6 que la informacion
respecto a la forma de contratacion esta
bien manejada

4. La forma de contratacion para la
puesta en marcha de determinada obra
contratada

5. No se visualizan procesos definidos en
la gestion del cobro de cartera.

5. Circularizacion de cartera

Fuente: Autor del trabajo

Una vez identificado los requerimientos de la informacion para los clientes de la
empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa esta generando las
siguientes deficiencias, y que de una manera u otra afectan los procesos

contables.
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Tales deficiencias podrian definirse de la siguiente manera:

Constante presentacion de incontinencias, en los diferentes procesos de las
obras contratadas.

Informacion respetos al cumplimiento de pagos a recibidos por los clientes
segun plazos pactados e indicadores.

Alrededor de cada una de estas deficiencias se visualizan las siguientes
oportunidades de mejora respectivamente.

Aunque en la empresa, cada vez que se factura una obra, se estima un
porcentaje de imprevistos del 3% del costo total de la factura de venta, es
pertinente reconocer un porcentaje mas alto debido a la persistente
ocurrencia de incontinencias e imprevistos en ejercicios anteriores, siempre
y cuando se este desacuerdo y se permita hacerlo.

Es Oportuno que la empresa establezca un proceso respecto a la gestion del
cobro de su cartera, y también un tipo de informe de manera mensual
bimensual trimestral o como ella lo considere pertinente, en donde se
identifique como ha sido la calificacion de la organizacién respecto a el
recaudo de la cartera , tal informe podria elaborarse con indicadores, y
resultados, ejemplo: del 0 % al 30 % de cumplimiento = Mal del 31% al 65%
de cumplimiento regular, del 66% al 85% de cumplimiento bueno, y del 86
% al 100% de cumplimiento= excelente, este informe puede elaborarse
segun los plazos y vencimientos.

7.6.2 Proveedores

Se identifico que algunos de los proveedores mas importantes son:

CRIOGAS - Gases industriales de Colombia S.A, PRAXAIR- Oxigeno de Colombia
Ltda., Hierros Antomar S.A.S, Agofer S.A, Americana de dotaciones y suministros
industriales S.A.S,

Tabla 15. Paralelo entre la situacion encontrada y los requerimientos de los
usuarios de lainformacion — Proveedores

Situacion Encontrada Requerimientos de la informacién

1. Esta informacion se le brinda al|1. La solidez de la empresa, para la
proveedor con base en situaciones | obtencion de créditos y plazos ejercicios
anteriores donde se han obtenido | anteriores

buenos resultados.
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2. Este conocimiento lo identifican los | 2. EI cumplimiento en los pagos segun lo
proveedores como medida propia, pero | pactado en ejercicios anteriores

la empresa no cuenta con informe
detallado que permita identificar como
ha sido el cumplimiento de los pagos a
proveedores en ejercicios anteriores

3. Los proveedores cuentan siempre con | 3. El cupo disponible para otorgar
la informacién respecto a su cupo
disponible

4. Los proveedores cuentan siempre con | 4. El tiempo total para pagar un crédito o
la informacién respecto a sus plazos y | plazo
créditos

Fuente: Autor del trabajo
Luego de haber identificado los requerimientos de la informacion para los
Proveedores de la empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa esta
generando la siguiente deficiencia, y que de una manera u otra afectan los
procesos contables.

Tal deficiencia podria sefialarse de la siguiente forma:

e Ausencia de Informacién respetos al cumplimiento de pagos a proveedores
segun plazos pactados e indicadores, en ejercicios anteriores.

Ante este escenario se presenta la siguiente oportunidad de mejora

e Es Oportuno que la empresa establezca un tipo de informe de manera
mensual bimensual trimestral o como ella lo considere pertinente, en donde
se identifique como ha sido la calificacion de la organizacién respecto al
pago de sus obligaciones con los proveedores, tal informe podria elaborarse
con indicadores y resultados, ejemplo: del 0 % al 30 % de cumplimiento =
Mal, del 31% al 65% de cumplimiento = regular, del 66% al 85% de
cumplimiento = bueno y del 86 % al 100% de cumplimiento = excelente.

7.6.3 Entidades bancarias

Se identificé que la empresa presenta obligaciones bancarias con las siguientes
entidades:

Banco de Bogota, Banco Davivienda, Banco de occidente, City Bank, Helm Bank
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Tabla 16. Paralelo entre la situacion encontrada y los requerimientos de los
usuarios de lainformacién — Entidades Bancarias

Situacién Encontrada Requerimientos de la informacién

1. Esta informacibn se le brinda al | 1. La solidez de la empresa, para la
proveedor con base en situaciones | obtencién de créditos y plazos ejercicios
anteriores donde se han obtenido | anteriores y posteriores

buenos resultados.

2. Este proceso se hace cada vez que | 2. Informes en donde aparezcan los
sea necesario principales clientes , y monto a recaudar
por proyecto contratado

3. La cultura de pago esta implicita en el | 3. La cultura de pago
cumplimiento de las obligaciones

4. la informacién respecto a los reportes | 4. El reporte en centrales de riesgo
en las centrales de riesgo siempre esta
disponible en las bases de datos

virtuales.
5. Este proceso se elabora cada vez | 5. Todos los indicadores financieros y de
gue sea necesario. endeudamiento posibles, para tomar

decisiones

Fuente: Autor del trabajo
Luego de haber identificado los requerimientos de la informacion para las
entidades financieras de la empresa, se debe resaltar que actualmente la empresa
esta generando la siguiente deficiencia, y que de una manera u otra afectan los
procesos contables.
Tal deficiencia podria definirse de la siguiente manera:

e Ausencia de Informacion respetos al cumplimiento de pagos a entidades
financieras, segun plazos pactados, y segun indicadores financieros,
diferente a la informacion emitida por las centrales de riesgo.

Ante |lo que se vivencia en este punto, se manifiesta la siguiente oportunidad de
mejora.

e Es Oportuno que la empresa establezca un tipo de informe de manera
mensual bimensual trimestral o como ella lo considere pertinente, en donde
se identifique como ha sido la calificacién de la organizacion respecto al
pago de sus obligaciones bancarias , tal informe podria elaborarse con
indicadores, y resultados, ejemplo: del 0 % al 30 % de cumplimiento = Mal,
del 31% al 65% de cumplimiento = regular, del 66% al 85% de cumplimiento
= bueno, y del 86 % al 100% de cumplimiento = excelente. A este tipo de
informe, se le pueden adjuntar otros datos tales como, los
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principales clientes que la empresa posee, y cual es su cartera
correspondiente a determinada fecha, y como ha sido el recaudo de ella.

7.6.4 Entidades del Estado.

A continuacion se presentan algunas de las entidades del estado a las cuales la
empresa les debe suministrar informacion:

Cémara de comercio de Santiago de Cali, Notarias, Direccion de Aduanas e
Impuestos, Superintendencia de Industria y Comercio, Alcaldia de Santiago de
Cali, Etc...

Tabla 17. Paralelo entre la situacion encontrada y los requerimientos de los
usuarios de lainformacion — Entidades del Estado

Situaciéon Encontrada Requerimientos de la informacién

1. La informacién esta disponible, pero | 1. Medios magnéticos
no siempre en el tiempo oportuno.

2.Este proceso se elabora normalmente,
aungue en la mayoria de los casos se
presentan las declaraciones sin pago

2.Declaraciones de renta, lva, retencion
en la fuente, Ica,

3. Esta informaciébn es puablica y
cualquier persona puede acceder a ella.

3. Certificados de camara y comercio -
renovaciones etc.

4. Este proceso se elabora cada vez que
sea necesario

4. Estados financieros (Balance general
y estado de resultados etc.)

5. Esta informacion se reporta cada vez
gue es cambiada.

5. Actividad econdmica.

Fuente: Autor del trabajo

Una vez identificado los requerimientos de la informacion para las entidades del
Estado que ejercen control sobre la empresa, se debe resaltar que actualmente la
empresa estd generando la siguiente deficiencia, y que de una manera u otra
afectan los procesos contables.

Tal deficiencia podria definirse de la siguiente manera:
e presentacion de declaraciones sin pago

Una posible oportunidad de mejora, ante esta situacion, se manifiesta de la
siguiente forma:

e Es pertinente seflalar que una buena oportunidad para mejorar esta
situacion, es haciendo provisiones en los diferentes impuestos que se deben
presentar en la empresa, de tal manera que cuando llegue el momento de
pagarlos, la empresa disponga de recursos para poder hacerlo.
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8. CAPITULO 2

DOCUMENTOS SOPORTE O ENTRADAS DE LA INFORMACION

Luego de haber elaborado en el capitulo anterior el diagnéstico para la
identificacion de los requerimientos de la informacién, a continuacién se mostraran
los distintos documentos soportes, (entradas de la informaciéon del sic de la
empresa Metalmecénica Quivar Ltda.) que muestran la prueba de llevar a cabo
actividades encaminadas a ejecutar distintos procesos contables y administrativos.
También es necesario mencionar, que en el sistema de informacion contable
actual, no existen politicas definidas para el manejo de los documentos soporte,
por ende, las politicas que se muestran a continuacion en cada documenté
encontrado, fueron propuestas a partir de buenos criterios para orientar el buen
manejo de los mismos.

AREA: Operativa, Administrativa

RESPONSABLES: Almacenista, Secretaria.

PROCESO: Compras

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable

CARGO O PERONA QUE LE REPORTAN: Proveedores

DOCUMENTO SOPORTE: Factura De Compra (Ejemplo: Compafiia De Gases
De Pacifico)

Carrera 17G No 25-66

Telefax: 4382844

Cel. 313-6619408 Tel. 4438140 Resgiucion DIAN 50000391641 De May 28 2015 Autoriza " [ =)

ST acturacion Por Computador FC 17683 Al 20000 -

E Ma» cg%o‘:stsoriounau,cofn ACTIVIDAD ICA 203 TARIFA 7.7 X 1000 ﬁ\\ . D
RETENEDORES DE IVA AL REGIMEN SIMPLIFICADO “O

= Gases Industriales IVA REGIMEN COMUN

* Soidaduras X v IOS GRANDES NTRIBUYENTE

= EQupos de Oxicorte daq Economica Principal 4669. Comerc | por mayor FACTURA DE VENTA

* Redes Hospitalarias

No. FC 00017695

Cliente : METALMECANICA QUIVAR LTDA - Mendedor —_CAS.V
NIT/C.C. 900,195,524-9 ©O.C. No. _ ]
Direccion :  CL 2 TRANSV. 3-45 Remision |
Telefonos :  6669262//6669145

Crudad PALMIRA Fecha Factura 29 mMayo 2015

Fecha Venamiento 13 Jullo 2015

= DESCRIPCION - ~ [ UNIDAD | CANTIDAD VR.UNITARIO VR.TOTAL %
= uNO GASEOSOZ . INDUSTRIAL M3 13.00 9,000.00 117,000.00 16
EZCLA CO2 / ARGON M3 14.00 12,500.00 175,000.00 16
SUBTOTAL s 292,000 LVA'S 46720 TOTAL APAGAR S 338,720

Despues de = legal vigente en representacion mandato
ia firma puesta por parte de tercercs en
calidad similar al nombre del comprador obhoaoon acuerdo al Art. 640 del CONIgO de comercio. igualmente da constancia de entrega real  artat
mercancia ed e
1a Y/O SerAcios, acepto ser repo) a las entdades de mammmmmmwwmaw:onun % o
Formato Impreso por software de ___PROJ EMAS S.A Nit. 800042928-1

German las £

NOMBRE, FIRMA ¥ SELLO DEL EMISOR O

Fuente: archivo de la empresa

DATOS: Nombre del Proveedor, Nit, direccion, teléfonos, E-mail- Ciudad,
productos y servicios, informacion tributaria, numeracion de factura, vencimientos,
vendedor, datos de cliente, descripcion, unidad, cantidad, valor unitario, valor total,
subtotal, IVA, total pagar, nota, firmas
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POLITICA: Es necesario tener en cuenta que en la empresa no existe como tal,
un area llamada compras. Sin embargo las acciones y/o actividades
pertenecientes a este proceso, tales como: recibir el documento, ponerle el sello
de recibido, verificar lo solicitado, entregarlo a los usuarios para su contabilizacion,
y archivarlo, etc... estan a cargo del almacenista y la secretaria de la empresa,
quienes pertenecen al area operativa y administrativa de la organizacion
respectivamente.

POLITICA: También es importante mencionar que cuando se compra en efectivo
determinado material o consumible, no es necesario enviar las facturas a el
auxiliar contable para su debida causacion, por tanto dichas facturas de compra se
direccionan directamente al responsable de elaborar los comprobantes de egreso,
(Gerente - Administradora.)

POLITICA: Como se puede visualizar en esta factura de compra, no se le ha
asignado una obra en especial, por tanto, cada vez que ocurra esta situacion y no
se halla identificado anteriormente, ni por el almacenista ni por la secretaria, el
auxiliar contable debe de preguntar a los ingenieros de proyectos, la destinacion
de la compra realizada.

Fuente: Autor del trabajo

AREA: CONTABILIDAD

RESPONSABLE: Auxiliar Contable

PROCESO: Compras (Causacion De Factura Por Pagar)

CARGO AL QUE REPORTA: Gerencia, Contador,

CARGO QUE LE REPORTAN: Almacenista, Secretaria

DOCUMENTO SOPORTE: FP. Ejemplo: causacion de factura de compra-sTeckerL

METALMECANICA QUIVAR LTDA. CONSECUTIVO Nao - FP-5445
NIT.: 900195524-3 -
CALLE 33F 16-111 - TEL.: 6669262 FACTURA No.: 6596
PROVEEDOR: STECKERL ACEROS 3.AS FECHA FACTURA: 13 mayo 2015
N.IT. 900499032 VENCIMIENTO: 13 junio 2015
| DETALLE: CAUSACION DE FACTURA 6596 |
| cODIGO CUENTA BENEFICIARIO CONCEPTO FACTURA DEBITO CREDITOl
22050501 Proveedores nacionales STECKERL ACERCS S.A.S TOTAL A PAGAR 6595 00 9.441,116.00
51959502 AJUSTE AL PESO STECKERL ACERCS S.A.8 AJUSTE &598 1.00 00
24080216 Iva descontable 16% compras STECKERL ACERCS S.A S o 6555 1,302,223.00 00
71010101 CP Materia prima STECKERL ACERCS S.A.3 IPE & 509,010.00 00
71010101 CP Materia prima STECKERL ACEROS S.AS CHANEL 523,745.00 00
71010101 CP Matenia prima STECKERL ACEROS S.A.S LAM 2,975,017.00 00
71010101 CP Materia prima STECKERL ACERCS S.A.8 LAM 8508 551,000.00 00
71010101 CP Materia prima STECKERL ACERCS S.A S IPE 6586 3,570,120.00 00
SUMAS IGUALES 9‘441‘118'[}09 441 116.00

SOM: NUEVE MILLOMES CUATROCIENTOS CUAREMTAY UM MIL CIEMTO DIECISEIS PESOS M/CTE.

Firma Proveedor:

Elabord: Aproba: Contabilizd:

MLT. o C.C.: 900499032 DE
Fuente: archivo de la empresa
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DATOS: Nombre y Nit del Cliente, consecutivo, N° Factura, Nombre y Nit del
proveedor, fecha de pago y vencimiento, detalle, cddigo, cuenta, beneficiario,
concepto, numero de factura débito y crédito, firmas (elaboro, aprobd, contabilizo,
proveedor)

POLITICA: Al visualizar esta causacion, se puede identificar claramente que en
la parte de la descripcion solo se percibe una anotacidbn muy general (causacion
factura 6596), esto puede ser una posible causa, para generar inconvenientes en
el momento de buscar informacion, por lo tanto lo ideal es que se especifique un
poco mas la descripcion

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Gerencia

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente

PROCESQO: Tesoreria y/o pagos (Realizacion De Comprobantes De Egreso)

CARGO AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable

CARGO QUE LE REPORTAN: Ingenieros de proyectos, Secretaria, Mensajero,

DOCUMENTO SOPORTE: Comprobantes de egreso

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Valor pagado en letras y nameros, fecha de pago, nombre del tercero
para efectos del registro contable, medio de pago, numero del cheque, entidad
bancaria, consecutivo, firmas (contabilizado, Elaborado,)
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POLITICA: Una vez observado y analizado este documento soporte se puede
sefialar que segun lo establecido por la gerencia, el nombre de la persona que
describe este comprobante de egreso (Juan Carlos Montes), no corresponde a la
persona que se le cancela el valor alli presente (27.520.000) de tal manera que
este nombre solo tiene implicaciones para efectos del registro contable. Es decir
gue en la contabilidad aparecera el comprobante de egreso (CE-4370) a nombre
de Juan Carlos Montes, sin embargo al introducirnos al comprobante de egreso
como tal, se percibe que esos (27.520.000) estan distribuidos en diversos gastos y
costos, tales como consumibles, transportes, viaticos, materiales, pdlizas, etc...
gue se le han cancelado a muchos terceros. Otros nombres que tiene esta misma
mecanica son: Patricia Hernandez Correa, Edwin Ibafiez Varela y Daniel
Quifionez.

POLITICA: Cuando el comprobante de egreso, no esté a nombre de las personas
mencionadas en la politica anterior, se entendera que el valor expresado en el
comprobante como tal, se le cancelara a la persona descrita.

POLITICA: También se establece que solo la gerente esta encargada de elaborar
estos comprobantes de egresos, con los reportes de los costos y gastos que le
proporcionan los ingenieros de proyectos, el mensajero, la secretaria, y el archivo
de cuentas por pagar debidamente causadas.

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Auxiliar Contable

PROCESQO: Tesoreria y/o pagos (Contabilizacion De Comprobantes De Egreso)

CARGO AL QUE REPORTA: Contador

CARGO QUE LE REPORTAN: Administradora y/o Gerente

DOCUMENTO SOPORTE: CG. Ejemplo: Cancelacion de liquidacién de
prestaciones sociales a el sefior Mosquera Jercin

Mosguera Jercin 30 abril 2015 $ 1.280,736.00
UN MILLON DOSCIENTOS OCHENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS MY/CTE
METALMECANICA QUIVAR LTDA. COMPROBANMNTE DE EGRESO MNo. 4431
NIT.: S00135524-9 CALLE 33F 16-111 Tel.: 6669262
PAGADO A- Mosquera Jercin FECHA DE ELABORACION 30 abril 2015
NLT. 1130645582 FECHA DE COBRO 30 abril 2015

| DETALLE: CANCELACION DE LIQUIDACION |

CUENTA BENEFICIARIO CONCEPTO DEBITO CREDITO |

BANCO DE BOGOTA CTA 142000496 Mosquera Jercin CANCELACION DE LIQUIDACION o0 1.280.736.00
AJUSTE AL PESO METALMECANICA QUIVAR LTDA AJUSTE AL PESO 736.00 K

1 SUELDOS Mosquera Jercin DIAS POR PAGAR 60,000.00 Ki)
1 PROVISION PARA PRIMA SERVICIOS Mosquera Jercin CAMNCELA PRIMA SERVICIOS 532,387.00 00
FROVISION PARA VACACIONES Mosguera Jercin CANCELA WVACACIOENS 219,833.00 .00
25101001 PROVISION INTERESES CESANTIAS Mosquera Jercin CANCELA INTERESES 4.976.00 00

SOM: UN MILLON DOSCIENTOS OCHEMTA MIL SETECIENTOS TREINTA ¥ SEIS PESOS MICTE.

BANCO. BANCO DE BOGOTA CHEQUE No 88162689 Firma y sefio del Benehcario:

Elabond: AProba: Comabizd:

MN.ILT.coC.C.. 113064565682 DE

Fuente: Archivo de la empresa
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DATOS: Nombre e identificacion del empleado, fecha de elaboracion y cobro,
valor en letras y numeros, datos de la empresa, nombre del documento,
concecutivo, detalle, codigo, cuenta, beneficiario, concepto, debito y credito,
medio de pago, nombre del banco, N° Cheque, firmas (Elabora, contabiliza,
Aprueba, beneficiario)

POLITICAS: Al visualizar este documento, se puede identificar claramente que
en la parte de la descripcion solo se percibe una anotacibn muy general
(Cancelacion de liquidacion), esto puede ser una posible causa, para generar
inconvenientes en el momento de buscar informacion, por lo tanto lo ideal es que
se especifigue un poco mas la descripcion: ejemplo: liquidacion de prestaciones
sociales.

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Contador

PROCESO: Conciliacion Bancaria

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora y/o Gerente

CARGO QUE LE REPORTAN: Secretaria

DOCUMENTO SOPORTE: Ejemplo: Extracto -B. Davivienda -Cta. 0160 0999 8090

GRS TN IN I NS

CUENTA CORRIENTE
0160 6999 BOD0

Il

VAT (P ORISR RIS KR BRIy

Eg .USE E.u TARJETA DEBITO
H NO LE CUESTA MAS!

Peres de Botreaire o

Fuente: archivo de la empresa

DATOS: Nombre de la entidad Bancaria, N° cta. corriente, datos del cliente,
saldo anterior, mas créditos, menos débitos, nuevo saldo, dias sobregiro, interese
de sobregiro, tasa de sobregiro, tasa mora, fecha del movimiento, clase de
movimiento, oficina, documento, valor, saldo. Sellos, tasas.
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POLITICA: Es responsabilidad del auxiliar contable identificar las diferencias
existentes que resultan de ejecutar la conciliacion bancaria, entre el extracto
bancario, y el saldo en de la cuenta en la contabilidad. Una vez identificadas las
diferencias es necesario comunicarselas a la gerencia.

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Auxiliar Contable

PROCESQO: Tesoreria y/o pagos (Ajustes Contables)

CARGO AL QUE REPORTA: Contador

CARGO QUE LE REPORTAN: Administrador y/o Gerente

DOCUMENTO SOPORTE: AJ — AP — OA. Ejemplo: Ajuste de Factura por pagar.

METALMECANICA QUIVAR LTDA. CONSEGUTIVO No.: AJ-162
;.:—LL{;;::.??Z:‘T{: - TEL - 6560262 FACTURA MNo.: 85753
| PROVEEDCR: EMPRESA DE EMERGIADEL PACIFICO SA FECHA FACTIIRA- 31 marm 2015 |
N.LT. 500248 550 WENCIMIENTC: 31 marm 2015
[DETALLE:  SERVICIO DE ENERGIADELMES

| CODIGO CUENTA BENEFICLARIO

Sewicio de Enengia
Servicio de Enengia

SERWICIO DE EM

SUMAS IGUALES

ERCIs DEL ME

Firma Proveedor:

Elalbond Aproba Cortabiliz o

MI.T. o ©C.. 500242580 DCE

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre y Nit del Cliente, consecutivo del ajuste, Nombre y Nit del
proveedor, fecha de pago y vencimiento, detalle, codigo, cuenta, beneficiario,
concepto, numero de factura débito y crédito, firmas (elaboro, aprobd, contabilizo,
proveedor)
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POLITICA: Es necesario tener en cuenta que cada vez que se elabore un ajuste,
es necesario saber la razon del porque se va a realizar, ya que existen 3 tipos de
documentos en la contabilidad de la empresa, para ejecutar este proceso, los
cuales son: (AJ) Ajuste de cuentas por pagar diferente a proveedores, (AP) Ajuste
a proveedores, y (AO) otros Ajustes. La razén comun del porque se elaboran
estos ajustes en la mayoria de los casos es por la ausencia de espacio en el
consecutivo de otro tipo de documentos tales como: (CG) Comprobantes de
egreso, o (FP) Facturas por pagar, y para corregir movimientos en las cuentas en
fechas anteriores a la fecha actual.

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Ingenieria

RESPONSABLE: Ingenieros de proyectos

PROCESQO: Ventas (Planos)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Clientes

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes

DOCUMENTO SOPORTE: Planos

|LL.C.£\RH.£\ DE WENTILAGIOMN Lv-

nT=% ‘

EEITIO: oL TIammer

RTL INGENTERL4 & METAIMECANICA QUIVAR OBRA: CONTIENE:
DrsEr, DE

|, CAICUT0, CONSTRUCCION ¥ MONTAJE. Spu—
,ﬁé’fﬁgg&}z}%ﬁﬁé LUCARNA DE VENTILACIONLV-f  [omcoe: . = =y

NG, RUBEN TRLANAL mrmpsms | covmurTaes

ESTROCTURAS METALICAS
CEL (0] 855 45 3. G1) 50097 65
AL - COLOMBIA

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre de las empresas (cliente y proveedor) quienes disefian y
fabrican el plano, nombre del a obra, contenido, fecha, unidades, numero del
plano, escala, firmas (dibujante- elabora, Ingeniero -revisa)

POLITICA: N/A

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Ingenieria

RESPONSABLE: Ingenieros de obras

PROCESQO: Ventas (Cotizacion)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Clientes

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes

DOCUMENTO SOPORTE: Cotizacion

1. CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA
TABLA CONTENIDO

Carta de presentacion de oferta

Forma de pago
Tiempo de entrega de la obra Palmira-La Dolores, 19 de septiembre de 2011
validez de la oferta
Soldaduras
o, codimee
Garantias

. Observaciones finales Sefores:
Valor total de la oferta REFINAL S.A.

. Cuadro de costeo Atn: Ing. JADER PENAGOS

Departamento de Compras
Ciudad

LppemNans We
=)

Asunto: SUMINISTRO ¥ FABRICACION DE TANQUE PARA ALMACEMAMIENTO
TAZ-CAPACIDAD 10m3.

Damos gracias de antemana por haber incluido 2 nuestra empresa como propanents

para licitar l= obra =n . Mos somet=r a su nuestra
mejor oferta tdcnice — S s=gin por
ustedes,

Nos comprometemos = sjecutar la obra utilizands las mejores pricticas da s ingenieria
‘an su construccidn pars su complets reslizscidn y recibo = entera sstisfaccisn

Atentaments,
(Cmomw Tomaee &

EDWIN IBANEZ VARELA
Departamento t&cnico

2. ALCANCE DELAOBRA 6. WALIDEZ DE LA OFERTA

Lz presems cotizackn tienecomo objste bz prefabricacidn, fabrcacidn v trarspoens Diez (10) dizsczlendarie,

awobra dz un tangus para almacznamientoTAZ con une capadidad d= 10m*, Segin

especificaciones suministradas por el contratante, 7 SOLDADURAS.

Suministro de materiales para la constrecddn acero al carbdn 436 » Soldadura enrolo de alambre WSS
Fabricacidn de  cwerpo cwllrdrm » Soldadura electrods E-70L8

Fabricacidn de apa

Fabricacion gz fando mnsfenm
Fabricacion de entrada de produdo
Fabricacidn de salida d= produco
Fabricacion dz manhole

Fabricacisn de patas o soportes
Fabricacidn d= toma para t=rmdmstro
Fabricacion d= placs bass
Suministra de ocesorios de tuberiz
Equipos y hemramientas necesariss
Consumitks

Prusbe o= tintas penetrantss

Mano de obra calificada

Lim pieza manuz] mecinics

Pintura antioemosia 10. O0BSERVACIONES FINALES
Pintura o acabado eamalkte

Transportz a obra

Matarizhes awndliares par &l cargue y descargue de aquipos

Cuministra de personzl con afliacsn al fonds de pensiones, EPS, ARP
Ceguridad industrial

»  Spldadura elecrods E40L1

8. NORMASY CODIGOS
»  APIC 50 ulima edicidn revisada
»  Codigo AWS para las soldaduras
+ ASME s=ccidn &divisidn 1

9. GARANTIAS CONTRACTUALES
»  Poliza d= cumplimiento

» Pdlza de busn mangja de anticipo
+  Poliza d= estbilidad d= obrz

s L3 enargiy nevesania para el mentaje total dz b obra debard sarouministrada por
parte del contratznte

R T R ]

11. VALOR TOTAL DELAOFERTA

3. DATOS TECNICOS El wakr de lz obra, fabricacion y tansportz 2 obm dE m tanq.)& para
a\'naosna'merm:TM oon una capacidad de 10m es: b o=
+ Didmetro del tanguar LEm cusrents y ocho il rovedientss Ginco pesos mie. (5 217248, s 50;
= Alura total: 4 m
= Materizl tanguet aczro 2l carbdn A3E 13. CUADRO DECOSTEQ
= Mapkals 207
= [Entrada y salida didmetro 27 TEM DESCRIPCION VALDR
+ Presian atmosféna
s Capacidad 10 m?

refabricacian_ fabrimcidn y transporte 3 obra

1 d= tangque para slmacenarmien to decapacidad 10m*®

4. FORMADE PAGO 2 | aommsTRacion 3%
- Antitpe S0% 5 IMPREVISTOS 3% 5 584.550,00
v fuancs del 0% 2 |UuTUDAD &% 51128 55000

»  Saldo 209 contra entrega

= | suB ToTaL anTES DEWA 5 21064.520,00
5. TIEMPO DE ENTREGADE LAGBRA = A 165 SOBRE UTILIDAD 5 180 585.60
Quingz (15) diss = |vaorTom 421243905 50

Fuente: Archivo de la empresa
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DATOS: Tabla de contenido, carta de presentacion, alance de la obra, datos
técnicos, forma de pago, tiempo de entrega de la obra, validez de la oferta,
soldaduras, normas y codigos, garantias, observaciones finales, valor total de la
oferta, cuadro de costeo.

POLITICA: N/A

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Ingenieria

RESPONSABLE: Ingenieros de proyectos

PROCESQO: Ventas (Orden de Compra y/o Servicio)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora y/o Gerente

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes

DOCUMENTO SOPORTE: Orden de Compra y/o Servicio

REFINADORA NACIONAL DE ACEITES YGRASAS S.A.
KM 8 VIA CALI - CANDELARIA CALLEJON SAN JUAN

NIT. 900.292.211 - 4
EFONO PLANTA 522 06 42 - 3314329

PROVEEDOR METALMECANICA QUIVAR LTDA.

FORMA DE PAGO

OBSERVACION

/ . ‘-Qefincl

Fuente: Archivo de la émpresa

DATOS: Nombre, direccidn, teléfonos, ciudad y Nit. del cliente, fecha de la orden,
nombre del documento, consecutivo, nombre del proveedor, firma del responsable
de la orden, cant, descripcion, valor unitario, valor total, IVA, total compra, forma
de pago, lugar de instalacion, plazo de ejecucién, garantia, autoriza, observacion.
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POLITICA: Es necesario tener en cuenta, que de una gran obra o proyecto, se
pueden elaborar varias érdenes de compra. Por lo tanto cada vez que se elabore
algun pago por determinada orden, se debera adjuntar la orden de compra al

recibo de caja para que quede como soporte.

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Ingenieria

RESPONSABLE: Ingenieros de proyectos

PROCESQO: Ventas (Contratos)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora y/o Gerente

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes

DOCUMENTO SOPORTE: Contrato De Obra

CONTRATO DE OBRA

Entre Ios suscrites @ saber ALVARQ JOSE AGUDELD M mayor de sdad, veeing
de Cali. identficado con la cedula de ciudadania No. 8 433.020 de Cali,
obrands en nombre de REFINADORA NACIONAL DE ACEITES ¥ GRASAS S.A
- REFINAL 5.A. MIT 308252 2414, quien se denominara EL CONTRATANTE.
pEr Wna parte y ger otra PATRICIA HERNANDEZ CORREA tamulen mayor ds
edad, vesing de Gall, |dentificads oan '@ Cédula de Cludadania No. 29.540.55€. quisn
actua en nombr2 ¥ represeniaclin l2gal de METALME GANIGA QUVAR LTDA, con NIT.
900.195.524.9, quien en adelanie se denominara EL COMTRATISTA. hemos
celzbrade ol Contrate obra contesids 2n las siguientes cliusulas:

PRIMERA: OBJET(Q: EL CONTRATISTA se compromete a ejecutar bajo si
inmediata direzcidn y con su propio personal, el disefio, edlculo, f:lbrmacmn ¥
mentaje de 3 (kres) estructuras metilicas para cubiertas discriminadas asi:

1. Cubierta para carcamo de vacunos

N Dlserar ealeular, fabriear y mentar un module estructural de 312 M2
de area =n planta y un pesc tetal estimade de 27.105 kg, EL
CONTI H.kTIST.l\. debera presertar @ EL CONTRATANTE a mas tardar el
dia 28 de mayo de 2014, los plancs y CEH;’.I'UE_ definitivos de 13
estruztu-a. para gue este utino de su aprobacion w se inicie la
fabricacion comrespondients .

2. Cubierta para carcame de aves.

- Dlserar caleular, fabricar w montar un maduls estructural de 324 M2
de drea en planta un pasc total estimado de 10.815 kg, E_
CONTRATISTA debera presertar a3 EL CONTRATANTE a mas tardar €l
dia 8 de mayo de 2014, los planos y caleulos definitivos de la
estruztu~a, para que este wtin de su aprob3cion y se imicie la
fabricagiin sorrespandisnte

3. Cubierta para bodega de equisos.

- Di!éf!r. calzular, fabriear y mantar un madule astrostursl d2 1240 M2
de drea en planta un pasc total estimado de 718.200 kQ. EL
CONTRATISTA debera preseriar @ Sk CONTRATANTE a mas tardar ¢l
dia 28 de mayo de 2014, los planos y calculos definitivos de la
octruaiuca, para que ecte witineo de cu aprobacidn y ce inicie |2
fabricacion correspondients.

=« Bl akanes d¢ esta cbré ineluvys el desmenis de las fsjas v la
estrustu-a existente, a=i coma & nuevo montaje de las tejas una vez
ce hayainctalade [a nueva eciructura objeto de ecte eontrato.

Para_cualguier adaracion a este contralo, EL CONTRATANTE y EL
CONTRATISTA estan de acuerdo en que la cotizacior Mo, §77-R1 de fezha 14
d= mayo de 2014 hace parte integral de este contrato

SEGUNDA: LUGAR. EL CONTRATISTA ejecutara parte de las labores propias
d= este contrato er sus instalaciones ubicacas en la ciudad de Palmira, la
irstalacion de |as estucturas en mencion, se realizara en la plasta de
poduccion de REFINADORA MACIOMAL OF ACEITES ¥ GRASAS SA —
REFINAL 5.4, ubicada en el Km. & de la via Cali - Candelaria

TERCERA: ESPECIFICACIONES TECMICAS: Ls estructura en mencén se

construira de acuerdo con |z norma de diseno N3R.10 querige |a construccian ¥

tendra las siguientes caracteristicas

Fabricacion de columnas, vigas principsles, vigustas, anclajes, eorreas.
confravienies, firantes, eerramiento metalico, cerchas y vigas Warren,
Fabricacion ds anclajes para ‘as columnas.

Les materiales a utilizar seran, Perfiles tipo “C" Aeeseo calidad comereial,
laminas HR czlidad comercial ASTM A3E. perfiles redondos lisos salidad
comercial A38 acero 102001045, perfiles angulares ASDIAIT, materiales
que seran suministrados en su tocalidad por EL GONTRATANTE.

El pre tratamiento de las superfisies a pintar deberd ser limpieza manual
mesinica grado S5PC-SF3-ZPE.

La pintura serd anticorrosive epoxica mas piniura epoxica de atabade
Arbas a dos mills, material que sera sumimistrado per EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA deberz reslizar toda lator de
preparacion de |3 superficie y pintura de la misma en su taller, de tal
forma que sole se redicen |asores de montaje en las instalacionss de EL
CONTRATANTE.

La tornilleria = emplear sera de grado dos y cinco y estara a carge de EL
CONTRATISTA.

La seldadura @ unlizar en rolle Je 3amare WASO o2 0407, 0011 02 I/ y 05T v
T018 de 1B y 5327 asi come disces dé cartey pulimentn y demds estaran a cargo de
EL CONTRATISTA.

CUARTA: WALOR *f FORMA DE PAGO: - El valor del contrato es de CIENTO
OCHENTA MILLONES SEISCIEMTOS SESENTA ¥ TRES MIL SETECIENTOS
SEIS PESOS [§ 180.883.703.00) M'CTE.. que resultan de multipl car 57.120 kg
da estructura a razon de § 33168 incluido A1 L & VA

El walor final del contrato sera sl que resulte ce multiplicar los pesos rezles de
estructurs instalada pesada en |a bascila del CONTRATANTE.

FORMA DE PAGO: El 0% come anticipo, ¢ sea la suma de CINCUENTA Y
CUATRO MILLOMES CIENTD NOVENTS Y MUZVE MIL CIENTO ONCE PESQS
(5§ 54102111 00). a la firma del sresents cantrato y el otorgamients de |3s
pilizas @= ley. el saldo contra actss parciales quncenalss de avance oe obra
d= acuerdo 2on & SFINDQrAMay Gon amorizacion del antisipo entregado

Fuente: Archivo de la empresa
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QUINTA: OBLIGACIOMES DEL COMTRATANTE: Este debera facilitarle al
CONTRATISTA I3 infarmazidn que sax meeasania y &l aeeess 3 Ios lugaras de |3
planta requeridos para |a oportuna y debida ejecucian de |2 ebra, objeto del
contrato, y estard obligado a cumplir com lo estipulado &n las demas cliusulas y
condiciones previstas de este documento.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA deberd
cumplir =n forma eficiente y oportuna aguellas obligaciones fue Se genersn de
acusrdo con I3 naturaleza del senvicio.

En consecuencia sera responsable legalmente de |a correcta instalacidn de las
aztruaturse aantrarasse sz aams dea |2e dafiss & panjuiziss qua se pmuzan

EL CONTRATISTA utilizara para |3 reslizacion de |3 obra contratads &l personal
idoneo y debidamente certificado para trabajo en alturas. las_herramientas y los
recursos tEGﬂlDﬂE PIQPIDS necesarios PE'E IE correcta EJEDUGIDI" dE— IE lﬂlSmE

Acume frente a su personal Ia directa v exclusiva responsabilidad por el page
de salarios, jornales, prestacionas_ 3portes & indemnizacionss y cualquisr ofra
ohligaciaén que se deriwe de la relacién laboral, por tener frente a ellos en
calidad de patrono.

Se compromete a cumplir y hacerle cumplir @ su personal. duranie su
p!lmznanciz ®M |as instalacionss de (odos los reguisiios y normas de ssguridad
& higiene indwsirial establecidos y exigidos por EL CONTRATANTE, welara por
el estricto cumplimiento y respete de las normas de wmml interno que tiens
zctablesidss EL CONTRATAMTE. y #m aspecial l= axigir: 3 su persenmal 2l
permanecer anica y exclusivamente en el sitio donde deben realizar 1a labor,
evitando €l desplazamients innecesaro a otros sitios de irabajo. EL
COMNTRATIZETA se obliga a presentarle AL CONTRATANTE la constancia
vigente de afiliacion de su persomal al sistema de seguridad social que los
protege por les todos los riesgoes.

SEFTIMA. INDEFENDEMNGIA DEL CDNTR&TIS‘I’.‘\ EL GGNTHP\TISTP\ actia por
Su prepia cwenta, on abseluta awionomia y ne estard el ni ¢l persenal a su
cargo sometido a subordinacion laboral por el CONTRATANTE, y sus derechos y
chligaciones =& limitaran de acuerdo cen |3 naturaleza del contraie, a exigir el
cumiplimi=nto de |as cbligacionss de EL COMTRATANTE y cumplir lo necesario
para la ejecucién de 1a obra.

OCTAVA. VIGILANCIA DEL COMTRATO: EL CONTRATAMTE, o persona o
entidad  designada, realizara la interventora en la ejecucidn de la obra
contratada, quien podra formulsr 13s observaciones del caso, con & fin de ser
analizada conjuntamente con el GONTRATISTA y efectuar por parte de este las
medificagions s ¢ correcciones a que hubiere lugar.

NOVEMA. DURAGION Y TERMINACION: el contratista se compromete a
entregar loc trabajos deceritos en I3 cl3ucula primera de ecte contrato 45 diac

3

calendario después de recibide el anticipo y aprobados los planos por parte de
&l CONTRATE . EI prasentz zontrate padrd darse por terminads da mutus
ACUEIAR eNtre |as panes. ¢ en forma unilateral per quien esta cumpliende ks
obligaciones derivadas del contrato. En caso del incumplimiento de una de las
partes por hechos imputables a ella. la parte afectada con el incumplimiento,
podrd exigir del incumplida, una indemnizacién equivalente al (20%) veinte par
ciento del valor del contrato,

DECIMA. GARANTIA: el contratista da una garantia de manejo del anticipe, de

calidad de La construccion y de estabilidad de su obra. POR UN ARG, Elequé-s
de la entrega de |a obra. Esta garantiz queda sujets 3 una correcta operacion,
uEe ¥ mantenimignts adecuade.

DECIMA PRIMERA: EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y solucionar de

inmediata los llamades para corregir deficizncias de calidad o funciemamisnte
que ce precenten dentro del periodo de garantia.

DECIMA SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO: Las diferencias ocurridas entre, los

contratantes enire si por razdn del objeto de este contrato y su ejecucidn e
interpretacion, que mo puedan ser resueltas amigablemente entre las partes, seran
sometides a |3 de<ision en der\en:hn de wn tribunal de arbitramente que funcionara en
Cali, integrade por trac (3) Srbitros decignados por el centro de arbitraje y
coneiliacion de |3 Camara de comercio de Cali. El tribunal sesionara en esta misma
ciudad y se ajustara 3 su propio procedimients y a las disposiciones consagradas en
el decreto 2272 de 1959 leyes 23 de 1231 y 446 de 1028 y sus decretos
reglamentaries y demas disposiciones gue intreduzean, medifiguen ¢ refermen el
arbitramento. Su decision serd en derecho.

DECIMA TERCERA FROLIZAS: EL CONTRATISTA co obliga 2 conctituir a

satisfaccion del CONTRATANTE través de una compania de seguros legalmente

establecida, las siguientes garantias:

A} Una paliza para el buen maneje del anticipe por €l 100% del walor del
anticipo con una vigencia de &0 dias.

B} Una poliza de cumplimiento. de todas y cada uma de las ebligaciones
eclipuladas en ogie CONTrAle, POr UNa Suma equivalente al weinte (20%)
del contrate, con una wigencia igual a la wigencia del contrate mas 30
dias.

C) Uma péliza de zstanilidad de sbea por 2l traimta [30%) 2l waler dzi
contrato, com una vigencia de doce meses (12) conitados a partir de |a
fecha en que los mismos sean recibidos a entera satisfaccion

D} Una poliza de prestaciones sociales equivalente al 8% del walor del
cONtrato con una vigencia igual a Ia del contrate y un tiempe adicional de
tres (3) afios.

DECIMO CUARTA. Los firmantes del presente contrato declaran a |a civdad de

Cali, come sede para todos los fines legales.

METALMECANICA QUIVAR LTDA
CL 33F- Mo. 16-111

REFINADORA NACIONAL DE ACEITES ¥ GRASAS S A - REFINAL S_A_
Cra. 100 11-60 OFIC 718 Teorre Farallones — Holguines Trade Center-CALI

Para constancia se firma a los 23 dias del mes de maye de 2013

FATRICIA HERNHHDEI CORREA
C.C. 25,040
MET.P.LMEC."LNIC.“'. QUIVAR LTDA

C.C D4.431.826
REFINAL 5.4

ALVARD JOSE AGUDELC M.

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre del documento, clausulas (objeto,

lugar, especificaciones

técnicas, valor y forma de pago, obligaciones del contratante, obligaciones del
contratista, independencia del contratista, vigilancia del contrato, duracion y
terminacion, garantia, Firmas de Representantes legales

| POLITICA: Los contratos se utilizan solo para obras grandes.

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Gerencia

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente

PROCESQO: Ventas (Pdlizas)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Cliente

CARGO O PERSONAS QUE LE REPORTAN: Aseguradoras

DOCUMENTO SOPORTE: Orden de Compra y/o Servicio

i i Tenm
O R TALA S T RANCA AL
B DT MM D REFENERCIA

420259339 o POLIZA SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR &
Aseguradora Solidaria
de Colombla
POLIZA No: 420 -45-994000004280 ANEXO: 3 S LI ot Lo
e oo acENCIA ATO Ravo a5
o oa o wes amo
TG DB MPRESIbe: TMPRISS TON 27 | oa | mcaa| | 27 oa | acaa|
e T S ETIINT R £ AT
OAT L AFIANZADO. = &
IDENTIMCACIN:  HIT 900.195.624 -9 \I'_‘
. 4
—_— OATOS DEL ABEGUIRADS ¥ BEMEFICIAIRIO &
REFINADORA MNACIONAL DE ACELITES Y GRASAS REFINAL 8.A IR A 1
e s e i e oo s e sl
ARAOAIA S S E
;

BUMA ASESURADA

S SR O0PRATNA N B

41,752 a0

PACTONES SOCIALES E IND

DE_ACUERDO AL AC = : SEN DB C s CONR EEPECTO AL VALOR FINAL DE LA MLSMA, SH
INCREMENTA LA SGURADA DL, AM STABL >, DE LA %

LAS D

&y ACTVDAD STNOMCA:

RANCONRIBLNENTE RS B DS -FECEN GO

METALMECANICA =y

c?Ul\/ AR L TDA.

NIT. L)()(‘ 195
s SN\ Em

BYGOMEZ 0

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre del documento, entidad aseguradora, N° de la podliza, agencia
expendedora, cédigo de agencia, tipo de movimiento, tipo de impresion, fechas de
expedicion e impresion, datos del afianzado, datos del asegurado y beneficiario,
descripcion, amparos, vigencia, suma asegurada, valor asegurado total, valor
prima, gastos expedicion, iva, total a pagar, intermediario, coaseguro cedido, firma
y sello asegurador, firmay sello tomador.

POLITICA: la gestion de las pdlizas es cuestion de la empresa (Metalmecénica
Quivar Ltda.), asi como también el asumir su costo.

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Gerencia

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente

PROCESO: Ventas (Cuenta de cobro)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Cliente

CARGO QUE LE REPORTAN: Ingeniero de proyectos

DOCUMENTO SOPORTE: Cuenta de cobro

METALMECANICA QUIVAR LTDA

WNIT. 900 195.524-9

Santiago de Cali, Mayo 06 de 2015

CUENTA DE COBRO
Mo. CC 0257-1

TKF ENGINEERING & TRADING S.A.
NIT. 815.000.737-4

DEBE A:

METALMECANICA QUIVAR LTDA
NIT. 900.195.524-9

La surrma e Cinoo millones cuatrocientos mil pesos mfcte. (£5.400.000.00)

Por concepiio de: Anticipo del 50% de la obra "Fabricacion de estructura para carga motos
linea de pintura HMCL Colombia™ Seglin cotizacion 813, de la Orden de Compra OC-
0001442,

Atentamente,

o Hemandn et

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre y Nit de la empresa, ciudad, fecha, nombre del documento,

consecutivo, nombre del cliente, concepto, firma (Gerente y/o administradora)

POLITICA: la decision de elaborar una cuenta de cobro dependera del tipo de

cliente al que se le esté haciendo determinado trabajo. Y es tomada por la gerente

o los ingenieros de proyectos en acuerdo con el cliente

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Gerencia

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente

PROCESQO: Ventas (Factura de venta)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Cliente

CARGO QUE LE REPORTAN: Ingeniero de proyectos

DOCUMENTO SOPORTE: Factura de venta

Feocha: o F e D S FEmces A MG BN T
TEmdida a:
R LA A S T, RN - LA = L

Pl e S PR L
Drreccacn el giomes Facmra de Ferrra F90
AV S ANCARTE BT -F4 B - CAars

Formar de Fago: Crediss §die
LDhevalls Cavi, FF Thdr. Frdenad
Ao astruonral a36 Rroar PLEc SOR AR SRSeorRsEe B asadads 2 rEoS e ] FPREE L -
Supstmisan o e Cocidm e Lmn.o me cal decl o me oho res de CorTavere s Far ER ] 3,05
A e 433, 3@ #3353
TrE IrgerevisTas I % ks SR Am AF3. 3an
(RN Cinitcad 696 ¥ EETE E] B AT
R TRLATTED FiC i
AT W, & P
Wisle g |.l=-e,- R —— | At $Te = FEa | et Fu e fen | Fewe Fie xS Toeal o recamdan: |
T | [ETE = | | | 16 armesr |

el s £00 e TOTY GUSSga Ao
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Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Logotipo, nombre y Nit de la empresa, teléfonos, direccion, e-mail,
régimen al que pertenece, ciudad, fecha de facturacion, fecha de vencimiento,
nombre direccion y teléfono del cliente, nombre del documento, consecutivo, forma
de pago, item, descripcion, detalle, cantidad, valor unitario y valor total, subtotal,
impuesto a las ventas, retenciones,(iva, ica, renta) comentarios, firma y sello del
cliente.

POLITICA: la decisién de elaborar una factura de venta dependera del tipo de
cliente al que se le esté haciendo determinado trabajo. Y es tomada por la gerente
o0 los ingenieros de proyectos en acuerdo con el cliente

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Auxiliar Contable

PROCESQO: Elaboracion de recibo de caja

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Administradora y/o Gerente y
Contador

CARGO QUE LE REPORTAN: Administradora y/o Gerente

DOCUMENTO SOPORTE: Recibo de caja: Ejemplo: Recibo de caja a nombre de
Pereay CIA SAS

METALMECANICA QUIVAR LTDA. RECIBOC DE CAJA No. 799
NIT.. 200195524-9 i

CALLE 33F 16-111 - CALI - COLOMBIA VALOR: 39?,25000
Tel.: 6669262 - Fax.. 6660292 FECHA 21 mayo 2015
RECIBIDC DE: PEREAY CIASAS.

NIT - CC 800

FORMA DE PAGO: - Cheque No.:

VENDEDCR: 2 - |BAREZ EDWIN

DETALLE: CANCELACION DE FACTURA 378

S0N: TRESCIENTOS NOVENTAY SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESCS MICTE.

‘ CUENTA DESCRIPCION TERCERO DOC FACT. DEBITO CREDITO ‘
11050501  Caja general 300006 RC 799 3097,250.00 00
13050501  Clientes nacionales 800006 F1 78 00 406,000.00
13802001 CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 800006 RC 799 8,750.00 00

‘SUMAS IGUALES 406,000.00 406,000.00 ‘
Recibido por: SAl Revisado: Aprobado:

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre Nit direcciony teléfonos de la empresa prestadora del servicio
o Proveedor, nombre del documento, consecutivo, valor, fecha de realizacion,
Nombre Y Nit de quien se recibe, Forma de pago, Numero del Cheque, Vendedor,
detalle, valor en letras, cuenta, descripcion, documento, Factura, debito, crédito,

firmas (recibido, revisado, aprobado)

POLITICA: Es funcion del Contador de la empresa verificar que los recibos de
caja estén debidamente elaborados, con sus respectivos soportes.

Fuente: Autor del trabajo

72



AREA: Gerencia

RESPONSABLE: Administradora y/o Gerente

PROCESQO: Ventas (Acta finales de pago)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable

CARGO QUE LE REPORTAN: Clientes

DOCUMENTO SOPORTE: Actas de Pago

WVIE T AL ITNVIEC AN A

U280 LT B

NITT. SO0 19SS . S2a - S

ACTA DE RECIBO FINAL DE OBRA

CONTRATISTA T METALMECANICA QUIVAR LTDA
CONTRATANTE : REFINADORA NACIONAL DE ACEITES Y GRASAS S. A
OBIETO T SUMINISTRO, PREFABRICACION, FABRICACION Y PUESTA EN

PLANTA DE TANQUE PARA ALMACENAMIENTODE ACEITE,
CON CAPACIDAD DE 3.37 m?*

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 1S 7.297.216.00

FECHA INICIACION DE CONTRATO : 02 de agosto de 2010

FECHA DE TERMINACION DE OBRA: 17 de agosto de 2010

FECHA DE LA PRESENTE ACTA : 17 de agosto de 2010

En el municipio de Candelaria (Valle) a los diecisiete (17) dias del mes de agosto del afio
dos mil diez (2010), se reunieron el ingeniero GEORGE W. KING FERNANDEZ, Director de
planta de REFINADORA NACIONAL DE ACEITES ¥ GRASAS S.A., y EDWIN IBANEZ VARELA
director de proyectos de METALMECANICA QUIVAR LTDA, con el fin de suscribir 1a
presente acta de recibo final de obra por mutuo acuerdo, al constatar el estado de la obra
v teniendo en cuenta que:

CONSTANCIAS

Hacer entrega de dicho objeto por parte del CONTRATISTA vy recibir a satisfacciédn por
parte de la interventoria de |la obra ejecutada.

Una vez realizada Ia inspeccion total de la obra se constato que a la fecha 17 de agosto de
2010 el trabajo terminado se encuentra ejecutado a entera satisfaccién de acuerdo con lo
establecido.

Se solicita expedicion de pdliza de estabilidad de obra por el treinta (30%) por ciento del
contrato con vigencia de dieciocho (18) meses contados a partir de la fecha de entrega de
Ia obra a entera satisfaccion.

Para constancia se firma en Candelaria (Valle) a los diecisiete (17) dias del mes de agosto

del 2010.

@ é LYV ARS LT BA =5
RNANDEZ EDWIN lBAﬁEz VARELA \\84 k

Director de Planta Director de obra

GG PP e R e

REFINADORA NACIONAL DE ACEITES ¥ GRASAS S.A. METALMECANICA QUIVAR LTDA

Estructuras Metidlicas * Tangues * Tolvas * Equipos Industriales * Mantenimiento Mecanico

Cra. 3C 70 -42 Cali - Colombia Tels.: 440 3276 - 434 8427 Ceis. 316 407 1308
316 407 1307 - 312 869 3107 - 316 446 66 97 Email: metaguivar1i801@hotmail.com

Fuente: Archivo de la empresa

Datos: Encabezado, Nombre del documento, nombre del contratista, nombre del
contratante, objeto, valor inicial del contrato, fecha de iniciacién del contrato, fecha
determinacion de obra, fecha de la presente acta, parrafo introductorio,
constancias, firmas de los debidos responsables en las dos partes (Director de
planta, Director de obra)

Politica: Este documento se elabora para efectos de entregar una obra ya
fabricada. Por lo general en contratos grandes

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Auxiliar Contable

PROCESQO: Elaboracion de notas débito y crédito

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Contador

CARGO QUE LE REPORTAN: Administradora y/o Gerente

DOCUMENTO SOPORTE: Notas débitos y crédito (Ejemplo: Nota debito — A
nombre de Julio Murillo — Préstamo particular)

METALMECANICA QUIVAR LTDA NOTA DEBITO No. 18
NIT. 900195524-9

CALLE 33F 16-111 - CALI - COLOMEIA VALOR ?’000’00000
Tel. 6669262 - Fax.: 6660292 FECHA 11/09/2014
CLENTE:  Murillo Julio Cesar

NIT.. 6341748

SON: SIETE MILLONES DE PESQS MICTE.

GONCEPTO: prestamo

CUENTA TERCERO TIPD FACT. DETALLE DEBITO CREDITO
23358501 6341748 ND 18 presiamo 00 7,000,000.00
11060501 6341748 ND 18 presiamo 7,000,000.00 00
SUMAS IGUALES 7,000,000.00 7,000,000.00
Realzado por:  SAl Revizado: Aprobado:

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: datos de la empresa, nombre y Nit del tercero, nombre del documento,
consecutivo, fecha de realizacién, cuenta, tercero, tipo fact., detalle, debito
crédito, firmas (elaboro, aprobd, contabilizo, proveedor)

POLITICA: las notas débito y crédito en la empresa se realizan con la misma
mecénica de los ajustes. Pero solo en las actividades contables del proceso de
ventas.

Fuente: Autor del trabajo
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AREA: Ingenieria

RESPONSABLE: Supervisor de personal

PROCESO: Nomina por pagar (Contratacion del personal)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable

CARGO QUE LE REPORTAN: N/A

DOCUMENTO SOPORTE: contrato laboral a término de obra o término inferior a
un afio

Fuente: archivo de la empresa

DATOS: Nombre del documento, datos del empleador, datos del trabajador, datos
generales del contrato, clausulas, firmas (empleador y trabajador)

POLITICA: El personal administrativo tendra un contrato inicialmente de prueba
de tres meses, luego de pasar los 3 meses, se cambiara su contratacion, y pasara
a ser empleado de la empresa bajo un contrato indefinido.

POLITICA: El personal operativo, siempre se le haran contratos a término inferior
a un afo o contrato a término de obra

Fuente: Autor del trabajo

75




AREA: Ingenieria

RESPONSABLE: Supervisor de personal

PROCESO: Nomina por pagar (Control de tiempo acumulado)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar Contable

CARGO QUE LE REPORTAN: N/A

DOCUMENTO SOPORTE:

FEBRERO 1-15 /2015

Control de tiempos acumulado obra refinal

SERVICIOS FEBRERO 1-15/2015

LUN |MAR | MIE [JUE | VIE | SAB LUN |MAR |MIE [JUE | VIE |SAB
NOMBRE 2 3 4 5 6 7 9 10 (11| 12 [ 13| 14
1 |6.163.926 ALOMIA VALENCIA ISMAEL
2 [16.614.545 ARBOLEDA CRUZ JOSE ENRIQUE
3 [12.908.723 ARIZALA CABEZAS WILSON ANDRES 85 85/ 85 85 55
4 ]1.130.671.958 ARROYO MONTARNO ARBEY
5 [2.723.934 CABEZAS ANGULO MANUEL GABRIEL 85| 85 85 85 55
6 [94.332.197 CARDONA CASTILLO FABIO ALEXANDER
7 ]10.559.250 CASTILLO CHARA CARLOS DUCA
8 [16.280.053 CASTILLO FULVIO
9 [6.228.985 COLORADO HENRY 85| 85 85 85 55
10 |4.637.550 CORCINO MINA JOSE ARBEY
11 |1.130.654.883 CORTES ARIZA DIEGO FERNANDO
12 116.726.969 DORADO HAROLD
13 |14.639.011 ECHEVERRY IBANEZ DARWIN ROMIR
14 ]1.143.844.613 ECHEVERRY IBANEZ EDWIN STEVENS 85 85/ 85 85 55
15 |16.647.498 FAJARDO SILVIO
16 |16.188.756 FERREIRA ALVES ROBINSON 8,5
17 |16.462.154 GALINDE POPAYAN FERNY
18 |1.130.670.883 GUAPACHA EDWARD
19 [12.910.124 HURTADO SAYA RAFAEL 85| 85 85 85 55
20 |1.113.674.275 KERGUELEN ADAMS STEVEN
21 |94.508.281 LENIS MAURICIO
22 116.741.683 LEON VELASCO JOSE HUMBERTO
23 |1.113.526.162 MARULANDA ZAPATA CESAR AUGUSTO 8,5
24 112.908.307 MONTANO BERMUDEZ DANIEL ANGEL 8,5
25 194.488.781 MONTES JUAN CARLOS
26 |16.798.869 MONTOYA DIEGO 8,5
27 14.831.812 MOSQUERA HINESTROZA AMERICO
28 1.130.645.582 MOSQUERA JERCIN
29 |94.502.466 MURILLO JESUS ANTONIO 8,5
30 |1.107.050.140 NIEVA PACHECO YESID
31 1.113.655.538 PAREDES JUAN MANUEL 8,5
32 |1.130.648.431 PAYAN PRADO DARLING CLIMACO 85 85/ 85 85 55
33 |14.475.954 PRETEL MURILLO YOAISER
34 ]1.113.517.908 QUINONEZ ASPRILLA LUIS ALFREDO
35 [94.314.835 RENGIFO NIEVA EDISON
36 |14.967.920 ROJAS RESTREPO EMBERTO GUILLERMO
37 1.114.824.661 SALAZAR GIRALDO DOUGLAS
38 1.143.966.385 TAMAYO BRAYAN
39 94.020.038 USECHE BECERRA ALBEIRO HERNAN
40 [1.144.151.906 ARROYAVE PNO JEFERSON
41 [1.113.658.145 BOHORQUEZ CRISTANCHO AMILCAR
42 |94.552.959 BRAVO CAICEDO LUIS FERNANDO
43 [16.690.387 CEBALLOS PERDOMO RUBEN ELIAS
44 [94.313.801 GUZMAN SALAZAR WILSON EUGENIO
45 |3.811.935 MANRRIQUE QUINTERO OSCAR EDUARDO
46 [1.130.682.903 MORA LENIS JEFERSON ANDRES
47 |4.846.424 MORENO OCHOA CARLOS VICENTE
48 [1.144.129.093 PALOMEQUE ARANGO MILTON FABIAN
49 [1.144.137.293 SAUCEDO PERDOMO DIEGO FERNANDO
50 |16.740.550 SUAREZ FRANCO JHON JAIRO
51 [1.107.059.496 VERA CORREA JHON ALEXANDER
52 |16.826.821 DAGUA TAQUINAS ARVNIS

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre de documento, fecha, cedula del empleado, nombre del
empleado, dias de la semana, numero de dias a laborar, horas laboradas
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POLITICA: Los controles de tiempo acumulado en las diversas quincenas, son
responsabilidad solamente del supervisor de personal. Dado el caso que este
sujeto llegase a faltar por un tiempo corto, la responsabilidad caera sobre el area
de seguridad industrial y salud ocupacional

POLITICA: Es necesario llevar este control a diario.

POLITICA: Debera existir un control de tiempo acumulado en cada quincena por
cada obra que se esté fabricando

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Administrativa

RESPONSABLE: Secretaria

PROCESO: némina por pagar (Liquidacion de planilla de seguridad social)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Auxiliar contable, Gerente y/o
Administradora

CARGO QUE LE REPORTAN: Supervisor de personal

DOCUMENTO SOPORTE: Planilla de seguridad social

i aportes Resumen General de Pago
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Fuente: Archivo de la empresa
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DATOS: Nombre del documento, datos generales del aportante, datos generales
de la liquidacion, empleado, pension, salud, caja de compensacion familiar,
riesgos, parafiscales, total afiliados.

POLITICA: Esta planilla se liquida exclusivamente con los empleados contratados
por la empresa.

POLITICA: Su causacién se hace de forma mensual

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Auxiliar Contable

PROCESO: némina por pagar (Liquidacién)

CARGO O PERSONA AL QUE REPORTA: Contador, Ingenieros, administradora
ylo Gerente

CARGO QUE LE REPORTAN: Secretaria, Supervisor de personal, HSE.

DOCUMENTO SOPORTE: Nomina. Ejemplo: Nomina por pagar del mes de
diciembre 2011

FERIDDD
METALMECANICA QUIVAR LTDA LR o

nom BASICO | meRESn | WORAS | MRM_| HEW Hn.nr ‘ ““““““ R, . oF  |mes|on | satup | PENSION  |PRESTAMNS| METOA PAGAR

DOy T 5 e

1 JARIZALA CABEZAS WILSON ANDRES 12008723 $570947 4095 | 145 00 (1 00100 § 63347 2097 0 [] 0 §10300 § 10300 $0 $ 63433
2 iBEDOYA JOSE EISHOBER 1655205 S4TI8 gsg | 00 00 00008 450000 "o [} 0§30 §10.300 $1) $ 429.400)
3 iBALCAZAR VICTORIA JOSE ALFONSO sap002 S 294737 g7 | B5 00 0000 S 28535 6263 0 [ 0 $10.300 §10.300 $0 § 274558
4 {CABEZAS ANGULO MANUEL GABRIEL 2723934, $ 347368 g5 | 180 00 i 00 00§ 309474 15632 O [ 0 §10300 $0 $0 § 404.505|
5 {CAICEDO MANUEL FERNEY w3 $3ELE 285 | 00 (0000 00§ 90000 [ [} 0 $2080 $ 2060 $1) §85.800
& CARDONA SOLIS FABIAN t6342528 SATI6E4 | 9000 | gpe0 160 00 (00 00§ 678 3947 O [} 0 §10300 510300 $0) §633.437]
7 iCARABALIFORI MARCO TULIO 4779743 $3457.89 qo75 | %5 00 00100 S 330474 7500 O [ 0 $10300 510300 s0 §326.374)
8 {CAJAMARCA HURTADO DIEGO MAURICIO 94306813, $526316 g7 | 180 00 150 100§ 615780 23684 0 19.737 0 §10300 §10.300 $0 $ 630611
9 CORTES LEYTON OMAR 6700475 $5.70947 1030 | B0 00 00:00S 536 1578 O [} 0 $10.300 §10300 $1) $ 587.295)
40 (ECHEVERRI IBAIIEZ DARWIN ROMIR 1463001 $294737 190 | O (00 00 005 56000 [ [ 051373 $1.373 s0 §53.254
11 ECHEVERRI IBAIIEZ EDWIN STEVENS 1443804613 $ 35780 q30 | B0 00 00008 35263 6316 0 [ 0 §10300 §10.300 $0 §310.979)
12 (ECHEVERRY GONZALEZ WILLIAM STEVEN 1451946671 $3457,89 405 | 150 [ 00 00 00 S 33847 11342 O [ 0 $10300 §10.300 $0 § 340.189)
13 :IDROBO MARTINEZ ORLANDO 6245934 $578947 400 | 180 [ 00 0 00 00 S 63842 26053 0 [ 0 $32000 §32000 $0 § 593.895]
14 LINARES NELSON 402882 421083 1030 | B0 00 1 00100 § 436e4 842 0 [ 0§13 $10.300 $0 $ 421,505
15 :LUGO CORTES MAURICIO ANDRES 4362248 $ 367,89 545 | B5 00100005 172405 &I 0 [ 0 $6867 $ 6.867 $1) $ 165082
46 MARTINEZ CARLOS ARMANDO 16861463 $3457,89 gsg O 001100 005 300000 [ [ 0 $10300 510300 $0 § 279.400)
17 MONTES JUAN CARLOS s4dgaTer S3ASTEY 90000 | 4o | 180 L 00 1 90 00§ I01E. 1M 0. 21316 0 §10300 510300 $0 § 496.505]
18 :MOSQUERA FERNANDEZ WILLIAM ARBEY 14305646267 § 347368 1045 0 B6 00100005 36300 7382 0 [ 0 §10.300 510300 $1) $ H9.787)
48 MURILLO ARBOLEDA EMILSON 1076324541 $3457,89 4940 | 180 [ 00 | 00 00 S 350526 12632 0 [ 0 §10300 §10.300 $0 § 342558
20 MURILLO GUTIERREZ ARLES 170651 3526316 g3 | B0 00 00 00§ 492405 105% O [ 0 $10300 510300 $0 $ 452037
M MURILLO TRUJILLO JESUS ANTONIO 94502466 $570947 4120 | 160 00 1 00100 S 648421 23050 0 [ 0§13 $10300  $15000 $635.979)
22 :PAYAN PRADO DARLING CLIMACO aaonzananal §3.684.21 wnan o T6 001600015 3197495 6906 0 15616 0 $10.300 $10.300 $0) $ 398015

Fuente: Archivo de la empresa

DATOS: Nombre de empleado, cedula basico horas, otros ingresos, horas, HRD
(horas extra diurnas), HRN (horas extra nocturna), RN(recargo nocturno),
RDF(horas extra dominicales), JDN(Otros recargos dominicales),salario sin auxilio
de transporte, incapacidades, descuento salud, descuento pensién, descuento
préstamo, Neto a pagar.
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POLITICA: La nébmina debe estar totalmente liquidada los 15 y los 30 de cada
mes. Para cancelarla de forma quincenal

POLITICA: Su realizacion es funcién del auxiliar contable, y su verificacion es
funcién del Contador, por lo tanto ellos responderan por las dudas e inquietudes

POLITICA: El horario de trabajo es de lunes a viernes de 7:30 am — 5:00 pmy los
sabados de 7:00 am — a 12:30

POLITICA: Los despidos son funcion del Supervisor del personal, para el area
operativa, y para el area administrativa son funcion de la gerencia

Fuente: Autor del trabajo

AREA: Contabilidad

RESPONSABLE: Contador

PROCESO: nébmina por pagar (Revision y asignacion de obras)

CARGO AL QUE REPORTA: Ingenieros, administradora y/o Gerente

CARGO QUE LE REPORTAN: Auxiliar contable

DOCUMENTO SOPORTE: Asignacion Obras En Proceso

25050501 Asignador de obras en proceso
0012 0013 0007 0016 0,009 0014 0017 0010

TOTAL 2350501 51050601 720001 72010101 72010101 7201001 72010101 72010101 7010101 72010101

PP |cedula  [Nombre EDWIN | TALLER |REF. SOPORTE| REF. DUCTOS| CASA CASTRO| REF. TANQUES | CARAVERAL | ARROYOHO|LA 14 LIMONAR|  BAXTER
400500 | 4150 | 6163926 [ALOMA VALENCA ISVARL - - 187500] 31875 - 67500 31875 - 37500 3750
625000 | 4152 | 12.908.723 [ARZALA CABEZAS WILSON ANDRES ueets| - 53125 - 53125 ws0| 206250 - . 53125
280,000 | 4153 | 1.144.151,906 |ARROYAVE PO JEFFERSON - - - - : 280000

4154 | 1.130.671.958 [ARROYO MONTARO ARBEY

4155 | 1.130.628.836 |BARAJAS VELANDIA JUAN DAVD - -
150375 | 4156 | 2723934 |CABEZAS ANGULO MANUEL GABREL w4| - - - - 65521 - - - 63750
443750| 4157 | 94.396.813 |CAJAMARCA HURTADO DEGO M mo0| - - 368,750
280000 | 4158 | 94.332.197 [CARDONA CASTLLOFABOALEXANDRR | 24792 - 19583| 4958 - 49583 81667 - - 179
230417 | 4150 | 16.461,643 [CARDONA JHON FREDDY - - - 4083 - 140000 - - 49563
431.250| 4160 | 16.280.053 |CASTLLOFULVIO - - 0729 - 0729 107813 81458 - 160521
246400 | 4161 | 16616218 [CASTLLOHECTOR - . . 23633 5933 101383 23633 . . 21817
472083| 4162 | 6.228.985 |COLORADO HENRY - - u3s| 281 38958 38958 917
20229 | 4163 | 4,637,550 [CORONO MINA JOSE ARBEY w4 - - 194667 - - 51.708
255.208 | 4164 | 1.130.654.883 |CORTES ARZA DEGO FERVANDO - - us208) 140000 - . -
25729 | 4165 | 6:398.724 [CUELLARDARO - - 83958 - - 81250 46002 - - 46082
386.250| 4166 |  16.726.969 [DORADO HAROLD - - - - - - - - 386,250
35933 4167 | 14639011 |ECHEVERRY BAREZ DARWINROMR - - - 3933
152083 16.647.498 |FAJARDO SLVIO - - - - - 452,083

Fuente: Archivo de la empresa

79




DATOS: Nombre del documento, consecutivo del documento, total a pagar,
cedula y nombre de los empleados, nombre de las obras en proceso, cédigo de la
obra en proceso, codigo de la cuenta contable, para su causacion.

POLITICA: Solo el contador de la esta autorizado para ejecutar este proceso.

POLITICA: Solo se ejecuta este proceso una vez el auxiliar contable realice la
liquidacion de la nomina

Fuente: Autor del trabajo
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9. CAPITULO 3
ACTIVIDADES EN LA GESTION CONTABLE Y ADMINISTRATIVA

Una vez identificado los documentos que reflejan el soporte de llevar a cabo las
diferentes actividades contables y administrativas o en otras palabras, sabiendo
cuales son las entradas del sistema de informacion contable. A continuacién en se
mostrara, las actividades contables y administrativas ejecutados por los
empleados responsables de estas areas y que a su vez, componen los diferentes
procesos de esta indole en la empresa.

Asi como también se visualizara una propuesta, que contiene otros procesos que
se podrian implementar en la empresa, (Metalmecanica Quivar Ltda.) para mejorar
algunas debilidades que se manifestaron en capitulos anteriores.

9.1 PROCESOS EJECUTADOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

9.1.1 Proceso - Compras

Flujograma de procesos

Devolver la
FiM
@@= = |
. l |

Recibir y verificar la Esta bien la
Cotizar ::> mercancia cotizada - mercancia #
=
a _ 3
| La

Emnwviar al drea contable factura de Poner sello de
para su dedida compra <, recibido a la Factura
e d
causacion crédito ? por pagar y

Asignacién de obra

L

———

!
cancelaria segin su

Archivaria |::> forma de pago
(efectivo) £

Fuente: Autor del trabajo
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ACTIVIDADES

DOCUMENTO

RESPONSABLE

COMENTARIO

1. Cotizar

Cotizacion

Almacenista
Secretaria

En la mayoria de
los casos solo se
hace una llamada
telefonica al lugar
donde se solicita el
pedido, y no existe
documento soporte
como tal.

2 .Recibir
cotizada

mercancia

Factura de compra

Almacenista

El almacenista
Revisa que lo que
hayan solicitado
sea lo que en
realidad llego a la
empresa.

3. Poner sello de
recibido a la factura
por pagar y asignacion
de obra o devolver la
mercancia

Factura de compra

Almacenista
Secretaria

ylo

Una vez revisado
gque la actividad
anterior este bien
ejecutada, se da
lugar a poner el

sello de recibido a

la factura de

compra.
4.Causacion de | Factura de compra | Auxiliar Contable Esta actividad solo
Factura es ejecutada

cuando se compra a
crédito.

Cuando se compra
de contado, se lleva
la factura de
compra a la
gerencia para que
la adjunten en algun
comprobante de
egreso

5. Archivo de la factura

Factura de compra

Secretaria

En caso de que la
factura halla que

causarla, La
secretaria
procedera a

archivar la factura,
una vez ya este
causada en la
carpeta de
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO

5. Archivo de la factura | Factura de compra | Secretaria Proveedores.

6. Cancelar la factura Factura de compra | Administradora y/o | EI Udltimo paso es
Gerente cancelar la factura,
independientemente
de Ila forma de

pago.

Fuente: Autor del trabajo

9.1.2 Proceso — Tesoreria O Pagos

Flujograma de proceso

2

E=sta bien
elaborado el

comprobantes de — comprobante

de egsreso ¥

Contabilizar =1
. comprobante de [
egreso

ra & 5

Aurchiiear Fird
Fuente : Autor del trabajo
ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
1. Realizar Comprobante de Gerente y/o Una vez se hayan
comprobantes de egreso Administradora cancelado facturas de
egreso proveedores,

entregado viéticos,
cancelado la ndmina
por pagar, comprado
repuestos, cancelacion
de extractos bancarios,
etc... se adjuntan todos
estos pagos en un
comprobante de
egreso. Su pago pago
puede ser en cheque o
en efectivo.
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
2. Contabilizar el Comprobante de Auxiliar Contable | Al quedar hecho un
comprobante de egreso comprobante de
egreso egreso, el paso

siguiente es verificar
gque cada soporte de
pago este adjunto al
comprobante de
egreso, contabilizarlo y
firmarlo

3. Imprimir
Comprobante
contabilizado

Comprobante de
egreso — software

Auxiliar contable

Si el comprobante de
egreso se encuentra
bien elaborado por la
gerente, y bien
contabilizado, se
procede a la impresion
del documento

4. Archivar Comprobante de Secretaria Una vez todos Ilos

comprobante de egreso pasos anteriores estén

egreso bien ejecutados se
procede a archivar

5. Conciliar los Extracto bancario | Contador Una vez estén todos

datos de los los comprobantes de

bancos con la egreso contabilizados

contabilidad en el mes, se procede
a elaborar la
conciliacion  bancaria
para determinar
diferencias en la
contabilidad y
ajustarlas a lo real

6. Ajustar la cuenta | Ajustes Contables | Auxiliar contable Una vez identificadas

de bancos en la las  diferencias  se

contabilidad procede hacer los
respectivos ajustes en
el sistema contable

7. Imprimir Ajuste contable Auxiliar contable Ya corregido en la

contabilidad los
movimientos  errados
se procede a imprimir
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
8. Archivar Ajuste contable Secretaria Una vez todos Ilos
pasos anteriores estén
bien ejecutados se

procede a archivar

Fuente: Autor del trabajo

9.1.3 Proceso — Ventas

Flujograma de procesos

El cliente
acepta

B2 F & 5
Elaborar Recibi
Archivar < I o o F-'im.: (| Aseguraria
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@{: Arcihivar -('::_ Irmprirmir ||<:J
16 15
Fuente: Autor del trabajo
ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
1. Recibir solicitud | Planos de las | Ingenieros de | El cliente hace llegar los
del cliente obras proyectos planos de las posibles
obras a fabricar a Ila
empresa
2. Elaborar | Cotizacién Ingenieros de | Luego que se envian los
cotizacién proyectos planos a la empresa, el
ingeniero de proyectos, se
dirige a la obra a tomar
medidas para elaborar la
cotizacion
3. Elaborar y/o | Orden de compra | Gerente ylo | Si el cliente acepta la
recibir orden de | o contrato de | Administradora propuesta que se le hace
compra - servicio | obra en la cotizacion, la gerente
o] elaborar y/o administradora,
contrato de obra
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
3. Elaborar y/o | Orden de compra | Gerente y/o | Procedera a elaborar una
recibir orden de | o contrato de | Administradora orden de compra (trabajos
compra - servicio | obra pequeiios) o un contrato
o elaborar contrato de obra (trabajos grandes)
de obra segun lo indicado por el
ingeniero de proyectos.
4. Asegurara la | Pdliza Gerente ylo|Una vez firmado el

obra

Administradora

contrato entre las partes,
es necesario asegurar la
obra a realizar, contra
posibles dafos o]
contingencias.

5. Recibir el primer
anticipo

Cuenta de cobro
Factura de venta

Gerente
Administradora

ylo

Ya asegurada la obra, es
necesario Recibir el primer
anticipo del cliente segun
acuerdo o forma de pago
y elaborar ya sea una
cuenta de cobro o factura,
(dependera del tipo de
cliente) para empezar su
fabricacion. (Su
contabilizacion se efectua
al tiempo que se elabora
la factura como tal)

6. Elaborar recibo
de caja

Recibo de caja

Auxiliar contable

Cada vez que se recibe un
anticipo, abono o0 pago
final de wuna obra, se
procede a elaborar un
recibo de caja, en donde
se demuestre su
contabilizacion.

7. Imprimir Recibo de caja Auxiliar Contable Se procede a imprimir el
documento
8. archivar Recibo de caja Auxiliar Contable Se procede a guardar el

documento en
correspondiente lugar

Su

9. Recibir abonos
segun forma de

pago

Cuenta de cobro
Factura de venta

Gerente
Administradora

ylo

En la medida que se
fabrica la obra se reciben
abonos segun acuerdo de

pago
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ACTIVIDADES

DOCUMENTO

RESPONSABLE

COMENTARIO

10. Elaborar
recibo de caja

Recibo de caja

Auxiliar contable

Cada vez que se recibe un
anticipo, abono o pago
final de wuna obra, se
procede a elaborar un
recibo de caja, en donde
se demuestre su
contabilizacion.

11. Imprimir Recibo de caja Auxiliar Contable Se procede a imprimir el
documento
12. archivar Recibo de caja Auxiliar Contable Se procede a guardar el

documento en
correspondiente lugar

su

13. Entrega Final
de obra

Acta final de obra

Gerente
Administradora

ylo

Una vez fabricada la obra
se firma la acta final de
pago para cerrar la obra.

14.Ajustes Notas DB Y CR Auxiliar contable Se elabora cuando
Contables ocurran  imprevistos 0
errores en los pasos
anteriores
15. Imprimir Todos los doc. | Secretaria Una vez elaborada vy
del proceso no contabilizada la venta
impresos como tal, se procede a
anteriormente imprimir los documentos
(notas contables, con copia para el cliente
actas, etc...) cuando sea necesario.
16. Archivar Todos los doc. | Secretaria Luego de imprimir se
del proceso no archivan los documentos
archivados en sus en sus

anteriormente
(notas contables,
actas, etc...)

correspondientes carpetas

Fuente: Autor del trabajo
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9.1.4 Proceso - Nomina

Flujograma de proceso
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Fuente: Autor del trabajo
ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
1. Contratacion del | Contrato laboral Supervisor de | El primer paso para

personal personal ejecutar este proceso
es, tener el personal
disponible para
trabajar en
determinada obra

2. Asignar el tiempo | Control de tiempo | Supervisor de | Una vez los

laborado a cada | acumulado (fisico) | personal empleados estén

empleado. trabajando el
supervisor de

personal debe tener a
la mano el control de
tiempo acumulado,
por cada obra. Para
asignar las horas de
trabajo.

3. Digitar el tiempo
acumulado en la
hoja de célculo

Control de tiempo
acumulado (Excel)

Auxiliar Contable

Una vez esté
completo el control de
tiempo acumulado
por cada obra en
fisico, se procede a
digitarlo en el control
de tiempo acumulado
( Excel)
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO

4. Verificar y | Control de tiempo | Auxiliar contable | Cuando es acabada

comparar acumulado (fisico y | Supervisor de | la actividad anterior,

inconsistencias Excel) Personal se hace una
verificacion de los
datos en los dos
documentos soportes
del proceso, para
identificar
inconsistencias

5. Liquidar los | Planilla de | Secretaria Una vez identificadas

aportes en linea seguridad social y corregidas las
inconsistencias se
procede a liquidar la
planilla de seguridad
social

6. Imprimir Planilla de | Secretaria El paso siguiente es

seguridad social imprimir la Planilla de

seguridad social

7. Archivar Planilla de | Secretaria El paso siguiente es

seguridad social

archivar la Planilla de
seguridad social

8. Liquidar nomina

Nomina por pagar

Auxiliar contable

el siguiente paso es
liquidar el valor a
pagar en la quincena
por cada empleado
de la empresa

9. Asignar el tiempo
laborado por los
empleados a cada
obra contratada

Asignador de obras
en proceso

Contador

Estando liquidada la
némina, el contador
de la empresa se
dispone a elaborar la
asignacion del tiempo
laborado  por los
empleados a cada
obra contratada en
proceso de
fabricacion, a su vez
que verifica que las
actividades anteriores
estén bien
ejecutadas.
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ACTIVIDADES DOCUMENTO RESPONSABLE COMENTARIO
10. Causacion de | Nota: su causacion | Auxiliar contable | Cuando todos los
némina por pagar se elabora en el procesos anteriores

sistema contable. estén bien
ejecutados, se
procede a la

contabilizacion de la
némina.

11. Imprimir Nomina por pagar | Secretaria Se procede a imprimir
la nébmina por pagar
12. Archivar Nomina por pagar | Secretaria Por ultimo se archiva

el doc.

9.2 PROCESOS PROPUESTOS A IMPLEMENTAR EN EL SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE

9.2.1 Proceso Gestion De Cartera

Flujograma de proceso

Listar la :: Comunicarse con Elsborar scusnrdo
? ; ; a .
Castigarla <::| Cancelacién por Cobwro de
Imprimir cartera parte de cliente intereses por
pple gl
JRl -

lr/.o—'— _‘-\-\_R
FIN

e

Fuente: Autor del trabajo

Objetivo: Establecer las actividades para realizar la gestion del cobro de cartera en

mora, con el fin de

Alcance: Este proceso aplica para la el departamento administrativo y contable de la

empresa.

garantizar el pago total.
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ACTIVIDADES DOCUMENTO | RESPONSABLE COMENTARIO
1. Listar la cartera | Auxiliar de Auxiliar contable | La persona encargada
cuentas por de realizar el cobro de
cobrar cartera, semanalmente o
segun requerimiento de
gerencia, genera el
listado del sistema, para
ser analizado y
clasificado.
2.Comunicacién N/A Administradoray/o | Luego de clasificada la

con el cliente

Gerente

informacién de quienes
se encuentran en moray
guienes se encuentran
al dia; considerando en
mora  aquellos que
presentan vencimiento a
partir de 30, 60 y 90 dias
dependiendo el caso,
se procede a
comunicarse con el
cliente via telefénica o
correo electronico.

3.Acuerdo de pago

Cartas de aviso

Administradora y/o
Gerente

Una vez se haya
establecido una fecha
de pago con el cliente,
se elabora una acta de
compromiso, para dejar
estipulado la fecha en la
cual van a realizar el
pago. Después  de
diligenciar este formato,
se debe hacer
seguimiento continuo al
cobro de cartera, segun
los plazos que con el
cliente se hayan
estipulado. La evidencia
del cobro debe quedar
establecida mediante:.
Cartas, Email.
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ACTIVIDADES DOCUMENTO | RESPONSABLE COMENTARIO
4. cobro intereses | Carta de aviso | Administradoray/o | Una vez el cliente haya
moratorios Gerente incumplido con el
acuerdo pactado

incurrira en el cobro de
intereses  por mora
autorizados por la ley
por mes proporcional a
partir de la fecha
acordada para el pago.
Los cheques devueltos
seran sancionados con
el 20% segun el articulo
731 del cbédigo de
comercio.

5. Cancelacion por
parte del cliente

Factura de
venta o cta. de
cobro

Aux. contable

En el momento que el

dinero ingresa es
responsabilidad del
auxiliar contable:

Identificar el pago en los
bancos, Relacionar las
facturas al recibo de
caja, Cargar al sistema 'y
cancelar las facturas,
Hacer el registro de los
intereses (cuando

aplique).

6. Castigar la Factura de Contador Si el cliente no procede
cartera venta o cta. de a cumplir con el acuerdo
cobro de pago, por ultimo se
castigara la cartera
morosa.
7. Imprimir informe | Informe de Contador La entrega del informe
de cartera cartera de cartera se debera
entregar el 5to dia habil
del mes con soporte de
las acciones a realizar
para la gestion del
cobro. El contador debe
elaborar el informe.
8. archivar informe | Informe de Auxiliar contable Por ultimo se procede a
cartera guardar el informe.

Fuente: Autor del trabajo
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9.2.2 Proceso Cuadre De Caja Menor

Flujograma de procesos
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Fuente: Autor del trabajo

Objetivo: Establecer y definir el proceso de las compras realizadas por caja menor.
Alcance: Este proceso aplica para todas las compras por caja menor.

ACTIVIDADES DOCUMENTO | RESPONSABLE COMENTARIO
1. solicitud de Formato de Secretaria Todo colaborador que
compra solicitud de requiera algun insumo
compra de para realizar su labor, lo
iNsumos solicitara mediante este
formato, en la Caja
Menor.
2. Confirmacion de | Formato de Secretaria La secretaria confirma
la solicitud solicitud de la solicitud y verifica que
compra de la compra sea por un
INSumMos valor no mayor a
$89.900 para realizarla
por caja menor, de lo
contrario se realizar4
cheque o transferencia.
3. Autorizacion de | Formato de Secretaria La Secretaria se
la solicitud solicitud de encarga de trasmitir la
compra de solicitud a la Gerente,
insumos guien autoriza y
aprueba el retiro del
efectivo de caja menor
para realizar la compra.
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ACTIVIDADES

DOCUMENTO

RESPONSABLE

COMENTARIO

4. Seleccion del
proveedor

Formato de
solicitud de
compra de

INSUMos

Secretaria,
Mensajero

La Gerente autoriza la
solicitud y retirado el
efectivo de caja menor,
la  secretaria es
responsable de darle
toda la informacion de
la solicitud al mensajero
quien se encarga de
gestionar las
cotizaciones.

5. realizacion de la
compra

Factura de
compra

Mensajero

Una vez realiza el
contacto con el
proveedor, procede a la
compra de lo requerido.
Verifica que el insumo
cumpla con la
informacion de la
solicitud de compra y lo
recibe junto a la factura,
la cual debe contener
todos los requisitos
legales exigidos.

6. Entrega del
insumo

Factura de
compra

Secretaria y
mensajero

El mensajero entrega el
insumo solicitado a la
secretaria junto con la
factura de compra. La
secretaria se encarga
de entregar el insumo al
colaborador que realizd
la solicitud.

7. Reembolso De
Caja Menor

Facturas de
compras y
Gastos

Secretaria

Una vez se tenga
agotado el 80% del
fondo de caja menor, la
secretaria sera la
encargada de realizar la
relacibon de gastos, y
pasarlos a contabilidad,
para proceder a
entregar el cheque para
cambio en un plazo no
mayor a 1 dia.
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ACTIVIDADES DOCUMENTO | RESPONSABLE COMENTARIO
8. Elaborar el Cuadre diario de | Auxiliar Contable | Al finalizar el dia, la
cuadre diario de caja menor persona encargada de
caja menor la caja menor, debe
revisar el respectivo

cierre, validando que el
monto establecido como
fondo este completo
(suma de soportes y
dinero). Se realizara el
cuadre diario de la caja
menor a primera hora
de la jornada laboral.

9. Imprimir cuadre

Cuadre diario de

Auxiliar Contable

Se procede a imprimir el

de caja menor caja menor reporte
10. Archivar Cuadre diario de | Auxiliar Contable | EI dltimo paso es
caja mejor guardar el informe en su

correspondiente lugar.

Fuente: Autor del trabajo
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10. CAPITULO 4

DISENO DE LOS INFORMES DE TIPO ESPECIFICO

10.1 CUADRE DIARIO DE CAJA MENOR

Metalmecanica Quivar Ltda Fecha | 31/12/2005
NIT: 900.195.525-9
CUADRE DE CAJA MENOR
MONEDA BILLETES | BASE | s 1.200.000
VALOR CANTIDAD TOTAL VALOR CANTIDAD TOTAL
Reembolsos Caja
$ 50 21| $ 1.050 | $ 1.000 8l $ 8.000 menor $ 170.000
$ 100 i's 100 | $ 2.000 6| $ 12.000 PATRICIA $ 100.000
$ 200 2[s 400 |'s 5.000 3l's 15.000 PATRICIA $ 35.000
$ 500 3['s 1.500 [ '$  10.000 12]°$7126.600 EDWIN $ 35.000
$ 1.000 15]'$ 15.000 [ $  20.000 8 $  160.000
$  50.000 8l $  400.000 Efectivoen caja | ¢ 733.050
TOTAL MONEDAS $ _ 18.050 TOTAL BILLETES $ _ 715.000
SALIDAS EFECTIVO | $ 636.950
ENTRADAS EFECTIVO [ $ 170.000
DIFERENCIA $ -
PROVISIONALES DE CAJA MENOR
Fecha BENEFICIARIO CONCEPTO APROBADO VALOR
I
31/12/2015 | JUAN CARLOS MONTES GASOLINA $ 20.000
31/12/2015 EDWIN IBAREZ VIATICOS $ 50.000
31/12/2015 DANIEL QUINONES VIATICOS $ 60.000
31/12/2015 | HENRRY COLORADO REPUESTOS MAQUINAS $ 80.000
31/12/2015 ENOC ROMERO DILIGENCIAS DIAN $ 30.000
31/12/2015 EDWIN IBANEZ ALMUERZO $ 8.000
31/12/2015 | HENRRY COLORADO REPUESTOS MAQUINAS $ 100.000
31/12/2015 DANIEL QUINONES VIATICOS $ 100.000
TOTALES $ 448.000
COMPRAS Y GASTOS
Fecha BENEFICIARIO CONCEPTO APROBADO VALOR
31/12/2015 | JUAN CARLOS MONTES SOLDADURA $ 20.000
31/12/2015 EDWIN IBARKEZ DISCOS $ 50.000
31/12/2015 | JUAN CARLOS MONTES TORNILLOS $ 100.000
31/12/2015 | JUAN CARLOS MONTES TORNILLOS $ 18.950
TOTALES $ 188.950
Firma del Responsable

Fuente: Autor del trabajo
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Formato Solicitud de Compra de Insumos Internos Por Caja Menor

NOMBRE CEDULA CARGO INSUMO VALOR  |FIRMA EMPELADO| FIRMA AUTORIZA
HENRY COLORADO 1.115.441.345|ELECTRICISTA HERRAMIENTAS | $ 45.000
JOSE ARBEY CORCINO 6.654.356|ALMACENISTA SOLDADURA S 30.000
ENOC ROMERO ALEMAN | 1.113.442.543| CONTADOR PAPELERIA $ 15.000
PATRICIA HERNANDEZ 6.235.467|GERENTE PAPELERIA $ 3.000
ENOC ROMERO ALEMAN | 1.113.442.543| CONTADOR TECLADO $ 24.000
EDWIN IBANEZ 16.775.162| INGENIERO PROYECTOS |VIATICOS $ 35.000
JUAN CARLOS MONTES 12.345.654| MENSAJERO GASOLINA $ 15.000
JOSE ARBEY CORCINO 6.654.356|ALMACENISTA SOLDADURA $ 30.000
ENOC ROMERO ALEMAN | 1.113.442.543| CONTADOR TECLADO $ 24.000
EDWIN IBANEZ 16.775.162|INGENIERO PROYECTOS [VIATICOS $ 35.000
JUAN CARLOS MONTES 12.345.654| MENSAJERO GASOLINA $ 15.000
HENRY COLORADO 1.115.441.345[ELECTRICISTA HERRAMIENTAS | $ 45.000
JOSE ARBEY CORCINO 6.654.356|ALMACENISTA SOLDADURA $ 30.000
ENOCROMERO ALEMAN | 1.113.442.543|CONTADOR PAPELERIA $ 15.000

Fuente: Autor del trabajo

En el diagnodstico del sistema de informacion contable SIC. Actual, de la empresa
Metalmecanica Quivar Ltda. Se visualiz6 que no existe una herramienta clara que
proporcione un buen control del efectivo. Por lo tanto este informe propuesto en
este punto del trabajo, pretende lograr obtener dicho control. De manera que se
obtenga informacién pertinente de las compras y gastos menores, que son mas y
menos consecuentes o0 recurrentes en la empresa, como en este caso, los gastos
de papeleria y gasolina. Y una vez identificado esto, se puedan tomar decisiones
de tipo administrativo, como por ejemplo: Optar en determinada situacion, por
comprar otro tipo de insumo mas economico que supla las necesidades de la
misma forma, que el que se compra o utiliza normalmente.

Aplicando este informe también se podra obtener una mayor precision del saldo
del disponible en los estados financieros, en caso de que exista por alguna razon
dudas o inconsistencias.

Con la aplicacion de este informe también se conocera, de manera rapida, lo que
en verdad se esta cancelando o pagando por la cajay lo que no.
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10.2 CONTROL DE CONSUMIBLES

PERIODO DE RECIBO DE FACT.

15- 30 ENERO

PROVEDOR: DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA LOPEZ

|
CONTROL DE CONSUMIBLES

OBRA ESTRUMETAL - BARANDAS - 0022 FACTURA:

CANT]| DETALLE VALORUNI | VALORTOTAL ([ SALDO CANT |SALDO VALOR|CANT] OBRA CANT| OBRA |CANT| OBRA [CANT|OBRA|

OBRA: ESTRUMETAL-CABINA-0021 FACTURA :

CAN7DETALLE VALOR UNI| VALORTOTAL |SALDO CANT [SALDO VALOR [CANT|OBRA CANT|OBRA CANT [OBRA [CANT|OBRA|

OBRA: FACTURA:

CAN7DETALLE VALOR UNI| VALORTOTAL |SALDO CANT [SALDO VALOR [CANT|OBRA CANT|OBRA CANT [OBRA [CANT|OBRA|
TOTAL

OBRA: FACTURA :

CANTDETALLE VALOR UNI| VALORTOTAL [SALDO CANT [SALDO VALOR [CANT|OBRA CANT|OBRA CANT |OBRA  |CANT|OBRA|
TOTAL

OBRA: FACTURA :

CAN|DETALLE VALOR UNI| VALORTOTAL [SALDO CANT [SALDO VALOR |CANT|OBRA CANT|OBRA CANT [OBRA  |CANT|OBRA|
TOTAL

Otra de las debilidades encontradas en el
de la empresa, es la de no poseer un control sobre los consumibles que
permanecen en el almacén de la organizacién. Tal ausencia de control se ve
reflejada en la incertidumbre, o el hecho de no saber cuales son los consumibles
gue realmente se estan comprando y utilizando para una obra contratada u otra.
Por consiguiente, se induce que en el momento de tomar una decision que

Fuente: Autor del trabajo

sistema de informacion contable SIC.
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involucre este tipo de conocimiento, no se podra tomar basada en las realidades
de los hechos econémicos pasados.

Tal decision podria ser, el hecho de cotizar una nueva obra, asignado precios a los
elementos del costo, en especial en los consumibles, que no alcanzaran a suplir
la demanda de consumo que la misma obra requiera. Y se presenten pérdidas
para empresa.

Con este este informe se pretender establecer el control, que permita proporcionar
la informacion requerida por los distintos usuarios, acercandolos a una realidad
con un grado mucho menor de incertidumbre, respecto de la destinacion de los
consumibles.

Es necesario que este informe se maneje con herramientas informaticas, como el
Microsoft Excel ya que permite obtener un mejor control del mismo.

10.3 INFORME DE CARTERA

METALMECANICA QUIVAR LTDA
NIT. 900.195.524-9
INFORME DE DE CARTERA AL 1 DE ABRIL DEL 2015
DOC. FECHAFAC. NOMBRE VALOR FECHA DE RECAUDO] Vr.RECAUDAR | % RECAUDADO SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
F1- 1010 01/01/2015] REFIDORA DE ACEITES ( REFINAL) 375.304.000) 01/01/2015] $  37.530.400 10%| $ 37.530.400 | $ 100% EXCELENTE
30/01/2015 93.826.000 25%| $ 60.000.000 | $  33.826.000 64% REGULAR
28/02/2015 §  93.826.000 25%| S 94.000.000 | (174.000) 100% EXCELENTE
30/03/2015} § 150.121.600 40%| $ 183.773.600 | S (33.652.000) 122% EXCELENTE
TOTAL $ 375.304.000| 100%| $ 375.304.000
DOC. FECHAFAC. NOMBRE VALOR FECHA DERECAUDO] Vr.RECAUDAR| % RECAUDADO SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
F1- 1035 01/01/2015 ESTRUMETAL 4.000.000 01/01/2015} $ 400.000 10% S 400.000 | $ 100% EXCELENTE
30/01/2015] §  1.000.000 25%| S 800.000 | $ 200.000 80% BUENO
28/02/2015| §  1.000.000 25%| S 300.000 | $ 700.000 30% MALO
30/03/2015) §  1.600.000 40%| § 2.500.000 $ (900.000) 156% EXCELENTE
TOTAL $  4.000.000| 100%| $ 4.000.000
DOC. FECHA FAC. NOMBRE VALOR FECHA DE RECAUDO] Vr.RECAUDAR | % RECAUDADO SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
F1- 1070 01/01/2015]  SIDERURGICA DE OCCIDENTE 10.000.000) 01/01/2015) $  1.000.000 10%| $  1.000.000 | 100% EXCELENTE
30/01/2015) §  2.500.000 25%| S 500.000]$  2.000.000 20% MALO
28/02/2015| §  2.500.000 25%| S 1.000.000]$  1.500.000 40% REGULAR
30/03/2015| §  4.000.000 40%( S 7.500.000 | S (3.500.000) 188% EXCELENTE
TOTAL| $ 10.000.000| 100%| $ 10.000.000

Fuente: Autor del trabajo

Debido a que en el diagnostico del sistema de informacion contable SIC. no se
visualizd algun proceso definidos respecto a la gestion del cobro de la cartera, de
presentarse necesidades en determinada fecha, de conocer los

manera que al
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comportamientos de los clientes (buenos regulares o malos), para tomar
decisiones que involucren medidas fuertes respecto al recaudo de las cuentas por
cobrar, es muy probable que se encuentren con dificultades para buscar ese tipo
de informacion de manera clara.

Por tanto, como una buena oportunidad de mejora se proponen:

e Elproceso - gestion de cartera.
e Informe de cartera

Implementando estos dos elementos al Sistema de informacion contable de la
empresa, se lograra obtener informacion valiosa, para tomar decision respecto al
recaudo de las cuentas por pagar. Como por ejemplo, cuando es el momento
indicado para tomar la decision de iniciar procesos juridicos respecto al recaudo
de la cartera morosa.

10.4 REPORTE DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
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METALMECANICA QUIVAR LTDA

NIT. 900.195.524-9
REPORTE DE OBLIGACIONES FINANCIERAS AL T DE SEPTIEMBRE DEL 2015
DOC. FECHA FAC, NOMBRE VALOR FECHADE PAGO| Vr.APAGAR | % | Vr.Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
CRE- 123675 | 01/01/2015 BANO DEBOGOTA 1.600.000 014/01/2015]§ 160000 10%| S 1600001 S 100% EXCELENTE
30/01/20551 S 400000 25%|§ 3500001 S 50.000 88% EXCELENTE
28002201516 400000 25%| S 4500001 S (50.000) 113% EXCELENTE
30/03/2005( S 6400001 40%] S 640.000] S 100% EXCELENTE
TOTAL $ 1600000] 100%| $ 1.600.000
DOC. FECHA FAC, NOMBRE VALOR  |FECHADERECAUDO| Vr.APAGAR | % V. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
CRE- 125412 | 01/07/2015 BANCO DAVIVIENDA 3,000.000 01/01/2005{ S 3000001 10%] $  290.000]$ 10.000 103% EXCELENTE
30/01/20051 S 750000 25%| S 1000001 S 650.000 13% MALO
2800220551 § 750000 25%| S 7500001 S 100% EXCELENTE
30/03/2055) $ 1200000  40%) § 1.860.000| S (660.000) 155% EXCELENTE
TOTAL $3.000000] 100% $ 3.000.000
DOC. FECHA FAC, NOMBRE VALOR  |FECHADERECAUDO| Vr.APAGAR | % V. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
CRE- 5235 01/09/2015 HELBANCK 10.000.000 01/01/2015{ §  1.000.000] 10%] $ 1.000.000] § 100% EXCELENTE
30/01/2015| §  2500.000  25%|§ 50000015 2.000.000 2% MALO
28/02/2015| 6 2500.000]  25%| § 1.000.000]S  1.500.000 40% REGULAR
30/03/205) $  4.000.000| 40%) § 7.500.000| S (3.500.000) 188% EXCELENTE
TOTAL §  10.000.000| 100%] $ 10.000.000

Fuente: Autor del trabajo

Es de vital importancia mencionar que las organizaciones que disponen de la
informacién al instante, tienen una mayor ventaja frente a las organizaciones que
no la disponen. Este orden de ideas, cabe resaltar que en el diagnostico realizado
al sistema de informacion contable de la empresa, se identific6 que existe
ausencia de informacion, respecto al comportamiento de la cultura de pago frente
a las entidades bancarias. Por tanto este informe propuesto pretende mostrar, con
base en indicadores, el comportamiento que ha tenido la empresa en determinado
periodo, respecto al pago de las obligaciones bancarias, y como consecuencia a la
aplicacion de este informe, se podra tomar decisiones en la organizacion, que
tengan relacion alguna con las fuentes de financiamiento externas. Como por
ejemplo, refinanciar una deuda, obtener un nuevo crédito, llegar a una
condonacién de interés moratorio en conciliacion con los bancos, etc...

10.5 Reporte de proveedores
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METALMECANICA QUIVAR LTDA

NIT. 900.195.524-9
REPORTE DE PROVEDOREES AL 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

DOC. FECHAFAC. NOMBRE VALOR FECHA DE PAGO| Vr.APAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
FP- 34567 | 01/01/2015 STCKER SA 1.600.000] 01/01/2015} $ 160.000 0% S 160.000] S 100% EXCELENTE
30/01/2015} $ 400.000 25%| S 350.000] $ 50.000 88% EXCELENTE
28/02/2015) $ 400.000 25%| S 450.000] $ (50.000) 113% EXCELENTE
30/03/2015} $ 640.000 40% S  640.000] $ 100% EXCELENTE
TOTAL $  1600.000| 100%| $ 1.600.000
DOC. FECHAFAC. NOMBRE VALOR | FECHA DERECAUDO| Vr.APAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
FP-3648 | 01/07/2015 AGOFER SA 3.000.000 01/01/2015) $ 300.000 10%| S 290.000] S 10.000 103% EXCELENTE
30/01/2015} $ 750.000 25%| S 100.000] $ 650.000 13% MALO
28/02/2015) $ 750.000 25%| S 750.000] $ - 100% EXCELENTE
30/03/2015) $  1.200.000 40%| S 1.860.000 | $ (660.000) 155% EXCELENTE
TOTAL $  3.000.000| 100%| $ 3.000.000
DOC. FECHAFAC. NOMBRE VALOR  |FECHA DERECAUDO| Vr.APAGAR % Vr. Pagado SALDO % CUMPLIMIENTO|RESULTADO
FP- 14667 | 01/09/2015 PRAXAIR SAS 10.000.000 01/01/2015) $  1.000.000 10%| S 1.000.000 | S 100% EXCELENTE
30/01/2015{ $  2.500.000 25%| S 500.000]$  2.000.000 20% MALO
28/02/20150 S 2.500.000 25%| S 1.000.000]$  1.500.000 40% REGULAR
30/03/2015) S 4.000.000 40%| S 7.500.000 | S (3.500.000) 188% EXCELENTE
TOTAL| $  10.000.000 | 100%| $ 10.000.000

Fuente: Autor del trabajo

Es preciso manifestar que en el diagnostico realizado al sistema de informacion
contable de la empresa, se identificoO que existe ausencia de informacion, respecto
al comportamiento de la cultura de pago frente a los proveedores. Por tanto este
informe propuesto pretende mostrar, con base en indicadores, el comportamiento
gue ha tenido la empresa en determinado periodo, respecto al pago de las
obligaciones con proveedores de materiales y consumibles, y como consecuencia
a la aplicacion de este informe, se podra tomar decisiones en la organizacion, que
tengan relacion alguna con relaciones comerciales. Como por ejemplo: El hecho
de que los proveedores otorguen plazos mas significativos respecto al tiempo,
para el pago de las deudas contratadas por la empresa con ellos.
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10.6 Estado de costos presupuestado versus Costos Reales

| Estado de costos presupuestado versus costos reales |
ESTADOS DE RESULTADO POR PROYECTO
PRM AISLAMIENTOS TERMICOS & MONTAJES IND | | PRESUPUESTO COSTEQ OBRAS
VALOR PROYECTO NOMBRE OBRA O PROYECTO: | PRM AISLAMIENTOS TERMICOS & MONTAJES IND
[ INICIO DEL PROYECTO: [ DICIEMBRE 10 DE 2014
COSTOS Y GASTOS
[ COSTODIRECTOOINDIRECTO | PORCENT | [PRESUP[  REAL | APLICACION
UTILIDAD O PERDIDA [ $ 55.734.152,00 | [s 55.734.152,00
MATERIALES 5,49% $ 2680212[$ 165
RELACION RECAUDO DEL PROYECTO MANO DE 0BRA 38,48% $ 18773061 [$ 1154
FECHA VALOR CONSUMIBLES 168% [$ - |$ 82222518 506
16/12/2014 $ 20.000.000,00 TRANSPORTES 235%| [$ - |$ 10902500 $ 670
22/12/2014 $ 15.000.000,00 VIATICOS 150%] [$ - [$ 776000 48
26/12/2014 $ 15.000.000,00 SEGURIDAD SOCIAL 643% [$ - [$ 3137.34[$ 193
06/01/2015 $ 15.000.000,00 ARRIENDO LOCAL 057%| [$ - [$ 279985]$ 17
09/01/2015 $ 13.755.712,00 SERVICIO ENERGIA 034%] [$ - [$ 1673665 10
PRESTACIONES SOCIALES 772%] |$ - |$ 3767.909[$ 32
TOTAL RECAUDO $ 78.755.712,00 B 78.755.712,00 GASOLINA 000%| [$ - | B -
PEAJES 000% |$ - |[$ $
VALOR FALTANTE O DIFERENCIA [s 25.762.868,00 OTROS SERVICIOS MANO DE OBRA oou] [s - |5 $
ALQUILER MAQUINARIA Y EQUIPOS ooo% [ - [s - s
RELACION DE COSTOS Y GASTOS PROYECTO | DOTACION ot6%] [$ - [s 7e0]s 5
MATERIALES $ 2.680.272,00 [oTAL cosTos [ 100% [$ - [$ 48784428]$  3.000
MANO DE OBRA $ 18.773.061,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | $ 27.331.095,00
CONSUMIBLES VAlOR | [ consumiBles | VALOR
Serviciode Energia S 167.366,00 ALAMBRES $ 495378
Arriendo Local $ 27998500 ANTICORROSIVOS S 108.000
Consumibles $  8.222.251,00 BROCAS S 187.000
Viaticos S 776.000,00 CILINDROS DE GAS $ 522320
Peajes $ - CILINDROS DE OXIGENO S 697.740
Prestaciones sociales  $  3.767.909,00 DISCOS $ 364.108
Seguridad Social $  3.137.324,00 GRATAS S 48.000
Gasolina $ - PINTURAS $ 2.642.000
Transporte de Carga  $ 10.902.500,00 RODILLOS $ 7751
Otros: S 71.760,00 SOLDADURAS S 321320
THINER $  375.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS IB 48.784.428,00 TORNILLOS, TUERCAS $ 2398113
WAIPE S 30000
CABUYA S 7.000
MADEJAS $ 4400
BOCHAS S 14121
ENOCJAVIER ROMERO ALEMAN
CONTADOR PUBLICO
TOTAL CONSUMIBLES $ 8222251

Fuente: Autor del trabajo

El dltimo informe propuesto y no siendo menos importante que los demas, es el
estado de costos presupuestados versus los costos reales. Este informe es muy
valioso para la empresa, porque da cuenta de las diferencias que existen entre lo
gue se presupuestd para cada item de los costos, y lo que en realidad se
consumié, gasto o utilizo, en cada obra contratada en la empresa.

Este informe va a la par con el control de los consumibles, ya que de no tener un
buen control en los consumibles de cada obra, se incluiran datos errados en los
costos reales del informe aqui propuesto.
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Con este informe se pretende dar a entender a los ingenieros de proyectos, si los
presupuestos elaborados por ellos, estan bien elaborados o por el contrario se
necesita aumentar o disminuir la asignacion de valor presupuestal a determinado
item del costo, para que no se trabaje a perdidas en la empresa.
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11. CAPITULO 5
PLAN DE IMPLEMENTACION

En este Ultimo capitulo se visualizaran los pasos de forma secuencial que le
empresa debe elaborar para hacer para la ejecucion del nuevo sistema de
informacion contable.

1. En la primera semana de implementacion del nuevo disefio del sistema de
informacién contable, la empresa debera asignar a una persona en especial quien
estara a cargo de la supervision, estandarizaciéon y coordinaciéon de
actividades. A manera de sugerencia se propone que esta persona, tenga la
suficiente experiencia y conocimientos para ejecutar una buena supervision y
andlisis de lo que sea necesario, para su implementacién. Por tanto se sugiere
gue se asigne al Contador de la empresa. Y como ayuda asistencial, al auxiliar
contable.

2. En el primer capitulo se identificd por cada una de las areas de la empresa, las
necesidades de los usuarios de la informacion, versus la situacion actual del
sistema de informacion contable. Por lo tanto la persona quien estara a cargo de la
supervision (Contador) del nuevo sic a implementar en la compafiia, junto con la
junta de implementacion compuesta por (auxiliar contable, Administradora y/o
Gerente, ingenieros de proyectos.) Deben de revisar a partir de la segunda
semana, las debilidades identificadas en el informe, y las oportunidades de
mejora que se proponen araiz de tales debilidades.

3. En la tercera semana de implementacion, ya se deben tener claros, las
debilidades a mejorar, de tal manera que través de un buen analisis se hagan los
cambios necesarios en los procesos, en los documentos, en las personas, en el
ambiente. Para que el nuevo sistema de informacion contable se pueda ejecutar,
en la medida que pase el tiempo y se vean los resultados del mismo.

4. Una vez se tenga en claro, las debilidades a mejorar y las oportunidades de
mejora a implementar, en la 4 semana se deben reunir la junta de
implementacidon nuevamente para concretar y definir que si bien es cierto, para
elaborar estos cambios en la organizacidn, posiblemente la empresa incurrird en
gastos y costos de personal, como por ejemplo, nuevas contrataciones,
capacitaciones al personal encargado de labores administrativas contables
gerenciales, etc... por tanto es necesario pensar en la relacion costo beneficio que
traeran estos posibles cambios.

105



5. En la misma 4 semana de implementacion es apropiado que la junta de
implementacién se relina nuevamente, para asignar funciones especificas, al
personal que de una manera u otra se ve afectado en el sistema de informacion
contable, (Secretaria, almacenista, supervisor de personal, SISO, “otros que
al empresa considere”) y ademas se debe tener en cuenta que cuando se
asignen nuevas funciones al personal, no seria muy apropiado, que los usuarios
de la informacion dejaran de cumplir las funciones diarias de su trabajo, g ya
tienen, por cumplir las nuevas que se le asignaran. Es decir, que se debe ser
cuidadoso con la extralimitacion de funciones.

6. A manera de recomendacion, se sugiere que ante el posible escenario de
presentarse un mal clima laboral, en los empleados de la empresa, por los
cambios en el sic, se sugiere que el supervisor asignado (Contador) para la
implementacion del nuevo sistema de informacion contable, tome el control de la
situacion, y estabilice el clima laboral

7. Ante la posible situacion de presentarse efectos secundarios en los usuarios del
sistema de informacion contable, en las actividades, en el ambiente, en los
procesos o en los documentos a cambiar, el supervisor asignado (Contador) para
la implementacion del nuevo sic, sera quien proponga soluciones efectivas.

8. Por ultimo La junta de implementacion revisar de forma periodica los
resultados que demuestra la implementaciéon del nuevo sistema de informacion
contable.
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12. CONCLUSIONES

El sistema de informacion contable encontrado de la empresa Metalmecanica
Quivar Ltda. Posee una serie de debilidades, atravez de las cuales se han visto
afectados algunos procesos, actividades, documentos, y personas de la empresa.

Por consiguiente, con el nuevo disefio del sistema de informacién contable a
implementar, se proponen oportunidades de mejora que surgen de las
necesidades de los usuarios de la informacion, y que de manera eficaz pretenden
solucionar los inconvenientes que se presentan a diario en la organizacion.

También, con el nuevo disefio de SIC. Se beneficiara la empresa en el sentido de
gue obtendra una muy buena fluidez de la informacion y se disminuyan riesgos en
la empresa

Asi mismo con el nuevo disefio del sistema de informacion contable, las
decisiones que a diario se toman en la organizacion, podran ser soportadas en
informes que muestran realidades economicas.

El éxito del nuevo sistema de informacién contable a implementar se vera
reflejado con el tiempo, en la medida que se incorporen los cambios propuestos y
los escenarios planteados sean acorde a la realidad. Sin embargo es importante
mencionar que es responsabilidad de la organizacion los efectos que se
desprendan del proceso de implementacion.

‘Realizar un diagnéstico de la empresa estableciendo los requerimientos de
informacion para la toma de decisiones”. Brindo una vision panoramica de la
empresa en el sentido que ayudo, a identificar las debilidades y oportunidades de
mejora al sistema de informacion contable encontrado.

Este diagnodstico posibilito que el informe de practica empresarial tuviera
herramientas para poder soportarse.

Del mismo modo, con el diagnostico se puedo mostrar los entornos que rodean al
sistema de informacion contable encontrado.

‘Determinar los documentos para reflejar el soporte de llevar a cabo las diferentes
actividades contables y administrativas.” Indico que en la organizacion, denota
ausencia de politicas claras y definidas para el manejo de los documentos.

Se identific6 que los en varios casos en los documentos se percibe ausencia de
informacion.

En la mayoria de los eventos los documentos soporte, no estaban firmados por los
responsables encargados de elaborarlos.

107



“ldentificar concretamente todas las actividades en la gestion contable y
administrativa que realizan los empleados responsables de estas areas en la
organizacion.”  Permitid identificar los procesos que se ejecutan y los
responsables de dichos procesos.

También se visualizd que existe ausencia de ciertos procesos Uutiles en la
organizacion. Por tanto se proponen dos nuevos procesos a implementar, los
cuales ayudara a tener un mayor control del efectivo en la organizacion, y una
mejor gestion de la cartera.

Este informe de practica empresarial se apoy6é en distintos graficos que muestran
informacién importante de la empresa, como son los flujogramas, organigramas,
tablas etc. De manera tal que los lectores tengan una mejor comprension del
mismo.

‘Disefiar los informes y reportes especificos del Sistema de Informacién Contable
de la Empresa Metalmecanica Quivar Ltda.” brindo la posibilidad de plasmar
informacién pertinente y Gtil para la toma de decisiones organizacionales.

Del mismo modo, facilito la comprension de algunos aspectos que no se habian
tenido en cuenta en periodos anteriores, por los gestores de la informacioén.

Estos informes proporcionan informacion real basada en hechos econdémicos
pasados, que al compararlos con los presupuestos estimados, se perciben
diferencias importantes.

‘Definir un plan de implementacién para el sistema de informaciéon Contable” es
importante porque, esté se convierte en la guia para montar en nuevo disefio del
sistema de informacion contable en la organizacion.
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