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RESUMEN

Diversas modalidades de trabajo emergen ante los avances tecnoldgicos, cambios politicos y
socio-economicos como producto de la globalizacién, y con ellos la pregunta por la relacion
persona-trabajo se convierte en eje central para abordar en investigacion. La relacion que el
profesional recién egresado establece con la realidad cambiante del mundo del trabajo
transita por la interaccion que lo vincula con otros. En ese sentido, toma relevancia aquellos
recursos del orden relacional que pueda consolidar al momento de posicionarse como
profesional. En el presente trabajo de investigacion se identificaron los recursos relacionales
para la empleabilidad referidos por profesionales recién egresados de una Universidad
publica de las cohortes 2012-2013. Las técnicas de recoleccién de informacién utilizadas
fueron la entrevista semi-estructurada y los grupos focales. La informacién obtenida se
sistematiz6 mediante la técnica de andlisis de contenido como herramienta cualitativa que
privilegia el contenido del discurso. Entre los hallazgos, se destaca como importante que el
profesional de hoy disponga de la capacidad para realizar lecturas del contexto, visibilizarse
en los diferentes espacios de interaccion y gestionar contactos para articular acciones a partir
de los recursos que dispone en funcion de los objetivos de trabajo que tenga, recursos
relacionales que se configura como elemento diferenciador en la gestion de la empleabilidad
para el posicionamiento profesional. Se reconoce entonces la disposicién de recursos
relacionales en profesionales para enfrentar las condiciones de incertidumbre, fluidez e
inestabilidad del mercado de trabajo, como informacion relevante en un intento por brindar
pautas para la promocién de la empleabilidad como ventaja competitiva, en respuesta a la
demanda del mercado de trabajo actual.

Palabras Clave: Recursos Relacionales, Visibilidad, Reflexividad, Gestion Social,
Empleabilidad, Profesionales Recién Egresados.

ABSTRACT

Different ways of working emerge through technological advances, political and socio-
economic changes as a result of globalization, and with them the question of person-job
relationship becomes central axis to address this research. The relationship that the newly
professional graduated sets with the always changing reality of the working world create an
interaction that links it with others. In this sense, becomes relevant to those resources from
relational order that may consolidate when positioned as professional. In the present
investigation, relational resources for employability referred by professionals recently
graduated from a public university of the 2012-2013 cohorts, were identified. The techniques



of gathering information used in this investigation were semi-structured interviews and focus
groups. The information obtained was systematized by the technique of content analysis as a
qualitative tool that privileges the content of the speech. Among the findings, it Is important
to stand out that today's professional has the capacity to read the context, make himself
visible in different spaces of interaction and coordinate actions to manage contacts from
resources he/ she has available in terms to meet the work objectives he/she has, relational
resources that is configured as a differentiator element in the management of employability
for professional positioning. The provision of relational resources required is then recognized
by professionals to meet the conditions of uncertainty, fluidity and instability of the labor
market, such as relevant information in an attempt to provide guidelines for the promotion of
employability as a competitive advantage in response of current job market.

Keywords: Relational Resources, Visibility, Reflexivity, Social Management,
Employability, Junior Professional.



INTRODUCCION

Los Profesionales Recién Egresados (P.R.E) se encuentran en un momento de vida que
les exige realizar una lectura del contexto de trabajo para articular acciones a partir de los
recursos que dispone que le permitan afrontar las condiciones de incertidumbre, fluidez e
inestabilidad que lo caracterizan en la actualidad. La relacion que el profesional establece con la
realidad del mundo del trabajo transita por la interaccién que lo vincula con otros. En ese
sentido, toma relevancia aquellos recursos del orden relacional que el individuo pueda consolidar

al momento de posicionarse como profesional.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los Recursos Relacionales (R.R)
para la empleabilidad que refieren Profesionales Recién Egresados de una Universidad Pablica.
El estudio se inscribe en la linea de investigacion “Aspectos Psicosociales del Trabajo como
Actividad Econémico Productiva”, del Grupo de Investigacion en Psicologia Organizacional y
del Trabajo, del Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle Cali, Colombia. La idea
inicial del proyecto surgi6 con base en la investigacion realizada sobre “Empleabilidad: Insercion
y Movilidad en el Mercado de Trabajo de Profesionales Recién Egresados” (Renteria, Giraldo y
Malvezzi, 2013), especificamente en lo que respecta a la discusion conceptual sobre los recursos

del orden relacional para la empleabilidad en un grupo poblacional con similares caracteristicas.

Los antecedentes investigativos sobre P.R.E resaltan el papel de las Universidades y otros
centros de formacion profesional en relacion a las acciones que realizan para ajustar los modelos
educativos, mallas curriculares, etc., y de esa manera mejorar la calidad y pertinencia de la
formacion de los futuros profesionales, en respuesta a las actuales condiciones y exigencias del

mercado de trabajo que varian por los avances tecnologicos, la globalizacion y la modernidad.
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Otras investigaciones destacan la responsabilidad que adquiere el P.R.E sobre la consolidacion

de acciones académicas y estrategias personales que facilitan la empleabilidad profesional.

Los Recursos Relacionales y Empleabilidad fueron los ejes conceptuales que
direccionaron el curso de la investigacion. El primero se refiere a elementos que incorpora el
individuo a traves de la interaccion en diversos contextos, que le permiten contar con
“equipamientos” que consolidan el saber actuar en un contexto social particular para la
resolucion de situaciones a las que se enfrenta para lograr el posicionamiento de la carrera
profesional (Le Boterf, 2000; Davis y Harré, 2007). El segundo hace alusion a la condicion de
preparacion para afrontar demandas actuales o futuras del mercado de trabajo gestionada a partir
de los recursos que, en el caso de los P.R.E, disponen para lograr posicionamiento y proyeccion
profesional (Casalli et al., 1997; Fugate, Kinicki y Ashforth, 2003; Gamboa et al., 2007; Renteria

y Malvezzi, 2008).

La revision de literatura especializada sobre el tema otorg6 elementos que permitieron
identificar como categorias de analisis los R.R de visibilidad, reflexividad y gestion social. La
visibilidad se comprende como un recurso que le permite al individuo ser notable en los espacios
donde participa, con base en la disposicidn de caracteristicas y habilidades acordes con lo que los
otros esperan, para lograr reconocimiento y recordacion que se puede configurar como
recomendacion y/o referencia de oportunidades de trabajo. La reflexividad se concibe como un
proceso que tiene un componente cognitivo, pero que al generarse en la interaccion del individuo
en una situacion determinada que requiere manejo o resolucién, se toma como un recurso que le
permite articular pensamiento y accion. La gestion social se consolida como recurso que implica

la disposicion de un conjunto de habilidades interpersonales que permiten iniciar, mantener y
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proyectar contactos, lazos técticos y alianzas profesionales al momento de interactuar en un

contexto determinado.

El desarrollo del presente trabajo investigativo se enmarca en una metodologia de
caracter descriptivo que permitio identificar los elementos presentes en los R.R de visibilidad,
reflexividad y gestion social para la empleabilidad en P.R.E de la Universidad del Valle* como
Institucion de Educacion Superior de caracter publico, escenario donde surgio6 la idea inicial del
trabajo. Los participantes fueron profesionales recién egresados de cualquier programa de
pregrado ofrecido por la Universidad, correspondientes a los periodos académicos de primer y

segundo semestre del 2012 y primero del 2013.

Las herramientas cualitativas como la entrevista y la conversacion a través de los grupos
focales, favorecieron la obtencion de la informacidn en relacién con las categorias de analisis
mencionadas. Como técnica de analisis de la informacion recolectada se utilizé el analisis de
contenido para lo cual se tomé como unidades de registro: Personajes, Objetos o referentes y
Acontecimientos. Para la presentacion de los datos obtenidos se considero pertinente utilizar
herramientas cuantitativas con el fin de identificar los indicadores de mayor frecuencia para el

apartado del analisis y discusion.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se encuentran para la categoria de
visibilidad la mayor frecuencia en participacion en actividades de trabajo previas al egreso de

la academia, lo que evidencia como las aproximaciones al mundo del trabajo previas y durante

1 En el presente trabajo la Universidad del Valle se entendera como la Universidad.
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el desarrollo de la formacion universitaria, se consolidan como un puente importante para el
posicionamiento profesional al momento de egresar de la universidad. Por otra parte, la categoria
de reflexividad presenta mayor numero de alusiones en el indicador de proyeccion profesional lo
cual refiere la importancia de consolidar acciones pensadas durante el desarrollo de la carrera 'y
que al momento de egresar cobran un sentido de posicionamiento que privilegia la modalidad de
trabajo como profesional independiente. En la categoria de gestion social se destacan la
movilizacién de contactos y lazos tacticos, indicadores que sefialan la manera en que las
relaciones establecidas y consolidadas después de egresar permiten mantener redes con diversas
personas las cuales al ser administradas posibilitan conocer de oportunidades o referencias de

trabajo.

Por otro lado, en los acontecimientos referidos por los P.R.E se observa que en las
experiencias previas al ingreso a la Universidad se destacan los aprendizajes familiares y
experiencias significativas a lo largo de la trayectoria de vida del P.R.E, los cuales al ser
interiorizados consolidan los recursos incorporados (Le Boterf, 2000) como caracteristicas
personales que se disponen en los proximos espacios de interaccidn para el posicionamiento

profesional.

La unidad de registro personajes se clasific en relaciones horizontales (vinculos fuertes)
y verticales (vinculos débiles) (Alcaide, 2011). Se destaca en la relaciones verticales el personaje
de comparieros donde se retnen los contactos que se establecieron en los espacios laborales
generados previos al ingreso a la Universidad, durante el desarrollo de la carrera o los que se
consolidan en el ejercicio profesional, y que de alguna manera permiten generan referencia y

recomendacion a los P.R.E para oportunidades de trabajo futuras. En las relaciones horizontales,
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se destaca la Universidad como personaje dado que se tomé en cuenta los contactos,
organizaciones o instituciones referidos por los participantes, que de forma directa o indirecta
favorecen la gestion de la empleabilidad profesional. Este personaje que obtiene la mayor
frecuencia de alusiones, se presenta como una ventaja competitiva por las exigencias en los
programas, la diversidad de espacios académicos, culturales, deportivos, etc. que promueven, la
participacion y establecimiento de contactos y el reconocimiento que tiene en el mercado, entre

otros.

Lo anterior permite reflexionar como las acciones que los individuos llevan a cabo
durante la formacién académica profesional pueden configurarse como recursos que dispone el
egresado como trabajador profesional. Igualmente, se destaca el personaje de la Universidad,
como elemento que ha favorecido la insercion laboral de los egresados, asi como también se
reconoce la importancia de los trabajos realizados anteriores a la graduacion y que pueden
favorecer la continuidad laboral. En este orden de ideas, se plantea un intento de contribuir con
elementos empiricos que permitan brindar ciertas pautas para el fortalecimiento del programa de
egresados de la Universidad, con el fin de lograr elementos de articulacion académica y laboral,
disefiar en conjunto con la instancia respectiva acciones de intervencién integral para fortalecer
R.R en los estudiantes proximos a egresar y recomendar a los programas la implementacion del
proceso de practica profesional, espacio que se configura en algunos casos como la primera

aproximacion al mundo del trabajo.
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1. CONTEXTO Y PROBLEMATICA

El proceso de globalizacidn, el auge de las telecomunicaciones y el desarrollo tecnoldgico
se presentan como caracteristicas del mercado laboral actual donde el P.R.E, experimenta un
proceso de transicion de estudiante de pregrado a trabajador profesional, situacion en la que se
enfrenta a realidades y condiciones del mundo del trabajo como: cupos limitados de empleo, baja
remuneracion, requerimientos de experiencia de trabajo en los perfiles profesionales y nuevas
formas de relacion en lugares de trabajo, lo que le exige disponer de recursos de tipo relacional

para posicionarse como profesional.

En este sentido se espera que los contextos educacidn-trabajo se encuentren articulados
para formar la oferta de egresados en relacion con las exigencias laborales. En un primer
momento se encuentra, el estudiante de pregrado y futuro P.R.E que adquiere una serie de
conocimientos técnicos como producto de la educacion recibida, quien espera al momento de
egresar colocar en préactica lo aprendido a través de la formacién Por otro lado, las Instituciones
de Educacion Superior como espacios de formacion que en ajuste de la oferta académica con la
demanda profesional actual permiten a los estudiantes prepararse como futuros trabajadores al
tener en cuenta las condiciones de los contextos de interaccion a los que se veran enfrentados.
Finalmente, el trabajador profesional que se encuentra con la necesidad de actualizar de forma
constante el perfil profesional en funcion de los cambios del entorno para determinar aquellas

acciones que le permitan ser empleable. La identificacidn de los recursos de tipo relacional,
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permitiran anudar elementos de reflexion sobre la empleabilidad como ventaja competitiva en

respuesta a las condiciones del mundo de trabajo actual.

1.1 Antecedentes

Se encuentran estudios recientes que han explorado asuntos relacionados con la insercién
laboral profesional, especificamente en lo que respecta a como el perfil profesional desde la
formacion debe actualizarse en funcién de los cambios del contexto y determinar las estrategias
de aprendizaje y relacional para trabajar. Si bien en afios anteriores poseer un titulo universitario
era sindbnimo de emplearse y de prestigio en la actualidad esa funcion se ha modificado por la
minimizacién de cupos laborales, la maximizacion de exigencias en los perfiles profesionales y
la precarizacién de las condiciones de empleo, caracteristicas que han requerido del profesional

el desarrollo de recursos para trabajar.

Las Universidades en su interés por hacerle frente a estos cambios fortalecen la
formacion y contemplan en sus contenidos académicos, temas o espacios de reflexion que
promuevan la articulacion de pensamiento y accidn de sus estudiantes, y de alguna manera
lograr claridad frente al tema que enmarca su posicionamiento profesional. Pero este proceso
requiere ademas de la conjugacion de la calidad en la formacion, la disposicion de recursos
personales que se adquieren durante la trayectoria de vida que al ser dispuestos en el contexto
inmediato de interaccion, les permitiran marcar diferencias entre sus pares o grupo de referencia

y aumentar las posibilidades de acceder de manera oportuna al mercado de trabajo.
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Benatui y Laurito (2009) exponen en su estudio sobre el perfil educativo de jovenes
psicologos, las dificultades que enfrentan los jovenes psicélogos y el grado de insercion laboral
y las posibles acciones que deben llevar a cabo los profesionales desde su fase de estudiantes con
el fin de actualizar el perfil laboral en relacion a las demandas del mercado de trabajo. Se resalta
que en el proceso de globalizacién, los componentes educativos y la manera en la que se entrena
para el trabajo (OIT), constituye los retos que surgen como resultado entre la educacion recibida

en la Universidad y lo que el mercado laboral exige.

Benatui y Laurito (2009) reconocen el proceso de formacion que llevo a cabo el P.R.E,
el cual se actualiza de acuerdo a las diferentes necesidades requeridas en el mercado de trabajo.
Se considera que para la transicién entre la etapa estudiantil y el rol profesional, el P.R.E
empieza por pequefias actividades que se consideran poco estables (reemplazos de vacaciones y
proyectos de corta duracién, entre otras). También reconocen gue la realizacion de actividades
como la practica que acerguen al estudiante al mundo laboral antes de realizar el cambio de rol
como P.R.E, acortaria la brecha que hay entre lo tedrico y lo aplicado. Se sefiala la importancia
que la Universidad donde se forma tenga en cuenta las demandas del contexto para otorgar
herramientas que faciliten la insercion, sin desconocer que la implementacion depende mas del

individuo que de las condiciones externas a él.

Enriquez y Renteria (2006) investigaron las estrategias de aprendizaje para la
empleabilidad en el contexto de trabajo de P.R.E que estd mediado por las condiciones de
globalizacion, avances tecnologicos, de la informatica y las telecomunicaciones. EI mundo del
trabajo presenta exigencias y cambios en espacio y tiempo, que requiere de las personas

disponer de estrategias de aprendizaje para de enfrentar esta condicion, la cual exige cada vez
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unas habilidades particulares que la sociedad demanda a los P.R.E para encontrar su primer
trabajo, el cual marca el inicio de la trayectoria laboral asi como el mantenerse en esta relacion
persona -trabajo. Para ajustar la formacion de P.R.E con los requerimientos del contexto, las
universidades realizan cambios con el objetivo de actualizar los estandares de educacion y

permitir un mayor ajuste entre la formacion del P.R.E y las demandas en el mercado de trabajo.

Como resultado, Enriquez y Renteria (2006) encontraron que en el grupo de los
profesionales exitosos hay mayor conciencia de las estrategias de aprendizaje ligadas a la
empleabilidad, lo cual se traduce en reportorios y recursos actuales que son indispensables para
la inclusion y mantenimiento en el mercado de trabajo. ldentificaron que estos P.R.E, se centran
mas en las acciones cognitivas y metacognitivas que les permiten responder de manera eficaz a
las demandas del entorno, reflexionan sobre sus acciones para ajustar el desempefio a las lecturas
que hacen del contexto y crean espacios en los que se dispone de intercambios que permiten la
creacion y la apropiacion de nuevos conocimientos que posibilitan obtener visibilidad en el

contexto laboral.

Sanchez (2009) caracterizo tres estrategias relacionales: roscas, palanca y contactos que
disponen los profesionales en Cali para trabajar, las cuales se definen como “una practica
determinante en la sociedad colombiana, porque a través de ellas muchos colombianos y
colombianas pertenecientes a las clases medias profesionales encuentran trabajo de manera
sistematica sin que exista otra forma de reclutamiento laboral més eficaz” (Sanchez, 2009 p.8).
En este sentido la adecuacion que han hecho los profesionales colombianos de clase media,
permite observar de forma detallada las exigencias de un mundo del trabajo, en el que conocer y

ser conocido van a desempefiar un papel determinante para la inclusién laboral.
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Las posibilidades de lograr o sostener las dindmicas laborales, dependera de la capacidad
del profesional para llevar a cabo un repertorio de objetivos y metas simultaneamente en los
planos cognitivo y social. Finalmente Sanchez (2009) manifiesta que “en la sociedad colombiana
los grupos profesionales han construido, a traves de sus redes de sociabilidad, formas asociativas
(roscas) y mecanismos de presion e influencia social (palancas y contactos), estrategias que
garantizan el manejo de los riesgos y la inclusion social” (p.10). Por lo anterior la dindmica entre
oferta y empleo requiere que el profesional disponga de estrategias relacionales como una
importante via para trabajar y obtener acceso al sistema. Lo anterior permite inferir, que ese
respaldo para apoyar y cooperar entre los profesionales colombianos se ha convertido en una
estrategia sin importar la profesion u otras fronteras, puesto que el interés de las personas es
desplazarse por un medio laboral cada vez més fluido y cambiante a niveles macro, y una forma
de generar tensiones a favor de las personas es dinamizar los contactos logrando la inclusion la

permanencia laboral.

A partir de estas tres investigaciones se puede observar que se realiza énfasis en los
cambios acontecidos como producto del mundo globalizado, cuyas caracteristicas principales
estan representadas por un aumento de datos a través de las plataformas de comunicacién y de
informacidén en el mundo, nuevas formas de relacionarse en los lugares de trabajo, modos de
contratacion flexibles y falta de correlacion entre lo que la sociedad exige del profesional y lo
que este ofrece. De esta manera uno de los focos de estudio en los que se han centrado algunas
investigaciones en los Gltimos afios radica en la relacion universidad, persona y trabajo. Dado a
que la institucion de formacidn, se configura como un espacio clave para configurar recursos que

se disponen para la empleabilidad de los egresados, sin dejar de desconocer que es el profesional
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quien debe transferirlos en los proximos contextos de interaccion para lograr posicionamiento y

proyeccion.

En la medida en que las Universidades o los centros de formacion conozcan sobre las
demandas del entorno de trabajo podran articular mejor sus programas académicos para la
formacion de los estudiantes. La Universidad cobra importancia para los P.R.E en la gestion de
la empleabilidad porque desde alli el individuo puede generar acciones que le permitan
establecer diferencias entre él y sus pares, para generar visibilidad, como también acceder a
trabajos que le permiten establecer contactos con diversas personas, generar conocimientos de
practicas y herramientas de trabajo, para configurar experiencias y aprendizajes que le otorgan

bases para trabajar cuando egresa.

Las Universidades poseen tres misiones dado los siguientes acontecimientos: complejidad
social, los modelos de organizacion econdmica y la gestion del conocimiento (Solé y Berbegal,
2012, p. 301). Las misiones destacan la gestion que realizan las Universidades en busqueda del
ajuste entre las herramientas que brinda al estudiante y la realidad actual, es una manera de poder
reorganizar los contenidos académicos, actualizando algunos, adicionando otros e incluso
eliminando los que han sido pensados y desarrollados a partir de otros contextos que se han
modificado, para enfocarse en la tercera mision que otorga las posibilidades para que las
universidades puedan ofrecer los recursos necesarios a la sociedad y de esta manera satisfacer la

demanda requerida.

Por esta razon hoy en dia se asiste a una mayor oferta de los servicios prestados por las

Universidades, las cuales trabajan para satisfacer las necesidades de la sociedad, a traves de los
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diferentes grupos de investigacion las universidades tratan de entender las principales
problematicas del medio que las rodea, hay una mayor exigencia de la calidad en la educacion en
miras de un mayor conocimiento que permita entre otras alternativas hallar estrategias y
condiciones que acerquen posibles soluciones a las dificultades del medio. La insercion laboral
para los P.R.E supone también un trabajo para las Universidades las cuales se esmeran por
encontrar las condiciones y los requerimientos especificos que el medio le estd demandando a los
nuevos profesionales, de esta forma se reestructuran planes académicos con el objetivo de formar
cada vez de manera mas idonea a quienes en unos afos ingresaran por primera vez al mercado de
trabajo, dicha preocupacion ha llevado a que se considere la interpretacion Universidad-
Empresa, la cual parte de pensar que la contribucién al desarrollo econémico y social del pais
equivale a mejorar la relacion de la Universidad con el sistema productivo (Solé y Berbegal,

2012).

En el intento por poder contextualizar al lector sobre la universidad de donde egresaron
los estudiantes participantes del estudio se ofrece un breve panorama del surgimiento de la
institucién y los programas con los que hoy en dia cuenta. La Universidad fue creada en el afio
de 1945, década durante la cual el Valle del Cauca poseia un nivel de desarrollo que requeria del
manejo y el trabajo de las personas de la regidn, sin embargo para esa época los habitantes del

valle del cauca tenian una baja escolaridad, dandose cuenta asi los empresarios que no era



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 24

suficiente con las herramientas fisicas con las que contaban sino que ademés debian tener para el

trabajo el recurso humano que les permitiera cristalizar sus suefios?.

La Universidad cuenta actualmente con 87 programas de pregrado de los cuales 65 son
profesionales y 22 tecnologicos, 70 grupos de investigacion reconocidos por Colciencias y 99
registrados en Colciencias, esta conformado por la facultades de artes integradas, ciencias,
ciencias de la administracion, ciencias sociales y econdémicas, humanidades, ingenieria, salud, los
institutos de educacion y pedagogia y psicologia, cuenta con dos campus en la ciudad de Cali y
sedes regionales en ocho municipios, antecedente que reflejan la diversidad del conocimiento
que se genera y el impacto al progreso de la region en relacion con las intervenciones que pueden

llevar a cabo los profesionales que de aqui egresan.

1.2 Justificacion

Los repertorios tradicionales, representados en la modalidad de empleo, con
caracteristicas tales como: contratos fijos e indefinidos, remuneracion por el trabajo realizado en
fechas establecidas, afios al servicio de una organizacion, que se esbozan en los objetivos de las
instituciones reguladoras del mundo del trabajo difieren de las condiciones actuales del mismo.
Las politicas desarrolladas a partir de estos repertorios, se enfocan en la modalidad de trabajo de
empleo formal. Mientras tanto, otras modalidades de trabajo emergen ante los cambios

tecnoldgicos, dados por nuevas formas de produccion, cambios politicos y socio-econdémicos del

2 Resefia Histdrica, Universidad del Valle. Recuperado de:
http://aniversario60.univalle.edu.co/historia/resenha/Portafolio
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mercado de trabajo y con ellos la pregunta por la relacion persona-trabajo ante los constantes
cambios. La presente investigacion reconoce la identificacion de los recursos de tipo relacional
que dispone el profesional para enfrentar las exigencias del mercado de trabajo, como
informacion relevante en un intento por brindar pautas para la promocion de la empleabilidad

como ventaja competitiva, en respuesta a la demanda del mercado actual.

Dada la situacion actual, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el marco del
Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(CINTERFOR), desarrolla investigaciones en torno a la dinamica empleo-desempleo y las
tendencias del mercado de trabajo en relacion con la formacion profesional, donde se evidencia
que “la pérdida de dinamismo econdmico impacta al mercado de trabajo. Algunos indicadores
laborales se han estancado, y otros han variado muy modestamente. Si esta situacion se extiende
y empeora, existe el riesgo de que el desempleo vuelva a aumentar y se profundicen las brechas
de trabajo decente e informalidad” (CINTERFOR, 2013). Lo anterior evidencia como las
organizaciones que regulan los asuntos relacionados con el trabajo privilegian la modalidad de
empleo como representacion social de trabajo decente y presentan reserva frente a otras
modalidades que han surgido en respuesta a las nuevas dinamicas del mundo del trabajo. No
obstante, en el contexto del mercado de trabajo en Colombia, los puestos de empleo ofertados,
no alcanzan a cubrir el nimero de profesionales que egresan y desean vincularse, en especial los
P.R.E de carreras diferentes a las que demandan. La movilizacion de la empleabilidad se
presenta entonces como una exigencia para afrontar esta situacion y preparase para trabajar en

modalidades distintas al empleo.
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En otras palabras, la lenta recuperacion de la economia mundial tras la crisis financiera
del 2008, todavia genera impacto en el mercado de trabajo especialmente en la modalidad de
empleo. La realidad del mercado de trabajo en Colombia no es ajena a esta situacion dada la
interconexion de mercados locales, elemento caracteristico de la globalizacion econémica. Con
los cambios, se posibilita la aparicion de nuevas formas en que las personas perciben sus
ingresos y ante un escenario de incertidumbre, surgen iniciativas para generar diversas
modalidades de trabajo al fortalecer el nivel de productividad mediante la cualificacion

profesional y competitividad mediante la gestion de la empleabilidad.

Segun el Informe Nacional de Competitividad 2013- 2014 del Consejo Privado de
Competitividad, donde se evidencio6 que solo el 31,4% de la poblacion con estudios superiores de
Colombia se encuentra trabajando en un empleo de tipo formal, porcentaje calculado con base en
los aportes al Sistema de Seguridad Social. El dato anterior refiere el registro oficial de las
personas que se encuentran trabajando solamente bajo la modalidad de trabajo empleo. El 68,6%
restante corresponderia a profesionales que posiblemente se encuentren insertos en diversas
formas laborales que han surgido como respuesta a las condiciones actuales tales como: alta
oferta de egresados, limitados cupos de empleo, cambios en las legislaciones que regulan el
sistema de trabajo, modificaciones en los perfiles de cargos e ingresos econdmicos no acordes
con su nivel profesional, entre otras; caracteristicas que requieren por parte del profesional

disponer de recursos relaciones con los que cuenta para ser empleable.

Es necesario reconocer que la manera en que las condiciones del mercado de trabajo
actual promueven “la transformacion de la empresa solida y estable en unidades de negocios

flexibles en permanente dinamismo y en red, ha llevado a las personas a trabajar en modalidades
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diferentes al empleo” (Enriquez y Renteria, 2006, p. 90), y cdmo los programas y las politicas
publicas desarrolladas por las instituciones que regulan el mercado de trabajo, enfocan su
atencion en mayor medida a aquellos profesionales que se encuentran vinculados al empleo
como modalidad de trabajo, y en menor medida a los profesionales que optan por otras
modalidades como el trabajo independiente, al no encontrarse dentro de los objetivos trazados
por dichas instituciones. Los cuales se hacen evidentes en materia de reformas, politicas sociales
y programas que dejan por fuera esas otras formas de trabajo que surgen como alternativas ante
la disminucion de cupos de empleo como resultado de un contexto cada vez mas flexible e

inestable.

Otro aspecto importante radica en el papel que desempefian las Instituciones de
Educacion Superior, es decir los escenarios educativos ademas de ser fabricas de titulos son
industrias de sistemas sociales, que configuran un recurso importante para el individuo en
condicion de P.R.E. Las instituciones mas alla de la funcién formativa en diversos campos del
saber, pueden apreciarse como contextos que promueven estilos, posiciones y practicas en los
estudiantes, que posteriormente pueden configurarse como caracteristicas de las formas de
trabajar de sus egresados. Aqui es valido mencionar que el ingreso a este contexto universitario
puede concebirse para los estudiantes como una oportunidad para participar en actividades
diferentes a las meramente académicas como las monitorias, grupos de investigacion, grupos de
estudio o discusién, y lograr la identificacion y visibilizacion frente a los otros (profesores,
amigos, comparfieros), ampliar sus contactos, consolidar sus conocimientos y adquirir nuevas

experiencias.
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Sin embargo, la situacion en el sistema educativo no difiere mucho de las estrategias
empleadas por el Gobierno Nacional para fomentar oportunidades de empleo, las universidades y
los colegios privilegian la formacion para el empleo como modalidad de trabajo (Renteria,
2001). Aun hoy en las Instituciones de Educacién Superior, predominan dindmicas de clase
donde las relaciones y acuerdos establecidos se configuran de manera similar a una relacion de
empleo, lo que deja ver las divergencias que hay entre lo que exige el medio de los profesionales
y la formacion en las instituciones. Sin embargo es necesario mencionar que se generan ciertos
espacios donde el estudiante puede participar a través de su reflexion y de esta forma ampliar los
repertorios y posibilidades que se configuran como recursos que le permiten enfrentarse al

mundo del trabajo como profesional.

Se considera importante identificar los elementos presentes en la formacion Universitaria
y comprender como éstos no sélo promueven el intercambio de conocimientos sino que también,
permiten la socializacién y consolidacion de las relaciones que en el futuro pueden ser
estratégicas para lograr un lugar en el mercado de trabajo. Las Instituciones Educativas se
encuentran en la posibilidad de ofrecer una determinada formacidn académica y permitir un
puente entre el P.R.E y el mercado de trabajo para que estos alcancen insercion, mantenimiento y

proyeccion en el mercado de trabajo (Hirata, 1997)

El contexto actual del mercado de trabajo exige una mirada a la empleabilidad en el
trabajador profesional. Los fendmenos como la globalizacidn, avances tecnologicos y apertura
economica, que impactan el mundo del trabajo, amplian las formas de expresion: servicios,
teletrabajo e independientes, entre otras. Las actuales condiciones que hacen parte del mundo

del trabajo requieren de un trabajador la articulacion de diversos recursos del orden cognitivo,
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emocional, relacional entre otros, para generar las estrategias que le permitan insercion,

posicionamiento, mantenimiento y proyeccion profesional dentro del contexto del trabajo.

En el caso de Colombia el trabajo es percibido como eje central en la vida de las personas
(Renteria et al, 2007; Antunes, 2000; Agudelo y Salazar 1999; Blanch, 1996). Esto ocurre en
contextos culturales donde lo socialmente esperado es que el P.R.E logre trabajar en su campo de
formacion profesional. Las condiciones del mundo del trabajo y la “desafiliacion” (Castel y
Haroche, 2003), entendida como vulnerabilidad y/o exclusion, pueden generan consecuencias
psicosociales para los P.R.E si el posicionamiento de su carrera profesional no se da

prontamente, por lo que tema de investigacion cobra relevancia en el contexto méas cercano.

El mundo de trabajo se constituye en un escenario altamente competitivo, que requiere
del profesional que egresa la disposicion de ciertos recursos, esta nueva exigencia esta dada por
todos los cambios que trajo consigo la globalizacion econémica y el desarrollo de tecnologias de
la informacion que modificaron la relacion tiempo-espacio y forjaron un contexto cuyas

necesidades transforman las caracteristicas que el profesional debe tener para trabajar.

La flexibilidad, movilidad y diversidad del mundo del trabajo, han transformado algunas
dinamicas sociales entre las que se encuentran la relacion persona-trabajo. Las condiciones de
exigencias y oportunidades, influyen en la forma como las personas deben prepararse para
enfrentar las demandas del mundo del trabajo, como lo plantean Enriquez y Renteria (2007)
“todo esto se enmarca en la llamada sociedad del conocimiento, acompafnada por una tendencia
creciente a la individualizacion y responsabilizacion de las personas en relacion con el éxito o

fracaso de su vida profesional” (p. 90). Por consiguiente, este posicionamiento estd mediado por
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un proceso reflexivo que debe llevar a cabo el profesional en relacion con las demandas del
contexto, que lo lleva a tomar decisiones para gestionar su carrera profesional. Los R.R se
constituyen como una serie de equipamientos (Le Boterf, 2000) con los que cuenta el P.R.E para
actuar y relacionarse de acuerdo con las expectativas que emergen en un contexto o situacion

particular de interaccion.

1.3 Planteamiento del problema

A raiz de la globalizacién, se generaron cambios y transformaciones en la manera como
se concebia el trabajo, se pasé de considerar el empleo teniendo en cuenta sus caracteristicas de
estabilidad y permanencia como la Unica fuente para obtener ingresos a encontrar en otras formas
de actividad la productividad y la remuneracién econémica, ademas de otras caracteristicas como
el prestigio social. Sin embargo este cambio que se suscito con el desarrollo de las tecnologia de
la informacion y la inversidn financiera en las organizaciones en América Latina, trajo consigo
también una necesidad inmediata de encontrar otras alternativas en las cuales las personas que
carecen de acceso al mundo del empleo por la falta de cupos en esta modalidad logren incluirse
en el mercado de trabajo, lo ha hecho que los profesionales que egresan de las Universidades
deban desarrollar a lo largo de su trayectoria académica habilidades y recursos que les permitan

incluirse en el mercado de trabajo una vez obtienen su titulo.

Los recursos se relacionan con todas aquellas acciones y actividades que los P.R.E en su
condicion de estudiantes llevaron a cabo en aras de mejorar su desempefio académico o de
informarse de manera mas amplia sobre los temas que se discutian en clase. Estas acciones

pueden considerarse por los otros como iniciativas por parte de los estudiantes haciendo que
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estos tengan una mayor visibilidad frente a contactos como profesores o los mismos comparieros

de clase que luego pueden ser personajes claves para gestar inclusiones en el &mbito laboral.

En consideracion a lo mencionado, el siguiente estudio parte de reconocer que los
recursos relacionales han pasado a ejercer un papel importante en el proceso de estudiante de
pregrado a trabajador profesional para posicionar su carrera. Los recursos relacionales se forman
a partir de una serie de “experiencias vividas” (Le Boterf, 2000) que le permiten incorporar
aprendizajes que dispone a traves de la interaccion con otros como “equipamientos” para
afrontar las demandas del mundo del trabajo y la consecucion de los objetivos personales y

profesionales.

De acuerdo con las consideraciones anteriores la presente investigacion se direcciona a

partir de la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los recursos relacionales para la empleabilidad que refieren profesionales

recién egresados de una Universidad pablica?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Identificar los Recursos Relacionales para la empleabilidad que refieren Profesionales

Recién Egresados de una Universidad Publica.

2.2 Objetivos Especificos

Analizar la importancia que tiene para el P.R.E ser visible en los espacios donde participa
con base en la disposicion de caracteristicas y habilidades acordes con lo que los otros esperan,
para lograr reconocimiento y recordacion que se puede configurar como recomendacion y/o

referencia de oportunidades de trabajo.

Determinar como el proceso reflexivo tiene un componente cognitivo, pero que al
generarse en la interaccion se consolida como un recurso que le permite al P.R.E articular

pensamiento y accion frente a una situacion determinada que requiere manejo o resolucion.

Establecer como la gestion social que requiere del P.R.E la disposicién de un conjunto
de habilidades interpersonales le permiten iniciar, mantener y proyectar contactos, lazos tacticos
y alianzas profesionales al momento de interactuar en un contexto determinado, constituye un

recurso efectivo para el posicionamiento profesional.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Trabajo

El trabajo se presenta como factor clave de la experiencia humana y contexto
fundamental de las relaciones sociales. Como invencion de la modernidad, el trabajo remite a
maltiples significados y acepciones. Por un lado, tiende a referir un tipo de actividad humana
desarrollada en situaciones y contextos socioeconémicos determinados y, por otro, a las
construcciones socioculturales del sentido y del valor del trabajo como experiencia (Blanch,
1996). Sin embargo, el comun denominador de todas las formas histdricas del trabajo como
actividad es la inversion consciente e intencional de una determinada cantidad de esfuerzo
individual o colectivo, mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones
disponibles, para la creacion y produccion de bienes o realizacion de servicios con el fin de
satisfacer algun tipo de necesidad humana. En el trabajo como actividad el individuo aporta
habilidades, conocimientos, recursos y obtiene algun tipo de compensacion material, social o

psicoldgica (Blanch, 1996; Peird 1989).

El trabajo como actividad generadora de valor econémico y susceptible a intercambio
mercantil (valor de cambio) (Blanch, 2006) ha prevalecido como herencia de las sociedades
industriales de la segunda mitad del siglo XX y se configura como factor de desarrollo social,

organizacional, familiar y personal, en tanto otorga sentido e identidad. En la actualidad, se
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restituyen algunos elementos del trabajo como valor final, donde ha llegado a constituir un modo

de vivir, y como valor instrumental representa un modo de acceso al consumo instituido como

meta sociocultural.
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Tanto las experiencias como las relaciones de trabajo son reflejo del modo como la
sociedad interpreta y valora las condiciones y exigencias del contexto socioeconémico. Las
condiciones del mercado laboral actual suscitan interrogantes sobre las relaciones de trabajo y la
existencia de las organizaciones como entidades concretas. La virtualizacion del trabajo como
efecto del avance tecnologico ha transformado la relacion tiempo —espacio y reafirma las
condiciones de flexibilidad, fluidez e incertidumbre del contexto. Sin embargo, en las relaciones
de trabajo actual se insiste en la busqueda de alternativas estables aun cuando las condiciones
reafirmen nuevas formas de vinculacion de las personas a las organizaciones que implican la
coexistencia de relaciones de trabajo variadas y fragmentadas, en tanto que las
desinstitucionalizacion del empleo como representacion social del trabajo se presenta como

problema de fondo (Renteria, 2012).

La era post-industrial marca un énfasis importante en las relaciones sociales de trabajo
que buscan compartir informacion, en correlacion con la tercializacion o desarrollo del sector
servicios en detrimento de los otros sectores, y la desmaterializacién de la economia, reflejada en
la innovacidn tecnoldgica, el transito del poder de la manufactura al de la informacién y en el
hecho de que la produccién industrial dependa menos de la materia prima y de la mano de obra,

y cada vez mas de factores relativos al marketing, como el disefio y la publicidad (Blanch, 1996).

La modernizacion del trabajo no sélo implica una serie de cambios en la estructura
productiva, en las condiciones y relaciones consolidadas, sino también en la institucionalizacion
del término como eje central de la vida social, cultural y politica, de la profesién como nucleo de
identidad y de la actividad de trabajo como normal moral, anclada a la desaprobacion publica

frente a la abstencion voluntaria de la vida econémica (Blanch, 2006).
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La perspectiva del fin del pleno empleo estable conlleva factores de ruptura con respecto
a las representaciones convencionales de estabilidad laboral, especializacion profesional, el
desarrollo de la carrera, e implicaciones concernientes a proyectos individuales y familiares
tradicionales en particular, y a la vida cotidiana en general (Blanch, 1996). En particular, las
expectativas sobre los trabajadores profesionales en la actualidad, se centran en una formacion
ética y moral, capacidad de innovacion, habilidades comunicativas y liderazgo (autogestion);
elementos que requieren el uso y movilizacion de recursos de tipo relacional del individuo, en
relacion con las actividades, tareas y exigencias del contexto. Los P.R.E deben estar preparados
para asumir las condiciones del mundo de trabajo y movilizar recursos que le permitan identidad

y posicionamiento profesional.

En este sentido, el mundo del trabajo se perfila como una cuestién de «Marketing» donde
el profesional debe posicionarse como si fuera una “marca” con identidad, para poder
mantenerse en ese mercado cambiante y exigente sobre lo actual y lo futuro. La diferenciacion y
el posicionamiento seran fundamentales para tener éxito y mantenerse en el mercado fluido y de

rupturas (Enriquez y Renteria, 2006).

3.2 Recursos Relacionales

El proceso de configuracion de los recursos se da a partir de la relacion que el individuo
establece con los otros en diferentes escenarios de interaccion donde crea y comparte elementos
que constituyen sus repertorios y practicas que representan caracteristicas personales que se
disponen en los préximos contextos donde se incorpora. La dinamica de elaboracion de los

recursos se da en un proceso continuo y sistematico: “un individuo emerge de los procesos de
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interaccion social no como un producto final relativamente completo, sino como uno que se
constituye y reconstituye a través de las variadas practicas discursivas en las cuales participa”
(Davies y Harré, 2007, p.244). Por lo anterior, adquiere relevancia en la comprensién de lo
relacional los procesos de interaccion del individuo con los otros y el contexto donde se
desarrollan, mediados por la multiplicidad de discursos y sentidos que se construyen en las

acciones que consolidan este proceso.

Los recursos competen a un equipamiento doble en el que el individuo puede apoyarse
para saber actuar de manera pertinente en un contexto particular. El capital de recursos es un
elemento que aporta al proceso de insercion y movilidad profesional en el ambito del trabajo. La
formacion sirve para enriquecer y mantener el capital de recursos personales, y entrenarse en la
combinacion y movilizacion de estos. La profesionalizacion incluye la formacién, pero afiade la
organizacion de las situaciones de trabajo para que sea posible el aprendizaje de conocimientos y

habilidades (Le Boterf, 2000).

Este equipamiento doble se refiere a recursos incorporados o personales y recursos
objetivados o del entorno. Los primeros, son aquellos con los cuales cuenta el individuo, cada
uno tiene una funcion y pueden ser adquiridos por el individuo a través de su experiencia
personal, social, académica y de trabajo; entre los que se pueden mencionar: conocimientos
generales y especificos, saber hacer de relacion, cognitivo, aptitudes, cualidades y recursos
emocionales, entre otros. Los segundos considerados recursos objetivados o del entorno, que se
conforman por redes de informacion, documentos y de conocimientos especializados, son
externos al individuo y las posibilidades de adquisicion dependeran de la riqueza del entorno en

que se encuentre (Le Boterf, 2000).
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Los Recursos Relacionales son elementos que incorpora el individuo a través de la
interaccion en diversos contextos; que le permiten contar con “equipamientos” que consolidan el
saber actuar en un contexto social particular para la resolucién de situaciones a las que se
enfrenta. El P.R.E se encuentra en un proceso de transicion en el que afronta nuevos contextos
de interaccion como trabajador profesional, condicién que le requiere disponer de los recursos
que ha adquirido a traves de las diversas experiencias. La disposicion de estos recursos por parte
del P.R.E. le exige contar con elementos de orden afectivo y cognitivo que se articulan y
dinamizan internamente para lograr configurar acciones efectivas que le permitan con base en lo

relacional, gestionar la empleabilidad como profesional.

La nocion de R.R propuesto en la presente investigacion puede relacionarse con los
conceptos de Capital Social (Bourdieu, 1986; Alcaide, 2011) y Capital Relacional (Jiménez,
2009). El primero ha sido utilizado para definir el conjunto de recursos actuales o potenciales
relacionados con la posesion de redes de relaciones mas 0 menos institucionalizadas, donde se
reconoce las ventajas y oportunidades que obtienen los individuos al formar parte de estas redes
de relacion (Bourdieu, 1986). El segundo, alude al conjunto de vinculos sociales o relaciones
interpersonales del individuo (amigos, familiares, conocidos, compafieros, colegas, etc.), que
pueden variar en cantidad y en calidad, y de las cuales puede hacer uso para facilitar o disminuir

costos en el acceso al empleo u otras modalidades de trabajo (Jiménez, 2009).

Lo anterior, permite observar que ambos conceptos al hablar de “capital”, destacan la
acumulacién de relaciones y sus dimensiones de cantidad y calidad como elemento central, a

diferencia del término “recurso” que se retoma en la presente investigacion, el cual permite un
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acercamiento del orden psicoldgico e involucra elementos cognitivos y afectivos que enriquecen

la comprension de las relaciones entre individuos.

Los R.R se consolidan como elementos para la empleabilidad en los P.R.E en los diversos
espacios de socializacion en que participan, en la manera en que articula los recursos que posee
con las condiciones del contexto, con el fin de leer y aprovechar el medio en que se encuentra y
lograr visibilidad a nivel personal y profesional que le permitan posicionamiento interactivo o
reflexivo (Davies y Harré, 2007), proceso que implica llevar a cabo de acciones sociales para

establecer, mantener y proyectar contactos en funcién de los objetivos de trabajo que se tengan.

3.2.1 Visibilidad

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE, 2014) se define como
aquello que se puede ver, que es notable y que llama la atencidn por alguna singularidad. Lo
anterior requiere por parte de la persona la presencia de caracteristicas que permitan el
reconocimiento social, proceso que esta sujeto a condiciones del entorno y percepciones del
individuo que observa (perceptor), y las caracteristicas del individuo que es observado
(percibido) (Tomas, lon y Bernabeu, 2013). La visibilidad conlleva a reconocer que los
individuos son sujetos sociales, quienes interactdan en un contexto que esta influenciado por el

reconocimiento social (Fairén, 2003).
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Si bien lo anterior refiere a pensar que el reconocimiento se da por el otro (personas,
grupos u organizaciones), el individuo no tiene la condicion de ser visible por si mismo sino que
la visibilidad es una propiedad de quien observa (Mandujano, 2007). En relacién con el
reconocimiento profesional especificamente, este puede generarse con base en las caracteristicas
de la persona que es observada, la imagen de la institucion en la que estudio y la calidad de la

funcidn desarrollada en los diversos espacios de participacion.

En la actualidad, es importante que los P.R.E conozcan e implementen “estrategias de
marketing” para posicionarse y mantenerse en un mercado de trabajo cada vez mas competitivo,
por consiguiente necesitan establecer elementos diferenciadores que permitan gque sea acogida la
oferta que cada uno tiene. “El posicionamiento en el mercado implica ver la oferta de trabajo
como una oferta estratégica de una “marca”, de un producto diferenciado que hace que el cliente
(persona u organizacion) se interese por lo que le es ofrecido”. (Renteria y Enriquez, 2006,
p.148). Las mejores “marcas personales” tienen una visibilidad porque son auténticas, lo que
hacen y lo que son refuerzan la impresion positiva que se da en los otros y hacen que se genere la

confianza en sus capacidades para lograr posicionamiento.

En general “la visibilidad de la marca personal es esencial para explorar puentes de
relacion con el entorno” (Marcos, 2009, p.55). Las caracteristicas personales proyectan una
imagen como trabajador, las cuales constituyen una “mercancia-marca” que permite otorgar
referencia y/o recomendacion frente a oportunidades de trabajo. En este sentido, la visibilidad no
es una competencia técnica de saber hacer bien algo, sino que incluye la cuestion de como

presentarse frente al otro, quien se crea una valoracion de éste y de su comportamiento.
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La ventaja competitiva “consiste en ser diferente, significa escoger en forma deliberada
ciertas actividades (o procesos) que den al cliente una exclusiva combinacion de valor” (Porter,
2008, p. 6). En ese sentido, la ventaja competitiva se extiende del nivel empresarial al
profesional al contemplar acciones diferenciadoras ante los otros (competidores) Para generar
reconocimiento de un producto (saber profesional) que interese a las empresas o0 sectores de

trabajo.

Para la presente investigacion, se entenderd la visibilidad como un recurso que le permite
al individuo ser notable en los espacios donde participa, con base en la disposicion de
caracteristicas y habilidades acordes con lo que los otros esperan, para lograr reconocimiento y

recordacion, que se configura como recomendacion y/o referencia de oportunidades de trabajo.

3.2.2 Reflexividad

El término reflexividad proviene de del latin "reflexum", que significa doblar hacia atréas
(Moliner, 2007). En otras definiciones encontradas se refiere a un proceso sobre el cual una
persona vuelve sobre si misma para examinar de una forma critica el efecto que se produce en el
desarrollo de una situacion, “la reflexividad es una habilidad humana que se hace presente en las
interacciones sociales” (De la cuesta, 2011, p. 163). En general se considera una persona
reflexiva cuando “piensa antes de actuar” (De la cuesta, 2011, p. 164) e implica una toma de

conciencia después de una accién, es decir, una articulacion entre el pensamiento y la accion.
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El profesional es aquella persona que es capaz de actuar de manera adecuada en una
situacion particular, pero que ademas logra comprender por qué y cdmo actla; por lo tanto se
requiere de un doble entendimiento de la misma, es decir, identificar la situacion sobre la cual
interviene y la practica que caracteriza el modo de actuar sobre esta. La comprension de la
situacion y el reconocimiento de los recursos que dispone para enfrentarla, le implica tomar
distancia de ésta para hallar una solucién mas alla de lo empirico que le permita llevar a cabo
mejor sus practicas profesionales. El profesional debe tener la facultad de tomar distancia, tanto

con respecto a la situacion como en relacion con sus practicas (Le Boterf, 2000).

La reflexividad se refiere al proceso mediante el cual una persona llega a cambiar o
modelar sus planes de accion con el fin de transferir o incorporar aprendizajes en nuevas
situaciones. La reflexividad tiene lugar en un circuito de aprendizaje experiencial que se lleva a
cabo en una serie de etapas. La primera de ellas refiere a la experiencia vivida, la cual conforma
el inicio del proceso; es la puesta en situacion donde el individuo debe actuar. En un segundo
momento, se presenta una explicitacion y narracion de la experiencia, el cual constituye el inicio
del proceso de reflexividad, es decir, el individuo es capaz de realizar un relato de lo que paso en
la experiencia vivida, es la primera toma de distancia que le permite dar sentido a la accién. La
tercera etapa de conceptualizacion / modelizacion, formalizacion de los esquemas y de los
invariantes operatorios, implica la reflexion, construccion y elaboracion de generalizaciones. Por
altimo, la transferencia — transposicién y contextualizacién, en la cual la primera se da en una

situacion de similares caracteristicas y la segunda en una nueva situacion. (Le Boterf, 2000)

En el contexto de la investigacion se asume el profesional como un agente econémico

reflexivo capaz de identificar las caracteristicas del contexto de trabajo para desarrollar y
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coordinar recursos que le permitan alcanzar sus objetivos en condiciones de incertidumbre y
ambiguedad. El profesional es un individuo en constante revision de sus propias acciones,
requiere de la critica y la investigacion como herramientas fundamentales para dar valor al

trabajo (Malvezzi, 1999).

Al momento de egresar de la universidad, los profesionales se ven enfrentados a
condiciones del mercado de trabajo que le implican hacer una lectura de las opciones y
establecer acciones con base en los repertorios y experiencias propios de su trayectoria de vida
que le permitan lograr posicionamiento laboral como profesional. Este posicionamiento puede
ser interactivo cuando lo dicho por un individuo posiciona a otro, y reflexivo cuando el individuo
se posiciona a si mismo (Davies y Harré, 2007). En este sentido, el posicionamiento como
proceso discursivo tiene un caracter subjetivo, donde se conglomeran las historias que ha vivido
y las diferentes posiciones que ha desempefiado sobre las que se permite auto-reflexionar. “al
hablar y actuar desde una posicion, la gente trae a ese contexto particular su historia como un ser
subjetivo; esa historia es la de alguien que ha estado en posiciones multiples y ha participado en

diferentes formas de discurso” (Davies y Harré, 2007, p. 246).

A partir de lo expuesto, en la presente investigacion se concibe la reflexividad como un
proceso que tiene un componente cognitivo, pero que al generarse en la interaccion de un
individuo en una situacion determinada a la cual debe darle manejo o resolucion, se toma como
un recurso relacional que le permite articular pensamiento y accién. La reflexividad es un
proceso que implica demostrar caracteristicas como: recursividad, adaptabilidad, capacidad para

hacer lecturas del contexto y plantear acciones desde lo personal, académico y laboral para tomar



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 43

decisiones que permitan demostrar una posicion unica y de valor que generen una ventaja

competitiva (Porter, 2008) que permita insercién y posicionamiento de una forma diferenciadora.

3.2.3 Gestion Social

En una sociedad dinamica y flexible, el contexto laboral se halla permeado de
circunstancias que requieren que el P.R.E sea capaz de identificar personas o lugares que puede
contactar para lograr trabajar o realizar alianzas con otros profesionales para posicionar la propia
marca 0 empresa. En ese orden de ideas, resulta claro que las habilidades de tipo social y de
comunicacion son indispensables en el profesional actual, hasta el punto de constituirse en un

criterio de inclusion o exclusion al mercado laboral, con cierta seguridad y rapidez.

La gestion de relaciones sociales se consolida como recurso para los individuos que
buscan posibilidades de posicionamiento en el mercado de trabajo. Implica un conjunto de
habilidades interpersonales que permiten iniciar, mantener y proyectar contactos, lazos tacticos y
alianzas profesionales al momento de interactuar en un contexto determinado (Sanchez, 2009).
La gestion social se puede concebir entonces como acciones sociales que el individuo realiza
para aprovechar las relaciones establecidas con otros y constituidas con el tiempo como recursos

que al activarse repercuten en el posicionamiento profesional.

Los espacios donde el individuo interactlia permite establecer diferentes contactos que se
pueden agrupar en relaciones de tipo horizontal o “lazos fuertes”, las cuales se dan entre

individuos que comparten el mismo entorno, red de relaciones e informacion, por ejemplo con
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familiares y amigos. Por otra parte, las relaciones verticales o “lazos débiles” se dan entre
individuos que pertenecen a contextos diferentes y sus relaciones pueden ser menos frecuentes,

por ejemplo comparieros, conocidos, etc. (Alcaide, 2011).

En el caso de los P.R.E, las relaciones “débiles” les proporcionan informacién que no se
encuentra en el entorno cercano, y por lo tanto puede ser de utilidad para acceder a datos o
escenarios nuevos. Este tipo de relaciones al provenir de personas ajenas a su nucleo social
directo, amplian los contactos con los que se pueden acceder a otras oportunidades de trabajo y
pueden ejercer mayor influencia que las relaciones fuertes que provienen Unicamente de
familiares y amigos, aun mas si estan directamente relacionados con el ambito profesional al que

pertenecen.

De este modo, invertir en las relaciones sociales puede considerarse de beneficio para el
P.R.E (Villar, Capell, Juan y Corominas, 2001) porque le permite acceder a informacién sobre
posibles oportunidades de trabajo, contactos que le ayudarian a ubicarse de acuerdo a su perfil
profesional, etc. Dichas oportunidades dependen de la manera en que movilice la red de
contactos, puesto que muchas veces estos recursos estan fundamentados en la base del afecto y
puede no sélo proyectarse como un posible trabajador sino como un buen elemento en la
organizacion por sus valores y aptitudes personales. Asi, cobra relevancia la calidad de la red
social establecida méas que su tamafio para el posicionamiento profesional al funcionar como un

soporte que impulsa para que el individuo muestre sus habilidades como profesional.
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3.3 Empleabilidad

El constructo de empleabilidad nace de la palabra inglesa Employability, como resultado
de la unién de dos palabras: Employ [empleo] y Hability [Habilidad] (Campos, 2003); se refiere
entonces a la habilidad para ser empleable. Los origenes de este término hablan de variados
usos a lo largo de la historia; en un comienzo se empled para hacer referencia a personas en
condiciones de discapacidad o minusvalia y su insercion al mercado laboral, mas adelante
empieza a interpretarse el termino en funcién del potencial de un individuo para acceder a un

empleo y permanecer en €l (De Grip, Jasper y Jos, 1999).

Para entender la nocién de empleabilidad, es necesario conocer algunas definiciones que
se han construido a partir de su aparicion, debido a que este término ha tenido diferentes
acepciones. El constructo de empleabilidad surge en Gran Bretafia a inicios del Siglo XX para
explicar la movilidad entre empleo y desempleo, y se concibe en la actualidad como una
“categoria de practica” que da cuenta de la dinamica inclusion-exclusion de los individuos en las

condiciones del mercado de trabajo (Renteria y Malvezzi, 2008).

Entre las definiciones encontradas, la empleabilidad refiere al nivel de oportunidades de
un individuo para conseguir un empleo o mejorar el que posee (Gamboa, Gracia, Ripoll y Peird,
2007) al considerar algunos elementos claves como la preparacion y la actitud o disposicion del
trabajador (Groot y Maasen Van den Brink, 2000), es decir las caracteristicas personales de éste
para insertarse y mantenerse en el mercado de trabajo (Renteria y Malvezzi, 2008). En este
sentido, la empleabilidad es entendida como la capacidad relativa para obtener empleo teniendo

en cuenta la interaccion entre las caracteristicas personales del individuo y las condiciones del
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mercado de trabajo (Weinert, Baukens, Bollérot, Pineschi-Gapanne y Walwei, 2001). Esta
capacidad comprendida como forma de adaptabilidad, facilita el movimiento entre puestos de
trabajo al interior de una organizacion o entre varias organizaciones. Una persona es empleable
en la medida en que los factores personales guarden relacién con lo que en el medio se solicita

del profesional (Fugate, Kinicki y Ashforth 2003).

En las anteriores definiciones se observa que la Unica representacion existente de la
empleabilidad se da con el objetivo de vincularse a un puesto de trabajo, y se deja de lado otras
formas de trabajo que han surgido como respuesta al debilitamiento del vinculo entre persona y
empleo. La gestion de la empleabilidad le permite a una persona ingresar al mundo del trabajo y
posicionarse profesionalmente teniendo en cuenta las exigencias variables del contexto, que

demandan una serie de actualizaciones y perfeccionamiento de los propios recursos.

El individuo se relaciona en un contexto donde predominan condiciones de inestabilidad
que le exigiréa disponer ademas de los conocimientos adquiridos durante la formacién
profesional, las habilidades a nivel personal y social que le permitan conjugar los repertorios
construidos en la trayectoria de vida. La relacion que los P.R.E han establecido de estos
recursos, les permite responder a las dificultades que puedan enfrentar en el proceso de

transicion de estudiante universitario a trabajador profesional.

Las condiciones de preparacion y limitaciones para ser competente ante los criterios y
exigencias del mercado de trabajo de los profesionales que logran posicionarse, dependen a su
vez de los procesos de formacion académica, asi como los que corresponden a practicas sociales

o culturales, de los que se derivan repertorios interpretativos y de actuacion para y sobre el
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trabajo. De igual forma, las exigencias del mercado de trabajo en términos de condiciones de
adaptabilidad de las personas otorgan un espacio a iniciativas individuales y la responsabilidad

individual por la administracion de la carrera (Renteria, 2012).

En ese sentido, la empleabilidad como condicion de preparacion no garantiza un vinculo
activo con el mercado de trabajo, en relacion a los conocimientos técnicos o especializados que
el P.R.E adquiera durante la formacion profesional (Renteria, 2012), pues la diferencia se marca
por los recursos de tipo relacional que disponga para afrontar las exigencias del contexto de

trabajo.

Para la presente investigacion se considerd que el constructo de empleabilidad trasciende
la relacion individuo-empleo y se configura en la dindmica entre persona-trabajo para definirse
como una condicion de preparacion para afrontar demandas actuales o futuras del mercado de
trabajo (Casalli, Teixeira y Cortella, 1997). La empleabilidad surge por los cambios del mercado
de trabajo, donde la arquitectura de los trabajos cambian de unas condiciones fijas, continuas y
estables a caracteristicas intempestivas, fluidas e inestables que movilizan y dinamizan la forma
como el profesional se relaciona con el mercado de trabajo y requiere de la puesta en marcha de
recursos que permitan gestionar su empleabilidad para lograr la insercién en el mercado de

trabajo (Fugate y Ashforth, 2003).

De acuerdo a lo planteado por Renteria y Malvezzi (2008) la empleabilidad es un
concepto donde predomina lo fluido, en el cual confluyen aspectos macro tales como:
estructuras sociales, politicas e ideologias y micro: individuales y contextos sociales inmediatos.

La comprension del constructo de empleabilidad se complejiza en la medida en que cada persona
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se configura de manera diferente a través de los diversos espacios de socializacion en los que
interactua y diversidad de condiciones que se conjugan en la representacion de la realidad para

ese individuo.

La empleabilidad en las condiciones de incertidumbre predominantes del mercado de
trabajo puede ser asumida de forma positiva o negativa por los P.R.E. Cuando se afrontan de
forma positiva estas condiciones, la empleabilidad se configura como vehiculo para posicionar la
carrera profesional del recién egresado, quien se asume como agente econdmico reflexivo: “una
persona que maneja su vida profesional, ahora sujeta a cambios impredecibles y frecuentes, lo
que le obliga a reorientar su identidad, actitudes, metas, rutinas y redes sociales” (Malvezzi,
1999, p.66). Por el contrario, cuando se asumen estas condiciones de forma negativa se

minimizan las opciones para gestionar la empleabilidad.
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4. METODO

A continuacion se describen los elementos metodoldgicos para el desarrollo de la presente
investigacion, con el fin de cumplir con los objetivos planteados, se presenta el tipo de estudio,
participantes, técnicas de recoleccion de la informacion, categorias de analisis: visibilidad,
reflexividad y gestion social; como también las técnicas de analisis de informacion para las
unidades de registro: personajes, objetos o referentes y acontecimientos. Para la primera unidad,
se utilizé un conteo frecuencial segun la aparicion en el discurso de los participantes. Para la
segunda unidad, ademas del conteo frecuencial, se realiz6 el anélisis de contenido de fragmentos
de la entrevista y grupos focales. La tercera unidad se presentd con base en la técnica de arboles
de asociacion, tomando como referente cuatro momentos de vida: previo al ingreso a la
Universidad, durante el desarrollo de la carrera profesional, trabajo y proyeccion profesional.

Por ultimo se detalla el procedimiento llevado a cabo para la ejecucion del estudio.

4.1 Tipo de Estudio

Se pretendio a través de la presente investigacion identificar los R.R. de visibilidad,
reflexividad y gestion social para la empleabilidad que refieren P.R.E de una Universidad
Pablica. Las herramientas cualitativas como la entrevista y la conversacion a través de los grupos
focales, favorecieron la obtencion de la informacidn en relacion con las categorias de la

investigacion y los indicadores definidos para cada una, lo que permitié lograr una mayor
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aproximacion al objeto de estudio y una interaccién con los participantes para obtener otros
elementos para el analisis. Para la presentacion de los datos grupales en las unidades de registro:
personajes y objetos o referentes, se considerd pertinente utilizar herramientas cuantitativas con
el fin de identificar los indicadores donde se concentra la informacion otorgada por los
participantes, para tomar como referencia aquellas de mayor frecuencia para el apartado del

analisis y discusion.

La presente investigacion tiene una connotacion de caracter descriptivo dado que este tipo de
estudio busca especificar las propiedades o caracteristicas de un fenGmeno que se pretende
analizar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). En particular, se pretendid identificar
elementos presentes en los recursos relacionales de visibilidad, reflexividad y gestion social para

la empleabilidad en profesionales recién egresados de una universidad publica.

4.2 Participantes

En total se cont6 con la participacion de 30 personas, conformados por profesionales recién
egresados de una universidad publica, en este caso de la Universidad del Valle como contexto de
mayor acceso por los vinculos académicos y laborales establecidos con anterioridad. Los P.R.E
pertenecen a las cohortes de primero y segundo semestre de 2012 y primer semestre de 2013. En
las Tablas 1y 2, presentan los datos de los participantes de la investigacion: entrevistados (E) y
grupos focales (P). Los P.R.E que aceptaron participar en la presente investigacion pertenecen a

19 carreras profesionales de la Universidad del VValle como se observa en la Tabla 3.
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Tabla 1l

Caracterizacion general de los entrevistados

PARTICIPANTE  SEXO PROFESIONAL EN GRADO (ANO - SEMESTRE)
El Hombre Licenciatura en Lenguas Extanjeras 2012 -2
E2 Hombre Licenciatura en Filosofia 2013-1
E3 Mujer Enfermeria 2012 -2
E4 Hombre Biologia 2012 -2
E5 Muijer Psicologia 2012 -2
Tabla 2

Caracterizacion general de los participantes de los grupos focales

PARTICIPANTE K2 = (e - | PROFESIONAL EN B GRADO (ANO - SEMESTRE) B8
P1 Mujer Ingenieria de Alimentos 2012 -1
P2 Mujer Licenciatura en Filosofia 2013-1
P3 Mujer Biologia 2013-1
P4 Hombre Licenciatura en Filosofia 2012-1
P'5 Hombre Biologia 2013-1
P6 Hombre Licenciatura basica en matematicas 2012 -2
P7 Hombre Ingenieria Eléctrica 2012-1
P8 Mujer Licenciatura en mateméticas y fisica 2012-1
P9 Hombre Biologia 2013-1
P10 Hombre Ingenieria de Alimentos 2012-1
P11 Mujer Economia 2013-1
P12 Hombre I,_icen_ciatura_l en_Educa(_:ién Bésica con 2012 - 2

énfasis en ciencias sociales
P13 Hombre Profesional en ciencias del deporte 2012 -2
P14 Hombre Profesional en recreacion 2012 -2
P 15 Hombre Quimica 2013-1
P 16 Hombre Arquitectura 2012-1
P17 Hombre Comunicacion social y periodismo 2013-1
P18 Mujer EstuQios Politicos y Resolucion de 2013- 1

conflictos
P19 Mujer Profesional en ciencias del deporte 2012 -2
P 20 Mujer Licenciatura en Literatura 2012-1
P21 Mujer Licenciatura en literatura 2013-1
P22 Hombre Disefio Grafico 2013-1
P 23 Hombre Psicologia 2012-1
P24 Hombre Psicologia 2012 -2
P 25 Hombre Quimica 2012 -2
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Tabla 3

NUmero de participantes por programa académico

EGRESADOS DE PROGRAMAS NUMERO DE
PARTICIPANTES

1  Enfermeria 1
2  Profesional en Lenguas Extranjeras 1
3  Arquitectura 1
4  Biologia 4
5  Comunicacion Social y Periodismo 1
6  Disefio Grafico 1
7  Economia 1
8  Estudios Politicos y Resolucion de 1

Conflictos
9 Ingenieria de Alimentos 2
10 Ingenieria Eléctrica 1
11  Licenciatura Basica en Matematicas 1
12 Licenciatura en Educacion Basica con 1

Enfasis en Ciencias Sociales
13  Licenciatura en Filosofia 3
14  Licenciatura en Literatura 2
15 Licenciatura en Matematicas y Fisica 1
16  Profesional en Ciencias del Deporte 2
17  Profesional en Recreacion 1
18  Psicologia 3
19  Quimica 2

Total No. de Participantes 30

4.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron para el desarrollo de este
estudio fueron la entrevista semi-estructurada y los grupos focales. Por su parte la primera “se

basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
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preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, p.418). La escogencia de esta técnica para acceder a la informacion, permitié un
momento més directo con los participantes quienes compartieron ideas, en relacion con las
preguntas dadas. La posibilidad de un cuestionario de preguntas abiertas permiti6 indagar sobre

otras cuestiones que surgian en cada entrevista (Anexo 1).

Por otro lado, de acuerdo con Lopez (2005) el grupo focal “es una conversacion colectiva
con un grupo de informantes” (p.8). La intencion de realizar el grupo focal en esta investigacion,
fue proponer un espacio de conversacion grupal dirigido, para hablar frente a temas relacionados
con el objeto de la presente investigacion para que los P.R.E. compartieran experiencias sobre el
proceso de trabajar como profesional y especificamente identificar en dichas conversaciones los

indicadores de los R.R (Anexo 2).

4.4 Categorias de Analisis

Se presenta el proceso de categorizacion que guia la presente investigacion como una
operacion que permite clasificar los elementos que constituyen un conjunto con base en criterios
determinados previamente (Bardin, 2002). Las categorias de analisis que se definieron
corresponden a los diversos recursos relacionales para la empleabilidad en P.R.E de una

universidad publica, los cuales se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4

Definicion de categorias de andlisis

CATEGORIAS DEFINICION

Se comprende como un recurso que le permite al
individuo ser notable en los espacios donde participa,
con base en la disposicién de caracteristicas y
VISIBILIDAD habilidades acordes con lo que los otros esperan,
para lograr reconocimiento y recordacion que se
puede configurar como recomendacion y/o referencia
de oportunidades de trabajo

Se concibe como un proceso que tiene un
componente cognitivo, pero que al generarse en la
interaccion del individuo en una situacion determinada
que requiere manejo o resolucion, se toma como un
recurso que le permite articular pensamiento y
accion.

REFLEXIVIDAD

Se consolida como recurso que implica la disposicion
de un conjunto de habilidades interpersonales que
GESTION SOCIAL permiten iniciar, mantener y proyectar contactos,
lazos tacticos y alianzas profesionales al momento de
interactuar en un contexto determinado.

En la Tabla 5 se presentan las categorias de analisis, con los respectivos indicadores. ES
importante mencionar que el indicador “participacion en actividades de trabajo previas al ingreso
a la Universidad” corresponde a la categoria: visibilidad, y el indicador “articulacion entre lo

personal y el trabajo” de la categoria: reflexividad, emergieron del discurso de los participantes.
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Tabla 5

Operacionalizacion de categorias de analisis

CATEGORIAS INDICADORES

Participacion en diversos espacios

Participacion en actividades de trabajo previas al egreso de la
academia.

Experiencia laboral, que le otorga referencia

Consolidacion de su experiencia laboral como trabajador profesional

VISIBILIDAD

Participacion de actividades de trabajo previas al ingreso a la
Universidad

Articulacion académica y laboral

Ventaja competitiva

Acciones de actualizacion

Adaptabilidad

Proyeccion profesional

REFLEXIVIDAD

Recursividad

Articulacion entre las caracteristicas personales y el trabajo

Movilizacién de contactos

Habilidades interpersonales

Lazos tacticos

GESTION
SOCIAL

Alianzas profesionales

4.5 Técnicas de Andlisis de Informacion

Latécnica de analisis utilizada fue el analisis de contenido definido como un conjunto de
instrumentos metodoldgicos, aplicados a discursos (contenidos y continentes) extremadamente

diversificados (Bardin, 2002).
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Para el andlisis de contenido es importante la definicion de categorias que permiten la
segmentacion de la informacion; los datos recopilados de las entrevistas y los grupos focales, se
organizaron con base en las categorias e indicadores previamente definidos los cuales dan cuenta
del objeto del estudio. La unidad de registro “corresponde al segmento de contenido que sera
necesario considerar como unidad de base con miras a la categorizacion y al recuento
frecuencial” (Bardin, 2002, p. 79). Enla Tabla 6, se presenta la descripcion de las unidades de

registro seleccionadas: personaje, objeto o referente y acontecimientos.

Tabla 6

Operacionalizacion de las unidades de registro

UNIDADES DE REGISTRO SIGNIFICADO
Contactos, organizaciones o
instituciones nombradas, quienes de|
Personaje forma directa o indirecta, favorecen|
la gestion de la empleabilidad
profesional.

Alusiones de los participantes
correspondientes a los recursos
relacionales de visibilidad,
reflexividad y gestién social.
Alusiones de los participantes
relacionadas con cuatro momentos|
de vida: Previo al ingreso a la
Univesidad; durante el desarrollo de|
la carrera profesional, trabajo |
proyeccion profesional; que|
consolidan repertorios VY
aprendizajes para la empleabilidad.

Objeto o Referente

Acontecimientos

Las unidades de registro fueron identificadas en los contenidos de las entrevistas y grupos
focales, sefialandolas dentro de los discursos de los participantes con un color determinado:
morado para los personajes, verde para el objeto o referente y azul para los acontecimientos.
Dela manera como se realizé el conteo de la informacion fue la frecuencia, contando las veces en
que aparecieron durante el discurso las alusiones relacionadas con las unidades de registro, a

cada una se le otorgd el mismo peso e igual importancia.
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4.6 Procedimiento

En el siguiente apartado se describen las actividades llevadas a cabo para el cumplimiento
de los objetivos propuestos. La construccion del marco conceptual brinda los elementos para
disefar el sistema categorial conformado por los R.R y la operacionalizacion a través de los
indicadores, lo cual dio inicio a la construccion de los protocolos de aplicacion de las entrevistas
y los temas de conversacién para los grupos focales. Se aplico una entrevista piloto con el fin de

validar el instrumento y realizar ajustes a los indicadores.

Con la informacion transcrita se realiza una lectura y clasificacion de los contenidos con
base en las unidades de registro, donde se sefiala en el texto segun el color definido para cada
una. Se hizo inicialmente una lectura de donde surgen comentarios emergentes, los cuales
fueron utilizados como insumos en el analisis y discusion de resultados (Anexo 3). A
continuacion se presentan dos ejemplos de la manera en que se clasifico la informacién para los

entrevistados y los participantes de los grupos focales respectivamente.

“si claro, cuando entré yo a los primeros semestres era muy timido por mi discapacidad, siempre la
discapacidad tiende a uno como a aislarlo eso es natural, bueno la mente reacciona de esa forma,

quiere uno aislarse no tiene nada que ver con la gente “normal”, porque uno cree que lo van a
rechazar, cantidad de cosas imaginarios que uno tiene.

» (R36, E4).
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2 veces que me hagan ese disparo pues lo cojo y ahi estoy hasta ahora que participé en el concurso
docente del Estado y quedé”. (P2-GF2)

A cada participante se le realiz6 un conteo de frecuencia de los personajes mencionados
durante el discurso. En la Tabla 7 se muestran las alusiones del entrevistado 1 (E1) y en la
Tabla 8, a los referidos por los participantes del grupo focal 2 (GF2), los cuales fueron agrupados

segun la clasificacion propuesta por Alcaide (2011) como relaciones horizontales y verticales.

Tabla 7

Ejemplo de aparicion personajes relaciones verticales y horizontales en entrevista 1

Relaciones Verticales Frecuencia

Grupo de Facebook de egresados v estudiantes 4
Profesores durantela formacion dela Universidad
Estudiantes delos cursos que dicta clase

Compafieros egresados dela camera
Jefe

Profesora quelo recomenda

Instituciones

Semillero de mvestigacion en didactica

Primner instituto

Instituto en el cual continud trabajando luego de egresar
Clientes de sus servicios

Instituto de ensefianza general
Licenciados del Grupo de Facebook

Personasegresadas del grupo de Facebook

Instituto de ensefianza de inglés — Franceés

el et el e e = IO o T 5 Ty O R A R N R R N T I R =

Compafieros infonmantes

Semundo instituto donde laboro 1
Relaciones Horizontales Frecuencia
Thiversidad donde ze formo [

Compafieros para asociarse enla creacion de empresa 4
Compafiera dela Universidad quelo recomendo 3
3

Compafieros profesores en mstitutos
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Tabla 8

Ejemplo de aparicion personajes relaciones verticales y horizontales en grupo focal 2

Grupo da Quimica
Mondtoria admindstrativa
hlomitoria om samdtaria
Profesor da Biologia
Colamic Alomsam

- acicn Maxi de =
Compatiara da la hermana
GABOD

srupo da investigacion Camalscn
Proyacto Cali Cultwrs Salzars
Gema

Fundacion

Dracticas

Empresza da mushlaz
Secrstaria de Cali

Comfamdi

ICEF

Dzicolomos

Diafomea Civil

Brofssores

Empresa: donda laboro
Taller d= cromicas
Eibliotacas

Colcisncias

Colagios

Padrino da lahija

Hijo

E:zposa

hizma

Profssores da la facnltad on la gue estisdid
Amigos profesionalas

Empreza familiar

Amigoe

Universidad

[ o T O o e e e e I e e e e R e e e e R e R I e )

o R R I R =

Después del conteo individual se procedio a determinar el nimero de alusiones
consolidadas. Para las relaciones horizontales se propone agruparlos en: familia, la Universidad,
contactos que otorgan referencia y/o recomendacion para trabajar, instituciones de participacion
diversa y organizaciones primeras experiencias de trabajo. Las relaciones verticales se agruparon

en: compafieros, conocidos directos o indirectos, empresas de intermediacion laboral,
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organizaciones ocasionales y profesores con vinculos débiles. Con base en la clasificacion se
realiz6 un grafico de barras, segun el nimero de alusiones presentadas, las cuales son descritas

de manera general y se determina el personaje de mayor frecuencia para su posterior analisis.

Los objetos o referentes, se clasificaron segun el contenido en cada indicador de las
categoria de andlisis (Anexo 4) para realizar el conteo de las apariciones al respecto otorgadas
por cada uno de los participantes y determinar la frecuencia grupal. Adicionalmente, se muestran
en el apartado de resultados para cada categoria e indicador fragmentos de las entrevistas y
grupos. Posteriormente, se realiz6 una tabla de frecuencias que permitio observar aquellas

categorias e indicadores a las que se hacia mas alusion para centrar aqui el anlisis y discusion.

Los acontecimientos fueron sefialados en las entrevistas y grupos focales, de acuerdo con
los contenidos de cada uno para organizar una representacion de los elementos grupales a los que
se hizo alusion, por medio de la técnica de arboles de asociacion propuesta por Spink y Lima
(1999). Los acontecimientos se organizan en cuatro momentos: previo al ingreso a la
Universidad, durante el desarrollo de la carrera profesional, trabajo y proyeccion profesional. En

el Gréafico 1, se presenta un ejemplo del arbol realizado para el entrevistado 2.

La identificacion de profesionales recién egresados se hizo a través del contacto con
directores de programa, la oficina institucional de egresados y referencias de conocidos, se
realiz6 una convocatoria con la invitacion a participar (Anexo 5) por medio de correo electrénico
y llamadas telefonicas. Para el desarrollo de los grupos focales se disefio un protocolo de
aplicacion (Anexo 6), con datos generales del objeto del estudio y la utilizacion para fines

investigativos de la informacion obtenida.
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Los grupos focales fueron grabados en su totalidad, contando inicialmente con la firma
del consentimiento informado redactado para tal fin. De cada sesion de grupo se realizo la
transcripcion de manera textual y completa (Anexo 7). Alli, se presenta el documento del grupo

focal 1, donde se sefialan las intervenciones para cada uno de los participantes.
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Gréfico 1. Ejemplo arbol de asociacion de ideas entrevista No. 2.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos con base en la organizacion de los
contenidos referidos por los participantes en relacion con las unidades de registro: personajes,
objetos o referentes y acontecimientos. Los personajes fueron listados de manera individual en
relaciones horizontales y verticales segun su frecuencia grupal. Los objetos o referentes se
presentan de acuerdo con los recursos relacionales de visibilidad, reflexividad y gestion social,
con una descripcion para cada indicador donde se retoman fragmentos de los discursos de los
participantes. Adicionalmente se realiza un conteo frecuencial para determinar aquellos
indicadores con mayor nimero de alusiones. Para los acontecimientos se muestra una
representacion grupal para los cuatro momentos: previo al ingreso a la Universidad, durante el

desarrollo de la carrera profesional, trabajo como profesional y proyeccion profesional.

5.1 Personajes

Para la sistematizacion de los personajes como unidad de registro se tom6 como referencia la
clasificacion propuesta por Alcaide (2011) como relaciones horizontales donde se encuentran
relaciones de mayor cercania como por ejemplo familia, amigos y en este caso la Universidad y
las relaciones verticales como compafieros de estudio o trabajo, conocidos, conocidos de

conocidos, profesores y estudiantes, entre otros. Los datos seran presentados de manera grupal
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mediante graficos de barra que representan la frecuencia dada para cada una de las agrupaciones

de relacion.

En la Tabla 9, se muestra los personajes correspondientes a las relaciones horizontales
agrupadas de la siguiente manera: familia, la Universidad, contactos que otorgan referencia y/o
recomendacion para trabajar, instituciones de participacion diversa y organizaciones primeras

experiencias de trabajo.
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Tabla 9

Frecuencias unidad de registro personajes: relaciones horizontales

RELACIONES HORIZONTALES
Agrupacion Personaje Frecuencia | Agrupacién Personaje Frecuencia
Padres 9 Defensa civil 1
Hermano 2 SENA 1
Prima 3 Biblioteca 3
g Tia 1 Indervalle 2
<§( Pareja 3 Arquidiécesis de Cali 2
* Padrino de los hijos 2 Colciencias 4
Hijos 2 g Fundacion 2
3 i 3
Familiar g Comfandi
Total frecuencia 25 2 Defensa civil 3
] ” 5 © 2
Escenario de reflexion o ICBF
<
Semilleros de investigacion 3 % Colectivo de discapacidad 1
Grupos de investigacion 7 E Grupo interdisciplinario 1
Monitorias administrativas 3 E Grupo de afrodescendientes 1
a . .
a Monitorias académicas 5 @ Feria del liboro 1
é Practica profesional 4 % Corpoica 1
7 Q
@) .
E Conferencias y talleres 4 =} Colegio 8
> E
z Congresos 1 5 CIAT 1
> z
S Grupos deportivos 1 - Grupo cristiano 1
Grupos musicales 1 ONG de Monteria 1
Grupos de esparcimiento 1 Grupo de auditoria 1
Grupos de aprendizaje 3 Conservatorio 1
Eventos académicos 2 Secretaria de Cali 1
Total frecuencia 82 Empresas Publicas 1
<y Amigos de la Universidad 3 Total frecuencia 43
O< .
g2 Amigos del colegio 1 2 Empresa en la que labor6 4
x o 5 .
W Amigos profesionales 6 E’ % Empresa de consultoria 1
W= _ 20 |[Empresaen ncuentr
T < Socios en proyectos laborales Ox 2 presa en la que se encuentra 3
z x 6 QT actualmente
8 ; Profesor supervisor de la practica 1 g ﬁ é Cooperativa 1
O . @ . N
Ia 8 Profesores conocidos 1 5 § & [instituto de ensefianza 4
< T w —
% a Docentes del programa que egresd 2 o= Empresa familiar 1
o o
8z Directora del programa académico 1 e Total frecuencia 14
(e}
s
&,:’ E Profesora que lo recomendé 1
'_
§ g Amigos 18
Total frecuencia 40
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La tabla anterior muestra los personajes (contactos, organizaciones o instituciones)
determinados como relaciones horizontales, a los que se hizo mencion durante el discurso de los
P.R.E, los cuales fueron clasificados en familia, la Universidad, contactos que otorgan referencia
y/o recomendacion para trabajar, organizaciones primeras experiencias de trabajo e instituciones
de participacion diversa. En familia, se incluyeron a aquellas personas que pertenecen a los
primeros vinculos sociales y afectivos del individuo como relaciones que transmiten valores,
experiencias, historias de unos a otros. Dentro de la Universidad se incluyen aquellos grupos o
espacios generados en su interior los cuales permiten diferentes experiencias y oportunidades de

trabajar e interactuar con otros individuos segun el interés de cada persona.

En la agrupacion de contactos que otorgan referencia y/o recomendacion para trabajar, se
incluyen las personas mencionadas por los P.R.E de los cuales obtuvieron referencia para lograr
su primera experiencia de trabajo como profesional. En Instituciones de participacion diversa se
incluyen aquellos espacios donde interactu6 el participante previo a su egreso de la Universidad,
para ejecutar una actividad remunerada o no. Esta experiencia se ha interiorizado en su discurso

y ahora emerge de él como punto clave de su reflexion.

A continuacion se grafican los datos por agrupacion de los personajes de relaciones

horizontales, para realizar una descripcion cualitativa de los datos.
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Familia La Universidad Contactos que Instituciones de Organizaciones
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recomendacion trabajo

para trabajar

Grafico 2. Representacion de frecuencias unidad de registro personajes: relaciones
horizontales.

En el Grafico 2, se presenta la agrupacion de los personajes que corresponden a
relaciones horizontales, donde se observa que la mayor frecuencia de alusiones se encuentra en
La Universidad (82) e Instituciones de participacion diversa (43) lo cual indica que la
participacién en diversos espacios permite el establecimiento de relaciones que se configuran
como un recurso para ese individuo estudiante en su momento y como estrategia de

empleabilidad al momento de egresar.

La Universidad en este punto se constituye como un escenario, que es no solo el centro de
formacion académica sino también el espacio donde el egresado establece gran parte de sus redes
y contactos, a traves de la visibilidad que tiene antes los profesores, sus comparieros o incluso los
amigos de sus comparieros, ademas al ser un escenario tan amplio posibilita la interaccion del
individuo en otros contextos que estan directamente relacionados con las dindmicas que se

establecen al interior del centro educativo y que le posibilitan la relacion con més personas. Lo
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anterior podria explicar que la mencién de contactos que otorgan referencia y/o recomendacion
para trabajar (40) tenga una frecuencia de similar magnitud. Sin embargo, es importante
mencionar que si bien en la Universidad, el P.R.E logra establecer estos contactos, es importante
gestionarlos después de egresar, dado que el mantenimiento de las relaciones resulta
indispensable para mantenerse en el mundo del trabajo y aspirar a oportunidades y proyecciones

de la carrera profesional.

Las instituciones de participacién diversa constituyen una de las mayores frecuencias
para las relaciones horizontales en los participantes entrevistados, para lo cual es importante
mencionar que este tipo de instituciones se convierten en los escenarios donde los individuos
disponen frente a las exigencias de cada una de estas, los recursos que han construido a lo largo
de la vida, privilegiando los conocimientos para la ejecucion de las tareas para las que fueron
contratados; también en estos escenarios posiblemente se generen contactos que pueden generar
alianzas e innovaciones como una estrategia para ser mas atractivo en el mundo laboral y tener la
posibilidad de suplir las necesidades que demanda el contexto, al generar soluciones o
alternativas diferentes que representan una ventaja competitiva para el egresado, y por el otro, se
configuran como fuentes potenciales para lograr obtener informacion frente a ofertas de trabajo o
referenciacion. Con lo anterior se puede inferir que previo a esto la persona logré visibilizacion
en el contexto de trabajo; dicho reconocimiento de sus capacidades le otorga referencia frente a

posibilidades de trabajo directas (en el sitio) o indirectas (ofertas en otros lugares).

En la Tabla 10, se muestra la lista de los personajes mencionados por los P.R.E.,

clasificados como relaciones verticales con su respectiva agrupacion.
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Tabla 10

Frecuencias unidad de registro personajes: relaciones verticales

RELACIONES VERTICALES
Agrupacion Personaje Frecuencia | Agrupacion Personaje Frecuencia
8 Compafieros de otras carreras 2 Las Clinicas 1
& Compafieros de la carrera 23 Colegio 1
Z
~ . 7 s 1
;25 Compafieros de trabajo Empresa de logistica
o Compafieros de otros espacios 2 Empresas publicas 2
8}
Total frecuencia 34 @ Secretaria de Cali 2
Conocidos de conocidos 6 <Z( Empresa de interventoria 1
[®)
[%2) . . _— . sz
8 Conocidos profesionales 4 2 Organizacidn de Proyectos 1
= )
8 Jefes 4 e} Taller de cronicas 1
%] . -z -
% g Organizacion proyecto Cali cultura
O Clientes de sus servicios 7 o salsera 1
)
Total frecuencia 21 ,ji‘ Empresa de telefonia Mévil 1
w 6 Bolsas de empleo virtuales 4 g Empresa de ingeniero conocido 2
b ﬁ_f 2 1 g Organizacién Educativa
s o & [SENA Gubernamental 1
w
g2 % _ 1 Organizacion Proyecto
E E Bolsas de empleo fisicas Departamental 1
z . .
= Total frecuencia 10 Asociaciones 1
Total frecuencia 17
(%)
w %]
x O { |Profesores del pregrado 6
Oz
HE D=
wOom
L O >y
g s° 6
a Total frecuencia

La tabla anterior detalla en los personajes, que presentan relaciones verticales durante el
discurso de los de los P.R.E, los cuales se agruparon en compafieros se retinen aquellas personas
tanto de La Universidad como del trabajo con las que se establecié contacto esporadicamente. En
conocidos directos o indirectos, se refiere a diversos tipos de personas con las cuales se ha

sostenido algun tipo de vinculo mediado por el tipo de contexto: laboral, profesional o personal.

Las empresas de intermediacién laboral, se refieren a aquellos sitios que se crean con el
objetivo de acercar a las personas con oportunidades de trabajo. Por su parte las organizaciones
ocasionales, refieren a los lugares en los que el trabajador profesional estuvo vinculado por

tiempos cortos. Profesores con vinculos debiles, que refieren a docentes de La Universidad que
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el trabajador profesional menciona en su discurso, pero con los cuales no sostuvo un vinculo
social mas alla de la relacion profesor — alumno. En el caso de empresas de intermediacion
laboral, los trabajadores profesionales las mencionan como recursos ahora que han egresado para

conocer de ofertas de trabajo.

En el siguiente gréafico se representan los datos por agrupacion de los personajes de

relaciones verticales.

34

6
Compafieros Conocidos  Organizaciones Empresas de Profesores con
directos o ocasionales intermediacion vinculos débiles

indirectos laboral

Grafico 3. Representacion de frecuencias unidad de analisis personaje: relaciones
verticales.

El Gréfico 3, sefiala la mayor frecuencia para los personajes verticales se encuentra en
compafieros (34), seguido de conocidos directos o indirectos (21), estos datos refieren que mas
alla de las instituciones, Universidades entre otros son las personas quienes predominan en los
personajes verticales, a diferencia de los personajes horizontales donde la Universidad de Valle

es la principal.
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Las relaciones verticales se encuentran conformadas en gran parte por los personajes que
se refieren a los contactos establecidos durante la academia agrupados como compafieros con 34
alusiones y conocidos directos o indirectos en el plano personal o laboral con una frecuencia de
21, datos que representan el mayor numero de alusiones para este tipo de relaciones, los
anteriores datos pueden referir quizd a como los espacios en los que los participantes interacttan
y se presenta como un “actor”’, dotado de ciertas herramientas académicas y laborales, le facilitan
la integracion y de acuerdo con el cumplimiento de las expectativas de los otros, genera una
referencia y configuran atribuciones sobre lo que puede llegar a realizar en la experiencia actual

0 proyecciones futuras.

Las relaciones horizontales pueden darse con mayor frecuencia y cercania, aunque se
considera que ambas relaciones presentan un equilibrio en el impacto que generan para el
individuo considerando asi que tanto las relaciones verticales como las horizontales constituyen
un recurso importante para el posicionamiento de un trabajador profesional, en general los
personajes mencionados aluden principalmente a aquellos contactos de la cotidianidad, que
pueden configurarse en recursos para la estrategia de la empleabilidad; exigiendo un profesional

visible para posteriores ascensos en el mundo del trabajo.
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5.2 Objetos o Referentes

5.2.1 Visibilidad

Este recurso se refiere a como la participacion en diversos espacios académicos,
extracurriculares, y actividades de trabajo previas al ingreso y egreso de la Universidad, que
permiten demostrar habilidades que, al presentarse de forma recurrente y positiva, generan
recordacion en los demas, condicion que posteriormente puede configurarse como referencia y/o
recomendacion para oportunidades de trabajo en el ambito profesional. Con base en lo anterior
se presenta la visibilidad en relacion con los indicadores asociados con este recurso que tiene que
ver con la participacién en diversos espacios, actividades de trabajo previas al ingreso de la
universidad y egreso de la carrera, experiencia de trabajo que le otorga referencia y
consolidacién de experiencia como trabajador profesional; donde para cada uno de ellos se

muestran fragmentos otorgados por los participantes.

5.2.1.1 Participacion en diversos espacios.

Estos contextos se configuran como oportunidades de hacerse visible a través de la
imagen positiva que se fundamenta en los otros, con base en las cualidades demostradas del
orden cognitivo, capacidad técnica y cualidades personales; la percepcién que se genera se
consolida como una referencia que se puede obtener de los demas para conocer de oportunidades

laborales y ser referido para trabajar.

«...a partir de las comunidades afro descendientes de la Universidad, hay varios grupos
y YO en ese tiempo participaba en uno de ellos... ” (GF 1, P 2)
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“...fui participe de la creacion de un grupo de “ultimate de frisby”, también partiCipé en
investigaciones en grupos avalados por Colciencias... ” (GF 3, P 25)

Los contactos con profesores en espacios académicos se pueden trasladar a otros
contextos de trabajo y otorgar referencia, la cual se consolida por la imagen positiva que haya
dejado el estudiante con base en el comportamiento (participacion en clase, argumentacion,

entrega de trabajos con calidad y oportunidad, entre otros).

«...bueno, basicamente fue por medio de un profesor que me dio unos cursos cuando
estaba en el pregrado, nos hicimos amigos, ehhh él ya tenia como unas ideas del
proyecto, también tenia otra gente convocada y yo me inclui ahi eh...pues como amistad
v confluyeron varios intereses y cosas en comun, entonces decidimos “meterle la ficha...”

(E2)

La participacion en espacios por fuera de lo académico son escenarios que permiten
ampliar la red de contactos, socializar experiencias, obtener herramientas o formas como otros
resuelven las situaciones ampliar repertorios, entre otros, recursos que puede configurarse como

importantes al momento de egresar de la academia y posicionarse en el &mbito laboral.

“...son amigos que he conocido a través de de encuentros de culturas andinas que es una
parte que también me gusta bastante, de hecho los dos amigos, son de ahi. Yo ya en ese
proceso llevo seis afios, entonces al que Ilamé que me recomendo el sitio lo conoci
también asi y el que trabaja alla igualmente esta también en este mismo grupo digamoslo
asi...” (E4)

5.2.1.2 Participacidon en actividades de trabajo previas al egreso de la

academia.

Se relaciona con el hecho de tener una acercamiento previo con una experiencia de
trabajo mientras esta realizando su formacion académica, se consolida como un aspecto

importante que le permite adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar conocimientos,
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adquiridos durante la formacion, participar en este tipo de actividades le permite desarrollar los
elementos mencionados anteriormente también se configuran como contextos que otorgan la
posibilidad de dar a conocer su trabajo, para obtener referencias que le permitan quedarse o

expandirse hacia otras oportunidades.

«...digamos que experiencias previas gané conocimiento en el area que me desenvuelvo
en trabajo de campo en conservacion, trabajo con fauna, también hice trabajos muy
cortos con los profesores...” (GF 1, P 9).

“...empecé siendo monitor en Sanitaria, luego en Ciencias pero era como administrativo,
de ahi volvi a Sanitaria...” (GF 2, P 15)

Al igual que en el punto anterior aqui se reitera de nuevo la importancia de la imagen
positiva que genere el entrevistado en los otros con base en el desempefio, cualidades personales
y capacidad técnica, entre otros elementos, que se articulan para referenciarlo y soportan su

permanencia en los trabajos.

La participacion en actividades de trabajo con componente social dentro de la
Universidad, por fuera del espacio académico curricular, es una experiencia de trabajo que
aunque carece de remuneracion, le permitio la ganancia social de ampliar sus redes, generar

recordacion y visibilidad en la Institucion.

“...como el Colectivo con Discapacidad de la Universidad... durante todo mi formacion
se trabajé el tema de las politicas publicas de la Universidad para este tipo de personas,
porque no habian politicas claras, se adecuaron espacios en la U gracias al colectivo...”
(E2)

La préctica profesional se considera como un primer acercamiento al mundo del trabajo,

que permite consolidar conocimientos tedricos en un espacio real, ampliar relaciones, ganancia

de experiencia, visibilizacion y posicionamiento. Se observa que para aquellas personas que no
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contemplan dentro de su proceso de formacion, la realizacion de practica profesional, lo
observan como un obstaculo y mencionan que su proceso de insercion ha sido “complicado”
porque desde el programa no se tiene articulado este proceso en la malla curricular y quiza esta
posibilidad es una ventaja ante otros programas que si le otorgan la posibilidad de préacticas a sus

estudiantes.

“...la prdctica estuve en una organizacion qué es una empresa grande y ahi si me tocaba
lo que es, digamos que cuando yo estuve en mercadeo no tenia nada que ver con
Psicologia, pero como tenia que hacerle seguimiento a muchas cosas por ejemplo:
llegada de productos, investigaciones, fechas de investigaciones entonces yo tenia que
Ilevar un cronograma todo el tiempo y creo que me sirvid para eso, de todo se
aprende...” (EB)

Los trabajos de monitoria representan un espacio importante de aprendizaje que les
otorga a los estudiantes experiencias de trabajo, desarrollo de habilidades y ampliacion de
contactos, que posteriormente pueden configurarse como referencias hacia otros campos de

trabajo.

“...pues basicamente digamos que daba tutoria en lo que tenia que ver con Psicologia
Cultural, yo vi Psicologia Cultural un semestre y al semestre siguiente estaba viendo
Psicologia Cultural dos y alli la profesora me solicito pues como hacer esa parte de
asesorias a estudiantes... ” (E5)

5.2.1.3 Experiencia de trabajo que le otorga referencia.

Tiene que ver con la aparicion o enunciacion por parte del entrevistado del personaje
principal para obtener trabajo en su campo de formacion o en otro. Ademas tiene que ver con la
imagen positiva que dejo el entrevistado a partir de sus acciones, propuestas y desempefio en la

organizacion, a partir de las reflexiones que el individuo haya tenido en funcion de ver ese
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primer acercamiento del mundo como un espacio bi-direccional de aprendizaje y otorgarle la
relevancia que posee en términos de formacion, experiencia y la posible referenciacion directa o

indirecta.

“...yo trabajé con él haciendo la tesis, y de ahi fue que me invito, creo que vio mi
habilidad de trabajo en campo... ” (GF 1, P9)

En algunos casos se observa como comparieros de estudio visibilizan cualidades que le
permiten hacer recomendaciones, en cierta medida podria decirse que lo “seleccionan” en

relacion con otros compafieros frente a oportunidades de trabajo.

“...primer trabajo que tuve llegué basicamente recomendado... por una compariera de
estudio... no tuve ningun inconveniente...” (E1)

Se observa también, como el primer lugar donde se trabaja, brinda la posibilidad de
hacerse visible al interior del mismo por la calidad del trabajo y por el valor agregado que se
pueda generar con lo que se hace, este contexto se posiciona como un entorno generador de
relaciones horizontales, estas fuentes, son generadoras de oportunidades laborales esencialmente

cuando se configura como se ha mencionado una referencia positiva de lo que se hace.

“...al primer instituto que entré... tuve un periodo de prueba y no tuve ningn
inconveniente y segui trabajando. Asi fui creando como cierta experiencia y la hoja de
vida...” (E1).

5.2.1.4 Consolidacion de experiencia como trabajador profesional.

Los contactos que se establecen a través de la participacion en espacios de socializacion

sumada a la referencia positiva que se genere, se configuran en este punto como una de las
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estrategias primordiales para la consolidacién de la experiencia laboral como trabajador

profesional.

“...cuando me gradue ya estaba trabajando, segui trabajando alli eso era un Instituto y
el Instituto hizo un contrato con la Universidad Libre y pues ehh directamente pase a la
Universidad...” (E1).

Los contactos directos son fuentes primarias que se configuran como referencias frente a
oportunidades laborales, estos pueden cumplir una doble mision, la primera en relacion con
informar a cerca de oportunidades laborales que se estén presentando y la segunda otorgar
referencias a otras personas que estén necesitando cubrir ofertas de trabajo, con el fin de

referenciar los datos del contacto para que sea tenido en cuenta en el proceso de seleccion.

“...esta profesora nunca me conocio, nunca me dio clases y me pidio una hoja de vida y
entonces yo le traje la hoja de vida...” (E1)

«“...el profe fue el que me llamé para esta salida ahora... me dijo: vea usted que estd
haciendo. Le dije que estaba trabajando en ese momento y €l me dijo que necesitaba para
que le hiciera un apoyo ahi en una investigacion...” (E4)

La insercidn laboral requiere de varios elementos que deben unirse para obtener
informacidn de un espacio donde se pueda ejercer un oficio o profesion, estos elementos no solo
tienen que ver con la informacion a la que se pueda acceder o a la insercion como tal sino que se
requiere consolidar la experiencia como profesional, siguiendo a Porter (2008) consiste en
marcar la diferencia para visibilizarse en el grupo y ser tenidos en cuenta en posteriores

oportunidades.

“...bueno inicialmente me dijeron que el contrato era de tres meses, pero que
dependiendo del desempefio de uno, ahi casi siempre hay movimientos internos de uno
que pueden dar posibilidad de que uno se quede...también la parte de la relacion con el
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jefe posibilitaron que varias personas entonces al final me tuvieran en cuenta que la
vacante fuera indefinida...” (E5)

5.2.1.5 Participacion en actividades de trabajo previas al ingreso a la Universidad.

Se relaciona con el hecho de haber realizado cualquier actividad de trabajo remunerado o
no, anterior a su ingreso a la Universidad, experiencia (S) que pueden otorgar aprendizajesy

desarrollo de habilidades.

El acercamiento a situaciones laborales en cualquiera de sus modalidades previas al
ingreso a la Universidad, constituyen experiencias que le otorgan al individuo el despliegue de
sus capacidades Y el desarrollo de destrezas, las cuales tanto en el proceso de formacion como
en la posterior busqueda de trabajo le permitiran configurar parte de sus recursos personales y

profesionales.

“...traté ingresar a la Universidad por primera vez y no pude. Luego voy al SENA,
estudio unos cursos de electricidad, siguiendo la tradicidn familiar de electricista,
consigo empleo como ayudante de electricidad...” (GF2, P 17)

Las experiencias de trabajo previas a ingresar a estudiar la carrera y los aprendizajes de
un campo diferente, pueden configurarse como un recurso de conocimiento que a futuro se

dispone en otras experiencias académicas o laborales.

“...de hecho cuando entré a la monitoria fue como administrativa porque habia antes
trabajado como secretaria en una cooperativa, entonces esa experiencia previa me
sirvig, ya en la monitoria entré fue en la parte técnica como es el caso del proyecto que
acabo de iniciar... ” (E4)
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5.2.2 Reflexividad

Este R.R refiere un proceso que tiene un componente cognitivo, pero que al generarse en
la interaccion de un individuo en una situacion determinada a la cual debe darle manejo o
resolucion, se toma como un recurso relacional que le permite articular pensamiento y accion.

Se presenta a continuacion los indicadores asociados con este recurso.

5.2.2.1 Articulacién entre lo académico y el trabajo.

El reconocimiento que se lleva a cabo en cuanto a la relacién entre demanda-oferta en su
campo de formacién y de trabajo, podria pensarse como parte de un proceso reflexivo que se
establece desde los repertorios académicos y la lectura que se realice de las necesidades u

oportunidades que manifiesta el contexto donde se encuentre el individuo.

En general a partir del relato de los entrevistados se puede inferir la presencia de acciones
articuladas para alcanzar un fin, evidenciadas en el momento cuando se decide trabajar antes de
egresar y posteriormente realiza una pausa para culminar su formacion académica y antes de

graduarse reanuda su vida laboral.

“...en octavo paré pues para dedicar mas tiempo a la tesis y ya cuando estaba en la recta
final de la tesis volvi a trabajar...” (E1)

Se observa con base en las alusiones de los P.R.E. que participaron en el estudio la
presencia de un recurso reflexivo en relacion con las posibilidades de insercidn en su campo de

formacion pero que tienen que articular con sus recursos y capacidades para mostrar la diferencia
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entre él y los demas egresados. Cuando se logra este proceso de articulacion se posiciona como

una persona de alta de empleabilidad.

“otra experiencia fue el trabajo de grado, que lo hice con los mineros... mi interés era
trabajar desde el empoderamiento de la comunidad...me llamo la Secretaria de Gobierno
y me dijo que le parecia muy interesante que yo participara para este 2014 para hacer
un diagnostico de las comunidades mineras,” (GF 3, P 18)

Las decisiones de tomar materias electivas durante el desarrollo de la carrera se
configuran como una herramienta para la ejecucion de la labor actual como docente, al tener la
posibilidad de formarse tanto genéricamente (materias de la malla curricular) como

particularmente (electivas con otras carreras y cursos asistidos).

“...en la carrera uno terminando ve una de las electivas Psicologia del Aprendizaje y
precisamente por eso, porgue tenia la idea de poder en algun momento salir y usarlo
como herramienta para enseniar...” (E4)

Los intereses laborales dados inicialmente por la afinidad con ciertas areas vistas durante
la formacion, pueden encontrar un sentido diferente al encontrarse con condiciones del contexto
de trabajo que permiten reconfigurar la carrera de trabajo y ampliar el campo de accion como

profesional.

“...cuando me meti en la parte organizacional pensaba més en desarrollo, programas de
capacitacion...; Qué me permite a mi seleccion?, ser analitica, tener el 0jo clinico, en ese
campo cdmo desempefiarme como Psic6loga entonces si me ha gustado estar un buen
tiempo en seleccion y me siento contenta con lo que estoy haciendo...” (ES).
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5.2.2.2 Ventaja competitiva.

Implica realizar actividades diferenciadoras que requieren un pensamiento creativo para
innovar la forma en que el profesional lleva a cabo las actividades relacionadas con su campo de
accion. En este caso se muestra como algunos de los participantes reconocen los aspectos que le

permiten diferenciarlos de sus colegas y marcar la diferencia en el &mbito profesional.

“...para mi la consecucién del trabajo ha sido facil, porque en el area que yo me
desempefio que es la natacion especificamente la matronatacion que es natacién para
bebés hay muy pocos que lo trabajen bien...” (GF 2, P 13)

«...lo otro es que era tanto la exigencia académica que uno no se le arruga a nada y uno
compara con otras Universidades y se nota, tu no podras ser la persona con los mejores
conocimientos pero se nota que tu eres graduado de la Universidad del Valle...” (E3)

También podria pensarse que los recursos de tipo cognitivos (conocimientos), son solo
una parte de los insumos para desempefiarse y movilizarse en el mundo del trabajo, pero estos
requieren la conjugacion de recursos relacionales para hacerle frente a las nuevas realidades

laborales.

“...por eso te digo que uno en la Universidad del valle se vuelve muy recursivo y si no me
valia de ellos...” (E.3)

Aqui se evidencia la importancia que tiene el reconocimiento que hacen los P.R.E de
lo qué esperan otros cuando se encuentran en el contexto de aplicacion profesional y el objetivo
de la planeacién de las actividades por las cuales es contratado, dando un valor agregado a lo que
entrega, con el fin de dejar una imagen positiva con base en lo qué entrega a los que contratan y

reciben sus servicios.

“...a uno lo forman para trabajar de cierta forma, asi y no como una o un curso,
seminario que le permita contar con otras estrategias distintas sino como un parametro
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medio rigido... eso creo que me puede diferenciar y eso se lo debo al proceso que he
tenido con la empresa si...” (E2).

“cuando entré al Instituto a uno siempre le enserian a preparar la clase con antelacion a
nunca llegar a improvisar en un salon de clases” (El).

Se reconoce a la universidad como una ventaja competitiva para la insercion del
trabajador profesional por el reconocimiento que tiene en el medio académico. Sin embargo es la

autogestion de cada uno de los P.R.E lo que permite llegar a consolidarla con su desempefio.

“la_formacion de la Universidad es muy buena, el nivel académico que se ofrece es muy
bueno. Aunque ha sido dificil digamoslo asi, yo se que qué de muchas partes tienen en
cuenta mucho al estudiante o al egresado de UNIVALLE, precisamente por la calidad
que tiene ya?, entonces pues eso ha sido para mi positivo..” (E4)

“va en el trabajo se me ha dado la posibilidad de quedarse, porque uno ha demostrado
un buen desemperio, pues uno trata de generar aportes de mejorar procesos, de que las
cosas se puedan agilizar de alguna forma.” (E5).

Se observa en la siguiente alusion el papel que se le otorga a La Universidad no solo
como campo de formacidn disciplinar, sino como un espacio de aprendizaje en diversos
aspectos, que posteriormente se disponen en otros contextos de interaccion laboral, que en cierta
medida pueden configurarse como una diferencia frente a otros egresados. La Universidad aparte
de ser un entorno de generacion de conocimiento y de aprendizaje tedrica se configura como un
entorno que requiere el desarrollo de habilidades tales como: planeacion y organizacion del
tiempo, priorizacién de tareas, implementacion de estrategias de estudio y organizacion de
grupos de trabajo en funcién de cumplir con los requerimientos del orden académico pero que a

futuro pueden tener aplicabilidad en otros contextos de interaccion.
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«...entré a la Universidad y basicamente no sabia estudiar ya?, pero La Universidad
tiene unas exigencias... que toca saber estudiar para poder pasarlas si?, los cadlculos, las
quimicas, las fisicas son materias como le dicen “coladores...” (E4)

“...bueno, digamos que en UNIVALLE a uno si le enserian a tener un ojo un poco mas
critico, mas analitico, entonces esa parte si me ha servido, muchas veces uno ve cosas
que otras personas pueden pasar por alto...” (ES).

5.2.2.3 Acciones de actualizacion.

La actualizacion es un forma de adquirir, consolidar y ampliar los conocimientos propios
del campo disciplinar o en otros. El hecho de otorgar importancia a estos espacios amplia los
repertorios de redes para conocer de ofertas de trabajo y alianzas que generan portafolios de

servicios.

Se reconoce para este estudio que, el hecho de otorgar importancia a estos espacios se
trasladan de la funcion solamente de acumulacion de conocimientos o titulos que permitan la
cualificacion laboral y por ende redunde en posibilidades de insercién, permanencia o movilidad;
estos espacios como se ha venido manejando pueden ser considerados como fuentes de contactos
donde: se amplian los repertorios de redes para conocer de ofertas de empleo o establecer
alianzas profesionales. Es por esto que esta accion se considera en el tema de estudio, como un

recurso gue se configura como una estrategia para gestionar la empleabilidad.

“...hacer cursos para no dejarme atrasar en la parte mia, renovandome. Por 1o menos
hice un curso de auditora y lo hice en convenio con una empresa de la Universidad SC,
otros cursos con C y ahora pues estoy aprendiendo otro idioma...” (GF 1,P 1)

Entre los recursos que propone la empleabilidad como caracteristica dinamica en la
carrera de un profesional y sus recursos relacionales, se podria pensar entonces que la interaccion

en redes puede brindar elementos a la actualizacion en su campo de trabajo.
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“...aqui en la escuela hay dos grupos en Facebook, sobre licenciados entonces hay
personas que son egresadas, hay personas que todavia estan estudiando y generalmente
lo que hacen los miembros de este grupo; subir materiales ya, o colocar articulos ya, 0
colocar nuevas tendencias...” (E1)

5.2.2.4. Adaptabilidad.

Se refiere a la capacidad de ajustar el comportamiento y articularlo a las necesidades y
condiciones del mundo del trabajo, implica también cumplir con las expectativas de las personas

con la que se interactlia en diversos contextos.

“...lo mio es ver observaciones de aves, de fauna y yo eso lo hago con mucha pasion, yo
me le mido a lo que sea asi sea mal pago, s6lo por ganar experiencia, ya después con la
experiencia busco un trabajo donde si valoren lo que hago...” (GF 1, P9)

Se observa que las experiencias previas en un contexto donde los recursos para trabajar
son limitados permiten integrar recursos personales, para adaptarse al medio actual y posibilitar
el acceso de transferir estas experiencias y aprendizajes a otros contextos laborales cuando lo

requiera.

“....Qué me diferencia?, ser recursivo. Definitivamente hacer practica en el Hospital eso
ayuda, trabajar “con las uiias” o “formarte con las uiias” porque el Hospital es de
guerra, eso a uno le deja como esa marca inherente y uno piensa que es asi y de hecho
uno se asombra...” (E3)

Insertarse como profesional trabajador implica la capacidad de adaptarse a un contexto
social de trabajo, requiere a parte de la disposicion de conocimientos, ajustar la manera como se

deben realizar las actividades.
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«...digamos en la empresa en que estoy actualmente me han puesto a hacer cosas
diferentes, ahora apoyo diferentes analistas, a otros compafieros y ha sido chévere
porque me he podido adaptar facilmente desde el salon de clases, desde que paso eso...”
(ES)

La posibilidad de trabajar con otras personas en los espacios académicos, permite conocer
otros repertorios, estilos y practicas de trabajo que permiten otros aprendizajes y desarrollo de

habilidades que quiza otorguen posibilidades de adaptacion a contextos y personas diversas.

“...digamos al inicio de la carrera uno si entra como reservado, hace su grupo de
trabajo como tal y no sale de alli, como ese sitio de “confort” porque ya las conoce y
nada mas. A partir de sexto semestre y digamos que otros motivos, nos separamos del
grupo de trabajo que teniamos y eso me sirvié muchisimo porque comenceé a interactuar
con mas personas y ve que no solamente tiene que trabajar con unas personas en
especifico sino que puede adaptarse a trabajar con mas personas y eso le sirve a uno
mucho para conocer diferentes cosas y es chévere porque uno ve otros puntos de vista, ve
otras cosas y eso me ha permitido a mi flexibilizarme mucho...” (E5)

5.2.2.5 Proyeccion como trabajador profesional.

Alusiones relacionadas con el planteamiento de ideas o establecimiento de acciones
frente a la consolidacion profesional, generadas desde la Universidad o posterior al egreso del

profesional.

«...seguir fortaleciendo mi empresa y proyectos, eso de aspirar a ingresar en una
empresa es algo remoto y uno debe tener los pies sobre la tierra, seguir tocando puertas
con los amigos...” (GF 2, P 14)

“...bueno, yo en este momento me encuentro ejerciendo microempresa. Tengo un
proyecto que se llama “copal-velas” y se trata de basicamente un taller donde
elaboramos productos artesanales como: velas, aromatizantes de parafina, ehh
extraemos de las plantas...” (E2)
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Con base en lo anterior se evidencia en los P.R.E. socializacion en otras formas de trabajo
diferentes al empleo, aunque sigue predominando en su imaginario la idea de un empleo fijo,
estable e indefinido, que les brinde la condicion de seguridad, lo cual para el caso de las

licenciaturas es asociado con nombramientos del gobierno.

El hecho de llevar a cabo lecturas de las ofertas de aprendizaje en su campo de formacién
no desde una perspectiva genérica, sino mas bien especifica, conduce a que tanto el profesional
como algunos de sus comparieros se relinan y establezcan esbozos acerca de los servicios a

ofrecer .

“...en realidad hay un proyecto de crear una empresa, porque hay una idea que no
hemos encontrado aqui en Cali que es a través del ISP...” (E1)

Aqui se evidencia el recurso relacional de reflexividad, donde se toman decisiones

actuales en aras de favorecer la proyeccion laboral profesional.
“...me alejé del colectivo por los proyectos que tenia en otra parte (la empresa)...” (E2)

“...entonces pensaba viajar un fin de semana o pedir un permiso en el colegio para eso,
porque yo como sabian en el colegio estaba vinculado al grupo de investigacion entonces
yo les dije que de pronto tendria salidas y eso, y me dijeron que no habria problema con
es0, que no habria ningun problema siempre y cuando les avisara con tiempo, pero ya es
responsabilidad de uno también...” (E4)

A través del fortalecimiento académico se espera a futuro poder trabajar en campos

especializados y de interés que se han generado desde el desarrollo de la carrera profesional.

“...de hecho uno de mis futuros estudios me gustaria hacer algo asi etnobotanica con
alguna cultura Amazénica, mas que todo basado en plantas medicinales...” (E4)
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5.2.2.6 Recursividad.

Implica llevar a cabo acciones de manera rapida y oportuna ante requerimientos, ademas
se relaciona con las estrategias de solucidn que se dispongan ante un problema, como también

estd asociada a la proposicion de ideas de mejora frente a lo que se realiza.

«...entonces en el colegio en donde yo trabajo es por dos contratos en el afio, y en época
de vacaciones yo salgo como cesante, entonces lo que yo hago son clases de natacion por
todo el Valle, para tener estabilidad econdmica...” (GF 2, P 13)

“...ya ahorita estoy interesado en un proyecto de investigacion, profundizar en mi
trabajo de grado, estoy vinculado con el Ministerio de Cultura, gané también la ida en
un coloquio de historia en Per0...” (GF 3, P 22)

Ante una situacion imprevista la persona debe decidir la manera como resolver la tarea
que se le presenta y lograr el objetivo de la misma en aras de lograr una imagen positiva frente a

los otros.

“...un profesor se enfermo y pues mi jefe me dijo “Oye por qué? No entras y das la clase
tu”, era una clase un sabado de cuatro horas, o sea que me toco improvisar cuatro
horas, entonces de alguna manera uno tiene que ser un poquito como paciente con eso
ya...” (E1)

En el siguiente fragmento se puede inferir que los aprendizajes y experiencias que se
toman desde la familia aportan en la vida de la persona sea para una idea de empresa o

consolidar las habilidades que adquirié en algin momento en este contexto.

«...ya todo se derivaba de los laboratorios o sea una parte era lo que se hacia con la
produccion de medicamentos de ahi para la farmacia y de ahi digamos yo también saque
dos lineas de medicamentos ya de mi parte pues, y comenceé ya a producirlos y venderlos,
buscarles la salida. Con eso cred con otros compafieros y amigos una pequefia sucesion,
una pequefia empresa que se llamaba porque ya no esta...” (E4)
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5.2.2.7 Articulacion entre caracteristicas personales y el trabajo.

Dentro de los participantes de este estudio, algunos reconocen el impacto que genera
enfrentarse al mundo laboral a nivel personal, implicando un cambio a nivel cognitivo,

comportamental y social en dichos participantes.

«...trabajar en cosas muy ajenas a lo que es mi carrera, pero eso me ayudd a trabajar en
equipo, a aceptar un poco las 6rdenes, aunque soy un poco rebelde, uno sabe donde
puede aceptar y donde no...” (GF 1, P 10)

Los aprendizajes previos: interiorizacion de valores, transmision de principios, se
configuran en las personas como caracteristicas que emergen en los espacios de interaccién y

consolidan fortalezas en su desempefio.

“...mi papa antes de salir de casa dice “portate bien” siempre di la verdad es eso, o sea
si la tension arterial se me olvido tomarla, que pena ya la voy a tomar...” (E3)

Por otro lado cabe resaltar la conjugacién de aspectos personales en funcion de dar cuenta
de cualidades en relacion con el momento presente. Se trata entonces de la capacidad de
reconocer las fortalezas que tiene y como los aspectos de su vida personal se trasladan en
repertorios transversales a lo largo de su vida que a su vez consolidan précticas de trabajo que

dejan una referencia positiva en las personas.

“...creo que el trabajo me hizo ser un poquito mas maduro porque, ehh cuando esta
estudiando piensa mucho en si mismo pero cuando uno empieza a trabajar ya tiene que
pensar también en los demas , tiene que pensar en como puede influir en las demas
personas...” (E1)
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5.2.3. Gestién Social

Este recurso implica la disposicion de un conjunto de habilidades interpersonales que
permiten iniciar, mantener y proyectar contactos, lazos tacticos y alianzas profesionales al
momento de interactuar en un contexto determinado. A continuacién se describen los indicadores
determinados para la gestion social, con apartes de algunos fragmentos de lo mencionado por los

participantes del estudio.

5.2.3.1. Movilizacién de contactos.

Expresiones sobre acciones establecidas a través de sus contactos para insertarse en el
mercado de trabajo. Estas gestiones no tratan de “hacer amigos” si no de contar con personas
conocidas en el campo de trabajo y que de alguna manera puedan referenciar su hoja de vida o

convertirse en fuentes de informacion para conocer de oportunidades de trabajo.

“...por una amiga que fue compafiera de estudio de mi hermanay es la terapeuta
ocupacional de alla, ella fue la que me dijo la primera vez que me necesitaba all4 como
profesor de natacion...” (GF 2, P 13)

En un primer momento del proceso se trata de tener la posibilidad de establecer
contactos, pero posteriormente se requiere implementar acciones para lograr mantener activas
estas fuentes que a futuro, como se ha mencionado anteriormente se tornan como estrategias

cuando se egresa para lograr trabajar como P.R.E.

“...mis companieros me estan diciendo “oye estan necesitado un profesor en un Instituto
o en un colegio....” (E1)
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En el siguiente parrafo se observa que el soporte en amigos de un campo disciplinar
diferente al suyo, en este caso psicélogos de seleccidon que puedan aportar a la vinculacion

profesional del P.R.E.

«...1o que hice es asesorarme con amigos que son Psicdlogos que manejan la seleccion
de personal y modifique mi hoja de vida...” (E2)

En la actualidad se utilizan diferentes medios para conocer oportunidades de trabajo, hoy
una fuente importante de informacion y de gestion de contactos son las redes sociales virtuales,
hoy el estar fuera de ellas puede generar falta de reconocimiento ante grupos y de informacion.
Las alusiones presentadas por algunos de los participantes, evidencian que las redes sociales
virtuales sirven para estar “activo socialmente” en aspectos relacionados con su campo de

trabajo.

“...bueno, digamos en la parte de las redes sociales se “mueven’ mucho, entonces uno
tiene hasta grupos en el Facebook que uno ve y hay ofertas, toda esa parte de y...” (ES)

La importancia de este aspecto se refiere a la posibilidad de conocer directamente de
ofertas laborales a través de los contactos ubicados en el medio, pero ademaés el configurarse en
una referencia de trabajo para otro de sus comparieros que lo cubra, de esta manera se configura

una “red de apoyo laboral” y en cierta manera de flujo de informacion.

“....aplique para esa convocatoria y aparte de eso yo recomendé a un amigo si?, que pues
me iba a salir del colegio y que estaba buscando trabajo, entonces él me dijo “lleva la
hoja de vida a la Secretaria directamente...” (E4)
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Se observa la importancia de la selectividad al momento de enviar hojas de vida, en
relacion con la identificacion de fuentes potenciales de trabajo y la ruta de conocidos que puedan

estar alli para referenciar su hoja de vida.

“...mi estrategia es mandar hojas de vida, pues hay que seleccionar a donde y hacia que
campos y mover contactos como me han explicado por ahi, las relaciones con
compafieros, profesores es lo que uno basicamente lo mueve y lo posiciona en algunos
empleos... ” (E4)

Hacerse visible frente aquellas personas que se encuentran activas laboralmente es una
estrategia de recordacion importante para ser tenido en cuenta en oportunidades de trabajo

relacionadas con su perfil.
“...si claro, eso es importante. Yo lo he notado, deje un tiempo de ir a la Universidad y
nadie me llamaba y cuando de repente fui entonces otra vez como que “reactive” esas
relaciones y me comenzaron a llamar para algunas cosas y uno como que bueno,

renueva esas amistades, esos contactos si?, entonces ya lo van teniendo en cuenta a uno
para diferentes eventos...” (E4)

5.2.3.2. Habilidades interpersonales.

Son expresiones sobre las propias habilidades comunicativas y de interaccion que se
disponen en los diversos espacios para dejar recordacion y referencia. Dichas habilidades
sociales no tienen un tiempo lineal sino que pueden partir desde el pasado del individuo y

disponerlas en situaciones presentes.

“...el estudiante que de pronto participa mucho en clase se va creando cierta
reputacion...” (E1)

“...pues a mi me ensefiaron que para hacer las cosas hay que ser humilde y si ellos

saben cosas que yo no, ... Esa facilidad de abordar a la gente me ha ayudado...” (GF 1,
P 10)
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Las habilidades interpersonales, permiten crear vinculos en los diversos espacios de

interaccion, que permiten tener recordacion y referenciacion para futuras ofertas de trabajo.

“...s0y muy dada también como a conservar a tener espacios diferentes al trabajo...
todavia me hablo con personas de la practica, todavia preguntan por uno como esta, de
hecho una vez que volvi por algo... yo considero que si podrian darme buenas

referencias. ¢ Usted ha escuchado sobre ofertas?, y me han dicho por ejemplo han estado
pendientes de decirme y de varias partes...” (E5)

5.2.3.3. Lazos técticos.

Los lazos sociales se construyen con el tiempo y se consolidan después de egresar,
permiten mantener redes con diversas personas (conocidos, conocidos de conocidos, egresados
y/o profesores, entre otros para compartir informacién relacionada con el campo de formacion,

actualizacion y conocer de oportunidades laborales y de otro tipo.

“...habia un compafiero que ya habia entrado ahi y entonces me dijo ¢por qué no metes
la hoja de vida?, meti la hoja de vida...” (E3)

La posibilidad de establecer vinculos con otros, profesores, compafieros de trabajo y
llevar a cabo el intercambio de material didactico, permite en primer lugar el sostenimiento de

los contactos y/o compafieros de trabajo, ademas de brindar nuevos maneras de hacer (insumos)

las actividades en el trabajo.

“...uno siempre esta compartiendo materiales, se estd apoyando todo el tiempo...uno
siempre esta compartiendo ayudas didacticas, de pronto no ser egoista con lo que uno
tiene, de pronto fortalece mucho las relaciones profesionales...” (E1)
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La permanencia de los lazos aun trascendiendo los objetivos o los roles iniciales por los
que se cred la relacion, permiten consolidarse como recursos que otorgan referencia u obtener

informacion de oportunidades de trabajo.

“...ya dos afios después él, que es padrino de mi hija lo contrataron como profesor de
natacion y luego lo ascendieron, entonces me dijo que necesitan un profesor ahi...” (GF

2, P 13)

“...para llegar a trabajar en ese proyecto fue por medio de la juez de paz, la conoci
porque yo tuve un conflicto en la casa donde vivia y ella me colaboré con ese problemay
desde ahi me hice amiga de ella y le colaboro con casos para la comunidad...” (GF 3, P
24)

Se forman ciertas redes de contactos entre profesionales de la misma carrera, para ofrecer

trabajos profesionales a ex-compafieros de estudio, relacionados con sus habilidades o intereses o

también para otorgar referencia a otros que se conozca puedan cubrir la necesidad que existe.

“...si claro, tanto para ellos como para mi pues a veces me llaman, me dicen “ve
necesitamos que nos apoyes aca”, entonces me tienen ahi en cuenta o me ha pasado que
me dicen “vea consigase un investigador”, entonces yo tengo ahi, yo sé a quién llamar de
los que estan disponible...” (E4)

Lo anterior permite inferir que los grupos de investigacion durante La Universidad
funcionan como espacios de aprendizajes, pero que luego de egresar al permanecer en estos los

P.R.E cuentan con una posibilidad de tener una oferta de trabajo ahora.

“...si, el vinculo con la Universidad lo tengo digamos por dos lineas de estudio: la
botanica y la entomologia...” (E4)
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Los lazos sociales que a traves de la vida realice una persona estan influenciados por su
comportamiento y el impacto que deje en el entorno, estos lazos se constituyen desde muy

temprano y pueden convertirse en soportes importantes para una referenciacion en el futuro.

«...bueno, lo que pasa es que ella es amiga de toda la vida del colegio, entonces pues
conoce como la parte de soy muy responsable, desde el colegio lo he sido b&sicamente
es0 Yy que sabia que yo estaba en la busqueda de una oferta laboral dado que en el lugar
en que estaba digamos la carga laboral era mucha y la oferta salarial acé era mejor en
esta parte y por eso me refirio... " (E5)

5.2.3.4 Alianzas profesionales.

Son expresiones sobre contactos establecidos para su proyeccidn laboral o ideas de
negocio, los tiempos y los fines de dichas alianzas pueden variar de un campo de formacion a
otro en términos de los roles que cada uno desempefie. Al respecto se observa que las alianzas
profesionales pueden configurarse como una red de apoyo que permita el conocer de

oportunidades o referencias de trabajo.

“...pues yo he podido hacer otros trabajos de logistica con otra compafiera de biologia
en el area de logistica...” (GF, 1 P 5)

“...ahorita estoy con un compafiero también arquitecto pero de otra universidad, para
ver como nos consolidamos en una oficina de arquitectura...” (GF 2, P 16)

El proyecto de crear una empresa en algunos de los discursos de los participantes da
cuenta de la reflexividad entre lo que han observado en el contexto como una demanda y la
respuesta desde los conocimientos que ellos poseen, asimismo estas alusiones, evidencian una

postura de los P.R.E., no solo a la vinculacion de trabajo tipo empleo, sino también se visualiza
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como creador de una empresa con otros profesionales y de esta manera suplir una necesidad que

han detectado en la Ciudad de Cali.

“...hay un proyecto de crear una empresa, porque hay una idea que no hemos
encontrado aqui en Cali que es a través del ISP, entonces esa idea esta en remojo pero
ya uno empieza a visualizar las personas que pueden hacer parte de ese equipo...” (E1).

5.2.3.5 Objetos o referentes contenidos en entrevistas y grupos focales.

En relacién con la informacion suministrada en la Tabla 11, donde se muestran las
alusiones realizadas por los participantes del estudio respecto a los objetos y/o referentes, se
observa que para la categoria de visibilidad el indicador que presenta mayor frecuencia es el de
participacion en actividades de trabajo previas al egreso de la academia (43) seguido de la
participacion en diversos espacios (32), experiencia laboral que le otorga referencia (19),
consolidacion de la experiencia laboral como trabajador profesional (18) y con una menor
aparicion la participacion de actividades de trabajo previas al ingreso a la Universidad (4).

Con base en los datos anteriores se toma

Dentro del proceso de reflexividad para posicionarse en el mundo del trabajo, las
frecuencias con mayor aparicion son para el indicador de proyeccion profesional (42), seguido
de: acciones de actualizacion (31), adaptabilidad (21), ventaja competitiva (20), articulacion
entre las caracteristicas personales y el trabajo (19) recursividad (16) y en una menor aparicién la

articulacion personal y laboral (9).
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Para la categoria de gestion social, se destaca que los individuos reconocen en mayor
medida la importancia de los lazos sociales (25) para lograr algin tipo de insercion laboral y la
gestion de contactos que realicen (25), las habilidades interpersonales (10) y por tltimo las

alianzas profesionales (5).

Al aparecer con una frecuencia mayor las actividades de trabajo previas al egreso de la
Universidad denotan que ser participe de este tipo de experiencias se consolidan como
plataforma para acceder a posteriores trabajos al dar a conocer sus habilidades y competencias, al
igual que permiten desarrollar diversas oportunidades laborales en el mismo escenario previo al
egreso o0 en otros lugares. Por otro lado, es notorio que estos profesionales le otorgan relevancia
establecer variadas alternativas para su proyeccion laboral a corto, mediano y largo plazo, y de
esta manera poder consolidarse en su trayectoria profesional, lo que se demuestra en su interés
de realizar acciones de actualizacion o en reconocer las actividades que han llevado a cabo para
ampliar sus conocimientos en su area de estudio o en otros campos. Por Gltimo, el impacto que
tiene a nivel interpersonal las acciones sociales, principalmente los lazos sociales con allegados y
conocidos, les permiten mantener redes sociales con personas que sirvan de referenciacion o
con las que puedan compartir informacion para conocer posibilidades laborales, al igual que la

gestion de contactos en su campo de formacién y profesional para insertarse laboralmente.

A partir de las alusiones de los participantes de esta investigacion sobre objetos y
referentes, se evidencia que el mayor nimero de apariciones se encuentra para la categoria de
Reflexividad (158), seguida por la Visibilidad (116) y por ultimo la menor frecuencia se ubica
en la categoria de gestion social (65). Para el apartado de analisis y discusion de resultados se

tomara en cuenta los indicadores de mayor frecuencia para cada uno de los R.R.
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Los indicadores del R.R. de reflexividad al presentar la mayor frecuencia indican que
predomina en los P.R.E., la disposicion de recursos en contextos de interaccion que les permitan
articular acciones para su posicionamiento laboral, en donde reconocen la importancia de
gestionar el campo profesional para ser atractivos al mercado del trabajo y lograr insercion,
permanencia y movilidad laboral. Los indicadores del R.R. de visibilidad también poseen una
frecuencia alta en relacion con las apariciones totales, demuestran la relevancia de haber
participado antes y durante la formacién académica en diversos espacios como grupos,
semilleros de investigacion, actividades culturales, deportivas y entre otras; al igual haber
Ilevado a cabo actividades laborales que dejan una imagen en los demas acerca de las
caracteristicas del comportamiento que se configuran como referencia y permiten la

consolidacién de la experiencia laboral una vez egresados.

Finalmente, se debe resaltar que los participantes reconocen en menor frecuencia la
gestion social como R.R., que facilita la insercion al mundo laboral, dado que las acciones
sociales y contactos que han establecido han ocupado menor relevancia que aquellas actividades
personales dirigidas a auto-gestionar la carrera profesional y participar en diversos espacios de
manera intencional o no, donde son los otros quienes a partir de esto se crean una referencia de la

persona.



Tabla 11
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Frecuencia de categorias e indicadores por entrevistados y participantes de los grupos focales

CATEGORIAS INDICADORES E1|E2|E3|E4|E5| P1| P2| P3| P4| P5| P6| P7 | P8| P9 |P10| P11|P12| P13| P14| P15| P16| P17| P18| P19| P20| P21| P22| P23| P24| P25] TOTAL
Participacion en diversos 3| 4| 2| s| 1| 1| 1 1 1 1 2 1 1| 2f 1 1| 1 1 1 il 32
espacios
Participacion en actividades de

= trabajo previas al egreso de la 2 a4 1| 2| 3| 12 2 2| 1] 2| 1 1l 2 2 1 1| 1 4 2 2l 1 2 43
<O( academia.
= Experiencia laboral, que le otorga|
o referencia 2| 1 2 2| 1 1 2 1l 1f 1 1 1| 1 19
w)
= Consolidacion de su experiencia
laboral como trabajador 2 1 1| 4 1 1 1| 2 2 1 18
profesional
Participacion de actividades de
trabajo previas al ingreso a la 1 2 1 4
Universidad
TOTAL POR CATEGORIA 116
Atrticulacion académica y laboral
2 4 1 3 1 1 1 2 2 2 19
= Ventaja competitiva 2| 4| 2| 1| 3 1 1| 1 2| 2 1l 20
< . o
g Acciones de actualizacion 3 2 3 1|l 2 4] 2| 1] 3| 2 1 1 1 1l 1 31
5 Adaptabilidad 2| 3| 1| a4 1 1| 1 1 2 1 1| 1 21
— . -
T Proyeccion profesional 1| 2| 2| 2| 2| a| 2| 2| 3| 2| 2| 1 2| 2| 1] 1 1 2| 3 1| a2
[ L
Recursividad 1l 1] 2| 3] 1 1 2 1 ! 2 16
Atrticulacion entre las
caracteristicas personales y el
trabajo 1l 2| 2 1f 1] 1 1 9
TOTAL POR CATEGORIA 158
;:' Movilizacion de contactos
= 1|l 1f 1f 3| 3] 2 2 2 1| 1 1| 3| 2 1 25
8 Habilidades interpersonales
= 1 2 1 1| 1 1 1 1 1 10
‘O o
E Lazos tacticos 2 2| a4l 1| 2| 1| 1] 1 1| 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25
L
o - -
Alianzas profesionales 1 1 1 1 1 5
TOTAL POR CATEGORIA 65
TOTAL ALUSIONES CATEGORIAS OBJETO O REFERENTES 339
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5.3 Acontecimientos

Para la presentacion de la informacion relacionada con esta unidad de registro, se utilizd
la técnica que propone Spink y Lima (1999) de arboles de asociacion de ideas para representar
los elementos relacionados con los siguientes momentos de vida de los individuos: previo al
ingreso a la Universidad, durante el desarrollo de la carrera profesional, trabajo y proyeccion

profesional.

A continuacion se presentan los graficos por cada uno de los momentos y los respectivos
acontecimientos encontrados durante los discursos de los participantes, con fragmentos de las

alusiones hechas por los P.R.E.

Yo tratd ingresar 2 la Universidsd por
priners vez v 0o pude Losgo vov ol
SENA, estudio wses cunos de electnestad

Estudios Previes
Estudar mecatrinica, técnico en
mecstyomea, de ahi fuerca dos aflos y
medio, me gradse

Yoo que la parte sodee e
respoessbialad ser muy homesto, mo
sempre me 10 han mouleado desde i casa
Vialores Transmitides

& educacsdn gue recidy de mis padres me by
servado pane o sducacion laboral

Al. Previo al Ingreso a La
Universidad.

Yo trabeyé 15 2fios en una empresa, yoinicié olla
como operamo y fur excalando hasts supervisoe de
area, manes hasts 200 snplendes

$ ¥ ¥

Experiencia de Trabaje

En ol colegio con ms compaderas de estudio i hamos
como muxho 1 la bbboteca porgue érames como muv
{ dadicadas & veces ol entudio, obviamente lesiamos come

SUsEIrey Sapecios pars bacer otrms sctividades
» Experiencias/Aprendizajes de vida

ol combeo de cradad, de pronto yevivie solo. ERh de
proeto todo eso adluyd mochs, yodie “'Va sstoy
viviendo solo, tengo gue ser responasdle

Grafico 4. Representacion acontecimientos previo al ingreso a la Universidad.



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 100

Los acontecimientos mencionados como representativos respecto al momento Al. Previo
al ingreso a La Universidad, se encuentran relacionados con los valores transmitidos a traves de
la formacion familiar, los cuales al ser interiorizados se configuran como una caracteristica que
se dispone en diversos contextos de interaccion, tales como: el personal, social, académico y
laboral entre otros. Estas caracteristicas se demuestran como parte de lo qué él es como persona
y se hacen visibles en los préximos espacios de interaccion como estudiante, en este caso La
Universidad, para configurar una imagen positiva en las personas que se encuentren presentes en
estos contextos, que permitirdn referenciarlo posteriormente como trabajador para

oportunidades laborales.

Por otro lado se menciona la realizacién de estudios previos al ingreso a la carrera
profesional, acciones que se consolidan como una accién de capacitacion que permite el
conocimiento en un campo determinado, que posibilita quiza una apertura frente al aprendizaje y
se configura como una accion alterna de trabajo, mientras se consolida el ingreso a la
Universidad. También se refiere la realizacion de experiencia de trabajo que le permite
aprendizajes laborales previos y por otro lado la generacién de ingresos econémicos previos al
ingreso a estudiar, prevalece frente a estas ganancias sus intereses profesionales por lo que se
sigue buscando la oportunidad de ingresar a la Universidad, decision que en la mayoria de los

casos implica dejar de percibir los ingresos econémicos.

Por ultimo se tienen experiencias de la vida que otorgan aprendizajes, dados en diversos
momentos de su trayectoria, los cuales conforman repertorios que se visibilizan en los espacios
de interaccion actuales como précticas de estudio y estilos de vida que enmarcan su

comportamiento en los préximos contextos donde se encuentre inmerso.



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 101
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participaba en vno de ellos v por medio de la oficina de
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Gréfico 5. Representacion acontecimientos durante el desarrollo de la carrera profesional

Los acontecimientos referidos en relacion con el momento A2. Durante el desarrollo de la
carrera profesional, se tienen el desarrollo de trabajo voluntario, experiencias que son
oportunidades de aprendizaje que le permiten adquirir herramientas para fortalecer la manera
cémo desarrolla las actividades, al incorporar actualizaciones o0 metodologias a las practicas de
trabajo que enmarcan su cotidianidad. Se visualiza también la importancia de las acciones
académicas realizadas durante La Universidad porque permiten consolidar la hoja de vida para la
insercion y movilidad laboral y ademas permiten configurar nuevas relaciones que a futuro se

posicionan como referencias y fuentes de informacion frente a otras oportunidades de trabajo.

Se hace alusion también al desarrollo de acciones extracurriculares diversas, que permiten

fortalecer habilidades de interaccion y movilidad, para generar aprendizajes y ampliacion de los
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contactos, el interés en participar le abre posibilidades y le permite la ejecucion de actividades
del orden deportivo, musical, cultural, entre otros. Dicha participacion en estos escenarios
generan posiblemente visibilizacion y recordacion en los demas, que permiten ser tenido en

cuenta en futuros proyectos de trabajo.

Al lograr el inicio de carrera, se observa que las experiencias de trabajo previas, en
algunos casos se consolidan como puentes que permiten la continuidad, disposicion de
conocimientos, experiencias para afrontar procesos de seleccidn, reconocimiento de nuevas
oportunidades laborales o la promocion hacia trabajos de mayor nivel. Por otro lado las
experiencias laborales durante el desarrollo de la carrera, permiten adquirir experiencias de
trabajo y fortalecer la hoja de vida al momento de egresar, porque estos espacios permiten
conocer diversas practicas de trabajo, dinamicas organizacionales, estilos de liderazgo y
contactos, entre otros aspectos, que se configuran como un recurso importante al momento de
trabajar. Finalmente se menciona la participacion de colectivos, espacios que permiten ganancias
de tipo social, visibilidad y reconocimiento en el entorno académico para su posterior

posicionamiento profesional.
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Gréfico 6. Representacion acontecimientos del trabajo como profesional

Frente al A3., acontecimientos relacionados con el trabajo como profesional se tienen la
vinculacién y continuidad laboral, para consolidarse como trabajador profesional, el recién
egresado debe estar revisando y decidiendo continuamente sobre las acciones a seguir para lograr
el ingreso y permanencia laboral el mundo del trabajo. Estas oportunidades para vincularse
laboralmente le permiten cambiar algunas percepciones acerca del mundo del trabajo en relacion
con los horarios, diversidad de funciones y exigencias como también reconocer la importancia
del campo de formacion, areas de aplicacion y de actualizacion para fortalecer su fuerza de

trabajo.
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Para la consolidacion de la trayectoria laboral se menciona en este discurso, la
configuracién de espacios con otros egresados, en los que se puede observar un doble sentido el
primero como una fuente de actualizacion para lograr: divulgar e intercambiar informacion,
compartir materiales, socializar tendencias del campo de aplicacion y elevar consultas en general

y el segundo como oportunidad de ampliar redes y difundir oportunidades laborales.

En el aspecto de reconocimiento de las situaciones curriculares de La universidad se
presentan menciones de fortalezas y oportunidades de mejora de los programas, entre los que se
pueden mencionar las condiciones de exigencia académica, situacion que al principio en el rol
de estudiante genera incomodidad, pero que al egresar, se le reconoce la intencion formativa que
permite fortalecer cualidades, habilidades y aprendizajes importantes para su posicionamiento

profesional, en el contenido tanto técnico como social.

Por otro lado se mencionan como acontecimientos importantes al momento de egresar de
la carrera profesional, el reconocer el impacto del trabajo de grado y el sitio de préactica, espacios
que se configuran como un entorno de aprendizajes importantes, donde se articula lo tedrico y lo
practico, permitiendo el desarrollo de habilidades, entre las que se menciona la recursividad. Al
generarse por medio del trabajo, vinculos con organizaciones de diversa indole, permite la
consolidacién profesional, donde se observa articulacion entre lo académico y laboral, dada por
la movilizacion en diversos escenarios de trabajo, que genera la posibilidad de reconocer
oportunidades de laborales, integrando para ello sus experiencias y contactos, generados
especialmente durante la academia, con quienes se piensa en alianzas y portafolios de servicios,

ajustados a las necesidades del medio, que promuevan su desarrollo profesional y laboral.
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A4, Proveccion como profesional.
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Gréfico 7. Representacion acontecimientos proyeccion profesional
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En la parte de proyeccion profesional se plantea el fortalecimiento académico a través del

desarrollo de una especializacion, en un &rea que brinde complemento a la profesion, en lo

posible un campo que otorgue conocimiento de indole administrativo que permitan fortalecer su

fuerza de trabajo; se reconoce en este aspecto también el papel importante que ejerce el

programa para sus egresados, el cual se consolida como una fuente de informacion importante

para la divulgacion de cursos de formacion para el trabajo o eventos académicos que permitan la

actualizacion, aunque se reconoce que la participacion se obstaculiza por el tiempo que ocupa

estar empleado.

En relacion con el trabajo de tipo investigativo, se menciona en algunos casos estar

vinculado con la Universidad, aun después de egresar con grupos de investigacion en donde
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puede tener la posibilidad de ser participe de futuros proyectos de investigacion, relacionados
con su &rea de interés, articulando esta opcion con la creacion de una nueva linea de
investigacion y la realizacion de acciones de formacién como una maestria. Por otra parte se
tiene en este aspecto, la mencién del interés en conformar empresa propia de consultoria, o
realizar alianzas con otros egresados o de interdisciplinariedad con el fin de plantear propuestas

de servicio que permiten tener opciones econémico-productivas diferentes al empleo.
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6. ANALISIS Y DISCUSION

En el siguiente apartado se tomaran en cuenta las categorias de analisis en relacion
con los recursos relacionales de reflexividad, visibilidad y gestion social, teniendo en
cuenta que los recursos de los individuos se configuran en la interaccion en diversos
espacios Yy los referentes de experiencias con personas significativas o de impacto en su
desarrollo personal, se toma en cuenta los recursos incorporados (Le Boterf, 2000), también
se toma en cuenta la mayor frecuencia de aparicion en los personajes donde se evidencia
que se le otorga un papel importante a la Universidad como una institucion significativa en
su proceso de formacion y posicionamiento profesional, dado a la calidad educativa de sus
programas y a la imagen que de ella se tiene en el medio lo cual puede apreciarse como una

ventaja competitiva en el contexto de trabajo.

6.1 Visibilidad

El recurso relacional de visibilidad muestra una mayor frecuencia en el indicador de
participacion en actividades de trabajo previas al egreso de la academia; condicion que de
alguna manera denota la importancia que puede tener para un profesional recién egresado el
contar con experiencias de esta indole, dado a que esta condicion le permite adquirir
experiencias, afianzar y ampliar conocimientos, reconocer pautas y estilos de trabajo y en
cierta medida desarrollar habilidades, elementos que cuando egresan son de utilidad para el

fortalecimiento de su perfil profesional.
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El participar en actividades de trabajo previas al egreso de la academia se relaciona
con el hecho de tener un acercamiento a experiencias laborales durante el proceso de
formacion profesional. Esto se consolida como un aspecto importante que le permite al
individuo adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar conocimientos.
Asimismo, dichas actividades se configuran como contextos que le otorgan la posibilidad
de dar a conocer las cualidades como trabajador que consolidan su imagen y le permiten
obtener referencias para continuar o movilizarse hacia otras oportunidades, lo anterior se
relaciona con lo propuesto por Tomas lon y Bernabeu, (2013), donde el individuo a través
de las caracteristicas que demuestra permite obtener el reconocimiento social por parte de

otros en condicion de observadores.

Una de las acciones que se presenta como elemento en comdn en la mayoria de los
participantes es la asistencia a monitorias en la Universidad donde hay una tendencia a
reconocer como aprendizajes solamente aquellos relacionados con aspectos técnicos u
otros, especificos de su campo de formacidn, sin que se reconozca otros elementos que
evidencian estos espacios, tales como: seguimiento de instrucciones, pautas y estilos de
trabajo, organizacion del tiempo, ampliacion de los contactos y conocimiento de contextos

de trabajo que posiblemente amplian sus repertorios, conocimientos y otorgan experiencia.

Algunos de los egresados llevaron a cabo diversas monitorias en la Universidad,
pero no se les reconoce la importancia que tienen como oportunidades de aprendizaje; otros
no realizaron ningln tipo de trabajo durante el tiempo previo al egreso, a raiz de lo cual
disminuyen las posibilidades de generar visibilidad ante los demas, dado que han tenido
poca participacion en espacios para dar a conocer su trabajo, lo que hace que los primeros

hayan construido durante su tiempo académico de permanencia en la Universidad una
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opcion que en el mundo del trabajo puede constituir una ventaja competitiva, de acuerdo a
lo sefialado por Porter (2008) donde propone que existen formas diferentes para realizar

actividades que le permiten dar valor a lo que se hace y ser empleable.

Igualmente, se observa como estos acercamientos al mundo del trabajo no sélo le
permiten al egresado obtener visibilidad por parte de los otros, sino que genera una
recordacion, ante los demas que le posibilita en algunos casos la continuidad laboral en los
contextos de trabajo donde se desenvuelve, teniendo en cuenta que la visibilidad conlleva a
reconocer que los individuos se construyen y buscan reconocimiento en lo social (Fairén,
2003), de esta forma logran consolidar las primeras experiencias de trabajo, para articular
las situaciones del contexto laboral con las condiciones académicas y crear asi acciones

que le permitan fortalecer la trayectoria y movilidad laboral.

En consonancia, los P.R.E reconocen como necesario durante su proceso de
formacion que todos los programas contemplen en su malla curricular la matricula de la
practica profesional pues ésta se presenta como una oportunidad en la cual los estudiantes
acceden al mundo del trabajo y al acceder a estos espacios se hace visible la marca personal
que les permite explorar relaciones con otros contextos (Marcos, 2009). Este primer
acercamiento les otorga la experiencia que mas tarde podra ser reconocida una vez se
inserten en el mercado del trabajo como profesionales recién egresados. En algunos casos,
la practica supone para los futuros profesionales el inicio de la vida laboral pues se da la
continuidad laboral ain después de graduados, lo anterior le otorga reconocimiento que le

permite posicionar su marca como profesional (Renteria y Enriquez, 2006)
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Sumado a lo anterior, los P.R.E resaltan la necesidad de la iniciacién de practicas
profesionales desde etapas tempranas de la carrera, con el objetivo de conocer con
anticipacion las exigencias y demandas que plantea el contexto laboral y confirmar asi,
cémo el proceso de articulacion de las exigencias laborales frente a los recursos adquiridos
en la academia dan como resultado no s6lo una formacion idonea en relacion al contenido
tedrico, sino también la reflexion de las posibilidades que tienen durante el tiempo
académico para establecer vinculos en relaciones interpersonales, participacion de
espacios, aprovechamiento de iniciativas de los programas, entre otros aspectos propios de
la gestion universitaria que se configuran en el estudiante como un recurso para la

movilidad una vez egresan, en el mercado de trabajo.

6.2 Reflexividad

Como referencia para este punto se toma la proyeccién profesional, dado que fue el
indicador que obtuvo mayor frecuencia, el cual parte de las lecturas del contexto, las
decisiones de carrera ocupacional que se tomen y la conjugacion entre los recursos y
condiciones para ser empleable y encauzar acciones desde lo académico o de trabajo para

afianzar el perfil.

La proyeccion profesional cobra sentido en funcion de la lectura que ha realizado el
trabajador profesional (reflexividad) de los siguientes elementos: la situacion del contexto,
las tendencias del trabajo, las posibilidades de trabajar, los requisitos para llegar a mejores
oportunidades de trabajo y la vision direccionada al presente y futuro simultaneamente.

Ademas la proyeccion se relaciona con acciones pensadas frente a la consolidacion
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profesional, partiendo de ideas desde la Universidad o posteriores al egreso del profesional.
La proyeccion laboral retoma también las sugerencias de otros compafieros, colegas ya
anclados al mercado de trabajo, informacién de postgrados y alternativas de viaje, que
permite una constante revision por parte del profesional de manera critica de las acciones
que emprende (Malvezzi, 1999). Entre los elementos mas comunes de los participantes
resalta la concientizacion de su formacion direccionada hacia la investigacion y por ende
les deja una brecha poco conocida de las dinamicas laborales por fuera del trabajo de

campo, en laboratorio y de observacion.

La reflexividad de los participantes en este momento ha incrementado sus
conocimientos frente a lo que ellos conocian como trabajar, brindando nuevas alternativas,
por ejemplo algunos han llegado a la conclusion de que estudiar una maestria no es del todo
una solucidn debido a que sin contar con la experiencia laboral sus posibilidades son cortas
frente a otros profesionales que se han anclado y se mueven ya en el mercado de trabajo,
evidenciando asi que el profesional toma distancia ante las situaciones que se le presentan y
ante su actuar frente a esas situaciones, (Le Boterf, 2000). Este proceso si bien es
experimentado por todos los individuos, no es significado de igual manera, por eso algunos

de ellos pueden generar sentimientos de éxito o de fracaso frente a estas condiciones.

Ante esta situacion el discurso de los trabajadores profesionales aboga por un
cambio de perspectiva y de acciones como: generar su propia empresa, fundaciones,
estudiar otra carrera o cambiar de ciudad e incluso de pais. En ese sentido, la capacidad de
detectar necesidades y otorgar respuestas por parte del profesional evidencian un
ensamblaje entre sus facultades intelectuales (visién, pensamiento estratégico), que poseen

un componente cognitivo (Renteria y Enriquez, 2006), para la realizacidn de acciones de
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anticipacion y seguimiento con contactos claves, articulando pensamiento — accion para
posibilitar la insercién, mantenimiento y proyeccion profesional en el mundo del trabajo,
proceso que para este caso se tiene en cuenta como un recurso relacional porque se

posiciona en la interaccion social con el contexto (Cuesta, 2011).

Esta posicion ratifica lo planteado por Malvezzi (1999) que sefiala que el trabajador
de hoy debe tener la capacidad para determinar y fortalecer recursos en aras de lograr sus
metas. Estas formas, lineas o0 maneras de accion ante una misma situacion ratifican que no
existe un solo recurso relacional, sino que en el manejo de una situacion se pueden conjugar
varios de estos, que son parte de los aspectos histdricos, académicos y personales de los
P.R.E. La ventaja competitiva (Porter, 2008) es la combinacion de (pensamiento — accién)
que permitira la lectura del contexto y la ampliacion de los repertorios (conocimientos,
experiencias y contactos), que le permitiran obtener reconocimiento y posicionamiento en

las condiciones actuales del trabajo.

Finalmente la proyeccion, se relaciona con el posicionamiento que piensan o toman
como punto de partida los trabajadores profesionales, esta posibilidad de posicionarse
retoma la conversacién como una funcion social, que es mediada por el discurso y de esta
manera existe la posibilidad de tomar diferentes matices dependiendo del interés particular
del profesional —trabajador, en funcion de lograr objetivos. El posicionamiento puede darse
en dos formas: interactivo y reflexivo, en ese orden, el primero se refiere al uso del
discurso para posicionar a otro, y en el segundo caso es el propio individuo quién se
posiciona a si mismo. Ambos tipos de posicionamientos hacen parte de los repertorios con
los que cuenta el trabajador profesional en el momento y en proyeccidn de sus acciones

para obtener un objetivo parcial o a largo plazo (Davies y Harré, 2007).
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6.3 Gestion social

En el presente apartado, se centrara el analisis en los dos indicadores que obtuvieron
la mayor frecuencia denominados: movilizacién de contactos y lazos tacticos; el primero de
ellos refiere a las acciones que el P.R.E lleva a cabo a través de los contactos para insertarse
en el mercado de trabajo, esta movilizacion busca establecer relaciones que permitan la
referenciacion y sean fuente de informacion para conocer de oportunidades de trabajo. El
segundo se refiere a las relaciones generadas a través de la trayectoria de vida y que se
consolidan al momento de egresar de la carrera, permite generar y mantener contactos que

contribuyan en el afianzamiento del campo disciplinar y el ejercicio profesional.

La gestion social, por su parte se muestra como un elemento importante en la
empleabilidad de este grupo poblacional, dado a que son a través de los contactos
establecidos de manera directa o a través de ellos con otros, que se logra conocer de ofertas
de trabajo por medio de referencias o recomendaciones; aqui se observa que la funcién de
este aspecto va mas alla de la posibilidad de establecer contactos, implica la habilidad para
mantener y gestionarlos de una manera efectiva en relacion con los objetivos que se tenga

(Sanchez, 2009).

La gestion de lazos tacticos son expresiones sobre acciones establecidas por los
P.R.E a través de sus contactos (conocidos, conocidos de conocidos, egresados y/o
profesores); los cuales han sido construidos con el tiempo y consolidados después de
egresar, para insertarse en el mercado de trabajo. Estos contactos sirven para compartir

informacidn relacionada con el campo de formacion y actualizacién; también pueden
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referenciar su hoja de vida o convertirse en fuentes de informacion para conocer de

oportunidades de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, las personas que se van conociendo en los diversos
espacios en los que el P.R.E participd se configuran como contactos claves para la gestion
de la empleabilidad en la medida en que pueden asumir el papel de fuente de informacion
al referenciarlo o dar a conocer de oportunidades laborales relacionadas con su perfil, lo
cual se debe a la imagen generada en los otros con base en la interaccion. De esta forma se
compone cierto capital social que marca diferencia entre una y otra persona, Bourdieu

(1986) pero la gestion de este recurso queda bajo la autonomia de cada individuo.

Asi, la gestion de lazos sociales como un R.R. va tomando elementos tanto
cognitivos como sociales en diferentes niveles que en un momento clave el profesional
articula y demuestra en un contexto determinado. Distinguir niveles en las estrategias
relacionales se asocia con la capacidad de pensamiento estratégico, es decir, no basta con
ser social, activo, visible y atractivo para otros, sino también saber en qué momento, de qué
manera y con qué fin se llevan a cabo las acciones para lograr algun tipo de objetivo. De la
misma manera no es suficiente poseer una capacidad en funcion de metas y de los procesos
a seguir, si no se toman en cuenta los vinculos sociales que pueden presentarse como
estratégicos en determinadas situaciones. Las reglas que se disponen en las dinamicas de las
R.R: relaciones establecidas con otros, recursos tacticos y objetivos estratégicos, (Sanchez,
2009) las cuales se visualizan en el contexto de estudio de la siguiente manera: una persona
puede establecer vinculos personales — académicos y sostenerlos en funcién de cooperacién
(asistencia tedrica 0 metodoldgica) o de generacién (vinculacion con otros hacia un

proyecto laboral). En suma, se podria inferir que las estrategias relacionales entre sus
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resultados dan cuenta de una ventaja competitiva, académica, profesional y laboral entre

unos y otros profesionales.

En relacién a las habilidades comunicativas que posibilitan la gestion de los lazos
tacticos, a través de la conversacion (Davies y Harré, 1990), los profesionales pueden
constituir unos repertorios sociales que le brinden la posibilidad de dar cuenta en cualquier
momento acerca de las situaciones que ha vivido. Entretanto, lo dicho y lo hecho por los
individuos durante el proceso de formacion en su carrera profesional, seran los cimientos de
los cuales se van a constituir los temas de interés, el conocimiento actual y también la
posibilidad de ser identificado o reconocido por otros como una persona idonea para llevar

a cabo un proyecto, proceso o trabajo.

El P.R.E através de la conversacién como mecanismo donde surgen discursos que
le permiten hacer uso de la informacion que alli se genera, otorga referencia a otros y
posiblemente la de él mismo, a partir de la creacion de la imagen que deja en los demas.
Por otro lado, la conversacion permite validar y compartir informacion para elaborar
elementos que le posibiliten afianzar el campo de accion de la carrera profesional. En este
estudio los entrevistados mencionaron elementos en comun tales como: la importancia de
los contactos, amigos y conocidos para lograr su primer trabajo profesional; el hecho de
realizar practicas profesionales como un acercamiento al mundo del trabajo que en algunos
casos permite la continuidad laboral; mantener el vinculo con profesores de la carrera para
mantenerse vigente, y las alianzas entre comparieros egresados para crear nuevos servicios
de trabajo y proyectarse profesionalmente con la intencion de lograr el posicionamiento de

la carrera.
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Por ultimo se aprecia que el principal puente para la consecucion de oportunidades
de trabajo se da por los contactos generados en las relaciones horizontales donde se
encuentran personas o instituciones de vinculos fuertes (Alcaide, 2011 y Villar et al, 2001)
como la Universidad y las relaciones generadas en el &mbito académico y de trabajo las

cuales se inician, se mantienen y se consolidan en funcion de los objetivos.

6.4 Recursos incorporados

Aspectos que los P.R.E hacen referencia y que se constituyen como caracteristicas
personales y recursos emocionales (Le Boterf, 2000) adquiridos de manera previa al
ingreso a la Universidad a través de experiencias personales, sociales, académicas y de
trabajo. Personas o escenarios como la familia, los amigos, el colegio, instituciones de
educacion y organizaciones de trabajo generan experiencias y aprendizajes que le permiten

incorporar recursos los cuales dispone en proximos contextos de interaccion.

Los datos recopilados arrojan la posibilidad de pensar que en un P.R.E. presenta una
diversidad de recursos relacionales en los que se encuentran de base principios instaurados
en estas primeras experiencias de vida; recursos que dispone al momento de ingresar a la
Universidad, como cualidades interiorizadas que forman parte de si y se muestran en su

“hacer” como estudiante, permitiéndole.

Las caracteristicas personales le permiten ser identificado por profesores o
compafieros de estudio estableciendo recordacion para ser referido o recomendado para
trabajar, los recursos que ha incorporado y la manera como dispone de ellos, pueden tener

dos posibilidades de impacto: positiva, que le permite confirmar su imagen ante este nuevo
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contexto y personas, permitiéndole continuidad o movilidad y negativa en la que se afecta
la imagen generada de él, rompiéndose de esta manera el ciclo de posicionamiento
profesional que inici6 en esa cadena de relaciones, por lo cual se espera que a través del
recurso relacional reflexivo pueda reconstituir los aspectos de la experiencia vivida,
elaborarla, tomar distancia y dar sentido a las acciones futuras que le permita agenciar de

una manera diferente su proxima experiencia de trabajo (Le Boterf, 2000)

6.5 La Universidad como Ventaja Competitiva

La Universidad le otorga referencia al P.R.E dado a que esta Institucion de
Educacion Superior ha creado una imagen positiva para los otros por los estandares de
calidad académica, programas ofertados, grupos de investigacion, profesores, proyectos,
estudiantes y profesionales que se han destacado. Ademas los estudiantes de la
Universidad tienen la posibilidad de compartir e intercambiar conocimientos y experiencias
con otros estudiantes de diferentes carreras que permite la interdisciplinariedad, es decir la
capacidad de flexibilizar el pensamiento y poder abordar una situacién desde diferentes

Opticas, fortaleciendo asi los repertorios académicos y la proyeccién profesional.

De acuerdo a los lineamientos anteriores, las ventajas implican realizar actividades
diferentes a los demas trabajadores profesionales a partir de un pensamiento creativo capaz
de innovar en la forma en como se llevan a cabo las actividades en el campo de accion,
pero también en la manera que abordan las situaciones espontaneas - novedosas que

requieren de una lectura precisa del contexto y una respuesta efectiva ante el suceso.

La asistencia por iniciativa propia a espacios académicos o extracurriculares, se

configuran como oportunidades de hacerse visible, y de establecer una imagen positiva que
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se fundamenta en la percepcion y se consolida como una referencia ante los demés para
conocer de oportunidades de trabajo y ser referido y tenido en cuenta como posible
candidato para aplicar a una oferta, dado que el individuo puede marcar la diferencia en

relacion a otros.

La secuencia entre participacion — percepcion - visibilidad que da como resultado
una imagen positiva para el trabajador profesional frente a otros (profesores, comparfieros y
conocidos) a partir de los relatos de los participantes, se infiere que tiene un proposito
asociado a la personalidad o el interés por la tematica de la asignatura, luego que el TP
reconoce esta situacion direcciona sus acciones ahora si con un fin de consolidar la imagen
y llegar a otros espacios de interaccion. La articulacion entre la ventaja de la Universidad
como un personaje heterogéneo y la ventaja del trabajador profesional a partir de los cursos
que asistio, las personas que conocio y con las que compartié permiten retomar todas estas
condiciones sociales, académicas y de imagen produciendo un estilo propio de actuar en

busca de ser empleable.

El P.R.E se encuentra en un proceso de transicion en el que se enfrenta a nuevos
contextos de interaccion como trabajador profesional. Enfrentarse a un nuevo contexto, le
exige disponer de los recursos que ha adquirido en funcién de un objetivo o la consecucion
de un fin. Los R.R se configuran como la articulacion entre los equipamientos con los que
cuenta el P.R.E y el saber actuar, es decir, la capacidad de emprender acciones pertinentes
para movilizar las redes de relaciones y lograr posicionarse en el mercado de trabajo como
profesional. En esta medida, los R.R se generan en la relacion del individuo con un otro, en

un contexto de interaccion particular.
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Los R.R con los que cuenta el P.R.E, se disponen una vez él enfrenta al mercado de
trabajo, estos recursos estan mediados por las experiencias que el P.R.E ha tenido en su
trayectoria de vida y en las acciones que llevé a cabo en los espacios donde consolidd
relaciones, una vez trasciende el rol de estudiante a P.R.E la configuracion de los
diferentes elementos incorporados y personales le permiten gestionar la empleabilidad. Los
cambios en el contexto del trabajo han llevado a requerir profesionales que logren
diferenciarse de los otros, por lo tanto deben poner en la préctica profesional lo que han

adquirido y darle un valor que logre posicionarlos en un mercado de trabajo cambiante.
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7. CONCLUSIONES

El siguiente apartado presentan las conclusiones que surgen a partir del desarrollo
de la investigacion, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados. De acuerdo
a esto, se resaltan los hallazgos en funcidn del aporte que genera lo referido por los P.R.E
en la identificacion de los R.R que disponen para la empleabilidad. Se puede afirmar que
existen diferentes acciones desde la participacion en diversos contextos: culturales,
familiares, sociales, académicos y de trabajo, en los cuales el P.R.E puede obtener
visibilidad y contactos, recurso que se fundamenta en la imagen generada en los otros con
base en la calidad del desempefio, cualidades personales y capacidad técnica, aspecto que
se dispone en consonancia con las condiciones del medio de trabajo para establecer

acciones que le permitan éxito en la empleabilidad profesional.

La participacion en actividades de trabajo previas al egreso de la academia, tiene
una doble funcién: permite adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar
conocimientos de diversa indole, y obtener referencia interna o externa, que genera
continuidad o movilidad. Entre las actividades de trabajo mencionadas por los P.R.E se
encuentran los proyectos de investigacion, desarrollo de monitorias, colectivos sociales,
practica profesional y trabajos de caracter econémico en diversos campos. Se hizo énfasis
en el discurso de los participantes de la importancia del espacio de la préctica dado que se
concibe como la primera aproximacion de trabajo en relacién con su campo de formacion

porque ofrece la posibilidad de articular lo tedrico con lo practico.

La proyeccion profesional relaciona elementos de orden reflexivo pues implica que

el profesional realice una lectura del contexto de trabajo al que se enfrenta: condiciones,
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oportunidades y requisitos, con el fin de articular acciones en funcion del posicionamiento
como profesional. Esta reflexion enlaza experiencias vividas y aprendizajes adquiridos que
le permiten tomar distancia de las situaciones en que se ve involucrado y reflexionar sobre
ellas, para tomar decisiones y consolidar acciones que puede transferir a experiencias
posteriores. Este proceso que posibilita articular pensamiento y accion le permitiria al
profesional posicionarse mejor frente a las exigencias del mundo del trabajo y proyectarse

profesionalmente de acuerdo con los objetivos particulares trazados.

Como elemento comun en las alternativas presentadas por los participantes se
encuentra el fortalecimiento profesional en la ejecucion de trabajo independiente a través de
la creacion de su propia empresa y proyectos de investigacion. Lo anterior permite inferir
que posiblemente este grupo poblacional reconoce la condicién de debilitamiento del
vinculo entre persona-empleo, por lo que se contempla la idea de realizar algun tipo
especializacion con miras a fortalecer el conocimiento y lograr posicionamiento profesional
por fuera del modelo de empleo. Sin embargo, se observa en los egresados de programas
de licenciaturas el interés por participar en las convocatorias publicas de nombramiento
docente, como Unica forma de lograr estabilidad y seguridad profesional, lo que demuestra
la preferencia del empleo como forma de trabajo que les permite la consolidacion de la

experiencia profesional en el mercado de trabajo.

Por otro lado, en la proyeccion como trabajador profesional, se observan
apreciaciones de los participantes en relacion con el papel que juega la Institucién de
Educacién Superior una vez el proceso académico ha finalizado y consideran que debe
fortalecerse el vinculo entre Universidad y egresado. Por lo anterior se considera

importante la revision futura o la realizacion de planes de accion en vias de lograr una
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mayor cercania con los egresados de la Universidad para lograr el aprovechamiento en un
alto porcentaje de las iniciativas que desde el Programa de Egresados de la institucion se
gestionan, las cuales permiten que estos cuenten con una base de datos actualizada, para
que los P.R.E accedan a informacion relacionada con (becas, estudios a traves de
intercambios, proyectos de investigacion, ofertas laborales, entre otros) que les brinde

elementos para la toma de decision de su futuro profesional.

Se rescata dentro del discurso de los egresados la alusion de manera reiterativa a la
Universidad, esta institucion constituye el personaje de mayor frecuencia para cada uno de
los participantes el cuél ha impactado en mayor medida a los P.R.E porque este personaje
se constituye inicialmente como un proveedor y generador de conocimientos, pero también
brinda espacios para la constitucién, generacion y creacion de gran parte de sus relaciones
sociales (contactos, amigos, comparieros del programa y de otros programas) que en un
futuro podrian consolidarse como contactos para referir oportunidades de trabajo y futuras

alianzas profesionales.

Es importante mencionar la posibilidad que los P.R.E sean referenciados por parte
de los familiares, amigos, conocidos, profesores o compafieros para la consecucion de
trabajo al egreso de la Universidad. Con el tiempo, los P.R.E pasan de ser personas a las
que referencian para configurarse en individuos que otorgan recomendaciones de otras
personas que conocen en esos espacios en que incursionan, de tal forma gque construyen una
red de relaciones donde las mayores posibilidades para la insercién las tendran aquellos
individuos que de una u otra forma alcanzaron mayor visibilidad en los escenarios donde se
llevé a cabo las diferentes interacciones. En esta medida, aquellos lazos tacticos funcionan

como contactos claves para la gestion de la empleabilidad como puente de informacion
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sobre oportunidades de trabajo que se ajusten al perfil del P.R.E segun la imagen generada
en la interaccion. El pensamiento estratégico se relaciona con las habilidades comunicativas
como posibilitadoras de la gestion de lazos sociales y juega un papel fundamental para el

sostenimiento de vinculos académicos y personales con un objetivo determinado.

Es en la conversacion con el otro donde el individuo se posiciona y constituye los
repertorios sociales que dan cuenta de sus experiencias, conocimientos e intereses, 10s
cuales le permitirian ser reconocido como contacto clave para acciones relacionadas con
oportunidades de trabajo. Con relacion a lo anterior también toma relevancia la
participacién en otros escenarios tales como grupos culturales o de estudio que van més alla
de las exigencias de su formacion académica profesional, y que permite el desarrollo de
herramientas, conocimientos, adquisicion de experiencia y la oportunidad de darse a
conocer a otras personas, los cuales se configuran como escenarios donde el egresado

desarrolla los R.R para disponer de ellos en sus experiencias profesionales.

Los recursos incorporados (Le Boterf, 2000) en los que se encuentran los valores
trasmitidos en las experiencias de vida referidas por los P.R.E previas al ingreso a la
Universidad, adquiridas en los contextos y a través de personas como la familia, los
amigos, el colegio, entornos académicos y laborales, y los intereses particulares de cada
individuo, que conforman una red de significados propios que configuran pensamientos y
modos de accién como marca personal de cada individuo, que se posiciona en posteriores
espacios de interaccion. Estos recursos incorporados constituyen la base de los recursos
relacionales con los que cuentan los estudiantes al momento de ingresar a la Universidad y
se evidencian en la forma en que gestionan su propio proceso de formacion profesional. La

pertinencia de dichos recursos se plasma en la posibilidad de ser identificado por profesores
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0 compafieros de estudio y en ultimas, su recordacion, referencia y/o recomendacion por

parte de estos cuando es trabajador profesional.

Se reconoce el personaje de la Universidad, como un aspecto que puede generar
ventaja competitiva, por la imagen que ha posicionado en el medio con base en las
caracteristicas demostradas y que han dado elementos para identificar, reconocer y
comprender la relevancia de este personaje, en el que se encuentran por ejemplo: diversidad
en los discursos, tipos de pensamientos en funcion de la comprension del quehacer como
profesionales, variedad en espacios ludicos, culturales, deportivos entre otros y
adicionalmente el acceso a diferentes herramientas técnicas y tecnoldgicas que consolidan
la formacion profesional. La légica que ha desarrollado este personaje destacado permite
que al interior de sus programas y planes, los estudiantes tengan la posibilidad de trazar su
camino académico a partir de una reflexion de qué, cuando y dénde estar en funcion del

espacio y sus intereses académicos — personales.

Por otro lado, el personaje de la Universidad otorga elementos que facilitan la
empleabilidad de los egresados, dado que muchos de ellos definen su perfil profesional a
partir de las asociaciones que establecen al interior de esta, con las personas que alli se
encuentran (profesores, compafieros, amigos de diferentes grupos) y obtienen sus primeras
experiencias de trabajo en este escenario académico o gracias a la referencia de las personas

que alli se encuentran.

Una de las acciones que se visualiza a través de las alusiones de los participantes se
centra en el interés de lograr la consolidacion de la trayectoria profesional, donde el hecho

de haber realizado estudios alternos a su campo de formacion les ha permitido después de



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 125

egresar contar con diversas posibilidades de trabajo, entre las que se pueden encontrar
hiper-especializacion: entendida como un dominio técnico especifico en su campo de
formacion; hetero-especializacion como el dominio de diversos conocimientos en otros
campos de trabajo diferentes al area de estudio, pero que se perciben ajenas a la formacion
y homo-especializacién como el dominio de diferentes conocimientos que se articulan en el
quehacer profesional®. Estos elementos constituyen acciones que los diferentes P.R.E.
hacen alusion, donde se hace uso de todos los recursos y de las acciones que se ejecutaron
previo al egreso de la Universidad, articulado a las iniciativas dotadas de intencion en el
presente que se caracterizan como R.R para la insercion, estabilidad y movilidad

profesional.

Un elemento a destacar, fue la participacion en el presente estudio de P.R.E de
carreras con componente social, lo cual podria implicar mayor desarrollo de R.R por las
préacticas académicas que se gestan desde el saldn de clase, discusiones, exposiciones,
reflexiones, argumentacion, entre otras, que de alguna manera involucran habilidades de
interaccidon y comunicacion. Al respecto, seria importante contrastar los resultados de la
presente investigacion con P.R.E de carreras de ciencias exactas para evidenciar si los

resultados se presentan de la misma manera.

Finalmente es importante dejar abierta la discusién frente al aprovechamiento que
los estudiantes puedan tener de las herramientas brindadas por la Universidad,

comprendiendo que este personaje resulta un aspecto de gran importancia en el momento

% Nociones elaboradas a partir del analisis de los resultados arrojados en la investigacion.



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 126

de la insercidon laboral de los profesionales y ahondar de esta manera en las posibilidades
que poseen los estudiantes de la Universidad para ampliar los repertorios que les permitan
generar mayores acciones de recursividad y configurar acciones con base en lo relacional

para su insercion y posterior posicionamiento profesional.

La disposicion de R.R. constituyen diferencias para la empleabilidad entre uno 'y
otro P.R.E, dado a que en el momento actual requiere de un profesional que se posicione de
forma diferenciadora frente a las condiciones y exigencias del mercado de trabajo como
contexto de interaccion, que exige la capacidad de realizar lecturas, visibilizarse y gestionar
contactos, para articular acciones a partir de los recursos que dispone en funcion de sus

objetivos profesionales.
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ANEXO 1
PROTOCOLOS DE ENTREVISTAS
Formato estructura de la Entrevista Semi-estructurada
Saludo inicial y presentacion por parte de la psicéloga Lorena Agudelo del objetivo de
la reunién para indagar el estado de la persona frente a la insercion laboral y las

Estrategias empleadas para conseguir este fin.

Se aclara al entrevistado que la informacion suministrada se manejard con suma
confidencialidad y exclusivamente para fines académicos.

Visibilidad

1. Previo al egreso de la carrera ¢qué actividades académicas extracurriculares llevo a
cabo usted?

2. Previo al egreso de la carrera ¢,qué actividades laborales desempefid usted?

3. ¢Qué aprendizaje le dejo estas experiencias y que han sido de utilidad para su vida
laboral actual?

4. ¢ Qué le permitid a usted llegar a esos contextos laborales?

5. ¢Como interactla usted en los espacios académicos, laborales o sociales en los que
usted participa?

Reflexividad

6. ¢Como llego usted al primer trabajo como profesional?
7. ¢ Cuél aspecto considera usted ha favorecido su insercion laboral como profesional?

8. ¢ Cual aspecto considera ha obstaculizado su insercién laboral como profesional?

9. ;(Qué acciones lleva a cabo usted para articular su formacion profesional con las
exigencias actuales del mundo del trabajo?

10. ¢ Qué cree usted que lo diferencia en el ambito laboral de otros colegas?

11. ;Qué acciones lleva a cabo usted para mantenerse actualizado en su campo de
formacion o en otros?

12. ;Como logra mantener sus contactos?
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Impacto Interpersonal
13. ;Como logro su primera vinculacion después de egresar?

14. Cuéles de los recursos o habilidades que usted posee han favorecido su proceso de
insercion laboral?

15. ¢;De qué manera los contactos sociales: amistades o conocidos durante la etapa de
estudio fueron de utilidad al momento de gestionar su insercién laboral?

16. Qué acciones realiza usted para sostener sus vinculos sociales como profesional?

Se realiza el cierre de la entrevista, se agradece al P.R.E., por la participacion.

ANEXO 2

TEMAS GRUPOS FOCALES

Formato de Estructura de preguntas para los Grupos Focales

En primer lugar, quiero que compartamos aquellas experiencias previas a egresar les
han favorecido a la hora de entrar a trabajar. Esas experiencias pueden ser académicas,
extracurriculares, laborales que ustedes tuvieron previo al egreso y que ahora han sido
favorables.

Cuéntenme de personas que han estado involucradas o fueron significativas para en ese
proceso de trabajar

¢Como llegbd a su primer trabajo después de egresar y qué piensa que influyo para
lograrlo?

¢ Qué estrategias han implementado para conseguir trabajo?

Me gustaria que me contaran ahorita que ya son egresados, los contactos con egresados
qgue mantiene, que hacen para mantenerse actualizados, en qué grupos participan, no
s6lo con otros egresados sino para mantener sus redes.

¢ Cuales han sido las mayores dificultades al momento de conseguir un trabajo?

¢Qué acciones han emprendido para mantenerse actualizados en su campo de
formacion?

¢Qué posibles metas ha proyectado dentro de dos, cinco y diez afios y como ha
pensado lograrlo?
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ANEXO 3

Entrevista 1

E: Entrevistador
E 1: Entrevistado 1

E: ¢Usted hizo algunas actividades laborales previas al egreso de la academia?

P:

E: ¢Cbomo llegb usted a estos contextos laborales?

”, entonces realmente ha sido facil, no ha sido dificil encontrar trabajo, ha
sido muy facil.

E: ¢Quién lo recomend6?

E 1:

E: ¢Por qué considera que su compafiera lo recomendo a usted y no a otros?

en las que uno puede demostrar

cierto
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E: ¢Al cuanto tiempo después recibir su titulo, donde ya es egresado/ trabajador,
logré usted la primera vinculacion laboral como profesional? y ¢si fue en su campo
de trabajo?

E: ¢Qué estrategias que ha implementado usted? ¢Considera qué le han sido de
utilidad?

E: ¢Alguna otra estrategia que crea le ha servido a usted, le haya servido para
lograr esa vinculacion laboral a parte de las que ya ha mencionado?
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E: ¢Qué ha hecho usted para hacerse visible en estos espacios ya sean académicos,
laborales o sociales?

visible

E: ¢Qué acciones realiza usted para sostener sus vinculos laborales?

E: ¢Qué acciones ha llevado a cabo para articular su formacién profesional con las
exigencias actuales del mundo laboral?

E 1.
(R9)

(R9)

E: ¢Qué cree usted que lo diferencia en el ambito laboral de otros colegas?
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E 1: ;Qué me diferencia? Ahh
, de pronto

(R10) . De pronto no sabria

como resumir mis actividades ya,

E: ¢Alguna condicion del mundo del trabajo ¢ha implicado algin cambio en su
vida personal?

E: ¢Alguna otra?

. También es importante

E: ¢Por lo que cree que uno ve eso?

E 1:

son

(R15)
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E: En el tiempo que estaba estudiando, devolviéndome un poco ¢Usted de qué
actividades del orden académico participaba?, { Grupos de investigacion o grupos
de estudio con algun docente?

E: ¢Algo més que crea que pueda agregar en funcion del tema que estamos
hablando?

(R18) pero ya no tengo al

E: ¢Participa usted de algun tipo redes o algun tipo de asociaciones para
mantener activo laboralmente?
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. (R21)

E: ¢Cudles de los aprendizajes obtenidos durante su desarrollo personal considera
se manifiestan en el espacio academico?

E 1: No sé,

. No sé el caso de las demas

E 1: Si, yo bueno.

. (R23) Eso es lo que se viene, pero ya la maestria la
tengo pensada en dos afios, trabajar, ahorrar un poco y hacer la Maestria. Entonces esta

. Ahorita comienzo con ISP, de pronto

CONVENCIONES

Unidad de registro 1: El Personaje [([ifiofado)
Unidad de registro 2: El Objeto o Referente (Merde)
Unidad de registro 3: Los Acontecimientos (Azul)



Recursos Relaciones para la empleabilidad en Profesionales Recién Egresados 142

ANEXO 4

Matriz de contenido para entrevista 1

CATEGORIA

INDICADORES

OBJETOS

5.2.1Visibilidad

5.2.1.1. Participacién
en diversos espacios

PERSONAJES
Relaciones Verticales
Compariera de
Estudio
Profesores del
Pregrado

1.1.1 No basta con ser solamente inteligente, sino
también llevar a cabo las normas de la Universidad
en las que uno puede demostrar cierto respeto por
las materias, cierto respeto por los horarios ehh
cierto respeto por las normas que hay. Yo creo que
tal vez al recomendarme vio que no iba a quedar
mal, ni en las llegadas tarde, vio que yo tenia un
buen nivel de idioma, yo creo que por eso me
recomenda.

1.1.1 Bueno algunas personas son visibles en el
aula de clase, porque todo el tiempo estan
respondiendo, preguntando, participando ehh.
Digamos que de alguna manera yo no participo y
pregunto demasiado pero si lo hago ya, de alguna
manera ehh cuando uno se atiene a las normas,
entrega los trabajos a tiempo de pronto eso lo hace
a uno visible frente al profesor, cumpliendo con las
normas que cada profesor establece, entonces eso lo
hace a uno visible en cuanto: a los horarios, las
entregas de los trabajos ehh en cuanto al nivel que
uno maneja, en todo eso.

1.1.1Claro, yo hice parte de un semillero de
investigacion en didactica y de alguna manera esa
vinculacion me ayud6 en la realizacion de mi
trabajo de tesis. Pero si, eran charlas sobre la
didactica de las lenguas del inglés y del francés.
Cuando estaba mas o menos en cuarto semestre
hice parte de un club de escritura, el club no duré
mucho, duro mas o menos dos afios y medio. Pero
ehh las personas que estuvimos alli, tuvimos mucha
participacion, la participacion activa eh. Siempre
me ha gustado la literatura Francesa y de manera
informal uno se reine con los comparfieros para
hablar un poquito de lo que lee ya. Ehh yo creo que
si, yo creo que se han establecido escenarios en los
que uno puede hablar de cosas con los compafieros
de literatura, sobre la didactica, (R17) todo el
tiempo que estuvimos ehh aqui en la Universidad.

5.2.1.2. Participacion
en actividades de
trabajo  previas al
egreso de la
academia.

1.1.1 Yo empecé a trabajar en un instituto de...
Ensefiando inglés y francés mas o menos cuanto
estaba en séptimo semestre. .Perdon sexto semestre

y...

1.1.1.Ya cuando estaba en la recta final de la tesis
volvi a trabajar, 0 sea volvi a trabajar antes de
terminar la tesis.
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5.2.1.3. Experiencia
laboral, que le otorga
referencia

Relaciones Verticales
Compafiera de
Estudio

Instituto de Ensefianza
de Inglés

1.3.1. Primer trabajo que tuve llegue basicamente
recomendado...por una caompafiera de estudio...no
tuve ningln inconveniente.

1.3.1 Igualmente en el trabajo, cuando uno sigue las
normas que establece cada institucion eso lo hace
visible a uno, eso lo hace ver visible a uno. Yo
Creo que uno no tiene que estar haciendo preguntas
todo el tiempo, ni estar participando todo el tiempo
ni de pronto hacer muchas cosas para ser visible,
sino simplemente hacer las cosas que la Institucion
te dice que hagas mas un poquito ya. Entonces de
esa manera yo creo que lo notan a uno.

5.2.1.4.
Consolidacion de su
experiencia  laboral
como trabajador
profesional

Instituto de Ensefianza
de inglés  donde
obtuvo su primera
experiencia laboral.
Profesores del
Pregrado

Relaciones verticales
Instituto  de  Inglé
como referncia laboral
para otr Institucion de
educacion Superior.
Referencia de
estudiantes de los
cursos de inglés

1.4.1 Al primer instituto que entré... tuve un
periodo de prueba y no tuve ningin inconvenietne
y segui trabajando. Asi fui creando como cierta
experiencia y la hoja de vida.

1.4.1 ... Cuando me gradUe ya estaba trabajando,
segui trabajando alli eso era un Instituto y el
Instituto hizo un contrato con la Universidad Libre
y pues ehh directamente pase a la Universidad ya.
1.4.1 Las exigencias del mundo de trabajo. Yo
creo que el trabajo me hizo ser un poquito mas
maduro porque, ehh cuando esta estudiando piensa
mucho en si mismo pero cuando uno empieza a
trabajar ya tiene que pensar también en los demas ,
tiene que pensar en como puede influir en las
demas personas ya. De pronto en la Universidad si
no estudiaba, eso me iba a afectar a mi, cuando
estoy trabajando si no preparo clases va a afectar a
los estudiantes entonces yo tengo que ser muy
responsable y de alguna manera me ayudd a ser un
poquito mas maduro en lo que yo hago, porque lo
que yo haga puede afectar a las deméas personas ya
sea positiva o negativamente.

1.4.1 ..Entonces esta profesora nunca me conoci6,
nunca me dio clases y me pidi6 una hoja de vida y
entonces Yo le traje la hoja de vida y vamos a ver si
esté semestre que viene comienzo a trabajar aqui no
solamente los sabados, sino también entre semana
con ISP, porque los sabados es general. Ahorita
comienzo con ISP, de pronto si , los profesores
influyeron mucho y ella confia mucho en los
profesores porque ella no conoce mi trabajo, pero
confia en los profesores, los profesores no van a
recomendar al estudiante que no hace la tarea, que
llega tarde, no lo van a recomendar entonces.

1.4.1 O sea cuando me gradie ya estaba trabajando,
segui trabajando alli eso era un Instituto y el
Instituto hizo un contrato con la Universidad Libre
y pues ehh directamente pase a la Universidad ya.
Ehh

5.2.2.
Reflexividad

5.2.2.1. Articulacion
académica y laboral

Directora del
Departamento de
idioma.

Comparieros del

semillero, compafieros
de clase y profesores

2.1.1 ..en octavo paré pues para dedicar mas
tiempo a la tesis y ya cuando estaba en la recta final
de la tesis volvi a trabajar. ..

2.1.1 ...Pues realmente, hay una demanda alta en la
ciudad de la ensefianza del inglés. Creo que es un
aspecto muy positivo en esta carrera

2.1.1 Tengo ahora cursos de ISP, cursos de
ensefianza con propdsitos especificos entonces yo
le ensefié inglés a personas que estan estudiando;
economia, ingenieria de pronto alli lleve méas a
fondo un pasatiempo que yo tengo la lectura de
textos econémicos, ahora ya esta en mi trabajo, ya
puedo dedicarle mas tiempo a eso, ya lo integre en
mi trabajo. Me gustaria estudiar economia y hacer
un puente con las lenguas a través de la traduccién,
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entonces lo que sigue es hacer una Maestria en
Traduccion. Obviamente cuando uno estudia
traduccién uno se va por un camino, yo pienso irme
por Economia, me gustara hacer una maestria en
traduccion y hacer en lo posible un pregrado en
Economia.

5222
competitiva

Ventaja

2.2.1 Yo creo que todo nace en la Universidad ya,
de pronto ehh el estudiante que llega temprano, el
estudiante que de pronto participa mucho en clase
se va creando cierta reputacion, el que entrega las
tareas ya.

2.2.1..Yo creo que uno tiene que ser inteligente
emocionalmente, porque cuando entre al Instituto a
uno siempre le ensefian a preparar la clase con
antelacién a nunca llegar a improvisar en un salon
de clase

221 de pronto ser un poquito inteligente
emocionalmente ya, tener mucha paciencia porque
cuando uno estd ensefiando tiene que llenarse de
mucha paciencia, tener en cuenta que el estudiante
va a aprender y no enojarse en ningin momento
con él. Ehh establecer cierta distancia con el
estudiante ya, no ser el mejor amigo del estudiante
pero si establecer un vinculo de camaraderia de
alguna manera y si, siempre tener en claro las
diferentes posiciones que uno tiene en el aula de
clase emm, yo creo que es eso: ser muy
responsable, ser paciente, entender las situaciones
2.2.1 Ahh yo creo que cada profesional en mi area
se diferencia con las actividades que hace, de
pronto cada profesor tiene un estilo particular
respecto a las actividades porque en el fondo la
metodologia puede ser la misma, pero en cuanto a
actividades yo creo que cada persona tiene su sello
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5.2.2.3. Acciones de
actualizacion

2.3.1 Me gustaria estudiar economia y hacer un
puente con las lenguas a través de la traduccion,
entonces lo que sigue es hacer una Maestria en
Traduccion.  Obviamente cuando uno estudia
traduccién uno se va por un camino, yo pienso irme
por economia, me gustara hacer una maestria en
traduccién y hacer en lo posible un pregrado en
economia.

2.3.2... generalmente ehh yo no hago la misma
actividad ehh para una un tema gramatical no hago
la misma actividad, porque muchas personas hacen
eso; hacen una actividad y cémo dio resultado
entonces la siguen haciendo, la siguen
haciendo.Generalmente yo trato de ver que otras
actividades puedo hacer, todo el tiempo estoy
buscando nuevas actividades, todo el tiempo estoy
buscando nuevos materiales ya ( Eh las teorias de
las ensefianzas de lenguas no estdn cambiando
constantemente, no es como la Medicina que cada
tiempo las investigaciones a portan nuevo material
ehh y entonces el médico tiene que estar
actualizando constantemente. Mi actualizacion es
maés que todo con mis materiales, de pronto con mis
actividades porque la teoria cambia cada 20 o 30
afios ya, pero si hay una actualizacién constante.
actividades pero yo siempre trato de que sean muy
dindmicas. Al decir dindmicas; no quiero decir que
voy a hacer un showman, un payaso en el salén de
clases, al decir dindmicas trato de vincular lo que
maés pueda a los estudiantes a una actividad. Tratar
de no pararme siempre a hablar, sino establecer ehh
un salon de clase en el que todos tengan una
participacion activa ya

2.3.2aqui en la escuela hay dos grupos en Face,
sobre licenciados entonces hay personas que son
egresadas, hay personas que todavia estan
estudiando y generalmente lo que hacen los
miembros de este grupo; subir materiales ya, o
colocar articulos ya, o colocar nuevas tendencias.
Entonces todo el tiempo los miembros de este
grupo estdn colocando por Face y tu entras
diariamente y ahi hay varias notas, eso es a diario
es muy activo el grupo. Eso pasa aqui con los
estudiantes de la Licenciatura y en el trabajo
regularmente estamos haciendo dos reuniones por
mes y al final de semestre hacemos varias
reuniones evaluando de pronto lo que estuvo bien,
lo que estuvo mal, lo que podriamos hacer, ¢hasta
qué punto llegar? (R20) todo esto vy
ocasionalmente uno habla con un amigo, le manda
una actividad. Yo creo que si hay bastante
contacto, yo sali de la Universidad y ya no me veo
mucho con mis compafieros, pero ehh utilizamos
medios y todo el tiempo estamos en contacto, de
pronto ya no es ehh de frente con el compafiero que
tl te sientas a hablar, pero si por el correo, por
Facebook ya, una llamada es es. Realmente activo.

5.2.25  Proyeccion
laboral profesional

2.5.1 En realidad hay un proyecto de crear una
empresa, porque hay una idea que no hemos
encontrado aqui en Cali que es a través del ISP,

5.2.3.1. Gestion de
contactos

Estudiantes
egresados
licenciatura

de

y
la

3.1 ... Mis compafieros me estan diciendo “oye
estan necesitado un profesor en un Instituto o en un
colegio”,
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5.2.3.Impacto
interpersonal

5.2.3.2. Habilidades

sociales

3.2 ...El estudiante que de pronto participa mucho
en clase se va creando cierta reputacion.

3.2.1. ... De pronto no sabria como resumir mis
actividades ya, no sabria como definir mis
actividades pero yo siempre trato de que sean muy
dindmicas. Al decir dindmicas; no quiero decir que
voy a hacer un showman, un payaso en el salén de
clases, al decir dindmicas trato de vincular lo que
maés pueda a los estudiantes a una actividad. Tratar
de no pararme siempre a hablar, sino establecer ehh
un salén de clase en el que todos tengan una
participacion activa ya.

5.2.3.3.
sociales

Lazos

Referencia del
estudiante que recibe
su clase.
Comparieros de
trabajo

3.3.1 También hay cierta camaraderia con los
compafieros, de alguna manera uno les colabora
mucho a ellos, ellos le colaboran mucho a uno. O
sea a ti, esta por ejemplo, uno a veces hace
reuniones que no son obligatorias, uno mismo hace
las reuniones con los profesores para de pronto
hablar de evaluacién, eso siempre lo hacemos: un
profesor hace la evaluacién de mi curso y yo la de
otro profesor.

3.3.2... Uno siempre esta compartiendo materiales,
se est4 apoyando todo el tiempo. Ehh uno siempre
esta compartiendo ayudas didacticas, de pronto no
ser egoista con lo que uno tiene , de pronto
fortalece mucho las relaciones profesionales ya.

5.2.34.
profesionales

Alianzas

Compafieros para
montar la empresa y
la Universidad libre

En realidad hay un proyecto de crear una empresa,
porque hay una idea que no hemos encontrado aqui
en Cali que es a través del ISP, (R12) entonces
esa idea estd en remojo pero ya uno empieza a
visualizar las personas que pueden hacer parte de
ese equipo ya, y es basicamente por lo mismo,
porque uno ve que la persona es responsable, que si
la persona eh no puede asistir a una clase te va a
decir con una semana de antelacion, es una persona
super responsable que uno ve que prepara clase,
que todo el tiempo estd haciendo renovando,
haciendo preguntas, que son personas que tienen
charlas académicas con uno ya. (R13) Entonces
claro uno comienza a mirar varias personas que
podrian conformar ese grupo, porque son personas
muy estables académicamente, serias y respetuosas
ya, porque uno ha trabajado con ellas uno las
conoce, uno sabe que el trabajo que estd persona
realiza es serio. También es importante que la
persona que trabaja no lo hace s6lo porque necesita
de pronto el sueldo para pagar sus deudas, sino que
también es una persona que le gusta hacerlo ya, es
una persona que realmente disfruta trabajar
entonces todo eso. (R14) Como que uno crea ese
perfil, claro hay varias personas que uno comienza
a mirar y otras personas que uno dice “De pronto
esta persona tal vez no podria aportar mucho al
equipo”
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ANEXO 5
Convocatoria para la participacién a grupos focales

A continuacion se presenta la invitacion enviada a los egresados de la Universidad del Valle
del 1y Il periodo del 2012 y | periodo del 2013, dicha invitacion fue enviada al correo
electronico suministrado de los P.R.E., suministrados por el Programa de Egresados:

Buen dia, egresado de la Universidad del Valle.

En estos momentos me encuentro en la etapa de recoleccion de la informacion para el
proyecto de tesis de una Maestria en Psicologia Organizacional y del Trabajo que me
encuentro desarrollando como parte de mi formacion postgradual; sobre el tema de las
estrategias para lograr la insercion laboral como profesional recién egresado de la
Universidad del Valle, como una de las técnicas propuestas para este fin se encuentra la
realizacion de unos grupos de discusion con el fin de conversar a cerca de algunos aspectos
relacionados con el tema.

Por lo anterior es importante contar con su valioso aporte en el desarrollo de esta
investigacion y me permito invitarlos a una sesion grupal que se llevara a cabo en la
Universidad del Valle, edificio 388 salon 4048 el préximo: (fecha) en
cualquiera de los siguientes horarios:

1. 8:00 a 10:00 A.M.
2.10:30 2 12:30 P.M

Los que puedan asistir por favor confirmar su asistencia por este medio, se hara
reconocimiento para el transporte y se cuenta con un refrigerio.

Mil gracias.
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ANEXO 6
Protocolo de Aplicacion Grupo Focal
Saludo

Buenos dias, son las am, podemos comenzar la reunion para la cual han sido
convocados. Les agradecemos que hayan aceptado la invitacion para participar en este
encuentro y que dediquen una parte de su tiempo al tema que vamos a tratar, sabemos que
tienen otras ocupaciones por lo que es muy gratificante para nosotras verlos en este dia.

Mi nombre es y el de mi compariera es , En el momento
me encuentro recogiendo informacion sobre aspectos relacionados con el proceso de trabajar
como profesional, a esta razon obedece su participaciéon el dia de hoy para que con sus
aportes recojamos la informacidn concerniente a este tema.

Introduccion

Nos gustaria conocer sus experiencias, opiniones y puntos de vista sobre todo lo relacionado
con todos aquellos aspectos que posibilitaron la insercion laboral de ustedes.

Dinamica

El grupo focal para quienes no conocen la técnica consiste en que como grupo nos
enfoquemos en abordar la temaética del trabajo como profesionales, contamos con unas
preguntas ejes pero no eso no quiere decir que solo debamos responder a estas, pues pueden
surgir otras en el transcurso de la actividad, que también estaran sujetas a sus opiniones y
comentarios. Yo seré la moderadora iniciaré con una pregunta para que se dé la participacion
de todos no solo dando su opinion, sino también haciendo comentarios sobre la opinién de
sus comparieros.

Recuerden que son ustedes los encargados de esta discusion, de acuerdo a sus opiniones,
comentarios y debates que surjan entre ustedes mismos enriquecemos la discusion y podemos
sacarle el méximo provecho al tema.

No piensen en llegar a un acuerdo, no existen respuestas correctas o equivocadas sino cada
uno de sus puntos de vista que pueden ser muy diferentes entre ustedes, no sientan
restricciones para dar sus comentarios, aunque consideren que a otras personas no les
gustara, sean participantes para ampliar la comprension de la tematica.

Durante el transcurso de esta sesion una de nosotras tomara el papel de moderador, es decir,
va a conducir la discusion, daré la palabra a cada uno de ustedes para que el turno sea
respetado y enfocard la discusion si se sale del tema que se ha planteado originalmente,
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mientras que Ana Maria haré el papel de Observadora, registrando todo lo que suceda en esta
actividad.

Recuerden que es importante que todos participen en la discusion por lo que es vital que se
respeten los turnos y cada uno hable sin interrumpir al otro.

Hace un momento pedimos nos firmaran un consentimiento este es para que nos posibiliten
la grabacion, con el fin de poder recoger de la forma mas fiel posible sus intervenciones y
transcribirlas posteriormente. Recuerden que toda la informacidn aqui recogida se mantendra
en absoluta reserva y solo tendra fines meramente académicos y de investigacion.

Por lo anterior es conveniente evitar conversaciones entre ustedes y murmullos, debido a que
esto dificultaria la calidad del audio en la grabacion.

Duracion: 2 Horas

Horario: 2:00 -4:00 P.M

Receso y Refrigerio: 3:00 a 3:20 P.M

Cierre de la actividad: 4:00 P.M.

Materiales:

Salén con una mesa larga o varias mesas y 12 Sillas
Grabadora

Refrigerio.

Tarjetas con la identificacion

¢Alguien tiene alguna pregunta antes de que demos comienzo a la actividad?

Bueno demos inicio a la actividad. Se ha colocado sobre la mesa y frente a ustedes tarjetas
con convenciones definidas para que sea mas facil identificarlos.

Para el cierre de la actividad se le dan los agradecimientos a los participantes por la
asistencia y se les invita a vincularse al Programa de Egresados. Por Gltimo se procede a
ofrecer el refrigerio.
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ANEXO 7

Grupo focal 1

Psicdloga: Buenos dias. En primer lugar quiero que compartamos aquellas experiencias
previas a egresar les han favorecido a la hora de entrar a trabajar. Esas experiencias pueden
ser académicas, extracurriculares, laborales que ustedes tuvieron previo al egreso y que ahora
han sido favorables.

P1: Primero que todo buenos dias. Mi nombre es LB soy ingeniera de alimentos.

(R-15.2.1.1).
(R-2 5.2.2.3)

(R-35.2.3.3)

Psicologa: ¢ Antes de salir de la Universidad hiciste algun trabajo laboralmente hablando?

P1: si, filiimonitora pero de la Escuiela de Sistemas, de una sala (R-4 5.2.1.2)

Psicologa. Cuando nos hablas de la importancia de las electivas, ¢quisiera saber méas a fondo
en qué sentido?

P1

Psicdloga: cuando mencionas que trabajaste como monitora ¢;crees que eso te sirvio para
algo?

P1:

Psicologa: ¢Pero a nivel personal?

P1:
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P2: Buenos dias, mi nombre es MG soy licenciada en filosofi

Colombo Americano, entonces desde que sali de la Universidad

(R-5 5.2.2.2), pero esto mientras sale algo en lo que
realmente estudié.

Psicologa: Cuando tu dices que te enteraste de esas becas ;como te enteraste?

P2: A partir de las

Psicologa: En ese grupo de comunidades afrodescendientes ¢qué mas actividades te permitia
ese espacio?

(R6-5.2.1.1)

Psicologa: ¢hace cuanto te graduaste?

P2: En abril de este afio.

Psicologa: ¢ Cuanto tiempo llevas como docente de inglés?

P2: ya'casi voy para 3 afios! (R-7 5.2.1.2)

Psicologa: O seas que estas trabajando como docente antes de graduarte.9

Psicologa: ¢Previo a ese trabajo como docente habias tenido otro trabajo?

P2
(R-85.2.1.2)

Psicdloga: ese trabajo que tienes como docente de inglés ;eres empleada directamente o
cémo trabajas?

p2:
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Psicologa: (preguntandole a la P1) ;tu si estas empleado?

_

Psicdloga. Bueno ¢quién quiere continuar?

P3: Mi nombre es Y.A,., soy egresada del Programa de Biologia.

(R-105.2.1.3)

Psicologa: ¢se dio continuidad a esa monitoria?
P3: Digamos que si, ahora estoy vinculada a un proyecto.

Psicologa: ¢Tienes otra experiencia previo a parte de la monitoria que te haya servido para
estar ahora trabajando?

_

(R-11 5.2.1.2).

Psicologa: ¢Como llegaste a esa Monitoria?

_

Psicologa. ¢ Cudl crees que fue el hecho de que te dieran continuidad de la monitoria a ahora
en el proyecto?

P3:
(R-115.2.1.3)

Psicdloga: Y el ultimo participante, el Unico hombre que nos acompafia en esta reunio
¢quieres compartir tu experiencia?

P4: Buenos dias, mi nombre es L.B, les reitero mis agradecimientos por esta invitacion.
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(R-135.2.1.1)

(R-14 5.2.1.3).

(R-15 5.2.2.4)

Psicdloga. Para precisar un poco ¢tu en qué fecha egresaste de la Universidad?

P4: yo egresé el 6 de junio del 2012, porque tuve que parar un tiempo y ya me gradué como
licenciado en filosofia.

Psicologa. ¢Ahora cuéntenos un poco acerca de qué personas 0 contactos han estado
involucrados en el proceso de ustedes trabajar?

(R-16 5.2.3.1).

Psicologa: ¢Quién mas quiere participar?
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P2: Pues para el trabajo,

(R-17 5.2.3.3)

Psicologa: ¢cdmo se conocieron, teniendo en cuenta que es de una carrera diferente?

_

P3: En mi caso como ya les dije fue por medio de [iipiolesoncNaIUniversicacs

Psicdloga: ¢Qué consideran ustedes que les ha obstaculizado el proceso de trabajar como
profesionales?

P1:

Psicologa: ¢ Tu que has hecho para conjugar con eso?

(R-18 5.2.2.3.)

Psicologa: ¢Esa necesidad de hacer cursos de donde ha salido? ¢ Te lo han exigido?

e e ot a3 86 5 70 v i o

Psicologa: ¢Esos cursos de qué temas han sido?
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.(R-195.2.2.3.)

(R-215.2.2.6 )

Psicdloga: Ahora vamos a proyectarnos laboralmente un poco para ver qué metas nos hemos
propuesto para entre 2, 5y 10 afios y como piensan ustedes lograrlas.

(R-22 5.2.2.5).

(.y si Dios lo permite
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seguir estudiando,
(R-235.2.2.5).

Psicologa: ¢Como has pensado lograr todo eso?

aqui no, aqui falta que la Universidad incentive a los estudiantes a formar empresa y no
seguir saliendo a trabajarle a la gente.

P3 (R-25 5.2.2.5)

, (26 5.2.2.5)

Psicologa: ¢en queé harias la maestria?

P2: No la harfa en algo relacionado con inglés, en filosofia es muy complicado, ya Seria en

algo'relacionado con el frabajo'sociall (R-27 5.2.2.5)

(R-28 5.2.2.5) 0

(R 28 5.2.2.5) aunque hicimos la prueba para el concurso docente
no nos hacemos muchas ilusiones.

Psicdloga: ¢cuando dices en cambiar la actividad, seria en algo totalmente diferente o piensas
en utilizar los conocimientos que ya tienes?

P Porenployo des i clses partclres, con 4 i con prolenas cogriva

Psicdloga: Bueno, ya para ir cerrando ;me gustaria que me contaran ahorita que ya son
egresados, contactos con egresados, qué hacen para mantenerse actualizados, en qué grupos
participan, no sélo con otros egresados sino para mantener sus redes.
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p2:
(R-29 5.2.3.1)

Psicdloga: Nos estas hablando de los compafieros de carrera, ¢pero qué otras amistades
tienes?

P2: Pues en el grupo de afrodescendientes hay compafieros de todas las carreras.
Psicologa: ¢ Cual es la forma en qué buscas contactos?

p2:
(R305.2.3.1)

Psicdloga: (Como haces para que ellos sepan como es tu situacion?
P2: De vez en cuando uno se encuentra o redine con los amigos y pues ahi.

Psicologa: ¢El hecho que seas de otro lugar ha favorecido u obstaculizado la situacion de
conseguir trabajo?

P2: No considero eso,

(R-315.2.3.2)

(R-325.2.3.2)
Psicdloga: ¢Y amistades por fuera de la U?

P3: La verdad no

Psicéloga: ¢ Yahas buscado trabajo?

(R-335.2.3.3)

Psicologa: ¢en qué te visualizas trabajando?
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P3: Pues esta es la experiencia mas cercana para adquirir experiencia,

(R-34 5.2.2.5)

P1: lgualmente como dicen

(R-35 5 5.2.3.1),

(R-36 5.2.3.3.)

(R-37 5.2.3.1),

(R-38 5.2.3.3.),

(R-40 5.2.2.5)

Psicologa: ¢Ustedes consideran que quieren compartir o agregar algo en relacion con el
tema?

P4:

Psicologa: ¢Qué mas cosas quisieran aportar que han encontrado en el mundo del trabajo?

P1:
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Psicdloga: Inicialmente quisiéramos que nos compartieran aquellas experiencias previas que
les han favorecido su proceso de trabajar, experiencias cuando estaban estudiando, como
experiencias académicas, extracurriculares o laborales. ;Quién quisiera empezar?

5.2.1.2)

Piscéloga: Perddn ¢cudl es tu carrera?

P5: Yo soy Bidlogo. También que llegué a trabajar en la feria del libro, de resto lo normal, lo
académico. (R-42 5.2.1.2)

. (R-44 5.2.2.3))

porgue somos muy apetecidos pero es que si no hay experiencia hasta llega todo.
Psicdloga: ¢Ustedes en su carrera no realizan practica?

P7

0

Psicologa: ¢ Cuando estabas estudiando recuerdas haber asistido a otros espacios académicos,
participacién en seminarios, monitorias?

P8:
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Psicologa: ¢ Cuédndo estabas estudiando qué actividades llevabas a cabo?

P8:
(R-45.2.1.1),
(R-46
5.2.3.2)

Psicologa: Nos gustaria que nos contaran todas esas actividades asi no estén relacionadas con
la carrera.

F

P9: Bueno yo soy bidlogo,

(R-475.2.1.2)
Psicologa: ¢ Cuando mencionas que los profesores te invitaban a participar en investigaciones
cortas por qué crees que te llamaban?

(R-48 5.2.1.3)

(R-49 5.2.2.4.)

Psicologa: ¢Ddnde hiciste la pasantia?

_

P6: Yo tengo que complementar respecto a la experiencia, como decia la

(R-50 5.2.1.1),

5.2.2.6)
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Psicologa. Nos gustaria que nos contaran las personas que fueron y han sido significativas en
este proceso de ustedes trabajar.

P7: Por lo general mis compafieros le dicen a uno, lleva la hoja de vida a tal parte. (R-52

5.2.3.1.)

Psicologa. ¢Por qué tus comparieros te dicen eso?

P7: Uno cuando sale se pregunta por dénde empiezo, entonces uno le dice a un amigo si
sabes de tal oferta entonces me avisas,

(R-53 5.2.3.3) pero ahora muchas oferta las publican
en las agencias de empleo entonces uno acude es a ellas.

Psicologa: ¢ Tu que estrategias estas implementando para conseguir trabajo?

P7: En la mayorfa de los casos |ElBAHEIVINUAINCONMPANCIOSIYAGMIIAIES. De pronto ser

instructor en el Sena.

P5:

5.2.3.4.).

(R-55 5.2.3.3),

5.2.3.1.)

Psicdloga: ¢Pero qué vio tu compafiera en ti para que te recomendara?
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Psicologa: ¢ Como estableciste contacto con el comunicador social?
P6: Somos amigos desde el colegio.
P7: ,
(R-585.2.3.3)
Psicologa: ¢Pero que otros contactos, amigo o redes tienes que te pueden favorecer?
P7:
(R-595.2.2.3)

Psicologa: ¢ Contactos que hayas establecido en el Sena?

(R-60 5.2.3.1)

(R-61 5.2.1.3), por
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Psicologa: ¢Ustedes creen que su formacion los prepard para enfrentarse al mundo del
trabajo?

P7: Nos decian ya cuando estdbamos en 7° u 8° semestre, ya cuando se ven las materias
fuertes, todo lo relacionado con maquinas, porque en general la carrera es muy teorica, los
profesores nos decian, cuando se vinculen a alguna empresa tengan mucho cuidado con eso,
ya eso dependia de cada quien como se vaya a proyectar. En cierta parte, yo diria que en un
50%.

P5: La pregunta si mi formacion me prepar6 para el mundo laboral, pues es que para mi el
mundo laboral es practicamente desconocido. En mi carrera hay muchas ramas, por lo que
muchos de mis compafieros salian con diferentes enfoques, estamos como muy
especializados, porque si a mi me ponen un trabajo de conservacion de aves yo no sé nada de
eso, por eso si hay una oferta laboral yo me sentiria seguro si es dentro de mi area.

P9: Yo creo que en el caso de nosotros no nos preparan para el mundo laboral pero si para el
mundo de la investigacion, Y0 Creo gque Irme por una rama y ganar experiencia por ese lado,
creo gue si me ha aportado. (R-62 5.2.2.5)

Psicéloga. Pero ahi me toca devolverles la pregunta, porque cuando uno dice que si la
Universidad los prepard, no se toma en cuenta que estd haciendo cada uno de ustedes para
trabajar.

P6: Yo creo que esa es una de las discusiones que més se ha dado en el IEP por las
licenciaturas, sobre qué estd haciendo para formarnos como docentes. Nosotros en
licenciatura en matematicas no tenemos la oportunidad de decir, vdyanse 6 meses a un
colegio mientras son estudiantes, eso haria escuela en torno a lo que es el campo laboral. Eso
era lo que me planteaba con un -qué es lo que estamos haciendo pero en
un campo que es la educacion | si deberia de pensarselo dentro de nuestra
formacion, porque salir a manejar grupos de 30 hasta 60 estudiantes y uno sin experiencia,
entonces estd el loquito, el aplicado, el que te tira el borrador. Mire yo escucho a mis
comparieros de Biologia y veo esa brecha, porque los 2 son bidlogos pero no pueden enviar
la hoja de vida a la misma parte, es que estan tan especializados y ni siquiera han hecho una

especializacion, entonces el campo laboral se les va reduciendo porque les toca enfocarse
por donde estan.

Psicologa: ¢Ahorita como egresados qué metas han proyectado dentro de 2, 5 y 10 afios?
¢ Como piensan lograrlas?

P6: Yo siempre he querido seguir estudiando, apenas ahora tengo el pregrado pero mi idea es
hacer una maestria, pero casi no me ha gustado el titulo de doctorado porque entre mas
responsabilidad tu cabeza se vuelve més loca. En lo laboral yo tengo claro que me gusta es la
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(R-63 5.2.2.5)

0,
(R-64 5.2.2.5).

Psicdloga. ¢Pero esa empresa que esté relacionada con lo que estudiantes?

(R-65 5.2.2.5)

(R-66 5.2.2.5)

(R-67 5.2.1.4).

(R-68 5.2.2.5)

Psicdloga: ¢Por qué elegiste estudiar matematicas y fisica?
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P8: Digamos que desde el colegio yo era de las pocas que sobresalia en matemaéticas y le
ayudaba al resto de comparieras, de pronto yo dije sirvo para ensefiar pero ya me di cuenta
que no.

(R-69 5.2.2.5).

(R-705.2.2.5)
Psicdloga: esta genial todo lo que estamos hablando, pero ya para cerrar ahora ustedes como

egresados ¢qué estdn haciendo ustedes para mantenerse actualizados en su campo de
formacion, con otros egresados, redes?

P7: En mi caso aun sigo buscando en'las redes sociales.

Psicologa: ;Como buscas en las redes?

Psicdloga: Pero ya como egresado ¢Qué estads haciendo para mantenerte actualizado?

(R-71 5.2.2.3)

(R-72 5.2.2.3).
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(R-73 5.2.2.3).
—

Psicdloga: ¢ Ustedes como bidlogos tienen alguna agremiacién que los acoja?

_

Psicdloga: Ya en tu rol de profesional ¢qué cosas has hecho para mantenerte actualizado?

(R-745.2.2.3)

P8:
(R-75 5.2.2.3)
(R-76

5.2.2.5).

Psicdloga: ¢Qué has hecho al respecto?

P8:
(R-76 5.2.2.3).
(R-77

5.2.2.6)

Psicdloga: (preguntandole al P7) (TG por qué decidiste hacer esa especializacion
tecnoldgica?

pP7:
.(R-785.2.2.3)
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Psicdloga: ¢pero en donde quedd lo que decias del trabajo independiente que haces en
instalaciones eléctricas?

P7: No, pues eso no me lo cuentan como experiencia.

(R-79 5.2.2.3.), pues yo lo de ensefiar no lo habia considerado pero
igual apliqué para el concurso de docentes y si me sale esa opcion pues démosle por ahi,
también participé un taller de publicacion de articulos cientificos.

Psicologa: ¢Pero redes con grupos otras personas para mantenerte actualizado?

P9: A mi en ese sentido si me falta actualizarme y me quedado sélo con lo que publican los
y pues también revisando

51: Yo queria preguntarte ¢si adicional a tener la tarjeta hay otros beneficios?

P5: No, yo porque la pidieron para mi primer trabajo, porque esa tarjeta no va a decir que
puedo o no hacer el trabajo, entonces es simplemente un requisito mas, pero ventajas que yo
sienta no.

P6: La verdad yo siento que eso es algo burocratico, pero uno no se puede cerrar las puertas
uno mismo, aunque dan ganas de volar el edificio donde sacaron esas normas pero hay que
hacerlo, hay que sacarlo porque eso es lo que te hace profesional, por ejemplo si usted tiene
la idea de montarse una empresa de alimentos u hongos y si quieres que eso sea
politicamente serio tendras que probarlo con el numero de la tarjeta profesional.

Psicologa: (preguntandole al P6) tu ahora estas trabajando en un colegio ¢pero tu contrato es
como empleado directo del colegio?

P6: Si —
, en el campo de la educacion privada yo s6lo conozco como 3 colegios

que son de los grandes que le pagan al docente los 12 meses, de resto en los colegios
privados te pagan 10 meses, pero estd pasando algo mas cadtico todavia, con eso de la
ampliacion de cobertura los colegios le pagan a los profesores cada 2 0 3 meses. En Cali, no
conozco la situacion del resto del pais es muy triste la situacion porque estan trabajando mas
de 2 meses sin sueldo, pero ya es por la Asociacion con la trabajo yo, y las que estan
vinculadas a la arquididcesis logran pagar cumplido.
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Psicdloga: ¢Y para ti cuanto es lo justo?

P3: Yo le pongo como minimo $1.5millon

(R-80 5.2.2.4 )

Psicdloga: Bueno, primero me gustaria saber de aquellas experiencias previas que les han
favorecido a la hora de trabajar, pueden estar vinculadas a experiencias académicas,
extracurriculares y laborales que les han favorecido.

(R-81 5.2.1.2),

(R-82 5.2.2.7),

(R-835.2.2.3))

Psicologa: ¢ Cuando estabas estudiando qué otras actividades realizabas en otros espacios?

P10: Cuando ingresé a la estaba vinculado a

con los que tuve una buena amistad, ya empecé a entrar a
(R-85 5.2.1.1)

Psicologa: ¢y en qué trabajabas?

P1: En una oficina de arquitectos, yo era como el asistente.

Psicologa: ¢ Como llegaste a trabajar a esa oficina?
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P1: Porque

(R-86 5.2.2.7),

. Después conoci

87 5.2.2.1.).

(R-88 5.2.3.6)

Psicologa: ¢Pero qué te permitio hacerte amigo de ellos?

89 5.2.3.2.)

90 5.2.3.1.),

P11:

(R-915.2.1.2.)

Psicdloga: ¢Y como lo conociste?

(R-92 5.2.3.3

(R-93 5.2.2.3).
. En cuanto a la carrera es
muy tedrica y no te prepara para el mercado laboral, incluso los docentes son muy
académicos, muy investigativos.

Psicdloga. ¢Ustedes hacen practica?
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P11: No

Psicdloga: (preguntandole al P1) ¢(Ustedes hacen practica?

P10:

Psicdloga: Ya hablamos de los aspectos que han favorecido ¢pero cuales creen los aspectos
que pueden obstaculizar insertarse laboralmente?

P10:

P11: Si es cierto, hasta en los bancos son asi.

Psicdloga: pero bueno ya sabemos que hay unas condiciones ¢qué han hecho ustedes para
hacerle frente?

(R-94 5.2.2.3) y

(R-95 5.2.2.6)

Psicologa: ¢En qué estan trabajando ahora?

, uno se podia ganar mas, pero también se podia ganar un
carcelazo o la suspension de la carrera profesional y no més contratos pablicos de paso
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P11: Yo trabajaba en la discoteca, pero un tiempo para alla me enfermé, luego monitora en la

(R-96 5.2.1.3)

, El perfil de nosotros es muy calculista, muy de disefio de planta, pero hay que
conocer mas de calidad, de comercializar productos, eso también le ha cortado a uno las
expectativas afuera en el mercado, pero eso depende mucho de la gente que he conocido, {8

Psicdloga: ¢(Como conociste a esa persona de Bogota?

P10: Cuando estuve trabajando en

(R-97 5.2.3.1)

Psicologa: Cuénteme qué personas han sido significativas para el proceso de trabajar, grupos,
contactos.

P11: Cuando , también BOR
(R-98

5.2.1.2) pero es que uno no sabe cobrar y teme tirarse el mercado.

P10: Mira que

Psicbloga: Situémonos un poquito. Cuando recibes ta titulo (Cémo logras insertarte
laboralmente?

sirven porque de los 6 meses que trabajé alli, ahora ellos se interesan por mi , por lo
que estoy haciendo, hasta plata me han prestado.
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(R-1005.2.1.4

Psicologa: ¢Y tu qué estas haciendo?

5.2.3.1). Aunque en la

Psicologa: ¢Pero qué es lo que quieres?

P11: (R-102 5.2.2.5), y0

(R-103 5.2.2.4)

Psicdloga: (Como se proyectan ustedes entre 2, 5y 10 afios?

(R-104 5.2.2.5),
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Psicdloga: Pero hay que ver qué sera lo que les falta.

P10

P11: pues te cuento, cuando uno esta en el colegio la meta es entrar a la Universidad, uno
esta en la Universidad y el objetivo es graduarse.

(R-105 5.2.2.5)

Psicologa: Ya para terminar ;Qué hacen ustedes para mantener sus redes actualizadas,
grupos o qué acciones de actualizacion estan haciendo?

(R-106 5.2.2.3).
(R-107 5.2.3.1.)

P10: Contactos,
(R-109 5.2.3.4.),

(R-110 5.2.3.1.).
(R-1115.2.2.3)

Psicologa: ¢ Ustedes consideran qué hace falta hablar de algo?

(R-1125.2.1.2).
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