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Resumen

Con el proposito de evaluar la razonabilidad financiera del ciclo de tesoreria, esta investigacion
aplico una auditoria financiera a la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el
periodo 2022-2023. Bajo una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo, se desarrollo en tres
fases secuenciales: diagndéstico de politicas y riesgos mediante observacion y revision documental,
ejecucion y documentacion de la auditoria en papeles de trabajo, y disefio de un plan de
mejoramiento basado en los hallazgos. Los resultados identificaron falencias significativas en el
control interno y en la gestion administrativa de la liquidez, que incrementan el riesgo operativo y
limitan la capacidad de cumplimiento de obligaciones de corto plazo. Como producto final, se
formul6 un plan de mejoramiento integral fundamentado en los marcos COSO y de gestion de
capital de trabajo, proponiendo recomendaciones concretas para optimizar procesos, fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera y apoyar la toma de decisiones, contribuyendo asi a la

sostenibilidad financiera de la organizacion.

Palabras clave: auditoria financiera, ciclo de tesoreria, control interno, gestion de liquidez,

plan de mejoramiento.
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Abstract

This research applied a financial audit to the treasury cycle of the company Systel Comunicaciones
Cartago S.A.S. during the period 2022-2023, with the purpose of evaluating the reasonableness of
its financial statements in accordance with Generally Accepted Auditing Standards (GAAS). Using
a descriptive methodology with a qualitative approach, the study was developed in three sequential
phases: diagnosis of policies and risks through observation and documentary review, execution and
documentation of the audit in working papers, and design of an improvement plan based on the
findings. The results identified significant deficiencies in internal control and liquidity
management, which increase operational risk and limit the organization's ability to meet short-term
obligations. As a final product, a comprehensive improvement plan was formulated based on
COSO and working capital management frameworks, proposing concrete recommendations to
optimize processes, strengthen the reliability of financial information, and support decision-

making, thus contributing to the organization's financial sustainability.

Keywords: financial audit, treasury cycle, internal control, liquidity management, improvement

plan.
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Introduccion

Como bien indica (Lara et al., 2019) la auditoria financiera “tiene como objeto el estudio del
sistema contable y los correspondientes estados financieros, con miras a emitir opinion
independiente sobre la razonabilidad financiera mostrada en los estados financieros del ente
auditado” (p. 15), mas concretamente a la gestion del ciclo de tesoreria, que representa la liquidez
organizacional.

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S., es una empresa ubicada en el municipio de Cartago,
Valle del Cauca — Colombia, cuya fuente de ingresos principal proviene de la prestacion de servicio
de telecomunicaciones, donde puede estar presentando falencias en la gestion de su area de
tesoreria, desde el recaudo de su cartera hasta el pago de cuentas por pagar y otras obligaciones.

De esta manera, el estudio se orienta a evaluar dicho ciclo mediante una auditoria financiera
que permita identificar debilidades y proponer mejoras en el control interno y la gestion financiera.

Con base a lo anterior, el marco normativo aporté una estructura para llevar a cabo la
auditoria financiera, por medio de los papeles de trabajo y persiguiendo el desarrollo de las
siguientes etapas: planeacion, ejecucion e informe.

Por consiguiente, esta investigacion respondio a la pregunta: ;De qué manera la evaluacion
del ciclo de tesoreria mediante una auditoria financiera, conforme a las NAGAS, permite identificar
debilidades en el control interno y proponer mejoras en la gestion financiera de Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el periodo 2022-2023?

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo.
Hernandez Sampieri et al., (2018), definen que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 117).

De ahi que, el método descriptivo permitié caracterizar de manera sistematica los
componentes y particularidades en un momento determinado. Identificado de manera detallada
procesos en la gestion de tesoreria, tratamiento de la informacion y politicas al interior de la
organizacion de acuerdo a su forma de operar.

Por otra parte, (Creswell & Poth, 2018), definen la investigacion cualitativa como “un
enfoque para explorar y comprender el significado que los individuos o grupos atribuyen a un

problema social o humano” (p. 4). De lo expuesto se deduce que la investigacion cualitativa
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enfatiza la experiencia que vive el sujeto con respecto a las funciones y procesos que realiza en su
labor.

Los dos conceptos fortalecieron la practica empresarial, de manera que se puede desarrollar
la auditoria financiera al ciclo de tesoreria de Systel desde todos los puntos criticos, lo que implica
que se pueda profundizar més all& de lo que muestran las cifras en los estados financieros y abordar
el estudio desde la raiz de los hechos contables.

El desarrollo de este trabajo responde a un objetivo general: Aplicar una auditoria financiera
al ciclo de tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S., durante el periodo 2022—
2023, con el proposito de evaluar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros, de conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS).

Esta situacion justifica la necesidad de evaluar la razonabilidad de las cifras presentadas en
los estados financieros del ciclo de tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.,
periodo 2022-2023, mediante la aplicacion de una auditoria financiera conforme a las NAGAS.,
con el fin de identificar las politicas, procedimientos y riesgos asociados al ciclo de tesoreria de la
empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.; documentar la ejecucion del programa de
auditoria conforme a las NAGAS, mediante papeles de trabajo que evidencien la revision del ciclo
y proponer un plan de mejoramiento para optimizar el control interno la gestion de tesoreria, a
partir de los hallazgos de la auditoria.

No obstante, la investigacion debe considerar varios limitantes, entre las cuales
encontramos: limitaciones de tiempo, lo que puede afectar la revisién exhaustiva, obligando a
utilizar herramientas superficiales que pueden dejar pasar hechos econémicos relevantes.

Asi como también, politicas de confidencialidad, que pueden dejar acciones de revision
inconclusas o sin suficiente argumentacion que permita su hallazgo y revelacién; por ultimo,
sistemas obsoletos o incompatibles, que dificultan la extraccion de la informacion pertinente para
la investigacion.

En consecuencia, se abordo el trabajo desde cuatro capitulos secuenciales: El primero
comprendid la caracterizacion del problemay su justificacion, sentando los cimientos del estudio.
El segundo consigné el marco referencial, exponiendo los sustentos tedricos y conceptuales de la
investigacion. Posteriormente, el tercer capitulo despleg6 el disefio metodologico, especificando el
enfoque, métodos y técnicas empleados. Para finalizar, el cuarto capitulo presento el desarrollo de

los objetivos especificos, integrando los hallazgos y su respectivo analisis.
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Capitulo 1.
El problema y sus generalidades
Descripcion y caracterizacion del problema

El ciclo de tesoreria es sumamente importante para todas las empresas, representa la gestion
y organizacion de los flujos de efectivo al interior de la organizacion, personifica ademas el uso
adecuado de los recursos para el desarrollo de su objeto social y la optimizacion de sus herramientas
para la gestion de cobro y generacion de ingresos. A partir de esto, la presente auditoria determina
la razonabilidad de las partidas que conforman el ciclo de tesoreria en la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el periodo 2022-2023.

Ahora bien, la probleméatica central identificada en la organizacion se relaciona
directamente con la iliquidez y fallas de control administrativo que afectan de manera estructural
su capacidad de respuesta frente a las obligaciones de corto plazo (ver figura 1). La empresa
muestra sefiales de debilidad en el flujo de caja, lo que no solo compromete su operatividad diaria,
sino que también limita la posibilidad de planear inversiones, aprovechar oportunidades de
mercado o responder a eventualidades externas. Esta situacion, que puede parecer propia de
empresas jovenes o en crecimiento, adquiere mayor relevancia cuando se constata que obedece a
la ausencia de politicas claras de tesoreria, a la débil articulacion entre las areas administrativas y

a la falta de disciplina en el seguimiento de cuentas por cobrar y pagar.

Figura 1
Arbol de problemas

Deficiencias
en gestién de
liquidez

Deficiencias
en gestion
de liquidez

Falencias en
control
administrativo

Ineficiencia
en toma de
decisiones

Limitaciones Problemas
estructurales

y operativos

en informacién
financiera

Causas

l

[ Ineficiencia en la gestién del ciclo de tesoreria ]

Efectos

l

Financieros: Operativos: Estratégicos: Organizacionales:
iliquidez, baja ineficiencia, perdida desconfianza,
rentabilidad, falta de inversién, competitividad, inestabilidad

incumplimientos vulnerabilidad riesgo de cierre laboral

Fuente. Elaboracién propia de los presentes investigadores, 2025.
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La raiz de muchos fracasos empresariales desde la pérdida de capital y reputacion hasta la
pérdida de clientes y, en Ultima instancia, el cierre se encuentra en decisiones equivocadas. Estas,
a menudo, son el resultado de una combinacion de factores: datos mal interpretados, una
comunicacion interna pobre, el miedo a innovar y la influencia de prejuicios y emociones en los
lideres, ajeno a ello no esta Systel.

Para Robbins y Coulter (2013), como se cita en Hernandez et al. (2022), tomar decisiones
empresariales es la llave final de todo el proceso administrativo: ningun plan, ningun control,
ningun sistema de organizacion tiene efecto, mientras no sé de una decision” (p. 7). Asimismo,
Mendoza et al. (2018), como se cita en Hamilton et al. (2023), considera que “la integridad de la
informacion financiera, sustentada por un sélido control interno contable, es la base para una
gestidn eficiente y una toma de decisiones confiable en cualquier organizacion (p. 1637).

Estos principios encuentran una aplicacion préctica y constante en la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. Para esta organizacion, la decisién de expandirse a una nueva
ciudad no es solo un acto aislado, sino el desenlace de un riguroso proceso administrativo que
incluye planes de mercado, estudios de logistica y sistemas de control de inventarios.

Cabe afiadir que, esta decision estratégica depende fundamentalmente de la integridad de la
informacion financiera, asi como también, de sistemas de control interno sélidos, que permiten a
la empresa basar sus decisiones en informacién que refleja fielmente los hechos econémicos de
Systel.

Por ende, el valor de la informacion radica en reflejar con precisién, pertinencia y
oportunismo, con qué fuentes de recursos cuenta la empresa y qué obligaciones debe asumir para
continuar con su operatividad; por otra parte Gitman (2012) citado en Carrillo et al., (2022); afirma
que “la liquidez es la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones en el corto
plazo, en tiempo y dinero pactado” (p. 46), de tal forma que la gestion efectiva del ciclo de tesoreria
evita el endeudamiento excesivo, los costos desproporcionados, la insuficiencia de ingresos y la
presencia de pérdidas operacionales.

Para el logro de sus fines, las organizaciones, tanto econémicas como sociales, dependen
de la obtencion de diversos recursos. El entorno en el que operan les presenta retos constantes en
materia de disponibilidad, costos y otras limitaciones de dichos recursos. Al respecto, Amat (2010)
sostiene que las dificultades de liquidez, de naturaleza administrativa, constituyen una de las

principales causas de la desaparicion de una organizacion. Entre los origenes de esta iliquidez se
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encuentran el endeudamiento excesivo, los costos desproporcionados, la insuficiencia de ingresos
y la presencia de pérdidas.

Pérez y Barbaran (2021) establecen que el control administrativo consiste en “la accion a
través de la cual se pueden controlar y efectuar el seguimiento respectivo a las actividades y
procesos que se llevan a cabo dentro de una institucion” (p. 1). Por consiguiente, la falta de un
control administrativo sélido en la empresa se traduce en deficiencias en los mecanismos de control
gerencial. Frecuentemente, los directivos y mandos medios no supervisan con el rigor necesario
las operaciones y procesos diarios. Esta laxitud en la supervision impide a la organizacion alcanzar
sus objetivos estratégicos.

Como consecuencia, se presentan sintomas de insolvencia para el pago de sus proveedores,
ineficiencia de los recursos e incumplimiento de obligaciones fiscales, asi como también se ven
afectados otros aspectos, tales como, la disminucion considerable de su rentabilidad, su posicién
competitiva en el mercado y, en Ultima instancia, la creacion de valor para sus accionistas.

La organizacion deben garantizar su funcionamiento y crecimiento a futuro, todo esto se
adjudica a que el manejo eficiente de los recursos esta estrictamente relacionado con su liquidez,
garantizando con ello la operatividad del negocio “compromiso de corto plazo”, con lo cual el ciclo
de tesoreria de la empresa refleja si existe un manejo adecuado de los recursos, una gestion
importante de la cuentas por cobrar, una programacion eficiente de sus obligaciones y
maximizacion de su patrimonio en temas de inversiones, provision de imprevistos y demas factores
que dificultan el avance de la entidad.

La gestion eficiente de la tesoreria de la empresa objeto de estudio es primordial para el
éxito financiero de cualquier organizacion, sin embargo, las empresas enfrentan muchos obstaculos
gue pueden entorpecer el desarrollo de su actividad, tales como:

e Ausencia de programacion financiera.

e Retrasos en los cobros y morosidad.

e Mala gestion de los proveedores.

e Gestion inadecuada de inventario.

e Uso inadecuado de la financiacion.

e Falta de acceso a la informacion financiera actualizada.

e Incumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Dificultades en el acceso a créditos.
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Segun Castrillon y Castro (2015), “la auditoria pasa a desempefiar un papel importante para
el desarrollo de las organizaciones, dado que permite mediante la evaluacién integral de la
informacidn financiera, identificar errores o fallas que afecten el funcionamiento y se alejen de las
estrategias de la empresa; y de esta manera tomar medidas que tiendan a mejorar sus procesos de
forma constante” (p. 37).

En consecuencia, la problematica de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. relaciona un
evidente desorden de sus flujos de efectivo con una falta de prevision y escaso control de sus
operaciones financieras.

Este escenario genera un circulo vicioso en el que la iliquidez alimenta deficiencias de
gestion y estas, a su vez, profundizan la vulnerabilidad de la empresa. Por ello, abordar el ciclo de
tesoreria desde una mirada critica y correctiva se convierte en una necesidad impostergable para
garantizar la continuidad de la organizacion y sentar bases que respalden su sostenibilidad en el
tiempo.

Formulacion de la pregunta problema

A continuacién, se presenta el cuestionamiento principal que guiard el desarrollo del
proyecto:

¢De qué manera la evaluacion del ciclo de tesoreria mediante una auditoria financiera,
conforme a las NAGAS, permite identificar debilidades en el control interno y proponer mejoras

en la gestion financiera de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el periodo 2022-2023?
Sistematizacion del problema.

A partir de la pregunta central formulada en el planteamiento del problema, surge la
necesidad de desglosarla en interrogantes secundarios que contribuyen a complementar el objeto

de la investigacion:

A. (Qué politicas, procedimientos y riesgos asociados al ciclo de tesoreria de Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. pueden identificarse durante el periodo 2022-2023,
y en qué medida estos se ajustan a los criterios de control interno establecidos por
las NAGAS?
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B. ¢De qué manera la documentacion de la auditoria financiera a través de papeles de
trabajo evidencia el cumplimiento de las NAGAS y la revision sistematica del ciclo
de tesoreria en Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.?

C. ¢Qué elementos debe contener un plan de mejoramiento del control interno y la
gestion de tesoreria para Systel Comunicaciones Cartago S.A.S., a partir de los
hallazgos de la auditoria financiera realizada en el periodo 2022-2023?

Alcance de la investigacion.

Segun Zaga (2023), “la industria de telecomunicaciones en Colombia ha mostrado un
comportamiento positivo y dindmico en lo que va del afio y se espera que siga creciendo y
evolucionando en lo que resta del afio 2023 (p. 38), como empresa Systel Comunicaciones Cartago
S.A.S. es un referente en este sector en el norte del Valle del Caucay parte del eje cafetero, logrando
competir en el segmento del servicio internet, televisién digital y servicios de valor agregado,
mercado con entidades como Claro, Movistar, DirecTV, entre otras, como se puede observar en la
siguiente figura.

Figura 2

Cuenta satélite de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (CSTIC)

Participacién porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2020 y 2023P"
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Infraestructura TIC
Manufactura TIC
Contenido y media
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W Servicios TI

m Telecomunicaciones

El sector para 2023 registré una participacion de 3,5% con respecto al valor agregado nacional, en 2022P esta participacion

L
e de 3,6% mientras que para el periodo 2021P — 2023P" en promedio participd con el 3,6% del valor agregado naciona

Fuente. DANE, 2024.
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Para el aflo 2023, la competencia se intensifica en el sector de las telecomunicaciones,
atendiendo a las necesidades de los usuarios con respecto al consumo del servicio de internet,
telefonia movil y television, para las empresas es importante generar competencia desde la calidad
de servicio e innovacion, sin embargo, es importante resaltar que las organizaciones deben
estructurar un orden presupuestal y financiero al interior de estas, el manejo y gestion eficiente de
sus recursos e inversion también puede desempefiar un papel importante a nivel evolutivo.

En base a lo anterior, la presente investigacion realiza una auditoria financiera al ciclo de
tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. periodo 2022 — 2023, para
determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, de conformidad
con las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS). Analizando la informacion
presentada en las partidas del efectivo y equivalente de efectivo, deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, inventarios, proveedores y otras cuentas por pagar.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Evaluar el ciclo de tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. mediante
una auditoria financiera conforme a las NAGAS, a fin de identificar riesgos en el control interno y

la gestion financiera durante el periodo del 2022 al 2023.

Obijetivos Especificos

A. ldentificar las politicas, procedimientos y riesgos asociados al ciclo de tesoreria de la
empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

B. Documentar la ejecucién del programa de auditoria conforme a las NAGAS, mediante
papeles de trabajo que evidencien la revision del ciclo.

C. Disefiar y ejecutar un plan de mejoramiento para optimizar el control interno y la gestion

de tesoreria, a partir de los hallazgos de la auditoria.

Justificacion de la investigacion

La justificacion de una investigacion constituye el fundamento que explica la relevancia y
pertinencia de un estudio, estableciendo por que es necesario abordar el problema identificado y

cuéles son sus potenciales contribuciones. Como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2014) " la
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justificaciéon responde a la necesidad de demostrar por qué es importante llevar a cabo la
investigacion, qué vacio viene a llenar y a quiénes beneficiaran sus resultados” (p. 72).

En este contexto, la presente investigacion sobre la Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. Valle del Cauca, periodo 2022-2023 se
justifica por su potencial para fortalecer los sistemas de control interno y mejorar la gestion
financiera en una organizacion representativa del sector telecomunicaciones.

El sector de las telecomunicaciones en Colombia ha mostrado un comportamiento dindmico
y positivo en los dltimos afios. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE (2024), “la Cuenta Satélite de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CSTIC) registrd un crecimiento del 4,2% durante 2023, evidenciando la importancia estratégica
de este sector para la economia nacional” (p. 15).

Sin embargo, este crecimiento contrasta con las desmesuradas tasas de mortalidad
empresarial que afectan particularmente a las PYMES colombianas. Confecamaras (2023), reporta
que “el 65% de las microempresas no superan los cinco afios de operacién, situacion que refleja
profundas debilidades en los sistemas de control interno y gestion financiera” (p. 28).

De ahi que, esta paradoja resalta la necesidad de implementar mecanismos de verificacién
que fortalezcan la confiabilidad de la informacion financiera, particularmente en ciclos tan
sensibles como el de tesoreria en Systel.

La problematica especifica identificada en Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. se
relaciona directamente con la iliquidez y fallas de control administrativo que afectan su capacidad
de respuesta frente a obligaciones de corto plazo. Como precisa Amat (2010), "las dificultades de
liquidez, de naturaleza administrativa, constituyen una de las principales causas que conducen a la
desaparicion de una organizaciéon” (p. 34).

Esta afirmacion encuentra eco en la situacién de Systel, donde se han identificado sefiales
de debilidad en el flujo de caja que no solo comprometen su operatividad diaria, sino que también
limitan la posibilidad de planear inversiones, aprovechar oportunidades de mercado o responder a
eventualidades externas.

Aporte al desarrollo del conocimiento

Esta investigacion contribuye al desarrollo del conocimiento en el campo de la auditoria
financiera y la gestion del ciclo de tesoreria mediante la integracion de marcos tedricos y

metodologicos aplicados a un contexto empresarial especifico. El estudio adopta el marco
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO 2013), para la
evaluacion del control interno, que conceptualiza el control como "un proceso efectuado por la
junta directiva, la administracion y otro personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos” (p. 5).

Esta aplicacion practica en el ciclo de tesoreria de una empresa del sector de
telecomunicaciones enriquece la literatura especializada al proporcionar evidencia empirica sobre
la efectividad de estos marcos en contextos organizacionales particulares.

Adicionalmente, la investigacion aborda la gestion de tesoreria desde la perspectiva del
ciclo de efectivo, donde Gitman & Zutter (2019), establecen que “la administracion del capital de
trabajo requiere del equilibrio estratégico entre rentabilidad y riesgo” (p. 647).Por lo que el anélisis
del caso de Systel Comunicaciones permite validar y contextualizar estos principios teoricos,
identificando factores especificos que afectan la eficiencia del ciclo de conversién de efectivo en
empresas de telecomunicaciones. Como sefiala Robbins (2017), “los estudios de caso proporcionan
perspectivas valiosas sobre la aplicacion de teorias gerenciales en contextos reales, facilitando la
transferencia de conocimiento entre la academia y la practica empresarial” (p. 112).

El disefio metodoldgico de la investigacion, basado en un enfoque descriptivo con técnicas
cualitativas, representa una contribucion metodoldgica al campo. Martinez (2021) argumenta que
“la investigacion cualitativa en contabilidad y auditoria permite comprender en profundidad las
particularidades de los fendmenos organizacionales dentro de su contexto natural” (p. 112).

De modo que, la aplicacion de esta aproximacion metodologica al ciclo de tesoreria
enriquece el arsenal de herramientas disponibles para investigadores y profesionales interesados

en el estudio de los procesos financieros organizacionales.

Importancia para la profesion contable

Para la profesion contable, esta investigacion reviste especial importancia al fortalecer el
rol del contador publico como agente de mejora organizacional. Castrillon & Castro (2015)
sostienen que “la auditoria pasa a desempefiar un papel importante para el desarrollo de las
organizaciones, dado que permite mediante la evaluacion integral de la informacion financiera,
identificar errores o fallas que afecten el funcionamiento y se alejen de las estrategias de la

empresa” (p. 37). Razon por la cual, el examen especifico del ciclo de tesoreria en Systel
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Comunicaciones evidencia como la auditoria financiera trasciende su funcion tradicional de
verificacion para convertirse en una herramienta de diagndstico y mejora continua.

La documentacion detallada de los papeles de trabajo conforme a la NIA 230 representa
otro aporte significativo para la profesion. Como establece la norma, “el auditor es responsable de
preparar documentacion que evidencie que la auditoria fue realizada conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria” (International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
2021, p. 157). Por lo tanto, la minuciosa elaboracion de estos documentos en el contexto de la
auditoria al ciclo de tesoreria proporciona un referente practico para profesionales que enfrentan
desafios similares en otras organizaciones.

La investigacion también contribuye a la actualizacion profesional en un contexto
normativo en evolucion. Con la adopcién de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
mediante la Ley 1314 de 2009 y la implementacidn de las Normas Internacionales de Auditoria (a
través del Decreto 302 de 2015, los contadores publicos colombianos requieren de estudios
aplicados que ilustren la implementacion de estos marcos normativos. Este trabajo proporciona
evidencia sobre la aplicacion concreta de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vy las
Normas Internacionales de Auditoria en el examen del ciclo de tesoreria, facilitando la

comprension y adopcidn de estos estandares por parte de los profesionales de la contaduria publica.

Impacto para la sociedad

El impacto social de esta investigacién trasciende los limites de la organizacion estudiada
y se extiende a diversos grupos de interés. Para los empleados de Systel Comunicaciones, una
mejor gestion del ciclo de tesoreria contribuye a la estabilidad laboral al fortalecer la sostenibilidad
financiera de la empresa. Como sefiala (Pérez & Barbaran, 2021), “el control administrativo
efectivo es la accion a través de la cual se pueden controlar y efectuar el seguimiento respectivo a
las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de una institucion” (p. 1). La implementacion
de las recomendaciones derivadas de esta auditoria puede traducirse en mayor seguridad laboral y
mejores condiciones de trabajo.

Para los clientes de la empresa, una gestion financiera mas robusta asegura la continuidad
en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, que en la era digital se han convertido en
esenciales. La investigacion identifica y propone soluciones a problemas que, de no ser atendidos,

podrian comprometer la capacidad de la empresa para mantener la calidad del servicio o, en el peor
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escenario, llevar al cese de operaciones. En regiones como el norte del Valle del Cauca, donde
Systel Comunicaciones es un referente en conectividad, este aspecto adquiere especial relevancia
para el desarrollo regional.

Los proveedores y acreedores también se benefician indirectamente de esta investigacion,
ya que una mejor gestion del ciclo de tesoreria permite a la empresa cumplir oportunamente con
sus obligaciones comerciales y financieras. Mendoza et al., (2018) destacan que “la integridad de
la informacion financiera, sustentada por un sélido control interno contable, es la base para una
gestion eficiente y una toma de decisiones confiable en cualquier organizacion” (p. 1637). La
transparencia y confiabilidad en la informacion financiera fortalecen las relaciones con los socios
comerciales y las entidades financieras.

Finalmente, la sociedad en general se beneficia a través del fortalecimiento del tejido
empresarial regional. Las PYMES como Systel Comunicaciones son generadoras significativas de
empleo y dinamizadoras de la economia local. Investigaciones como esta contribuyen a reducir las
tasas de mortalidad empresarial mediante la identificacion temprana de vulnerabilidades
financieras y la proposicion de medidas correctivas. En un contexto como el colombiano, donde
segun (Confecamaras, 2023) mas de la mitad de las microempresas no superan los cinco afios de
operacion, este tipo de intervenciones adquiere un valor social indiscutible.

Como autores de esta investigacion, consideramos que el estudio de los procesos de
tesoreria en las PYMES del sector telecomunicaciones representa una oportunidad valiosa para
aplicar los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion como contadores puablicos v,
simultdneamente, contribuir al fortalecimiento del sector empresarial regional. Coincidimos con
(Lara et al., 2019) en que “la auditoria esta encargada de la revision de los estados financieros, de
las politicas de direccion y de procedimientos especificos que relacionados entre si forman la base
para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de la revisién” (p. 13). Esta concepcion de la
auditoria como herramienta integral de mejora organizacional ha guiado nuestro enfoque a lo largo
del desarrollo de la investigacion.

En el marco de esta investigacion, la eleccion del ciclo de tesoreria como objeto de estudio
responde a su caracter estratégico para la sostenibilidad financiera de las organizaciones. Tal como
sefialan (J. Mendoza & Avrias, 2022a), “el ciclo de tesoreria es vital para las organizaciones, ya que
garantiza el equilibrio organizacional mediante la gestion de cobros, pagos, flujos de caja e
inversion de excedentes” (p. 4).
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En virtud de lo expuesto, y desde nuestra experiencia durante el desarrollo de la practica
empresarial, constatamos como las deficiencias en este ciclo pueden comprometer seriamente la
viabilidad de una organizacion, incluso cuando esta muestra rentabilidad en sus estados de
resultados.

Por otra parte, la aplicacion de las NAGAS y las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) en el examen del ciclo de tesoreria nos ha permitido comprender la importancia del rigor
técnico y la independencia profesional en el ejercicio de la auditoria.

Como afirma Rodriguez (2020), las NAGAS son “los principios y requisitos que deben
observar necesariamente los auditores en el desempefio de sus labores durante todo el proceso de
auditoria, cuyo cumplimiento garantizara un trabajo profesional y una opinion técnica” (p. 3). A
partir de ahi, esta comprension trasciende lo académico y se convierte en un principio rector para
nuestro futuro ejercicio profesional.

Finalmente, creemos que la principal contribucion de este trabajo radica en su potencial
para generar un impacto positivo en la organizacion estudiada y, por extension, en el sector de las
telecomunicaciones en la region. El plan de mejoramiento derivado de la auditoria constituye una
hoja de ruta concreta para optimizar los procesos del ciclo de tesoreria, fortalecer el control interno
y mejorar la gestion financiera.

De forma que, esperamos que este estudio sirva como referente para futuras investigaciones
en el campo de la auditoria financiera aplicada a PYMES y contribuya al fortalecimiento de la

profesién contable en Colombia.
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Capitulo 2

Marco referencial

A raiz garantizar la solidez de esta investigacion, este capitulo define el marco de investigacion y,
por lo tanto, proporciona la base necesaria para definir el problema de investigacion.
Adicionalmente, presenta el contexto histérico y cientifico de la auditoria, asi como los
fundamentos teoricos, conceptuales, contextuales y legales de la auditoria financiera dentro del

ciclo de tesoreria.

Estado del arte

Esta seccion recoge las contribuciones de diversos autores a lo largo del tiempo,

estableciendo asi los fundamentos historicos e intelectuales que enmarcan el tema de estudio.
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Antecedentes historicos

En los antecedentes historicos se considerd precisar el desarrollo de la auditoria a través de la historia; como puede observarse
en la presente figura.
Figura 3

Evolucién de la auditoria financiera

Evolucion de la Auditoria Financiera
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Nota. Esta linea de tiempo muestra la evolucién de la auditoria financiera desde un enfoque tradicional de verificacién hacia un modelo
moderno de aseguramiento y creacion de valor, alineado con estandares internacionales y con un claro enfoque en la mejora de los
procesos organizacionales.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Antecedentes académicos

La matriz de antecedentes académicos permite identificar el procedimiento normativo,

contextualizar la planeacion y la ejecucion de la auditoria. Con base en lo anterior, se relacionan

los siguientes:

Tabla 1

Antecedentes académicos

Apartado

Caracterizacion

Tipo de producto

Titulo

Autor(es) / afio

Metodologia utilizada

Resultados Relevantes

Aportes a la investigacion
Apartado

Tipo de producto

Titulo

Autor(es) / afio

Metodologia utilizada

Resultados Relevantes

Practica empresarial

Auditoria a los Estados Financieros como Herramienta de Control

de la Fundacion Teresita Cardenas, del municipio de Cartago, Valle

del Cauca — Colombia.

(Gonzéalez & Cérdenas, 2023)

Con un enfoque de caracter descriptivo, analitico y documental, de

tipo transversal y el procedimiento es inductivo.

En el desarrollo del programa de auditoria se puede identificar

operaciones y mecanismos de control incompletos, con falencias o

no desarrollados al interior de la organizacién

Se presenta la auditoria como una labor de vital importancia para

todas las organizaciones con la cual se pueden identificar las fallas,

visualizar y ejecutar las soluciones de acuerdo con los resultados
Caracterizacion

Practica empresarial

Auditoria Financiera al proceso Administrativo Del Centro

Comercial Santa Ana Plaza

(Penagos & Castillo, 2022)

Metodologia de tipo descriptivo, fundamentado en técnicas

documentales y entrevistas

Los hallazgos encontrados se formalizaron en la opinion del auditor

y permitieron a este proponer un plan de mejoramiento de acuerdo

a los procedimientos al interior de la organizacion
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Apartado

Caracterizacion

Aportes a la investigacion

Tipo de producto
Titulo
Autor(es) / afio

Metodologia utilizada

Resultados Relevantes

Aportes a la investigacion

Tipo de producto
Titulo

Autor(es) / afio

Metodologia utilizada

Resultados Relevantes

Aportes a la investigacion

La auditoria financiera como herramienta para detectar posibles
falencias y estructurar controles para el desarrollo de las
actividades

Revista

Efectividad de la auditoria financiera en la prevencion del fraude
en pequefias y medianas empresas

(Pefarreta et al., 2024)

Método de investigacion descriptivo documental con disefio
bibliogréafico

Visualizacion de la realidad de las empresas hoy en dia ante el
flagelo de la corrupcion y el fraude, y la auditoria financiera como

herramienta de control y salvaguarda de la integridad de estas.

Fundamentacion de la auditoria financiera como herramienta

fundamental para respaldar la toma de decisiones

Tesis Maestria en Contabilidad y Auditoria

Auditoria financiera y la prevencion de fraude en las empresas del
sector comercial

(Garcia & Gino, 2023)

El disefio de la presente investigacion es descriptiva, no

experimental y transversal

Identificar los factores criticos en la auditoria financiera que
permitan establecer mecanismos para la deteccion de fraudes en
los estados financieros

Metodologia para la auditoria financiera y la prevencion de

fraudes en las empresas del sector comercial

Fuente. Elaboracidn propia de los investigadores 2025.

Los antecedentes académicos de la Tabla 1 validan la auditoria financiera como herramienta

clave de control y mejora organizacional. Estudios como los de Gonzalez & Céardenas (2023) y

Penagos & Castillo (2022) demuestran su aplicabilidad en PYMES, evidenciando como trasciende

la verificacion tradicional para diagnosticar fallas y optimizar procesos. Estos trabajos
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fundamentan el enfoque metodoldgico del proyecto y refuerzan el papel transformador de la
auditoria en la gestion del ciclo de tesoreria y la toma de decisiones.

Marco tedrico

Este apartado se elabor6 bajo investigaciones bibliograficas que soportan el proyecto de
investigacion en cuestion, tomando como referencia escuelas contables, teorias, paradigmas y
principios que contribuyen al desarrollo de este, los cuales se pueden apreciar en la siguiente figura

en la cual se mencionan las vertientes y conceptos a tratar:

Figura 4
Marco tedérico

4< (Watts v Zimmerman 1936) >_[ Escuela Anglosajona }

Auditoriz financiera al cicle
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paradizma intarpratativo ]_< (Burrell ¥ Morgan 1975) >

paradigma erifico (Habermas 1387) >

{Broadbent y
Laughlm 2013)

4[ paradigma postiivista }

Nota. El esquema presentado configura la estructura conceptual que fundamenta teéricamente la

presente investigacion.
Fuente. Elaboracidn propia de los investigadores 2025.

El marco tedrico que sustenta esta investigacion se estructura a partir de tres pilares
fundamentales: las escuelas del pensamiento contable, las teorias de soporte y los paradigmas de
investigacion. Esta integracion conceptual permite analizar la auditoria financiera del ciclo de
tesoreria desde mudltiples perspectivas, proporcionando una base sélida para comprender los

fendmenos organizacionales en Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
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Escuelas del pensamiento contable: fundamentos epistemoldgicos

Las escuelas del pensamiento contable representan diferentes aproximaciones
epistemoldgicas que han moldeado el desarrollo de la disciplina contable. La Escuela Anglosajona,
con representantes como Watts & Zimmerman (1986), se caracteriza por su enfoque positivista y
su enfasis en la utilidad de la informacién contable para la toma de decisiones econémicas. Como
sefialan estos autores, “la contabilidad positiva busca explicar y predecir las practicas contables, en
lugar de simplemente prescribirlas” (p. 7). Esta perspectiva resulta particularmente relevante para
analizar como las politicas contables de Systel Comunicaciones influyen en la gestion de su
tesoreria y en la presentacion de su informacion financiera.

Por contraste, la Escuela Latina o europea, representada por autores como Mattessich
(1995) y Tua Pereda (1995), enfatiza el caracter social y normativo de la contabilidad. (Tua, 1995)
argumenta que “la contabilidad no puede entenderse al margen del contexto social en el que se
desarrolla, pues responde a necesidades especificas de cada sociedad” (p. 45). Esta perspectiva
permite comprender cémo las particularidades del entorno empresarial colombiano y las
caracteristicas especificas del sector de telecomunicaciones influyen en el disefio e implementacion
del ciclo de tesoreria en Systel Comunicaciones.

Para los fines de la presente investigacion, se adopta fundamentalmente el enfoque de la
Escuela Anglosajona, ya que su caracter positivista y su orientacion hacia la utilidad de la
informacion para la toma de decisiones se alinean directamente con el objetivo de evaluar la

razonabilidad de las cifras del ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones.

Teorias

La teoria de la agencia, desarrollada por Jensen & Meckling (1976), proporciona un marco
explicativo fundamental para comprender las relaciones entre los diferentes actores involucrados
en la gestion del ciclo de tesoreria. Segun estos autores, “las relaciones de agencia surgen cuando
una o mas personas (los principales) contratan a otra persona (el agente) para que realice un servicio
en su nombre, lo que implica delegar autoridad para la toma de decisiones” (p. 308).

De modo que, en el contexto de Systel Comunicaciones, esta teoria permite analizar como
los posibles conflictos de interés entre propietarios, gerentes y empleados pueden afectar la

eficiencia en la gestion de tesoreria.
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Por otra parte, la auditoria financiera emerge como un mecanismo de control esencial para
mitigar estos conflictos de agencia. Como sefiala Watts (1977), “la auditoria reduce los costos de
agencia al verificar que el agente haya actuado de acuerdo con los intereses del principal” (p. 66).
Asimismo, en Systel Comunicaciones, la auditoria del ciclo de tesoreria permite verificar que los
recursos financieros sean gestionados de acuerdo con los objetivos establecidos por los
propietarios, reduciendo asi el riesgo de comportamientos oportunistas por parte de los
administradores.

Complementariamente, la teoria institucional, desarrollada por DiMaggio y Powell (1983),
explica como las organizaciones adoptan précticas y estructuras similares debido a presiones
isomorficas del entorno institucional. Estos autores identifican tres tipos de isomorfismo:
coercitivo (resultante de presiones formales e informales), mimético (respuesta a la incertidumbre)
y normativo (asociado a la profesionalizacion). En el caso de Systel Comunicaciones, la adopcion
de las NIIF y las NIAS puede entenderse como una respuesta a presiones isomorficas coercitivas

(marco regulatorio colombiano) y normativas (profesionalizacion de la contaduria publica).

Paradigmas

El paradigma positivista, asociado tradicionalmente a la investigacion en contabilidad y
auditoria, se caracteriza por su énfasis en la objetividad, la cuantificacion y la verificacién empirica.
Sin embargo, las limitaciones de este paradigma para capturar la complejidad de los fenémenos
organizacionales han llevado a la incorporaciéon de otros enfoques en la investigacién contable
contemporanea.

El paradigma interpretativo, representado por autores como Burrell & Morgan (1979),
enfatiza la comprension de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes. Estos
autores argumentan que “la realidad social es subjetiva y estd construida a través de las
interacciones humanas” (p. 28).

Para efectos de esta investigacion, este paradigma permite comprender cémo los diferentes
actores de Systel Comunicaciones interpretan y dan significado a los procesos del ciclo de tesoreria,
asi como a las préacticas de auditoria.

Finalmente, el paradigma critico, desarrollado por autores como Habermas (1987) y
aplicado a la contabilidad por autores como Broadbent y Laughlin (2013), busca no solo

comprender la realidad organizacional, sino transformarla mediante la identificacion y superacion
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de estructuras de dominacion. Broadbent & Laughlin (2013), sefialan que “la contabilidad no es
neutral, sino que refleja y reproduce relaciones de poder en las organizaciones” (p. 15).

Este paradigma resulta particularmente Gtil para analizar como las practicas de auditoria del
ciclo de tesoreria pueden contribuir a empoderar a diferentes partes interesadas y promover una
gestion mas transparente y democratica de los recursos financieros.

De igual forma, la integracion de estas perspectivas teodricas y paradigmaticas permite un
analisis multidimensional del ciclo de tesoreria en Systel Comunicaciones. A partir de la teoria de
la agencia, se pueden identificar posibles conflictos de interés en la gestion de los recursos
financieros. Continuando con la teoria institucional, se logra comprender cémo las presiones del
entorno normativo colombiano influyen en el disefio de los controles internos.

De tal manera que los diferentes paradigmas de investigacion permiten, a su vez, combinar
el andlisis objetivo de los datos financieros con la comprension de las percepciones y significados
que los actores organizacionales atribuyen a los procesos de tesoreria, asi como con la
identificacion de posibles asimetrias de poder y la propuesta de transformaciones emancipadoras.

Por lo tanto, para efectos de lo que se busca estudiar, esta integracion tedrica resulta
particularmente relevante para una empresa como Systel Comunicaciones, que opera en un sector
altamente competitivo y regulado, donde la gestion eficiente del ciclo de tesoreria es crucial para
la sostenibilidad financiera.

Asimismo, la complementariedad de perspectivas permite no solo diagnosticar las
debilidades actuales en la gestion de tesoreria, sino también disefiar propuestas de mejora que
consideren tanto los aspectos técnicos como los humanos y organizacionales.

El marco tedrico desarrollado proporciona una base solida para el analisis de la auditoria
financiera del ciclo de tesoreria en Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. La integracion de las
escuelas del pensamiento contable, las teorias de soporte y los paradigmas de investigacion permite
una comprension de los fendmenos organizacionales relacionados con la gestion de los recursos
financieros.

En perspectiva, la escuela anglosajona, por su parte, resulta fundamental para valorar no
solo la eficiencia técnica del ciclo de tesoreria, sino también su adecuacion al contexto empresarial
colombiano. De esta forma, la combinacion de la teoria de la agencia y la teoria institucional
permite examinar tanto los aspectos microeconomicos de la gestion financiera como las influencias

macro institucionales que condicionan las practicas en Systel.
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La articulacion de los paradigmas positivista, interpretativo y critico enriquece, ademas, la
metodologia de investigacion, permitiendo combinar el analisis objetivo de los datos financieros
con la comprensién de las percepciones de los actores organizacionales y con el compromiso de
transformar las practicas existentes hacia una gestion mas transparente y eficiente.

En el contexto especifico de Systel Comunicaciones, este marco tedrico sustenta la
importancia de la auditoria financiera del ciclo de tesoreria no solo como un requisito regulatorio,
sino como una herramienta esencial para la mejora continua de los procesos organizacionales, la
reduccion de los costos de agencia y el fortalecimiento de la confianza de las diferentes partes

interesadas en la informacion financiera de la empresa.

Marco conceptual

El marco conceptual establece los fundamentos tedricos de la investigacion. Segun
(Herndndez Sampieri et al., 2014), "el marco conceptual se integra con las teorias, estudios y
antecedentes que se refieren al problema de investigacion™ (p. 88). Para unificar la comprension de
los términos centrales de este estudio, se presenta a continuacion una matriz que define los cinco

conceptos clave a partir de las perspectivas de autores especializados en la materia.
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Tabla 2
Matriz de conceptos
Concepto Autor 1 Definicion Autor 2 Definicion
Auditoria Financiera American “Proceso  sistematico de Whittington, O. “La auditoria financiera es una
Accounting obtener y evaluar R., & Pany, K. actividad de verificacion
Association objetivamente evidencia sobre independiente que tiene por objeto
afirmaciones de  hechos aumentar la credibilidad de los
. econdmicos, para determinar estados financieros, reduciendo el
v Ame"ca!‘ el grado de correspondencia riesgo  de informacion que
Accou,ntl,"g entre esas afirmaciones y los contiene incorrecciones
V Association criterios  establecidos, 'y materiales” (Whittington & Pany,
comunicar los resultados a los 2019, p. 6)
usuarios interesados”
(American Accounting

Ciclo de Tesoreria Rodrigo

Estupifian

Association, 1973)
“Comprende el manejo de los

fondos de la empresa;
comienza con el
reconocimiento de los
ingresos, incluye la

distribucion del efectivo en las
operaciones corrientes y otros
usos y termina con el retorno
de este a los inversionistas y
acreedores” (Estupifian, 2004)

Van Horne, J. C.,
& Wachowicz, J.
M.

“La gestion de tesoreria se ocupa
de la administracion de las
liquideces de la  empresa,
incluyendo la cobranza, la
concentracion, la inversion y el
desembolso de fondos” (Van
Horne & Wachowicz, 2002, p.
167)
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Concepto Autor 1 Definicion Autor 2 Definicion

Control Interno COSO (2013) “Proceso efectuado por la IAASB “El proceso disefiado,
A junta directiva, la implementado y mantenido por

@ administracion ~y  otro [k ‘AASB aquellos encargados del gobierno

) personal, diseflado  para corporativo, la administracion y

cCOSO proporcionar seguridad :‘::::n"‘-ﬂ"'““-‘"'""ﬂ""\m' otro personal, para proporcionar

cownireee o ononne fAZoNAbIe respecto al logro de ' seguridad razonable acerca del

los objetivos” (Committee of
Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission
COSO, 2013)

logro de los objetivos de la
entidad” (International Auditing
and Assurance Standards Board,
2021)

Concepto Autor 1 Definicién Autor 2 Definicién
Gestion de Liquidez Lawrence J.  "La administracién del capital Oriol Amat "Las dificultades de liquidez, de
Gitman de trabajo requiere del naturaleza administrativa,
equilibrio  estratégico _entre ! constituyen una de las principales
__ rentabilidad y riesgo” (Gitman Analisis de causas que conducen a la
= s & Zutter, 2019, p.647) (;stados desaparicion de una organizacion”

fman(neros’ (Amat, 2010, p. 34)
M . ( =S "

Plan de Mejoramiento  Hernandez "Conjunto  de  acciones Kurt Lewin "Proceso que incluye el
Sampieri sistematicas 'y organizadas iibininion descongelamiento  de  viejas

estructuras, la implementacion de
nuevas y la consolidacion de estas
para modificar efectivamente las
practicas organizacionales"
(Lewin, 1951, p. 228)

que permiten identificar,
analizar y resolver problemas
organizacionales, con el fin de
optimizar procesos y alcanzar
los objetivos establecidos™

m
-
@

k1%
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Concepto Autor 1 Definicion Autor 2 Definicion
(Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 58)

Fuente. Elaboracion propia.

Primeramente, ¢l concepto “auditoria financiera” es definido por la American Accounting Association (1973) y Whittington &
Pany (2019) como un proceso sistematico para obtener evidencia sobre afirmaciones econémicas y aumentar la credibilidad de los
estados financieros, respectivamente. Para efectos del presente proyecto de investigacion, representa una herramienta fundamental que,
aplicada al ciclo de tesoreria, valida la razonabilidad de la informacion y constituye la base para emitir un dictamen profesional que
fortalece la confianza de los usuarios en la situacién financiera de la organizacion.

De igual forma, el ciclo de tesoreria es considerado por los autores como la gestion integral de los fondos, desde su ingreso, hasta
su aplicacion y retorno; es por ello que, desde la perspectiva de los autores, la liquidez representa el ndcleo principal y su examen
exhaustivo permite diagnosticar la eficiencia en la administracion del efectivo, las cuentas por cobrar y por pagar, siendo esto vital para
la sostenibilidad de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

Por otra parte, el control interno en el marco COSO (2013) y el IAASB (2021) es definido, como un proceso disefiado para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos organizacionales. Razon por la cual, en este contexto representa un pilar
fundamental para la evaluacion del ciclo de tesoreria; su evaluacion permitié identificar debilidades criticas y fundamentar las propuestas
de mejora para mitigar riesgos y garantizar la integridad de la informacion financiera con el fin de garantizar, la eficacia operativa en la
empresa.

En este orden de ideas, Gitman & Zutter (2019) asocian la gestion de liquidez al equilibrio estratégico entre rentabilidad y riesgo
en el capital de trabajo, mientras que Amat (2010) la sefiala como crucial para evitar la desaparicion de las organizaciones. Por lo tanto
y en virtud de lo anterior, una gestion de liquidez eficaz es el resultado de un ciclo de tesoreria bien administrado; las falencias aqui
identificadas en Systel explican su vulnerabilidad financiera y enfatizan la necesidad de optimizar los flujos de efectivo para asegurar su
continuidad.
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Esto implica necesariamente que, a partir de la auditoria financiera al ciclo de tesoreria de
Systel se elabore un plan de mejoramiento, el cual segun Hernandez Sampieri et al. (2014) y Lewin
(1951) es visto como un conjunto de acciones sistematicas y un proceso de cambio planificado,
respectivamente. A partir de estas definiciones, el plan de mejoramiento para Systel representa el
producto transformador derivado de la auditoria; materializa el aporte de la investigacion al traducir
los hallazgos en recomendaciones concretas y acciones viables para optimizar el control interno y
la gestidn del ciclo de tesoreria en la empresa estudiada.

En sintesis, la auditoria financiera se configura como el proceso metodoldgico central que
valida la razonabilidad de la informacion; el ciclo de tesoreria representa el objeto especifico de
estudio; el control interno constituye el marco evaluativo; la gestion de liquidez es el fenémeno
financiero analizado; y el plan de mejoramiento emerge como el producto transformador derivado
del proceso de auditoria. La interrelacion de estos conceptos permite una comprension holistica del

aporte investigativo al caso de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
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Marco contextual

Para comprender a profundidad los hallazgos y la aplicabilidad de la auditoria financiera al
ciclo de tesoreria, es indispensable enmarcar la organizacion objeto de estudio dentro de su entorno
operativo especifico. El presente marco contextual tiene como propdsito caracterizar el ambito
geogréfico (ver figura 5), econémico y sectorial en el cual Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
desarrolla sus actividades.

Figura 5

Ubicacion y alcance territorial del servicio prestado
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Nota: La figura tiene como proposito mostrar el alcance geografico de la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S.

Fuente. Google maps.
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La empresa objeto de estudio, Systel Comunicaciones Cartago S.A.S., desarrolla sus
operaciones en el municipio de Cartago, ubicado en el departamento del Valle del Cauca,
Colombia. Esta region se caracteriza por una dinamica econdémica diversificada, donde el sector de

servicios, incluyendo las telecomunicaciones, ha mostrado un crecimiento significativo.

Figura 6
Ubicacidn de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
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Nota. La figura muestra la ubicacion de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. en el
municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Fuente. Google maps.

La empresa se encuentra formalmente registrada ante la Camara de Comercio de Cartago,
entidad que, segun el certificado de matricula mercantil, es la responsable de su vigilancia y control
dentro del registro mercantil. Como lo establece la Camara de Comercio de Cartago (2025), esta
institucion certifica que la sociedad “no se encuentra disuelta y su duracion es indefinida” (p. 1),
lo que proporciona el marco de legalidad y permanencia necesario para realizar un andlisis de

auditoria financiera sobre un periodo especifico.
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El marco regulatorio colombiano, que rige la actividad de las empresas como Systel
Comunicaciones, esta compuesto por una serie de normas entre las que se destacan el Cddigo de
Comercio, la Ley 1314 de 2009 por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacién financiera, y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS). Este
contexto normativo es fundamental, ya que la auditoria se realizard “de conformidad con las
normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)”, lo que exige que el trabajo se alinee con
los estandares técnicos y éticos definidos a nivel nacional.

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. se desempefia en el sector de las
telecomunicaciones, especificamente en actividades clasificadas bajo los codigos ClHIU J6120
(Actividades de telecomunicaciones aldmbricas) como principal, y J6020, J6190 y J6110 como
actividades secundarias (Camara de Comercio de Cartago, 2025).

Este sector es estratégico para la economia nacional y local, caracterizado por su rapida
evolucion tecnoldgica y su alta competitividad. Segun el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de Colombia (2023), “el sector de telecomunicaciones en
Colombia ha mantenido una tendencia de crecimiento, impulsado por la demanda de conectividad
y servicios digitales, lo que implica un flujo constante y significativo de recursos financieros para
las empresas que lo conforman” (p. 5).

La empresa est4 categorizada como “Pequefia Empresa” de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE. Esta clasificacion es relevante
para la investigacion, ya que las pymes suelen presentar desafios particulares en la gestion de su
tesoreria, tales como limitaciones en capital de trabajo, sistemas de control interno menos
formalizados y una alta dependencia del flujo de caja para su operatividad continua.

El hecho de que la empresa reportara ingresos por actividad ordinaria $4.461.505.000 en el
afio 2022 y disminuyera significativamente a $3.510.384.000 a 2023, indica una volatilidad en el
volumen de transacciones que justifica plenamente la necesidad de una auditoria financiera
especializada en el ciclo de tesoreria, con el fin de asegurar la razonabilidad de estas cifras en los

estados financieros de los afios 2022 y 2023.
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Marco legal

En el contexto colombiano, este marco normativo se fundamenta primordialmente en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las cuales establecieron los principios basicos que
rigieron la conducta y el trabajo del auditor durante la préactica.

La aplicacion de estas normas se plasmo en procedimientos especificos para el ciclo de
tesoreria; por ejemplo, la norma de evidencia suficiente y competente se concretd en la
confirmacion directa de saldos bancarios, mientras que la norma de control interno guié la
evaluacion de los procedimientos de custodia de efectivo en Systel.

Las normas de auditoria generalmente aceptas se clasifican en tres criterios evidenciados

en la siguiente figura:

Figura 7

Normas de auditoria generalmente aceptadas.

Ley 43 de 1990
En su articulo 7
1. Normas Personales:
l a) Entrenamiento técnico y facultad para ejercer la profesion contable.
De las normas de auditonia generalmente b} Independencia mental
aceptadas c) Diligencia profesional.
Que zon

2. Normas relativas a la ejecucion del trabajo:
a) Planificacidn v Supervision.
- - ) Evalvacion del Control Interno.

Las cualidades profesionales del Contador ¢} Obtencién de Evidencia Suficients.
Piblico, con el empleo de su buen juicio en la

ejecucion de su examen v en su informe referente
al mismo.

3. Normas relativas a la rendicion de informes.

a) Dictamen profesional, aleance de la revision y relacion con los estados
financieros.

b) Principios contables generalmente aceptados en Colombia.

c) Aplicacion uniforme en comparacion con el periodo anterior.

d) Exprese de forma clara cualquier salvedad (excepcion o reserva) que tenga,
explicando sus motivos e impacto.

e) Manifieste explicitamente si no puede emitir un dictamen sobre los estados
financieros en su conjunto.

Las normas generales de anditoria son las siguientes:

Nota. La figura anterior representa el marco legal de la presente investigacion en cuanto a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Debido a la convergencia con estandares internacionales de auditoria (establecida en la Ley
1314 de 2009 en Colombia), las Normas Internacionales de Auditoria fortalecen los fundamentos
de la auditoria. Estas la definen como un sistema de control cuyo proposito es proteger los recursos,
asegurar el cumplimiento legal y garantizar que la informacion refleje fielmente la realidad

econdmica de la empresa.

Figura 8
Normas Internacionales de Auditoria y su relacion con las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas.

1. Normas personales
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: . NIA 200 — S
independencia mental Escepticismo
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3. Normas relativas a la rendicion de informes

-

Aplicacion principios NIA Informacion comparativa , _
700 & 705 NIA 710 Salvedades NIA 705

Normas de auditoria generalmente aceptadas

Nota. La figura refleja como las normas internacionales de auditoria fortalecen los fundamentos
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

Para la ejecucion del programa de auditoria financiera al ciclo de tesoreria de Systel
Comunicaciones Cartago SAS, se adopto un enfoque basado en las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) como desarrollo técnico de las NAGAS. Inicialmente, la aplicacion de la NIA
210 permiti6 establecer los términos del encargo, mientras que la NIA 265 guio la comunicacion
de deficiencias del control interno identificadas. Todo el proceso fue documentado bajo la NIA 230

en papeles de trabajo que evidencian el cumplimiento normativo.
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Posteriormente, el desarrollo de la auditoria se fundamentd en los principios éticos de la
NIA 200 y de control de calidad de la NIA 220. Los hallazgos obtenidos fueron evaluados bajo los
criterios de las NIA 700, 705 y 710, asegurando que el dictamen final refleje fielmente los
resultados, incluya salvedades pertinentes y presente consistentemente la informacion comparativa.
De esta manera, los papeles de trabajo demuestran la correcta aplicacion del marco normativo en

el examen del ciclo de tesoreria.
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Capitulo 3.
Marco metodoldgico

La investigacion planteada se realizara bajo la modalidad de practica empresarial, enfocada a la
Aplicacion de una auditoria financiera al ciclo de tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones
Cartago S.A.S., a continuacion, se describe el disefio de la investigacion, acompafiado de su

fundamentacion metodoldgica.

Disefio de la investigacion

Mojaras et al., (2019), aseveran que el enfoque transversal corresponde a la “comparacion
de determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento concreto,
compartiendo la misma temporalidad” (p. 120), por consiguiente, la presente investigacion que
tiene por titulo Auditoria financiera al ciclo de tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones
Cartago S.A.S. Valle del Cauca, periodo 2022 — 2023. se efectud bajo un enfoque transversal.

A partir de esto, este enfoque permitid el desarrollo de los objetivos: diagnosticar, ejecutar,
disefiar y presentar la auditoria financiera, permitiendo observar las condiciones actuales,
identificando debilidades, por medio de instrumentos de andlisis y revision de datos para visualizar
el estado del ciclo de tesoreria.

Asimismo, el trabajo en campo se desarrollé en los meses de enero y marzo del afio 2025,
teniendo como eje principal la ejecucion del programa de auditoria y como finalidad el disefio y la
propuesta del plan de mejoramiento.

De esta forma, el enfoque transversal, fue el mas indicado para alcanzar los objetivos de

estudio.

Tipo de investigacion
De acuerdo con Tamayo y Tamayo (1994) citado en Alban et al. (2020), “el tipo de
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacién de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos” (p. 10), en este sentido, el tipo
investigacion, partiendo de los aspectos mencionados, corresponde a una investigacion descriptiva.
La investigacion estuvo orientada al analisis de los estados financieros de la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el periodo 2022 — 2023, en este sentido la investigacion

tuvo como proposito en prospectiva, se convierta en un referente frente a toma de decisiones.
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A lo anterior se le suma que, el estudio descriptivo se enfoca en identificar y detallar un
objeto de andlisis, destacando sus caracteristicas y atributos. Este tipo de investigacion implica la
descripcion, evaluacion e interpretacion de la naturaleza, estructura y procesos de los fenémenos
en su estado actual.

De acuerdo con lo anterior, el tipo de estudio es descriptivo, ya que confronta la realidad
desde la observacion de un caso en particular y deduce desde la aplicacion de la auditoria financiera
cuéles fueron las causas que generaron los problemas en la gestion del ciclo de tesoreria en Systel.

Derivado de lo expuesto anteriormente, la investigacion de tipo descriptivo beneficia el
proposito del trabajo y se alinea con el desarrollo de cada uno de los objetivos, el fuerte de este
tipo de investigacion, esta en el proceso de recopilacion, analisis e interpretacion del resultado
obtenido de los papeles de trabajo en la auditoria financiera.

En virtud de lo anterior, este tipo de investigacion fortalece los cimientos de la practica

empresarial en desarrollo

Enfoque de la investigacion

Segun Blasco & Pérez (2007) citado en Ortega et al., (2018), el enfoque cualitativo “estudia
larealidad en su contexto natural y tal como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo
con los objetos implicados” (p. 7), partiendo de esta base la investigacion se desarrolla desde el
enfoque cualitativo, desde la observacion de los hechos econémicos y el andlisis de estos tal cual
como fueron ejecutados.

Este enfoque en la auditoria financiera al ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones
representa pertinencia de acuerdo a la naturaleza y la necesidad de la investigacion, fundamentada
en la teoria de la agencia y la teoria de la organizacién desarrollados por autores como Watts &
Zimmerman (1986) y DiMaggio y Powel (1983)

La investigacion cualitativa segun Mojaras et al., (2019), se caracteriza por la “obtencion
de datos no cuantificables sustraidos de la observacion” (p. 120), en consecuencia, este enfoque
fue el mas adecuado para la investigacion ya que implica el estudio detallado, profundo y subjetivo
de los hechos y los sujetos que intervienen en el ciclo de tesoreria.

Asi como también, facilito la detencion de falencias operativas de caracter técnico y
humano, detallo el orden jerarquico de la sociedad, la segregacion de funciones por medio de

cuestionarios y entrevistas con los principales implicados.
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Meétodo de la investigacion

Como establecieron Glaser & Strauss (1967), el propdsito central del enfoque inductivo -
analitico es “generar teoria a partir de los datos, de manera sistematica, permitiendo que las
categorias y propiedades emerjan de la informacion recabada y no de supuestos a priori” (p. 3), En
este orden de ideas y como se plantea la auditoria financiera a partir de los objetivos de la
investigacion, se parte de la recoleccion de la informacion, el anélisis de esta y la interpretacion de
patrones que explican los fendmenos observados.

Al respecto, el método de investigacion mas indicado para el desarrollo de esta
investigacion, que se aproxima al objeto de estudio, correspondera al método inductivo-analitico,
dado que, a partir del analisis de los estados financieros, evaluados desde la normatividad, se
podran identificar las falencias y errores que limitan y nublan la capacidad para tomar decisiones
dentro de la organizacion.

De ahi que, este enfoque inductivo-analitico represente cabalmente una oportunidad de
estructurar un plan de mejoramiento, acorde al resultado de la auditoria financiera al ciclo de

tesoreria, partiendo de los hallazgos encontrados.

Sector objeto de estudio

De acuerdo con Gutiérrez (2007) plantea que sefialar el nivel de aproximacion al objeto de

estudio, es decir, indicar dénde se ubica la investigacion (nivel macrosocial, meso social o

micro social). Esto es importante, ya que permite avanzar en la busqueda de material

especifico de acuerdo con el nivel elegido (nacional, institucional, pequefios grupos o

individuos) (p. 48).

De este modo, para el desarrollo de la presente investigacion se tomara a la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. ubicada en el municipio de Cartago, Valle del Cauca — Colombia.
como fuente de recopilacién de la informacidn, perteneciente a sector comercial de las empresas
privadas prestadoras del servicio de telecomunicaciones y redes inalambricas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion se fundamenta en un riguroso proceso de recoleccion y analisis
de datos. De esta forma, la técnica principal para la recoleccidn de datos fue la revision documental,
aplicada sistematicamente a los comprobantes de egreso, estados bancarios, politicas de

autorizacion de pagos y reportes de cuentas por cobrar y pagar del periodo 2022 — 2023.
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En el mismo sentido, este proceso se complementd con la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas al contador y al gerente administrativo, que constituyen los participes clave, a
fin de diagnosticar y comprender a profundidad los procesos, politicas y controles establecidos en
Systel.

De acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2014), la investigacion descriptiva busca
“especificar propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 101), lo que, para efectos de la
investigacion, se materializo en un diagnostico inicial detallado de los flujos de tesoreria.

Con base a lo anterior, para el procesamiento y la estructuracion de la informacion, se
implement6 una matriz de analisis cualitativo que permitio cruzar la evidencia documental con los
testimonios recogidos en las entrevistas, facilitando identificacion de hallazgos y desviaciones.

Adicionalmente, se emplearon técnicas de observacion e interaccion directa con los
principales autores de la informacion contable (entrevistas semiestructuradas y conversaciones), lo
que permitid recolectar informacion precisa y proponer el desarrollo de la auditoria financiera al
ciclo de tesoreria.

En la misma linea el sujeto objeto de estudio es la empresa Sstel Comunicaciones Cartago
S.A.S. y las herramientas acordes al desarrollo de la investigacion fueron: Entrevistas, revision
bibliografica, el gestor Mendeley Reference, Excel, Word y PowerPoint.

Fuentes de la investigacion

Esta investigacion tiene como fuentes primarias la informacion que preceden los estados
financieros, documentos legales, conciliaciones bancarias y anexos auxiliares presentados por la
empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. en los periodos 2022 — 2023.

Adicionalmente, con fuentes secundarias, aquellos trabajos de grado, articulos y

normatividades que regulan el desarrollo de auditorias financieras en distintas organizaciones.

Sintesis argumental del marco metodoldgico

El siguiente apartado reza un resumen acerca del enfoque metodolégico utilizado para el
desarrollo de la investigacion, el cual, se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo, con un disefio

de tipo descriptivo, orientado a analizar e interpretar los fendmenos en su contexto natural.
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Su propoésito se basé en examinar los estados financieros de la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el periodo 2022-2023, revelando caracteristicas y
atributos relevantes.

Por tal razon, la solides del proceso narrativo se fundamentd en una cuidadosa definicion
de sus componentes metodoldgicos: el enfoque, el disefio, el método, el tipo de estudio, el objeto
de analisis y la unidad de observacion. Esta delimitacion precisa permitié alinear toda la estrategia
con los objetivos de la investigacion.

Figura 9

Resumen del marco metodoldgico

‘ Practica empresarial

\
‘ Enfoque cualitative » L Disefio transversal J » ( Tipo descriptivo
q Método inductivo - analitico ’ ‘ Unidad de analisis: Empresa Svstel

.

- Recoleccién de datos
©

- Procesamiento

Propuesta oy s

Revision documentos + Entrevistas

Resultado

Matnz de anihsis cuahitative

|

Plan de mejoramiento

Nota. La figura describe los componentes del marco metodoldgico que conforman la guia para el
desarrollo de la practica empresarial.

Fuente. Elaboracion propia, tomado a partir de diversos autores.
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Capitulo 4.

Hallazgos, resultados y discusiones

Obijetivo 1. Identificar las politicas, procedimientos y riesgos asociados al ciclo de tesoreria de la
empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

En el marco del primer objetivo especifico, que reza identificar las politicas, procedimientos
y riesgos asociados al ciclo de tesoreria de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. Se
fundamenta en una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo, orientada a caracterizar los
procesos, controles y procedimientos implementados por la organizacion.

Como sefiala Sampieri (2018), “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos o fendémenos” (p. 152), lo que resulta
idoneo para examinar el funcionamiento del ciclo de tesoreria en su contexto natural.

A partir de esto, desde el paradigma interpretativo, que segun Taylor et al. (2016) “busca
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes y el contexto en el
que se desarrollan” (p. 87), se involucraran los sujetos responsables en torno a la gestion de
tesoreria, pasando por el gerente general, jefe financiero, encargado de tesoreria y finalizando con
el o los cajeros.

Complementariamente, el paradigma critico aporta los fundamentos para identificar
asimetrias de poder y contradicciones en los sistemas de control de Systel, permitiendo una
evaluacion profunda de las estructuras organizativas que inciden en el ciclo.

La investigacion se sustenta tedricamente en la Teoria de la Estructuracion de Giddens
(1984), que analiza la dualidad entre estructura y agencia en los procesos organizacionales,
permitiendo comprender como las normas y recursos del ciclo de tesoreria son reproducidos y
transformados por los actores sociales.

Simultaneamente, se adopta el marco COSO (2013) como referente normativo, el cual
establece que “el control interno es un proceso efectuado por el directorio, la administracion y otro
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de los objetivos” (p.
3). De esta forma, la integracién teorico-paradigmatica de este marco permite evaluar
cualitativamente tanto la eficacia formal de los controles implementados como su apropiacion
practica por parte de los agentes organizacionales.

Consecuentemente, la pregunta central que permitird orientar este objetivo especifico es:
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¢En qué medida el ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. durante el
periodo 2022-2023 se ajusta a los criterios establecidos por las NAGAS, y qué debilidades
significativas pueden identificarse en su disefio y operacion mediante un analisis cualitativo?
Para el desarrollo del objetivo, se plantean las siguientes preguntas especificas:
e ;Cuéles son los procedimientos y controles internos clave establecidos por la empresa
para la gestion de cobros, pagos y conciliaciones bancarias dentro del ciclo de tesoreria,
y como se documentan y ejecutan?
e ;Quéevidenciadocumental (manuales de procedimiento, politicas, formatos) existe que
respalde el disefio y operacion del sistema de control interno del ciclo de tesoreria?
e ;COmo se evidencia en la practica el cumplimiento de los principios de independencia
y objetividad en la evaluacion del ciclo de tesoreria segun las NAGAS?
e (Qué brechas significativas pueden identificarse entre los controles disefiados y su
operacion efectiva en la gestion del ciclo de tesoreria?
El diagnostico se realizara mediante técnicas cualitativas que incluyen observacion directa,
revision documental exhaustiva y entrevistas semiestructuradas al personal clave involucrado en el
ciclo de tesoreria, permitiendo una caracterizacion integral de los procesos y controles

implementados.

Diagnostico al ciclo de tesoreria

De acuerdo con Vallejo (2008), el diagnéstico es “la identificacion de la naturaleza o
esencia de una situacién o problema y de la causa posible o probable del mismo, es el analisis de
la naturaleza de algo” (p. 12), por ende, el desarrollo del presente objetivo, se caracterizd por
entender la naturaleza y las causas del fendmeno objeto de estudio.

Asimismo, cualquier disciplina que requiera analizar una situacion para comprenderla y
mejorarla desarrolla su propia metodologia de diagnostico. Razén por la cual, este apartado se
desarrollo bajo las premisas del diagnostico empresarial, especificamente en el ciclo de tesoreria
de la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

Por otra parte, el ciclo de tesoreria segiin Estupifian (2004), “comprende el manejo de los
fondos de la empresa; comienza con el reconocimiento de los ingresos, incluye la distribucion del
efectivo en las operaciones corrientes y otros usos y termina con el retorno de este a los

inversionistas y acreedores”, ES por ello que, el diagnostico busca entender la naturaleza de los
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hechos econdmicos en el marco de la gestion de tesoreria, a través de las politicas, el manual de
funciones y los actores participes del ciclo.

El diagndstico empresarial se desarrolla desde cuatro perspectivas diferentes, tal como se
muestra en la figura:
Figura 10
Perspectivas del diagnostico empresarial.
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Nota. Las perspectivas del diagndstico empresarial plasmadas en la figura representan las areas,
los procesos, los marcos normativos y las politicas a evaluar en este apartado.
Fuente. Elaboracion propia.

En relacion con lo anterior, con el fin de generar un proceso de diagnéstico empresarial
estructurado y que abarque todos los componentes criticos desde las diferentes perspectivas se
tomo6 como herramienta el modelo COSO | que implica la evaluacion del control interno desde sus
aspectos clave, como son: el ambiente, el riesgo, el control, la informacion y supervision, tal como

se muestra la siguiente figura:
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Figura 11

Elementos del coso

Monitoreo Ambiente de control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de comtrol

Nota. La anterior figura refleja los componentes del COSO.
Fuente. Elaboracion propia, tomado de

A partir de aqui, se elaborara el diagnéstico al ciclo de tesoreria de la empresa Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. tomando como referencia los elementos del COSO I, mencionados
en la figura anterior.

En este orden de ideas, se desarrollaron cuestionarios con el fin de desarrollar cada
componente y se establecieron los siguientes criterios para determinar la valoracién a cada
respuesta por cuestionario:

Tabla 3
Criterios de evaluacion para los items de cada componente

Categorizacion Concepto
* No aplica
5 Si
0 No

Fuente. Elaboracidn propia.
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Del mismo modo, se tienen en cuenta dos conceptos criterios fundamentales para el
desarrollo de cualquier actividad de control, auditoria o evaluacion de manera eficiente y efectiva,
los cuales son: el nivel de confianza y el nivel de riesgo.

El nivel de la confianza manifiesta el grado de seguridad que se tiene o se busca sobre la
efectividad de un control, segin (Morales, 2018), el nivel de confianza en auditoria representa “el
grado de seguridad, expresado en porcentaje, que el auditor obtiene de que la muestra seleccionada
es representativa de la poblacion y de que los controles evaluados funcionan efectivamente” (p.
146).

Por otra parte, el nivel de riesgo evalta la probabilidad de que un evento adverso ocurra, de
acuerdo con, la Federacion Internacional de Contadores (2019), “el nivel de riesgo en auditoria se
refiere a la combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento y su impacto significativo en
los estados financieros” (p. 192).

Con base en lo anterior, la siguiente tabla muestra el nivel de confianzay el nivel de riesgo

que se emplearon para la evaluacién de cada uno de los componentes:

Tabla 4
Parametros de los rangos establecidos para el nivel de confianza y el nivel de riesgo
Nivel de confianza Nivel Nivel de riesgo Nivel
o%-e I %o
46% - 70% Medio 21% - 40% Medio
71% - 95% Alto 0% - 20% Bajo

Fuente. Elaboracidn propia.

Ambiente de control

Esta unidad del COSO |, evalta el comportamiento de los sujetos involucrados en los
hechos econdmicos de la empresa con respecto a las politicas y manuales de funciones establecidos.
Para Santa Cruz (2014), “El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una empresa
e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control” (p. 39).

De manera que, se analizaron las politicas y actores que influyen en la gestion del ciclo de
tesoreria, con el fin de visualizar si dichos procesos se estan ejecutando de acuerdo a lo establecido
y con base a las necesidades de Systel, siguiendo este pensamiento, Betancur & Lopez (2007)
citados en Santa Cruz (2014), mencionan que “el ambiente de control constituye las pautas de

comportamiento en una organizacién y las formas como los directivos trazan las politicas para
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influenciar el control de la gente” (p. 39). Lo anterior, permitié identificar los factores éticos, que
perjudican, la gestion del ciclo de tesoreria.

Para cumplir los fines mencionados anteriormente, se desarrollo el siguiente cuestionario:
Tabla 5

Cuestionario Ambiente de Control

Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
Universidad - SAS
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Ambiente de control
o Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT
Principio 1: La organizacion demuestra su compromiso con la integridad y los valores éticos.
1. ¢Existe un cddigo de ética formalmente X 0 0%
documentado y comunicado a todos los
empleados?
2. ¢Laalta direccion acta como ejemplo de X 5 5%
integridad en sus decisiones?
3. ¢Se realizan capacitaciones periddicas X 0 0%
sobre valores éticos?
4. ¢Existen canales confidenciales para X 5 5%

reportar conductas indebidas?
Principio 2. El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision
independiente.

5. ¢El consejo de administracion revisa y X 0 0%
aprueba las politicas de control interno?

6. ¢El consejo cuestiona criticamente las X 0 0%
decisiones de la administracion?

7.  ¢Los miembros del consejo tienen X 0 0%
independencia frente a la gerencia?

8.  ¢El consejo supervisa la gestion de riesgos X 0 0%

de la organizacion?
Principio 3. La administracion establece estructuras, responsabilidades y autoridad.

9. ¢Existe un manual de funciones con roles X 5 5%
y responsabilidades definidas?
10. ¢Los empleados comprenden los limites X 5 5%

de su autoridad?
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Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
Universidad - SAS
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Ambiente de control

. Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT
11. ¢La estructura organizacional facilita la X 0 0%

rendicion de cuentas?

12. ;Se  delegan  adecuadamente las X 0 0%

responsabilidades financieras?
Principio 4. La organizacion demuestra su compromiso para atraer, desarrollar y retener talento

competente.

13. ¢Existen programas de desarrollo X 0 0%
profesional para los empleados?

14. ;Los criterios de seleccion priorizan la X 5 5%
competencia técnica y ética?

15. (Se evalla el desempefio con base en X 5 5%
objetivos claros?

16. ¢La rotaciobn de personal clave es X 0 0%

monitoreada por la direccion?
Principio 5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de
control interno.

17. ¢Los empleados reconocen su X 0 0%
responsabilidad en el control interno?
18. ¢Existen consecuencias por incumplir los X 5 5%
controles establecidos?
19. ¢Los incentivos salariales estan alineados X 0 0%
con el fortalecimiento de controles?
20. ¢La gerencia respalda publicamente las X 0 0%
politicas de control?
Totales 35 35%
Cargo Nombres y apellidos Firmas
Responsable Mario De la Cruz
Contador Valentina Pefia
Comprobador Jaime Acevedo

Nota: N/A no aplica— PT ponderacion total — CT calificacion total

Fuente. Elaboracidn propia.
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Segun los resultados del cuestionario sobre el entorno de control y los parametros definidos
en la Tabla 5, el componente “Ambiente de Control” de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
obtuvo una puntuacion total (PT) del 35%.

En consecuencia, este resultado situa a la empresa en un bajo nivel de confianza (0%—45%)
Yy, por consiguiente, en un alto nivel de riesgo (41%-95%). El analisis revela una debil base
estructural del sistema de control interno, caracterizada por la falta de formalizacion de elementos
clave.

Si bien existen algunos comportamientos positivos, como la integridad de la alta direccion
y la existencia de un manual de descripcion de puestos, estos no son suficientes para compensar
las graves deficiencias.

Asimismo, la falta de un codigo de ética formal, la supervision insuficiente por parte del
organo de control (indicada por las respuestas de “No aplicable™), la capacitacion inadecuada y la
percepcién entre los empleados de que no son responsables de los controles internos crean un
entorno en el que las politicas no estan institucionalizadas y la cultura de control es fragil.

En este sentido, la evaluacion basada en principios confirma la insuficiencia de los
fundamentos éticos y de gobernanza de la empresa. El principio 2, relativo a la supervision del
consejo de administracion, no es aplicable en la empresa, ya que la supervision se centra en la
direccion, al no existir un érgano de supervision independiente.

Con respecto a los principios 4 y 5, relativos al capital humano, también presentan graves
deficiencias, como la falta de programas de desarrollo y una discrepancia entre los incentivos y el
fortalecimiento de los controles. En resumen, el entorno de control no proporciona una base sélida
para los deméas componentes del sistema.

Evaluacion del riesgo

Este componente del COSO implica, segin (Palacios, 2025), “identificar y analizar los
riesgos cruciales para la consecucion de los objetivos” (p. 32), en esencia, es un proceso
sistematico, para identificar, analizar y valorar lo eventos potenciales, que podrian afectar los
logros de la organizacion y, en consecuencia, determinar como pueden ser gestionados.

Por tal razon, se desarrollo el siguiente cuestionario de evaluacion del riesgo, con el fin de
evidenciar los riesgos a los que se enfrenta Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. en la gestién

del ciclo de tesoreria:
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Tabla 6
Cuestionario Evaluacion del Riesgo

Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
Universidad - SAS
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Evaluacion de riesgo.
o Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT
Principio 6: La organizacion especifica objetivos claros para identificar y evaluar riesgos.
1.  ¢Se han establecido objetivos formales y X 0 0%
documentados para la gestion del flujo de
caja?
2. ¢Existe una politica de inversion de X 0 0%

excedentes de tesoreria que defina los
instrumentos y plazos permitidos?
3. ¢Los objetivos de tesoreria son X 0 0%
comunicados y comprendidos por el
personal responsable?

4. ¢Se definen niveles minimos y maximos X 0 0%
de saldos en cuentas corrientes?

5. ¢Los objetivos de liquidez estan alineados X 0 0%
con el plan estratégico y presupuestario de
la empresa?

Principio 7. La organizacion identifica riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos
en todos los niveles.
6. ¢Se realiza un analisis formal de los X 0 0%
riesgos de fluctuacion de tasas de interés
sobre los créditos?

7. ¢Se identifican los riesgos de impago o X 5 5%
morosidad por parte de los clientes
principales?

8. ¢Existe un proceso para identificar el X 5 5%
riesgo de fraude en las cuentas bancarias?

9. ¢Se evalla el riesgo de que un banco X 0 0%
principal revoque las lineas de crédito?

10. ¢Seidentifican los riesgos operativosenla X 5 5%

conciliacion bancaria?
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Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
Y S.AS.
Universidad P .
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Evaluacion de riesgo.
. Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT

Principio 8. La organizacion evalua el riesgo de fraude al considerar la posibilidad de fraude en
la consecucion de objetivos.
11. (Existen controles para prevenir la X 5 5%
emisién de cheques o transferencia
fraudulentas?

12. ¢Se realiza la verificaciéon de la dualidad X 0 0%
de firmas en transacciones significativas?

13. (Elacceso a los sistemas de bancaen linea X 5 5%
esta restringido y se monitore su uso?

14. ;Existen procedimientos para detectar X 0 0%

desvios de fondos a cuentas de empleados
0 terceros?
15. (Se realizan reconciliaciones X 5 5%
independientes de las cuentas de tesoreria
periddicamente?
Principio 9. La organizacion identifica y evalla cambios que podrian afectar significativamente
el sistema de control interno

16. ¢Se evaluan los impactos en tesoreria ante X 0 0%
cambios en la normativa financiera local?
17. ¢Al cambiar el sistema bancario o de X 5 5%

software financiero, se realiza una
evaluacion de riesgos?

18. ¢Se analizan los riesgos de iliquidez ante X 0 0%
la entrada o salida de un cliente clave?

19. ¢La empresa evalua los riesgos asociados X 5 5%
a la adhesion a nuevas plataformas de
pago?

20. ¢Existe un protocolo para reevaluar los X 5 5%
riesgos de tesoreria en contextos de crisis
economica?

Totales 45 45%
Cargo Nombres y apellidos Firmas

Responsable Camilo Henao
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Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
S.AS.
Universidad P .
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Evaluacion de riesgo.
. Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT
Contador Valentina Pefia
Comprobador Jaime Acevedo

Nota: N/A no aplica— PT ponderacion total — CT calificacion total
Fuente. Elaboracidn propia

El cuestionario anterior de evaluacion de riesgos para el ciclo de tesoreria de Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. arroja una calificacion total (CT) del 45%. De acuerdo con los
parametros establecidos en la tabla 6, este resultado sitla a la organizacién en un nivel de confianza
bajo (0% - 45%) y, en consecuencia, en un nivel de riesgo alto (41% - 95%).

Por lo anterior, este diagnostico refleja una estructura de control insuficiente, donde los
procesos de identificacion y evaluacion de riesgos presentan deficiencias criticas que exponen
significativamente a la empresa.

La evaluacion detallada por principios evidencia que el incumplimiento es generalizado. El
principio 6, fundamental para sentar las bases de la gestion de riesgos, presenta una calificacion
del 0%, demostrando ausencia total de objetivos formales y comunicados para la tesoreria.

Si bien en los principios 7,8 y 9 se identifican y evalGan algunos riesgos especificos, como
la morosidad de clientes, el acceso a la banca en linea y los cambios tecnoldgicos, la falta de
controles clave como la dualidad de firmas, el analisis de riesgos financieros externos y la
evaluacion de riesgos normativos deja brechas de control sustanciales sin mitigar.

Actividades de control

Para Santa Cruz (2014), “las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas
y procedimientos que aseguren las directrices de la direccion” (p. 39), en este contexto, las
actividades de control fortalecen el desempefio y las funciones de cada puesto que influye en el
ciclo de tesoreria de Systel. Con el fin de garantizar la optimizacion de los procesos y la
asegurabilidad de la informacion.

En virtud de lo expuesto, la siguiente tabla evalUa las actividades de control en el ciclo de

tesoreria de la empresa:
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Tabla 7
Cuestionario Actividades de control

61

Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago
— S.AS.
Universidad ~ A
del Valle Area: Gerencia
Componente: Actividades de control
N° Pregunta

Respuesta

Evaluacién
PT CT

Principio 10. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a

mitigar los riesgos.

1. ¢Existe un procedimiento formal y X
documentado para la conciliacion
bancaria mensual?

2. ¢Se exige doble firma para la emision de
cheques o transferencias por encima de un
monto definido?

3. ¢Se realizan revisiones independientes de
los cortes de caja y arqueos?

4. ¢Los presupuestos de flujo de caja son X
comparados periddicamente con la
ejecucion real?

5. ¢Existen controles para verificar la
autenticidad de las facturas antes del
pago?

5 6,7%
0 0%
0 0%
5 6,7%
0 0%

Principio 11. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control general sobre la

tecnologia para apoyar el desarrollo de los objetivos.

6. ¢Los usuarios del sistema de tesoreria X
tienen perfiles de acceso definidos segln
sus funciones?

7.  ¢Las contrasefias del sistema de bancaen X
linea se renuevan obligatoriamente cada
cierto tiempo?

8. ¢(Existen  controles de  seguridad
informéatica que protejan los datos
financieros?

9. ¢Se realizan respaldos (Back up) X
automaticos de la informacion financiera?

5 6,7%
5 6,7%
0 0%

5 6,7%
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Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
S.AS.
Universidad P .
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Actividades de control
. Respuesta Evaluacion
N Pregunta N/A PT cT
10. ¢El sistema impide que un mismo usuario 0 0%

11.

12.

13.

14.

15.

Nota: N/A no aplica — PT ponderacion total — CT calificacion total

pueda crear y autorizar una transaccion?

establecen expectativas y procedimientos que las llevan a cabo.

¢Existe  un manual de politicas y X
procedimientos forma para la gestion de
tesoreria?
¢El personal clave del &rea de tesoreria ha
sido capacitado en los procedimientos de
control?
¢Se realiza la verificacion de los estados X
de cuentas bancarios directamente contra
los movimientos contables?
¢Las firmas autorizadas para operaciones
bancarias estan actualizadas y
documentadas?
¢Existe un protocolo formal para la
gestion de incidencias o discrepancias en
las cuentas?
Totales
Cargo Nombres y apellidos
Responsable Mario De la Cruz
Contador Valentina Pefia
Comprobador Jaime Acevedo

5

35
Firmas

Principio 12. La organizacion implementa actividades de control a través de politicas que

6,7%

0%

6,7%

0%

0%

46,9%

Fuente. Elaboracion propia.

En efecto, el cuestionario sobre las actividades de control del ciclo de tesoreria arrojo una

puntuacion global (PG) del 46,9%, lo que sitla a la organizacién en un nivel medio de confianza 'y

riesgo. Por consiguiente, este resultado refleja una implementacion solo parcial de los controles; si

bien los procedimientos clave estan documentados, persisten importantes deficiencias que

dificultan una gestion de riesgos solida.
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De esta forma, se observan fortalezas en los controles tecnoldgicos basicos y la
documentacién formal; sin embargo, persisten debilidades criticas en la segregacion de funciones,
las auditorias independientes y la ciberseguridad. La falta de principios de doble verificacion,
auditorias de efectivo y registros de incidentes supone un riesgo de errores y posibles fraudes en
las operaciones diarias.

En conclusidn, el sistema de control requiere un fortalecimiento inmediato de los controles
operativos y tecnoldgicos. Priorizar la implementacion de auditorias independientes, medidas
antifraude y capacitacion de los empleados aumentara la confianza y reducira el riesgo de la
organizacion a un nivel méas seguro.

Informacion y comunicacion

Este apartado evalGa la calidad en la trazabilidad de la informacién, cuestionando los
mecanismos de comunicacion al interior de la empresa, de acuerdo con Santa Cruz, 2014, “la
informacidn y comunicacion se refiere basicamente a captar e intercambiar la informacion en una
organizacion y el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades” (p. 39), por ende, el siguiente
cuestionario da a conocer los mecanismos de comunicacion en la gestion del ciclo de tesoreria en
Systel.

Tabla 8

Cuestionario Informacion y Comunicacion

Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cddigo:
S.AS.
Universidad p .
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Informacién y comunicacién
o Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT

Principio 13. La organizacion genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

1. ¢Los reportes de flujo de caja se generan X 0 0%
con precision y oportunidad para la toma
de decisiones?

2. ¢La informacion financiera utilizada en X 5 6,7%
tesoreria esta respaldada por documentos
fuente (extractos bancarios, facturas)?
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Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
Universidad - SAS
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Informacién y comunicacién
. Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT
3. ¢Existen indicadores de gestién para X 0 0%
monitorear la eficiencia del ciclo de
tesoreria?
4. ¢Los sistemas de informacién proveen X 5 6,7%

datos completos y consistentes para la
conciliacion bancaria?
5.  ¢Serealiza un analisis de variaciones entre X 0 0%
el presupuesto y el real de caja?
Principio 14. La organizacion comunica internamente la informacion, incluyendo los objetivos
y responsabilidades de control interno.
6. ¢Se comunican formalmente los limites de X 0 0%
autoridad para la firma de cheques y
transferencias?

7. ¢Existen canales establecidos para X 5 6,7%
reportar discrepancias en los saldos de
tesoreria?

8. ¢La alta direccion recibe y revisa X 0 0%

regularmente reportes sobre el desempefio
de la tesoreria?

9. ¢Se realizan reuniones periddicas para X 0 0%
alinear los objetivos de tesoreria con los
equipos responsables?

10. ¢Los cambios en las politicas de tesoreria X 5 6,7%
son comunicados formalmente a todo el
personal involucrado?

Principio 15. La organizacion se comunica externamente con partes externas relevantes sobre
asuntos que afectan el funcionamiento del control interno

11. (Existe comunicacion formal con los X 5 6,7%
bancos para la actualizacién de productos
Yy servicios?

12. ¢Se notifica a los proveedores y clientes X 5 6,7%

sobre cambios en las condiciones de pago
0 cobro?
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Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Cadigo:
S.AS.
Universidad P .
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Informacién y comunicacién
Respuesta Evaluacion
N° Pregun .
egunta Si No NA PT CT
13. ¢Laempresa consulta oportunamente a sus X 0 0%

asesores externos (auditores, consultores)
sobre temas de tesoreria?

14. ;Se reportan incidentes criticos a las X 0 0%
autoridades o aseguradoras cuando es
requerido?

15. ¢Se mantiene una comunicacién proactiva X 5 6,7%

con los acreedores sobre el estado de las
obligaciones financieras?

Totales 35 46,9%
Cargo Nombres y apellidos Firmas
Responsable Natalia Arenas
Contador Valentina Pefia
Comprobador Jaime Acevedo

Nota: N/A no aplica— PT ponderacion total — CT calificacion total
Fuente. Elaboracion propia.

El presente componente, de informacién y comunicacion alcanzé el 46,9%, lo que lo sitia
en un nivel de fiabilidad medio. Como resultado, se cuenta con una gestion documental basica y
una comunicacién externa adecuada con bancos y proveedores. Sin embargo, la falta de informes
de tesoreria oportunos y de canales de comunicacion interna formales limita la eficacia de los
controles.

De igual forma, la empresa mantiene una comunicacion externa eficaz con las entidades
financieras y las partes interesadas, pero presenta importantes deficiencias en la elaboracién de
informes de gestion y anélisis de estados financieros. Como resultado de la carencia de indicadores
clave de rendimiento para medir la eficiencia del ciclo de tesoreria, lo que dificulta la toma de
decisiones.

Derivado de lo anterior, se resalta que la alta direccion no recibe informes periddicos sobre

el rendimiento de la tesoreria y faltan reuniones de coordinacion con los equipos pertinentes. Se
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recomienda implementar un sistema de informes de gestion y establecer canales de comunicacion
interna formales para mejorar la trazabilidad.

Actividades de monitoreo

Con el fin de asegurar que los controles, politicas y funciones realizadas por lo empleados,
sostengan una dinamica positiva en el tiempo, se hace necesario abordar acciones de supervision,
en base a esto Berbey et al., (2019), manifiesta que “Todo proceso ha de ser monitoreado, con el
fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asimismo, el sistema de control interno
debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias” (p. 23).

En este orden de ideas, el siguiente cuestionario evaluara las actividades de monitoreo que
realiza la empresa Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. con el fin de garantizar la calidad de sus
procesos y el tratamiento de la informacion:

Tabla 9

Cuestionario actividades de monitoreo

Cuestionario de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago Caddigo:
S S.AS.
Universidad p .
del Valle Area: Gerencia Fecha:
Componente: Actividades de monitoreo
o Respuesta Evaluacion
N Pregunta Si No NA PT CT

Principio 16. La organizacion realiza evaluaciones continuas o separadas para determinar si los
componentes de control interno estan presentes y funcionan

1. ¢Se realizan auditorias internas periddicas X 0 0%
al ciclo de tesoreria?

2. ¢La gerencia revisa 'y aprueba X 0 0%
mensualmente los reportes de conciliacion
bancaria?

3. ¢Existe un proceso formal para evaluar la X 0 0%
efectividad de los controles de tesoreria?

4. ¢Se realizan analisis de tendencias del X 5 10%
flujo de caja para identificar anomalias?

5.  ¢El sistema de control interno es evaluado X 0 0%

anualmente por una entidad externa?
Principio 17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno a las partes
responsables de tomar acciones correctivas
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6. ¢Los hallazgos de auditoria general planes X 5 10%
de accion con responsables y fechas?
7. ¢Se investigan y documentan las X 5 10%

diferencias identificadas en las
conciliaciones bancarias?

8.  ¢Existe un protocolo formal para reportar X 0 0%
deficiencias  significativas en  los
controles?

9. ¢La alta direccién recibe reportes X 0 0%

periodicos sobre el estado de las acciones
correctivas?

10. ¢Los empleados conocen los canales para X 0 0%
reportar fallas en los controles de
tesoreria?
Totales 15 30%
Cargo Nombres y apellidos Firmas
Responsable Natalia Arenas
Contador Valentina Pefia
Comprobador Jaime Acevedo

Nota: N/A no aplica— PT ponderacion total — CT calificacion total

Fuente. Elaboracidn propia.

Con respecto al componente de monitoreo, el ciclo de tesoreria obtuvo una calificacion
del 30%, lo que indica un bajo nivel de confianza y un alto riesgo. Solo el 30% de los controles
evaluados funcionan satisfactoriamente, lo que revela graves deficiencias de supervision. La
empresa carece de auditorias internas, revisiones de gestion y evaluaciones formales de control.

En consecuencia, se identificaron aspectos positivos en el analisis de las tendencias del
flujo de efectivo y en la investigacién de las discrepancias de conciliacion. Sin embargo, la falta
de protocolos de reporte y la comunicacion inadecuada con la alta direccion dificultan la
correccion oportuna de las desviaciones en el control de tesoreria.

Por ultimo, la falta de canales para reportar errores y el seguimiento insuficiente de las
acciones correctivas reflejan un sistema de monitoreo inadecuado. Se necesita con urgencia un
programa formal de auditoria interna y protocolos de reporte de deficiencias para garantizar la

mejora continua.
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Sintesis argumental del objetivo 1

En atencion a los datos analizados, se trae a colacion los hallazgos identificados del ciclo
de tesoreria de la empresa de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S., resaltando las deficiencias
estructurales significativas que generan un nivel de riesgo alto en tres de cinco componentes
COSO.

Por lo tanto, la siguiente tabla resume la calificacion de los componentes del COSO.
Tabla 10

Resumen del diagndstico al ciclo de tesoreria a partir de los componentes del COSO

Componente Calificacion Nivel de Nivel de Estado
COSO definitiva confianza riesgo

Ambiente de control 35% Bajo Alto Critico
Evaluacién de 45% Bajo Alto Critico
riesgos
Actividades de 46,9% Medio Medio Regular
control
Informacion y 46,9% Medio Medio Regular
Comunicacion
Monitoreo 30% Bajo Alto Critico

Fuente. Elaboracion propia.

Hallazgos clave por dimension

o Deficiencias Estructurales criticas: Bajo esta premisa se hizo evidente la falta de gobierno
corporativo, falta de formalizacion del codigo de ética y cultura de control débil.

e Gestion de riesgos insuficiente: Objetivos no definidos por la gerencia, identificacion
limitada de los riesgos y falta de analisis de riesgos financieros externos.

e Controles operativos disparejos: No existe segregacion de funciones en la gestion del ciclo
de tesoreria, falta de verificaciones independientes y controles antifraude independientes.

e Comunicacién y monitoreo deficientes: Comunicacién a nivel interno limitada y no
formalizada, supervision insuficiente, con auditoria esporadicas y seguimiento pobre en

cuanto los reportes periodicos a la alta direccion.
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Conclusiones de objetivo 1

El analisis del ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. para el ejercicio
2022/23 revela debilidades estructurales en su sistema de control interno. El anélisis, realizado con
el marco COSO, identifica un entorno de control fragil, carente de un codigo de ética formal y de
supervision independiente. Esta base débil genera baja confianza y alto riesgo para la empresa,
comprometiendo la integridad de sus procesos financieros.

Ademas, se evidencia una gestion de riesgos inadecuada y reactiva. La empresa carece de
objetivos de tesoreria formales, lo que dificulta la identificacion proactiva de amenazas. Si bien se
reconocen algunos riesgos operacionales, existen deficiencias criticas en el analisis de las
fluctuaciones financieras externas y los cambios regulatorios, lo que deja a la empresa
significativamente vulnerable.

Asimismo, las actividades de control se implementan de manera inconsistente, lo que
resulta en baja confianza. Aunque existen procedimientos documentados y controles técnicos
basicos, persisten graves debilidades operacionales. La falta de segregacion de funciones y de
revisiones independientes, como el principio de doble control, crea vulnerabilidades que pueden
conducir a errores o fraudes.

Por otra parte, la comunicacion y el monitoreo internos continlan presentando graves
deficiencias que dificultan la mejora. La falta de informes oportunos, los canales de comunicacion
informales y la supervision insuficiente por parte de la gerencia dificultan la rendicion de cuentas.
El monitoreo, que alcanza una puntuacion del 30%, refleja la ausencia de auditorias internas y
evaluaciones de efectividad.

En conclusidn, el ciclo de tesoreria de Systel es critico en tres de los cinco componentes
COSO. La combinacion de un entorno débil, una gestion de riesgos inadecuada y un monitoreo
ineficaz crea un escenario de alto riesgo. Se requiere accién urgente para fortalecer las bases de la
gobernanza, formalizar los procedimientos y establecer una sélida cultura de control que garantice

la seguridad de los activos y la confiabilidad de la informacion financiera.
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Objetivo 2. Auditoria financiera conforme a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
documentando y analizando los papeles de trabajo.

El presente apartado, que desarrolla el objetivo especifico: Documentar la ejecucion del
programa de auditoria conforme a las NAGAS, mediante papeles de trabajo que evidencien la
revision del ciclo. Se fundamenta en una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo, que
permite examinar los procesos de auditoria en su contexto organizacional especifico.

Segun Denzin y Lincoln (2018), “la investigacion cualitativa estudia los fendbmenos en sus
escenarios naturales, intentando interpretarlos en funcion de los significados que las personas les
otorgan” (p. 23). En consecuencia, este método investigativo es fundamental para analizar cémo
se aplican las NAGAS en la practica auditora real, méas alla de los aspectos puramente normativos.

En este contexto, el presente objetivo se desarrolla desde el paradigma interpretativo, donde
Blaikie (2007), manifiesta que “la tarea de la comprension interpretativa es aprehender el contexto
de significado en el que tiene lugar la accion humana” (p. 133).

De esta forma, esta perspectiva permite analizar cualitativamente los significados que los
actores asignan a las préacticas del ciclo de tesoreria, comprendiendo la realidad financiera desde la
perspectiva interna.

El marco tedrico se sustenta en la teoria institucional, la cual busca entender los significados
y las précticas institucionales, empleado el marco normativo de las NAGAS, con respecto a esto,
DiMaggio & Powell (1983), sostienen que “la teoria institucional explica como las organizaciones
adoptan estructuras y practicas similares a través de procesos de isomorfismo, buscando
legitimidad en sus campos organizacionales més que solo eficiencia técnica”, de esta forma, se
emplearon las practicas estandarizadas de las NAGAS como base para la auditoria financiera en
Systel.

De esta forma, se busca dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢De qué manera la ejecucion de la auditoria financiera del ciclo de tesoreria en Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S., bajo el marco de las NAGAS, evidencia la construccion de
practicas profesionales a traves de los papeles de trabajo, desde la perspectiva fenomenologicay la
teoria de la practica?

Preguntas secundarias:
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e COomo se manifiestan las estructuras en la préctica cotidiana de los auditores durante el
examen del ciclo de tesoreria?

e (Qué experiencias fenomenoldgicas emergen en el proceso de documentacion de la
evidencia en los papeles de trabajo?

e :De qué manera los esquemas de percepcion y accion de los auditores influyen en la
aplicacion de las NAGAS al ciclo de tesoreria?

e COmo se evidencia la construccion de significado en los procesos de documentacion y

andlisis de los papeles de trabajo?

La ejecucion de la auditoria empleara técnicas cualitativas que incluyen observacion
participante, entrevistas semi estructuradas y analisis documental de los papeles de trabajo. Esta
aproximacion metodologica permitira comprender como se construyen socialmente las practicas
de auditoria en el contexto especifico de la organizacion, capturando tanto los aspectos explicitos
como los tacitos del proceso de auditoria.

En el dindmico entorno empresarial actual, la transparencia y confiabilidad de la
informacién financiera constituyen pilares fundamentales para la toma de decisiones y la
sostenibilidad de las organizaciones.

Bajo esta premisa, la practica profesional realizada en Systel Comunicaciones Cartago
S.A.S. se oriento a la ejecucion de un programa de auditoria financiera especifico para el ciclo de
tesoreria, actuando en estricta concordancia con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
lo que permitié no sélo validar la razonabilidad de las cifras, sino también fortalecer los
mecanismos de control interno y gestion financiera de la empresa (Ver figura 12 y 13 del marco
legal).

El desarrollo de esta auditoria se materializé a través de la construccion y el examen
minucioso de los papeles de trabajo, los cuales se erigieron como el elemento probatorio central
del trabajo realizado.

Este ejercicio de verificacion, que culmina en la elaboracion de los papeles de trabajo,
encuentra su fundamento en el marco tedrico de la auditoria. En este sentido, la practica se alined
con lo expuesto por Penagos & Castillo (2022), quienes sefialan que “la auditoria financiera tiene
como objetivo principal emitir una opinion por un profesional en el tema, la cual debe ser
transparente y razonable frente a la informacion contenida y sobre el cumplimiento de las normas

contables requeridas” (p. 65). Para alcanzar este objetivo en el contexto de Systel, fue imperativo
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que todo el proceso de revision del ciclo de tesoreria se rigiera por un marco normativo robusto
que garantizara la calidad y legitimidad de los hallazgos.

A partir de ahi, el proceso de auditoria financiera se estructura en etapas sucesivas y ldgicas,
disefiadas para obtener seguridad sobre la razonabilidad de los estados financieros de una entidad.
Estas fases, que van desde la planificacion hasta la emision del informe, permiten al auditor
organizar su trabajo de manera eficiente, enfocandose en los riesgos significativos y asegurando el
cumplimiento de las normas profesionales. A continuacion, se describen las etapas clave que
componen una auditoria financiera, resaltando su importancia y objetivos especificos en el examen
de los estados financieros.

De acuerdo con Luna etal., (2018) “se inicia la etapa de planificacion definiendo la
estrategia de auditoria a seguir, se formula el memorandum de planeamiento y los programas de
auditoria a aplicar en la fase siguiente”(p. 392), en el caso especifico de la auditoria al ciclo de
tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago SAS, esta etapa implica la identificacion de los riesgos
inherentes asociados a la gestion de flujos de efectivo, la evaluacion preliminar de los controles
establecidos para la conciliacion bancaria y la autorizacion de pagos, asi como la definicion de los
procedimientos sustantivos dirigidos a validar la integridad y exactitud de los saldos y
transacciones reportados.

Por otra parte, la planificacion detallada permitié focalizar los esfuerzos en las areas de
mayor relevancia del ciclo, optimizando los recursos y estableciendo los criterios técnicos que
regiran el examen durante la fase de ejecucion.

Como sefial6 Manrique (2019), la ejecucion de la auditoria “comprende el desarrollo de los
procedimientos establecidos en el programa, con la finalidad de obtener evidencias que sustenten
las conclusiones del auditor” (p. 121). En Systel, este principio se aplicd durante la revision del
ciclo de tesoreria, la cual se materializé mediante la elaboracion y analisis de papeles de trabajo.
Estos documentos evidenciaron la revision realizada y sirvieron como soporte fundamental para
sustentar las conclusiones del examen.

De igual forma, (Manrique, 2019), asevero que “es necesario obtener evidencia suficiente
y apropiada, mediante técnicas de auditoria, para fundamentar las conclusiones y cumplir con los
objetivos de la auditoria” (p. 121). En cumplimiento de este principio, en Systel se aplicaron
procedimientos sustantivos al ciclo de tesoreria, donde se recopilaron y evaluaron comprobantes

de pago, conciliaciones bancarias y andlisis de flujos.
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Por ultimo, en la auditoria de Systel, la etapa de elaboracion del informe consolido los
hallazgos y evidencias obtenidas durante el examen. Su ejecucion permitié comunicar formalmente
las conclusiones y recomendaciones a la gerencia, cumpliendo con los objetivos establecidos y

respaldando el juicio profesional del auditor.

Figura 12

Etapas de una auditoria

[ Etapas de una auditoria ]

ﬂm:’ﬂisis del entorno y \ ﬁpli cacién de pruebas de \ @intesis de resultados y \

riesgos _ cumplimiento y sustantivas conclusiones

*Disefio de la estrategia y «Obtencién de evidencia *Elaboracion de

programa de auditoria suficiente y competente recomendaciones
*Asignacién de recursos y *Documentacion en papeles +Comunicacion formal a la
cronograma _ de trabajo gerencia

*Conocimiento de la entidad »Anlisis de hallazgos y *Estructura segin normas
(Systel) desviaciones aplicables (NAGAS)
*Evaluacién preliminar de Uso de técnicas de *Base para toma de

Qn‘ml interno / @estreo y observacion / @C‘S“’m’s /

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
Conocimiento de la entidad

La empresa Systel Comunicaciones Cartago SAS constituida en 2008, mediante personeria
juridica, inscrita en camara de comercio con sus respectivos estatutos, es una sociedad por acciones
simplificada, que en su portafolio cuenta con la venta de los siguientes bienes y servicios:
prestacion de servicio de internet, television digital, radiocomunicaciones, sistemas de seguridad,
dom@tica, servicio técnico y venta de equipos de telecomunicaciones como principales fuentes de
ingreso en todo el norte del Valle, parte de Risaralda y el eje cafetero. Los clientes potenciales de
Systel son todas las personas naturales, juridicas y todo tipo de sociedades que requieran cualquiera

de los productos enunciados en el portafolio de la organizacion.
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Figura 13

Estructura organizacional de la empresa

[ Estructura organizacional ]

[Systel Comunicaciones Cartago S A S. J—[ Representante legal } ----------- { Revisor fiscal ]

[ Recursos humanos ]—

DEPCﬂdﬁi_ﬂCiﬂ Dependencia Dependencia Dependencia Dependencia Dependencia
comercial audiovisuales cartera contable Operaciones Soporte Técnico

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

La actividad principal de la organizacion es entre otras, las actividades de
telecomunicaciones inalambricas, la Camara de comercio y la DIAN clasifican esta actividad con
el codigo 6120.

Disefio de la estrategia y programa de auditoria

De acuerdo con Estupifian (2004), el ciclo de tesoreria “comprende el manejo de los fondos
de la empresa; comienza con el reconocimiento de los ingresos, incluye la distribucién del efectivo
en las operaciones corrientes y otros usos y termina con el retorno de este a los inversionistas y
acreedores” (p. 323).

De igual forma (J. Mendoza & Arias, 2022b), sostienen que “el ciclo de tesoreria es vital
para las organizaciones, ya que garantiza el equilibrio organizacional mediante la gestion de
cobros, pagos, flujos de caja e inversion de excedentes” (p. 4).

En el marco del Objetivo 2, la ejecucion del programa de auditoria financiera conforme a
las NAGAS se centrd en el ciclo de tesoreria, el cual abarca la gestion de los fondos desde su
ingreso hasta su distribucién y retorno, evidenciandose esta revision en los papeles de trabajo
elaborados.

Con base a lo anterior, y en pro del desarrollo de la investigacion, se envio a la gerencia de

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. la siguiente propuesta de auditoria:
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Propuesta de Auditoria

Estudiantes:
Jaime Acevedo Ref: PT-1
L il Camilo Henao
del Valle
Empresa: Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Proceso auditado: Ciclo de tesoreria
Periodo bajo examen: Del 1 de enero del 2022 al 31 de diciembre de 2023

Estimado Mario De la Cruz
Cordial Saludo

Por medio de la presente, proponemos la siguiente propuesta de auditoria financiera al ciclo de
tesoreria de la empresa, durante los periodos 2022 — 2023, la cual se desarrollara en el siguiente
orden:
a. Extension de la revision

La auditoria financiera comprende el examen de los siguientes componentes especificos del
ciclo de tesoreria:

e Efectivo y equivalentes de efectivo: Fondos en caja general y cajas menores,
cuentas corrientes y de ahorros en moneda local y conciliaciones bancarias.

e Cuentas por cobrar comerciales: Créditos comerciales con clientes, provisiones
para cuentas de cobro dudoso, y las politicas y procedimientos de cobranza
asociados.

e Cuentas por pagar comerciales: Obligaciones con proveedores por operaciones
comerciales, documentos por pagar de corto plazo, y la conciliacion de estados de
cuenta con proveedores.

b. Alcance geograficoy organizacional: La auditoria se limitd a las operaciones de la casa matriz

de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. ubicada en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.
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C.

Quedan excluidas de este examen cualquier filial, sucursal u otras empresas del grupo
econoémico.
Procedimientos de auditoria a aplicar.
Se ejecutaron, entre otros, los siguientes procedimientos de auditoria:
e Evaluacion del disefio y operacion efectiva del control interno sobre el ciclo de
tesoreria.
e Pruebas sustantivas de saldos y transacciones.
e Confirmaciones directas con bancos y una muestra seleccionada de clientes y
proveedores.
e Analisis analitico de las cuentas del ciclo.
e Pruebas de cortes de caja y bancos.
e Revision de documentacion soporte (comprobantes de egreso, facturas de
ingreso).

e Verificacidn del cumplimiento de las politicas internas establecidas.

d. Normativa aplicable: La auditoria se realiz6 conforme a las Normas de Auditoria

e.

Generalmente Aceptadas (NAGAS) vigentes en Colombia (Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), 2023) vy, en lo que sea aplicable, a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), 2023). La evaluacion de la informacion financiera se
sustentara en el marco técnico normativo contable adoptado por la empresa.
Limitaciones y exclusiones.
Quedaron expresamente excluidos de este examen:
e La auditoria de otros ciclos operativos, como inventarios, némina, y propiedad,
planta y equipo.
e La revisién de cuentas por cobrar o por pagar de naturaleza no comercial (egj.
anticipos a empleados, préstamos a socios).
e Una auditoria fiscal integral.
e Una investigacion forense o examen exhaustivo de fraudes.
e Un analisis de la rentabilidad o viabilidad econdmica de la empresa.
e Periodos diferentes al establecido (2022-2023).
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f. Objetivo de la opinién de auditoria.

El trabajo tuvo como finalidad determinar la razonabilidad de las cifras del ciclo de tesoreria
presentadas en los estados financieros, evaluar la efectividad de los controles internos asociados y
formular recomendaciones para su mejoramiento, derivadas de los hallazgos de la auditoria.
Analisis del entorno y riesgos

Como parte de la ejecucion del programa de auditoria se presenta la siguiente matriz de
riesgos como herramienta clave para identificar, evaluar y responder a los riesgos significativos
que podrian afectar la integridad del ciclo de tesoreria. Esta matriz permite orientar el disefio y la
ejecucion de pruebas de auditoria, asegurando que los papeles de trabajo reflejen una revision
adecuada y fundamentada de los procesos y saldos bajo examen.

De antemano agradecemos su atencion y confianza puesta en nosotros.
Cordialmente
Auditor

jmm /{({u(/o Q

Jaime Acevedo Quintero
Auditor

Camilo Andrés Henao Bedoya

Aceptacion

Mario De la Cruz
Representante Legal

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
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Por otra parte, con el fin de conocer los riegos de auditoria, se elaboro la siguiente de matriz de riesgos:

Tabla 11 Ref: PT-2
Matriz evaluacion de riesgos
Cuenta/Proceso  Riesgo inherente Riesgos de control identificados Riesgo de Procesos
(Alto/Medio/Bajo) auditoria
Caja / Bancos Alto (Susceptible » Falta de arqueos de caja sorpresa Alto -
- o . Se requeriran pruebas
de malversacion) » Conciliaciones realizadas por la .
. . sustantivas extensas
misma persona que maneja los . .
(confirmaciones, cortes).
recursos.
Cuentas por cobrar ~ Medio (Depende * Incumplimiento de las politicas Medio - Alto Enfasis en pruebas de
de cartera) de cartera internas. cobrabilidad y provision.
» Procesos de cartera incompletos
» Débil rigurosidad con el cobro la
cartera en mora.
Cuentas por pagar Medio (Depende * No se concilian proveedores Medio - Alto Enfasis en
del area de » El cargo del tesorero no existe procedimientos de
tesoreria) * No hay presupuestos bldsqueda de pasivos no
registrados.
Inventarios Medio * No se manejan inventarios Medio Enfasis en
contablemente procedimientos de

No existe en cargo de bodeguero

control de inventarios.

Nota: La matriz de evaluacion de riesgos integra los componentes méas importantes del ciclo de tesoreria.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)



AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA SYSTEL 79

Programa de auditoria

En pro del desarrollo de la auditoria financiera, la siguiente tabla muestra el programa de
auditoria al ciclo de tesoreria.
Tabla 12

Programa de auditoria

Programa de auditoria Papel de trabajo Hecho por
Analisis de los cinco estados
financieros, en base a las

EF, ER, ECP, ECSP, EFE CHyJA

cuentas que representan el
ciclo de tesoreria
AnaI|S|_s de las conciliaciones CB-1 CB-2, CB-3 CHy JA
bancarias
Pruebas de los cortes de caja CJ-1,CJ-2,CJ-3 CHyJA
Analisis de las cuentas por CC-1 CC-2 CHy JA
cobrar
Analisis de las cuentas por CP-1. CP-2. CP-3 CHy JA
pagar
Revi liti

eV|§ar politicas de topes de PO CHy JA
efectivo
Analizar caja menor CM-1, CM-2 CHyJA

Fuente. Elaboracidn propia.
Segun lo planteado, en cuanto al programa de auditoria, estos papeles de trabajo permitieron
conseguir evidencia pertinente con respecto al ciclo de tesoreria de la empresa Systel

Comunicaciones Cartago S.A.S.
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Asignacidn de recursos y cronograma de actividades detallado

A efectos de, el desarrollo de esta auditoria al ciclo de tesoreria, en las tablas 5,6 y 7 se

estructura la siguiente asignacion de recursos:

Tabla 13
Asignacion de recursos humanos y roles
Horas
Rol asignadas  Responsabilidades especificas Tarifa hora/COP Costo Total
Socio 120 horas  Supervision final, revision de
Auditor papeles de trabajo, emision de
dictamen
Planeacion estratégica, revision
de hallazgos, comunicacion con % 12.400 $ 1.488.000
gerencia

Supervision in situ, disefio de
programas de auditoria, revision
de evidencias
Auditor 220 horas  Pruebas sustantivas, elaboracion
asistente de papeles de trabajo,

confirmaciones $ 6.200 $ 1.364.000

Pruebas de controles, andlisis
analiticos, documentacion

Totales 340 horas $ 18.600 $ 2.852.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

Tabla 14
Asignacién de recursos y materiales tecnoldgicos
Recurso Especificaciones Cantidad Costo/Unidad Costo total
Materiales Oficina Resmas, folders,
) llote $ 350.000 $ 350.000
tintas
Comunicaciones Confirmaciones, ]
50 envios $ 15.000 $ 750.000
correos
Transporte y Viaticos Desplazamiento o
Vall 8 viajes $ 120.000 $ 960.000
alle

Total, recursos

_ $ 2.060.000
materiales

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores (2025)
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Tabla 15
Presupuesto consolidado
Presupuesto Costo total Porcentaje
Recursos humanos $ 2.852.000 58,06%
Recursos materiales $ 2.060.000 41,94%
Total, presupuesto $ 4.912.000 100,00%

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

Paralelamente, en las tablas 16, 17 y 18 se establece el cronograma de trabajo y las

actividades a desarrollar:
Tabla 16

Fase 1: Planeacion (semana 1-2)

Actividad Responsable S1D1-2 S1D3-5 S2D1-3 S2D4-5 Entregable
Comprension entidad Auditor Memo
y control interno asistente n n Entendimiento
PT-1
Evaluacion riesgo Socio Matriz de
inherente Auditor 0 B Riesgos
PT-2
Disefio programa Socio Programa
auditoria Auditor ] ] Auditoria
PT-3
Planificacion equipo Auditor
Yy recursos asistente N N N Plan Asignacién
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
Tabla 17
Fase 2: Ejecucién (semana 3-6)
Actividad Responsable S3 S4 S5 S6 Entregable
Pruebas controles Auditor
l ]

- Caja/Bancos asistente

PT Controles
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Actividad Responsable S3 S4 S5 S6 Entregable
Pruebas Auditor
sustantivas asistente [
Efectivo PT Efectivo
Auditoria CxC Auditor
comerciales asistente N PT CxC
Auditoria CxP Auditor
comerciales asistente O PT CxP
Confirmaciones Socio
bancarias/clientes Auditor M U Certificaciones
Conciliaciones Socio PT
bancarias Auditor O N Conciliaciones
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
Tabla 18
Fase 3: Finalizacion (semana 7-8)
Actividad Responsable S7D1-3 S7D4-5 S8D1-3 S8D4-5 Entregable
Evaluacion Socio Matriz
hallazgos Auditor U M Hallazgos
Reunion cierre Socio
con gerencia Auditor O H M Acta Reunién
Elaboracion Auditor Borrador
borrador informe  asistente N U = Informe
Revision final y Socio
dictamen Auditor N N H Informe Final
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
Tabla 19
Hitos principales y fechas criticas
Hito Responsable Fecha limite Estado
Aprobacién plan auditoria Socio Auditor 15-ene-24 Realizado
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Hito Responsable Fecha limite Estado
Finalizacion pruebas de Auditor asistente _
campo 16-feb-24 Realizado
Reunidn de cierre Socio Auditor _
hallazgos 23-feb-24 Realizado
Entrega informe final Socio Auditor 1-mar-24 Realizado

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

El cronograma detallo la ejecucion del programa de auditoria, el cual se estructurd en tres
fases secuenciales: planeacion (Semanas 1-2), ejecucion (Semanas 3-6) y finalizacion (Semanas 7-
8).

Durante la fase de ejecucidn, se asignaron recursos humanos y materiales especificos para
desarrollar pruebas sustantivas y de controles en las cuentas del ciclo de tesoreria, como caja y
bancos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, con el fin de obtener la evidencia necesaria que

sustento los papeles de trabajo, cumpliendo asi con el programa establecido.

Materialidad o importancia relativa

La materialidad es un principio rector en auditoria que establece el umbral a partir del cual
una omision puede influir en las decisiones econdmicas. Como establece la NIA 320, "La
materialidad se determina en el nivel al que existen incorrecciones [...] que se consideran materiales
para los estados financieros tomados en su conjunto (International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), 2021, parr. Al).

Su aplicacion en el diagnostico del ciclo de tesoreria de Systel permite priorizar el examen
de los saldos y transacciones con impacto relevante en la razonabilidad de la informacion
financiera.

Para determinar la materialidad en la auditoria del ciclo de tesoreria de Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S. para el periodo 2022-2023, se ha utilizado como base de calculo
el "Resultado antes de impuestos” del afio 2023, por representar el mejor indicador de la
rentabilidad operativa central de la empresa antes de distorsiones fiscales. Este criterio es
ampliamente aceptado en la préctica profesional, tal como lo establece la NIA 320.

Calculo:
o Base de Célculo (Resultado antes de impuestos 2023): $113.391.000
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Porcentaje de Materialidad Aplicado: 5% (Porcentaje comdn para PYMES segun mejores

précticas)
Materialidad Calculada: $113.391.000 x 5% = $5.669.550

La materialidad calculada de $5.7 millones sirve como la brujula que guiaré la planeacion

y ejecucion de la auditoria al ciclo de tesoreria, permitiendo enfocar los esfuerzos en las areas de

mayor riesgo e importancia relativa.

Evaluacion preliminar de control interno
Tabla 20

Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno

Cuestionario para la revision y evaluacién del sistema de control interno

Empresa: Systel Comunicaciones Cartago SAS
Periodo Auditado: Del 1 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2023

Ref. PT-1

¢Se Emplea?

No.

Pregunta / Procedimiento Evaluado

N/A

Sl

NO M/C

1

10

11

12

¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion?
¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de
administracion estan delimitadas por los estatutos?

¢Los deberes del contador general estan separados de los de las
personas encargadas del manejo de fondos, inversiones, etc.?
¢Estan bajo la vigilancia y supervision de los jefes de contabilidad,
los empleados, libros y registros contables en toda la empresa?

¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos contables?

¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son
revisados y aprobados por departamentos distintos a los que los
prepararon?

¢Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un
funcionario o empleado responsable?

¢Utiliza la empresa para efectos de control informes que comparen
los presupuestos con los gastos realizados?

¢Utiliza la empresa costos estandar para efectos de control?

¢Los funcionarios para revisar aprobaciones previas tienen
modelos de las firmas autorizadas?

¢Los funcionarios tienen instrucciones sobre la clase de
operaciones que pueden ser aprobadas previamente, limite y
monto de las mismas?

¢ Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere
en forma autbnoma?

X

Revisor
Fiscal

Revisor
fiscal
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Cuestionario para la revision y evaluacion del sistema de control interno
Empresa: Systel Comunicaciones Cartago SAS Ref. PT-1
Periodo Auditado: Del 1 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2023

¢Se Emplea?

No. Pregunta/ Procedimiento Evaluado N/A SI NO M/C

X Revisor
13 Si tiene auditoria interna, ¢a quién rinde los informes? fiscal
¢Se han revisado los programas de auditoria interna para
14 determinar si son apropiados?

¢Los informes de auditoria interna contienen conclusiones sobre la
15 revision?

¢Los informes de auditoria interna contienen salvedades a las
16 cuentas, cuando son necesarias?

¢Los informes de auditoria interna contienen sugerencias sobre
17 mejoras en los métodos de control interno?

¢Los informes de auditoria interna son revisados por funcionarios
18 superiores?

¢Se toman las medidas necesarias para corregir las deficiencias
19 sefaladas en los informes de auditoria interna?

¢Existe un procedimiento que prohibe emplear a personas con

. i X
22 parentesco en labores de contabilidad y caja?

Seccidn discutida con (nombre y puesto): Mario Andrés De la Cruz Rodriguez - Representante legal

Seccion preparada por: Jaime Acevedo

Fecha: 10 de enero de 2024

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

La evaluacion del control interno constituye una fase fundamental en el proceso de auditoria
financiera, ya que permite identificar el grado de confiabilidad de los procesos y la integridad de
la informacion contable. Como sefiala la Norma Internacional de Auditoria 315 (IAASB, 2022),
"el auditor debe obtener una comprension de los controles internos relevantes para la auditoria” (p.
12). En el caso de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. para el periodo 2022-2023, se aplico un
cuestionario estandarizado que evalué aspectos clave como la estructura organizacional,
segregacion de funciones, documentacion de procedimientos y mecanismos de supervision, con el

proposito de determinar la efectividad del sistema de control implementado.
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Tabla 21
Encuesta de Evaluacion de Procedimientos — Caja General y Bancos
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Encuesta de Evaluacion de Procedimientos — Caja General y Bancos
Empresa: Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

Entrevistado: Juliana Andrea Aguirre Aguado — Encargada de la Caja General
Fecha: 15 de febrero de 2024

Auditores: Jaime Acevedo Quintero y Camilo Andrés Henao Bedoya

Ref:
PT-

2.1.1

Instrucciones: Marque con una "X" en la celda que mejor represente la préctica habitual en

la empresa.
Parte 1: Manejo de la Caja General
No. Pregunta N/A Sl NO
1 ¢ Existe un manual o procedimiento formal por %
escrito para el manejo de la caja general?
) ¢Sus responsabilidades especificas sobre el manejo %
de caja general estan definidas por escrito?
3 ¢Realiza el arqueo de caja general de manera diaria? X
4 ¢Los arqueos de caja se realizan de forma sorpresiva %
y son firmados por un testigo o supervisor?
¢La caja fuerte o gaveta de seguridad cuenta con
5 acceso restringido (usted es la Gnica con X
[laves/combinacion)?
6 ¢Existe un monto maximo oficial establecido para el %
fondo de caja general?
¢ Todos los desembolsos en efectivo estan
7 respaldados por un comprobante (gj., factura, recibo) X
antes de ser pagados?
¢ Todos los comprobantes de egreso son autorizados
8 por un superior (ej., contador, gerente) antes de que X
usted realice el pago?
9 ¢La persona que registra los movimientos de caja en X
el sistema contable es diferente a usted (custodio)?
¢El saldo final de caja general de $81.000 al
10 31/12/2023 coincidio con el resultado de su ultimo X
arqueo fisico?
11 ¢Usted tiene acceso a los sistemas de banca en linea %
de la empresa?
12 ¢Su perfil en la banca en linea le %

permite consultar saldos y movimientos?
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Encuesta de Evaluacion de Procedimientos — Caja General y Bancos Ref:
Empresa: Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Entrevistado: Juliana Andrea Aguirre Aguado — Encargada de la Caja General | PT -
Fecha: 15 de febrero de 2024
Auditores: Jaime Acevedo Quintero y Camilo Andrés Henao Bedoya 2 1.1
Instrucciones: Marque con una "X" en la celda que mejor represente la practica habitual en
la empresa.

Parte 1: Manejo de la Caja General

¢Su perfil en la banca en linea le

13 L . X
permite ejecutar transferencias o pagos?
¢Las conciliaciones bancarias se elaboran
14 X
mensualmente?
¢La persona que elabora las conciliaciones bancarias
15 es diferente a quien maneja la caja (usted) y a quien X
registra en contabilidad?
16 ¢Una vez elaboradas, las conciliaciones bancarias son %
revisadas y aprobadas por un supervisor?
Para realizar un pago bancario (cheque o
17 transferencia), ¢se requiere la autorizacion previa de X
una persona distinta a quien lo ejecuta?
¢ Considera que el saldo bancario consolidado de
18 $10.867.000 al 31/12/2023 era representativo de la X
operacion normal de la empresa?
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
Tabla 22
Analisis horizontal de estados financieros (activo) 2022 — 2023
Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Préactica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero Ref: PT-
Camilo Andrés Henao Bedoya
) Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. 3.1.1
gy Nit. 900.217.277-0
. Estado de situacion financiera Comparado

Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos

Activo Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variacion

Nota Activo Corriente




AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA SYSTEL 88

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Préctica Empresarial

Jaime Acevedo Quintero Ref: PT-
Camilo Andrés Henao Bedoya
Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. 3 ll

IS - Nit. 900.217.277-0

del Valle . . ] .
SREV— Estado de situacion financiera Comparado
Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos
Activo Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variacion
Efectivo y Equivalentes de
1  Efectivo 48.742.000 10.948.000 37.794.000
Deudores Comerciales y Otras
2  Cuentas por Cobrar 381.866.000 439.272.000 - 57.406.000
3 Inventarios 2.700.000 2.700.000 -
Total, Activo Corriente 433.308.000 452.920.000 - 19.612.000

Activo No Corriente
Propiedades, Planta y Equipo y
Propiedades de Inversion

4 Registradas al Costo 831.672.000 991.352.000 - 159.680.000
Activos Intangibles Distintos

5 de laPlusvalia 2.856.000 3.362.000 - 506.000

6 Diferidos 20.026.000 18.743.000 1.283.000
Total, Activo No Corriente 854.554.000 1.013.457.000 - 158.903.000
Total, Activo 1.287.862.000 1.466.377.000 - 178.515.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Tabla 23
Analisis horizontal de estados financieros (pasivo) 2022 — 2023
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Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Practica Empresarial

Universidad
__del Valle

Nit. 900.217.277-0
Estado de situacion financiera Comparado

Jaime Acevedo Quintero Ref: PT-
Camilo Andrés Henao Bedoya
Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. 3.1.2

Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos

Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variacion
Pasivo
Nota Pasivo Corriente
7  Obligaciones Financieras 103.340.000 162.161.000 - 58.821.000
8 Proveedores 135.726.000 276.542.000 - 140.816.000
9  Cuentas por Pagar 41.467.000 78.431.000 - 36.964.000
Impuestos, Gravamenes
9 yTasas 13.684.000 - 13.684.000
Total, Pasivo Corriente 294.217.000 517.134.000 - 222.917.000
Pasivo No Corriente
7  Obligaciones financieras 203.000.000 118.098.000 84.902.000
10 Obligaciones Laborales 70.879.000 95.235.000 24.356.000
Diferidos 104.095.000 76.041.000 28.054.000
11 Otros Pasivos 11.659.000 18.507.000 6.848.000
Total, Pasivo No
Corriente 389.633.000 307.881.000 81.752.000
Total, Pasivo 683.850.000 825.015.000 141.165.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Tabla 24
Analisis Horizontal de estados financieros (patrimonio) 2022 — 2023
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Universidad

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Practica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero
Camilo Andrés Henao Bedoya
Sestil Comunicaciones Cartago S.A.S.
Nit. 900.217.277-0

Ref: PT-
3.1.3

del Valle . S .
ST Estado de situacion financiera Comparado
Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos
Diciembre 2022 Diciembre 2023 Variacion
Patrimonio
Capital Social
12 Capital Autorizado 50.000.000 50.000.000 -
13 Reservas Legales 34.352.000 34.352.000 -
14 Utilidades Acumuladas 494.913.000 509.249.000 - 14.336.000
Resultado Después de
Impuestos 14.336.000 37.350.000 - 23.014.000
15 Superavit por Valorizaciones 10.411.000 10.411.000 -
Total, Patrimonio 604.012.000 641.362.000 - 37.350.000
Total, Pasivo + Patrimonio 1.287.862.000 1.466.377.000 - 178.515.000

Mario Andrés De la Cruz
Rodriguez

C.C. 98.136.003
Representante Legal

C.P. Andreés Felipe Ibarguen Mosquera

C.C.1.112.789.521
T.P 292301-T

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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El estado de situacion financiera, también conocido como balance general, tiene como
funcién principal ofrecer una vision clara y estructurada de la posicion financiera de una entidad
en una fecha especifica. Su utilidad radica en que presenta los recursos controlados por la empresa
(activos), sus obligaciones (pasivos) y el valor residual que pertenece a los propietarios
(patrimonio). Como sefiala el marco conceptual internacional, la informacidn sobre los elementos
del estado de situacion financiera "puede predecir la capacidad de la entidad para generar flujos de
efectivo en el futuro™ (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2018).

Adicionalmente, este estado sirve como una herramienta fundamental para que diversos
usuarios tomen decisiones economicas informadas. Los inversores y acreedores, por ejemplo,
utilizan la relacion entre activos, pasivos y patrimonio para evaluar la liquidez, la solvencia y el
nivel de endeudamiento de la organizacion. Este analisis es posible porque el estado de situacion
financiera "proporciona informacion acerca de los recursos econémicos de la entidad... y de sus
flujos de efectivo™ (Financial Accounting Standards Board, 2010, p. 14). En esencia, actia como
una fotografia financiera que permite analizar la estructura de recursos y fuentes de financiamiento
de la empresa.

El anélisis horizontal y vertical de estados financieros constituye una herramienta
fundamental en la auditoria financiera, ya que permite evaluar la estructura, evolucion y
comportamiento de las partidas contables en el tiempo. Como sefiala Biondi et al., (2020), "el
analisis horizontal provee informacién valiosa sobre la variacion de las cuentas a través de periodos
consecutivos, mientras que el analisis vertical revela la composicidn relativa de los rubros dentro
de los estados financieros” (p. 148).

En el marco de la auditoria al ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.,
este analisis comparativo entre los afios 2022 y 2023 permite identificar tendencias significativas
en rubros clave como efectivo, deudores comerciales, obligaciones financieras y proveedores,
proporcionando una base sélida para la evaluacion de la razonabilidad de las cifras y la gestion del

capital de trabajo.
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Tabla 25
Analisis horizontal y vertical estado de res

ultados (Ingresos y Costos) 2022 — 2023

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Practica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero Ref: PT-
Camilo Andrés Henao Bedoya
Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. 3.2.1
o —rr Nit. 900.217.277-0
del Valle Estado de Resultados Comparado
T Del 1 de enero al 31 diciembre de 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos
Nota Ingresos Diciembre 2022 %V Diciembre 2023 %V Variacion % H
Ingresos de Actividades
16-a Ordinarias 4.461.505.000 154% 3.510.384.000 101% 951.121.000 27%
Devolucién de ingresos de

16-a actividades Ordinarias - 1.571.655.000 -54% - 28.676.000 -1% - 1.542.979.000 5381%

Total, Ingresos por
Actividades Ordinarias 2.889.850.000 100% 3.481.708.000 100% - 591.858.000 -17%

Costos

Costo de Mercancias
17 Vendidas 1.090.046.000 38% 1.222.214.000 35% - 132.168.000 -11%
17  Devolucion de Mercancias - 6.825.000 0% - 12.088.000 0% 5.263.000 -44%

Total, Costo de

Mercancias 1.083.221.000 37% 1.210.126.000 35% - 126.905.000 -10%
Resultado Bruto 1.806.629.000 63% 2.271.582.000 65% - 464.953.000 -20%

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Tabla 26
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Analisis horizontal y vertical estado de resultados (Gastos, otros ingresos e impuestos) 2022 — 2023

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Practica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero

Camilo Andrés Henao Bedoya . )
Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. Ref. PT-3.2.2
: . Nit. 900.217.277-0
U';':le\r,:?:d Estado de Resultados Comparado
T — Del 1 de enero al 31 diciembre de 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos
Nota Diciembre 2022 %V Diciembre 2023 % V Variacion % H

Gastos

3 Gastos de Administracion 1.491.232.000 52% 1.965.986.000 56% - 474.754.000 -24%

3 Gatos de Ventas 35.551.000 1% 24.383.000 1% 11.168.000  46%

3  Otros Gastos no Operacionales 191.749.000 7% 178.361.000 5% 13.388.000 8%
Total, Gastos 1.718.532.000 59% 2.168.730.000 62% - 450.198.000 -21%
Otros Ingresos

4 Otros Ingresos no Operacionales 30.334.000 1% 10.539.000 0% 19.795.000 188%
Total, Ingresos no Operacionales 30.334.000 1% 10.539.000 0% 19.795.000 188%
Resultado antes de impuestos 118.431.000 4% 113.391.000 3% 5.040.000 4%
Impuesto de renta y complementarios 104.095.000 4% 76.041.000 2% 28.054.000  37%
Resultado después de impuestos 14.336.000 0% 37.350.000 1% » 23.014.000 -62%

#J . T
Mario Andrés De la Cruz Rodriguez
C.C. 98.136.003

Representante Legal

e

C.P. Andrés Felipe [ parguen Mosquera

C.C.1.112.789.521
T.P 292301T

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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El estado de resultados es un estado financiero fundamental que presenta el desempefio
operativo de una entidad durante un periodo determinado. Su objetivo principal es reflejar como
los ingresos y los gastos de las actividades ordinarias determinan la utilidad o pérdida generada,
informacidn crucial para la toma de decisiones econémicas.

Como establece el Marco Conceptual para la Informacion Financiera, este estado
"suministra informacion sobre los rendimientos de los recursos econdmicos de la entidad... y es la
base para evaluar el rendimiento pasado y predecir el futuro”(International Accounting Standards
Board (IASB), 2018, p. 3.3). En coherencia con lo anterior, el analisis que se deriva de la tabla 25
y 26 permite una evaluacion detallada de la rentabilidad de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.,
al desglosar la composicion de sus ingresos por actividades ordinarias, costos, gastos y el resultado
final, evidenciando las variaciones significativas entre los afios 2022 y 2023 que impactaron
directamente en su resultado neto.

Tabla 27
Estado de cambios en el patrimonio (capital social) 2022 — 2023

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Préactica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero
Camilo Andrés Henao Bedoya Ref: PT-3.3.1
: : Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Universidad Nit. 900.217.277-0
del Valle . . .
T Estado de cambios en el patrimonio
Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos

Nota Capital social Diciembre 2022  Incremento Disminucion Diciembre 2023

Capital

12 autorizado 50.000.000 - - 50.000.000

13 Reservas legales 34.352.000 - - 34.352.000
Utilidades

20 Acumuladas 494.913.000 14.336.000 - 509.249.000
Total, Capital
Social 579.265.000 14.336.000 - 593.601.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)



AUDITORIA FINANCIERA A LA EMPRESA SYSTEL

Tabla 28
Estado de cambios en el patrimonio (utilidades y valorizaciones) 2022 — 2023
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Auditoria financiera al ciclo de tesoreria

Préctica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero

Camilo Andrés Henao Bedoya Ref: PT-3.3.2
[ —— Systel Comqnlcauones Cartago S.A.S.
del Valle Nit. 900.217.277-0
) Estado de cambios en el patrimonio
Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos
Nota Capital social Diciembre 2022 Incremento Disminucion Diciembre 2023
Resultado del
ejercicio
Resultado antes de
20 impuestos 14.336.000  23.014.000 - 37.350.000
Total, resultados del
ejercicio 14.336.000 23.014.000 - 37.350.000
Valorizaciones
Superéavit por
15 Valorizaciones 10.411.000 - - 10.411.000
Total, Valorizaciones 10.411.000 - - 10.411.000
Total, Patrimonio 604.012.000 37.350.000 -

—

Mario Andrés De la

641.362.000

Cruz Rodriguez

C.C. 98.136.003
Representante Legal

C.P. Andrés Felipe Ibarguen

C.C.1.112.789.521
T.P 292301T

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

Como establece el Marco Conceptual, este estado "suministra informacion sobre los

rendimientos de los recursos economicos de la entidad... y es la base para evaluar el rendimiento

pasado y predecir el futuro” (International Accounting Standards Board (IASB), 2018). En esencia,

permite a los usuarios evaluar la capacidad de la empresa para generar valor y las politicas de

distribucion de dividendos y constitucion de reservas.
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Tabla 29

Estado de cambios en la situacion financiera (capital de trabajo) 2022 — 2023
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Universidad
__del Valle

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria

Practica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero

Camilo Andrés Henao Bedoya

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Nit. 900.217.277-0
Estado de cambios en la situacion financiera
Al 31 de diciembre del 2023

Ref: PT-3.4.1

Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera

Cifras expresadas en pesos

Aumento o
disminucion del

Notas Activo Corriente a diciembre de 2022 a diciembre de 2023 Variacién
Efectivoy
Equivalentes de
1 Efectivo 48.742.000 10.948.000 37.794.000
Deudores
Comerciales y Otras
2 Cuentas por Cobrar 381.866.000 439.272.000 57.406.000
3 Inventarios 2.700.000 2.700.000 -
(+) Total activo
corriente 433.308.000 452.920.000 19.612.000
Aumento o
disminucion del
Pasivo Corriente
Obligaciones
7 Financieras 103.340.000 162.161.000 58.821.000
8 Proveedores 135.726.000 276.542.000  140.816.000
9 Cuentas por Pagar 41.467.000 78.431.000 36.964.000
Impuestos
gravamenes y tasas 13.684.000 - 13.684.000
(-) Total pasivo
corriente 294.217.000 517.134.000 222.917.000
Disminucién del
Capital de Trabajo 139.091.000 64.214.000 - 203.305.000

Fuente.

Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Tabla 30

Estado de cambios en la situacion financiera (origen y aplicacién de recursos) 2022 — 2023

Universidad
__del Valle

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria

Préactica Empresarial

Jaime Acevedo Quintero Ref: PT-3.4.2

Camilo Andrés Henao Bedoya
Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Nit. 900.217.277-0

Estado de cambios en la situacion financiera
Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos

Notas Origen y aplicacion de recursos ARos 2022 - 2023
Los recursos financieros fueron provistos por

20 Aumento Resultado de Ejercicios anteriores 14.336.000

20 Disminucién del resultado del ejercicio 23.014.000

(+) Total recursos generados por operaciones
ordinarias 37.350.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)

Tabla 31

Estado de cambios en la situacion financiera (uso de los recursos) 2022 — 2023

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Préactica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero

Camilo Andrés Henao Bedoya Ref: PT-3.4.3
Universidad Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
_del Valle Nit. 900.217.277-0

Estado de cambios en la situacién financiera

Al 31 de diciembre del 2023
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos

Notas Los recursos fueron usados para Afos 2022 - 2023
7  Disminucién Obligaciones Financieras (largo plazo) 84.902.000
10  Aumento de las Obligaciones Laborales - 24.356.000
Aumento de Diferidos 28.054.000
11 Aumento de Otros pasivos - 6.848.000
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Universidad
__del Valle

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria
Préctica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero
Camilo Andrés Henao Bedoya
Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Nit. 900.217.277-0
Estado de cambios en la situacion financiera
Al 31 de diciembre del 2023

Ref: PT-3.4.3

Elaborado bajo normas internacionales de informacién financiera

Cifras expresadas en pesos

Notas Los recursos fueron usados para

Afios 2022 - 2023

4 Aumento Propiedad. Planta y Equipo
5  Aumento Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia
6  Disminucion Diferidos

(-) Total recursos usados

(=) Disminucion en el Capital de Trabajo

(+) Capital de trabajo a principio de afio

(=) Total capital de trabajo a fin de afio

MARIO ANDRES DE LA CRUZ RODRIGUEZ

C.C. 98.136.003

REPRESENTANTE LEGAL

I

e

C.P. ANDRES FELLIPE IBARGUEN MOSQUERA
C.C. 1.112.789.521

T.P 292301T

159.680.000
506.000
1.283.000
240.655.000
203.305.000
139.091.000
64.214.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Tabla 32
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Estado de flujos de efectivo (actividades de operacidn e inversién) 2022 — 2023

Universidad
__del Valle

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria

Practica Empresarial

Jaime Acevedo Quintero

Camilo Andrés Henao Bedoya

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.
Nit. 900.217.277-0
Estado de flujos de efectivo
Estado de situacién financiera Comparado

Ref: PT-3.5.1

Elaborado bajo normas internacionales de informacién financiera

Cifras expresadas en pesos

Actividades de operacién Afo 2022 Afio 2023
Efectivo recibido por los
Entradas: clientes 3.054.526.000 3.424.302.000
Otras entradas de efectivo 30.334.000 10.539.000
Total, Entradas 3.084.860.000 3.434.841.000
Salidas: Efectivo pagado por
inventarios - 1.055.784.000 - 1.069.310.000
Efectivo pagado por los
gastos operativos - 1.512.290.000 - 1.953.405.000
Efectivo pagado por otros
gastos no operativos - 191.749.000 - 178.361.000
Total, Salidas - 2.759.823.000 - 3.201.076.000
Efectivo de las actividades de operacion 325.037.000 233.765.000
Actividades de  Aumento de maquinaria 'y
inversion equipos - 215.782.000 - 159.680.000
Aumento Activos
Intangibles Distintos de la
Plusvalia - - 506.000
Aumento o Disminucion de
diferidos - 14.387.000 1.283.000
Efectivo utilizado para la adquisicion de
maquinaria y equipo - 230.169.000 - 158.903.000

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Tabla 33
Estado de flujos de efectivo (actividades de financiamiento) 2022 — 2023

Auditoria financiera al ciclo de tesoreria

Préactica Empresarial
Jaime Acevedo Quintero
Camilo Andrés Henao Bedoya

Ref: PT-3.5.2

Universidad
_del Valle

Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

Nit. 900.217.277-0
Estado de flujos de efectivo
Estado de situacion financiera Comparado
Elaborado bajo normas internacionales de informacion financiera
Cifras expresadas en pesos

Afo 2022 Afio 2023

Actividades de Emision de deuda a
financiamiento corto plazo - 143.942.000 58.821.000

Emision de deuda a

largo plazo 83.000.000 - 84.902.000

Impuestos

gravamenes y tasas

por pagar - 148.259.000 - 89.725.000

Otras Obligaciones 38.194.000 3.150.000

Utilidades

acumuladas 14.336.000 37.350.000

Resultado del

gjercicio - 14.336.000 37.350.000
Efectivo proveniente del financiamiento - 171.007.000 112.656.000
Flujo de efectivo neto - 76.139.000 37.794.000
Efectivo al inicio del periodo 124.881.000 48.742.000
Efectivo al final del periodo 48.742.000 10.948.000

Mario Andrés de la
Cruz Rodriguez

C.C. 98.136.003
Representante legal

Mosquera
C.C
1.112.789.521

T.P 292301-T

C.P. Andrés Felipe Ibarguen

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2025)
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Indicadores clave de desempefio

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) son herramientas esenciales para medir la
eficiencia y la eficacia de los procesos organizacionales, especialmente en finanzas. Segun Cruz,
(2022), los KPI son “medidas financieras y no financieras que se utilizan para cuantificar la
eficiencia y la eficacia de las acciones, y reflejan rendimiento critico de una organizaciéon en
relacion con sus objetivos estratégicos” (p. 78).

De esta forma, aplicado en el contexto del ciclo de auditoria de tesoreria de Systel
Comunicaciones Cartago S.A.S., la definicion de KPI especificos permite la evaluacion
cuantitativa de la gestion de la liquidez, el sistema de control interno y la eficiencia operativa. Esto
proporciona una base objetiva para el diagndstico y las recomendaciones de mejora derivadas del
analisis de auditoria.

En este orden de ideas, se incluyeron tres indicadores clave de desempefio para efectos del
informe de auditoria, los cuales son:

a. Prueba acida o liquidez inmediata:

Formula: Prueba &cida = (Activo Corriente — Inventarios) / Pasivo Corriente

Reemplazo la anterior formula con los datos plasmados en los estados financieros en el afio
2023.

Prueba &cida = ($452.920.000 - $2.700.000) / $517.134.000

Prueba acida = 0,87

Como resultado, la prueba de liquidez de Systel Comunicaciones para 2023, de 0,87, indica
una posicion de caja desfavorable a corto plazo, por debajo del valor de referencia de 1. Esto
significa que, por cada peso de pasivos a corto plazo, la compafiia solo tiene 87 centavos de efectivo
(excluyendo inventario). En consecuencia, su liquidez es insuficiente para cubrir sus pasivos a
corto plazo sin vender inventario, endeudarse o refinanciarse, o que aumenta su vulnerabilidad
financiera a corto plazo.

Desde la perspectiva del ciclo de caja, este resultado destaca las deficiencias en la gestion
de efectivo y pasivos, en particular en la conversion de cuentas por cobrar y la planificaciéon de
pagos. Ademas, este indicador confirma las conclusiones de los auditores sobre la iliquidez

operativa y la necesidad de reforzar los controles internos de flujo de caja.
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Por lo tanto, es fundamental desarrollar e implementar medidas correctivas para optimizar
la gestion de cuentas por cobrar, reestructurar pasivos y mejorar la planificacion financiera para
garantizar la estabilidad financiera de la empresa.

b. Dias de cartera promedio (DSO)

Formula: DSO = (Cuentas por cobrar / ventas anuales) * 365

Reemplazo la anterior formula con los datos plasmados en los estados financieros en el afio
2023.

DSO = ($439.272.000 / $3.481.708.000) * 365

DSO = 46 dias

El promedio de dias de venta pendientes de cobro (DSO) de Systel Comunicaciones, que
se situd en 46 dias en 2023, refleja un proceso de cobranza relativamente lento. Esto supera el
rango Optimo para el sector de las telecomunicaciones, generalmente entre 25 y 35 dias. Como
resultado, la compafiia tarda, en promedio, mas de seis semanas en convertir sus ventas a credito
en efectivo. Esta situacidon impacta directamente su efectivo disponible y aumenta su dependencia
de financiamiento externo para cubrir sus deudas a corto plazo.

Por lo tanto, un DSO elevado no solo refleja posibles debilidades en la politica crediticia y
la gestion de cuentas por cobrar, sino que también alarga el ciclo de conversion de efectivo y limita
la capacidad de pago a corto plazo.

Por ello, es fundamental implementar medidas como la revision de los plazos de cobro, la
automatizacion de los procedimientos de reclamacién y el fortalecimiento de los controles internos
sobre la cartera de préstamos para acelerar el flujo de caja y, con ello, mejorar la salud financiera

de la empresa.
c. Porcentaje de transacciones auditadas sin hallazgo

Férmula: Porcentaje de transacciones auditadas sin hallazgo = (Transacciones sin
errores / Total auditadas) * 100
Reemplazo la anterior formula con los datos plasmados en los papeles de auditoria
Porcentaje de transacciones auditadas sin hallazgos = (77 / 100) *100
Porcentaje de transacciones auditadas sin hallazgos = 77%
El porcentaje de transacciones auditadas sin objecién, que alcanzé el 77% durante el ciclo

de tesoreria de Systel de 2023, indica una eficacia moderada de los controles internos. Si bien la
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mayoria de las transacciones se realizaron conforme a los procedimientos establecidos, el 23%
restante, sujeto a objeciones, revela discrepancias persistentes que comprometen la integridad de
los procesos financieros. Por lo tanto, este resultado subraya la necesidad de fortalecer los
mecanismos de supervision y estandarizar las operaciones.

Si bien este porcentaje no es critico, revela un margen de error significativo que podria
afectar la fiabilidad de la informacién financiera y la eficiencia del flujo de caja.

Por lo tanto, es fundamental identificar patrones de error en las transacciones, implementar
acciones correctivas especificas y definir objetivos de mejora gradual. Esto no solo mejorara el
indicador, sino que también optimizara la gestion de efectivo y reducira los riesgos operativos y

financieros de la empresa.
Conclusiones objetivo 2

Inicialmente, la auditoria de tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. se llevé a
cabo de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) para
garantizar un proceso estandarizado y conforme a la ley. La aplicacion de este marco regulatorio
permitio estructurar la auditoria en fases sucesivas: planificacion, ejecucion y cierre, asegurando
asi que fuera sistematica, centrada en el riesgo y respaldada por evidencia suficiente y adecuada.

La fase de planificacion fue fundamental para el éxito de la auditoria, ya que permitié
desarrollar una estrategia de tesoreria especifica. Gracias a la creacion de una matriz de riesgos y
un programa de auditoria detallado, se identificaron y priorizaron las areas con mayor riesgo
inherente, como la gestion de liquidez y bancaria. Esto optimizé la asignacidon de recursos y
esfuerzos durante la fase de ejecucion.

El umbral de materialidad de 5,7 millones de ddlares, basado en las utilidades antes de
impuestos, sirvié como guia para la auditoria. Este umbral permitié que la auditoria sustantiva y
de control se centrara en los aspectos mas criticos y garantizara que el trabajo se enfocara en asuntos
que pudieran afectar materialmente la exactitud de los estados financieros.

La evaluacion del sistema de control interno también puso de manifiesto importantes
deficiencias en la segregacion de funciones y flujos de trabajo. La informacion obtenida mediante
cuestionarios y entrevistas reveld que la persona encargada de la cuenta principal de efectivo
también realizaba actividades contables, lo que incrementaba el riesgo de errores o fraude en la

gestion de fondos.
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Finalmente, el analisis de los estados financieros mediante técnicas de analisis horizontal y
vertical proporciono una base solida para evaluar la exactitud. Este analisis identificé tendencias y
variaciones significativas en las cuentas del ciclo financiero, las cuales se examinaron
posteriormente en detalle para verificar su integridad y validez utilizando papeles de trabajo.

Por consiguiente, los papeles de trabajo constituyeron la base de todas las fases del proceso.
Su cuidadosa estructuracion y andlisis no solo documentaron el trabajo realizado, sino que también
respaldaron las conclusiones y recomendaciones del auditor para fortalecer el sistema de control
interno de la empresa.

En definitiva, la auditoria logro su objetivo de emitir una opinién sobre la idoneidad del
ciclo financiero. El proceso meticulosamente documentado demostro la aplicacion practica de las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y la teoria institucional, y legitimo el
enfoque profesional mediante una solida base probatoria formalmente registrada en los papeles de

trabajo.
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Objetivo 3. Proponer un plan de mejoramiento para optimizar el control interno de la gestion de
tesoreria, a partir de los hallazgos de la auditoria.

La construccion de esta propuesta se enmarca en una metodologia descriptiva con enfoque
cualitativo-propositivo, orientada a generar soluciones contextualizadas a partir del diagnostico
realizado. Como sefiala Corbetta (2010), "la investigacion cualitativa aplicada tiene como finalidad
no solo comprender la realidad, sino también transformarla mediante propuestas de accion
fundamentadas™ (p. 45). Esta fase busca traducir los hallazgos de la auditoria en un conjunto de
recomendaciones practicas que respondan a las necesidades especificas identificadas en la
organizacion.

Desde el paradigma socio-critico, fundamentado en las contribuciones de Habermas
(1987), se concibe el disefio del plan de mejoramiento como un proceso emancipador que busca
transformar las practicas organizacionales mediante la reflexion critica y el dialogo. Este
paradigma, segun Kincheloe y McLaren (2002), "busca no solo entender el mundo, sino cambiarlo,
mediante la concientizacion de los actores sobre sus condiciones y la construccion colectiva de
alternativas™ (p. 89).

El sustento tedrico principal es la Teoria del Cambio Planificado de Lewin (1951), la cual
establece que "para modificar efectivamente las practicas organizacionales es necesario superar la
resistencia al cambio mediante un proceso que incluye el descongelamiento de viejas estructuras,
la implementacidn de nuevas y la consolidacion de estas™ (p. 228). Esta teoria proporciona el marco
para disefiar intervenciones que consideren los aspectos humanos y culturales en la implementacion

de mejoras al control interno y la gestion de tesoreria.
Pregunta Central:

¢Como disefiar e implementar un plan de optimizacion del control interno y la gestion de
tesoreria para Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. que, fundamentado en los hallazgos de la
auditoria y desde un enfoque socio-critico, permita transformar las practicas organizacionales
existentes?
Preguntas Secundarias:
v' ;Qué procesos de didlogo y reflexion critica con los actores organizacionales son
necesarios para identificar las transformaciones requeridas en el control interno y la

gestion de tesoreria?
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v' ¢ Cbémo disefiar intervenciones especificas que permitan el "descongelamiento” de
las précticas actuales y la adopcidn de nuevas estructuras de control y gestion?

v' ¢Qué mecanismos de participacion y empoderamiento deben establecerse para
garantizar la apropiacion y sostenibilidad de las mejoras propuestas?

v ¢Cbémo incorporar los principios de la teoria del cambio planificado en el disefio del
cronograma y las estrategias de implementacion del plan de mejoramiento?

v" ¢Qué indicadores cualitativos permitiran evaluar el proceso de transformacién de
las practicas organizacionales hacia un modelo mas robusto de control interno y
gestién de tesoreria?

El disefio de la propuesta empleara técnicas cualitativas como talleres participativos, grupos
focales con los responsables de los procesos y analisis documental colaborativo, asegurando que
el plan de optimizacién no solo responda a los hallazgos técnicos de la auditoria, sino también a
las dindmicas sociales y culturales de la organizacion.

Un informe de auditoria constituye el producto final del proceso de examen independiente,
donde el auditor expresa su opinion profesional sobre la razonabilidad de los estados financieros.
Como establece el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), (2021), "el
objetivo del auditor es formarse una opinion sobre si los estados financieros estan preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable™
(p. 483). Esta opinion, basada en evidencia suficiente y apropiada, proporciona a los usuarios un
grado de seguridad sobre la integridad y confiabilidad de la informacidn financiera presentada por
la entidad.

La estructura y contenido de este documento estan reglamentados para asegurar la claridad
y utilidad del dictamen emitido. En este sentido, Arens et al., (2020) destacan que "el informe de
auditoria es el medio de comunicacién mediante el cual el auditor expresa su opinion respecto a la
presentacion razonable de los estados financieros" (p. 54). De esta manera, el informe no solo
cumple con un requisito formal, sino que se erige como una herramienta fundamental para la toma

de decisiones economicas de los distintos grupos de interes.
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Informe de auditoria financiera independiente Ref. PT-

24
Para la Gerencia y Representante Legal de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S.

Asunto: Dictamen sobre la auditoria financiera al ciclo de tesoreria para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023.

1. Introduccion

Nos complace presentar el informe de auditoria financiera correspondiente al examen
realizado al ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. para los afios 2022 y 2023.
Este examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aplicables.

El objetivo de nuestra auditoria fue evaluar la razonabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros correspondientes al ciclo de tesoreria, asi como la efectividad del control
interno asociado a los procesos de efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios.

2. Alcance de la auditoria

Nuestra revision se centrd en las siguientes partidas del ciclo de tesoreria:

« Efectivo y equivalentes de efectivo.

o Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.
e Inventarios.

« Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar.

Quedaron excluidas de este examen las filiales, sucursales, cuentas no comerciales y otros
ciclos transaccionales de la empresa.

3. Metodologia

La auditoria se ejecuto en tres etapas principales:

1. Planeacion: Incluyo la comprension del negocio, evaluacion de riesgos, disefio de
programas de auditoria y determinacion de la materialidad.

2. Ejecucién: Aplicacion de pruebas de control y sustantivas, confirmaciones externas,
analisis de documentos y elaboracion de papeles de trabajo.

3. Informe: Consolidacion de hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Se aplicaron técnicas de muestreo, observacion, entrevistas y andlisis de documentacion
soporte.
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4. Hallazgos principales
A continuacion, se resumen los hallazgos mas relevantes identificados durante la auditoria:
4.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

o Seidentificd una disminucion del 77.5% en el saldo de efectivo entre 2022 y 2023, pasando
de $48.742.000 a $10.948.000.

« No se realizaban arqueos de caja sorpresa ni existia un monto maximo oficial definido para
el fondo fijo.

o La persona encargada de la caja general tenia acceso a consultar saldos bancarios, pero no
a ejecutar pagos.

4.2. Cuentas por cobrar comerciales

o Se observd unincremento del 15% en la cartera comercial, lo que sugiere posibles
dificultades en la gestion de cobranza.

« No se evidencié una politica formal de provisiones para cuentas de dudoso cobro.
« Falta de seguimiento sistematico a la cartera vencida.

4.3. Cuentas por pagar comerciales

o Las cuentas por pagar aumentaron en un 103.7%, lo que refleja una posible dependencia de
financiamiento de proveedores.

« 1No se realizaba conciliacion formal con los estados de cuenta de proveedores.
« No existia un cargo de tesoreria definido para la programacion de pagos.

4.4. Inventarios

e Los inventarios se mantuvieron sin variacion en $2.700.000 durante ambos afios.

« No se llevaba un control contable detallado de los inventarios ni existia un responsable de
bodega.

« Riesgo de obsolescencia tecnolégica no cuantificado.
4.5. Control interno

» Deficiencias en la segregacion de funciones.

e Ausencia de manuales de procedimientos para el ciclo de tesoreria.

« No se realizaban conciliaciones bancarias por personal independiente.
5. Conclusiones

De acuerdo con la evidencia obtenida, concluimos que:

o Las cifras del ciclo de tesoreria presentan desviaciones significativas que afectan la
razonabilidad de los estados financieros.
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Existen debilidades graves en el control interno que incrementan el riesgo de errores,
fraudes o malversacion.

La empresa presenta problemas de liquidez que pueden comprometer su capacidad para
cumplir con obligaciones a corto plazo.

Aunque la utilidad neta mostré un aumento del 160,6%, este resultado no se tradujo en un
mejor flujo de efectivo, lo que refleja una gestion financiera ineficiente.

6. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. implementar las

siguientes acciones:

6.1. Control interno

Disefiar e implementar un manual de procedimientos para el ciclo de tesoreria.

Establecer segregacidn de funciones entre quienes manejan fondos, registran transacciones
y concilian cuentas.

Realizar arqueos sorpresa de caja y conciliaciones bancarias mensuales por personal
independiente.

6.2. Gestion de liquidez

Elaborar un presupuesto de flujo de efectivo mensual.
Definir una politica de crédito y cobranza con seguimiento riguroso a la cartera vencida.

Gestionar un financiamiento de largo plazo para reducir la dependencia de pasivos
corrientes.

6.3. Mejora en procesos
Nombrar un responsable de tesoreria.

Implementar un sistema de inventarios perpetuo.
Capacitar al personal en politicas contables y de control interno.

7. Limitaciones

Cabe sefalar que la auditoria se limitd al ciclo de tesoreria y al periodo 2022-2023. La

disponibilidad y calidad de la informacion proporcionada por la empresa condicionaron el alcance

de algunos procedimientos.

8. Dictamen

A partir de los hallazgos obtenidos, emitimos una opinién con salvedades respecto a la

razonabilidad de las cifras del ciclo de tesoreria de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. para el
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periodo auditado, debido a las debilidades significativas en el control interno y las desviaciones
identificadas.

Quedamos a disposicién para ampliar cualquier aspecto de este informe.

Atentamente,

Jaime Anibal Acevedo Quintero
Contador Publico en Formacion
Auditor

jﬂ?("( /(auf/o Q %

Camilo Andrés Henao Bedoya
Contador Publico en Formacion
Auditor

Fecha de emision: 1 de marzo de 2024
Lugar: Cartago, Valle del Cauca, Colombia

Conclusiones objetivo 3

La propuesta de optimizacién se desarrollé inicialmente mediante un enfoque sociocritico
y la teoria del cambio planificado. Esto permitié completar con éxito la fase de diagndstico y
condujo a la creacion de una hoja de ruta transformadora. Este marco teorico garantizo que las
recomendaciones abordaran no solo las deficiencias técnicas, sino también la resistencia cultural y
la dindmica organizacional existente.

Posteriormente, el informe de auditoria sirviéo como base principal para estructurar el plan

de mejora y traducir los hallazgos especificos en acciones correctivas concretas. Las debilidades
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criticas identificadas, como la falta de segregacion de funciones y la gestion reactiva del efectivo,
requerian intervenciones inmediatas y justificadas para mitigar riesgos significativos.

Ademas, las recomendaciones se centraron en fortalecer estructuralmente el sistema de
control interno y la gestion del efectivo. La introduccién de manuales de procedimientos, el
nombramiento de un tesorero y la implementacion de conciliaciones independientes constituyen
los pilares de un entorno de control mas confiable y eficaz.

La propuesta también incluye mecanismos para asegurar la sostenibilidad de las mejoras,
como la capacitacion de los empleados y la implementacion de un sistema de inventario perpetuo.
Estas medidas buscan no solo abordar las deficiencias existentes, sino también fortalecer el rol de
las partes interesadas dentro de la empresa y promover una cultura de mejora continua.

El plan de optimizacién presentado proporciona a la direccion de Systel una herramienta
concreta para iniciar un proceso de transformacion estructurado. Su implementacion permitira a la
empresa resolver los problemas detectados en el informe de auditoria y mejorar su estabilidad

financiera, asi como la fiabilidad a largo plazo de su informacion.
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Capitulo Final
Conclusiones
Un analisis exhaustivo del ciclo de efectivo de Systel Comunicaciones Cartago S.A.S. reveld
inicialmente graves deficiencias estructurales en su sistema de control interno. La aplicacion del
marco COSO puso de manifiesto un entorno de control fragil, una gestion de riesgos reactiva y
actividades de monitoreo insuficientes, lo que genero baja confianza y alto riesgo para la empresa.

La auditoria financiera posterior, realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), confirmd y cuantifico estas debilidades mediante una
investigacion sistematica y basada en hechos. La definicion de la materialidad y el anélisis de los
estados financieros permitieron centrarse en las areas mas criticas y fundamentar los hallazgos con
documentacidn técnica precisa y bien fundamentada.

Ademas, los resultados de la auditoria proporcionaron una base fundamental para
desarrollar una propuesta de optimizacién préctica y adaptada al contexto. Esta propuesta, basada
en un enfoque sociocritico y en la teoria del cambio planificado, va més alla de los aspectos técnicos
para superar la resistencia cultural y fomentar una transformacion sostenible de la empresa.

Las recomendaciones especificas se centraron en fortalecer los pilares del sistema de
control interno y la gestion de efectivo. La implementacion de manuales de procedimientos, la
segregacion de responsabilidades y el nombramiento de un tesorero son medidas esenciales para
minimizar los riesgos identificados y mejorar la fiabilidad de la informacion financiera.

Todo el proceso, desde la evaluacion inicial hasta las mejoras propuestas, proporciona a la
direccion de Systel una hoja de ruta clara y priorizada. La implementacion de estas medidas no
solo resolvera los problemas actuales, sino que también sentara las bases para una cultura de control

rigurosa, garantizando asi la estabilidad financiera y la integridad operativa de la empresa.
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Recomendaciones

Aunque la utilidad neta aumenté 160,6%, se recomienda implementar urgentemente un plan de
gestion de tesoreria y reestructurar el financiamiento para garantizar la sostenibilidad operativa de
la empresa.

Se recomienda formalizar los procesos de tesoreria mediante un manual especifico que
defina responsabilidades y mecanismos de control. La separacion de las funciones de gestion de
fondos, contabilidad y conciliacion bancaria es esencial para evitar riesgos operativos y garantizar
la integridad de la informacion financiera.

La realizacion de auditorias de efectivo no anunciadas y conciliaciones mensuales por
personal independiente fortalece la supervision. Estos procedimientos permiten la identificacion
oportuna de discrepancias y garantizan la fiabilidad de los saldos registrados, mejorando asi la
transparencia en la gestion de la liquidez.

Para optimizar la liquidez, se recomienda desarrollar presupuestos de efectivo y politicas
de crédito claras. El seguimiento sistemético de las cuentas por cobrar pendientes y la gestion de
la financiacion a largo plazo reducen la dependencia de los pasivos a corto plazo.

La designacion de un gerente de tesoreria y la implementacion de sistemas de inventario
perpetuo son esenciales para centralizar la gestion. Estas medidas permiten un mejor control de las
actividades y facilitan la toma de decisiones financieras oportunas.

Finalmente, se recomienda un programa de capacitacion continua sobre controles internos
y principios contables. Estos cursos de capacitacion garantizan la correcta implementacion de los

procedimientos y fortalecen la cultura de control dentro de la empresa.
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