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3. Introducciéon

El software a lo largo de la historia ha desempenado un papel que busca solucionar o
facilitar actividades en la vida del ser humano. Entre las més comunes se encuentran
mejorar la interaccion entre diferentes grupos de la sociedad e incluso ser un eje de apoyo
para la transferencia del conocimiento.

Larelacion ciencia, tecnologia y sociedad se ha constituido como un campo interdisciplinar
y de investigacion, alrededor del cual se mueven conceptos como el de comunicacion pi-
blica, popularizacion, apropiacion, interaccion, ciencia - publico, entre otros, que intentan
darle forma a tan complejo espacio que, durante las tltimas décadas, ha tomado un papel
fundamental a la hora de disenar estrategias, politicas y mecanismos de socializacion del
conocimiento cientifico, en déonde la participacion, la reflexion y el analisis por parte de
los publicos es esencial para superar las barreras de la comunicacién unidireccional de la
ciencia y la tecnologia |11].

Actualmente, en Colombia se desarrollan congresos, simposios y eventos que promueven
estas relaciones; con el fin de llevar satisfactoriamente estas reuniones surgen tecnologias
de tipo software que pretenden conectar a las personas para lograr la transferencia del
conocimiento. Estos softwares son conocidos como sistemas de gestion de conferencias,
los cuales deben permitir la planificacion de reuniones, el registro de los asistentes, la
informacion detallada de los trabajos a exponer con el fin de facilitar la interactividad
ciencia - publico.

Invessoft es una herramienta utilizada para apoyar la promociéon e intercambio de infor-
macion educativa a fin de fomentar el desarrollo de la investigacion uniendo las diferentes
instituciones educativas en un solo lugar para el intercambio de saberes de las diferentes
regiones. Este software vera una variacion en la implementacion del médulo que verd mu-
chas otras funcionalidades unidas en el producto. Por lo tanto, un anélisis costo-beneficio
determinara cuél es el mejor curso de accién para el futuro de esta aplicacion. Esto
incluye todas las otras funcionalidades que estdn en espera, lo que le dard una mayor
funcionalidad.



4. Descripcion del problema

En las instituciones educativas actualmente se implementan sistemas eficaces para la
gestion académica y administrativa, lo cual ha permitido que las instituciones puedan
compartir conocimientos entre si.

La cobertura del codigo es una métrica clave en el proceso de pruebas unitarias, ya que
estas nos permiten identificar areas que necesitan mayor atencion, pero no debe ser vista
o tomada como el tnico indicador de calidad. Segtun Parasoft, la cobertura del c6édigo
puede ayudar a detectar lagunas en las pruebas, pero no siempre es necesario alcanzar
el 100 %. Un objetivo razonable seria una cobertura minima del 60 %, con el 80 % o mas
como un buen punto de referencia para proyectos que buscan mantener altos estandares
de calidad. En este sentido se puede establecer una cobertura del 80 % para los modulos
de Personas, Usuarios e Instituciones ya que no solo garantiza que la mayoria del codigo
esté cubierto por pruebas, sino que también es suficiente para detectar la mayoria de los
errores y vulnerabilidades en el sistema. Ademas, este objetivo nos permite asegurar que
el esfuerzo invertido en las pruebas sea eficiente, sin sobrecargar el proceso con pruebas
innecesarias, lo que contribuiria a la estabilidad y confiabilidad del sistema de gestion
académica y administrativa.|15]|Este enfoque ha permitido detectar y corregir errores de
manera mas eficiente, mejorando la estabilidad del sistema y brindando confianza tanto
a los desarrolladores como a los usuarios finales.

Sin embargo, a pesar de estos avances, aun existen areas en las que el sistema necesita
nuevas funcionalidades para alcanzar su maximo potencial. Entre las areas que requieren
desarrollo se encuentran:

» Social media.

= Encuestas de percepcion.

4.1. Hipotesis

Para mejorar significativamente la experiencia del usuario, incrementar la eficiencia ope-
rativa y ofrecer una soluciéon mas completa y optimizada para la gestion académica y
administrativa de eventos en instituciones educativas, se propone implementar los moédu-
los de social media y encuestas de percepcion.

4.1.1. Social media

Actualmente, el sistema no ofrece una herramienta para interactuar con los usuarios a
través de redes sociales, lo que limita el alcance y la promocion de los eventos.

4.1.2. Encuestas de percepcion

La ausencia de encuestas integradas para evaluar la percepcion de los asistentes dificul-
ta la recopilacion de retroalimentacion valiosa y la mejora continua de las actividades
realizadas.
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5. Formulacion del Problema

.Como desarrollar e implementar los médulos de integraciéon con redes sociales y de
encuestas de percepcion, con el fin de mejorar la interaccién con los usuarios, optimizar
la recolecciéon de informacion y fortalecer el analisis de datos dentro de la plataforma,
ofreciendo asi una soluciéon mas completa, eficiente y alineada con las necesidades del

proyecto?
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6. Marco Referencial

6.1. Marco Conceptual

6.1.1. Herramientas de Software

En el ambito del desarrollo de software, A. Augustyn (en Encyclopedia Britannica) de-
fine una herramienta de software como “un programa disenado para ejecutar funciones
especificas para un usuario; un software consiste en un conjunto entero de programas,
procedimientos y rutinas asociados con una operaciéon en un sistema de computo”|2].

6.1.2. Capa

Es una segmentacion de cdédigo que realiza una tarea en especifico dentro del software y
que facilita la modularidad, y mantenimiento[9).

6.1.3. Front-end

Son componentes visuales e interactivos de un sitio web o aplicacion web con los que
los usuarios interacttian directamente y los cuales hacen que el sitio web sea funcional y
estéticamente agradable [20].

6.1.4. Back-end

Es la parte de una aplicacion que el usuario no ve, se enfoca en la logica del sitio, la
gestion de los servidores, el manejo de las bases de datos y muchos otros componentes de
naturaleza similar [6].

6.1.5. Despliegue

Es el proceso de hacer que una aplicaciéon web sea accesible para los usuarios finales.
Implica preparar y empaquetar una aplicacién para su implementacion, ejecutar pruebas
para validar la funcionalidad y el rendimiento, optimizar las bases de datos y las estra-
tegias de respaldo, implementar medidas de seguridad soélidas y lanzar la versiéon en vivo
de la aplicacion al entorno de produccion|19).

6.1.6. Fiabilidad

La habilidad en software se refiere a la probabilidad de que un sistema funcione sin fallos
bajo condiciones especificas durante un periodo determinado. Es un término relacionado
con la calidad del software, que consta en la capacidad que tiene un sistema para funcionar
de manera correcta y consistente. Esto incluye tolerancia a fallos, manejo de errores y
estabilidad general [10].

6.1.7. Framework

Es una estructura que se puede utilizar para crear software. Actiia como base que evita
el tener que lidiar con la creacién de logica adicional innecesaria desde cero. Es similar
a una plantilla en el sentido de que puede ser modificada y se le pueden agregar ciertas
caracteristicas y funcionalidades superiores |14].
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6.1.8. Libreria

En programacion, una libreria es un conjunto de funcionalidades o piezas de codigo, que
ejecutan tareas especificas, las cuales suelen ser repetitivas y genéricas. Es codigo escrito
por alguien mas que ayuda a realizar tareas comunes, evitando la escritura de lineas de
codigo adicional, y dando libertad a los programadores de cuando hacer uso de ellas o no
[21].

6.1.9. REST API

Es una interfaz que se ajusta a los principios de diseno del estilo arquitecténico de trans-
ferencia de estado representacional (REST), el cual define una serie de restricciones que
indican a un sistema de internet, como la web, la forma en que debe comportarse. [7].

6.1.10. Disponibilidad

Es la probabilidad que el sistema sea operacional en un instante del tiempo determinado,
actividades como mantenimiento y reparaciones reducen el tiempo que el sistema esta
disponible para un usuario, La disponibilidad es también usado como un termino de
mérito, en los cuales un servicio puede ser accesible o denegado [17].

6.1.11. Escalabilidad

Es la habilidad de un servicio para incrementar sus capacidades y asi consumir mas recur-
sos|4]. Los sistemas de computo pueden enfrentar diversos retos, especialmente cuando el
uso de sus funcionalidades en demanda, lo que hace que se requiere mayor uso de recursos
computacionales como unidades de procesamiento, almacenamiento, memoria entre otros
que son necesarios para garantizar el funcionamiento y estabilidad del sistema.

6.1.12. Rendimiento

Es la capacidad de un producto, para cumplir sus funciones en un tiempo especificado, y
ser eficiente en el uso de recursos bajo condiciones especificas|18|. El rendimiento de un
software suele medirse en términos de los recursos de computo utilizados como, el tiempo
de ejecucion de tareas, la memoria utilizada, el espacio en disco, el uso de red, entre otros

6.1.13. Seguridad

La seguridad hace referencia a la capacidad de un software para seguir funcionando
correctamente bajo ataques maliciosos o fallas internas del sistema,|12] garantizando la
integridad de la informacién y operaciones.
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6.2. Marco Tedrico

6.2.1. Sistemas de Informacion

En el ambito de los sistemas de informacion, Simona Bernardi, Lacramioara Dranca (en
su libro Sistemas de informacion para la direccion)|[3] definen un sistema de informacion
como conjunto de componentes que interactiian entre si para lograr un objetivo comun: sa
tisfacer las necesidades de informacién de una organizacion, mediante el procesamiento de
datos, cuyo resultado o salida, es la informacién que tiene como fin, apoyar el proceso de
tomas de decisiones, automatizar procesos y gestionar o controlar la organizacion.|3| En
el contexto de este estudio, se plantea la implementacion de nuevos modulos para el siste
ma, entre los que se incluyen modulos de redes sociales y encuestas de percepcion. Estos
modulos seran desarrollados bajo la arquitectura actual del sistema, con el propoésito de
mantener la coherencia en el flujo de desarrollo y asegurar que las nuevas funcionalidades
se integren de forma eficiente. La implementacion busca no solo ampliar las capacidades
del sistema, sino también conservar su escalabilidad y facilitar el mantenimiento a largo
plazo.

6.2.2. Sistemas de informacién Gerencial

Los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) pueden definirse como un conjunto integrado
de componentes que tienen el objetivo de recolectar, almacenar, procesar y proporcionar
datos y otros productos digitales [8].

6.2.3. Aplicaciones web

Una web app (aplicacion web en espaniol) se basa en HTML, JavaScript o CSS. Dado que
se aloja en el servidor web y se ejecuta en un navegador web, no es necesario tener ningin
tipo de instalacion previa. Ademas, se puede usar un marcador para acceder directamente
a ella en el escritorio del ordenador o en la pantalla de inicio de los terminales moéviles
2]

Las aplicaciones web ofrecen una amplia gama de posibilidades y se adaptan a diferentes
necesidades y sectores. Desde pequenas herramientas hasta software de graficos y juegos
de navegador; estas aplicaciones han demostrado su versatilidad y han sido utilizadas en
servicios de mensajeria instantanea, paquetes de Office y otras aplicaciones conocidas. A
menudo, se presentan en dos modalidades: Web Apps y Native Apps, cada una con sus
propias caracteristicas y consideraciones.

6.2.4. Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias son tecnicas por medio de las cuales se puede validar el correcto
funcionamiento del codigo, se puede validar pequenas unidades del codigo como fun-
ciones o metodos, de manera aislada. Estas pruebas permiten detectar errores en etapas
tempranas del desarrollo, asegurando mayor calidad y reduciendo costos de mantenimien-
to. Ademas, facilitan el implementar cambios y asi poder proporcionar confianza en la
estabilidad del sistemal5|.

14



6.3. Antecedentes

6.3.1. Open Conference System

Este software para la administracién de ponencias permite la creacion de eventos, redactar
y enviar convocatorias de ponencias, permite a los usuarios editar sus trabajos, publicar
las ponencias, formatearlas e indexarlas y registrar participantes. Actualmente, es un
software que ya no recibe mantenimiento y es completamente legacy.

Open Conference Systems
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6.3.2. Programa interinstitucional para la investigacién y posgrado del pacifico-
Delfin.

El Programa Delfin, se cre6 en 1995 con el objetivo de fortalecer la cultura de colaboracion
entre las Instituciones de Educacion Superior y Centros de Investigacion integrantes del
Programa, a través de la movilidad de profesores-investigadores, estudiantes y la divul-
gacion de productos cientificos y tecnologicos. En particular para fortalecer el desarrollo
de la investigacion y el posgrado nacional .
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Inicio
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Finthas impetanti
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Figura 4: Detalles adicionales del Programa Delfin.

6.3.3. OnSite.

OnSite es una herramienta para la creacion de webs para congresos, sociedades cientificas,
eventos corporativos y empresas. Soporta inscripciones, certificados, se puede acceder via
web o desde la aplicacion moévil, también control de accesos e integra su propio sistema
audiovisual.
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on s l te Consultoria 360+  Softwarev  Soluciones IT~  Streaming+ Audiovisuales Casos Nosotros v ‘Solicitar Reunién

Home > Software > Software de gestién de eventos

Toma el control absoluto de tu evento

Software de

gestion de eventos

°
Transforma tus eventos en experiencias tnicas y reduce el —
esfuerzo de organizacién. Con nuestro software biPeek .

podras optimizar aspectos clave como el registro, el
programa de contenidos, la comunicacion o la evaluacion

final. -
Multi evento y multi sociedad
Para eventos de todo tipo y Desde la secretaria técnica .
tamafio hasta el minimo detalle.
Toda a informacién y Comodidad y flexibilidad en la
documentacién centralizada. gestién

Savermis

Figura 5: Sitio Web del software para gestion de eventos de OnSite

> Absolutamente toda la
informacion de tu evento en
una unica plataforma

par de cli

atodos los

¥ Multi-sociedad v Multi-evento

+ Formularios de inscripcion  +/ Tipos de registro
 Pasarela de pagos  Descuentos
 Facturacion  Acreditaciones

> Toda la informacion
administrativa en el mismo
lugar.

Olvidate de una sucesién de carpetas y documentos en tu
ordenador. Facturacion, Medios de pago, Exportacién a
Factusol, Datos e alojamiento, reservas...accesible y bien
organizado en tu software de gestion.

Figura 6: Algunas caracteristicas de OnSite

6.3.4. Whova.

Es un software de gestion de eventos que provee funcionalidades como la compra de
entradas, informes, encuestas, gestion de exposiciones y proveedores, perfil de usuario,
perfil ponente, programacion de eventos, streaming en vivo, entre otras caracteristicas.
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Figura 8: Panel principal de la de Whova.

6.3.5. Microsoft Conference Management Toolkit (CMT)

CMT es una plataforma de Microsoft orientada a la gestiéon de conferencias académicas a
gran escala. Permite manejar procesos de envio, revision y evaluacion de trabajos cientifi-
cos con multiples roles (autores, revisores, administradores). Se destaca por su robustez,
capacidad de configuracion y su enfoque en la revision por pares.
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Figura 9: Sitio web de la herramienta microsoft CMT.

19



6.3.6. Oxford Abstracts

Oxford Abstracts es una plataforma comercial utilizada para gestionar eventos académi-
cos, abstracts y conferencias cientificas. Ofrece herramientas para envio de restimenes,
asignacion de revisores y comunicaciéon automatizada con participantes. Su disefio es mas
accesible para usuarios finales y facilita la integracion con herramientas externas, aun-
que muchas funcionalidades avanzadas estan restringidas a planes pagos. A diferencia
de Invessoft, esta plataforma no esta pensada para ser autogestionada por instituciones
educativas en procesos internos ni ofrece un ecosistema completo que combine evaluacion,
comunicacion, asistencia fisica y cobros.

6 Help v O e samael.camargo@gmail.c|

Welcome to Oxford Abstracts.

If you would like to submit an abstract, please follow the instructions on the
conference website.

If you would like to review an abstract, please follow the instructions in the
email from the conference organiser.

Organising your own event? Find out more

powered by OXFORD ABSTRACTS

Figura 10: Sitio web de la herramienta oxfort abstract.
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6.4. Tabla comparativa de funcionalidades de sistemas relaciona-
dos.

w
w
o
0

Funcionalidades
Gestion de ponencias
Inscripciones
Autenticacion
Caducidad de sesiones
Gestor de usuarios
Gestor de eventos
Control de accesos
Certificados
Audiovisual integrado
Procesos de convocatoria
Procesos de estancia
Reportes

RN NN
DN N NN,

AN N N N Nk
NN N N N SN

v |V

NN N N N NENENEN
N N N N N NN NTe

vV VIV Y

Tabla 1: Comparativa de funcionalidades de sistemas relacionados.

= PD: Programa Delfin. = W: Whova.
= OCS: Open Conference System. = M: Microsoft CMT.
= OS: OnSite. = O: Oxford Abstracts.

Tanto Open Conference System como Programa Delfin, cubren la mayoria de las funcio-
nalidades mencionadas, sin embargo, de aquellas caracteristicas que no estan presentes en
las aplicaciones, algunas son indispensables para el sistema, como la gestion de eventos,
el control de accesos y la gestion de ponencia. El estado del arte actualmente amerita el
desarrollo de una nueva solucién.
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7. Alcance

El proyecto se centrara en el desarrollo e implementaciéon de modulos para el sistema edu-
cativo institucional, especificamente orientados a redes sociales y encuestas de percepcion.
Los moédulos permitiran la interaccion entre los usuarios, la recoleccion de opiniones y
percepciones en tiempo real. Este sistema tiene como objetivo mejorar la experiencia del
usuario, facilitar la toma de decisiones basada en datos y optimizar los procesos internos,
promoviendo una soluciéon més completa y adaptada a las necesidades de instituciones
educativas. A continuacion, se describe el alcance del proyecto en detalle:

7.1. Mobdulo de Redes Sociales

Este modulo permite a los usuarios interactuar y conectarse dentro del sistema educativo
institucional mediante funcionalidades de red social. Entre sus principales capacidades se
incluyen:

= Enviar y recibir solicitudes de amistad, gestionando facilmente las conexiones dentro
de la comunidad educativa.

= Enviar mensajes asociados a las solicitudes, fomentando la comunicaciéon y colabo-
racion entre usuarios.

» Visualizar posibles amigos mediante un algoritmo que sugiere usuarios con intereses
o participacion en eventos similares, promoviendo la interacciéon y el networking.

Este modulo esta disenado para enriquecer la experiencia del usuario y fortalecer las
relaciones entre los participantes de la plataforma, creando un entorno social dinamico y
conectado.

7.2. Mobdulo de Encuestas de Percepciéon

Este moédulo permitira la creaciéon de encuestas personalizadas para recolectar opiniones
y valoraciones de los usuarios sobre diferentes aspectos de la institucién o eventos. Las
encuestas estaran disenadas para capturar percepciones en tiempo real, generando re-
portes y graficos automaticos que facilitaran la toma de decisiones basada en datos. La
integracion de este moédulo garantizara que las instituciones educativas puedan evaluar
continuamente la satisfaccion y necesidades de sus usuarios, optimizando sus procesos
internos y la experiencia general del estudiante.

7.3. Restricciones

No debe ser una aplicacién monolitica, debe ser desarrollada con el fin de poder consumirla
ya sea desde la web o desde una aplicacion moévil. Debe tener un correcto funcionamiento
en todo tipo de pantalla para mantener un sistema de diseno responsivo integrado.
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7.4. Objetivos
7.4.1. Objetivo General

Implementar nuevos modulos en el sistema Invessoft para mejorar la experiencia del usua-
rio, aumentar la eficiencia operativa y promover una solucién @ completa y optimizada,
contemplando la incorporacién de nuevas capacidades funcionales con la integracion de
pruebas unitarias con herramientas como Jest para el backend y Jasmine para el frontend,
asi como la documentacion y ejecucion de las mismas utilizando metodologias y frame-
works adecuados para asegurar la calidad del c6digo mejora en la estabilidad y fiabilidad
del sistema.

7.4.2. Objetivos Especificos

= Analizar las necesidades funcionales asociadas a los médulos de Social Media y
Encuestas de Percepcion, identificando las falencias del sistema actual e incor-
porando los nuevos requisitos solicitados por el cliente.

» Disenar e implementar el médulo de Social Media, permitiendo a los usuarios
enviar y gestionar solicitudes, visualizar posibles conexiones sugeridas mediante un
algoritmo basado en eventos compartidos y fortalecer la interaccion dentro de la
plataforma académica.

= Disenar e implementar el médulo de Encuestas de Percepciéon, permitiendo la
creacion, gestion y analisis de encuestas, con el fin de recopilar informacion relevante
para la toma de decisiones institucionales.

= Aplicar pruebas unitarias e integraciéon para garantizar la calidad del software,
utilizando herramientas como Jest para el backend y Jasmine para el frontend,
asegurando que los modulos desarrollados funcionen correctamente.

= Optimizar el rendimiento y la usabilidad de los modulos implementados, garanti-
zando tiempos de respuesta adecuados, navegacion eficiente y compatibilidad con
distintos dispositivos.

= Documentar exhaustivamente los procesos, funcionalidades y cambios realizados
durante el desarrollo de los moédulos, facilitando su mantenimiento, escalabilidad y
futuras actualizaciones.

= Integrar los nuevos modulos al sistema Invessoft de manera escalable, procurando
que su incorporaciéon no afecte el rendimiento general ni la experiencia del usuario.
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8. Metodologias

8.1. Gestion del proyecto

Para la gestion del proyecto, se implement6 la Metodologia agil ScrumBan, conocida por
su enfoque iterativo e incremental. Se programaron reuniones semanales para planificar,
desarrollar, probar y entregar las funcionalidades de los modulos de Invessoft. Ademas,
se llevaron a cabo reuniones de seguimiento con el objetivo de realizar una retrospectiva
al final de cada fase y revisiones con el Gerente de producto (Product Manager) para
validar progresos y reajustar prioridades.

EI NICOLAS ARTURO VALENCIA LOPEZ (Ti, presentando)

O s

Royer David Estrada 5 SAMAEL HALIEL CAMA...
Estas presentando

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla completa ni la
ventana del navegador entera. Comparte una sola pestaiia o una ventana

diferente. D A

Mostrar mi pantalla de todos modos Dejar de presentar

DANIEL ESTIVEN RAMIR... ANDRES FELIPE BUSTOS...

.

M N

MARIA CAMI... JUAN DAVID ...

9:13 | thx-npeg-irv

Figura 11: Reunion del equipo de trabajo realizada durante el proyecto.

ANDRES FELIPE BUSTOS... DANIEL ESTIVEN RAMIR...

N

M

MARIA CAMILA MUNOZ ... NICOLAS ARTURO VAL...

Figura 12: Reunion del equipo de trabajo realizada durante el proyecto.
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8.1.1.

Tareas y responsabilidades

Durante la etapa de pasantia, se utilizo Webdesk , una herramienta desarrollada por
la empresa Webcloster , para el control y gestion de tareas, priorizacion, asignacion de
tiempo y seguimiento del progreso del proyecto. Ademés, se utilizo un grupo de Telegram
para la comunicacién y coordinacion del equipo de trabajo, donde se gestionaron los
registros de GitLab.

a

nicolas arturo valen...
nicolas.arturo.valenci...
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©® 0 ®0
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20 ¢0 (-] 21 @0 /2 20 @0 [ -

Feats & fix 2 Feat: gestion de espacios para rentas Feat: descarga de escarapelas desd... Hot fix: LICENSE,
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Figura 13: Vista del listado de tareas en Webdesk.
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Figura 14: Vista del tiempo desarrollo de cada tarea en Webdesk.
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Figura 15: Vista del grupo de Telegram utilizado para la coordinaciéon del equipo de
trabajo.




9. Desarrollo del proyecto

9.1. Mobdulos desarrollados

9.1.1. Moébdulo Encuestas de Percepcién

Para el moédulo de Encuestas de Percepcion, se implementd un servicio que permite la
creacion, gestion y analisis de encuestas dirigidas a diferentes tipos de usuarios dentro de
las instituciones educativas. Este moédulo proporciona una herramienta fundamental para
recopilar opiniones y percepciones sobre procesos, actividades o servicios institucionales.

= et INVESSOFT

EAR ENCUESTA
@ SOPORTE TECNICO INVESSOFT

Encuesta

@ Crear Encuesta 0 copiar encuesta existente

Se ha encontrado 1 encuestas

B £ ghjetiva de este formuario e5 validar su participecion como EVALUADOR en el XIV encuentro departementsl de-semillero de investigacion RREDS1 Valle del cauca que s dessrroller el préximo 16 de...

Ancnima:
™
Ic] Fecha de activacion:

21/04/2025 17:24

[ Fecha méxima de reopuesta:
27/08/2025 12:00

o Creador:
= Royer David Estrada Esponda

Figura 17: Interfaz de creaciéon de encuestas en la plataforma Invessoft.

El servicio de creacion de encuestas permite a los organizadores y gestores de eventos
generar formularios personalizados definiendo preguntas de tipo abierta, opcién miltiple o
escala, y configurando reglas como obligatoriedad y seleccion multiple. Ademas, se integro
la validacién de datos para asegurar la coherencia de las preguntas y sus opciones, asi
como la asociacion directa de cada encuesta con el evento correspondiente y el usuario
creador.
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_UESTA
(3 SOPORTE TECNICO INVESSOFT REAR ENCUESTA

Encuesta

IR () copiar ancuesta existents Ej. Ttulo

Titulo:
Percepcion ciclo de capacitaciones

ormulario es validar su partic

dd/mm/assa —— (O] dd/mm/aasa ——

Preguntas Cuestionario

Escribe tu pregunta*

Figura 18: Modal para la creacion de una encuesta.

Ademas de la creacion de encuestas, se implement6 el servicio para la gestion de res-
puestas, permitiendo a los participantes responder de manera estructurada y segura. El
proceso de respuesta valida que todas las preguntas obligatorias sean contestadas y que se
respeten las reglas de seleccion multiple o tinica segin el tipo de pregunta. El sistema tam-
bién controla que cada usuario solo pueda responder una vez por encuesta, asociando las
respuestas a su correo electronico o de forma anénima segun la configuracion establecida.

2. Dias previos al evento se desarrollara una capacitacion virtual de 1 5. Previaments ha participado como PAR EVALUADOR en eventos

PERCEPCION CICLO hora. Confirme su horario de participacién formativos (estudiantes de pregrado)
) ACITACIONES
)SI VALLE DEL CAUCA

6. Generalmente de que tipo de celular dispone?

3. De las franjas horarios del evento cual o cuales prefiere
Aocros

Ippone
ou

Sl jormada de a madana
Soio jomada de'a tarde

prem—

4. Conoce las dreas de conocimiento de la OCDE? es importante que las
conozca porque en esas areas se registraran los trabajos.

ipacién el dia 16 de mayo de forma presencial en el

Figura 19: Interfaz para responder una encuesta desde la plataforma Invessoft.
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Direccionamientos y mensajes de advertencia del médulo

El mo6dulo incorpora un sistema de validaciones que determina si el usuario puede res-
ponder la encuesta, mostrando mensajes y redirecciones segiin cada caso:

= Encuesta privada: Si el usuario no ha iniciado sesion, la plataforma lo redirige
primero a la pagina de autenticacion.

= Perfil incompleto: Si el usuario tiene sesiéon activa pero su perfil esta incompleto,
es redirigido al formulario correspondiente.

= Encuesta no activa: Si la fecha de inicio atn no se cumple, se muestra un mensaje
indicando que la encuesta no esta disponible.

= Encuesta ya contestada: Si el sistema detecta que el usuario ya envié una res-
puesta, se bloquea un nuevo intento.

= Encuesta finalizada: Si la fecha de cierre ha pasado, el acceso queda inhabilitado.

& iEncuesta ya contestada!

Encuesta Privada Ya has respondido esta encuesta
anteriormente. No es posible responder la
misma encuesta multiples veces.

Esta encuesta requiere autenticacion. Por
favor, inicie sesién para continuar.

Figura 20: Advertencias mostradas cuando la encuesta es privada o ya fue respondida.
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% ® FNFRNARNTALNAMAFLAITTAL I\
@ Encuesta Expirada =
MiI 0 CIC
+Correo elect Encuesta Desactivada = Lo sentimos, el periodo para responder 4
esta encuesta finalizo el 02/12/2025, 02:49 R . 'A
Lo sentimos, esta encuesta se encuentra = sseees Perﬂl Incompleto
desactivada actualmente.
. Para responder esta encuesta, debe
completar su informacion personal. Serd
redirigido automaticamente.

I'mnot a robot

| *
este f enel X
£ Sion in with Gooale |  Iniciar sesio © continuar con £ Sion in with Gonnle m

® continuar con

Figura 21: Advertencias para encuesta desactivada, expirada o perfil incompleto.

Para la visualizacion y analisis de resultados, se desarrollaron servicios que permiten
consultar las respuestas de cada encuesta tanto de forma paginada como detallada. Los
gestores y organizadores pueden acceder a reportes que incluyen el total de participantes,
fechas de respuesta y el detalle de cada envio. Ademads, para preguntas cerradas (opcion
multiple o tnica), el sistema permite visualizar los resultados mediante gréaficos de barras
y graficos de torta, facilitando la interpretacion de tendencias y preferencias.

Percepcion Uso Plataforma Invessoft

& Descarga Consottd

Figura 22: Visualizacion de resultados completos de una encuesta.

El moédulo cuenta con un apartado de visualizacién en tiempo real para preguntas ce-
rradas (opcion multiple, Gnica y escala). Esta funcionalidad permite observar la evolucion
de las respuestas en directo a medida que los usuarios participan.
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Preinscripcion pares evaluadores XIV encuentro departamental
de semilleros de investigacion RREDSI Valle del cauca

Dias previos al evento se desarrollara una capacitacion virtual de 1 hora. Confirme su horario de participacién

Tipo de grafico: il Barras @ Dona I0) Copiar gréfica

8 am (61)
2 pm (85)

6 pm (61)

Participantes: 207

Figura 23: Visualizacion de resultados en tiempo real.

En encuestas privadas, los organizadores pueden visualizar los datos del participante que
respondio, ya que las respuestas no son anénimas. Ademaés, pueden eliminar respuestas,
permitiendo que un usuario vuelva a responder si es necesario corregir informacion enviada
previamente.

= Respuestas Individuales

[ Q, Buscar por nomb

< Anterior 69 de 185 Siguiente >

RD Royer David Estrada Esponda

B Eliminar respuestas

% Teléfono:
B institucion: UNIVERSIDAD DEL VALLE

9 Ssede: Tulua

1 Fechade respuesta: 10/05/2025 09:45

Respuestas a la encuesta

1 Confirma su participacion el dia 16 de mayo de forma presencial en el lugar del evento?

Figura 24: Visualizacion individual de las respuestas de un usuario.

31



encuestas

POST Japi/encuestas

/api/encuestas/evento/{eventold}

/api/encuestas/respondidasId/{id}/paginada

/api/encuestas/todasEncuestasinpreguntald/{id}

/api/encuestas/responder

Japi/encuestas/{id} Actualizar una encuesta

/api/encuestas/email

/api/encuestas/verificar-estado/{id}

/api/encuestas/cambiar-estado/{id}

Figura 25: Documentacion Swagger del modulo de encuestas.

El médulo de Encuestas de Percepcion proporciona un ecosistema completo para la cons-
truccion, administracion y analisis de formularios institucionales. Su flujo integral garan-
tiza confiabilidad en los datos, acceso controlado, trazabilidad y herramientas de analisis
que fortalecen la toma de decisiones basada en informacion real y estructurada.

9.1.2. Mo6dulo de Red Social

Durante el periodo de pasantia se fortalecio la visibilidad publica del usuario dentro de la
plataforma mediante la creacion de un moédulo que permite gestionar y mostrar enlaces
a redes sociales externas. Este componente facilita que otros participantes puedan ubicar
al usuario en plataformas como Facebook, Instagram o LinkedIn, ampliando su presencia
digital y favoreciendo la interaccion académica fuera del sistema.
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REDES SOCIALES

Nombre Red Social Nombre Red Social Nombre Red Social

Instagram @ LinkedIn @ Scholar @
grese Enlace grese Enlace ngrese Enlace

https://www.instagram.com/royer_ GD https://www.linkedin.com/in/royer- G2 https://scholar.google.com/citatior G2

Nombre Red Social Nombre Red Social Nombre Red Social

ResearchGate @ Cvlac @ Facebook @
ngrese Enlace grese Er ngrese Enlace

https://www.researchgate.net/profi G2 https://scienti.minciencias.gov.co/i G2 https://www.facebook.com/profile. G2

el e sl Nombre Red Social o
Agregar redes
3434 @ 3434 @

ngrese Enlace ngrese Enlace

www.google.com D www.google.com (o]

B Guardar Redes

Figura 26: Agregar redes sociales desde el perfil del usuario.

El médulo permite:
» Registrar y editar enlaces a redes sociales personales.
= Mostrar dichas redes en el perfil publico del usuario.

= Facilitar la conexién externa entre participantes.

a INVESSDFT A inicio P Newsletters [ Eventos @) Precios [ Solicita Tu demo!

Nombre
Royer David Estrada Esponda

Correo de contacto
royer.estrada@correounivalle.edu.co

«,  Redes Sociales

(o] Instagram

(<o) Linkedin

(<o) Scholar
() ResearchGate

(<o) Eacebook

(<] 3434

Figura 27: Visualizacion de redes sociales agregadas en el perfil piblico.
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Este moédulo mejora la identidad digital del usuario dentro de la plataforma y abre la
puerta a una interaccion mas amplia, permitiendo que las conexiones trasciendan los
eventos y continden en espacios externos.

9.1.3. Mejoras a modulos existentes

Durante el periodo de pasantia se realizaron mejoras orientadas a optimizar la experien-
cia del usuario, fortalecer la seguridad, integrando herramientas de conexién y ampliar
funcionalidades clave. Los principales avances fueron:

1. Incorporacién de redes sociales en el perfil del usuario

Ahora este apartado contiene las funciones completas del antiguo moédulo de Red
Social.

El médulo fue disenado para permitir que los usuarios establezcan conexiones dentro
de la plataforma Invessoft a través de solicitudes de amistad, sugerencias automaticas
y herramientas de busqueda. De esta manera se busca fomentar una red académica
mas activa y colaborativa.

5 CONTACTOS

Mis Contactos

Buscar personas

Q

Sugerencias de Amistad:

KY MP LD JF @ HG

Ketty Yalile Rosero Mauricio Payan Luis David Juan Femando Hector Garcia
Estupifian Meneses Rodriguez Castillo Guarin Zora Arana

© (Preguntas?

Figura 28: Interfaz del moédulo de red social en la plataforma Invessoft.

El moédulo incluye:

= Solicitudes de amistad: Enviar, aceptar, rechazar y cancelar solicitudes, con
opcion de mensaje personalizado.

= Sugerencias automaticas: En funcion de intereses, areas de conocimiento y
participacion en eventos.

= Biusqueda de usuarios: Filtrado por nombre o palabras clave.

= Gestion de contactos: Visualizacion de contactos confirmados y solicitudes
enviadas o recibidas.
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ENCIAS POR CATEGORIA

Areas de Conocimiento

Eventos

Mauricio Lépez Benftez
Motivo de sugerencia:
Comparten el drea:
Ingenieria y Tecnologia

Jose Luis Unas Gomez Ketty Yalile Rosero
Motivo de sugerencia: Estupifian
Participaron en el evento: Motivo de sugerencia:

Xl Encuentro Participaron en el evento:
Departamental de S... XIV ENCUENTRO
DEPARTAMENTAL DE SE...

- -
Juan Fernando Guarin Hector Garcia Arana Margarlt? Marfa Vallejo
Jiménez

Zora Motivo de sugerencia:
Motivo de sugerencia: Participaron en el evento: Il Motivo de sugerencia:
Participaron en el evento: XII Encuentro nacional e Comparten el drea:
Encuentro Departamental De Internac... Ingenieria % Tecnologia
Se...

JEMAY PARRA OCAMPO
Motivo de sugerencia:
Comparten el drea:
Ingenieria y Tecnologia

Mayeline G6mez
Agudelo
Motivo de sugerencia:
Comparten el area:
Ingenieria y Tecnologia

Evaluaciones

NORHA ELENA LOAIZA
ROJAS
Motivo de sugerencia:
Evaluaron el trabajo:
Aprovechamiento
Agroindustrial de Resi...

Jaime Eduardo Aragén
Campo
Motivo de sugerencia:
Evaluaron el trabajo:

ASTRONOMIA PARA TODOS:

UNA PUERTA TACT...

Figura 29: Sugerencias de amistad dentro del modulo.

El sistema también permite:

= Desplazar sugerencias mediante un carrusel interactivo.

» Revisar mensajes enviados junto con cada solicitud.

» Recibir notificaciones por correo cuando llega una nueva

Mis Contactos

Yilmar Alzate Rodriguez

CLAUDIA IVONNE MONTALVO ESCOBAR

Juan David Pinzon

Maria Piedad Escobar Beltran

Eliminar
amigo

Eliminar
amigo

Eliminar
amigo

Eliminar
amigo

solicitud.

Lida Patricia Rivillas
Valencia
Motivo de sugerencia:
Evaluaron el trabajo:
Caracterizacion de los
estilos de lide...

Oscar Marino Duran
Aguado
Motivo de sugerencia:
Evaluaron el trabajo:
Sistematizacion De Las
Experiencias En...

Ademas, se gener6é documentacion técnica mediante Swagger para facilitar el mante-

nimiento del backend y futuras ampliaciones del médulo.
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redes-sociales

/api/redes-sociales

/api/redes-sociales/redes-sociales

/api/redes-sociales/{id}

/api/redes-sociales/Update-redes-sociales/{id}

/api/redes-sociales/Delete-redes-sociales/{id}

Reportes Listados

Salas Remotas

Sedes

Tours

Figura 31: Documentacion Swagger del médulo de red social.

Este moédulo representa una base solida para funcionalidades futuras como chats, gru-
pos tematicos o interacciéon méas profunda entre usuarios.
2. Integracion de reCAPTCHA en el inicio de sesion

Se implement6 reCAPTCHA en la pagina de autenticaciéon para prevenir accesos auto-
matizados y ataques de fuerza bruta. Esta medida garantiza que solo usuarios legitimos
puedan acceder al sistema, reforzando la seguridad general.
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INICIAR SESION

ra ™
‘ Correo electronico o usuario* 2 ‘
N vy
.-/-- -.\'-
‘ Ingresa tu contrasefa* == ‘
9 Y,

[7] ver contrasefia

F |
No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Términos
P . w
4 Iniciar sesién
Inici i6 NICOLAS ARTURO EH [ILEED
: nicia sesién como -~ .
Continuar nicolas.arturo.valencia@correounivalle.edu.co v 7 SE'..SIOI'I con
con ORCID Microsoft

Figura 32: Implementacién de reCAPTCHA en el inicio de sesion.

La integracion de reCAPTCHA incrementa significativamente la seguridad de la plata-
forma, mitigando riesgos de automatizacion maliciosa y fortaleciendo la confiabilidad del
proceso de autenticacion.

3. Generacion de ranking de trabajos evaluados

Se desarroll6 la funcionalidad que permite generar rankings de trabajos evaluados
dentro de un evento, disponibles en formato Excel y ordenados de mayor a menor
promedio de calificacién, con o sin empates.
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GAMIFICACION

Reporte de puntos de espectadores

Reporte de votos en trabajos

Descargar Ranking (Con Empates)

Descargar Ranking (Sin Empates)

EVALUACIONES

Auditoria de retiros

Figura 33: Generacion del ranking de evaluaciones.

La generacion de rankings automatizados optimiza la evaluacion académica dentro de
los eventos, facilitando la comparacién objetiva entre trabajos y permitiendo exportar
resultados de forma organizada y estandarizada para su analisis o difusion.

4. Eliminacién de evaluaciones con trazabilidad e inconsistencias

Se anadi6 la gestion completa para eliminar evaluaciones, incluyendo validacion de es-
calas, deteccion visual de inconsistencias, edicion manual, eliminacién segura y registro

automatico de trazabilidad.

EDITAR FORMATO
Modelo de negocio innovador

% 100/ 100

Nombre del formato

[Modelo de negocio innovador

be
—

- Tipo de trabajo* - Formato cualitativo o cuantitativo* —————— - Formato oral o escrito*
| MODELO DE NEGOCIO INNOVADOR ~ @l | Cuantitativo - @ ol - o
- Puntuacién maxima* — Escala Likert* .~ Calificacién minima*
100 * | si - -

- Calificacion maxima*

= +

- Umbral de inconsistencia*

1 A

Selecciona el estado

(O Desactivada

@\ Artivarda

Para escala Likert (1-5): Recomendado entre 1y 3

v

Figura 34: Ediciéon de valores identificados como inconsistencias.

38



Efectos del entrenamiento cruzado en la Instagram y transformaciones

fuerza en miembros superiores e inferiores corporales: adolescentes
en deportistas: Una revisién exploratoria = 1 @ 5
# D @ B = Ultima actualizacién: 17/10/25, 13:26

Ultima actualizacién: 17/10/25, 15:27 B Proyecto Terminado

B Poster 2* Ciencias Sociales
ah Ciencias Médicas y de la Salud - Codigo del trabsjo .
@ Trabajo de grado ‘ 7414 ||_:| |

N J
Ve Codigo del trabajo ~
‘ 7224 (] |
ANy S

k (1) Desactivar )
k (1) Desactivar )

Figura 35: Indicador visual que alerta sobre inconsistencias.

CALIFICACIONES DEL TRABAJO

Evaluador Fecha de evaluacién Callificacién Descarga Evaluacion Eliminar Evaluacién

Evaluador 1 16 oct 2025, 12:23:54 1 i

Figura 36: Interfaz para la eliminacién de evaluaciones.

La gestion de inconsistencias y la trazabilidad en la eliminaciéon de evaluaciones mejora
la transparencia y confiabilidad del proceso evaluativo. Permite corregir errores, man-
tener registros histéricos y garantizar que los resultados finales reflejen evaluaciones
véalidas y verificadas.
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5. Transferencia de eventos

Se implement6 la funcionalidad que permite al administrador del sistema transferir un
evento a otro usuario. Esta accién queda registrada mediante un sistema de auditoria
que almacena la fecha de la transferencia, el usuario anterior y el nuevo propietario,
garantizando transparencia en el proceso.

Cuando el evento tiene configuraciones de pago asociadas, estas se restablecen automa-
ticamente para evitar que futuros cobros continten vinculados al propietario anterior.
El nuevo usuario puede configurar nuevamente sus métodos de pago una vez comple-
tada la transferencia.

< Transferir evento

Propietario actual

PP pepito perez
hola@hola2.com
B ID: 39828

Seleccionar nuevo propietario

suario

Escribe para buscar usuarios (minimo 2 caracteres)

Describe el motivo de la transferencia

Cancelar X

Figura 37: Proceso de transferencia de eventos entre usuarios.
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La funcionalidad de transferencia de eventos agiliza la gestiéon administrativa, permi-
tiendo reasignar la propiedad de manera segura y controlada. La auditoria integrada
y el restablecimiento automatico de configuraciones garantizan un proceso claro, evi-
tando errores e inconsistencias en la administraciéon del evento.

6. Generacion de infografias en eventos (evento especifico)

Se desarroll6 la funcionalidad para visualizar y descargar infografias dentro de un
evento en especifico, trasladando los indicadores (KPIs) que antes se encontraban en
el dashboard hacia una nueva opcién ubicada en el menu “Mds acciones”, donde ahora
se despliega un subment que incluye la opcién “General”. Esta mejora centraliza la in-
formacion relevante del evento y facilita su consulta por parte de gestores, propietarios
y organizadores.

La seccion de infografias incluye actualmente los siguientes reportes:
» Trabajos por tipo (tipos de trabajo).
= Trabajos por sede.
» Trabajos por estado (avalados, agendados, evaluadores asignados).

= Caracterizacion de ponentes, con visualizacién en graficos y opciéon de des-
carga:

e Hombres vs. mujeres.
e Ponentes por grupos de edad.
e Evaluadores por categoria.

Estas infograffas permiten obtener una vista global del comportamiento del evento
analizado, facilitando la toma de decisiones basadas en datos y mejorando la interpre-
tacion de la informacion registrada.

INFOGRAFIA
3 XIVENCUENTRO DEPARTAMENTAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION - NODO VALLE DEL CAUCA 2025

Inicio / Eventos / Infografia

Tipos De Trabajos Del Evento ~
Tipo de gréfico: 1l Bars m 0 Copiar gréfica

Tipos de Trabajos

Proyecto Terminado (46)
Taller (2)
Poster (149)

Obras, disefios o productos
resultado de procesos de
creacion. (2)

Proyecto en Curso (168)

Figura 38: Visualizacion de infografias del evento.
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Caracterizacion de Ponentes por Grupo de Edad ¢ Evaluadores por Area de Conocimiento i

Tipo de gréfico: |l Bars [ LN ) Copiar gréfica Tipo de grifico; TN ¥ Pastel 0 Copiar grfica

Distribuciéon de Ponentes por Grupo de Edad Evaluadores por Area de Conocimiento

18-25 afios (475)
26-35 afios (106)
36-45 afios (35)
46-55 afios (15)
56-65 afios (6)
Mayores de 65 (17)

Figura 39: Ejemplos de graficos disponibles dentro del evento.

La incorporacion de la seccion de infografias en cada evento mejora la organizacion
y accesibilidad de los indicadores especificos del mismo. Al centralizar los reportes y
permitir su descarga en graficos visuales, la plataforma ofrece una herramienta més
intuitiva para el analisis de informacién puntual, apoyando la gestion operativa y la
evaluacion del evento.

7. Infografia global de eventos (solo administradores)

Se desarroll6 un modulo de infografias destinado exclusivamente a usuarios con per-
misos administrativos. Este apartado permite acceder a una vista global del compor-
tamiento de todos los eventos registrados en la plataforma, proporcionando métricas
consolidadas que facilitan la supervision, analisis y toma de decisiones a nivel institu-
cional.

El moédulo incluye filtros avanzados que permiten segmentar la informaciéon por tipo de
evento, propietario, gestor y rango de fechas. Entre los datos que se pueden visualizar
se encuentran:

» Cantidad total de eventos disponibles en el sistema.

Distribucion de eventos por tipo (congreso, simposio, entre otros).

Eventos clasificados segiin si son pagos o gratuitos.

Visualizacion exclusiva de eventos por propietarios.

Visualizacion exclusiva de eventos por gestores.

Filtro general por fechas para analisis temporal.

42



Estas visualizaciones proporcionan una vision estratégica del comportamiento global
de los eventos, permitiendo a los administradores identificar tendencias, cargas de
trabajo y oportunidades de optimizacion.

Fecl Fecha hasta

1/1/2025 4/12/2025

Blsqueda

Q_ Aplicar filtros ¥ Descargar Excel (filtrado) § Restablecer layout

Figura 40: Filtro para buscar un eventos.

Todos los eventos Eventos por mes
Total: 50 ¥ Exportar listado (G Cambiar a Dona 0 Copiar gréfica
Xl Encuentro regional de estudiantes de Contaduria Publica de la Univ.. pago I 2019-10 [N 2020-08 [N 2021-03 [N 2021-06

I 2021-08 [ 2021-09 [T 2021-10 [ 2022-03
[ 2022-05 [N 2022-06 [N 2022-09 | 2022-10

4to Encuentro Nacional de Gestién y Administracién de la Investigacién pago

3er Congreso Educajas de Investigacion:Conexiones que transform... gratuito I 2023-04 N 2023-05 [ 2023-06 [ 2023-07
CONGRESO DE INVESTIGACION ¥ ENCUENTRO DE SEMILLEROS DE... gratuito ; jzijzi E ig:;z — zgzj;; E ﬁif
Il Congreso Regional de Ginecologia y Obstetricia: Filiales zona Centro... pago I 202502 [ 2025-05 [ 2025-06 [N 2025-08
XIV SEMINARIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN GESTION ... gratuito s I 202508 T 202510 [ 20251
Encuentro Cientifico y Educativo de Experiencias Investigativas EC... gratuito 7

XV ENCUENTRO REGIONAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION RRE... pago 6

Primer Encuentro de Sistemas de Regionalizacion de la Educacion ... gratuito 5

IV Congreso Internacional de Ciencias Sociales y Humanas: Pensa.. gratuito 4

Il Congreso Internacional en Ingenieria: Disefio de Futuros gratuito 3

Semana E gratuito

IV Semana Internacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion Y Biodi... gratuito

Primera Feria del Libro: “un espacio para el conocimiento y la cultur... gratuito I
IV Encuentro nacional e Internacional de semille v arunos de inv. REDL..  paao v £ & “"\\

Nel 2]
P

Figura 41: Graficos comparativos de todos los eventos realizados por mes.

La infografia global para administradores amplia las capacidades de supervision del
sistema, permitiendo un analisis integral de todos los eventos registrados. Esta herra-
mienta facilita la interpretacion masiva de datos, optimizando la toma de decisiones y
fortaleciendo el control operativo del ecosistema de eventos.
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9.1.4. Documentacion

La documentacion del desarrollo de la capa de acceso de datos consiste en especificaciones
de parametros, pasos requeridos para las configuraciones del servidor, y mayormente, en
la descripcion de los puntos de acceso o endpoints, en donde se indican los posibles
parametros, tipos de datos, se describen las salidas y se muestran los codigos http de
estado de respuesta que se pueden esperar por parte del back-end. Adicionalmente, la
documentacion es un modulo funcional por medio del cual se pueden ejecutar cada una
de las operaciones de la capa y cuenta con un sistema de autenticacion y autorizacion.

Adicionalmente, la documentacion es un médulo funcional por medio del cual se pueden
ejecutar cada una de las operaciones de la capa y cuenta con un sistema de autenticacion
y autorizacion.

Invessoft
API

Username:

Password:

)

Ir al sitio oficial

Figura 42: Vista del sistema de seguridad inicial de la documentacion, se requieren cre-
denciales de acceso para la documentacion.
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Available authorizations

bearer (hitp, Bearer)

Value:

Figura 43: Vista del sistema de autorizacion y autenticacion del sistema en la documen-
tacion, se requiere un token para poder ejecutar operaciones con los end-points.

encuestas

POST fapi/encuestas
/api/encuestas/evento/{eventold}
Jfapi/encuestas/respondidasId/{id}/paginada
[api/encuestas/todasEncuestaSinpreguntald/{id}
/api/encuestas/responder
fapifencuestas/{id} Actualizar una encuesia
fapi/encuestas/email
fapifencuestas/verificar-estado/{id}
[api/encuestas/cambiar-estado/{id}

fapifencuestas/{id}/verificar-respuesta-usuario

fapifencuestas/encuestaEliminar/{id}

[api/encuestas/{id}/usuarios-respuesta

Figura 44: Vista de la documentacion de un médulo en Swagger, se pueden observar los
puntos de acceso, el tipo de método http y las operaciones que se pueden realizar a traves
de ellos.
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/api/encuestas

Crear encuesta

Parameters

No parameters

Request body applicationfjson

Cuerpo de la solicitud para crear una nueva encuesta

Example Value Schema

i

"obligat .
"seleccion_multiple™: true,
"opciones™: [

3
3
1,
"fecha_activacion™: "string”,
"fecha_max_respuesta™: "string”

Responses

Figura 45: Vista detallada de un punto de acceso de un médulo en Swagger en el que se
pueden apreciar los parametros requeridos en el body, y parte de la respuesta.

9.2. Diseno

9.2.1. Meétodos e Identificacion de recursos

Para la identificacion de recursos se utiliza un localizador uniforme de recursos (URL),
el cual puede contener o no parametros. Para indicarle al servidor el tipo de operacion
que debe realizar, se emplea el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), el cual
incluye los siguientes métodos:

= POST: permite crear registros nuevos.

= GET: se utiliza para consultar registros, pudiendo incluir diferentes parametros de
busqueda.

» PUT: actualiza la informacién completa de un registro existente.

= PATCH: realiza una actualizaciéon parcial del registro, comtinmente utilizada para
modificar su estado (por ejemplo, activar o desactivar un recurso).
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9.2.2. Autenticacion

Se incluye un bearer token como metodo de autenticacion, el cual hace uso de la tecnologia
JWT para garantizar su integridad, es decir que una vez el back-end otorga un token para
que un usuario se identifique en cualquiera de los endpoints que haga uso, la informacion
dentro de el no sea modificada.

*access_token®: “eylhbGcinilTuzy ey ) 2T kSl Jan T cxbtiadal

Figura 46: Respuesta de un token de autenticacion en el back-end.

9.2.3. Respuesta

Con el fin de identificar la naturaleza de una respuesta del backend, se utilizan los si-
guientes codigos de estado HTTP:

= 200: indica que la operacion se realizé con éxito.

= 201: senala que se ha creado un nuevo recurso.

= 400: indica que existen errores en la peticion realizada por el cliente.
= 404: indica que el recurso solicitado no existe.

= 500: senala que ocurrié un error interno en el servidor.
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9.2.4. Vista arquitectural de la aplicaciéon mediante el uso de NestJS

En la capa de acceso de datos (Back-end) de la aplicacién se ha implementado una
arquitectura basada en servicios. Cada servicio se encarga de una funcionalidad especifica
del sistema, lo que facilita la modularidad, la reutilizaciéon del cédigo y la escalabilidad
del sistema. La estructura arquitectonica de la aplicacién se organiza en las siguientes
carpetas:

src - Carpeta raiz de la aplicacidn
+— modulo - Médulo de la aplicacidn

— dto

create.dto.ts

update.dto.ts

— controller.ts - Maneja las rutas y parametros de los endpoints
— module.ts - Importa

— service.ts - Contiene la légica de negocio de la aplicacidn

— e e .

+— entities - Entidades de la aplicacidn

modulo.entity.ts - Modela y representa una tabla de la base de datos

+— shared - Recursos compartidos

tdecorators - Decoradores personalizados

— utils.ts - Funciones personalizadas de uso comin en la aplicacidén

+— main.ts - Punto de entrada de la aplicacidn

. . o .
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9.2.5. Patrones de diseno

Para el desarrollo de la aplicacion, se implementaron varios patrones de diseno que ayudan
a mantener el codigo organizado, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad. Los
patrones utilizados son:

Patréon de Médulos: Por defecto, NestJS organiza en modulos, lo cual agrupa
funcionalidades relacionadas en un solo lugar. Cada médulo contiene controladores,
servicios, dtos (objetos para la transferencia de datos) y otros componentes no
genéricos.

Patron de Controladores (Controller): Los controladores se encargan del ma-
nejo de las peticiones a la aplicacion. Manejan las solicitudes HT'TP entrantes, los
parametros, y las respuestas.

Patron de Middleware: NestJS permite la integracion de middlewares que son
comunmente utilizados en diversas aplicaciones, como aquellos que validan las se-
siones, autenticacion e incluso la existencia de datos en las peticiones, en su mayoria
los middlewares utilizados no son explicitos, sino que NestJS se encarga de darles
manejo a través de decoradores.

Patron de Guardas (Guards): A través de los guards, se determina si un usuario
tiene la potestad de hacer ciertas operaciones o no, se usan en los controladores para
proteger las rutas por medio de un listado de combinacién de permisos al cual cada
usuario esta vinculado.

Patron de Decoradores: Ademéas de los decoradores que NestJS provee para
identificar componentes como los controladores, servicios, entidades, métodos http
y otros, se utilizaron decoradores personalizados, para tareas repetitivas como, ob-
tener un objeto con campos especificos de una peticion.

Inyecciéon de Dependencias: NestJS gestiona las dependencias entre los diferen-
tes componentes. Lo cual reduce el tiempo de desarrollo y el nimero de lineas de
codigo, en su mayoria las dependencias inyectadas en los servicios corresponden a
los repositorios las tablas de la base de datos.
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9.2.6. Modelo de la base de datos

Por motivos de confidencialidad, es excluyen detalles como atributos, tablas y ciertas re-
laciones de las tablas de la base de datos, sin embargo, se muestra un modelo simplificado
que brinda una idea general de la estructura.

|d_forma_organiza... Id_campus espacios Id_institucion

Id_sede Id_sede Id_campus

_I _L— _‘_

Id_usuario Id_persona Id_sede Id_tipo_trabajo Id_area_conocim...
«
id_usuario id_institucion
Id_usuario Id_evento |ld_evento Id_evento id_evento
Id_persona Id_persona Id_tipo_trabajo r id_area_conocim...
Id_usuario Id_modalidad Id_evento Id_campo
Id_campo

T Id_trabajo

+ 1d_evento Id_evento
| | Id_campo
Id_modulo ld_permiso

Figura 47: Modelo simplificado de la base de datos.
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9.3. Pruebas

9.3.1. Alcance de las Pruebas:

Durante el desarrollo de los médulos propuestos, se realizaron diferentes pruebas funcio-
nales y de integracion para validar su correcto funcionamiento dentro del ecosistema del
sistema, Invessoft. A continuacién, se describen los escenarios de prueba implementados
y los resultados obtenidos para cada modulo.

9.3.2. Metodologia de Pruebas:

Durante el periodo de desarrollo y pruebas, el sistema Invessoft fue utilizado activamente
en diversos eventos los cuales permitieron la mejora de moédulos que requerian estabilizarse
después de la migracion, tanto para el funcionamiento correcto del sistema como para la
integracion de los nuevos modulos propuestos, pero en especial nos basamos en las pruebas
durante dos eventos académicos de gran relevancia, lo que permitié validar los modulos
desarrollados en escenarios reales que fueron:

s XIV Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion — Nodo Valle del
Cauca 2025

= XVII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion — RREDSI — Red-
COLSI Nodo Caldas

» II Congreso Internacional de Ingenieria con Sentido Social (CISS 2025)
= [V Encuentro Regional de Tesistas

En estos encuentros se pusieron en marcha los siguientes médulos:

9.3.3. Pruebas Realizadas:
9.3.4. Pruebas de Unitarias:

Tanto en el frontend (Angular) como en el backend (NestJS) se implementaron pruebas
unitarias para los modulos desarrollados. Estas pruebas se ejecutan autométicamente y
generan reportes visuales que permiten identificar areas no cubiertas por las pruebas.

9.3.5. Mejoras técnicas identificadas durante las pruebas de los médulos:
Pruebas de Funcionalidad:
1. Médulo de Encuestas de Percepcion

Se realizaron pruebas de creacion, ediciéon y visualizacion de encuestas orientadas a
la percepcion de los usuarios sobre eventos, actividades o servicios de la plataforma.
Se validaron multiples tipos de preguntas (abierta, opciéon multiple y opcion tnica),
asi como reglas de obligatoriedad y restricciones de seleccién. Se comprob6 que:

» Las encuestas se crean correctamente y se asocian al contexto correspondiente.

= [os usuarios pueden acceder y completar la encuesta de acuerdo con las reglas
definidas.
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» El sistema evita respuestas duplicadas provenientes del mismo usuario.

» Los resultados se visualizan mediante graficas (barras y tortas) y se exportan
correctamente para analisis en archivos de Excel.

Al files src/encuestas

95.42% Sta 81.57% Branches /e 95.85% Lines ses/sa

Filter - v

File = Statements Branches Functions. Lines

encuestas.controller.s 98.9% 90/91 92.85% 1314 100% 1717 98.86% 87/88

encuestas.service.s 94.72% 4311455 81.09% 266/328 95.65% 44146 95.25% 4221443

Figura 48: Porcentaje de cobertura en las pruebas del médulo de encuestas de Percepcion.

2. Mé6dulo de Red Social Interna

Se valido el funcionamiento de las funcionalidades sociales orientadas a la interacciéon
entre usuarios dentro de la plataforma. Las pruebas abarcaron:

» Configuraciéon y visualizaciéon de redes sociales externas en el perfil publico
del usuario (Facebook, Instagram y LinkedIn).

= Envio de solicitudes de amistad entre usuarios dentro de la plataforma.

= Envio de un mensaje opcional con la solicitud, el cual también se remite al
correo electronico del destinatario.

= Visualizacion de conexiones y solicitudes pendientes desde la interfaz del perfil.

All files src/social_sugerencias_amistad
98.43% Slater 88.63% Branche 732 97.61% Functions 4142 99.02% Lines 3es/308

>ress 1 or 10 go 1o the next uncovered block, b, p or K for the previous block

File « Statements Branches Functions Lines
social_sugerencias_amistad.controller.ts I 100% 92192 91.11% 4145 100%. 15015 100% 89/89

social_sugerencias_amistad.service.ts I 97.79% 2221227 87.35% 76/87 96.29% 26127 98.63% 2161219

Figura 49: Porcentaje de cobertura en las pruebas del médulo de red social.

Durante el desarrollo se evidenci6 la necesidad de aumentar los recursos del servidor
debido al crecimiento del ntmero de usuarios y participantes. El proyecto pasé
de contar con un procesador de 2 nicleos y 4 GB de RAM a un entorno con dos
procesadores de 4 ntcleos y 16 GB de RAM. Esta mejora permitié mitigar problemas
de sobrecarga que generaban lentitud en las respuestas del sistema, garantizando
asi una mejor experiencia de usuario.

En conjunto, estas mejoras no solo permitieron que los médulos desarrollados fun-
cionaran correctamente bajo condiciones reales de carga, sino que también esta-
blecieron una base soélida para el crecimiento escalable y sostenible del sistema en
futuros desarrollos.
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Project

@ invessoftBack

X Pinned
Issues

Merge requests

8 Manage
B Plan
<> Code
& Build
Pipelines
Jobs
Pipeline editor
Pipeline schedules
Artifacts
@ Ssecure

@ Deploy

® What's new
® Help

I Collapse sidebar

Figura 50: Visualizaciéon implementacion

T Ve

Q Search or goto. 7

royer | @ InvessoftBack / Pipelines | #2173019808

Merge branch 'develop' of gitlab.com:r3gOr/invessoftback into...
@ Passed  Created 1 week ago by Nicolas Valencia, finished 1 week ago

For commit 7d839ade [5y

Related merge request 11139 to merge fix/5826-optimizar-consulta-avalar-trabajos

latest, merge request €0 6 jobs (4.9 (9 4 minutes 53 seconds, queued for 1seconds

Pipeline  Jobs &  Tests O

Groupjobsby | Stage | Job dependencies

check test deploy

© ;:‘eeck'branch—up—w— Ie) Q test 5] © deploy-job (s}
© deploy-job-build 6
@ deploy-job-init (s)
@ deploy-job-install (s}

[T ——————

stage check en los pipeline

Bo 830 36

del servidor.

Figura 51: Visualizacion estado recursos del servidor durante un evento.
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:58 node /home/invessoft/files-Invessoft/app.js
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N /sbin/init
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.00
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pooo+Hooo®

Figura 53: Visualizacion estado recursos del servidor actualmente.
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9.4. Resultados

Durante la implementacion del sistema Invessoft, el modulo de encuestas de Per-
cepcion fue validado en cuatro eventos académicos :

a) XIV Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion — Nodo Valle
del Cauca 2025

18. Que opinion le merece la plataforma de apoyo del evento (Invessoft) En cuanto a Carnet,

notificaciones, Evalauciones, Certificados, Constancias.

Distribucion de selecciones (333 personas) Tipo de grdfico: il Baras QO Dona

EM!\E

1% (2 selecciones)

10% (63 selecciones)

Bouens

57% (189 selecciones)

Becaeme

23% (77 selecciones)

Total de personas que respondieron: 333

Figura 54: Visualizacion encuesta sobre la plataforma durante el evento Nodo Valle del
Cauca.

b) XVII Encuentro Departamental de Semilleros de Investigacion — RREDSI —
RedCOLSI Nodo Caldas

17. Que opinion le merece la plataforma de apoyo del evento (Invessoft) En cuanto a escarapela,
notificaciones, Evaluaciones, Certificados, Constancias de evaluacion, Método de pago.

Distribucion de selecciones (99 personas) Tipo de grifico: k. Barras Q) Dona

mMala
2% (2 selecciones)

B feguiar

6% (6 selecciones)
mBluena

58% (57 selecciones)

Excelente
34% (34 selecciones)
Totzl de personas que respondieron: 99

Figura 55: Visualizacion encuesta sobre la plataforma durante el evento Nodo Caldas.
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c¢) IV Encuentro Regional de Tesistas

3. Qué tan facil le parecié el registro en la plataforma?
Distribucion de selecciones (20 personas) Tipo de grafico: 1l Bamras O Dona

m Dificil

0% (0 selecciones)
m Normal

65% (13 selecciones)

m Muy facil
35% (7 selecciones)
Total de personas que respondieron: 20

Figura 56: Visualizacion encuesta sobre la plataforma durante el evento en la Sede Buga,
Universidad del Valle.

d) II Congreso Internacional de Ingenieria con Sentido Social (CISS 2025)

Estos eventos permitieron recopilar retroalimentacion estructurada sobre la plata-
forma y los procesos organizativos, demostrando la eficacia del médulo en escenarios
reales. A continuacién, se presentan los resultados clave:

1. Encuestas de Percepcion

Participacion en encuestas: Al finalizar los eventos se alcanz6 una par-
ticipacion superior al 65% de los asistentes en las encuestas de percepcion
aplicadas a través de la plataforma. Las encuestas incluyeron preguntas ce-
rradas y abiertas, con andlisis automatizado mediante gréaficos de barras y
torta, ademas de exportacion a Excel para informes detallados.

Resultados clave de las encuestas:

» XIV Encuentro (Valle del Cauca): Calificacion promedio de 4.5/5
en “facilidad de uso” y “organizacion”. El 85 % de los encuestados calificd
como “excelente” el proceso de registro y acceso a los espacios.

» XVII Encuentro (Caldas): 90 % de satisfaccion en la gestion de pa-
gos y cupones. La retroalimentacion cualitativa destaco la rapidez en la
resolucion de incidencias durante el evento.
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2. Red Social integrada en la plataforma

Durante los eventos los usuarios pudieron agregar enlaces a sus redes sociales
desde su perfil. Se observdé un aumento natural en solicitudes de amistad y
visitas a perfiles. Ademaés, algunos participantes reportaron nuevas conexiones
en sus redes externas a partir de la interaccion generada en la plataforma.
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10. Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman la estabilidad, escalabilidad y eficiencia de los
modulos desarrollados en Invessoft, demostrando su capacidad para operar en con-
textos reales con miltiples usuarios, altos volimenes de datos y necesidad de res-
puesta en tiempo real.

a) Impacto operativo: Se evidenci6 una mejora significativa en la automatiza-
cion de procesos internos y en la gestion general de los eventos, optimizando
tiempos y reduciendo la intervenciéon manual.

b) Satisfacciéon del usuario: Las encuestas post-evento reflejaron calificaciones
superiores a 4.5/5 en aspectos como facilidad de uso, organizacion y experien-
cia general dentro de la plataforma.

c) Preparacion para el futuro: La arquitectura del sistema mostro capacidad
para crecer y adaptarse, permitiendo la integracion futura de nuevos modulos
y su implementaciéon en eventos de mayor escala.

Estos avances consolidan a Invessoft como una solucién integral para la gestion de
eventos académicos, ofreciendo una experiencia més eficiente para los participantes
y un soporte técnico robusto para las instituciones organizadoras.
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